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การจดัท าแผนธุรกิจ SOBER TRUCK จ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอลแ์บบ Food 

Truck เป็นแผนธุรกิจท่ีจดัท าข้ึนเพื่อการศึกษาขอ้มูลโอกาสของการก่อตั้งธุรกิจการจ าหน่ายเคร่ืองด่ืม
เบียร์ไร้แอลกอฮอล์แบบ Food Truck และเพื่อไวเ้ป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบการท่ีสนใจเร่ิมตน้ธุรกิจ
ไดล้องศึกษาความเป็นไปไดข้องการท าธุรกิจแนวน้ี 

ผูจ้ดัท าแผนธุรกิจตอ้งกราบขอบพระคุณอาจารย ์ผศ.ดร.พลัลภา ปีติสันต์ อาจารยท่ี์
ปรึกษาของผูจ้ดัท าแผนธุรกิจ ซ่ึงให้การช้ีแนะแนวทางในการด าเนินการท าแผนธุรกิจท่ีถูกตอ้ง อีก
ทั้งยงัช่วยตรวจสอบ ให้ค  าปรึกษาแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ และให้การเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมา โดยยงั
มีอาจารยกิ์ตติชยั ราชมหา ท่ีกรุณาใหค้วามรู้และแนะน าแนวทางการท าแผนการเงิน จนท าใหผู้จ้ดัท า
แผนธุรกิจสามารถท าแผนธุรกิจน้ีไดส้ าเร็จอย่างครบถว้น ขอขอบพระคุณอาจารยท์ั้งสองท่านเป็น
อยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ี 

ผู ้ จ ัด ท า แ ผน ธุ ร กิ จ ข อขอบพระ คุณ เห ล่ า คณ าจ า ร ย์ วิ ท ย า ลัย ก า ร จัด ก า ร 
มหาวิทยาลยัมหิดลทุกท่าน ท่ีมอบความรู้ในดา้นต่างๆท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท าแผนธุรกิจ ท าให้
ผู ้จ ัดท าแผนธุรกิจสามารถน าความรู้ท่ีได้รับมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการวางแผนธุรกิจน้ี 
ขอขอบคุณเพื่อนสาขาการตลาดรุ่น 24B ทุกคน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง นางสาว จนัทร์กานต์ เบ็ญจพร
และ นางสาว ณชัชา นฏัสถาพร ท่ีคอยใหค้วามช่วยเหลือ และเป็นก าลงัใจดว้ยดีเสมอมา 

สุดทา้ยน้ีผูจ้ดัท าแผนธุรกิจขอขอบพระคุณครอบครัว ผดุงศกัด์ิวิริยะ ท่ีคอยให้ความ
ช่วยเหลือ และส่งเสริม เป็นก าลงัใจให้ผูจ้ดัท าแผนธุรกิจน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ผูจ้ดัท าแผนธุรกิจ
หวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่สารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจไม่มากก็น้อย หากมีขอ้ผิดพลาด
ประการใด ตอ้งขออภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทคดัยอ่ 
ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคส่วนใหญ่หันมาให้ความสนใจในการดูแลสุขภาพมากข้ึนควบคู่ไปกบั

การให้ความส าคญักบัการสร้างภาพลกัษณ์ และบุคลิกภาพภายนอกให้ดูดีอยู่เสมอ เพ่ือพบปะผูค้นและ
สังสรรค์กนัในโอกาสต่างๆ เช่น งานคุยธุรกิจกบัคู่คา้ งานเล้ียงข้ึนปีใหม่ งานเล้ียงบริษทั เป็นตน้ และมี
ผูบ้ริโภคไม่นอ้ยท่ีตอ้งการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์แต่ยงัคงเป็นกงัวลกบัการท่ีจะตอ้งดูแลสุขภาพมากข้ึน 
หรือโอกาสเกิดอุบติัเหตุหลงัจากการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์จึงท าใหเ้คร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอลเ์ป็นอีก
ทางเลือกหน่ึงท่ีกลุ่มผูบ้ริโภคเหล่าน้ีหนัมาสนใจด่ืมมากข้ึน เพ่ือทดแทนการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ปกติ 
เป็นการรักษาภาพลกัษณ์ และรักษาสุขภาพไปในตวั และจากการท่ีผูค้นหนัมาใส่ใจตวัเองกนัมากข้ึน ส่งผล
ใหธุ้รกิจในอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอลใ์นต่างประเทศและประเทศไทยไดรั้บความนิยมมาก
ข้ึนเร่ือยๆและมีแนวโนม้การเติบโตของอุตสาหกรรมน้ีอยา่งต่อเน่ือง 

ในส่วนของแนวทางการเปิดร้านแบบ Food Truck นั้น ผูจ้ดัท าแผนธุรกิจมองว่าเป็นตวัช่วย
ให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ในหลายๆพ้ืนท่ี และการตกแต่งตวัรถท่ีเป็นเอกลกัษณ์ก็สามารถดึงดูดความ
สนใจของลูกคา้ให้มาสนใจตวัสินคา้ของทางร้านมากข้ึนเช่นกนั อีกทั้งยงัมีการบริหารจดัการท่ีง่ายและ
สะดวก จึงท าให้เกิดแนวคิดในการท าร้าน SOBER TRUCK ข้ึนมา เพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคท่ีช่ืนชอบในการด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอล ์เพ่ือรักษาภาพลกัษณ์ในการเขา้สังคมและตอ้งการดูแล
รักษาสุขภาพ 
 
ค าส าคญั : เบียร์ไร้แอลกอฮอล ์/ Food Truck   
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บทที ่1 

โอกำสและควำมน่ำสนใจของธุรกจิ 
 
 

1.1 ทีม่ำและควำมส ำคญั 
แนวโน้มด้ำนกำรด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอล์ 
เม่ือกระแสการรักสุขภาพก าลงัมา กลุ่มคนท่ีช่ืนชอบในการด่ืมสังสรรค์ สายปาร์ต้ีใน

ยคุสมยัใหม่ก็หนัมาดูแลใส่ใจกบัสุขภาพมากข้ึน เกิดการมองหาเคร่ืองด่ืมทางเลือกใหม่ ท่ีตอบโจทย์
การด่ืมเพื่อเขา้สังคมได้โดยไม่จ  าเป็นตอ้งเมา อีกทั้งยงัไม่เป็นการท าลายสุขภาพอีกด้วย นั้นก็คือ 
“เบียร์ไร้แอลกอฮอลล์” ท่ีด่ืมแลว้ไม่เมา จึงเป็นตวัเลือกท่ีน่าสนใจในกลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี (กรุงเทพ
ธุรกิจ, 2565) 

ผูบ้ริโภคจ านวนมากหันมาสนใจการด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีความแปลกใหม่หลายรสชาติ 
และไม่ไดมี้ความตอ้งการด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์เหมือนเดิม ท าให้กลุ่มผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมไร้
แอลกอฮอล์มีการเติบโตมากข้ึน เช่น เบียร์วีแกน, เบียร์ไร้แอลกอฮอล์, Mocktail เป็นตน้ (ธนาคาร
กรุงเทพ, 2564) โดยเฉพาะกลุ่ม Millennial Generation ท่ีมีอายุระหวา่ง 26-41 ปี มีพฤติกรรมการด่ืม
แอลกอฮอล์ท่ีนอ้ยลง และหนัมาด่ืมเคร่ืองด่ืมไร้แอลกอฮอล์มากข้ึน เพราะตอ้งการดูแลสุขภาพ โดย
การด่ืมเคร่ืองด่ืมไร้แอลกอฮอล์เป็นการเปิดโอกาสให้ผูค้นไดส้ังสรรคก์บัเคร่ืองด่ืมโดยไม่เกิดผลเสีย
ต่อสุขภาพ เช่น โรคทอ้งอืด โรคเก่ียวกบัทางเดินอาหาร ภาวะซึมเศร้า เป็นตน้ (Forsyth, 2022) 

ความต้องการของผูบ้ริโภคท่ีเพิ่มข้ึนส าหรับเคร่ืองด่ืมท่ีสะดวกและดีต่อสุขภาพ 
กระตุ้นสถิติตลาดเบียร์ไร้แอลกอฮอล์ หรือ ตลาดเบียร์มอลต์ท่ีไม่มีแอลกอฮอล์มีแนวโน้มท่ีจะ
เพิ่มข้ึนมากกวา่ 22 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐ (ประมาณ 8.38 แสนลา้นบาท)1 ภายในปี 2026 เน่ืองจาก
การขยายตวัของอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืมอย่างมีนัยส าคญัในภูมิภาคก าลังพฒันา เช่น 
ประเทศบราซิล จีน และเวียดนาม ซ่ึงประเทศเหล่าน้ีเป็นประเทศท่ีมีก าลงัขยายตวัของเมืองอย่าง
รวดเร็ว และการใช้วิถีชีวิตท่ีเร่งรีบ วุ่นวาย เน้นการบริโภคอาหารสะดวกซ้ือ ดงันั้นผูบ้ริโภคจึงมี
ความเต็มใจท่ีจะจ่ายราคาท่ีสูงข้ึนส าหรับสินคา้ท่ีบ่งบอกถึงมาตรฐานการครองชีพท่ีสูงข้ึน และการ
สังสรรค์ด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอล์ช่วยให้คลายเครียด ซ่ึงเบียร์ไร้แอลกอฮอล์มีแคลอร่ีน้อยกว่า
เคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมจึงเป็นทางเลือกท่ีดีต่อสุขภาพเช่นกนั (Ahuja & Malkani, 2019) 

                                                        
1 อตัราอา้งอิง 38.1070 บาท /1 ดอลลาร์สหรัฐ ณ วนัท่ี 19 ตุลาคม พ.ศ. 2565 สืบคน้จาก ธนาคารแห่งประเทศไทย ใชส้ าหรับการอา้งอิงทั้งเล่ม 
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ภาพท่ี 1.1  แสดงขอ้มูลความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอล์ 
ท่ีมา : Global Market Insights (2019) 

 
จากขอ้มูลทางสถิติพบวา่รายไดใ้นตลาดเบียร์ไร้แอลกอฮอลมี์มูลค่า 294.70 ลา้นเหรียญ

(ประมาณ 1.11 หม่ืนล้านบาท) สหรัฐในปี 2022 และคาดว่าจะเติบโตปีละ 13.93% (CAGR 2022-
2025) โดยการเปรียบเทียบทัว่โลกในปี 2022 รายไดส่้วนใหญ่มาจากประเทศจีน ซ่ึงมีมูลค่า 6,346.00 
ล้านเหรียญสหรัฐ (ประมาณ 2.42 แสนล้านบาท) รองลงมาคือประเทศสหรัฐอเมริกา มีมูลค่า 
5,865.00 ลา้นเหรียญสหรัฐ (ประมาณ 2.11 แสนลา้นบาท)  และอนัดบัท่ีสามคือ ประเทศอินเดีย มี
มูลค่าถึง 2,406.00 ลา้นเหรียญสหรัฐ (ประมาณ 9.17 หม่ืนลา้นบาท) (Statista,2022) 

 

 
ภาพท่ี 1.2  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบรายไดจ้ากตลาดเบียร์ไร้แอลกอฮอล์ระดบัโลก 
ท่ีมา : Statista (2022) 
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ส่วนของตลาดในประเทศไทยพบวา่การด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอลไ์ดรั้บความนิยมเพิ่มข้ึน
ทั้งในบา้นและนอกบา้น โดยมีแนวโนม้ปริมาณการด่ืมเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2022 ท่ีปริมาณ
รวม 50 ลา้นลิตร และไดมี้การคาดการณ์ว่าจะมีปริมาณรวมเพิ่มข้ึนเป็น 65.5 ลา้นลิตร ในปี 2025 
(Statista,2022) 

 

 
ภาพท่ี 1.3  แสดงปริมาณความตอ้งการด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอลใ์นประเทศไทย 
ท่ีมา : Statista (2022) 
 

ในส่วนของรายได้จากตลาดเบียร์ไร้แอลกอฮอล์ในประเทศไทยก็มีแนวโน้มสูงข้ึน
อยา่งต่อเน่ืองเช่นเดียวกบัปริมาณการด่ืม โดยในปี 2022 มีมูลค่า 294.70 ลา้นเหรียญสหรัฐ (ประมาณ 
1.12 หม่ืนลา้นบาท) และมีการคาดการณ์วา่จะมีรายไดเ้พิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองเป็น 435.80 ลา้นเหรียญ
สหรัฐ (ประมาณ 1.66 หม่ืนล้านบาท) ในปี 2025 หรือคิดเป็น 47.88% เ ม่ือเทียบกับปี 2022 
(Statista,2022) 

 

 
ภาพท่ี 1.4 แสดงปริมาณความตอ้งการด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอลใ์นประเทศไทย 
ท่ีมา : Statista (2022) 
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แนวโน้มด้ำนกำรเปิดร้ำนแบบ Food Truck 
จากพฤติกรรมผูบ้ริโภคในปัจจุบนัท่ีมีการปรับตวัการรับประทานอาหารและเคร่ืองด่ืม

ท่ีบา้นมากข้ึน หันมาสนใจการสั่ง Delivery เพื่อหลีกเล่ียงปัญหาด้านการจราจร แต่การให้บริการ
จดัส่งมีตน้ทุนค่าขนส่งเพิ่มถึง 30% ดงันั้นการให้บริการแบบ Food Truck สามารถช่วยลดตน้ทุนค่า
ขนส่ง และท าใหลู้กคา้เขา้ถึงไดง่้าย (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2563) 

การท าธุรกิจเปิดร้านอยา่ง Food Truck ซ่ึงเป็นธุรกิจร้านอาหารเคล่ือนท่ี ท่ีมีขนาดเล็ก 
การบริหารจดัการง่าย สะดวก และมีจุดเด่นตรงท่ีสามารถเคล่ือนยา้ยร้านไปหาลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย
ไดอ้ยา่งง่าย (ธนาคารกรุงเทพ,2564) และธุรกิจ Food Truck ไดรั้บความนิยมมากข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั 
เน่ืองจากไม่จ  าเป็นตอ้งลงทุนสูงมากเม่ือเทียบกบัการเปิดร้านอาหารทัว่ไป มีความเป็นเอกลกัษณ์
เฉพาะตัว สามารถนั่งรับประทานท่ีร้านแบบเว้นระยะห่างได้ (Social Distancing) ตอบโจทย์
พฤติกรรมการใชชี้วิตของผูบ้ริโภคในยคุปัจจุบนั จึงเป็นเหตุผลท่ีท าใหธุ้รกิจ Food Truck เติบโตข้ึน
ในช่วงท่ีผา่นมา (สาลิกา, 2564) 

และจากความนิยมด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอลท่ี์ไดรั้บความนิยมมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ท าให้
ผูจ้ดัท าแผนธุรกิจเล็งเห็นวา่หากมีร้านเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอล์ท่ีเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีเหมาะส าหรับ
การสังสรรค์ การเขา้สังคม ท่ีตอบโจทยท์ั้ งกลุ่มลูกค้าท่ีเป็นนักด่ืมแต่มีความกังวลเร่ืองสุขภาพ, 
พนกังานบริษทัท่ีตอ้งการด่ืมเพื่อเขา้สังคม และนกัท่องเท่ียว รวมถึงการมีรูปแบบร้านอย่าง Food 
Truck ท่ีทนัสมยั มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั สามารถเคล่ือนท่ีไปยงัสถานท่ีต่างๆไดเ้พื่อรองรับกลุ่มลูกคา้ 
และยงัเป็นการสร้าง Brand Awareness ไดง่้ายส าหรับการเพิ่งเร่ิมตน้ท าธุรกิจร้านจ าหน่ายเคร่ืองด่ืม
เบียร์ไร้แอลกอฮอลแ์บบ Food Truck 
 
 

1.2 กำรวิเครำะห์สภำวะกำรแข่งขันของอุตสำหกรรม (แรงกดดัน 5 ประกำร- Five 
Forces Model) 

Five Forces Model คือ เคร่ืองมือท่ีใช้วิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัทางการตลาดของ 
Michael E. Porter โดยเคร่ืองมือดงักล่าวจะช่วยให้ผูป้ระกอบการเขา้ใจอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมเบียร์
ไร้แอลกอฮอลแ์บบ Food Truck มีปัจจยัในการวเิคราะห์ทั้งหมด 5 ประการ ดงัต่อไปน้ี 

 
1.2.1 แรงกดดันที ่1 : กำรแข่งขันภำยในอุตสำหกรรมเดียวกนั (Industry Rivalry) 

 Industry Growth : (+) จากข้อมูลทางสถิติพบว่าอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้
แอลกอฮอล์ในประเทศไทยมีแนวโน้มเติบโตสูงข้ึนจนถึงปี 2025 ทั้งในส่วนของปริมาณความ
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ต้องการด่ืมเพิ่มข้ึน 15.5 ล้านลิตรจากปี 2022 และรายได้จากตลาดเบียร์ไร้แอลกอฮอล์เพิ่มข้ึน 
47.88% จากปี 2022 (Statista, 2022) 

 Number of Competitor : (+) จากการสืบค้นข้อมูลใน Food Truck Club (Thailand) 
ซ่ึงเป็นองค์กรเครือข่ายธุรกิจ Food Truck แลว้ ยงัไม่พบในส่วนของร้าน Food Truck ประเภทขาย
เคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอล์โดยตรง แต่พบในส่วนของร้าน Food Truck ท่ีจ  าหน่ายเคร่ืองด่ืม
ประเภท Mocktail ซ่ึงจดัอยูใ่นหมวดเคร่ืองด่ืมไร้แอลกอฮอล์จ  านวน 5 ร้าน (องคก์รเครือข่ายธุรกิจ
ฟู้ดทรัค ประเทศไทย, 2565) แสดงให้เห็นถึงการขายเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอล์แบบ Food Truck 
นั้นยงัไม่แพร่หลายในประเทศไทย ท าให้มีจ  านวนของคู่แข่งมีน้อย ท าให้ธุรกิจน้ียงัมีโอกาสขยาย
และสามารถเติบโตได ้

ดงันั้นสรุปไดว้่าแรงกดดนัท่ี 1 การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมเดียวกนั มีผลกระทบ
เชิงบวกในการเร่ิมประกอบธุรกิจ เพราะตลาดของเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอล์มีแนวโน้มความ
ตอ้งการท่ีสูงข้ึน อีกทั้งในอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอล์แบบ Food Truck ในประเทศ
ไทยนั้น ถือวา่เป็นธุรกิจใหม่ท่ียงัมีช่องทางท่ีสามารถท าธุรกิจได ้จึงมีความไดเ้ปรียบทางดา้นน้ี 

 
1.2.2 แรงกดดันที ่2 : ภัยคุกคำมจำกผู้แข่งขันรำยใหม่ (Threat of New Entrants) 
การท าธุรกิจเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอล์แบบ Food Truck ถือว่าเป็นธุรกิจท่ีเป็นผู ้

แข่งขนัหนา้ใหม่ท่ีจะเขา้สู่อุตสาหกรรม และสามารถวิเคราะห์จากมุมมองเป็นผูแ้ข่งขนัรายใหม่ได ้
ดงัน้ี 

 Government Policies : (-) ในปี 2023 กรมสรรพสามิตมีแผนก าหนดเพิ่มพิกดัภาษี
เคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอล์ โดยจะมีก าหนดอตัราภาษีระหว่างภาษีเคร่ืองด่ืมและภาษีเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอล์ เพื่อเป็นการลดอตัราการด่ืมและดูแลสุขภาพประชาชน (สถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส, 
2565) ซ่ึงเป็นนโยบายท่ีไม่ส่งเสริมให้มีการจ าหน่ายเบียร์ไร้แอลกอฮอล์ ส่งผลให้ผูแ้ข่งขนัรายใหม่
นั้นเขา้มาแข่งขนัทางการคา้ไดย้ากข้ึน เพราะจะมีตน้ทุนการคา้ท่ีเพิ่มมากข้ึนในอนาคต 

 Government Policies : (+) กรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ มีนโยบาย
ส่งเสริมการท าธุรกิจ SME ประเภท Food Truck โดยมีการผลกัดนัให้ผูป้ระกอบการสามารถเขา้หา
แหล่งเงินทุนไดง่้ายข้ึน มีการจดัเตรียมงานนิทรรศการเพื่อให้ความรู้แก่ผูท่ี้สนใจจะเขา้มาท าธุรกิจ 
Food Truck (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2563) ซ่ึงส่งผลใหผู้เ้ล่นรายใหม่สามารถเขา้แข่งขนัในธุรกิจน้ี
ไดง่้ายข้ึน 

 Access to Distribution Channels : (+) ส าหรับตลาดเบียร์ไร้แอลกอฮอล์ในปี 2019-
2021 ยงัเป็นตลาดใหม่ท่ีมีผูป้ระกอบการนอ้ยราย ท าใหลู้กคา้ยงัเขา้ถึงยาก จึงท าใหต้ลาดยงัไม่เติบโต
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มากนกั แต่ในปี 2022 เร่ิมมีผูป้ระกอบการรายใหม่ๆเขา้มาในตลาดเพิ่มข้ึน จึงคาดวา่จะช่วยผลกัดนั
ใหต้ลาดเติบโตเพิ่มข้ึน (เดอะสแตนดาร์ด, 2565) 

ดงันั้นสรุปไดว้า่แรงกดดนัท่ี 2 ภยัคุกคามจากผูแ้ข่งขนัรายใหม่ มีผลกระทบเชิงบวกต่อ
ธุรกิจในดา้นการจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอล์ เพราะถึงแมว้า่กรมสรรพสามิตก็มีแนวทาง
ในการเพิ่มอตัราการเก็บภาษีเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอล์ในอนาคต ซ่ึงยงัไม่มีก าหนดการท่ีแน่ชดั 
แต่ในปัจจุบนักรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ก็มีนโยบายส่งเสริมการท าธุรกิจ SME 
ประเภท Food Truckให้เขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดง่้ายข้ึน รวมถึงตลาดมีแนวโน้มท่ีจะเติบโตข้ึนหากมี
ผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้มาช่วยกนัผลกัดนั 

 
1.2.3 อ ำนำจต่อรองของลูกค้ำ (Bargaining Power of Customers) 

 Number of Customers : (+) ในปัจจุบันในประเทศไทยย ังมี ร้านท่ีรวมแบรนด์  
เคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอล์ค่อนขา้งนอ้ยและยงัหาไม่เจอในรูปแบบของร้าน Food Truck (องคก์ร
เครือข่ายธุรกิจฟู้ดทรัค ประเทศไทย, 2565) ซ่ึงเป็นร้านคา้ท่ีท าให้สะดวกต่อการซ้ือสินคา้มากยิ่งข้ึน 
จึงท าให้ลูกคา้มีอ านาจการต่อรองซ้ือต ่า เม่ือเทียบกบัปริมาณความตอ้งการด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอล์ท่ี
สูงมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง (Statista, 2022) 

 Price of Sensitivity : (-)  ในปี 2023 กรมสรรพสามิตมีแผนก าหนดพิกัดภาษี
เคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอล์ (สถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส , 2565) ในปัจจุบนัเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้
แอลกอฮอลเ์สียภาษีอยูท่ี่ 14%ในหมวดเดียวกบัเคร่ืองด่ืมซอฟตด์ริงก ์แต่ถา้เป็นเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์
จะเสียภาษีท่ี 22%  หากมีการปรับข้ึนภาษีจะมีผลต่อราคาขายปลีก ท าให้ผูบ้ริโภคเขา้ถึงยากข้ึน 
(เดอะสแตนดาร์ด, 2565) 

ดงันั้นสรุปไดว้า่แรงกดดนัท่ี 3 อ านาจต่อรองของลูกคา้ มีผลกระทบเชิงบวกต่อธุรกิจ 
เน่ืองจากแนวโนม้ความตอ้งการของตลาดท่ีสูงข้ึนทุกปี และปริมาณร้านท่ีจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้
แอลกอฮอล์แบบ Food Truck ในปัจจุบนันั้นยงัไม่มี จึงท าใหอ้ านาจต่อรองของลูกคา้ต ่า เพราะถึงแม้
กรมสรรพสามิตจะมีแผนปรับข้ึนภาษีเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอลล์ ส่งผลให้ลูกคา้เขา้ถึงยากข้ึน 
แต่ยงัคงเป็นแค่การวางแผนยงัไม่มีก าหนดการท่ีแน่ชดั 

 
1.2.4 อ ำนำจต่อรองของซัพพลำยเออร์/ผู้ขำยวตัถุดิบ (Bargaining Power of Suppliers) 

 Number of Suppliers: (-) เน่ืองจากเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอล์ยงัไม่มีการผลิตใน
ประเทศไทย จึงเป็นสินคา้น าเขา้ ท าให้ยากต่อการวางแผนปริมาณในการจดัจ าหน่าย เพราะตอ้งใช้
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ระยะเวลาในการสั่งและส่งสินคา้เขา้มาในไทย (แบรนด์บุฟเฟ่, 2562) และตอนน้ีมีจ านวนซพัพลาย
เออร์ในการขายสินคา้เคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอล์แบบคา้ส่งยงัมีจ านวนนอ้ยรายในตลาด 2 

ดงันั้นสรุปไดว้า่แรงกดดนัท่ี 4 อ านาจต่อรองของซพัพลายเออร์ มีผลกระทบเชิงลบต่อ
ธุรกิจ เน่ืองจากซพัพลายเออร์มีจ านวนนอ้ยราย ท าใหค้วามสามารถในการต่อรองราคาไดย้าก เพราะ
ไม่มีตวัเลือกในการสั่งซ้ือสินคา้มาเพื่อจ าหน่าย 

 

1.2.5 ภัยคุกคำมจำกสินค้ำทดแทน (Threat of Substitute Products or Services)  
สินคา้ทดแทนเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอล์ คือ กลุ่มผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมท่ีตอบโจทย์

การใช้ชีวิตของคนรุ่นใหม่ท่ีตอ้งการเขา้สังคมโดยการด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีรูปลกัษณ์ รสชาติ เหมือน
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์แต่มีปริมาณแอลกอฮอล์ท่ีน้อยกว่า 0.05% หรือไม่มีแอลกอฮอล์เลย หรือ 
เรียกวา่ เคร่ืองด่ืมไร้แอลกอฮอล ์เช่น Mocktail, Sparkling Wine Non Alcoholic เป็นตน้ 

 Number of Substitute Products Available : (-) เคร่ืองด่ืมไร้แอลกอฮอลมี์หลากหลาย
ชนิด เช่น เคร่ืองด่ืมท่ีเหมือนรัมและจิน แต่ไม่ผสมแอลกอฮอล,์ เคร่ืองด่ืม Mocktails เป็นตน้ (วโีอเอ, 
2564) ซ่ึงเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีหาทานไดง่้าย ผูบ้ริโภคสามารถท าด่ืมเองได ้ใชส่้วนผสมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 
(แมงโกซี้โร่, 2562) มีจดัจ าหน่ายตามร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมโดยทัว่ไปไม่จ  าเป็นจะตอ้งน าเขา้ 

ดงันั้นสรุปได้ว่าแรงกดดนัท่ี 5 ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน มีผลกระทบเชิงลบต่อ
ธุรกิจ เพราะสินคา้ทดแทนเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอล ์อยา่งเช่น Mocktail นั้นหาซ้ือไดง่้าย หรือท า
ด่ืมเองก็ได ้โดยไม่จ  าเป็นตอ้งน าเขา้จากต่างประเทศ 

 

ตารางท่ี 1.1 แสดงการสรุปแรงกดดนั 5 ประการผลกระทบต่อธุรกิจ 
แรงกดดัน 5 ประกำร ผลกระทบต่อธุรกจิ ผลกระทบต่อธุรกจิ 

การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมเดียวกนั (Industry Rivalry)  (+) 

ภยัคุกคามจากผูแ้ข่งขนัรายใหม่ (Threat of New Entrants)  (+) 

อ านาจต่อรองของลูกคา้ (Bargaining Power of Customers) (+) 

อ านาจต่อรองของซพัพลายเออร์ (Bargaining Power of Suppliers) (-) 

ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน (Threat of Substitute Products or Services) (-) 

หมายเหตุ : (+) หมายถึง ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อธุรกิจ และ (-) หมายถึง ส่งผลกระทบเชิงลบต่อธุรกิจ 
 

                                                        
2 จากการเก็บผลสมัภาษณ์ร้านขายส่งเบียร์ เม่ือวนัท่ี 7 ธนัวาคม 2565 
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จากการวิเคราะห์แรงกดดนั 5 ประการ สามารถสรุปได้ว่าแผนธุรกิจการเปิดร้านขาย
เคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอลโ์ดย Food Truck ในประเทศไทยน้ีมีความน่าสนใจ แต่ตอ้งมีการพฒันา
รูปแบบการขาย หรือพฒันาสินคา้ให้มีความหลากหลายและน่าสนใจมากยิ่งข้ึน เน่ืองจากใชต้น้ทุน
ในการเปิดร้านไม่สูงมาก และยงัมีสินคา้ทดแทนท่ีมีจ าหน่ายมาก่อนหนา้ท่ีเป็นท่ีรู้จกัมากกวา่ ดงันั้น
การเขา้มาของคู่แข่งท าไดง่้าย และหากสินคา้ท่ีจ  าหน่ายไม่มีความน่าสนใจเพียงพอก็จะท าให้ธุรกิจ
ไม่ประสบความส าเร็จตามท่ีตั้งเป้าหมายไวไ้ด ้
 
 

1.3 วสัิยทศัน์ พนัธกจิ และเป้ำหมำย (Vision, Mission and Goals) 
1.3.1 วสัิยทศัน์ (Vision)  
เพื่อสร้างความบนัเทิงและเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยเสริมสร้างมิตรภาพระหวา่งผูค้น ให้เกิด

เป็นสังคมท่ีส่งต่อความสุขใหแ้ก่กนั 
 
1.3.2 พนัธกจิ (Mission) 

1. มุ่งเน้นการสรรหาเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอล์ท่ีหลากหลายแบรนด์และ
หลากหลายรสชาติมาเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

2. มุ่งเนน้การใหบ้ริการท่ีเป็นกนัเอง เพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 
3. สร้างสรรคบ์รรยากาศท่ีท าใหลู้กคา้รู้สึกผอ่นคลาย และรู้สึกสบายใจ 
4. สร้างการเช่ือมต่อความสัมพนัธ์ระหว่างผูค้นผ่านการด่ืมเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้

แอลกอฮอล ์
 

1.3.3 เป้ำหมำย (Goals) 
เป้าหมายระยะสั้น (1 ปี) 
1. ออกแบบและตกแต่งร้าน Food Truck สร้างความเป็นเอกลกัษณ์ใหก้บั 

Food Truck เพื่อดึงดูดใหลู้กคา้สนใจ (เอสเอม็อีช้ีช่องรวย, 2564) 
2. จดัจ าหน่ายสินคา้เบียร์ไร้แอลกอฮอล์อย่างน้อย 4 แบรนด์ 8 SKU คือ 

Heineken 0.0, Bavaria 0.0%, Hite Zero, Oettinger (กรุงเทพธุรกิจ, 2565) ในการจ าหน่าย เพื่อเป็น
ร้านท่ีรวมเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกกอฮอล์ท่ีมีให้เลือกหลากหลาย 
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3. สร้างช่องทางการส่ือสารผ่าน Social Media ของร้านให้ตรงกลุ่ม 
Millennial Generation (Allison Forsyth, 2022)  ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมาย เพื่อใช้เป็นช่องทางในการ
ประชาสัมพนัธ์ เช่น Facebook, Instagram (เอซียเูปย,์ 2565) 

เป้าหมายระยะกลาง (2ปี) 
1. สามารถสร้างยอดขายได้ขั้นต ่า 4,000 บาท/เดือน (กรุงเทพธุรกิจ

ออนไลน,์ 2564) ภายในระยะเวลา 1 ปี จะตอ้งมียอดขายไม่นอ้ยกวา่ 48,000 บาทต่อปี 
เป้าหมายระยะยาว (3 ปีข้ึนไป) 
1. สามารถสร้างยอดขายให้เติบโตไม่ต ่ากวา่ปีละ 20% ต่อเป็นอยา่งน้อย

จากปีล่าสุด (กรุงเทพธุรกิจออนไลน์, 2564) 
 
 

1.4 กำรวเิครำะห์สถำนกำรณ์ SWOT Analysis 
การวิเคราะห์สถานการณ์โดยใชเ้คร่ืองมือ SWOT Analysis เพื่อวิเคราะห์ภาพแวดลอ้ม

ภายนอกและภายในของบริษทั โดยเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนัคือ ร้าน Food Truck ท่ีจ  าหน่ายเคร่ืองด่ืม
ประเภท Mocktail ซ่ึงเป็นเคร่ืองด่ืมประเภทไร้แอลกอฮอลเ์ช่นกนั 

 
1.4.1 จุดแข็ง (Strengths) 

 สินคา้ท่ีจ  าหน่ายคือเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอล์หลากหลายแบรนด์ โดยเป็นสินคา้
ท่ีก าลงัเป็นกระแสในกลุ่มนกัด่ืมรุ่นใหม่ท่ีช่ืนชอบรสชาติเบียร์แต่ไม่ตอ้งการท าลายสุขภาพ “คีพคูล-
เฮลต้ี” เป็นการเขา้สังคมแบบไม่จ  าเป็นตอ้งด่ืมเพื่อเมา (เอ็มจีอาร์ออนไลน์, 2562) ซ่ึงเคร่ืองด่ืมเบียร์
ไร้แอลกอฮอล์ยงัคงความมีรสชาติ สี และกล่ินเหมือนเบียร์ปกติ แต่ไม่ท าให้เกิดอาการมึนเมา 
เน่ืองจากไม่มีแอลกอฮอล์ หรือ มีในปริมาณท่ีต ่ามาก (กรุงเทพธุรกิจ, 2565) ซ่ึงเป็นสินคา้ท่ีแตกต่าง
จากเคร่ืองด่ืม Mocktail และลูกคา้เป็นกลุ่มคนท่ีช่ืนชอบรสชาติเบียร์โดยเฉพาะ 

 การออกแบบร้านให้ดูทนัสมยัและมีมุมท่ีลูกคา้สามารถถ่ายรูปได ้เพื่อเพิ่มความเป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะของร้าน Food Truck (เอสเอม็อีช้ีช่องรวย, 2564) 
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1.4.2 จุดอ่อน (Weaknesses)  

 สินค้าท่ีจ  าหน่ายเป็นเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอล์ท่ีเป็นสินค้าน าเข้า จึงท าให้มี
ตวัเลือกนอ้ยในตลาด3 

 คนไทยส่วนใหญ่มีทศันคติในการเลือกด่ืมเคร่ืองด่ืมเบียร์ คือต้องการด่ืมเพราะ
ตอ้งการเมา จึงท าใหไ้ม่สนใจเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอล ์ท าใหค้วามตอ้งการซ้ือในไทยยงั
มีปริมาณนอ้ย4 
 

1.4.3 โอกำส (Opportunities) 

 เคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอล์สามารถจัดจ าหน่ายได้ไม่จ  ากัดช่วงเวลาเหมือน
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลท์ัว่ไป (วอยซ์ออนไลน์, 2562) ท าใหเ้พิ่มโอกาสทางการขายไดม้ากข้ึน 

 กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์มีนโยบายส่งเสริมการท าธุรกิจ SME 
ประเภท Food Truck โดยผลักดันให้ผูป้ระกอบการสามารถเข้าหาแหล่งเงินทุนได้ง่ายข้ึน (กรม
พฒันาธุรกิจการคา้, 2563) ท าใหส้ามารถหาเงินทุนหมุนเวยีนไดง่้ายข้ึน 

 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมส่งเสริมธุรกิจ Food Truck ท่ีเขา้ร่วมโครงการ 'สมาร์ท
ฟอร์ฟู้ดทรัค' (Smart 4 Food Truck)  โดยการประสานงานใหผู้เ้ขา้ร่วมโครงการเสียดอกเบ้ียในอตัรา
ร้อยละ 4 จากร้อยละ 6  ซ่ึงเป็นการลดตน้ทุนในการจดัท าธุรกิจแบบ Food Truck (วอยซ์ออนไลน์, 
2562) 

 ร้าน Food Truck ท่ีจ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอล์โดยเฉพาะนั้นยงัไม่พบใน
ประเทศไทย (องคก์รเครือข่ายธุรกิจฟู้ดทรัค ประเทศไทย, 2565) ดงันั้นตวัเลือกของลูกคา้จึงมีไม่มาก 
ซ่ึงจะไดเ้ปรียบทางการคา้ในช่วงเร่ิมตน้ 
 

1.4.4 อุปสรรค (Threats) 

 ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา อนุญาตให้ท าการโฆษณาเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้
แอลกอฮอล์ได้ แต่ต้องไม่โฆษณาท่ีส่ือถึงเคร่ืองด่ืมเบียร์ แต่ให้ใช้ค  าว่า “เคร่ืองด่ืมมอลต์ท่ีไม่มี
แอลกอฮอล”์ได ้(วอยซ์ออนไลน์, 2562) ซ่ึงอาจส่งผลใหล้ดความน่าสนใจในการส่งเสริมการขายได ้

 มีสินคา้ทดแทนเคร่ืองด่ืมไร้แอลกอฮอล์หลายชนิด เช่น เคร่ืองด่ืมท่ีเหมือนรัมและ
จิน แต่ไม่ผสมแอลกอฮอล,์ เคร่ืองด่ืม Mocktail เป็นตน้ (วโีอเอ, 2564) 

                                                        
3 อา้งอิงจากการเก็บขอ้มูลสมัภาษณ์กลุ่มลูกคา้เป้าหมายจ านวน 15 ราย 
4 อา้งอิงจากการเก็บขอ้มูลสมัภาษณ์กลุ่มลูกคา้เป้าหมายจ านวน 15 ราย 
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1.5 ปัญหำของผู้บริโภค และคุณค่ำทีค่ำดว่ำลูกค้ำจะได้รับ (Customer Pain and Gain) 
 
ตารางท่ี 1.2 แสดงปัญหาของผูบ้ริโภคและคุณค่าท่ีคาดวา่ผูบ้ริโภคจะไดรั้บในมุมมองผูบ้ริโภค 

ล ำดับที ่
ปัญหำของผู้บริโภค 
(Customer Pain) 

คุณค่ำทีค่ำดว่ำผู้บริโภคจะได้รับ 
(Customer Gain) 

1  ผู ้บริโภคท่ีชอบด่ืมเบียร์เพราะ
รสชาติของเบียร์แต่ต้องการลด
ปริมาณแอลกอฮอล์  ห รือ ไม่
ต้องการด่ืมแอลกอฮอล์เพราะมี
เหตุจ าเป็น เช่น ต้องขับรถ เป็น
ตน้ (แบรนดอิ์นไซด,์ 2019) 

 เคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอล์ท่ี
มีให้เลือกหลากหลายแบรนด์ 
และหลากหลายรสชาติ 

2  ผูบ้ริโภคท่ีรักสุขภาพแต่ตอ้งการ
ด่ืมเบียร์เพื่อเข้าสังคม (กรุงเทพ
ธุรกิจ,2565) 

 ตกแต่ง ร้านให้ มีบรรยากาศ
สบายๆผ่อนคลาย มีพื้นท่ีให้
ลูกค้าสามารถนั่งคุยเป็นกลุ่ม
เล็กๆ เป็นการสร้าง Community 
เล็กๆของคนท่ีชอบด่ืมเบีย ร์
แบบไร้แอลกอฮอล ์
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บทที ่2 

แผนกำรตลำด 
 
 

2.1 กำรศึกษำภำพรวมของตลำด 
จากสถิติท่ีพบวา่ความตอ้งการด่ืมเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกกอฮอล์ในตลาดประเทศไทยมี

แนวโน้มท่ีปริมาณความตอ้งการด่ืมท่ีเพิ่มมากข้ึนอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2022 จนถึงปี 2025 มีการ
คาดการณ์วา่จะมีรายไดเ้พิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองเป็น 435.80 ลา้นเหรียญสหรัฐ (ประมาณ 1.66 หม่ืนลา้น
บาท) ในปี 2025  (Statista, 2022) 

และจากพฤติกรรมผู ้บริโภคในปัจจุบันพบว่าผู ้บริโภคส่วนใหญ่สั่งอาหารและ
เคร่ืองด่ืมโดยไม่ตอ้งการเดินทางไปท่ีร้านอาหารกว่า 80%  และ 58% ตอ้งการสั่งตรงจากทางร้าน
โดยไม่ผา่นแอปพลิเคชัน่ เพราะมีตน้ทุนจดัส่งเพิ่มข้ึนถึง 30% ส่งผลใหร้าคาขายเพิ่มข้ึน ตกเป็นภาระ
ของผูบ้ริโภค สะทอ้นได้ว่าผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมีโอกาสเป็นลูกคา้ท่ีมีศกัยภาพของธุรกิจบริการด้าน
อาหาร Food Truck (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2563) จุดเด่นของการขายอาหารและเคร่ืองด่ืมผา่นทาง
ร้าน Food Truck คือการมองเห็นวตัถุดิบและเห็นการปรุงอาหาร เพื่อน าส่งคุณค่าความพึงพอใจใน
ดา้น Functional Quality ในระดบัท่ีสูงข้ึนให้แก่ผูบ้ริโภค (ทนัข่าว, 2564) การออกแบบรูปแบบร้าน
ให้ดูทันสมัย มีเอกลักษณ์จะดึงดูดให้คนเข้ามาท่ี ร้าน และอีกส่วนคือการปรุงแต่งอาหารและ
เคร่ืองด่ืมให้ดูน่าสนใจ ไดม้าตรฐาน ก็เป็นการช่วยเสริมในเชิง Emotional ให้กบัผูบ้ริโภค ซ่ึงเม่ือมา
อยู่รวมกนัเป็น Food Truck Community จะเพิ่มความรู้สึกสนุกสนาน มีอารมณ์ของการเฉลิมฉลอง 
เขา้มาเป็นการกระตุน้ใหรู้้สึกอยากรับประทานไดม้ากข้ึนอีกดว้ย (แบรนดเ์อจออนไลน์, 2560) 
 
 

2.2 กำรแบ่งส่วนทำงกำรตลำด และกำรวำงต ำแหน่งผลติภัณฑ์ในใจลูกค้ำ (STP) 
ร้าน SOBER TRUCK  เป็นร้านจ าหน่ายเบียร์ไร้แอลกอฮอล์แบบ Food Truck ใช ้STP 

ในการวิเคราะห์เก่ียวกบัการแบ่งส่วนทางการตลาด กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และต าแหน่งทางการตลาด 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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2.2.1 กำรแบ่งส่วนทำงกำรตลำด (Segmentation) 
(1) เกณฑด์า้นประชากรศาสตร์ (Demographic Segmentation)  

 
ตารางท่ี 2.1 การแบ่งกลุ่มชนชั้นกลางทางเศรษฐกิจแบ่งโดย ใช้เกณฑ์จากรายได้ทั้งส้ินเฉล่ียต่อ
เดือนของคนท่ีท างานในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และ นนทบุรี ปทุมธานีและสมุทรปราการ 

รำยได้เฉลีย่ (บำทต่อเดือน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 1,500 บาท 0.1 

1,5001 – 3,000 บาท 0.1 
3,001 - 5,000 บาท 0.3 

5,001 - 10,000 บาท 3.5 
10,001 - 15,000 บาท 12.4 
15,001 - 30,000 บาท 34.6 
30,001 - 50,000 บาท 27.3 

50,001 - 100,000 บาท 16.8 
มากกวา่ 100,001 ข้ึนไป 4.9 

ท่ีมา : ส านกังานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2564 
 
(2) เกณฑด์า้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Behavioral Segmentation)  

 
ตารางท่ี 2.2 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคคนไทยในแต่ละช่วงวยั 

อำยุ (Generation) พฤตกิรรมของผู้บริโภค 

ต ่ากวา่ 12 ปี 
(Gen Alpha) 

กลุ่มวยัเด็ก ท่ีเกิดมาพร้อมกบัเทคโนโลยดิีจิทลัและอินเทอร์เน็ตแบบเตม็ตวั แต่ในขณะเดียวกนั
พวกเขาก็ยงัมีช่ือเรียกใหม่ว่าเป็น Gen C ท่ีย่อมาจาก Generation COVID แมพ้วกเขาจะยงัไม่
สามารถมี Social Media Account ของตวัเองไดเ้ป็นส่วนใหญ่ แต่พวกเขาก็รู้วา่มนัท างานอยา่งไร
ผ่านบญัชีของพ่อแม่ ท าให้พวกเขารู้จกัวางตวับนออนไลน์เป็นอยา่งดี ส าหรับลูกคา้เจนอลัฟ่า 
เทคโนโลยีไม่ใช่เพียงส่วนหน่ึงของชีวิตประจ าวนั แต่กลายเป็นส่วนหน่ึงของร่างกายไปแลว้ 
เน่ืองจากอายุยงัน้อยจึงมีสถิติการจับจ่ายใช้สอยในอัตราท่ีต ่าเม่ือเทียบกับเจเนอเรชั่นอ่ืน 
มีพฤติกรรมชอบการสร้างความเปล่ียนแปลงให้กบัโลก จึงมีแนวโนม้ท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้จาก 
แบรนดท่ี์ดีทั้งคุณภาพ ใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม เขา้ถึงไดผ้า่นโซเชียลมีเดียหรือออนไลน ์และยงัตอ้งมี
หน้าร้านออฟไลน์ เพื่อให้ประสบการณ์พิเศษด้วย ในขณะเดียวกันเด็กรุ่นน้ีส่งผลต่อ 
การตดัสินใจบริโภคสินคา้ของกลุ่มคนอ่ืนในฐานะผูป้กครอง หรือคนในครอบครัว  
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ตารางท่ี 2.2 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคคนไทยในแต่ละช่วงวยั (ต่อ) 
อำยุ (Generation) พฤตกิรรมของผู้บริโภค 

13-25 ปี 
(Gen Z) 

กลุ่มวยัคนรุ่นใหม่ ชอบการเรียนรู้ไปเร่ือยๆตลอดชีวิต หรือ Lifelong Learning  เรียนรู้
ในส่ิงท่ีตวัเองรัก พวกเขาเก่งในการหาความรู้ดว้ยตวัเองทางออนไลน์อย่างมาก เป็น
นักท่องเท่ียวกลุ่มแรกๆ ท่ีพร้อมออกไปลุยโลกกวา้ง มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือของทาง
ออนไลน์ มกัจะดูรีวิวและชอบแสดงความคิดเห็น มีพฤติกรรมช่างเลือก ลูกคา้กลุ่มน้ี
คาดหวงัขอ้มูลสินคา้ท่ีครบถว้นจากผูข้าย และตอ้งการให้เสนอส่วนลดใหม่ให้กบัพวก
เขาเร่ือยๆ กลา้ท่ีจะเลือกแบรนด์ใหม่ๆ หรือแบรนด์แปลกๆ ท่ีน้อยคนนักจะกลา้เลือก 
กลา้ท่ีจะไม่ตามคนส่วนใหญ่ มีความเป็นตวัของตวัเองสูง ถา้แบรนด์ไหนท่ีพวกเขาเคย
ใชป้ระจ าแต่พอวนันึงรู้ว่าแบรนด์น้ีไม่ไดดี้จริงอย่างท่ีเคยโฆษณา พวกเขาก็พร้อมจะ
ตดัท้ิงแบบไม่เหลือเยื่อใยในอนาคต รักษโ์ลก และใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม จึงมีแนวโนม้ท่ีจะ
เลือกซ้ือสินคา้ท่ีใชบ้รรจุภณัฑรั์กษโ์ลก 

26-41 ปี 
(Gen Y) 

กลุ่มวยัรุ่นสร้างตวั หรือวยัเร่ิมตน้ท างาน ให้ความส าคญักบัเร่ือง Work-Life Balance ใส่
ใจสุขภาพมากข้ึน ชอบวางแผนกิจกรรมระหว่างการท่องเท่ียว ชอบเขา้สังคม และเขา้
ร่วมกิจกรรมปาร์ต้ีต่างๆ ใส่ใจในปัญหาส่ิงแวดลอ้มอยา่งมาก มีพฤติกรรมการเลือกสั่ง
สินคา้แบบ Omni-Channel การตลาดแบบ Word of Mouth มีผลอยา่งมากต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้ เพราะคนในกลุ่มน้ีมีการใช้เทคโนโลยีไดอ้ย่างคล่องแคล่วเพื่อคน้หา
สินคา้ท่ีตอ้งการ เนน้ประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการซ้ือของมากกวา่การเป็นเจา้ของ ดงันั้น
การสร้างประสบการณ์การขายท่ีดี หรือการสร้างเร่ืองราว (Storytelling) ท่ีท าให้สินคา้มี
ความแตกต่างจึงจ าเป็นอยา่งยิง่กบัการท าการตลาดส าหรับลูกคา้กลุ่มน้ี  และถึงแมจ้ะคน
กลุ่มน้ีจะชอบกิจกรรมสงัสรรค ์แต่ก็ไม่ชอบด่ืมหรือปาร์ต้ีหนกัๆ เพราะใส่ใจกบัสุขภาพ
มากข้ึน เลยชอบเคร่ืองด่ืมแบบ Non-Alcohol มากกว่าด่ืมเหลา้เบียร์แบบเดิม ชอบท่ีจะ
สนุกกบับรรยากาศแบบเตม็ๆ มากกวา่เมาแบบสมยัเป็นวยัรุ่น 

42-57 ปี 
(Gen X) 

กลุ่มวยักลางคน หรือกลุ่มผูใ้หญ่ท่ีเป็นคนท างานในระดับหัวหน้าหรือผูบ้ริหารให้
ความส าคญักบัการรักษาสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน พวกเขามกัจะท างานหนกัมี
ความภาคภูมิใจในงานท่ีท า และมกัจะแบ่งเวลาใหก้บัครอบครัวอยูเ่สมอ ถึงจะชอบดูแล
คนอ่ืนมากแค่ไหน แต่พวก Gen X ก็ยงัไม่ลืมใส่ใจกับการดูแลตวัเอง ทั้ งด้านสุขภาพ
กาย-ใจ มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือของโดยตอ้งการทราบรายละเอียดของสินคา้ครบถว้น
ก่อนการตดัสินซ้ือ ชอบคน้หาขอ้มูล รีวิวต่างๆก่อนซ้ือ อีกทั้งผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมีแนวโนม้
ท่ีจะลองสินคา้ใหม่ๆ เนน้สินคา้ท่ีเป็นแบรนดมี์ช่ือเสียงมากกวา่เนน้สินคา้ราคาถูก เพราะ
ไวใ้จในคุณภาพสินคา้ คนรุ่นน้ีรับข่าวสารส่วนมากมาจากกลุ่มเพ่ือนและญาติพ่ีน้อง 
ดงันั้นการบอกปากต่อปาก (Word of Mouth) และมีการติดตามขอ้มูลผ่านSocial Media 
โดยควรเนน้ไปท่ี Content เก่ียวขอ้งกบัความสมัพนัธ์ของครอบครัว 
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ตารางท่ี 2.2 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคคนไทยในแต่ละช่วงวยั (ต่อ) 
อำยุ (Generation) พฤตกิรรมของผู้บริโภค 

58-76 ปี 
(Baby Boomers) 

กลุ่มสูงวยั มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือของโดยการชอบเลือกซ้ือสินคา้ท่ีหนา้ร้าน ตอ้งการ
จบัสินคา้หรือตรวจเช็คของก่อนตดัสินใจซ้ือ ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะอยูบ่า้น จึงจะ
ให้ความส าคญักบัการให้บริการเป็นอย่างมาก และจะไม่ค่อยให้ความส าคญักบัสินคา้
หรือบริการท่ีอยูใ่นกระแสหรือตามอินฟลูเอนเซอร์ แต่จะเช่ือมัน่จากประสบการณ์การ
หาขอ้มูล และการใชง้านของสินคา้/บริการมากกวา่ ถา้เป็นสินคา้ท่ีเคยใชง้านและไดรั้บ
ประสบการณ์ท่ีดีแลว้จะไม่ค่อยเปล่ียนใจอะไรง่ายๆ 

ท่ีมา : การตลาดวนัละตอน, 2565, บิซพร้อมอินโฟ (2565) 
 

ตารางท่ี 2.3 การแบ่งกลุ่มของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการร้าน SOBER TRUCK ซ่ึงจ าหน่ายเบียร์ไร้แอลกอฮอล์
แบบ  Food Truck 

รำยได้/ อำยุ 
ต ำ่กว่ำ 12 ปี 

(Gen Alpha) 
13-25 ปี 
(Gen Z) 

26-41 ปี 
(Gen Y) 

42-57 ปี 
(Gen X) 

58-76 ปี 
(Baby Boomers) 

ต ่ากวา่ 1,500 บาท      

1,501 - 3,000 บาท      

3,001 - 5,000 บาท      

5,001 - 10,000 บาท      

10,001 - 15,000 บาท      

15,001 - 30,000 บาท   กลุ่มลูกคา้
เป้าหมายหลกั 

กลุ่มลูกคา้
เป้าหมายรอง 

 

30,001 - 50,000 บาท    

50,001 - 100,000 
บาท 

     

มากกวา่ 100,001  
ข้ึนไป 

     

 
2.2.2 กำรระบุกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย (Targeting) 
ร้าน SOBER TRUCK เป็นร้านจ าหน่ายเบียร์ไร้แอลกอฮอล์แบบ Food Truck มีราคา

ของผลิตภณัฑ์ท่ีอยูป่ระมาณ 50 – 150 บาทต่อกระป๋อง ซ่ึงไม่ไดจ้ดัอยูใ่นกลุ่มสินคา้ Premium และ
เป็นสินคา้ท่ีมีราคาสูงมากนกั ดงันั้นกลุ่มเป้าหมายของแบรนด์จึงเป็นกลุ่มวยัรุ่นสร้างตวั (Gen Y) 
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จนถึงกลุ่มวยักลางคน (Gen X) ซ่ึงอยูใ่นช่วงอาย ุ26-57 ปี และมีรายได ้15,001-50,000 บาทต่อเดือน 
สามารถแบ่งกลุ่มลูกคา้ออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

1. กลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกั กลุ่มลูกคา้ทั้งชายและหญิง กลุ่มวยัรุ่นสร้าง
ตวั หรือวยัเร่ิมตน้ท างาน อายุ 26-41 ปี รายได้ 15,001-50,000 บาทต่อเดือน ท่ีมีพฤติกรรมชอบเขา้
สังคม และเขา้ร่วมกิจกรรมปาร์ต้ีต่างๆ ถึงแมจ้ะคนกลุ่มน้ีจะชอบกิจกรรมสังสรรค ์แต่ก็ไม่ชอบด่ืม
หรือปาร์ต้ีหนกัมาก จึงเลือกด่ืมเคร่ืองด่ืมแบบ Non-Alcohol มากกวา่ด่ืมเหลา้เบียร์แบบเดิม ชอบท่ีจะ
สนุกกบับรรยากาศแบบเตม็ๆมากกวา่เมาแบบสมยัเป็นวยัรุ่น และมีแนวโนม้ใส่ใจกบัสุขภาพมากข้ึน 

2. กลุ่มลูกค้าเป้าหมายรอง คือ กลุ่มลูกค้าทั้ งชายและหญิง กลุ่มวยั
กลางคน หรือกลุ่มผูใ้หญ่ท่ีเป็นคนท างานในระดบัหวัหนา้หรือผูบ้ริหาร อาย ุ42-57 ปี รายได ้15,001-
50,000 บาทต่อเดือน ท่ีมีพฤติกรรมและรูปแบบการใช้ชีวิตท่ีมีครอบครัวแลว้ ตอ้งการรักษาสมดุล
ระหวา่งชีวิตและการท างาน ใส่ใจกบัการดูแลตวัเอง ทั้งดา้นสุขภาพกาย-ใจ ตอ้งการคดัเลือกส่ิงท่ีดี
ท่ีสุดให้ชีวิต  จึงเลือกด่ืมอย่างระมดัระวงั ไม่อยากด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์ แต่ยงัคงตอ้งการ
สังสรรคแ์ละรักษาภาพลกัษณ์เม่ือเวลาท่ีจะตอ้งเขา้สังคม 
 
 

2.3 กำรวำงต ำแหน่งผลติภัณฑ์และกำรบริกำรในใจลูกค้ำ (Positioning) 

 
ภาพท่ี 2.1  การวางต าแหน่งผลิตภณัฑแ์ละการบริการแบรนด ์ร้าน SOBER TRUCK ในใจลูกคา้ 

 
การวิเคราะห์ต าแหน่งผลิตภณัฑ์และการบริการแบรนด์ ร้าน SOBER TRUCK โดยใช ้

Perceptual map เพื่อให้เห็นภาพต าแหน่งของแบรนด์ไดช้ดัเจนข้ึน ซ่ึงแบรนด์จะค านึงถึงสองปัจจยั
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หลกั คือ รูปแบบการให้บริการท่ีสะดวก ลูกคา้เขา้ถึงง่ายเพราะ Food Truck สามารถเคล่ือนยา้ยไป
ตามสถานท่ีต่างๆ เช่น ตลาดนดักลางคืน ห้างสรรพสินคา้ พื้นท่ีส่วนกลางของหมู่บา้น คอนโดมิเนียม 
เป็นตน้ และผลิตภณัฑท่ี์ด่ืมแลว้ไม่ท าใหเ้สียสุขภาพ ซ่ึงเป็นสินคา้ท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมเพิ่มข้ึน จาก
แผนภูมิขา้งตน้ เม่ือเทียบกบัคู่แข่งแลว้ จะเห็นไดว้า่ร้าน SOBER TRUCK มีจุดเด่นในดา้นการบริการ
ท่ีลูกคา้เขา้ถึงร้านไดง่้าย และสะดวกเพราะใหบ้ริการแบบร้าน Food Truck ท่ีสามารถเขา้ไปจอดใกล้
กับสถานท่ีท่ีลูกค้าอยู่ เช่น ตลาดนัดท่ีใกล้บริเวณท่ีท างาน พื้นท่ีส่วนกลางของหมู่บ้านหรือ
คอนโดมิเนียม ซ่ึงเป็นพื้นท่ีให้บริการท่ีท าให้ลูกคา้ไม่จ าเป็นตอ้งเดินทางไปไกล ก็สามารถมาใช้
บริการได้ และรูปแบบผลิตภณัฑ์ท่ีจ  าหน่าย คือ เบียร์ไร้แอลกอฮอล์ท่ีมีสีสัน กล่ิน และรสชาติ 
เหมือนเบียร์ท่ีมีแอลกอฮอล์จริงๆ จึงตอบโจทยลู์กคา้ท่ีตอ้งการด่ืมเพื่อเขา้สังคม ชอบปาร์ต้ีสังสรรค ์
แต่ไม่ตอ้งการความมึนเมาและรักษาสุขภาพไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
 

2.4 บทวเิครำะห์คู่แข่ง 
ร้านจ าหน่ายสินคา้เบียร์ไร้แอลกอฮอล์ในรูปแบบร้าน Food Truck มีเกณฑ์พิจารณา

คู่แข่งคือ การวิเคราะห์คู่แข่งของร้าน SOBER TRUCK จะมีคู่แข่งทางตรง คือ คู่แข่งท่ีเป็นร้าน Food 
Truck ท่ี มีการจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมประเภท Moctail โดยตรง ได้แก่  Bite Bar, ROCKETVOLK, 
Mocktails Planet (องคก์รเครือข่ายธุรกิจฟู้ดทรัค ประเทศไทย, 2565)  
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ตารางท่ี 2.4 แสดงการวเิคราะห์คู่แข่งซ่ึงแบ่งเป็นดา้นผลิตภณัฑร์าคาและช่องทางการวางจ าหน่าย 
 คู่แข่งทำงตรง 

ช่ือร้ำน Bite Bar5 

 

ROCKETVOLK6 

 

Mocktails Planet7 

 
กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย 
(Target) 

ทุกช่วงอาย ุ 
เนน้กลุ่มวยัท างาน 

ทุกช่วงอาย ุ 
เนน้กลุ่มวยัท างาน 

ทุกช่วงอาย ุ 
เนน้กลุ่มวยัท างาน 

ผลติภัณฑ์  
(Products) 

ประเภท
เคร่ืองด่ืม 

 COFFEE MENU 
- Espresso 
- Cappuccino 
- Café Latte 
- Americano 
- Mocha 
- Caramel Macchiato 
 TEA & OTHER 
- Thai Tea 
- Green Tea 
- Fresh 

Milk/Vanilla/Caramel 
 

 COFFEE&TEA 
- กาแฟ 
- ชาเยน็ 
- ชาเขียว 
- โกโก ้
- โอวลัติน 
 SODA Drink 

- แดงโซดา 
- เขียวโซดา 
- บ๊วยโซดา 
- มะนาวโซดา 
- บ๊วยมะนาวโซดา 
- แดงมะนาวโซดา 

 SODA Drink 
 Cocktail 
 Mocktail 
 เหลา้ป่ัน 
 

  

                                                        
5 อา้งอิงขอ้มูลคู่แข่งสืบคน้เม่ือ 31 ตุลาคม พ.ศ.256, จาก https://www.facebook.com/BiteBar12/ 
6 อา้งอิงขอ้มูลคู่แข่งสืบคน้เม่ือ 31 ตุลาคม พ.ศ.256,  จาก https://www.facebook.com/Rocketvolk 
7 องคก์รเครือข่ายธุรกิจฟู้ดทรัค ประเทศไทย, (2564). Food Truck ท่ีจ  าหน่ายเคร่ืองด่ืม Mocktail สืบคน้เม่ือ 31 ตุลาคม พ.ศ.2565, จาก 
https://www.foodtruckclub.net/15782646/mocktails-planet  

https://www.foodtruckclub.net/15782646/mocktails-planet
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ตารางท่ี 2.4 แสดงการวเิคราะห์คู่แข่งซ่ึงแบ่งเป็นดา้นผลิตภณัฑร์าคาและช่องทางการวางจ าหน่าย (ต่อ) 
 คู่แข่งทำงตรง 

ช่ือร้ำน Bite Bar 

 

ROCKETVOLK 

 

Mocktails Planet 

 
ผลติภัณฑ์  
(Products) 

ประเภท
เคร่ืองด่ืม 

 SODA 
- Rainbow Punch 
- Strawberry 
- Lychee 
- Blue Hawaii 
- Blue Lemon 
- Apple&Kiwi 
 Mocktail 
- Mint Lemonade 
- Blue Lagoon 
- Strawberry Mojito 
 Cocktail 
- Mai TAI 
- MAJITO 
- Blue Kamikaze 
- Margarita 
 Beer 
- Hoegaarden Rosee 
- Budweiser 

 Mocktail 
- Mint Lemonade 
- Blue Lagoon 
- Roy Rogers 
 Cocktail 
- Blue Hawaii 
- Kamikaze 
- หวานหงาย 
 เหลา้ป่ัน 
- Yakuza 
- RocketBar 
- Summer Kiss 
 เหลา้ 
- เหลา้บ๊วย 

 

 ตวัอย่ำง
สินค้ำ 

 

  

รำคำ 
(Price) 

 45-240 บาท 40-200 บาท 25-139 บาท 
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ตารางท่ี 2.4 แสดงการวเิคราะห์คู่แข่งซ่ึงแบ่งเป็นดา้นผลิตภณัฑร์าคาและช่องทางการวางจ าหน่าย (ต่อ) 
 คู่แข่งทำงตรง 

ช่ือร้ำน Bite Bar 

 

ROCKETVOLK 

 

Mocktails Planet 

 
ช่องทำงกำร
กำรจดั
จ ำหน่ำย 
(Place) 

  Event ต่างๆ เช่น งาน
แต่งงาน, งานเล้ียง
ปาร์ต้ีปีใหม่บริษทั 

 Office Building 
 Condo 
 มหาลยั (จะไม่มีการ

ขายเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอล)์ 

CDC, Event ต่างๆ ตลาดไอแอมกาญ 
(18.00-23.00/ศุกร์-
อาทิตย)์ ตลาดริมน ้ า 
good view resort (8.00-
14.00 วนัอาทิตย)์ 

ช่องทำง
ประชำสัมพั
นธ์ 
(Promotion) 

Website    
เบอร์ตดิต่อ / / / 
อเีมล์ / / / 
Facebook /  / 
Line / / / 
Instagram / /  

 
 

2.5 กำรก ำหนดกลยุทธ์ทำงกำรตลำด (4Ps) 
ขอ้มูลท่ีน าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดของร้าน SOBER TRUCK เป็นร้าน

จ าหน่ายเบียร์ไร้แอลกอฮอล์แบบ Food Truck ไดจ้ากการศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัของผูบ้ริโภคท่ี
ค านึงถึงในการเลือกซ้ือเบียร์ไร้แอลกอฮอล์แบบ Food Truck ของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทั้ งหมด 118 คน 
ประกอบด้วย การเก็บข้อมูลในรูปแบบแบบสอบถามจ านวน 102 คน การเก็บข้อมูลในรูปแบบ
สัมภาษณ์ 16 คน ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการร้านจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมท่ีใหบ้ริการแบบ Food Truck จ  านวน 1 
คน และบุคคลทัว่ไปท่ีมีการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอล์และเคยใชบ้ริการร้านแบบ Food 
Truck จ  านวน 15 คน ดงัต่อไปน้ี 
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2.5.1 กลยุทธ์ด้ำนผลติภัณฑ์/บริกำร (Product Strategy) 

 ตราสัญลกัษณ์ร้าน SOBER TRUCK 
ตราสัญลกัษณ์ของร้าน SOBER TRUCK ถูกออกแบบโดยใช้รูปรถท่ีบรรทุกถังหมกั

เบียร์ขนาดใหญ่ท่ีแสดงถึงการเป็นร้าน Food Truck สามารถเคล่ือนท่ีขนส่งเคร่ืองด่ืมเบียร์ท่ีด่ืมแลว้
ยงัมีสติ ไม่เมา  ตามช่ือของทางร้านคือ SOBER ท่ีแปลว่าไม่เมา หรือ มีสติ และ TRUCK ท่ีแปลวา่ 
รถบรรทุก น ามารวมกนัจึงกลายเป็นรถบรรทุกถงัหมกัเบียร์ไร้แอลกอฮอล์ท่ีขนส่งความสุขอย่างมี
สติ ใหก้บัลูกคา้ มีการออกแบบใชส้ัญลกัษณ์ของร้านดงัน้ี 

 
ภาพท่ี 2.2 แสดงตราสัญลกัษณ์ของร้าน SOBER TRUCK 

 
ผูจ้ดัท าแผนธุรกิจไดล้องน าตราสัญลกัษณ์น้ีสอบถามกลุ่มเป้าหมาย8  โดยจากผลการ

ตอบแบบสอบถามพบวา่ ส่วนใหญ่กลุ่มเป้าหมายร้อยละ 32.4% ชอบตราสัญลกัษณ์น้ี ซ่ึงตรงกบัการ
สัมภาษณ์บุคคลทัว่ไปท่ีมีการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอล์ส่วนใหญ่ชอบตราสัญลกัษณ์น้ี
เพราะว่า ตราสัญลกัษณ์น้ีส่ือสารออกมาได้ตรงกบัคอนเซ็ปร้านมีความเหมาะสมและดูเขา้ใจง่าย 
ชดัเจน วา่เป็นร้านประเภทไหน จ าหน่ายสินคา้อะไร  

 รูปแบบร้านและการใหบ้ริการ 
ร้าน SOBER TRUCK เป็นร้านให้บริการจ าหน่ายเบียร์ไร้แอลกอฮอล์หลากหลายแบ

รนด ์และอาหารทานเล่น เช่น หมูทอด หมูสามชั้นทอด และ ปีกบนไก่ทอด โดยมีการให้บริการตาม
สถานท่ีท่ีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายนิยมไปคือ ตลาดนดักลางคืน สามารถให้บริการและเขา้ถึงลูกค้าได้
สะดวก โดยทางลูกคา้จะสามารถเดินเขา้มาเลือกสั่งเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอล์ หรือ อาหารทาน
เล่นไดต้รงบริเวณเคาท์เตอร์สั่งอาหาร และเม่ือลูกคา้สั่งอาหารและช าระเงินเรียบร้อยแลว้จะไดรั้บ
บิลพร้อมกบัตวัเพจเจอร์เรียกคิว และเม่ือไดย้ินเสียงสั่นจากตวัเพจเจอร์เรียกคิวก็สามารถเดินมารับ
อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีสั่งไว ้ ถือเป็นการช่วยบริหารจดัการคิวและลดเสียงการตะโกนเรียกคิว มี

                                                        
8อา้งอิงจากการเก็บขอ้มูลในรูปแบบแบบสอบถามจ านวน 102 คน การเก็บขอ้มูลในรูปแบบสัมภาษณ์บุคคลทัว่ไปท่ีมีการเลือกซ้ือ
เคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอลแ์ละเคยใชบ้ริการร้านแบบ Food Truck จ านวน 15 คน 
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บริการโต๊ะเล็กๆให้นัง่บริเวณหนา้ร้าน หรือ สามารถซ้ือกลบับา้นไดเ้ช่นกนั ในส่วนของการตกแต่ง
ร้านก็จะเป็นในสไตล์คุมโทนสีด า ตกแต่งดว้ยไฟสีเหลือง ให้บรรยากาศสบายๆ  และมีการดีไซน์
ร้านให้มีจุด Highlight ภาพ 3 มิติ บริเวณโซนหลงัร้าน ท่ีมี เพื่อส าหรับการถ่ายรูปโดยเฉพาะ เพื่อ
ดึงดูดลูกคา้และสร้างเอกลกัษณ์ใหก้บัทานร้าน โดยมีภาพประกอบ ดงัน้ี 

 
ภาพท่ี 2.3 แสดงตวัอยา่งรูปแบบการตกแต่งร้าน SOBER TRUCK 

 

ภาพท่ี 2.4 ตวัอยา่งรูปตรงจุด Highlight ส าหรับถ่ายรูปดา้นหลงัร้าน Food Truck 
ท่ีมา : พิพิธภณัฑภ์าพ 3 มิติ โคราช 
 

การออกแบบลกัษณะร้านให้มีลกัษณะเช่นน้ีเน่ืองจากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายส่วน
ใหญ่เป็นวยัท างาน และตอ้งการด่ืมเพื่อสังสรรคใ์นโอกาสวนัหยุดพิเศษและโอกาสช่วงเยน็หลงัเลิก
งาน จึงต้องการบรรยากาศท่ีสบายๆ  โดยผูจ้ดัท าแผนธุรกิจได้มีการสอบถามกลุ่มเป้าหมายถึง
ลกัษณะร้านท่ีมีการออกแบบตามรูปท่ี 2.3 ซ่ึงกลุ่มเป้าหมาย มีความสนใจในลกัษณะแผนผงัและการ
ให้บริการดังกล่าวร้อยละ 71.6 โดยยงัมีความคิดเห็นว่าหากมีจุด Highlight ภาพ 3 มิติท่ีเป็น
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เอกลกัษณ์ของร้าน จะช่วยดึงดูดให้ลูกคา้มาใชบ้ริการเพิ่มข้ึนแน่นอน ร้อยละ 94.1 ซ่ึงตรงกบัความ
คิดเห็นของการสัมภาษณ์กลุ่มลูกคา้เป้าหมายเช่นกนั 9  

 สินคา้ท่ีจดัจ าหน่ายภายในร้าน 
สินคา้ท่ีจดัจ าหน่ายภายในร้านแบ่งเป็น 2 ประเภท ดงัภาพท่ี 2.4 คือ 

1) เคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอล์ หลากหลายแบรนด์ ไดแ้ก่ Heineken 0.0, Hite 
Zero, Bavaria0.0% ทั้ง 4 รสชาติ ไดแ้ก่ รสออริจินอล, สตรอวเ์บอร่ี, แอปเป้ิล,เลมอน และ Oettinger 
Non alcoholic beer 

2) อาหารทานเล่น ไดแ้ก่ หมูทอด หมูสามชั้นทอด และ ปีกบนไก่ทอด 

 
ภาพท่ี 2.5 เมนูเคร่ืองด่ืมและอาหารร้าน SOBER TRUCK 

 
สินคา้ท่ีจดัจ าหน่าย คือ เบียร์ไร้แอลกอฮอล์ท่ีมีหลากหลายแบรนด์และจากหลากหลาย

ประเทศ มีตัวเลือกให้ลูกค้าสามารถเลือกได้ตามความชอบ ทั้ งเบียร์แบรนด์  Heineken 0.0, 
Bavaria0.0% จากประเทศเนเธอร์แลนด ์Hite Zero จากประเทศเกาหลี และ Oettinger Non Alcoholic 
Beer จากประเทศเยอรมนั อีกทั้งยงัมีอาหารทานเล่นท่ีทานควบคู่กับเบียร์ไร้แอลกอฮอล์ไวค้อย
ให้บริการ เช่น เฟรนฟรายทอด เอ็นขอ้ไก่ทอด และ ปีกไก่ทอด ซ่ึงเป็นอาหารทานเล่นท่ีนิยมทาน
ควบคู่กบัเคร่ืองด่ืม โดยกรรมวิธีในการท านั้น ทางร้านจะไม่ทอดกบัน ้ ามนั แต่จะใช้หมอ้ทอดไร้
น ้ ามนัท่ีเขา้มาช่วยลดไขมนัสูงจากการทอดดว้ยน ้ ามนั โดยหมอ้ทอดไร้น ้ ามนัสามารถลดปริมาณ
น ้ ามนัในอาหารทอดลงไดถ้ึง 70-80% (กรุงเทพธุรกิจ, 2563) เพื่อให้เหมาะกบัผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการ
รักษาสุขภาพอีกดว้ย  

                                                        
9 อา้งอิงจากการเก็บขอ้มูลในรูปแบบแบบสอบถามจ านวน 102 คน การเก็บขอ้มูลในรูปแบบสัมภาษณ์บุคคลทัว่ไปท่ีมีการเลือกซ้ือ
เคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอลแ์ละเคยใชบ้ริการร้านแบบ Food Truck จ านวน 15 คน 
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โดยผูจ้ดัท าแผนธุรกิจไดมี้การสอบถามกลุ่มเป้าหมาย มีความสนใจในร้านท่ีโปรโมชัน่
ซ้ือเคร่ืองด่ืมแถมอาหารทานเล่น ร้อยละ 54.9 และจากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย เห็นดว้ยว่าหาก
ทางร้านควรมีรายสินคา้ท่ีมากกวา่เคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอล์จะช่วยดึงดูดใหลู้กคา้สนใจซ้ือสินคา้
และบริการมากข้ึน และสนใจในโปรโมชัน่ท่ีไดส่้วนลดทนัทีจะท าให้ดึงดูดมากกวา่การสะสมแตม้
เพื่อแลกส่วนลด10 

 การใหบ้ริการของพนกังานภายในร้าน 
เน่ืองจากเป็นธุรกิจร้านจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอล์ แบบ Food Truck ซ่ึงเป็น

การให้บริการรูปแบบหน่ึง ดงันั้นพนกังานก็ถือเป็นจุดขายท่ีตอ้งให้ความส าคญั เพราะถือวา่เป็นจุด
ขายท่ีส าคญัอีกหน่ึงส่ิง ดงันั้นพนกังานของทางร้าน SOBER TRUCK จะตอ้งมีบุคลิกภาพท่ียิ้มแยม้ 
แจ่มใส ตอ้นรับลูกคา้ดว้ยการพูดจาสุภาพ ให้บริการลูกคา้เหมือนเป็นญาติมิตร สามารถให้ขอ้มูล
เก่ียวกบัสินคา้หรือเบียร์ไร้แอลกอฮอล์ได้ หากช่วงไหนมีโปรโมชั่นจะตอ้งส่ือสาร ชักชวนและ
แนะน าลูกคา้ไดด้ว้ย   

 โดยผูจ้ดัท าแผนธุรกิจได้มีการสอบถามกลุ่มเป้าหมาย ให้ความสนใจในการบริการ
ของพนักงานท่ีควรมีบุคลิกภาพท่ียิ้มแยม้ แจ่มใส ตอ้นรับลูกคา้ด้วยการพูดจาสุภาพ สามารถให้
ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือเบียร์ไร้แอลกอฮอลไ์ด ้ร้อยละ 98 และจากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย เห็น
ดว้ยและใหค้วามส าคญักบัการบริการของพนกังานเช่นกนั11 

 
2.5.2 กลยุทธ์ด้ำนรำคำ 
เน่ืองจากเป็นธุรกิจร้านจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอล์ แบบ Food Truck ท่ี

รวบรวมแบรนด์เบียร์ไร้แอลกอฮอล์หลากหลายแบรนด์มารวมกนัเพื่อเพิ่มความสะดวกให้กบัลูกคา้  
และจดัจ าหน่ายตามตลาดนดักลางคืน  ทางร้าน SOBER TRUCK  จึงมีการส ารวจราคาสินคา้ประเภท
เบียร์ท่ีมีแอลกกอฮอล์ ท่ีจดัจ าหน่ายในบริเวณตลาดนัดท่ีเป็นพื้นท่ีเป้าหมายในการเปิดร้าน มีผล
ส ารวจดงัขอ้มูลตารางท่ี 2.5 

 

                                                        
10 อา้งอิงจากการเก็บขอ้มูลในรูปแบบแบบสอบถามจ านวน 102 คน การเก็บขอ้มูลในรูปแบบสัมภาษณ์บุคคลทัว่ไปท่ีมีการเลือกซ้ือ
เคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอลแ์ละเคยใชบ้ริการร้านแบบ Food Truck จ านวน 15 คน 
11 อา้งอิงจากการเก็บขอ้มูลในรูปแบบแบบสอบถามจ านวน 102 คน การเก็บขอ้มูลในรูปแบบสัมภาษณ์บุคคลทัว่ไปท่ีมีการเลือกซ้ือ
เคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอลแ์ละเคยใชบ้ริการร้านแบบ Food Truck จ านวน 15 คน 
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ตารางท่ี 2.5 ส ารวจราคาขายสินคา้ประเภทเบียร์ท่ีมีแอลกกอฮอล์แบบร้านคา้ทัว่ไปเทียบกบัร้าน 
Food Truck 

No. รำยกำรสินค้ำ 
รำคำขำย
ร้ำนค้ำ
ทั่วไป 

รำคำขำย
ร้ำน Food 

Truck 

ควำมต่ำงของรำคำ
ขำยร้ำนทั่วไปเทียบ
กบั Food Truck 

ค ำนวณ %
ควำมต่ำง 

1 Budweiser กระป๋อง 490 ML 63 บาท12 150 บาท13 87 138.09% 
2 Singha Reserve กระป๋อง 490 ML 62 บาท13 120 บาท14 58 93.55% 

 
และจากผลการส ารวจราคาเบียร์ไร้แอลกอฮอล์ท่ีกลุ่มเป้าหมายยอมรับได้ต่อ 1 

กระป๋อง (ปริมาณ 330-500 ML) ท่ีจ  าหน่ายแบบ Food Truck ร้อยละ 53.9 ให้ความคิดเห็นวา่ควรอยู่
ท่ีราคานอ้ยกวา่หรือเทียบเท่า 60 บาท/กระป๋อง และ รองลงมาร้อยละ 35.3 ใหค้วามคิดเห็นวา่ควรอยู่
ท่ีราคา 61-120 บาท/กระป๋อง และจากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย ให้ความคิดเห็นวา่ควรอยูท่ี่เฉล่ีย
ช่วงราคา 50-150 บาท/กระป๋อง15 

ดงันั้นทางร้าน SOBER TRUCK  จึงเห็นสมควรว่าควรตั้งราคาท่ีอา้งอิงจากผลส ารวจ
ของกลุ่มเป้าหมายตามกลยุทธ์ Customer Based Price Strategy ท่ีลูกคา้ส่วนใหญ่เห็นสมควร อยู่ท่ี
ราคา 50-150 บาท /กระป๋อง ซ่ึงย ังอยู่ในช่วงราคาเดียวกับร้าน Food Truck จ าหน่ายเบียร์ท่ีมี
แอลกอฮอล์ปกติ  ร่วมกบักลยุทธ์การก าหนดราคาแบบอาศยัหลกัจิตวิทยา Psychological Pricing 
(บิสซิเนสพลสั, 2564) ท่ีท  าให้ลูกคา้เลือกซ้ือเพราะรู้สึกกว่าถูกกว่า สร้างความน่าดึงดูดให้ลูกคา้
สนใจมากข้ึนจึงมีการตั้งราคาตาม ภาพท่ี 2.6 ราคาสินคา้เมนูเคร่ืองด่ืมและอาหารร้าน SOBER TRUCK 

                                                        
12 อา้งอิงขอ้มูลราคาร้านจดัจ าหน่าย Budweiser กระป๋อง 490 ML สืบคน้เม่ือ 4 ธนัวาคม พ.ศ.2565, จากการส ารวจร้าน 7-Eleven สาขา 
จิปด าริห์ (00927) 
13 อ้ า ง อิ ง ข้ อ มู ล ร า ค า ร้ า น จั ด จ า ห น่ า ย  Budweiser ก ร ะ ป๋ อ ง  4 9 0  ML สื บ ค้ น เ ม่ื อ  4  ธั น ว า ค ม  พ . ศ . 2565, จ า ก
https://www.facebook.com/profile.php?id=100049051823736 
14 อ้ า ง อิ ง ข้ อ มู ล ร า ค า ร้ า น จั ด จ า ห น่ า ย  Budweiser ก ร ะ ป๋ อ ง  4 9 0  ML สื บ ค้ น เ ม่ื อ  4  ธั น ว า ค ม  พ . ศ . 2565, จ า ก
https://www.facebook.com/profile.php?id=100049051823736 
15 อา้งอิงจากการเก็บขอ้มูลในรูปแบบแบบสอบถามจ านวน 102 คน การเก็บขอ้มูลในรูปแบบสัมภาษณ์บุคคลทัว่ไปท่ีมีการเลือกซ้ือ
เคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอลแ์ละเคยใชบ้ริการร้านแบบ Food Truck จ านวน 15 คน 
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ภาพท่ี 2.6 ราคาสินคา้เมนูเคร่ืองด่ืมและอาหารร้าน SOBER TRUCK 
 

2.5.3 กลยุทธ์ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย (Place Strategy) 
ร้าน SOBER TRUCK ด าเนินธุรกิจขายแบบ Food Truck ท่ีสามารถเคล่ือนท่ีไปขาย

ตามสถานท่ีต่างๆได้อย่างสะดวก โดยทางร้าน SOBER TRUCK มุ่งเน้นไปท่ีตลาดนัดท่ีเดินทาง
สะดวก เป็นตลาดนดักลางคืนท่ีติดกบัสถานท่ีท างาน หรือ สถานีรถไฟฟ้า ซ่ึงตรงกบัการเดินทางของ
กลุ่มเป้าหมายของทางร้าน  นอกจากน้ีหากมีงาน Eventใหญ่ เช่น งานคอนเสิร์ตกลางแจง้ หรือ ตาม
ส านกังานออฟฟิศ ก็จะไปเขา้ร่วมดว้ยเป็นรายกรณีไปข้ึนอยู่กบัความเหมาะสมของงานแต่ละงาน 
และมีแผนการในส่วนของสถานท่ีจดัจ าหน่าย ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2.6 แสดงขอ้มูลตลาดนดักลางคืน 

ช่ือ
สถำนที ่

วนัท ำกำร เวลำ 
ขนำดพ้ืนที่
ต่อ 1 ลอ็ค 

รำคำเช่ำที ่
(ต่อวนั) 

กำรจอง หมำยเหตุ 

ตลาด  
JODD 
FAIRS 

เปิดทุกวนั 16.00-24.00น. 2x2 m 500 บาท ติดต่อจอง
ลอ็คไดทุ้ก
วนัท่ี 28 ของ
เดือน 
-LineID : 
Joddfairs 
-โทรติดต่อ 
092-713-
5599 

-จ่ายค่าเช่าเป็นราย
เดือน ไม่มีค่าเซง้ ไม่
มีมดัจ า 
-ค่าไฟดวงละ 10 
บาท 
-เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า
เร่ิมตน้ 20 บาทตาม
ใชจ้ริง 
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ตารางท่ี 2.7 แสดงขอ้มูลตลาดนดักลางคืน (ต่อ) 

ช่ือสถำนที ่ วนัท ำกำร เวลำ 
ขนำดพ้ืนที่
ต่อ 1 ลอ็ค 

รำคำเช่ำที ่
(ต่อวนั) 

กำรจอง หมำยเหตุ 

ตลาดนดั TU 
Night Market 

ทุกวนั 17.00-00.00น. 4x3 m 400 บาท -สามารถโทร
จองล่วงหนา้ได้
เลย 

-ราคา 400 บาท 
รวมค่าน ้ าค่าไฟ
แลว้ 

ตลาดนดั 
Green 
Vintage 
Night 
Market, 
โครงการ JJ 
Green 

วนัศุกร์-
อาทิตย ์

17.00-22.00น. 4x3.5 m 150-250 
บาท 

โทรสอบถาม
ผูดู้แล 

-วนัศุกร์ ค่าเช่า 
150 บาท  
-เสาร์และ
อาทิตย ์250 
บาท 
-ค่าเช่าจ่ายเป็น
รายเดือน 
-ค่าไฟดวงละ 
10 บาท 
-ค่าจอดรถ 50 
บาท 

 
และจากผลการส ารวจกลุ่มเป้าหมาย ร้อยละ 81.4 ให้ความคิดเห็นว่าร้าน SOBER 

TRUCK ควรตั้งร้านแบบก่ึงถาวรอยู่ท่ี ตลาดนดั เช่น ตลาดนดัเลียบด่วนฯ, JOOD FIAR, JJ Green 
Market เป็นตน้ รองลงมา ร้อยละ 67.6  ควรตั้งร้านตามงานอีเวน้ท ์(Event) เช่น Art Box, Food Truck 
Festival เป็นตน้  และ ร้อยละ 37 ควรตั้งอยู่ท่ีบริเวณห้างสรรพสินคา้/คอมมูนิต้ี มอลล์ เช่น The 
Sense, Sena Fest, Asiatique เป็นตน้ รวมถึงจากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายมีการแนะน าเพิ่มเติมว่า 
ควรตั้งอยูส่ถานท่ีท่องเท่ียว เช่น ทะเลบางแสน หนา้หาด  

 
2.5.4 กลยุทธ์ด้ำนส่งเสริมกำรตลำดและกำรขำย (Promotion Strategy) 

2.5.4.1 การท าแบรนดใ์หเ้ป็นท่ีรู้จกั 
เน่ืองจากร้าน SOBER TRUCK เป็นร้านท่ีให้บริการจ าหน่ายเบียร์ไร้

แอลกอฮอล์ท่ีพึ่งเขา้มาในตลาดของ Food Truck ท าให้ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั ทางร้านจึงตอ้งการสร้าง
ช่ือเสียงของร้านให้เป็นท่ีรู้จกั ของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายหลกั คือ  กลุ่มวยัท างาน อายุ 26-41 ปี  โดย
การประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทาง Online  คือการสร้าง Facebook Fan Page และ Instagram (เอซี
ยูเปย,์2565) เพื่อโปรโมทร้าน และเป็นช่องทางส่ือสารในการท าการตลาดกบัลูกคา้  รวมถึงการจา้ง 
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Influencer รีวิว ร้าน Food Truck ในการถ่ายรูปกบัร้านในตรงส่วน Highlight ของทางร้าน เพื่อโป
รโมทร้าน และสร้าง content การด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอลท่ี์ไม่เมาก็เท่ได ้เพื่อสร้างกระแสการด่ืมเบียร์
ไร้แอลกอฮอลผ์า่นช่องทางของ Channel ของ Influencer  

นอกจากการสร้างการรับรู้ของแบรนด์ ผ่าน Social Media แลว้ ทางร้าน 
SOBER TRUCK จะมีการไปออกร้านตามงานแฟร์ต่างๆในกรุงเทพ เช่น งานคอนเสิร์ตกลางแจง้ 
งานเกษตรแฟร์ งานกาชาด งานแสดงสินคา้ของอิมแพคเมืองทองธานี หรือไบเทคบางนา เป็นตน้ 
เพื่อเป็นการเปิดโอกาสใหลู้กคา้ไดรู้้จกัร้าน SOBER TRUCK มากยิง่ข้ึน 

ซ่ึงจากการส ารวจกลุ่มเป้าหมายท่ีมีอายุ 26-41 ปี พบว่าร้อยละ 66.7 มกั
ช่ืนชอบการดูรีวิวร้านอาหารผ่าน Platform Facebook มากท่ีสุด รองลงมาร้อยละ 58.8 ดูรีวิว
ร้านอาหารผ่าน Platform ผ่าน Platform Youtube และร้อยละ 43.1 ดูรีวิวร้านอาหารผ่าน Platform 
Instagram 

2.5.4.2 การส่งเสริมการขาย 
ร้าน SOBER TRUCK จะมีการท าโปรโมชัน่ส่งเสริมการขายในช่วงของ

การเปิดร้านใหม่ และส่งเสริมการขายในช่วงเทศกาลต่างๆ  เช่น วนัเกิด เทศกาลวนัคริสต์มาส 
เทศกาลปีใหม่ เพื่อเป็นการกระตุน้ยอดขาย ดงัน้ี 

 ซ้ือเบียร์ Heineken 0.0  4 กระป๋อง ราคา 276 บาท แถม ปีกบนไก่ทอด 
1 จาน (6ช้ิน) มูลค่า 59 บาท จากการส ารวจกลุ่มเป้าหมายร้อยละ 54.9 มีความสนใจในการเสนอ 
Promotion น้ีมากท่ีสุด 

 หากมีการ กด like และ กด Share ผา่น Social Media ของทางร้านก็จะ
ไดรั้บส่วนลด 5% เพื่อให้ร้าน SOBER TRUCK เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน จากการส ารวจกลุ่มเป้าหมายร้อย
ละ 18.6 มีความสนใจในการเสนอ Promotion น้ีรองลงมาเป็นอนัดบัท่ีสอง 

 รับส่วนลด 10% ในเดือนเกิด หากมียอดสั่งซ้ือ 200 บาทข้ึนไป จาก
การส ารวจกลุ่มเป้าหมายร้อยละ 15.7 มีความสนใจในการเสนอ Promotion น้ีรองลงมาเป็นอนัดบัท่ี
สาม 
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ภาพท่ี 2.7 โปรโมชัน่เพื่อส่งเสริมการตลาดและการขายของร้าน SOBER TRUCK 
 

2.5.4.3 การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 
ร้าน SOBER TRUCK วางแนวการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภคโดย

การใช ้LINE Official Account  เพราะวา่ LINE Official Account สามารถท า Personalized Marketing
ได ้เพื่อให้เป็นการส่ือสารกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งตรงจุด เช่น การส่งขอ้ความเฉพาะบุคคล เพื่อให้สามารถ
เขา้ใจและเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดม้ากยิ่งข้ึน และสามารถช่วยในการส่ือสารแนะน าโปรโมชัน่ต่างๆ และ
ใชใ้นการตอบค าถามกบัลูกคา้ เพื่อสร้างความผกูพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้ริโภค 

มีการจัดท า Loyalty Program โดยการสมัครสมาชิกร้านและสะสม
แสตมป์ผา่น Line  โดยตรงเพื่อความสะดวก ลูกคา้ไม่จ  าเป็นตอ้งพกบตัรสะสมคะแนน โดยทางร้าน
จะก าหนด หากซ้ือครบ 150 บาทได้รับ 1 ดวง หากสะสมครบ 10 ดวงได้รับหมูสามชั้นทอดฟรี 1 
จาน และจดัโปรโมชัน่ส าหรับสมาชิก ทุกวนัศุกร์ ลด 5 % เพื่อดึงดูดใหลู้กคา้มาใชบ้ริการท่ีร้าน 

 
 

2.6 เป้ำหมำยทำงกำรตลำด 
2.6.1 เป้ำหมำยระยะส้ัน (1 ปี) 
1) มุ่งเน้นการสร้างการรับรู้ให้ตรงกลุ่มเป้าหมาย โดยผ่านช่องทางการส่ือสารผ่าน 

Social Media ของร้านให้ตรงกลุ่ม Millennial Generation ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมาย เพื่อใชเ้ป็นช่องทาง
ในการประชาสัมพนัธ์ เช่น Facebook, Instagram 

2) จดัท า Loyalty Program เชิญชวนใหลู้กคา้สมคัรสมาชิกเพื่อสะสมแสตมป์ผา่น Line 
Official 

3) สามารถสร้างยอดขายได้ขั้นต ่า 4,000 บาท/เดือน(กรุงเทพธุรกิจออนไลน์, 2564) 
ภายในระยะเวลา 1 ปี จะตอ้งมียอดขายไม่นอ้ยกวา่ 48,000 บาทต่อปี 
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2.6.2 เป้ำหมำยระยะกลำง (2 ปี) 
1) เพิ่มช่องทางการส่ือสารไปยงั Social Media อ่ืน เช่น Tiktok เพื่อช่วยใหก้ารโปรโมท 

Facebook Fan Page มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
2) จา้ง Influencer รีววิ  จ  านวน 10 คน 
3) มุ่งเนน้การสร้าวงการรับรู้ผา่นการเขา้ร่วมงานแฟร์ประจ าปี เช่น งานเกษตรแฟร์  
4) สร้างการส่ือสารผ่านช่องทาง Social Mediaของร้านเพื่อโปรโมทร้าน และ

โปรโมชัน่ต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง วนัละ 1 คอนเทนต ์(เดอะดิจิตอลทิพ, 2565) เพื่อสร้างความถ่ีในการ
โพสอยา่งต่อเน่ือง สม ่าเสมอ 

5) สามารถสร้างยอดขายให้เติบโตไม่ต ่ากว่าปีละ 20% ต่อเป็นอย่างน้อยจากปีล่าสุด 
(ธนาคารกรุงเทพ, 2563) 

 
2.6.3 เป้ำหมำยระยะยำว (3 ปีขึน้ไป) 
1) เพิ่มสถานท่ีขายไปยงัจงัหวดัใกลเ้คียง เช่น ตลาดนกฮูก เล่ียงเมืองนนท ์
2) เขา้ร่วมงานอีเวน้ทใ์หญ่ๆ เช่น งานคอนเสิร์ตกลางแจง้ 
3) จา้ง Influencer รีววิ  จ  านวน 10 คน 
4) สามารถสร้างยอดขายให้เติบโตไม่ต ่ากว่าปีละ 20% ต่อเป็นอย่างน้อยจากปีล่าสุด 

(ธนาคารกรุงเทพ, 2563) 
 
 

2.7 แผนด ำเนินกำรส่งเสริมกำรตลำดและงบประมำณ 
จากกลยุทธ์ทางการตลาดข้างต้นสามารถสรุปได้เป็นแผนการตลาดในแต่ละปี  

รายละเอียด แสดงในตารางท่ี 2.7-2.9 
 
ตารางท่ี 2.8 แผนกลยทุธ์การตลาดจ าแนกรายเดือนในปีท่ี 1 

กจิกรรม 
งบประมำณ 

(บำท) 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

กลยทุธ์ดา้นส่งเสริมการตลาดและการขาย ( Promotion Strategy) 
สร้าง Facebook fan page 0                         

สร้าง Instagram  0                         

สร้าง Line official account 0             
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ตารางท่ี 2.9 แผนกลยทุธ์การตลาดจ าแนกรายเดือนในปีท่ี 1 (ต่อ) 

กจิกรรม 
งบประมำณ 

(บำท) 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

การท าโปรโมชัน่ส่งเสริมการขาย 
และทดลองชิมสินคา้ 

15,000 บาท/
เดือน16             

ท าใบปลิว เพ่ือโปรโมท Promotion 
เปิดร้าน 500 ใบ 

 2,900 บาท17 
                        

ยอดรวมต่อปี 180,000 บำท             
 
ตารางท่ี 2.10 แผนกลยทุธ์การตลาดจ าแนกรายเดือนในปีท่ี 2 

กจิกรรม 
งบประมำณ 
(บำท) 

เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
กลยทุธ์ดา้นส่งเสริมการตลาดและการขาย ( Promotion Strategy) 
ซ้ือโฆษณา Facebook Fan Page 3,000บาท/เดือน18                         
Instagram  0                         
Line Official Account 0                         
Tiktok 0                         
จา้ง Influencer 10 คน  14,900 บาท/19

แพค็เกจ/เดือน                          
การท าโปรโมชัน่ส่งเสริมการขาย และ
ทดลองชิมสินคา้ 15,000 บาท/เดือน                         

 
 

                                                        
16 อา้งอิงประเมินราคาการท าโปรโมชั่นส่งเสริมการขาย และทดลองชิมสินคา้ จาก ไทยวินเนอร์(2563) . “ค่าการตลาด ก่ี% ของ
ยอดขายดีนะ และควรลงกบัอะไรบา้ง”. สืบคน้ 6 ธนัวาคม 2565, จาก https://thaiwinner.com/marketing-budget/ 
17อา้งอิงประเมินราคาท าใบปลิว เพ่ือโปรโมท Promotion เปิดร้าน 500 ใบ จาก ท าถูก (2022) ,สืบคน้เม่ือ 6 ธนัวาคม พ.ศ.2565 จาก
dhttps://dpsdisplay.com/brochure/?gclid=Cj0KCQiAkMGcBhCSARIsAIW6d0Be6C61wgIBpLO9cYtaNAqNWWDNWPaPd0aV5
H7n0mR2yp6rF-xSmMEaAtNFEALw_wcB 
18 อา้งอิงประเมินราคาการท าซ้ือโฆษณา Facebook Fan Page จาก Facebook (2022) ,สืบคน้เม่ือ 6 ธนัวาคม พ.ศ.2565 จาก https://th-
th.facebook.com/business/help/214319341922580?id=629338044106215&content_id=p8d50HocF1qxrie&ref=sem_smb&utm_term=dsa- 
19 อา้งอิงประเมินราคาการจา้ง Influencer 10 คน จาก คอลแลป. (2565). เลือกคนท่ีใช่ ไดง้านท่ีชอบตอบโจทยค์นรุ่นใหม่. สืบคน้ 6 
ธั น ว า ค ม  2565, จ า ก https://kollabasia.com/?gclid=Cj0KCQiAsoycBhC6ARIsAPPbeLsC7dqv6_qhzGIIUKWUZD1_drnuZ68 
m6XuZYPy2RiMm3vnYI_-311caAvynEALw_wcB#package 

https://th-th.facebook.com/business/help/214319341922580?id=629338044106215&content_id=p8d50HocF1qxrie&ref=sem_smb&utm_term=dsa-
https://th-th.facebook.com/business/help/214319341922580?id=629338044106215&content_id=p8d50HocF1qxrie&ref=sem_smb&utm_term=dsa-
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ตารางท่ี 2.11 แผนกลยทุธ์การตลาดจ าแนกรายเดือนในปีท่ี 2 (ต่อ) 

กจิกรรม งบประมำณ (บำท) 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
การเขา้ร่วมงานแฟร์ประจ าปี เช่น 
งานเกษตรแฟร์ 

27,030 บาท/event20 
                        

ยอดรวมต่อปี 239,930 บำท             
 
ตารางท่ี 2.12 แผนกลยทุธ์การตลาดจ าแนกรายเดือนในปีท่ี 3 

กจิกรรม งบประมำณ (บำท) 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
กลยทุธ์ดา้นส่งเสริมการตลาดและการขาย ( Promotion Strategy) 
ซ้ือโฆษณา Facebook Fan Page 3,000บาท/เดือน21                         
Instagram  0                         
Line Official Account 0                         
จา้ง Influencer 10 คน  14,900 บาท/

แพค็เกจ/เดือน 22                         
การท าโปรโมชัน่ส่งเสริมการขาย 
และทดลองชิมสินคา้ 

15,000 บาท/เดือน 
                        

การเขา้ร่วมงานแฟร์ประจ าปี เช่น 
งานเกษตรแฟร์ 

27,030 บาท/event23 

                        
เขา้ร่วมงานคอนเสิร์ตกลางแจง้ 
(Event ละ3วนั) 

 5,000 บาท/วนั24 
                        

                                                        
20 อา้งอิงประเมินราคาการเขา้ร่วมงานแฟร์ประจ าปี จาก ส านกังานทรัพยสิ์น มหาลยัเกษตรศาสตร์. (2565) . โซน G : สินคา้เกษตร
อุปโภค – บริโภค. สืบคน้ 6 ธนัวาคม 2565, จาก http://www.property.ku.ac.th/asset/2016/2022/01/13/g65/  
21 อา้งอิงประเมินราคาการท าซ้ือโฆษณา Facebook Fan Page จาก Facebook (2022) ,สืบคน้เม่ือ 6 ธนัวาคม พ.ศ.2565 จาก https://th-
th.facebook.com/business/help/214319341922580?id=629338044106215&content_id=p8d50HocF1qxrie&ref=sem_smb&utm_ter
m=dsa- 
22 อา้งอิงประเมินราคาการจา้ง Influencer 10 คน จาก คอลแลป. (2565). เลือกคนท่ีใช่ ไดง้านท่ีชอบตอบโจทยค์นรุ่นใหม่. สืบคน้ 6 
ธั น ว า ค ม  2565, จ า ก  https://kollabasia.com/?gclid=Cj0KCQiAsoycBhC6ARIsAPPbeLsC7dqv6_qhzGIIUKWUZD1_drnuZ68 
m6XuZYPy2RiMm3vnYI_-311caAvynEALw_wcB#package 
23 อา้งอิงประเมินราคาการเขา้ร่วมงานแฟร์ประจ าปี จาก ส านกังานทรัพยสิ์น มหาลยัเกษตรศาสตร์. (2565) . โซน G : สินคา้เกษตร
อุปโภค – บริโภค. สืบคน้ 6 ธนัวาคม 2565, จาก http://www.property.ku.ac.th/asset/2016/2022/01/13/g65/ 
24 อา้งอิงประเมินราคาเขา้ร่วมงานคอนเสิร์ตกลางแจง้ จาก ทนัข่าว. (2564)  “Food Truck ธุรกิจการบริการอาหารเคล่ือนท่ี โอกาส
สดใส ทดแทน Food Delivery Win Win ทั้ งผู ้ซ้ือ ผู ้ขาย” สืบค้นเม่ือ 6 ธันวาคม พ.ศ. 2565 จากhttps://www.thunkhaotoday.com/ 

ยอดรวมต่อปี 254,930 บำท 

 

http://www.property.ku.ac.th/asset/2016/2022/01/13/g65/
https://th-th.facebook.com/business/help/214319341922580?id=629338044106215&content_id=p8d50HocF1qxrie&ref=sem_smb&utm_term=dsa-
https://th-th.facebook.com/business/help/214319341922580?id=629338044106215&content_id=p8d50HocF1qxrie&ref=sem_smb&utm_term=dsa-
https://th-th.facebook.com/business/help/214319341922580?id=629338044106215&content_id=p8d50HocF1qxrie&ref=sem_smb&utm_term=dsa-
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2.8 กำรประเมนิยอดขำย 
การประเมินยอดขายของร้าน SOBER TRUCK ในปีแรกจะมีการประมาณโดยการ

วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามและผลส ารวจ พบว่า กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายยินดีในการใช้จ่าย
เคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอล์ต่อกระป๋อง ปริมาณ (330-500 ML) อยูท่ี่ราคา 50-150 บาท/กระป๋อง25  
โดยทางร้านมีการตั้งราคาขายเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอล์ท่ีต ่าสุดของร้านคือ Heineken 0.0 ราคา 
69 บาท/กระป๋อง/330ML ซ่ึงคาดการณ์วา่จะมีลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการท่ีร้านประมาณ 50 คนต่อวนั และ
จากสถิติของการด่ืมเคร่ืองด่ืมเบียร์ปริมาณขวดละ 330 ML ของคนไทย อยู่ท่ี 142 ขวด/คน/ปี  
(แมงโกซี้โร่, 2564) ซ่ึงสามารถหารเฉล่ียต่อคนต่อวนัได ้2.57 ขวด/คน/วนั หรือ คิดเป็น 3 ขวด/คน/วนั 
ดงันั้นสามารถประเมินยอดขายไดต้ามตารางท่ี 2.10 

และในปีท่ี 2 เป็นตน้ไปจะสามารถท าการประเมินยอดขายของร้าน SOBER TRUCK 
โดยจะอ้า ง อิ ง จ าก อ ตั ร า ก า ร เ ต ิบ โ ตข อ ง ธ ุร ก ิจ  Food Truck มี อ ตั ร า ก า ร เ ต ิบ โ ต ข อ ง
ธุรกิจ เฉล่ีย 20% ต่อปี (กรุงเทพธุรกิจออนไลน์,2564) ดงันั้น ทางร้านจึงมีการประมาณการยอดขาย
ไดต้ามตารางท่ี 2.10 

 
ตารางท่ี 2.13 ประมาณการยอดขายรายปีของเบียร์ไร้แอลกอฮอล ์

  ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ยอดขายต่อวนั (บาท) 10,350.00 12,420.00 14,904.00 17,884.80 21,461.76 
ยอดขายต่อเดือน (บาท) 310,500.00 372,600.00 447,120.00 536,544.00 643,852.80 
ยอดขายต่อปี (บาท) 3,726,000.00 4,471,200.00 5,365,440.00 6,438,528.00 7,726,233.60 

 
 และในส่วนของอาหารทานเล่นประเมินยอดขายจากจ านวนคนท่ีมาใชบ้ริการ 50 คน/
วนั ร่วมกบัผลส ารวจของกลุ่มเป้าหมาย พบวา่มีการเลือกสั่งอาหารทานเล่นคู่กบัเคร่ืองด่ืม ประมาณ 
2 คน/จาน สามารถค านวณปริมาณจ านวนขายอาหารทานเล่นได ้ 25 จาน/วนั  โดยทางร้านมีการตั้ง

                                                        
news/marketing/1151/food-truck-%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0% 
B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0
%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B7%
E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88-
%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B9%83%E0%B8%
AA-%E0%B8%97%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%97%E0%B8%99-food-delivery-win-win 
25 อา้งอิงจากการเก็บขอ้มูลในรูปแบบแบบสอบถามจ านวน 102 คน การเก็บขอ้มูลในรูปแบบสัมภาษณ์บุคคลทัว่ไปท่ีมีการเลือกซ้ือ
เคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอลแ์ละเคยใชบ้ริการร้านแบบ Food Truck จ านวน 15 คน 
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ราคาขายอาหารทานเล่นท่ีต ่าสุดของร้านคือ ปีกไก่ทอดและหมูทอด ราคา 59 บาท/จาน  ซ่ึงในปีท่ี 2 
เป็นตน้ไปจะสามารถท าการประเมินยอดขายตามสินคา้หลกัอยา่งเบียร์ไร้แอลกอฮอล์ โดยจะอา้งอิง
จากอตัราการเติบโตของธุรกิจ Food Truck มีอตัราการเติบโตของธุรกิจ เฉล่ีย 20% ต่อปี (กรุงเทพ
ธุรกิจออนไลน์,2564) ดงันั้น ทางร้านจึงมีการประมาณการยอดขายไดต้ามตารางท่ี  2.11 
 
ตารางท่ี 2.14 ประมาณการยอดขายรายปีของอาหารทานเล่น 

 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ยอดขายต่อวนั (บาท) 1,475.00 3,245.00 7,139.00 15,705.80 34,552.76 

ยอดขายต่อเดือน (บาท) 44,250.00 97,350.00 214,170.00 471,174.00 1,036,582.80 

ยอดขายต่อปี (บาท) 531,000.00 1,168,200.00 2,570,040.00 5,654,088.00 12,438,993.60 
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บทที ่3 

แผนด ำเนินกำร 
 
 

3.1 กำรจดทะเบียนพำณชิย์26 
 ด าเนินการยืน่จดทะเบียนพาณิชยป์ระเภทนิติบุคคล ภายใตช่ื้อ “SOBER TRUCK” 
 จดทะเบียนพาณิชยท่ี์ตั้งธุรกิจใหม่ ด าเนินการจดทะเบียนภายใน 30 วนั นบัตั้งแต่

การเร่ิมประกอบพาณิชยกิ์จ โดยกรอกเอกสารหนังสือแบบ ทพ. และเอกสารประกอบการยื่นจด
ทะเบียนพาณชิยอิ์เล็กทรอนิกส์ เพื่อน าไปยื่นต่อนายทะเบียนพาณิชย ์โดยมีค่าธรรมเนียมในการจด
ทะเบียนพาณิชย ์50 บาท คร้ังเดียว 
 
 

3.2 กำรขอใบอนุญำตจ ำหน่ำยสินค้ำในทีห่รือทำงสำธำรณะ 
ด าเนินการกรอกเอกสารใบอนุญาตจ าหน่ายสินคา้ในท่ีหรือทางสาธาร เพื่อน าไปยื่นต่อ

เทศบาลนคร และเทศบาลเมือง โดยมีค่าธรรมเนียม 100 บาทต่อปี (บิซพอร์ทลั, 2566) 
 
 

3.3 กำรขอหนังสือรับรองกำรแจ้งจัดตั้งสถำนที่ จ ำหน่ำยหรือสะสมอำหำร (ไม่เกนิ 200 
ตร.ม.) 

ด าเนินการกรอกเอกสารหนังสือรับรองการแจ้งจดัตั้ งสถานท่ี จ  าหน่ายหรือสะสม
อาหาร (ไม่เกิน 200 ตร.ม.) เพื่อน าไปยื่นต่อเทศบาลนคร และเทศบาลเมือง อตัราค่าธรรมเนียมน 
ฉบบัละ 1,000 บาทต่อปี (บิซพอร์ทลั, 2566) 

 
 

                                                        
26 การจดทะเบียนพาณิชยต์ามพระราชบญัญติัทะเบียนพาณิชยพ์.ศ. 2499 โดยกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
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3.4 กำรขอหนังสือผู้สัมผสัอำหำร 
ด าเนินการเขา้ร่วมอบรมหลกัสูตร “การสุขาภิบาลอาหารส าหรับผูป้ระกอบกิจการและ

ผูส้ัมผสัอาหาร” ทั้งในส่วนของผูป้ระกอบการ มีค่าธรรมเนียนอบรมออนไลน์ 600 บาท และผูส้ัมผสั
อาหาร มีค่าธรรมเนียบอรมออนไลน์ 300 บาท โดยมีอายุการรับรอง 3 ปี (ห้องปฏิบติัการกลาง, 
2564) 
 
 

3.5 สถำนทีต่ั้ง 
เน่ืองจากร้าน SOBER TRUCK เป็นร้านคา้แบบ Food Truck จึงสามารถเคล่ือนท่ีไปท่ี

ไหนก็ได ้จึงไดมี้การวางแผนในการตั้งร้านแบบก่ึงถาวรท่ีสามารถขบัรถ Food Truck เขา้ไปจอดได้
เลย คือเป็นลกัษณะของการตั้งหน้าร้านในสถานท่ีใดท่ีหน่ึงเป็นระยะเวลาช่วงหน่ึงเท่านั้น โดยใน
การเปิดร้านปกติจะมีการวางแผนเปิดร้าน  จันทร์ -อาทิตย์ ณ ตลาดนัดท่ีอยู่ใกล้ออฟฟิศ 
ห้างสรรพสินค้า หรือท่ีสัญจรไปมาของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายพนักงานออฟฟิศ เช่น บริเวณโซน
พระราม 9, จตุจกัร, รังสิต เป็นตน้ ซ่ึงจะมีตารางการเปิดตามตารางท่ี 3.1 

 
ตารางท่ี 3.1 แผนการเปิดร้านตามสถานท่ีตั้งต่างๆ 

ช่ือสถำนที ่ วนัท ำกำร เวลำ 
ขนำด
พื้นทีต่่อ 
1 ลอ็ค 

รำคำเช่ำที ่
(ต่อวนั) 

รำคำเช่ำที ่
(ต่อเดือน) 

วนัเวลำท ำกำรของ
ร้ำน SOBER 

TRUCK 
ตลาด JODD 
FAIRS 

เปิดทุกวนั 16.00-24.00น. 2x2 m 500 บาท 6,000 บาท ทุกวนั จนัทร์-พธุ 

ตลาดนดั TU 
Night Market 

ทุกวนั 17.00-00.00น. 4x3 m 400 บาท 3,200 บาท ทุกวนั พฤหสับดี 
– ศุกร์ 

ตลาดนดั Green 
Vintage Night 
Market, 
โครงการ JJ 
Green 

วนัศุกร์-
อาทิตย ์

17.00-22.00น. 4x3.5 m 250 บาท 2,000 บาท ทุกวนัเสาร์-
อาทิตย ์

ค่าใชจ่้ายในการเช่าพ้ืนท่ีตั้งร้าน SOBER TRUCK ต่อเดือน 11,200 บาท จนัทร์-อาทิตย ์
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และนอกจากตารางปกติท่ีมีการก าหนดไวแ้ลว้นั้น ทางร้าน SOBER TRUCK ก็ได้มี
การวางแผนในการเคล่ือนยา้ยร้านไปเปิดตามงานอีเวน้ท์ต่างๆท่ีมีจดัข้ึนตามช่วงเทศกาล เช่น เขา้
ร่วมงานคอนเสิร์ตกลางแจง้, การเขา้ร่วมงานแฟร์ประจ าปี เป็นตน้ 

 
 

3.6 แผนผงัภำยในตัวร้ำน 

 
ภาพท่ี 3.1 การออกแบบภายในของร้าน SOBER TRUCK 

 
การตกแต่งภายในร้านจะเน้นเร่ืองของความสะอาดเป็นหลกั และสามารถหยิบของ

อุปกรณ์ เคร่ืองมือต่างๆไดอ้ยา่งสะดวก โดยจะแบ่งพื้นท่ีการท างานเป็น 2 ส่วนคือ 
1. บริเวณด้านหน้าร้าน คือ พื้นท่ีรับ Order และจัดเตรียมสินค้าประเภทเบียร์ไร้

แอลกอฮอล์ โดยจะมีช่องเคาทเ์ตอร์รับ Order อยูบ่ริเวณตรงกลางร้าน และดา้นซ้ายขวาจะเป็นตูแ้ช่
เคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอล์ เพื่อให้สามารถหยิบเสิร์ฟลูกคา้ไดท้นัที เพื่อเป็นการประหยดัเวลาใน
การเสิร์ฟใหลู้กคา้  

2. บริเวณดา้นหลงัเคาทเ์ตอร์รับ Order คือพื้นท่ีส าหรับจดัเตรียมสินคา้ประเภทอาหาร
ทานเล่น โดยจะมีเคาทเ์ตอร์ครัวเตรียมอาหารทานเล่น/ท่ีวางหมอ้ทอดไร้น ้ ามนั เพื่อให้สามารถปรุง
อาหารทานเล่นไดอ้ยา่งสะดวก และดา้นซ้ายของเคาทเ์ตอร์ครัวเตรียมอาหารจะเป็น SINK ช าระลา้ง
ของใช้ต่างๆก่อนเก็บของบนชั้นว่างต่างๆ เช่น หมอ้, ชาม, ท่ีคีบอาหาร เป็นตน้ ดา้นขวาของเคาท์
เตอร์ครัวเตรียมอาหารก็จะเป็นพื้นท่ีส าหรับตูแ้ช่ของสดส าหรับปรุงอาหารทานเล่น และ STORAGE 
ส าหรับเก็บสินคา้เคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอลท่ี์ยงัไม่ไดแ้ช่ 
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และในกรณีท่ีสถานท่ีท่ีไปจอดขายนั้นมีพื้นท่ีค่อนขา้งกวา้ง บริเวณดา้นหนา้ร้านก็จะมี
โตะ๊เกา้อ้ีใหบ้ริการลูกคา้ ส าหรับนัง่รอและทานอาหารและเคร่ืองด่ืมไดอ้ยา่งสะดวก รวมถึงดา้นหลงั
ร้านท่ีมีการตกแต่งดว้ยภาพ 3 มิติ และเสริมดว้ยโต๊ะและเกา้อ้ีบาร์ไวค้อยบริการให้ลูกคา้ไดน้ั่งเล่น 
ถ่ายรูปกบัร้านได ้
 
 

3.7 แผนกำรตกแต่งร้ำน 
การตกแต่งร้านจะค านึงถึงการสร้างบรรยากาศให้ดูผอ่นคลาย สบายๆ สไตล์คุมโทนสี

ด า ตกแต่งดว้ยไฟสีเหลือง และมีการดีไซน์ร้านให้มีจุด Highlight ภาพ 3 มิติ บริเวณโซนหลงัร้าน ท่ี
มีเพื่อส าหรับการถ่ายรูปโดยเฉพาะ เพื่อดึงดูดลูกค้าและสร้างเอกลักษณ์ให้กับทานร้าน โดยมี
ภาพประกอบ ดงัน้ี 

 
ภาพท่ี 3.2 แสดงตวัอยา่งรูปแบบการตกแต่งร้าน SOBER TRUCK 

 

 

ภาพท่ี 3.3 ตวัอยา่งรูปตรงจุด Highlight ส าหรับถ่ายรูปดา้นหลงัร้าน Food Truck27 
 
 

                                                        
27 แหล่งอา้งอิงตวัอยา่งรูปภาพ https://travel.kapook.com/view85015.html 
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3.8 กำรด ำเนินกำรและค่ำใช้จ่ำยในกำรตกแต่ง 
3.8.1 แผนกำรด ำเนินกำรเร่ือง Food Truck 
ร้าน SOBER TRUCK อยากออกแบบร้านให้ดูเด่นสะดุดตา มีป้ายร้านท่ีโดดเด่น และ

สามารถขบัเคล่ือนท่ีได้ โดยมีการวางแผนในการจา้งท ารถและออกแบบ รวมถึงช่วยด าเนินการเร่ือง
การจดทะเบียนการขนส่งและใชง้านในเชิงพาณิชย ์ท่ีให้บริการภายในบริษทัเดียวกนั ซ่ึงมีบริษทัท่ี
สามารถรับท าไดท้ั้งหมด 3 บริษทัดงัน้ี 

 ร้านคา้ A28 :  ท่ีอยูร้่านคา้  กรุงเทพมหานคร 
 ร้านคา้ B29 : ท่ีอยูร้่านคา้  ปากเกร็ด นนทบุรี 
 ร้านคา้ C 30 : ท่ีอยูร้่านคา้  บางบวัทอง นนทบุรี 
 

ตารางท่ี 3.2 เปรียบเทียบบริษทัออกแบบและติดตั้งรถ Food Truck 

ล ำดับ รำยกำร จ ำนวน ร้ำนค้ำ A ร้ำนค้ำ B ร้ำน C 

1 รถยนต ์Suzuki Carry 2019 1 / / / 

2 ออกแบบและติดตั้ง 1 / / / 

3 ปูพื้น 1 / / / 
4 หลงัคาปีนกเปิด 3 ดา้น 1 / / / 
5 เพดานเรียบ 1 / / / 
6 ช่องระบายอากาศ 1 / / / 
7 ระบบไฟฟ้าภายในรถ 1 / / / 

8 ระบบน ้าดี-น ้าเสีย 1 / / / 

9 เคาน์เตอร์ 2 ฝ่ัง พร้อมซิงคล์า้ง 1 / / / 
10 ช่องเก็บของตรงหวัเก๋ง 1 / / / 

                                                        
28  จากการส ารวจราคาร้าน A จ าหน่าย Food Truck พร้อมให้บริการ ในวนัท่ี  27 มกราคม พ.ศ. 2566 โดยผูใ้ห้สมัภาษณ์ไม่อนุญาตให้
เปิดเผยช่ือร้าน 
29 จากการส ารวจราคาร้าน  B จ าหน่าย Food Truck พร้อมให้บริการในวนัท่ี  28 มกราคม พ.ศ. 2566 โดยผูใ้ห้สัมภาษณ์ไม่อนุญาตให้
เปิดเผยช่ือร้าน 
30 จากการส ารวจราคาร้าน  C จ าหน่าย Food Truck พร้อมให้บริการในวนัท่ี  19 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2566 โดยผูใ้ห้สัมภาษณ์ไม่อนุญาต
ให้เปิดเผยช่ือร้าน 
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 ตารางท่ี 3.2 เปรียบเทียบบริษทัออกแบบและติดตั้งรถ Food Truck (ต่อ) 

ล ำดับ รำยกำร จ ำนวน ร้ำนค้ำ A ร้ำนค้ำ B ร้ำน C 

11 สติกเกอร์รอบตวัรถ 1 / / / 
12 สายไฟพว่งยาว 10 เมตร 1 / / / 
13 เลือกสีภายในได ้ 1 / / / 
14 ประกนัภยัชั้น 1 1 / / / 
15 พ.ร.บ 1 / / / 
16 กรอบป้าย 1 / / / 
17 ผา้ยาง 1 / / / 
18 เช็คระยะฟรี 4 ระยะ 1 /   
19 ส่วนลดอะไหล่ 10% 1 / / / 
20 น ้ามนั 4 ลิตร 1 /   
21 ฟิลม์กรองแสง 1 /  / 
22 บริการแจง้จดทะเบียนรถเพื่อ

การพาณิชย ์พร้อมทั้งลงเล่ม
ถูกตอ้งตามระเบียบขนส่ง 

1 / / / 

 ค่าใชจ่้ายโดยรวม  637,284 บาท 575,000 บาท 613,600 บาท 
 

จากท่ีไดมี้การส ารวจราคาในการออกรถ Food Truck พร้อมขายจาก 3 เจา้ มีความสนใจ
ในการเลือก เจา้ ร้านคา้ B ท่ีมีคิดค่าใชจ่้ายรวม 575,000  บาท  เพราะสมเหตุสมผลกบัราคาและการ
บริการท่ีครบถ้วน ไม่ต้องเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานต่างๆเอง เช่น บริการแจ้งจด
ทะเบียนรถเพื่อการพาณิชย ์พร้อมทั้งลงเล่มถูกตอ้งตามระเบียบขนส่ง  

นอกเหนือจากการออกแบบและติดตั้ งรถ Food Truck แล้วยงัมีค่าใช้จ่ายในการ
บ ารุงรักษารถ (เงินเทอร์โบ, 2565) เช่น ค่าประกนัภยั ค่าเปล่ียนยาง ค่าเช็คระยะทุก 6 เดือน และค่า
น ้ามนั เป็นตน้ โดยมีการประมาณการณ์ค่าใชจ่้ายดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 3.3 ค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษารถ Food Truck 
ล ำดับ รำยกำร ค่ำใช้จ่ำยรำยปี หมำยเหตุ 
1 ค่าภาษีรถยนต ์ 5,000 บาท  
2 พ.ร.บ 2,400 บาท  
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ตารางท่ี 3.4 ค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษารถ Food Truck (ต่อ) 
ล ำดับ รำยกำร ค่ำใช้จ่ำยรำยปี หมำยเหตุ 
3 ค่าประกนัภยัรถยนต ์ 20,000 บาท  
4 ตรวจสภาพรถทุกๆ  

6 เดือน หรือทุกๆ 
10,000 กิโลเมตร 

16,000 บาท รวมค่าเปล่ียนน ้ามนัเคร่ือง กรองอากาศ 
เปล่ียนแบตเตอร่ี เปล่ียนยาง และอ่ืนๆ 

5 ค่าน ้ามนั 37,544 บาท ค านวณจาก ความจุถงัน ้ามนั ขนาด 43 
ลิตร (ซูซูกิ มอเตอร์ (ประเทศไทย),
2566) และราคาน ้ามนั Gassohol 91 
36.38 บาท/ลิตร ณ วนัท่ี 26 มกราคม 
พ.ศ.256631 และต่อเดือนประมาณ 2 ถงั 

ค่าใชจ่้ายโดยรวม  80,944 บาท  
 

3.8.2 อุปกรณ์ของใช้ภำยในครัว 
โดยทางร้าน SOBER TRUCK ไดเ้ลือกซ้ืออุปกรณ์เคร่ืองครัวต่างๆส่วนใหญ่จดัหามา

จาก บริษทั สยามแม็คโคร จากดั(แม็คโคร, 2566) ท่ีเป็นร้านจ าหน่ายแหล่งวตัถุดิบและอุปกรณ์
ท าอาหารท่ีจ าหน่ายในราคาขายส่งและมีสาขาจ านวนมากหาซ้ือไดง่้าย โดยจะมีการซ้ือของใชภ้ายใน
ครัวท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินการดงัน้ี 

1) รายการอุปกรณ์ของใชภ้ายในครัวท่ีจดัซ้ือเพียงคร้ังเดียว มีรายการค่าใชจ่้ายดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3.5 แสดงรายละเอียดค่าใชจ่้ายของใชภ้ายในครัวท่ีจดัซ้ือเพียงคร้ังเดียว 

ล ำดับ รำยกำร จ ำนวน รำคำต่อหน่วย รำคำรวม 
1 หมอ้ทอดไร้น ้ามนั 

5 ลิตร 1500 วตัต ์รุ่น KW802 
1 1,190 บาท 1,190 บาท 

2 Fresher FS-95GX ตูแ้ช่เคร่ืองด่ืม 2 9,981 บาท 19,962 บาท 
3 ตูแ้ช่เยน็ Storage เนเชอรอล ตูแ้ช่แขง็  

1 ประตู 14.8 คิว  รุ่น NFTG-4418 
1 12,990 บาท 12,990 บาท 

                                                        
31 อา้งอิงราคาน ้ ามนัจาก PTTOR (2023), สืบคน้เม่ือ 28 มกราคม พ.ศ.2566,จาก https://www.pttor.com/th/oil_price 
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ตารางท่ี 3.6 แสดงรายละเอียดค่าใชจ่้ายของใชภ้ายในครัวท่ีจดัซ้ือเพียงคร้ังเดียว (ต่อ) 
ล ำดับ รำยกำร จ ำนวน รำคำต่อหน่วย รำคำรวม 
4 เกา้อ้ีบาร์เหล่ียม ทอ็ปไม ้ 4 465 บาท 1,860 บาท 
5 ชุดโตะ๊+เกา้อ้ีสนามพบัได ้สีเขียว-เบจ 2 599 บาท 1,198 บาท 
6 ป้าย Promotion 1 500 บาท 500 บาท 
7 อุปกรณ์เบด็เตล็ด 1 1,500 บาท 1,500 บาท 

ยอมรวมทั้งหมด 39,200 บาท 
 

2) รายการอุปกรณ์ของใชภ้ายในครัวท่ีจดัซ้ือต่อเดือน มีรายการค่าใชจ่้ายดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3.7 แสดงรายละเอียดค่าใชจ่้ายรายการอุปกรณ์ของใชภ้ายในครัวท่ีจดัซ้ือต่อเดือน 

ล ำดับ รำยกำร จ ำนวน รำคำต่อหน่วย รำคำรวม 

1 เกรซ ซิมเปิล จานกระดาษมีขอบ   
รุ่น P013 ขนาด 9 น้ิว x 50 ใบ 

40 115 บาท 4,600 บาท 

2 ชอ้น ส้อม เอโร่ ชุดชอ้นส้อม 
 กระดาษทิชชู่ แพค็ 50 ชุด 

40 115 บาท 4,600 บาท 

ยอมรวมทั้งหมด 9,200 บาท 
 
 

3.9 แผนกำรด ำเนินธุรกจิ 
3.9.1 กำรจัดซ้ือวตัถุดิบและกระบวนกำรผลติ 
จะสามารถแบ่งได ้2 ประเภทสินคา้ คือ 
1) เค ร่ือง ด่ืมไร้แอลกอฮอล์  จะเป็นการรับจากร้านค้าส่งมาจ าหน่าย  โดยใน

กระบวนการแรกจะติดต่อกบัเจา้ของแบรนด์นั้นๆโดยตรงเพื่อให้ได้ราคาท่ีถูกท่ีสุด หรือหาจาก
เวบ็ไซตท่ี์น าเขา้สินคา้เบียร์ไร้แอลกอฮอล์แบบขายส่ง 

2) อาหารทานเล่น คือ หมูทอด, หมูสามชั้นทอด, ปีกไก่บนทอด จะผลิตเอง ตั้งแต่ซ้ือ
วตัถุดิบจากบริษทั สยามแม็คโคร จ ากดั เพื่อความมัน่ใจในคุณภาพสินคา้ และหมกัส่วนผสมต่างๆ
จนเขา้ท่ี จากนั้นจะใชห้มอ้ทอดไร้น ้ามนัในการปรุงสุก 
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ตารางท่ี 3.8 แสดงขอ้มูลตน้ทุนสินคา้ในแต่ละรายการ 

ล ำดบั รำยกำรสินค้ำ ร้ำนค้ำ 
รำคำต้นทุน 
จำกร้ำนค้ำส่ง 

รำคำต้นทุน 
ต่อหน่วย 

1 Heineken 0.0 บริษทั สยามแมค็โคร จ ากดั 894 บาท/ 
24 กระป๋อง32 

37.25 บาท 

2 Hite Zero FB Page : Hitezerothailand 1,200 บาท/ 
24 กระป๋อง33 

50 บาท 

3 Bavaria0.0%  
รสชาติ  Original 

FB Page : 
Bavarianonalcoholicthailand 

1,008 บาท/ 
24 กระป๋อง35 

42 บาท 

4 Bavaria0.0%  
รสชาติ สตรอวเ์บอร่ี 

FB Page : 
Bavarianonalcoholicthailand 

1,008 บาท/ 
24 กระป๋อง35 

42 บาท 

5 Bavaria0.0%  
รสชาติ  แอปเป้ิล 

FB Page : 
Bavarianonalcoholicthailand 

1,008 บาท/ 
24 กระป๋อง34 

42 บาท 

6 Bavaria0.0% 
รสชาติ  เลมอน 

FB Page : 
Bavarianonalcoholicthailand 

1,008 บาท/ 
24 กระป๋อง35 

42 บาท 

7 CLAUSTHALER 
NON-ALCOHOLIC 
BEER 

ร้าน Liqnine 2,179 บาท/ 
24 กระป๋อง35 

90.79 บาท 

8 หมูทอด บริษทั สยามแมค็โคร จ ากดั ผลิตเอง  
(100 กรัม/จาน) 

21.7536 บาท 

9 หมูสามชั้นทอด บริษทั สยามแมค็โคร จ ากดั ผลิตเอง  
(100 กรัม/จาน) 

39.637 บาท 

10 ปีกบนไก่ทอด บริษทั สยามแมค็โคร จ ากดั ผลิตเอง  
(6 ช้ิน/จาน) 

19.4437 บาท 

                                                        
32 อา้งอิงราคาตน้ทุนจากร้านคา้ส่ง แมค็โคร, (2022) สืบคน้เม่ือ 6 ธนัวาคม พ.ศ. 2565 จาก https://www.makroclick.com/th/search-
results/?keyword=Heineken%200.0 
33อา้งอิงราคาตน้ทุนจากร้าน Hite Zero All Free (Thailand) co.,ltd สืบคน้เม่ือ 18 มกราคม พ.ศ. 2566จาก 
https://www.facebook.com/hitezerothailand 
34 อา้งอิงราคาตน้ทุนจากร้าน Bavaria 0.0% Malt Drink, Thailandสืบคน้เม่ือ 18 มกราคม พ.ศ. 2566จาก 
https://www.facebook.com/bavarianonalcoholicthailand 
35 อา้งอิงราคาตน้ทุนจากร้านLiqnine,(2022) ) สืบคน้เม่ือ 6 ธนัวาคม พ.ศ. 2565 จาก https://th.liq9.asia/beer-cider/beer/non-
alcoholic.html 
36 อา้งอิงราคาตน้ทุนจากร้าน แมค็โคร, (2022) สืบคน้เม่ือ 6 ธนัวาคม พ.ศ. 2565 จาก
https://makrohorecaacademy.com/th/articles/Business-starter-set-fried-pork-fried-chicken-fermented-fish-sauce-monetize-menu 

file:///C:/Users/sureeratp/Desktop/CMMU/Thematic%20paper/เล่มจบ/Price%20list.xlsx%23RANGE!A25
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3.9.2  ระบบจัดกำรออเดอร์และสต๊อกสินค้ำ 
ระบบจดัการออเดอร์และสต๊อกสินคา้เพื่อช่วยให้การบริหารจดัการสต๊อกสินคา้ และ

เป็นระบบท่ีพร้อมขายหนา้ร้าน รับออเดอร์ ช าระเงิน และออกใบเสร็จ ท่ีจะสามารถเขา้มาช่วยในการ
บริหารจดัการดูยอดขาย และการสต๊อกสินคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยจะมีหลากหลายยี่ห้อมาก 
ข้ึนอยูก่บัขนาดร้านอาหารมีก่ีสาขา ปริมาณการขายมากน้อยเพียงใด ส าหรับร้าน SOBER TRUCK 
นั้นไดเ้ลือกระบบ POS ของ Wongnai และ POSPOS มาเปรียบเทียบ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3.9 ตารางเปรียบเทียบฟังกช์ัน่เคร่ือง POS จาก Wongnai และ Food Story 

ล ำดับ ข้อเปรียบเทียบ 
Wongnai POS 

Android37 
POSPOS38 

1 เหมาะส าหรับร้านอาหารประเภท  จ่ายก่อนกิน จ่ายก่อนกิน 
2 จ านวนเคร่ืองท่ีเช่ือมต่อได ้ 1 2 
3 จ านวน Printer ท่ีเช่ือมต่อได ้ 2 1 
4 รับออเดอร์หนา้ร้าน  / / 
5 สร้างโปรโมชัน่ / / 
6 ออกใบก ากบัภาษี อยา่งยอ่ อยา่งยอ่ 
7 ระบบคิว / / 
8 ระบบจดัการสตอ๊คและวตัถุดิบ / / 
9 รายงานยอดขาย / / 

10 ตั้งค่าการขายหลายช่องทาง / / 
11 ระบบเขา้ถึงสิทธ์ิพนกังาน / / 
12 ส ารองขอ้มูล - 1 คร้ัง/วนั 
13 เคร่ือง POS 15,900 บาท 20,000 บาท 
14 เคร่ือง Printer แบบ USB Built-in ในเคร่ือง POS Built-in ในเคร่ือง POS 
15 ราคาบริการระบบรายปี  3,600 บาท 5,000 บาท 

รวมค่าใชเ้ร่ิมตน้ในปีท่ี 1 ทั้งหมด 19,500 บาท 20,000 บาท 

                                                        
37อา้งอิงขอ้มูลจาก Wongnai (2023), สืบคน้เม่ือ 6 ธันวาคม พ.ศ. 2565 จากhttps://www.wongnai.com/pos/?utm_source= Google& 
utm_medium=SEM&utm_campaign=17526616767-604835664160-wongnai%20pos&gclid=CjwKCAiArNOeBhAHEiwAze_nKC 
SJlTMdazYU3azwBLAbIhqETeNp5PvT9XXQ10tmr76XXeAe0yt_HBoCx48QAvD_BwE 
38 อา้งอิงขอ้มูลจาก POSPOS, (2023), สืบคน้เม่ือ 6 ธนัวาคม พ.ศ. 2565 จาก https://pospos.co/ 
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จากการเปรียบเทียบระบบ POS ของทั้งสองเจา้นั้นทางร้านSOBER TRUCK เลือกใช้
ระบบของ Wongnai POS Android เน่ืองจากเม่ือค านวณตน้ทุนในการให้บริการในปีแรกแลว้พบว่า
มีราคาท่ีถูกกว่า POSPOS ถึง 500 บาท อีกทั้งค่าบริการระบบรายปี Wongnai POS Android ก็ยงัถูก
กวา่ POSPOS 1,400 บาท เม่ือเทียบกบัราคา Package ท่ีใกลเ้คียงกนั  

 

 
ภาพท่ี 3.4 เคร่ือง POS Wongnai POS Android 
 

3.9.3 กำรจัดหำบุคลำกรทัว่ไปเพ่ือด ำเนินกำรทำงธุรกจิ 
ดว้ยประเภทธุรกิจเป็นร้านขายเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอล ์ท่ีเป็นสินคา้ท่ีคนยงัไม่เป็น

ท่ีรู้จกัมากนกั ในการหาบุคลากรท่ีจะเขา้มาท างานในร้านนั้น จ าเป็นตอ้งคดับุคลากรท่ีมีพื้นฐานชอบ
การเรียนรู้ส่ิงใหม่ เพื่อให้สามารถมีความรู้และคอยแนะน าสินคา้ให้กบัลูกคา้ได ้มีใจรักงานบริการ 
ยิ้มแยม้แจ่มใส โดยตอนน้ีท่ีจดัหาคือพนักงานประจ าหน้าร้านแบบ Full-Time ในหน่ึงคนจะตอ้ง
สามารถท าได้ทั้งงานหน้าร้านและงานในครัว โดยจะมีการจดัตารางให้ตามความเหมาะสม มีการ
สลบัสับเปล่ียนระหวา่งงานหนา้ร้านและงานในครัวกบัหวัหนา้งาน ซ่ึงจะมีวธีิการประกาศรับสมคัร
พนกังานทางส่ือออนไลน์ตาม Wensite จดักางาน, ทาง Facebook และ ติดป้ายหน้าร้านให้ผูค้นได้
เห็น 

 
3.9.4 กระบวนกำรให้บริกำรลูกค้ำ 
การให้บริการลูกคา้ของทางร้านจะมีการเปิด-ปิดร้านตามเวลาของสถานท่ีนั้นๆ เช่น 

หากตั้งอยูท่ี่ตลาด JODD FAIRS จะท าการเปิดร้าน 16.00น.-24.00น. และหากมีลูกคา้เขา้มาหนา้ร้าน
จะมีการตอ้นรับโดยพนักงานด้วยค าสุภาพ และคอยให้ค  าแนะน าหากลูกคา้ตอ้งการ โดยมีล าดบั
ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  
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ภาพท่ี 3.5 กระบวนการในการใหบ้ริการของร้าน SOBER TRUCK 
 
 

3.10 ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำน 
1) การจดทะเบียนพาณิชยโ์ดยมีค่าธรรมเนียมในการจดทะเบียนพาณิชย ์50 บาท คร้ังเดียว 
2) ขอใบอนุญาตจ าหน่ายสินคา้ในท่ีหรือทางสาธารณะโดยมีค่าธรรมเนียม 100 บาท/ปี 
3) ขอหนงัสือรับรองการแจง้จดัตั้งสถานท่ี จ  าหน่ายหรือสะสมอาหาร (ไม่เกิน 200 ตร.ม.) 

โดยมีค่าธรรมเนียม 1,000 บาท/ปี 
4) หนังสือผูส้ัมผสัอาหาร ผูป้ระกอบการ มีค่าธรรมเนียนอบรมออนไลน์ 600 บาท 

และผูส้ัมผสัอาหาร มีค่าธรรมเนียบอรมออนไลน์ 300 บาท โดยมีอายกุารรับรอง 3 ปี ช าระในปีแรก 
5) การด าเนินการและค่าใชจ่้ายในการตกแต่งรถ Food Truck  โดยรวม 575,000 บาท 
6) ค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษารถ Food Truck โดยรวม 80,944 บาท/ปี 
7) ค่าเช่าสถานท่ีตั้งร้าน 11,200 บาท/เดือน 
8) ค่าใชจ่้ายของใชภ้ายในครัวท่ีจดัซ้ือเพียงคร้ังเดียว มูลค่าโดยรวม 39,200 บาท 
9) ค่าใชจ่้ายรายการอุปกรณ์ของใชภ้ายในครัวท่ีจดัซ้ือต่อเดือน 9,200 บาท/เดือน 
10) ค่าใชจ่้ายระบบ POS เร่ิมตน้ปีแรก 19,500 บาท และค่าระบบรายปี 3,600 บาท 
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ตารางท่ี 3.10 ตารางสรุปค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 

ล ำดบั รำยกำร ค่ำใช้จ่ำย ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 

1 การจดทะเบียนพาณิชยโ์ดยมี
ค่าธรรมเนียมในการจด
ทะเบียนพาณิชย ์

50 บาท 50 บาท 0 0 0 

2 ขอใบอนุญาตจ าหน่าสินคา้ใน
ท่ีหรือทางสาธารณะ 
โดยมีค่าธรรมเนียม 

100  
บาท/ปี 

100  
บาท 

100  
บาท 

100  
บาท 

100  
บาท 

3 ขอหนงัสือรับรองการแจง้
จดัตั้งสถานท่ี จ าหน่ายหรือ
สะสมอาหาร  
(ไม่เกิน 200 ตร.ม.) 

1,000  
บาท/ปี 

1,000  
บาท 

1,000  
บาท 

1,000  
บาท 

1,000  
บาท 

4 หนงัสือผูส้มัผสัอาหาร 
ผูป้ระกอบการ และผูส้มัผสั
อาหาร (พนกังาน) 

900  
บาท/3ปี/คน 

3600  
บาท 

0 0 3600  
บาท 

5 การด าเนินการและ 
ค่าใชจ่้ายในการตกแต่ง 
รถ Food Truck   

575,000 บาท 575,000  
บาท 

0 0 0 

6 ค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษารถ 
Food Truck 

80,944 บาท/
ปี 

73,544 
บาท 

80,944 
บาท 

80,944 
บาท 

80,944 
บาท 

7 ค่าเช่าสถานท่ีตั้งร้าน  11,200 บาท/
เดือน 

134,400 
บาท 

134,400 
บาท 

134,400 
บาท 

134,400 
บาท 

8 ค่าใชจ่้ายของใชภ้ายในครัวท่ี
จดัซ้ือเพียงคร้ังเดียว 

39,200 
บาท 

39,200 
บาท 

0 0 0 

9 ค่าใชจ่้ายรายการอุปกรณ์ของ
ใชภ้ายในครัวท่ีจดัซ้ือต่อ
เดือน 

9,200  
บาท/เดือน 

110,400 
บาท 

110,400 
บาท 

110,400 
บาท 

110,400 
บาท 

10 ค่าใชจ่้ายระบบ POS  19,500 บาทปี
แรก และค่า
ระบบรายปี 
3,600 บาท/ปี 

19,500 
บาท 

3,600 
บาท 

3,600 
บาท 

3,600 
บาท 

รวมค่ำใช้จ่ำยในแต่ละปี 954,094 บำท 330,444 บำท 330,444 บำท 331,344 บำท 
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บทที ่4 

แผนกำรบริหำรจัดกำรในองค์กร 
 
 

4.1 ข้อมูลทำงธุรกจิ 
ร้าน SOBER TRUCK  มีการจดทะเบียนพาณิชยป์ระเภทนิติบุคคล ภายใตช่ื้อ บริษทั 

โซเบอร์ทรัคจ ากดั โดยมีทุนจดทะเบียน 3,000,000 บาท  ซ่ึงมีคณะกรรมการบริษทั ทั้งหมด 3 ท่าน 
ดงัน้ี 

1. นางสาว สุรีรัตน์ ผดุงศกัด์ิวริิยะ 
2. นางสาว ณชัชา นฏัสถาพร 
3. นางสาว สุญากาญจน์ จนัทร์ดุริยะวงศ ์
รายช่ือผูถื้อหุน้ บริษทั โซเบอร์ทรัค จ ากดั ดงัตารางท่ี 4.1 
 

ตารางท่ี 4.1 แสดงรายช่ือและสัดส่วนการถือหุน้ของผูถื้อหุน้บริษทั โซเบอร์ทรัค จ ากดั 
รำยช่ือผู้ถือหุ้น จ ำนวนเงินลงทุน สัดส่วนกำรถือหุ้น 

1. นางสาว สุรีรัตน์ ผดุงศกัด์ิวริิยะ 1,000,000 บาท 33.3 % 
2. นางสาว ณชัชา นฏัสถาพร 1,000,000 บาท 33.3 % 

3. นางสาว สุญากาญจน์ จนัทร์ดุริยะวงศ ์ 1,000,000 บาท 33.3 % 
 
 

4.2 โครงสร้ำงองค์กรและลกัษณะกำรบริหำรงำน 
เน่ืองจากร้าน SOBER TRUCK เป็นร้าน Food Truck ท่ีจ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้

แอลกอฮอล์ท่ีก่อตั้งข้ึนใหม่ และเป็นธุรกิจขนาดเล็กท่ีมีการบริหารงานและโครงสร้างแบบ Flat 
Organization เพื่อให้มีการบริหาร การตดัสินใจเป็นไปอย่างรวดเร็ว โดยคณะกรรมการของบริษทั
เป็นผูบ้ริหารร่วมกันทั้ง 3 คน โดยมีการบริหารงานเองทั้งหมดตั้งแต่การวางกลยุทธ์ เป้าหมาย 
วิสัยทศัน์  และจะมีการแบ่งการท างานอีก Job Function คือ  หัวหน้าฝ่ายในแต่ละฝ่าย คือ หัวหน้า
ฝ่ายการตลาด หัวหน้าฝ่ายด าเนินงานและคงคลงั หัวหน้าฝ่ายการเงินและบญัชี เพื่อเป็นการแบ่ง
หน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างชัดเจน และร่วมกนัแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว และมีแผนท่ีจะจา้ง
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พนักงานประจ าร้านท่ีท าหน้าท่ีตามความรับผิดชอบ คอยบริการลูกคา้เพื่อให้การด าเนินงานของ
ธุรกิจเป็นไปอยา่งราบร่ืน 

 
ภาพท่ี 4.1 แผนผงัแสดงโครงสร้างองคก์ร บริษทั โซเบอร์ทรัค จ ากดั 
 
 

4.3 แผนกำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคล  
เพื่อให้มีการด าเนินงานภายในองค์กรอย่างมีระเบียบ จึงก าหนดระบุหน้าท่ีความ

รับผิดชอบของพนักงานในแต่ละต าแหน่งอย่างชัดเจนเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

4.3.1 แผนกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรบุคลำกร 
 
ตารางท่ี 4.2 ต  าแหน่งหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของบุคลากรร้าน SOBER TRUCK 

ต ำแหน่ง หน้ำที่และควำมรับผดิชอบ 

คณะกรรมการบริษทั 
(จีซี, 2566) 

1. ก าหนดวสิัยทศัน์ เป้าหมาย และแนวทางแผนการด าเนินงานของร้าน 
SOBER TRUCK ทั้งหมด ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
2. บริหารร้านใหเ้ป็นไปตามกลยทุธ์ท่ีไดว้างแผนไว ้และปรับเปล่ียน
แกไ้ขใหมี้ความเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 
3.บริหารยอดขายของร้านให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้
4. ก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนของบุคลากรใหมี้ความเหมาะสมใน
แต่ละหนา้ท่ี 
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ตารางท่ี 4.3 ต  าแหน่งหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของบุคลากรร้าน SOBER TRUCK (ต่อ) 

ต ำแหน่ง หน้ำที่และควำมรับผดิชอบ 

หวัหนา้ฝ่ายการตลาด 
(จอ๊บไทย, 2566) 

1. ก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดต่างๆ ใหมี้ความเหมาะสมกบัร้านและ
สถานกาณ์ปัจจุบนั โดยศึกษาจากพฤติกรรมของลูกคา้ท่ีเขา้มาในร้าน 
รับฟังและติดตาม Feedback ต่างๆ เพื่อน ามาแกไ้ข และปรับปรุงให้
เหมาะสมกบัลูกคา้ท่ีสุด 
2. หาขอ้มูล จดัเตรียมกิจกรรมทางการตลาด และการประชาสัมพนัธ์
ร้านใหเ้ขา้ถึงกลุ่มลูกคา้มากท่ีสุด 
3. คิดและจดัท าโปรโมชัน่เพื่อกระตุน้ยอดขายอยา่งต่อเน่ือง ให้
เหมาะสมในแต่ละช่วงฤดูกาล 
4. ประมาณการณ์ยอดขายและความตอ้งการของตลาดให้เป็นไปตามเป้า
ท่ีวางแผนไว ้
5. สามารถท างานเป็นกะ และท างานนอกสถานท่ีได ้

หวัหนา้ฝ่ายด าเนินงาน 
และคงคลงั 
(จอ๊บไทย, 2566) 

1. วางแผนจดัซ้ือ การสั่งวตัถุดิบต่างๆ และก าหนดแผนการผลิตให้
เหมาะสมในการขายของแต่วนั 
2. ควบคุมกระบวนการผลิต ควบคุมคุณภาพ และบริหารสินคา้คงคลงั 
ใหมี้ความเรียบร้อยทั้งหมด  
3. ก าหนดตารางการเขา้งาน ออกงาน ของพนกังานแต่ละคนในแต่ละ
วนั  
4. ตรวจสอบและใหค้  าแนะน าแก่พนกังานในการปฏิบติังานใหเ้ป็นไป
ตามมาตรฐานท่ีก าหนด ทั้งในเร่ืองของการบริการและคุณภาพของ
อาหาร เพื่อสร้างความถึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ 
5. สามารถท างานเป็นกะ และท างานนอกสถานท่ีได ้

หวัหนา้ฝ่ายการเงิน 
และบญัชี 
(จอ๊บส์ดีบี, 2562) 

1. บริหารจดัการค่าใชจ่้ายภายในร้านทั้งหมด ทั้งรายรับ-รายจ่าย พร้อม
จดัแจงรายละเอียดต่างๆไดอ้ยา่งชดัเจนในทุกๆเดือน 
2. ท าแผนงบประมาณตามกิจกรรมต่างๆท่ีจดัข้ึน 
3. วเิคราะห์และควบคุมตน้ทุนสินคา้ใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนด 
4. สามารถท างานเป็นกะ และท างานนอกสถานท่ีได ้
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ตารางท่ี 4.4 ต  าแหน่งหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของบุคลากรร้าน SOBER TRUCK (ต่อ) 

ต ำแหน่ง หน้ำที่และควำมรับผดิชอบ 

พนกังานประจ าร้าน 
(ไทยจอ๊บ, 2566) 

1. มีการบริการท่ีดี สุภาพ ใส่ใจลูกคา้ (Service Mind) 
2. สามารถจ าเมนูของร้านไดห้มด แนะน าใหก้บัลูกคา้ได ้
3. สามารถเรียนรู้และฝึกฝนในการท าอาหารได ้
4. ตรวจเช็ครายการทุกคร้ังก่อนส่งถึงมือลูกคา้ ดูแลความถูกตอ้งของ
รายการไม่ใหเ้กิดขอ้ผดิพลาด 
5. ตรวจนบัเงินสดทุกวนั ทั้งก่อนเปิดร้าน และปิดร้านให้ตรงกบั
ยอดเงินในระบบ POS 
6. ดูแลรักษาความสะอาดภายในร้านและท่ีใหบ้ริการลูกคา้ 
7. มีความอดทนหากเจอกบัสถานการณ์ท่ีไม่ดี กรณีลูกคา้ไม่พอใจ หรือ 
Complain 
8. สามารถท างานเป็นกะ และท างานนอกสถานท่ีได ้

 

4.3.2 แผนกำรจ้ำงงำน 
เน่ืองจากร้าน SOBER TRUCK เป็นธุรกิจท่ีก่อตั้งข้ึนมาใหม่ ดงันั้นในช่วงปีแรกจะเป็น

ด าเนินการของผูถื้อหุ้นเองทั้งหมด ไม่วา่จะเป็นคณะกรรมการบริษทั หวัหนา้ทั้ง 3 ฝ่าย รวมถึงเป็น
พนกังานประจ าร้านดว้ย ซ่ึงมีนโยบายจ่ายปันผลตามผลประกอบการให้กบัผูถื้อหุ้น โดยมีนโยบาย
จ่ายปันผล ไม่เกินร้อยละ 80 ต่อปี จากก าไรสุทธิ  และจะมีเพิ่มการจา้งงานพนกังานประจ าร้านในปีท่ี 
2  โดยมีแนวทางในการก าหนดเงินเดือนของพนกังาน ดงัน้ี 

1) มีการก าหนดช่วงทดลองงาน 3 เดือน โดยจะไดเ้งินเดือนเร่ิมตน้ 15,000 บาท/เดือน
ตั้งแต่ท่ีเร่ิมทดลองงาน 

2) วางแผนใหมี้การปรับเงินเดือนข้ึนร้อยละ 4 ต่อปี  
3) มีการจ่ายค่าประกนัสังคมให้พนกังานทุกปีตลอด ระยะเวลาการท างาน 
4) มีวนัหยดุสัปดาห์ละ 1 วนั 
5) วฒิุการศึกษาขั้นต ่า ม.3 
6) ใบอนุญาตขบัรถยนต ์
โ ด ย ขั้ น ต อนก า ร จ้ า ง ง า น  จ ะ ล ง ป ร ะ ก า ศ ใ น เ ว็ บ  www.JobsDB.com แ ล ะ

www.jobtopgun.com รวมถึงโพสในกลุ่มประกาศรับสมัครงาน เป็นต้น ในช่องทาง Facebook 
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หลงัจากมีการรับเขา้ทดลองท างานแลว้จะมีการอบรมขั้นตอนการปฏิบติังาน เป็นเวลา 2 วนั และ
หากสามารถปฏิบติังานไดต้ามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายก็จะใหเ้ร่ิมงานทนัที หรือเร่ิมงานตามท่ีตกลง 

 
ตารางท่ี 4.5 การประมาณค่าใชจ่้ายค่าตอบแทนของบุคลากรในของธุรกิจปีท่ี 1-3 (มาร์เก็ตต้ิงอุ๊ปส์, 2564) 

ต ำแหน่ง 
ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 

จ ำนวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บำท) 

จ ำนวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บำท) 

จ ำนวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บำท) 

คณะกรรมการ
บริษทั 

3 20,000 3 20,800 3 21,632 

หวัหนา้ฝ่าย
การตลาด 

- - - - - - 

หวัหนา้ฝ่าย
ด าเนินงาน 
และคงคลงั 

- - - - - - 

หวัหนา้ฝ่าย
การเงินและบญัชี 

- - - - - - 

พนกังาน 
ประจ าร้าน 

- - 1 15,000 1 15,600 

รวมเงินเดือน  
(ต่อเดือน) 

3 60,000 4 77,400 4 80,496 

รวมค่าใชจ่้ายต่อปี 3 720,000 4 928,800 4 965,952 
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บทที ่5 

แผนกำรเงิน 
 
 

5.1 เงินลงทุนและแหล่งทีม่ำของเงินลงทุน  
SOBER TRUCK เป็นธุรกิจจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอล ์แบบ Food Truck ซ่ึง

ถือวา่เป็นธุรกิจขนาดเล็ก จึงมีการลงทุนไม่มากนกั โดยมีการใช้เงินลงทุนจ านวนทั้งส้ิน 3,000,000 
บาท จากการรวมทุนของผูร่้วมลงทุน ไดแ้ก่   

1. นางสาว สุรีรัตน์ ผดุงศกัด์ิวริิยะ เป็นจ านวนเงิน 1,000,000 บาท 
2. นางสาว ณชัชา นฏัสถาพร เป็นจ านวนเงิน 1,000,000 บาท 
3. นางสาว สุญากาญจน์ จนัทร์ดุริยะวงศ ์เป็นจ านวนเงิน 1,000,000 บาท 
โดยทางผูจ้ดัท าแผนธุรกิจไดมี้การวางแผนงบประมาณการลงทุนดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 5.1 แสดงงบประมาณการลงทุน 

รำยกำร จ ำนวนเงิน 
แหล่งทีม่ำของเงินทุน 

ส่วนของเจ้ำของ เจ้ำหนี ้(กู้) 

1. เงินลงทุนในทรัพย์สินถำวร 
ค่าใชจ่้ายของใชภ้ายในครัวท่ีจดัซ้ือเพียงคร้ัง
เดียว 

39,200 39,200 - 

ค่าออกรถ พร้อมตกแต่ง 575,000 575,000 - 
เคร่ือง POS 19,500 19,500 - 
2. เงินทุนเพ่ือค่ำใช้จ่ำยก่อนกำรด ำเนินงำน 
การจดทะเบียนพาณิชยโ์ดยมีค่าธรรมเนียมใน
การจดทะเบียนพาณิชย ์

50 50 - 

3. เงินทุนหมุนเวยีน 
เงินทุนหมุนเวยีนในการด าเนินงาน 2,366,250 2,366,250 - 
รวมมูลค่าการลงทุน 3,000,000 3,000,000 - 
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5.2 สมมติฐำนทำงกำรเงิน 
 

ตารางท่ี 5.2 สมมติฐานทางการเงิน 
รำยกำร สมมุติฐำนทำงกำรเงิน 

ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองใชส้ านกังาน 5 ปี แบบเส้นตรง 
ค่าตดัจ าหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 5 ปี แบบเส้นตรง 
ค่าซาก ไม่มีนโยบายค่าซาก 
ใหเ้ครดิตการช าระเงินให้แก่ลูกหน้ีการคา้ ไม่มีนโยบายการใหเ้ครดิต 
ไดรั้บเครดิตการช าระเงินจากเจา้หน้ีการคา้ ไม่มีนโยบายการรับเครดิต 
สินคา้คงคลงัส าเร็จรูป ร้อยละ 10 ต่อเดือน 
อตัราเงินเฟ้อ (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2565) 

เพิ่มข้ึนร้อยละ 2 ต่อปี 

อตัราการเพิ่มข้ึนของเงินเดือน เพิ่มข้ึนร้อยละ 4 ต่อปี โดยเพิ่มข้ึนตั้งแต่ปีท่ี 2 
ของการท างาน 

อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล (กรมสรรพากร, 2566) ร้อยละ 20 ต่อปี 
นโยบายการจ่ายเงินปันผล มีนโยบายจ่ายปันผลตามผลประกอบการ

ใหก้บัผูถื้อหุน้ โดยมีนโยบายจ่ายปันผล ไม่
เกินร้อยละ 80 ต่อปี จากก าไรสุทธิ   

ภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT) ไม่มีการค านวณภาษีมูลค่าเพิ่ม 
เงินทุนหมุนเวยีน ไม่มีเปล่ียนแปลงระหวา่งการลงทุนใน 5 ปี 
ค่าความผนัผวนของตลาด (β) 1 
โบนสัพนกังาน ไม่มีนโยบายการจ่ายโบนสั 
อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุ้น (Cost of Equity)  ในเบ้ืองตน้เร่ิมแรกธุรกิจะจ่ายเป็นเงินเดือน 
ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั WACC (Weight Average 
Cost of Capital) 

ร้อยละ 10.90 

อตัราการเติบโตทางการตลาด คาดการณ์ยอดขายเติบโต 20% ต่อปี  
ค่าเช่าพื้นท่ี 11,200 บาทต่อเดือน โดยเป็นส่วนหนา้ร้าน 

รองรับการใหบ้ริการกบัลูคา้ 
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ตารางท่ี 5.3 สมมติฐานทางการเงิน (ต่อ) 
รำยกำร สมมุติฐำนทำงกำรเงิน 

ค่ารับจา้งเหมาตกแต่งร้าน 0 บาท 
ค่าสมทบเงินประกนัสังคม 750 บาทต่อคน กรณีท่ีพนกังานมีเงินเดือน

มากกวา่ 15,000 บาทข้ึนไป 
 
 

5.3 แผนกำรเงิน กรอบระยะเวลำ 5 ปี จ ำแนกรำยปี 
5.3.1 กำรประมำณกำรรำยได้ 
การประมาณการรายไดร้้าน SOBER TRUCK ในปีท่ี 1 ค านวณยอดขายจากโดยใน 1 

วนั คาดการณ์ว่าจะมีลูกคา้เขา้มาใช้บริการร้าน SOBER TRUCK 50 คน/วนั สามารถขายเบียร์ไร้
แอลกอฮอล์ได้ประมาณ 150 กระป๋อง/วนั คิดเป็นเงินเฉล่ีย 10 ,350 บาท และ อาหารทานเล่น 
ประมาณ 25 จาน/วนั คิดเป็นเงินเฉล่ีย 1,475 บาท โดยมีการการคาดการณ์จากยอดขายในปีท่ี 1-3 
เติบโตปีละ 20% ต่อปี และคงท่ีหลงัปีท่ี 3 
 
ตารางท่ี 5.4 แสดงประมาณการรายได ้

รำยละเอยีด ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที5่ 
จ านวนสินคา้ท่ีขายเบียร์
ไร้แอลกอฮอล ์
(กระป๋อง) 

54,000 64,800 77,760 77,760 77,760 

ราคาจ าหน่ายขั้นต ่าต่อ
หน่วย (บาท/กระป๋อง) 

69 69 69 69 69 

รายได ้ 3,726,000 4,471,200 5,365,440 5,365,440 5,365,440 
จ านวนสินคา้ท่ีขาย
อาหารทานเล่น (จาน) 

9,000 19,800 43,560 43,560 43,560 

ราคาจ าหน่ายขั้นต ่าต่อ
หน่วย (บาท/จาน) 

59 59 59 59 59 

รายได ้ 531,000 1,168,200 2,570,040 2,570,040 2,570,040 
รวมรำยได้สุทธิ (บำท) 4,257,000 5,639,400 7,935,480 7,935,480 7,935,480 
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ตารางท่ี 5.5 แสดงการเปล่ียนแปลงของการประมาณการรายไดต้ามสถานการณ์ 
กำรเปลีย่นแปลงของธุรกจิ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ยอดขายลดลง 20% (บาท) 3,405,600 4,511,520 6,348,384 6,348,384 6,348,384 
ยอดขายปกติ (บาท) 4,257,000 5,639,400 7,935,480 7,935,480 7,935,480 

ยอดขายเพิ่มข้ึน 20% (บาท) 5,108,400 6,767,280 9,522,576 9,522,576 9,522,576 
 

5.3.2 กำรประมำณกำรต้นทุนกำรจัดตั้งธุรกจิ SOBER TRUCK 
 
ตารางท่ี 5.6 แสดงประมาณการรายการสินทรัพยถ์าวร 

รำยกำร จ ำนวน หน่วย 
รำคำต่อ
หน่วย 
(บำท) 

รวมเป็นเงิน 
(บำท) 

1. ค่ำออกรถ พร้อมตกแต่ง 
ค่าออกรถ พร้อมตกแต่ง 1 คนั 575,000 575,000 
2. อุปกรณ์ส ำนักงำน 
POS 1 ตวั 19,500 19,500 
ค่าใชจ่้ายของใชภ้ายในครัวท่ีจดัซ้ือ 
เพียงคร้ังเดียว 

1 ชุด 
39,200 39,200 

รวมสินทรัพยถำวร (บำท)       633,700 
 
ตารางท่ี 5.7 แสดงเงินทุนค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงาน 

เงินทุนเพ่ือค่ำใช้จ่ำยก่อนกำรด ำเนินงำน จ ำนวน หน่วย 
รำคำต่อ
หน่วย 
(บำท) 

รวมเป็นเงิน 
(บำท) 

การจดทะเบียนพาณิชยโ์ดยมีค่าธรรมเนียม 
ในการจดทะเบียนพาณิชย ์

1 ใบ 50 50 

รวมเงินทุนค่ำใช้จ่ำยก่อนกำรด ำเนินงำน (บำท)    50 
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5.3.3 กำรประมำณกำรต้นทุนค่ำใช้จ่ำยในกำรผลติสินค้ำ 
 

ตารางท่ี 5.8 แสดงประมาณการตน้ทุนต่อหน่วยต่อการผลิต 1 Batch 

รำยกำร 
หน่วย 

(กระป๋อง) 

รำคำต่อ
หน่วย 
(บำท) 

 รำคำรวม 
(บำท)  

เบียร์ไร้แอลกอฮอล์       
 Heineken 0.0  7,776 37.25 289,656 
 Hite Zero  7,776 50.00 388,800 
 Bavaria0.0% รสชาติ Original  7,776 42.00 326,592 
 Bavaria0.0% รสชาติ สตรอวเ์บอร่ี  7,776 42.00 326,592 
 Bavaria0.0% รสชาติ แอปเป้ิล  7,776 42.00 326,592 
 Bavaria0.0% รสชาติ เลมอน  7,776 42.00 326,592 
 CLAUSTHALER NON-ALCOHOLIC BEER  7,776 90.79 705,983 
 รวมต้นทุนสินค้ำของเบียร์ไร้แอลกอฮอล์ (บำท) 54,432 346.04 2,690,807 

อำหำรทำนเล่น 
รำคำต่อหน่วย 

(บำท) 
 รำคำรวม 
(บำท)  

รำคำต่อหน่วย 
(บำท) 

 หมูทอด  3,000 21.75 65,250 
 หมูสามชั้นทอด  3,000 39.60 118,800 
 ปีกบนไก่ทอด  3,000 19.44 58,320 
 รวมต้นทุนสินค้ำของอำหำรทำนเล่น (บำท) 9,000 61.35 242,370 

 Conversion Cost   
ค่าใชจ่้ายรายการอุปกรณ์ของใชภ้ายในครัวท่ีจดัซ้ือ
ต่อเดือน  

480 230.00 110,400 

 รวมต้นทุนสินค้ำ (บำท) 63,912 656.83 3,043,577 
 

การค านวณตน้ทุนเฉล่ียของสินคา้เบียร์ไร้แอลกอฮอล์มาจากการน าตน้ทุนซ้ือเบียร์ไร้
แอลกอฮอล์ของทุกแบรนด์ท่ีจ  าหน่ายมาค านวณหาค่าตน้ทุนเฉล่ีย จะไดเ้ท่ากบั 49 บาท/กระป๋อง 
และค านวณตน้ทุนเฉล่ียของสินคา้อาหารทานเล่น ค านวณหาค่าตน้ทุนเฉล่ีย จะไดเ้ท่ากบั 27 บาท/จาน  

 



58 

ตารางท่ี 5.9 แสดงประมาณการตน้ทุนต่อหน่วย ปีท่ี 1- ปีท่ี 5 ต่อการผลิต 1 Batch 
รำยละเอยีด ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที5่ 

เบียร์ไร้แอลกอฮอล์ 54,000 64,800 77,760 77,760 77,760 
ราคาตน้ทุนเบียร์ไร้
แอลกอฮอล ์(บาท/กระป๋อง) 

49 49 49 49 49 

รวมตน้ทุน สินคา้เบียร์ไร้
แอลกอฮอล์ 

2,646,000  3,175,200 3,810,240 3,810,240  3,810,240  

อาหารทานเล่น 9,000 19,800 43,560 43,560 43,560 
ราคาตน้ทุนอาหารทานเฉล่ีย 
(บาท/จาน) 

27 27 27 27 27 

รวมตน้ทุน สินคา้อาหารทาน
เล่น 

243,000 534,600 1,176,120 1,176,120 1,176,120 

รวมต้นทุนสินค้ำ (บำท)  2,889,000   3,709,800   4,986,360   4,986,360   4,986,360  
 

5.3.4 ค่ำใช้จ่ำยในส ำนักงำน 
 
ตารางท่ี 5.10 แสดงค่าใชจ่้ายส านกังาน 

รำยกำร 
รำคำต่อ 

เดือน (บำท) 
รำคำต่อปี (บำท) 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที5่ 
ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษารถ 
Food Truck 

6,745 80,944 80,944 80,944 80,944 80,944 

ค่าเช่าสถานท่ีตั้งร้าน  11,200 134,400 134,400 134,400 134,400 134,400 
ขอใบอนุญาตจ าหน่ายสินค้า
ในท่ีหรือทางสาธารณะโดยมี
ค่าธรรมเนียม 

8.33 100 100 100 100 100 

ขอหนงัสือรับรอง 
การแจง้จดัตั้งสถานท่ีจ าหน่าย 
หรือสะสมอาหาร  
(ไม่เกิน 200 ตร.ม.) 

83.33 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 
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ตารางท่ี 5.11 แสดงค่าใชจ่้ายส านกังาน (ต่อ) 

รำยกำร 
รำคำต่อ 

เดือน (บำท) 
รำคำต่อปี (บำท) 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที5่ 
หนงัสือผูส้ัมผสัอาหาร 
 ผูป้ระกอบการ  
และผูส้ัมผสัอาหาร (พนกังาน) 

900 
บาท/3ปี/คน 

3,600 0 0 3,600 0 

POS 300 0 3,600 3,600 3,600 3,600 
ค่าเช่าสถานท่ีตั้งร้าน 11,200 134,400 134,400 134,400 134,400 134,400 
รวมค่ำใช้จ่ำยส ำนักงำน (บำท)  354,444 350,844 350,844 354,444 350,844 

 
5.3.5 ค่ำใช้จ่ำยบุคลำกร 

 
ตารางท่ี 5.12  แสดงประมาณการค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากร 

ต ำแหน่ง 
ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

จ ำนวน 
(คน) 

เงนิเดือน 
(บำท) 

จ ำนวน 
(คน) 

เงนิเดือน 
(บำท) 

จ ำนวน 
(คน) 

เงนิเดือน 
(บำท) 

จ ำนวน 
(คน) 

เงนิเดือน 
(บำท) 

จ ำนวน 
(คน) 

เงนิเดือน 
(บำท) 

1. กรรมการ
บริษทั 

3 20,000 3 20,800 3 21,632 3 22,497 3 23,397 

2. หวัหนา้
ฝ่ายการตลาด 

1 - 1 - 1 - 1 - 1 - 

3. หวัหนา้
ฝ่าย
ด าเนินงาน
และคงคลงั  

1 - 1 - 1 - 1 - 1 - 

4. หวัหนา้
ฝ่ายการเงิน
และบญัชี  

1 - 1 - 1 - 1 - 1 - 

5. พนกังาน
ขาย 

- - 1 15,000 1 15,600 2 16,224 2 16,873.0 
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ตารางท่ี 5.13  แสดงประมาณการค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากร (ต่อ) 

ต ำแหน่ง 
ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

จ ำนวน 
(คน) 

เงนิเดือน 
(บำท) 

จ ำนวน 
(คน) 

เงนิเดือน 
(บำท) 

จ ำนวน 
(คน) 

เงนิเดือน 
(บำท) 

จ ำนวน 
(คน) 

เงนิเดือน 
(บำท) 

จ ำนวน 
(คน) 

เงนิเดือน 
(บำท) 

รวมเงินเดือน 
(ต่อเดือน) 

 
60,000 

 
77,400 

 
80,496 

 
83,715 

 
87,064 

รวมเงินเดือน 
(ต่อปี) 

 
720,000 

 
928,800 

 
965,952 

 
1,004,590 4 1,044,774 

สมทบ
ประกนัสงัคม 
(ต่อปี) 

3 27,000 4 36,000 4 36,000 4 36,000 4 36,000 

รวมค่ำใช้จ่ำย 
(ต่อปี) 

 
747,000 

 
1,000,800 

 
1,037,952 

 
1,076,590 

 
1,116,774 

หมำยเหตุ 
1. การด ารงต าแหน่งกรรมการบริษทัและผูจ้ดัการฝ่ายการเงินและบญัชีเป็นคนเดียวกนั 

(ควบ 2 ต าแหน่ง) 
2. เร่ิมจา้งพนกังานในปีท่ี 2 
3. มีการด าเนินงานโดยใชหุ้น้ส่วนเขา้มาด ารงต าแหน่งต่างๆ ตั้งแต่ขอ้ 1-4 
4. มีนโยบายจ่ายเงินเดือนเพิ่มปีละ 4% 
5. สมทบเบ้ียประกนัสังคม 5% = 750 บาท/เดือน 

 
ตารางท่ี 5.14  แสดงประมาณการค่าใชจ่้ายบริหารปี 1-5 

รำยกำร ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

เงินเดือนพนกังาน 720,000 928,800 965,952 1,004,590 1,044,774 

เงินสมทบประกนัสังคม 27,000 36,000 36,000 36,000 36,000 

ค่าใชจ่้ายส านกังาน 220,044 216,444 216,444 220,044 216,444 
รวมค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำร 
(บำท) 

967,044 1,181,244 1,218,396 1,260,634 1,297,218 
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5.3.6 กำรประมำณกำรต้นทุนค่ำใช้จ่ำยในกำรท ำกลยุทธ์กำรตลำด  
 
ตารางท่ี 5.15  แสดงประมาณการค่าใชจ่้ายในการท าการตลาดปีท่ี 1-5 

รำยละเอยีด ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ 

ซ้ือโฆษณา Facebook Fan Page 0 18,000 18,000 18,000 18,000 

จา้ง Influencer 10 คน 0 14,900 14,900 14,900 14,900 

ผ่ำนช่องทำงออฟไลน์ 
ท าใบปลิว เพื่อโปรโมท 
Promotion เปิดร้าน 500 ใบ 

2,900 0 0 0 0 

การท าโปรโมชัน่ส่งเสริมการ
ขาย และทดลองชิมสินคา้ 

180,000 180,000 180,000 180,000 180,000 

การเขา้ร่วมงานแฟร์ประจ าปี 
เช่น งานเกษตรแฟร์ 

 
54,060 54,060 54,060 54,060 

เขา้ร่วมงานคอนเสิร์ตกลางแจง้  
(Event ละ 3 วนั) 

  
15,000 15,000 15,000 

รวมค่ำใช้จ่ำยในกำรท ำกำรตลำด 
(บำท) 

182,900 266,960 281,960 281,960 281,960 

 
5.3.7 กำรประมำณกำรค่ำเส่ือมรำคำ 

 
ตารางท่ี 5.16 แสดงการค านวณค่าเส่ือมราคา 

รำยกำร อำยุงำน ( ปี) ค่ำเส่ือมรำคำ (บำท/ปี) 

ค่าใชจ่้ายของใชภ้ายในครัวท่ีจดัซ้ือเพียงคร้ังเดียว 5 7,840 
ค่าออกรถ พร้อมตกแต่ง 5 115,000 
เคร่ือง POS 5 3,900 
รวมค่ำเส่ือมรำคำ (บำท)  126,740 
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5.3.8 กำรประมำณกำรงบก ำไรขำดทุน (Income Statement) 
 
ตารางท่ี 5.17  แสดงประมาณการงบก าไรขาดทุนปีท่ี 1-5 

รำยกำร ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รำยได้ 

รายไดจ้ากการขายสินคา้ 4,257,000 5,639,400 7,935,480 7,935,480 7,935,480 

หกั-ตน้ทุนขายสินคา้ 2,889,000 3,709,800 4,986,360 4,986,360 4,986,360 

ก ำไรขั้นต้น 1,368,000 1,929,600 2,949,120 2,949,120 2,949,120 

ค่ำใช้จ่ำยจำกกำรด ำเนินงำน 

หกั-ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน 633,750 0 0 0 0 

หกั-ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 967,044 1,181,244 1,218,396 1,260,634 1,297,218 

หกั-ค่าใชจ่้ายการตลาด 182,900 266,960 281,960 281,960 281,960 

หกั-ค่าเส่ือมราคาส่วนการบริหาร 126,740 126,740 126,740 126,740 126,740 

รวมค่าใชจ่้ายจากการด าเนินงาน 1,910,434 1,574,944 1,627,096 1,669,334 1,705,918 

ก ำไรจำกกำรด ำเนินกำร (542,434) 354,656 1,322,024 1,279,786 1,243,202 

ค่ำใช้จ่ำยทำงกำรเงิน 

หกั-ดอกเบ้ียจ่าย 0 0 0 0 0 

ก ำไรก่อนหักภำษีเงินได้นิติบุคคล (542,434) 354,656 1,322,024 1,279,786 1,243,202 

ภำษี 

หกั-ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 20% 0 0 226,849 255,957 248,640 

ก ำไรสุทธิ (542,434) 354,656 1,095,175 1,023,829 994,562 

หกั-เงินปันผลจ่าย 0 0 766,622.4 716,680.1 696,193.3 

ก าไรหลงัจ่ายเงินปันผล (542,434) 354,656 328,552 307,149 298,369 

ก ำไรสะสม (บำท) (542,434) (187,778) 140,775 447,923 746,292 
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5.3.9 กำรประมำณกำรงบดุล (Balance Sheet) 
 
ตารางท่ี 5.18 แสดงประมาณการงบดุล (Balance Sheet) ปีท่ี 0-5 

รำยกำร ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

สินทรัพย์ 

สินทรัพย์หมุนเวยีน 

เงินสดและเงินสดในธนาคาร 2,366,250 1,915,081 2,349,482 2,738,646 3,106,405 3,465,385 

ลูกหน้ีการคา้ 0 0 0 0 0 0 
สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั 0 35,475 82,470 148,599 214,728 280,857 
รวมสินทรัพยห์มุนเวยีน 
(บาท) 2,366,250 1,950,556 2,431,952 2,887,245 3,321,133 3,746,242 
สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน 

สินทรัพยถ์าวร 633,700 633,700 633,700 633,700 633,700 633,700 
เงินลงทุนก่อนการด าเนินงาน 50 50 50 50 50 50 

ค่าเส่ือมราคาสะสม 0 (126,740) (253,480) (380,220) (506,960) (633,700) 
รวมสินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีน 
(บาท) 633,750 507,010 380,270 253,530 126,790 50 
รวมสินทรัพย์ (บำท) 3,000,000 2,457,566 2,812,222 3,140,775 3,447,923 3,746,292 

หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 

หนี้สิินหมุนเวียน 

เงินกูร้ะยะสั้น 0 0 0 0 0 0 
เจา้หน้ีการคา้ 0 0 0 0 0 0 
หน้ิสินหมุนเวยีนอ่ืน 0 0 0 0 0 0 
รวมหน้ิสินหมุนเวยีน(บาท) 0 0 0 0 0 0 
หนีสิ้นไม่หมุนเวียน 

เงินกูร้ะยะยาว 0 0 0 0 0 0 
หน้ีสินไม่หมุนเวยีนอ่ืน 0 0 0 0 0 0 

รวมหน้ิสินไม่หมุนเวยีน 0 0 0 0 0 0 
รวมหนีสิ้น (บำท) 0 0 0 0 0 0 
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ตารางท่ี 5.19 แสดงประมาณการงบดุล (Balance Sheet) ปีท่ี 0-5 (ต่อ) 
รำยกำร ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ส่วนของผู้ถือหุ้น 

ทุนหุน้สามญั 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 
ก าไรสะสม 0 (542,434) (187,778) 140,775 447,923 746,292 
รวมส่วนของผู้ถือหุ้น (บำท) 3,000,000 2,457,566 2,812,222 3,140,775 3,447,923 3,746,292 

รวมหนีสิ้นและ 
ส่วนของผู้ถือหุ้น (บำท) 

3,000,000 2,457,566 2,812,222 3,140,775 3,447,923 3,746,292 

 
5.3.10 กำรประมำณกำรงบกระแสเงินสด (Statement of Cash Flow) 

 
ตารางท่ี 5.20 แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด ปีท่ี 0-5 

รำยกำร ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

กระแสเงินสดจำกกำรด ำเนินงำน 
ก าไรสุทธิ 0 (542,434) 354,656 1,095,175 1,023,829 994,562 
ค่าเส่ือมราคาส่วนการ
บริหารและการขาย 

0 126,740 126,740 126,740 126,740 126,740 

เจา้หน้ีการคา้ 0 0 0 0 0 0 
ลูกหน้ีการคา้ 0 0 0 0 0 0 
สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั 0 (35,475) (46,995) (66,129) (66,129) (66,129) 
ดอกเบ้ียจ่าย 0 0 0 0 0 0 
รวมกระแสเงินสดจำก
กำรด ำเนินงำน (บำท) 

0    451,169 434,401 1,155,786 1,084,440 1,055,173 

กระแสเงินสดจำกกำรลงทุน 
เงินลงทุนในสินทรัพย์
ถาวร 

633,700 0 0 0 0 0 

เงินลงทุนก่อนการ
ด าเนินงาน 

50 0 0 0 0 0 
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ตารางท่ี 5.21 แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด ปีท่ี 0-5 (ต่อ) 

รำยกำร ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รวมกระแสเงินสดจำก
กำรลงทุน (บำท) 

633,750 0 0 0 0 0 

กระแสเงินสดจำกกำรจัดหำเงิน 
เงินสดจากการกูย้มื
ธนาคาร 

0 0 0 0 0 0 

เงินสดรับจากการออกหุน้
ทุน 

3,000,000 0 0 0 0 0 

เงินสดจ่ายปันผล 0 0 0 (766,622) (716,680) (696,193) 
รวมกระแสเงินสดจำก
กำรจัดหำเงิน (บำท) 

3,000,000 0 0 (766,622) (716,680) (696,193) 

กระแสเงินสดสุทธิ 2,366,250 (451,169) 434,401 389,163 367,760 358,980 

กระแสเงินสดตน้งวด 0 2,366,250 1,915,081 2,349,482 2,738,646 3,106,405 
กระแสเงินสดปลำยงวด 
(บำท) 

2,366,250 1,915,081 2,349,482 2,738,646 3,106,405 3,465,385 

 
ตารางท่ี 5.22 แสดงการวเิคราะห์งบประมาณกระแสเงินสด 

รำยกำร ผลกำรวเิครำะห์งบประมำณกระแสเงินสด 

Long-Term Growth 10.3% 
กระแสเงินสดจากการด าเนินงานปีท่ี 6 (CF6) 1,164,235.10 
Terminal Value ปีท่ี 6 206,408,779.34 

 
ตารางท่ี 5.23 แสดงการวเิคราะห์สัดส่วนตน้ทุนจ าแนกรายปี ตามกรอบเวลา 5 ปี 

สัดส่วนต้นทุน ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 รวม % 

ตน้ทุนสินคา้ 2,889,000 3,709,800 4,986,360 4,986,360 4,986,360 21,557,880 75% 

ค่าใชจ่้ายบริหาร 967,044 1,181,244 1,218,396 1,260,634 1,297,218 5,924,536 21% 
ค่าการตลาด 182,900 266,960 281,960 281,960 281,960 1,295,740 5% 

รวม 28,778,156 100% 
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5.4 ผลกำรวเิครำะห์ผลตอบแทนกำรลงทุนในระยะยำว จ ำแนกรำยปี ตำมกรอบเวลำ 5 ปี  
ผลตอบแทนการลงทุนส าหรับธุรกิจ SOBER TRUCK  จะเปรียบเทียบเงินทุนกับ

ผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บจากการลงทุน ซ่ึงสามารถแจกแจงรายการผลตอบแทนไดด้งัตารางท่ี 5.19 
 

ตารางท่ี 5.24  ผลการวเิคราะห์ความคุม้ค่าการลงทุนในกรอบระยะเวลา 5 ปี 

ผลกำรวเิครำะห์ผลตอบแทนกำรลงทุนของ บริษัท SOBER TRUCK จ ำกดั 

รำยกำร ควำมหมำย มูลค่ำทีค่ ำนวณได้ 

ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั 
(Weight Average Cost of 
Capital : WACC) 

ค่าเฉล่ียของตน้ทุนหลงัหกัภาษี
ของแหล่งเงินทุนต่างๆของบริษทั 

10.90% 

มูลค่าปัจจุบนั (บาท) (Net 
Present Value : NPV) 

ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัของกระแส
เงินสดรับ (จ่าย) สุทธิตลอดอายุ
โครงการ 

124,552,807.18 

อตัราผลตอบแทนภายใน 
(Internal Rate of Return : IRR) 

ผลตอบแทนระหวา่งกระแสเงิน
สดรับแต่ละปีตลอดอายุโครงการ
และจ านวนสินเช่ือ 

213.53% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback 
Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะ
ไดรั้บเงินลงทุนคืนทั้งหมด 

2.56 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
(Discount Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะ
ไดรั้บเงินลงทุนคืนทั้งหมดโดยคิด
เป็นมูลค่าปัจจุบนั 

2.81 
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บทที ่6 

กำรจัดกำรควำมเส่ียง และแนวทำงรองรับควำมเส่ียง 
 
 

เน่ืองดว้ยสภาพเศรษฐกิจ และสังคมในปัจจุบนั มกัมีเหตุการณ์ท่ีคาดไม่ถึงเกิดข้ึนได้
ตลอดเวลา  อยา่งเช่น วิกฤต COVID-19ท่ีผา่นมา ท าให้สภาะเศรษฐกิจถดถอยเป็นอยา่งมาก ดงันั้น
ในการท าธุรกิจไม่วา่จะขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ ก็ควรมีการเตรียมพร้อมรับมือต่อสถานการณ์ต่างๆ
อยู่เสมอ ทางร้าน SOBER TRUCK จึงได้มีการวางแผนการจดัการความเส่ียง เพื่อเป็นแนวทาง
รองรับและป้องกนัสถานการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดด้งัน้ี 

 
 

6.1 ควำมเส่ียงด้ำนกำรตลำด (Market Risk) 
ความเส่ียงดา้นการตลาดท่ีคาดการณ์ไว ้มีดงัน้ี 
 การรับรู้ของแบรนด์ (Brand Awareness)  อาจจะเกิดจากการส่ือสารไม่ชดัเจน และ

ยงัส่ือไปไม่ถึงกลุ่มเป้าหมาย จึงควรมีการเก็บข้อมูลพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน และ
วเิคราะห์ถึงปัญหาของการรับรู้ในตราสินคา้ของกลุ่มเป้าหมายวา่เกิดจากสาเหตุใด โดยอาจใชว้ธีิการ
สัมภาษณ์กบักลุ่มเป้าหมาย ดว้ยวิธีการให้พนกังานท่ีอยู่หนา้ร้านเป็นคนคอยสอบถามความคิดเห็น
ของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ เพื่อให้ทราบถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริง หรือพฤติกรรมการการรับรู้ส่ือสาร
ทางการตลาด เช่น กลุ่มเป้าหมายมีพฤติกรรมใช้ Social Media อะไรมากท่ีสุด และควรท า Content 
แนวไหนเพื่อท่ีจะดึงดูดให้กลุ่มเป้าหมายมาสนใจ และเปิดใจลองใชบ้ริการท่ีร้าน  หรือ อาจจะเป็น
การดึงดูดกลุ่มเป้าหมายผา่นหนา้ร้าน ท่ีอาจจะตอ้งมีการปรับหรือเปล่ียนอะไรบางอยา่งเพื่อดึงความ
สนใจใหก้ลุ่มเป้าหมายเขา้มาใชบ้ริการมากข้ึน เช่น ภาพลกัษณ์ท่ีทนัสมยัข้ึน เป็นตน้ 

 เน่ืองด้วยสินค้าท่ีจ  าหน่ายเป็นเบียร์ไร้แอลกอฮอล์ ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัหรือนิยมใน
ปัจจุบันมาก ท าให้ลูกค้ายงัไม่กล้าท่ีจะเข้ามาใช้บริการ ซ่ึงอาจส่งผลท าให้ยอดขายไม่ได้ตาม
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้ ดงันั้นในแต่ละเดือนจึงควรมีกระบวนการเชิญชวนเพื่อดึงดูดให้ลูกคา้สนใจมาก
ข้ึน เช่น การให้ทดลองชิม การท าส่วนลดโปรโมชั่นต่างๆ  เป็นตน้ และในส่วนของสินคา้ท่ีเป็น
อาหารทานเล่น อาจจะยงัมีรูปแบบ หรือรสชาติท่ียงัไม่ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ ดงันั้นจึงควร
ใหพ้นกังานหนา้ร้านมีการเก็บความคิดเห็นกบัลูกคา้ และน ามาปรับปรุง เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายมีความ
พึงพอใจกบัสินคา้ใหม้ากท่ีสุด 
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6.2 ควำมเส่ียงด้ำนสภำพคล่อง (Liquidity Risk) 
เน่ืองจากความพร้อมและสภาพคล่องดา้นการเงินถือเป็นส่ิงส าคญัในการท าธุรกิจ ไม่

วา่จะธุรกิจขนาดเล็กหรือใหญ่ ก็ตอ้งใชเ้งินลงทุนตั้งแต่เร่ิมตน้ และยงัควรจะตอ้งมีเงินสดส ารองใน
แต่ละเดือนดว้ยเพื่อใชใ้นกรณีฉุกเฉินต่างๆ ดงัน้ี 

 เม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีวตัถุดิบหรือตน้ทุนสินคา้มีราคาสูงข้ึน ส่งผลกระทบต่อเงินทุน
หมุนเวียนและก าไรท่ีจะได้ต ่ากว่าเป้าหมายท่ีวางไว ้ซ่ึงจะตอ้งมีการตรวจสอบสินคา้คงคลงัและ
วางแผนควบคุมจดัการในการสั่งซ้ือวตัถุดิบและสินคา้ท่ีเขม้งวดข้ึน และมองหาช่องทางการลด
ค่าใช้จ่ายบางอย่างท่ีไม่จ าเป็น โดยการตรวจสอบจากระบบ POS ในแต่ะวนัว่าวตัถุดิบ และสินคา้
คงเหลือมีมากน้อยเพียงใด และจะตอ้งสั่งซ้ือจากซัพพลายเออร์ปริมาณเท่าใดเพื่อให้ได้ตน้ทุนท่ี
คุม้ค่าท่ีสุด  และในกรณีวตัถุดิบหรือสินคา้มีราคาสูงข้ึนอย่างถาวร ก็จะตอ้งมีแผนการรับมือ เช่น 
การแจง้ถึงสาเหตุความจ าเป็นในการปรับราคาขายท่ีเพิ่มข้ึน เพื่อใหลู้กคา้เขา้ใจ  

 หากเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่สามารถหหมุนเงินไดท้นั เพราะขาดสภาพคล่องเน่ืองมาจาก
มีเหตุจ าเป็นท่ีตอ้งใช้เงินทุนหมุนเวียนจ านวนมาก จ าเป็นจะตอ้งมีการกูย้ืมเงินธนาคารหรือหาเงิน
ลงทุนเพิ่มเติมจากผูถื้อหุ้น เพื่อให้ธุรกิจยงัคงสามารถเปิดกิจการไปได้ต่อ และควรมีการบริหาร
จดัการดา้นตน้ทุน วา่มีอะไรบา้งท่ีจะสามารถช่วยลดตน้ทุนเพื่อให้เป็นการประหยดัค่าใช้จ่ายในอีก
ทางหน่ึง 
 
 

6.3 ควำมเส่ียงด้ำนเครดิต (Credit Risk)  
เน่ืองดว้ยทางร้านมีการด าเนินกิจการในรูปแบบของการเก็บเงินสด หรือเงินโอนเขา้

บญัชีเท่านั้น ไม่ไดมี้การใหเ้ครดิตกบัลูกคา้ ดงันั้นธุรกิจจึงไม่มีความเส่ียงเร่ืองเครดิต 
 
 

6.4 ควำมเส่ียงด้ำนกำรปฏบิัติกำร (Operational Risk) 
 พนกังานประจ าร้าน ลาป่วย ลาหยดุ หรือลาออก ซ่ึงท าใหเ้กิดการใหบ้ริการหนา้ร้าน

ท่ีล่าช้าลงดงันั้น จึงจะตอ้งมีการวางกฏระเบียบในการลาหยุด หรือลาออกของพนักงาน ให้แจง้
หัวหน้าฝ่ายด าเนินการก่อนล่วงหน้าอย่าง 1 เดือน ยกเวน้ในกรณีฉุกเฉิน เพื่อให้สามารถบริหาร
จดัการหาพลักงานใหม่ หรือพนักงานไทม์มาเสริมในช่วงเวลาท่ีพนักงานประจ าไม่สามารถมา
ท างานได ้ 
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 ปัญหาลูกคา้ไม่พอใจในตวัสินคา้หรือการบริการ  เช่น อาจพบเส้นผมในอาหารทาน
เล่น จึงเกิดความไม่พอใจ ดงันั้นทางร้านจะตอ้งมีการก าชบัให้พนกังานตรวจเช็ค และใส่ใจในการ
รักษาความสะอาดก่อนเสิร์ฟลูกคา้เสมอ หรือ อาจจะเกิดเหตุกาณ์ท่ีมีลูกคา้จ านวนมากท าให้บริการ
ล่าชา้ ก็อาจจะตอ้งมีการแจง้จ านวนคิวกบัลูกคา้ล่วงหนา้ เพื่อให้ลูกคา้ไดต้ดัสินใจก่อนการจ่ายเงิน ก็
จะช่วยลดปัญหาดงักล่าวได ้

 ปัญหาสินคา้เหลือ ในแต่ละวนัทางร้านจะตอ้งคอยดูขอ้มูลการขายจากระบบ POS 
เพื่อน ามาประเมินการเตรียมวตัถุดิบในวนัถดัไปให้เพียงต่อความตอ้งการซ้ือของลูกคา้ และไม่ให้
เกิดปัญหาการเตรียมสินคา้ท่ีมากเกินไป เน่ืองจากจะส่งผลกระทบต่อพื้นท่ีในการเก็บสินคา้บนรถ 
Food Truck ซ่ึงมีพื้นท่ีจ  ากดั   

 ปัญหาตน้ทุนดา้นราคมน ้ ามนัท่ีมีความผนัผวน ซ่ึงเป็นตน้ทุนแอบแฝงท่ีคาดการณ์
ไดย้าก จึงจ าเป็นจะตอ้งมีการวางแผนการเดินทางเพื่อเปิดร้านตามสถานท่ีต่างๆ ดงันั้นจึงควรมีการ
ติดตามราคาน ้ ามนั และมองหาส่วนลดหรือโปรโมชัน่ในการเติมน ้ ามนั หรือเพิ่มทางเลือกในการใช้
พลงังานอ่ืนๆ เช่น ระบบLPG หรือระบบไฟฟ้าไวด้ว้ย ในกรณีท่ีราคาน ้ามนัมีราคาสูง 

 ปัญหาเร่ืองสภาพอากาศในช่วงฤดูร้อนและฤดูฝน ท่ีส่งผลให้ลูกคา้มาใชบ้ริการร้าน
แบบ Food Truck นอ้ยลง เน่ืองจากบรรยากาศร้านเป็นแบบเปิดโล่ง หากมีอากาศท่ีร้อนมาก หรือฝน
ตก ลูกคา้ก็จะเลือกใชบ้ริการร้านท่ีเป็นพื้นท่ีปิด และติดแอร์ เช่น ห้างสวรรพสินคา้มากกวา่ ดงันั้น 
จึงควรมีการวางแผนท่ีในการตั้ งร้านในช่วงฤดูร้อนและฝนให้ดี เช่น การตั้ งร้านท่ีใกล้กับ
หา้งสรรพสินคา้ หรือ หากหา้งสรรพสินคา้ท่ีไหนเปิดให้ เป็นตน้ 

 ปัญหาเร่ืองของการเกิดอุบติัเหตุทางรถยนต ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้ ซ่ึงส่งผลท าให้ร้าน
แบบ Food Truck นั้นจ าเป็นจะตอ้งหยุดร้านชั่วคราวในกรณีท่ีเกิดอุบติัเหตุ  เช่น การชนระหว่าง
รถยนตก์บัรถยนตแ์ลว้เกิดความเสียงหายต่อเคร่ืองยนต ์ท าใหไ้ม่สามารถขบัต่อได ้ เป็นตน้ ซ่ึงส่งผล
เสียในเร่ืองของค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มข้ึนจากการซ่อมแซมรถ และระยะเวลาในการปิดร้านเพื่อซ่อมแซม
รถยนต์ ซ่ึงอาจจะใช้เวลานาน ท าให้ขาดรายได้ในการด าเนินงาน จึงควรมีการวางแผนในการ
เดินทางท่ีดี และเลือกท าประกนัรถยนตท่ี์คุม้ค่าและครอบคลุมการซ่อมแซมรถยนต ์รวมถึงพนกังาน
ทุกคนจะตอ้งมีใบอนุญาตขบัรถยนต ์และมีการต่ออายอุยา่งต่อเน่ืองดว้ย 

โดยสามารถสรุปความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนรวมถึงประเมินผลกระทบและความ
เร่งด่วนในการแกไ้ขปัญหาไดด้งั ตารางท่ี 6.1 เพื่อเป็นการช่วยในการวางแผนแกไ้ขปัญหาท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนได ้
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ตารางท่ี 6.1 แสดงความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนรวมถึงประเมินผลกระทบและความเร่งด่วนในการ
แกไ้ขปัญหา 

ควำมเส่ียง 
ผลกระทบ ควำมเร่งด่วน 

มำก น้อย มำก ปำนกลำง น้อย 

ความเส่ียงดา้นการตลาด (Market Risk) 

การรับรู้ของแบรนดท่ี์ยงัส่ือไม่ตรงกลุ่มเป้าหมาย /  /   

สินคา้ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั /   /  
ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 
ตน้ทุนวตัถุดิบมีราคาสูงข้ึน /  /   

ความเส่ียงดา้นเครดิต (Credit Risk) 
การเก็บเงินลูกคา้ผา่นบตัรเครดิต  /   / 
ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัการ (Operational Risk) 
พนกังานไม่เพียงพอต่อการด าเนินการหรือลาออก
กระทนัหนั 

/  /   

ปัญหาลูกคา้ไม่พอใจในตวัสินคา้หรือการบริการ   /  /   
ปัญหาสินคา้เหลือ  /  /  

ปัญหาตน้ทุนดา้นราคมน ้ามนัท่ีมีความผนัผวน /   /  
ปัญหาเร่ืองสภาพอากาศในช่วงฤดูร้อนและฤดูฝน /  /   
ปัญหาเร่ืองของการเกิดอุบติัเหตุทางรถยนต ์ /  /   
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ภำคผนวก ก 

แบบสอบถำมวจิัย 
เร่ือง แผนธุรกจิ SOBER TRUCK จ ำหน่ำยเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอล์ 

แบบ Food Truck 
 

ค ำช้ีแจง 
แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการจัดการ

มหาบณัฑิต สาขาการตลาด วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
พฤติกรรมและปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคค านึงถึงในการเลือกการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอล์ท่ี
ใหบ้ริการแบบ Food โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรอง  
ส่วนท่ี 2 แนวโนม้พฤติกรรมการเลือกซ้ือด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอล ์ 
ส่วนท่ี 3 ความสนใจในการให้บริการร้านแบบ Food Truckและปัจจยัทางการตลาดท่ี

ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอล ์
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลทัว่ไปและรูปแบบการด าเนินชีวติของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ส่วนที ่1 ค ำถำมคัดกรอง 
1. ท่านมีอายมุากกวา่ 20 ปีใช่หรือไม่ 

 ใช่ 
ไม่ใช่ **จบแบบสอบถาม**เพราะกฏหมายระบุห้ามอายุต  ่ากว่า 18 ซ้ือเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้
แอลกอฮอล*์* 

2. ท่านเคยด่ืมเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอลห์รือไม่ 
 เคย 
ไม่เคย **จบแบบสอบถาม** 

 
ส่วนที ่2 แนวโน้มพฤติกรรมกำรเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอล์ 
3. เพราะเหตุใดท่านถึงเลือกด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอล์  (ตอบไดม้ากกว่า 1 ตวัเลือก) (เพื่อใช้ในการ
วเิคราะห์ หวัขอ้2.3 การวางต าแหน่งผลิตภณัฑแ์ละการบริการในใจลูกคา้ (Positioning) 
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 ชอบด่ืมเบียร์แต่ไม่ชอบอาการมึนเมา 
 มีความจ าเป็นดา้นสุขภาพ 
 ตอ้งการสร้างและรักษาภาพลกัษณ์ในสังคม 
 กลวัเกิดอุบติัเหตุหลงัจากด้่ืมแอลกอฮอล ์

4. ท่านคิดวา่เคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอลส์ามารถทดแทนการด่ืมของเคร่ืองด่ืมเบียร์ไดห้รือไม่ (เพื่อ
ใชใ้นการวเิคราะห์ หวัขอ้2.3 การวางต าแหน่งผลิตภณัฑแ์ละการบริการในใจลูกคา้ (Positioning) 

 ทดแทนได ้
 ไม่สามารถทดแทนได ้

5. ถา้มีโอกาสท่านจะแนะน าให้ผูอ่ื้นให้บริโภคเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอล์หรือไม่ (เพื่อน าไปใช้
ในการวเิคราะห์คู่แข่ง ตาราง 2.3) 

 แนะน า 
 ไม่แนะน า 

6. ท่านด่ืมเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอล์เน่ืองในโอกาสใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ตวัเลือก) (เพื่อใช้
ในการก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และท า segmentation ผูบ้ริโภค ตามตาราง 2.3) 

 โอกาสวนัหยดุพิเศษ 
 โอกาสช่วงพกักลางวนัในวนัธรรมดา 
 โอกาสช่วงเยน็หลงัเลิกงาน 
 โอกาสช่วงวนัหยดุเสาร์-อาทิตย ์

7. ปริมาณการด่ืมเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอล์ต่อคร้ัง หากเทียบเป็นจ านวนประป๋อง (ปริมาณ 330-
500 ML) (เพื่อน าไปวเิคราะห์หวัขอ้ 2.5.1.2 รูปแบบร้านและการใหบ้ริการ) 

 1 กระป๋อง 
 2-3 กระป๋อง 
 4-5 กระป๋อง 
 5 กระป๋องข้ึนไป 

 
ส่วนที ่3 ควำมสนใจในกำรให้บริกำรเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอล์แบบ Food Truck  
จะแบ่งเป็นทั้งหมด 5 ส่วนย่อย ดังนี ้

1.ความสนใจในการใหบ้ริการร้านแบบ Food Truck 
2.กลยทุธ์ดา้นผลติภณัฑ/์บริการ (Product Strategy) 
3.กลยทุธ์ดา้นราคา (Price Strategy) 
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4.กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place Strategy) 
5.กลยทุธ์ดา้นส่งเสริมการตลาดและการขาย (Promotion Strategy) 

 
3.1 ควำมสนใจในกำรให้บริกำรร้ำนแบบ Food Truck 
8. ปัจจยัอะไรท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการแบบ Food Truck มากท่ีสุด (เลือกไดเ้พียงค าตอบ
เดียว) (เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ หัวขอ้2.3 การวางต าแหน่งผลิตภณัฑ์และการบริการในใจลูกคา้ 
(Positioning) 

 ความสะดวกในการใหบ้ริการ 
 บรรยากาศร้าน 
 ลดการเดินทาง 
 ตามกระแสนิยม 

9. ความถ่ีในการใช้บริการร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมแบบ Food Truck ต่อเดือน(เพื่อใช้ในการ
วเิคราะห์หวัขอ้ 2.8 การประเมินยอดขาย) 

 1 คร้ัง 
 2 -3 คร้ัง 
 4-5  คร้ัง 
 มากกวา่ 5 คร้ัง 

10. ท่านคิดวา่การบริการของพนกังานท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์ดี มีความเอาใจใส่ สามารถแนะน าเคร่ืองด่ืม 
และแนะน าโปรโมชัน่ท่ีทางร้านจดัข้ึน มีส่วนท าให้ท่านมาเลือกใชบ้ริการซ้ือเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้
แอลกอฮอล์แบบ Food Truckหรือไม่ (เพื่อใช้ในการวิเคราะห์หัวขอ้ 2.5.1.4 การให้บริการของ
พนกังานภายในร้าน) 

 มีส่วน 
 ไม่มีส่วน 

11. บุคคลท่ีท่านใช้บริการร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมแบบ Food Truck ดว้ยบ่อยท่ีสุด (ตอบไดเ้พียง
ค าตอบเดียว) (เพื่อใช้ในการก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และท า Segmentation ผูบ้ริโภค ตาม
ตาราง 2.3) 

 เพื่อน/เพื่อนท่ีท างาน 
 คนรัก 
 ครอบครัว 
 คนเดียว 
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 อ่ืน (โปรดระบุ)…………………………………….. 
12. ท่ีผา่นมาท่านมีร้านเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอล์แบบ Food Truck ท่ีเคยใชบ้ริการหรือใชบ้ริการ

เป็นประจ าหรือไม่(เพื่อน าไปใชใ้นการวเิคราะห์คู่แข่ง ตาราง 2.3) 
 มี  (โปรดระบุช่ือร้านในขอ้ถดัไป) 
 ไม่มี 

13. จากขอ้ 12 หากท่านตอบวา่ “มี” โปรดระบุช่ือร้าน (เพื่อน าไปใชใ้นการวเิคราะห์คู่แข่ง ตาราง 2.3) 
ตอบ : ……………………… 

14. จากขอ้ 12 เพราะเหตุใดท่านถึงชอบใชบ้ริการร้านน้ี  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ตวัเลือก) (เพื่อน าไปใช้
ในการวเิคราะห์คู่แข่ง ตาราง 2.3) 

 พนกังานในร้านใหบ้ริการดี 
 บรรยากาศร้านดี มีเอกลกัษณ์ 
 ใกลท่ี้พกั 
 ตามกระแสนิยม 
 อ่ืน (โปรดระบุ)…………………………………….. 

 
3.2 กลยุทธ์ด้ำนผลติภัณฑ์/บริกำร (Product strategy) 
15. ท่านช่ืนชอบตราสัญลักษณ์ของร้านแบบใดมากท่ีสุด โปรดเลือกเพียงอันเดียว (เพื่อน าไป

วเิคราะห์หวัขอ้ 2.5.1.1 ตราสัญลกัษณ์) 
 

                 
16. ท่านชอบสไตล์การตกแต่งร้าน Food Truck แบบไหน (ตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว) (เพื่อน าไป

วเิคราะห์หวัขอ้ 2.5.1.2 รูปแบบร้านและการใหบ้ริการ) 
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17. ท่านคิดว่าการตกแต่งร้านเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอล์ท่ีให้บริการแบบ Food Truck ท่ีมีจุด 
Highlight ใหลู้กคา้ถ่ายรูปกบัร้านเพื่อลง Social Media  (ตามรูปดา้นล่าง) จะท าใหส้ามารถดึงดูด
ลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการไดม้ากข้ึนหรือไม่(เพื่อน าไปวิเคราะห์หัวขอ้ 2.5.1.2 รูปแบบร้านและการ
ใหบ้ริการ) 

 
  ตกแต่งเป็นภาพ 3มิติ ท่ีสามารถถ่ายรูปได ้
 

 มีลูกคา้มาใชบ้ริการร้านเพิ่มข้ึนอยา่งแน่นอน 
 ไม่น่าจะสามารถดึงดูดลูกคา้ได ้

 
 

3.3 กลยุทธ์ด้ำนรำคำ (Price Strategy) 
18. ปกติเวลาเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอล ์ท่านใชจ่้ายต่อคร้ังประมาณเท่าไหร่(เพื่อน าไปใช้

ในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดด้านราคาให้ตรงกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายหัวขอ้ 2.5.2 ดา้น
ราคา ตารางท่ี 2.4 แสดงการตั้งราคา) 

 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 100 บาท 
 101-200 บาท 
 201-300 บาท 
 301-400 บาท 
 มากกวา่ 401 บาทข้ึนไป 

 
19. ท่านคิดวา่ราคาเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอล์ต่อกระป๋อง(ปริมาณ 330-500 ML) ท่ีจ  าหน่ายแบบ 

Food Truck ควรอยูท่ี่ช่วงราคาเท่าไหร่ท่ีท่านตดัสินใจเลือกซ้ือ (เพื่อน าไปใชใ้นการก าหนดกล
ยุทธ์ทางการตลาดดา้นราคาให้ตรงกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายหัวขอ้ 2.5.2 ดา้นราคา ตารางท่ี 2.4 
แสดงการตั้งราคา) 

 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 60 บาท 
 61-120 บาท 
 121-180 บาท 
 181-220 บาท 
 มากกวา่ 221 บาทข้ึนไป 
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3.4 กลยุทธ์ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย (Place Strategy) 
20. ท่านคิดวา่บริเวณหรือสถานท่ีท่ีร้านจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอลแ์บบ Food Truck ควร

ไปตั้งให้บริการคือท่ีใด (3 อนัดบัแรก) (เพื่อน าไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดดา้น
ช่องทางจดัจ าหน่ายตารางท่ี 2.5 แสดงขอ้มูลตลาดนดักลางคืน) 

 ตลาดนดั เช่น ตลาดนดัรถไฟ, ตลาดนดัเลียบด่วนฯ, JOOD FIAR, JJ Green Market เป็น
ตน้ 
 งานอีเวน้ท ์(Event) เช่น Art Box, Food Truck Festival เป็นตน้ 
 หา้งสรรพสินคา้/คอมมูนิต้ี มอลล ์เช่น The Sense ม Sena Fest, Asiatique เป็นตน้ 
 ร้าน Food Truck ท่ีจอดอยูเ่พียงคนัเดียว (Stand Alone) ณ จุดประจ า 
 อ่ืน (โปรดระบุ)…………………………………….. 

 
3.5 กลยุทธ์ด้ำนส่งเสริมกำรตลำดและกำรขำย (Promotion Strategy) 
21. ท่านรู้จกัร้านจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอล์ ท่ีท่านช่ืนชอบหรือเคยด่ืมไดอ้ยา่งไร  (เพื่อ

น าไปใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดหวัขอ้ 2.5.4.1 การท าใหเ้ป็นท่ีรู้จกั) 
 นกัรีววิร้านอาหารในส่ือสังคมออนไลน์ 
 เพื่อน/เพื่อนท่ีท างาน 
 คนรัก 
 ครอบครัว 
 อ่ืน (โปรดระบุ)………………………………… 

 
22. บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านเคร่ืองด่ืมเบียร์ไ ร้แอลกอฮอล์แบบ Food 

Truck  (ตอบได้เพียงค าตอบเดียว) (เพื่อน าไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดหัวขอ้ 
2.5.4.1 การท าใหเ้ป็นท่ีรู้จกั) 

 นกัรีววิร้านอาหารในส่ือสังคมออนไลน์ 
 เพื่อน/เพื่อนท่ีท างาน 
 คนรัก 
 ครอบครัว 
 ตนเอง 
 อ่ืน (โปรดระบุ)………………………………… 
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23. ท่านช่ืนชอบการดูรีววิพาไปด่ืมร้านจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอลใ์นส่ือ/Platform ใดมากท่ีสุด 
(3 อนัดบัแรก) (เพื่อน าไปใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดหวัขอ้ 2.5.4.1 การท าใหเ้ป็นท่ีรู้จกั) 

 โทรทศัน์/TV 
 Facebook  
 Instagram  
 Youtube 
 Tiktok 
 อ่ืน (โปรดระบุ)……………………………………. 

24. ป้ายโฆษณา Promotion สามารถดึงดูดให้ท่านอยากจะลองเขา้ไปใชบ้ริการร้านนั้นหรือไม่ (เพื่อ
น าไปใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดหวัขอ้ 2.5.4.2 การส่งเสริมการขาย) 

 ดึงดูด 
 ไม่ดึงดูด 

25. Promotion แบบใดท่ีท่านมกัจะสนใจและท าให้ตดัสินใจเลือกซ้ือมากท่ีสุด (ตอบไดเ้พียงค าตอบ
เดียว) (เพื่อน าไปใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดหวัขอ้ 2.5.4.2 การส่งเสริมการขาย) 

 ส่วนลดส าหรับสมาชิก เช่น สะสมสแตมป์ครบ 10 ดวง รับฟรีเคร่ืองด่ืม 1 กระป๋อง 
 ส่วนลดซ้ือเคร่ืองด่ืมทานคู่กบัอาหาร เช่น ซ้ือเคร่ืองด่ืม 4 กระป๋อง ราคา 236 บาท รสชาติ
ใดก็ได ้แถม ปีกบนไก่ทอด 1 จาน (6ช้ิน) มูลค่า 59 บาท 
 ส่วนลดการกด Like กด Share ผ่าน Social Media เช่น หากมีการ กด like และ กด share 
ผา่น Social mMdia ของทางร้านก็จะไดรั้บส่วนลด 5% 
 ส่วนลดส าหรับโอกาสพิเศษ เช่น รับส่วนลด 10% ในเดือนเกิด หากมียอดสั่งซ้ือ 200 บาทข้ึนไป 
 อ่ืน (โปรดระบุ) ……………… 

 
ส่วนที ่4 ข้อมูลทัว่ไปและรูปแบบกำรด ำเนินชีวติของผู้ตอบแบบสอบถำม 
26. เพศ (เพื่อใชใ้นการก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และท า segmentation ผูบ้ริโภค ตามตาราง 2.3) 

 ชาย  
 หญิง  
 LGBTQ 

27. อาย ุ(เพื่อใชใ้นการก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และท า segmentation ผูบ้ริโภค ตามตาราง 2.3) 
 20-25ปี 
 26-41ปี  
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 42-57ปี  
 58-76ปี 

28. สถานภาพ (เพื่อใชใ้นการก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และท า segmentation ผูบ้ริโภค ตามตาราง 2.3) 
 โสด  
 สมรส  
 หยา่ร้าง  

29. อาชีพ (เพื่อใชใ้นการก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และท า segmentation ผูบ้ริโภค ตามตาราง 2.3) 
 พนกังานบริษทัเอกชน  
 ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
 เจา้ของกิจการ 
 Freelance 
 อ่ืนๆโปรดระบุ.............. 

30. ต าแหน่งงาน (เพื่อใช้ในการก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และท า segmentation ผูบ้ริโภค ตาม
ตาราง 2.3) 

 ระดบัพนกังานทัว่ไป 
 ระดบัหวัหนา้งาน 
 ระดบัผูบ้ริหาร 

31. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (เพื่อใชใ้นการก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และท า segmentation ผูบ้ริโภค 
ตามตาราง 2.3) 

 ต ่ากวา่ 1,500 บาท 
 1,5001 – 3,000 บาท 
 3,001 - 5,000 บาท 
 5,001 - 10,000 บาท 
 10,001 - 15,000 บาท 
 15,001 - 30,000 บาท 
 30,001 - 50,000 บาท 
 50,001 - 100,000 บาท 
 มากกวา่ 100,001 ข้ึนไป 
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ภำคผนวก ข 
เร่ือง แผนธุรกจิ SOBER TRUCK จ ำหน่ำยเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอล์ 

แบบ Food Truck 
ผู้จัดท ำแผนธุรกจิ : สุรีรัตน์ ผดุงศักดิ์วริิยะ 

นักศึกษำปริญญำโท สำขำกำรตลำด วทิยำลยักำรจัดกำร มหำวทิยำลยัมหิดล 
 

แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการจัดการ
มหาบณัฑิต สาขาการตลาด วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นแนวทาง
ส าหรับใชใ้นการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการร้านจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมท่ีใหบ้ริการแบบ Food Truck ซ่ึงคาด
วา่จะเป็นตน้แบบของร้านจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอล์แบบ Food Truck ท่ีดีและน าไปปรับ
ใชพ้ฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการท าแผนธุรกิจร้าน SOBER TRUCK   
 

แบบสัมภำษณ์ 
ส ำหรับผู้ประกอบกำรร้ำนจ ำหน่ำยเคร่ืองด่ืมทีใ่ห้บริกำรแบบ Food Truck 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของร้ำน 
1. ช่ือร้าน (เพื่อน าไปใชใ้นการวเิคราะห์คู่แข่ง ตาราง 2.3) 
2. ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ (เพื่อน าไปใชใ้นการวเิคราะห์คู่แข่ง ตาราง 2.3) 
3. รายไดต่้อเดือน (เพื่อใชใ้นการประเมินยอดขาย หวัขอ้ 2.8) 
 
ส่วนที ่2 ข้อมูลในกำรด ำเนินธุรกจิต่ำงๆ  

 กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย 
4. ลูกคา้ส่วนใหญ่ของท่านมีอายปุระมาณเท่าไหร่ (เพื่อน าไปใชใ้นการวเิคราะห์คู่แข่ง ตาราง 2.3) 
5. ท่านมีการเปิดร้านในพื้นท่ี หรือ ตลาดนดัท่ีใดบา้ง (เพื่อน าไปใชใ้นการวเิคราะห์คู่แข่ง ตาราง 2.3) 
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 กลยุทธ์ด้ำนผลติภัณฑ์/บริกำร (Product strategy) 
6. ท่านมีแนวคิดในการตกแต่งร้านยงัไง (เพื่อใช้ในการวิเคราะห์หัวขอ้ 2.5.1.2 รูปแบบร้านและ

การใหบ้ริการ) 
7. จ านวนซพัพลายเออร์ในการสั่งซ้ือเคร่ืองด่ืมท่ีท่านไดติ้ดต่อมีทั้งหมดก่ีเจา้ เพียงพอต่อการซพัพลาย

สินคา้ใหห้รือไม่ (เพื่อน าไปใชใ้นการวเิคราะห์อ านาจต่อรองของซพัพลายเออร์ หวัขอ้ 1.2.4) 
8. ท่านคิดวา่จุดเด่นของร้านคืออะไร ท าไมท่านถึงคิดเช่นนั้น (เพื่อน าไปใชใ้นการวเิคราะห์ หวัขอ้ 

2.5.1.2 รูปแบบร้านและการใหบ้ริการ) 
9. สินคา้ท่ีร้านท่านมีก่ีประเภท และสินคา้ประเภทไหนขายดีท่ีสุด โปรดระบุช่ือสินคา้ท่ีขายดีมา 3 

อนัดบั (เพื่อน าไปใช้ในการวิเคราะห์คู่แข่ง ตาราง 2.3 และ หัวขอ้ 2.5.1.3 สินคา้ท่ีจดัจ าหน่าย
ภายในร้าน) 

10. ท่านคิดว่าการบริการของพนกังานภายในร้านมีส่วนช่วยให้ลูกคา้กลบัมาซ้ือซ ้ าหรือไม่ เพราะ
เหตุใด (เพื่อน าไปใชใ้นการวเิคราะห์ หวัขอ้ 2.5.1.4 การใหบ้ริการของพนกังานภายในร้าน) 

 
 กลยุทธ์ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย (Place Strategy) 

11. ปัจจุบนัท่านมีการวางแผนในการเปิดร้านท่ีใดบา้ง เพราะเหตุใด (เพื่อน าไปใชใ้นการวิเคราะห์ 
หวัขอ้ 2.5.3 กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place Strategy) 

12. ท่านเคยเขา้ร่วมงานแฟร์ประจ าปี หรืองานEventต่างๆ เช่น งานเกษตรแฟร์ หรือ  เคยเขา้ร่วมงาน
คอนเสิร์ตกลางแจง้ หรือไหม  เพราะเหตุใด (เพื่อน าไปใชใ้นการวิเคราะห์ หวัขอ้ 2.5.3 กลยุทธ์
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place Strategy)   

13. หากเคยเขา้ร่วมงานแฟร์ หรืองานคอนเสิร์ตกลางแจง้ ผลตอบรับตรงกบัท่ีท่านคาดหวงัหรือไม่ 
(เพื่อน าไปใชใ้นการวเิคราะห์ หวัขอ้ 2.5.3 กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place Strategy)) 

 
 กลยุทธ์ด้ำนส่งเสริมกำรตลำดและกำรขำย (Promotion Strategy) 

14. ในช่วงท่ีเปิดร้านแรกๆท่านมีวิธีการอยา่งไรท าให้เป็นท่ีรู้จกัของกลุ่มเป้าหมาย (เพื่อน าไปใชใ้น
การวเิคราะห์ หวัขอ้ 2.5.4.1 การท าใหเ้ป็นท่ีรู้จกั) 

15. ท่านคิดวา่การจดัทาโปรโมชัน่แบบไหน ท่ีสามารถดึงดูดลูกคา้ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการมากท่ีสุด (เพื่อ
น าไปวเิคราะห์ หวัขอ้ 2.5.4.2 การส่งเสริมการขาย) 

16. ท่านมีวิธีการในการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ยงัไงบา้ง และเพราอะไรถึงเลือกท าวิธีน้ี  (เพื่อ
น าไปวเิคราะห์ หวัขอ้ 2.5.4.3 การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 
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 ค ำถำมเพ่ือประเมินจุดแข็ง-จุดอ่อนของร้ำน 
17. ส าหรับท่านมองว่า ธุรกิจร้านเคร่ืองด่ืมท่ีให้บริการแบบ Food Truck น้ีจะยงัอยู่รอดไปได้อีก

นานหรือไม่ เพราะเหตุใด (เพื่อน าไปวเิคราะห์ในหวัขอ้ 1.4.2 จุดอ่อน SWOT Analysis) 
18. ตั้งแต่ด าเนินธุรกิจมาท่านมีปัญหาและอุปสรรคอะไรบา้ง และก้าวผ่านปัญหาและอุปสรรค

เหล่านั้นมาไดอ้ยา่งไร (เพื่อน าไปวเิคราะห์ในหวัขอ้ 1.4.2 จุดอ่อน SWOT Analysis) 
19. Key success ท่ีท าให้ร้านของท่านประสบความส าเร็จคืออะไร (เพื่อน าไปวิเคราะห์ หัวขอ้ 2.3 

การวางต าแหน่งผลิตภณัฑแ์ละการบริการในใจลูกคา้ (Positioning) 
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ภำคผนวก ค 
เร่ือง แผนธุรกจิ SOBER TRUCK จ ำหน่ำยเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอล์ 

แบบ Food Truck 
ผู้จัดท ำแผนธุรกจิ : สุรีรัตน์ ผดุงศักดิ์วริิยะ 

นักศึกษำปริญญำโท สำขำกำรตลำด วทิยำลยักำรจัดกำร มหำวทิยำลยัมหิดล 
 

แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการจัดการ
มหาบณัฑิต สาขาการตลาด วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นแนวทาง
ส าหรับใช้ในการสัมภาษณ์ส าหรับบุคคลทัว่ไปท่ีมีการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมท่ีให้บริการแบบ Food 
Truck เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการท าแผนธุรกิจของร้าน SOBER TRUCK  โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคค านึงถึงในการเลือกการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมท่ีใหบ้ริการแบบ 
Food และน าไปใชป้ระกอบการท าแผนธุรกิจต่อไป  

 
แบบสัมภำษณ์ 

ส ำหรับบุคคลทัว่ไปทีม่ีกำรเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอล์ทีเ่คยใช้บริกำรแบบ Food Truck 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภำษณ์ (เพื่อใช้ในการก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และท า 
segmentation ผูบ้ริโภค ตามตาราง 2.3) 

1. เพศ (เพื่อใชใ้นการก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และท า segmentation ผูบ้ริโภค ตามตาราง 2.3) 
2. สถานะภาพ (เพื่อใชใ้นการก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และท า segmentation ผูบ้ริโภค ตาม

ตาราง 2.3) 
3. อายุ (ห้ามต ่ากว่า 20 ปี39 ) (เพื่อใช้ในการก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และท า segmentation 

ผูบ้ริโภค ตามตาราง 2.3) 
4. อาชีพ (เพื่อใชใ้นการก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และท า segmentation ผูบ้ริโภค ตามตาราง 2.3) 
5. ต าแหน่งงาน (เพื่อใชใ้นการก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และท า segmentation ผูบ้ริโภค ตาม

ตาราง 2.3) 

                                                        
39 ไทยรัฐออนไลน์ . 2564, เวลาขายสุรา และเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 2564 –  2565 , สืบค้นเ ม่ือ 12 ธันวาคม พ .ศ .2565, จาก 
https://www.thairath.co.th/lifestyle/life/1998968 
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6. รายได้เฉล่ียต่อเดือน (เพื่อใช้ในการก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และท า segmentation 
ผูบ้ริโภค ตามตาราง 2.3) 

 
ส่วนที ่2 แนวโน้มพฤติกรรมกำรเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอล์ (เพื่อใชใ้นการก าหนดกลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมาย และท า segmentation ผูบ้ริโภค ตามตาราง 2.3) 

7. เพราะเหตุใดท่านถึงเลือกด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอล ์(เพื่อใชใ้นการก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
และท า segmentation ผูบ้ริโภค ตามตาราง 2.3) 

8. ท่านคิดวา่เคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอลส์ามารถทดแทนการด่ืมของเคร่ืองด่ืมเบียร์ไดห้รือไม่  
9. ถา้มีโอกาสท่านจะแนะน าใหผู้อ่ื้นใหบ้ริโภคเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอลห์รือไม่  
10. ท่านด่ืมเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอลเ์น่ืองในโอกาสใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ตวัเลือก) 
11. ปริมาณการด่ืมเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอลต่์อคร้ัง หากเทียบเป็นจ านวนประป๋อง (ปริมาณ 

330-500 ML)  
 

ส่วนที ่3 ควำมสนใจในกำรให้บริกำรเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอล์แบบ Food Truck 
3.1 ควำมสนใจในกำรให้บริกำรร้ำนแบบ Food Truck 

12. ปัจจยัอะไรท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการแบบ Food Truck (เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ 
หวัขอ้ 2.3 การวางต าแหน่งผลิตภณัฑแ์ละการบริการในใจลูกคา้ (Positioning) 

13. ความถ่ีในการใชบ้ริการร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมแบบ Food Truck (เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์
หวัขอ้ 2.8 การประเมินยอดขาย) 

14. ท่านมีร้านเคร่ืองด่ืมท่ีให้บริการแบบ Food Truck ท่ีเลือกใช้บริการเป็นประจ าหรือไม่ ช่ือ
ร้านอะไร เพราะเหตุใดท่านถึงชอบ (เพื่อน าไปใชใ้นการวเิคราะห์คู่แข่ง ตาราง 2.3) 

15. บุคคลท่ีท่านใชบ้ริการร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมแบบ Food Truck ดว้ยบ่อยท่ีสุด (เพื่อใชใ้น
การก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และท า segmentation ผูบ้ริโภค ตามตาราง 2.3) 

 
3.2 กลยุทธ์ด้ำนผลติภัณฑ์/บริกำร (Product strategy) 

16. ท่านช่ืนชอบตราสัญลกัษณ์ของร้านแบบใดมากท่ีสุด โปรดเลือกเพียงอนัเดียว เพราะเหตุใด
จึงเลือกอนัน้ี (เพื่อน าไปวเิคราะห์หวัขอ้ 2.5.1.1 ตราสัญลกัษณ์) 
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17. ท่านชอบสไตล์การตกแต่งร้าน Food Truck แบบไหน โปรดเลือกเพียงอนัเดียว เพราะเหตุ
ใดจึงเลือกอนัน้ี (เพื่อน าไปวเิคราะห์หวัขอ้ 2.5.1.2 รูปแบบร้านและการใหบ้ริการ) 

 
 

18. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัการตกแต่งร้านเคร่ืองด่ืมท่ีให้บริการแบบ Food Truckท่ีมีจุด 
Highlight ใหลู้กคา้ถ่ายรูปกบัร้านเพื่อลง Social Mediaได ้(เพื่อน าไปวิเคราะห์หวัขอ้ 2.5.1.2 
รูปแบบร้านและการใหบ้ริการ) 

 

 
19. ท่านคิดว่าการบริการของพนักงานมีส่วนท าให้ท่านมาเลือกใช้บริการซ้ือเคร่ืองด่ืมแบบ 

Food Truckหรือไม่ และพนกังานควรปฏิบติัอย่างไรท่านถึงเลือกกลบัมาใช้บริการอีกคร้ัง 
(เพื่อใชใ้นการวเิคราะห์หวัขอ้ 2.5.1.4 การใหบ้ริการของพนกังานภายในร้าน) 
 

3.3 กลยุทธ์ด้ำนรำคำ (Price Strategy) 
20. ปกติเวลาเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมท่ีบริการแบบ Food Truck ท่านจะใชจ่้ายต่อคร้ังประมาณเท่าไหร่ 

(เพื่อน าไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดดา้นราคาให้ตรงกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย
หวัขอ้ 2.5.2 ดา้นราคา ตารางท่ี 2.4 แสดงการตั้งราคา) 
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21. ท่านคิดวา่ราคาเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอล์ควรอยูท่ี่ราคาประมาณเท่าไหร่ ท่ีท่านสามารถ
จ่ายได้ (เพื่อน าไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดด้านราคาให้ตรงกบักลุ่มลูกค้า
เป้าหมายหวัขอ้ 2.5.2 ดา้นราคา ตารางท่ี 2.4 แสดงการตั้งราคา) 

 
3.4 กลยุทธ์ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย (Place Strategy) 

22. ท่านคิดวา่ร้านจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอลค์วรตั้งอยูท่ี่ใดบา้ง โปรดระบุ 3 ท่ีท่ีท่าน
คิดว่าเหมาะสมท่ีสุด เพราะอะไร (เพื่อน าไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดดา้น
ช่องทางจดัจ าหน่ายตารางท่ี 2.5 แสดงขอ้มูลตลาดนดักลางคืน) 

 
3.5 กลยุทธ์ด้ำนส่งเสริมกำรตลำดและกำรขำย (Promotion Strategy) 

23. ท่านรู้จกัร้านจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบ Food truck ท่ีท่านช่ืนชอบเป็นประจ าไดอ้ยา่งไร (เพื่อ
น าไปใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดหวัขอ้ 2.5.4.1 การท าใหเ้ป็นท่ีรู้จกั) 

24. ท่านชอบดูรีวิวพาไปด่ืมร้านจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอล์ในส่ือ Platform ใดมาก
ท่ีสุด (Facebook,Instagram,Youtube, Tiktok and etc.) และเม่ือดูเสร็จท าให้ท่านตดัสินใจท่ี
จะตามไปกินหรือไม่ เพราะเหตุใด (เพื่อน าไปใชใ้นการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดหวัขอ้ 
2.5.4.1 การท าใหเ้ป็นท่ีรู้จกั) 

25. ท่านไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัร้านจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบ Food Truck จากแหล่งใดมากท่ีสุด(เพื่อ
น าไปใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดหวัขอ้ 2.5.4.1 การท าใหเ้ป็นท่ีรู้จกั) 

26. ท่านช่ืนชอบนกัรีวิวร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมท่านใดมากท่ีสุด หากมีโปรดระบุช่ือ 
เพราะเหตุใด (เพื่อน าไปใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดหวัขอ้ 2.5.4.1 การท าให้เป็น
ท่ีรู้จกั) 

27. หากท่านเดินผ่านหน้าร้านจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบ Food Truck แล้วเห็นป้ายโฆษณา 
Promotion ท่านจะอยากลองเขา้ไปใช้บริการร้านนั้นหรือไม่ และป้ายโฆษณานั้นตอ้งเป็น
อย่างไรถึงจะดึงดูดให้ท่านเลือกซ้ือ เพราะเหตุใด(เพื่อน าไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาดหวัขอ้ 2.5.4.2 การส่งเสริมการขาย) 

28. หากทางร้านจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมท่ีให้บริการแบบ Food Truck มีการท า Loyalty Program โดย
การสะสมแตม้เพื่อแลกรับสิทธิพิเศษ ท่านคิดวา่จะสามารถจูงใจให้กลบัมาใชบ้ริการซ ้ าได้
หรือไม่ เพราะเหตุใด (เพื่อน าไปใชใ้นการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดหัวขอ้ 2.5.4.3 การ
สร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้) 
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ภำคผนวก ง 
ผลกำรส ำรวจ 

 
 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทั้งหมด 118 คน ประกอบดว้ย การเก็บขอ้มูลในรูปแบบแบบสอบถาม
จ านวน 144 คน การเก็บข้อมูลในรูปแบบสัมภาษณ์ 16 คน ได้แก่ ผูป้ระกอบการร้านจ าหน่าย
เคร่ืองด่ืมท่ีใหบ้ริการแบบ Food Truck จ  านวน 1 คน และบุคคลทัว่ไปท่ีมีการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมเบียร์
ไร้แอลกอฮอลแ์ละเคยใชบ้ริการร้านแบบ Food Truck จ  านวน 15 คน  โดยมีผลส ารวจดงัต่อไปน้ี 

 

1. ผลกำรเกบ็ข้อมูลแบบสอบถำม 102 คน (จำก 144 คน) 
ส่วนที ่1 ค ำถำมคัดกรอง 

  
จ ำนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1.ท่านมีอายมุากกวา่ 20 ปีใช่หรือไม่ 
ใช่ 144 100 
ไม่ใช่ (จบการท าแบบสอบถาม) 0 0 
2. ท่านเคยด่ืมเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอลห์รือไม่ 
เคย 102 70.8 
ไม่เคย  (จบการท าแบบสอบถาม) 42 29.2 

 

ส่วนที ่2  แนวโน้มพฤติกรรมกำรเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอล์ 

  
จ ำนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

3. เพราะเหตุใดท่านถึงเลือกด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอล ์(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ตวัเลือก) 
ชอบด่ืมเบียร์แต่ไม่ชอบอาการมึนเมา 33 32.4 
มีความจ าเป็นดา้นสุขภาพ 26 25.5 
ตอ้งการสร้างและรักษาภาพลกัษณ์ในสงัคม 26 25.5 
กลวัเกิดอุบติัเหตุหลงัจากด่ืมแอลกอฮอล ์ 62 60.8 
4. ท่านคิดวา่เคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอลส์ามารถทดแทนการด่ืมของเคร่ืองด่ืมเบียร์ไดห้รือไม่  
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จ ำนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ทดแทนได ้ 49 48 

ทดแทนไม่ได ้ 53 52 

5. ถา้มีโอกาสท่านจะแนะน าใหผู้อ่ื้นใหบ้ริโภคเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอลห์รือไม่  

แนะน า 74 72.5 

ไม่แนะน า 28 27.5 

6. ท่านด่ืมเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอลเ์น่ืองในโอกาสใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ตวัเลือก) 

โอกาสวนัหยดุพิเศษ 49 48 

โอกาสช่วงพกักลางวนัในวนัธรรมดา 19 18.6 

โอกาสช่วงเยน็หลงัเลิกงาน 45 44.4 

โอกาสช่วงวนัหยดุเสาร์-อาทิตย ์ 36 35.3 
7. ปริมาณการด่ืมเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอลต่์อคร้ัง หากเทียบเป็น
จ านวนประป๋อง (ปริมาณ 330-500 ML) 

   

1 กระป๋อง 61 59.8 

2-3 กระป๋อง 31 30.4 

4-5 กระป๋อง 4 3.9 

5 กระป๋องข้ึนไป 6 5.9 
 

ส่วนที ่3 ควำมสนใจในกำรให้บริกำรเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอล์แบบ Food Truck จะแบ่งเป็น
ทั้งหมด 5 ส่วนย่อย ดังนี้ 
3.1 ควำมสนใจในกำรให้บริกำรร้ำนแบบ Food Truck 

  
จ ำนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

8. ปัจจยัอะไรท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการแบบ Food Truck มากท่ีสุด (เลือกไดเ้พียงค าตอบ
เดียว)  

ความสะดวกในการใหบ้ริการ 58 56.9 

บรรยากาศร้าน 28 27.5 
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จ ำนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ลดการเดินทาง 9 8.8 

ตามกระแสนิยม 7 6.9 

9. ความถ่ีในการใชบ้ริการร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมแบบ Food Truck ต่อเดือน 
1 คร้ัง 62 60.8 

2 -3 คร้ัง 35 34.3 

4-5 คร้ัง 2 2 

มากกวา่ 5 คร้ัง 3 2.9 
10. ท่านคิดวา่การบริการของพนกังานท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์ดี มีความเอาใจใส่ สามารถแนะน า
เคร่ืองด่ืม และแนะน าโปรโมชัน่ท่ีทางร้านจดัข้ึน มีส่วนท าใหท้่านมาเลือกใชบ้ริการซ้ือเคร่ืองด่ืม
เบียร์ไร้แอลกอฮอลแ์บบ Food Truck หรือไม่ 
มีส่วน 100 98 

ไม่มีส่วน 2 2 
11. บุคคลท่ีท่านใชบ้ริการร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมแบบ Food Truck ดว้ยบ่อยท่ีสุด (ตอบไดเ้พียง
ค าตอบเดียว) 
เพื่อน/เพื่อนท่ีท างาน 59 57.8 

คนรัก 23 22.5 

ครอบครัว 9 8.8 

คนเดียว 11 10.8 
12. ท่ีผา่นมาท่านมีร้านเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอลแ์บบ Food Truck ท่ีเคยใชบ้ริการหรือใชบ้ริการ
เป็นประจ าหรือไม่ 
มี  (โปรดระบุช่ือร้านในขอ้ถดัไป) 0 0 

ไม่มี 102 100 

13.จากค าถามขอ้ท่ี 12 หากท่านตอบวา่ “มี” โปรดระบุช่ือร้าน 
N/A 0 0 

14. จากค าถามขอ้ท่ี 12 เพราะเหตุใดท่านถึงชอบใชบ้ริการร้านน้ี (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ตวัเลือก) 
พนกังานในร้านใหบ้ริการดี 0 0 

บรรยากาศร้านดี มีเอกลกัษณ์ 0 0 
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จ ำนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ใกลท่ี้พกั 0 0 

ตามกระแสนิยม 0 0 
 
3.2 กลยุทธ์ด้ำนผลติภัณฑ์/บริกำร (Product strategy) 

  
จ ำนวน  
(คน) 

ร้อยละ 

15. ท่านช่ืนชอบตราสัญลกัษณ์ของร้านแบบใดมากท่ีสุด (ตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว) 

  

12 11.8 

  

27 26.5 

  

30 29.4 

  

33 32.4 

 
  



97 

16. ท่านชอบสไตลก์ารตกแต่งร้าน Food Truck แบบไหน (ตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว) 

  

73 71.6 

  

2 2 

  

27 26.5 

17. ท่านคิดวา่การตกแต่งร้านเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอล์ท่ีใหบ้ริการแบบ Food Truck ท่ีมีจุด 
Highlight ใหลู้กคา้ถ่ายรูปกบัร้านเพื่อลง Social Media (ตามรูปดา้นล่าง) จะท าใหส้ามารถดึงดูด
ลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการไดม้ากข้ึนหรือไม่ 

 
 
 
 
 
ตกแต่งเป็นภาพ 3มิติ ท่ีสามารถถ่ายรูปได ้     
มีลูกคา้มาใชบ้ริการร้านเพิ่มข้ึนอยา่งแน่นอน 96 94.1 
ไม่น่าจะสามารถดึงดูดลูกคา้ได ้ 6 5.9 
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3.3 กลยุทธ์ด้ำนรำคำ (Price Strategy) 

  
จ ำนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

18. ปกติเวลาเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอล ์ท่านใชจ่้ายต่อคร้ังประมาณเท่าไหร่ 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 100 บาท 30 29.4 

101-200 บาท 42 41.2 

201-300 บาท 17 16.7 

301-400 บาท 5 4.9 

มากกวา่ 401 บาทข้ึนไป 8 7.8 
20. ท่านคิดวา่ราคาเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอลต่์อกระป๋อง (ปริมาณ 330-500 ML) ท่ีจ  าหน่าย 
แบบ Food Truck ควรอยูท่ี่ช่วงราคาเท่าไหร่ท่ีท่านตดัสินใจเลือกซ้ือ  

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 60 บาท 55 53.9 

61-120 บาท 36 35.3 

121-180 บาท 11 10.8 

181-220 บาท 0 0 

มากกวา่ 221 บาทข้ึนไป 0 0 
 
3.4 กลยุทธ์ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย (Place Strategy) 

 

จ ำนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

20. ท่านคิดวา่บริเวณหรือสถานท่ีท่ีร้านจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอลแ์บบ Food Truck ควร
ไปตั้งใหบ้ริการคือท่ีใด (3 อนัดบัแรก) 
ตลาดนดั เช่น ตลาดนดัรถไฟ,ตลาดนดัเลียบด่วนฯ, JOOD FIAR, JJ 
Green Market เป็นตน้ 

83 81.4 

งานอีเวน้ท ์(Event) เช่น Art Box, Food Truck Festival เป็นตน้ 69 67.6 
หา้งสรรพสินคา้/คอมมูนิต้ี มอลล ์เช่น The Sense ม Sena Fest, Asiatique 
เป็นตน้ 

37 36.3 

ร้าน Food Truck ท่ีจอดอยูเ่พียงคนัเดียว (Stand Alone) ณ จุดประจ า 27 26.5 
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จ ำนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

บริเวณหนา้คอนโด 1 1 

บริเวณท่ีสูบบุหร่ี 1 1 

งาน concert 1 1 
 

3.5 กลยุทธ์ด้ำนส่งเสริมกำรตลำดและกำรขำย (Promotion Strategy) 

  
จ ำนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

21. ท่านรู้จกัร้านจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอล ์ท่ีท่านช่ืนชอบหรือเคยด่ืมไดอ้ยา่งไร  

นกัรีววิร้านอาหารในส่ือสังคมออนไลน์ 35 34.3 

เพื่อน/เพื่อนท่ีท างาน 57 55.9 

คนรัก 2 2 

ครอบครัว 3 2.9 

โฆษณาโทรทศัน์ 3 1.5 

จดับูหนา้ออฟฟิศ 1 1 
22. บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอลแ์บบ Food 
Truck (ตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว) 

นกัรีววิร้านอาหารในส่ือสังคมออนไลน์ 29 28.4 

เพื่อน/เพื่อนท่ีท างาน 45 44.1 

คนรัก 8 7.8 

ครอบครัว 5 4.9 

ตนเอง 15 14.7 
23. ท่านช่ืนชอบการดูรีววิพาไปด่ืมร้านจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอลใ์นส่ือ/Platform ใดมาก
ท่ีสุด (3 อนัดบัแรก) 
โทรทศัน์/TV 9 8.8 

Facebook  68 66.7 

Instagram  44 43.1 
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จ ำนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

Youtube 60 58.8 
Tiktok 33 32.4 
24.  ป้ายโฆษณา Promotion สามารถดึงดูดใหท้่านอยากจะลองเขา้ไปใชบ้ริการร้านนั้นหรือไม่  
ดึงดูด 94 92.2 
ไม่ดึงดูด 8 7.8 
25. Promotion แบบใดท่ีท่านมกัจะสนใจและท าใหต้ดัสินใจเลือกซ้ือมากท่ีสุด (ตอบไดเ้พียงค าตอบ
เดียว) 
ส่วนลดส าหรับสมาชิก เช่น สะสมสแตมป์ครบ 10 ดวง รับฟรีเคร่ืองด่ืม 1 
กระป๋อง 

11 10.8 

ส่วนลดซ้ือเคร่ืองด่ืมทานคู่กบัอาหาร เช่น ซ้ือเคร่ืองด่ืม 4 กระป๋อง ราคา 
236 บาท รสชาติใดก็ได ้แถม ปีกบนไก่ทอด 1 จาน (6ช้ิน) มูลค่า 59 บาท 

56 54.9 

ส่วนลดการกด Like กด Share ผา่น Social Media เช่น หากมีการ กด like 
และ กด share ผา่น Social Media ของทางร้านก็จะไดรั้บส่วนลด 5% 

19 18.6 

ส่วนลดส าหรับโอกาสพิเศษ เช่น รับส่วนลด 10% ในเดือนเกิด หากมียอด
สั่งซ้ือ 200 บาทข้ึนไป 

16 15.7 

 
ส่วนที ่4 ข้อมูลทัว่ไปและรูปแบบกำรด ำเนินชีวติของผู้ตอบแบบสอบถำม 

  
จ ำนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

26. เพศ  
ชาย  46 45.1 
หญิง  46 45.1 
LGBTQ 10 9.8 
27. อาย ุ 
20-25ปี 14 13.7 
26-41ปี  84 82.4 
 42-57ปี  4 3.9 
58-76ปี 0 0 
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จ ำนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

28.สถานภาพ  

โสด  24 23.5 

สมรส  78 76.5 

หยา่ร้าง  0 0 

29. อาชีพ 

พนกังานบริษทัเอกชน  52 51 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 23 22.5 

เจา้ของกิจการ 12 11.8 

Freelance 10 9.8 

นกัศึกษา 4 3.9 
นกักายภาพบ าบดั 1 1 
30. ต าแหน่งงาน  

ระดบัพนกังานทัว่ไป 75 73.5 

ระดบัหวัหนา้งาน 17 16.7 

ระดบัผูบ้ริหาร  10 9.8 

31. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ต ่ากวา่ 1,500 บาท 3 2.9 

1,5001 – 3,000 บาท 5 4.9 

3,001 - 5,000 บาท 2 2 

5,001 - 10,000 บาท 3 2.9 

10,001 - 15,000 บาท 7 6.9 

15,001 - 30,000 บาท 34 33.3 

30,001 - 50,000 บาท 26 25.5 

50,001 - 100,000 บาท 16 15.7 

มากกวา่ 100,001 ข้ึนไป 6 5.9 
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2. ผลกำรสัมภำษณ์กบัเจ้ำของกจิกำร 
ส ำหรับผู้ประกอบกำรร้ำนจ ำหน่ำยเคร่ืองด่ืมทีใ่ห้บริกำรแบบ Food Truck ทั้งหมด 1 คน 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของร้าน 

  
 

1. ช่ือร้าน Project Bus Café Art 

2. ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ  4 ปี 

3. รายไดต่้อเดือน  100,000 บาท 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลในการด าเนินธุรกิจต่างๆ  

2.1   กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

4. ลูกคา้ส่วนใหญ่ของท่านมีอายปุระมาณ
เท่าไหร่ 

ช่วงอาย ุ20-50 ปี เป็นกลุ่ม 1. นกัท่องเท่ียว 2. พนกังาน
ออฟฟิศ 

5. ท่านมีการเปิดร้านในพื้นท่ี หรือ ตลาดนดั
ท่ีใดบา้ง  

1. Office building 2. หา้งสรรพสินคา้ยา่นบางนา,สยาม 

2.2   กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ (Product strategy) 

6. ท่านมีแนวคิดในการตกแต่งร้านยงัไง Design ตอ้งไม่เหมือนใครและใชไ้ดจ้ริง คือรถขบัไดจ้ริง
และสามารถใชง้านฟังกช์ัน่ต่างๆได ้เช่น รถท่ีออกแบบให้
เป็นโรงคัว่กาแฟเคล่ือนท่ีได ้มีปล่องควนัท่ีใชไ้ดจ้ริง 

7. จ  านวนซพัพลายเออร์ในการสั่งซ้ือ
เคร่ืองด่ืมท่ีท่านไดติ้ดต่อมีทั้งหมดก่ีเจา้ 
เพียงพอต่อการซพัพลายสินคา้ใหห้รือไม่ 
ท่านคิดวา่จุดเด่นของร้านคืออะไร ท าไมท่าน
ถึงคิดเช่นนั้น 

มี supplier ท่ีแน่นอน มีดิวเมล็ดกาแฟท่ีแน่นอนกบัทาง
เจา้ของไร่ 
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8. สินคา้ท่ีร้านท่านมีก่ีประเภท และสินคา้
ประเภทไหนขายดีท่ีสุด โปรดระบุช่ือสินคา้
ท่ีขายดีมา 3 อนัดบั  

มี 2 ประเภทหลกั คือ 
   1. Coffee  
   2. Non coffee 

9. ท่านคิดวา่การบริการของพนกังานภายใน
ร้านมีส่วนช่วยใหลู้กคา้กลบัมาซ้ือซ ้ าหรือไม่ 
เพราะเหตุใด  

มี เพราะวา่เป็นร้านท่ีใหบ้ริการกาแฟสโลว ์ซ่ึงตอ้งใช้
ทกัษะในการท า จึงตอ้งมีความรู้และฝึกฝน  สามารถให้
ค  าแนะน าลูกคา้ได ้และท่ีส าคญัตอ้งเป็นมิตร  ก็จะท าให้
ลูกคา้กลบัมาซ้ือซ ้ า 

2.3   กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place Strategy) 

10. ปัจจุบนัท่านมีการวางแผนในการเปิด
ร้านท่ีใดบา้ง เพราะเหตุใด  

ไม่มีท่ีประจ า เป็นการตั้งร้านแบบก่ึงถาวร ส่วนใหญ่จะไป
ออกตามงาน event หา้งสรรพสินคา้ ส่วนใหญ่จะมีคนชวน
ไปออก 

11. ท่านเคยเขา้ร่วมงานแฟร์ประจ าปี หรือ
งานEventต่างๆ เช่น งานเกษตรแฟร์ หรือเคย
เขา้ร่วมงานคอนเสิร์ตกลางแจง้ หรือไม่ 
เพราะเหตุใด 

เคยเขา้ร่วมงานกลางแจง้ท่ีสยาม ผลตอบรับดีมาก แต่ไม่มี
การออกงาน concert  เพราะงานพวกน้ีส่วนใหญ่เป็นงาน
กลางคืน แต่วา่สินคา้เป็นกาแฟ เลยคิดวา่ไม่เหมาะเท่าไหร่ 

12. หากเคยเขา้ร่วมงานแฟร์ หรืองาน
คอนเสิร์ตกลางแจง้ ผลตอบรับตรงกบัท่ีท่าน
คาดหวงัหรือไม่ 

จากหลายๆงานท่ีออกมาก็ค่อนขา้งพอใจ แต่เป้าหมายหลกั
ไม่ใชเ้งินอยา่งเดียว แค่อยากใหค้นรู้จกัเรามากข้ึน 

2.4   กลยทุธ์ดา้นส่งเสริมการตลาดและการขาย (Promotion Strategy) 

13. ในช่วงท่ีเปิดร้านแรกๆท่านมีวธีิการ
อยา่งไรท าใหเ้ป็นท่ีรู้จกัของกลุ่มเป้าหมาย 

มีการท าประชาสัมพนัธ์ผา่น social media  และไปร่วมงาน 
event ตามหา้ง 

14. ท่านคิดวา่การจดัทาโปรโมชัน่แบบไหน 
ท่ีสามารถดึงดูดลูกคา้ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการมาก
ท่ีสุด  

การน าแกว้มาเองแลว้ลดราคา เพราะไดส่้วนลดเลย อนัน้ี
จะเหมาะกบั office building และมีการท าบตัรสะสมแตม้ 
ซ้ือ 10 แถม 1 เพราะการตั้งขายแบบก่ึงถาวรในระยะเวลา
ช่วง 7-10 วนั/สถานท่ี ท าใหค้นท่ีชอบในสินคา้เรามีการ
เขา้มาซ้ือมากข้ึน 

15. ท่านมีวธีิการในการสร้างความสัมพนัธ์
กบัลูกคา้ยงัไงบา้ง และเพราอะไรถึงเลือกท า
วธีิน้ี 

มีการใช ้บตัรสะสมแตม้ เพื่อรับส่วนลดผา่น line  
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2.5   ค าถามเพื่อประเมินจุดแขง็-จุดอ่อนของร้าน 

16. ส าหรับท่านมองวา่ ธุรกิจร้านเคร่ืองด่ืมท่ี
ใหบ้ริการแบบ Food Truck น้ีจะยงัอยูร่อด
ไปไดอี้กนานหรือไม่ เพราะเหตุใด 

ยงัอยูไ่ดอี้กนาน เพราะวา่ลกัษณะของ Food Truck คือ 
เคล่ือนท่ีไปไดเ้ร่ือยๆ  เป็นการน าร้านเขา้หาคนได ้เพราะ
อยา่งในช่วงวกิฤตโควดิทางร้านก็ยงัมีงานตลอด เพราะ
สามารถขยบัร้านไปหาคนท่ีเป็นกลุ่มเล็กๆได ้

17. ตั้งแต่ด าเนินธุรกิจมาท่านมีปัญหาและ
อุปสรรคอะไรบา้ง และกา้วผา่นปัญหาและ
อุปสรรคเหล่านั้นมาไดอ้ยา่งไร 

1. การจอดรถคา้งไว ้ในระยะเวลาหน่ึง ท าใหต้อ้งตรวจเช็ค 
หรือ maintanance เร่ืองลอ้, ลมยาง และแบตเตอรร่ีบ่อยๆ 
2. การตกแต่งรถท่ีท าใหป็้นเอกลกัษณ์ บางทีอาจะผดิ
กฏหมาย ท าใหอ้าจจะมีค่าใชจ่้ายในการเสียค่าปรับ
ระหวา่งเดินทาง   
3.สถานท่ีจอดบางคร้ังเอารถเขา้ไปไม่ได ้ก็ตอ้งมีการถอด
ช้ินส่วนบางอยา่งและประกอบใหม่ หรือมีร้านซ่อมรถ
ประจ า 

 
 

3. ผลกำรสัมภำษณ์กบักลุ่มเป้ำหมำย 
ส ำหรับบุคคลทัว่ไปทีม่ีกำรเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอล์ทีเ่คยใช้บริกำรแบบ Food Truck 
ทั้งหมด 15 คน 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์   

1. เพศ  ชาย 4 คน, หญิง 11 คน 

2. สถานะภาพ  โสด 12 แต่งาน 3 คน 

3. อาย ุ 24-32 ปี 

4. อาชีพ พนกังานบริษทั, พนกังานรัฐวสิาหกิจ, นกัศึกษา 

5. ต าแหน่งงาน วศิวกร, พนกังานทัว่ไป, นกัศึกษา, พนกังานรับจา้ง 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 9,000-30,000 บาท 
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ส่วนท่ี 2 แนวโนม้พฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอล ์ 

7. เพราะเหตุใดท่านถึงเลือกด่ืมเบียร์ไร้
แอลกอฮอล ์ 

1. อยากลอง  
2. ตอ้งขบัรถ  
3. รักษาภาพลกัษณ์ในระหวา่งการสังสรรค ์ 

8. ท่านคิดวา่เคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอล์
สามารถทดแทนการด่ืมของเคร่ืองด่ืมเบียร์
ไดห้รือไม่  

จะสามารถทดแทนไดเ้ม่ือมีเหตุตอ้งงดด่ืมแอลกอฮอล์ แต่
แทนไม่ไดถ้า้ตอ้งการด่ืมเพื่อเมา 

9. ถา้มีโอกาสท่านจะแนะน าใหผู้อ่ื้นให้
บริโภคเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอลห์รือไม่ 

แนะน า ส าหรับคนท่ีมีความจ าเป็น เช่น ตอ้งขบัรถ หรือ 
ปัญหาสุขภาพ 

10. ท่านด่ืมเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอล์
เน่ืองในโอกาสใดบา้ง 

โอกาสช่วงเยน็หลงัเลิกงาน, โอกาสวนัพิเศษ หรือ หากมี
การด่ืมแอลกอฮอลติ์ดต่อกนัหลายวนัแลว้ และตอ้งด่ืมอีก
จะเลือกด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอล์ 

11. ปริมาณการด่ืมเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้
แอลกอฮอลต่์อคร้ัง หากเทียบเป็นจ านวน
ประป๋อง (ปริมาณ 330-500 ML) 

1-3 กระป๋อง มากสุด 5 กระป๋อง 

 
ส่วนท่ี 3 ความสนใจในการใหบ้ริการเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอลแ์บบ Food Truck 

3.1   ความสนใจในการใหบ้ริการร้านแบบ Food Truck 

12. ปัจจยัอะไรท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการ
แบบ Food Truck 

 

13. ความถ่ีในการใชบ้ริการร้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืมแบบ Food Truck  

เฉล่ีย 1-2 คร้ังต่อเดือน 

14. ท่านมีร้านเคร่ืองด่ืมท่ีให้บริการแบบ Food 
Truck ท่ีเลือกใชบ้ริการเป็นประจ าหรือไม่ ช่ือ
ร้านอะไร เพราะเหตุใดท่านถึงชอบ 

ไม่มี 

15. บุคคลท่ีท่านใชบ้ริการร้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืมแบบ Food Truck ดว้ยบ่อยท่ีสุด (ตอบ
ไดเ้พียงค าตอบเดียว) เพราะเหตุใด  

เพื่อน และ คนรัก 
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3.2   กลยทุธ์ดา้นผลติภณัฑ/์บริการ (Product Strategy) 

16. ท่านช่ืนชอบตราสัญลกัษณ์ของร้านแบบใด
มากท่ีสุด โปรดเลือกเพียงอนัเดียว เพราะเหตุใด
จึงเลือกอนัน้ี 
 

 

 
 

เลือก 4 ส่วนใหญ่เพราะ โลโกดู้ส่ือสารไดเ้ขา้ใจตรง
กบัสินคา้ท่ีจ  าหน่ายวา่เป็นเบียร์ และช่ือร้าน SOBER 
TRUCK ก็ตรงตวัวา่เป็นรถบรรทุกท่ีมีสติ โยงไปถึง
เบียร์ไร้แอลกอฮอลไ์ด ้โทนสีดูน่ารักดี backgrounf สี
ด าท าใหโ้ลโกดู้เด่น และน่าจะเขา้กบัร้าน 

17. ท่านชอบสไตลก์ารตกแต่งร้าน Food Truck 
แบบไหน โปรดเลือกเพียงอนัเดียว เพราะเหตุใด
จึงเลือกอนัน้ี 

 

 

เลือก 1 ส่วนใหญ่เพราะสินคา้เป็นเบียร์ เหมาะกบั
บรรยากาศนัง่ชิล สบายๆ หลงัเลิกงาน โดยท่ีอีกสอง
ตวัเลือกดูออกแนวไปทางร้านขายสินคา้อ่ืนมากกวา่
เช่น ตวัเลือกท่ี2เหมาะกบัร้านขายขนมหวาน และ
ตวัเลือกท่ี 3 เหมาะกบัร้านขายกาแฟ 
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18. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัการตกแต่ง
ร้านเคร่ืองด่ืมท่ีใหบ้ริการแบบ Food Truckท่ีมี
จุด Highlight ใหลู้กคา้ถ่ายรูปกบัร้านเพื่อลง 
Social Mediaได ้

 
 

ดึงดูดได ้เพราะคนในปัจจุบนันิยมถ่ายรูปลง Social 
Media และยงัเป็นการช่วยประชาสัมพนัธ์ร้านดว้ย  
แต่อยากเสริมใหมี้ของจริงท่ีจบัตอ้งได ้เช่น มีเกา้อ้ี  
แกว้เบียร์ใหญ่ๆท่ีเป็นของจริง 
- เนน้ท าของจริง ไม่เนน้กราฟฟิก จบัตอ้งไดย้าก 

19. ท่านคิดวา่การบริการของพนกังานมีส่วนท า
ใหท้่านมาเลือกใชบ้ริการซ้ือเคร่ืองด่ืมแบบ 
Food Truckหรือไม่ และพนกังานควรปฏิบติั
อยา่งไรท่านถึงเลือกกลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ัง 

มีผล โดยพื้นฐานของงานบริการคือตอ้งยิม้แยม้
แจ่มใส พูดจาสุภาพ และถา้ใหค้วามรู้เร่ืองเบียร์ไร้
แอลกอฮอลไ์ดก้็จะดูน่าสนใจมากข้ึน รวมถึงมีการให้
ทดลองชิมก็จะช่วยดึงดูดได ้แต่ไม่ชอบใหพ้นกังานจ้ี
ถามวา่รับอนัน้ีไหมค่ะ เพราะจะท าใหไ้ม่อยากเขา้
ร้าน ชุดพนกังานท่ีเขา้กบัร้านก็จะท าใหดู้เป็นร้านท่ี
น่าเขา้ ดูมืออาชีพมากข้ึน 

3.3   กลยทุธ์ดา้นราคา (Price Strategy) 

20. ปกติเวลาเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมท่ีบริการแบบ 
Food Truck ท่านจะใชจ่้ายต่อคร้ังประมาณ
เท่าไหร่ 
 

300-500 บาท/คร้ัง 

21. ท่านคิดวา่ราคาเคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอล์
ควรอยูท่ี่ราคาประมาณเท่าไหร่ ท่ีท่านสามารถ
จ่ายได ้

50-150 บาท/กระป๋อง 

3.4   กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place Strategy) 

22. ท่านคิดวา่ร้านจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมควรตั้งอยูท่ี่
ใดบา้ง โปรดระบุ 3 ท่ีท่ีท่านคิดวา่เหมาะสม
ท่ีสุด เพราะอะไร 

1. Event กลางคืน 
2. ตลาดนดัรถไฟ 
3. หา้งสรรพสินคา้ 
4. ตามชายหาด ทะเลบางแสน 
5. ใกล้ๆ มหาลยั 



108 

3.5   กลยทุธ์ดา้นส่งเสริมการตลาดและการขาย (Promotion Strategy) 

23. ท่านรู้จกัร้านจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบ Food 
Truck ท่ีท่านช่ืนชอบเป็นประจ าไดอ้ยา่งไร 

ไม่มีร้านประจ าเลย ส่วนใหญ่มกัจะเจอตาม Event แต่
เคยมีบางร้านท่ีไปซ ้ าเพราะอาหารอร่อย และตั้งร้าน
เป็นประจ าทุกวนั ศุกร์ เสา อาทิตย ์

24. ท่านชอบดูรีววิพาไปด่ืมร้านจ าหน่าย
เคร่ืองด่ืมเบียร์ไร้แอลกอฮอล์ในส่ือ Platform ใด
มากท่ีสุด (Facebook, Instagram, Youtube, 
Tiktok and etc.) และเม่ือดูเสร็จท าใหท้่าน
ตดัสินใจท่ีจะตามไปกินหรือไม่ เพราะเหตุใด  

Facebook, IG, Wongnai, Youtube 

25. ท่านไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัร้านจ าหน่าย
เคร่ืองด่ืมแบบ Food Truck จากแหล่งใดมาก
ท่ีสุด 

Facebook, Youtube 

26. ท่านช่ืนชอบนกัรีววิร้านจ าหน่ายอาหารและ
เคร่ืองด่ืมท่านใดมากท่ีสุด หากมีโปรดระบุช่ือ 
เพราะเหตุใด 

พีทอีทแหลก ดูน่ากิน, she luvfoods เคยลองตามแลว้
ตรงปก, ลงอว้น กินกบัเท่ียว : เพราะอาหารยูนีค ไลฟ์
สไตลดู์ดี เก่ง ตรงปก 

27. หากท่านเดินผา่นหนา้ร้านจ าหน่ายเคร่ืองด่ืม
แบบ Food Truck แลว้เห็นป้ายโฆษณา 
Promotion ท่านจะอยากลองเขา้ไปใชบ้ริการ
ร้านนั้นหรือไม่ และป้ายโฆษณานั้นตอ้งเป็น
อยา่งไรถึงจะดึงดูดใหท้่านเลือกซ้ือ เพราะเหตุ
ใด 

ดึงดูด และควรมีราคาบอกชดัเจนและมกัจะสนใจ 
Promotion ควบคู่กบัเมนูอาหาร เช่น Box-Set  

28. หากทางร้านจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมท่ีใหบ้ริการ
แบบ Food Truck มีการท า Loyalty Program 
โดยการสะสมแตม้เพื่อแลกรับสิทธิพิเศษ ท่าน
คิดวา่จะสามารถจูงใจใหก้ลบัมาใชบ้ริการซ ้ าได้
หรือไม่ เพราะเหตุใด  

- ลดไปเลยดีกวา่ เพราะสมาชิกไม่น่าจะไดใ้ชง้านบ่อย 
- ถา้ลองแลว้ชอบ เช่น มีเมนูชูโรงก็อยากกลบัมาทาน
อีก 
- ตั้งประจ าแลว้อยากกลบัมา ถา้มีเบียร์ท่ีสนใจ บวก
กบั อาหารอร่อย ราคาไม่แพง ซ่ึงราคาอาหารควรอยูท่ี่
จานละไม่ถึง 100 บาทต่อจาน  
-และโดยปกติจะมีการเลือกสั่งทานอาหารเพื่อทาน
ร่วมกบัเบียร์ 2 คนต่อ 1 จาน 
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