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ผูช่้วยศาสตราจารยจิ์รพรรณ เล่ียงโรคาพาธ และ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. กิตติชัย ราชมหา ท่ีได้ให้
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ท าการศึกษาเพิ่มเติมในอนาคต หากมีขอ้ผิดพลาดประการใด ผูวิ้จยัขออภยัมา ณ ท่ีน้ี 

กรวรรณ พฒันธญัญเดช 



ค 

 

แผนธุรกิจ แอพพลิเคชัน่ "PET PET" คน้หาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียง 
BUSINESS PLAN: MOBILE APPLICATION "PET PET", SEARCH AND BOOK 
ACCOMMODATION, RESTAURANTS FOR PETS 
 
กรวรรณ พฒันธญัญเดช   6450802 
 
กจ.ม. 
 
คณะกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ์: ผูช่้วยศาสตราจารยพ์ลัลภา ปิติสันต,์ Ph.D., ผูช่้วยศาสตราจารย์
กิตติชยั ราชมหา, Ph.D., ผูช่้วยศาสตราจารยจิ์รพรรณ เล่ียงโรคาพาธ, Ph.D. 

 
บทคดัยอ่ 

บริษทั PET PET จ ากดั เป็นหน่ึงธุรกิจในระบบบริการคน้หาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตว์
เล้ียง อยากไปเท่ียวแต่อยากพาสัตว์เล้ียงคู่ใจไปด้วยแบบไม่ต้องกังวล ไม่อยากฝากน้องไว้ให้คนอ่ืนเล้ียง 
แอพพลิเคชัน่ไดค้ดัสรรท่ีพกัและร้านอาหารท่ีสามารถพาสัตวเ์ล้ียงเขา้ใชบ้ริการไดท้ัว่ไทย เพราะปัจจุบนัน้ีมีท่ีพกั
โรงแรม และร้านอาหารมากมายท่ีสามารถน าสัตวเ์ล้ียงเขา้พกัและใชบ้ริการพ้ืนท่ีได ้รวมถึงสามารถระบุประเภท
สัตวเ์ล้ียงท่ีตอ้งการเขา้พกัหรือใชบ้ริการได ้น ามาสู่แผนธุรกิจแอพพลิเคชัน่ “PET PET” เพื่อศึกษาความเป็นไปได้
ทางธุรกิจ และความน่าสนใจของผูป้ระกอบการท่ีพกัและร้านอาหารท่ีมีต่อ PET PET  รวมถึงศึกษาปัจจยัท่ีมีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของผูบ้ริโภคต่อแอพพลิเคชัน่  และความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหดี้ยิง่ขั้น 

กลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีบริษทัให้ความสนใจเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีมีสัตวเ์ล้ียงแบ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกั
คือกลุ่ม Gen Y และกลุ่มเป้าหมายรองคือกลุ่ม Gen X คือกลุ่มมีพฤติกรรมพาสัตวเ์ล้ียงไปท่องเท่ียวตามสถานท่ี
ต่างๆเป็นประจ า และไม่ประจ า 

ผูจ้ดัท าแผนธุรกิจ วางแผนพฒันาระบบแอพพลิเคชั่น PET PET จนแลว้เสร็จ ใช้เงินลงทุนท่ีเกิด
จากการรวมหุ้นเป็นจ านวน 3,000,000 บาท โดย มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านทั้งส่ือออฟไลน์ และออนไลน์ 
ซ่ึงมีอตัราผลตอบแทนโครงการ (IRR) เท่ากบั 212.12% โดยมีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) 136,636,555.9 บาท และ
ระยะเวลาคืนทุนภายในปีแรกท่ีไดเ้ปิดใหบ้ริการ แสดงว่าธุรกิจมีความคุม้ค่าต่อการลงทุน 
 
ค าส าคญั : แผนธุรกิจ/ แอพพลิเคชัน่/ สัตวเ์ล้ียง/ ท่ีพกั/ ร้านอาหาร 
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1.1 ความเป็นมาและการเติบโตของธุรกจิ 
ปัจจุบนัความนิยมในการเล้ียงสัตวเ์ล้ียงของทัว่โลกนั้นมีแนวโนม้เพิ่มสูงขึ้น นบัวา่เป็น

ส่วนหน่ึงท่ีเขา้มามีบทบาทต่อการด ารงชีวิตของมนุษยส่์งผลให้สัตวเ์ล้ียงมีจ านวนเพิ่มมากขึ้นอย่าง
ต่อเน่ือง (นนัทิกานต ์ภิรมยพ์ูล, 2561) ในประเทศไทยเองการเพิ่มขึ้นของครัวเรือนท่ีหนัไปเล้ียงสัตว์
แพร่หลายมากขึ้นอย่างรวดเร็วในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมา นับว่าเป็นปรากฏการณ์ของการเปล่ียนแปลง
ดา้นการตลาดไม่นอ้ย เพราะกิจวตัรประจ าวนั ทศันคติ และความสนใจของผูบ้ริโภคกลุ่มคนรักสัตว์
มีแตกต่างจากผูบ้ริโภคกลุ่มอ่ืนเป็นอย่างมาก ท าให้สัดส่วนครัวเรือนท่ีมีสัตวเ์ล้ียงของประเทศไทย
นั้นเพิ่มขึ้นดว้ย    (Kacholia, 2564)  คนไทยใหค้วามสนใจในการเล้ียงสุนขัและแมวมากขึ้น แต่ไม่วา่
จะดว้ยเหตุผลใด ทศันคติการเล้ียงสัตวข์องผูเ้ล้ียงสุนัขเปล่ียนแปลงไปจนเห็นไดช้ดั (วิมลภา หิรัญ
ประดิษฐ์, 2562) สัตวเ์ล้ียงท่ีนิยมในปัจจุบนัมีหลากหลาย โดยสัตวเ์ล้ียงท่ีพบว่าเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุด
ในประเทศไทยท่ีติด 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ สุนขั แมว และปลาสวยงาม จากอดีตสุนขัจะถูกเล้ียงไวใ้ห้
เฝ้าบา้น ปัจจุบนัสุนัขและแมวเป็นสัตวเ์ล้ียงท่ีมีความเป็นมิตรกบัมนุษยค์่อนขา้งมาก มีความสนิท 
หรือดูแลอย่างใกลชิ้ดกบัเจา้บา้นเหมือนเป็นหน่ึงในสมาชิกในครอบครัว มีการเอาใจใส่ ซ้ือส่ิงของ
ให้ พาไปเดินเล่น ซ้ือของ ไปทานอาหาร รวมถึงพาไปท่องเท่ียวตามสถานท่ีส าคัญๆต่างๆ (กร
กมลวรรณ พวงบุปผชาติ, พิชชาพร ก าลงังาม และสุภาภรณ์ ประสงค์ทนั ,2560) มูลค่าตลาดของ
ธุรกิจสัตวเ์ล้ียงในประเทศไทยในปี 2562 โดยอาหารสัตวเ์ล้ียงคิดเป็น 45% ธุรกิจใหบ้ริการสัตวเ์ล้ียง 
32% และส่วนท่ีเหลือใช้จ่ายไปกบัเส้ือผา้ เคร่ืองประดบั และของเล่น คิดเป็น 23% ( thaipbsworld, 
2021) แนวโนม้การแต่งงานลดนอ้ยลง ประกอบกบัแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมความเป็น Pet Parents 
ซ่ึงการมีพฤติกรรมในลกัษณะ ดูแล เอาใจใส่สัตวเ์ล้ียงอย่างดีเสมือนหน่ึงเป็นสมาชิกในครอบครัว 
(ศิวพร เท่ียงธรรม และ บุหงา ชัยสุวรรณ , 2561) ธุรกิจสัตว์เล้ียงเติมโตสูงขึ้น 5-10% ในปี 2564 
ประเมินมูลค่าสูงถึง 3.85 หม่ืนลา้นบาท สูงขึ้นจากปีก่อนหนา้มูลค่า 3.67 หม่ืนลา้นบาท (linetoday 
และ Dailynews, 2565)  ธุรกิจเก่ียวกับสัตว์เล้ียงคาดว่าจะเติบโตอย่างต่อเน่ืองตามแนวโน้มของ
ผูป้กครองสัตวเ์ล้ียง และมีแนวโนม้ว่าจะขยายตวัเพิ่มขึ้นอีกเม่ือจ านวนกลุ่มคนรักสัตวย์งัคงเพิ่มขึ้น
จ านวนคนโสด คู่รักท่ีไม่มีบุตร คู่รัก LGBTQ และจ านวนผูสู้งอายุท่ีเพิ่มขึ้นอธิบายว่าท าไมสัตวเ์ล้ียง
ถึงกลายเป็นท่ีรัก (thaipbsworld, 2565)  สัตวเ์ล้ียงกลายเป็นสมาชิกในครอบครัว เจา้ของสัตวเ์ล้ียง
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ยอมควกักระเป๋าใช้จ่ายไปกับผลิตภณัฑ์ระดับพรีเมียม ไม่ว่าจะเป็นอาหาร การรักษาพยาบาลท่ีดี 
สถานท่ีท่องเท่ียว คาเฟ่และร้านอาหารต่างๆ เพื่อให้สัตวเ์ล้ียงมีคุณภาพชีวิตท่ีดี เม่ือสัตวเ์ล้ียงมีความ
ผกูพนัธ์กบัเจา้ของมากขึ้นบริการต่างๆก็ผดุขึ้นตามเพื่อรองรับสัตวเ์ล้ียงเหล่าน้ี (ศิวะนนัท ์ศิวพิทกัษ์, 
2563) 

    
ภาพ 1.1 ขึ้นทะเบียนสุนขั-แมว 
ท่ีมา : กรมปศุสัตว,์ 2562 

 
จากการวิเคราะห์ฐานขอ้มูลเพื่อการขึ้นทะเบียนสุนขั-แมว มีผูใ้หค้วามส าคญักบัการขึ้น

ทะเบียนการมีสัตวเ์ล้ียงในครอบครอง ในขณะท่ีปี 2561 จากฐานขอ้มูลเพื่อการขึ้นทะเบียนสุนัข-
แมว (PetRegister) ของกรมปศุสัตว ์พบว่า มีจ านวนสุนขัและแมวทั้งส้ิน 5,573,166ตวั ในจ านวนน้ี
เป็นสุนขัและแมวท่ีมีเจา้ของ 5,549,905 ตวั หรือคิดเป็น 99.58% (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2562).  

        
 
ภาพ 1.2 ตลาดสัตวเ์ล้ียงไทย 
ท่ีมา : โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ, 2561 
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ตามท่ีกรมปศุสัตวไ์ดแ้จง้ไวใ้นปี 2560 มีสัตวเ์ล้ียงมากถึง 13.2 ลา้นตวั โดยคาดการณ์
ว่าปีน้ีจะเพิ่มขึ้นเป็น 13.7 ลา้นตวั โดยแบ่งเป็นสุนขั ถึง 61% แมว 24% และสัตวเ์ล้ียงอ่ืนๆ อีก 15% 
(marketeer, 2561). และคาดวา่จะมีแนวโนม้ต่อเน่ืองตลอดระยะเวลาคาดการณ์การเติบโตของกลุ่มน้ี
ในตลาดสัตว์เล้ียงของไทย ไม่ว่าจะเป็นด้านอาหารส าหรับสัตว์เล้ียง สถานพยาบาลสัตว์ และ
นอกจากน้ีการมีสถานท่ีและท่ีพกัอาศยัส าหรับสัตวเ์ล้ียงเพิ่มขึ้น ไม่ว่าจะเป็นร้านกาแฟ ร้านอาหาร 
โรงแรม หรือคอนโดท่ีสามารถเล้ียงสัตวไ์ด ้ก็เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีช่วยขบัเคล่ือนตลาดให้เติบโตมาก
ขึ้น (marketeer,2561). พฤติกรรมการท่องเท่ียวของกลุ่มคนรักสัตวมี์การเปลี่ยนแปลง โดย 42% ของ
คนท่ีอายุระหว่าง 55-64 ปี มกัจะพาสัตวเ์ล้ียงไปท่องเท่ียวดว้ย จ านวนนกัท่องเท่ียวเกินคร่ึงท่ีพาสัตว์
เล้ียงไปเท่ียวด้วยในวนัหยุดนั้นมีมากถึง 53% ของนักท่องเท่ียวทั้ งหมด (Tourism Authority of 
Thailand, 2564) ซ่ึงในปัจจุบนัประเทศไทยไดเ้ขาสู้ยุคดิจิทลั ท าให้เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตเขามามี
บทบาทและมีการเติบโตเพิ่มขึ้นเร่ือยๆ(ศรัณยู อยู่นิรันดร, 2562) การใช้ตวักลางดา้นการท่องเท่ียว
ผ่านช่องทางออนไลน์และแพลตฟอร์มจากสถิติมีการเขา้ถึงอินเตอร์เน็ตของคนไทยในช่วงตน้ปี 
2564  ถึง 69.5% การจองท่ีพกัทางอินเทอร์เน็ตไดเ้ติบโตขึ้นอยา่งมาก ผูเ้ขา้พกัหรือใชบ้ริการสามารถ
รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีโดยไม่ตอ้งติดต่อหรือติดต่อตวัแทนท่องเท่ียว สามารถเตรียมแผนการ
เดินทางขณะดูหน้าจอ ตรวจสอบห้องว่าง ตลอดจนเปรียบเทียบราคาและส่ิงอ านวยความสะดวก 
(อจัฉรา รุจิระพงค์, 2564 ) เทคโนโลยีดิจิทลัและโซเชียลเน็ตเวิร์กไดเ้ปล่ียนวิธีการเผยแพร่ขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวและวิธีท่ีผูค้นวางแผนการเดินทาง จากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีงาน
ดา้นการท่องเท่ียวไดค้่อยๆ เร่ิมเนน้ไปท่ีการตลาดออนไลน์ ปัจจุบนั แพลตฟอร์มบนอินเทอร์เน็ตมี
บทบาทส าคญัในการคน้หาขอ้มูลการเดินทางออนไลน์ และบริการจอง อุตสาหกรรมมีวิวฒันาการ 
บริการดิจิทลัและแบบบูรณาการจะเป็นอนาคตของธุรกิจดูแลสัตวเ์ล้ียง (Kacholia, 2564) รวมถึง
มูลค่าการตลาดดา้น E-Commerce เติบโตถึง 900,900 ลา้นบา้น (พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ประเทศไทย, 
2564) และแอพพลิเคชัน่ก็หน่ึงในแพลตฟอร์มอินเทอร์เน็ตท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดส าหรับการ
จองท่ีพกั ต่างจากเม่ือก่อนผูค้นจ านวนมากขึ้นชอบวางแผนการเดินทางแทนการซ้ือแพค็เกจทวัร์ท่ี
ออกแบบโดยบริษทัตวัแทนท่องเท่ียว ท าให้การคน้หา การจองโรงแรม/ท่ีพกั หรือร้านอาหารเป็น
กิจกรรมท่ีมีการใชง้านผา่นอินเตอร์เน็ต (อนพทัย ์หนองคู, 2563) 
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ภาพท่ี 1.3 ประเทศในเอเชียแปซิฟิกท่ีจองการเดินทางผา่นมือถือมากท่ีสุด 
ท่ีมา : marketeeronline, 2562 
 

จากภาพข้างต้นจ านวนนักเดินทางท่ีวางแผนเดินทางและจองผ่านมือถือเพิ่มขึ้น มี
แนวโนม้ท่ีจะจองโรงแรมผ่านมือถือมากกว่า 18% นกัเดินทางในปัจจุบนัตอ้งการการตอบสนองท่ี
รวดเร็วในการคน้หาขอ้มูลการเดินทางก่อนออกเดินทาง  (Marketeer Online,2562) 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ดว้ยเหตุผลขา้งตน้ทั้งหมดจากแนวโนม้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ี
สถานการณ์เปล่ียนแปลงไปมีการเติบโตทางดา้นการท่องเท่ียว การใชแ้อพพลิเคชัน่และการเพิ่มขึ้น
ของคนท่ีมีสัตวเ์ล้ียงซ่ึงก าลงัขยายตวั รวมถึงโอกาสการเติบโตของอุตสาหกรรม จึงเป็นท่ีมาของการ
จัดท าแผนธุรกิจบริการค้นหาและจองท่ีพัก ร้านอาหารส าหรับคนท่ีรักสัตว์เ ล้ียงผ่านทาง
แอพพลิเคชัน่ออนไลน์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลายของผูบ้ริโภคทั้งคนท่ีมีสัตว์เล้ียง 
ตอ้งการน าสัตว์เล้ียงไปท่องเท่ียวและร้านอาหารต่างๆและเพื่อเป็นขอ้มูลน ามาพฒันาธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้มีความสนใจ น าไปใช้ในการปรับปรุง พฒันาการให้บริการให้ตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดต้รงกบักลุ่มเป้าหมายต่อไป 
 
 
 
 



5 
 

 

1.2 การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขันในธุรกจิ (แรงกดดัน 5 ประการ-Five Forces) 
ในการวิเคราะห์อุตสาหกรรมและการแข่งขนัในตลาดของธุรกิจบริการคน้หาและจอง

ท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตว์เล้ียงผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์วิจยัได้ใช้กรอบแนวคิดในการ
วิเคราะห์การแข่งขันในอุตสาหกรรมน้ี เราใช้ (Five-Forces model) เพื่อประเมินผลกระทบ แรง
กดดนั ต่างๆ 5 ประการในการวิเคราะห์ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

แรงกดดันท่ี 1 อุปสรรคการเข้ามาแข่งขันในตลาดของผู้แข่งขันหน้าใหม่ (Threat of 
New Entrants)  

- แนวโนม้ธุรกิจสัตวเ์ล้ียงเติบโตขึ้นอยา่งต่อเน่ือง ธุรกิจแอพพลิเคชัน่รายใหญ่ในตลาด
ท่ีมีประสบการณ์เช่น Agoda หรือ Booking ท่ีผูบ้ริโภคให้ความไว้วางใจได้ ดังนั้ นมีโอกาสท่ี
ผูป้ระกอบการยงัคงใชบ้ริการเขา้ร่วมกบัแอพพลิเคชัน่รายใหญ่และผูบ้ริโภคจะยงัคงใชบ้ริการการ
จองท่ีพกัผา่นแอพพลิเคชัน่ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ (สุภทัรา บุญมาก, 2562) (-) 

- การเติบโตของการท าธุรกิจแอปพลิเคชนัส าหรับคนรักสัตวเ์ล้ียงมีเพิ่มมากขึ้น แต่ไม่
มีคู่แข่งท่ีช่วยสแกนสถานท่ีและจองในแอพเดียว บริการท่ีมีเนน้เป็นบริการช่วยคน้หาและบริการสั่ง
สินคา้เป็นหลกั (บา้นและสวน,2564) ดงันั้นอุปสรรคของการเขา้แข่งขนัการจดัจ าหน่ายจึงเป็นผลเชิง
บวก เน่ืองจากแอพพลิเคชัน่ไม่สามารถกรองขอ้มูลและจองไดใ้นแอพเดียว (+) 

- ผูแ้ข่งขันหน้าใหม่ให้ความสนใจในการท าแอปพลิเคชั่น แต่ผูป้ระกอบการต้องมี
ความอดทนในการรอให้แอพพลิเคชัน่มีจ านวนผูใ้ชแ้ละสถานประกอบการเขา้ร่วมเยอะขึ้นและเป็น
ท่ีรู้จักมากขึ้นและมีเงินทุนส ารองในระหว่างพัฒนาแอปพลิเคชั่นอย่างต่อเน่ือง ท าให้ต้องใช้
ระยะเวลาในการปรับตวั 

ดงันั้น ภยัคู่แข่งรายใหม่จึงเป็นผลเชิงบวก (สุภรณ์ แจง้สุวรรณ, 2562) (+) 
- เทรนดก์ารท่องเท่ียวภายในประเทศเป็นไปในทางบวก แนวโนม้ความอยากท่องเท่ียว

มีสัญญาณบวกกลบัมาฟ้ืนตวั นักท่องเท่ียวไทยกว่า 73% เร่ิมวางแผนท่องเท่ียว (Traveloka, 2565) 
ดงันั้นมีโอกาสท่ีนกัท่องเท่ียวจะท าการคน้หาและจองท่ีพกัผา่นแอพพลิเคชัน่ (+) 

จากการวิเคราะห์แรงกดดนัท่ี 1 พบว่าแพลตฟอร์มธุรกิจท่ีให้บริการคน้หาและจองท่ี
พกั ร้านอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียงผา่นทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์รวมอยูใ่นแอพเดียวในตลาดยงัถือว่า
ใหม่ เน่ืองจากแอพพลิเคชั่นท่ีมีอยู่จะเป็นแอพท่ีช่วยค้นหาบริการแต่ไม่ได้มีบริการจอง ซ่ึงเม่ือ
ผูบ้ริโภคตอ้งการจองท่ีพกัหรือร้านอาหารจะตอ้งจองผ่านแอพพลิเคชัน่จองสถานท่ีท่องเท่ียวหรือ
จองกับโรงแรมต่างหาก น่ีจึงส่งผลกระทบเชิงบวก (+) ในด้านค้นหาและจองท่ีพกั ร้านอาหาร
ส าหรับสัตวเ์ล้ียงผา่นช่องทางออนไลน์โดยเฉพาะ 
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แรงกดดันท่ี 2 ความรุนแรงของการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Rivalry Among 

Existing Competitions)  
- จ านวนคู่แข่ง : เม่ือพิจารณาคู่แข่งขนั ปัจจุบนัมีคู่แข่งท่ีเป็นแอพพลิเคชั่นท่ีมีความ

คล้ายคลึงและเก่ียวข้องในการค้นหาและจองท่ีพักออนไลน์ซ่ึงเป็นคู่แข่งขันทางตรง (Direct 
Competitors) ซ่ึงมีคุณสมบติัในการใหบ้ริการคลา้ยคลึงกนั พบวา่ มีจ านวน 3 ราย ไดแ้ก่ TripAdvisor 
ก่อตั้งในปี 2543ท่ีใหบ้ริการดา้นการจองท่ีพกัตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆท่ีมีโรงแรมท่ีเขา้ร่วม 3,084
แห่ง ด้วย 77 จังหวัดทั่วประเทศ (th.tripadvisor.com,2565)  หรือผู ้ประกอบการโรงแรมหรือ
ร้านอาหารเองก็สามารถใหข้อ้มูลไดโ้ดยตรง รวมถึงเวบ็ไซตท่ี์รวบรวมขอ้มูล คดักรอง โรงแรมและ
คาเฟ่ ท่ีสามารถน าสุนขัและแมวเขา้ได ้อย่าง Pet Friendly (petfriendlythailand,2565) ตวัเวบ็ไซตจ์ะ
เน้นการคัดกรองข้อมูลเป็นหลักรวมถึงยังไม่มีแอพพลิเคชั่นบนมือถือ จึงท าให้การบริการ
แอพพลิเคชัน่มุ่งมัน่ท่ีจะมีความแตกต่าง (+) 

- อตัราการเติบโตของอุตสาหกรรม : เม่ือสัตวเ์ล้ียงเขา้มามีบทบาทในชีวิตของผูค้น
มากขึ้น ถือเป็นโอกาสของธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัสัตวเ์ล้ียงท่ีจะตอบสนองต่อแนวโนม้และสังคมทั้งใน
ดา้นสินคา้และการบริการต่างๆ (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2561) (+) 

- ความแตกต่างของบริการในตลาด : เม่ือเปรียบเทียบ TripAdvisor จุดแต่งต่างท่ีพบคือ 
แอพพลิเคชัน่ TripAdvisor ให้บริการจองท่ีพกัทัว่ไป (th.tripadvisor.com,2565)  และเม่ือเทียบกับ 
Pet Friendly จะสามารถคน้หาท่ีพกัและร้านอาหาร คาเฟ่ ท่ีอนุญาตน าสัตวเ์ล้ียงเขา้ไปยงัสถานท่ีนั้น
ได้ ยงัไม่มีช่องทางการจองท่ีพกัหรือร้านอาหารต่างๆรวมถึงเว็บไซต์ยงัไม่เปิดท าแอพพลิเคชั่น 
(petfriendlythailand,2565) และตลาดบริการส่วนใหญ่เป็นประเภท อาทิ เช่น คน้หาท่ีพกั หาร้าน
อาบน ้ าตดัขน ฝากเล้ียง สั่งซ้ือสินคา้เก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียง รวมไปถึงสถานท่ีออกก าลงักายของสัตวเ์ล้ียง 
(สพลดนัย ส่งเสริมสุจริต, 2560)  ดังนั้นจึงเป็นโอกาสท่ีจะน าแอพพลิเคชั่นค้นหาและจองท่ีพกั 
ร้านอาหารผา่นช่องทางออนไลน์เขา้ไปท าตลาดเพิ่มเติม (+) 

จากการวิเคราะห์ จ านวนคู่แข่งท่ีให้บริการทั้งการค้นหาและจองท่ีพกั ร้านอาหาร 
ส าหรับผูท่ี้เล้ียงสัตวเ์ล้ียงจ านวนคู่แข่งยงัไม่สูง แต่เนน้การคน้หาบริการอ่ืนๆเป็นส่วนใหญ่ท่ีไม่ได้
ใหบ้ริการจองภายในแอพพลิเคชัน่เดียว จึงท าใหก้ารแข่งขนัไม่รุนแรง น่ีจึงส่งผลกระทบเชิงบวก (+) 
และยงัมีช่องวา่งท่ีจะใหม้าแข่งขนั  
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แรงกดดันท่ี 3 อ านาจต่อรองของผู้ซ้ือ (Bargaining Power of Buyer)  
- ผูบ้ริโภคมีความสามารถในการหาขอ้มูลของสินคา้และประเมินทางเลือกก่อนการ

ตดัสินใจซ้ือไดห้ลากหลายช่องทางผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ถือเป็นตวัเลือกส าคญัในการอ านวย
ความสะดวกใหแ้ก่ผูบ้ริโภคมากยิง่ขึ้น (พทัธ์ธีรา ดวงประทีปกุล, 2565) (-) 

- สินคา้และบริการค่อนขา้งแตกต่างกนัมากจากคู่แข่งก็มีโอกาสท่ีธุรกิจจะไดเ้ปรียบใน
การท าก าไรใหสู้งได ้(ยทุธการ เอส้มนึก,2563) (+) 

- แมว้่าธุรกิจการให้บริการเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงจะมีมากขึ้นแต่ส่วนใหญ่เน้นเป็นบริการ
คน้หาท่ีพกัและร้านอาหาร อ านาจในการต่อรองของธุรกิจน้ียงัมีโอกาสเติบโต (ศิวะนนัท ์ศิวพิทกัษ์, 
2563) (+) 

- Switching cost: ตน้ทุนในการเปล่ียนของผูซ้ื้อต ่า เม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งรายใหญ่
และสินคา้ทดแทนในอุตสาหกรรมเดียวกนั ท าให้ผูบ้ริโภคมีตวัเลือกมากและมีอ านาจในการต่อรอง
ท่ีสูง (ภทัราภรณ์ พึ่งส าราญ, 2564) (-) 

จากการวิเคราะห์ อ านาจการต่อรองของผูบ้ริโภคมีผลกระทบเชิงลบกบัธุรกิจ เน่ืองจาก
มีผูใ้ห้บริการรายใหญ่ท่ีสามารถจองท่ีพกัไดแ้ละมีความน่าเช่ือถือหรือสามารถจองตรงกบัท่ีพกัและ
ร้านอาหารได ้และผูซ้ื้อมี Switching cost ต ่าท าใหผู้ซ้ื้อมีอ านาจในการต่อรองท่ีสูง น่ีจึงส่งผลกระทบ
เชิงลบ (-) 

 
แรงกดดันท่ี 4 อ านาจต่อรองของผู้ผลติ (Bargaining Power of Suppliers)  
- การเพิ่มขึ้นของธุรกิจให้บริการสัตว์เล้ียงท่ีจดทะเบียนกับกรมพฒันาธุรกิจการค้า

เพิ่มขึ้น 18.18% และมีแนวโนม้เติบโตขึ้นทุกปี เป็นผลจากการขยายตวัเพื่อรองรับความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2561) (+) 

- การท าแอพพลิเคชั่นสามารถจ้าง outsource ท่ี มีอยู่จ  านวนมากเพื่อมาพัฒนา
แอพพลิเคชัน่ได ้ซ่ึงมีตวัเลือกท่ีหลากหลาย เน่ืองจากนกัพฒันาแอพและเก็บขอ้มูลนั้นมีผูป้ระกอบ
อาชีพจ านวนมากไม่ว่าจะเป็นในนามบริษทัหรือแมแ้ต่ Freelance ท าให้การต่อรองของ Suppliers 
นั้นต ่า (ศรัณย ูอยูนิ่รันดร, 2562) (+) 

จากการวิ เคราะห์อ านาจต่อรองของท่ีพักและร้านอาหารท่ีจะเข้ามาร่วมใน
แอพพลิเคชัน่ค่อนขา้งต ่า เน่ืองจากท่ีพกัและร้านอาหารมีการปรับตวัตามเทรนด์การเล้ียงสัตวเ์ป็น
สมาชิกของครอบครัวท าให้ท่ีพักและร้านอาหารท่ีอนุญาตสัตว์เ ล้ียงมีมากขึ้ น เม่ือมีการใช้
แอพพลิเคชัน่มากขึ้น ก็เพิ่มช่องทางการเขา้ถึงขอ้มูลมากขึ้น จึงมองวา่อ านาจต่อรองของสถานท่ี เป็น
ผลเชิงบวก (+) 
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แรงกดดันท่ี 5 ความเส่ียงของสินค้าทดแทน  (Threat of Substitute Products or 

Services) 
- สินคา้ทดแทน : แมว้่าธุรกิจท่ีให้บริการจะมีการให้บริการท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการ

ของลูกคา้แลว้ก็ตาม ลูกคา้สามารถหาบริการท่ีสามารถมาทดแทนไดน้ั้นอยู่ในระดบัท่ีค่อนขา้งสูง 
ลูกคา้สามารถหาขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตและสอบถามโดยตรงจากผูป้ระกอบการและท าการส ารองท่ี
นัง่นั้นๆไดเ้อง ท่ีไม่ตอ้งใชบ้ริการคน้หาและจองเขา้มาท างานน้ีแทนได ้(ยทุธการ เอส้มนึก, 2563) (-) 

- ความสามารถในการท าก าไรของสินค้าและบริการทดแทน : แนวโน้มของ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและท่ีพกั ท่ีสามารถน าสัตวเ์ล้ียงเขา้พกัไดใ้นประเทศไทย จากเว็บไซต์ 
th.tripadvisor.com ในปี 2560 ไดร้วบรวมมีจ านวนไม่นอ้ยกว่า 2,500 แห่งทัว่ประเทศไทย ซ่ึงยงัไม่
รวมร้านอาหาร คาเฟ่ และบริการอ่ืนๆ (อรดา รัชตานนท์, กชพรรณ สัลเลขนันท์, โชติพฒัน์ กล่ิน
สุคนธ์, จิรวฒัน์ ภู่งาม และ มณฑล ศิริธนะ, 2564) จึงท าให้อุตสาหกรรมทดแทนมีการปรับตวัและมี
ความสามารถในการท าก าไรไดสู้ง (-) 

จากการวิเคราะห์ ภยัคุกคามจากสินคา้และบริการทดแทนนั้นมีผลกระทบเชิงลบกับ
ธุรกิจ เน่ืองจากมีสินคา้และบริการทดแทนท่ีหลากหลายท่ีผูบ้ริโภคสามารถเลือกรับบริการได ้และ
ความสามารถในการท าก าไรของอุตสาหกรรมทดแทนมีสูง น่ีจึงส่งผลกระทบเชิงลบ (-) 

 
ตารางท่ี 1.1 แสดงสรุปการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจจากแรงกดดนั 5 ประการ 

แรงกดดัน 5 ประการ ผลกระทบต่อธุรกจิ 

อุปสรรคการเขา้มาแข่งขนัในตลาดของผูแ้ข่งขนัหนา้ใหม่  
(Rivalry Among Existing Competitions) 

(+) 

ความรุนแรงของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม  
(Threat of New Entrants) 

(+) 

อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ  
(Bargaining Power of Buyers) 

(-) 

อ านาจต่อรองของผูผ้ลิต 
(Bargaining Power of Suppliers) 

(+) 

ความเส่ียงของสินคา้ทดแทน  
(Threat of Substitute Products or Services) 

(-) 

 



9 
 

 

เม่ือพิจารณาแรงกดดันทั้ ง 5 ประการ พบว่าโดยรวมเป็นธุรกิจมีความน่าสนใจ 
เน่ืองจากการเข้ามาแข่งขันในตลาดของผูแ้ข่งขันหน้าใหม่และความรุนแรงของการแข่งขันใน
อุตสาหกรรมมีผลเชิงบวกกบัธุรกิจ แมว้่าจะมีความเส่ียงและอ านาจของผูซ้ื้อท่ีสูงเน่ืองจากมีคู่แข่ง
รายใหญ่ท่ีมีความน่าเ ช่ือถือ แต่ก็ มีปัจจัยท่ีสนับสนุนให้ผู ้เล่นหน้าใหม่ เข้ามามีบทบาทใน
อุตสาหกรรม 
 
 

1.3 วิสัยทัศน์ พนัธกจิและเป้าหมาย (Vision, Mission and Goals)  
1.3.1 วิสัยทัศน์ (Vision) 
-เพื่อเป็นผูน้ าธุรกิจบริการคน้หาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตว์เล้ียงผ่านทาง

แอพพลิเคชัน่ออนไลน์ 
- เพื่อใหบ้ริการตามบริษทัท่ีลูกคา้คาดหวงั 
- เป็นบริษทับริการท าความสะอาดท่ีดีท่ีสุดในกรุงเทพและปริมณฑล 
 
1.3.2 พนัธกจิ (Mission) 
เพื่อบริการค้นหาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตว์เล้ียงผ่านทางแอพพลิเคชั่น

ออนไลน์อย่างมืออาชีพ คุณภาพระดบัพรีเมียม เช่ือถือไดอ้ย่างสมบูรณ์ เราอยู่เพื่อดึงดูดและรักษา
ลูกคา้ สร้างความเช่ือมัน่พร้อมการบริการท่ีเกินความคาดหวงัของลูกคา้   

 
1.3.3 เป้าหมาย (Goals)  
เป้าหมายระยะส้ัน (ปีท่ี 1) 
- มีจ านวนท่ีพกัและร้านอาหารท่ีเขา้ร่วมแพลตฟอร์มจ านวน 500 แห่ง1 
-มียอดการเขา้ชมไม่นอ้ยกวา่ 400,000 คนใน 1 ปี2 
 
เป้าหมายระยะกลาง (ปีท่ี 2 และ ปีท่ี 3)   

 
1
 อา้งอิงจากค่าเฉลี่ยของคู่แข่งรายใหญ ่Pet Friendly Thailand (ท่ีพกัและคาเฟ่รวมกนัทั้งหมดกวา่ 1,106 แห่งใน 65 จงัหวดัของประเทศ

ไทยและเปิดมานานตั้งแต่ปี 2563 )สืบคน้เม่ือวนัท่ี 30 ตุลาคม 2565 

   
2
 อา้งอิงจากค่าเฉลี่ยผูเ้ขา้ชมแพลตฟอร์มคู่แข่งรายใหญ่ท่ีสุด TripAdvisor (การเขา้ชมแพลตฟอร์ม 463 ลา้นคนต่อเดือน จาก 49 

ประเทศ เปิดมานานตั้งแตปี่ 2543 ) สืบคน้เม่ือวนัท่ี 30 ตุลาคม 2565 
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- มีจ านวนท่ีพกัและร้านอาหารท่ีเขา้ร่วมแพลตฟอร์มจ านวน 1300 แห่ง1 
-มีการเขา้ชมไม่นอ้ยกวา่ 800,000 คนใน 3 ปี2  

 
เป้าหมายระยะยาว (ปีท่ี 5) 
- มีจ านวนท่ีพกัและร้านอาหารท่ีเขา้ร่วมแพลตฟอร์มจ านวน 1,950 แห่ง1 
-มีการเขา้ชมไม่นอ้ยกวา่ 1,200,000 คนใน 5 ปี2 

 
 

1.4 การวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis)  
การวิเคราะห์ SWOT เพื่อหาจุดแข็งและจุดอ่อนของแผนธุรกิจบริการคน้หาและจองท่ี

พกั ร้านอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียงผ่านทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์และเพื่อน าไปพฒันา ปรับปรุงให้
ธุรกิจประสบความส าเร็จตามท่ีก าหนด พร้อมวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคเพื่อน าไปก าหนดกล
ยุทธ์ให้สอดคลอ้งกับธุรกิจโดยเปรียบเทียบกับ Agoda ท่ีเป็นแพลตฟอร์มจองท่ีพกัผ่านช่องทาง
ออนไลน์  

 
1.4.1 Strengths (จุดแข็ง) 
-  แอพพลิเคชั่นท่ีจะจดัท าขึ้นเป็นแอพพลิเคชั่นใหม่ในตลาดจะมีการสแกนบริการ

เฉพาะกลุ่มท่ีสร้างความแตกต่างในการให้บริการสัตวเ์ล้ียง โดยมีการให้บริการท่ีตรงความตอ้งการ 
นัน่คือ คน้หาท่ีพกัและร้านอาหาร จองท่ีพกัและร้านอาหาร ส าหรับกลุ่มคนท่ีรักสัตวเ์ล้ียง (บา้นและ
สวน,2564) 

-  ขอ้มูลสถานท่ีต่างๆจะตรงความตอ้งการผูใ้ช้บริการท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรม
ความเป็น Pet Parents ท่ีต้องการห้องพกัในโรงแรมชั้นน า อพาร์ตเมนต์ รีสอร์ท ร้านอาหารทั่ว
ประเทศไทย (นนัทิกานต ์ภิรมยพ์ูล, 2561) 

-  ธุรกิจท่ีให้บริการแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์โทรศัพท์เคล่ือนท่ีสามารถเจาะจงชนิด
ของสัตวเ์ล้ียงเพื่อตวักลางจบัคู่ผูใ้ห้บริการกบัเจา้ของเก่ียวกบัรายละเอียดการให้บริการและราคา ใน
การเขา้รับบริการได ้(ยทุธการ เอส้มนึก, 2563) 

 
1.4.2 Weaknesses (จุดอ่อน)  
-  เป็นธุรกิจใหม่ท่ีเป็นเจา้ของโดยบุคคล (ครอบครัว) ท่ีประสบการณ์ในอุตสาหกรรม

อาจยงัมีไม่มากนกั 
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-  แพลตฟอร์มออนไลน์มีความใหม่ท่ียงัคงตอ้งมีการพฒันาเพื่อคุณภาพท่ีดียิง่ขึ้น 
-  เน่ืองด้วยเป็นแอปพลิเคชั่นตวัใหม่ จึงเป็นการยากท่ีจะสร้างและโปรโมทแบรนด์

สินคา้ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
-  ยงัมีทีมงานทางดา้น technical engineer และ developer ในการพฒันาระบบ 
 
1.4.3 Opportunities (โอกาส) 
-  ตลาดของสัตวเ์ล้ียงเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ืองในทุกๆปี (สุภทัรา บุญมาก, 2562) 
-  ไม่มีธุรกิจให้บริการคน้หาขอ้มูลและจองสถานท่ี ไม่มีการแข่งขนัโดยตรง ตลาด

บริการส่วนใหญ่เป็นประเภท อาทิ เช่น หาร้านอาบน ้าตดัขน ฝากเล้ียง สั่งซ้ือสินคา้เก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียง 
และสถานท่ีออกก าลงักายของสัตวเ์ล้ียง (สพลดนยั ส่งเสริมสุจริต,2560)  

-  แนวโน้มการน าสัตว์เล้ียงท่องเท่ียวมีปริมาณท่ีมากขึ้นทุกๆปีตลาดมีการเติบโตสูง
อยา่งต่อเน่ือง ท่ีพกัหลายแห่งเลง็เห็นแนวโนม้ความตอ้งการน้ี (tatreviewmagazine, 2564)  

-  ความเปิดกวา้งของแอพพลิเคชัน่และเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงไป ท าใหบ้ริษทัต่างๆ
สามารถเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดง้่าย (อรดา รัชตานนท,์ กชพรรณ สัลเลขนนัท,์ โชติพฒัน์ กล่ินสุคนธ์, 
จิรวฒัน์ ภู่งาม และ มณฑล ศิริธนะ, 2564) 

-  พฤติกรรมการเล้ียงสัตวข์องคนในสังคมเปล่ียนไป ในอนาคตผูท่ี้เล้ียงสัตวส่์วนใหญ่
จะมีความต้องการบริการตรงกลุ่มความต้องการและมีคุณภาพดี ๆ ให้กับสัตว์เล้ียงและตนเอง 
(ศิวะนนัท ์ศิวพิทกัษ,์ 2563) 

-  ตลาดในธุรกิจให้บริการสัตวเ์ล้ียงมีอตัราในแนวโน้มท่ีสูงขึ้นเร่ือย ๆ อย่างต่อเน่ือง
และขยายตวัเพิ่มขึ้นทุกปี (สุภทัรา บุญมาก, 2562) 

 
1.4.4 Threats (อุปสรรค) 
-  กระแสนิยมมีการเปล่ียนแปลงทุกเวลาท าให้การโฟกสัความตอ้งการของลูกคา้เป็น

เร่ืองยาก (นนัทิกานต ์ภิรมยพ์ูล,2561) 
-  ผูบ้ริโภคฝากสัตว์เล้ียงไวก้ับเพื่อนบ้านหรือร้านรับฝากสัตว์เล้ียง (KACHOLIA, 

2564) 
-  การลอกเลียนแบบสามารถท าได้ง่ายและตลาดสัตว์เล้ียงท่ีก าลังเติบโตก็เป็นท่ี

น่าสนใจในการท าธุรกิจ(สุภทัรา บุญมาก, 2562) 
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1.5 ปัญหาของผ้บริโภค และคุณค่าที่คาดว่าลูกค้าจะได้รับ (Customer Pain and Gain) 

ตาราง 1.2 ปัญหาของผูบ้ริโภค และคุณค่าท่ีคาดวา่ลูกคา้จะไดรั้บ 
ปัญหาของผู้บริโภค (Customer Pain) คุณค่าท่ีคาดว่าจะได้รับ 

(Customer Gain) 
1.การวางแผนการ
เดินทาง

- การคน้หาสถานท่ีท่ีพกัไม่ไดส้ะดวก
หรือลงรายละเอียดชดัเจน เจา้ของใช้
เวลาอยา่งมากในการคน้หาท่ีพกัและ
ร้านอาหารอนุญาตให้น าสัตวเ์ล้ียงเขา้
ได ้เพื่อท าการจอง ท่ีเหมาะสมซ่ึงท าให้
หงุดหงิดและเครียด (Yeshwin Anil,
Archana Sahoo, Powel Shoby, 2563)

- เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของเจา้ของสัตวเ์ล้ียงผา่น
แพลตฟอร์มเดียว โดยใชค้วาม
สะดวกในการเขา้ถึงของการ
คน้หา สั่งซ้ือ และใชบ้ริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์
(KACHOLIA,2564)

2. พฤติกรรมท่ี
เปล่ียนแปลง

พฤติกรรมความเป็น Pet Parents ท่ี
ตอ้งการน าสัตวเ์ล้ียงไปยงัสถานท่ีต่างๆ
จึงท าใหเ้กิดขอ้จ ากดัในการเขา้ถึง
สถานท่ีมากขึ้น (สันติ ชินพงศสุ์วรรณ
,ภทัรกิตต์ิ เนตินิยม, 2563) 

ทราบถึงพฤติกรรมของผูใ้ชร้าย
อ่ืน  สามารถตรวจสอบวา่
สถานท่ีใดเป็นมิตรกบัสัตวเ์ล้ียง
และFeedback เพื่อสร้างความ
มัน่ใจและตดัสินใจซ้ือ 
(Yeshwin Anil, Archana 
Sahoo, Powel Shoby, 2563)  

1.6 ข้อได้เปรียบทางธุรกจิ (Unfair advantage) 
ในดา้นของความไดเ้ปรียบทางธุรกิจคน้หาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตว์เล้ียง

อนัได้แก่ เขา้ใจปัญหาหรือความตอ้งการของผูบ้ริโภค มีขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบับริการท่ีกลุ่ม
ผูบ้ริโภคตอ้งการ โดยโมเดลธุรกิจคน้หาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียงดงัแสดงในตาราง
ดงัน้ี 
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ตาราง 1.3 โมเดลธุรกิจคน้หาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียง 
เข้าใจปัญหา 
หรือความต้องการ 
ของลูกค้า 
(Problem: P) 
- บริการทางเลือก
ดา้นการจองท่ีพกั
- บริการมีความ
สะดวกสามารถจอง
ไดทุ้กท่ี
- บริการลูกคา้
เฉพาะกลุ่มหรือ
กลุ่มคนรักสัตว ์

ทางเลือกในการแก้ปัญหา 
หรือตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า 
(Solution: S) 
For Customer 
- แอพพลิเคชัน่มีความ
สวยงาม ใชง้านง่าย
- การช าระค่าบริการมีให้
เลือกหลายช่องทาง
- ลดเวลาและขั้นตอนการ
คน้หาขอ้มูลสถานท่ีต่างๆ
- ลดความเครียดในการ
คน้หาบน search engine
For Hotels
- การเรียกเก็บค่า
คอมมิชชัน่ต ่า
- เพ่ิมยอดการจอง
- รับ Feedback จาก
ผูบ้ริโภคเพื่อการปรับปรุง
ท่ีดีขึ้น
-มองเห็นคู่แข่งและบริการ
ของคู่แข่งในตลาด

คุณประโยชน์/คุณ
ค่าที่โดดเด่นของ
สินค้า(Unique 
Value 
Proposition: VP) 
- บริษทัออกแบบ
มีความน่าเช่ือถือ
และคุณภาพ
- สามารถระบุ
ประเภท ขนาด
น ้าหนกัของสัตว์
เล้ียงได้
- คดัสรรท่ีพกัและ
ร้านอาหารท่ี
สามารถน าสัตว์
เล้ียงเขา้ใชบ้ริการ
ไดท้ัว่ไทย

ความได้เปรียบที่โดด
เด่น (Unfair 
Advantage: UA) 
- จองท่ีพกัและ
ร้านอาหารได้
ล่วงหนา้
- สร้างสัมพนัธไมตรี
กบัพนัธมิตรและ
ลูกคา้อยูเ่สมอ
- แนะน าและให้
ขอ้มูลบริการเก่ียวกบั
สัตวเ์ล้ียงอพัเดทอยู่
เสมอ
- Feature ช่วยสแกน
ผลการคน้หาและแจง้
ค่าใชจ่้ายตามขนาด
และน ้าหนกัของสัตว์
เล้ียง เน่ืองจากราคา
การเขา้ใชบ้ริการของ
สัตวเ์ล้ียงขึ้นอยูก่บั
ขนาดและน ้าหนกั

การแบ่งส่วน 
ตลาดหรือก าหนด 
กลุ่มตลาดของ 
ลูกค้า (Customer 
Segmentation: 
CS) 
- Baby Boomer:
เกิดในปี พ.ศ. 2489
– 2507
- Gen X: เกิดในปี
พ.ศ. 2508-2522
- Gen Y: เกิดในปี
พ.ศ. 2523 - 2540
- Gen Z: เกิดในปี
พ.ศ. 2541 - 2555
- Gen Alpha: เกิด
ในปี 2555 เป็นตน้
ไป

ตัวชี้วัดความส าเร็จของ 
กิจกรรม (Key Metrics: 
KM) 
- การซ้ือซ ้าของผูบ้ริโภค
- การบอกต่อและความ
ตอ้งการซ้ือบริการต่อเน่ือง
ของเครือข่ายพนัธมิตรทั้ง
ผูป้ระกอบการท่ีพกัและ
ร้านอาหาร

ช่องทางการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า 
(Channels: CH) 
- ช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook page,
Application
- ช่องทางออฟไลน์ เช่น การออกบูธงาน Pet
Fair, Pet Expo Thailand
- จดับูธตามห้างสรรพสินคา้
- Influencer Promote
- โฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นการจดัท าป้าย
โฆษณา

โครงสร้างตน้ทุนในการส่งคุณค่าทั้งหมด (Cost Structure: C) 
- ตน้ทุนจากการลงทุนร่วมหุ้นจ านวน 3,000,000 บาท
- ผูร่้วมลงทุนทั้งหมด 4 ราย
- จ านวนหุ้นทั้งหมด 100,000 หุ้น หุ้นละ 30 บาท

รายไดห้ลกั (Revenue Streams : R) 
- 15% จากผูป้ระกอบการ/การจอง 1 คร้ัง
- ค่าลงโฆษณา 6,500 บาท/ปี
- ค่าคลิกโฆษณา 0.5 บาท/คร้ัง



14 
 

 

 

บทที่ 2 
แผนการตลาด 

 
 

2.1 ภาพรวมตลาดส าหรับธุรกจิค้นหาและจองที่พกั ร้านอาหารส าหรับสัตว์เลีย้งผ่านทาง
แอพพลเิคช่ันออนไลน์  

ประเทศไทยไดก้า้วสู่การเป็นสังคมออนไลน์อย่างเต็มท่ี โดยคนไทยกว่า 98.9% เป็น
เจา้ของ Smartphone และออนไลน์ผ่านมือถือวนัละ 5 ชัว่โมง 7 นาที ในปี 2021 ธุรกิจจ าเป็นต้อง
ปรับการตลาดผ่านระบบสังคมออนไลน์ใชโ้ซเชียลมีเดียเป็นเคร่ืองมือหลกัเขา้ถึงผูบ้ริโภค (ธนชาติ 
นุ่มนนท,์ 2563) พฤติกรรมของผูบ้ริโภคก็มีการปรับเปล่ียนมาใหบ้ริการผา่นแอปพลิเคชนัมากขึ้นได้
เปิดโอกาสทางธุรกิจให้แก่ผูป้ระกอบการสามารถเขา้ถึงฐานลูกคา้ไดอ้ย่างกวา้งขวาง น าเสนอธุรกิจ
ในรูปแบบใหม่และมีความหลากหลายเพิ่มมากขึ้น (ภทัทิยา ลือมอญ, 2564) นอกจากน้ีส าหรับธุรกิจ
ค้นหาและจองท่ีพัก ร้านอาหารส าหรับสัตว์เล้ียงผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ แม้ว่าจะมี
ผลกระทบจากการแพร่ระบาด Covid-19 แต่การคน้หาท่ีโดดเด่นและไดรั้บความนิยมเก่ียวกบัสัตว์
เล้ียงและการเดินทางคือ “สัตวเ์ล้ียงเขา้พกัได”้ ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการเดินทางพร้อมสัตวเ์ล้ียงเพิ่ม
สูงขึ้นขึ้น และการรองรับสัตวเ์ล้ียงก็ส่งผลดีอย่างเห็นไดช้ดัต่อผูป้ระกอบการ นอกจากจะสามารถ
เขา้ถึงการจองกลุ่มใหญ่ขึ้นแลว้เจา้ของสัตวเ์ล้ียงก็พร้อมท่ีจะจ่ายเพิ่มเพื่อน าสมาชิกของเขาเดินทาง
ไปดว้ย (Suesz,2020) 

จากการส ารวจความเป็นไปได้และความน่าสนใจของผู ้ประกอบการท่ีพักและ
ร้านอาหาร ผูบ้ริโภคและ App developer ท่ีมีต่อแอพพลิเคชัน่ คน้หาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับ
สัตวเ์ล้ียงผา่นการสัมภาษณ์จ านวน 15 คน ซ่ึงจากผลส ารวจพบวา่ผูป้ระกอบการท่ีพกัและร้านอาหาร
มากกว่า 70% ยงัไม่อนุญาตให้ลูกคา้น าสัตวเ์ล้ียงเขา้พกัและใชบ้ริการพื้นท่ีร้านอาหาร ส่วนอีก 20% 
เคยใหบ้ริการและอนุญาตใหส้ามารถน าสัตวเ์ล้ียงเขา้พกัและใชบ้ริการพื้นท่ีร้านอาหารได ้โดยปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมบริการคน้หาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียงนมากท่ีสุดนัน่
ก็คือ แอพพลิเคชั่นมีความสามารถในการตอบสนองการสั่งการได้รวดเร็วและยงัสามารถระบุ
ประเภทของสัตว์เล้ียงท่ีต้องการน าเข้าพกัหรือใช้บริการพื้นท่ีร้านอาหารได้ และแอพพลิเคชั่น
สามารถใชง้านไดง้่าย ไม่ซับซ้อน (User-Friendly) รองลงมาก็คือในแอพพลิเคชัน่มีผูป้ระกอบการท่ี
พกัและร้านอาหารเขา้ร่วมจ านวนมาก ซ่ึงท าใหผู้บ้ริโภคมีทางเลือกหลากหลายและเปรียบเทียบราคา
ไดห้ลายท่ีในแอพเดียว รวมถึงท าให้ผูบ้ริโภคเช่ือมัน่ในแอพพลิเคชัน่ ท าให้ผูป้ระกอบการอ่ืนๆก็
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สนใจอยากเขา้ร่วม และนอกจากน้ีไม่มีค่าใชจ่้ายในการลงทะเบียนเขา้ร่วมแอพพลิเคชัน่คน้หาและ
จองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียง ผูป้ระกอบการท่ีพกัและร้านอาหารเห็นสมควรว่าควรมีราคา
ค่าคอมมิชชัน่ในการท่ีผูบ้ริโภคจองท่ีพกัผา่นแอพพลิเคชัน่ควรจะมีราคาท่ี 15% ต่อคร้ัง  

และจากการส ารวจพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการรับบริการของ
ผูบ้ริโภคต่อธุรกิจคน้หาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียงผ่านทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ 
ผา่นทางแบบสอบถาม โดยมีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 100 คน และมีการสัมภาษณ์ 3 กลุ่มตวัอยา่ง
ไดแ้ก ้ผูป้ระกอบการท่ีพกัและร้านอาหารจ านวน 5 คน App developer 5 คน และผูบ้ริโภค 5 คน ซ่ึง
จากผลส ารวจพบว่าผูบ้ริโภค 100% เคยมีการจองห้องพกัผ่านช่องทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ แต่
ผูบ้ริโภคกว่า 94.5% ไม่รู้จกัแอพพลิเคชัน่คน้หาและจองท่ีพกัร้านอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียง โดยปัจจยั
ท่ีจะมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ “PET PET” ส าหรับน าสัตวเ์ล้ียงเขา้ท่ีพกัและ
ร้านอาหาร คือจะตอ้งเป็นแอพพลิเคชัน่ท่ีใช้งานไดง้่าย ไม่ซับซ้อน มีการรีวิวจากผูท่ี้เคยใช้งานได้
จริง มีความน่าเช่ือถือ และมีจ านวนผูป้ระกอบการเขา้ร่วมเป็นจ านวนมากตามล าดบั 

2.2 เป้าหมายทางการตลาด 

ตาราง 2.1 รายละเอียดเป้าหมายทางการตลาดในปี ท่ี 1-3 
ปีท่ี เป้าหมายทางการตลาด 

ปีท่ี 1 
- มีจ านวนท่ีพกัและร้านอาหารท่ีเขา้ร่วมแพลตฟอร์มจ านวน 500 แห่ง1

-มียอดการเขา้ชมไม่นอ้ยกวา่ 400,000 คนใน 1 ปี2

ปีท่ี 2 
- มีจ านวนท่ีพกัและร้านอาหารท่ีเขา้ร่วมแพลตฟอร์มจ านวน 1000 แห่ง1

-มีการเขา้ชมไม่นอ้ยกวา่ 800,000 คนใน 3 ปี2

ปีท่ี 3 
- มีจ านวนท่ีพกัและร้านอาหารท่ีเขา้ร่วมแพลตฟอร์มจ านวน 1,000 แห่ง1

-มีการเขา้ชมไม่นอ้ยกวา่ 900,000 คนใน 5 ปี2

-มีผูใ้ห ้Rating Application มากกวา่ 1,000 คน และมีคะแนน Rating มากกวา่ 4.5
คะแนน ทั้งบน Appstore และ Play Store3

3
 จากการส ารวจ Appstore และ Play storeของ Application TripAdvisor และ Agoda ซ่ึงเป็นคู่แข่งทางตรงในตลาด เม่ือวนัท่ี 16 พฤศจิกายน

2565 
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2.3 การวิเคราะห์คู่แข่งในตลาดการใช้บริการธุรกจิค้นหาและจองที่พกั ร้านอาหารส าหรับสัตว์เลีย้งผ่านทางแอพพลเิคช่ันออนไลน์ 
 
ตาราง 2.2 แสดงรายละเอียดของการใชบ้ริการธุรกิจคน้หาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียงผา่นทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ 

ยี่ห้อและ  
ตราสินค้า 

การบริการ ลักษณะการให้บริการ ค่าใช้จ่าย 
ในการจอง 

การส่งเสริมทางด้านการตลาด ช่องทางการให้บริการ 

 
Agoda 

 

 
 

 
ผูใ้หบ้ริการส ารองหอ้งพกัทาง
ออนไลน์ ส าหรับโรงแรมใน
ภูมิภาคเอเชีย แปซิฟิกเป็นหลกั 
 
 

 

-  มีท่ีพกัใหเ้ลือกหลากหลาย 
-  จองผา่นแอพไดต้ลอดเวลา 
 -  สามารถจองท่ีพกัผา่น Application ได้
ทนัที 
- สามารถเลือกช าระคา่ใชจ่้ายไดท้นัที หรือ
จ่ายวนัเช็คอินได ้
-  แสดงรายระเอียดดา้น ราคา ส่ิงอ านวย
ความสะดวกต่างๆ 
-  บริการลูกคา้สัมพนัธ์ท่ีสามารถติดต่อได้
ตลอด 24 ชัว่โมง  
-  ผูเ้ช่ียวชาญทางภาษากวา่ 17 ภาษาทั้งทาง
โทรศพัทแ์ละทางอีเมล 

 

10% ของ
ค่าท่ีพกั 

-  ระบบจ่ายเงินน่าเช่ือถือ อีกอยา่งมี
ช่องทางให้จ่ายเยอะ ไม่มี visa ก็เอา
บญัชีเราไปผกูกบั Paypal ได ้
-  อโกดา้รับประกนัราคาหอ้งพกัท่ี
ถูกท่ีสุด หากลูกคา้พบวา่มีท่ีอ่ืน
เสนอราคาใหถู้กกวา่ สามารถนราย
ละเอียดมายืน่เพื่อขอลดราคาให้
เท่ากนัได ้
-  มี Promotion ส่วนลดสุดคุม้ 
-  จองตอนน้ี จ่ายทีหลงั 
-  ยกเลิกการจองฟรี 
-ช่องทางราคาซ่ึงเป็นค่าเร่ิมตน้
ส าหรับท่ีพกัใหม่ทั้งหมดท่ีลง
ประกาศกบัอโกดา้ 

แอปพลิเคชนับนมือ
ถือทั้งระบบปฏิบติั 
การ iOS, แอนดรอยด ์ 
และ Windows Phone 
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ตาราง 2.2 แสดงรายละเอียดของการใชบ้ริการธุรกิจคน้หาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียงผา่นทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ (ต่อ) 
ยี่ห้อและ 
ตราสินค้า 

การบริการ ลักษณะการให้บริการ ค่าใช้จ่าย 
ในการจอง 

การส่งเสริมทางด้านการตลาด ช่องทางการให้บริการ 

- ส่วนลดพิเศษส าหรับผูใ้ชอ้โกดา้ท่ี
ลอ็กอินเขา้สู่ระบบของอโกดา้เพื่อ
จอง
- ส่วนลดส าหรับสมาชิกอโกดา้วีไอ
พีโดยเฉพาะ Agoda VIP เป็น
สถานะท่ีลูกคา้ไดรั้บเม่ือจองท่ีพกั 5
คร้ังใน 2 ปีท่ีผา่นมา
- การใชแ้คมเปญ Agoda Growth
Express (ส าหรับผูป้ระกอบการ)
- การเขา้ร่วม Agoda Growth
Program / Advanced Guaranteed
Program (AGP)เม่ือสมคัรเขา้ร่ยม
โปรแกรม AGP อโกดา้จะท า
การตลาดทั้งหมดใหท่ี้พกัเพื่อเพิ่ม
ยอดขาย
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ตาราง 2.2 แสดงรายละเอียดของการใชบ้ริการธุรกิจคน้หาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียงผา่นทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ (ต่อ) 
ยี่ห้อและ 
ตราสินค้า 

การบริการ ลักษณะการให้บริการ ค่าใช้จ่าย 
ในการจอง 

การส่งเสริมทางด้านการตลาด ช่องทางการให้บริการ 

TripAdvisor 

เวบ็ไซตค์น้หา ท่ีพกั ร้านอาหาร 
และสถานท่ีท่องเท่ียว 

- แพลตฟอร์มรีวิวการท่องเท่ียวทั้งท่ีพกั
ร้านอาหาร สายการบินไดฟ้รี
- มีระบบการกรองอยา่งละเอียด (เช่น สไตล์
โรงแรม และคุณสมบติัท่ีโดดเด่นส าหรับ
Vacation rentals)
- มีการเปรียบเทียบขอ้เสนอจากตวัแทนท่ี
จดัสรร

ไม่มี
ค่าบริการ 

มีรีวิวท่ีน่าเช่ือถือจากเหล่าสมาชิก
ผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซต ์

เรียกใชง้านผา่น
Application ทั้ง App 
store และ Play store 

Pet Friendly 
Thailand 

เวบ็ไซตท่ี์ใหข้อ้มูลท่ีพกัและ
ร้านอาหารส าหรับ 
คนรักสัตวเ์ล้ียง 

- ใหข้อ้มูลการคน้หาท่ีพกัและสถานท่ีท่ี
สามารถน าสัตวเ์ล้ียงเขา้ใชบ้ริการได้
- แหล่งรวบรวมขอ้มูลท่ีพกั คาเฟ่ท่ีอนุญาต
สุนขัและแมวเขา้พกัและใชบ้ริการในพื้นท่ีได้
- อพัเดทขอ้มูลใหม่ๆส าหรับสัตวเ์ล้ียงอยู่
เสมอ
- คดักรอกท่ีพกัและคาเฟ่ท่ีอนุญาตสัตวเ์ล้ียง
โดยตรง

ไม่มี
ค่าบริการ 

- อพัเดทสถานท่ียอดนิยม
- อพัเดทงาน Event เก่ียวกบัสัตว์
เล้ียงต่างๆ

คน้หาไดท่ี้ 
https://www.petfrien
dlythailand.com 
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ตาราง 2.2 แสดงรายละเอียดของการใชบ้ริการธุรกิจคน้หาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียงผา่นทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ (ต่อ) 
ยี่ห้อและ 
ตราสินค้า 

การบริการ ลักษณะการให้บริการ ค่าใช้จ่าย 
ในการจอง 

การส่งเสริมทางด้านการตลาด ช่องทางการให้บริการ 

Pet Friendly 
Thailand 

- แจง้รายละเอียดและขอ้จ ากดัท่ีสามารถ
เขา้ใจไดง่้าย
- สร้างความสะดวกสบายใหก้บัลูกคา้ท่ี
ตอ้งการหาโรงแรม โดยรวมทุกโรงแรมไว้
ใหลู้กคา้เลือกพกัไดต้ามความตอ้งการ
-ไม่สามารถจองท่ีพกัผา่นเวบ็ไซตไ์ด้
- สามารถคน้หาขอ้มูลสถานท่ีไดต้ลอดเวลา
- ไม่มีแอพพลิเคชัน่การจอง
- แสดงรายระเอียดดา้น ราคา ส่ิงอ านวย
ความสะดวกต่างๆ

Booking - ใหบ้ริการใน 43 ภาษา มีตวัเลือกส าหรับเขา้
พกัทั้งหมดมากกวา่ 28 ลา้นรายการ 

- ใหบ้ริการจองทางออนไลน์
- จองท่ีพกั เท่ียวบิน รถเช่า  จองตัว๋กิจกรรม

สถานท่ีต่างๆ 

ไม่มา
ค่าใชจ่้าย 

- มี Promotion ส่วนลดสุดคุม้
- จองตอนน้ี จ่ายทีหลงั
- ยกเลิกการจองฟรี
- ไม่เกบ้ค่าธรรมเนียมการจอง

แอปพลิเคชนับนมือ
ถือทั้งบนระบปฏิบติั 
การ iOS, แอนดรอยด ์
และ Windows Phone 
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2.4 การแบ่งส่วนทางการตลาด การก าหนดกลุ่มเป้าหมายและการวางต าแหน่ง ผลติภัณฑ์ 
(STP) 

ผูว้ิจยัจะใชก้ลยุทธ์ STP เพื่อวิเคราะห์การแบ่งส่วนทางการตลาด (Segmentation) การ
ก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย (Targeting) และการวางต าแหน่งผลิตภณัฑ ์(Positioning) จากการด าเนิน
ธุรกิจในปัจจุบัน มีการแข่งขนัท่ีรุนแรงและต้องอาศยัประสบการณ์ในการบริหารงาน เพื่อท่ีจะ
สามารถน ามาใช้เพื่อพฒันาการท างานขององค์กร สามารถส่ือสารเขา้ถึงเฉพาะกลุ่ม นั่นคือตลาด
เฉพาะกลุ่ม (Niche Market)ท่ีมีขนาดเล็กและอาจมีอยู่เดิมในตลากแต่ยงัไม่มีผลิตภณัฑห์รือบริการท่ี
สามารถตอบสนองความตอ้งการลูกคา้กลุ่มน้ีไดแ้ต่ก็ยงัสามารถท าก าไรให้องคก์รได ้ดงันั้นจึงเป็น
ทางเลือกท่ีดีส าหรับธุรกิจขนาดกลางและย่อม หลีกเล่ียงการแข่งขันท่ีมีศักยภาพสูงกว่ามุ่งสู่
กลุ่มเป้าหมายท่ีมีก าลงัซ้ือและเฉพาะกลุ่มเพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มคนเหล่าน้ี 

 
2.4.1 การแบ่งส่วนการตลาด (Segmentation)  
การแบ่งส่วนทางการตลาดส าหรับธุรกิจคน้หาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตว์

เล้ียงผ่านทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ โดยการแบ่งส่วนการตลาดจะแบ่งตาม ผูท่ี้เคยใชบ้ริการคน้หา
และจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียงผา่น E-Commerce  

การเก็บตวัอยา่งไม่อาศยัหลกัการทางสถิติ (Non-probability) เป็นการเลือกตวัอยา่งตาม
สะดวก (Convenience Sampling) และจากการสัมภาษณ์จากผูป้ระกอบการ โดยวิธีเจาะจง (Purposive 
Sampling) ซ่ึงแบ่งตามประเภทกิจการเพื่อวิเคราะห์ปัจจยัในการท าการตลาดและความพร้อมของ
ผูป้ระกอบการในการปรับใชเ้ทคโนโลยใีนปัจจุบนั (ณฐัชยา ติระนารถวณิช, 2561) การส ารวจขอ้มูล
เป็นการส ารวจแบบผสมผสาน (Mixed Research Methods) เป็นการส ารวจแบบเชิงปริมาณ จ านวน 
100 คน และเชิงคุณภาพจ านวน 15 คน สามารถแบ่งกลุ่มลูกคา้ไดโ้ดยใช ้2 รูปแบบในการแบ่ง คือ 

1. เกณฑด์า้นประชากรศาสตร์ (Demographic Segmentation) 
 
ตาราง 2.3 แสดงการแบ่งกลุ่มช่วงอายขุองเป้าหมายผูใ้ชบ้ริการคน้หาและจองท่ีพกั ร้านอาหาร
ส าหรับสัตวเ์ล้ียงผา่นทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ 

ล าดบั ช่วง Gen 
1 Baby Boomer: เกิดในปี พ.ศ. 2489 – 2507 
2 Generation X: เกิดในปี พ.ศ. 2508-2522 
3 Generation Y: เกิดในปี พ.ศ. 2523 - 2540 
4 Generation Z: เกิดในปี พ.ศ. 2541 - 2555 
5 Generation Alpha: เกิดในปี 2555 เป็นตน้ไป 
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2. เกณฑด์า้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Behavioral Segmentation)  
a. แบ่งด้วยพฤติกรรมการน าสัตว์เล้ียงเดินทางท่องเท่ียวโดยผ่านการ

ค้นหาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตว์เล้ียงผ่าน E-Commerce ของผูบ้ริโภค คือ ใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่การจองท่ีพกัและร้านอาหารเป็นประจ าทุกเดือน หมายถึง 1 คร้ังต่อเดือน, 1-2 คร้ังต่อ
เดือน, 3 – 4 คร้ังต่อเดือน, 5 คร้ังต่อเดือน 

b. แบ่งด้วยพฤติกรรมการค้นหาและจองท่ีพัก ร้านอาหารผ่าน E-
Commerceผูบ้ริโภค คือ การคน้หาและจองท่ีพกั ร้านอาหารผ่าน E-Commerceเป็นประจ า หมายถึง 
คน้หาและจองท่ีพกั ร้านอาหาร ทุกเดือน และ ไม่เป็นประจ า หมายถึง เคยคน้หาและจองท่ีพกัและ
ร้านอาหารหรือคน้หาและจองท่ีพกัและร้านอาหารนานๆคร้ัง 

 
2.4.2 การเลือกเป้าหมาย (Targeting)  
การเลือกกลุ่มเป้าหมายจากการท่ีไดแ้บ่งกลุ่มไวใ้นขั้นของการแบ่งส่วนการตลาด โดย

จะใชว้ิธี Segment Market คือการเลือกลูกคา้เพียงกลุ่มเดียวหรือลูกคา้บางกลุ่มท่ีแบ่งไวจ้ากการแบ่ง
ส่วนการตลาด (ภทัราภรณ์ พึ่งส าราญ, 2564) 

2.4.2.1 กลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกั 
กลุ่มเป้ามหายหลกัคือกลุ่มคนท างาน มีอายุในช่วง Gen y ท่ีมีอายุ 21-41 

ปี กลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัมีบทบาทในการดูแลครอบครัวและมีก าลงัซ้ือและสามารถดูแลผูอ่ื้นและ
สัตวเ์ล้ียงได ้รักการท่องเท่ียวและรักสัตวเ์ล้ียง ชอบเล้ียงสัตวข์นาดกลาง มีพฤติกรรมการน าสัตวเ์ล้ียง
เดินทางท่องเท่ียวโดยผ่านการคน้หาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตว์เล้ียงผ่าน E-Commerce 
เป็นประจ า 

2.4.2.2 กลุ่มลูกคา้เป้าหมายรอง 
 กลุ่มลูกคา้เป้าหมายรองคือกลุ่มคนท างาน มีอายุในช่วง Gen x ท่ีมีอายุ 42-54 ปี กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย
รองมีลักษณะ เป็นท่ีพึ่งของครอบครัว รักการท่องเท่ียวและรักสัตว์ นิยมเล้ียงสัตว์ขนาดเล็ก มี
พฤติกรรมน าสัตวเ์ล้ียงเดินทางท่องเท่ียวและใชบ้ริการร้านอาหาร  
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ตาราง 2.4 แสดงการแบ่งกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจคน้หาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียง
ผา่นทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์  
ความถ่ีในการซ้ือ นอ้ยกวา่ 1 

คร้ังต่อเดือน 
1-2 คร้ัง
ต่อเดือน

3-4 คร้ัง
ต่อเดือน

ตั้งแต่ 5 คร้ังต่อ
เดือนขึ้นไป 

Baby Boomer: เกิดในปี พ.ศ. 2489 – 2507 
Gen X: เกิดในปี พ.ศ. 2508-2522 Secondary 
Gen Y: เกิดในปี พ.ศ. 2523 - 2540 Primary 
Gen Z: เกิดในปี พ.ศ. 2541 - 2555 
Gen Alpha: เกิดในปี 2555 เป็นตน้ไป 

2.4.3 การวางต าแหน่งผลติภัณฑ์ (Positioning) 

ภาพท่ี 2.1 แสดงต าแหน่งของตราสินคา้แอพพลิเคชัน่ คน้หาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตว์
เล้ียง เม่ือเทียบกบัคู่แข่ง (ส าหรับผูบ้ริโภคกลุ่มบุคคล) 
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จากภาพท่ี 2.1 แสดงต าแหน่งของตราสินค้าแอพพลิเคชั่นค้นหาและจองท่ีพัก 
ร้านอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียง เม่ือท าการเทียบกบัคู่แข่งส าหรับผูบ้ริโภคบุคคลโดยใชเ้กณฑค์น้หาและ
จองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียงผ่านแอพพลิเคชัน่ในแอพเดียว จากการสืบคน้ขอ้มูลนั้นพบวา่ 
แอพพลิเคชั่น Agoda ค้นหาและจองท่ีพกั มีการค้นหาและจองท่ีพกัส าหรับสัตว์เล้ียงในแต่ละ
ช่วงเวลา จ านวน 100 คน และเวบ็ไซต ์Pet Friendly มีการคน้หาท่ีพกัและร้านอาหาร จ านวน  50 คน 
ในขณะท่ี TripAdvisor มีการคน้หาท่ีพกั 20 ร้าน ส าหรับเกณฑ์ท่ีสองคือสามารถระบุประเภทสัตว์
เล้ียงในการคน้หาท่ีพกัและสถานท่ีได ้ซ่ึงจากการสืบคน้ขอ้มูลพบว่า แอพพลิเคชนั Pet Pet และ Pet 
Friendly ผูบ้ริโภค สามารถเลือกระบุประเภทของสัตวเ์ล้ียงท่ีตอ้งการรับบริการไดเ้อง อาธิ เช่น สุนขั 
หรือแมว ในขณะท่ีแอพพลิเคชัน Agoda และ TripAdvisor ผูบ้ริโภคไม่สามารถระบุประเภทของ
สัตวเ์ล้ียงท่ีตอ้งการรับบริการไดเ้อง รวมไปถึง Booking.com เองก็เช่นกนัไม่ไดร้ะบุขอ้มูลสัตวเ์ล้ียง
แต่ยงัสามารถท าการจองท่ีพกัไดเ้ช่นเดียวกนักบัแอพพลิเคชัน่จองทัว่ไป ซ่ึงทางแอพพลิเคชัน่ Pet 
Pet จะมีความแตกต่างจากคู่แข่งในตลาด เน่ืองจากแอพพลิเคชั่นสามารถค้นหาและจองท่ีพัก 
ร้านอาหารส าหรับสัตว์เล้ียงผ่านแอพพลิเคชัน่ในแอพเดียว และยงัสามารถระบุประเภทของสัตว์
เล้ียงท่ีตอ้งการเขา้รับบริการจากท่ีพกัและร้านอาหารร่วมดว้ย 

ภาพท่ี 2.2 แสดงต าแหน่งของตราสินคา้แอพพลิเคชนั คน้หาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตว์
เล้ียง เม่ือเทียบกบัคู่แข่ง (ส าหรับผูป้ระกอบการท่ีพกัและร้านอาหาร)  
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จากภาพท่ี 2.2 แสดงต าแหน่งของตราสินคา้แอพพลิเคชัน่ Pet Pet คน้หาและจองท่ีพกั 
ร้านอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียง โดยเกณฑแ์รกในการสืบคน้ขอ้มูลคือ แอพพลิเคชัน่สามารถใชง้านได้
ทั้ง App Store และ Google Play ซ่ึงจากการสืบคน้ขอ้มูลพบว่า แอพพลิเคชัน่ Agoda, TripAdvisor 
และ Booking.com  สามารถใช้งานได้ดีทั้ ง App Store และ Google Play ในขณะท่ีเว็บไซต์ Pet 
Friendly Thailand จะอยู่ในรูปแบบ Web Application ยงัไม่เปิดให้บริการในรูปแบบ Application 
บนมือถือ ส าหรับเกณฑ์การสืบคน้ท่ีสอง คือ ความรวดเร็วในการคน้หาและจองท่ีพกัส าหรับสัตว์
เล้ียง ซ่ึงหลงัจากการสืบคน้ขอ้มูลพบว่า แอพพลิเคชัน่ Pet Pet มีความรวดเร็วในการคน้หาและจอง 
เน่ืองจากสามารถสแกนการคน้หาและจองไดใ้นแอพเดียว ในขณะท่ี Agoda สามารถจองไดร้วดเร็ว
แต่ตอ้งท าการคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมกรณีการน าสัตว์เล้ียงเขา้พกั ในส่วนของ TripAdvisor และ Pet 
Friendly ยงัอยู่ในรูปแบบการให้ขอ้มูลเบ้ืองตน้ว่าสถานท่ีใดอนุญาตให้น าสัตว์เล้ียงเขา้ใช้บริการ
พื้นท่ีได้แต่ไม่สามารถจองผ่านเว็บไซต์ได้ ซ่ึงแอพพลิเคชั่น Pet Pet มีความแตงต่างจากคู่แข่งใน
ตลาด เน่ืองจากจะสามารถคน้หาและระบุประเภทของสัตวเ์ล้ียงท่ีตอ้งการน าเขา้ใช้บริการแลว้ยงั
สามารถจองสถานท่ีนั้นๆผา่นแอพพลิเคชัน่ไดโ้ดยตรง 
 
 

2.5 Brand Design 
Brand Identity 
ช่ือตราสินค้า 
ช่ือแอพพลิเคชัน่วา่ Pet Pet เพื่อเป็นการแสดงใหเ้ห็นวา่ Application เก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียง  
ตราสินคา้ 

 
ภาพท่ี 2.3 ตราสินคา้ แอพพลเคชัน่ Pet Pet 
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ตราสินคา้แอพพลเคชัน่ Pet Pet โดยใชค้  าตรงตวัเพื่อให้เขา้ใจง่ายและรู้ไดท้นัที แสดง
ถึงความตรงไปตรงมา เรียบง่าย ทั้งตวัโลโกเ้องก็มีการออกแบบให้เป็นรูปอุง้เทา้สัตว ์ท่ีเม่ือมองเห็น
ก็รับรู้ไดท้นัที ดงัแสดงในรูป 2.3 
 
 

2.6 กลยุทธ์การตลาดระดบัปฏิบัติการ (4P) 
2.6.1 กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์และการบริการ (Product & Service) 
จากผลการส ารวจพบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ท่ีผูป้ระกอบท่ีพักและร้านอาหารให้

ความส าคญั 
มากท่ีสุด 5 อนัดบัแรก คือ 
อนัดบัท่ี 1 แอพพลิเคชนัสามารถใชง้านไดง้่าย ไม่ซบัซอ้น 
อนัดบัท่ี 2 สามารถระบุประเภทของสัตวเ์ล้ียงในการคน้หาและจองได ้
อนัดบัท่ี 3 แอพพลิเคชัน่รองรับไดท้ั้ง App Store และ Google Play 
อนัดบัท่ี 4 ความรวดเร็วในการคน้หาและการจอง 
อนัดบัท่ี 5 หนา้ตาของแอพพลิเคชัน่มีความสวยงาม ดึงดูด 
และจากผลการส ารวจพบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ท่ีผูบ้ริโภคกลุ่มบุคคลทั่วไปให้

ความส าคญัมากท่ีสุด 5 อนัดบัแรก คือ 
อนัดบัท่ี 1 แอพพลิเคชนัสามารถใชง้านไดง้่าย ไม่ซบัซอ้น 
อนัดบัท่ี 2 สามารถระบุประเภทของสัตวเ์ล้ียงในการคน้หาและจองได ้
อนัดบัท่ี 3 มีรีวิวผูใ้ชง้านจริงและมีความน่าเช่ือถือ 
อนัดบัท่ี 4 มีจ านวนท่ีพกั/ร้านอาหารเขา้ร่วม จ านวนมาก 
อนัดบัท่ี 5 มีระบบช าระเม่ือไปถึงสถานท่ีหรือวนัเวลาท่ีก าหนด 
จากผลการส ารวจขา้งตน้ แอพพลิเคชัน่ Pet Pet จะเนน้การใหค้วามส าคญัในการพฒันา

แอพพลิเคชัน่ท่ีง่ายต่อการใชง้าน ไม่ซับซ้อน ทั้งในส่วนของผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการท่ีพกัและ
ร้านอาหาร ซ่ึงแอพพลิเคชัน่จะให้บริการทั้งในส่วนของ App Store และ Google Play เพื่อรอบรับ
การใช้งานของลูกคา้ท่ีใช้ Android และ IOS โดนในส่วนของผูป้ระกอบการท่ีพกัและร้านอาหาร
สามารถพฒันาแอพพลิเคชั่นให้มีความรวดเร็วและจองผ่านแอพพลิเคชั่นได้โดยตรง รวมถึงออก
แบบหน้าตาของแอพพลิเคชัน่เพื่อความสวยงามน่าใช้ ดึงดูดให้ลูกคา้ท่ีมีแนวโน้มหันมาใช้บริการ
ของ Pet Pet และท่ีส าคญัความน่าเช่ือถือของแอพพลิเคชัน่และการช าระสินคา้เม่ือ check-in ก็มีส่วน
ส าคญัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
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2.6.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price) 
แอพพลิเคชัน่ คน้หาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียง จะใชก้ลยทุธ์การในการ

จองท่ีพกัและร้านอาหารเทียบกบัคู่แข่ง (Going-rate pricing) โดยแอพพลิเคชัน่ท่ีให้บริการจองท่ีพกั 
จากขอ้มูลคู่แข่งทางตรงนั้น จะมีค่าใชจ่้ายคือภาษี 7%, เซอร์วิสชาร์จ 10% ของราคาสินคา้และบริการ 

และจากผลการส ารวจผูป้ระกอบการท่ีพกัและร้านอาหาร และผูบ้ริโภคกลุ่มทัว่ไป 
พบว่าผูป้ระกอบการไม่ไดมี้การช าระค่าลงทะเบียนแต่มีการช าระค่าคอมมิชชัน่ให้แก่แอพพลิเคชัน่
ขึ้นอยู่กบัแต่ละแอพพลิเคชัน่นั้นๆโดยจะมีตั้งแต่ 15-20% ของค่าท่ีพกั และผูบ้ริโภคท่ีจองท่ีพกัผ่าน
แอพพลิเคชัน่จะคิดเป็น ภาษี 7%, เซอร์วิสชาร์จ 10% ของราคาท่ีพกั 

ดังนั้ น แอพพลิเคชั่นค้นหาและจองท่ีพัก ร้านอาหารส าหรับสัตว์เล้ียง จะไม่คิด
ค่าลงทะเบียนส าหรับผูป้ระกอบการท่ีพกัและร้านอาหารแต่จะคิดค่าคอมมิชชัน่จากการท่ีมีผูบ้ริโภค
กดจองท่ีพกัหรือร้านอาหารนั้นๆคิดเป็น 15% ต่อการจอง 1 คร้ัง โดยแอพพลิเคชัน่จะมีการแจง้ราคา
ไวอ้ยา่งชดัเจน และผูบ้ริโภคท่ีเลือกการจองผา่นแอพพลิเคชัน่จะสามารถเลือกช าระภายหลงัโดยไม่มี
การจ่ายค่ามดัจ า รวมไปถึงโดยปกติแลว้ราคาท่ีพกับนแอพพลิเคชั่นจะถูกกว่าการจองท่ีพกัผ่าน
โรงแรม อนัเน่ืองจากผูบ้ริโภคสามารถจองในราคาส่วนลดส าหรับบางช่วงเวลาของบางโรงแรม และ
บางธนาคารก็ยงัมีส่วนลดกบับตัรเครดิตท าให้การจองท่ีพกัมีราคาท่ีถูกลง และในการจองท่ีพกัผ่าน
แอพลิเคชัน่บ่อยคร้ังยงัมีคูปองส าหรับส่วนลดอีกดว้ย 
 

2.6.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
จากผลการส ารวจพบว่าปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ี กลุ่มผูป้ระกอบการท่ีพกั

และร้านอาหารใหค้วามสนใจมากท่ีสุดนอกเหนือจากการใชแ้อพพลิเคชนั คือ Facebook Page 
และจากผลการส ารวจพบว่าปัจจัยด้านปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีกลุ่ม

ผูบ้ริโภคบุคคลทัว่ไปส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด สามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 
อนัดบัท่ี 1 การใหบ้ริการในรูปแบบของ Application 
อนัดบัท่ี 2 การใหบ้ริการในรูปแบบของ Facebook Page 
อนัดบัท่ี 3 การใหบ้ริการในรูปแบบของ Website 
จากผลการส ารวจขา้งตน้ จึงเป็นการยืนยนัขอ้มูลว่าผูบ้ริโภคสนใจและตอ้งการใชง้าน

ในรูปแบบของ Application มากกว่า Facebook Page และ Website ให้ครอบคลุมความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคเพื่อใหเ้กิดความสะดวกสบายและความหลากหลายมากยิง่ขึ้นในอนาคต  
 

2.6.4 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาดและการขาย (Promotion) 
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จากผลการส ารวจพบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดและการขายท่ีผูป้ระกอบการท่ี
พกัและร้านอาหารส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญั คือ การท าโฆษณาและรีวิวจากผูบ้ริโภค 

และจากผลการส ารวจพบว่าปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดและการขายท่ีผูบ้ริโภค
กลุ่มบุคคลทัว่ไปใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ 

อนัดบัท่ี 1 สามารถยกเลิกการจองไดฟ้รี 
อนัดบัท่ี 2 ให ้Reward หรือส่วนลดเม่ือใชง้านจ านวนมากคร้ัง 
อนัดบัท่ี 3 มีการท าโฆษณาใหผู้บ้ริโภคพบเห็นอยูบ่่อยคร้ัง 
จากผลการส ารวจขา้งตน้ ทาง Pet Pet จะมีการวางแผนในการส่งเสริมทางการตลาด 

คือ ผูบ้ริโภคตอ้งการให้แอพพลิเคชัน่ท่ีสามารถจองไดแ้บบไร้กงัวล ยกเลิกการจองไดก่้อนวนั 7 วนั 
โดยไม่มีค่าใชจ่้ายใดๆ หากยกเลิกการจองในช่วง 7 วนัก่อนวนัเช็คอิน จะมีค่าธรรมเนียมการยกเลิก
เท่ากบัค่าท่ีพกัคืนแรก หากยกเลิกการจองในช่วง 1 วนัก่อนวนัเช็คอิน จะมีค่าธรรมเนียมการยกเลิก
เท่ากับมูลค่าการจองทั้งหมด กรณีไม่ไปตามท่ีก าหนด จะมีค่าธรรมเนียมการไม่ไปเขา้พกัเท่ากบั 
100% ของมูลค่าการจองทั้งหมด และในการจองท่ีพกัผ่านแอพลิเคชัน่ท่ีมอบ Reward หรือส่วนลด
ต่างๆกรณีท่ีผูบ้ริโภคมีการใช้บริการจองท่ีพกัผ่านแอพพลิเคชั่นอยู่เป็นประจ า ถึงการท่ีผูบ้ริโภค
สามารถเห็นโฆษณาของแอพพลิเคชัน่อยูบ่่อยคร้ังก็ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความสนใจในการเลือกเขา้มา
ดูขอ้มูลและตดัสินใจเขา้ และจะท าการประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทาง Facebook Page โดยมี Influencer 
ในการโปรโมท เพื่อดึงดูดกลุ่มเป้าหมายไดม้ากยิง่ขึ้น 

 
ตาราง 2.5 แสดงการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายในปี ท่ี 1 

กิจกรรม 
 

งบประมาณ 
(บาท) 

เดือน 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

จดัท า Facebook Page              

ประชาสัมพนัธ์ผา่นทาง 
Facebook page 

60,0004             

ออกบูธ Event งาน Pet 
Expo Thailand  

45,0005             

 
4
 ก าหนดงบประมาณในการประชาสัมพนัธ์ใน Facebook Page จ านวน 5,000 บาทต่อเดือน 

5
 ขอ้มูลอตัราค่าการจดับูธในงาน Pet Expo Thailand และ Pet Fair ค่าใชจ้่ายในการออกบูทคร้ังละ45,000 บาท/ 

แบรนด ์ปีละ 1 คร้ัง ทั้งหมด 2 งาน 
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ตาราง 2.5 แสดงการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายในปี ท่ี 1 (ต่อ) 
กิจกรรม 

 
งบประมาณ 

(บาท) 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
จดัท า Facebook Page              
Pet Expo Championship 45,0006             
Influencer Post ผา่น
ช่องทาง Instagram 

150,0007             

Booth setup/ Booth 
Exhibition 

50,0008             

รวมค่าใชจ่้ายทั้งหมด 
(ต่อปี) 

350,000             

 
เน่ืองจากในระยะแรกของการจดัท าธุรกิจ แอพพลิเคชัน่ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มลูกคา้

เป้าหมาย ดงันั้นในปี ท่ี 1 จะมีการจดัท า Facebook page ในการประชาสัมพนัธ์สินคา้และบริการของ
แอพพลิเคชัน่ Pet Pet ให้เป็นท่ีรู้จกัและเขา้ถึงไดง้่ายมากขึ้น โดยมีการโพสขั้นตอนการใช้บริการ
และจุดเด่นของแอพพลิเคชัน่ท่ีมีความแตกต่างจะแอพพลิเคชัน่อ่ืนท่ีมีในตลาด เพื่อเป็นการจูงใจให้
คนท่ีมีโอกาสเป็นลูกคา้สนใจเขา้มาดูขอ้มูลและโหลดแอพพลิเคชัน่มาให้งาน พร้อมทั้งท าการโป
รโมทบริการคน้หาและจองท่ีพกั ร้านอาหารบน Facebook Page อย่างสม ่าเสมอเพื่อให้เขา้ถึงกลุ่ม
ลูกคา้มีส่วนร่วมในการกดไลค ์กดแชร์มากขึ้น รวมถึงใช ้Influencer ท่ีรักสัตวห์รือมีสัตวเ์ล้ียง เพื่อใช้
ในการประชาสัมพนัธ์ในส่วนของ Promotion ต่างๆในงาน Pet Expo Thailand และ Pet Fair เพื่อให้
เป็นท่ีรู้จกัมากยิง่ขึ้น 
 
 
 

 
6
 ขอ้มูลอตัราค่าการจดับูธในงาน Pet Expo Thailand และ Pet Fair ค่าใชจ้่ายในการออกบูทคร้ังละ45,000 บาท/ 

แบรนด ์ปีละ 1 คร้ัง ทั้งหมด 2 งาน 
7
 ก าหนดงบประมาณในการประชาสัมพนัธ์โดย Micro Influencer โดยจากค่าเฉลี่ยราคาของ Micro Influencer ในการ Post Facebook คือ

ประมาณ 9,800 บาท สืบคน้ขอ้มูลวนัท่ี 3 ธนัวาคม 2565 จาก www.emarketer.com 
8
 ขอ้มูลอตัราค่าการจดับูธในงาน Booth setup/ Booth Exhibition ค่าใชจ้่ายในการออกบูทคร้ังละ50,000 บาท/ 

แบรนด ์ปีละ 1 คร้ัง ทั้งหมด 2 งาน 
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ตาราง 2.6 แสดงการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายในปี ท่ี 2-3 
 

กิจกรรม 
 

 
งบประมาณ 

(บาท) 

เดือน 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ประชาสัมพนัธ์ผา่น
ทาง Facebook page 

60,0004             

ออกบูธ Event งาน 
Pet Expo Thailand   

45,0005             

Pet Expo 
Championship 

450006             

Influencer Post ผา่น
ช่องทาง Instagram 

150,0006             

Booth setup/ Booth 
Exhibition 

50,0008             

รวมค่าใชจ่้าย
ทั้งหมด (ต่อปี) 

350,000             

 
เม่ือยอดขายในปีท่ี 1 เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไวใ้นปี ท่ี 2-3 การท าการประชาสัมพนัธ์

สินคา้และบริการของแอพพลิเคชัน่คน้หาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียงยงัคงจะด าเนิน
อย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากแอพพลิเคชัน่ยงัใหม่ส าหรับผูบ้ริโภคและตลาด ดงันั้นการท่ีจะเป็นท่ียอมรับ
ของผูบ้ริโภค ประสบการณ์ในการใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการ รวมถึงความน่าเช่ือถือของแอพพลิเคชัน่
นั้นยงัคงต้องใช้เวลาในการท าให้ผูบ้ริโภคเปิดใจมาใช้บริการ โดยในปีท่ี 2-3 น้ี จะด าเนินการ
ประชาสัมพนัธ์แอพพลิเคชัน่คน้หาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียงผา่นช่องทางออนไลน์ 
ใน Facebook Page รวมถึงใช้ Influencer อย่างต่อเน่ือง อีกทั้งเขา้ร่วมงาน Event ท่ีจะมีการจัดขึ้น
ทุกๆปีของ Pet Expo Thailand และ Pet Fair เพื่อให้เกิดความน่าเช่ือถือและเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคมาก
ขึ้น 
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2.7 การประมาณการยอดขาย 
แอพพลิเคชั่นค้นหาและจองท่ีพัก ร้านอาหารส าหรับสัตว์เล้ียง มีรายได้จากค่า 

Commission ส าหรับผูป้ระกอบการท่ีพกัและร้านอาหารต่อการจองบนแอพพลิเคชัน่ ต่อ 1 คร้ัง คิด
เป็น 15% ของค่าท่ีพกั โดยมี รายไดเ้พิ่มขึ้นทุกๆ ปี ซ่ึงคาดว่า จะมีจ านวนผูป้ระกอบการท่ีพกัและ
ร้านอาหาร 500 แห่ง ใน 1 ปีแรก โดยช่องทางออนไลน์จะมีประชาสัมพนัธ์ สินคา้และบริการให้เป็น
ท่ีรู้จกั ผ่านทาง Facebook Page และช่องทางออฟไลน์จะมีการออกบูธประชาสัมพนัธ์ในงาน  Pet 
Expo Thailand และงาน Pet Fair เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์สินค้าและบริการให้เป็นท่ีรู้จกัมาก
ยิง่ขึ้น ดงันั้น รวมรายไดท้ั้งหมดจะอยูท่ี่ 1,350,000 บาท ในปี แรก และจะเพิ่มขึ้นในทุกๆ ปี ดงั แสดง
รายละเอียดในตาราง 2.6  

 
ตาราง 2.7 ประมาณการรายไดแ้อพพลิเคชัน่คน้หาและจองท่ีพกั ร้านอาหาร ส าหรับสัตวเ์ล้ียง ในปี 
ท่ี 1-3 
รายละเอียด ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 
ผ่านช่องทางออนไลน์ 

Application 
จ านวนผูป้ระกอบการท่ีพกัและ
ร้านอาหาร 

500 1000 1500 

ค่า Commission 15% 15% 15% 
รายได ้ 500,000 1,000,000 1,500,000 
จ านวนยอดส่ือโฆษณา 70 140 210 
ราคาโฆษณาต่อ CPM 10,000 10,000 10,000 
รายได ้ 700,000 1,400,000 2,100,000 
รวมรายไดจ้ากการขาย 1,200,000 2,400,000 3,600,000 
รวมสุทธิ    
รวมรายไดสุ้ทธิ (บาท) 1,350,000 2,400,000 3,600,000 
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ตาราง 2.8 แสดงค่าใชจ่้ายทางการตลาดรอบ 3 ปี 
รายละเอียด ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 
ผ่านช่องทางออนไลน์ 

ประชาสัมพนัธ์ผ่าน Facebook Page 75,000 90,000 108,000 
ประชาสัมพนัธ์ผา่น Facebook โดย Influencer 150,000 150,000 150,000 
ผ่านช่องทางออฟไลน์ 

ค่าป้ายโฆษณา 100,000 100,000 100,000 
การออกบูธประชาสัมพนัธ์ในงาน Pet expo 
Thailand 3 วนัจดัแสดง/งาน9 

45,000 45,000 45,000 

การออกบูธประชาสัมพนัธ์ในงาน Pet Fair 3 วนัจดั
แสดง/งาน9 

45,000 45,000 45,000 

Booth setup/ Booth Exhibition 3 คร้ังต่อปี10 150,000 150,000 150,000 
ค่าเช่าพื้นท่ีจดัBooth setup/ Booth Exhibition 9,000 9,000 9,000 
รวม (บาท) 574,000 589,000 607,000 

  

 
9
 จากการสอบถามขอ้มูลกบั Pet Expo Thailand เมื่อวนัท่ี 18 มกราคม 2566 

10
 จากการสอบถามขอ้มูล บริษทั ออคโทพุส มีเดีย โซลูชนัส์ จ ากดั มื่อวนัท่ี 18 มกราคม 2566 
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บทที่ 3 
แผนการด าเนินงาน 

 
 

3.1 การจัดตั้งบริษัท 
3.1.1 การจดทะเบียนจัดตั้งธุรกจิ  
การจดัตั้งธุรกิจเป็นเสมือนการจดแจง้ใหธุ้รกิจมีตวัตนอยา่งเป็นทางการ นอกจากน้ีการ

จดัตั้งธุรกิจยงัเป็นการท าตามขั้นตอนทางดา้นกฏหมาย เพื่อสร้างความมัน่คง ความน่าเช่ือถือ และ
ความถูกตอ้งให้กบัธุรกิจ และเพื่อแยกเป็น นิติบุคคล ของเจา้ของ เพื่อช่วยลดความเส่ียงจากการเกิด
หน้ีสินของธุรกิจ (Peak, 2019) โดยขั้นตอนการด าเนินการจดัตั้งธุรกิจมีดงัต่อไปน้ี 

3.1.1.1 ตรวจและจองช่ือบริษทั 
กรมพฒันาธุรกิจการคา้ไดเ้ปิดท าการให้ประชาชนบุคคลทัว่ไปสามารถ

เขา้ตรวจสอบช่ือและท าการจองช่ือบริษทัไดแ้ลว้ถึง 3 ช่ือโดยสามารถท าการจองไดแ้ลว้ผา่นช่องทาง
อินเตอร์เน็ท ซ่ึงช่ือบริษทัท่ีตอ้งการก่อตั้งจะตอ้งไม่ซ ้ าหรือมีความใกลเ้คียงกบับริษทัท่ีไดท้ าการจด
ทะเบียนแลว้ก่อนหนา้ (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2560) 

3.1.1.2 การจดทะเบียนหนงัสือบริคณห์สนธิ 
1. การจะจดทะเบียนต้องตรวจและจองช่ือบริษทั ซ่ึงช่ือ

บริษทัจะตอ้งไม่มีซ ้าหรือมีความใกลเ้คียงกบับริษทัท่ีเคยจดทะเบียนไวก่้อนหนา้น้ี (กรมพฒันาธุรกิจ
การคา้, 2560)  

2. การจดทะเบียนหนังสือบริคณห์สนธิเป็นเอกสารก่อตั้ง
บริษทัเพื่อแสดงใหท้ราบถึงจุดประสงคใ์นการก่อตั้งขึ้นมาดว้ยเหตุผลใด โดยระยะเวลาในการยื่นขอ
จะตอ้งท าไม่เกิน 30 วนั หลงัจากวนัท่ีนายทะเบียนรับรองช่ือเรียบร้อย (กรมพฒันาธุรกิจการคา้ , 
2560) 

3.1.1.3 การจดทะเบียนจดัตั้งบริษทัจ ากดั 
1. จดัใหมี้การจองซ้ือหุน้บริษทัและนดัประชุมผูถื้อหุ้น โดย

ผูเ้ร่ิมก่อตั้งอาจมีมากกว่า 1 หุ้น นั้นจะมีการออกหนังสือเพื่อท าการประชุมผูถื้อหุ้น ซ่ึงก าหนดการ
ประชุมจ าตอ้งท าการออกหนงัสือเพื่อนดัประชุมซ่ึงจะจดัได ้7 วนัเป็นอยา่งนอ้ยหลงัการออกหนงัสือ  

2. จดัประชุมผูถื้อหุน้ โดยการประชุมจะมีหวัขอ้ดงัน้ี  
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- รับรองรายช่ือฐานะและส านกัของผูซ้ื้อหุ้น พร้อมจ านวน
หุน้ ซ่ึงแต่ละท่านไดล้งช่ือไว ้ 

- พิจารณาตั้งขอ้บงัคบัและกฎเกณฑข์องบริษทั   
- พิจารณาให้สัตยาบนัแก่บรรดากิจการท่ีผูริ้เร่ิมก่อการตั้ง 

บริษทัไดก้ระท า และค่าใชจ่้ายท่ีจ าเป็นตอ้งจ่ายในการจดัตั้งบริษทั  
- พิจารณาเร่ืองหุ้น - พิจารณาเลือกตั้งกรรมการบริษทัชุด

แรก และก าหนดอ านาจของกรรมการ  
- มีการพิจารณาเลือกตั้งผูส้อบบญัชี และก าหนดค่าจา้งการ

ท างาน เพื่อเป็นการตรวจสอบและรับรองดา้นการเงิน ซ่ึงบุคคลนั้นจะตอ้งเป็นบุคคลธรรมดาเท่านั้น 
3. ผูเ้ร่ิมก่อตั้งธุรกิจมอบหมายให้คณะกรรมการท่ีไดรั้บการ

แต่งตั้งใหเ้ป็นผูดู้แลกิจการงานทั้งหมดของบริษทักิจ ซ่ึงถูกแจ่งตั้งจากท่ีประชุม  
4. เม่ือด าเนินการเก็บค่าหุ้นครบเรียบร้อยแลว้ กรรมการผูมี้

อ านาจจดัท าค าขอจดทะเบียนจดัตั้งบริษทัแลว้ยืน่จดต่อนายทะเบียน โดยการยืน่จะตอ้งให ้กรรมการ
ผูมี้อ านาจเป็นผูล้งลายมือช่ือในเอกสารค าขอจดทะเบียนและต้องยื่นจดทะเบียนภายใน 3 เดือน 
นบัตั้งแต่วนัท่ีประชุมจดัตั้งบริษทั  

5. การช าระค่าธรรมเนียม (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2560)  
- ค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนหนงัสือบริคณห์สนธิอยูท่ี่ 50 

บาท ต่อทุนจดทะเบียน 100,000 บาท โดยมีค่าธรรมเนียมขั้นต ่าท่ี 500 บาท และไม่เกิน 25,000 บาท  
- ค่าธรรมเนียมจดทะเบียนบริ ษัท 500 บาท ต่อทุนจด 

ทะเบียน 100,000 บาท โดยมีค่าธรรมเนียมขั้นต ่าท่ี 5,000 บาท และไม่เกิน 25,000 บาท  
- ค่าธรรมเนียมหนงัสือรับรอง ฉบบัละ 200 บาท  
- ใบส าคญัแสดงการจดทะเบียน ฉบบัละ 100 บาท  
- ค่าส าเนาเอกสารรับรอง หนา้ละ 50 บาท  
6. รับใบส าคญัและหนงัสือรับรองบริษทั 

 
3.1.2 การพจิารณาคัดเลือกท าเลส าหรับจัดตั้งส านักงาน 
ในการพิจารณาการคดัเลือกท่ีจดัตั้งส านกังาน จะเนน้ท าเลท่ีอยูใ่จกลางเมือง ในรูปแบบ

ของอาคารส านักงานส าเร็จรูป เพื่อความสะดวกและง่ายต่อการจดัตั้งส านักงาน และด าเนินกิจการ 
รวมถึงมีความสะดวกในการเดินทางเพื่อติดต่อประสานงานส าหรับการจดัการต่างๆ และค านึงถึง
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ความสามารถและสนบัสนุนความตอ้งการของลูกค้าไดอ้ย่างรวดเร็วและประหยดัค่าใช้จ่ายในการ
เดินทาง 

3.2 ห่วงโซ่อุปทานในการผลติและพฒันาธุรกจิ ค้นหาและจองที่พกั ร้านอาหารส าหรับ
สัตว์เลีย้งผ่านช่องทางแอพพลเิคช่ันออนไลน์ 

ในการผลิตและบริการไปจนถึงส่งมอบสินคา้และบริการแสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถ
ของขั้นตอนการด าเนินการไปยงัผูใ้ชง้านธุรกิจ คน้หาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียงผ่าน
ช่องทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ ดงัต่อไปน้ี 

ภาพท่ี 3.1 แสดงห่วงโซ่อุปทานในการผลิตและพฒันาแอพพลิเคชนั คน้หาและจองท่ีพกั ร้านอาหาร
ส าหรับสัตวเ์ล้ียง 

การจัดหาและวการจ้างบริษัทผู้ผลิต

และพฒันาแอพพลิเคช่ัน

ผลิตและพฒันาแอพพลิเคช่ันและ

ทดลองใช้งาน

อัพโหลดแอพพลิเคช่ัน ขึน้บน Apple 

Store และ Google Play 

กลุ่มผู้ประกอบการท่ีพกัและ

ร้านอาหาร 

ผู้ใช้งาน กลุ่มบุคคลท่ัวไป 
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3.2.1 จัดหาและว่าจ้างบริษัทผู้ผลติและพฒันาแอพพลเิคช่ัน (OEM) 
 
ตาราง 3.1 แสดงการเปรียบเทียบคุณสมบติัของบริษทั OEM ท่ีใชใ้นการผลิตและพฒันาแอพพลิเคชัน่ 
เกณฑ์การเลือกสถาน
ประกอบการท่ีพกัและ
ร้านอาหาร 

บริษัทนักพฒันาแอพพลเิคช่ัน 

Mindzone Co., 
Ltd.11 

Orange Technology 
Solution Co., Ltd.12 

Senna Labs 
ITConsulting13 

ประสบการณ์และความ
น่าเช่ือถือ 

17 ปี 10 ปี 5 ปี 

จ านวนทีมงาน 7 75 42 
จดทะเบียนและรับรองโดย
กระทรวงพาณิชย ์

√ √ √ 

พฒันาไดท้ั้งรูปแบบ iOS 
และ Android 

√ √ √ 

มีประสบการณ์ในการท า
Website/ 
Application ให ้E-
commerce 

√ √ √ 

ระยะเวลาในการผลิตและ 
พฒันาแอพพลิเคชนั 

120 -300 วนั 180 วนั 180 วนั 

งบประมาณในการผลิต 
แอพพลิเคชัน่ เบ้ืองตน้ 

300,000 – 
10,000,000 บาท 

150,000-2,00,000 
บาท 

2,000,000 – 
5,000,000 เพิ่มเติม 

สถานท่ีตั้งบริษทั เขต บางกอกนอ้ย 
กทม. 

เขตบึงกุ่ม สาขาใหม่
บางพลดั กทม. 

เขตปทุมวนั กทม. 

 
11

 จากการสอบถามบริษทัผูผ้ลิต Mindzone Company co., ltd. ณ วนัท่ี 11 มกราคม 2566 

12
 จากการสอบถามบริษทั Orange Technology Solution Co., Ltd. ณ วนัท่ี 18 มกราคม 2566 

13
 จากการสอบถามบริษทั Senna Labs Company Limited. ณ วนัท่ี 13 มกราคม 2566 



36 
 

 

จากตารางแสดงการเปรียบเทียบและคุณสมบติัของบริษทั OEM ท่ีตอ้งการเลือกใช้
บริการผลิตและพฒันาแอพพลิเคชัน่ทั้งหมด 3 บริษทั ดงัตารางท่ี 3.1 พบวา่ทั้ง 3 บริษทัมีบริการและ
คุณสมบติัท่ีใกลเ้คียงกนั รวมถึงมีช่ือเสียงในดา้นการท าแอพพลิเคชัน่เป็นอย่างดี แต่บริษทั Orange 
Technology Solution Co., Ltd. ท่ีมีคุณสมบติัครบถว้นและประสบการณ์การท างานท่ีมีมานานถึง 10 
ปี ซ่ึงตรงกบัความตอ้งการของบริษทัมากท่ีสุด อนัเน่ืองมากจากมีจ านวนพนกังานอยู่ท่ี 75 คนซ่ึง มี
จ านวนพนกังานมากท่ีสุด แสดงถึงความน่าเช่ือถือ และสถานท่ีตั้งในเขตปทุมวนัท่ีเป็นสาขาใหม่ ใน
จงัหวดักรุงเทพมหานคร รวมถึงงบประมาณในการผลิตและพฒันาแอพพลิเคชัน่เบ้ืองตน้ ระยะเวลา
ในการผลิตและพมันาแอพพลิเคชัน่ไม่ไดแ้ตกต่างจากอีก 2 บริษทัมากนัก ซ่ึงคาดว่าขอ้มูลเหล่าน้ี
ของ Orange Technology Solution Co., Ltd. จะเป็นปัจจยัท่ีจะสามารถผลิตแอพพลิเคชัน่และพฒันา
แอพพลิเคชัน่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึงสะดวกในการท่ีจะติดต่อและประสานงาน  
เม่ือทาง บริษทั PET PET จ ากดั ไดท้ าการตดัสินใจเลือกบริษทัผูผ้ลิตและพฒันาอพพลิเคชัน่เป็นท่ี
เรียบร้อยแลว้ ท าการติดต่อบริษทั เพื่อท าการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัไอเดียของแอพพลิเคชั่นท่ีตอ้งการ 
รูปแบบ คุณสมบติั และรายละเอียดต่างๆ รวมถึงการประเมินราคา ก าหนดระยะเวลาในการรวบรวม
ขอ้มูลและผลิต หลงัจากนั้นจึงท าการตกลงท าสัญญาวา่จา้งในการผลิตและพฒันาแอพพลิเคชัน่ และ
ก าหนดการส่งมอบแอพพลิเคชัน่ตามล าดบั 
 

3.2.2 การติดตั้งแอพพลเิคช่ันลงใน Apple Store และ Google Store 
หลังจากท่ีได้ผลิตและพฒันาแอพพลิเคชั่น และได้ท าการทดลองการใช้งานเป็นท่ี

เรียบร้อยแลว้นั้น ผูผ้ลิตก็จะไดท้ าการ Launch แอพพลิเคชัน่ขึ้นบน Apple Store และ Google Play 
- Apple Store เป็น Store ท่ีรวมแอพพลิเคชัน่และรองรับระบบปฏิบติัการ iOS โดย App 

Developer จะท าการสมคัรลงทะเบียนเขา้ Apple Store โดยจะมีค่าสมคัรโดยประมาณอยู่ท่ี 3,069 
บาทต่อปี ($99) หลงัจากนั้นน า Account ท่ีไดไ้ปสร้าง Key ต่อและ Certificate ดว้ย Keychain Access 
แลว้จากนั้นน า CSR ท่ีได ้ไปลงทะเบียนใน iOS Developer Center และสร้าง Apple ID และ Profile 
ตามล าดบัส าหรับอุปกรณ์หรือเคร่ืองคอมฟิวเตอร์ต่างๆท่ี ใชใ้นการพฒันาโปรแกรมจ าเป็นจะตอ้งมี
ไฟล์ Key และ Certificate รวมถึงไฟล์ Profile ลงทะเบียนไวท่ี้เคร่ืองดว้ย จากนั้นท าการอพัโหลด
ไฟลแ์อพพลิเคชัน่ขึ้นสู่ Apple Store เพื่อใหผู้บ้ริโภคไดท้ าการดาวน์ โหลดลงบน Smart Phone 

- Google play เป็น Store ท่ีรวมแอพพลิเคชัน่และรองรับระบบปฏิบติัการ Android โดย 
App Developer จะท าการพฒันาแอพพลเคชั่นบน Android Platform ในการผลิตและพฒันาแอพ
พลเคชั่นท่ีจะถูกน าขึ้นสู่ Google Play นั้นจะตอ้งท าการพฒันาผ่านหน้าเว็บไซต์ท่ีเรียกว่า Google 
Play Developer Console โดย Developer จะท าการสมคัรลงทะเบียนเขา้เป็น Developer ของ Android 
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ซ่ึงจะมีค่าสมัครโดยประมาณอยู่ท่ี ประมาณ 775 บาทต่อปี ($25) จากนั้นรอการยืนยนัจากทาง 
Google Play เพื่อเข้าไปท่ี Developer Console และเข้าสู่หน้าหลัก ของ Developer เพื่อท าการอัพ
โหลดไฟล์แอพพลิเคชั่นขึ้นสู่ Google play เพื่อให้ผูบ้ริโภคได้ท าการดาวน์ โหลดลงบน Smart 
Phone 
 
 

3.3 กระบวนการจัดท าและเผยแพร่แพลตฟอร์ม 
3.3.1 โครงสร้างแพลตฟอร์ม 

   
 
ภาพท่ี 3.2 แสดงหนา้แรกของแอพพลิเคชัน่ 

 
แพลตฟอร์ม Application การจองท่ีพกัและร้านอาหารจะมีการแบ่งลูกคา้ออกเป็น ใน

ส่วนของการออกแบบและพฒันา Application นั้นจะเป็นขั้นตอนของการจ้างทีมงานพฒันาเป็น
บุคลากรภายในบริษทั Orange Technology Solution Co., Ltd เพื่อความสะดวก รวดเร็วและยงัมีราคา
ท่ีเหมาะสมตามความตอ้งการ เน่ืองจากตวัแอพพลิเคชัน่มีระยะเวลาในการพฒันาค่อนขา้งนานและ
ค่าใช้จ่ายท่ีสูงพอสมควรในการพัฒนาและต้องมีการปรับปรุงสม ่าเสมอ โดยโครงสร้างของ
แอพพลิเคชัน่ส าหรับผูใ้ชง้านแบ่งเป็น 4 เมนูใหญ่ๆ ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 3.3 แสดงหนา้ Recommendation 

 
3.3.2 หน้า Recommendation  
หนา้แรกหลงัจากท าการลงทะเบียนเขา้แอพพลิเคชัน่มาจะเป็นหน้า Recommendation 

ท่ีจะแสดงสถานท่ีท่ีพกั หรือร้านอาหารท่ีถูกแนะน าโพสไวแ้ละไดรั้บความนิยมสูงสุดโดยรีวิวจาก
ผูใ้ช้งานจริง โดยความนิยมน้ีจะวดัจากการท่ีผูใ้ช้งานมีปฏิสัมพนัธ์กบั Application ไดแ้ก่ การคอม
เมนท ์การกดหวัใจ การใหค้ะแนนรีวิว ผูใ้ชง้านสามารถเล่ือนดูรีวิวต่างๆได ้

 

         
 
ภาพท่ี 3.4 แสดงหนา้ Explore ของแอพพลิเคชัน่ 

 



39 
 

 

3.3.3 หน้า Explore 
หน้าท่ีมีฟังก์ชั่นในหาเสิร์ชหาสถานท่ีในเขต หรือพื้นท่ีท่ีตอ้งการเขา้พกั หรือเขา้ใช้

บริการพื้นท่ีร้านอาหารต่างๆจากการคน้หาคียเ์วิร์ดท่ีเก่ียวขอ้ง ผูใ้ชง้านสามารถกรอกพื้นท่ีหรือเขตท่ี
ตอ้งการจะไปในกรณีท่ีไม่ทราบช่ือร้านหรือท่ีพกัได ้เป็นตน้  

 
 
ภาพท่ี 3.5 Booking 

 
3.3.4 หน้า Booking 
หน้าท่ีผูใ้ช้งานท าการกดจองท่ีพกั หรือร้านอาหาร โดยในแต่ละท่ีพกัจะมีก ากบัไวว้่า 

สัตวเ์ล้ียงขนาด ประเภทหรือน ้าหนกัเท่าใดสามารถเขา้ใชไ้ด ้รวมถึงแจง้ค่าบริการในการเขา้พกัอย่าง
ชดัเจน 

   
ภาพท่ี 3.6 Add to cart 
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3.3.5 หน้า Add to cart 
หน้าน้ีจะแสดงความเคล่ือนไหวเก่ียวกับประวัติการกดบันทึกท่ีพักหรือแม้แต่

ร้านอาหารท่ีลูกคา้สนใจ แต่ตอ้งการจองในภายหลงั เพื่อเม่ือต้องการจองก็จะสามารถเขา้มาใน
ตะกร้าท่ีไดก้ดเลือกเอาไวแ้ละสามารถท าการจองไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งไปคน้หาใหม่อีกคร้ัง ทั้งน้ีเพื่อ
ลดเวลาในการคน้หารวมถึงเป็นการช่วยจดจ าสถานท่ีท่ีสนใจ สามารถกดสถานท่ีท่ีสนใจไวก่้อนได ้
เม่ือตอ้งการจองก็สามารถกดจองไดท้นัที 

                 
 
ภาพท่ี 3.7 แสดงหนา้ Profile ของแอพพลิเคชัน่ 
 

3.3.6 หน้า Profile 
หนา้ของผูใ้ชง้านในการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ในแต่ละคร้ังลูกคา้จ าเป็นตอ้งลงทะเบียน

ใช้แอพพลิเคชัน่ ซ่ึงจะเห็นว่าในการลงทะเบียนจะมีทั้งลงทะเบียนให้แก่สัตวเ์ล้ียงของผูใ้ช้บริการ 
และการลงทะเบียนส าหรับผูใ้ช้บริการ เพื่อให้การคน้หาและการจองในล าดบัถดัไป สะดวกและ
รวดเร็วมากขึ้น ซ่ึงในการลงทะเบียน ผูใ้ชบ้ริการจะสามารถท่ีจะรีวิวความพึงพอใจ สะสมคะแนน
การจอง และกดรับดีลดีๆอีกมากมาย  
 
 

3.4 ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิการ 
3.4.1 ค่าจัดท าแอพพลเิคช่ัน 
ในการผลิตและพฒันาแอพพลิเคชัน่ออนไลน์นั้นมีค่าใชจ่้ายในการผลิตอยูท่ี่ 1,500,000 

บาท โดยบริษทัได้ท าสัญญาว่าจ้างกับบริษทัผูผ้ลิตและพฒันาแอพพลิเคชั่นอย่างบริษทั ออเร้นจ์ 
เทคโนโลยี โซลูชนั จ ากดั ซ่ึงแอพพลิเคชัน่บริษทั PET PET  เป็นผูด้  าเนินกิจการและเป็นเจา้ของแต่
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เพียงผูเ้ดียว ซ่ึงทางบริษทั ออเร้นจ์ เทคโนโลยี โซลูชนั จ ากดั จะเป็นผูด้  าเนินการออกค่ าใช้จ่ายใน
การอพัโหลดแอพพลิเคชัน่ใบ Apple Store และ Google Play ในปีแรก ประกอบดว้ยค่า Developer 
Account ของ Apple Store จ านวนประมาณ 3,069 บาทต่อปี($99) และ Google Play จ านวน ประมาณ 
775 บาทต่อปี ($25)  
 

3.4.2 ค่าเช่าส านักงานส าเร็จรูป 
ในการโดยจะเช่าพื้นท่ีส านกังานของบริษทั พื้นท่ี 50 ตารางเมตร ซ่ึงตั้งอยู่ท่ีอาคารรสา 

ทาวเวอร์ เลขท่ี 555 รสาทาวเวอร์ ถนนพหลโยธิน แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
เน่ืองจากเป็นส านักงานส าเร็จรูป  ตั้งอยู่ใจกลางเมือง เพื่อให้ง่ายและรวดเร็ว ใกล้สถานีขนส่ง
สาธารณะ ใกลร้ถไฟฟ้า BTS สถานีห้าแยกลาดพร้าวและรถไฟฟ้า BTS สถานีพหลโยธิน 24 จึงมี
ความสะดวกในการเดินทางและประสานงานต่างๆ รวมถึงยงัสามารถประหยดัค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางไดด้ว้ย เป็นตน้ โดยท าสัญญาระยะยาวเป็นเวลา 5 ปี มีค่าใชจ่้ายอยูท่ี่ 35,000 บาทต่อเดือน 

 

 
 
ภาพท่ี 3.8 แสดงอาคารส าหรับเช่าพื้นท่ีส านกังาน 
ท่ีมา property.jll 
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ภาพท่ี 3.9 แสดงสถานท่ีตั้งส านกังาน 
ท่ีมา Google Map 
 
 

3.5 ค่าใช้จ่ายในการจัดตั้งส านักงาน 
 
ตาราง 3.2 แสดงค่าใชจ่้ายในการจดัตั้งส านกังาน 

รายการ จ านวน หน่วย ราคาต่อหน่วย รวมเป็น 

1. เฟอร์นิเจอร์ส านักงาน 
โต๊ะท างาน 5 ตวั 1,800 9,000 
เกา้อ้ีท างาน 5 ตวั 1,000 5,000 
ชั้นวางเอกสาร 1 ตู ้ 2,500 2,500 

2. อุปกรณ์ส านักงาน 
คอมพิวเตอร์ 3 เคร่ือง 20,000 60,000 
เคร่ืองปร้ิน 1 เคร่ือง 7,000 7,000 
โทรศพัทต์ั้งโต๊ะ 1 เคร่ือง 1,200 1,200 
เคร่ืองใชส้ านกังานเบด็เตลด็   5,000 5,000 
Router ส าหรับอินเตอร์เน็ต 1 เคร่ือง 3,000 3,000 
รวมสินทรัพยถ์าวร    92,700 
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3.6 ค่าใช้จ่ายในการบริหารภายในส านักงาน 
 
ตาราง 3.3 แสดงค่าใชจ่้ายในการบริหารภายในส านกังาน 

รายการ ราคา 
(เดือน) 

ราคา (ปี) 

ปีท่ี1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ค่าอุปกรณ์
ส านกังาน ในการ
เร่ิด าเนินงาน 

  
92,700 

    

ค่าเช่าส านกังาน 35,000 420,000 420,000 420,000 420,000 420,000 
ค่าไฟ 4,500 54,000 54,000 54,000 54,000 54,000 
ค่าน ้า 200 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 
ค่าCloud server 3000 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 
ค่าอินเตอร์เน็ต
และโทรศพัน์ 900 10,800 10,800 10,800 10,800 10,800 
ค่าอุปกรณ์
ส านกังาน
เบด็เตลด็ 1,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 
รวม 44,600 627,900 535,200 535,200 535,200 535,200 

 
 

3.7 ภาพรวมการด าเนินงาน 
การประเมินตน้ทุนการผลิตและพฒันาแอพพลิเคชัน่ และการติดตั้งแอพพลิเคชัน่ปีท่ี 1-3 

 
ตาราง 3.4 แสดงการประมาณตน้ทุนการผลิตในปี ท่ี 1-3 
รายการ ราคาต่อหน่วย รวมเป็นเงิน 

Application Development 
การผลิตและพฒันาแอพพลิเคชัน่โดยบริษทั 
ออเร้นจ ์เทคโนโลย ีโซลูชัน่ จ ากดั  

1,500,000 1,500,000 
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ตาราง 3.4 แสดงการประมาณตน้ทุนการผลิตในปี ท่ี 1-3 (ต่อ) 
รายการ ราคาต่อหน่วย รวมเป็นเงิน 
การพฒันาแอพพลิเคชัน่ และดูแลระบบ โดยบริษทั ออ
เร้นจ ์เทคโนโลย ีโซลูชนั จ ากดั 

450,000 450,000 

Upload Application   
App Store & Play Store 6,138 6,138 
รวมต้นทุนสินค้า  1,456,138 

 
 

3.8 ภาพรวมแผนการด าเนินงาน 
ตาราง 3.5 แสดงระยะเวลาในแผนการด าเนินงานในปี ท่ี 0 
กิจกรรมหลกั กิจกรรมย่อย ช่วงเวลาในการด าเนินงานปีที่ 0 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
 

การจดัตั้งบริษทั 
รวมทีมและจดัตั้ง
ส านกังาน 

            

ปรับปรุงพ้ืนท่ี
ส านกังานและจดัซ้ือ
อุปกรณ์ 

            

ยื่นค าขอจดทะเบียน
บริษทั 

            

 
ตาราง 3.7 แสดงระยะเวลาในแผนการด าเนินงานในปี ท่ี 1 
กิจกรรมหลกั กิจกรรมย่อย ช่วงเวลาในการด าเนินงานปีที่ 1 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
การด าเนินการ 
ดา้นการผลิต 
และพฒันา 
แอพพลิเคชัน่ 

จดัหาบริษทัผูผ้ลิตและ
พฒันา Application 

            

ท าการตกลงกบับรัท
ผูผ้ลิตและพฒันา 
Application 

            

ท าสัญญาว่าจา้งกบั
บริษทัผูผ้ลิตและพฒันา 
Application 
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ตาราง 3.7 แสดงระยะเวลาในแผนการด าเนินงานในปี ท่ี 1 (ต่อ) 
กิจกรรมหลกั กิจกรรมย่อย ช่วงเวลาในการด าเนินงานปีที่ 1 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
 ผลิตและพฒันา

แอพพลิเคชัน่และ
ทดลองใชง้าน 

            

ติดตั้ง Application ลง
ใน Play Store และ 
App Store 

            

เปิดให้มีการดาวล์
โหลดและใชง้าน 

            

จดักิจกรรมส่งเสริม
การขาย 
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บทที่ 4 
แผนบริหารจัดการองค์กร 

 
 

แผนบริหารจัดการภายในองค์กร แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลทางธุรกิจ 
โครงสร้างองค์กร รายละเอียดผูถื้อหุ้น แผนการดา้นบุคลากร และแผนด าเนินการกลยุทธ์ดา้นการ
จดัการทีม และองคก์รตามกรอบเวลาและความตอ้งการใช ้ 
 
 

4.1 ข้อมูลทางธุรกจิ 
บริษทั PET PET จ ากัด มีรูปแบบการด าเนินธุรกิจเป็นผูดู้แลในการให้บริการคน้หา

และจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียงผา่นทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ภายใตช่ื้อ “Pet Pet” โดยมี
ทุนจดทะเบียน 3,000,000 บาท 
 
 

4.2 โครงสร้างองค์กร 
เน่ืองจาก บริษทั PET PET จ ากดั เพิ่งไดท้ าการเปิดกิจการใหม่ และก่อตั้งเป็นกิจการ

ขนาดเล็ก มีการจดัโครงสร้างองคก์รแบบ Flat Organization ซ่ึงเป็นโครงสร้างท่ีไม่ซับซ้อน เพื่อให้
การจดัการดา้นการบริหารเป็นไปอย่าง สะดวก รวดเร็ว มีการแบ่งหนา้ท่ีรับผิดชอบอย่างชดัเจน โดย
ผูบ้ริหารเป็นผูก้  าหนดเป้าหมาย วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และกลยทุธ์ในการบริหารต่างๆ นอกจากน้ีบริษทั
ยงัเปิดโอกาสให้พนักงานภายในบริษทัได้ แสดงการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น เพื่อลด
ช่องวา่ง และเพื่อใหก้ารด าเนินการภายในบริษทัเป็นไปอยา่งราบร่ืน 

 
 

 
 
 

 
ภาพท่ี 4.1 แผนผงัแสดงโครงสร้างองคก์ารบริษทั PET PET จ ากดั 

กรรมการผูจ้ดัการ 

พนกังานฝ่ายขายและการตลาด พนกังานฝ่ายเทคโนโลยีและพฒันา

แอพพลิเคชัน่ 

พนกังานฝ่ายบญัชี 
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4.3 รายละเอยีดผ้ถือหุ้น 
ใช้เงินทุนจากส่วนของผูถื้อหุ้นเป็นจ านวนเงิน 3,000,000 บาท คิดเป็น 100% ในการ 

ลงทุนส าหรับสร้างธุรกิจ โดยมีการแบ่งเป็นจ านวนหุ้นทั้งหมด 100,000 หุ้น ราคาหุ้นละ 30 บาท 
โดยมีผูถื้อหุน้จ านวน 4 ท่าน 
 
ตาราง 4.1 แสดงจ านวนหุน้ สัดส่วน และเงินทุนของผูถื้อหุน้ 

ผู้ถือหุ้น จ านวนหุ้น (หุ้น) สัดส่วน (%) เงินลงทุน (บาท) 
1. นางสาวกรวรรณ พฒันธญัญเดช 40,000 40 1,200,000 
2. นางธนัยด์ารินทร์ พฒันธญัญเดช 20,000 20 600,000 
3. นางวรรณนิสา โสเพง็ 20,000 20 600,000 
4. นายปราโมทย ์บุญภกัดี 20,000 20 600,000 

รวมทั้งส้ิน 100,000 100 3,000,000 
 
 

4.4 แผนการด้านบุคลากร  
แผนการดา้นบุคลากรเร่ิมจากวิธีการสรรหาบุคลากรของบริษทั โดยจะท าการสรรหา

บุคลากรจากการประกาศผ่านช่องทางเว็บไซต์จดัหางาน คือ LinkedIn JobsThai และ JobsDB ให้
ผูส้นใจร่วมงานกับบริษทัสมคัรส่งขอ้มูลส าหรับการสมคัรงาน หลงัจากนั้นทางบริษทัจะนัดวนั
สัมภาษณ์โดยมีการ ช้ีแจงบรรยาย คุณลกัษณะงานและถามค าถามสัมภาษณ์ต่อผูส้มคัรและแจง้ผล
การสัมภาษณ์ใหแ้ก่ ผูส้มคัรท่ีไดรั้บคดัเลือกต่อไป 
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จากการสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ th.jobsdb.com เม่ือวนัท่ี 20 มกราคม 
2566 

ตาราง 4.2 แสดงต าแหน่ง จ านวน หนา้ท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากร บริษทั PET PET จ ากดั 
ต าแหน่ง จ านวน

(คน) 
หน้าท่ีและความรับผิดชอบ 

1. กรรมการผูจ้ดัการ 1 1. วางแผนและก าหนดวิสัยทศัน์ และเป้าหมายการด าเนินงานขององคก์ร
ทั้งระยะส้ันและระยะยาวเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายและสอดคลอ้งกบันโยบาย
บริษทั
2. วางแผนและก าหนดกลยทุธข์องธุรกิจ ติดตามความพึงพอใจของลูกคา้
เพื่อให้ไดม้าซ่ึงความตอ้งการของลูกคา้
3.ควบคุมบริหารจดัการคุณภาพ ไม่ว่าจะเป็น การตลาด บญัชี จดัซ้ือ และ
การเงิน
4. จดัการดา้นบคุลากร คดัเลือกพนกังาน การจดัการฝึกอบรม และการ
ปฏิบติังาน
5. ก าหนดค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมแก่บุคลากรในองคก์ร

2. พนกังานฝ่ายขายและ
การตลาด 

1 1. ดูแลดา้นการประชาสัมพนัธ์และการจดัจ าหน่ายเพื่อเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้
เป้าหมาย
2. ส ารวจและติดตามความตอ้งการและความพึงพอใจของลูกคา้รวมถึง
ประมาณการยอดขาย
3. ดูแลดา้นกลยทุธ์ทางการตลาด กิจกรรมต่างๆและการตลาด
4. จดัท ากิจกรรมส่งเสริมการตลาดและยอดขายของธุรกิจ
5. ประชาสัมพนัธ์เพื่อขยายฐานลูกคา้และขยายช่องทางในการจดัจ าหน่าย

3. พนกังานฝ่าย
เทคโนโลยีและ
พฒันาแอพพลิเคชัน่ 

1 1. รับผิดชอบการประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและติดต่อ
Supplier
2. เป็นผูติ้ดต่อวางแผน ควบคุมคณุภาพและติดตาม การผลิตและพฒันา
แอพพลิเคชัน่ของบริษทั OEM
3. ผูเ้สนอแนวคดิและการออกแบบแอพพลิเคชัน่อยา่ง สร้างสรรค ์เพื่อน า
ขอ้มูลไปติดต่อกบับริษทั OEM เพ่ือพฒันารูปแบบของแอพพลิเคชัน่
เบ้ืองตน้ เพ่ือให้ตรงความตอ้งการของลูกคา้ รวมทั้งตอ้ง สะดวกและง่าย
กบัผูใ้ชง้านดว้ย

4. พนกังานฝ่ายบญัชี 1 1. ดูแลการบริหารจดัการทางบญัชีทั้งหมด
2. รับผิดชอบและดูแลการเงินภายในบริษทั
3. รับผิดชอบค่าตอบแทนของพนกังานในบริษทั
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4.5 แผนด าเนินการกลยุทธ์ด้านการจัดการทีมและองค์กรตามกรอบเวลาและความ
ต้องการใช้  

เน่ืองจากบริษทั PET PET ไดก่้อตั้งกิจการเป็นใหม่ท่ีมีขนาดเล็ก ดงันั้นในการจา้งงาน 
3 ปี แรกจะด าเนินการก าหนดเงินเดือนคงท่ี โดยในส่วนของเงินเดือนพนกังานบริษทั มีการวางแผน
ให้มีการปรับเงินเดือนขึ้นร้อย ละ 3 ต่อปี และบริษทัมีการจ่ายค่าประกนัสังคมให้แก่พนกังานทุกปี 
ตลอดการท างานในบริษทั 
 
ตาราง 4.3 แสดงการประมาณค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากรของธุรกิจปี ท่ี 1-5 

 
ต าแหน่ง 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

จ า
นว

น 
(ค
น)

 เงินเดือน 
(บาท) 

จ า
นว

น 
(ค
น)

 เงินเดือน 
(บาท) 

จ า
นว

น 
(ค
น)

 เงินเดือน 
(บาท) 

จ า
นว

น 
(ค
น)

 เงินเดือน 
(บาท) 

จ า
นว

น 
(ค
น)

 เงินเดือน 
(บาท) 

1. กรรมการผูจ้ดัการ 1 20,00014 1 20,00013 1 20,00013 1 20,60015 1 21,21814 

2. พนกังานขายและ
การตลาด 

1 20,000 1 20,000 1 20,000 1 20,600 1 21,218 

3. พนกังานฝ่าย
เทคโนโลยีและ
พฒันา
แอพพลิเคชัน่ 

1 20,000 1 20,000 1 20,000 1 20,600 1 21,218 

4. พนกังานฝ่ายบญัชี 1 15,000 1 15,000 1 15,000 1 15,450 1 15,914 
รวมเงินเดือน (ต่อเดือน) 4 75,000 4 75,000 4 75,000 4 77,250 4 79,568 
รวมเงินเดือน (ต่อปี) 4 900,0000 4 900,0000 4 900,0000 4 927,0000 4 954,816 
ประกนัสังคม (ต่อปี) 4 36,000 4 36,000 4 36,000 4 36,000 4 36,000 
เงินโบนสั (1 เดือนต่อปี)           
รวมค่าใช้จ่าย (ต่อปี)  936,000  936,000  936,000  963,000  990,828 

 
14

 กฎหมายแรงงาน บงัคบันายจา้งตอ้งข้ึน “เงินเดือน” ทุกปีหรือไม่? สืบคน้เม่ือวนัท่ี 16 กุมภาพนัธ์ 2566  
15

 กฎหมายแรงงาน บงัคบันายจา้งตอ้งข้ึน “เงินเดือน” ทุกปีหรือไม่? สืบคน้เม่ือวนัท่ี 16 กุมภาพนัธ์ 2566 
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บทที ่5 
แผนการเงิน 

5.1 ขนาดของเงินทุนและแหล่งที่มา 
ส าหรับเงินลงทุนของ บริษทั PET PET จ ากดั ใชเ้งินลงทุนท้งัส้ิน 3,000,000 บาท เป็ น 

เงินจากส่วนของผูถื้อหุ้น คิดเป็ น 100% ในการลงทุนส าหรับสร้างธุรกิจ แบ่งออกเป็ นจ านวนหุ้น 

ท้งัหมด 100,000 หุ้น ราคาหุ้นละ 30 บาท และมีผูถื้อหุ้นจ านวนท้ังส้ิน 4 ท่าน โดยมีรายละเอียด 

สัดส่วนการถือหุน้ มูลค่าการลงทุน และจ านวนหุน้ดงัแสดงในตารางท่ี 5.1  

ตาราง 5.1 แสดงจ านวนหุน้ สัดส่วน และเงินทุนของผูถื้อหุน้ 
ผู้ถือหุ้น จ านวนหุ้น 

(หุ้น) 
สัดส่วน (%) เงินลงทุน (บาท) 

1. นางสาวกรวรรณ พฒันธญัญเดช 40,000 40 1,200,000 
2. นางธนัยด์ารินทร์ พฒันธญัญเดช 20,000 20 600,000 
3. นางวรรณนิสา โสเพง็ 20,000 20 600,000 
4. นายปราโมทย ์บุญภกัดี 20,000 20 600,000 

รวมทั้งส้ิน 100,000 100 3,000,000 

ตาราง 5.2 แสดงสัดส่วนของท่ีมาของแหล่งเงินทุนทั้งหมด 
แหล่งท่ีมา สัดส่วน จ านวนเงิน 

หุน้สามญั 100% 3,000,000 
เงินกูธ้นาคาร 0% 0 
รวม 100% 3,000,000 
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5.2 เงินลงทุน 
เงินลงทุนส าหรับ บริษทั PET PET จ ากดั มีรูปแบบการด าเนินธุรกิจเป็นผูใ้ห้บริการ

ส ารองห้องพกั และร้านอาหารในภูมิภาคเอเชีย ให้บริการบน Platform แอพพลิเคชั่น “Pet Pet” 
ส าหรับสัตวเ์ล้ียงประกอบดว้ยเงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร เงินลงทุนส ารองเพื่อค่าใช้จ่ายก่อนการ
ด าเนินงาน และเงินทุนหมุนเวียน โดยมีรายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 5.3 
 
ตาราง 5.3 แสดงเงินลงทุนเพื่อค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงานและเงินทุนหมุนเวียน 

รายการ มูลค่า 

1. เงินทุนในทรัพย์สินถาวร  
เฟอร์นิเจอร์ส านกังาน 16,500 
อุกรณ์ส านกังาน 16,000 
คอมพิวเตอร์ 60,000 
2. เงินลงทุนเพื่อค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน  
ค่าจดทะเบียนบริษทั 10,000 
ค่าจดเคร่ืองหมายการคา้ 6,000 
ค่าจา้งวิจยัและพฒันาแอพพลิเคชัน่ 1,500,000 
ค่าเช่าสถานท่ี 35,000 
ค่าจดทะเบียนอิเลก็ทรอนิกส์ 50 
ค่าสมคัรเป็น Developer ของ App store 6,138 
3. เงินทุนหมุนเวียน  
เงินทุนหมุนเวียนในการด าเนินงาน 1,350,312 
รวมมูลค่าการลงทุน 3,000,000 

 
 

5.3 สมมุติฐานทางการเงนิ 
ส าหรับธุรกิจค้นหาและจองท่ีพัก ร้านอาหารส าหรับสัตว์เ ล้ียงผ่านช่องทาง

แอพพลิเคชัน่ออนไลน์ ซ่ึงเป็นผูจ้ดัท า แอพพลิเคชัน่ Pet Pet ท่ีด าเนินการโดย บริษทั PET PET จ ากดั 
มีสมมติฐานทางการเงิน ดงัแสดงในตารางท่ี 5.4 
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ตาราง 5.4 สมมุติฐานทางการเงิน 
รายการ สมมุติฐานทางการเงิน 

ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองใชส้ านกังาน  3 ปี แบบเส้นตรง 
ค่าตดัจ าหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 3 ปี แบบเส้นตรง 
ค่าซาก ไม่มีนโยบายค่าซาก 
ให้เครดิตการช าระเงินให้แก่ลูกหน้ีการคา้ - 
ไดรั้บเครดิตการช าระเงินจากเจา้หน้ีการคา้  30 วนั และมียอดคา้งช าระไม่เกินร้อยละ 20 ของ 

ยอดทั้งหมด 
สินคา้คงคลงัส าเร็จรูป  - 
อตัราเงินเฟ้อ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565) เพ่ิมขึ้นร้อยละ 6.08 ต่อปี 
อตัราการเพ่ิมขึ้นของเงินเดือน เพ่ิมขึ้นร้อยละ 3  ต่อปี โดยเพ่ิมขึ้นตั้งแตปี่ท่ี 3 ของ

การท างาน 
อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบคุคล (กรมสรรพากร, 2565) ร้อยละ 20 ต่อปี16 
นโยบายการจ่ายเงินปันผล บริษทัจ่ายเงินปันผลท่ี 70% จากก าไรสุทธิ บริษทั

จ่ายเงินปันผลคร้ังแรกในปีท่ี 4 ของการด าเนิน
ธุรกิจเม่ือบริษทัมีก าไรสุทธิ 

ภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT) ไม่มีการค านวณภาษีมูลค่าเพ่ิม 
เงินทนุหมนุเวียน ไม่มีเปล่ียนแปลงระหว่างการลงทุนใน 5 ปี 
ค่าความผนัผวนของตลาด (β) 1 
โบนสัพนกังาน บริษทัยงัไม่มีนโยบายการจ่ายโบนสัให้กบั

พนกังานในระยะเวลา5ปีแรกของการเปิดกิจการ 
อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุ้น (Cost of Equity) ร้อยละ 12.4 
ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั WACC (Weight Average 
Cost of Capital) 

ร้อยละ 12.4 

อตัราการเติบโตทางการตลาด คาดการณ์ยอดขายเติบโต 22% 
ค่าเช่าพ้ืนท่ี 35,000 บาทต่อเดือน 
ค่ารับจา้งเหมาท าบญัชี ไม่มีเน่ืองจากพนกังานบญัชีมีประจ าบริษทั 
ค่ารับจา้งเหมาดูแลและปรับปรุงระบบเวบ็ไซต ์  
ค่าสมทบเงินประกนัสังคม 750 บาทต่อคน กรณีท่ีพนกังานมีเงินเดือนมากกว่า 

10,000 บาทขึ้นไป 

 

 
16 ส าหรับนิติบุคคล ท่ีก าไรสุทธินอ้ยกว่า 300,000 บาท ไดรั้บการยกเวน้, 300,000 - 3,000,000 บาท อตัราภาษี 15% กรณีเกิน 
3,00,000 บาทข้ึนไป อตัราภาษี 20% (กรมสรรพากร, 2565) 
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5.4 การประมาณรายได้ 
บริษทั PET PET จ ากัด มีรายได้จากค่าคอมมิชชั่นการส ารองท่ีพกัและร้านอาหาร  

ส าหรับผูป้ระกอบการท่ีพกัและร้านอาหาร  5,670,000  บาท และเพิ่มขึ้น 22% ต่อปี จากยอดการคลิก
โฆษณาบนแอพพลิเคชัน่ ในปีแรกยงัไม่มีรายไดเ้น่ืองจากแอพพลิเคชัน่เพิ่มเร่ิมเปิดตวัและยงัไม่มี
โฆษณาประชาสัมพนัธ์ในแอพ ฯ ในปีท่ี 2 ค่าคลิกโฆษณาอยูท่ี่ 3,000 บาท และปีท่ี 3 ค่าโฆษณาอยู่ท่ี 
6,500 บาท ดงัแสดง ในตารางท่ี 5.5 
 
ตาราง 5.5 ประมาณการรายไดบ้ริษทั PetPet จ ากดั ในปี ท่ี 1-5 

  ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ผ่านช่องทางออนไลน์ 

Application 
จ านวนการคลิกโฆษณา 0 6,000 12,000 12,000 12,000 
รายไดจ้ากการโฆษณาต่อ
คลิก 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 
รวมรายได ้ 0 3,000 6,000 6,000 6,000 
ค่าท่ีพกัต่อคนื 3,500 3,500 3,500 3,500 3,500 
จ านวนผูป้ระกอบการท่ีเป็น
สมาชิก 10 12 15 18 22 
จ านวนห้องพกัท่ีอนุญาตสัตว์
เล้ียงพกัได/้1ท่ีพกั 3 3 3 3 3 
จ านวนวนัการใหบ้ริการ/วนั 30 36 45 54 66 
จ านวนวนัการใหบ้ริการ/
เดือน 900 1,080 1,350 1,620 1,980 
จ านวนวนัการใหบ้ริการ/ปี 10,800 12,960 16,200 19,440 23,760 
ค่าคอมมิชชัน่ท่ีท่ีพกัตอ้งจ่าย 15% 15% 15% 15% 15% 

รายได ้ 5,670,000.0 6,804,000.0 8,505,000.0 10,206,000.0 12,474,000.0 
โฆษณา 0 1 2 3 4 
ราคาจ าหน่าย 6,500 6,500 6,500 6,500 6,500 
รายได ้ 0 6,500 13,000 19,500 26,000 
รวมสุทธ ิ

รวมรายได้สุทธิ (บาท) 5,670,000 6,813,500 8,524,000 10,231,500 12,506,000 
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5.5 การประมาณการต้นทุน 
บริษทั PET PET จ ากดั มีตน้ทุนจากค่าผลิตและพฒันาแอพพลิเคชัน่ รวมถึง ค่าสมคัร 

เป็น Developer ดงัแสดงในตารางท่ี 5.6 
 
ตาราง 5.6 แสดงราคาตน้ทุนการใหบ้ริการแอพพลิเคชัน่แก่ลูกคา้ในปีท่ี 1-5 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ค่าพฒันาและดูแลแอพพลเคชัน่ 1,500,000 - -   
ค่าสมคัรเป็น Developer ของ App store17 6,138 - -   

รวม 1,506,138     
 
 

5.6 การประมาณการค่าใช้จ่ายการบริหาร 
บริษทั PET PET จ ากดั มีค่าใชใ้นการด าเนินงาน ทั้งในส่วนของค่าอุปกรณ์ส านักงาน 

เพื่อเร่ิมด าเนินงาน ค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากร และค่าใชจ่้ายทางการตลาด ดงัน้ี 
 

ตาราง 5.7 แสดงค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานรอบ 5 ปี 
 

รายงาน 
ราคา 

(เดือน) 
ราคา (ปี) 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที ่4 ปีที่ 5 
ค่าอุปกรณ์ส านกังาน เพ่ือเร่ิม
ด าเนินงาน 

  
92,700 

    

ค่าเช่าส านกังาน 35,000 420,000 420,000 420,000 420,000 420,000 
ค่าไฟ 4,500 54,000 54,000 54,000 54,000 54,000 
ค่าน ้า 200 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 
ค่าอินเตอร์เน็ตและโทรศพัท ์ 900 10,800 10,800 10,800 10,800 10,800 
ค่า Cloud server 4,200 50,400 50,400 50,400 50,400 50,400 
รวม 44,800 630,300 537,600 537,600 537,600 537,600 
รวมเงินเดือน (ต่อปี) 75,000 900,000 900,000 900,000 900,000 900,000 
ประกันสังคม (ต่อปี) 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 
รวมทั้งหมด 155,800 1,566,300 1,473,600 1,473,600 1,473,600 1,473,600 

 
17 ค่าธรรมเนียมการสมคัรเป็ น Developer ของ Play Sto20,000re และ App Store ในปี แรกบริษทัผูรั้บผลิตแอพพลิเคชัน่เป็น
ผูรั้บผิดชอบ (อา้งอิงจากการสมัภาษณ์) 
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ตาราง 5.8 แสดงค่าใช่จ่ายดา้นบุคลากรรอบ 3 ปี 
 

ต าแหน่ง 
ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

จ า
นว

น(
คน

) เงินเดือน
(บาท) 

จ า
นว

น(
คน

) เงินเดือน
(บาท) 

จ า
นว

น(
คน

) เงินเดือน
(บาท) 

จ า
นว

น(
คน

) เงินเดือน
(บาท) 

จ า
นว

น(
คน

) เงินเดือน
(บาท) 

1. กรรมการผูจ้ดัการ 1 20,000 1 20,000 1 20,000  20,600  21,218 
2.พนกังานขายและ
การตลาด 

1 20,000 1 20,000 1 20,000  
20,600 

 
21,218 

3. พนกังานฝ่าย
เทคโนโลยีและ
พฒันาแอพพลิเคชัน่ 

1 20,000 1 20,000 1 20,000  

20,600 

 

21,218 
4. พนกังานฝ่ายบญัชี 1 15,000 1 15,000 1 15,000  15,450  15,915 
รวมเงินเดือน (ต่อ
เดือน) 

4 75,000 4 75,000 4 75,000  
77,250 

 
79,569 

รวมเงินเดือน (ต่อปี) 4 900,000 4 900,000 4 900,000  927,000  954,828 
ประกนัสังคม (ต่อปี) 4 36,000 4 36,000 4 36,000  36,000  36,000 
รวมค่าใช้จ่าย (ต่อปี)  936,000  936,000  936,000  963,000  990,828 

 
ตาราง 5.9 แสดงค่าใชจ่้ายทางการตลาดรอบ 5 ปี 
รายละเอียด ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
ผา่นช่องทางออนไลน์   
ประชาสัมพนัธ์ใน Facebook 75,000 90,000 108,000 129,600 155,520 
ประชาสัมพนัธ์ใน Facebook 
โดย Micro Influencer 150,000 150,000 150,000 150,000 150,000 
ผา่นช่องทางออฟไลน์   
ค่าป้ายโฆษณา 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 
การออกบูธประชาสัมพนัธ์ใน
งาน Pet expo Thailand 45,000 45,000 45,000 45,000 45,000 
การออกบูธประชาสัมพนัธ์ใน
งาน Pet Fair 45,000 45,000 45,000 45,000 45,000 
Booth setup/ Booth Exhibition  150,000 150,000 150,000 150,000 150,000 
ค่าเช่าพื้นท่ีจดัBooth setup/ 
Booth Exhibition  9,000 9,000 9,000 9,000 9,000 
รวม 574,000 589,000 607,000 628,600 654,520 
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5.7 การประมาณการงบก าไรขาดทุน 
 
ตาราง 5.10 แสดงประมาณการงบก าไรขาดทุน ปีท่ี 1-3 
รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
รายได ้   
รายไดจ้ากการขายสินคา้ 5,670,000 6,813,500 8,524,000 10,231,500 12,506,000 
หกั-ตน้ทุนให้บริการหลกั 898,778 898,778 898,778 898,778 898,778 
ก าไรขั้นตน้ 4,771,222 5,914,722 7,625,222 9,332,722 11,607,222 
ค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงาน   
หกั-ค่าใชจ้่ายก่อนด าเนินงาน 1,557,188     
หกั-ค่าใชจ้่ายในการบริหาร 1,777,900 1,641,200 1,647,200 1,680,200 1,714,028 
หกั-ค่าใชจ้่ายการตลาด 574,000 589,000 607,000 628,600 654,520 
รวมค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงาน 3,909,088 2,230,200 2,254,200 2,308,800 2,368,548 
ก าไรจากการด าเนินการ 862,134 3,684,522 5,371,022 7,023,922 9,238,674 
ค่าใชจ้่ายทางการเงิน   
หกั-ดอกเบ้ียจ่าย 0 0 0 0 0 
ก าไรก่อนหกัภาษีเงินไดนิ้ติ
บุคคล 

862,134 3,684,522 5,371,022 7,023,922 9,238,674 

ภาษี   
หกั-ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 20%   172,427    736,904    1,074,204    1,404,784    1,847,735  

ก าไรสุทธิ   689,708    2,947,618    4,296,818    5,619,138    7,390,940  
หกั-เงินปันผลจ่าย 0 0 0 3,933,396.54  5,173,657.66  
ก าไรหลงัจ่ายเงินปันผล   689,708    2,947,618    4,296,818    1,685,741    2,217,282  

ก าไรสะสม   689,708    3,637,325    7,934,143    9,619,885    11,837,167  

 
 

5.8 การประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน 
 
ตาราง 5.11 แสดงประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน 

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
สินทรัพย ์       
สินทรัพยห์มุนเวียน       
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ตาราง 5.11 แสดงประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน (ต่อ) 
รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

เงินสดและเงินสดใน
ธนาคาร 

1,350,112 2,364,997 5,637,793 10,259,788 12,270,707 14,813,167 

ลูกหน้ีการคา้ 0 0 0 0 0 0 
สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั 0 0 0 0 0 0 
รวมสินทรัพยห์มุนเวียน 1,350,112 2,364,997 5,637,793 10,259,788 12,270,707 14,813,167 
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน       
สินทรัพยถ์าวร 92,700 92,700 92,700 92,700 92,700 92,700 
เงินลงทุนก่อนการ
ด าเนินงาน 

1,557,188 1,557,188 1,557,188 1,557,188 1,557,188 1,557,188 

ค่าเส่ือมราคาสะสม 0 325,178 650,355 975,533 1,300,710 1,625,888 
รวมสินทรัพยไ์ม่
หมุนเวียน 

1,649,888 1,324,710 999,533 674,355 349,178 24,000 

รวมสินทรัพย์ 3,000,000 3,689,708 6,637,325 10,934,143 12,619,885 14,837,167 
หน้ีสินและส่วนของผูถื้อหุน้   
หนิ้ีสินหมุนเวียน   
เงินกูร้ะยะส้ัน 0 0 0 0 0 0 
เจา้หน้ีการคา้ 0 0 0 0 0 0 
หน้ิสินหมุนเวียนอ่ืน 0 0 0 0 0 0 
รวมหน้ิสินหมุนเวียน 0   -      -      -      -      -    

หน้ีสินไม่หมุนเวียน   
เงินกูร้ะยะยาว 0 0 0 0 0 0 
หน้ีสินไม่หมุนเวียนอ่ืน 0 0 0 0 0 0 
รวมหน้ิสินไม่หมุนเวียน 0 0 0 0 0 0 
รวมหน้ีสิน 0 0 0 0 0 0 
ส่วนของผูถื้อหุน้       
ทุนหุน้สามญั 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 
เงินสนบัสนุนธุรกิจจาก
รัฐบาล 

0 0 0 0 0 0 

ก าไรสะสม 0 689,708 3,637,325 7,934,143 9,619,885 11,837,167 
รวมส่วนของผูถื้อหุ้น 3,000,000 3,689,708 6,637,325 10,934,143 12,619,885 14,837,167 
รวมหนีสิ้นและส่วนของ
ผู้ถือหุ้น 

3,000,000 3,689,708 6,637,325 10,934,143 12,619,885 14,837,167 
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5.9 การประมาณการกระแสเงินสด 
 
ตาราง 5.12 แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด 

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

กระแสเงินสดจากการ
ด าเนินงาน 

      

ก าไรสุทธิ 0 689,708 2,947,618 4,296,818 5,619,138 7,390,940 

ค่าเส่ือมราคาและค่าตดั
จ าหน่าย 

0 325,178 325,178 325,178 325,178 325,178 

เจา้หน้ีการคา้ 0 0 0 0 0 0 

ลูกหน้ีการคา้ 0 0 0 0 0 0 

สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั 0 0 0 0 0 0 

ดอกเบ้ียจ่าย 0 0 0 0 0 0 

รวม กระแสเงินสดจากการ
ด าเนินงาน 

0 1,014,885  3,272,796    4,621,996    5,944,316    7,716,117  

กระแสเงินสดจากการลงทนุ       

เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 92,700 0 0 0 0 0 

เงินลงทุนก่อนการด าเนินงาน 1,557,188 0 0 0 0 0 

รวม กระแสเงินสดจากการ
ลงทุน 

1,649,888 0 0 0 0 0 

กระแสเงินสดจากการจดัหาเงิน   

เงินสดจากการกูย้ืมธนาคาร 0 0 0 0 0 0 

เงินสดรับจากการออกหุ้นทุน 3,000,000 0 0 0 0 0 

เงินสดรับจากการรัฐบาล 0 0 0 0 0 0 

เงินสดจ่ายปันผล 0 0 0 0 -3,933,397 -5,173,658 

รวม กระแสเงินสดจากการ
จดัหาเงิน 

3,000,000 0 0 0 -3,933,397 -5,173,658 

กระแสเงินสดสุทธิ 1,350,112 1,014,885  3,272,796    4,621,996    2,010,919    2,542,459  
กระแสเงินสดตน้งวด 0 1,350,112 2,364,997 5,637,793 10,259,788 12,270,707 

กระแสเงินสดปลายงวด 1,350,112 2,364,997 5,637,793 10,259,788 12,270,707 14,813,167 
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5.10 การประเมิณความคุ้มค่าการลงทุน 
จากการประเมินความคุม้ค่าการลงทุนของ บริษทั PetPet จ ากดั พบวา่ 
- ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั (Weight Average Cost of Capital : WACC) อยูท่ี่ 12.40% 
- มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ(Net Present Value : NPV)อยูท่ี่ 136,636,555.9 บาท 
- อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return : IRR) คือ 212.12% 
- ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period)คือ 1.19 ปี  
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บทที่ 6 
แผนการจัดการความเส่ียงและการรองรับความเส่ียง 

 
 

6.1. บทวิเคราะห์และระบุประเภทความเส่ียงที่เกีย่วข้อง 
ในโลกของการด าเนินธุรกิจท่ีอาจมีการปรับเปล่ียนและอาจเกิดความไม่แน่นอนเกิดขึ้น 

ซ่ึงอาจจะส่งผลกระทบในดา้นการจดัการ การบริหารงานต่างๆในเชิงลบและสร้างความเสียหายกบั
ลูกคา้และผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสียของธุรกิจ ดังนั้น บริษทัจึงตอ้งด าเนินการจดัการเฝ้าติดตามและ
ค านึงถึงปัจจยัท่ีท าให้ผลก าไรลดลงหรือท าให้บริษทัไม่สามารถด าเนินงานจนบรรลุเป้าหมายท่ีวาง
ไว ้(Kenton, 2020) ซ่ึงถือเป็นความเส่ียงทางธุรกิจท่ีบริษทัตอ้งวางแผนเฝ้าระวงั ติดตาม ก าหนดการ
ให้มีการทบทวนฝ่ายบริการประจ าแผนประจ าปีท่ีก าหนดในการบริหารความเส่ียง เพื่อลดหรือ
ป้องกนัความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้น และเพื่อให้บริษทัสามารถด าเนินงานจนบรรลุเป้าหมายได ้โดย
บริษทั PET PET จ ากดั ไดท้ าการประเมินความเส่ียงทั้งหมด 4 ดา้น ดงัน้ี 
 

6.1.1 ความเส่ียงด้านการตลาด (Market risk) 
6.1.1.1 เกิดการลอกเลียนแบบรูปแบบของผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการ 
เน่ืองจากรูปแบบของผลิตภัณฑ์และการให้บริการของแอพพลิเคชั่น 

“PET PET” บริการคน้หาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียงนั้น มีการออกแบบให้ใชง้านได้
ง่าย มีขั้นตอนการใชง้านท่ีไม่ซบัซ้อนหรือไม่ไดใ้ชเ้ทคโนโลยขีั้นสูง จึงอาจท าให้เกิดผลิตภณัฑแ์ละ
การใหบ้ริการท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัได ้หรือเกิดความเส่ียงท่ีจะถูกลอกเลียนแบบได ้ 

 
แนวทางในการบริหารความเส่ียง 
-  ฝ่ายการตลาดด า เนินการวางแผนด้านการตลาดทั้ งการ ส่ือสารการตลาด ( 

Communication plan) และการส่งเสริมการขาย และการสร้างเครือข่ายหรือพนัธมิตรเชิงกลยทุธ์ทาง
การคา้ต่างๆ รวมถึง Supplier ในการน าเขา้สินคา้และบริการ เช่ือมโยงธุรกิจและอพัเดทข้อมูลต่างๆ 
เพื่อใหเ้กิดความแขง็แรงของการด าเนินกิจการและอ านาจในการเจรจาต่อรองต่างๆ 

- การเพิ่มสมรรถภาพของ แอพพลิเคชั่น “PET PET” โดยฝ่ายออกแบบและพฒันา
แอพพพลิเคชั่นท าหน้าท่ีดูแลระบบให้มีความเสถียร สะดวก พร้อมใช้งาน ดาวน์โหลดได้อย่าง
รวดเร็ว 
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- ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้อย่างต่อเน่ือง ดว้ยการมอบหมายให้ฝ่าย
การตลาดรวบรวมขอ้มูลโดยอาศยัเคร่ืองมือต่างๆเพื่อได้มาซ่ึงผลตอบรับท่ีลูกคา้มีต่อสินคา้และ
บริการ พร้อมทั้งน าขอ้มูลมาปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการ ให้ตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค พร้อมทั้งเพื่อพฒันาบริการอย่างต่อเน่ือง โดยในการส ารวจต้องท าการส ารวจนั้น
จะตอ้งมีการส ารวจผูมี้อ านาจตดัสินใจ เช่นผูจ้ดัการแผนกต่างๆ ดว้ยการออกแบบสอบถามความพึง
พอใจท่ีมีต่อการใหบ้ริการและนโยบาลของบริษทั 

- มีการน าเทคโนโลยีอยา่งระบบ CRM เขา้มาใชใ้นการจดัการขอ้มูลและบริการจดัการ
ลูกคา้ เพื่อให้ลูกคา้ไดรั้บบริการอย่างมีประสิทธิภาพ ความเสถียรในการใชง้านและความรวดเร็วใน
การจองผา่นแอพพลิเคชัน่ 

- ใช ้Influencer ดา้น IT เขา้มาเพื่อช่วยในการโปรโมทแอพพลิเคชัน่และ Influencer ท่ี
เล้ียงสัตว ์จูงใจใหผู้บ้ริโภคสนใจตวัแอพพลิเคชัน่มากขึ้น 

6.1.1.2 รายไดข้องบริษทัต ่ากวา่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
ในการด าเนินธุรกิจเพื่อใหธุ้รกิจอยูร่อดไดน้ั้น เป็นเร่ืองท่ีหลีกเล่ียงไดย้าก

ส าหรับธุรกิจการจองท่ีพกัตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ฉุกเฉิน โรคระบาด เศรษฐกิจ ท่ีมีผลกระทบต่อ
ธุรกิจ จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีการวางแผนเพื่อเตรียมรับมือกบัสถานการณ์ต่างๆท่ีอาจเกิดขึ้นและ
อาจก่อใหเ้กิดภาระในเร่ืองค่าใชจ่้ายคงท่ีท่ีใชใ้นการด าเนินงาน  

 
แนวทางในการบริหารความเส่ียง 
- พิจารณาแผนการตลาดใหม่ โดยให้ฝ่ายการตลาดส ารวจความพึงพอใจของทาง

ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายมาพฒันาและปรับปรุงแอพพลิเคชัน่ น าความคิดเห็นและขอ้แนะน าท่ีไดจ้าก
การส ารวจ รวมถึงด าเนินการติดตามความพึงพอใจ และการส ารวจของต้องการของผูบ้ริโภค
กลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายให้
ไดม้ากท่ีสุด ถา้หากมีการแกไ้ขป้รับปรุงแลว้ยงัไม่สามารถท่ีจะปรับปรุงไดดี้เท่าท่ีควรหรือแมแ้ต่ไม่
สามารถแกไ้ขปรับปรุงไดน้ั้น ควรมีการทบทวนถึงการก าหนดกลุ่มเป้าหมายใหม่อีกคร้ัง 

- กรณีประสบปัญหาเร่ืองยอดขาย ฝ่ายการตลาดพิจารณาการน าเสนอโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์และช่องทางประชาสัมพนัธ์ใหม่ การเพิ่มช่องการประชาสัมพนัธ์ให้ผูบ้ริโภครับรู้ 
เพิ่มโอกาสในการมองเห็นบริการผา่นส่ือต่างๆและเขา้ถึงผูบ้ริโภคเป้าหมายในวงกวา้งขึ้น  

- ลดตน้ทุนโดยใชป้ระโยชน์จากการโฆษณาผ่านส่ือสังคมออนไลน์ เช่น ปกติแลว้การ
จ้างท าส่ือออนไลน์และออฟไลน์มีต้นทุนค่าใช้จ่ายในการจัดท าค่อนข้างสูง ด้วยเหตุน้ีเราจึงใช้
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ประโยชน์จากส่ือออนไลน์ตามช่องทางต่างๆจะท าให้เราลดต้นทุนของค่าโฆษณาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและยงัสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดไ้กลและเป็นวงกวา้งมากขึ้น 

6.1.1.3 จ านวนผูใ้ชง้านต ่ากว่า เป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 
ธุรกิจการให้บริการแอพพลิเคชัน่จองท่ีพกัและร้านอาหารส าหรับสัตว์

เล้ียงนั้นเป้นแอพพลิเคชัน่ใหม่ ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัและยงัอาจยงัไม่เป็นท่ีน่าเช่ือถือมากพอส าหรับกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมายและในวงกว้าง  ท าให้จ านวนผูใ้ช้งานต ่ากว่าเป้าหมายท่ีวางเอาไวจึ้งต้องมีฝ่าย
การตลาดท าการทบทวนแผนการด าเนินงาน ว่าบริการมีความเหมาะสมและตรงกับกลุ่มลูกคา้
หรือไม่  

 
แนวทางการบริหารความเส่ียง 
ในการจดัการความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นสามารถแกไ้ขไดโ้ดยมอบหมายให้พนกังานขายและ

การตลาด ประชาสัมพนัธ์ตวัแอพพลิเคชัน่เพิ่มมากขึ้น และท าการเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภคมาท าการ
วิเคราะห์พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายเพื่อใหส้ามารถท าการส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมาย 
 

6.1.2 ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 
กรณีท่ีบริษทัเกิดการขาดสภาพคล่องทางการเงิน ซ่ึงอาจเกิดไดจ้ากหลายสาเหตุ ไม่ว่า

จะเป็นยอดจากการจองผ่านแอพพลิเคชัน่ไม่เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไว ้การขาดทุน ท าให้เงินสดไม่
เพียงพอ ตน้ทุนในการสร้างและการพฒันาแอพพลิเคชัน่ท่ีเพิ่มขึ้นตามเศรษฐกิจ การคาดการณ์ตลาด
ท่ีผิดพลาด เน่ืองจากในการพฒันาแอพพลิเคชัน่จะตอ้งมีการอพัเดทและปรับปรุงอยูต่ลาด เป็นตน้ 

 
แนวทางในการบริหารความเส่ียง 
- บริษทัสามารถส ารองเงินทุนฉุกเฉินไว ้10% กรณีท่ีบริษทัเกิดการขาดสภาพคล่อง 

เงินทุนส่วนน้ีจะสามารถช่วยใหบ้ริษทัด าเนินกิจการต่อไปได ้ 
 

6.1.3 ความเส่ียงด้านกฏหมายและข้อบังคับ (Law and Regulation Risk) 
- การคุ ้มครองเจ้าของสิทธิ ท่ีตนสร้างขึ้ น  ในปี พ.ศ.  2537 ประเทศไทยได้มี

พระราชบญัญติัลิขสิทธ์ิ  
- บริษทั PET PET จ ากดั ไดท้ าการจา้งหน่วยงานจากภายนอก (Outsource) ในการสร้าง

แอพพลิเคชัน่ PET PET ซ่ึง Outsource จะเป็นผูท่ี้มีลิขสิทธิในการออกแบบและพฒันาแอพพลิเคชัน่ 
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แนวทางในการบริหารความเส่ียง 
- การตกลงท าสัญญาระหว่างผูว้่าจ้างและผู ้บริษัทท่ีรับท าแอพพลเคชั่นก่อนเร่ิม

ด า เนินงาน ในการท่ีจะไม่ เปิดเผยหรือเผยแพร่ข้อมูลส าคัญทางธุรกิจเพื่อไม่ให้สามารถ
ลอกเลียนแบบไดแ้ละเป็นการป้องกนัความลบัทางธุรกิจ 
 

6.1.4 ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 
6.1.4.1 ไม่สามารถจดัท าแอพพลิเคชัน่ไดต้รงตามท่ีออกแบบเอาไว ้ 
หลายคร้ังท่ีความตอ้งการของผูว้า่จา้งและผลลพัธ์การท างานท่ีคาดหวงัไว้

ไม่เป็นไปตามท่ีตอ้งการ จึงอาจท าให้ระยะเวลาการท างานล่าช้าและผลงานไม่เป็นไปตามความ
ตอ้งการท่ีคาดหวงัไว ้

 
แนวทางในการบริหารความเส่ียง 
- ในช่วงของการเร่ิมออกแบบแอพพลิเคชัน่จ าเป็นท่ีทางผูว้่าจา้งจะพูดคุยและติดตาม

ความคืบหนา้ในการออกแบบและจดัท าแอพพลิเคชัน่อยู่เสมอ อพัเดทผลงานการออกแบบในแต่ละ
ช่วงการท างานกบัทีมท่ีออกแบบและทีมสร้างเพื่อให้ไดม้าซ่ึงแอพพิลเคชัน่ท่ีสามารถใชง้านไดจ้ริง 
มีความสวยงามตามความตอ้งการขององค์กร และคอยอพัเดทการปรับปรุงและพฒันาระบบของ
แอพพลิเคชัน่อยา่งสม ่าเสมอ ตลอดจนสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

- เม่ือเร่ิมการว่าจา้งให้มีการท าสัญญากบับริษทัคู่คา้หรือบริษทัรับออกแบบและพมันา
แอพพลิเคชัน่อย่างชดัเจนตั้งแต่ตน้ โดยมีการระบุขอ้ก าหนดถึงคุณภาพของการท างานและขั้นตอน
การท างานต่างๆ ระยะเวลาความคืบหนา้ของงานออกแบบ และมีการระบุเง่ือนไขในการรับผิดชอบ
ความเสียหายอย่างชดัเจน รวมถึงระบุความรับผิดกรณีการเกิดส่ิงท่ีไม่อาจคาดการณ์ได้และความ
รับผิดชอบสูงสุดของบริษทักรณีเกิดความเสียหายท่ีระบุไวใ้นสัญญาการให้บริการระหว่างบริษทัคู่
คา้ เพื่อเป็นการลดภาระและความขดัแยง้ระหวา่งบริษทัท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต 

6.1.4.2 ความเสถียรภาพของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เ น่ืองจากบริษัท PET PET จ ากัด เป็นบริษัทท่ีด าเนินธุรกิจผ่านทาง

แอพพลิเคชัน่ออนไลน์ จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วยในการบริกหาร
จดัการและการด าเนินงาน ดงันั้นหากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีน ามาใช้ในการด าเนินกิจการ
ดงักล่าวความผิดพลาดไม่ว่าจะเป็น เสิร์ฟเวอร์เกิดความเสียหาย ระบบล่ม เกิดความไม่เสถียร เกิด
การติดไวรัสในระบบปฏิบติัการต่างๆท่ีอาจท าให้ขอ้มูลสูญหายของขอ้มูล อาจส่งผลดา้นลบต่อการ
ด าเนินงานของบริษทัได ้
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แนวทางในการบริหารความเส่ียง 
- บริษทัแกไ้ขโดยการหาเสิร์ฟเวอร์ใหเ้พียงพอในการส ารองขอ้มูลการด าเนินการและมี

ประสิทธิภาพ เพื่อป้องกนัความเสียหายและถูกท าลายท่ีอาจเกิดขึ้นของระบบ รวมทั้งยงัไดจ้ดัจา้ง 
บริษทั ออเร้นจ ์เทคโนโลย ีโซลูชนั จ ากดั ซ่ึงถูกเลือกใหเ้ป็นผอ้อกแบบ ในการซ่อมแซม พฒันาและ
บ ารุงรักษาแอพพลิเคชัน่และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษทัให้มีเสถียรภาพท่ีถูกเลือกจาก 
บริษทั PET PET จ ากดั ตั้งแต่ตน้ เน่ืองจากบริษทั ออเร้นจ ์เทคโนโลย ีโซลูชัน่ มีบริการรองรับและมี
จ านวนพนักงานเป็นจ านวนมากท่ีสามารถรองรับการท างานด้านระบบเทคโนโลยี รวมถึง
งบประมาณท่ีบริษทัยอมรับได ้ท าให้บริษทัสามารถรับมือกบัปัญหาแกไ้ขระบบในกรณีท่ีระบบเกิด
ความเสียหายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพรวดเร็ว  

6.1.4.3 พนกังานไม่สามารถปฏิบติังานได ้หรือมีการลาออกอยา่ง
กะทนัหนั 

เน่ืองจากบริษทั PET PET จ ากดั เป็นบริษทัท่ีเพิ่งก่อตั้งและยงัมีจ านวน
พนักงานไม่มาก มีการว่าจ้างพนักงานเพียงต าแหน่งละ 1 คนเท่านั้น เม่ือพนักงานในต าแหน่งใด
ต าแหน่งหน่ึงไม่สามารถปฏิบติังานไดห้รือมีกรณีพนกังานลาออกกระทนัหัน นั้นจะส่งผลกระทบ
ต่อการปฏิบติังานภายในบริษทั 
 

แนวทางในการบริหารความเส่ียง 
- กรณีประสบปัญหาการขาดแคลนบุคลากร ซ่ึงสามารถท่ีจะเปิดรับนกัศึกษาท่ีจบใหม่

ในด้านต่างๆบริษทัต้องคงไวซ่ึ้งการจ่ายผลตอบแทนให้กับพนักงานด้วยงบท่ีประหยดัลง โดย
มอบหมายใหฝ่้ายบุคคลท าการจดัท าเอกสารและด าเนินการ 

- มีการก าหนดอายกุารท างานในสัญญาขั้นต ่า 1 ปี และการวางเง่ือนไขการออกจากงาน
ตอ้งแจง้ล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 30 วนั ในสัญญาการจา้งงาน 

- เม่ือมีพนักงานลาหยุดหรือลาออกกะทนัหันกรรมการบริษทัเป็นผูป้ฏิบติังานแทน
ชัว่คราวก่อนท่ีจะสามารถสรรหาพนกังานเขา้มาปฏบติังานในหนา้ท่ีได ้

- จดัหาพนักงานหรือการจา้งพนักงานชัว่คราวมาทดแทน ในขณะเดียวกนัให้ด าเนิน
วางแผนองคก์ารเพื่อการจดัหาพนกังานใหม่มาทดแทนในต าแหน่งท่ีว่างเม่ือมีพนกังานลาหยุดหรือ
ลาออกกระทนั 
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6.2 Exit - Venture Capital plan 
เม่ือการด าเนินธุรกิจมีผลประกอบการเป็นไปตามความคาดหวงัของการด าเนินกิจการ 

บริษทัมีความสามารถในการกา้วไปถึงจุดหมายท่ีตั้งเอาไว ้กิจการประสบความส าเร็จในการลงทุน 
บริษทัจะตอ้งมีการวางแผนส ารองเพื่อเตรียมการในการรองรับกรณีเกิดการถอนตวัของผูร่้วมลงทุน 
ซ่ึงการท าขอ้ตกลงอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษรจะเร่ิมด าเนินการตั้งแต่เร่ิมก่อตั้งธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็น
วางแผนในด้านของการส ารองเงินทุนและก าหนดการในการทยอยซ้ือหุ้นคืนของผูถื้อหุ้นอย่าง
ชัดเจน เน่ืองจากเงินท่ีได้จากนักลงทุนนั้ นมีจ านวนมาก ไม่สามารถจ่ายได้ภายในคร้ังเดียว 
จ าเป็นตอ้งใชร้ะยะเวลาในการเก็บรวบรวมสะสมเงินทุนเพื่อ  เพื่อไม่ให้การจ่ายคืนนกัลงทุนไม่เป็น
ภาระต่อบริษทัในภายหลงั 
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ภาคผนวก ก 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
 
 

ส าหรับกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการท่ีพกัและร้านอาหาร  
แผนธุรกจิเร่ือง 

แอพพลเิคช่ัน “PET PET” ค้นหาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตว์เลีย้ง 
 

ผู้วิจัย : กรวรรณ พฒันธัญญเดช 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดการ วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต สาขาการ
จดัการธุรกิจ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความเป็นไปได้
และความน่าสนใจของผูป้ระกอบการท่ีพกัและร้านอาหารท่ีมีต่อธุรกิจแอพพลิเคชั่น “PET PET” 
คน้หาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียง ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์จะถูกน าเสนอใน
รูปแบบของบทสรุปภาพรวม และไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแต่อย่างใด ผลการวิจยัจะถูก
น าไปใช้เพื่อผลประโยชน์ทางวิชาการเท่านั้น ทางผูจ้ดัท าใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบ
การสัมภาษณ์ตามความเป็นจริง เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการวิจยัคร้ังน้ี และขอขอบคุณในความร่วมมือ
มา ณ โอกาสน้ี 
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แบบค าถามในการสัมภาษณ์ 
เร่ือง “แผนธุรกจิแอพพลเิคช่ัน “PET PET” ค้นหาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตว์เลีย้ง” 

 
แบบค าถามในการสัมภาษณ์น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความเป็นไปไดแ้ละความน่าสนใจของ
ผูป้ระกอบการโรงแรมและร้านอาหารท่ีมีต่อแอพพลิเคชัน่คน้หาและจองท่ีพกัและร้านอาหาร 
ส าหรับคนรักสัตวเ์ล้ียง 

โดยแบบค าถามในการสัมภาษณ์น้ีจะแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการท่ีพกัและร้านอาหาร 
ส่วนท่ี 2 ความเป็นไปไดแ้ละความน่าสนใจของผูป้ระกอบการท่ีพกัและร้านอาหารท่ีมีต่อ

คน้หาและจองท่ีพกัและร้านอาหาร ส าหรับคนรักสัตวเ์ล้ียง 
 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปขององค์กร/บริษัท (Organization/ Company Information)  
1. ช่ือบริษทั  
2. ต าแหน่ง 
3. ท่ีอยูบ่ริษทั 
4. ประเภทของธุรกิจ : โรงแรม   ร้านอาหาร คาเฟ่ 
 
ส่วนท่ี 2 ความเป็นไปได้และน่าสนใจของผู้ประกอบการท่ีพกัและร้านอาหารท่ีมีต่อแอพพลเิคช่ัน
ค้นหาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตว์เลีย้ง 
2.1 ด้านผลติภัณฑ์และบริการ 
2.1.1 กิจการของท่านเปิดใหบ้ริการมาแลว้ก่ีปี (2.5.4 ใชใ้นการส ารวจการใหบ้ริการ) 
2.1.2 กิจการของท่านมีพนกังานทั้งหมดก่ีคน (2.5.4 ใชใ้นการส ารวจการใหบ้ริการ) 
2.1.3 ท่านเคยใหบ้ริการท่ีพกัและร้านอาหารส าหรับผูท่ี้ตอ้งการน าสัตวเ์ขา้ใชบ้ริการหรือไม่ 

(2.5.4 ใชใ้นการส ารวจการใหบ้ริการ) 
2.1.4 ภายใน 3 เดือนน้ีมีลูกคา้ท่ีน าสัตวเ์ล้ียงเขา้พกัหรือไม่ (2.5.4 ใชใ้นการส ารวจการใหบ้ริการ) 
2.1.5 ปัจจุบนัท่ีพกั/ร้านอาหารของท่านมีกลุ่มเป้าหมายคือใคร และหากมีการใหบ้ริการท่ีพกัและ

ร้านอาหารท่ีอนุญาตสัตวเ์ล้ียงเขา้ไดท้่านตอ้งการลูกคา้กลุ่มไหน (2.5.1 ใชใ้นการส ารวจการ
ก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย) 
วิเคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
 



72 
 

 

2.1.6 ท่านคิดวา่ปัจจยัอะไรท่ีท าให้ลูกคา้เลือกใชบ้ริการท่ีพกั/ร้านอาหารของท่าน (2.5.1 ใชใ้น
การส ารวจการรับรู้ของผูบ้ริโภคจากมุมมองของผูป้ระกอบการ) 
วิเคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

2.1.7 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใชบ้ริการท่ีพกัและร้านอาหารส าหรับผู ้
ท่ีตมี้สัตวเ์ล้ียง (เรียงล าดบั 1-9 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุดไปมากท่ีสุด) 
o แอพพลิเคชัน่สามารถใชง้านไดง้่าย ไม่ซบัซอ้น 
o สามารถเลือกช่องทางการช าระค่าบริการไดห้ลากหลายช่องทาง 
o ความรวดเร็วในการคน้หาและการจอง 
o สามารถใชง้านไดท้ั้ง App Store และ Play Store 
o หนา้ตาของแอพพลิเคชัน่มีความสวยงาม ดึงดูด 
o สามารถระบุประเภทของสัตวเ์ล้ียงในการคน้หาและจองได ้
o มีการบนัทึกประวติัการคน้หาและการจอง 
o อตัราค่าบริการมีราคาต ่า 
o แอพพลิเคชัน่ติด Top 5 ในประเภท Pet Friendly Application 
o สามารถยกเลิกการจองไดฟ้รี 
o มีระบบช าระเม่ือไปถึงสถานท่ีหรือวนัเวลาท่ีก าหนด 
o อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
(2.5.1 ใชส้ ารวจความตอ้งการในดา้นผลิตภณัฑข์องผูป้ระกอบการวา่ใหค้วามส าคญักบั
เร่ืองใดมากท่ีสุด) 
วิเคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

2.2 ด้านราคา 
2.2.1 โดยภาพรวมท่านมีวิธีการตั้งราคาของสินคา้/บริการอยา่งไร เช่น Vat, Tax ก่ีเปอร์เซ็นต ์(2.5.2 
ใชใ้นการส ารวจกลยทุธ์การตั้งราคาสินคา้) 

วิเคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นราคา (Price) 
2.2.2 ท่านคิดวา่การสมคัรเขา้ร่วมในการใหบ้ริการคน้หาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตว์

เล้ียงผา่นแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ ควรมีราคาเท่าไหร่ต่อปี (2.5.2 ใช่ในการส ารวจกลยทุธ์การ
ตั้งราคาสินคา้) 
วิเคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นราคา (Price) 
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2.2.3 ท่านคิดวา่การใหบ้ริการคน้หาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียงผา่นแอพพลิเคชัน่
ออนไลน์ ควรเก็บค่าบริการเท่าไหร่กบัลูกคา้ในการบริการในแต่ละคร้ัง (ค่าบริการท่ีเก็บ
จากลูกคา้จะเป็นรายไดแ้ก่ผูป้ระกอบการ) 
- ค่าบริการในการด าเนินการจองท่ีพกั/ร้านอาหาร 

(2.5.2 ใชใ้นการส ารวจกลยทุธ์การตั้งราคาสินคา้ในมุมมองของผูป้ระกอบการ) 
วิเคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นราคา (Price) 

2.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
2.3.1 นอกเหนือจากการใหบ้ริการคน้หาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียงผา่นทาง
แอพพลิเคชัน่ออนไลน์ ท่านตอ้งการใหมี้ช่องทางการบริการอ่ืนอีกหรือไม่ เช่น Web Application, 
Website เป็นตน้ (ถา้มีโปรดระบุช่องทางการบริการท่ีท่านตอ้งการใหมี้เพิ่มเติม) 
(2.5.3 ใชใ้นการส ารวจกลยทุธ์ในการเลือกช่องทางการบริการเพิ่มเติม) 
วิเคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
2.4 ด้านการส่งเสริมทางการตลาดและการขาย 
2.4.1 ท่านตอ้งการใหแ้อพพลิเคชัน่คน้หาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียง ใชส่ื้อชนิดใดใน
การสร้างการรับรู้ให้แก่ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายถึงการมีอยูข่องผลิตภณัฑเ์ช่น Facebook, IG, ป้าย
โฆษณา Bill Board เป็นตน้ 
(2.5.4 ใชใ้นการส ารวจกลยทุธ์ในการเลือกใชว้ิธีการส่งเสริมทางการตลาดและการขาย) 
วิเคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นวิธีการส่งเสริมทางการตลาดและการขาย (Promotion) 
2.4.2 ท่านตอ้งการใหแ้อพพลิเคชนั คน้หาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียง ใชว้ิธีการ
ส่งเสริมทางการตลาดและการขาย (Promotion) ใดบา้งเพราะเหตุใด เช่น ส่วนลดค่าสมคัรแรกเขา้
ส าหรับผูป้ระกอบการท่ีพกั/ร้านอาหาร โฆษณาผา่น Facebook Ad. เป็นตน้ 
(2.5.4 ใชใ้นการส ารวจกลยทุธ์ในการเลือกใชว้ิธีการส่งเสริมทางการตลาดและการขาย) 
วิเคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นวิธีการส่งเสริมทางการตลาดและการขาย (Promotion) 
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ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

 
 

ส าหรับกลุ่มตัวอย่างผู้ผลติและพฒันา Mobile Application  
ท่ีมีประสบการณ์ในการท า Mobile Application 

แผนธุรกจิเร่ือง 
“แอพพลเิคช่ัน “PET PET” ค้นหาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตว์เลีย้ง” 

 
ผู้วิจัย : กรวรรณ พฒันธัญญเดช 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดการ วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต สาขาการ
จดัการธุรกิจ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความเป็นไปได้
และราคาในการพฒันาแอพพลิเคชัน่ “PET PET” คน้หาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียง 
ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์จะถูกน าเสนอในรูปแบบของบทสรุปภาพรวม และไม่มีการเปิดเผย 
ขอ้มูลส่วนบุคคลแต่อย่างใด ผลการวิจยัจะถูกน าไปใช้เพื่อผลประโยชน์ทางวิชาการเท่านั้น ทาง
ผูจ้ดัท าใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบการสัมภาษณ์ตามความเป็นจริง เพื่อเป็น ประโยชน์
ต่อการวิจยัคร้ังน้ี และขอขอบคุณในความร่วมมือมา ณ โอกาสน้ี 
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แบบค าถามในการสัมภาษณ์ 
“เร่ืองแอพพลเิคช่ัน “PET PET” ค้นหาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตว์เลีย้ง” 

 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูผ้ลิตและพฒันา Mobile Application 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. ประสบการณ์ในการท างานดา้น Mobile Application 
5. มีทีมงาน/พนกังานทั้งหมดก่ีคน 

ส่วนท่ี 2 ความเป็นไปไดแ้ละราคาในการพฒันาแอพพลิเคชัน่ คน้หาและจองท่ีพกั ร้านอาหาร
ส าหรับสัตวเ์ล้ียง 

1. จากขอ้มูลแอพพลิเคชัน่ “Pet Pet” คน้หาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียง 
ท่านคิดวา่สามารถผิลตและพฒันาไดห้รือไม่ มีขั้นตอนในการผลิตอยา่งไร 
(2.5.1 ใชส้ ารวจความเป็นไปไดแ้ละขั้นตอนการผลิตผลิตภณัฑ)์ 
วิเคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

2. ท่านคิดวา่ระยะเวลาในการผลิตแอพพลิเคชัน่ คน้หาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับ
สัตวเ์ล้ียง ตอ้งใชร้ะยะเวลานานเท่าใด เพราะเหตุใด 
(2.5.1 ใชส้ ารวจระยะเวลาในการผลิตผลิตภณัฑ)์ 
วิเคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

3. ในการผลิตแอพพลิเคชัน่ ตอ้งใชง้บประมาณในการผลิต ประมาณเท่าไหร่ 
(2.5.1 ใชส้ ารวจค่าใชจ่้ายในการผลิตผลิตภณัฑ)์ 
วิเคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

4. ในการผลิตแอพพลิเคชัน่ ตอ้งใชง้บประมาณในการพฒันาแอพพลิเคชัน่ เท่าไหร่ต่อ
เดือน 
(2.5.2 ใชส้ ารวจค่าใชจ่้ายในการผลิตผลิตภณัฑ)์ 
วิเคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นราคา (Price) 

5. ขอ้แนะน าอ่ืนๆในการผลิตและพฒันาแอพพลิเคชัน่ คน้หาและจองท่ีพกั ร้านอาหาร
ส าหรับสัตวเ์ล้ียง 
(2.5.1 ใชส้ ารวจความคิดเห็นของผลิตและพฒันา Mobile Application เพื่อน าความ
คิดเห็นมาใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑแ์ละการบริการต่อไป) 
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วิเคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
6. ในการผลิตแอพพลิเคชัน่ ตอ้งใชง้บประมาณในการผลิต ประมาณเท่าไหร่ต่อปี  

(2.5.1 ใชส้ ารวจความเป็นไปไดแ้ละขั้นตอนการผลิตผลิตภณัฑ)์ 
วิเคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

7. งบประมาณในการผลิตแอพพลิเคชัน่ เบ้ืองตน้  
(2.5.1 ใชส้ ารวจความเป็นไปไดแ้ละขั้นตอนการผลิตผลิตภณัฑ)์ 
วิเคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

8. ระยะเวลาในการผลิตแอพพลิเคชัน่  
(2.5.1 ใชส้ ารวจความเป็นไปไดแ้ละขั้นตอนการผลิตผลิตภณัฑ)์ 
วิเคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

9. ขั้นตอนใดในการท าแอพพลิเคชัน่ยากท่ีสุด 
(2.5.1 ใชส้ ารวจความเป็นไปไดแ้ละขั้นตอนการผลิตผลิตภณัฑ)์ 
วิเคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

10. บริษทัรับท าแพลตฟอร์มอะไรบา้ง มีบริการอะไรบา้ง 
(2.5.1 ใชส้ ารวจความเป็นไปไดแ้ละขั้นตอนการผลิตผลิตภณัฑ)์ 
วิเคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

11. บริการหลงัการขายมีไหม 
(2.5.1 ใชส้ ารวจความเป็นไปไดแ้ละขั้นตอนการผลิตผลิตภณัฑ)์ 
วิเคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
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ภาคผนวก ค 
แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

 
 

ส าหรับกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภค  
ท่ีมีประสบการณ์ในการท่ีน าสัตว์เลีย้งเข้าใช้บริการท่ีพกัและร้านอาหาร 

แผนธุรกจิ 
เร่ือง “แผนธุรกจิแอพพลเิคช่ัน “PET PET” ค้นหาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตว์เลีย้ง” 

 
ผู้วิจัย : กรวรรณ  พฒันธัญญเดช 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดการธุรกจิ วิทยาลยัการจัดการ มหาวิทยาลยัมหิดล  
 

แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต สาขาการ
จดัการธุรกิจ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมและ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการรับบริการของผูบ้ริโภคต่อแอพพลิเคชัน่ “PET PET” คน้หาและ
จองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียง ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์จะถูกน าเสนอในรูปแบบ
ของบทสรุปภาพรวม และไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแต่อยา่งใด ผลการวิจยัจะถูกน าไปใชเ้พื่อ
ผลประโยชน์ทางวิชาการเท่านั้น ทางผูจ้ดัท าใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการสัมภาษณ์ตามความ
เป็นจริง เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการวิจยัคร้ังน้ี แล ขอขอบคุณในความร่วมมือมา ณ โอกาสน้ี 
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แบบค าถามในการสัมภาษณ์ 
 
 

เร่ือง “แผนธุรกิจแอพพลิเคชัน่ “PET PET” คน้หาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียง” 
แบบสัมภาษร์น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการคน้หาและ
จองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตว์เ ล้ียงผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ โดยแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี   

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม   
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการคน้หาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับ

สัตวเ์ล้ียงผา่นทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ 
ส่วนท่ี 3 ทศันคติท่ีมีต่อการคน้หาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียงผา่นทาง

แอพพลิเคชัน่ออนไลน์ 
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลดา้นปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการรับบริการคน้หาและจอง

ท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียงผา่นทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ 
 
ส่วนท่ี 1  ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม   

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงไปในช่อง  เพียง 1 ช่อง ท่ีตรงกบขอ้มูลส่วนตวัของท่านมาก
ท่ี 
1.1 ช่ือ (2.4.2 ใชป้ระเมินกกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย) 
1.2 เพศ (2.4.2 ใชป้ระเมินกกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย) 
1.3 อาย ุ(2.4.2 ใชป้ระเมินกกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย) 
1.4 สถานภาพ (2.4.2 ใชป้ระเมินกกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย) 
1.5 ระดบัการศึกษา (2.4.2 ใชป้ระเมินกกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย) 
1.6 รายได ้เฉล่ียต่อเดือน (2.4.2 ใชป้ระเมินกกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย) 
1.7 อาชีพ (2.4.2 ใชป้ระเมินกกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย) 
18 ประเภทสัตวเ์ล้ียง ……… จ านวน…………  สายพนัธุ์…………. (2.4.2 ใชป้ระเมินกกลุ่มลูกคา้
เป้าหมาย) 
1.9 ช่ือของสัตวเ์ล้ียง (2.4.2 ใชป้ระเมินกกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย) 
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ส่วนท่ี 2 : ข้อมูลด้านพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการค้นหาและจองท่ีพกั ร้านอาหารผ่านทาง
แอพพลเิคช่ันออนไลน์ 
ค าอธิบาย กรุณาเลือกค าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
2.1 ปกติแลว้จองท่ีพกั หรือร้านอาหาร ผา่น E-Commerce Platformหรือไม่  (2.1 ใชป้ระเมิน
พฤติกรรมในการเลือกรีบบริการท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียง) 
2.2 ท่านเคยคน้หาและจองท่ีพกั ร้านอาหาร ผา่นช่องทาง E-commerce ประเภทใด (ติดต่อผา่น Line, 
application, website, Facebook Page หรือโทรจองกบัทางร้าน ท่ีพกั) (1.2 ใชป้ระเมินพฤติกรรมใน
การรับบริการท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียงผา่น E-Commerceของผูถู้กประเมิน) 
2.3 ท่านสนใจคน้หาท่ีพกัท่ีจะจ าสัตวเ์ล้ียงของท่านเขา้ใชบ้ริการผา่นช่องทางใดมากท่ีสุด และท่าน
จองท่ีพกัผา่นช่องทางใดมากท่ีสุด (application, Web application, Website, คน้หาและจองโดยตรง
ผา่นท่ีพกัและร้านอาหาร) (1.2 ใชป้ระเมินพฤติกรรมในการรับบริการท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตว์
เล้ียงของผูถู้กประเมิน) 
2.4 แอพพลิเคชัน่ หรือwebsite ท่ีท่านเคยใชบ้ริการจองท่ีพกัและร้านอาหารมีจุดเด่นอะไร และมี 
Feature อะไรท่ีท าใหท้่านเลือกใช(้1.2 ใชป้ระเมินพฤติกรรมในการรับบริการท่ีพกั ร้านอาหาร
ส าหรับสัตวเ์ล้ียงผา่น E-Commerceของผูถู้กประเมิน) 
2.5 ท่านเคยพาสัตวเ์ล้ียงไปพกัตามสถานท่ีท่องเท่ียวหรือเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารหรือไม่ (1.2 ใช้
ประเมินพฤติกรรมในการรับบริการท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียงของผูถู้กประเมิน) 
2.6 ท่านเคยพาสัตวเ์ล้ียงไปพกัตามสถานท่ีท่องเท่ียวหรือเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารหรือไม่ (ภายใน
ระยะเวลา 3 เดือน) (1.2 ใชป้ระเมินพฤติกรรมในการรับบริการท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียง
ของผูถู้กประเมิน) 
2.7 ขนาดของสัตวเ์ล้ียงท่ีพาไปใชพ้ื้นท่ีร้านอาหารและท่ีพกั (2.4.2 ใชป้ระเมินพฤติกรรมการเลือก
เป้าหมาย (Targeting) ส าหรับสัตวเ์ล้ียงของผูถู้กประเมิน) 

• ขนาดจ๋ิว (น ้าหนกัเม่ือถึงช่วงโตเตม็วยั (10 เดือน) อยูท่ี่ต ่ากวา่ 4 กก เช่น ชิวาวา, มอลทีส, 
ปอมเมอเรเนียน, ชิสุ, ยอร์คเชียร์ เทอร์เรียร์ เป็นตน้) 

• ขนาดเลก็ (น ้าหนกัเม่ือถึงช่วงโตเตม็วยั (10 เดือน) อยูท่ี่ระหวา่ง 4-10 กก. เช่น ป๊ัก, มินิชเนา
เซอร์, พอ็มโบรค เวลช์ คอร์ก้ี, บีเก้ิล, ดชัชุน เป็นตน้) 

• ขนาดกลาง (น ้าหนกัเม่ือถึงช่วงโตเตม็วยั (12 เดือน) อยู่ท่ีระหวา่ง 11-25 กก. เช่น ชิบะ อินุ, 
ดลัเมเชียน, ไทยบางแกว้, ไทยหลงัอาน, บ๊อกเซอร์ เป็นตน้) 
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• ขนาดใหญ่ (น ้าหนกัเม่ือถึงช่วงโตเตม็วยั (15 เดือน) อยู่ท่ีระหวา่ง 26-44 กก. เช่น เยอรมนั 
เชฟเพิร์ด, โกลเดน้ รีทรีฟเวอร์, สก็อตติช คอลลี่, ลีออนเบอร์เกอร์, ไจแอนด ์อลาสกนั มาลามิวท ์
เป็นตน้) 

• ขนาดยกัษ ์(น ้าหนกัเม่ือถึงช่วงโตเตม็วยั (18-24 เดือน) อยูท่ี่มากกวา่ 45 กก. เช่น เกรทเดน, 
ทิเบตนั มาสทีฟฟ์, บูล มาสทีฟฟ์, เกรท ไพรีนีส, นิวฟาวน์แลนด ์เป็นตน้) 
2.8 ความถ่ีในการน าสัตวเ์ล้ียงเขา้พกัโรงแรมและใชบ้ริการร้านอาหารก่ีคร้ังต่อเดือน (2.2 ใชป้ระเมิน
ความถ่ีในการคน้หาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียงผา่นช่องทางออนไลน์ของผูถู้ก
ประเมิน) 
2.9 กรณีจองท่ีพกัหรือร้านอาหารผา่นแอพพลิเคชัน่ ค่าบริการโดยเฉล่ียต่อคร้ังในการจองผา่น
แอพพลิเคชัน่ประมาณเท่าไหร่ (2.5 ใชป้ระเมินพฤติกรรมในใชจ่้ายของผูถู้กประเมิน) 
2.10 กรณีน าสัตวเ์ล้ียงเขา้พกั หรือใชบ้ริการร้านอาหาร มีค่าใชจ่้ายหรือไม่ ถา้มี เฉล่ียนต่อนอ้ง 1 ตวั 
คือเท่าไหร่ (2.5 ใชป้ระเมินพฤติกรรมในใชจ่้ายของผูถู้กประเมิน) 
2.11 ช่องทางการช าระค่าบริการท่ีท่านใชเ้ป็นประจ าคือช่องทางใด  (2.5 ใชป้ระเมินพฤติกรรมในใช้
จ่ายของผูถู้กประเมิน) 
 
ส่วนท่ี 3 ทัศนคติท่ีมีต่อการค้นหาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตว์เลีย้งผ่านทางแอพพลเิคช่ัน
ออนไลน์ 
3.1 ท่านรู้จกัแอพพลิเคชัน่คน้หาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียงหรือไม่ (2.5.1 ใชส้ ารวจ
ความสนใจของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑค์ู่แข่ง) 
วิเคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ (Product Strategy) 
3.2 หากมีแอพพลิเคชัน่ท่ีสามารถคน้หา และจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียง ท่ีท่านไม่ตอ้งไป
สอบถามกบัท่ีพกั สามารถระบุประเภทสัตวเ์ล้ียง พร้อมแจง้รายละเอียดค่าบริการต่อสัตวเ์ล้ียงต่อตวั
ไดเ้ลย ท่านจะความสนใจ หรือไม่ เพราะเหตุใด (2.5.1 ใชส้ ารวจความสนใจของผูบ้ริโภคต่อ
ผลิตภณัฑผ์ลิตภณัฑ)์ 
วิเคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ (Product Strategy) 
3.3 ค่าคอมมิชชัน่ท่ีท่านตอ้งจ่ายใหก้บัแอพพลิเคชัน่ในขณะน้ีท่านมีความเห็นอยา่งไร 
3.4 ตอนท่ีใชค้ร้ังแรก อะไรดึงดูความสนใจของท่านในการเลือกใชบ้ริการ  (ล าดบั Top 3 ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุดไปมากท่ีสุด) (2.5 ใชส้ ารวจพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ) 
วิเคราะห์ในส่วน กลยทุธ์การตลาดระดบัปฏิบติัการ(4P) 

O Review ผูใ้ชง้าน เพื่อความน่าเช่ือถือของ Application 
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O Promotion ดึงดูดลูกคา้เขา้ใชบ้ริการ 
O การแจง้เตือนเพื่อเป็น Two ways communication เช่น การแจง้เตือน Promotion 
O Customer service มีบริการหลงัการขาย เช่น Help support 
O ได ้Reward หรือส่วนลด เม่ือใชง้านจ านวนมากคร้ัง 
O อตัราค่าบริการมีความเหมาะสมกบัคุณภาพการใหบ้ริการ 
O อตัราค่าบริการตอ้งถูกกวา่หรือเท่ากบัแอพพลิเคชัน่จองท่ีพกัอ่ืนๆ 
O อ่ืนๆ ระบุ 

3.5 ขอ้ดีของแอพพลิเคชัน่ท่ีมีผลต่อการตดัสินใชบ้ริการคน้หา และจองท่ีพกัและร้านอาหารผา่น
ช่องทางแอพพลิเคชัน่ ส าหรับสัตวเ์ล้ียง (ล าดบั Top 3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุดไปมาก
ท่ีสุด)  (2.5.1 ใชส้ ารวจปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค) 

O แอพพลิเคชัน่สามารถใชง้านไดง้่าย ไม่ซบัซอ้น 
O สามารถเลือกช่องทางการช าระค่าบริการไดห้ลากหลายช่องทาง 
O ความรวดเร็วในการคน้หาและการจองท่ีพกัและร้านอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียงในแอพเดียว 
O สามารถใชง้านไดท้ั้ง App Store และ Play Store 
O หนา้ตาของแอพพลิเคชัน่มีความสวยงาม ดึงดูด 
O สามารถระบุประเภทของสัตวเ์ล้ียง ขนาด น ้าหนกั สายพนัธุ์เพื่อช่วยแสกนในแอพได ้
O มีการบนัทึกประวติัการคน้หาและการจอง 
O อตัราค่าบริการมีราคาต ่า 
O แอพพลิเคชัน่ติด Top 5 ในประเภท Pet Friendly Application 
O สามารถยกเลิกการจองไดฟ้รี 
O มีระบบช าระเม่ือไปถึงสถานท่ีหรือวนัเวลาท่ีก าหนด 
O ฟรีค่าธรรมเนียมการใชค้ร้ังแรก 
O มีระบบแนะน าท่ีพกั ร้านอาหารท่ีไดจ้ากการบนัทึกขอ้มูลจากการคน้หาก่อนหนา้ 
O อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

3.6 อะไรท่ีท่านพึงพอใจท่ีสุดในการเลือกจองท่ีพกัร้านอาหารผา่นแอพพลิเคชัน่ (2.5.4 ใชส้ ารวจ
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดและการขายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค) 
3.7 ท่านมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัแอพพิเคชัน่ท่ีก าลงัจะท าไหม 
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถาม 

 
 

ส าหรับบุคคลท่ัวไป  
แผนธุรกจิ 

เร่ือง “แผนธุรกจิแอพพลเิคช่ัน “PET PET” ค้นหาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตว์เลีย้ง” 
 

ผู้วิจัย : กรวรรณ  พฒันธัญญเดช 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดการธุรกจิ วิทยาลยัการจัดการ มหาวิทยาลยัมหิดล 

 
แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต สาขาการ
จดัการธุรกิจ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมและ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการรับบริการของผูบ้ริโภคต่อแอพพลิเคชัน่ “PET PET” คน้หาและ
จองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตว์เล้ียง ทั้ งน้ีข้อมูลท่ีได้จากการแบบสอบถามจะถูกน าเสนอใน
รูปแบบของบทสรุปภาพรวม และไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแต่อย่างใด ผลการวิจยัจะถูก
น าไปใช้เพื่อผลประโยชน์ทางวิชาการเท่านั้น ทางผูจ้ดัท าใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบ
แบบสอบถามตามความเป็นจริง เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการวิจยัคร้ังน้ี และขอขอบคุณในความร่วมมือ
มา ณ โอกาสน้ี 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง “แผนธุรกจิแอพพลเิคช่ัน “PET PET” ค้นหาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตว์เลีย้ง” 

 
แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการคน้หาและ
จองท่ีพัก ร้านอาหารส าหรับสัตว์เล้ียงผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ โดยแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี   

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม   
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการคน้หาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับ

สัตวเ์ล้ียงผา่นทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ 
ส่วนท่ี 3 ทัศนคติท่ีมีต่อการค้นหาและจองท่ีพัก ร้านอาหารส าหรับสัตว์เล้ียงผ่านทาง

แอพพลิเคชัน่ออนไลน์ 
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลดา้นปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการรับบริการคน้หาและจอง

ท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียงผา่นทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ 
 

ส่วนท่ี 1  ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม   

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงไปในช่อง  เพยีง 1 ช่อง ท่ีตรงกบข้อมูลส่วนตัวของท่านมาก
ท่ี 
1.1 เพศ (2.4.2 ใชป้ระเมินกกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย) 
• หญิง 
• ชาย 
• LGBTQ+ 
1.2 อายุ (2.4.2 ใชป้ระเมินกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย) 
• ตั้งแต่ 15 ปีลงไป 
• 15-20 ปี 
• 21-25 ปี 
• 26-30 ปี 
• 31-35 ปี 
• ตั้งแต่ 35 ปีขึ้นไป 
1.3 สถานภาพ (2.4.2 ใชป้ระเมินกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย) 
• โสด 



84 
 

 

• สมรส 
• หยา่ร้าง 
1.4 ระดับการศึกษาช้ันสูงสุด (2.4.2 ใชป้ระเมินกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย) 
• ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
• ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 
• ปริญญาโท หรือเทียบเท่า 
• ปริญญาเอก หรือเทียบเท่า หรือสูงกวา่ 
• อ่ืนๆ: โปรดระบุ …………. 
1.5 รายได้ เฉลีย่ต่อเดือน (2.4.2 ใชป้ระเมินกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย) 
• ต ่ากวา่ 15,000 บาท 
• 15,000-30,000 บาท 
• 30,001-45,000 บาท 
• 45,001- 60,000 บาท 
• 60,001 บาทขึ้นไป 
1.6 อาชีพ (2.4.2 ใชป้ระเมินกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย) 
• นกัเรียน/นกัศึกษา 
• พนกังานบริษทัเอกชน 
• ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
• ธุรกิจส่วนตวั 
• อ่ืนๆ: โปรดระบุ ……………… 
 
ส่วนท่ี 2 : ข้อมูลด้านพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการค้นหาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตว์
เลีย้งผ่านทางแอพพลเิคช่ันออนไลน์ 
ค าอธิบาย กรุณาเลือกค าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
2.1 ท่านเคยพาสัตวเ์ล้ียงไปพกัตามสถานท่ีท่องเท่ียวหรือเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารหรือไม่ (2.1 ใช้
ประเมินพฤติกรรมในการเลือกรีบบริการท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียง) 

• เคย 
• ไม่เคย 
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2.2 ท่านเคยเลือกใชบ้ริการคน้หาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียงผา่น E-Commerce 
Platformหรือไม่ (1.2 ใชป้ระเมินพฤติกรรมในการรับบริการท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียงผา่น 
E-Commerceของผูถู้กประเมิน) 

• เคย 
• ไม่เคย 

2.3 ท่านเคย เลือกใชบ้ริการคน้หาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียงผา่นช่องทางออนไลน์   
หรือไม่ (ภายในระยะเวลา 3 เดือน) (1.2 ใชป้ระเมินพฤติกรรมในการรับบริการท่ีพกั ร้านอาหาร
ส าหรับสัตวเ์ล้ียงของผูถู้กประเมิน) 

• เคย 
• ไม่เคย 

2.4 ขนาดของสัตวเ์ล้ียงท่ีพาไปใชพ้ื้นท่ีร้านอาหารและท่ีพกั (1.2 ใชป้ระเมินพฤติกรรมในการรับ
บริการท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียงของผูถู้กประเมิน) 
• ขนาดจ๋ิว (น ้าหนกัเม่ือถึงช่วงโตเตม็วยั(10 เดือน) อยูท่ี่ต ่ากวา่ 4 กก เช่น ชิวาวา, มอลทีส, 

ปอมเมอเรเนียน, ชิสุ,ยอร์คเชียร์ เทอร์เรียร์) 
• ขนาดเลก็ (น ้าหนกัเม่ือถึงช่วงโตเตม็วยั(10 เดือน) อยูท่ี่ระหวา่ง 4-10 กก. เช่น ป๊ัก, มินิชเนา

เซอร์, พอ็มโบรค เวลช์ คอร์ก้ี, บีเก้ิล, ดชัชุน) 
• ขนาดกลาง (น ้าหนกัเม่ือถึงช่วงโตเตม็วยั(12 เดือน) อยูท่ี่ระหวา่ง 11-25 กก. เช่น ชิบะ อินุ, 

ดลัเมเชียน, ไทยบางแกว้, ไทยหลงัอาน, บ๊อกเซอร์) 
• ขนาดใหญ่ (น ้าหนกัเม่ือถึงช่วงโตเตม็วยั(15 เดือน) อยูท่ี่ระหวา่ง 26-44 กก. เช่น เยอรมนั 

เชฟเพิร์ด, โกลเดน้ รีทรีฟเวอร์, สก็อตติช คอลลี่, ลีออนเบอร์เกอร์, ไจแอนด ์อลาสกนั มาลา
มิวท)์ 

• ขนาดยกัษ ์(น ้าหนกัเม่ือถึงช่วงโตเตม็วยั(18-24 เดือน) อยูท่ี่มากกวา่ 45 กก. เช่น เกรทเดน, 
ทิเบตนั มาสทีฟฟ์, บูล มาสทีฟฟ์, เกรท ไพรีนีส, นิวฟาวน์แลนด)์ 

2.5 ความถ่ีในการน าสัตวเ์ล้ียงเขา้พกัโรงแรมและใชบ้ริการร้านอาหาร (2.2 ใชป้ระเมินความถี่ในการ
คน้หาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียงผา่นช่องทางออนไลน์ของผูถู้กประเมิน) 

• นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 
• 1 – 2 คร้ังต่อเดือน 
• 3 – 4 คร้ังต่อเดือน 
• มากกวา่ 4 คร้ังต่อเดือน 
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2.6. เพราะเหตุใดท่านจึงเลือกบริการคน้หาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียงผา่น E-
Commerce (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) (2.3 ใชป้ระเมินพฤติกรรมในการเลือกบริการคน้หาและจองท่ี
พกั ร้านอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียงผา่น E-Commerce ของผูถู้กประเมิน) 

• สะดวก สามารถซ้ือไดทุ้กท่ี ทุกเวลา 
• ราคาถูกกวา่จองตรงกบัสถานท่ี 
• มีโปรโมชนัส่งเสริมการขาย  
• ตรวจสอบสถานท่ี/และบริการไดจ้ากการรีวิว 
• อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...................... 

2.7 ท่านเคยคน้หาและจองท่ีพกัผา่นช่องทางออนไลน์ ประเภทไหน (2.5 ใชส้ ารวจประเภทของท่ีพกั
ท่ีผูถู้กประเมินเคยใชบ้ริการ) 

• โรงแรม 
• รีสอร์ต 
• โฮสเทล 
• เตน็ท ์
• อ่ืนๆ : โปรดระบุ 

2.8 ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ัง ในการเลือกใชบ้ริการคน้หาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียง 
(2.5 ใชป้ระเมินพฤติกรรมในใชจ่้ายของผูถู้กประเมิน) 

• นอ้ยกวา่ 500 บาท 
• 501-1,000 บาท 
• 1,001-1,500 บาท 
• 1,501-2,000 
• มากกวา่ 2,000 บาท 

2.9 ความสะดวกในการช าระบริการ (2.5 ใชป้ระเมินพฤติกรรมในใชจ่้ายของผูถู้กประเมิน) 
• Mobile Banking 
• Pay Later 
• ช าระหนา้งาน 
• อ่ืนๆ: โปรดระบุ…………….. 
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ส่วนท่ี 3 ทัศนคติท่ีมีต่อการค้นหาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตว์เลีย้งผ่านทางแอพพลเิคช่ัน
ออนไลน์ 
ค าอธิบาย กรุณาเลือกค าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
ข้อมูลผลติภัณฑ์(ใช้ประกอบการตอบค าถามในส่วนท่ี 4) 
3.1 ท่านรู้จกัแอพพลิเคชัน่คน้หาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียงหรือไม่ (2.5.1 ใชส้ ารวจ
ความสนใจของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑค์ู่แข่ง) 
วิเคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ (Product Strategy) 

• รู้จกั โปรดระบุช่ือผลิตภณัฑ์……………….. 
• ไม่รู้จกั 

3.2 ท่านเคยรู้จกัแอพพลิเคชนั คน้หาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียงหรือไม่ (2.5.1 ใช้
ส ารวจความสนใจของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑผ์ลิตภณัฑ)์ 
วิเคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ (Product Strategy) 

• รู้จกั โปรดระบุช่ือผลิตภณัฑ…์…………….. 
• ไม่รู้จกั 

3.3 จากขอ้มูลขา้งตน้ ท่านมีความสนใจท่ีจะใชบ้ริการคน้หาและจองท่ีพกั ร้านอาหารผา่นช่องทาง
แอพพลิเคชัน่ส าหรับสัตวเ์ล้ียงหรือไม่ พร้อมระบุเหตุผล  
(2.5.1 ใชส้ ารวจความสนใจของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ)์ 
วิเคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ (Product Strategy) 

• สนใจ เพราะ…………. 
• ไม่สนใจ เพราะ…………. 

3.4 ท่านจะเลือกใชแ้อพพลิเคชนั คน้หาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียงเม่ือใด (ตอบได้
มากกวา่ 1 ขอ้) (2.5 ใชส้ ารวจพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ) 
วิเคราะห์ในส่วน กลยทุธ์การตลาดระดบัปฏิบติัการ(4P) 

• แอพพลิเคชัน่สามารถใชง้านไดง้่าย ไม่ซบัซอ้น  (Product) 
• มีจ านวนท่ีพกั/ร้านอาหารเขา้ร่วม จ านวนมาก (Product) 
• สามารถเลือกช่องทางการช าระค่าบริการไดห้ลากหลายช่องทาง (Price)  
• มีส่วนส่วนลดส าหรับการจองผา่นแอพพลิเคชัน่คร้ังแรกและส่วนลดประจ าเดือน 

(Promotion) 
• อตัราการใหบ้ริการถูกกวา่แอพพลิเคชัน่หรือเวบ็ไซตอ่ื์นๆ  (Price) 
• มีโฆษณาหรือพบเห็นในส่ือต่างๆ บ่อยคร้ัง (Promotion) 
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• สามารถระบุประเภทของสัตวเ์ล้ียงในการคน้หาและจองได ้(Product) 
• ความรวดเร็วในการคน้หาและการจอง (Product) 
• เพื่อน/คนรู้จกัแนะน า (Promotion) 
• มีบุคคลท่ีมีช่ือเสียงคอยรีวิวการใชง้าน (Promotion) 
• ความน่าเช่ือถือของแบรนด ์(Promotion) 
• สามารถใชง้านไดท้ั้ง App Store และ Play Store (Product) 
• หนา้ตาของแอพพลิเคชัน่มีความสวยงาม ดึงดูด (Product) 
• มีการบนัทึกประวติัการคน้หาและการจอง (Product) 
• แอพพลิเคชัน่ติด Top 5 ในประเภท Pet Friendly Application (Product) 
• สามารถยกเลิกการจองไดฟ้รี (Product) 
• มีระบบช าระเม่ือไปถึงสถานท่ีหรือวนัเวลาท่ีก าหนด (Product) 
• อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

3.5 หนา้ตาแอพพลิเคชัน่ (Logo Application) ของแอพพลิเคชัน่คน้หาและจองท่ีพกั ร้านอาหาร
ส าหรับสัตว ์ท่ีท่านช่ืนชอบมากท่ีสุด 
(ใชส้ ารวจ Logo Application ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ) 
วิเคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ (2.5.1 Product Strategy) 
3.6 ท่านคิดวา่การใหบ้ริการ คน้หาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตว ์ผา่นทางแอพพลิเคชัน่
ออนไลน์ อตัราค่าบริการท่ีสูงท่ีสุดท่ีท่านยอมรับไดต่้อคร้ัง ควรเป็นเท่าไหร่ 
(2.5.2 ใชใ้นการส ารวจราคาของการใหบ้ริการท่ีผูบ้ริโภคสามารถยอมรับได)้ 
วิเคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นราคา (Price Strategy) 
3.7 ขอ้แนะน าอ่ืนๆ ต่อใหบ้ริการคน้หาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตว ์ผา่นทางแอพพลิเคชัน่
ออนไลน์  
(2.5.1 ใชส้ ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑแ์ละการบริการ เพื่อน าความคิดเห็นมาใชใ้น
การปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑแ์ละการบริการต่อไป) 
วิเคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ (Product Strategy) 
 
ส่วนท่ี 4 ข้อมูลด้านปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการรับบริการค้นหาและจองท่ีพกั 
ร้านอาหารส าหรับสัตว์เลีย้งผ่านทางแอพพลเิคช่ันออนไลน์  
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ 
4.1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(2.5.1 ใชส้ ารวจปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค) 
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Features ท่ีมีผลต่อการตดัสินใชบ้ริการคน้หา และจองท่ีพกัและร้านอาหารผา่นช่องทาง
แอพพลิเคชัน่ (เลือก 3 ขอ้) 

- โปรแกรมสามารถแสดงผล/ตอบสนองไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
- ผูป้ระกอบการท่ีใหบ้ริการท่ีพกัและร้านอาหารเขา้ร่วมมีความหลากหลายพื้นท่ี 
- มีการอพัเดทสถานท่ีและแนะน าสถานท่ีท่ีสัตวเ์ล้ียงสามารถเขา้ใชบ้ริการไดอ้ยูเ่สมอ 
- เปรียบเทียบราคากบัแอพพลิเคชัน่อ่ืน 
- หนา้ Application มีการใชง้านง่ายและสะดวก 
- ระบบ AI แนะน าขอ้มูลท่ีเหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน 
- บอกสถานะการจองท่ีพกัจนถึงกระบวนการเช็คอิน 
- ความถูกตอ้งในการจดัท าเอกสารทางบญัชี (เช่น การออกใบเสร็จรับเงิน) 
- สามารถระบุประเภทของสัตวเ์ล้ียงในการคน้หาและจองได ้
- แอพพลิเคชัน่ติด Top 5 ในประเภท Pet Friendly Application 
- มีโฆษณาหรือพบเห็นในส่ือต่างๆ บ่อยคร้ัง 
- มีจ านวนท่ีพกั/ร้านอาหารเขา้ร่วม จ านวนมาก 
- แอพพลิเคชัน่ใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น 
- สามารถใชง้านไดท้ั้ง App Store และ Play Store 
- อ่ืนๆ 

4.2 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดและการขาย (2.5.4 ใชส้ ารวจปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด
และการขายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค) 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใชบ้ริการคน้หา และจองท่ีพกัและร้านอาหารผา่นช่องทางแอพพลิเคชัน่ 
(เลือก 3 ขอ้) 

- Review ผูใ้ชง้าน เพื่อความน่าเช่ือถือของ Application 
- Promotion ดึงดูดลูกคา้เขา้ใชบ้ริการ 
- การแจง้เตือนเพื่อเป็น Two ways communication เช่น การแจง้เตือน Promotion 
- Customer service มีบริการหลงัการขาย เช่น Help support 
- ได ้Reward หรือส่วนลด เม่ือใชง้านจ านวนมากคร้ัง 
- มีโฆษณาหรือพบเห็นในส่ือต่างๆ บ่อยคร้ัง 
- สามารถยกเลิกการจองไดฟ้รี 
- ฟรีค่าธรรมเนียมการใชค้ร้ังแรก 
- อ่ืนๆ 
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4.3 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (2.5.3 ใชส้ ารวจปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจของผูบ้ริโภค) 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใชบ้ริการคน้หา และจองท่ีพกัและร้านอาหารผา่นช่องทางแอพพลิเคชัน่ 
(เลือก 3 ขอ้)   
- จดจ าช่ือเวบ็ไซตไ์ดง้่าย 
- แอพพลิเคชัน่ของผูใ้หบ้ริการมีการจดัเน้ือหาดี หาขอ้มูลไดง้่าย และครบถว้น 
- แอพพลิเคชัน่ดูน่าเช่ือถือ 
- แอพของผูใ้หบ้ริการอยูใ่นอนัดบัตน้ๆ ของ Search Engine 
- สามารถเลือกช่องทางการช าระค่าบริการไดห้ลากหลายช่องทาง 
- การแจง้เตือนวนัหมดอายแุละการต่ออายุ 
- มีระบบแนะน าท่ีพกั ร้านอาหารท่ีไดจ้ากการบนัทึกขอ้มูลจากการคน้หาก่อนหนา้ 
- อ่ืนๆ 
4.4 ปัจจยัดา้นราคา (2.5.2 ใชส้ ารวจปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค) 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใชบ้ริการคน้หา และจองท่ีพกัและร้านอาหารผา่นช่องทางแอพพลิเคชัน่ 
(เลือก 3 ขอ้)   

- อตัราค่าบริการมีความเหมาะสมกบัคุณภาพการใหบ้ริการ 
- อตัราค่าบริการตอ้งถูกกวา่หรือเท่ากบัแอพพลิเคชัน่จองท่ีพกัอ่ืนๆ 
- อตัราค่าบริการเท่ากนักบัแอพพลิเคชัน่จองท่ีพกัอ่ืนๆ 
- รองรับการช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต Mobile Banking 
- สามารถเลือกช าระค่าบริการไดจ้นกวา่จะถึงวนั Check-in 
- สามารถยกเลิกการจองไดฟ้รี จนกวา่จะถึงวนัเวลาท่ีก าหนด 
- มีส่วนส่วนลดส าหรับการจองผา่นแอพพลิเคชัน่คร้ังแรกและส่วนลดประจ าเดือน 
- อ่ืนๆ 
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ภาคผนวก จ 
ผลสัมภาษณ์เชิงลกึ 

 
 

ส าหรับกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการท่ีพกัและร้านอาหาร  
แผนธุรกจิเร่ือง 

“ธุรกิจแอพพลิเคชัน่ “PET PET” คน้หาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียง” 
 

ผู้วิจัย : กรวรรณ พฒันธัญญเดช 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดการ วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต สาขาการ
จดัการธุรกิจ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความเป็นไปได้
และความน่าสนใจของผูป้ระกอบการท่ีพกัและร้านอาหารท่ีมีต่อธุรกิจแอพพลิเคชั่น “PET PET” 
คน้หาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียง ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์จะถูกน าเสนอใน
รูปแบบของบทสรุปภาพรวม และไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแต่อย่างใด ผลการวิจยัจะถูก
น าไปใช้เพื่อผลประโยชน์ทางวิชาการเท่านั้น ทางผูจ้ดัท าใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบ
การสัมภาษณ์ตามความเป็นจริง เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการวิจยัคร้ังน้ี และขอขอบคุณในความร่วมมือ
มา ณ โอกาสน้ี 
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แบบค าถามในการสัมภาษณ์ 
เร่ือง “แผนธุรกจิแอพพลเิคช่ัน “PET PET” ค้นหาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตว์เลีย้ง” 

 
แบบค าถามในการสัมภาษณ์น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความเป็นไปไดแ้ละความน่าสนใจของ

ผูป้ระกอบการโรงแรมและร้านอาหารท่ีมีต่อแอพพลิเคชั่นค้นหาและจองท่ีพกัและร้านอาหาร 
ส าหรับคนรักสัตวเ์ล้ียง 

โดยแบบค าถามในการสัมภาษณ์น้ีจะแบ่งเป็น 2 ส่วน คอื 
ส่วนท่ี 1ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการท่ีพกัและร้านอาหาร 
ส่วนท่ี 2 ความเป็นไปได้และความน่าสนใจของผูป้ระกอบการท่ีพกัและร้านอาหารท่ีมีต่อ

คน้หาและจองท่ีพกัและร้านอาหาร ส าหรับคนรักสัตวเ์ล้ียง 
 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปขององค์กร/บริษัท (Organization/ Company Information)  
1. ช่ือบริษทั  
2. ต าแหน่ง 
3. ท่ีอยูบ่ริษทั 
4. ประเภทของธุรกิจ : โรงแรม   ร้านอาหาร คาเฟ่ 

ส่วนท่ี 2 ความเป็นไปได้และน่าสนใจของผู้ประกอบการท่ีพกัและร้านอาหารท่ีมีต่อแอพพลเิคช่ัน
ค้นหาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตว์เลีย้ง 
2.1 ด้านผลติภัณฑ์และบริการ 

2.1.1 กิจการของท่านเปิดใหบ้ริการมาแลว้ก่ีปี (2.5.4 ใชใ้นการส ารวจการใหบ้ริการ) 
จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการพบวา่ มีการด าเนินกิจการตั้งแต่ 3 ปี ไปจนถึง 14 ปี 
2.1.2 บริษทัของท่านใหบ้ริการอะไรบา้ง (2.5.4 ใชใ้นการส ารวจการใหบ้ริการ) 
จากการสัมภาษณ์ผุป้ระกอบการพบวา่ ผูป้ระกอบการให้บริการ ห้องพกั ร้านอาหาร คาเฟ่ 

หอ้งประชุม ห้องจดัเล้ียง สระวา่ยน ้า Fitness สระวา่ยน ้าของสัตวเ์ล้ียง 
2.1.3 กิจการของท่านมีพนกังานทั้งหมดก่ีคน (2.5.4 ใชใ้นการส ารวจการใหบ้ริการ) 
จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการพบวา่มีผุป้ระกอบการทั้งรายเลก็และรายใหญ่ โดยแต่ละ

สถานท่ีและช่วงเวลาก็มีการจา้งงานแตกต่างกนัโดยจะมีตั้งแต่ 4 - 25 คน   
2.1.4 ท่านเคยใหบ้ริการท่ีพกัและร้านอาหารส าหรับผูท่ี้ตอ้งการน าสัตวเ์ขา้ใชบ้ริการหรือไม่ 

(2.5.4 ใชใ้นการส ารวจการใหบ้ริการ) 
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จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการพบว่า ผูป้ระกอบการท่ีให้สัมภาษร์จะเป็นโรงแรมและ
ร้านอาหารท่ีอนุญาตใหผู้ป้กครองน าสัตวเ์ล้ียงเขา้ใชบ้ริการได ้ 

2.1.5 ภายใน 3 เดือนน้ีมีลูกค้าท่ีน าสัตว์เล้ียงเข้าพักหรือไม่ (2.5.4 ใช้ในการส ารวจการ
ใหบ้ริการ) 

จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการพบว่า ภายใน 3 เดือนมีนักท่องเท่ียวพร้อมสัตว์เล้ียงเขา้ใช้
บริการเกือบทุกวนั 

2.1.6 ปัจจุบนัท่ีพกั/ร้านอาหารของท่านมีกลุ่มเป้าหมายคือใคร และหากมีการให้บริการท่ีพกั
และร้านอาหารท่ีอนุญาตสัตวเ์ล้ียงเขา้ได้ท่านตอ้งการลูกคา้กลุ่มไหน (2.5.1 ใช้ในการส ารวจการ
ก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย) 

วิเคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการพบว่า ส่วนใหญ่จะเป็นครอบครัว และคนรักท่ีพาสัตวเ์ล้ียง

เขา้มาใชบ้ริการ ถา้ในกรณีท่ีน าสัตวเ์ล้ียงเขา้พกัก็จะขอความร่วมมือลูกคา้ให้ช่วยรักษาความสะอาด
กรณีท่ีน าสัตวเ์ล้ียงใชบ้ริการในพื้นท่ีท่ีเป็น Common area  

2.1.7 ท่านคิดวา่ปัจจยัอะไรท่ีท าใหลู้กคา้เลือกใชบ้ริการท่ีพกั/ร้านอาหารของท่าน  
(2.5.1 ใชใ้นการส ารวจการรับรู้ของผูบ้ริโภคจากมุมมองของผูป้ระกอบการ) 
วิเคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการพบว่า เป็นพื้นท่ีท่ีไม่ใช้แค่คนเท่านั้นแต่ยงัให้บริการสัตว์

เล้ียงของลูกคา้ดว้ย เพราะเด๋ียวน้ีคนพาสัตว์เล้ียงเท่ียวเยอะขึ้น ความสงบ ความเป็นส่วนตวัให้ได้
พกัผอ่น การบริการและความสะอาด ก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีลูกคา้เลือกใชบ้ริการ 

2.1.8 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใช้บริการท่ีพกัและร้านอาหาร
ส าหรับผูท่ี้มีสัตวเ์ล้ียง (เรียงล าดบั 1-9 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุดไปมากท่ีสุด) (2.5.1 ใช้
ส ารวจความตอ้งการในดา้นผลิตภณัฑข์องผูป้ระกอบการวา่ใหค้วามส าคญักบัเร่ืองใดมากท่ีสุด) 

วิเคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการพบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใช้

บริการท่ีพกัและร้านอาหารส าหรับผูท่ี้มีสัตวเ์ล้ียงใหค้วามส าคญักบัการใชแ้อพพลิเคชัน่ท่ีสามารถใช้
งานได้ง่าย ไม่ซับซ้อน รองลงมาเป้นความรวดเร็วในการค้นหาและการจอง และต้องการให้
แอพพลิเคชัน่สามารถระบุประเภทของสัตวเ์ล้ียงในการคน้หาและจองไดเ้พื่อง่ายต่อการคน้หาและ
การจองท่ีปัจจุบญัเร่ืองของการจองแลว้พบวา่เม่อไปถึงก็มีการจ ากดัขนาดและประเภทของสัตวเ์ล้ียง 
ซ่ึงง่ายต่อการน าเสนอบริการของกลุ่มผูป้ระกอบการเช่นกนั 
2.1 ด้านราคา 
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2.1.1 ท่านคิดว่าการสมคัรเขา้ร่วมในการให้บริการคน้หาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับ
สัตวเ์ล้ียงผ่านแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ ควรมีราคาเท่าไหร่ต่อปี (2.5.2 ใช่ในการส ารวจกลยุทธ์การตั้ง
ราคาสินคา้) 

วิเคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นราคา (Price) 
จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการพบวา่ ปกติแลว้ท่ีพกัจะเสียค่าคอมมิชชัน่ให้กบัแอพพลิเคชัน่ 

ไม่มีค่าสมคัรสมาชิก ค่าคอมมิชชัน่ก็แลว้ละแอพพลิเคชัน่ มีตั้งแต่ 15%-20% ต่อการจอง 1 คร้ัง ซ่ึง
ถา้จะถามวา่ควรเป็นเท่าไหร่ ก็ไม่อยากใหแ้พงมาก เพราะปัจจุบนัก็ถือวา่ค่อนขา้งแพง 

2.1.2 ท่านคิดว่าการให้บริการค้นหาและจองท่ีพัก ร้านอาหารส าหรับสัตว์เ ล้ียงผ่าน
แอพพลิเคชัน่ออนไลน์ ควรเก็บค่าบริการเท่าไหร่กบัลูกคา้ในการบริการในแต่ละคร้ัง  

(2.5.2 ใชใ้นการส ารวจกลยทุธ์การตั้งราคาสินคา้ในมุมมองของผูป้ระกอบการ) 
วิเคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นราคา (Price) 
จากการสัมภาษณ์ผู ้ประกอบการพบว่า ค่าบริการท่ีลูกค้าต้องจ่าย (10%) จะเป็นของ

แอพพลิเคชัน่อยู่แลว้ ส่วนท่ีผุป้ระกอบการจะไดจ้ะเป็นยอดการจองและทางแอพพลิเคชั่นก็จะท า
การตลาดของเขาอยูแ่ลว้ ถา้แอพพลิเคชัน่น่าสนใจ ผูป้ระกอบการก็จะไดย้อดการจองเพิ่มขึ้น 
2.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

2.3.1 นอกเหนือจากการให้บริการคน้หาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียงผ่านทาง
แอพพลิเคชัน่ออนไลน์ ท่านตอ้งการให้มีช่องทางการบริการอ่ืนอีกหรือไม่ เช่น Web Application, 
Website เป็นตน้ (ถา้มีโปรดระบุช่องทางการบริการท่ีท่านตอ้งการใหมี้เพิ่มเติม) 

(2.5.3 ใชใ้นการส ารวจกลยทุธ์ในการเลือกช่องทางการบริการเพิ่มเติม) 
วิเคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการพบว่า ดา้นออนไลน์ค่อยขา้งครอบคลุม ส่วนของออฟไลน์

นั้นมีความสนใจในเร่ืองของการออกบูธเพิ่มเติม 
2.4 ด้านการส่งเสริมทางการตลาดและการขาย 

2.3.1 ท่านตอ้งการให้แอพพลิเคชั่นคน้หาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตว์เล้ียง ใช้ส่ือ
ชนิดใดในการสร้างการรับรู้ให้แก่ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายถึงการมีอยู่ของผลิตภณัฑ์เช่น Facebook, 
IG, ป้ายโฆษณา Bill Board เป็นตน้ 

(2.5.4 ใชใ้นการส ารวจกลยทุธ์ในการเลือกใชว้ิธีการส่งเสริมทางการตลาดและการขาย) 
วิเคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นวิธีการส่งเสริมทางการตลาดและการขาย (Promotion) 
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จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการพบว่า ในหลายๆแอพพลิเคชั่นก็มีการท าการตลาดมา
พอสมควร อาจจะเพิ่มการยิง Add บน Facebook เพราะว่าเด๋ียวน้ีคนก็เล่นกนัเยอะและลูกคา้หลายๆ
ท่านก็ DM เขา้มาทางช่องทางนึค่อนจา้งมาก 

2.3.2 ท่านต้องการให้แอพพลิเคชัน ค้นหาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตว์เล้ียง ใช้
วิธีการส่งเสริมทางการตลาดและการขาย (Promotion) ใดบา้งเพราะเหตุใด เช่น ส่วนลดค่าสมคัรแรก
เขา้ส าหรับผูป้ระกอบการท่ีพกั/ร้านอาหาร โฆษณาผา่น Facebook Ad. เป็นตน้ 

(2.5.4 ใชใ้นการส ารวจกลยทุธ์ในการเลือกใชว้ิธีการส่งเสริมทางการตลาดและการขาย) 
วิเคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นวิธีการส่งเสริมทางการตลาดและการขาย (Promotion) 
จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการพบวา่ ผูป้ระกอบก็มีคาวมเห็นตรงวนัวา่ถา้เป้นไปไดค้วรท่ีจะ

มีการลดค่าคอมมิชชัน่  
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ภาคผนวก ฉ 
ผลสัมภาษณ์เชิงลกึ 

 
 

ส าหรับกลุ่มตัวอย่างผู้ผลติและพฒันา Mobile Application 
ท่ีมีประสบการณ์ในการท า Mobile Application 

แผนธุรกจิเร่ือง 
“ธุรกจิแอพพลเิคช่ัน “PET PET” ค้นหาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตว์เลีย้ง” 

 
ผู้วิจัย : กรวรรณ พฒันธัญญเดช 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดการ วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต สาขาการ
จดัการธุรกิจ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความเป็นไปได้
และราคาในการพฒันาแอพพลิเคชัน่ “PET PET” คน้หาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียง 
ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์จะถูกน าเสนอในรูปแบบของบทสรุปภาพรวม และไม่มีการเปิดเผย 
ขอ้มูลส่วนบุคคลแต่อย่างใด ผลการวิจยัจะถูกน าไปใช้เพื่อผลประโยชน์ทางวิชาการเท่านั้น ทาง
ผูจ้ดัท าใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบการสัมภาษณ์ตามความเป็นจริง เพื่อเป็นประโยชน์
ต่อการวิจยัคร้ังน้ี และขอขอบคุณในความร่วมมือมา ณ โอกาสน้ี 
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แบบค าถามในการสัมภาษณ์ 
“เร่ืองธุรกจิแอพพลเิคช่ัน “PET PET” ค้นหาและจองท่ีพัก ร้านอาหารส าหรับสัตว์เลีย้ง” 

 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ ู ผลิตและพฒันา Mobile Application 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. ประสบการณ์ในการท างานดา้น Mobile Application 
5. มีทีมงาน/พนกังานทั้งหมดก่ีคน 

ส่วนท่ี 2 ความเป็นไปไดแ้ละราคาในการพฒันาแอพพลิเคชัน่ คน้หาและจองท่ีพกั ร้านอาหาร
ส าหรับสัตวเ์ล้ียง 

1. จากขอ้มูลแอพพลิเคชัน่ คน้หาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียง ท่านคิดวา่
สามารถผิลตและพฒันาไดห้รือไม่ มีขั้นตอนในการผลิตอยา่งไร 
(2.5.1 ใชส้ ารวจความเป็นไปไดแ้ละขั้นตอนการผลิตผลิตภณัฑ)์ 
วิเคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
จากการสัมภาษณ์ App Developer พบวา่ การท่ีจะท าแอพพลิเคชัน่จองท่ีพกัและ
ร้านอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียงแลว้นั้นสามารถท าได ้ขึ้นอยูก่บังบกระมาณและความ
ซบัซอ้นของฟังคช์ัน่ ตามลกัษณะท่ีวา่มาน้ีจะเป็นแอพพลิเคชัน่การจองท่ีพกัท่ีมี Feature 
ในการระบุขนาด พนัธุ์ และมีการป้อนค าสั่งการคน้หาเหล่าน้ีเขา้ไป ซ่ึงจะไม่ไดมี้ความ
แตกต่างจากแอพพลิเคชัน่จองท่ีพกัอ่ืนๆมากนกั ซ่ึงแอพพลิเคชัน่ลกัษณะน้ีก็สามารถท า
ได ้

2. ท่านคิดวา่ระยะเวลาในการผลิตแอพพลิเคชัน่ คน้หาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับ
สัตวเ์ล้ียง ตอ้งใชร้ะยะเวลานานเท่าใด เพราะเหตุใด 
(2.5.1 ใชส้ ารวจระยะเวลาในการผลิตผลิตภณัฑ)์ 
วิเคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
จากการสัมภาษณ์ App Developer พบวา่ ขึ้นอยุก่บัฟังคช์ัน่ท่ีลูกคา้ตอ้งการดว้ย 
โดยทัว่ไปแลว้จะใชเ้วลาอยูท่ี่ 120-300 วนั 

3. ในการผลิตแอพพลิเคชัน่ ตอ้งใชง้บประมาณในการผลิต ประมาณเท่าไหร่ 
(2.5.1 ใชส้ ารวจค่าใชจ่้ายในการผลิตผลิตภณัฑ)์ 
วิเคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
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จากการสัมภาษณ์ App Developer พบวา่ ในการท่ีจะออกแบบและพฒันาแอพพลิเคชัน่
ขั้นตอนแรกจะมีการสอบถามถึงงบประมาณท่ีลูกคา้ตั้งไวก่้อนเพื่อท่ีจะสามารถพฒันา
ออกมาตามความตอ้งการและงบท่ีลูกคา้ก าหนด ซ่ึงในการออกแบบและพฒันา
แอพพลิเคชัน่บนมือถือนั้นจะมีงบประมาณอยูท่ี่ 300,000 – 10,000,000 ลา้นบาท ขึ้นอยู่
กบัฟังคช์ัน่ท่ีตอ้งการ 

4. ในการผลิตแอพพลิเคชัน่ ตอ้งใชง้บประมาณในการพฒันาแอพพลิเคชัน่ เท่าไหร่ต่อ
เดือน 
(2.5.2 ใชส้ ารวจค่าใชจ่้ายในการผลิตผลิตภณัฑ)์ 
วิเคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นราคา (Price) 
จากการสัมภาษณ์ App Developer พบวา่ ในการชะระค่าบริการ การช าระจะไม่ไดค้ิด
เป็นรายเดือนแต่จะเป็นการช าระเป็นงวด ซ่ึงในแต่ละบริษทักจ้ะมีการท าสัญญา
ก าหนดการช าระค่างวดแตกต่างกนั ซ่ึง 2 ใน 5 App Developer ก็จะมีการก าหนดให้
ช าระประมาณ / เดือนต่องวด ซ่ึงจะตอ้งมีการมดัจ าก่อนถึงกระบวนการออกแบบ หรือ
ช าระจากการดูผลงาน ความคืบหนา้ในการท างานของทาง App Developer และการ
ช าระคร้ังเดียวซ่ึงก็ขึ้นอยูก่บัการตกลงกนัระหวา่งลูกคา้และบริษทัผูอ้อกแบบ 

5. ขั้นตอนใดในการท าแอพพลิเคชัน่ยากท่ีสุด 
(2.5.1 ใชส้ ารวจความเป็นไปไดแ้ละขั้นตอนการผลิตผลิตภณัฑ)์ 
วิเคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
จากการสัมภาษณ์ App Developer พบวา่ มี 2 ส่วนหลกัๆ คือ 1. เป็นเร่ืองของการตี 
Scope งานการเก็บขอ้มุล การท่ีเราจะ Design ไปต่อไดต้อ้งมีการเก็บรวมรวมขอ้มูลท่ี
ชดัเจน ไม่ฟุ้งไม่บานปลาย ถา้ขอ้มูลมนัน่ิงขอบเขตมนัน่ิง Phase ต่อไปในการพฒันาก็
จะไม่ยาก และ 2. น่าจะเป็นการออกแบบใหส้อดคลอ้งไปกบัการพมันา ในมุมการ
ออกแบบเราสามารถท าใหส้วยยงัไงกไ้ด ้แต่บางทีในเร่ืองการใช ้Code การพฒันามนัจะ
มีขอ้จ ากดับางอยา่งของตวัโปรแกรมอยู ่ซ่ึง Designer จะตอ้งคอยประสานงานกบั 
Programmer ตลอดเวลาวา่ตรงไหนท าไดต้รงไหนท าไม่ไดเ้พื่อท่ีจะไดล้งแบบถูกและ
ลดการผิดพลาดตั้งแต่การออกแบบไปจนถึงเสนอลูดคา้ ป้องกนัขอ้ผิดพลาดในส่วนท่ี
แบบไม่ตรงกบัการพฒันาแอพ 

6. บริษทัรับท าแพลตฟอร์มอะไรบา้ง มีบริการอะไรบา้ง 
(2.5.1 ใชส้ ารวจความเป็นไปไดแ้ละขั้นตอนการผลิตผลิตภณัฑ)์ 
วิเคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
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จากการสัมภาษณ์ App Developer พบวา่ Application ท่ีเป็นตวั Mobile เป็นหลกั แลว้ก็
มีท า Website พ่วงไปกบัการท า App มีบริการออกแบบ Graphic รวมถึง Online/Offline 
Marketing 

7. บริการหลงัการขายมีไหม 
(2.5.1 ใชส้ ารวจความเป็นไปไดแ้ละขั้นตอนการผลิตผลิตภณัฑ)์ 
วิเคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

 จากการสัมภาษณ์ App Developer พบวา่ บริการหลงัการขายจะอยูท่ี่ 1 ปี นอกเหนือจากนั้น 
เช่น การอพัเดท ก็จะมีค่าบริการแยกต่างหากซ่ึงก็จะเป็นการช าระเป็นรายคร้ังต่อการเขา้ใหบ้ริการต่อ
คร้ัง 
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ภาคผนวก ช 
ส าหรับกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภค  

ที่มีประสบการณ์ในการที่น าสัตว์เลีย้งเข้าใช้บริการท่ีพกัและร้านอาหาร 
 
 

แผนธุรกจิ 
เร่ือง “แผนธุรกจิแอพพลเิคช่ัน “PET PET” ค้นหาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตว์เลีย้ง” 

 
ผู้วิจัย : กรวรรณ  พฒันธัญญเดช 

นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการจดัการธุรกิจ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
 
แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต สาขาการ
จดัการธุรกิจ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมและ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการรับบริการของผูบ้ริโภคต่อแอพพลิเคชัน่ “PET PET” คน้หาและ
จองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียง  ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์จะถูกน าเสนอในรูปแบบ
ของบทสรุปภาพรวม และไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแต่อยา่งใด ผลการวิจยัจะถูกน าไปใชเ้พื่อ
ผลประโยชน์ทางวิชาการเท่านั้น ทางผูจ้ดัท าใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม
ตามความเป็นจริง เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการวิจยัคร้ังน้ี และขอขอบคุณในความร่วมมือมา ณ โอกาส
น้ี 
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แบบค าถามในการสัมภาษณ์ 
 
เร่ือง “แผนธุรกิจแอพพลิเคชัน่ “PET PET” คน้หาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียง” 
แบบสัมภาษร์น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการคน้หาและ
จองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตว์เล้ียงผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์   โดยแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี   

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม   
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการคน้หาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับ

สัตวเ์ล้ียงผา่นทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ 
ส่วนท่ี 3 ทัศนคติท่ีมีต่อการค้นหาและจองท่ีพัก ร้านอาหารส าหรับสัตว์เล้ียงผ่านทาง

แอพพลิเคชัน่ออนไลน์ 
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลดา้นปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการรับบริการคน้หาและจอง

ท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียงผา่นทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ 
 
ส่วนท่ี 1  ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม   

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงไปในช่อง  เพียง 1 ช่อง ท่ีตรงกบขอ้มูลส่วนตวัของท่านมาก
ท่ี 
1.1 ช่ือ (2.4.2 ใชป้ระเมินกกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย) 
1.2 เพศ (2.4.2 ใชป้ระเมินกกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย) 
1.2 อาย ุ(2.4.2 ใชป้ระเมินกกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย) 
1.3 สถานภาพ (2.4.2 ใชป้ระเมินกกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย) 
1.4 ระดบัการศึกษา (2.4.2 ใชป้ระเมินกกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย) 
1.5 รายได ้เฉล่ียต่อเดือน (2.4.2 ใชป้ระเมินกกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย) 
1.6 อาชีพ (2.4.2 ใชป้ระเมินกกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย) 
1.7 ประเภทสัตวเ์ล้ียง ……… จ านวน…………  สายพนัธุ์…………. (2.4.2 ใชป้ระเมินกกลุ่มลูกคา้
เป้าหมาย) 
1.8 ช่ือของสัตวเ์ล้ียง (2.4.2 ใชป้ระเมินกกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย) 
 
ส่วนท่ี 2 : ข้อมูลด้านพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการค้นหาและจองท่ีพกั ร้านอาหารผ่านทาง
แอพพลเิคช่ันออนไลน์ 
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ค าอธิบาย กรุณาเลือกค าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
2.1 ปกติแลว้จองท่ีพกั หรือร้านอาหาร ผา่น E-Commerce Platformหรือไม่  (2.1 ใชป้ระเมิน
พฤติกรรมในการเลือกรีบบริการท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียง) 
จากการสัมภาษณ์ ผูบ้ริโภคพบวา่ ผูบ้ริโภคมีการจองท่ีหลากหลายช่องทาง ซ่ึงมีทั้งการจองผา่น 
Application จองท่ีพกัทัว่ไป, การติดต่อผา่นช่องทาง Facebook, การสอบถามผา่นช่องทาง Line, และ
การโทร เพื่อของขอ้มูลต่างๆกบัทางผูป้ระกอบการท่ีพกัและร้านอาหการโดยตรง 
2.2 ท่านเคยคน้หาและจองท่ีพกั ร้านอาหาร ผา่นช่องทาง E-commerce ประเภทใด (ติดต่อผา่น 

Line, application, website, Facebook Page หรือโทรจองกบัทางร้าน ท่ีพกั) (1.2 ใชป้ระเมิน
พฤติกรรมในการรับบริการท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียงผา่น E-Commerceของผูถู้ก
ประเมิน) 

จากการสัมภาษณ์ ผูบ้ริโภคพบวา่ ในการคน้หาท่ีพกัและร้านอาหารของผูบ้ริโภคท่ีใหส้ัมภาษณ์มีทั้ง
หารคน้หาจาก Facebook page เน่ืองจากมีผุบ้ริโภคไดท้ ารีวิวท่ีพกัเอาไว ้รวมถึงผูป้ระกอบการเองก็
ท าการประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทาง Facebook Page ซ่ึงท าใหส้ามารถหาขอ้มูลไดไ้ม่ยาก อีกทั้งการ
คน้หาผา่น  Google search เพื่อหาขอ้มูลสถานท่ียอกนิยม หรือแมแ้ต่สถานท่ีเปิดใหม่ก็มีอพัเดทใน 
Google ในส่วนของาการจองท่ีพกัและร้านอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียงนั้นก็มีทั้งการจองผ่าน 
Application, Facebook, Line, และการโทร 
2.3 ท่านสนใจคน้หาท่ีพกัท่ีจะน าสัตวเ์ล้ียงของท่านเขา้ใชบ้ริการผา่นช่องทางใดมากท่ีสุด และท่าน

จองท่ีพกัผา่นช่องทางใดมากท่ีสุด (application, Web application, Website, คน้หาและจอง
โดยตรงผา่นท่ีพกัและร้านอาหาร) (1.2 ใชป้ระเมินพฤติกรรมในการรับบริการท่ีพกั ร้านอาหาร
ส าหรับสัตวเ์ล้ียงผา่น E-Commerceของผูถู้กประเมิน) 
จากการสัมภาษณ์ ผูบ้ริโภคพบวา่ การคน้หามากท่ีสุดจะเป้นการคน้หาผา่นช่องทาง Facebook 
page, Google search ในส่วนของการจองท่ีพกัและร้านอาหารผูใ้หส้ัมภาษณ์ใหข้อ้มูลวา่มีทั้ง
การจองผา่น Applicationและ Facebook  

2.4 แอพพลิเคชัน่ หรือwebsite ท่ีท่านเคยใชบ้ริการจองท่ีพกัและร้านอาหารมีจุดเด่นอะไร และมี 
Feature อะไรท่ีท าใหท้่านเลือกใช ้(1.2 ใชป้ระเมินพฤติกรรมในการรับบริการท่ีพกั ร้านอาหาร
ส าหรับสัตวเ์ล้ียงผา่น E-Commerceของผูถู้กประเมิน) 
จากการสัมภาษณ์ ผูบ้ริโภคพบวา่ มีท่ีพกัใหเ้ลือกหลากหลายและสามารถเท่ียบราคาไดเ้ลยในท่ี
เดียวแต่ถา้เรามีนอ้งไปดว้ยก็จะตอ้งสอบถามกบัทางท่ีพกัอีกอยูดี่เน่ืองจากใน Application ไม่มี
ขอ้มูลในส่วนน้ี บางทีขอ้มูลในเวบ็ไซตแ์จง้วา่สัตวเ์ล้ียงเขา้ได ้แต่เม่ือไปถึงก็ไม่สามารถเขา้ได้
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เน่ืองจากขนาดของนอ้งใหญ่กวา่ท่ีกฎของทางร้านหรือท่ีพกัรับได ้ส่วนน้ีก็ส าคญัท่ีทาง 
Application ไม่ไดมี้บอกไว ้

2.5 ท่านเคยพาสัตวเ์ล้ียงไปพกัตามสถานท่ีท่องเท่ียวหรือเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารหรือไม่ (1.2 ใช้
ประเมินพฤติกรรมในการรับบริการท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียงของผูถู้กประเมิน) 
จากการสัมภาษณ์ ผูบ้ริโภคพบวา่ พาสัตวเ์ล้ียงเดินทางท่องเท่ียวและพาไปตามสถานท่ีต่างๆอยู่
เสมอ 

2.6 ท่านเคยพาสัตวเ์ล้ียงไปพกัตามสถานท่ีท่องเท่ียวหรือเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารหรือไม่ (ภายใน
ระยะเวลา 3 เดือน) (1.2 ใชป้ระเมินพฤติกรรมในการรับบริการท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตว์
เล้ียงของผูถู้กประเมิน) 
จากการสัมภาษณ์ ผูบ้ริโภคพบวา่ ภายใน 3 เดือนน้ีไดพ้าสัตวเ์ล้ียงเดินทางท่องเท่ียวและพาไป

ตามสถานท่ีต่างๆดว้ย 
2.7 ขนาดของสัตวเ์ล้ียงท่ีพาไปใชพ้ื้นท่ีร้านอาหารและท่ีพกั (2.4.2 ใชป้ระเมินพฤติกรรมการเลือก

เป้าหมาย (Targeting) ส าหรับสัตวเ์ล้ียงของผูถู้กประเมิน) 
• ขนาดจ๋ิว (น ้าหนกัเม่ือถึงช่วงโตเตม็วยั (10 เดือน) อยูท่ี่ต ่ากวา่ 4 กก เช่น ชิวาวา, มอลทีส, 
ปอมเมอเรเนียน, ชิสุ, ยอร์คเชียร์ เทอร์เรียร์ เป็นตน้) 
• ขนาดเลก็ (น ้าหนกัเม่ือถึงช่วงโตเตม็วยั (10 เดือน) อยูท่ี่ระหวา่ง 4-10 กก. เช่น ป๊ัก, มินิชเนา
เซอร์, พอ็มโบรค เวลช์ คอร์ก้ี, บีเก้ิล, ดชัชุน เป็นตน้) 
• ขนาดกลาง (น ้าหนกัเม่ือถึงช่วงโตเตม็วยั (12 เดือน) อยูท่ี่ระหวา่ง 11-25 กก. เช่น ชิบะ อินุ, 
ดลัเมเชียน, ไทยบางแกว้, ไทยหลงัอาน, บ๊อกเซอร์ เป็นตน้) 
• ขนาดใหญ่ (น ้าหนกัเม่ือถึงช่วงโตเตม็วยั (15 เดือน) อยูท่ี่ระหวา่ง 26-44 กก. เช่น เยอรมนั 
เชฟเพิร์ด, โกลเดน้ รีทรีฟเวอร์, สก็อตติช คอลลี่, ลีออนเบอร์เกอร์, ไจแอนด ์อลาสกนั มาลามิวท ์
เป็นตน้) 
• ขนาดยกัษ ์(น ้าหนกัเม่ือถึงช่วงโตเตม็วยั (18-24 เดือน) อยู่ท่ีมากกวา่ 45 กก. เช่น เกรทเดน, 
ทิเบตนั มาสทีฟฟ์, บูล มาสทีฟฟ์, เกรท ไพรีนีส, นิวฟาวน์แลนด ์เป็นตน้) 
 
2.8 ความถ่ีในการน าสัตวเ์ล้ียงเขา้พกัโรงแรมและใชบ้ริการร้านอาหารก่ีคร้ังต่อเดือน (2.2 ใช้

ประเมินความถ่ีในการคน้หาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียงผา่นช่องทางออนไลน์
ของผูถู้กประเมิน) 
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จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภค 1-2 คร้ังต่อเดือน เน่ืองจากผุบ้ริโภคบางท่านมีงานประจ าและเม่ือมี
โอกาสก็จะน าสัตวเ์ล้ียงไปเท่ียวพกัผอ่น และผูใ้หส้ัมภาษณ์ทุกท่านมีเพจท่ีท าเก่ียวกบัการน า
สัตวเ์ล้ียงของตนไปท่องเท่ียวตามสถานท่ีต่องๆ 

2.9 กรณีจองท่ีพกัหรือร้านอาหารผา่นแอพพลิเคชัน่ ค่าบริการโดยเฉล่ียต่อคร้ังในการจองผ่าน
แอพพลิเคชัน่ประมาณเท่าไหร่ (2.5 ใชป้ระเมินพฤติกรรมในใชจ่้ายของผูถู้กประเมิน) 
จากการสัมภาษณ์ ผูบ้ริโภคพบวา่ ปกตินอกจาก Vat แอพพลิเคชัน่ก็จะคิด Service charge 10% 

2.10 กรณีน าสัตวเ์ล้ียงเขา้พกั หรือใชบ้ริการร้านอาหาร มีค่าใชจ่้ายหรือไม่ ถา้มี เฉล่ียนต่อนอ้ง 1 ตวั 
คือเท่าไหร่ (2.5 ใชป้ระเมินพฤติกรรมในใชจ่้ายของผูถู้กประเมิน) 
จากการสัมภาษณ์ ผูบ้ริโภคพบวา่ การน าสัตวเ์ล้ียงเขา้พกั หรือใชบ้ริการร้านอาหาร มีค่าใชจ่้าย 
เร่ิมตน้ท่ี 500-2500 บาท/ตวั/คืน ขึ้นอยูก่บัขนาดของนอ้งและสถานท่ี 

2.11 ช่องทางการช าระค่าบริการท่ีท่านใชเ้ป็นประจ าคือช่องทางใด  (2.5 ใชป้ระเมินพฤติกรรมในใช้
จ่ายของผูถู้กประเมิน) 
จากการสัมภาษณ์ ผูบ้ริโภคพบวา่ ช่องทางการช าระค่าบริการท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหข้อ้มูลจะ
มีการช าระผา่น Mobile banking, บตัรเครดิต และเงินสด 
 

ส่วนท่ี 3 ทัศนคติท่ีมีต่อการค้นหาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตว์เลีย้งผ่านทางแอพพลเิคช่ัน
ออนไลน์ 
3.1 ท่านรู้จกัแอพพลิเคชัน่คน้หาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียงหรือไม่ (2.5.1 ใชส้ ารวจ
ความสนใจของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑค์ู่แข่ง) 
วิเคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ (Product Strategy) 
จากการสัมภาษณ์ ผูบ้ริโภคพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไม่ทราบวา่มีแอพพลิเคชัน่ท่ีสามารถสแกนท่ี
พกัและร้านอาหาร รวมถึงสามารถจองท่ีพกัและร้านอาหารส าหรับผูท่ี้ตอ้งการน าสัตวเ์ล้ียงเขา้ใช้
บริการไดใ้นแอพเดียว 
3.2 หากมีแอพพลิเคชัน่ท่ีสามารถคน้หา และจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียง ท่ีท่านไม่ตอ้งไป
สอบถามกบัท่ีพกั สามารถระบุประเภทสัตวเ์ล้ียง พร้อมแจง้รายละเอียดค่าบริการต่อสัตวเ์ล้ียงต่อตวั
ไดเ้ลย ท่านจะความสนใจ หรือไม่ เพราะเหตุใด (2.5.1 ใชส้ ารวจความสนใจของผูบ้ริโภคต่อ
ผลิตภณัฑผ์ลิตภณัฑ)์ 
วิเคราะห์ในส่วน กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ (Product Strategy) 
จากการสัมภาษณ์ ผูบ้ริโภคพบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์มีความสนใจแอพพลิเคชัน่ท่ีสามารถช่วยแสกนท่ี
พกัและร้านอาหารท่ีสามารถน าสัตวืเล้ียงเขา้ใชบ้ริการได ้และจากการสัมภาษณ์พบวา่ผุบ้ริโภคส่วน
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ใหยมี่ปัญหาเก่ียวกบัดา้นขอ้มูลบนเวบ็ไซต ์ตวัอยา่งเช่น การคน้หาแบบเวบ็ไซตแ์จง้ข็อมูลผา่น
เวบ็ไซตว์า่ “Pet Friendly Hotel” แต่เม่ือท าการจองและเดินทางไปถึงไม่สามาถน าสัตวเ์ล้ียงเขา้ใช้
บริการไดเ้น่ืองจากขนาดของสัตวเ์ล้ียงมีขนาดท่ีใหญ่วา่มาตราฐานท่ีทางโรงแรมก าหนด และจาก
การสัมภาษณ์ ดว้ยเหตุน้ีผูบ้ริโภคจึงจ าเป้นท่ีจะตอ้งติดต่อกบัทางผูป้ระกอบการท่ีพกัและร้านอาหาร
อีกคร้ังหลงัการหาขอ้มูลเพื่อใหแ้น่ใจวา่สัตวเ์ล้ียงสามารถเขา้พกัไดห้รือไม่ ก่อนท่ีจะเทียบราคาและ
ท าการจองในล าดบัถดัไป 
3.3 ตอนท่ีใชค้ร้ังแรก อะไรดึงดูความสนใจของท่านในการเลือกใชบ้ริการ  (ล าดบั Top 3 ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุดไปมากท่ีสุด) (2.5 ใชส้ ารวจพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ) 
วิเคราะห์ในส่วน กลยทุธ์การตลาดระดบัปฏิบติัการ(4P) 

จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภค พบวา่ส่วนใหญ่ 3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจคือPromotion 
สามารถดึงดูดลูกคา้ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ 

จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภค พบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจการแจง้เตือนเพื่อเป็น Two 
ways communication เช่น การแจง้เตือน Promotion 

จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภค พบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจคือการท่ีลูกคา้ได ้Reward 
หรือส่วนลด เม่ือท าการจองท่ีพกัและร้านอาหารผา่นแอพพลิเคชัน่เป็นจ านวนมากคร้ัง 
3.5 ขอ้ดีของแอพพลิเคชัน่ท่ีมีผลต่อการตดัสินใชบ้ริการคน้หา และจองท่ีพกัและร้านอาหารผา่น
ช่องทางแอพพลิเคชัน่ ส าหรับสัตวเ์ล้ียง (ล าดบั Top 3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุดไปมาก
ท่ีสุด)  (2.5.1 ใชส้ ารวจปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค) 

จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภค พบวา่ส่วนใหญ่แอพพลิเคชัน่สามารถใชง้านไดง้่าย ไม่ซบัซอ้น 
มีผลต่อการตดัสินใชบ้ริการของผูบ้ริโภค 

จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภค พบวา่ผลต่อการตดัสินใชบ้ริการอนัดบัท่ี 2 คือแอพพลิเคชัน่
สามารถใชง้านไดท้ั้ง App Store และ Play Store 

จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภค พบวา่แอพพลิเคชัน่ท่ีสามารถระบุประเภทของสัตวเ์ล้ียง ขนาด 
น ้าหนกั สายพนัธุ์เพื่อช่วยแสกนในแอพไดผ้ลต่อการตดัสินใชบ้ริการ 
3.6 อะไรท่ีท่านพึงพอใจท่ีสุดในการเลือกจองท่ีพกัร้านอาหารผา่นแอพพลิเคชัน่ (2.5.4 ใชส้ ารวจ
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดและการขายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค) 

จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคทั้ง 5 คนใหค้วามคิดเห็นตรงกนัในดา้นของการใชง้าน
แอพพลิเคชัน่ พบวา่ตอ้งหารใหแ้อพพลิเคชนัสามารถใชง้านไดง้่าย ไม่ซบัซอ้น  

จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคทั้ง 5 พบวา่แอพพลิเคชัน่ท่ีสามารถระบุประเภทของสัตวเ์ล้ียงใน
การคน้หาและจองไดต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
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จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคทั้ง 3 ใน 5 ของผูบ้ริโภคจะท าการอ่านรีวิวผูใ้ชง้านจริงและมี
ความน่าเช่ือถือ 

3.7 ท่านมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัแอพพิเคชัน่ท่ีก าลงัจะท าไหม 
จากการสัมภาษณ์ ผูบ้ริโภคพบวา่ ผูบ้ริโถค 2 ใน 5 ตอ้งการใหมี้จดัการจดั Co-Promotion 
Package ซ่ึงจะซ้ือผา่น Application หรือถา้จองท่ีพกั อาจจะ Co กบัร้านอาหารท่ีอนุญาต
สัตวเ์ขา้ใชบ้ริการได ้พร้อมส่วนลด เพื่อท่ีเวลาจองจะไดไ้ม่ตอ้งหาร้านอาหารอีก จะไดล้ด
เวลาในการคน้หาลงดว้ยและเราก็ได ้Promotion ส่วนผูบ้ริโภค 3 ใน 5 ตอ้งการให้
แอพพลิเคชัน่สามารถระบุประเภทของสัตวเ์ล้ียง และท าการประมวนผลค่าใชจ่้ายในแต่ละ
ท่ีพกัในแอพพลิเคชัน่ 
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ภาคผนวก ซ 
ผลแบบสอบถามส าหรับบุคคลทั่วไป 

 
 

แผนธุรกจิ 
เร่ือง “แผนธุรกจิแอพพลเิคช่ัน “PET PET” ค้นหาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตว์เลีย้ง” 

 
ผลจากแบบสอบถามผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมคน้หาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียงผา่น
ช่องทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์และมกัน าสัตวเ์ล้ียงท่องเท่ียว จ านวน 127 คน  
ตาราง 1ซ ร้อยละ ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

รายการ % 

เพศ ชาย 51.2 
หญิง 42.5 
LGBTQ+ 6.3 

อายุ Gen Z (4-24 ปี) 0.8 
Gen Y (23-42 ปี) 81.9 
Gen X (43-54 ปี) 15 
Baby Boomer (55-73) 2.4 

สถานภาพ โสด 70.1 
สมรส 29.9 
หยา่ร้าง - 

ระดับการศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี - 
ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 85.8 
ปริญญาโท หรือเทียบเท่า 12.6 
ปริญญาเอก หรือเทียบเท่า 1.6 
อ่ืนๆ - 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน ต ่ากวา่ 15,000 บาท - 
15,001-30,000 บาท 44.1 
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30,001-45,000 บาท 42.5 
45,001-60,000 บาท 7.9 
มากกวา่ 60,001 ขึ้นไป 5.5 

อาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา 1.6 
พนกังานบริษทัเอกชน 84.3 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 8.7 
ธุรกิจส่วนตวั 5.5 
อ่ืนๆ - 

 
ตาราง 2ซ : ร้อนละขอ้มูลดา้นพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการคน้หาและจองท่ีพกั ร้านอาหาร
ส าหรับสัตวเ์ล้ียงผา่นทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ 
ค าอธิบาย กรุณาเลือกค าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

รายการ % 
ท่านเคยเลือกใชบ้ริการคน้หาและ
จองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับผา่น 
E-Commerce Platformหรือไม่ 

เคย 100 

ไม่เคย - 

ปกติท่านใชบ้ริการคน้หาและจอง
ท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับผา่น E-
Commerce ประเภทใด 

Application 73.2 
Website 8.7 
Web Application 2.4 
Facebook 9.4 
Tel 5.5 
Line 0.8 

ท่านไดใ้ชบ้ริการคน้หาและจองท่ี
พกั ร้านอาหารส าหรับผา่น
ช่องทางออนไลน์   หรือไม่ 
(ภายในระยะเวลา 3 เดือน) 

ใชบ้ริการ 87.4 

ไม่ใชบ้ริการ 12.6 

สถานท่ีประเภทใดท่ีท่าน คน้หา
และจองผา่นช่องทางออนไลน์ 
(ตอบ 3 ขอ้) 

โรงแรม 37.8 
รีสอร์ต 38.6 
โฮสเทล 40.2 
เตน้ท ์ 48.8 
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ร้านอาหาร 63.8 
คาเฟ่ 43.3 
บา้น 9.4 

ท่านเคยพาสัตวเ์ล้ียงไปพกัตาม
สถานท่ีท่องเท่ียวหรือเขา้ใช้
บริการร้านอาหารหรือไม่ 

เคย 95.3 

ไม่เคย 4.7 

ขนาดของสัตวเ์ล้ียงท่ีพาไปใช้
พื้นท่ีร้านอาหารและท่ีพกั 

ขนาดจ๋ิว (น ้าหนกัเม่ือถึงช่วงโตเตม็วยั(10 
เดือน) อยูท่ี่ต ่ากวา่ 4 กก เช่น ชิวาวา, มอลทีส
, ปอมเมอเรเนียน, ชิสุ,ยอร์คเชียร์ เทอร์เรียร์) 

5.5 

ขนาดเลก็ (น ้าหนกัเม่ือถึงช่วงโตเตม็วยั(10 
เดือน) อยูท่ี่ระหวา่ง 4-10 กก. เช่น ป๊ัก, มินิช
เนาเซอร์, พอ็มโบรค เวลช์ คอร์ก้ี, บีเก้ิล, ดชั
ชุน) 

35.4 

ขนาดกลาง (น ้าหนกัเม่ือถึงช่วงโตเตม็วยั(12 
เดือน) อยูท่ี่ระหวา่ง 11-25 กก. เช่น ชิบะ อินุ, 
ดลัเมเชียน, ไทยบางแกว้, ไทยหลงัอาน, บ๊
อกเซอร์) 

48 

ขนาดใหญ่ (น ้าหนกัเม่ือถึงช่วงโตเตม็วยั(15 
เดือน) อยูท่ี่ระหวา่ง 26-44 กก. เช่น เยอรมนั 
เชฟเพิร์ด, โกลเดน้ รีทรีฟเวอร์, สก็อตติช 
คอลล่ี, ลีออนเบอร์เกอร์, ไจแอนด ์อลาสกนั 
มาลามิวท)์ 

11 

 ขนาดยกัษ ์(น ้าหนกัเม่ือถึงช่วงโตเตม็วยั(18-
24 เดือน) อยูท่ี่มากกวา่ 45 กก. เช่น เกรทเดน
, ทิเบตนั มาสทีฟฟ์, บูล มาสทีฟฟ์, เกรท 
ไพรีนีส, นิวฟาวน์แลนด)์ 

- 

การเขา้ใชบ้ริการท่ีพกัและ
ร้านอาหาร ท่านน าสัตวเ์ล้ียงเขา้ใช้
บริการจ านวนก่ีตวัต่อคร้ัง 
 

1 ตวั 22 
2 ตวั 56.7 
3 ตวั 19.7 
4 ตวั 1.6 
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5 ตวั - 
ตั้งแต่ 6 ตวัขึ้นไป - 

ความถ่ีในการน าสัตวเ์ล้ียงเขา้พกั
โรงแรมและใชบ้ริการร้านอาหาร 

นอ้ยวา่ 1 คร้ัง/เดือน 2.4 
1-2 คร้ัง/เดือน 9.4 
3-4 คร้ัง/เดือน 87.7 
ตั้งแต่ 5 คร้ังขึ้นไป 0.8 

ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ัง ต่อสัตว์
เล้ียง 1 ตวั ในการเขา้ใชบ้ริการท่ี
พกั ร้านอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียง 

นอ้ยกวา่ 500 บาท 4.7 

501-1000 บาท 40.2 

1,001-1,500 บาท 27.6 

1,501-2,001 บาท 10.2 

ตั้งแต่ 2,500 บาท ขึ้นไป 17.3 

ช่องทางการช าระค่าบริการท่ีท่าน
ใชเ้ป็นประจ าคือช่องทางใด 

Mobile Banking 31.5 
Pay Later 3.1 
ช าระเม่ือไหถึง 15.7 
Credit/Debit 49.6 
อ่ืนๆ - 

 
ตาราง 3ซ ทศันคติท่ีมีต่อการคน้หาและจองท่ีพกั ร้านอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียงผา่นทางแอพพลิเคชัน่
ออนไลน์ 

รายการ % 
ขอ้มูลดา้นผลิตภณัฑ ์
ท่านรู้จกัแอพพลิเคชัน่ คน้หา
และจองท่ีพกั ร้านอาหาร
ส าหรับสัตวเ์ล้ียงหรือไม่ 

เคย 94.5 
ไม่เคย 5.5 

ท่านรู้จกัผูใ้หบ้ริการเจา้ใดบา้ง
ในขอ้ก่อนหนา้น้ี (ตอบได้
มากกวา่ 1 ขอ้) 

Agoda 63.8 
TripAdvisor 14.2 
Hungry Hub 16.5 
Trivago 43.3 
Traveloka 81.9 
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Expedia 25.2 
Booking 3.9 

แอพพลิเคชัน่ หรือ website ท่ี
ท่านเคยใชบ้ริการจองท่ีพกั
และร้านอาการมีจุดเด่นอะไร 
และมี Feature อะไรท่ีท าให้
ท่านเลือกใช ้(ตอบไดม้ากกว่า 
1 ขอ้) 

Promotion 41.1 
Review ผูใ้ชง้าน 19.7 
การแจง้เตือน Promotion และขอ้มูลอพัเดท 40.9 
อตัราค่าบริการมีตวามเหมาะสมกบับริการ 37.8 
แอพพลิเคชัน่ใชง้านไดง้่าย ไม่ซบัซอ้น 52 
เลือกช่องทางการช าระค่าบริการไดห้ลาย
หลาย 

49.6 

สามารถยกเลิกการจองไดฟ้รี 28.3 
ท่านคิดวา่การใหบ้ริการ คน้หา
และจองท่ีพกั ร้านอาหาร
ส าหรับสัตว ์ผา่นทาง
แอพพลิเคชัน่ออนไลน์ อตัรา
ค่าบริการการจองท่ีสูงท่ีสุดท่ี
ท่านยอมรับไดต่้อคร้ัง ควร
เป็นเท่าไหร่ 

3% 7.9 
5% 66.1 
7% 21.3 
10% 4.7 

ท่านจะเลือกใชบ้ริการแอพ
พลิเคชนั คน้หาและจองท่ีพกั 
ร้านอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียง
เม่ือใด 

เม่ือตอ้งการออกเดินทางท่องเท่ียว 11.8 
เม่ือตอ้งการคน้หาท่ีพกัท่ีอนุญาตสัตวเ์ล้ียง
เขา้ใชบ้ริการได ้

22 

เม่ือตอ้งการจองท่ีพกัและร้านอาหาร
ล่วงหนา้ 

41.7 

มีส่วนส่วนลดส าหรับการจองผา่น
แอพพลิเคชัน่คร้ังแรกและส่วนลด
ประจ าเดือน 

16.5 

เม่ือตอ้งการตรวจสอบค่าเขา้ใชบ้ริการของ
สัตวเ์ล้ียง 

7.9 

จากขอ้มูลขา้งตน้ หากมี
แอพพลิเคชัน่คน้หาและจองท่ี
พกั ร้านอาหารผา่นช่องทาง

เคย 100 
ไม่เคย - 
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แอพพลิเคชัน่ส าหรับสัตวเ์ล้ียง 
ท่านจะสนใจหรือไม่ 
ท่านจะเลือกใชบ้ริการ คน้หา
และจองท่ีพกั ร้านอาหาร
ส าหรับ"สัตวเ์ล้ียง" ในรูปแบบ
ใด 

ใหบ้ริการในรูปแบบ Application 81.1 
ใหบ้ริการในรูปแบบ Web Application 6.3 
ใหบ้ริการในรูปแบบ Website 7.1 
ใหบ้ริการในรูปแบบ Facebook 3.9 
ใหบ้ริการในรูปแบบ Line 1.6 

 
ตาราง 4ซ ขอ้มูลดา้นปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการรับบริการคน้หาและจองท่ีพกั 
ร้านอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียงผา่นทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ 

รายการ % 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
Features ท่ีมีผลต่อการตดัสิน
ใชบ้ริการคน้หา และจองท่ีพกั
และร้านอาหารผา่นช่องทาง
แอพพลิเคชัน่ (เลือก 3 ขอ้) 

โปรแกรมสามารถแสดงผล/ตอบสนอง
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

36.2 

ผูป้ระกอบการท่ีใหบ้ริการท่ีพกัและ
ร้านอาหารเขา้ร่วมมีความหลากหลาย
พื้นท่ี 

28.3 

มีการอพัเดทสถานท่ีและแนะน าสถานท่ี
ท่ีสัตวเ์ล้ียงสามารถเขา้ใชบ้ริการไดอ้ยู่
เสมอ 

26.8 

เปรียบเทียบราคากบัแอพพลิเคชัน่อ่ืน 22 
หนา้ Application มีการใชง้านง่ายและ
สะดวก 

31.5 

ระบบ AI แนะน าขอ้มูลท่ีเหมาะสมกบั
ผูใ้ชง้าน 

20.5 

บอกสถานะการจองท่ีพกัจนถึง
กระบวนการเช็คอิน 

23.6 

ความถูกตอ้งในการจดัท าเอกสารทาง
บญัชี (เช่น การออกใบเสร็จรับเงิน) 

21.3 
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สามารถระบุประเภทของสัตวเ์ล้ียงใน
การคน้หาและจองได ้

36.2 

แอพพลิเคชัน่ติด Top 5 ในประเภท Pet 
Friendly Application 

18.9 

มีโฆษณาหรือพบเห็นในส่ือต่างๆ 
บ่อยคร้ัง 

10.2 

มีจ านวนท่ีพกั/ร้านอาหารเขา้ร่วม 
จ านวนมาก 

10.2 

แอพพลิเคชัน่ใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น 12.6 
สามารถใชง้านไดท้ั้ง App Store และ 
Play Store 

5.5 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดและการขาย 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใช้
บริการคน้หา และจองท่ีพกั
และร้านอาหารผา่นช่องทาง
แอพพลิเคชัน่ (เลือก 3 ขอ้) 

Review ผูใ้ชง้าน เพื่อความน่าเช่ือถือของ 
Application 

36.2 

Promotion ดึงดูดลูกคา้เขา้ใชบ้ริการ 37 
การแจง้เตือนเพื่อเป็น Two ways 
communication เช่น การแจง้เตือน 
Promotion 

29.1 

Customer service มีบริการหลงัการขาย 
เช่น Help support 

34.6 

ได ้Reward หรือส่วนลด เม่ือใชง้าน
จ านวนมากคร้ัง 

49.6 

มีโฆษณาหรือพบเห็นในส่ือต่างๆ 
บ่อยคร้ัง 

41.7 

สามารถยกเลิกการจองไดฟ้รี 53.5 
ฟรีค่าธรรมเนียมการใชค้ร้ังแรก 18.1 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

  

จดจ าช่ือเวบ็ไซตไ์ดง้่าย 26.8 
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใช้
บริการคน้หา และจองท่ีพกั
และร้านอาหารผา่นช่องทาง
แอพพลิเคชัน่ (เลือก 3 ขอ้) 

แอพพลิเคชัน่ของผูใ้หบ้ริการมีการจดั
เน้ือหาดี หาขอ้มูลไดง้่าย และครบถว้น 

40.2 

แอพพลิเคชัน่ดูน่าเช่ือถือ 4.7 
แอพของผูใ้หบ้ริการอยูใ่นอนัดบัตน้ๆ 
ของ Search Engine 

50.4 

สามารถเลือกช่องทางการช าระค่าบริการ
ไดห้ลากหลายช่องทาง 

58.3 

การแจง้เตือนวนัหมดอายแุละการต่ออายุ 42.5 
มีระบบแนะน าท่ีพกั ร้านอาหารท่ีไดจ้าก
การบนัทึกขอ้มูลจากการคน้หาก่อนหนา้ 

42.5 

แอพพลิเคชัน่มีความน่าเช่ือถือ 33.9 
ปัจจยัดา้นราคาจใค 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใช้
บริการคน้หา และจองท่ีพกั
และร้านอาหารผา่นช่องทาง
แอพพลิเคชัน่ (เลือก 3 ขอ้) 

อตัราค่าบริการมีความเหมาะสมกบั
คุณภาพการใหบ้ริการ 

33.9 

อตัราค่าบริการตอ้งถูกกวา่หรือเท่ากบั
แอพพลิเคชัน่จองท่ีพกัอ่ืนๆ 

32.3 

อตัราค่าบริการเท่ากนักบัแอพพลิเคชัน่
จองท่ีพกัอ่ืนๆ 

40.9 

รองรับการช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต 
Mobile Banking 

55.1 

สามารถเลือกช าระค่าบริการไดจ้นกวา่จะ
ถึงวนั Check-in 

58.3 

สามารถยกเลิกการจองไดฟ้รี จนกวา่จะ
ถึงวนัเวลาท่ีก าหนด 

55.9 

มีส่วนส่วนลดส าหรับการจองผา่น
แอพพลิเคชัน่คร้ังแรกและส่วนลด
ประจ าเดือน 

22 
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ภาคผนวก ฌ 
รายละเอยีดแผนการเงิน 

 
 
ตาราง 1ฌ การค านวณ WACC 

Item Tax Rate Cost of Debt Cost of Equity* WACC 
Cost of Debt  0.00%  

 

Tax 20% 0.0  
Net Cost of Debt  0.00%  
Net Cost of Equity   12.40% 

Multiplied by Weighted Rate of Capital Structure  0.00 1.00 
Weighted Average Cost of Capital (WACC)    12.40% 

 
ตาราง 2ฌ Cost of Equity (Re)/Calculated by CAMP model 

 Assumption 
Market Rate of Return 12.40% 
Risk-Free Rate 3.00% 
Beta 1.00 
Net Cost of Equity  12.40% 
 
ตาราง 3ฌ Estimated Cash Flow and Evaluation 
(*FCFE3 or NCF3 = CFO3+Terminal Value 
Timeline:  0 1 2 3 4 5 
เงินลงทุน
เร่ิมแรก  (1,649,888.00)    

  

กระแสเงิน
สดจากการ
ด าเนินงาน
สุทธิ (จาก   1,015,085.12 3,272,995.52 4,622,195.52 5,944,515.52 229,301,918.79 
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งบกระแส
เงินสด) 

กระแสเงิน
สดสุทธิ
รวมของ
โครงการฯ  (1,649,888.00) 1,015,085.12 3,272,995.52 4,622,195.52 5,944,515.52 229,301,918.79 
ต้นทุน
เงินทุนถัว
เฉลี่ย หรือ 
WACC 12.40%     

  

 
ตาราง 4ฌ NPV และ IRR 

Item NPV= PVNCF  Investment 
NPV (Normal) 136,636,555.89 138,286,443.89 - (1,649,888.00) 
IRR 212.12% 

 
ตาราง 5ฌ Payback Period 

Timeline: 
Payback 

(year) 0 1 2 3 4 5 
Total Net Cash 
Flow   (1,649,888) 1,015,085 3,272,996 4,622,196 5,944,516 229,301,919 
Accumulated Net 
Cash Flow   (1,649,888) (634,803) 2,638,193 7,260,388 13,204,904 244,156,710 
Payback Period 1.19             
 
ตาราง 6ฌ Discount Payback Period 

Timeline: 
Payback 

(year) 0 1 2 3 4 5 
Total Net Cash 
Flow   (1,649,888) 1,015,085 3,272,996 4,622,196 5,944,516 229,301,919 
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Present Value of 
NCF   (1,649,888) 903,101 2,590,674 3,254,988 3,724,356 127,813,325 
Accumulated 
Net Cash Flow   (1,649,888) (746,787) 1,843,887 12,359,263 8,823,231 138,286,444 
Discounted 
Payback Period 1.29             
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ภาคผนวก ญ 
เอกสารรับรองจริยธรรม จากส านักงานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคนชุดกลาง 

 

 
 




