
 

การศึกษาการรับรู้คุณค่าของผู้บริโภคกับผลิตภัณฑ์ขนม Dear IRIN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กมลวรรณ โกมุทสกุณี 
 
 
 
 
 
 

 
 

สารนิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 
ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต 

วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 
พ.ศ. 2566 

 
ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยมหิดล





ข 

 

 
กิตติกรรมประกาศ 

 
 

ในการท าสารนิพนธ์ เร่ือง การศึกษาการรับรู้คุณค่าของผูบ้ริโภคกบัผลิตภณัฑข์นม Dear 
IRIN ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ไดร้ับความกรุณา และช่วยเหลืออย่างดีจาก ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ธนพล 
วีราสา อาจารยท์ี่ปรึกษางานวิจยัครั้ งน้ี ให้ค าปรึกษาท าให้งานวิจยัส าเร็จลุล่วงไดส้มบูรณ์ ตามเป้าหมาย 
และกรอบระยะเวลาที่ได้ก าหนดไว ้ผูว้ิจยั ขอขอบพระคุณ คุณธนกฤต เกตธญันพ และครอบครัวที่ให้
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ที่เป็นประโยชน์แก่ผูท้ี่สนใจและศึกษาความรู้ทางดา้นน้ี เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการตลาดและ
กลยุทธ์ของธุรกิจเบเกอรีให้เหมาะสมต่อไป 
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บทคดัย่อ 
งานวิจัยน้ีจัดท าข้ึนเพื่อศึกษาปัจจัยการรับรู้คุณค่าของผูบ้ริโภคกับผลิตภณัฑข์นม Dear 

IRINและน าขอ้มูลที่ไดใ้ชใ้นการวางแผนกลยุทธ์ การท าการตลาดและพฒันาผลิตภณัฑ์ของธุรกิจร้าน
ขนม Dear IRIN ให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการของผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่มเป้าหมายในปัจจุบนั โดยศึกษา
การรับรู้คุณค่าในมิติต่างๆทั้ง 3 ด้าน การรับรู้คุณค่าด้านการใช้งาน (Functional Values) ในแง่คุณค่า
ดา้นคุณภาพ (Performance/Quality)  การรับรู้คุณค่าดา้นการใชง้าน (Functional Value) ในแง่คุณค่าด้าน
การเงิน (Value of Money) และ การรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ (Emotional Value) กบัผลิตภณัฑท์ั้ง 4 ชนิด
ของร้าน Dear IRIN ไดแ้ก่ ขนมเป๊ียะฝอยทองไข่เค็ม ขนมเป๊ียะถัว่ไข่เค็ม พายสับปะรดรูปเรือ และคุกก้ี
ตวัหนอนไส้สับปะรด เป็นตน้ จากกลุ่มตวัอย่างจากผูบ้ริโภคที่มีอายุตั้งแต่อายุ 22 ปีข้ึนไป จ านวน 267 
คน แบบ Face to Face โดยการชิมผลิตภณัฑ ์ผลการวิจัยพบว่าการรับรู้คุณค่า (Perceived Value) ของ
ผู ้บริโภคกับผลิตภัณฑ์ของร้าน Dear IRIN จากการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่าผู ้บริโภคให้
ความส าคัญมีการรับรู้ คุณค่าด้านการใช้งาน (Functional Values) ในแง่ คุณค่าด้านคุณภาพ 
(Performance/Quality) มากที่สุด ในดา้นผลิตภณัฑรู์ปร่างหนา้ตาลกัษณะที่ดี น่ารับประทาน และบรรจุ
ภณัฑท์ี่มีคุณภาพ 
 
ค าส าคญั : Dry Shampoo/ Natural Extract/ สารสกดัธรรมชาติ/ แชมพูแห้ง 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ธุรกิจเบเกอร่ีเป็นธุรกิจที่มีการเติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ือง ดว้ยปัจจยัส่วนหน่ึงมาจากเบเกอ
ร่ีเป็นขนมที่คนทุกเพศทุกวัยสามารถรับประทานได้ ด้วยวิถีชีวิตในการใช้ชีวิตของคนรุ่นใหม่ที่
เปล่ียนแปลงไป ท าให้เบเกอร่ีสามารถน ามาเป็นอาหารหลกัอาหารระหว่างมื้อได ้และคนไทยนิยม
ทานขนมและเคร่ืองดื่มแทนอาหารมื้อหลกัมากที่สุดเป็นอบัดบัสองในตลาดเอเชียแปซิฟิค (Mintel, 
2564)  นอกจากน้ี ยงัสามารถซ้ือไปเป็นของฝากได ้  ท าให้ในปัจจุบนัธุรกิจเบอเกอร่ีไดร้ับความนิยม
จากนกัลงทุนและผูป้ระกอบการ และถูกจดัอยู่ในกลุ่มธุรกิจดาวรุ่งในปี 2565 มีมูลค่าตลาดประมาณ 
30,000 ลา้นบาท ถึงแมว้่าธุรกิจเบเกอร่ีจะเติบโตอยู่เพียงปีละประมาณร้อยละ 7 (ข่าวสด, 2565)  

อย่างไรก็ตาม ยงัมีปัจจัยหลายด้านที่ท้าทายธุรกิจเบเกอร่ีมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นราคา
ต้นทุนวตัถุดิบที่เพิ่มข้ึน อตัราเงินเฟ้อ สภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตวั ส่งผลให้ก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภค
ลดลง ด้วยผลของต้นทุนที่สูงข้ึนผูป้ระกอบการจึงจ าเป็นต้องมีการวางแผนการใช้วตัถุดิบให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด และเน้นการท าตลาดที่เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ได้โดยตรง รวมไปถึงจ านวนผูเ้ล่นที่เพิ่ม
มากข้ึนท าให้เกิดการแข่งขนัในธุรกิจที่รุนแรงข้ึน ท าให้ผูป้ระกอบการต้องสร้างจุดเด่นที่แข็งแรง 
และน าเสนอแนวทางที่แตกต่างของสินคา้และบริการที่มีอยู่ เดิมหรือส่ิงใหม่ๆ ให้กับลูกคา้ ความ
พิถีพิถนัในการเลือกวตัถุดิบ หรือกรรมวิธีการพฒันาตวัสินคา้และกระบวนการผลิต จะยิ่งช่วยเสริม
ให้แบรนด์ดูน่าเช่ือถือ มีความแตกต่างและน่าสนใจ  เพื่อดึงดูดผูบ้ริโภค ที่ส าคญัในด้านรสชาติของ
ผลิตภณัฑต์อ้งมีรสชาติที่กลมกล่อมและเป็นเอกลกัษณ์  

ตลาดเบเกอร่ีในประเทศไทยแบ่งออกเป็น ประเภทขนมปัง 67.8% ประเภทเพสตร้ี 
25.3% ประเภทขนมเคก้ 6.7% ประเภทขนมอบแบบแช่แข็ง 0.1% ประเภทขนมหวานแบบอบอ่ืนๆ 
0.1% (สถาบนัอาหาร, 2560) ในดา้นราคาเบเกอร่ีมีความแตกต่างตามคุณภาพ ซ่ึงตลาดระดบับนเป็น
ตลาดที่มีมูลค่ามากที่สุดมีมูลค่าถึง 9,903 ลา้นบาท มีส่วนแบ่งตลาดถึงร้อยละ 42  เกิดจากการเพิ่มข้ึน
ของธุรกิจเบเกอร่ีแบบโฮมเมด โดยมีการคดัสรรวตัถุดิบที่มีคุณภาพมาผลิต ความสดใหม่ของสินคา้ 
การผลิตแบบจ ากัดปริมาณการผลิตต่อวัน มีความหลากหลาย รวมถึงความสะดวกในการหาซ้ือ 
(สถาบนัอาหาร, 2558) 
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ร้าน Dear IRIN เป็นร้านขนมโฮมเมดสูตรครอบครัว ที่เปิดมาเป็นระยะเวลา 3 ปี พฒันา
สูตรโดยคุณแม่ของเจา้ของแบรนด์ ส่งต่อความรักและความอร่อยให้กับลูกคา้เปรียบเหมือนกับคน
ในครอบครัว มีขนมที่เป็น signature เมนู คือ ขนมเป๊ียะฝอยทองไข่เค็ม รูปดอกไม ้ที่ผสมผสานทั้ง
ความเป็น homemade และ handmade เมนูขนมของทางร้านจะมี 14 เมนู ไดแ้ก่ ขนมเป๊ียะฝอยทองไข่
เค็ม ขนมเป๊ียะถัว่ไข่เค็ม ขนมเป๊ียะมะพร้าวแปะก๊วยกวน ขนมเป๊ียะถัว่สามเกลอไข่เค็ม ขนมเป๊ียะฟัก
ไข่เค็ม พายสับปะรดรูปเรือ พายสตรอวเ์บอร์รีรูปเรือ คุกก้ีตวัหนอนไส้สับปะรด คุกก้ีตวัหนอนไส้
สตรอเบอรี คุกก้ีเน้ือนวลไข่เค็ม คุกก้ีเนยสด คุกก้ีกาแฟ คุกก้ีช็อคโกแลต คอร์นเฟลกคาราเมล เป็น
ตน้  

ร้าน Dear IRIN มีช่องทางการน าเสนอสินคา้ดว้ยการให้บริการทางหนา้ร้านสไตล์คาเฟ่ 
ที่ให้บริการทั้งขนมและเคร่ืองดื่ม รวมไปถึง Bakery/Snack Box Service ส าหรับแจกเป็นของขวญั
ในโอกาสต่างๆ รวมไปถึงมีช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ ไดแ้ก่ Chat (Facebook 
/ Line ), Shopee,  Food Delivery, Line Shopping และมีช่องทางออนไลน์ในการส่ือสารกบัลูกคา้ทาง
ส่ือโซเชียลมีเดียผ่านหน้าเพจ Facebook และ Instagram ในปัจจุบัน ผลกระทบจากการแข่งขนัที่
รุนแรงข้ึนประกอบกบัผูบ้ริโภคมีทางเลือกมากข้ึน ท าให้ร้าน Dear IRIN ประสบปัญหายอดขายและ
ก าไรมีแนวโน้มลดลง เจ้าของธุรกิจจ าเป็นต้องกลบัมาตรวจสอบความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย
และรูปแบบกระบวนการท าการตลาดของผลิตภณัฑว์่าสอดคลอ้งกนัหรือไม่ และรวมไปถึงการขยาย
ตลาดไปยงักลุ่มเป้าหมายใหม่ที่ร้านยงัไม่ไดเ้ขา้ไปท าตลาดอย่างจริงจงั  

ถึงแมก้ระแสการรักสุขภาพของผูบ้ริโภคในประเทศไทยในปัจจุบนั เป็นปัจจัยส าคญั
อย่างหน่ึงที่ท าให้ผู ้บริโภคเลือกรับประทานอาหารที่ดีต่อสุขภาพ แต่ด้วยพฤติกรรมการบริโภค
อาหารประเภทเบเกอร่ีส าหรับวิถีชีวิตคนสมยัใหม่มองว่าการบริโภคของคาวจะต้องตามด้วยของ
หวาน ท าให้เป็นโอกาสของธุรกิจ Dear IRIN ที่จะท าการตลาดผลิตภณัฑ์แต่ละชนิดของร้านให้ตรง
กับกลุ่มเป้าหมาย เน่ืองจากผูบ้ริโภคในแต่ละกลุ่มมีการรับรู้คุณค่าของผลิตภณัฑท์ี่แตกต่างกัน และ
สามารถพฒันาให้ธุรกิจมีรูปแบบขนมหวานที่ตอบสนองผูบ้ริโภคไดห้ลากหลายกลุ่ม ทั้งมีรสชาติที่
ดี กลมกล่อม คุณสมบตัิเอ้ือต่อผูบ้ริโภคที่ใส่ใจสุขภาพ ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาการรับรู้คุณค่า
ของผลิตภณัฑ ์Dear IRIN เพื่อน าขอ้มูลดา้นการรับรู้คุณค่าของผูบ้ริโภคในแต่ละผลิตภณัฑม์าพฒันา
รูปแบบขนมหวานให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย พฒันารูปลกัษณ์ให้มีความแปลกใหม่ ตลอดจน
การสร้างเร่ืองราว (story telling) เพื่อส่งมอบประสบการณ์ที่ดีในการทานของหวาน และเป็น
แนวทางในการพฒันาการตลาดและกลยุทธ์ของธุรกิจร้าน Dear IRIN ให้เหมาะสมต่อไป 
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1.2 ค าถามวิจัย 
 ผูบ้ริโภครับรู้คุณค่า (Perceived Value) ของผลิตภณัฑ ์Dear IRIN อย่างไร 
 
 

1.3 วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมและประสบการณ์ของผู ้บริโภคขนมร้าน Dear IRIN 

เปรียบเทียบตามขอ้มูลประชากรศาสตร์ 
 2. เพื่อศึกษาถึงการรับรู้คุณค่า (Perceived Value) ของผูบ้ริโภคกับผลิตภณัฑ์ของร้าน 
Dear IRIN  
 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการวางแผนการตลาดและกลยุทธ์ร้าน DEAR IRIN 
เพื่อให้เติบโตและแข่งขนัในตลาดได ้
 4. เพื่อศึกษาถึงทศันคติของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑข์นมร้าน Dear IRIN  
 
 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยครั้ งน้ีเป็น ศึกษาเร่ืองการรับรู้คุณค่าของผู ้บริโภคจากการประสบการณ์

หลงัจากการบริโภคผลิตภณัฑ์ร้านขนม Dear IRIN โดยมีตวัอย่างให้ชิม ผูว้ิจัยเลือกการใช้วิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research)  โดยการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Method) ด้วยแบบสอบถามที่
สร้างข้ึนและไดก้ าหนดขอบเขตของการวิจยัไวด้งัน้ี 

• ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่างของการวิจยั 
กลุ่มตัวอย่างอายุ 21 ปี ข้ึนไป เพื่อศึกษาถึงข้อมูลของประชากรศาสตร์กับการรับรู้

คุณค่าของผลิตภณัฑ ์Dear IRIN 
• ขอบเขตดา้นเน้ือหาตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ 
การรับรู้คุณค่า (Perceived Value) 
1. คุ ณ ค่ า ด้ า น ก า ร ใ ช้ ง า น  ( Functional Values) ใ น แ ง่ คุ ณ ค่ า ด้ า น คุณ ภ า พ 

(Performance/Quality)  
2. คุณค่าด้านการใช้งาน (Functional Values) ในแง่คุณค่าด้านการเงิน (Value of 

Money) 
3. คุณค่าดา้นอารมณ์ (Emotional Value)  
• ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
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ในการศึกษาครั้ งน้ีผู ้จัดท าได้ประเมินระยะเวลาด าเนินการศึกษาอยู่ระหว่างเดือน 
ธนัวาคม 2565 ถึง เดือน กุมภาพนัธ์ 2566 

 
 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
น าผลการศึกษาจากการรับรู้คุณค่า (Perceived Value) ของผูบ้ริโภคกบัผลิตภณัฑ ์Dear 

IRIN มาใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่และการวางแผนการตลาดของร้าน Dear IRIN 
 
 

1.6 นิยามศัพท์ 
เบเกอร่ี หมายถึง ผลิตภณัฑ์ขนมอบชนิดต่างๆ ที่ใช้แป้งสาลีเป็นส่วนประกอบ เช่น 

ขนมปัง ขนมเคก้ แซนวิศ พาย เดนิช ครัวซอง แยมโรล เอแคลร์ คุก้ก้ี ฯลฯ 
ธุรกิจเบเกอร่ี หมายถึง ผูป้ระกอบการที่ขายเบเกอร่ีต่างๆ ทั้งที่เป็ยรูปแบบร้านขายเบ

เกอร่ีที่มีช่ือร้านคา้และช่ือตราสินคา้ ที่ขายในห้างสรรพสินคา้ต่างๆ หรือตั้งร้านขายในท าเลต่างๆ 
และร้านขายเบเกอร่ีทัว่ๆไปไม่มีช่ือตราสินคา้เป็นของตนเอง ขายตามสถานที่ทัว่ไป 

คุณค่าที่ลูกค้าต้องการ(Customer Value)   หมายถึง คุณค่าที่ ลูกค้าคาดหวังจาก
ผลิตภณัฑน์ั้น กล่าวถึงความตอ้งการในมุมของลูกคา้ 

การรับรู้คุณค่า (Perceived Value) หมายถึง การตระหนักถึงคุณภาพของสินคา้โดย
ค านึงถึงอรรถประโยชน์ คุณภาพของสินคา้และบริการ ที่ไดร้ับจากการซ้ือสินคา้นั้นผ่านการประเมิน
การรับรู้คุณค่า 

คุณ ค่ า ด้ านก าร ใ ช้ ง าน  ( F u n c t i on a l  V a l u e )  ใ นแ ง่ คุ ณ ค่ า ด้ านคุณภาพ 
(Performance/Quality) หมายถึงการรับรู้ประโยชน์หรืออรรถประโยชน์ที่ไดจ้ากคุณภาพที่รับรู้ของ
ผลิตภณัฑท์ี่มีความสามารถในการท าหนา้ที่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

คุณค่าด้านการใช้งาน (Functional Value) ในแง่คุณค่าด้านการเงิน (Value of Money) 
หมายถึงการรับรู้ประโยชน์หรืออรรถประโยชน์ที่ไดร้ับจากผลิตภณัฑ ์โดยประเมินจากความคุม้ค่า
ของราคา กบัความเหมาะสมของผลิตภณัฑ ์
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บทที่ 2 
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 

งานวิจัยน้ีได้มีการศึกษาค้นคว้า แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง บทความวิชาการ 
งานวิจยั ที่เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาคุณค่าที่ลูกคา้ตอ้งการ (Customer Value) การรับรู้คุณค่า (Perceived 
Value) ผลิตภณัฑข์นม Dear IRIN เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยัโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1 ภาพรวมธุรกิจร้านขนม Dear IRIN 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง 
2.3 วรรณกรรมและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
2.4 กรอบแนวคิดงานวิจยั 
 
 

2.1 ภาพรวมธุรกิจร้านขนม Dear IRIN 
ธุรกิจร้านขนม “Dear IRIN” ร้านขนมไทยสไตล์ประยุกต ์ขนม Homemade Premium 

สูตรรสมือแม่เป็นร้านธุรกิจของครอบครัว รวมค าจ ากดัความส้ันๆ ของแบรนด์ว่า “ขนมโฮมเมดจาก
ใจ ส่งต่อถึงสมาชิกในครอบครัว” ที่มีการสร้างเอกลกัษณ์ของแบรนด์คือ “ความอร่อยและความสุข
สามารถส่งต่อได้ผ่านขนมที่มาจากกระบวนการท าแบบพิถีพิถัน ” มีการคัดสรรวัตถุดิบ และ
กระบวนการผลิต เพื่อคุณภาพที่ดี  ด้วยพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่เปล่ียนแปลงไป มีกระแสการตื่นตวั
เร่ืองสุขภาพมากข้ึน เจา้ของธุรกิจไดต้ระหนกัถึงสุขภาพของผูบ้ริโภค ผลิตภณัฑข์อง Dear IRIN จึง
เป็นผลิตภณัฑห์วานน้อย แต่ยงัคงความอร่อย โดยเนน้กลุ่มเป้าหมายคนรุ่นใหม่ที่บริโภคหวานน้อย 
ชิ้นพอดีค า ผลิตภณัฑ์ให้เลือกหลากหลาย มาพร้อมบรรจุภณัฑท์ี่ทนัสมยัส าหรับคนรุ่นใหม่ โดยมี
เมนูที่ขายดีของร้านคือขนมเป๊ียะฝอยทองไข่เค็ม ในรูปแบบที่มีความแตกต่าง คือรูปดอกไม ้ที่ผ่าน
กระบวนการท าที่ปราณีต มีรูปแบบสวยงาม ส าหรับเป็นของฝากหรือซ้ือบริโภคเองก็ได ้นอกจากน้ี
ทางร้านมีผลิตภณัฑ ์Bakery / Snack Box ส าหรับแจกเป็นของขวญัในโอกาสต่างๆ อีกดว้ย ร้านขนม 
Dear IRIN เร่ิมขายผ่านช่องทางออนไลน์ตั้งแต่ ปี 2562 ผ่านทาง Facebook ขายผ่านช่องทาง Chat 
(Facebook / Line), Instagram, Shopee , Food Delivery, Line Shopping การขาย ซ่ึงมีขนม 14 เมนู ที่
ขายผ่านช่องทางออนไลน์ดงัน้ี 

- ขนมเป๊ียะฝอยทองไข่เค็ม 
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- ขนมเป๊ียะถัว่ไข่เค็ม 
- ขนมเป๊ียะมะพร้าวแปะก๊วยกวน 
- ขนมเป๊ียะถัว่สามเกลอไข่เค็ม 
- ขนมเป๊ียะฟักไข่เค็ม 
- พายสับปะรดรูปเรือ 
- พายสตรอวเ์บอร์รีรูปเรือ 
- คุกก้ีตวัหนอนไส้สับปะรด 
- คุกก้ีตวัหนอนสตรอเบอรี 
- คอร์นเฟลกคาราเมล 
- ขนมเน้ือนวลไข่เค็ม 
- คุกก้ีเนยสด 
- คุกก้ีกาแฟ 
- คุกก้ีช็อคโกแลต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.1 : ภาพแสดงเมนูร้านขนม Dear IRIN 
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ในปี 2565 ร้าน Dear IRIN ไดเ้ปิดหนา้ร้านเป็นคาเฟ่ขายขนมและเคร่ืองดื่ม ตั้งอยู่ที่ 
เมทโทร บิซทาวน์ แจง้วฒันะ 3 65/27 หมู่ 3 ต าบลคลองพระอุดม อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 
11120  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.2 : ภาพแสดงบรรยากาศร้านขนม Dear IRIN 
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มีสินคา้ให้บริการทางหน้าร้านสไตล์คาเฟ่ ที่ให้บริการทั้งขนมและเคร่ืองดื่ม โดยมีเมนู
เพิ่มจากช่องทางออนไลน์ดงัน้ี 

มีสินคา้ให้บริการทางหน้าร้านสไตล์คาเฟ่ ที่ให้บริการทั้งขนมและเคร่ืองดื่ม โดยมีเมนู
เพิ่มจากช่องทางออนไลน์ดงัน้ี 
ไอศกรีม 

- ไอศกรีมกะทิไข่แข็ง + เป๊ียะฝอยทองไข่เค็ม  
- ไอศกรีมวานิลลาคาราเมล + เป๊ียะถัว่ไข่เค็ม 
- ไอศกรีมกะทิสด + เป๊ียะมะพร้าวแปะก๊วยกวน 
- ไอศกรีมส้มมะป๊ิด + พายและคุกก้ีสับปะรด 
- ไอศกรีมสตรอวเ์บอร์รีเชอร์เบท + พายและคุกก้ีสตรอวเ์บอร์รี 

เคร่ืองดื่ม 
- Amaricano  -    Honey lemon tea  
- Black honey  -    Thai tea latte 
- Black lime honey  -    Matcha latte  
- Black Yuzu  -    Hojicha latte 
- Cappucino  -    Thai tea espresso 
- Latte   -    Matcha espresso 
- Es-Yen   -    Matcha Yuzu 
- Mocha   -    Lemon tea 
- Caramel macchiato  -    Cocao 
- Milk   -    Caramel milk 
- Toffy cake caramel fresh milk -    Chocolate brownie fudge fresh milk 
- Cornflake caramel fresh milk -    นมเยน็  
- น ้าผึ้งมะนาวโซดา  -    เก๊กฮวยโซดา 
- กระเจี๊ยบโซดา  -    มะตูมโซดา 
- อญัชนัมะนาวโซดา  -    น ้าผึ้งมะนาว 
- น ้าเก๊กฮวย  -    น ้ากระเจี๊ยบ 
- น ้ามะตูม   -    น ้าอญัชนัมะนาว  
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ภาพที่ 2.3 : ภาพแสดงเมนูเคร่ืองดื่มร้านขนม Dear IRIN 
 
 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
2.2.1 ทฤษฎีล าดับขั้นทางจิตวิทยา (Means End Chain Theory) 
ทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยา (Means End Chain Theory) กล่าวว่าการตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภคมีล าดบัขั้นตอน เป็นการศึกษาท าความเขา้ใจในเร่ืองกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ความ
ตอ้งการ ปัจจยั เง่ือนไขใดบา้งที่มีส่วนในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ประกอบไปดว้ย 3 ขั้นตอน คือการ
รับรูปคุณลกัษณะของสินคา้ (Attribute) ลกัษณะทางกายภาพหรือคุณภาพของงผลิตภณัฑท์ี่สังเกตได ้
รับรู้ได้ น าไปสู่ผลลัพธ์คือการบริโภคสินค้านั้ น (Consequence) แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
Functional consequences ผลลัพธ์จากการบริโภคที่จับต้องได้ และ Psycho-social consequences 
ผลลพัธ์จากการบริโภคที่จบัตอ้งไม่ได ้ สุดทา้ยจึงเกิดคุณค่า (Value) หลงัจากที่บริโภคสินคา้นั้น ตาม
รูปแบบความสัมพันธ์ด้านล่าง  และได้มีการปรับรูปแบบความสัมพนัธ์เพื่อน ามาใช้เป็นรูปแบบ
มาตรฐานส าหรับ Means-end chain (Reynolds & Olson, 2001) ดงัภาพ 



 10 

 
 
 
  
 

 
 

 
ภาพที่ 2.4 : ภาพแสดงความสัมพนัธ์ของคุณค่า (Value) 

 
2.2.2 ทฤษฎีการรับรู้คุณค่าของผู้บริโภค (Perceived Value) 
การรับรู้คุณค่าของผูบ้ริโภค (Perceived Value) หมายถึง  การตระหนกัถึงคุณภาพของ

สินคา้โดยค านึงถึงประโยชน์ใชส้อย คุณภาพของสินคา้และบริการ  ที่มาจากการประมวลการรับรู้
ของลูกคา้ในการไดร้ับสินคา้นั้นว่าไดอ้รรถประโยชน์โดยรวมมากน้อยเพียงใดจากสินคา้นั้น มีความ
แตกต่าง โดดเด่นจากสินคา้อ่ืนอย่างไร เพื่อกระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจในการซ้ือสินคา้ (Zeithaml, 1988) 
“คุณค่าในสายตาของผูบ้ริโภค (Consumer Perceived Value : CPV)” คือ การประเมินประโยชน์ที่
ไดร้ับและคุณภาพของผลิตภณัฑ์กบัค่าใชจ้่ายที่ตอ้งสูญเสียไป (Hellier et al., 2003; Zeithaml, 1988)  
จากการศึกษาของ Sheth, Newman, & Gross (1991) องค์ประกอบการรับรู้คุณค่าของลูกค้า 5 มิติ 
ประกอบดว้ย   

1. คุณค่าดา้นการใชง้าน (Functional Value) เป็นการรับรู้ในดา้นประโยชน์จากรูปแบบ
การใชง้าน ที่เก่ียวกบัคุณภาพ ประสิทธิภาพ ราคา เป็นตน้  

2. คุณค่าทางสังคม (Social Value) คุณค่าของสินคา้ส่งเสริมการรับรู้ทางสังคม 
ผลิตภณัฑส์ามารถสะทอ้นค่านิยม รสนิยม ภาพลกัษณ์ของผูซ้ื้อ 

3. คุณค่าทางอารมณ์ (Emotional Value) เป็นประโยชน์ที่ไดร้บัจากอารมณ์ ความรู้สึกที่
สินคา้และบริการสร้างข้ึน  

4. คุณค่าทางความรู้ความคิด (Epistemic Value) ความรู้สึกที่บริโภคไดล้องส่ิงแปลก
ใหม่ มีความรู้สึกตื่นตาตื่นใจต่อผลิตภณัฑ ์ เป็นคุณค่าที่เกิดจากผลิตภณัฑท์ี่มีการน าเสนอในรูปแบบ
ใหม่ เพื่อตอบสนองความตอ้งการที่แปลกใหม่  

5. คุณค่าที่มีเงื่อนไข (Conditional Value) การรับรู้ประโยชน์เกิดจากการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคที่แตกต่างกนัออกไปตามเงื่อนไข   

คุณลักษณะ 
(Attribute) 

ผลลพัธ์ 
(Consequence) 

- Functional 
Consequences 

- Psychosocial 
Consequences 

 

คุณค่า 
(Value) 
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การศึกษาในภายหลงัของ Sweeney and Soutar (2001) ไม่ได้ค านึงถึงขนาดของคุณค่า
ทางความรู้ความคิด (Epistemic Value)  และมิติคุณค่าที่มีเงื่อนไข (Conditional Value)  และได้
ลดทอน 5 มิติขององค์ประกอบเดิมเหลือ 3 มิติ ได้แก่ คุณค่าด้านการใช้งาน คุณค่าทางสังคม และ
คุณค่าทางอารมณ์ และไดข้ยายขอบเขตที่ออกแบบมาเพื่อวดัคุณค่า มาตราส่วนน้ีเรียกว่ามาตราส่วน 
PERVAL ตามกรอบทฤษฎีของ Sheth et al. (1991)  

โดยมาตรวดั PERVAL (Perceived Value) Sweeney and Soutar (2001) ไดแ้บ่งออกเป็น 
4 มิติ ดงัน้ี 

1. คุณค่าดา้นการใชง้าน (Functional Value) ในแง่คุณค่าดา้นการเงิน (Value of Money) 
คืออรรถประโยชน์ที่ไดร้ับจากผลิตภณัฑ ์อนัเน่ืองมาจากการลดลงของค่าใชจ้่ายหรือตน้ทุน ในระยะ
ส้ันและระยะยาว 

2. คุณ ค่ าด้ านการใช้ ง าน  ( F unc t i o n a l  V a l u e )  ในแง่ คุณ ค่ าด้ าน คุณภาพ 
(Performance/Quality) คือ อรรถประโยชน์ที่ได้จากคุณภาพที่รับรู้และประสิทธิภาพที่คาดหวงัจาก
ผลิตภณัฑ ์

3. คุณค่าด้านสังคม (Social Value) หมายถึง อรรถประโยชน์ที่ได้จากความสามารถ
ของผลิตภณัฑท์ี่สามารถสร้างแนวความคิดทางสังคม  

4. คุณค่าด้านอารมณ์ (Emotional Value) หมายถึง อรรถประโยชน์ที่ไดจ้ากความรู้สึก 
หรือสถานะทางอารมณ์ที่ผลิตภณัฑท์ี่สร้างข้ึน  

Sweeney and Soutar (2001) ได้สรุปความแตกต่างของการรับรู้ คุณค่า (Perceived 
Value) และความพึงพอใจ (Satisfaction) เอาไว้พอสังเขป ซ่ึงการรับรู้คุณค่า (Perceived Value) มี
ความแตกต่างจากความพึงพอใจ (Satisfaction) โดยทมีการรับรู้คุณค่าสามารถเกิดข้ึนในทุก ๆ 
ขั้นตอน กระบวนการในการซ้ือ ตั้งแต่ขั้นตอนก่อนการซ้ือ (Woodstuff, 1977) ส่วนความพึงพอใจ
ไดร้ับการยอมรับกนัในระดบัสากลว่าเป็นการประมวลผลในระยะยาวและจะเกิดข้ึนหลงัจากการซ้ือ
แลว้ (Hunt, 1977; Oliver, 1981) ดังนั้นการรับรู้คุณค่าสามารถสร้างข้ึนได้โดยที่ยงัไม่ตอ้งซ้ือสินคา้
หรือใชบ้ริการก็ได ้ ในขณะที่ ความพึงพอใจข้ึนอยู่กบัประสบการณ์ในการใช้ผลิตภณัฑห์รือบริการ
นอกจากน้ีความพึงพอใจยงัได้รับแนวคิดเป็นโครงสร้างที่มีเพียงมิติเดียว ส่วนใหญ่มาจากการ
สันนิษฐานว่ามีความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ (Sweeney and Soutar, 2001 อา้งถึงใน Westbrook & 
Oliver, 1991) ทั้งน้ี จากการทบทวนงานวิจยัในอดีต ซ่ึงช้ีให้เห็นว่า การรับรู้คุณค่า เป็นผลลพัธ์ส าคญั
ที่น าไปสู่ความพึงพอใจและพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือ (Kim & Thapa, 2018) ซ่ึงการรับรู้คุณค่าของ
ผูบ้ริโภค (Customer Perceive Value) ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักับผลิตภณัฑ์และการซ้ือในมุมมอง
ของผูผ้ลิต เป็นวิธีที่นักการตลาดสามารถใช้การวิจัยตลาดเพื่อคน้หาความชอบของลูกคา้ ผลลพัธ์ที่
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ได้มาจากการเปรียบเทียบผลประโยชน์ของลูกคา้ทั้งหมดกับต้นทุนของลูกคา้ทั้งหมด ผลลพัธ์ของ
การฝึกน้ีคือการเสนอมูลค่าที่ลูกคา้มองเห็น ด้วยคุณลกัษณะทางการเงินและคุณภาพที่สามารถใช้
ออกแบบผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ๆ ที่จะดึงดูดตลาดได ้แต่ไม่มีงานวิจยัที่ส ารวจมิติของ CPV จาก
มุมมองของผูบ้ริโภคและประสบการณ์การบริโภค 

 
2.2.3 แนวคิดที่เกีย่วกับการรับรู้คุณค่าด้านคุณภาพ 
คุณภาพของอาหาร(Food Quality) หมายถึงลกัษณะด้านต่างๆ ของอาหารที่เป็นความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคและความพึงพอใจของผูบ้ริโภค โดยลกัษณะในดา้นต่างๆ ของอาหารที่มีผลต่อ
ความตอ้งการของผูผ้ลิตหรือผูบ้ริโภคประกอบดว้ย คุณค่าทางประสาทสัมผสั คุณค่าทางโภชนาการ 
คุณภาพด้านความปลอดภยัอาหาร ที่ไม่ก่อให้เกิดอนัตรายต่อผูบ้ริโภค คุณภาพอาหารแบ่งออกเป็น 
ลกัษณะทางกายภาพและคุณค่าทางโภชนาการ ลกัษณะทางกายภาพ เช่น รูปร่าง ลกัษณะ สี กล่ิน รส 
เน้ือสัมผสั ปริมาณ บรรจุภณัฑ ์การรับรู้ ส่ิงต่างๆเหล่าน้ีอิทธิพลต่อความชอบหรือไม่ชอบในอาหาร 
ส่วนคุณภาพทางโภชนาการ คืออาหารกลุ่มที่ให้สารอาหารที่จ  าเป็นต่อระบบการท างานของร่างกาย
และให้พลงังาน โดยผูใ้ห้บริการจะตอ้งค านึงถึงความปลอดภยัทางดา้นอนัตรายทางชีวภาพ ดา้นเคมี 
และดา้นกายภาพ (Wongsangam, 2013) 

คุณภาพผลิตภณัฑ ์(Product Quality) เป็นการวดัประสิทธิผลของการท างาน เช่น ความ
มีมาตรฐาน ความคุม้ค่า เป็นตน้ สามารถใชก้ลยุทธ์ในการก าหนดคุณภาพของผลิตภณัฑไ์ดด้งัน้ี  

Wong & Sohal (2003) กล่าวว่า การรับรู้คุณภาพของผลิตภณัฑ์คือส่ิงส าคัญของการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคที่จะส่งผลต่อเน่ืองไปยงัพฤติกรรมการซ้ือในอนาคต 

 
2.2.4 แนวคิดที่เกีย่วกับการรับรู้คุณค่าด้านราคา  
Hui and Malliga (2014) กล่าวว่า คุณค่าที่รับรู้ด้านราคา หมายถึง ประโยชน์ที่เป็นตวั

เงินที่ลูกค้าได้รับ โดยมาจากสินค้าหรือบริการที่คุ ้มค่ากับราคา และเหมาะสมกับตวัเงิน รวมถึง
ประหยดัราคา หรือค่าบริการเป็นส่ิงแรกที่ผูร้ับบริการนบัเป็นตน้ทุนเมื่อตดัสินใจรับบริการ (Dodds 
et al., 1991) ในการซ้ือสินค้าทั่วไปราคากับความตั้ งใจซ้ือมีความสัมพันธ์เชิงลบ แต่พบว่ากลุ่ม
ผู ้รับบริการที่นิยมรับบริการจากตราผลิตภณัฑ์ที่มีช่ือเสียง หรือบริการที่มีความส าคัญต่อความ
ต้องการ ราคาจะมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับคุณค่าที่รับรู้และมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อสถานภาพ
ทางเศรษฐกิจและสังคม ผูร้ับบริการที่มีระดบัรายได้ และค่าใช้จ่ายใน  ครอบครัวต่างกันจะมีระดบั 
การรับรู้ราคาที่ต่างกนั   
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จากงานวิจัยของ  Azhar Ahmad, Sallehuddin Mohd Noor และ  Che Aniza Che Wel 
(2557) การรับรู้คุณค่าด้านราคาส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากที่สุดโดยผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมาก
ที่สุดในเร่ืองความเหมาะสมของราคาศึกษา ซ่ึงศึกษากับกลุ่มประชากรในห้างสรรพสินคา้  TESCO 
เมือง มะละกา จ านวน 300 คน ระบุผลการศึกษาว่าการรับรู้คุณค่าดา้นราคา ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ์และงานวิจัยของ ภัทร ตั้ งเจริญ (2562) ศึกษาในผู ้บริโภคที่เคยตัดสินใจซ้ือแท็บเล็ต 
จ านวน 405 คน ระบุผลการศึกษาว่า การรับรู้คุณค่าดา้นราคาส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเป็นอนัดบัที่ 2 
โดย ผูบ้ริโภคให้ความส าคญั กบัเร่ืองความเหมาะสมของราคามากที่สุดเช่นเดียวกัน 

 
2.2.5 แนวคิดที่เกี่ยวกับด้านประชากรศาสตร์ (Demographic) 
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ (Demographic) ประกอบไปดว้ยขอ้มูลพื้นฐานของบุคคล 

เช่น เพศ อายุ อาชีพ รายไดส่้วนตวั ถ่ินที่อยู่อาศยั และสถานภาพสมรส ซ่ึงปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์
จดัเป็นหน่ึงในเคร่ืองมือพื้นฐานที่ส าคญัที่สุดส าหรับนกัการตลาดที่ใชใ้นการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย 
แม้จะมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ใกลเ้คียงกันแต่ก็มีความแตกต่างในด้านการรับรู้คุณค่า ซ่ึง
อาจจะส่งผลกบัความคิดและพฤติกรรมที่แตกต่างกนั (ณัฐนนท,์ 2560) ซ่ึงงานวิจยัในครั้ งน้ีมีการเก็บ
ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์เพื่อน ามาวิเคราะห์เพิ่มเติมเพื่อการเขา้ใจกลุ่มผูบ้ริโภคมากข้ึน 

 
2.2.6 การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis)  
พทัธ์รดา ยาประเสริฐ (2555) กล่าวว่า เทคนิควิธีทางสถิติที่จะจับกลุ่มหรือรวมกลุ่ม 

หรือรวมตวัแปรที่มีความสัมพนัธ์กันไวใ้นกลุ่มเดียวกัน ซ่ึงความสัมพนัธ์เป็นไปไดท้ั้งทางบวกและ
ทางลบ  ตัวแปรภายในองค์ประกอบเดียวกัน  จะมีความสัมพันธ์กันสูง  ส่วนตัวแปรที่ต่าง
องคป์ระกอบ จะสัมพนัธ์กนัน้อยหรือไม่มี สามารถใชไ้ดท้ั้งการพฒันาทฤษฎีใหม่ หรือการทดสอบ
หรือยืนยนัทฤษฎีเดิม 

 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis)    
การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัจะใช้กรณีที่ผูศ้ึกษาทราบโครงสร้างความสัมพนัธ์

ของตวัแปร หรือคาดว่าโครงสร้างความสัมพนัธ์ของตัวแปรควรจะเป็นรูปแบบใด หรือคาดว่าตวั
แปรใดบา้งที่มีความสัมพนัธ์กนัมากและควรอยู่ในองคป์ระกอบเดียวกนั หรือคาดว่ามีตวัแปรใดที่ไม่
มีความสัมพันธ์กัน  ควรจะอยู่ต่างองค์ประกอบกัน  หรือกล่าวได้ว่า  ผู ้ศึกษาทราบโครงสร้าง
ความสัมพนัธ์ของตวัแปร หรือคาดไวว้่าโครงสร้างความสัมพนัธ์ของตวัแปรเป็นอย่างไรและจะใช้
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เทคนิคการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัมาตรวจสอบหรือยืนยนัความสัมพนัธ์ว่าเป็นอย่างที่คาด
ไวห้รือไม่  

กุลปริยา (2564) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการสะสมตุ๊กตาไอดอล โดยใช้
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA) ใช้ในการวิเคราะห์
ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดจาก 10 ตวัแปร จดัองคป์ระกอบของส่วนประสมทางการตลาดใหม่
ไดท้ั้งหมด 3 องคป์ระกอบ คือ การส่งเสริมทางการตลาด ความเหมาะสมของราคา การออกแบบและ
คุณภาพของผลิตภณัฑ์ จากองค์ประกอบใหม่ของส่วนประสมทางการตลาด พบว่า องค์ประกอบที่
เก่ียวขอ้งกับส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจัยด้านราคา และการส่งเสริมทาง
การตลาด มีองคป์ระกอบใหม่ ปัจจยัละ 1 องคป์ระกอบ 

รุ่งโรจน์ (2564) ศึกษาองค์ประกอบเชิงยืนยนัของกลยุทธ์การตลาดสู่ความปกติใน
รูปแบบใหม่หลงัส้ินสุดการระบาดของไวรัส COVID-19 โดยใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis : CFA) ของตัวแปรสังเกตได้ เพื่อตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสร้างของตวัแปรแฝงดา้นกลยุทธ์การตลาดสู่ความปกติในรูปแบบใหม่ จากการตรวจสอบตวั
แปรสังเกตได้แต่ละตวัแปรเป็นองค์ประกอบที่แท้จริงของตวัแปรตามทฤษฎี นวคิดที่ได้ตรวจสอบ
ตาม แนวทางการสร้างกลยุทธ์การตลาดสู่ความปกติรูปแบบใหม่หลงัส้ินสุดการการระบาดของ
ไวรสั COVID-19 ในดา้นกลยุทธ์การตลาดแบบเจาะจง (SM1) ดา้นกลยุทธ์การจดัซ้ือดว้ยเทคโนโลยี 
(SM2) ด้านกลยุทธ์ความมัน่คงของแบรนด์ (SM3) ด้านกลยุทธ์การโฆษณา ผ่านส่ือดิจิทลั (SM4) 
ด้านกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือดิจิทลั(SM5) ด้านกลยุทธ์การส่งเสริมการขายผ่านส่ือดิจิทลั 
(SM6) เส้นทางความสัมพันธ์เชิงเส้นโยงระหว่ างตัวแปร (Path Analysis) โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป AMOS และวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis)  
 
 

2.3 วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ตารางที่ 2.1 แสดงวรรณกรรมและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

ช่ือผู้แต่ง ช่ืองานวิจัย กลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่ม ผลการศึกษาที่ได้ 
กนกอร วิเศษ
โวหาร(2564) 

การรับรู้คุณค่าบรรจุ
ภณัฑก์ระดาษต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหาร
บรรจุภณัฑ ์

ผูบ้ริโภคที่รู้จกัหรือเคยซ้ือ
ผลิตภณัฑ ์อาหารบรรจุ
ภณัฑก์ระดาษหรือเคยทาน
อาหารที่ใชบ้รรจุภณัฑ์
กระดาษเพื่อการบริโภค

ปัจจยัการรับรู้คุณค่า 4 
ดา้น มีเพียงปัจจยัการ
รับรู้คุณค่า 2 ดา้น ที่มี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารบรรจุ
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เท่านั้น อายุตั้งแต่ 20 - 60 ปี 
ที่อาศยัอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 
400 คน 
 

ภณัฑก์ระดาษอย่างมี
นยัส าคญั คือ ปัจจยั
การ รับรู้คุณค่าดา้น
สังคม และการรับรู้
คุณค่าดา้นส่ิงแวดลอ้ม  

พชัณี มาเสถียร 
(2564) 

การรับรู้คุณค่าดา้น
ผลิตภณัฑแ์ละ
ทศันคติที่ส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองดื่ม
เสริมอาหารที่ใชส้าร
ให้ความหวานแทน
น ้าตาลของผูบ้ริโภค 

ประชากรที่มีอายุระหว่าง 
18-60 ปี ผูท้ี่เคยซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองดื่มเสริม
อาหารที่ใชส้ารให้ความ
หวานแทนน ้าตาลในช่วง
ระยะเวลาในปี พ.ศ. 2563 -
2564 จ านวน 409 คน 

การรับรู้คุณค่าดา้นการ
ใชง้านในแง่คุณภาพ 
การรับรู้คุณค่าดา้น
อารมณ์ ทศันคติดา้น
รางวลัแห่งความ
เช่ือมัน่และทศันคติ
ดา้นสังคม ส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองดื่ม
เสริมอาหารที่ใชส้าร
ให้ความหวานแทน
น ้าตาลของผูบ้ริโภค 

พชัรชานนท ์และ 
สวรส (2562) 

การรับรู้คุณค่าและ
ทศันคติของ
ผูบ้ริโภคดา้นส่วน
ประสมทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อ
กระบวนการ 
ตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหาร
เสริมคอลลาเจน ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

สุ่มตวัอย่างกบัผูท้ี่ซ้ือและ
ใชผ้ลิตภณัฑอ์าหารเสริม
คลอลาเจน ใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 
381 ตวัอย่าง 
 

การรับรู้คุณค่าดา้น
อารมณ์ดา้นสังคมและ 
ดา้นคุณภาพส่งผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑอ์าหาร
เสริมคอลลาเจน และ
ทศันคติส่วนประสม
ทาง การตลาดดา้นส่ือ
ออนไลน์และการ
ส่งเสริมการขายดา้น
โฆษณาและตวัแทน
จ าหน่าย ดา้นราคา
ส่งผลต่อกระบวนการ
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ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมคอลลา
เจน  

สหรัฐ อ่อนเอ่ียม 
(2562) 

การรับรู้คุณค่าที่
ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารที่
มีฉลากออร์แกนิค
ของผูบ้ริโภค  
 

กลุ่มตวัอย่างของผูท้ี่บริโภค
อาหารที่มีฉลากออร์แกนิค 
400 คน ที่มาเลือกซ้ือสินคา้
และอาหารเพื่อสุขภาพ ณ 
ร้านเลม่อน ฟาร์ม 

การรับรู้คุณค่าที่ส่งผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาหารที่มีฉลากออร์
แกนิคของผูบ้ริโภค 
ไดแ้ก่ การรับรู้ดา้น
คุณภาพผลิตภณัฑ ์
และการรับรู้คุณค่า
ดา้นราคา 

เจตวฒัน์ เกษมไช
ยานนัท ์(2561) 

การรับรู้คุณค่าตรา
สินคา้ที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือ
น ้าแร่บรรจุขวด 

ผูบ้ริโภคที่ซ้ือน ้าแร่บรรจุ
ขวดที่อยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 
275 คน  

การรู้จกัตราสินคา้ 
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
และการรับรู้คุณภาพ 
ส่งผลต่อความภกัดีต่อ
ตราสินคา้ โดยการ
รับรู้ดา้นคุณภาพส่งผล
ต่อความภกัดีต่อตรา
สินคา้มากที่สุด 

อคัรเดช, ธีรณัฐ 
และสุพตัรา 
(2545) 

การศึกษาพฤติกรรม
การบริโภคเบเกอรี
ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตวัอย่าง 400 คน ใน
เขตกรุงเทพมหานครที่
รู้จกัเบเกอรี  

กลุ่มผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่รับประทานเบ
เกอรีเป็นของทานเล่น
หรือของว่างในช่วงเชา้ 
สัปดาห์ละครั้ งหรือ
นอ้ยกว่า โดยนิยมทาน
ร่วมกบักาแฟมากที่สุด 
โดยนิยมทานร่วมกบั
เคร่ืองดื่นประเภท
กาแฟมากที่สุด ส่ิงที่
ผูบ้ริโภคค านึงถึงใน
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การเลือกรับประทาน
มากที่สุดคือ ความ
สะอาด รสชาติอร่อย 
คุณค่าทางโภชนาการ 
และตราสินคา้ 
ตามล าดบั โดยปัจจยัที่
มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือมากที่สุดคือ ความ
สะอาดของตราสินคา้ 
รสชาติอร่อย รูปร่าง
หนา้ตาผลิตภณัฑน่์า
รับประทาน มีใหเ้ลือก
หลากหลาย และราคา
เหมาะสม ตามล าดบั  

ณัฐนนท ์กล่ิน
โสภณ (2560) 

การรับรู้คุณค่าและ
การตั้งใจซ้ือของ
สินคา้ระดบับน 

กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ
มากกว่า 18 ปี อาศยัอยู่ใน
ประเทศไทย และเคยมี
ประสบการณ์เกี่ยวกบั
สินคา้ระดบับน จ านวน 
405 คน 

คุณค่าดา้นการใชง้าน 
คุณค่าดา้นส่วนบุคคล 
และคุณค่าทางสังคม มี
ความสัมพนัธ์ต่อการ
ตั้งใจซ้ือสินคา้
ระดบับนอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ โดย
ที่คุณค่าดา้นส่วน
บุคคลและคุณค่าดา้น
สังคมส่งผลดา้นบวก
ต่อการตั้งใจซ้ือสินคา้
ระดบับน ในขณะที่
คุณค่าดา้นการใชง้าน
ส่งผลดา้นลบต่อการ
ตั้งใจซ้ือสินคา้
ระดบับน และคุณค่า
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ดา้นการเงินไม่มี
ความสัมพนัธ์ต่อการ
ตั้งใจซ้ือสินคา้
ระดบับน 

อมัพล ชูสนุก, ธร
รพรรษ ์โรจโชติ
กุล, และฉวีวรรณ 
ชูสนุก  (2557) 

อิทธิพลของส่วน
ประสมทาง
การตลาดต่อคุณค่าที่
รับรู้ ความพึงพอใจ 
และความจงรักภกัดี
ของลูกคา้ร้านทอม
ชิค 

เก็บขอ้มูลจากลูกคา้ที่เขา้มา
เลือกซ้ือเคร่ืองแต่งกายของ
ร้านทอมชิค จ านวน 427 
คน 

ส่วนประสมการตลาด
ในมิติดา้นผลิตภณัฑ ์
คุณภาพของสินคา้มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อคุณ
ค่าที่ลูกคา้รับรู้ และ
ส่วนประสมการตลาด
ในมิติดา้นราคามี
อิทธิพลเชิงบวกต่อคุณ
ค่าที่ลูกคา้รับรู้ 

พีรวิชญ ์ 
ธีระกาญจน์ 
(2561) 

อิทธิพลของการรับรู้
คุณค่าและการ
ตระหนกัรู้ตราสินคา้
ที่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจในการซ้ือซ ้า
ของผลิตภณัฑซี์เรียล
ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ผูท้ี่เคยมีประสบการณ์ซ้ือ
ซีเรียลผ่านช่องทาง
ออนไลน์ อายุ 25 ปีข้ึนไป 
อาศยัอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 
357 คน 

การรับรู้คุณค่าดา้น
คุณภาพและราคา มี
อิทธิพลต่อความพึง
พอใจ และการรับรู้
คุณค่าดา้นคุณภาพมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจ
ในการซ้ือซ ้ามากที่สุด 
รองลงมาคือการรับรู้
คุณค่าดา้นราคา 

จอมพล เวชการ 
(2558) 

อิทธิพลของคุณค่าที่
รับรู้ดา้นราคา และ
ดา้นคุณภาพที่มีต่อ
ความไวเ้น้ือเช่ือใจ 
ความพึงพอใจ การ
บอกต่อ และการ
กลบัมาซ้ือซ ้าของ

ผูบ้ริโภคสินคา้ไทยกูลิโกะ 
จ านวน 406 คน  

การรับรู้คุณค่าดา้นรา
คามีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อความไวเ้น้ือเช่ือใจ
และความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภค 
เช่นเดียวกนักบั การ
รับรู้คุณค่าดา้น
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ผูบ้ริโภคสินคา้ไทยกู
ลิโกะ 

คุณภาพมีอิทธิพลเชิง
บวกต่อความไวเ้น้ือ
เช่ือใจและความพึง
พอใจของผูบ้ริโภค 

ยุ่น หนาน ซุน 
(2559) 

การรับรู้คุณค่าที่
ส่งผลต่อความตั้งใจ
ซ้ือผกัและผลไมอ้อร์
แกนิคของผูบ้ริโภค
ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 
400 คน 

การรับรู้คุณค่าดา้น
ราคา การรับรู้คุณค่า
ดา้นความปลอดภยั 
การรับรู้คุณค่าดา้น
สุขภาพ และการรับรู้
คุณค่าดา้นคุณภาพ
ผลิตภณัฑ ์ส่งผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือผกัและ
ผลไมอ้อร์แกนิคของ
ผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

 
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งจากงานวิจัยของ กนกอร (2564) ที่ศึกษาเร่ือง

การรับรู้คุณค่าบรรจุภณัฑก์ระดาษต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารบรรจุภณัฑ ์ ซ่ึงปัจจยัดา้นการ
รับรู้คุณค่าด้านสังคมมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารบรรจุภณัฑ์ ตรงกับงานวิจัยของ
พชัรชานนท์ และ สวรส (2562) พบว่าการรับรู้คุณค่าดา้นสังคมมีผลต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค
ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน  รวมไปถึงงานวิจัยของ ณัฐ
นนท์ (2560) ที่พบว่าคุณค่าด้านส่วนบุคคล และคุณค่าทางสังคม มีความสัมพนัธ์ต่อการตั้ งใจซ้ือ
สินคา้ระดับบน และงานวิจัยส่วนใหญ่พบว่าการรับรู้คุณค่า 2 ด้านคือ ด้านคุณภาพและด้านราคา 
ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ และความพึงพอใจ ความไว้เน้ือเช่ือใจ เช่น งานวิจัยการรับรู้คุณค่าด้าน
คุณภาพของ กนกอร (2564), พชัณี (2564), พชัรชานนท ์และ สวรส (2562), สหรัฐ (2562) เจตวฒัน์ 
(2561) ณัฐนนท์ (2560) อัมพล และคณะ (2557) พีรวิชญ์ (2561) จอมพล (2558) ยุ่น หนาน ซุน 
(2559) มีความสอดคลอ้งกัน และการรับรู้คุณค่าด้านราคา พชัรชานนท์ และ สวรส (2562) สหรัฐ 
(2562) มพล และคณะ (2557) พีรวิชญ ์(2561) จอมพล (2558) ยุ่น หนาน ซุน (2559) และจากงานวิจยั
ของ การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคเบเกอรีในเขตกรุงเทพมหานคร อคัรเดช , ธีรณัฐ และสุพตัรา 
(2545) ที่มีการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคเบเกอรีในเขตกรุงเทพมหานคร  ส่ิงที่ผูบ้ริโภคค านึงถึงใน
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การเลือกรับประทานมากที่สุดคือ ความสะอาด รสชาติอร่อย คุณค่าทางโภชนาการ  และตราสินคา้ 
ตามล าดบั โดยปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากที่สุดคือ ความสะอาดของตราสินคา้ รสชาติอร่อย 
รูปร่างหนา้ตาผลิตภณัฑน่์ารับประทาน มีให้เลือกหลากหลาย และราคาเหมาะสม ตามล าดบั 

จากการศึกษาพบว่า มาตรวดั PERVAL วดัการรับรู้คุณค่าดา้นคุณภาพและราคามีความ
นิยมอย่างมากในการน ามาศึกษาในผลิตภณัฑ์อาหารเน่ืองจากผลิตภณัฑ์อาหาร เป็นผลิตภณัฑ์ที่
ค านึงถึงคุณภาพเป็นคุณค่าที่ได้จากคุณภาพที่รับรู้และประสิทธิภาพที่คาดหวังหรือเกินความ
คาดหวงัจากผลิตภณัฑซ่ึ์งส่งผลต่อความปลอดภยัของผูบ้ริโภคและคุณค่าทางการเงินที่ลูกคา้ไดร้ับ  
การน าการรับรู้คุณค่าในมิติต่างๆทั้ง 4 ด้านโดยใช้มาตรวดั PERVAL ของ Sweeney and Sourtar 
(2001) จะช่วยให้เขา้ใจพฤติกรรมลูกคา้ในแง่การรับรู้คุณค่าได้ และในแง่การตลาดพบว่าการท าให้
ผูบ้ริโภครับรู้คุณค่ามากข้ึน จะส่งผลต่อความพึงพอใจที่มากข้ึน (Hyun et al., 2011; Jang Ha & Park, 
2012) ผูบ้ริโภคจะรับรู้คุณค่าจากการบริโภคจะมีความถึงพอใจมากกว่าผูบ้ริโภคที่ไม่เห็นคุณค่า การ
รับรู้คุณค่าที่ผูบ้ริโภครับจากประสบการณ์จะน าไปสู่ทศัคติที่ดีต่อผลิตภณัฑ ์ซ่ึงส่งผลต่อธุรกิจ ดงันั้น
ธุรกิจและผูป้ระกอบการต่างๆจึงพยายามน าเสนอคุณค่าที่มีความแตกต่างจากคู่แข่งในตลาดให้กบั
ผูบ้ริโภค (Song, 2017; Fu et al., 2017) 
 
 
2.4 กรอบแนวคิดงานวิจัย (Research Framework) 

จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้คุณค่าของผูบ้ริโภคท าให้ไดก้รอบ
แนวคิดที่ผูบ้ริโภค “รับรู้คุณค่าจากผลิตภณัฑร์้านขนม Dear IRIN” โดยเลือกมาตรวดั PERVAL มา
ศึกษา 3 มิติ คือ การรับรู้คุณค่าดา้นการใชง้าน (Functional Values) ในแง่คุณค่าดา้นการเงิน(Value of 
Money) ก า ร รั บ รู้ คุณ ค่ า ด้ า นก า ร ใ ช้ ง าน  (Functional Values) ใ นแ ง่ คุณ ค่ า ด้ า น คุณภ าพ 
(Performance/Quality) และ การรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ (Emotional Value) โดยน าข้อค าถามมา
รวมกันและวิเคราะห์ดว้ยกระบวนการวิเคราะห์องค์ประกอบ  (Factor Analysis) ออกมาเป็นการมิติ
การรับรู้คุณค่าในแต่ละดา้น ดงัน้ี 
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ภาพที่ 2.5 : ภาพกรอบแนวคิดงานวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณค่าดา้นการใชง้าน(Functional Values) ใน
แง่คุณค่าดา้นการเงิน (Value of Money) 

 

การรับรู้คุณค่าของ
ผูบ้ริโภค 
(Perceived Value) 
 

คุณค่าดา้นอารมณ์ 
(Emotional Value) 

คุณค่าดา้นการใชง้าน
(Functional Values) ในแง่
คุณค่าดา้นคุณภาพ 
(Performance/Quality) 

- รูปแบบผลิตภณัฑ ์
รส กล่ิน เน้ือสัมผสั 

- บรรจุภณัฑ ์
 

ดา้นประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อายุ 
- รายได ้
- อาชีพ 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 

การวิจัยเร่ือง “ การศึกษาการรับรู้คุณค่าของผูบ้ริโภคกับผลิตภณัฑ์ขนม Dear IRIN ” 
การศึกษาครั้ งน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบไม่
อาศยัความน่าจะเป็น(Nonprobability Sampling) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire)เป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างและเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างเพีย งครั้ งเดียว (Cross-
Sectional Design) ดว้ยวิธีการแจกแบบสอบถามผ่านการสแกนคิวอาร์โคด้ (QR Code) เป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง และน าข้อมูลที่ได้มาวิ เคราะห์สรุปผลในเชิงพรรณนา  
(Descriptive Analysis) โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดวิธีการด าเนินงานวิจยัไว ้ดงัน้ี 

3.1 ประชากร ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง และวิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 
3.2 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3.3 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
3.4 กระบวนการและขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้ งน้ี โดยการก าหนดประชากรที่มีอายุตั้งแต่ 22 ปีข้ึนไป 

โดยเน้นกลุ่มที่บริโภคเบเกอร่ี โดยขนาดตัวอย่างของการวิจัย ก าหนดจาก  Rules of Thumb โดย
จ านวนตัวอย่างที่เหมาะสมส าหรับงานวิจัยที่วิเคราะห์ Factor Analysis คือ 300 คน (Carmen & 
Batsy, 2007) 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Comrey & Lee (1992) ไดเ้สนอแนะขนาดตวัอย่างส าหรับการใชส้ถิติ
การวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) ในการวิจยั ดงัน้ี  

- ขนาดตวัอย่างจ านวน 100 ราย ถือว่า ไม่ดี (Poor) 
- ขนาดตวัอย่างจ านวน 200 ราย ถือว่า พอใช ้(Fair) 
- ขนาดตวัอย่างจ านวน 300 ราย ถือว่า ดี (Good) 
- ขนาดตวัอย่างจ านวน 500 ราย ถือว่า ดีมาก (Very Good) 
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- ขนาดตวัอย่างจ านวนมากกว่า 1,000 ราย ถือว่า ยอดเยี่ยม (Excellent) 
ซ่ึงเป็นวิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling 

Method) แบบตามสะดวก (Convenience Sampling) และลูกค้าที่มาใช้บริการหน้าร้านขนม Dear 
IRIN  ผูว้ิจัยจะท าการแจกแบบสอบถามแบบ Face to Face ด้วยตนเอง ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่าง ให้กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท าแบบสอบถาม เน่ืองจากเป็นวิธีที่กลุ่มตวัอย่าง
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง้่าย พร้อมแจกตวัอย่างขนมในการชิม ประกอบการตอบแบบสอบถาม 

 
 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยัครั้ งน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูว้ิจยัสร้างข้ึนเพื่อ

สอบถามความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกับการรับรู้คุณค่าของผูบ้ริโภคกับผลิตภณัฑ์ขนม Dear 
IRIN ภายหลงัจาการชิมผลิตภณัฑข์นม Dear IRIN โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วนคือ 

ส่วนที่ 1 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ ระดบั การศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน เป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check List) 

- เพศ ใชม้าตรการวดัตวัแปรแบบนามบญัญตัิ (Nominal Scale) 
- อายุ ใชม้าตรการวดัระดบัอตัราส่วน (Ratio Scale) 
- รายไดต้่อเดือน ใชม้าตราการวดัระดบัอตัราส่วน (Nominal Scale) 
- อาชีพ ใชม้าตรการวดัตวัแปรแบบนามบญัญตัิ (Nominal Scale) 
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการบริโภคเบเกอร่ี  
ส่วนที่ 3 อธิบายผลิตภณัฑท์ี่กลุ่มตวัอย่างชิม 
ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นต่อปัจจยัการรับรู้คุณค่า 
ส่วนที่ 5 ขอ้เสนอและขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับการรับรู้คุณค่าของผลิตภณัฑ์ขนม 

Dear IRIN ควรพฒันาดา้นใดบา้ง เป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended Question)  
ในส่วนที่ 4 เป็นค าถามที่ให้ผูต้อบเลือกระดบัความคิดเห็นหลงัจากการชิมผลิตภณัฑท์ั้ง 

4 ชนิด โดยให้คะแนนตามล าดับ (Rating Scale) ตามแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) ดดัแปลงค าถามจาก 
Sweeney and Soutar (2001) มีค าถามให้เลือกเป็นมาตราประมาณค่า(Rating Scale) 5 ระดับโดย
ก าหนดระดบัคะแนนความคิดเห็น ดงัน้ี 

1 หมายถึง ความคิดเห็นระดบันอ้ยที่สุด 
2 หมายถึง ความคิดเห็นระดบันอ้ย 
3 หมายถึง ความคิดเห็นระดบัปานกลาง 
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4 หมายถึง ความคิดเห็นระดบัมาก 
5 หมายถึง ความคิดเห็นระดบัมากที่สุด 
การแปลผลคะแนน แบ่งเป็น 5 ระดับ ความคิดเห็นใช้สูตรค านวณจากการค านวณ

อนัตรภาค คือ  
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = พิสัย (Range) / จ านวนชั้น (Class) 
= (5-1) / 5  
= 0.80 
โดยผูว้ิจยัใชเ้กณฑเ์ฉล่ียในการอภิปรายเพื่อแสดงระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 
1.00 – 1.80   หมายถึง ไมเ่ห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
1.81 – 2.60   หมายถึง ไมเ่ห็นดว้ย 
2.61 – 3.40   หมายถึง ไม่แน่ใจ 
3.41– 4.20    หมายถึง เห็นดว้ย 
4.21 – 5.00   หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

 
 

3.2 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

3.3.1 การทดสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content validity) ดังน้ี  
1. ศึกษาทบทวนเอกสาร ทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับตวัแปร (Independent 

Variable) ที่เก่ียวขอ้งการกับรับรู้คุณค่า (Perceived Value) จากนั้นจึงก าหนดกรอบงานวิจัย เน้ือหา
และ วตัถุประสงคท์ี่ท าการวิจยั  

2. ศึกษาแบบสอบถามต่าง ๆ จากงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบข่ายในการสร้าง
เคร่ืองมือ ให้สอดคลอ้งกบัตวัแปรที่ศึกษา 

3. ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถามและน าแบบสอบถามที่ใชใ้นงานวิจยัก่อนหน้ามา
ดดัแปลงเน้ือหาในค าถามให้เหมาะสมกบังานวิจยัมากข้ึน  

4. น าเสนอค าถามที่ได้กับอาจารยท์ี่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบ ความถูกต้องของเน้ือหา 
และความเหมาะสมของภาษาและโครงสร้างของแบบสอบถาม พร้อมทั้ งปรับปรุงแก้ไข
แบบสอบถาม ดังกล่าวให้มีความชดัเจนและเหมาะสมกบังานวิจัยเป็นไปตามวตัถุประสงค์ที่วางไว้
และขอ้คิดเห็นที่เปนประโยชน์ต่องานวิจยั เสนอแนะเพิ่มเติมให้สอดคลอ้งกบังานวิจยั 
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3.3.2 การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) เป็นการทดสอบค าถามที่ถามในเร่ือง
เดียวกนั มีความสอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน หรือน าแบบสอบถามที่สร้างข้ึนมาทดสอบ 
ความเช่ือมัน่โดยการท าการทดสอบ เพื่อตรวจสอบดูว่า แบบสอบถามมีความเหมาะสมหรือไม่ และ
น าผลที่ได้มาทดสอบความเช่ือมัน่แบบสอบถามโดยใช้โปรแกรม ส าเร็จรูปหาค่าสัมประสิทธ์ิแอล
ฟ่าของครอนบาค  (Cronbach’s Alpha) ซ่ึงหากได้ผลมากกว่า  0.70 (Nunnally, 1978) แสดงว่า
แบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่ ยอมรับได ้สามารถมีความเหมาะสมที่จะใชใ้นงานวิจยัเชิงส ารวจ  

 
 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาวิจัยครั้ งน้ีผูว้ิจัยเก็บรวบรวมขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างจากผูบ้ริโภคเบเกอร่ีทั้ง

เพศชายและเพศหญิง โดยมี อายุตั้งแต่อายุ 22 ปีข้ึนไป เป็นการเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ 
(Primary Data) เป็นขอ้มูลที่ได้จากการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง โดยน าขอ้มูลที่ได้แปลง
ขอ้มูลจาก GoogleForm ให้อยู่ในรูปแบบ Microsoft Excel เพื่อน า ไปวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม 
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม ธันวาคม 
2565 ถึง เดือน กุมภาพนัธ์ 2566 

 
 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  
เมื่อไดท้ าการรวบรวมขอ้มูลจนครอบคลุมขนาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 300 คน แลว้ทาง

ผูว้ิจยัไดท้ าการจดัขอ้มูล โดยท าการตรวจสอบขอ้มูล ว่าทุกแบบสอบถามมีความสมบูรณ์ ไม่มีขอ้มูล
ใดขาดหายและท าการลงรหัส เพื่อเปล่ียนสภาพขอ้มูลให้เป็นขอ้มูล (Information) เพื่อนามาวิเคราะห์
ทางสถิติต่อไป  

ทางผู ้วิจัยได้ทาการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้วิธีการทางสถิติด้วย  
โปรแกรม SPSS (Statistical Package for the Social Science) ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี  

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อใชใ้นการอธิบายข้อมูล
และแสดงผลส าหรับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ข้อมูลเบื้องต้นเก่ียวกับการ
บริโภคเบเกอร่ี (บริโภคเอง หรือ ซ้ือเป็นของฝาก) โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) การหาค่าความถ่ี 
(Frequency Distribution) และการหาร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้แปลความหมายของข้อมูลปัจจัย
ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
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2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพด้วยรูปแบบการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
โดยวิเคราะห์จากค าอธิบายที่แสดงความเห็นของผลิตภณัฑท์ี่ชิม ตามขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
คุณภาพของ Power & Hubbard (1999)   

3. การวิเคราะห์ข้อมูลเ ชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการใช้สถิติในการ
วิเคราะห์งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกับปัจจยัการรับรู้คุณค่ากับผลิตภณัฑข์นม Dear IRIN โดยใช้เคร่ืองมือ
ทางสถิติ ดงัน้ี  

3.1 การวิเคราะห์ความแตกต่างกับการรับรู้คุณค่าในผลิตภัณฑ์ของ
ผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่ม (One-Way ANOVA)  

3.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) โดยใช้การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัยการรับรู้
คุณค่า 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 27 

 

บทที่ 4 
การวิเคราะห์ข้อมูลและผลการวิจัย 

 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจัยน้ีมุ่งเน้นศึกษาการรับรู้คุณค่าของผูบ้ริโภคกับผลิตภัณฑ์
ขนม Dear IRIN โดยผู ้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง แบบตามสะดวก 
(Convenience Sampling) ผูว้ิจัยจะท าการแจกแบบสอบถามแบบ Face to Face ด้วยตนเอง โดยเก็บ
ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งหมด 267 คน น าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูล โดยไดผ้ลวิจยั และการวิเคราะห์และน าเสนอผลการวิจยั
เป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

4.1 ผลการวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล (Reliability) 
4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
4.3 ผลการวิเคราะห์การรับรู้คุณค่าดา้นผลิตภณัฑ ์
4.4 การวิเคราะห์องคป์ระกอบของตวัแปร (Factor Analysis)  
4.5 ความเห็นดา้นรสชาติของผูต้อบแบบสอบถามที่มีผลต่อผลิตภณัฑ ์Dear IRIN 

 
 

4.1 การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของข้อมูล (Reliability) 
 ประกอบดว้ยขอ้มูล การรับรู้คุณค่าดา้นการใชง้าน (Functional Values) ในแง่คุณค่า

ดา้นคุณภาพ (Performance/Quality)  การรับรู้คุณค่าดา้นการใชง้าน (Functional Value) ในแง่คุณค่า
ดา้นการเงิน (Value of Money) และ การรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ (Emotional Value) กบัผลิตภณัฑท์ั้ง 
4 ประเภท ดงัน้ี  
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ตารางที่ 4.1 แสดงค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่นของข้อมลู จากการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 30 คน 
 

ข้อมลู จ านวนข้อค าถาม  
การรับรู้คุณค่าดา้นการใชง้าน (Functional Values) 
ในแง่คุณค่าดา้นคุณภาพ (Performance/Quality) 

44 0.970 

การรับรู้คุณค่าดา้นการใชง้าน (Functional Value) 
ในแง่คุณค่าดา้นการเงิน (Value of Money) 

24 0.939 

การรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ (Emotional Value) 20 0.972 

 
จากตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล โดยการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม

ตัวอย่าง 30 คน พบว่า ความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณค่าด้านการใช้งาน (Functional Values) ในแง่
คุณค่าดา้นคุณภาพ (Performance/Quality)  การรับรู้คุณค่าด้านการใช้งาน (Functional Value) ในแง่
คุณค่าด้านการเงิน (Value of Money) และ การรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ (Emotional Value) มีค่า
สัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ Cronbach’s Alpha มากกว่า 0.70 แสดงว่าขอ้มูลของแต่ละตวัแปรมีความ
น่าเช่ือถือ(Reliability)น าไปใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลได้ ผูว้ิจัยจึงเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามต่อ 
ไดผ้ลดงัน้ี 

 
ตารางที่ 4.2 แสดงค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่นของข้อมลู จากการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 267 
คน 

 
ข้อมลู จ านวนข้อค าถาม  

การรับรู้คุณค่าดา้นการใชง้าน (Functional Values) 
ในแง่คุณค่าดา้นคุณภาพ (Performance/Quality) 

44 0.973 

การรับรู้คุณค่าดา้นการใชง้าน (Functional Value) 
ในแง่คุณค่าดา้นการเงิน (Value of Money) 

24 0.946 

การรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ (Emotional Value) 20 0.973 

 
จากตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล โดยการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอย่าง 267 คน พบว่า ความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณค่าด้านการใช้งาน (Functional Values) ในแง่
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คุณค่าดา้นคุณภาพ (Performance/Quality)  การรับรู้คุณค่าด้านการใช้งาน (Functional Value) ในแง่
คุณค่าด้านการเงิน (Value of Money) และ การรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ (Emotional Value) มีค่า
สัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ Cronbach’s Alpha มากกว่า 0.70 แสดงว่าขอ้มูลของแต่ละตวัแปรมีความ
น่าเช่ือถือ (Reliability) น าไปใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลได ้
 

 

 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ตารางที่ 4.3 ข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการประมวลผลแบบสอบถามจ านวน 267 ชุด พบว่ากลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครั้ ง

น้ีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ตามรายละเอียดดงัแสดงในตารางที่ 4.3  สรุปได ้ดงัน้ี  
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 77.2 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด มีอายุ

ช่วง 21- 40 ปี ร้อยละ 75.6 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด มีระดับรายไดก้ระจายอยู่ในทุกกลุ่มรายไดไ้ม่

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวนการตอบ จ านวนผู้ตอบ ร้อยละ ล าดับที่ 

เพศ 
หญิง 

267 
206 77.2 1 

ชาย 61 22.8 2 

อายุ 

21-30 ปี 

267 

132 49.4 1 

31-40 ปี 70 26.2 2 

41-50 ปี 31 11.6 3 

51-60 ปี 17 6.4 4 

60 ปี ข้ึนไป 17 6.4 5 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

นอ้ยกว่า 15,000 บาท 

267 

98 36.7 1 

15,001 – 25,000 บาท 59 22.1 2 

55,001 บาทข้ึนไป 39 14.6 3 

25,001 – 35,000 บาท 36 13.5 4 

35,001 – 45,000 บาท 19 7.1 5 

45,001 – 55,000 บาท 16 6.0 6 

อาชีพ  

พนกังานบริษทัเอกชน 

267 

90 33.7 1 

นกัศึกษา  80 30.0 2 

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 38 14.2 3 

อาชีพอิสระ 22 8.2 4 

อ่ืน 19 7.1 5 

ธุรกิจส่วนตวั 18 6.7  
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เกินกว่า 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 58.8  ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด และประกอบอาชีพหลกั เป็น
พนกังานเอกชนคิดเป็นร้อยละ 33.7 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด  
 
ตารางที่ 4.4 ข้อมลูพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์เบเกอร่ีของผู้ตอบแบบสอบถาม 

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์เบเกอร่ี จ านวนการ
ตอบ 

จ านวน
ผู้ตอบ 

ร้อยละ ล าดับที่ 

 
ท่านจะซ้ือ

ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี
เพื่อบริโภคเอง
หรือเป็นของฝาก 

เลือกทั้งสอง
ค าตอบ 

 
 

267 

119 44.6 1 

บริโภคเอง 111 
 

41.6 2 

ซ้ือเป็นของฝาก 37 13.9 3 

ความถ่ีในการซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี 

นอ้ยกว่า 2 ครั้ ง
ต่อ  สัปดาห ์

267 
 

137 51.3 1 

2-3 ครั้ งต่อ
สัปดาห์ 

89 33.3 2 

4-5 ครั้ งต่อ
สัปดาห์ 

20 7.5 3 

มากกว่า 5 ครั้ ง
ต่อสัปดาห์ 

13 4.9 4 

อ่ืนๆ 8 3.0 5 

ผูบ้ริโภคซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี
จากช่องทาง
ใดบา้ง 

หนา้ร้าน 

446 (จ านวน
ค าตอบ) 

260 58.3 1 
Food เดลิเวอร่ี
แพลตฟอร์ม 

89 20.0 2 

ส่ังกบัร้านผ่าน
ช่องทาง
ออนไลน์ 

60 13.4 3 

E-Market Place 37 8.3 4 
จากการประมวลผลแบบสอบถามจ านวน 267 ชุด พบว่ากลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครั้ ง

น้ีมีพฤติกรรมการบริโภคเบเกอร่ีตามรายละเอียดดงัแสดงในตารางที่ 4.4  สรุปได ้ดงัน้ี  
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กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเพื่อบริโภคเองและเป็นของฝาก ร้อยละ 
44.6 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด โดยความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีน้อยกว่า 2 ครั้ งต่อสัปดาห์ร้อย
ละ 51.3 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด  และผูบ้ริโภคซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีผ่านหน้าร้าน ร้อยละ 58.3 ของ
จ านวนค าตอบทั้งหมด 
 
 

4.3 ผลการวิเคราะห์การรับรู้คุณค่าด้านผลิตภัณฑ์ 
ตารางที่ 4.5 แสดงภาพรวมการรับรู้คุณค่ากับผลติภัณฑ์ต่างๆ 

 

การรับรู้คุณค่าด้านการใช้
งาน (Functional Values) 
ในแง่คุณค่าด้านคุณภาพ 
(Performance/Quality) 

การรับรู้คุณค่าด้าน
การใช้งาน 

(Functional Value) 
ในแง่คุณค่าด้าน
การเงิน (Value of 

Money) 

การรับรู้คุณค่าด้าน
อารมณ์ (Emotional 

Value) 

ขนมเป๊ียะฝอยทอง
ไข่เค็ม 

4.03 
(เห็นดว้ย) 

3.22 
(ไม่แน่ใจ) 

3.57 
(เห็นดว้ย) 

ขนมเป๊ียะถ่ัวไข่
เค็ม 

3.90 
(เห็นดว้ย) 

3.20 
(ไม่แน่ใจ) 

3.49 
(เห็นดว้ย) 

ขนมพายสับปะรด
รูปเรือ 

3.98 
(เห็นดว้ย) 

3.16 
(ไม่แน่ใจ) 

3.51 
(เห็นดว้ย) 

ขนมคุ้กกีต้ัวหนอน
ไส้สับปะรด 

3.91 
(เห็นดว้ย) 

3.31 
(ไม่แน่ใจ) 

3.53 
(เห็นดว้ย) 

จากผลการส ารวจตามตารางที่ 4.5  พบว่า ผลิตภณัฑ์ทั้ง 4 ชนิด มีการรับรู้คุณค่าด้าน
การใชง้าน (Functional Values) ในแง่คุณค่าดา้นคุณภาพ (Performance/Quality) อยู่ในค่าเฉล่ียที่มาก
ที่สุดเมื่อเทียบกับการรับรู้คุณค่าด้านอ่ืน และเมื่อเทียบการรับรู้คุณค่าด้านการใช้งาน (Functional 
Values) ในแง่คุณค่าด้านคุณภาพ (Performance/Quality) กับผลิตภณัฑ์ต่างๆ พบว่า ผลิตภณัฑ์ที่มี
ค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ ขนมเป๊ียะฝอยทองไข่เค็มมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.03 การรับรู้คุณค่าด้านการใช้งาน 
(Functional Value) ในแง่คุณค่าดา้นการเงิน (Value of Money) พบว่า ผลิตภณัฑท์ี่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด
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คือ ขนมพายสับปะรดรูปเรือมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.31  และการรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ (Emotional Value) 
พบว่า ผลิตภณัฑท์ี่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ ขนมเป๊ียะฝอยทองไข่เค็มมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.57  
 

ตารางที่ 4.6 แสดงคะแนนเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความเห็นด้วย ของการรับรู้คุณค่า
ด้านการใช้งาน (Functional Values) ในแง่คุณค่าด้านคุณภาพ (Performance/Quality)ของ
ผลิตภัณฑ์ขนมเป๊ียะฝอยทองไข่เค็ม 

การรับรู้คุณค่าด้านผลิตภัณฑ์ Mean S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

การรับรู้คุณค่าด้านการใช้งาน (Functional Values) ในแง่คุณค่าด้านคุณภาพ (Performance/Quality) 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์Dear IRIN ที่ท่านบริโภคมีคุณภาพ
สม ่าเสมอ 

3.82 0.87 เห็นดว้ย 

2. ดา้นผลิตภณัฑ ์Dear IRIN ที่ท่านบริโภคถูกผลิตมาอย่างดี 4.07 0.83 เห็นดว้ย 
3. ดา้นผลิตภณัฑ ์Dear IRIN ที่ท่านบริโภคมีรสชาติทีด่ี 
อร่อย 

3.95 0.95 เห็นดว้ย 

4. ดา้นผลิตภณัฑ ์Dear IRIN ที่ท่านบริโภคมีรูปร่าง หนา้ตา
ลกัษณะที่ดี น่ารับประทาน 

4.27 0.83 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

5. ดา้นผลิตภณัฑ ์Dear IRIN ที่ท่านบริโภคมีเน้ือสัมผสัที่ด ี 3.76 1.05 เห็นดว้ย 
6. ดา้นผลิตภณัฑ ์Dear IRIN ที่ท่านบริโภคมีกล่ินที่ด ี 4.10 0.98 เห็นดว้ย 
7. ดา้นผลิตภณัฑ ์Dear IRIN ที่ท่านบริโภคมีคุณภาพทีด่ ี 4.10 0.87 เห็นดว้ย 
8. ดา้นผลิตภณัฑ ์Dear IRIN ที่ท่านบริโภคผลิตดว้ยความ
เช่ียวชาญ 

3.86 0.90 เห็นดว้ย 

9. ท่านมีความเห็นว่าผลิตภณัฑ ์Dear IRIN ที่ท่านบริโภค
ผลิตจากวตัถุดิบที่มีคุณภาพ 

4.08 0.86 เห็นดว้ย 

10. บรรจภุณัฑผ์ลิตภณัฑ ์Dear IRIN ที่ท่านบริโภคมีคุณภาพ
เป็นที่ยอมรับ เช่น สะอาด แข็งแรง มิดชิด ไม่รั่วซึม 

4.25 0.85 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

11. ภาพรวมของผลิตภณัฑ ์Dear IRIN รวมถึงบรรจภุณัฑท์ี่
ท่านบริโภคมีคุณภาพ 

4.11 0.83 เห็นดว้ย 

รวม 4.03 0.68 เห็นดว้ย 
จากตารางที่ 4.6 พบว่าปัจจัยการรับรู้คุณค่าด้านการใช้งาน (Functional Values) ในแง่

คุณค่าด้านคุณภาพ (Performance/Quality)ของผลิตภัณฑ์ขนมเป๊ียะฝอยทองไข่เค็ม โดยรวม
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ความเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ที่ 4.03 โดยผลิตภัณฑ์ Dear IRIN มีรูปร่าง 
หน้าตาลักษณะที่ดี น่ารับประทาน  กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยอย่างยิ่ง มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.27 รองลงมา 
ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักับคุณภาพที่เป็นที่ยอมรับ เช่น สะอาด แข็งแรง มิดชิด ไม่รั่วซึม มีค่าเฉล่ีย
อยู่ที่  4.25 และด้านคุณภาพของภาพรวมผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉล่ียอยู่ที่  4.11 ตามล าดับ และระดับ
ความเห็นที่มีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุดคือดา้นเน้ือสัมผสั มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.76 
 

ตารางที่ 4.7 แสดงคะแนนเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความเห็นด้วย ของการรับรู้คุณค่า
ด้านการใช้งาน (Functional Value) ในแง่คุณค่าด้านการเงิน (Value of Money) ของผลิตภัณฑ์ขนม
เป๊ียะฝอยทองไข่เค็ม 

การรับรู้คุณค่าด้านผลิตภัณฑ์ Mean S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

การรับรู้คุณค่าด้านการใช้งาน (Functional Value) ในแง่คุณค่าด้านการเงิน (Value of Money) 
12. ผลิตภณัฑ ์Dear IRIN ที่ท่านบริโภคมีราคา
สมเหตุสมผล 

3.13 1.04 ไม่แน่ใจ 

13. ผลิตภณัฑ ์Dear IRIN ที่ท่านบริโภคมีความคุม้ค่า 
คุม้ราคา 

3.13 1.07 ไม่แน่ใจ 

14. ผลิตภณัฑ ์Dear IRIN ที่ท่านบริโภคเป็นผลิตภณัฑ์
ที่ดีเหมาะสมราคา 

3.19 1.02 ไม่แน่ใจ 

15. ราคาเป็นอุปสรรคในการซ้ือผลิตภณัฑ ์Dear IRIN 3.53 1.15 เห็นดว้ย 
16. ผลิตภณัฑ ์ Dear IRIN  ไดเ้สนอคุณค่าที่ดีสมกบั
ราคา 

3.26 0.96 ไม่แน่ใจ 

17. ท่านรู้สึกคุม้ค่าที่ไดใ้ชผ้ลิตภณัฑ ์Dear IRIN เมื่อ
เทียบกบัผลิตภณัฑอ่ื์น 

3.09 0.97 ไม่แน่ใจ 

รวม 3.22 0.75 ไม่แน่ใจ 
จากตารางที่ 4.7 พบว่า ผูบ้ริโภคยงัไม่แน่ใจเก่ียวกบัปัจจยัการรับรู้คุณค่าดา้นการใชง้าน 

(Functional Value) ในแง่คุณค่าด้านการเงิน (Value of Money) ของผลิตภณัฑข์นมเป๊ียะฝอยทองไข่
เค็มว่าผลิตภณัฑม์ีความคุม้ค่ากบัเงินที่ต้องจ่ายหรือไม่ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ที่ 3.22  โดยผูบ้ริโภค
มีระดับความคิดเห็นไม่แน่ใจมีค่าเฉล่ียสูงที่สุดคือผลิตภณัฑ ์ Dear IRIN  ได้เสนอคุณค่าที่ดีสมกับ
ราคา มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.26 รองลงมาคือผลิตภณัฑ์ Dear IRIN ที่เหมาะสมราคา มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.19 
และระดับความเห็นไม่แน่ใจที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือ ความรู้สึกคุม้ค่า เมื่อเทียบกับผลิตภณัฑอ่ื์น มี
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ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.09 ตามล าดบั ทั้งน้ีราคาเป็นอุปสรรคในการซ้ือผลิตภณัฑ ์Dear IRIN มากที่สุด อยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.53 

 
ตารางที่ 4.8 แสดง คะแนนเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความเห็นด้วย ของการรับรู้คุณค่า
ด้านอารมณ์ (Emotional Value) ของผลิตภัณฑ์ขนมเป๊ียะฝอยทองไข่เค็ม 

การรับรู้คุณค่าด้านผลิตภัณฑ์ Mean S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

การรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ (Emotional Value) 
18. ท่านรู้สึกเพลิดเพลินขณะที่ไดบ้ริโภคผลิตภณัฑ ์
Dear IRIN 

3.73 1.06 เห็นดว้ย 

19. การบริโภคผลิตภณัฑ ์Dear IRIN ท าใหเ้กิดความ
ตอ้งการในการบริโภค 

3.45 1.13 เห็นดว้ย 

20. การบริโภคผลิตภณัฑ ์Dear IRIN เป็นส่ิงที่ท าให้
ท่านรู้สึกผ่อนคลาย 

3.48 1.05 เห็นดว้ย 

21. การบริโภคผลิตภณัฑ ์Dear IRIN เป็นส่ิงที่ท าให้
ท่านรู้สึกดี 

3.61 1.04 เห็นดว้ย 

22. ผลิตภณัฑ ์Dear IRIN เป็นส่ิงที่ท าใหท้่านมี
ความสุขใจ 

3.58 1.05 เห็นดว้ย 

รวม 3.57 0.97 เห็นดว้ย 
จากตารางที่  4.8 พบว่า ปัจจัยการรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ (Emotional Value) ของ

ผลิตภณัฑ์ขนมเป๊ียะฝอยทองไข่เค็ม โดยรวมความเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ที่ 
3.57 โดยผูบ้ริโภคเพลิดเพลินขณะที่ไดบ้ริโภคผลิตภณัฑ ์ระดับความเห็นด้วยมีค่าเฉล่ียเป็นอนัดบั
หน่ึง มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.73 รองลงมาคือ การบริโภคผลิตภณัฑ ์Dear IRIN ท าให้รู้สึกดี มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 
3.61 และ มีความสุขใจเมื่อได้บริโภคผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.58 ตามล าดับ ทั้งน้ี การบริโภค
ผลิตภณัฑ์ Dear IRIN ท าให้เกิดความตอ้งการในการบริโภค มีระดับความเห็นด้วยที่มีค่าเฉล่ียนอ้ย
ที่สุดอยู่ที่ 3.45 
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ตารางที่ 4.9 แสดงอายกุับค่าเฉลี่ยของการรับรู้คุณค่าแต่ละด้านของผลิตภณัฑ์ขนมเป๊ียะฝอยทองไข่
เค็ม 

  21 – 40 ปี มากกว่า 40 ปี 

การรับรู้คุณค่าด้านการใช้งาน 
(Functional Values) ในแง่

คุณค่าด้านคุณภาพ 
(Performance/Quality) 

N 203 64 
Mean 4.10 3.82 

S.D. 0.68 0.64 

การรับรู้คุณค่าด้านการใช้งาน 
(Functional Value) ในแง่
คุณค่าด้านการเงิน (Value of 

Money) 

N 203 64 
Mean 3.35 2.80 

S.D. 0.70 0.77 

การรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ 
(Emotional Value) 

N 203 64 
Mean 3.64 3.34 
S.D. 0.97 0.95 

จากตารางที่ 4.9 การศึกษาอายุกับความคิดเห็นที่มีต่อขนมเป๊ียะฝอยทองไข่เค็มของ
กลุ่มตวัอย่างต่อตวัแปรทั้ง 3 ตวัที่น ามาใชใ้นการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นการ
รับรู้คุณค่าดา้นการใชง้าน (Functional Values) ในแง่คุณค่าดา้นคุณภาพ (Performance/Quality) มาก
ที่สุด โดยกลุ่มตวัอย่างช่วงอายุ 21-40 ปี มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.10  และ โดยกลุ่มตวัอย่างอายุมากกว่า 40 ปี 
มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.82 
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ตารางที่ 4.10 แสดงการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุที่แตกต่างกันกับการรับรู้คุณค่าของ
ผู้บริโภคกับผลิตภัณฑ์ขนมเป๊ียะฝอยทองไข่เค็ม 

เมื่อน าค่าเฉล่ียของทั้ ง 2 กลุ่มอายุมาเปรียบเทียบกัน ดังตารางที่ 4.10 พบว่า ค่า P – 
Value   0.05 สามารถสรุปไดว้่ากลุ่มอายุ 21-40 ปี มีการรับรู้คุณค่าทุกดา้นของผลิตภณัฑข์นมเป๊ียะ
ฝอยทองไข่เค็มมากกว่า กลุ่มอายุ มากกว่า 40 ปี แสดงว่าผูบ้ริโภคกลุ่มอายุ 21-40 ปี ตอ้งการบริโภค
ผลิตภณัฑ์เบเกอรีที่มีคุณภาพ ผลิตจากวตัถุดิบที่ดี  มีคุณภาพคงที่  ผลิตภณัฑ์จึงต้องมีลกัษณะ น่า
รับประทาน มีบรรจุภณัฑท์ี่มิดชิด เพราะผูบ้ริโภคนิยมซ้ือเป็นของฝากและบริโภคเอง ซ่ึงจะท าให้
ผูบ้ริโภครู้สึกคุม้ค่ากับราคาที่ต้องจ่ายไป อีกทั้งในปัจจุบนัผูบ้ริโภคชอบลองผลิตภณัฑ์ใหม่ๆเพื่อ
ตอบสนองต่อความแปลกใหม่ทางรสชาติอีกดว้ย 

  Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

  F Sig. t df Sig.(2-tailed) 

การรับรู้คุณค่าด้านการ
ใช้งาน (Functional 
Values) ในแง่คุณค่า

ด้านคุณภาพ 
(Performance/Quality) 

Equal 
variances 
assumed 

0.457 0.500 2.912 265 0.004 

Equal 
variances 

not assumed 
  2.990 110.445 0.003 

การรับรู้คุณค่าด้านการ
ใช้งาน (Functional 

Value) ในแง่คุณค่าด้าน
การเงิน (Value of 

Money) 

Equal 
variances 
assumed 

1.111 0.293 5.422 265 0.000 

Equal 
variances 

not assumed 
  5.139 97.489 0.000 

การรับรู้คุณค่าด้าน
อารมณ์ (Emotional 

Value) 

Equal 
variances 
assumed 

0.818 0.367 2.169 265 0.031 

Equal 
variances 

not assumed 
  2.196 107.811 0.030 
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ตารางที่ 4.11 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความเห็นด้วย ของการรับรู้คุณค่าด้าน
การใช้งาน (Functional Values) ในแง่คุณค่าด้านคุณภาพ (Performance/Quality) ของผลิตภัณฑ์
ขนมเป๊ียะถ่ัวไข่เค็ม 

การรับรู้คุณค่าด้านผลิตภัณฑ์ Mean S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

การรับรู้คุณค่าด้านการใช้งาน (Functional Values) ในแง่คุณค่าด้านคุณภาพ (Performance/Quality) 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์Dear IRIN ที่ท่านบริโภคมีคุณภาพ
สม ่าเสมอ 

3.78 0.88 เห็นดว้ย 

2. ดา้นผลิตภณัฑ ์Dear IRIN ที่ท่านบริโภคถูกผลิตมาอย่างดี 3.91 0.88 เห็นดว้ย 
3. ดา้นผลิตภณัฑ ์Dear IRIN ที่ท่านบริโภคมีรสชาติทีด่ี 
อร่อย 

3.70 1.08 เห็นดว้ย 

4. ดา้นผลิตภณัฑ ์Dear IRIN ที่ท่านบริโภคมีรูปร่าง หนา้ตา
ลกัษณะที่ดี น่ารับประทาน 

3.92 0.86 เห็นดว้ย 

5. ดา้นผลิตภณัฑ ์Dear IRIN ที่ท่านบริโภคมีเน้ือสัมผสัที่ด ี 3.82 0.99 เห็นดว้ย 
6. ดา้นผลิตภณัฑ ์Dear IRIN ที่ท่านบริโภคมีกล่ินที่ด ี 3.87 1.01 เห็นดว้ย 
7. ดา้นผลิตภณัฑ ์Dear IRIN ที่ท่านบริโภคมีคุณภาพทีด่ ี 3.98 0.88 เห็นดว้ย 
8. ดา้นผลิตภณัฑ ์Dear IRIN ที่ท่านบริโภคผลิตดว้ยความ
เช่ียวชาญ 

3.76 0.89 เห็นดว้ย 

9. ท่านมีความเห็นว่าผลิตภณัฑ ์Dear IRIN ที่ท่านบริโภค
ผลิตจากวตัถุดิบที่มีคุณภาพ 

3.98 0.92 เห็นดว้ย 

10. บรรจภุณัฑผ์ลิตภณัฑ ์Dear IRIN ที่ท่านบริโภคมีคุณภาพ
เป็นที่ยอมรับ เช่น สะอาด แข็งแรง มิดชิด ไม่รั่วซึม 

4.24 0.80 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

11. ภาพรวมของผลิตภณัฑ ์Dear IRIN รวมถึงบรรจภุณัฑท์ี่
ท่านบริโภคมีคุณภาพ 

4.00 0.89 เห็นดว้ย 

รวม 3.90 0.70 เห็นดว้ย 
จากตารางที่ 4.11 พบว่า ผูบ้ริโภคเห็นดว้ยเก่ียวกับปัจจัยการรับรู้คุณค่าด้านการใช้งาน 

(Functional Values) ในแง่คุณค่าด้านคุณภาพ (Performance/Quality)ของผลิตภณัฑข์นมเป๊ียะถัว่ไข่
เค็ม มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ที่ 3.90 โดยค่าเฉล่ียสูงที่สุดในระดับความเห็นด้วย คือด้านคุณภาพของ
ภาพรวมผลิตภณัฑ ์ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.00 รองลงมาคือ ผลิตภณัฑม์ีคุณภาพที่ดีและผลิตจากวตัถุดิบ
ที่มีคุณภาพ มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.98 ส่วนผลิตภณัฑ์มีรสชาติที่ดี มีค่าเฉล่ียของระดับความเห็นดว้ยนอ้ย
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ที่สุด ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.70 ทั้งน้ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัและมีการรับรู้คุณค่ากับผลิตภณัฑท์ี่มีคุณภาพ
เป็นที่ยอมรับ อยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.24 
 
ตารางที่ 4.12 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความเห็นด้วย ของการรับรู้คุณค่าด้าน
การใช้งาน (Functional Value) ในแง่คุณค่าด้านการเงิน (Value of Money) ของผลิตภัณฑ์ขนมเป๊ียะ
ถ่ัวไข่เค็ม 

การรับรู้คุณค่าด้านผลิตภัณฑ์ Mean S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

การรับรู้คุณค่าด้านการใช้งาน (Functional Value) ในแง่คุณค่าด้านการเงิน (Value of Money) 
12. ผลิตภณัฑ ์Dear IRIN ที่ท่านบริโภคมีราคา
สมเหตุสมผล 

3.13 1.05 ไม่แน่ใจ 

13. ผลิตภณัฑ ์Dear IRIN ที่ท่านบริโภคมีความคุม้ค่า 
คุม้ราคา 

3.12 1.06 ไม่แน่ใจ 

14. ผลิตภณัฑ ์Dear IRIN ที่ท่านบริโภคเป็นผลิตภณัฑ์
ที่ดีเหมาะสมราคา 

3.18 1.02 ไม่แน่ใจ 

15. ราคาเป็นอุปสรรคในการซ้ือผลิตภณัฑ ์Dear IRIN 3.47 1.17 เห็นดว้ย 
16. ผลิตภณัฑ ์ Dear IRIN  ไดเ้สนอคุณค่าที่ดีสมกบั
ราคา 

3.26 0.98 ไม่แน่ใจ 

17. ท่านรู้สึกคุม้ค่าที่ไดใ้ชผ้ลิตภณัฑ ์Dear IRIN เมื่อ
เทียบกบัผลิตภณัฑอ่ื์น 

3.04 1.01 ไม่แน่ใจ 

รวม 3.20 0.76 ไม่แน่ใจ 
จากตารางที่ 4.12 พบว่าผูบ้ริโภคยงัไม่แน่ใจเก่ียวกับปัจจัยการรับรู้คุณค่าด้านการใช้

งาน (Functional Values) ในแง่คุณค่าด้านการเงิน (Value of Money) ของผลิตภณัฑข์นมเป๊ียะถัว่ไข่
เค็มว่าผลิตภณัฑม์ีความคุม้ค่ากบัเงินที่ตอ้งจ่ายหรือไม่ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ที่ 3.20 โดยผูบ้ริโภคมี
ระดับความคิดเห็นไม่แน่ใจมีค่าเฉล่ียสูงที่สุดคือผลิตภณัฑ์  Dear IRIN  ได้เสนอคุณค่าที่ดีสมกับ
ราคา มีค่าเฉล่ียอยู่ที่  3.26 รองลงมาคือ ผลิตภณัฑ ์Dear IRIN เหมาะสมราคา มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.18 และ
ระดับความเห็นไม่แน่ใจที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือ ความรู้สึกคุ้มค่า เมื่อเทียบกับผลิตภณัฑ์อ่ืน มี
ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.04 ทั้งน้ี ราคาเป็นอุปสรรคในการซ้ือผลิตภณัฑ ์Dear IRIN มากที่สุด อยู่ในระดบัเห็น
ดว้ย มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.47 
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ตารางที่ 4.13 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความเห็นด้วย ของการรับรู้คุณค่าด้าน
อารมณ์ (Emotional Value) ของผลิตภัณฑ์ขนมเป๊ียะถ่ัวไข่เค็ม 

การรับรู้คุณค่าด้านผลิตภัณฑ์ Mean S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

การรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ (Emotional Value) 
18. ท่านรู้สึกเพลิดเพลินขณะที่ไดบ้ริโภคผลิตภณัฑ ์
Dear IRIN 

3.63 1.10 เห็นดว้ย 

19. การบริโภคผลิตภณัฑ ์Dear IRIN ท าใหเ้กิดความ
ตอ้งการในการบริโภค 

3.38 1.16 ไม่แน่ใจ 

20. การบริโภคผลิตภณัฑ ์Dear IRIN เป็นส่ิงที่ท าให้
ท่านรู้สึกผ่อนคลาย 

3.45 1.12 เห็นดว้ย 

21. การบริโภคผลิตภณัฑ ์Dear IRIN เป็นส่ิงที่ท าให้
ท่านรู้สึกดี 

3.50 1.12 เห็นดว้ย 

22. ผลิตภณัฑ ์Dear IRIN เป็นส่ิงที่ท าใหท้่านมี
ความสุขใจ 

3.51 1.12 เห็นดว้ย 

รวม 3.49 1.04 เห็นดว้ย 
จากตารางที่ 4.13 พบว่าปัจจัยการรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ (Emotional Value)  ของ

ผลิตภณัฑ์ขนมเป๊ียะถัว่ไข่เค็ม โดยรวมความเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ที่ 3.49 
โดยผูบ้ริโภคมีความเห็นด้วยกับความเพลิดเพลินขณะบริโภคผลิตภณัฑ ์ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงที่สุดอยู่ที่ 
3.63 รองลงมา คือความสุขใจในการบริโภคผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.51 และรู้สึกดีเมื่อบริโภค
ผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากันอยู่ที่ 3.50 ตามล าดับ แต่ผูบ้ริโภคยงัไม่แน่ใจเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ Dear 
IRIN ท าให้เกิดความตอ้งการในการบริโภค มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.38 
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ตารางที่ 4.14 แสดงอายกุับค่าเฉลี่ยของการรับรู้คุณค่าแต่ละด้านของผลิตภัณฑ์ขนมเป๊ียะถ่ัวไข่เค็ม 
  21 – 40 ปี มากกว่า 40 ปี 

การรับรู้คุณค่าด้านการใช้งาน 
(Functional Values) ในแง่

คุณค่าด้านคุณภาพ 
(Performance/Quality) 

N 203 64 
Mean 3.95 3.76 

S.D. 0.71 0.64 

การรับรู้คุณค่าด้านการใช้งาน 
(Functional Value) ในแง่
คุณค่าด้านการเงิน (Value of 

Money) 

N 203 64 
Mean 3.31 2.84 

S.D. 0.74 0.71 

การรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ 
(Emotional Value) 

N 203 64 
Mean 3.53 3.37 
S.D. 1.05 1.03 

จากตารางที่ 4.14 การศึกษาอายุกับความคิดเห็นที่มีต่อขนมเป๊ียะถัว่ไข่เค็มของกลุ่ม
ตวัอย่างต่อตวัแปรทั้ง 3 ตวัที่น ามาใชใ้นการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นการรับรู้
คุณค่าดา้นการใชง้าน (Functional Values) ในแง่คุณค่าดา้นคุณภาพ (Performance/Quality) มากที่สุด 
โดยกลุ่มตวัอย่างช่วงอายุ 21-40 ปี มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.95  และ โดยกลุ่มตวัอย่างอายุมากกว่า 40 ปี มี
ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.76 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 42 

ตารางที่ 4.15 แสดงการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุที่แตกต่างกันกับการรับรู้คุณค่าของ
ผู้บริโภคกับผลติภัณฑ์ขนมเป๊ียะถ่ัวไข่เค็ม 
 

  Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

  F Sig. t df Sig.(2-tailed) 

การรับรู้คุณค่าด้านการ
ใช้งาน (Functional 
Values) ในแง่คุณค่า

ด้านคุณภาพ 
(Performance/Quality) 

Equal 
variances 
assumed 

1.831 0.177 1.865 265 0.063 

Equal 
variances 

not assumed 
  1.969 115.988 0.051 

การรับรู้คุณค่าด้านการ
ใช้งาน (Functional 

Value) ในแง่คุณค่าด้าน
การเงิน (Value of 

Money) 

Equal 
variances 
assumed 

0.800 0.372 4.486 265 0.000 

Equal 
variances 

not assumed 
  4.589 109.747 0.000 

การรับรู้คุณค่าด้าน
อารมณ์ (Emotional 

Value) 

Equal 
variances 
assumed 

0.454 0.501 1.064 265 0.288 

Equal 
variances 

not assumed 
  1.073 107.212 0.286 

 

เมื่อน าค่าเฉล่ียของทั้ง 2 กลุ่มอายุมาเปรียบเทียบกัน ดังตารางที่ 4.15 ค่า P – Value    
0.05 สามารถสรุปไดว้่ากลุ่มอายุ 21-40 ปี มีการรับรู้คุณค่าดา้นการใชง้าน (Functional Values) ในแง่
คุณค่าดา้นคุณภาพ (Performance/Quality) และ ดา้นการใชง้าน (Functional Value) ในแง่คุณค่าด้าน
การเงิน (Value of Money) ของผลิตภณัฑข์นมเป๊ียะถัว่ไข่เค็มมากกว่า กลุ่มอายุที่มากกว่า 40 ปี แสดง
ว่าผู ้บริโภคกลุ่มอายุ 21-40 ปี ต้องการบริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอรีที่มีคุณภาพ สม ่าเสมอ ผลิตจาก



 43 

วตัถุดิบที่ดี  ผลิตภณัฑจ์ึงตอ้งมีลกัษณะ น่ารับประทาน มีบรรจุภณัฑท์ี่มิดชิด เพราะผูบ้ริโภคนิยมซ้ือ
เป็นของฝากและบริโภคเอง ซ่ึงจะท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกคุม้ค่ากบัราคาที่ตอ้งจ่ายไป ส่วนการรับรู้คุณค่า
ดา้นอารมณ์ (Emotional Value) ของกลุ่มอายุ 21-40 ปี มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.53 และกลุ่มอายุที่มากกว่า 40 
ปี ที่มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.37 จึงไม่สามารถสรุปได้ว่า กลุ่มอายุ 21-40 ปี มีการรับรู้คุณค่าที่มากกว่ากลุ่ม
อายุที่มากกว่า 40 ปี 
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ตารางที่ 4.16 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความเห็นด้วย ของการรับรู้คุณค่าด้าน
การใช้งาน (Functional Values) ในแง่คุณค่าด้านคุณภาพ (Performance/Quality) ของผลิตภณัฑ์
ขนมพายสับปะรดรูปเรือ 

การรับรู้คุณค่าด้านผลิตภัณฑ์ Mean S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

การรับรู้คุณค่าด้านการใช้งาน (Functional Values) ในแง่คุณค่าด้านคุณภาพ 
(Performance/Quality) 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์Dear IRIN ที่ท่านบริโภคมี
คุณภาพสม ่าเสมอ 

3.83 0.89 เห็นดว้ย 

2. ดา้นผลิตภณัฑ ์Dear IRIN ที่ท่านบริโภคถูกผลิต
มาอย่างดี 

4.05 0.87 เห็นดว้ย 

3. ดา้นผลิตภณัฑ ์Dear IRIN ที่ท่านบริโภคมีรสชาติ
ที่ดี อร่อย 

3.81 1.01 เห็นดว้ย 

4. ดา้นผลิตภณัฑ ์Dear IRIN ที่ท่านบริโภคมีรูปร่าง 
หนา้ตาลกัษณะที่ดี น่ารับประทาน 

4.32 0.82 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

5. ดา้นผลิตภณัฑ ์Dear IRIN ที่ท่านบริโภคมีเน้ือ
สัมผสัที่ดี 

3.76 1.00 เห็นดว้ย 

6. ดา้นผลิตภณัฑ ์Dear IRIN ที่ท่านบริโภคมีกล่ินที่
ดี 

3.93 0.95 เห็นดว้ย 

7. ดา้นผลิตภณัฑ ์Dear IRIN ที่ท่านบริโภคมี
คุณภาพที่ด ี

3.96 0.90 เห็นดว้ย 

8. ดา้นผลิตภณัฑ ์Dear IRIN ที่ท่านบริโภคผลิตดว้ย
ความเช่ียวชาญ 

3.83 0.58 เห็นดว้ย 

9. ท่านมีความเห็นว่าผลิตภณัฑ ์Dear IRIN ที่ท่าน
บริโภคผลิตจากวตัถุดิบทีม่ีคุณภาพ 

4.02 0.87 เห็นดว้ย 

10. บรรจภุณัฑผ์ลิตภณัฑ ์Dear IRIN ที่ท่านบริโภค
มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ เช่น สะอาด แข็งแรง มิดชิด 
ไม่รั่วซึม 

4.22 0.85 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

11. ภาพรวมของผลิตภณัฑ ์Dear IRIN รวมถึงบรรจุ
ภณัฑท์ี่ท่านบริโภคมีคุณภาพ 

4.08 0.92 เห็นดว้ย 
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รวม 3.98 0.71 เห็นดว้ย 
 

จากตารางที่ 4.16 พบว่าปัจจยัการรับรู้คุณค่าดา้นการใชง้าน (Functional Values) ในแง่
คุณค่าด้านคุณภาพ (Performance/Quality) ของผลิตภัณฑ์ขนมพายสับปะรดรูปเรือ  โดยรวม
ความเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ที่ 3.98 โดยผลิตภัณฑ์ Dear IRIN มีรูปร่าง 
หน้าตาลักษณะที่ดี น่ารับประทาน  กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยอย่างยิ่ง มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.32 รองลงมา 
ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักับคุณภาพที่เป็นที่ยอมรับ เช่น สะอาด แข็งแรง มิดชิด ไม่รั่วซึม มีค่าเฉล่ีย
อยู่ที่ 4.22 และคุณภาพของภาพรวมผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.08 ตามล าดบั และระดบัความเห็นที่มี
ค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุดคือดา้นเน้ือสัมผสั มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.76 
 
ตารางที่ 4.17 แสดงค่าเฉลีย่ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความเห็นด้วย ของการรับรู้คุณค่าด้าน
การใช้งาน (Functional Value) ในแง่คุณค่าด้านการเงิน (Value of Money) ของผลิตภัณฑ์ขนมพาย
สับปะรดรูปเรือ 

การรับรู้คุณค่าด้านผลิตภัณฑ์ Mean S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

การรับรู้คุณค่าด้านการใช้งาน (Functional Value) ในแง่คุณค่าด้านการเงิน (Value of Money) 
12. ผลิตภณัฑ ์Dear IRIN ที่ท่านบริโภคมีราคา
สมเหตุสมผล 

3.09 1.05 ไม่แน่ใจ 

13. ผลิตภณัฑ ์Dear IRIN ที่ท่านบริโภคมีความคุม้ค่า 
คุม้ราคา 

3.03 1.03 ไม่แน่ใจ 

14. ผลิตภณัฑ ์Dear IRIN ที่ท่านบริโภคเป็นผลิตภณัฑ์
ที่ดีเหมาะสมราคา 

3.07 1.00 ไม่แน่ใจ 

15. ราคาเป็นอุปสรรคในการซ้ือผลิตภณัฑ ์Dear IRIN 3.57 1.13 เห็นดว้ย 
16. ผลิตภณัฑ ์ Dear IRIN  ไดเ้สนอคุณค่าที่ดีสมกบั
ราคา 

3.22 0.91 ไม่แน่ใจ 

17. ท่านรู้สึกคุม้ค่าที่ไดใ้ชผ้ลิตภณัฑ ์Dear IRIN เมื่อ
เทียบกบัผลิตภณัฑอ่ื์น 

3.01 0.95 ไม่แน่ใจ 

รวม 3.16 0.74 ไม่แน่ใจ 
จากตารางที่ 4.17 พบว่า ผูบ้ริโภคยงัไม่แน่ใจเก่ียวกับปัจจัยการรับรู้คุณค่าด้านการใช้

งาน  (Functional Values) ในแง่ คุณค่าด้านการเงิน (Value of Money) ของผลิตภัณฑ์ขนมพาย
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สับปะรดรูปเรือ ว่าผลิตภณัฑม์ีความคุม้ค่ากบัเงินที่ต้องจ่ายหรือไม่ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ที่ 3.16 โดย
ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นไม่แน่ใจมีค่าเฉล่ียสูงที่สุดคือ ไดเ้สนอคุณค่าที่ดีสมกบัราคา มีค่าเฉล่ีย
อยู่ที่ 3.22 รองลงมาคือผลิตภณัฑ์มีราคาสมเหตุสมผล มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.09 และระดับความเห็นไม่
แน่ใจที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือ ความรู้สึกคุ้มค่า เมื่อเทียบกับผลิตภัณฑ์อ่ืน มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.01 
ตามล าดับ ทั้งน้ีราคาเป็นอุปสรรคในการซ้ือผลิตภณัฑ ์Dear IRIN มากที่สุด อยู่ในระดับเห็นด้วย มี
ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.57 
  
ตารางที่ 4.18 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความเห็นด้วย ของการรับรู้คุณค่าด้าน
อารมณ์ (Emotional Value) ของผลติภัณฑ์ขนมพายสับปะรดรูปเรือ 

การรับรู้คุณค่าด้านผลิตภัณฑ์ Mean S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

การรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ (Emotional Value) 
18. ท่านรู้สึกเพลิดเพลินขณะที่ไดบ้ริโภคผลิตภณัฑ ์
Dear IRIN 

3.64 1.06 เห็นดว้ย 

19. การบริโภคผลิตภณัฑ ์Dear IRIN ท าใหเ้กิดความ
ตอ้งการในการบริโภค 

3.42 1.10 เห็นดว้ย 

20. การบริโภคผลิตภณัฑ ์Dear IRIN เป็นส่ิงที่ท าให้
ท่านรู้สึกผ่อนคลาย 

3.42 1.09 เห็นดว้ย 

21. การบริโภคผลิตภณัฑ ์Dear IRIN เป็นส่ิงที่ท าให้
ท่านรู้สึกดี 

3.54 1.06 เห็นดว้ย 

22. ผลิตภณัฑ ์Dear IRIN เป็นส่ิงที่ท าใหท้่านมี
ความสุขใจ 

3.52 1.10 เห็นดว้ย 

รวม 3.51 0.98 เห็นดว้ย 
จากตารางที่ 4.18 พบว่าปัจจัยการรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ (Emotional Value)  ของ

ผลิตภณัฑ์ขนมพายสับปะรดรูปเรือ โดยรวมความเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วย มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ที่ 
3.51 โดยผูบ้ริโภคเพลิดเพลินขณะที่ไดบ้ริโภคผลิตภณัฑ ์ระดับความเห็นด้วยมีค่าเฉล่ียเป็นอนัดบั
หน่ึง มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.64 รองลงมาคือ การบริโภคผลิตภณัฑ ์Dear IRIN ท าให้รู้สึกดี มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 
3.54 และ มีความสุขใจเมื่อได้บริโภคผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.52 ตามล าดับ ทั้งน้ี การบริโภค
ผลิตภัณฑ์ Dear IRIN ท าให้เกิดความต้องการในการบริโภคและท าให้รู้สึกผ่อนคลาย มีระดับ
ความเห็นดว้ยที่มีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุดอยู่ที่ 3.42 
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ตารางที่ 4.19 แสดงอายกุับค่าเฉลี่ยของการรับรู้คุณค่าแต่ละด้านของผลิตภัณฑ์ขนมพายสับปะรดรูป
เรือ 

  21 – 40 ปี มากกว่า 40 ปี 

การรับรู้คุณค่าด้านการใช้งาน 
(Functional Values) ในแง่

คุณค่าด้านคุณภาพ 
(Performance/Quality) 

N 203 64 
Mean 4.04 3.80 

S.D. 0.68 0.74 

การรับรู้คุณค่าด้านการใช้งาน 
(Functional Value) ในแง่
คุณค่าด้านการเงิน (Value of 

Money) 

N 203 64 
Mean 3.28 2.80 

S.D. 0.72 0.68 

การรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ 
(Emotional Value) 

N 203 64 
Mean 3.55 3.39 
S.D. 0.97 1.00 

จากตารางที่ 4.19 การศึกษาอายุกบัความคิดเห็นที่มีต่อขนมพายสับปะรดรูปเรือของ
กลุ่มตวัอย่างต่อตวัแปรทั้ง 3 ตวั ที่น ามาใชใ้นการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นการ
รับรู้คุณค่าดา้นการใชง้าน (Functional Values) ในแง่คุณค่าด้านคุณภาพ (Performance/Quality) มาก
ที่สุด โดยกลุ่มตวัอย่างช่วงอายุ 21-40 ปี มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.04  และ โดยกลุ่มตวัอย่างอายุมากกว่า 40 ปี 
มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.80 
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ตารางที่ 4.20 แสดงการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุที่แตกต่างกันกับการรับรู้คุณค่าของ
ผู้บริโภคกับผลิตภัณฑ์ขนมพายสับปะรดรูปเรือ 

  Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

  F Sig. t df Sig.(2-tailed) 

การรับรู้คุณค่าด้านการ
ใช้งาน (Functional 
Values) ในแง่คุณค่า

ด้านคุณภาพ 
(Performance/Quality) 

Equal 
variances 
assumed 

0.00 0.993 2.360 265 0.019 

Equal 
variances 

not assumed 
  2.269 99.534 0.025 

การรับรู้คุณค่าด้านการ
ใช้งาน (Functional 

Value) ในแง่คุณค่าด้าน
การเงิน (Value of 

Money) 

Equal 
variances 
assumed 

0.726 0.395 4.724 265 0.000 

Equal 
variances 

not assumed 
  4.849 110.376 0.000 

การรับรู้คุณค่าด้าน
อารมณ์ (Emotional 

Value) 

Equal 
variances 
assumed 

0.017 0.895 1.152 265 0.250 

Equal 
variances 

not assumed 
  1.132 102.859 0.260 

เมื่อน าค่าเฉล่ียของทั้ง 2 กลุ่มอายุมาเปรียบเทียบกัน ดังตารางที่ 4.20 ค่า P – Value    
0.05 สามารถสรุปไดว้่ากลุ่มอายุ 21-40 ปี มีการรับรู้คุณค่าดา้นการใชง้าน (Functional Values) ในแง่
คุณค่าดา้นคุณภาพ (Performance/Quality) และ ดา้นการใชง้าน (Functional Value) ในแง่คุณค่าด้าน
การเงิน (Value of Money) ของผลิตภณัฑข์นมพายสับปะรดรูปเรือมากกว่า กลุ่มอายุ มากกว่า 40 ปี 
แสดงว่าผูบ้ริโภคกลุ่มอายุ 21-40 ปี ตอ้งการบริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอรีที่มีคุณภาพ สม ่าเสมอ ผลิตจาก
วตัถุดิบที่ดี  ผลิตภณัฑจ์ึงตอ้งมีลกัษณะ น่ารับประทาน มีบรรจุภณัฑท์ี่มิดชิด เพราะผูบ้ริโภคนิยมซ้ือ
เป็นของฝากและบริโภคเอง ซ่ึงจะท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกคุม้ค่ากบัราคาที่ตอ้งจ่ายไป ส่วนการรับรู้คุณค่า
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ดา้นอารมณ์ (Emotional Value) ของกลุ่มอายุ 21-40 ปี มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.55 และกลุ่มอายุที่มากกว่า 40 
ปี ที่มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.39 จึงไม่สามารถสรุปได้ว่า กลุ่มอายุ 21-40 ปี มีการรับรู้คุณค่าที่มากกว่ากลุ่ม
อายุที่มากกว่า 40 ปี 
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ตารางที่ 4.21 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความเห็นด้วย ของการรับรู้คุณค่าด้าน
การใช้งาน (Functional Values) ในแง่คุณค่าด้านคุณภาพ (Performance/Quality) ของผลิตภณัฑ์
ขนมคุ้กกีต้ัวหนอนไส้สับปะรด 

การรับรู้คุณค่าด้านผลิตภัณฑ์ Mean S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

การรับรู้คุณค่าด้านการใช้งาน (Functional Values) ในแง่คุณค่าด้านคุณภาพ 
(Performance/Quality) 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์Dear IRIN ที่ท่านบริโภคมี
คุณภาพสม ่าเสมอ 

3.76 0.95 เห็นดว้ย 

2. ดา้นผลิตภณัฑ ์Dear IRIN ที่ท่านบริโภคถูกผลิต
มาอย่างดี 

3.94 0.93 เห็นดว้ย 

3. ดา้นผลิตภณัฑ ์Dear IRIN ที่ท่านบริโภคมีรสชาติ
ที่ดี อร่อย 

3.71 1.08 เห็นดว้ย 

4. ดา้นผลิตภณัฑ ์Dear IRIN ที่ท่านบริโภคมีรูปร่าง 
หนา้ตาลกัษณะที่ดี น่ารับประทาน 

4.04 0.84 เห็นดว้ย 

5. ดา้นผลิตภณัฑ ์Dear IRIN ที่ท่านบริโภคมีเน้ือ
สัมผสัที่ดี 

3.67 1.09 เห็นดว้ย 

6. ดา้นผลิตภณัฑ ์Dear IRIN ที่ท่านบริโภคมีกล่ินที่
ดี 

3.85 1.00 เห็นดว้ย 

7. ดา้นผลิตภณัฑ ์Dear IRIN ที่ท่านบริโภคมี
คุณภาพที่ด ี

3.93 0.92 เห็นดว้ย 

8. ดา้นผลิตภณัฑ ์Dear IRIN ที่ท่านบริโภคผลิตดว้ย
ความเช่ียวชาญ 

3.82 0.89 เห็นดว้ย 

9. ท่านมีความเห็นว่าผลิตภณัฑ ์Dear IRIN ที่ท่าน
บริโภคผลิตจากวตัถุดิบทีม่ีคุณภาพ 

3.96 0.94 เห็นดว้ย 

10. บรรจภุณัฑผ์ลิตภณัฑ ์Dear IRIN ที่ท่านบริโภค
มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ เช่น สะอาด แข็งแรง มิดชิด 
ไม่รั่วซึม 

4.24 0.86 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

11. ภาพรวมของผลิตภณัฑ ์Dear IRIN รวมถึงบรรจุ
ภณัฑท์ี่ท่านบริโภคมีคุณภาพ 

4.11 0.88 เห็นดว้ย 
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รวม 3.91 0.72 เห็นดว้ย 
จากตารางที่ 4.21 พบว่า ผูบ้ริโภคเห็นดว้ยเก่ียวกับปัจจัยการรับรู้คุณค่าด้านการใช้งาน 

(Functional Values) ในแง่คุณค่าด้านคุณภาพ (Performance/Quality) ของผลิตภัณฑ์ขนมคุ้กก้ีตัว
หนอนไส้สับปะรด มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ที่ 3.91 โดยค่าเฉล่ียสูงที่สุดในระดบัความเห็นดว้ย คือดา้น
คุณภาพของภาพรวมผลิตภณัฑ์ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.11รองลงมาคือ ผลิตภณัฑ์มีรูปร่าง หน้าตาน่า
รับประทานมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.04 ส่วนด้านเน้ือสัมผสั มีค่าเฉล่ียของระดับความเห็นด้วยน้อยที่สุด 
ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.67 ทั้งน้ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญักับผลิตภณัฑ์ที่มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ อยู่ในระดบั
เห็นดว้ยอย่างยิ่ง มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.24 
 
ตารางที่ 4.22 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความเห็นด้วย ของการรับรู้คุณค่าด้าน
การใช้งาน (Functional Value) ในแง่คุณค่าด้านการเงิน (Value of Money) ของผลิตภัณฑ์ขนมคุ้กกี้
ตัวหนอนไส้สับปะรด 

การรับรู้คุณค่าด้านผลิตภัณฑ์ Mean S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

การรับรู้คุณค่าด้านการใช้งาน (Functional Value) ในแง่คุณค่าด้านการเงิน (Value of Money) 
12. ผลิตภณัฑ ์Dear IRIN ที่ท่านบริโภคมีราคา
สมเหตุสมผล 

3.31 1.11 ไม่แน่ใจ 

13. ผลิตภณัฑ ์Dear IRIN ที่ท่านบริโภคมีความคุม้ค่า 
คุม้ราคา 

3.25 1.12 ไม่แน่ใจ 

14. ผลิตภณัฑ ์Dear IRIN ที่ท่านบริโภคเป็นผลิตภณัฑ์
ที่ดีเหมาะสมราคา 

3.29 1.08 ไม่แน่ใจ 

15. ราคาเป็นอุปสรรคในการซ้ือผลิตภณัฑ ์Dear IRIN 3.49 1.16 เห็นดว้ย 
16. ผลิตภณัฑ ์ Dear IRIN  ไดเ้สนอคุณค่าที่ดีสมกบั
ราคา 

3.32 0.98 ไม่แน่ใจ 

17. ท่านรู้สึกคุม้ค่าที่ไดใ้ชผ้ลิตภณัฑ ์Dear IRIN เมื่อ
เทียบกบัผลิตภณัฑอ่ื์น 

3.18 1.06 ไม่แน่ใจ 

รวม 3.31 0.81 ไม่แน่ใจ 
จากตารางที่ 4.22 พบว่า ยงัไม่แน่ใจเก่ียวกับปัจจัยการรับรู้คุณค่าด้านการใช้งาน 

(Functional Values) ในแง่คุณค่าด้านการเงิน (Value of Money) ของผลิตภณัฑ์ขนมคุก้ก้ีตวัหนอน
ไส้สับปะรดว่าผลิตภณัฑ์มีความคุม้ค่ากับเงินที่ต้องจ่ายหรือไม่ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ที่ 3.31 โดย
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ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นไม่แน่ใจมีค่าเฉล่ียสูงที่สุดคือ ไดเ้สนอคุณค่าที่ดีสมกบัราคา มีค่าเฉล่ีย
อยู่ที่ 3.32 รองลงมาคือผลิตภณัฑ์มีราคาสมเหตุสมผล มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.31 และระดับความเห็นไม่
แน่ใจที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือ ความรู้สึกคุ้มค่าเมื่อเทียบกับผลิตภัณฑ์อ่ืน มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.18 
ตามล าดับ ทั้งน้ีราคาเป็นอุปสรรคในการซ้ือผลิตภณัฑ ์Dear IRIN มากที่สุด อยู่ในระดับเห็นด้วย มี
ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.49 
 
ตารางที่ 4.23 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความเห็นด้วย ของการรับรู้คุณค่าด้าน
อารมณ์ (Emotional Value) ของผลติภัณฑ์ขนมคุ้กกีต้ัวหนอนไส้สับปะรด 

การรับรู้คุณค่าด้านผลิตภัณฑ์ Mean S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

การรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ (Emotional Value) 
18. ท่านรู้สึกเพลิดเพลินขณะที่ไดบ้ริโภคผลิตภณัฑ ์
Dear IRIN 

3.66 1.06 เห็นดว้ย 

19. การบริโภคผลิตภณัฑ ์Dear IRIN ท าใหเ้กิดความ
ตอ้งการในการบริโภค 

3.42 1.08 เห็นดว้ย 

20. การบริโภคผลิตภณัฑ ์Dear IRIN เป็นส่ิงที่ท าให้
ท่านรู้สึกผ่อนคลาย 

3.46 1.08 เห็นดว้ย 

21. การบริโภคผลิตภณัฑ ์Dear IRIN เป็นส่ิงที่ท าให้
ท่านรู้สึกดี 

3.56 1.08 เห็นดว้ย 

22. ผลิตภณัฑ ์Dear IRIN เป็นส่ิงที่ท าใหท้่านมี
ความสุขใจ 

3.55 1.09 เห็นดว้ย 

รวม 3.53 1.00 เห็นดว้ย 
 

จากตารางที่ 4.23 พบว่าปัจจัยการรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ (Emotional Value)  ของ
ผลิตภณัฑข์นมคุก้ก้ีตวัหนอนไส้สับปะรดโดยรวมความเห็นอยู่ในระดับเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียโดยรวม
อยู่ที่ 3.53 โดยผูบ้ริโภคเพลิดเพลินขณะที่ได้บริโภคผลิตภณัฑ์ ระดับความเห็นด้วยมีค่าเฉล่ียเป็น
อนัดบัหน่ึง มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.66 รองลงมาคือ การบริโภคผลิตภณัฑ ์Dear IRIN ท าให้รู้สึกดี มีค่าเฉล่ีย
อยู่ที่ 3.56 และ มีความสุขใจเมื่อไดบ้ริโภคผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.55 ตามล าดบั ทั้งน้ี การบริโภค
ผลิตภณัฑ์ Dear IRIN ท าให้เกิดความตอ้งการในการบริโภค มีระดับความเห็นด้วยที่มีค่าเฉล่ียนอ้ย
ที่สุดอยู่ที่ 3.42 
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ตารางที่ 4.24 แสดงอายุกับค่าเฉลี่ยของการรับรู้คุณค่าแต่ละด้านของผลิตภัณฑ์ขนมคุ้กกีต้ัวหนอน
ไส้สับปะรด 

  21 – 40 ปี มากกว่า 40 ปี 

การรับรู้คุณค่าด้านการใช้งาน 
(Functional Values) ในแง่

คุณค่าด้านคุณภาพ 
(Performance/Quality) 

N 203 64 
Mean 3.97 3.75 

S.D. 0.73 0.68 

การรับรู้คุณค่าด้านการใช้งาน 
(Functional Value) ในแง่
คุณค่าด้านการเงิน (Value of 

Money) 

N 203 64 
Mean 3.44 2.89 

S.D. 0.79 0.74 

การรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ 
(Emotional Value) 

N 203 64 
Mean 3.62 3.24 
S.D. 0.99 0.97 

จากตารางที่ 4.24 การศึกษาอายุกบัความคิดเห็นที่มีต่อขนมคุก้ก้ีตวัหนอนไส้สับปะรด
ของกลุ่มตวัอย่างต่อตวัแปรทั้ง 3 ตวั ที่น ามาใชใ้นการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็น
การรับรู้คุณค่าด้านการใช้งาน (Functional Values) ในแง่คุณค่าด้านคุณภาพ (Performance/Quality) 
มากที่สุด โดยกลุ่มตวัอย่างช่วงอายุ 21-40 ปี มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.97  และ โดยกลุ่มตวัอย่างอายุมากกว่า 
40 ปี มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.75 
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ตารางที่ 4.25 แสดงการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุที่แตกต่างกันกับการรับรู้คุณค่าของ
ผู้บริโภคกับผลติภัณฑ์ขนมคุ้กกีต้ัวหนอนไส้สับปะรด 
 

  Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

  F Sig. t df Sig.(2-tailed) 

การรับรู้คุณค่าด้านการ
ใช้งาน (Functional 
Values) ในแง่คุณค่า

ด้านคุณภาพ 
(Performance/Quality) 

Equal 
variances 
assumed 

1.680 0.196 2.134 265 0.034 

Equal 
variances 

not assumed 
  2.210 112.034 0.029 

การรับรู้คุณค่าด้านการ
ใช้งาน (Functional 

Value) ในแง่คุณค่าด้าน
การเงิน (Value of 

Money) 

Equal 
variances 
assumed 

1.170 0.280 4.858 265 0.000 

Equal 
variances 

not assumed 
  5.051 112.826 0.000 

การรับรู้คุณค่าด้าน
อารมณ์ (Emotional 

Value) 

Equal 
variances 
assumed 

0.351 0.554 2.693 265 0.008 

Equal 
variances 

not assumed 
  2.725 107.729 0.008 

เมื่อน าค่าเฉล่ียของทั้ง 2 กลุ่มอายุมาเปรียบเทียบกัน ดังตารางที่ 4.25 ค่า P – Value   
0.05 สามารถสรุปไดว้่ากลุ่มอายุ 21-40 ปี มีการรับรู้คุณค่าทุกดา้นของผลิตภณัฑ์ขนมคุก้ก้ีตวัหนอน
ไส้สับปะรดมากกว่า กลุ่มอายุ มากกว่า 40 ปี แสดงว่าผูบ้ริโภคกลุ่มอายุ 21-40 ปี ต้องการบริโภค
ผลิตภณัฑ์เบเกอรีที่มีคุณภาพ ผลิตจากวตัถุดิบที่ดี  มีคุณภาพคงที่  ผลิตภณัฑ์จึงต้องมีลกัษณะ น่า
รับประทาน มีบรรจุภณัฑท์ี่มิดชิด เพราะผูบ้ริโภคนิยมซ้ือเป็นของฝากและบริโภคเอง ซ่ึงจะท าให้
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ผูบ้ริโภครู้สึกคุม้ค่ากับราคาที่ต้องจ่ายไป อีกทั้งในปัจจุบนัผูบ้ริโภคชอบลองผลิตภณัฑ์ใหม่ๆเพื่อ
ตอบสนองต่อความแปลกใหม่ทางรสชาติอีกดว้ย 
 
 

4.4 การวิเคราะห์องค์ประกอบของตัวแปร (FactorAnalysis)  
ตารางที่ 4.26 สัญลักษณ์ที่ใช้แทนค่าตัวแปรในการวิเคราะห์ข้อมูล  

สัญลักษณ์ แทนค่าตัวแปร 
F ขนมเป๊ียะฝอยทองไข่เค็ม 
B ขนมเป๊ียะถัว่ไข่เค็ม 

P พายสับปะรดรูปเรือ 
C คุก้ก้ีตวัหนอนไส้สับปะรด 

ผู ้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ของการรับรู้คุณค่าด้าน
ผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคขนมเป๊ียะฝอยทองไข่เค็มทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ การรับรู้คุณค่าด้านการใช้งาน 
(Functional Values) ในแง่คุณค่าด้านคุณภาพ (Performance/Quality) การรับรู้คุณค่าดา้นการใชง้าน 
(Functional Value) ในแง่คุณค่าด้านการเงิน (Value of Money) และ การรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ 
(Emotional Value) เ น่ืองจากในแต่ละปัจจัยประกอบด้วยข้อมูลจ านวนมาก ซ่ึงอาจก่อให้การ
รวมกลุ่มของตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันเอง ผู ้วิจัยท าการตรวจสอบความเหมาะสมของการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเพื่อท าการจัดกลุ่มของตัวแปร โดยวิเคราะห์หาค่า  KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin) เป็นการตรวจสอบความเหมาะสมของกลุ่มตวัอย่าง โดยค่าของ KMO ควรจะมากกว่า 0.5 ถา้
ขนาดกลุ่มตวัอย่างเหมาะสม โดยใชส้ัญลกัษณ์ที่ใชแ้ทนค่าตวัแปรในการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางที่ 
4.26 
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ตารางที่ 4.27 แสดงค่า KMO และ Bartlett’s Test ของตัวแปรของผลิตภัณฑ์ขนมเป๊ียะฝอยทองไข่
เค็ม 

จากตารางที่  4.27  พบว่าค่า KMO ของผลิตภัณฑ์ขนมเป๊ียะฝอยทองไข่เค็มเท่ากับ 
0.948 แสดงว่าข้อมูลมีความเหมาะสมที่  สามารถน าไปวิเคราะห์ปัจจัย อยู่ในระดับที่เหมาะสม
ส าหรับการทดสอบ และการทดสอบ  Barlett’s Test of Sphericity พบว่า ค่า  Chi-Square เท่ากับ 
4382.785 และค่า Sig (P-Value) เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ในการ
ทดสอบ แสดงว่า ขอ้มูลชุดน้ีมีความเหมาะสมที่จะท า Factor Analysis มากข้ึน (กลัยาวานิชย ์บญัชา, 
2540) ผูว้ิจยัจึงน าขอ้มูลดงักล่าวมาวิเคราะห์หาโครงสร้างที่แทจ้ริงของตวัแปร  

ผู ้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) โดยใช้การวิ เคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื่อสกัดและจัดกลุ่ม (Extraction) 
แบบ Principal Component Analysis (PCA) โดยก าหนดให้  โปรแกรมสถิติ  SPSS หมุนด้วยวิธี  
Varimax เพื่อค านวณหาค่าน ้ าหนักของตัวแปรในแต่ละองค์ประกอบ ผลลัพธ์ที่ได้เ ป็นค่า 
Communalities ซ่ึงเป็นค่าความแปรปรวนที่เกิดจากองค์ประกอบร่วม ใช้เกณฑ์ ก าหนดจ านวนตวั
แปรที่เหมาะสมด้วยค่า Eigenvalue ที่มากกว่า 1 และค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ตวั
แปรไม่น้อยกว่า 0.50 ตัวแปรอิสระแต่ละตัว ต้องไม่มี ค่า Factor Loading พบอยู่มากกว่า 1 
องค์ประกอบ ส าหรับผลิตภัณฑ์ขนมเป๊ียะฝอยทองไข่เค็มมีการตัดข้อค าถามออก จ านวน 3 ข้อ
ค าถาม ได้แก่ F03 (ด้านผลิตภณัฑ์ Dear IRIN ที่ท่านบริโภคมีรสชาติที่ดี อร่อย)  F10 (บรรจุภณัฑ์
ผลิตภณัฑ์ Dear IRIN ที่ท่านบริโภคมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ เช่น สะอาด  แข็งแรง มิดชิด ไม่รั่วซึม) 
และ F15 (ราคาเป็นอุปสรรคในการซ้ือผลิตภณัฑ์ Dear IRIN) ผูว้ิจัยจึงได้ท าการวิเคราะห์ใหม่ ได้
ทั้งหมด 3 องคป์ระกอบ เป็นไปตามทฤษฎีการรับรู้คุณค่า ซ่ึงผลการวิเคราะห์แสดงดงัตารางที่ 4.28 

 
 

 

KMO and Bartlett’s Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.948 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 4382.785 

 df 171 
 Sig. 0.000 
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ตารางที่ 4.28  Factor Analysis ของผลติภัณฑ์ขนมเป๊ียะฝอยทองไข่เค็ม 
 Component 

1 2 3 
F01 .679   
F02 .775   
F04 .722   
F05 .644   
F06 .608   
F07 .739   
F08 .712   
F09 .749   
F11 .622   
F12   .859 
F13   .830 
F14   .813 
F16   .795 
F17   .686 
F18  .694  
F19  .813  
F20  .870  
F21  .855  
F22  .852  

พบว่า มีจ านวน 19 ขอ้ ที่ผ่านเกณฑโ์ดยสามารถแบ่งออกเป็น 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  
องค์ประกอบที่ 1 การรับรู้คุณค่าด้านการใช้งาน (Functional Values) ในแง่คุณค่าด้าน

คุณภาพ(Performance/Quality) จ านวน 9 ขอ้ 

องค์ประกอบที่ 2 การรับรู้คุณค่าด้านการใช้งาน (Functional Value) ในแง่คุณค่าด้าน
การเงิน (Value of Money) จ านวน 5 ขอ้ 

องคป์ระกอบที่ 3 การรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ (Emotional Value)  จ านวน 5  ขอ้ 
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ตารางที่ 4.29 แสดงค่า KMO และ Bartlett’s Test ของตัวแปรของผลิตภัณฑ์ขนมเป๊ียะถ่ัวไข่เค็ม 

จากตารางที่ 4.29   พบว่าค่า KMO ของผลิตภัณฑ์ขนมเป๊ียะถั่วไข่เค็มเท่ากับ 0.944 
แสดงว่าขอ้มูลมีความเหมาะสมที่ สามารถน าไปวิเคราะห์ปัจจยั อยู่ในระดบัที่เหมาะสมส าหรับการ
ทดสอบ และการทดสอบ Barlett’s Test of Sphericity พบว่า ค่า Chi-Square เท่ากบั 4227.699 และค่า 
Sig (P-Value) เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ในการทดสอบ แสดงว่า 
ขอ้มูลชุดน้ีมีความเหมาะสมที่จะท า Factor Analysis มากข้ึน (กลัยาวานิชย ์บญัชา, 2540) ผูว้ิจยัจึงน า
ขอ้มูลดงักล่าวมาวิเคราะห์หาโครงสร้างที่แทจ้ริงของตวัแปร  

ผู ้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) โดยใช้การวิ เคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื่อสกัดและจัดกลุ่ม (Extraction) 
แบบ Principal Component Analysis (PCA) โดยก าหนดให้  โปรแกรมสถิติ  SPSS หมุนด้วยวิธี  
Varimax เพื่อค านวณหาค่าน ้ าหนักของตัวแปรในแต่ละองค์ประกอบ ผลลัพธ์ที่ได้เ ป็นค่า  
Communalities ซ่ึงเป็นค่าความแปรปรวนที่เกิดจากองค์ประกอบร่วม ใช้เกณฑ์ ก าหนดจ านวนตวั
แปรที่เหมาะสมด้วยค่า Eigenvalue ที่มากกว่า 1 และค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ตวั
แปรไม่น้อยกว่า 0.50 ตัวแปรอิสระแต่ละตัว ต้องไม่มี ค่า Factor Loading พบอยู่มากกว่า 1 
องค์ประกอบ ส าหรับผลิตภณัฑ์ขนมเป๊ียะถัว่ไข่เค็มมีการตดัขอ้ค าถามออก จ านวน 4 ขอ้ค าถาม 
ได้แก่ B03 (ด้านผลิตภณัฑ์ Dear IRIN ที่ท่านบริโภคมีรสชาติที่ดี อร่อย)  B05(ด้านผลิตภณัฑ์ Dear 
IRIN ที่ท่านบริโภคมีเน้ือสัมผสัที่ดี) B07(ดา้นผลิตภณัฑ ์Dear IRIN ที่ท่านบริโภคมีคุณภาพที่ดี) B10 
(บรรจุภณัฑผ์ลิตภณัฑ ์Dear IRIN ที่ท่านบริโภคมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ เช่น สะอาด แข็งแรง มิดชิด 
ไม่รั่วซึม) และ B15 (ราคาเป็นอุปสรรคในการซ้ือผลิตภณัฑ ์Dear IRIN) ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการวิเคราะห์
ใหม่ ไดท้ั้งหมด 3 องคป์ระกอบ เป็นไปตามทฤษฎีการรับรู้คุณค่า ซ่ึงผลการวิเคราะห์แสดงดงัตาราง
ที่ 4.30 
 
 

KMO and Bartlett’s Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.944 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 4227.699 

 df 153 
 Sig. 0.000 
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ตารางที่ 4.30 Factor Analysis ของผลิตภัณฑ์ขนมเป๊ียะถ่ัวไข่เค็ม 

 Component 

1 2 3 
B01  .591  
B02  .733  
B04  .606  
B06  .605  
B08  .725  
B09  .733  
B10  .701  
B11  .686  
B12   .850 
B13   .837 
B14   .843 
B16   .800 
B17   .692 
B18 .798   
B19 .803   
B20 .844   
B21 .852   
B22 .854   

พบว่า มีจ านวน 18 ขอ้ ที่ผ่านเกณฑโ์ดยสามารถแบ่งออกเป็น 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  
องค์ประกอบที่ 1 การรับรู้คุณค่าด้านการใช้งาน (Functional Values) ในแง่คุณค่าด้าน

คุณภาพ(Performance/Quality) จ านวน 8 ขอ้ 

องค์ประกอบที่ 2 การรับรู้คุณค่าด้านการใช้งาน (Functional Value) ในแง่คุณค่าด้าน
การเงิน (Value of Money) จ านวน 5 ขอ้ 

 
องคป์ระกอบที่ 3 การรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ (Emotional Value)  จ านวน 5  ขอ้ 
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ตารางที่ 4.31 แสดงค่า KMO และ Bartlett’s Test ของตัวแปรของผลติภัณฑ์ขนมพายสับปะรดรูป
เรือ 

จากตารางที่ 4.31   พบว่าค่า KMO ของผลิตภัณฑ์ขนมพายสับปะรดรูปเรือเท่ากับ 
0.935 แสดงว่าข้อมูลมีความเหมาะสมที่  สามารถน าไปวิเคราะห์ปัจจัย อยู่ในระดับที่เหมาะสม
ส าหรับการทดสอบ และการทดสอบ  Barlett’s Test of Sphericity พบว่า ค่า  Chi-Square เท่ากับ 
4380.245 และค่า Sig (P-Value) เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ในการ
ทดสอบ แสดงว่า ขอ้มูลชุดน้ีมีความเหมาะสมที่จะท า Factor Analysis มากข้ึน (กลัยาวานิชย ์บญัชา, 
2540) ผูว้ิจยัจึงน าขอ้มูลดงักล่าวมาวิเคราะห์หาโครงสร้างที่แทจ้ริงของตวัแปร  

ผู ้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) โดยใช้การวิ เคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื่อสกัดและจัดกลุ่ม (Extraction) 
แบบ Principal Component Analysis (PCA) โดยก าหนดให้  โปรแกรมสถิติ  SPSS หมุนด้วยวิธี  
Varimax เพื่อค านวณหาค่าน ้ าหนักของตัวแปรในแต่ละองค์ประกอบ ผลลัพธ์ที่ได้เ ป็นค่า  
Communalities ซ่ึงเป็นค่าความแปรปรวนที่เกิดจากองค์ประกอบร่วม ใช้เกณฑ์ ก าหนดจ านวนตวั
แปรที่เหมาะสมด้วยค่า Eigenvalue ที่มากกว่า 1 และค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ตวั
แปรไม่น้อยกว่า 0.50 ตัวแปรอิสระแต่ละตัว ต้องไม่มี ค่า Factor Loading พบอยู่มากกว่า 1 
องคป์ระกอบ ส าหรับผลิตภณัฑข์นมพายสับปะรดรูปเรือมีการตดัขอ้ค าถามออก จ านวน 3 ขอ้ค าถาม 
ได้แก่ P03 (ด้านผลิตภณัฑ์ Dear IRIN ที่ท่านบริโภคมีรสชาติที่ดี อร่อย)  P05(ด้านผลิตภณัฑ์ Dear 
IRIN ที่ท่านบริโภคมีเน้ือสัมผสัที่ดี) B07(ด้านผลิตภัณฑ์ Dear IRIN ที่ท่านบริโภคมีคุณภาพที่ดี) 
และ P15 (ราคาเป็นอุปสรรคในการซ้ือผลิตภณัฑ์ Dear IRIN) ผูว้ิจัยจึงได้ท าการวิเคราะห์ใหม่ ได้
ทั้งหมด 3 องคป์ระกอบ เป็นไปตามทฤษฎีการรับรู้คุณค่า ซ่ึงผลการวิเคราะห์แสดงดงัตารางที่ 4.32 

 
 
 

KMO and Bartlett’s Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.935 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 4380.245 

 df 171 
 Sig. 0.000 
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ตารางที่ 4.32 Factor Analysis ของผลิตภัณฑ์ขนมพายสับปะรดรูปเรือ 

 Component 

1 2 3 
P01 .677   
P02 .750   
P04 .649   
P06 .571   
P07 .693   
P08 .758   
P09 .731   
P10 .686   
P11 .759   
P12   .829 
P13   .861 
P14   .863 
P16   .743 
P17   .672 
P18  .803  
P19  .826  
P20  .848  
P21  .836  
P22  .831  

พบว่า มีจ านวน 19 ขอ้ ที่ผ่านเกณฑโ์ดยสามารถแบ่งออกเป็น 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  
องค์ประกอบที่ 1 การรับรู้คุณค่าด้านการใช้งาน (Functional Values) ในแง่คุณค่าด้าน

คุณภาพ(Performance/Quality) จ านวน 9 ขอ้ 

องค์ประกอบที่ 2 การรับรู้คุณค่าด้านการใช้งาน (Functional Value) ในแง่คุณค่าด้าน
การเงิน (Value of Money) จ านวน 5 ขอ้ 

องคป์ระกอบที่ 3 การรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ (Emotional Value)  จ านวน 5  ขอ้ 
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ตารางที่ 4.33 แสดงค่า KMO และ Bartlett’s Test ของตัวแปรของผลิตภณัฑ์ขนมคุ้กกีต้ัวหนอนไส้
สับปะรด 
 

จากตารางที่ 4.33 พบว่าค่า KMO ของผลิตภณัฑข์นมคุก้ก้ีตวัหนอนไส้สับปะรดเท่ากับ 
0.937 แสดงว่าข้อมูลมีความเหมาะสมที่  สามารถน าไปวิเคราะห์ปัจจัย อยู่ในระดับที่เหมาะสม
ส าหรับการทดสอบ และการทดสอบ  Barlett’s Test of Sphericity พบว่าค่า  Chi-Square เท่ากับ 
3978.730 และค่า Sig (P-Value) เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ในการ
ทดสอบ แสดงว่า ขอ้มูลชุดน้ีมีความเหมาะสมที่จะท า Factor Analysis มากข้ึน (กลัยาวานิชย ์บญัชา, 
2540) ผูว้ิจยัจึงน าขอ้มูลดงักล่าวมาวิเคราะห์หาโครงสร้างที่แทจ้ริงของตวัแปร  

ผู ้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) โดยใช้การวิ เคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื่อสกัดและจัดกลุ่ม (Extraction) 
แบบ Principal Component Analysis (PCA) โดยก าหนดให้  โปรแกรมสถิติ  SPSS หมุนด้วยวิธี  
Varimax เพื่อค านวณหาค่าน ้ าหนักของตัวแปรในแต่ละองค์ประกอบ ผลลัพธ์ที่ได้เ ป็นค่า  
Communalities ซ่ึงเป็นค่าความแปรปรวนที่เกิดจากองค์ประกอบร่วม ใช้เกณฑ์ ก าหนดจ านวนตวั
แปรที่เหมาะสมด้วยค่า Eigenvalue ที่มากกว่า 1 และค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ตวั
แปรไม่น้อยกว่า 0.50 ตัวแปรอิสระแต่ละตัว ต้องไม่มี ค่า Factor Loading พบอยู่มากกว่า 1 
องคป์ระกอบ ส าหรับผลิตภณัฑข์นมคุก้ก้ีตวัหนอนไส้สับปะรดมีการตดัขอ้ค าถามออก จ านวน 6 ขอ้
ค าถาม ไดแ้ก่ C03 (ดา้นผลิตภณัฑ ์Dear IRIN ที่ท่านบริโภคมีรสชาติที่ดี อร่อย)  C05 (ดา้นผลิตภณัฑ ์
Dear IRIN ที่ท่านบริโภคมีเน้ือสัมผสัที่ดี) C06 (ด้านผลิตภณัฑ์ Dear IRIN ที่ท่านบริโภคมีกล่ินที่ดี) 
C07 (ด้านผลิตภัณฑ์ Dear IRIN ที่ท่านบริโภคมีคุณภาพที่ดี) C15 (ราคาเป็นอุปสรรคในการซ้ือ
ผลิตภณัฑ ์Dear IRIN) และ C17 (ท่านรู้สึกคุม้ค่าที่ไดใ้ชผ้ลิตภณัฑ ์Dear IRIN เมื่อเทียบกบัผลิตภณัฑ์
อ่ืน) ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการวิเคราะห์ใหม่ ไดท้ั้งหมด 3 องคป์ระกอบ เป็นไปตามทฤษฎีการรับรู้คุณค่า ซ่ึง
ผลการวิเคราะห์แสดงดงัตารางที่ 4.34 
 

KMO and Bartlett’s Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.937 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 3978.730 

 df 120 
 Sig. 0.000 



 63 

ตารางที่ 4.34 Factor Analysis ของผลิตภัณฑ์ขนมคุ้กกีต้ัวหนอนไส้สับปะรด 
 Component 

1 2 3 
C01  0.640  
C02  0.754  
C04  0.555  
C08  0.659  
C09  0.732  
C10  0.714  
C11  0.706  
C12   0.847 
C13   0.844 
C14   0.827 
C16   0.754 
C18 0.802   
C19 0.800   
C20 0.855   
C21 0.870   
C22 0.867   

พบว่า มีจ านวน 16 ขอ้ ที่ผ่านเกณฑโ์ดยสามารถแบ่งออกเป็น 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  
องค์ประกอบที่ 1 การรับรู้คุณค่าด้านการใช้งาน (Functional Values) ในแง่คุณค่าด้าน

คุณภาพ(Performance/Quality) จ านวน 7 ขอ้ 

องค์ประกอบที่ 2 การรับรู้คุณค่าด้านการใช้งาน (Functional Value) ในแง่คุณค่าด้าน
การเงิน (Value of Money) จ านวน 4 ขอ้ 

องคป์ระกอบที่ 3 การรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ (Emotional Value)  จ านวน 5  ขอ้ 
เมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) และจดัองคป์ระกอบใหม่ของผลิตภณัฑต์่างๆ ผูว้ิจยัได้
หาค่าเฉล่ียของของรวมการรับรู้คุณค่าของผลิตภณัฑต์่างๆ ตามตารางที่ 4.35 
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ตารางที่ 4.35 แสดงภาพรวมการรับรู้คุณค่ากับผลติภัณฑ์ต่างๆ 

 

การรับรู้คุณค่าด้านการใช้
งาน (Functional Values) 
ในแง่คุณค่าด้านคุณภาพ 
(Performance/Quality) 

การรับรู้คุณค่าด้าน
การใช้งาน 

(Functional Value) 
ในแง่คุณค่าด้าน
การเงิน (Value of 

Money) 

การรับรู้คุณค่าด้าน
อารมณ์ (Emotional 

Value) 

ขนมเป๊ียะฝอยทอง
ไข่เค็ม 

4.02 
(เห็นดว้ย) 

3.15 
(ไม่แน่ใจ) 

3.57 
(เห็นดว้ย) 

ขนมเป๊ียะถ่ัวไข่
เค็ม 

3.93 
(เห็นดว้ย) 

3.14 
(ไม่แน่ใจ) 

3.49 
(เห็นดว้ย) 

พายสับปะรดรูป
เรือ 

4.03 
(เห็นดว้ย) 

3.08 
(ไม่แน่ใจ) 

3.51 
(เห็นดว้ย) 

คุ้กกีต้ัวหนอนไส้
สับปะรด 

3.98 
(เห็นดว้ย) 

3.29 
(ไม่แน่ใจ) 

3.53 
(เห็นดว้ย) 

จากผลการวิเคราะห์ตามตารางที่  4.35 ภายหลังจากการจัดองค์ประกอบ (Factor 
Analysis) ใหม่ เมื่อเปรียบเทียบการรับรู้คุณค่าดา้นต่างๆกบั ผลิตภณัฑท์ั้ง 4 ชนิด พบว่าการรับรู้ดา้น
ผลิตภณัฑท์ี่มีค่าเฉล่ียรวมมากที่สุดอนัดบัแรก คือการรับรู้คุณค่าดา้นการใช้งาน (Functional Values) 
ในแง่คุณค่าด้านคุณภาพ (Performance/Quality) ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบั เห็นด้วย มี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ พายสับปะรดรูปเรือ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.03  รองลงมา คือด้านการรับรู้คุณค่าดา้น
อารมณ ์(Emotional Value) ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย  มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ขนม
เป๊ียะฝอยทองไข่เค็ม มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.57  และค่าเฉล่ียรวมนอ้ยสุดคือในด้านการรับรู้คุณค่าดา้นการ
ใช้งาน (Functional Value) ในแง่คุณค่าด้านการเงิน (Value of Money) ระดับความเห็นอยู่ในระดบั
ไม่แน่ใจ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ คุก้ก้ีตวัหนอนไส้สับปะรด มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.29 
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4.5 ความคิดเห็นด้านรสชาติของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อผลิตภัณฑ์ Dear IRIN  
ตารางที่ 4.36 แสดงความเห็นเพิ่มเติมจากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 267 คน  

 ขนมเป๊ียะ
ฝอยทองไข่เค็ม 
(จ านวนค าตอบ) 

ขนมเป๊ียะถ่ัวไข่
เค็ม 

(จ านวนค าตอบ) 

พายสับปะรดรูป
เรือ 

(จ านวนค าตอบ) 

คุ้กกีต้ัวหนอนไส้
สับปะรด 

(จ านวนค าตอบ) 

รสชาติ 

รสชาติกลม
กล่อม (152) 
ร้อยละ 56.93 

รสชาติกลม
กล่อม (103) 
ร้อยละ 38.58 

รสชาติกลม
กล่อม (108) 
ร้อยละ 40.45 

รสชาติกลม
กล่อม (91) 
ร้อยละ 34.08 

รสชาติไม่กลม
กล่อม (51) 
ร้อยละ 19.10 

รสชาติไม่กลม
กล่อม (83) 
ร้อยละ 31.09 

รสชาติไม่กลม
กล่อม (59) 
ร้อยละ 22.10 

รสชาติไม่กลม
กล่อม (53) 
ร้อยละ 19.85 

เน้ือสัมผัส 

เน้ือสัมผสัดี (24) 
ร้อยละ 8.99 

เน้ือสัมผสัดี (97) 
ร้อยละ 36.33 

เน้ือสัมผสัดี (56) 
ร้อยละ 22.60 

เน้ือสัมผสัดี (70) 
ร้อยละ 26.22 

เน้ือสัมผสัไม่ดี 
(71) 

ร้อยละ 26.59 

เน้ือสัมผสัไม่ดี 
(13) 

ร้อยละ 4.87 

เน้ือสัมผสัไม่ดี 
(61) 

ร้อยละ 22.85 

เน้ือสัมผสัไม่ดี 
(76) 

ร้อยละ 28.46 

กลิ่น 
 

กล่ินดี (112) 
ร้อยละ 41.95 

กล่ินดี (81) 
ร้อยละ 30.34 

กล่ินดี (48) 
ร้อยละ 17.98 

กล่ินดี (53) 
ร้อยละ 19.85 

กล่ินไม่ดี (0) 
ร้อยละ 0 

กล่ินไม่ดี (29) 
ร้อยละ 10.86 

กล่ินไม่ดี (14) 
ร้อยละ 5.24 

กล่ินไม่ดี (18) 
ร้อยละ 6.74 

จากตารางที่ 4.36 มีการแสดงความคิดเห็นโดยสรุป 3 ด้าน คือ ด้านรสชาติ ด้านเน้ือ
สัมผสั และดา้นกล่ิน สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

- ขนมเป๊ียะฝอยทองไข่เค็ม 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความเห็นว่าขนมเป๊ียะฝอยทองไข่เค็มมีรสชาติกลมกล่อม หวาน

ในระดบัพอดี  เด่นชดัที่สุด คิดเป็นร้อยละ 56.93 จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมามี
การกล่าวถึง กล่ินหอมของควนัเทียน คิดเป็นร้อยละ 41.95 จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
แต่ในดา้นเน้ือสัมผสั ร้อยละ 26.59 ของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด มีความเห็นว่าผลิตภณัฑ์
มีเน้ือสัมผสัไม่ดี แป้งมีความแข็งและกระดา้งเกินไป  รับประทานแลว้ฝืดคอ 
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- ขนมเป๊ียะถัว่ไข่เค็ม 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความเห็นว่าขนมเป๊ียะถัว่ไข่เค็มมีรสชาติกลมกล่อม หวานก าลงัดี 

คิดเป็นร้อยละ 38.58 จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมาผูบ้ริโภคกล่าวถึง แป้งบาง 
นุ่มก าลงัดี ไม่ฝืดคอ คิดเป็นร้อยละ 36.33 จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดแต่ก็มีผูบ้ริโภคบาง
กลุ่มที่ยงัไม่ช่ืนชอบในรสชาติ คิดเป็นร้อยละ 31.09 จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด เพราะ
หวานนอ้ยเกินไป 

- พายสับปะรดรูปเรือ 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความเห็นว่าพายสับปะรดรูปเรือมีรสชาติกลมกล่อม ไส้สับปะรด

อร่อย หวานก าลงัดี คิดเป็นร้อยละ 40.45 จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมาผูบ้ริโภค
ไม่ชอบเน้ือสัมผสัของพายสับปะรดรูปเรือแป้งแข็งกระดา้งเกินไป คิดเป็นร้อยละ 22.85 จากจ านวน
ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด  แต่มีผูบ้ริโภคบางกลุ่มที่ให้ความเห็นว่ารสชาติไม่กลมกล่อม เน่ืองจาก
ไส้สับปะรดนอ้ยเกินไป และรสชาติไส้สับปะรดที่อ่อนเกินไป ท าให้ไม่รู้สึกถึงรสชาติ ร้อยละ 19.85 
จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด   

- คุก้ก้ีตวัหนอนไส้สับปะรด 
ผู ้บริโภคส่วนใหญ่มีความเห็นว่าคุ้กก้ีตัวหนอนไส้สับปะรดมีรสชาติกลมกล่อม 

โดยเฉพาะไส้มีความละมุน เปร้ียวหวานจากสับปะรดก าลงัดี คิดเป็นร้อยละ 34.08 จากจ านวนผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งหมด  รองลงมาแสดงความเห็นเก่ียวกับด้านเน้ือสัมผสัที่ไม่ดีร้อยละ 28.46 จาก
จ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด  เห็นว่าเน้ือสัมผสัของคุ้กก้ีตวัหนอนไส้สับปะรด ที่เน้ือแป้ง
ของคุก้ก้ีร่วนเกินไป ไม่จบัตวั และในดา้นรสชาติไม่กลมกล่อม เพราะหวานนอ้ยเกินไปค่อนขา้งไป
ทางจืดจากการที่ไส้สับปะรดมีปริมาณที่น้อยไป คิดเป็นร้อยละ 19.85 เท่ากับความช่ืนชอบในดา้น
กล่ินของคุก้ก้ี 
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บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 

การวิจัยเร่ืองการศึกษาการรับรู้คุณค่าของผูบ้ริโภคกับผลิตภณัฑข์นม Dear IRIN การ
วิจัยครั้ งน้ี ผูว้ิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง แบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling) ผูว้ิจัยจะท าการแจกแบบสอบถามแบบ Face to Face ด้วยตนเอง ในการรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 267 คน ผูว้ิจยัไดส้รุปผลงานวิจยัรวมทั้งขอ้เสนอแนะต่างๆไดด้งัน้ี 

5.1 สรุปผลการวิจยั 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 
5.4 ขอ้จ ากดัในการวิจยั (Liminations)  

 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย  

ผลการวิจัยการศึกษาการรับรู้คุณค่าของผูบ้ริโภคกับผลิตภณัฑ์ขนม Dear IRIN สรุป
ผลไดเ้ป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 
5.1.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม  จ านวนทั้งส้ิน 267 คน ส่วนใหญ่เป็น  1) เพศ

หญิง มีจ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 77.2   2) มีอายุช่วง 21 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 75.6   3) มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน  ไม่เกิน 25,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 58.8  4) และมีอาชีพเป็นพนักงาน/ลูกจ้าง 
บริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 33.70 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเพื่อบริโภคเองและเป็นของฝาก ร้อยละ 
44.6 ควรมีการจดั Package แบบแยกประเภทผลิตภณัฑใ์หม่เพื่อเป็นทางเลือกให้กบัผูบ้ริโภค เมื่อซ้ือ
บริโภคเอง หรือจัด Promotion ตามเทศกาลต่างๆส าหรับซ้ือเป็นของฝาก โดยความถ่ีในการซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นอ้ยกว่า 2 ครั้ งต่อสัปดาห์ ร้อยละ 51.3 ทั้งน้ีทางร้านควรหา
กลยุทธ์เพื่อเพิ่มความถ่ีในการซ้ือ และดึงกลุ่มเป้าหมายให้กลบัมาซ้ือซ ้าในระหว่างสัปดาห์มากข้ึน 
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และผู ้บริโภคซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีผ่านหน้าร้าน ร้อยละ 58.3 จากข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า
ผูบ้ริโภคนิยมซ้ือผลิตภณัฑ์จากหน้าร้าน ดังนั้นร้านควรให้ความส าคญักับการประชาสัมพนัธ์ที่ตั้ง
ร้านให้เป็นที่รู้จกัมากข้ึน 

 
 5.1.2 การรับรู้คุณค่าด้านผลิตภัณฑ์ 

เมื่อเปรียบเทียบการรับรู้คุณค่าด้านต่างๆกับ ผลิตภณัฑ์ทั้ง 4 ชนิด พบว่าการรับรู้ดา้น
ผลิตภณัฑท์ี่มีค่าเฉล่ียรวมมากที่สุดอนัดบัแรก คือการรับรู้คุณค่าดา้นการใช้งาน (Functional Values) 
ในแง่คุณค่าด้านคุณภาพ (Performance/Quality) ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบั เห็นด้วย มี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ พายสับปะรดรูปเรือ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.03  รองลงมา คือด้านการรับรู้คุณค่าดา้น
อารมณ ์(Emotional Value) ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย  มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ขนม
เป๊ียะฝอยทองไข่เค็ม มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.57  และค่าเฉล่ียรวมนอ้ยสุดคือในด้านการรับรู้คุณค่าดา้นการ
ใช้งาน (Functional Value) ในแง่คุณค่าด้านการเงิน (Value of Money) ระดับความเห็นอยู่ในระดบั
ไม่แน่ใจ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ คุก้ก้ีตวัหนอนไส้สับปะรด มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.29  

จากข้อมูล ผู ้บริโภคมีความเห็นว่าผลิตภัณฑ์มีคุณค่าด้านการใช้งาน (Functional 
Values)ในแง่คุณค่าด้านคุณภาพ(Performance/Quality)และเป็นส่ิงที่ผูบ้ริโภคให้ความส าคัญ ด้าน
รูปร่างหนา้ตา รสชาติ  กล่ิน เน้ือสัมผสั ในขณะที่การรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ (Emotional Value) และ
การรั บ รู้ คุณ ค่ าด้ า นก ารใ ช้ ง าน  ( Functional Value)ในแง่ คุณ ค่ าด้ านการ เ งิ น  (Value of 
Money)  ผู ้บริโภคให้ความส าคัญรองลงมา ดังนั้ น หากทางร้าน Dear IRIN พัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ปรับปรุงสูตร เพิ่มรสชาติ ที่หลากหลาย ผลิตจากวตัถุดิบที่ดี พร้อมส่ือสารให้ผูบ้ริโภครับรู้ก็จะส่งผล
ให้ผูบ้ริโภค รับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์และคุณค่าดา้นการเงิน ความคุม้ค่ากบัราคา ที่ตอ้งจ่ายตามมา ซ่ึง
จะช่วยเพิ่มยอดขายและเกิดการซ้ือซ ้ามากยิ่งข้ึนนอกจากน้ี ส าหรับผลิตภณัฑท์ี่น ามาศึกษาสร้างการ
รับรู้คุณค่าในกลุ่มอายุ 21-40 ปี แสดงให้เห็นว่ากลุ่มน้ีคือที่เราจะตอ้งโฟกัสและเขา้ไปท าการตลาด
ให้ตรงกลุ่มเป้าหมาย 

 
5.1.3 ความคิดเห็นเพิ่มเติมของผู้บริโภคกับผลิตภัณฑ์ Dear IRIN 
ความเห็นเพิ่มเติมจากจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 267 คน ผูบ้ริโภค ให้ความส าคัญ

เร่ืองรสชาติโดยมีให้ความเห็นมากที่สุดในการกรอกแบบสอบถาม โดยให้ความส าคญัเร่ือง เน้ือ
สัมผสั และกล่ิน นั้นรองลงมา  จึงมองได้ว่า การพฒันาปรับปรุงคุณภาพผลิตภณัฑ ์Dear IRIN ควร
พิจารณาเร่ืองรสชาติเป็นส าคญัอันดับแรก อาจจะพิจารณาขอ้ที่ควรปรับปรุงจากการแสดงความ
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คิดเห็นในแบบสอบถาม แต่ยงัคงตอ้งไม่ลืม เร่ืองเน้ือสัมผสั และกล่ิน ควบคู่กนัไปดว้ย โดยพิจารณา
ขอ้ที่ควรพฒันาจากการแสดงความคิดเห็นในแบบสอบถาม ดงัน้ี 

 
- ขนมเป๊ียะฝอยทองไข่เค็ม 
ดา้นรสชาติกลมกล่อม หวานก าลงัดี ส่วนส่ิงที่ตอ้งพฒันาเป็นดา้นเน้ือสัมผสั ที่แป้งแข็ง

เกินไป 
- ขนมเป๊ียะถัว่ไข่เค็ม 
บริโภคมีทศันคติที่ดีในทุกดา้นของผลิตภณัฑ ์ทั้งรสชาติ เน้ือสัมผสั และกล่ิน แต่ดา้น

รสชาติความเห็นของผูบ้ริโภคค่อนขา้งใกลเ้คียงกันระหว่าง 2 กลุ่ม จึงเป็นส่ิงที่เจ้าของธุรกิจควร
พิจารณา ว่าจุดไหนควรพฒันา เช่น รสชาติหวานก าลงัดี แต่ขอ้เสียที่รสชาติไม่กลมกล่อมคือไส้ไข่
เค็มนอ้ยเกินไปอาจจะน าไปสู่การพฒันาเพิ่มปริมาณไส้ของไข่เค็ม 

- ขนมพายสับปะรดรูปเรือ 
ดา้นรสชาติกลมกล่อม และกล่ินที่ดี แต่ในดา้นเน้ือสัมผสัยงัตอ้งพฒันาเร่ืองแป้งแข็ง มี

ความกระดา้ง 

- ขนมคุก้ก้ีตวัหนอนไส้สับปะรด 
ดา้นรสชาติกลมกล่อม และกล่ินที่ดี แต่ในดา้นเน้ือสัมผสัยงัตอ้งพฒันาเร่ืองแป้งของคุก้

ก้ีมีความแตกร่วน ไม่จบัตวั 

 
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

จากวตัถุประสงค์การวิจยั พบว่า 1) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ 2) 
ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่า ทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ การรับรู้คุณค่าด้านการใชง้าน (Functional Values) ในแง่
คุณค่าดา้นคุณภาพ (Performance/Quality)  การรับรู้คุณค่าด้านการใช้งาน (Functional Value) ในแง่
คุณค่าด้านการเงิน (Value of Money) และ การรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ (Emotional Value) กับ
ผลิตภณัฑท์ั้ง 4 ประเภทของผูบ้ริโภค สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดด้งัน้ี  
 

5.2.1 ผลการศึกษาปัจจัยพฤติกรรมของผู้ บริโภคพบว่าผู ้บริโภคส่วนใหญ่ซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเพื่อบริโภคเองและเป็นของฝาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อคัรเดช รัตนจารุศิริ, 
ธีรณัฐ นาคบรรพ์และสุพตัรา บูรณปัทมะ(2545) ที่มีการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคเบเกอรีในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่สรุปไว้ว่าพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์เบเกอรีของผู ้บริโภคส่วนใหญ่เพื่อ
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รับประทานเองและให้ผูอ่ื้น แต่ไม่สอดคลอ้งในดา้นความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอรีเป็นไปตาม
การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นงานที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อกระบวนการตดัสินใจทางการตลาด 
(Kotler, 1997 อ้างถึงใน Sara Pérez and Bárbara Martínez , 2008 : 8-9) ลักษณะของผู ้ซ้ือและ
กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ มาจากส่ิงเร้าภายนอก ปัจจยัทางวฒันธรรม สังคม บุคคล และจิตใจ 
ลกัษณะเหล่าน้ีเป็นเร่ืองภายในของแต่ละคน ผูบ้ริโภคจะมีความตอ้งการที่แตกต่างกนั มีขั้นตอนและ
ความชอบในกระบวนการตดัสินใจที่แตกต่างกัน ส่ิงส าคญัคือต้องค านึงถึงว่ากระบวนการน้ีข้ึนอยู่
กบัผลิตภณัฑด์ว้ย  

 
5.2.2 ผลการศึกษาข้อมูลทางประชากรศาสตร์ พบว่ากลุ่มอายุ 21 - 40 ปี มีการรับรู้

คุณค่าดา้นการใชง้าน (Functional Values) ในแง่คุณค่าดา้นคุณภาพ (Performance/Quality) และ ดา้น
การใช้งาน  (Functional Value) ในแง่คุณค่าด้านการเงิน (Value of Money) มากกว่ากลุ่มอายุที่
มากกว่า 40 ปี โดยการตดัสินใจของผูซ้ื้อได้รับอิทธิพลมาจากลกัษณะส่วนบุคคล เช่น อายุ อาชีพ 
รูปแบบการด ารงชีวิต โดยอายุที่แตกต่างกันจะมีความต้องการผลิตภณัฑ์ต่างกัน (Kotler, 1997 อา้ง
ถึงใน อคัรเดช, ธีรณัฐ และสุพตัรา, 2545: 13) 

 
5.2.3 ผลการศึกษาการรับรู้คุณค่า (Perceived Value) ของผู้บริโภคกับผลิตภัณฑ์ของ

ร้าน Dear IRIN จากการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง พบว่าผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมีการรับรู้คุณค่า
ด้านการใช้งาน (Functional Values) ในแง่คุณค่าด้านคุณภาพ (Performance/Quality) มากที่สุด ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พชัณี มาเสถียร (2564) พชัรชานนท ์และ สวรส (2562) สหรัฐ อ่อนเอ่ียม 
(2562) และ ยุ่น หนาน ซุน (2559) ที่สรุปว่าการรับรู้การคุณค่าดา้นการใชง้านในแง่คุณภาพ ส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค และสอดคลอ้งกบั อมัพล ชูสนุก, ธรรพรรษ ์โรจโชติกุล, และฉวีวรรณ 
ชูสนุก  (2557) ส่วนประสมการตลาดในมิติด้านผลิตภณัฑ ์คุณภาพของสินคา้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
คุณค่าที่ลูกค้ารับรู้ และการศึกษาของ พีรวิชญ์ ธีระกาญจน์ (2561) การรับรู้คุณค่าด้านคุณภาพ มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจ และการรับรู้คุณค่าดา้นคุณภาพมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า โดย
คุณค่าด้านคุณภาพ (Performance/Quality) ที่ลูกคา้รับรู้ไดอ้ย่างโดดเด่นของผลิตภณัฑ ์DEAR IRIN 
คือ ด้านผลิตภณัฑ์ Dear IRIN ที่ท่านบริโภคมีรูปร่าง หน้าตาลกัษณะที่ดี น่ารับประทาน และบรรจุ
ภณัฑ์ผลิตภณัฑ์ Dear IRIN ที่ท่านบริโภคมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ เช่น สะอาด  แข็งแรง มิดชิด ไม่
รั่วซึม สอดคลอ้งกบัการศึกษาพฤติพฤติกรรมการบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครของ อคัรเดช รัตน
จารุศิริ, ธีรณัฐ นาคบรรพแ์ละสุพตัรา บูรณปัทมะ(2545) ที่สรุปไวว้่า ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
มากที่สุดคือ ความสะอาดของตราสินคา้ รสชาติอร่อย รูปร่างหนา้ตาผลิตภณัฑน่์ารับประทาน  



 71 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริหาร (Managerial Implication)  
การแข่งขันของตลาดเบเกอรีในประเทศไทยปัจจุบันมีการแข่งขันที่เพิ่มมากข้ึน 

ประกอบกับพฤติกรรมการบริโภคที่เปล่ียนแปลงไป ดังนั้นการรับรู้คุณค่าของผูบ้ริโภคในการรับรู้
คุณค่า ทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ การรับรู้คุณค่าด้านการใชง้าน (Functional Values) ในแง่คุณค่าดา้นคุณภาพ 
(Performance/Quality)  การรับรู้คุณค่าด้านการใช้งาน (Functional Value) ในแง่คุณค่าด้านการเงิน 
(Value of Money) และ การรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ (Emotional Value) เป็นส่ิงที่ผูป้ระกอบการควร
จะต้องน ามาพิจารณาและให้ความส าคญั ผลการวิจัยพบว่าดา้นการรับรู้คุณค่าทางด้านคุณภาพและ
ทางดา้นอารมณ์เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ดงันั้นทางร้านควรเน้นกลยุทธ์ที่
เน้นอิทธิพลที่ช่วยเพิ่มการรับรู้คุณค่าทางคุณภาพของผลิตภัณฑ์โดยท าการประชาสัมพนัธ์หรือ
โฆษณาเนน้ไปที่รายละเอียดของสินคา้อย่างชดัเจน แสดงให้เห็นคุณภาพของวตัถุดิบที่ใช ้ให้รู้สึกว่า
การบริโภคผลิตภณัฑ ์Dear IRIN จะช่วยให้รู้สึกดี ผ่อนคลายและมีความสุข ทางร้านควรก าหนดกล
ยุทธ์การส่ือสารการตลาดที่มีประสิทธิภาพ โดยพยายามให้เน้นการใช้วตัถุดิบที่ดีมีคุณภาพท าให้
ส่งผลดีต่อการมีสุขภาพที่ดี เน่ืองจากทศันคติของผูบ้ริโภคแต่ละรายมีความแตกต่างกนั ซ่ึงจะน าไปสู่
การตดัสินใจซ้ือที่แตกต่างกนั ดงันั้น เพื่อให้ทราบถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงสามารถต่อสู้กับ
สภาวะการแข่งขนัในปัจจุบนัและอนาคต จึงควรศึกษาเพิ่มเติมในปัจจยัอ่ืนๆ เน่ืองจากความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา จึงควรท าการศึกษาและปรับเปล่ียนกลยุทธ์อยู่เสมอ ควร
จะตอ้งน ามาพิจารณาและให้ความส าคญั จากการศึกษาการรับรู้คุณค่าดา้นคุณภาพ ที่กลุ่มตวัอย่างให้
คะแนนเฉล่ียมากที่สุด ผู ้บริหารควรจะเน้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ที่ท าให้เพิ่มการรับรู้คุณค่าด้าน
คุณภาพของผลิตภณัฑโ์ดยการปรับและพฒันาสูตร ตั้งแต่การคดัสรรเลือกวตัถุดิบ กระบวนการผลิต 
ความแปลกใหม่ของรสชาติ และควรจะมีการศึกษาผลิตภณัฑแ์บรนด์อ่ืน โดยน ามาเปรียบเทียบ เพื่อ
พฒันาให้คุณภาพที่ดีอยู่เสมอ ได้แก่ เน้ือสัมผสัในผลิตภณัฑ์ขนมเป๊ียะฝอยทองไข่เค็ม ขนมพาย
สับปะรดรูปเรือ และขนมคุก้ก้ีตวัหนอนไส้สับปะรด ด้านมีรสชาติที่ดี อร่อย ของผลิตภณัฑ์ขนม
เป๊ียะถั่วไข่เค็ม  รองลงมาคือการรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ เน้นการส่ือสารทางด้านอารมณ์หรือ
ความรู้สึกของผู ้บริโภคโดยการประชาสัมพนัธ์โดยเน้นไปที่การสร้างเน้ือหา (Content) ทางส่ือ
โซเชียลมีเดียที่เป็นช่องทางการส่ือสารของทางร้านในช่องทางต่างๆ เพื่อให้ผูบ้ริโภคมีทศันคติที่ดีตอ่
การบริโภคผลิตภณัฑ ์ให้รู้สึกดี เพลิดเพลิน และมีความสุข และคุณค่าดา้นการเงินที่กลุ่มตวัอย่างให้
ระดับความคิดเห็นที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับการรับรู้คุณค่าด้านอ่ืน สะท้อนว่า
ผู ้บริโภคมีความเห็นว่าผลิตภณัฑ์ไม่คุ้มค่ากับเงินที่ต้องเสียไป  ส่ิงที่ส าคัญคือเจ้าของธุรกิจควร
พิจารณาว่า หากมุ่งเน้นแต่การพฒันาผลิตภณัฑ ์แต่ไม่ได้ค านึงถึงตน้ทุนค่าใช้จ่าย การใช้ต้นทุนให้
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เกิดประโยชน์สูงสุด รวมไปถึงการท าการตลาดให้ตรงกลุ่มเป้าหมาย ก็จะไม่สามารถท าก าไรให้กับ
ธุรกิจได้ ดังนั้นเจ้าของธุรกิจควรพิจารณาถึงต้นทุนค่าใช้จ่ายด้านต่างๆ เพื่อน าไปสู่การตั้งราคาที่
เหมาะสมท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกคุม้ค่าคุม้ราคา สร้างการรับรู้คุณค่าทางการเงินไดอี้กดว้ย 
 การศึกษาในครั้ งน้ี เป็นเพียงแค่การศึกษาการรับรู้คุณค่าของผลิตภณัฑ์เท่านั้น แต่การ
รับรู้คุณค่าของผูบ้ริโภคยงัมีมิติด้านอ่ืนๆอีกที่ไม่ได้น ามาศึกษาในงานวิจยัครั้ งน้ี ดังนั้น การพฒันา
ธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ ยงัมีปัจจยัดา้นอ่ืนๆ อีกที่ควรศึกษาพฒันาควบคู่ไปดว้ย เช่น ช่ือแบรนด์ 
โลโก้ ให้เป็นที่จดจ า การจัดและตกแต่งร้าน การบริหารจัดการภายในร้าน การให้บริการ แผนการ
ตลาด การประชาสัมพนัธ์ ดว้ยภาพและส่ือต่างๆ การเล่าเร่ืองราวของร้านให้เป็นที่น่าสนใจ เป็นตน้  

นอกเหนือไปจากก าไรแลว้ก็คือการสร้างมูลค่าในระยะยาวโดยค านึงถึงความต้องการ
ของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด(Stakeholder) และสังคมโดยรวมทั้งหมด เพื่อสร้างมูลค่าธุรกิจใน
ระยะยาว โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย ดงัน้ีดงัน้ี 
 1. คู่คา้ (Supplier) ท าขอ้ตกลงกับคู่คา้ในการควบคุมมาตรฐานวตัถุดิบ ให้มีคุณภาพ
สม ่าเสมอ เพื่อให้ผลิตภณัฑ์ของร้าน Dear IRIN มีคุณภาพคงที่ และสินคา้สามารถส่งมอบได้ตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด มีการส่งเสริมอาชีพและรายไดใ้ห้กับชุมชนหรือผูป้ระกอบการรายย่อย รวมถึง
เพิ่มความสามารถในการแข่งขนัสร้างคุณค่าของผลิตภณัฑใ์ห้มีความแตกต่าง 
 2. พนัธมิตรทางธุรกิจ (Partner) ผูใ้ห้เช่าสถานที่ สร้างความสัมพนัธ์ที่ดีโดยการจ่ายค่า
เช่าตรงเวลา การดูแลสถานที่ให้เช่าหรือหนา้ร้านให้อยู่ในสภาพเรียบร้อยตลอดระยะเวลาสัญญาเช่า 
 3. ลูกคา้ (Customer) มีการส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ เพื่อน าไปพฒันาธุรกิจเพื่อ
ส่งมอบสินค้าและการให้บริการที่ดีกับลูกค้า รวมถึงสร้างการมีส่วนร่วม (Engagement) ในการ
ประชาสัมพนัธ์ร้าน เพื่อสนบัสนุนการซ้ือ ใชส่ื้อ โปรโมชัน่ เสนอประโยชน์ที่ท าให้เกิดความคุม้ค่า 
รวมไปถึงการรับผิดชอบต่อลูกคา้และบริการหลงัการขาย ความใส่ใจ กระตือรือร้นในการให้บริการ 
 4. ผู ้บริโภค (Consumer) ผู ้ได้รับคุณค่าจากผลิตภัณฑ์โดยตรง ท าให้ผลิตภัณฑ์มี
คุณภาพ สดใหม่ มีความสะอาด คดัเลือกสินคา้ให้ตรงกบัความตอ้งการแต่ละกลุ่ม พฒันาผลิตภณัฑท์ี่
ส่งผลดีต่อสุขภาพเพื่อความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน มีการส่งเสริมการตลาดในช่องทางการขาย ช่องทางส่ือ
สังคมออนไลน์ เพื่อกระตุน้ยอดขายและท าให้เกิดการซ้ือซ ้า   
 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะงานวิจัย 

 5.3.2.1 ในการท างานวิจยัครั้ งต่อไป สามารถศึกษาการรับรู้
คุณค่าในมิติอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการรับรู้คุณค่าดา้นผลิตภณัฑ ์ เช่น คุณค่าดา้นสังคม (Social Value) 
คุณค่าทางความรู้ความคิด (Epistemic Value) ความรู้สึกที่บริโภคไดล้องส่ิงแปลกใหม่ เป็นคุณค่าที่
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เกิดจากผลิตภณัฑ์ที่มีการน าเสนอในรูปแบบใหม่ เพื่อตอบสนองความต้องการที่แปลกใหม่  ที่อาจ
สร้างการรับรู้คุณค่าให้กบัผูบ้ริโภคได ้ 

 5.3.2.2 ในการท าวิจัยครั้ งต่อไป สามารถตั้ งสมมติฐานว่า
การรับรู้คุณค่าในดา้นใดมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) เพื่อท าให้ทราบถึงปัจจัยที่
ส่งผลกับการซ้ือหรือการบริโภคผลิตภณัฑร์้าน Dear IRIN ซ่ึงเป็นประโยชน์ในการก าหนดทิศทาง
ของธุรกิตและสร้างจุดแข็งให้กบัแบรนด์ Dear IRIN 

 5.3.2.3 ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ ในการสังเกต การสัมภาษณ์
เชิงลึก หรือการสนทนากลุ่ม เพื่อให้เกิดความคิดเห็นที่หลากหลาย และข้อมูลที่ลึ กมากข้ึน ท า
สามารถท าการตลาดเชิงลึก และมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
  

 
5.4 ข้อจ ากัดในการวิจัย 

การวิจยัในครั้ งน้ีเป็นเพียงการศึกษาขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ไดเ้พียง 267 คนเท่านั้น ซ่ึง
ในขอบแขตการวิจยัที่วางไว ้ขนาดตวัอย่างของการวิจยั ก าหนดจาก Rules of Thumb จ านวนตวัอย่าง
ที่เหมาะสมส าหรับงานวิจัยที่วิเคราะห์ Factor Analysis คือ 300 คน (Carmen & Batsy, 2007) ซ่ึงมี
ขอ้จ ากัดในการวิจัยโดยต้องแจกตวัอย่างในการชิมผลิตภณัฑ ์มีการแจกแบบสอบถามและตวัอย่าง
ตามสะดวก (Convenience Sampling) ของผูว้ิจยั ที่มีการแจกแบบสอบถามแบบ Face to Face และมี
ข้อจ ากัดเร่ืองการกระจายแบบสอบถามที่อาจจะถูกกระจายไปในกลุ่มตัวอย่างที่ไม่หลากหลาย 
ข้อจ ากัดในการกระจายตัวอย่างในการชิมผลิตภัณฑ์ไปยังกลุ่มตัวอย่าง อายุในการเก็บรักษา
ผลิตภณัฑ์ที่มีระยะเวลาจ ากัด รวมไปถึงรูปแบบการวิจยัในครั้ งน้ีเป็นการศึกษา ณ ช่วงเวลาใดเวลา
หน่ึง (Cross sectional study) เท่านั้น ดังนั้น เพื่อให้ทราบถึงความต้องการที่แท้จริงของผู ้บริโภค
กลุ่มเป้าหมายที่มีต่อผลิตภณัฑ์ DEAR IRIN เพื่อน าไปสู่การปรับกลยุทธ์และพฒันาผลิตภณัฑ์ให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคที่จะท าให้ต่อสู้กบัสภาวะการแข่งขนัในปัจจุบนัและอนาคต
ได้ จึงควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในปัจจัยอ่ืนที่มีอิทธิพลกับการรับรู้คุณค่าของผูบ้ริโภค เพราะความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพื่อน าไปสู่การวางกลยุทธ์ที่เหมาะสมให้กับ
ธุรกิจต่อไป 
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ภาคผนวก  
ชุดแบบสอบถามส าหรับกลุ่มตัวอย่าง 

 
 

ค าชี้แจง 
แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของวิชา วิชา MGMG697 Thematic Paper I   หลกัสูตร

การจัดการมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึง  พฤติกรรม  ประสบการณ์  การรับรู้คุณค่า  (Perceived Value) ของ
ผู ้บริโภคขนมร้าน Dear IRIN เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนการตลาดและกลยุทธ์ร้าน DEAR 
IRIN  

ขอ้มูลส่วนบุคคลที่ได้รับจากแบบสอบถามนั้นจะถูกเก็บรักษาเป็นความลบัซ่ึงการน าเ
สนอขอ้มูลจะถูกน าเสนอในรูปของบทสรุปภาพรวมโดยไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแต่อย่าง
ใด จึงใคร่ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามน้ี ตามความเป็นจริงและครบถ้วนเพื่อเป็น 
ประโยชน์ต่องานวิจยั 

โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนที่ 1 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 

เพศ อายุ ระดบั การศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน เป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check List) จ านวน 4 
ขอ้ 

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการบริโภคเบเกอร่ี จ านวน 3 ขอ้ 
ส่วนที่ 3 เลือกตวัอย่างที่ท่านชิม จ านวน 1 ขอ้ (ท าครั้ งละผลิตภณัฑ)์ 
ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นต่อปัจจยัการรับรู้คุณค่า 21 ขอ้ 
ส่วนที่ 5 ขอ้เสนอและขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัการรับรู้คุณค่าของผลิตภณัฑข์นม 

Dear IRIN ควรพฒันาดา้นใดบา้ง เป็นค าถามปลายเปิด (Open ended response question) 
ขอขอบพระคุณที่ท่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม มา ณ โอกาสน้ี 
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แบบสอบถาม 
ส่วนที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประชากรศาสตร์ 

1.  เพศ    
 ⃞     ชาย              ⃞     หญิง 
 2.  อาย ุ    
 ⃞     21-30 ปี  ⃞     31-40 ปี   
 ⃞     41-50 ปี  ⃞     51 -60 ปี   ⃞     60 ปีข้ึนไป 

3.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
 ⃞     นอ้ยกว่า 15,000 บาท       ⃞     15,000 – 25,000 บาท  
 ⃞     25,001 – 35,000 บาท  ⃞     35,001 - 45,000 บาท  

 ⃞     45,001 – 55,000 บาท  ⃞     มากกว่า 55,001 บาทข้ึนไป 
4. อาชีพ    

 ⃞     นกัศึกษา         ⃞     ราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
 ⃞     พนกังานบริษทัเอกชน  ⃞     ธุรกิจส่วนตวั  
 ⃞     อาชีพอิสระ  ⃞     อ่ืนๆ  
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการบริโภคเบเกอร่ี  
 5. ท่านจะซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเพื่อบริโภคเองหรือเป็นของฝาก 
 ⃞    บริโภคเอง   ⃞     ซ้ือเป็นของฝาก 

6. ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีของท่าน 
 ⃞    นอ้ยกว่า 2 ครั้ งต่อสัปดาห ์ ⃞     2-3 ครั้ งต่อสัปดาห ์
 ⃞    4-5 ครั้ งต่อสัปดาห ์  ⃞     มากกว่า 5 ครั้ งต่อสัปดาห ์
 ⃞    อ่ืนๆ .................... 

7. ท่านซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีจากช่องทางใดบา้ง (เลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
 ⃞    หนา้ร้าน   ⃞     Food เดลิเวอร่ีแพลตฟอร์ม  
 ⃞    E-Market Place (Shopee, Lazada, TikTok, Line Shopping) 
 ⃞     ส่ังกบัร้านผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Line , IG, FB 
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ส่วนที่ 3 อธิบายผลิตภณัฑท์่านชิม 

ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นต่อปัจจยัการรับรู้คุณค่า 
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องว่างตามระดบัความคิดเห็นของท่าน ดงัน้ี 

ระดบั 5  หมายถึง  เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
ระดบั 4  หมายถึง  เห็นดว้ย 
ระดบั 3  หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
ระดบั 2  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
ระดบั 1  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

แบบสอบถาม 
ระดับความเห็นด้วย 

5 4 3 2 1 

การรับรู้คุณค่าดา้นคุณค่าดา้นการใชง้าน (Functional Values) ในแง่คุณค่าดา้นคุณภาพ 
(Performance/Quality) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์Dear IRIN ที่ท่านบริโภคมีคุณภาพสม ่าเสมอ      

2. ดา้นผลิตภณัฑ ์Dear IRIN ที่ท่านบริโภคถูกผลิตมาอย่างดี      

3. ดา้นผลิตภณัฑ ์Dear IRIN ที่ท่านบริโภคมีรสชาติทีด่ี อร่อย      

4. ดา้นผลิตภณัฑ ์Dear IRIN ที่ท่านบริโภคมีรูปร่าง หนา้ตา
ลกัษณะที่ดี น่ารับประทาน 

     

5. ดา้นผลิตภณัฑ ์Dear IRIN ที่ท่านบริโภคมีเน้ือสัมผสัที่ด ี      

ผลิตภัณฑ์ ขนมเป๊ียะฝอยทอง
ไข่เค็ม 

ขนมเป๊ียะถ่ัวไข่เค็ม พายสับปะรดรูปเรือ คุกกีตั้วหนอนไส้สับปะรด 

อธิบายผลิตภัณฑ์ 
(เช่น รสชาติ เป็น
ต้น) 
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6. ดา้นผลิตภณัฑ ์Dear IRIN ที่ท่านบริโภคมีกล่ินที่ด ี      

7. ดา้นผลิตภณัฑ ์Dear IRIN ที่ท่านบริโภคมีคุณภาพทีด่ ี      

8. ดา้นผลิตภณัฑ ์Dear IRIN ที่ท่านบริโภคผลิตดว้ยความ
เช่ียวชาญ 

     

9. ท่านมีความเห็นว่าผลิตภณัฑ ์Dear IRIN ที่ท่านบริโภคผลิต
จากวตัถุดิบที่มีคุณภาพ 

     

10. บรรจภุณัฑผ์ลิตภณัฑ ์Dear IRIN ที่ท่านบริโภคมีคุณภาพ
เป็นที่ยอมรับ เช่น สะอาด แข็งแรง มิดชิด ไม่รั่วซึม 

     

11. ภาพรวมของผลิตภณัฑ ์Dear IRIN รวมถึงบรรจภุณัฑท์ี่ทา่น
บริโภคมีคุณภาพ 

     

ความคิดเห็นต่อปัจจยัการรับรู้คุณค่าดา้นการใชง้าน (Functional Value) ในแง่คุณค่าดา้นการเงิน (Value of 
Money) 

12. ผลิตภณัฑ ์Dear IRIN ที่ท่านบริโภคมีราคาสมเหตุสมผล      

13. ผลิตภณัฑ ์Dear IRIN ที่ท่านบริโภคมีความคุม้ค่าคุม้ราคา      

14. ผลิตภณัฑ ์Dear IRIN ที่ท่านบริโภคเป็นผลิตภณัฑท์ีด่ี
เหมาะสมราคา 

     

15. ราคาเป็นอุปสรรคในการซ้ือผลิตภณัฑ ์Dear IRIN      

16. ผลิตภณัฑไ์ดเ้สนอคุณค่าที่ดีสมกบัราคา      

17. ท่านรู้สึกคุม้ค่าที่ไดใ้ชผ้ลิตภณัฑเ์มื่อเทียบกบัผลิตภณัฑอ่ื์น      

ความคิดเห็นต่อปัจจยัการรับรู้คุณค่าคุณค่าดา้นอารมณ์ (Emotional Value) 

18. ท่านรู้สึกเพลิดเพลินขณะที่ไดบ้ริโภคผลิตภณัฑ ์Dear IRIN      
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19. การบริโภคผลิตภณัฑ ์Dear IRIN ท าใหเ้กิดความตอ้งการใน
การบริโภค 

     

20. การบริโภคผลิตภณัฑ ์Dear IRIN เป็นส่ิงที่ท าให้ท่านรู้สึก
ผ่อนคลาย 

     

21. การบริโภคผลิตภณัฑ ์Dear IRIN เป็นส่ิงที่ท าให้ท่านรู้สึกดี      

22. ผลิตภณัฑ ์Dear IRIN เป็นส่ิงที่ท าใหท้่านมีความสุขใจ      

 

ส่วนที่ 5 ขอ้เสนอและขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัการรับรู้คุณค่าของผลิตภณัฑข์นม Dear IRIN ควร
พฒันาดา้นใดบา้ง เป็นค าถามปลายเปิด (Open ended response question) 
............................................................................................................................. ................................. 
................................................................................................. ............................................................. 
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ตารางความคิดเห็นเพิ่มเติมของกลุ่มตัวอย่าง 
ตัวอย่างที ่ ขนมเป๊ียะฝอยทองไข่เค็ม ขนมเป๊ียะถ่ัวไข่เค็ม พายสับปะรดรูป

เรือ 

คุ้กกีต้ัวหนอนไส้
สับปะรด 

1 อร่อย หวานก าลงัดี รสชาติ
กลมกล่อม มีกล่ินหอม
อ่อนๆ 

เน้ือแป้งนุ่มก าลงัดี 
รสชาติอ่อนๆไม่หวาน
มาก 

ไส้สับปะรดอร่อย 
แต่แป้งค่อนขา้ง
แข็ง 

แป้งรสชาติดี ไส้อร่อย 
รสชาติลงตวั 

2 ไส้ฝอยทองกบัไข่เค็มเขา้กัน
ไดด้ี หอมอบควนัเทียน แป้ง
บางก าลงัดี 

มีกล่ินอบควนัเทียน 
แป้งบางก าลงัดี ไส้ถัว่
เหลืองหวานก าลงัดี 
ขนาดพอดีค า 

แป้งกรอบก าลงัดี 
ไส้ไม่หวานหรือ
เปร้ียวเกิน 

แป้งน่ิมดี ไม่ร่วนเกิน 
ไส้หวานก าลงัดี 
เปร้ียวหวานลงตวั 

3 รสชาติหวานก าลงัดี เน้ือ
สัมผสัแป้งนุ่มพอดี สีสัน
สวยดี แต่ขนาดชิ้นต่อราคา
เล็กไปนิด 

รสชาติหวานก าลงัดี 
เน้ือแป้งหวานก าลงัดี 
และนุ่มก าลงัพอดี แต่
ชิ้นอาจจะเล็กไป
หน่อย เน้ือก่ึงน่ิม
หวานก าลงัดี 

เน้ือแป้งเน้ือหนา 
ก าลงัพอดี ไส้หวาน
ก าลงัพอดี รสชาติดี 
ราคาต่อชิ้นแพงไป
หน่อย เมื่อเทียบกบั
ขนาด และ
ผลิตภณัฑแ์บบ
เดียวกนัที่อยู่ใน
ทอ้งตลาด 

เน้ือแป้งหวานก าลงั
พอดี ไม่แข็งจนเกินไป 
น่ิมก าลงัพอดี ไส้
หวานก าลงัดีแต่นอ้ย
ไปหน่อย 

4 มีกล่ินหอมของไข่เค็มและ
ฝอยทอง ไดร้สของไข่เค็ม
และฝอยทอง ขนาดพอดีค า 

มีกล่ินอบควนัเทียน 
ไข่เค็มที่เป็นไส้นอ้ย
ไป แป้งบางก าลงัดี ไส้
ถัว่เหลืองน่ิม อร่อย
ก าลงัดี ขนาดพอดีค า 

กล่ินหอมสับปะรด 
แป้งพายบางกรอบ
ก าลงัดี เน้ือ
สับปะรดเปร้ียว
หาน ก าลงัดี ขนาด
พอดีค า 

มีกล่ินหอมของ 
คุก้ก้ี แป้งน่ิมก าลงัดี 
ไส้สับปะรด
เปร้ียวหวานก าลงัดี 
ขนาดพอดีค า 

5 รสชาติจืด ขนมแข็งเกินไป  รสชาติดี  จืดมากๆ ไม่อร่อย รสชาตจืด ไม่
นุ่ม 



 84 

 
 

ตัวอย่างที ่ ขนมเป๊ียะฝอยทองไข่เค็ม ขนมเป๊ียะถ่ัวไข่เค็ม พายสับปะรดรูปเรือ คุ้กกีต้ัวหนอนไส้
สับปะรด 

6 หวานนอ้ย กล่ินไข่เค็มชดัเจนดี รสชาติหวานนอ้ย 
กล่ินถัว่ชดัเจน 

กล่ินสับปะรดชดัเจน 
ไดร้สชาติความหวาน
ของสับปะรด แป้งดี 
ความหวานไม่มาก 

แป้งดี รสชาติ
หวานนอ้ย ไส้
หวานนอ้ยดี 

7 หอม ไส้หวานไม่มาก รสชาติ
อร่อย  

แป้งหอมควนัเทียน 
หวานก าลงัดี ไส้
เหนียวไปนิด  

ตวัแป้งหอมเนย แต่
แข็ง ไส้หวาน 
ไม่มาก  

หวานนอ้ย หอม
เนยสับปะรด
อร่อย 

8 หอมอร่อย ไม่หวานจดั นุ่มเนียน (เน้ือแข็ง) 
ไส้กลมกล่อม ไม่
หวาน อร่อย หอม
ละมุน 

แป้งแข็ง เดี๋ยวแลว้ 
รู้สึกไม่นุ่มเนียน ถา้
นุ่มกว่าน้ีจะดี 

ไส้นอ้ยไป จุดเด่น
ควรเป็นไส้ขนม 
แป้งควรบางกว่าน้ี 
เหมือนว่าแป้ง
หวานกว่าไส้ 

9 หวานพอดี แป้งแข็ง ไดร้สชาติของถัว่
นอ้ยมาก 

รสชาติกลมกล่อม แป้งรสชาติดี แต่
ไส้นอ้ยไป 

10 ไม่หวานมาก รสชาติหอมพอด ี ไม่หวานมาก ถัว่ไข่
เค็มไม่ค่อยหอม 

ราคาสูงไปหน่อย 
รสชาติยงัไม่โดดเด่น 

รสชาติจืด ไม่ค่อย
หอม แป้งหนืด 
ติดคอ 

11 หวานก าลงัดี แต่อบแห้งไป
นิดนึง จึงท าให้แป้งแข็ง 

แป้งกบัไส้แฉะไป
หน่อย หรืออมน ้ามนั 
ตวัแป้งกบัไส้รวมกนั
ไปหน่อย 

อร่อย  หวานก าลงัดี 

12 หอมมาก รสชาติอร่อย ไม่
หวานมากจนเกินไป 

นุ่มมาก หวานก าลงัดี แป้งกรอบดี เน้ือ
สับปะรดกวนก็
เหนียวนุ่ม 

อร่อย แป้งนุ่ม 
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ตัวอย่างที ่ ขนมเป๊ียะฝอยทองไข่เค็ม ขนมเป๊ียะถ่ัวไข่เค็ม พายสับปะรดรูป
เรือ 

คุ้กกีต้ัวหนอนไส้
สับปะรด 

13 อร่อยมาก ไส้ฝอยทองหอม
ควนัเทียน 

กลมกล่อม ไส้ถัว่
และไข่เค็ม เขา้กัน
ไดล้งตวั 

หวานมนัและหอม
ไส้สับปะรดมาก 

ตวัแป้งมีความ
ละมุน หวานๆ
เค็มๆ อร่อยเลย 

14 ไส้นุ่ม รสชาติกลมกล่อม นุ่มนวล ควนัเทียน
หอม 

แป้งพายหอมอร่อย 
รสชาติดีมาก 

รสสัมผสัดี น่ิมนวล 

15 รูปร่างสวยงาม หอมกล่ิน
ควนัเทียนและฝอยทอง 
ฝอยทองกรอบๆไม่นุ่ม  
สีน่าทาน สวยงาม พอดีค า 

พอดีค า หอมควนั
เทียน(กล่ิน) นุ่ม
เน้ือสัมผสั  
สีน่าทาน ไม่คาวไข่ 

รูปร่างน่าทาน แป้ง
ไม่แข็งเกินไป 
สับปะรดมีเน้ือ
สัมผสัที่แข็ง
บางส่วน ไม่ค่อย
หอมสับปะรดนม
เนย ไม่หวาน 

รูปร่างทัว่ไปตาม
ตลาด แป้งนุ่ม
ละลาย สับปะรดมี
แข็ง เน้ือหยาบบาง
จุด ไม่หวานมาก 
หอมนมเนย 

16 รูปร่างหนา้ตาขนมดู
น่าสนใจ แต่ยงัไม่เห็น
ฝอยทองชดัเจนนกั หวาน
ก าลงัดี แต่ค่อนขา้งฝืดคอ 
หอมดี 

หวานก าลงัดี แต่
รสชาติซับซ้อน มี
ความหวานปนไข่
เค็ม ไม่แน่ใจว่า
ชอบหรือไม่ 

รูปลกัษณ์สวยงาม 
รสชาติอร่อยตาม
มาตรฐาน คุม้ค่า 

ค่อนขา้งฝืดคอ 

17 อร่อยรู้สึกฝอยทองเต็มค า ไม่ค่อยรู้สึกถึงไข่
เค็ม 

รู้สึกแป้งเยอะใน
ช่วงแรกที่ทาน 

อร่อย แป้งและไส้
พอดีกนั 

18 หวานนอ้ย กินง่าย ไม่ค่อย
ไดร้สไข่เค็ม ไส้เยอะดีค่ะ 

หวานนอ้ย หนึบ มี
กล่ินควนัเทียน รส
ไข่เค็มนวลๆ 

ไส้สับปะรดกลม
กล่อม มีtexture ดี
เวลาเค้ียวแป้ง กิน
ง่ายกว่าพาย
สับปะรดทัว่ไป 

กินง่ายแต่รส
สับปะรดค่อนขา้ง
อ่อนมาก โดยรวม
อร่อยแต่ไม่ค่อย
รู้สึกว่ากล่ิน
สับปะรดอยู่ค่ะ 
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ตัวอย่างที ่ ขนมเป๊ียะฝอยทองไข่เค็ม ขนมเป๊ียะถ่ัวไข่เค็ม พายสับปะรดรูป
เรือ 

คุ้กกีต้ัวหนอนไส้
สับปะรด 

19 แป้งนุ่ม ฝอยทองหอม แต่
อยากให้เค็มข้ึนอีกหน่อย ยงั
ไม่ค่อยรู้สึกถึงความเค็ม 
ของไข่ 

นุ่มหนึบ อยากให้
เค็มอ่อนๆเพิ่มอีก
นิด 

หนา้ตาสวยงาม 
ส่วนตวัชอบ
สับปะรดเปร้ียวกว่า
น้ีอีกหน่อย  
แป้งกรอบดี 

แป้งนุ่มดี อยากให้
มีไส้มากกว่าน้ีอีก
นิด ไส้เปร้ียวข้ึนอีก 
ละมุนดี กินได้
เร่ือยๆ 

20 ตวัแป้งดา้นนอกแข็งนิดนึง
แต่รสชาติโอเคเน้ือฝอยทอง
หวานก าลงัดีเน้ือฝอยทอง
เยอะ รูปลกัษณ์ขนมหนา้ตา
น่ารักสวยงาม กล่องควรเป็น
แบบใสให้เห็นหนา้ตาขนม 

มีความนุ่มชิ้นพอดี
ค า ตวัเน้ือขนมถัว่
ภายในรสชาติกลม
กล่อม หวานก าลงัดี 
มีแป้งดี 

รูปลกัษณ์ สวยแต่
เน้ือแป้งแข็งไป
นิดนึง ปรับให้แป้ง
บางลงรสชาติ
สับปะรดเพิม่เปร้ียว
นิดนึง 

ตวัสับปะรดนอ้ย
ไปหน่อยแต่ความ
หวานก าลงัดีอยาก
ให้เปร้ียวนิดนึงเน้ือ
ของคุกก้ีดี รู้สึกน่ิม
ไปนิด ค่อนขา้งจะ
น่ิงพอกดัแลว้มนั
แตกร่วนง่ายไป
หน่อย 

21 ค าแรกรู้สึกคอแห้ง แต่หวาน
ก าลงัดีของอร่อย ติดฟัน
ค่อนขา้งกินล าบาก 

หวานไปนิด โดย
ส่วนตวัคิดว่ากินได ้
2 ชิ้น ไม่ติดฟัน        

หอมหวานก าลงัดี
ส่วนตวัชอบมาก
ที่สุด แอบติดฟัน 

ไม่ค่อยมีรสชาติ 
ส่วนตวัชอบนอ้ย
ที่สุด ตดิฟัน 

22 กล่ินหอมเน้ือสัมผสัดีไม่ติด
คอ หวานก าลงัดีหน้าตาน่า
รับประทานสวยงาม 

กล่ินหอมมาก กล่ิน
ชดั เน้ือนุ่มดีมาก 
ไม่ติดคอหวาน
ก าลงัดี 

กล่ินสับปะรดนอ้ย
ไปหน่อย เน้ือ
สัมผสัดีไม่ติดคอ
และไม่แข็งบาดคอ 
หนา้ตาน่า
รับประทาน 

เน้ือร่วนไปหน่อย 
หวานก าลงัดี ไดร้ส
สับปะรดชดัเจน 
แป้งนุ่มไม่ติดค่ะ 
ขนาดก าลงัดี ไม่
ค่อยมีกล่ิน 
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ตัวอย่างที ่ ขนมเป๊ียะฝอยทองไข่เค็ม ขนมเป๊ียะถ่ัวไข่เค็ม พายสับปะรดรูป
เรือ 

คุ้กกีต้ัวหนอนไส้
สับปะรด 

23 ไม่หวานเกินไปแป้งนุ่มไม่
เหนียว 

แป้งนุ่มดีมากไม่ติด
คอ หวานเกินไป
กล่ินหอมดีมากน่า
รับประทาน 

เน้ือสัมผสัดีมากนุ่ม 
ส่วนที่กรอบก็
กรอบก าลงัดีไม่
แข็ง กล่ินนอ้ยมาก 

ค่อนขา้งหวาน แป้ง
ไม่ติดคอแต่อยาก
ให้แป้งนุ่มเหนียว
หนึบมากกว่าน้ี 

24 รสชาติออกหวานแต่อร่อย
เน้ือแป้งนุ่มก าลงัดี 

รสชาติอร่อยตาม
มาตรฐานร้าน
ทัว่ไปจะมีกล่ินถัว่
เด่นออก 

รสชาติหวานหอม
ก าลงัดีโดยรวม
โอเคเน้ือแป้งนุ่ม 

รสชาติหวานก าลงั
ดีเน้ือสัมผสันุ่ม 

25 ตวัเน้ือแป้งรู้สึกแข็งเกินไป 
รสชาติฝอยทองอร่อยหวาน
ก าลงัดี 

อนัน้ีขนมอร่อยไม่
มีที่ต ิ

ตวัแป้งแข็งเกินไป 
อยากให้น่ิมกว่าน้ี 
ไส้เยอะอร่อย 

ไส้นอ้ยไปหน่อย
รสชาติจืด 

26 แป้งหนาเกินไป ไดแ้ต่
รสชาติของแป้ง รสชาติของ
ไส้เลยอ่อน กล่ินหอม 

แป้งบาง ไส้ถัว่กลบ
ไส้ไข่เค็ม ทาน
หลายชิ้นน่าจะ
เล่ียน 

แป้งกรอบพอดี ไส้
สับปะรดไม่หวาน
เกินไป 

รสชาติตวัแป้ง ไส้ 
อ่อน ตวัแป้งทิ้ง
สัมผสัในปาก กล่ิน
หอมอ่อนๆ 

27 กล่ิน หอมควนัเทียน รสชาติ 
หวานก าลงัดี แต่ไม่ค่อยรู้สึก
ถึงไข่เค็ม 

รูปลกัษณ ์สวยงาม
(สี,รูปทรง) มีน ้ามนั
เยิ้มตามถุงเล็กนอ้ย 
กล่ิน ไม่ค่อยมีกล่ิน
หอม รสชาติ หวาน
ก าลงัดี อร่อย 

รูปลกัษณ์ สวยงาม 
กล่ิน หอมเนยมาก 
รสชาติ หวานก าลงั
ดี แป้งร่อนกรอบ
ไม่เล่ียน อร่อย 

รูปลกัษณ์ สีอ่อน
กว่าที่เคยทาน กล่ิน 
หอมแบบขนม 
กล่ินขนมไม่ค่อน
ไดก้ล่ินเนย รสชาติ 
ปานกลาง ไส้
ค่อนขา้งน้อย  
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ตัวอย่างที ่ ขนมเป๊ียะฝอยทองไข่เค็ม ขนมเป๊ียะถ่ัวไข่เค็ม พายสับปะรดรูป
เรือ 

คุ้กกีต้ัวหนอนไส้
สับปะรด 

28 หอมควนัเทียน รู้สึกถึงไข่
เค็มและฝอยทองนอ้ย เพราะ
กล่ินควนัเทียนกลุ่มแต่ได ้
texture ฝอยทอง 

กล่ินควนัเทียน
อ่อนๆ แป้งบางไส้
เยอะดี ไดอ้ารมณ์ 
ถา้ไข่เค็มเค็มกว่าน้ี
อีกนิดจะดี ชิ้นเล็ก
ไป 

รสชาติไส้นอ้ยไป
ไม่แข็งดี
รับประทานง่าย 

เน้ือแป้งซุยไป ไส้
นอ้ยไป ตวัแป้งควร
หวานกว่าน้ี หวาน
นอ้ย สับปะรด
หวานไปควรอม
เปร้ียวกว่าน้ี 

29 รสชาติหอมคละคลุง้ในปาก 
รสฝอยทองกลบรสไข่เค็ม 
รสชาติไม่หวานเกินไป 

รสชาติไม่หวาน
เกินไป ไม่ค่อยได้
รสและกล่ินไข่เค็ม 

รูปลกัษณ์
ผลิตภณัฑส์วยงาม
น่าทาน รสชาติไม่
หวานเกินไป 

รสชาติไม่หวาน
เกินไป ทานเพลิน
มากๆ 

30 รสชาติดี หวานพอด ีหอม แป้งบาง ไส้แน่น 
หอมอร่อย หวาน
พอดี 

หวานพอดีค า 
รสชาติด ี

อร่อยมาก ช้ินพอดี
ค า มีกล่ินหอม 
เหมาะมากกบัการ
เป็นของฝาก 

31 รสชาตดี ไม่หวานเกินไป
แป้งไม่เยอะ หนา้ตาขนมดุดี 
แยกซองต่อชิ้นท าให้รู้สึก
สะอาด แบ่งทานได ้

รู้สึกว่าถัว่เยอะ 
อยากให้มีไข่เค็ม
เพิ่มอีกแต่ไม่หวาน
เกินไป 

แป้งมีความละมุน 
นุ่ม ไม่หวาน
เกินไป ไส้เยอะ 
อร่อย 

แป้งมีความละมุน 
นุ่ม แป้งหนา
เกินไป อยากให้
เพิ่มไส้สับปะรด 

32 อร่อยไม่หวานเกินไป ให้ไส้
จุกๆ มีความนวัหอมมนั 

รสชาติกลมกล่อม
ไม่หวานแหลม มี
ความมนัของไข่
เค็มที่ตดักบัความ
หวานของถัว่และ
แป้งเขา้กนัมากๆ 

รสชาติกลมกล่อม
ให้ใชเ้ยอะ ตอ้งมี
ความละมุนเหมาะ
กบัคนที่ชอบไส้
สับปะรดมากๆ 

มีรสชาติที่ไม่หวาน
เกินไปมีความ 
กลมกล่อม และเน้ือ
สัมผสัที่นุ่มล้ิน 
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เรือ 

คุ้กกีต้ัวหนอนไส้
สับปะรด 

33 อร่อยไม่หวานมากเกินไป อร่อยไม่หวาน
เกินไป 

อร่อยไม่หวาน
เกินไป 

อร่อยไม่หวาน
เกินไป 

34 อร่อยเลยค่ะ หวานก าลงัดี
ฝอยทองที่ท าให้ละเอียด
มาแลว้คือชอบมาก ถา้อุ่น
ก่อนทานจะดีมากค่ะ 

หอมควนัเทียน 
รสชาติหวานก าลงั
ดีส่วนตวัชอบแบบ
น้ีค่ะหวานน้อยดี 
แต่ถา้หวานกว่าน้ี
อีกนิดจะกลม
กล่อมมากข้ึนค่ะ 

เขา้ที่ชินมาจุดเด่น
ของแบรนด์คือ
หวานนอ้ยก าลงัดี 
พายรูปเรือแป้ง
อร่อยไส้สับปะรด
หอมชอบค่ะ 

อนัน้ีแป้งหนาไป
หน่อยค่ะอาจจะ
ตอ้งเพิ่มไส้ แป้งท า
ให้กล่ินของไส้
หายไป และรสชาติ
แป้งหวานไปค่ะ 

35 กล่ินหอมฝอยทองไข่เค็ม 
รสชาติกลมกล่อมอร่อย เน้ือ
สัมผสัแป้งนอ้ยรู้สึกไดถึ้งไส้
ชดัเจนว่าก าลงัทานอะไรอยู่ 

กล่ินหอมละมุน 
รสชาติหวานนอ้ย
อร่อยเหมาะกบัคน
ไม่ทานหวานจะ
ตอบโจทย ์เน้ือ
สัมผสัค่อนขา้งหนา
ท าให้รู้สึกถึงถัว่
นอ้ย 

กล่ินหอมละมุน 
รสชาติกลมกล่อม
อร่อยก าลงัดี เน้ือ
สัมผสัแป้งนอ้ย
ก าลงัดีทานสนุก
อร่อย 

กล่ินหอม รสชาติ
หวานนอ้ยอร่อย 
เหมาะกบัคนไม่
ทานหวาน เน้ือ
สัมผสัไปค่อนขา้ง
หนายงัไม่รู้สึกถึง
ไส ้

36 แกะซองไดก้ล่ินหอมของ
ฝอยทองชดั เปลือกดา้นนอก
ไม่หนาแต่ก็ไม่บาง
จนเกินไป รสชาติฝอยทอง
ไม่หวานมากทานเพลินๆ 

เปลือกบางน่ิม 
หอม รสชาดีเพราะ
ไม่หวาน ไม่แข็ง
เกินไป ไม่ติดฟัน 

รสชาติของไส้
สับปะรดไม่หวาน
มาก ขนมไม่แห้ง
จนเกินไปขนาด
พอดี ไม่เล็กไม่
ใหญ่เกินไป ท าให้
ไม่หกเลอะเทอะ 
เวลาทาน 

เน้ือสัมผสัน่ิม ไม่
แห้งกระดา้ง แต่รส
สัมผสั รสชาติของ
สับปะรดไม่ชดั
เท่าไหร่ รสชาติ
ขนมชดัเจน 
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เรือ 

คุ้กกีต้ัวหนอนไส้
สับปะรด 

37 รสชาติอร่อย กลมกล่อม มี
ความหอมของแป้ง มีความ
หวานนอ้ยจากไส้ โดย
รสชาติหวานส่วนมากมา
จากฝอยทอง 

กล่ินแป้งมีความฉุน
รสชาติถัว่กลบ
รสชาติไข่เค็ม แต่
แป้งมีความนุ่ม
ก าลงัพอดี 

รูปลกัษณ์สวยงาม
มาก เห็นไปถึง
กระบวนการท าที่มี
ความพิถีพิถนักนั
รสชาติมีความ 
เฟรชจากสับปะรด 
อร่อย 

มีความนุ่มละมุน 
ไม่มีกล่ินฉุนของ
แป้ง ความเปร้ียว
ของสับปะรดมี
ความอร่อย 

38 ขนาดก าลงัดี ไม่ค่อยหวาน 
แป้งยงัไม่พอดี เหมือนมนั
ดา้นๆ รสชาติแปลกๆ ไม่
กลมกล่อม 

เน้ือไส้เนียน
ละเอียด รสชาติ
หวานนอ้ยไปนิด 

ขนาดก าลงัดี ไส้
อร่อย แป้งแตก แต่
มีความหอมแบบ
นวัๆ 

ไส้อร่อยรสชาติ
สับปะรดก าลงัดี 
เปร้ียวอมหวาน แต่
แป้งแตกง่าย มนั
ร่วนเกินไป ไม่จบั
ตวั 

39 กล่ินดี หอม ส่วนตวัชอบค่ะ 
ไม่หวานมาก 

ตวัน้ีแป้งนุ่มดี 
โอเคกว่าตวัอ่ืนๆ 
ไส้ไม่หวานมาก 
OK 

แป้งยงัไม่อร่อย 
แป้งรุ่ยและไม่
ละมุน ไส้หวาน
เปร้ียวโดด รวมกนั
แลว้ยงัไม่โอเค 

แป้งยงัไม่อร่อย 
แป้งรุ่ยและไม่
ละมุน ไส้หวาน
เปร้ียวโดด รวมกนั
แลว้ยงัไม่โอเค 

40 แป้งค่อนขา้งแข็ง ฝอยทอง+
ไข่เค็ม ไม่เขา้กนัที่ควร 
รสชาติตอ้งปรับปรุง 
รูปลกัษณ์สวยงาม 

แป้ง ไส้เขา้กนัดี 
รสชาติค่อนขา้งดี
ค่ะ 

แป้งไม่ร่วนเหมือน
พายทัว่ไป แตท่าน
พร้อมกบัไส้รสชาติ
ดีค่ะ 

ตวัแป้งมีความร่วน 
ไม่หวานเกินไป ไส้
นอ้ยไปหน่อย และ
มีความหวาน น่าจะ
เพิ่มไส้อีกสักหน่อย 

41 รสชาติปานกลาง ราคา
ค่อนขา้งแพง คุณภาพ ปาน
กลาง 

รสชาติปานกลาง 
ราคาค่อนขา้งแพง 
คุณภาพปานกลาง 

รสชาติปานกลาง 
ราคาค่อนขา้งแพง 
คุณภาพปานกลาง 

รสชาติทัว่ไป ราคา
ค่อนขา้งแพง 
คุณภาพต ่า 
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ตัวอย่างที ่ ขนมเป๊ียะฝอยทองไข่เค็ม ขนมเป๊ียะถ่ัวไข่เค็ม พายสับปะรดรูป
เรือ 

คุ้กกีต้ัวหนอนไส้
สับปะรด 

42 รสชาติแป้งเป็นเปลือกขนม
แห้ง กระดา้งไม่อร่อย ไส้
อร่อยไม่หวาน ถา้แป้งไม่
กระดา้งกรอบแลว้เป็นชั้นจะ
อร่อยกว่าน้ี ขนมมีกล่ินควนั
เทียนหอมดี 

ตวัแป้งที่เป็น
เปลือกห่อขนมนุ่ม
อร่อย ไส้ธรรมดา 
ค่อนขา้งไม่อร่อย 

ตวัแป้งที่เป็น
เปลือกห่อขนมนุ่ม
อร่อย ไส้ธรรมดา 
ค่อนขา้งไม่อร่อย 

แป้งที่เป็นเปลือก
ขนมนุ่มดีแต่
ธรรมดา ไส้
ธรรมดากลางๆ 

43 - แป้งบางดี แต่ออกแข็งนิดๆ 
- หอมควนัเทียน 
- ไส้ฝอยทองไม่หวาน
เกินไป หวานก าลงั อร่อยดี 
- ราคาต่อชิ้น 18 บาทกว่า 
แพงมากๆ 

- หอมแบบที่เคยซ้ือ
กินทัว่ไป ไม่โดด
เด่น 
- ขนมไม่หวานจดั 
- ราคาต่อชิ้น 14 
บาท ก็ Over price 

- หอมแบบที่เคยซ้ือ
กินทัว่ไป ไม่โดด
เด่น 
- ขนมไม่หวานจดั 
- ราคาต่อชิ้น 14 
บาท ก็ Over price 

- แป้งหนา ไส้นอ้ย
ไป 
- ขนมเน้ือแป้ง ฟูดี 
- ภาพรวมนุ่มปาก 
- ราคาค่อนขา้งสูง 

44 แป้ง แข็งไป ความหวานดี 
รสชาติอ่อน 

รสชาติอ่อน รสชาติอ่อน ไส้นอ้ยไป รสชาติ
ดี 

45 ไม่หวาน แป้งไม่น่ิม รสชาติอร่อย กลม
กล่อม 

รสชาติอร่อย กลม
กล่อม 

เหนียวไป ไวโ้อเค
แลว้ อร่อยมาก 

46 หนา้ตาสวยงาม น่าทาน ชิ้น
พอดีค า กล่ินหอมหวาน เค็ม
ก าลงัดี แต่ไส้ชุ่มฉ ่า 

ไส้ไข่เค็มดี แป้งน่ิม
ก าลงัดี แต่ไม่หอม
เท่าชิ้นแรก 

กล่ินหอมน่าทาน 
รูปร่างสวยงาม 
แป้งก าลงัดี ไส้
อร่อยไม่หวานมาก 
มีรสชาติด ี

มีกล่ินหอมเล็กนอ้ย 
แป้งและไส้ไม่ค่อย
สมดุลกนั ไส้นอ้ย
ไป แป้งร่วนไป 
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เรือ 

คุ้กกีต้ัวหนอนไส้
สับปะรด 

47 หวานก าลงัดี เน้ือของแป้ง
ขนมเป๊ียะถา้นุ่มข้ึนอีกนิดจะ
ท าให้เค้ียวง่ายข้ึนกว่าน้ี 

เน้ือนุ่ม รสชาติ
หวานก าลงัดี ไส้ไข่
เค็มไม่รู้สึกว่ากินไข่
เค็ม ราคากบัขนาด
ชิ้นแพงไป 

เน้ือแข็งไป รสชาติ
สัปปะรดน่ิมไปนิด
(เหลวไปนิด) ตอ้ง
เค่ียวให้มดัตวัอีก
นิด ราคารู้สึกแพง
ไป 

เน้ือแป้งเยอะกดัค า
แรกรู้สึกเจอแต่แป้ง 
รสชาติสะปปะรด
เปร้ียวไป เน้ือ
สัปปะรดเหลวไป 
ความรู้สึกเหมือน
กินแป้ง ไส้ที่ใส่
นอ้ยไป ราคาถือว่า
ยงัแพง 

48 เน้ือขนมพอใชไ้ด ้เพิ่ม
ฝอยทองรสชาติอ่อนไปนิด 
ควรใส่ฝอยทองเพิ่มเพื่อให้
รสเขม้ข้ึน 

เน้ือขนมควร
เขม้ขน้กว่าน้ีไม่
ค่อยหอม เคยทาน
ยี่ห้ออ่ืนเน้ือขนม
หอมกว่าน้ี 

เน้ือพายok แต่เน้ือ
สัปปะรดรสชาติ
อ่อนไป 

คุกก้ีokไส้สัปปะรด
รสชาติอ่อนไป 

49 รสชาติก าลงัดีไม่หวานมาก 
เน้ือแป้งแข็งจืด 

รสชาติอร่อย ไส้ถัว่
ไข่เค็มนอ้ยไป 

ไส้สับปะรดรสชาติ
ไม่ค่อยกลมกล่อม 

เน้ือแป้งและไส้
สับปะรดแข็งไป
,ไม่ค่อยกลมกล่อม 

50 กรอบนุ่มฝอยทอง,หวาน
ก าลงัดี,ละลายง่ายเค้ียวไม่
ฝืด,รสชาติอร่อย,พอดีค าไม่
ใหญ่ 

นุ่มนวลกลมกล่อม
,มีกล่ินหอม,รสชาติ
อร่อย,หวานก าลงัดี,
พอดีค าไม่ใหญ่ 

กรอบนุ่มหอม,สับ
ประรดหวานก าลงั
ดี,พอดีค าไม่ใหญ่,
รสชาติอร่อย 

กรอบ,นุ่ม,หอม,
หวานก าลงัดี,พอดี
ค าไม่ใหญ่,รสชาติ
อร่อย,เค้ียวมีเกร็ด
กรอบ 

51 กล่ินวนิลาลาแรงเกินไป อร่อยกว่าอนัแรก 
กล่ินหอมพอดี 

อร่อยดี อร่อยมาก อนัดบั1 
นุ่มนวล นุ่มล้ิน 
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เรือ 

คุ้กกีต้ัวหนอนไส้
สับปะรด 

52 ความหวานก าลงัดี,ฝอยทอง
มีหวานหอม(ก าลงัดี),แป้ง
แข็งไปนิดค่ะ 

ความหวานก าลงั
ดี,แป้งนุ่มก าลงัดี 

ความหวานก าลงั
ดี,แป้งไม่นุ่มไม่
แข็งก าลงัดี 

ความหวานก าลงั
ดี,แป้งนุ่มก าลงั
ดี,ไส้สับปะรสนอ้ย
ไปนิดท าให้ไดก้ล่ิน
แป้งกลบกล่ิน
สับปะรด 

53 แป้งหนาแข็งเล็กนอ้ย,
รสชาติหวานก าลงัดี,อร่อย 

นุ่มหวานก าลงั
ดี,อร่อย,ไข่เค็มจืด
ไปนิด 

ทานรวมๆอร่อย อร่อยดี ไส้นอ้ย 

54 แป้งรอบนอกเป็นขนมเป๊ียะ
ให้ความรู้สึกแข็งกระดา้งให้
ความรู้สึกไส้มีสัดส่วนนอ้ย
ไป ถา้แป้งรอบนอกเป็น
แบบขนมโมจิจะให้
ความรู้สึกนุ่มนวล เน้ือ
เดียวกนั เพิ่มรสชาติในแป้ง
ไดย้งัไม่รู้สึกอยากทาน
เพิ่มเติม 

เหมือนขนมเป๊ียะ
ฝอยทองไข่เค็ม 

ไส้สับปะรดชู
รสชาติเปร้ียวหวาน
ให้อยากทานเพิ่ม 

แป้งกรอบนอกมี
ลกัษณะเป็นผง
กรอบไส้มีรสชาติที่
ดีแต่ยงัไม่โดดเด่น 

55 แป้งบางกรอบขนาดพอดีค า 
ท าให้ทานง่ายหอมควนั
เทียน หวานก าลงัดี ยงัไม่
รู้สึกถึงรสชาติของไข่เค็ม 

แป้งนุ่มชิ้นเล็กพอดี
ค าหวานมนัก าลงัดี
หอมกล่ินควนัเทียน 

แป้งกรอบหอมเนย
ไส้หวานออม
เปร้ียวทานแลว้ไม่
เฝ่ือนคอ 

แป้งนุ่มหอมเนย 
หวานไปหน่อย 

56 หอมควนัเทียนแป้งบาง
หวานก าลงัดีชิ้นพอดีค า 

หอมเทียนควนั 
แป้งนุ่ม รสชาติด ี

หอมเนยไส้หวาน
อมเปร้ียวรสชาติok 

แป้งนุ่มหอมเนยไส้
นอ้ยไปหน่อย 
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คุ้กกีต้ัวหนอนไส้
สับปะรด 

57 โดยรวมokแต่อยากให้แป้งมี
ความละมุนเพิ่มอีกสักนิดนึง
จะดีมากถา้มีกล่ินอารมณ์ 
นมเนยอีกนิดจะ
ดี,ฝอยทองok 

โดยรวมok อยาก
ให้แป้งมีความนุ่ม
ละมุนเพิ่มอีก 
เช่นกนัถา้มีกล่ินนม
เนยอีกนิดจะดี
ไสo้k 

โดรรวมอร่อย ไม่
หวานมาก อยากให้
แป้งมีความนุ่ม
ละมุนหรือไม่ก็เป็น
รสสัมผสัคลา้ยพาย 
จะดีมากเช่นกนัถา้
มีกล่ินนมเนยอีก
นิดจะดีมาก 

หวานไปหน่อย 
แป้งดูร่วนไปนิด
เหมือนตวัอ่ืน ถา้
เพิ่มกล่ินนมเนยอีก
จะดีมาก 

58 รสชาติอร่อยไม่หวานมาก
หอมกล่ินควนัเทียนแต่ไม่
ค่อยไดร้สไข่เค็ม 

รสชาติอร่อย ชิ้น
เล็กไปหน่อยไม่
ค่อยไดก้ล่ินควนั
เทียนและไข่เค็ม 
ไส้ไข่เค็มค่อนขา้ง
เล็ก 

รสชาติอร่อย ไส้
สับปะรดโอเคไม่
หวานมากแป้งบาง
ไปนิด 

รสชาติโอเคมา
หวานมากไดก้ล่ิน
ไส้สับปะรดและ
ไดร้ับรสสับปะรด
ไดก้ล่ินเนยชดักว่า
พายสับปะรด 

59 กล่ินหอมน่าทาน,เน้ือแป้ง
ดา้นนอกควรน่ิมกว่าน้ี,
เน่ืองจากฝอยทองแน่นมาก
จึงท าให้รู้สึกว่าหวานมากไป
เวลาทานทั้งค า,รสชาติ
ฝอสทองกลบไข่เค็ม 

แป้งดา้นนอกหนา
นุ่มก าลงัดี,รู้สึกว่า
ไส้ถัว่เยอะไป
หน่อย แต่ถัว่นุ่ม
อร่อย,ไข่แดงเค็ม
ควรชิ้นใหญ่ข้ึนอีก
20-30%,เน่ืองจาก
ใส่ถัว่เยอะคิดว่ารส
ถัว่กลบไข่เค็มไป
นิด 

กล่ินแป้งหอมน่า
ทาน,กล่ินสับปะรด
ไม่แรงเกิน,
สับปะรดหอม
หวานก าลงัดีทาน
แลว้ไม่ถึงกบัแสบ
คอ,แป้งมีรสชาติ 
และกรอบก าลงัดี 

กล่ินแป้งหอมน่า
ทาน,รู้สึกว่าแป้ง
หวานไปค่ะ,แป้ง
นุ่มก าลงัดี,
สับปะรดรสชาติดี
ค่ะ 

60 ขนาดพอดีค า,ความหวานใน
ระดบัพอด,ีไม่ไดร้สไข่เค็ม 

ขนาดพอดีค า,
หวาน,หอม
พอดี,ไข่เค็มนอ้ย 

ขนาดพอดีค าหวาน
พอดี 

เน้ือแป้งร่วนไส้
สับปะรดมีความ
เปร้ียวเกินไป 
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เรือ 

คุ้กกีต้ัวหนอนไส้
สับปะรด 

61 หวานนอ้ย,มีกล่ินอบควนั
เทียน,ไม่ค่อยไดร้สชาติไข่
เค็ม 

ไดก้ล่ินอบควนั
เทียน,หวานนอ้ย 

แป้งรสชาติดี,
สับปะรดอร่อยไม่
หวานเกินไปอม
เปร้ียวนิดๆ 

แป้งร่วนอร่อย,
สับปะรดเปร้ียว
นิดๆ 

62 ความหวานก าลงัดีกล่ินหอม
ดีแป้งแข็งไปนิดไม่เจอ
รสชาติไข่เค็ม 

ความหวานก าลงัดี
กล่ินไม่หอมเท่า
ฝอยทองของไข่เค็ม
รสชาติของถัว่กลบ
รสถัว่ของไข่เค็ม 

รสชาติดีเวลาทาน
ตรงที่สานหกอาจ
ท าให้ล าบากเวลา
ทาน,ชิ้นใหญ่ไป
เวลาทานล าบากนิด
หน่อย 

แป้งร่วนไม่ค่อย
หอมเนยเท่าไหร่
รสชาติไส้ดี 

63 แป้งไม่แห้งมีกล่ินหอมไส้
ไม่หวานมากก าลงัดี 

แป้งดีไม่แห้งไส้ไม่
หวานมากใส้เยอะมี
กล่ินหอม 

แป้งดีไส้สับปะรดดี
ไม่หวานไม่เปร้ียว
แต่ไส้ให้นอ้ยไป
หน่อย 

แป้งไม่ดีเท่าตวั
ก่อนหน้าน้ี แต่ไส้
รู้สึกอร่อยกว่า 

64 รสชาติดีขนาดพอเหมาะไม่
หวานเกินไป 

ขนาดพอดีรสชาติ
ไม่แรงยงัไม่ไดร้ส
ของไข่เค็ม 

ขนาดดีรสชาติดีรส
สับปะรดก าลงั
เหมาะ 

ขนาดดีรสชาติดีรส
สับปะรดกลงัดี 

65 รสชาติไม่หวานเพิ่มหวาน
อีกนิดนึง,รูปทรงไซตพ์อดี
ค าแป้งไม่ค่อยกรอบ 

แป้งนุ่ม ไส้หนึบ
ก าลงัดี,รสชาติ
หวานนอ้ยไปนิด,
รูปทรงไซตพ์อดีค า 

ไส้หวานก าลงัดี
แป้งน่ิมไป 
นิดนึงถา้กรอบกว่า
น้ีจะก าลงัดีมาก 
รูปทรงไซตก์ าลงัดี 
พอดีค า 

ไส้ไม่ค่อยหวาน 
และนอ้ยไปนิดนึง 
แป้งร่วนไปนิดนึง
รูปทรงไซตก์ าลงัดี
พอดีค า 
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เรือ 

คุ้กกีต้ัวหนอนไส้
สับปะรด 

66 หอมอร่อย,ไส้มีความแข็ง
ฝอยทองไม่นุ่ม 

แป้งนุ่มค่ะชอบๆ
,ไส้ถัว่ไม่ค่อยหวาน
, เพิม่หวานอีกนิด
,ชอบอนัน้ีที่สุด 

เน้ือแป้งแข็ง,เพิ่ม
น ้าตาลอีกนิดค่ะ 

เน้ือแป้งดีหอม
รสชาติอร่อย,
แนะน าให้อบควนั
เทียนค่ะ 

67 รสชาติก าลงัดีไม่หวานไป ไส้จืดไปหน่อยไม่
ค่อยเข็มขน้ ควรมี
รสไข่เค็มมากกว่าน้ี 

รูปร่างน่าทานไส้
สับปะรดอยากให้
เขม้ขน้กว่าน้ี 

เน้ือคุกก้ีอยากให้
หอมมากกว่าน้ี 

68 หอมควนัเทียน,ความหวาน
พอดี,ขนาดพอด ี

หอมควนัเทียน
รสชาติจืดไปหน่อย
ขนาดพอดี 

รูปร่างสวยรสชาติดี
เปร้ียว/หวานพอดี
ขนาดพอดีไม่ค่อยมี
กล่ินสับปะรด 

รูปทรงสวยรสชาติ
เปร้ียว/หวานขนาด
พอดีไม่ค่อยมีกล่ิน
สับปะรด 

69 รสชาติหวานก าลงัดีมีความ
หอมของไข่เค็ม 

รสชาติหวานนอ้ย
โดยส่วนตวัชอบ
กินหวานน้อย
อาจจะเพิ่มความ
หวานกว่าน้ี 

รสชาติยงัไม่กลม
กล่อม,ไส้สับปะรด
น่าจะมีความ
เปร้ียวหวาน
มากกว่า 

รสชาติไม่ไดถึ้ง
รสชาติสับปะรด 

70 หอมควนัเทียนรสชาติดีไม่
หวานขนาดค าก าลงัดีทาน
ง่าย 

แป้งอร่อยรสชาติ
ก าลงัดีไม่เค็มโดด
จนเกินไป 

รสชาติดีไม่หวาน
ไส้สับปะรดเขา้กบั
แป้ง 

ไส้สับปะรดอร่อย 
แป้งหอมอร่อย 

71 รสชาติทานง่ายเหมาะกบัคน
หลายกลุ่มมีความเป็น
ธรรมชาติ 

วตัถุดิบแป้งด ี  รสชาติดี ไม่หวาน  รสชาติแป้งกบัไส้
เขา้กนั 
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เรือ 

คุ้กกีต้ัวหนอนไส้
สับปะรด 

72 รูปร่างสวยงามรสชาติไม่
หวานมาก 

ชิ้นเล็กพอดีค ากล่ิน
หอม 

รูปร่างสวยงาม หยิบกินง่าย 

73 หวานก าลงัพอดีกล่ินหอม
เน้ือนุ่ม 

มีความหนึบหนบั  
หวานนอ้ยไปนิด มี
ความมนัของตวั
ขนม 

สับปะรดหอม ไส้
ไม่หวานเกินไป
อยากให้ไส้แน่น
กว่าน้ี 

ไส้นอ้ยมีความหอม
รสชาติก าลงัพอดี 

74 หวานก าลงัดีฝอยทองช่วยชู
รสขนมไดด้ี 

ขนมมีกล่ินหอม 
แต่โดยรวมรู้สึกว่า
ตวัขนมเมื่อ
รับประทาน
ค่อนขา้งกลมกลืน
ไปหน่อยทั้งตวัแป้ง
และตวัไส ้เน้ือ
สัมผสันุ่มไปนิด
หน่อย อยากไดแ้ป้ง
แบบฝอยทองไข่
เค็ม 

กลวัไส้หวานก าลงั
ดีไม่ตอ้งปรับปรุง 
ตวัแป้งพายอยากได้
เน้ือสัมผสักรอบ
กว่าน้ี 

หอมหวานมนัก าลงั
ดี คุกก้ีเน้ือสัมผสั
นุ่มแต่มองว่าก าลงั
ดีแลว้ 

75 หวานพอดีเขม้ขน้หอมมนั หวานนอ้ย หอมถัว่
และไข่เค็มดี 

ไส้รสสับปะรด
แบบเต็มๆ หอม
หวานเปร้ียวอร่อย 

แป้งนุ่มไส้อร่อย
หอม 

76 หวานมนั แป้งแข็งไปนิดนึง 
หนา้ตาดี อร่อย 

แป้งนุ่มอร่อย ถัว่
ไม่หวานไม่จืดพอด ี

หนา้ตาดีน่ากิน
อร่อย 

แป้งน่ิมไป ไส้นอ้ย 
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ตัวอย่างที ่ ขนมเป๊ียะฝอยทองไข่เค็ม ขนมเป๊ียะถ่ัวไข่เค็ม พายสับปะรดรูป
เรือ 

คุ้กกีต้ัวหนอนไส้
สับปะรด 

77 หวานก าลงัดี แต่ทั้งแป้งและ
อ่ืนๆมีความแห้งมาก
ค่อนขา้งฝืดคอเวลากิน 

ตวัแป้งแฉะ ไม่ได้
รสชาติไข่เค็ม 

แป้งไม่แข็งเกินไป 
แยมสับปะรดออก
เปร้ียวเด่น 

แป้งมีความหวาน
หน่อยๆ ก าลงัดี ไส้
ไปดว้ยกนักบัแป้งดี 

78 หวานก าลงัดีอร่อยมากๆ
หนา้ตาสวยงาม 

หวานก าลงัดี เน้ือ
สัมผสัดีแป้งนุ่ม
หอม 

รสเปร้ียวของ
สับปะรดพอดีกบั
แป้งเขา้กนัดี หวาน
ก าลงัดี 

ไส้สับปะรดนอ้ย
ไป แป้งน่ิมไป
หน่อย รสชาติก าลงั
ดี(หวาน) 

79 รสชาติกลมกล่อม หวานอร่อย หนา้ตา
สวยงาม 

อร่อยตดัเล่ียนไดด้ ี กล่ินหอม รสชาติ
หวานมนั 

80 หอมกล่ินควนัเทียน หวาน 
ตวัแป้งไม่นุ่มไม่แข็งไป 
รูปร่างสวย 

ตวัแป้งนุ่มหอม
กล่ินควนัเทียน ไส้
เนียนนุ่มหวานพอดี 

ไส้มีความพอดีกบั
ตวัแป้งพาย อร่อย 

นุ่มหอม ไส้มีความ
เปร้ียวพอด ี

81 รสชาติดีเขม้ขน้หวานมนั
กล่ินหอม 

รสชาติดีแต่หวาน
นอ้ยกล่ินหอม 

รสชาติดีกล่ินหอม เน้ือคุกก้ีน่ิมไป 

82 อร่อยหอมราคาเหมาะสม กล่ินหอมอร่อย
หวานนอ้ย ราคา
เหมาะสม 

สับปะรดอร่อย
เปร้ียวก าลงัดี ราคา
เหมาะสม 

แป้งหวานมาก ไส้
นอ้ย ไม่รู้รสไส้ 
ราคาเหมาะสม 

83 รสไม่เด่นชดั ฝอยทอง
รสชาติไม่ดึงดูด ฝอยทองจืด
กว่าที่ควรจะเป็นไม่รู้สึกถึง
ไข่เค็มเลย 

ไม่รู้สึกว่าใส่ไข่เค็ม
เลย จืดทุกอย่าง ไม่
หอม 

แป้งไม่หวานมนั
รสชาติไม่เขา้กบั
สับปะรด แป้งจดื
มาก 

สับปะรดนอ้ยเกิน
กดัค าแรกเจอแต่
แป้งแต่แป้งตวัน้ี
อร่อย เพิ่มปริมาณ
สับปะรดจะดีมาก 

84 หอมหวานอร่อยไข่เค็ม หอม นุ่ม แปลก ไข่
ไม่เค็ม 

หวาน หอม กรอบ 
นุ่ม 

ชอบกินมากเลยแต่
ที่เคยกินคนละรส
เลย แป้งเยอะและ
เป็นผงเกินไป 
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ตัวอย่างที ่ ขนมเป๊ียะฝอยทองไข่เค็ม ขนมเป๊ียะถ่ัวไข่เค็ม พายสับปะรดรูป
เรือ 

คุ้กกีต้ัวหนอนไส้
สับปะรด 

85 แป้งนอ้ย หอมอร่อย หวาน
พอดีค า นุ่ม 

ชิ้นแป้งนอ้ย นุ่ม
อร่อยหวานดี รส
แปลกกว่าที่เคยกิน
มา 

ใส่สับปะรดตอ้งมี
ความหนึบมากกว่า
น้ี หอมนุ่มกรอบ
หวานดี 

แป้งเยอะไส้นอ้ย 
หวานดี พอดีค า
เดียวอร่อย 

86 หอมอร่อยนะแต่แป้ง ชั้น
ของแป้งน้อยไปหน่อย อาจ
เป็นเพราะลูกเล็กไม่สามารถ
ท าชั้นแป้งได ้หวานไดน้ะ
ในค าเดียว 

ไม่เคยกินแบบน้ี
เลย หวานไดใ้นค า
เดียวเป็นความ
แปลกเลยรสน้ี 

กินโดยรวมกนัใน
ค าเดียวก็อร่อย แป้ง
นุ่มกรอบร่วนใส่
น่ิม แต่สับปะรด
กวนตอ้งมีความ
หนึบหน่อย ความ
หวานพอดี 

แป้งเยอะนะไส้
นอ้ยไปหรือป่าว 
นุ่มหวานนะแต่ไม่รู้
จากไส้หรือแป้ง 

87 หวานก าลงัดีฝอยทองอาจ
นอ้ยไปสักนิด 

อร่อยแป้งนุ่ม มีความลงตวัของ
แป้งและไส้
สับปะรด ชิ้นพอดี
ค าหวานก าลงัดี 
แป้งพายมีความเค็ม
นิดๆ 

ไส้สับปะรดนอ้ย
ไป แป้งมีความนุ่ม
และหอมนม 

88 หอมนิดๆมีความแปลกใหม่ แป้งหอมแป้งบาง
ไส้หวานก าลงัดี 

รสชาติไส้ไม่มี 
รูปแบบของขนมมี
ความแปลกตา
น่าสนใจ 

เหม็นหืน รสชาติ
ไส้ไม่มี ไส้นอ้ยไป
หน่อย 
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ตัวอย่างที ่ ขนมเป๊ียะฝอยทองไข่เค็ม ขนมเป๊ียะถ่ัวไข่เค็ม พายสับปะรดรูป
เรือ 

คุ้กกีต้ัวหนอนไส้
สับปะรด 

89 หวานไปนิดนึง แป้งโอเค 
ราคาแพง ไม่ค่อยรับรู้ไข่เค็ม 

กล่ินหอมแต่แรง
เกินรสชาติกลม
กล่อม แป้งบางดี
ราคาโอเค 

ใชด้ีแป้งไม่ทัว่
ถึงกบัไส้ ราคาแพง
ไปหน่อย 

แป้งเยอะไปนิดนึง
ไม่ค่อยรับรู้ถึงไส้
แต่แป้งอร่อยราคา
พอโอเค 

90 รสหวานมนั แป้งบาง รูปร่าง
สวยงามหอมแป้ง 

หวานนอ้ยอร่อย แป้งหอมอร่อย
หวานนอ้ย 

แป้งหอมนุ่มอร่อย 

91 อร่อยแปลกใหม่(รูปทรง)
เน้ืออร่อยน่าซ้ือ 

รู้สึกว่ารสชาติถัว่
ราคาสูงขนาดอยู่ใน 
package ยงัมีน ้ามนั
ออกมาปริมาณมาก 
ปรับปรุงเร่ือง
ปริมาณน ้ามนัที่ไส้
ในชั้นเป๊ียะหรือ
แป้งเป๊ียะ 

แต่ขา้งนอกอร่อย
ชอบแป้งขา้งนอก
เป็นการส่วนตวัค่ะ 
แต่ไม่ชอบไส้
สับปะรดอยู่แลว้แต่
ถา้คนชอบไส้ซ้ือ
แน่นอนค่ะ 

ดีมากอร่อยไส้
สับปะรดนอ้ยดีพา
ชอบแป้งขา้งนอก
มากกว่าไส้ค่ะ 

92 รสชาติดีแต่แข็ง รสชาติด ี เน้ือแป้งแข็งไปค่ะ รสชาติดี แต่ฝืดคอ
ไปหน่อยค่ะ 

93 หวานพอดี มีกล่ินหอม น่ิมไป รสชาติไม่
เขม้ขน้ 

สับปะรดหวาน
พอดี หอม texture 
การเค้ียวดีมาก 

แป้งน่ิมไป ไส้หอม
พอดี รสชาติแป้ง
ตวัหนอนแรงไป
นิด 
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ตัวอย่างที ่ ขนมเป๊ียะฝอยทองไข่เค็ม ขนมเป๊ียะถ่ัวไข่เค็ม พายสับปะรดรูป
เรือ 

คุ้กกีต้ัวหนอนไส้
สับปะรด 

94 กล่ินหอมความหวานพอดี 
เน้ือสัมผสัควรนุ่มกว่าน้ี 
ราคาปกติค่ะกบัมาตรฐานที่
ได ้

ชิ้นมีขนาดพอดีค า
มีรสชาติของไข่เค็ม
นอ้ยไปนิดหน่อย มี
กล่ินรสดีมากค่ะแต่
ชิ้นเล็กไปนิดนึงไม่
นูนสูงแบนเล็กน้อย 
ชอบชิ้นน้ีที่สุด 

กล่ินไม่แรงเท่ากบั
อนัอ่ืนรู้สึกชอบ
นอ้ยกว่า แต่แป้งตวั
น้ีดีไส้ที่ส่อร่อยมาก
ค่ะ หวานพอดี แต่
ราคาแพงไปนิด
หน่อยเมื่อเทียบอนั
อ่ืน ถา้เพิ่มกล่ินชิ้น
น้ีจะอร่อยที่สุดค่ะ 

กล่ินไม่แรงเท่าอนั
อ่ืน รสชาตินอ้ยกว่า
พายสับปะรด ชอบ
พายสับปะรด
มากกว่า แป้งดี นุ่ม
พอดี เพิม่กล่ิน
หน่อยก็ดีค่ะ 

95 กล่ินหอมหน้าตาสวยงามไส้
เยอะรสชาติด ี

หอมรสชาติดี ไส้
เยอะ แป้งนุ่ม
หนา้ตาสวยงาม 

หนา้ตาแปลกใหม่
น่าสนใจ รสชาติดี
ไม่หวานมาก
เกินไป เน้ือ
สับปะรดเยอะ 

แป้งกรอบไส้อร่อย 
ขนาดพอดีค า 

96 หนา้ตาสวยงามน่ากิน
รสชาติหวานพอดี 

หนา้ตาสวยงามน่า
กิน แป้งนุ่มละมุน 

หนา้ตาดีอร่อยมาก
ชอบที่สุด 

หนา้ตาน่ารัก แป้ง
นุ่มละลายในปาก
ไม่ตอ้งเค้ียวเยอะ 
ไส้อร่อยไม่หวาน
มาก 

97 หอมมนัอร่อย หอมมนัหวานไป           ของมนัอร่อย หวานไป แป้งน่ิม 
98 กล่ินและรสชาติกลมกล่อม

ก าลงัดี 
รสชาติจืดเกินไป
และมีกล่ินหืน 

กล่ินหอมก าลงัดี 
รสชาติไส้สับปะรด
เปร้ียวไปนิดหน่อย 

กล่ินหอมดี รสชาติ
อร่อยแต่ไส้
สับปะรดนอ้ยไป 
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ตัวอย่างที ่ ขนมเป๊ียะฝอยทองไข่เค็ม ขนมเป๊ียะถ่ัวไข่เค็ม พายสับปะรดรูป
เรือ 

คุ้กกีต้ัวหนอนไส้
สับปะรด 

99 หอมหวานอร่อย เหมือนอมน ้ามนั
รสชาติค่อนขา้งจืด 

หอมหวานอร่อย หวานแป้งเยอะกว่า
ไส ้

100 หอมหวานอร่อย รสชาติจืด หวาน  หวาน 
101 รสชาติหวานก าลงัดี เน้ือ

แป้งนุ่ม 
รสชาติหวานพอดี 
มีกล่ินหอม 

ชอบไส้ อร่อย  
ไม่หวานโดด 

แป้งนุ่ม ไส้อร่อย
กลมกล่อม 

102 มีกล่ินหอมหวานก าลงัดีแป้ง
แข็งไม่นุ่ม 

มีกล่ินน ้ ามนัแรง 
แป้งนุ่ม ไส้หวาน
ก าลงัดี 

แป้งแข็ง รสชาติได ้
ราคาสูง 

กล่ินหอมนุ่ม 
รสชาติได ้

103 แป้งขนมเป๊ียะน่าจะน่ิมได้
กว่าน้ีเล็กน้อย จะไดเ้พิ่ม
ความนุ่มให้กบัผลิตภณัฑ.์ 
หวานก าลงัดีไม่เล่ียนเกินไป 

แป้งขนมเป๊ียะนุ่ม
ไม่ร่วน รสชาติยงัดู
ปะแล่ม ๆ ไม่หวาน
เท่าไหร่ ไม่มีกล่ิน
มากนกั โดยรวมดู
มนัๆ 

ผลิตภณัฑม์ีกล่ิน
หอม แป้งควร
กรอบข้ึนกว่าน้ี
เล็กนอ้ย รสชาติ
โอเคไม่เล่ียน 

คุกก้ีน้ิมจนเกินไป 
อยากให้กรอบกว่า
น้ีหน่อย ความ
หวานก าลงัดี แป้ง
ติดกบัไส้ไดด้ ีอย่าง
ให้พฒันาแป้งข้ีน 

104 หวานนอ้ย รูปร่างหนา้ตา
สวยงาม มีกล่ินหอม ราคา
ไม่เหมาะสม 

กล่ินหืน น่ิม รส
อ่อน ราคาไม่
เหมาะสม 

แป้งแข็ง ไส้เยอะ
ไป ราคาไม่เหมาะ 

หอม มีกล่ินนม ไส้
อร่อย ราคา
พอใชไ้ดแ้ต่ไมด่ ี

105 รสชาติหวานก าลงัดี กล่ิน
หอม ลกัษณะประปรากฎ
สวยงาม ราคาแพงไป 

รสชาติหวานก าลงั
ดี กล่ินจางไป เน้ือ
สัมผสัค่อนขา้งน่ิม
ไป+เละ ลกัษณะ
ปรากฎสวย ราคา
แพงไป 

รสชาติกลมกล่อม
เมื่อกินกบัแป้ง 
กล่ินหอม เน้ือ
สัมผสัก าลงัดี 
ลกัษณะปรากฎสวย 
ดึงดูด ราคาแพงไป 

รสชาติก าลงัดี แต่
ไส้นอ้ยไป กล่ินจาง 
เน้ือสัมผสัก าลงัดี 
ร่วน ลกัษณะ
ปรากฎสวยงาม 
ราคาแพงไป 
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ตัวอย่างที ่ ขนมเป๊ียะฝอยทองไข่เค็ม ขนมเป๊ียะถ่ัวไข่เค็ม พายสับปะรดรูป
เรือ 

คุ้กกีต้ัวหนอนไส้
สับปะรด 

106 รูปร่างไม่ค่อยสวย รสชาติ
อร่อย 

น่ิมไป รู้สึกอม
น ้ามนั 

อร่อย  น่ิมไปนิด รู้สึกเละ 

107 รสชาติกลมกล่อมมีกล่ิน
หอม 

มีกล่ินน ้ ามนัเมื่ออยู่
ในปาก 

ไส้สับปะรดเปร้ียว
ก าลงัดีตดักบัขนม
กนัไดด้ี 

แป้งมีความนุ่ม 
หวานแป้งไปนิด
หน่อย 

108 หอมกล่ินอบควนัเทียน 
รสชาติอร่อย ไม่หวาน
เกินไป ราคาแพง 

หอมนุ่มรสชาติ
เฉยๆ ไม่หวาน
เกินไป 

รสชาติจืดๆ มีรถ
สับปะรดบางๆ 
ราคาแพง 

น่ิมมากจนงง กล่ิน
แปลกๆ รสชาติ
เฉยๆ ราคาแพง 

109 หอมฝอยทองแต่ฝอยทองไม่
ค่อยมีรสชาติ ไม่รู้สึกถึงไข่
เค็ม แป้งจืด 

ถัว่ไม่มีรสชาติ สี
แป้งจืด 

หอมเนย แป้งแข็ง 
สีแป้งจืด 

สีแป้งจืด ไส้นอ้ย 
หอมเนย 

110 มีกล่ินหอมหวานแต่ไม่ค่อย
มีรสของไข่เค็ม 

แป้งนุ่มไม่ค่อย
หอม รสชาติอ่อน
เกินไป 

หอมสับปะรดแป้ง
น่ิมไป รสชาติก าลงั
ดี 

รสชาติไม่หวาน
ก าลงัดี แป้งร่วน 

111 รสหวานที่พอดี มนั กล่ินรส
จากควนัเทียนก าลงัดี ไส้
ฝอยทองแห้งไป 

หวานค่อนไปทาง
จืด ไม่รู้สึกถึง
รสชาติของไส้ไข่
เค็ม เน้ือสัมผสัแป้ง
ดี 

รูปร่างสวยงาม 
แป้งจืดไม่มีรสชาติ 
กล่ินอ่อน ไส้หวาน
นอ้ยเกินไปกินคู่กบั
แป้งท าให้รสหวาน
จางลง 

ทานเขา้ไปแลว้ จะ
รู้สึกเละในปาก ไส้
นอ้ยจนไม่รู้รสชาติ 
แต่กล่ินดี 

112 ไดร้สหวานจากฝอยทอง 
แป้งแห้ง กล่ินหอมก าลงัดี 

รสชาติจืดเกินไป แป้งไม่ค่อยกรอบ 
แป้งมีรสชาติจืด ใส่
สับปะรดหวาน
นอ้ยไป 

แป้งร่วนแต่เกินไป 
แป้งหวานก าลงัดี 
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เรือ 

คุ้กกีต้ัวหนอนไส้
สับปะรด 

113 แกะซองไดก้ล่ินไข่เค็ม
ชดัเจนรูปร่างของขนมน่าจะ
ท าชิ้นใหญ่ข้ึนอีกหน่อยจะ
ท าให้ขนมมีความน่าดึงดูดที่
จะซ้ือมากยิ่งข้ึน กินแลว้ตวั
ฝอยทองกลบไข่เค็ม ไดร้ับ
สัมผสัแต่ความหวานของ
ฝอยทอง แป้งบางไม่หวาน 

กล่ินหอมน่า
รับประทาน แป้ง
บางดี ไม่หวาน
เกินไป ทานแลว้
ไม่ไดก้ล่ินหรือรส
สัมผสัของไข่เค็ม 
น่าจะใส่กล่ินไข่
เค็มอีกหน่อย 

กล่ินหอมไส้
สับปะรดและตวั
แป้งไม่หวาน ไม่
ร่วน ก าลงัพอดี ไส้
หวานไปหน่อย ให้
นอ้ยไปนิด 

หวานนอ้ยก าลงัดี 
ไส้นอ้ยไปหน่อย  

114 หวานก าลงัดี ตวัแป้งแห้งไป
หน่อยท าให้อาจจะรู้สึกถึง
ความแห้งและแข็ง ไม่ได้
รสชาติของไข่เค็ม 

รสชาติดีมีกล่ิน
หอม แป้งก าลงัดี 
ตวัไส้แฉะไปนิด  

โดยรวมรสชาตดิี 
ตวัพายมีรสเค็ม
นิดๆ ตดักบัตวัไส ้
ถา้เพิ่มปริมาณ
ทรายอีกนิดจะมี
รสชาติดีข้ึน 

ตวัคุกก้ีมีรสชาติ
หวานไปนิดท าให้
กลบรสชาติอม
เปร้ียวของไส้ถัว่ลง 
แนะหรือเพิ่ม
ปริมาณไส้ให้มาก
ข้ึนจะท าให้ขนม
ครบรสยิ่งข้ึน 

115 ขนาดพอดีค า รสชาติ
ฝอยทองกลบรสชาติของไข่
เค็ม ราคาสูงเมื่อเทียบกบั
ร้านอ่ืน 

กล่ินหอม ไม่หวาน
เกินไป ใส่แน่นดี
ขนาดพอดีค า ราคา
สูงเมื่อเปรียบเทียบ
กบัร้านอ่ืน 

รสชาติหวานพอดี 
ราคาสูงเมื่อ
เปรียบเทียบกบัร้าน
อ่ืน 

รสชาติคุกก้ีหวาน
น า ท าให้สัมผสั
รสชาติของไส้
สับปะรดไดน้อ้ย 
ราคาสูงเมื่อ
เปรียบเทียบกบัร้าน
อ่ืน 
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เรือ 

คุ้กกีต้ัวหนอนไส้
สับปะรด 

116 หอมกล่ินอบควนัเทียน แป้ง
แข็งไปนิดนึง ฝอยทองควร
ฉ ่าไม่แห้งเกินไปควรเพิ่มไข่
เค็ม 

แป้งนุ่มดี น ้ามนั
เยอะไปหน่อย 
รสชาติยงัไม่เขม้ขน้ 
ไข่เค็มควรเค็มกว่า
น้ี 

แป้งพายแข็งไป
หน่อย สับปะรด
รสชาติควรเขม้กว่า
น้ี 

แป้งคุกก้ีรสชาติดี 
ไส้สับปะรดควรใส่
เยอะกว่าน้ี 
สับปะรดรสชาติ
ควรเขม้กว่าน้ี 

117 กล่ินหอมอร่อยหวานก าลงัดี
เน้ือสัมผสัดี 

กล่ินหอม เน้ือ
สัมผสัเหลวเกินไป 
ไข่เค็มนอ้ยกว่ารูป
โฆษณา   

กล่ินหอม เน้ือ
สัมผสัร่วน 

เน้ือสัมผสัดี รสชาติ
จืดมีแต่รสหวาน 

118 รสชาติหวานพอดีมีกล่ิน
หอมเน้ือสัมผสัดี 

รสชาติหวานพอดีมี
กล่ินหอม เน้ือ
สัมผสัน่ิมนุ่ม
เกินไป 

รสชาติหวานพอดีมี
กล่ินหอม เน้ือ
สัมผสัร่วน  

รสชาติหวานพอดี
แต่รสชาติไม่มีมิติ 
เน้ือสัมผสัดี 

119 กล่ินหอม  รูปทรงสวยงาม 
รสหวานก าลงัพอดี รสชาติ
อร่อย 

เน้ือสัมผสัน่ิม ไส้
ถัว่น่ิม ไม่ร่วน 
หวานพอดีแป้งน่ิม 

รูปทรงสวย ไส้
สับปะรดหวาน
เปร้ียว แป้งไม่แข็ง
น่ิมก าลงัดีพอดี 

มีรสหวาน แป้งน่ิม 
ละลายในปาก ตวั
ไส้หวาน 

120 แป้งค่อนขา้งแห้ง ฝอยทอง
หวานก าลงัดี ตวัแป้งบางดี
แลว้ 

แป้งบาง ไส้นุ่ม ไส้
หวานนอ้ยไปนิด 

แป้งรสชาติดีแต่
แน่นไปนิด ไส้นุ่ม
หวานอร่อย แป้ง
หอมเนยดี 

ไส้ดี แป้งอร่อย
หอมเนย 
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เรือ 

คุ้กกีต้ัวหนอนไส้
สับปะรด 

121 รูปร่างรูปทรงสวยงาม 
รสชาติค่อนขา้งไม่หวาน
ควรมีรสชาติหวานกว่าน้ี 
กล่ินหอม ชิ้นพอดีค า 

รูปร่างสวยงาม ไม่
หวานควรเพิ่มความ
หวาน กล่ินหอม
(ควนัเทียน) ช้ิน
พอดีค า 

รูปร่างสวยงาม 
สับปะรดค่อนขา้งมี
รสเปร้ียว ชิ้นพอดี
ค า 

ไส้นอ้ย 

122 ไส้ฝอยทองขาดความฉ ่า ไม่
รู้สึกรับรสไข่เค็ม ขนาด
ก าลงัพอดีค า 

รสชาติขนมดี กล่ิน
เทียนฉุนเกินไป 

ตวัแป้งขาดความ
หอมมนั 

รสชาติอร่อยก าลงัดี 
ควรเพิ่มไส้ 

123 หอมเทียนอบ ไส้ไข่เค็มนอ้ย
ไป 

หอมเทียนอบ 
รสชาติจืดไปหน่อย 

เน้ือแป้งกระดา้ง 
เน้ือแป้งขาดความ
หอม 

แป้งนุ่ม หอมเนย 
ขนาดพอดีค า ไส้
นอ้ยไปหน่อย 

124 หอมหวานแต่ยงัไม่ฉ ่า หอมละมุนล้ิน ไข่
เค็มนอ้ยไป 

หวานพอดีค า อร่อยพอดีค า แป้งมี
ความร่วนพอดี 

125 หอมอร่อยไข่เค็มน้อยไป อร่อย หวานนอ้ย
ไป 

พอดีค า อร่อย แป้ง
แข็งไปนิด 

อร่อย ไส้นอ้ยไป 
พอดีค า 

126 หอมอร่อยแต่ไม่มีไข่เค็ม จืดไปตอ้งหวานอีก
นิด 

ตอ้งเพิ่มความ
หวานอีกนิด 

ไส้สับปะรดนอ้ย
ไป 

127 รูปร่างขนมสวยงาม รสชาติ
หวานนอ้ย อาจไม่เหมาะคน
ชอบหวานเพิ่มความหวาน
อีกนิดก าลงัดี แป้งแข็งไป
หน่อยนุ่มไดอี้ก  

แป้งขนมน่ิมดีค่ะ 
แต่รสชาติยงัไม่ดี 
ความหวานและ
ความเค็มยงัไม่กลม
กล่อม(แนะน าให้
ลองไปชิมขนม
เป๊ียะดั้งเดมิแลว้
ปรับให้เป็นของ
ตวัเอง) 

รูปร่างหนา้ตาขนม
ดีค่ะ รสชาติหวาน
ก าลงักิน แป้งจืดไป
หน่อยแต่ความนุ่ม
ของแป้งก าลงัดี 

แป้งน่ิมดีค่ะ แต่
รสชาติของแป้งจืด
ไปหน่อย ไส้นอ้ย
ไปค่ะ 
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เรือ 

คุ้กกีต้ัวหนอนไส้
สับปะรด 

128 รสชาติหวานเกินไป รสชาติถัว่จืด
เกินไป 

รสชาติอร่อย ไส้
หวานไปหน่อย 

คุกก้ีน่ิมไม่กรอบ 

129 รสหวานมนัก าลงัดีมีกล่ิน
อบควนัเทียน 

รสหวานเกินไป 
กล่ินแรงเกินไป 
เน้ือสัมผสันุ่มก าลงั
ดี           

หนา้ตาขนมสวย 
กล่ินฉุน แป้งแข็ง 
รสชาติอร่อย 

กล่ินหอมสับปะรด
รสชาติพอดีแต่ไส้
นอ้ยเกินไป แป้ง
ร่วน 

130 รสชาติก าลงัดีไม่หวาน
เกินไปไส้เยอะ กล่ินแรง 
แป้งแข็งไป 

รสจืดไปหน่อย ชิ้น
เล็ก 

แป้งน่าจะนุ่มกว่าน้ี 
รูปร่างสวยงาม 
รสชาติแป้งน่าจะ
หอมมนักว่าน้ี ไส้
นอ้ย 

รสแป้งมากไป จาง
ไป ไม่หอมมนัแต่
แป้งนุ่ม 

131 อร่อยหอมควนัเทียนแต่เน้ือ
สัมผสัควรน่ิมข้ึนเล็กนอ้ย 
รูปทรงโดดเด่นเป็น
เอกลกัษณ์ควรท า package 
จริงให้ดูพรีเมี่ยมมากข้ึน 

อร่อยหอมควนั
เทียน(กล่ินแรง) 
แป้งบางดี ควรเพิ่ม
ความเขม้ข้ึน
เล็กนอ้ยเพื่อให้
ผลิตภณัฑน์วั กลม
กล่อมยิ่งข้ึน 

อร่อยลกัษณะ
ปรากฏมีความคิด
สร้างสรรคด์ี แต่
อยากให้เพิ่มขนาด
ชิ้นหรือปริมาณไส้
มากยิ่งข้ึน 

ควรเพิ่มปริมาณไส้
สับปะรดใหม้าก
ข้ึน ปริมาณแป้ง
มากเกินไปขาด
ความกลมกล่อม 

132 ไส้หวานมากแป้งแห้งกล่ิน
หอมดี 

แป้งนุ่มดี กล่ินหอม
ดี ไส้นอ้ย 

ไส้หวานเจี๊ยบ แป้ง
ร่วน กล่ินหอมด ี

ไส้หวาน แป้งร่วน 
กล่ินหอมดี 
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เรือ 

คุ้กกีต้ัวหนอนไส้
สับปะรด 

133 สีและรูปทรงสวยดึงดูด
เหมาะกบัซ้ือเป็นของฝากให้
ผูใ้หญ่ รสชาติดีปกติไมท่าน
ฝอยทองแต่ชอบค่ะ 

แป้งน่ิมไม่สากคอ 
กล่ินควนัเทียน
ค่อนขา้งแรง แต่
หนา้ตาเหมือน
สินคา้ทัว่ไปอาจท า
ให้ราคาค่อนขา้งสูง
ถา้ปรับเปล่ียน
รูปทรงจะเพิม่มูลค่า
ได ้

สีและรูปทรง
สวยงาม แป้ง
ค่อนขา้งรสอ่อน 
เมื่อเทียบกบั
ตวัอย่างอ่ืนตวั
เพราะไส้หวาน 

แป้งค่อนขา้งร่วน
รสอ่อนเช่นกัน 
และ ไส้นอ้ย 

134 รสชาติอร่อย รูปร่างรูปทรง
สวยสร้างสรรคท์ุกอย่างลง
ตวั 

มนัมากไปหน่อย 
ตวัแป้งรสชาติจืด 
ตวัไส้หวานพอดี 
ไข่เค็มนอ้ยไป 

รูปร่างสร้างสรรคด์ี 
แป้งจืดไปควรเพิ่ม
รสชาติ ให้กบั
ตวัแปลงดว้ย ไส้
พอดี 

รูปร่างสร้างสรรค ์
โดยรวมอร่อย ไส้
ควรหวานหรือเพิ่ม
ปริมาณมากกว่าน้ี 

135 หวานนอ้ยเกินไปเน้ือสัมผสั
ดีไข่เค็มนอ้ยเกินไป 

หวานเกินไป เน้ือ
สัมผสันุ่ม 

ราคาแพงเกินไป 
เน้ือสัมผสัดี 

เน้ือสัมผสัดี 
สับปะรดนอ้ย
เกินไป หวานนอ้ย
เกินไป 

136 หอมกล่ินไข่ในฝอยทอง 
แป้งบาง รสชาติกลมกล่อม  
รูปทรงสวยน่ากิน 

ให้ไส้ไข่เค็มนอ้ย 
แป้งน่ิม รสชาติ
กลมกล่อมหวาน
ก าลงัดี รูปทรงสวย
ดีพอดีค า 

แป้งกรอบ ไส่
สับปะรดหวาน
ก าลงัดี แต่เมื่อกิน
ไปไม่ค่อยมีมิติของ
รสชาติ รูปทรงสวย 

ให้ใส้นอ้ยไป แป้ง
น่ิมไป รสชาติของ
ไส้หวานก าลงัดี 
รูปทรงสวย 

137 ชิ้นพอดีค า กล่ินหอมข้ึน
จมูก  หวานก าลงัดี รูปร่างด ี

ชิ้นพอดีค า เน้ือ
สัมผสันุ่มเกินไป 
หวานก าลงัดี 

ไส้สับปะรดมีกล่ิน
ชดั รสชาติก าลงัดี 
ราคาแพงไป 

รสชาติก าลงัดี ไส้
สับปะรดไม่เด่น
มาก เน้ือสัมผสัดี 
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เรือ 

คุ้กกีต้ัวหนอนไส้
สับปะรด 

138 แป้งเน้ือแห้งเล็กน้อย แป้งนุ่ม ไส้แห้ง
เล็กนอ้ย 

ไส้ฉ ่า แป้งแข็ง
เล็กนอ้ย Starchy 
เล็กนอ้ย 

แป้งรั่วนเล็กนอ้ย มี
กล่ินหืนหลงั After 
test 

139 หอมกล่ินควนัเทียน 
ฝอยทองหวานก าลงัดี  
หนา้ตาสินคา้สวยงาม  
ฝอยทองและไข่เค็มเขา้กันดี 

แป้งขนมเป๊ียะนุ่ม 
ไส้หวานก าลงัดี 
กล่ินควนัเทียน
แปลกๆ 

แป้งพายจืด ไส้
สับปะรดนุ่มดี ไส้
หวานก าลงัดี 

แป้งร่วนหนา ไส้
นอ้ย หวานก าลงัดี 

140 ภายนอกรูปร่างน่ารักพอดีค า 
รู้สึก มนัเคลือบปากไป
หน่อย แป้งไม่กระดา้งหรือ 
ร่วนจนเกินไป รสชาติอร่อย 

ภายนอกรูปร่าง
น่ารักพอดีค า แป้ง
ค่อนขา้งน่ิมไป มนั
ติดปาก 

ภายนอกรูปร่าง
น่ารักพอดีค า ไส้
สับปะรดดีไม่
หวานจนเกินไป 
แป้งพอดี 

รูปร่างพอดีค า ไส้
ไม่สมส่วนกบัตวั
แป้ง ความร่อนของ
แป้งก าลงัดี 

141 ลกัษณะปรากฏเห็นได้
ชดัเจน กล่ินหอมขวญัเทียน 
แป้งมีความแห้งร่วน 
เล็กนอ้ย ฝอยทองไม่หวาน
เกินไปไม่มีกล่ินไข่ 
รับประทานโดยรวมเขา้กนัดี 
เพิ่มความชุ่มฉ ่าของแป้งให้
นุ่มไดอี้ก 

ลกัษณะปรากฏแป้ง
ใสไม่ทึบ ท าให้
รู้สึกถึงความมนั 
ไสนุ่้มหวานหอม
นอ้ยเกินไป กล่ิน
ไข่เค็มชดั โดยรวม
นุ่มเน้ือสัมผสัดี 

ลกัษณะปรากฎ
รูปลกัษณ์แปลกตา 
เห็นไส้ชดัเจน แป้ง
พายแห้งรวน
เล็กนอ้ยเฝ่ือน
เล็กนอ้ย ไม่ไดก้ล่ิน
เนย(แต่แป้งไม่มี
การ Fall out) ไส้
เปร้ียวแหนมเน้ือ
นุ่ม ถามเน้ือสัมผสั
ใหญ่สับปะรด ควร
เพิ่มเนยหรือกล่ิน
เนยปรับ melt 
ability      

เปลือกนุ่มมีกล่ิน
เล็กนอ้ยกล่ินหอม
ไม่หวานเกิน ไส้
นอ้ยไม่ค่อยได้
สัมผสัถึงไส้ ควร
เพิ่มเขม้หรือทาไข่
ปรุงรสเค็มเพื่อเพิ่ม
มิติรสชาต ิ
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ตัวอย่างที ่ ขนมเป๊ียะฝอยทองไข่เค็ม ขนมเป๊ียะถ่ัวไข่
เค็ม 

พายสับปะรดรูป
เรือ 

คุ้กกีต้ัวหนอนไส้
สับปะรด 

142 ลกัษณะภายนอกสวยงาม
รสชาติดีมีความหอมมนัลง
ตวัแต่กล่ินรสไข่เค็มนอ้ย
ไป 

ไส้ถัว่มีความน่ิม
เละไป ตวัแป้งอม
ไขมนัมากไป
อาจจะมาจากไส้ 
ทานแลว้รู้สึกมนั
เกินไป 

ลกัษณะภายนอก
สวยงาม มี
ความคิด
สร้างสรรค ์แป้ง
กรอบนอ้ยไป
เล็กนอ้ย และไส้มี
ความอยากของ
เส้นใหญ่สับปะรด
อยู่ 

ลกัษณะภายนอก
สวยงาม แต่แป้งมี
ความหนาไป มี
ความ Starchy ติด
ฟัน สร้อยมี
ปริมาณนอ้ยไป 
ตวัอย่างที่ชิมโดน
กล่ินรสของแป้ง
กรอกไม่ไดร้สชาติ
ไส้เท่าที่ควร 
(ตวัอย่างไม่เหมือน
ในภาพโฆษณา) 

143 แป้งแข็งไปหน่อย ฝอยทอง
รสชาติหวานก าลงัดีแต่
อยากให้ฝอยทองน่ิมกว่าน้ี 

หอมกล่ินควนั
เทียน รสชาติไม่
หวานมาก แป้งนุ่ม
ก าลงัดี    

แป้งไม่แข็งมาก 
ไส้สับปะรดหวาน
ก าลงัดี ดีไซน์
น่ารัก 

กล่ินหอม ไส้
สับปะรดรสชาติด ี
ใส่สับปะรดนอ้ย
ไป 

144 หอมกล่ินควนัเทียนและ
ฝอยทอง รูปทรงสวยงาม  
อาจจะยงัไม่รู้สึกถึงรสชาติ
ไข่เค็มมากนัก ระดบัหวาน
ก าลงัดี 

อร่อยหวานก าลงัดี 
texture ดี ขนาด
พอดีค า รสไข่เค็ม
ไม่ชดัเจน 
packgaging ด ี

ของสับปะรด
อ่อนๆ ภาพรวม
อร่อยดี หวาน
ก าลงัดี 

อร่อย หอม
สับปะรดอรอนๆ 
หวานก าลงัดี สม
ราคา เหมาะกบัท า
เป็นของฝากดว้ย 
package 

145 กล่ินหอม ควนัเทียน แป้ง
แข็งไปเล็กน้อยฝอยทองไม่
หวานมากก าลงัดีขนาดควร
ใหญ่กว่าน้ีเล็กน้อย 

แป้งนุ่มก าลงัดี ถัว่
กวนไม่หวานมาก
ก าลงัดี ขนาดพอดี
ค า 

กล่ินพายหอมแป้ง
นุ่ม สับปะรดก าลงั
ดีไม่หวานไป 

แป้งแบบ soft ไส้
สับปะรดก าลงัดี
ไม่หวาน 

146 หวานหอมกล่ินอบควนั
เทียน 

รสชาติโอเค หอม
ควนัเทียนดี 

ปานกลาง ปานกลาง 
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ตัวอย่างที ่ ขนมเป๊ียะฝอยทองไข่เค็ม ขนมเป๊ียะถ่ัวไข่เค็ม พายสับปะรดรูป
เรือ 

คุ้กกีต้ัวหนอนไส้
สับปะรด 

147 แป้งขนมน่ิมดีแต่รถ
ฝอยทองค่อนขา้งรับรู้ได้
นอ้ยถา้ฝอยทองฉ ่ากว่าน้ีจะ
ดีมากไม่ค่อยหวาน 

ตวัแป้งน่ิมกว่าขอ้
หน่ึง ไข่เค็มยงัไม่
รับรู้ถึงไข่เค็มจริงๆ 

รับรู้ถึงสับปะรด 
แป้งน่ิม รูปทรง
สวย สับปะรดไม่
เหนียวติดฟันถือว่า
ดี 

แป้งหนาไปหน่อย 
รสชาติสับปะรด
รับรู้ไดน้อ้ย 

148 หวานอ่อนๆ ก าลงัดี แป้งไม่
แตกร่วน เน้ือแข็งหน่อยๆ 
ราคาควรประมาณ 140 ถึง 
200 บาทต่อ 14 ชิ้น 

เน้ือหวานก าลงัดี 
เหนียวนุ่มดี เปลือก
หุ้มไม่แข็งเหนียว
ก าลงัดีไม่แตกร่วน 
ราคาประมาณ140-
200บาท 

รูปล่างน่าทาน ไส้
สับปะรดก าลงัดีไม่
เหนียว ไม่แตกร่วน
มาก ราคาควร
ประมาณ 10 ชิ้นต่อ
150 บาท 

ไส้สับปะรดหวาน
ก าลงัดี เปลือกหุ้ม
ไม่แตกร่วนเหนียว
ก าลงัดี รูปร่างน่า
รับประทาน ราคา
180บาท ต่อ 250 
กรัม 

149 ตวัแป้งแข็งไปแต่ง่ายตวั
ฝอยทองอ่อนหวานไปนิด 
กล่ินหอมดีรูปทรงควรมี
ขนาดใหญ่กว่าน้ี ราคา
ค่อนขา้งสูง 

แป้งนุ่มพอดี กล่ิน
อ่อนไป ไส้รสอ่อน
ไป ราคาค่อนขา้ง
สูง 

ตวัแป้งก าลงัดี ไส้
หวานก าลงัดี 
รูปทรงสวยงาม 
ราคาค่อนขา้งสูง 

ตวัแป้งนุ่มพอดี ตวั
ไส้หวานพอดี 
รูปทรงโอเค ราคา
ค่อนขา้งสูง 

150 มีกล่ินหอมรูปร่างผลิตภณัฑ์
สวยงามรสชาติกลมกล่อม
ก าลงัดีไม่หวานเกินไป 

มีกล่ินหอม เน้ือ
สัมผสันุ่ม รสชาติ
ถัว่ไข่เค็มผสมไดด้ี 
ถา้ทานหลายชิ้น
อาจเล่ียนได ้

ไม่มีกล่ินหอม 
รูปร่างออกแบบได้
สวยงาม ดึงดูดให้
สนใจ ถามได้
สะดวก รสชาติ
อร่อยไม่เปร้ียวไม่
หวานจนเกินไป 

ออกแบบรูปร่างได้
ดี รับประทานได้
ง่าย รสชาติดีไส้
สับปะรดนอ้ยไป
หน่อย อาจเพิ่มเพื่อ
ดึงรสชาติให้
เด่นชดัมากข้ึน 
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ตัวอย่างที ่ ขนมเป๊ียะฝอยทองไข่เค็ม ขนมเป๊ียะถ่ัวไข่เค็ม พายสับปะรดรูป
เรือ 

คุ้กกีต้ัวหนอนไส้
สับปะรด 

151 รสชาติดีไม่หวานมากท าให้
ทานแลว้ไม่รู้สึกผิดมาก 
Packaging ดูสะอาด 

รสชาติดีตวัไส้หอม
ไม่หวานมาก ทาน
แลว้ไม่เล่ียน แป้งมี
ความนุ่ม 

ขนมมีรูปแบบ
สวยงามน่ากิน ตวั
ไส้ไม่หวานมาก 

แป้งยงัรู้สึกว่ามี
ความกระดา้งแต่ไส้
รสชาติด ี

152 อร่อยไม่หวานเยอะแต่ไส้ไข่
เค็มนอ้ยรวมๆแลว้กลม
กล่อม 

หวานนอ้ย แป้งบาง 
นุ่มหนึบ 

อร่อย รูปทรงน่ารัก 
นุ่มหนึบ 

อร่อย น่ิม เค้ียวง่าย 
ละลายในปาก(ใส่
ละลายไปเลย ไม่
เหมาะกบัคนชอบ
กินไส้) 

153 ไส้ฝอยทองไข่เค็มรสหวาน
แป้งนุ่ม 

หวานก าลงัดี ไส้สับปะรด สด
ใหม่ หวานพอดี 

รสชาติไม่เขม้ขน้ 

154 ค่อนขา้งหวานขนาดหน้าจะ
ใหญ่ข้ึนอีกนิด 

ค่อนขา้งหวาน 
ขนาดน่าจะใหญ่ข้ึน
อีกนิด 

ค่อนขา้งหวาน 
ขนาดน่าจะใหญ่ข้ึน
อีกนิด 

ค่อนขา้งหวาน 
ขนาดน่าจะใหญ่ข้ึน
อีกนิด 

155 รสชาติอร่อยไส้ฝอยทองไม่
หวานมากแป้งรสชาติอ่อน
ไปเล็กนอ้ย  

เน้ือขนมเนียนดีกดั
แลว้ไม่ร่วนรสชาติ
อร่อย ใส่ไม่หวาน
มากหอมกล่ินควนั
เทียน สีสันสวยน่า
ทานขนาดพอดีค า 

อร่อยทานแลว้
อยากทานอีก 
รูปแบบมาตรฐาน
ดั้งเดิม ถา้มีขายจะ
ซ้ือ ไส้หวานนอ้ย
กินไดเ้ร่ือย ๆ แป้ง
พายเน้ือนุ่มชวนกิน 

เน้ือคุก้ก้ียงัไม่มี
กล่ินหอมนมเนย 
รูปแบบมาตรฐาน
ดั้งเดิม ไสไ้มท่ าให้
รู้สึกว่ามีไส้ ไม่ให้
ความรู้สึกแปลก
แตกต่าง 
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ตัวอย่างที ่ ขนมเป๊ียะฝอยทองไข่เค็ม ขนมเป๊ียะถ่ัวไข่เค็ม พายสับปะรดรูป
เรือ 

คุ้กกีต้ัวหนอนไส้
สับปะรด 

156 ฝอยทองกลบไข่เค็มจนไม่
รู้สึกถึงไข่เค็ม  แป้งแข็งไป
นิดรสชาติโดยรวมโอเคแลว้
ค่ะมีกล่ินควนัเทียนนิดๆ 

แป้งดี ไส้ถัว่หวาน
เกินไป แต่ไม่ค่อย
กลมกล่อม  

ไส้สับปะรดกวน
รสชาติดีแต่นอ้ย
เกินไป รู้สึกว่า
สัดส่วนของแป้ง
พายและไส้ไม่ค่อย
สมดุล 

ไส้นอ้ยเกินไป แป้ง
ร่วนเกินไป 

157 เน้ือแป้งแน่นดีมากฝอยทอง
ควรมีเน้ือที่แน่นกว่าน้ีกล่ิน
เทียนก าลงัดีไม่ฉุนเกินไป 

หอมกล่ินเทียน เน้ือ
แป้งนุ่มดีไม่แห้ง 
ไส้อร่อยมาก 

แป้งไม่กรอบ ไส้
หวานไป ขนาด
พอดีค า     

เน้ือขนมควรแน่น
กว่าน้ี รสชาติหวาน
ก าลงัดี ไส้เน้ือแน่น
กลมกล่อม 

158 หวานก าลงัดีชิ้นพอดีค า หวานก าลงัดี แป้ง
ไม่หนามาก 

ผลิตตภณัฑน่์า
รับประทานมีความ
สวยงาม 

รสชาติของ
สับปะรดหวาน
นอ้ยเกินไป 

159 กล่ินหอม อร่อย กล่ินหอมใชเ้ยอะ ไม่มีกล่ิน อร่อย ไม่มีกล่ิน ไส้นอ้ย 
160 เน้ือแป้งจะออกไปทางแข็ง

กรอบ ฝอยทองไข่เค็มเยอะ
ไปหน่อยรสออกหวานมนั  

เน้ือแป้งนุ่มบาง มี
กล่ินหอมอ่อน 
รสชาติทานได้
อร่อยไม่หวานมาก
นกั 

แป้งกรอบร่วน 
รสชาติออกมนั
หวานเน้ือสับปะรด 

ไส้นอ้ยเน้ือแป้ง
ร่วน ออกรสหวาน
เล็กนอ้ยมีกล่ินหอม
อ่อนๆ 
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ตัวอย่างที ่ ขนมเป๊ียะฝอยทองไข่เค็ม ขนมเป๊ียะถ่ัวไข่เค็ม พายสับปะรดรูป
เรือ 

คุ้กกีต้ัวหนอนไส้
สับปะรด 

161 ไดร้สชาติแป้งชดัเจนมีกล่ิน
ขนมเป๊ียะชดั(ควนัเทียน) 
ไม่ไดร้สชาติของไข่เค็ม 
ฝอยทองไดร้สชาตินิดหน่อย
ไม่หวานเกินไปแป้ง
ค่อนขา้งแข็งและหนา 

รสชาติไม่หวาน
เกินไปก าลงัพอดี 
แป้งหวานพอดี
ไม่ไดร้สชาติของ
ไข่เค็ม ถัว่นวลไม่
เป็นเม็ดกอ้นดีค่ะ 

ไส้สับปะรดไม่
หวานเกินไป 
โดยรวมพอดีกนัแต่
ควรมีความเด่น 
ของไส้สับปะรด
มากกว่าน้ี 

ไส้นอ้ยเกินไปได้
แต่รสชาติของแป้ง
คุกก้ี 

162 แป้งขนม แข็งไป แอบ
กระดา้งนิดๆฝอยทองหวาน
ก าลงัดีหนา้ตาน่ากิน 

น ้ามนัเยิ้มไปหน่อย 
ไม่ค่อยหอม ไม่
ค่อยไดร้สไข่เค็ม 

ไส้อร่อยแป้งแข็ง
ไป หนา้ตาขนม 
create สวยด ี

แป้งร่วนไปหน่อย
ไส้หวานก าลงัดี 

163 หอมฝอยทองแข็งหอมควนั
เทียน แป้งไม่ค่อยอร่อยแห้ง
ไป ฝอยทองหอมอร่อย
หวานพอดี รูปรักสวยงามน่า
ทานแต่ชิ้นเล็กไปและราคา
แพงไปเมื่อเทียบ กลบัขนาด
ขนมใชพ้ลาสติกเปลืองไป 

หอม ควนัเทียน 
เน้ือแป้งนุ่ม หวาน
พอดี เน้ือถัว่เนียนดี 
ไข่เค็มไม่ค่อยเขม้
เท่าไหร่รสชาติไม่
โดดเด่น ราคาแพง 

เน้ือแป้งรสชาติไม่
เขม้ขน้ไม่หอม 
สับปะรดกวน
รสชาติไม่เขม้ขน้ 
เน้ือแป้งแห้งแข็ง 
ไส้สับปะรดนอ้ย 
ส่วนตวัไม่ชอบ 
ราคาแพง 

แป้งไม่หอมแห้ง
และค่อนขา้งรวนมี
รสแบบจืดๆ ไส้
สับปะรดนอ้ย 
ส่วนตวัไม่ชอบ 
ราคาแพง 

164 หอมกล่ินควนัเทียนหวาน
แสบคอฝืดๆ 

เน้ือนุ่มไม่ฝืดคอไม่
ติดฟัน 

ไม่ฝืดแปลก
แตกต่างที่ไม่ฝืด ไม่
มีกล่ินสับปะรด
เสียดาย 

ไม่หอมกดัแลว้แป้ง
ร่วนไป 
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ตัวอย่างที ่ ขนมเป๊ียะฝอยทองไข่เค็ม ขนมเป๊ียะถ่ัวไข่เค็ม พายสับปะรดรูป
เรือ 

คุ้กกีต้ัวหนอนไส้
สับปะรด 

165 มีกล่ินหอมรสชาติหวาน
ก าลงัดีไม่หวานมากเกินไป
เน้ือแป้งแห้งและแข็งไป
เล็กนอ้ยสอดรับกบัฝอยทอง
ที่สอดไส้อยู่ภายในที่
ค่อนขา้งแห้งค่ะ 

ขนมเป๊ียะมีเน้ือ
สัมผสัดี มีความนุ่ม
ทั้งในส่วนของเน้ือ
แป้งและไส้ รสชาติ
ก าลงัดีไม่หวาน
จนเกินไปมีกล่ิน
หอมอ่อนๆ 

มีรูปลกัษณ์ ที่ดี 
เน้ือแป้งมีความ
กรอบ สับปะรดที่
สอดไส้มีความ
หวานอมเปร้ียว
เล็กนอ้ย ท าให้ไม่
เล่ียนจนเกินไป แต่
ค่อนขา้งแห้งไป 
สักเล็กน้อย 

ยิ่งรสชาติดี กล่ิน
หอมอ่อนๆ 
ผิวสัมผสัดี มีความ
นุ่มก าลงัดี รสชาติดี 

166 รสชาติฝอยทองไม่หวาน
มากมีความเค็มของไข่เค็ม
แทรกมาบา้งนิดหน่อยอร่อย
ดี 

ไส้ขนมเป๊ียะมี
ความหวานมากข้ึน 
มีความหอมของ
ขนม 

ถา้มีความร่วนไม่
แน่น ไส้สับปะรดมี
ความหวานพอดี 

ไสม้ีรสชาติหวาน 
มีปริมาณนอ้ยเมื่อ
เทียบกบัตวัขนม 

167 ไม่พบไข่เค็มในตวัขนมเลย
หรืออาจจะนอ้ยไส้หวาน 

ไข่เค็มนอ้ยไปไส้
หวานมาก 

แป้งแข็งไส้
สับปะรดนอ้ย 

ไส้นอ้ย ตวัแป้ง
เยอะมากไม่พอดี
กนั 

168 หวานไม่เล่ียน และนุ่มกดั
ง่ายมีกล่ินดีมีขนาดพอดีค า 

รสชาติดีสามารถ
ทานไดเ้ร่ือย ๆ แป้ง
นุ่มกดัง่าย มีกล่ินดี 
มีขนาดพอดีค า 

กล่ินหอม แป้งนุ่ม
กดัง่าย หากกดัแบ่ง
ขนมส่วนแป้งที่พา
ดา้นบนของไส้มี
ความแตกง่าย ถา้
ชิ้นใหญ่ ข้ึนอาจจะ
ดูสวยงามกว่า 

มีกล่ินหอมกว่าชิ้น
อ่ืน แป้งนุ่มกดัง่าย 
ขนาดพอดีค า 
รสชาติหวานกลม
กล่อมสามารถทาน
ไดเ้ร่ือย ๆ  
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ตัวอย่างที ่ ขนมเป๊ียะฝอยทองไข่เค็ม ขนมเป๊ียะถ่ัวไข่เค็ม พายสับปะรดรูป
เรือ 

คุ้กกีต้ัวหนอนไส้
สับปะรด 

169 หวานกลมกล่อมโดยรวม
อร่อยมากหอมละมุน 

อร่อยมากแป้งกบั
ไข่เค็มเขา้กันไดด้ี 

แปลงนุ่มกลม
กล่อมกบัสับปะรด 
โดยรวมโอเค 

แป้งแข็งไปนิด
หน่อย 

170 ลกัษณะสวยงามน่า
รับประทานรสชาติก าลงัดี
ค่ะ ฝอยทองมีความหวานแต่
มีตวัไข่เค็มตดัรสชาติท าให้
ไม่หวานเกินไป 

ชิ้นพอดีค า แต่ไส้
ค่อนขา้งฝืดคอนิด
หน่อยค่ะ 

หนา้ตาสวยน่า
รับประทานมากค่ะ 
ไส้ไม่มากไม่นอ้ย
เกินไปอร่อยมากค่ะ 

เน้ือคุก้ก้ีร่วนชิ้น
พอดีค า แต่ไซด์
ค่อนขา้งน้อยไป
นิดนึงค่ะ แต่ทาน
รวมๆ แลว้อร่อยค่ะ 

171 กลางๆพอดี แป้งยงัขาดไปนิด
หวานไปนิดนึง 

แป้งอร่อยมาก ไส้
ก าลงัดี 

หอมอร่อยไม่หวาน
มาก 

172 ก าลงัดีไม่หวานไปจืดไป
กลางกลาง 7เต็ม 10 

หวานไปนิดแป้ง
โอเค 5 เต็ม 10 

ส่วนตวัชอบพาย
สับปะรดอร่อยค่ะ 
พอดีค าความหวาน
พอดี 9 เต็ม10 

รสชาติหอมกล่ิน
นมสด ก าลงัดี ไม่
หวานมากพอดี ไม่
หวานมากพอดี 8
เต็ม 10 

173 ขนาดก าลงัดีแต่ไส้ฝอยทอง
เยอะไปเลยรู้สึกว่าหวานไป
นิดนึงค่ะ 

อร่อยค่ะไม่เค็มไม่
หวานจนเกินไป 
รสชาติก าลงัพอดี 

รูปแบบผลิตภณัฑ์
น่ารักมากรสชาติ
อร่อยพอดี ไส้ไม่
หวานไม่เปร้ียว
จนเกินไป 

อร่อยค่ะแต่อยาก
ให้เพิ่มปริมาณไส้
อีกนิดนึงค่ะ           

174 ฝอยทองหอมหวานแป้งบาง
ละมุน 

 ไม่ชอบกล่ิน แป้ง
ละมุน 

สับปะรดหวาน
หอม แป้งนุ่มอร่อย 

ไส้นอ้ยไปหน่อย 
แป้งละมุนปาก 

175 มีความเขม้ขน้หวานมาจาก
ฝอยทองไม่หวานมาก 

มีความจืดน าเค็ม
ตาม  

เปร้ียวมาก มีความ
แข็งเหมือนขนม
ป๊ีบ 

รสชาติฝาดไม่
ชดัเจนแป้งเละไป
หน่อย 
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เรือ 

คุ้กกีต้ัวหนอนไส้
สับปะรด 

176 รสชาติไม่หวานเกินไปมี
กล่ินหอมรสสัมผสัของ
ส่วนผสมต่างๆเขา้กันไดเ้ป็น
อย่างดี 

แป้งบางมากหวาน
นอ้ยก าลงัดีชิ้นพอดี
ค า รสชาติลงตวัแต่
ถา้ทานเยอะอาจฝืด
คอได ้

ดีไซน์ของขนม
แปลกใหม่มีความ
น่าสนใจ รสชาติ
เปร้ียวหวานก าลงัดี 
แป้งพายดา้นนอก
รสชาติดีและมี
รูปทรงสวยงาม 

แป้งคุกก้ีมีความ
หอม แป้งละลายใน
ปาก ไส้สับปะรด
เปร้ียวหวานลงตวั 

177 รู้สึกว่ารสชาติจืดไปหน่อย
ไม่ค่อยเขม้ขน้ตวัเน้ือขนม
แอบร่วนไปนิดนึง 

กล่ินหอมแต่
รสชาติจืดมาก ไม่
ค่อยมีความหวาน
จากถัว่และไข่แดง 
ไม่ค่อยมนั ขนาด
ชิ้นก าลงัดีไม่ใหญ่
แบบทานครั้ งเดียว
แลว้อ่ิมเกิน 

รูปร่างขนมหนา้ตา
น่ารัก ไม่ซ ้ากบัพาย
สับปะรดของร้าน
อ่ืนๆ รสชาติ
สับปะรดไม่ค่อย
เปร้ียว แป้งร่วนไป
หน่อยไม่ค่อยน่ิม 

แป้งเยอะไปหน่อย
ไม่สมส่วนกบัไส้
สับปะรดดา้นใน 
ตวัแป้งแอบหวาน
ไปนิดนึง ไส้นอ้ย 

178 ฝอยทองเยอะแป้งบางดีค่ะ หอม แต่รสชาติ
ค่อนขา้งอ่อน 

มีสับปะรดค่อนขา้ง
นอ้ย เลยไม่ค่อยรู้
รสชาติมากจะรู้รส
แป้งมากกว่า 

สับปะรดนอ้ยจน
ไม่รู้ว่ามีสับปะรด
ดว้ย 

179 ฝอยทองหวานนอ้ยไป
หน่อยไข่เค็มไม่เค็ม
เท่าที่ควรแป้งแข็งไปกล่ิน
หอม 

จืด แป้งก าลงัดี แป้งแข็ง ไส้อร่อย
ก าลงัดี 

แตกร่วนมาก ไส้
นอ้ยไป กล่ินของ
ตวัแป้งแห้ง 

180 แป้งมีความแข็ง แป้งมีรสชาติจืด ตวัแป้งยงัรู้สึก
แข็งๆ 

แป้งมีรสชาติหวาน
ไป 
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ตัวอย่างที ่ ขนมเป๊ียะฝอยทองไข่เค็ม ขนมเป๊ียะถ่ัวไข่เค็ม พายสับปะรดรูป
เรือ 

คุ้กกีต้ัวหนอนไส้
สับปะรด 

181 แข็งไปค่ะ เน้ือสัมผสัควร
นุ่มกว่าน้ี ไม่หวานเลยค่ะ 
ราคาสูงไปค่ะ ให้คะแนน3
เต็ม 10 ค่ะ 

ไส้ถัว่ไม่ไดร้ส
สัมผสั ความเป็นถัว่
ค่ะ เน้ือแป้งขา้ง
นอกเละไปค่ะ 
ราคาแอบสูงไปค่ะ 
ไข่เค็มก็ไม่มี
รสชาติเลยค่ะ ให้
คะแนน4 เต็ม 10 

ราคาแอบแพงไป
ค่ะ ถา้ชิ้นละ 20 คน
ใหญ่กว่าน้ีนะคะ 
โดยรวมให้คะแนน 
6 เต็ม 10 

รสชาติอร่อยค่ะ แต่
อยากให้ชิ้นใหญ่
กว่าน้ีค่ะ ให้
คะแนน 8 เต็ม 10 

182 ฝอยทองหวานนอ้ยไป
หน่อย 

แป้งยงัมีความน่ิม
ไป 

แป้งตอ้งมีรสชาติ
มากกว่าน้ี 

ตวัขนมน่ิมไป 

183 รสชาติไม่หวานแป้งแข็งไป
นิดนึง รสชาติไม่ กลมกล่อม 

รสชาติไม่หวานเลย
ค่ะจืดมาก ไข่เค็ม
ไม่ไดร้สชาติของ
ไข่เค็ม ควนัเทียน
กล่ินไหม ้

ตวัพายไม่มีความ
ละมุนไม่หอม
รสชาติจืด ไส้
สับปะรดก็จืดไม่ได้
รสชาติของ
สับปะรด 

แป้งนุ่มแต่ไม่
ละมุน ไม่หอม ไส้
สับปะรดไม่ได้
รสชาติของ
สับปะรด กินเขา้ไป
แลว้ทุกอย่างจืดไป
หมด 

184 แป้งแข็งและบางไปรสชาติ
จืดไปไซด์ก าลงัพอดีไม่เยอะ
ไม่นอ้ยไป ส่วนราคาคิดว่า
แพงไปหน่อย 

แป้งกบัไส้ถัว่เละ
ไม่มีรสชาติไข่เค็ม 
ไม่ไดร้สมีความจืด 
ราคาแพงไป 

แป้งแข็งไส้น้อย
ควรเพิ่มความหวาน 

แป้งร่วนไป ไม่มี
รสชาติความหวาน
ใส่ไส้นอ้ยไป ควร
เพิ่มไส้และแป้ง 
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ตัวอย่างที ่ ขนมเป๊ียะฝอยทองไข่เค็ม ขนมเป๊ียะถ่ัวไข่เค็ม พายสับปะรดรูป
เรือ 

คุ้กกีต้ัวหนอนไส้
สับปะรด 

185 รสชาติอร่อยหวานพอดีแต่
ส าหรับบางคนอาจจะหวาน
นอ้ยไปนิด 

ส าหรับคนที่ไม่
ทานหวาน รสชาติ
พอดีไม่หวาน
จนเกินไปเหมาะ
ส าหรับผูช้อบทาน
แนวรักสุขภาพ 

รสชาติอร่อย 
รูปทรงช่วยให้น่า
ทาน 

ไส้สับปะรดรสชาติ
จืด ส าหรับขนม
ทานรวมกบัแป้ง
คุกก้ีแลว้ไม่อร่อย
เจอกนัไป 

186 รสชาติอ่อนเกินไป แป้งตอ้งมีความ
ละมุนกว่าน้ี 

แป้งแข็งเกินไป น่ิมเกินไป 

187 รสชาติอร่อยหวานไม่มาก
ก าลงัรับประทาน เน้ือนุ่ม 

นุ่มมาก ชอบแป้ง
ของขนมหนึบๆ 

หวานนอ้ยไป
หน่อย ไส้สับปะรด
นุ่ม 

อร่อยนุ่ม สับปะรด
เปร้ียวไปหน่อย 

188 หวานนอ้ยพอดีค าอร่อย นุ่มมาก อร่อย รสชาติอร่อย 
สับปะรดเปร้ียว
ก าลงัดี ไม่หวาน
มาก 

แป้งนุ่ม ไส้อร่อย 

189 อร่อยหวานมนั จืดไปหน่อยค่ะ แป้งพายน่ิมไป คุกก้ีแป้งลว้นดีไส้
เปร้ียวไป 

190 หวานก าลงัดีกล่ินหอมแต่ 
แป้งแข็ง 

กล่ินหอม แต่กินไม่
เจอไข่เค็ม หวาน
นอ้ยไป 

แป้งน่ิม ไส้
สับปะรดหวานอม
เปร้ียว สัดส่วนของ
แป้งเยอะกว่าไส้ 
ชอบไส้เยอะกว่า
แป้ง 

แป้งน่ิมมาก รส
หวาน ไส้หวาน
เปร้ียวน่ิม โดยรวม
หวานมาก ใส้นอ้ย
ไปหน่อย 
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เรือ 

คุ้กกีต้ัวหนอนไส้
สับปะรด 

191 แป้งแข็งไปหน่อย หวาน
ก าลงัดี  

หวานนอ้ย ไส้ไข่
เค็มนอ้ยไป 

รูปร่างสวย แป้ง
แข็ง ไส้สับปะรด
อมเปร้ียว 

แป้งร่วนไป ไส้
นอ้ย 

192 กล่ินหอมควนัเทียน กล่ิน
ฝอยทองกลบกล่ินไข่เค็ม 
หวานนอ้ย  

รสชาติก าลงัดี รสชาติหวานนอ้ย
ก าลงัดี ไส้นอ้ย 

หวานนอ้ย น่าจะ
หอมเนยนมกว่าน้ี 

193 หวานนอ้ย แป้งแข็ง รสชาติด ี หวานนอ้ย แป้งแข็ง รสชาติด ี
194 แป้งแข็งหวานน้อย รสชาติก าลงัดี แป้งแข็ง รสชาติก าลงัดี 
195 อร่อยรสชาติดี อร่อย รสชาติด ี อร่อย รสชาติด ี อร่อย รสชาติด ี
196 วนัก าลงัดีแป้งแห้งๆ ไม่หวานมาก แต่ไม่

มีกล่ินหอมของ
ขนมเป๊ียะ 

รสชาติก าลงัดี แป้งร่วนไป  ไม่
หอม 

197 รสชาติฝอยทองไข่เค็มยงัไม่
เด่นชดัรสสัมผสันุ่มดีมีกล่ิน
หอมควนัเทียน 

รสชาติของถัว่ไข่
เค็มยงัไม่เด่นชดั 
รสสัมผสันุ่มมากมี
กล่ินหอมควนัเทียน
อ่อนๆ  

รสชาติของแป้ง
และไส้สับปะรด
เขา้กนัไดด้ี รสชาติ
ไส้สับปะรดมีความ
เด่นชดั 

ยงัขาดความกรอบ
ของคุกก้ี รสชาติ
ของแป้งและไส้
สับปะรดเขา้กนัได้
ดี รสสัมผสัเนียน
นุ่ม 

198 หวานเน้ือแป้งก าลงัดี
ฝอยทองไม่หวานดี 

ขนมหอม เน้ือถัว่
เนียนดี ขนาดเล็ก
ไป 

ไม่หวานมาก แป้ง
ไม่ร่วนด ี

ไส้นอ้ยไปหน่อย 
ไส้หวานนอ้ยไป
หน่อย แป้งหอมดี 

199 หอมหวานไม่มาก หอมหวานไม่มาก
เกินไป ไดก้ล่ินถัว่
ชดัเจนแต่ไม่ค่อยมี
รสชาติของไข่เค็ม 

หวานก าลงัดี 
สับปะรดไม่เปร้ียว
อร่อย 

ตวัแป้งหอม 
รสชาติกลมกล่อม 
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ตัวอย่างที ่ ขนมเป๊ียะฝอยทองไข่เค็ม ขนมเป๊ียะถ่ัวไข่เค็ม พายสับปะรดรูป
เรือ 

คุ้กกีต้ัวหนอนไส้
สับปะรด 

200 หอมแป้งแข็งฝอยทองโอเค มีความหอมหวาน 
พอดี เน้ือถัว่เนียน 
ไข่เค็มแห้งไป
หน่อย 

ไม่อร่อย แป้งแข็ง 
สับปะรดเปร้ียว 

อร่อยหอมแป้ง
โอเคดี ไส้นอ้ยไป
หน่อย กินไม่ได้
รู้สึกถึงสับปะรด 

201 ตวัแป้งจะออกแข็งนิดหน่อย
ราคาแพง 

แป้งนุ่มเกินไปไส้
อร่อย ราคาแพง 

แป้งดีหอม
สับปะรดโดยรวม
อร่อย ราคาแพง 

แป้งนุ่มไม่หวานดี 
หอมควนัเทียน 
ราคาเหมาะสม 

202 รูปแบบน่ากินราคาสูงไป ราคาสูง รูปแบบสวยราคา
สูงไป 

แป้งนุ่ม หวานนอ้ย 

203 ไม่ค่อยหวานมาก อร่อย เล็กๆน่ากิน สับปะรดจดืไป
หน่อยอยากให้
เปร้ียวอีกนิด 

ไส้นอ้ยไปหน่อย
แป้งหนาไป 

204 รูปทรงสวยชิ้นเล็กเกินไป ขนาดเล็กเกินไป 
ราคาสูงเกิน 

รูปแบบสวยราคา
สูงเกิน 

รสชาติก าลงัดี ไส้
นอ้ยไปหน่อย 

205 หวานนอ้ย หวานนอ้ยนุ่ม อร่อย รสชาติด ี นุ่มอร่อย 

206 หวานอร่อย หอมอร่อย อร่อย อร่อย 

207 รสชาติอร่อย รสชาติอร่อยพอดี
ค่ะ(หวานก าลงัดี) 

รสชาติอร่อยถูกใจ อร่อยก าลงัทาน
พอดีไม่หวานมาก 
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ตัวอย่างที ่ ขนมเป๊ียะฝอยทองไข่เค็ม ขนมเป๊ียะถ่ัวไข่เค็ม พายสับปะรดรูป
เรือ 

คุ้กกีต้ัวหนอนไส้
สับปะรด 

208 หอมหวานก าลงัดี อร่อยมาก เน้ือ
สัมผสัดี หอม ไม่
หวาน โดยรวมแลว้
ชอบมาก แป้งดีมาก 
เพิ่มหวานอีกนิดนึง
จะดีมาก 

แห้งไปหน่อย 
สับปะรดหวาน
ก าลงัดี 

อร่อยใชก้บัแป้ง
ก าลงัพอดี ไม่หวาน
ไปแป้งด ี

209 รูปชิ้นสวยงาม ราคาแพง รูปลกัษณ์สวยงาม 
ราคาสูง 

ผลิตภณัฑด์ ีราคา
สูง 

ผลิตภณัฑส์วยงาม 
ราคาสูง 

210 รูปแบบสวยงาม ราคาสูงไป ราคาสูง รูปแบบสวย ราคา
สูงไป 

บรรจุภณัฑด์ี ราคา
สูง 

211 แป้งแข็งไปหน่อยค่ะไส้
หวานก าลงัดีมีความหอม
ควนัเทียนรสชาติให้ 6 เต็ม 
10 

เหนียวนุ่มไส้หวาน
นอ้ย มีกล่ินหอม
ควนัเทียน รสชาติ
ให้ 8เตม็ 10 

ก าลงัดีค่ะไม่แข็งไม่
นุ่มจนเกินไป ส่วน
ไส้สับปะรดหวาน
ก าลงัดี โดยรวม
กลมกล่อมค่ะ 
รสชาติให้ 9 เต็ม 10 

แป้งมีความหอม
นุ่มก าลงัดีค่ะ ส่วน
ไส้สับปะรดหวาน
หอมก าลงัดี รวมๆ
อร่อยค่ะ รสชาติ 10 
เต็ม 10 

212 ค่อนขา้งหวาน ไม่มีกล่ินหอม 
รสชาติไม่หวานจืด
ไป 

รสชาติด ี รสชาติดี  

213 กล่ินอบควนัเทียนหอมดีไม่
หวานเกินไปเน้ือขนมเป๊ียะ
แข็งไปนิดราคาแรง 

นุ่มไม่หวานเกินไป 
กล่ินหอมสู้อนัแรก
ไม่ได ้ราคาแพง 

แป้งดีไม่รวน
เกินไปไม่แน่น
เกินไปอร่อย ราคา
แรง 

แป้งหวานเกินไป
นิดไส้นอ้ย 



 123 

ตัวอย่างที ่ ขนมเป๊ียะฝอยทองไข่เค็ม ขนมเป๊ียะถ่ัวไข่
เค็ม 

พายสับปะรดรูป
เรือ 

คุ้กกีต้ัวหนอนไส้
สับปะรด 

214 ลกัษณะภายนอกปานกลาง
แป้งแข็ง กล่ินรสฝอยทอง
แรงเกินไปมีความกระดา้ง
ขนาดกิน มีแต่รสชาติของ
ฝอยทองเป็นหลกั 

แป้งขนมน่ิมเค้ียว
ง่าย รสชาติหวาน
ไม่มีรสชาติอ่ืนๆ 
กล่ินควนัเทียนชดั 
ไม่มีความรู้สึกว่ามี
ไข่เค็ม ลกัษณะ
ภายนอกของขนม
ดูดี รสชาติ
โดยรวมกลางๆ  

ลกัษณะภายนอก
โอเคดูดี กล่ินขนม
กินหอมอ่อนๆ 
แป้งพายน่ิม ไส้
สับปะรดหวาน 
รสชาติโดยรวม
กลางๆ 

ลกัษณะภายนอก
กลางๆ แป้งน่ิม
มาก กล่ินรสของ
สับปะรดไม่
ชดัเจน แป้ง
ค่อนขา้งช้ืน 

215 มีความหวานของฝอยทอง
มีกล่ินไข่เค็มนิดๆ 

มีความหวานมนั
ของถัว่และมีไข่
เค็มพอประมาณ 

มีความหอมของ
ตวัเน้ือสับปะรด
และมีความหอม
ของเน้ือแป้งนิด
หน่อย 

มีความแห้งของ
ตวัคุกก้ีมากไป
หน่อย แต่ไส้
สับปะรดมีความ
หอมลงตวั 

216 แป้งมีความแข็งไปนิด 
ฝอยทอง หวาน มนั ก าลงัดี     

หวานก าลงัดีเน้ือ
เนียนละเอียด 

อร่อยไดร้สชาติ
สับปะรดเตม็ค า 

แป้งละเอียดแห้ง
ไส้อร่อย 

217 หวานนอ้ยก าลงัดี แป้งดา้น
นอกมีความแข็งใน 
ระดบันึงแบ่งกินง่าย
ลกัษณะแปลกใหม่ 

แป้งดา้นนอกนุ่ม
ไม่แห้งจนร่วน
เป็นเศษ ไส้ถัว่มี
รสอ่อนไป ไข่เค็ม
ควรเขม้ขน้ไดอี้ก 
มีความหอมเมื่อ
กิน 

ไส้สับปะรดมีนอ้ย
ไปนิดนึงมีรส
เปร้ียวไส้ไม่เป็น
เส้น 

ไส้มีรสอ่อนมี
ปริมาณนอ้ย เมื่อ
กินไปแลว้ท าให้
รู้สึกว่ามีรสและ
กล่ินแป้งมากกว่า  

218 ถา้รสชาติหวานก าลงัดีไม่
หวานมากหวานน้อย 

รสชาติจืดไป
นิดนึงไม่ค่อย
หวาน ส่วนตวัคิด
ว่าโอเคเพราะไม่
ค่อยกินหวาน 

รสชาติแป้งแข็ง
ไปนิดนึง พาย
สับปะรดเปร้ียว
ก าลงัดี 

รสชาติโอเคแต่
แป้งแอบเยอะไป
กว่าไส ้
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ตัวอย่างที ่ ขนมเป๊ียะฝอยทองไข่เค็ม ขนมเป๊ียะถ่ัวไข่เค็ม พายสับปะรดรูป
เรือ 

คุ้กกีต้ัวหนอนไส้
สับปะรด 

219 ตวัแป้งมีความเหนียวไป
นิดนึงอยากให้เพิ่มส่วนไข่
เค็มอีกซัก 3% จะก าลงัดี 

ตวัแป้งมี texture
สัมผสัที่ค่อนขา้ง
นุ่มไม่เหนียว
เกินไป ถือว่าก าลงั
ดีแต่ไส้ยงัคงตอ้ง
เพิ่มปริมาณในส่วน
ไข่เค็ม 

ส่วนตวัไม่ใช่คนที่
บริโภคไส้
สับปะรดในพวก
ขนมอาจจะบอก
ไม่ได ้ตวัแป้งมี
ความเหนียวอยู่ 
ส่วนตวัคิดว่าถา้มี
ความกรอบน่าจะดี 

เหมือนพาย
สับปะรด 

220 กล่ินเหมือนเทียนไขรสชาติ
เค็ม มีรสหวานเล็กนอ้ยจาก
ฝอยทอง 

กล่ินเหมือนเทียน
ไขรสชาติเค็มมาก 

หนา้ตาสวยงาม
แปลกตา พายร่วน
เล็กนอ้ยตวัแป้ง
หวานนิดหน่อยไส้
หวานก าลงัดี 

คุกก้ีร่วนเมื่อจบัตวั
คุกก้ีคุกก้ีแตกเป็น
ผง รสชาติหวาน
เล็กนอ้ย 

221 รูปร่างแปลกตาไม่ค่อยพบ
เจอในตลาดทัว่ไป แป้งจืด
หอม กินแลว้เขา้กันหวาน
หอมก าลงัดี 

รสชาติหวานนอ้ย
ก าลงัดี กล่ินหอม 

ไส้หวานก าลงัดี 
ทานพร้อมแป้งพาย
แลว้เคา้กนัดี กล่ิน
สับปะรดแอบกลบ
แป้งพายทั้งหมด  
แป้งพายไม่แข็ง
เกินไป 

กล่ินหอมแตกต่าง
จากขนมอื่นแป้งมี
ความร่วนหอมและ
มีรสชาติหวานจาก
ตวัแป้ง ไดค้วาม
เปร้ียวหวานมาจาก
ไส ้กินขา้วกันดี
ส าหรับการเป็น
คุกก้ีแป้งอาจจะน่ิม
ไปนิดนึงค่ะ 
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ตัวอย่างที ่ ขนมเป๊ียะฝอยทองไข่เค็ม ขนมเป๊ียะถ่ัวไข่เค็ม พายสับปะรดรูป
เรือ 

คุ้กกีต้ัวหนอนไส้
สับปะรด 

222 แต่รสชาติดีหอมมากแต่รู้สึก
ว่ารสชาติของไข่เค็มจะอ่อน
ไปนิดนึง 

ตวัขนมมีกล่ินหอม
ไส้ไม่หวานมาก 

ตวัแป้งไม่แข็ง
หรือไม่น่ิมเกิน ไส้
สับปะรดอร่อย 

แป้งไม่เละไส้
สับปะรดอร่อยไม่
ร่วนหรือเละ 

223 อร่อยไม่หวานเกินไปไดล้ด
เค็มนิดๆจากไข่เค็ม 

รสชาติธรรมดา
แป้งน่ิมไม่หวานไม่
เค็มเกินไป 

รสชาติใชไ้ดก็้
เหมือนพาย
สับปะรดทัว่ไป 
ต่างแค่รูปร่าง 

ตวัไส้อร่อยหวาน
ใชไ้ด ้

224 ไม่หวานมากไดร้สฝอยทอง
มากกว่าไข่เค็มมีกล่ินหอม 

ไม่ค่อยหวานไม่
ค่อยไดร้สชาติไข่
เค็ม ขนมมีกล่ิน
คลา้ยๆกล่ินไหม้
ตอนกดัชิม 

แป้งไม่ค่อยเหมือน
แป้งพายเท่าไหร่ 
ไส้สับปะรดอร่อย 

รสชาติเน้ือคุกก้ีกบั
ไส้เขากนั เน้ือ 
คุก้ก้ีออกร่วนไม่
แข็งไม่น่ิมค่ะ 

225 อร่อย อร่อย อร่อยแต่ส่วนตวัไม่
ชอบสับปะรด 

อร่อยแต่ส่วนตวัไม่
ชอบสับปะรด 

226 หวานพอดีอร่อย ไส้อร่อย แป้งน่ิม
ไปนิด 

ไส้ค่อนขา้งหวาน
มากไป 

ไส้หวานตวัแป้ง
อร่อย 

227 หอมหวานก าลงัดีไม่รู้สึกถึง 
ไข่เค็ม 

หอมไม่ค่อยหวาน 
รสของไข่เค็มนอ้ย 

หอมรสชาติก าลงัดี
แป้งพายน่ิม 

แป้งร่วนน่ิม กล่ิน
หอมไส้นอ้ย 

228 หอมหวานอร่อย นุ่มกลมกล่อม อร่อยสอดไส้หอม
หวาน 

อร่อยไส้หวาน 

229 แต่รสชาติพอดีไม่หวาน
เกินไปปริมาณเหมาะสม 

กล่ินหอมแป้งโอเค 
รสชาติพอด ี

กล่ินหอมแป้งดูสี
อ่อน แป้งแตก
เล็กนอ้ยไส้อร่อย 

แป้งร่วนไส้อร่อย
กล่ินหอม 
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ตัวอย่างที ่ ขนมเป๊ียะฝอยทองไข่เค็ม ขนมเป๊ียะถ่ัวไข่เค็ม พายสับปะรดรูป
เรือ 

คุ้กกีต้ัวหนอนไส้
สับปะรด 

230 รกล่ินหอมหวานก าลงัดีมีรส 
ไข่เค็มอ่อนๆ 

มีกล่ินหอมนุ่ม
รสชาติไม่ค่อย
หวาน 

มีรสชาติสับปะรด
ก าลงัดี แป้งไม่ค่อย
กรอบ 

กล่ินหอม แป้งร่วน
เกินไป หวานก าลงั
ดี 

231 ไส้ฝอยทองไม่หวานมาก
ปริมาณเยอะก าลงัพอดี แป้ง
บางกรอบ เล็กนอ้ยรสชาติ
อร่อยเน้ือสัมผสัดี 7เต็ม 10 

รสชาติไข่เค็มนอ้ย
ไม่ค่อยเค็ม ออก
หวานเล็กนอ้ย ถัว่
เนียนละเอียดอร่อย 
โดยรวมรสชาติ
กลางๆ 5 เต็ม 10 

รสชาติไส้อร่อย
เปร้ียวอมหวานแต่
ปริมาณนอ้ย แป้ง
รสชาติอร่อยมี
ความกรอบๆ มีเน้ือ
สัมผสัที่ดี 7 เต็ม 10 

รสชาติไส้อร่อย
เปร้ียวอมหวานแต่
ปริมาณนอ้ยถา้
เทียบกบัปริมาณ
แป้ง แป้งรสชาติ
อร่อยเน้ือสัมผสัดี 8
เต็ม 10  

232 เน้ือหวานแป้งไม่ร่วนไม่มี
ความเค็มของไข่เค็ม 

รสชาติหวานละมุน 
ไม่มีความเค็มของ
ไข่เค็ม 

รสชาติจาง ไม่
เขม้ขน้ เปร้ียวน า 

รสหวานเปร้ียวน า 

233 มีกล่ินอบเทียนหอมมาก  
รู้สึกถึงรสชาติไข่เค็ม
เล็กนอ้ยถา้มากกว่าน้ีน่าจะ
ช่วยตดัรสชาติหวานของ
ฝอยทองไดม้ากข้ึน ลกัษณะ
ภายนอกดูดีมาก 

ไม่ไดร้สชาติไข่เค็ม
เลย กล่ินอบเทียน
หอมมาก ถัว่เนียน
มากๆ เน้ือแป้ง
อร่อย           

ไส้หวานน าอาจจะ
เป็นเพราะแป้งนอ้ย
ไป เน้ือแป้งอร่อย 

ไส้หวานพอดีกบั
ตวัแป้งอร่อยมากๆ 
ดีหมดเลย หอม 
เน้ือแป้งอร่อย 

234 กล่ินหอมของฝอยทองไส้
ฝอยทองเยอะมากแต่ไข่เค็ม
ไม่รู้สึก ถึงรสชาติ แป้งบาง 

แป้งนุ่มบาง ไสไ้ม่
หวาน เน้ือเนียนไม่
ค่อยมีกล่ินหอม 

แป้งไม่กรอบ ไส้
หวานพอดี เน้ือ
สับปะรดหยาบ
กล่ินแป้งชดั 

แป้งร่วนนิดหน่อย 
มีรสชาติเค็มกล่ิน
หอมเนย และ
เปร้ียว 
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ตัวอย่างที ่ ขนมเป๊ียะฝอยทองไข่เค็ม ขนมเป๊ียะถ่ัวไข่เค็ม พายสับปะรดรูป
เรือ 

คุ้กกีต้ัวหนอนไส้
สับปะรด 

235 กล่ินหอมควนัเทียนดี หวาน 
ก าลงัดี แป้งติดแห้งนิด
หน่อย         

แป้งนุ่ม หวานก าลงั
ดี ไข่เค็มตรงกลาง
หอม กล่ินหอม
รมควนัชดัเจน 

เน้ือแป้งสัมผสักดั
แลว้ละมุน เน้ือ
เนียน ไส้สับปะรด
เปร้ียวหวานหอม 
แป้งนอ้ยไส้รสชาติ
ไส้เลยรู้สึกหวาน
ไปนิดนึง 

แป้งแห้งแต่นุ่ม ไส้
สับปะรดหวาน
เปร้ียวด ีปริมาณไส้
ก าลงัดี  ตวัแป้งมี
รสชาติติดหวาน 

236 รสชาติหวานกลางๆ กล่ิน
ขนมชดัเจน กดัแลว้มีความ
แข็งเล็กนอ้ย 

รสชาติออกจะจืด
กล่ินขนมชดัเจนมี
ความนุ่มมาก ติด
ฟัน 

กลบัแลว้มีความ
แข็งตวัแป้งมีความ
ไม่หวานไส้
สับปะรดหวาน
กล่ินเหมือนแป้ง
วตัถุดิบชดั 

รสชาติหวาน(แป้ง) 
ไส้สับปะรดออก
เปร้ียวมีกล่ินหวาน
อ่อนๆ เน้ือสัมผสั
นุ่ม 

237 แป้งน่ิมบางมีกล่ินหอมควนั
เทียนไส้มีความหอมมี
รสชาติหวาน 

แป้งน้ีมีกล่ินหอม
ควนัเทียน ไส้หวาน
ไม่มาก 

แป้งมีความแข็งไส้
มีรสชาติ
เปร้ียวหวาน 

มีกล่ินหอมอ่อน ๆ
แป้งร่วน  รสชาติ
เปร้ียวหวาน 

238 รสชาติด ี  รสชาติดี  ทัว่ไปผลิตภณัฑ์
แตกเล็กนอ้ย 

รสชาติดี  

239 หวานไม่มากเน้ือขนมและ
ฝอยทองค่อนขา้งแห้ง 

รสชาติหวาน
พอเหมาะ กล่ินอบ
ควนัเทียนไม่เหม็น 
แป้งบาง ไม่เหม็น
หืน มีน ้ามนัออกมา
บา้ง 

แป้งหอมเนยไส้
หวาน 

ไส้สับปะรดมีความ
หวานเหมาะสม 
เน้ือคุก้ก้ีร่วน 
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ตัวอย่างที ่ ขนมเป๊ียะฝอยทองไข่เค็ม ขนมเป๊ียะถ่ัวไข่เค็ม พายสับปะรดรูป
เรือ 

คุ้กกีต้ัวหนอนไส้
สับปะรด 

240 มีความหอมมนัหวานก าลงัดี
ลกัษณะรูปร่างน่ารัก 

นุ่มรสชาติจืดไปนิด 
เน้ือสัมผสัดี 

เน้ือสัมผสัดีรสชาติ
ดี หวานเปร้ียว
ก าลงัดีลกัษณะ
รูปร่างสวยน่ากิน 

แป้งหอมรสชาติดี
สับปะรดเปร้ียว 

241 ไดก้ล่ินเหมือนอบควนัเทียน
ไม่หวานมาก 

เน้ือน่ิมมากรสชาติ
ค่อนขา้งจืดไม่ค่อย
รู้สึกถึงไข่เค็ม 

สับปะรดกวน
รสชาติดีมาก ท า
ออกมาหวานเปร้ียว
ก าลงัพอดี แต่ตวั
แป้งไม่ค่อยกรอบ
ไม่หอมแต่เขา้ไดด้ี
กบัสับปะรดกวน 

หอมนิดหน่อย
สับปะรดกวน
หวานเปร้ียวก าลงัดี
รสชาติของแป้งไม่
ไปกลบรสชาติของ
เน้ือสับปะรดเขา้กนั
ไดด้ีมากๆ 

242 ไม่ค่อยหวานแป้งดูดา้นๆ แป้งรสแปลก
เหมือนไหมแ้ต่นุ่ม
โอเคมาก 

แป้งหอมโอเคเน้ือ
โอเค 

แป้งร่วนมาก 

243 แป้งค่อนขา้งแข็งร่วน  
รสชาติหวานมากมีกล่ินคาว
ของไข่แดงจากฝอยทอง 

น่ิมละมุนกล่ินหอม
ถัว่เน้ือเนียนรสชาติ
หวาน 

แป้งแข็งเน้ือเนียน
จืดไส้สับปะรด
เปร้ียวมีรสหวาน
เล็กนอ้ย 

แป้งน่ิมร่วน
สับปะรดมีรส
เปร้ียวเขา้กนัไดด้ี
กล่ินหอมอาฟเตอร์
เทส 

244 หอมอร่อยส่วนตวัรู้สึกแป้ง
แข็งไปนิดนึงแต่อร่อยครับ 

ออกทางรสชาติ
หวานนิดนึง 

กินง่ายครับแต่แป้ง
แตกง่ายไปนิดนึง 
อร่อยถูกปาก 

กินง่ายรสชาติอร่อย
ไม่ติดฟัน 
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ตัวอย่างที ่ ขนมเป๊ียะฝอยทองไข่เค็ม ขนมเป๊ียะถ่ัวไข่เค็ม พายสับปะรดรูป
เรือ 

คุ้กกีต้ัวหนอนไส้
สับปะรด 

245 อร่อยหวานก าลงัดี           จืดไปไม่ค่อยอร่อย อร่อยหวานก าลงัดี หอมก าลงัดีพอดีค า 
246 - ฝอยทองหวานก าลงัดี 

- แป้งแข็งไปนิด 
หอม ถัว่แน่น อร่อย - หอม 

- กลมกล่อม 
- แป้งแข็งนิดหน่อย 
- สับปะรดอร่อย 

กล่ินนมเนยเยอะดี 

247 - กล่ินหอมด ี
- ฝอยทองรสชาติด ี
- แป้งแข็งไปหน่อย 

- นุ่ม หอม ละมุน
ล้ิน 
- เน้ือถัว่แน่นดี 
- พอดีค า 
- กลมกล่อม 

- Design สวยแต่ว่า
หยิบยาก กดัแลว้
แตก (หก)  
- แป้งค่อนขา้งร่วน
เกินไป 
- รสชาติโอเค 

- หอมเนย 
- แป้งค่อนขา้งเยอะ 
- ความหวานโอเค 
- ภาพรวมโอเค 
- ชอบ Design 

248 - กล่ินดี หอมละมุน 
- ฝอยทองดี อร่อย 
- ไม่หวานจนเกินไป 
- ส่วนผสมก าลงัดี 

หอม นุ่ม ในปาก 
เปิดซองแลว้กล่ิน
ชดั ไม่หวานมาก 
กลมกล่อม ดี
ส าหรับคนไม่ชอบ
หวาน 

- หอมกล่ิน
สับปะรด 
- แป้งนุ่ม ละเอียด
ไม่มากพอให้เค้ียว
ไดด้ี เขา้กนัดีกบั
สับปะรด 

- หอมเนย 
- อมเปร้ียวอม
หวาน 
- ละมุนปาก 
- แป้งเยอะไปนิด
หน่อย 

249 ไม่หวานเกินไป ไส้เยอะเต็ม
ค า หอมละมุน ฝอยทองเยอะ
อร่อย 

มีความหนึบหนบั 
หวานนอ้ยไปนิด มี
ความมนัของตวั
ขนม 

สับปะรดหอมไส้
ไม่หวานเกินไป 
อยากให้ไส้แน่น
กว่าน้ี 

ไส้นอ้ย มีความ
หอม รสชาติก าลงั
พอดี 
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ตัวอย่างที ่ ขนมเป๊ียะฝอยทองไข่เค็ม ขนมเป๊ียะถ่ัวไข่เค็ม พายสับปะรดรูป
เรือ 

คุ้กกีต้ัวหนอนไส้
สับปะรด 

250 ขยมเป๊ียะที่มีรสหวานจาก
ฝอยทองมาตดักบัรสชาติ
ปกติ ค่อนขา้งหวานกว่า
ขนมเป๊ียะทัว่ไป 

รสชาติเหมือนขนม
เป๊ียะทัว่ไป แต่
ขนาดเล็กไปหน่อย 

ตวัพายมีรสชาติต่าง
จากพายสับปะรดที่
อ่ืน ตวัไส้สับปะรด
ไม่หวานมาก(ที่อื่น
สับปะรดหวานน า) 

เน้ือคุก้ก้ีค่อนขา้ง
ร่วน ตอนแรกคิดว่า
ไส้จะนอ้ยไป แต่
พอทานแลว้ ก็รู้สึก
ว่าปริมาณใส่
เหมาะสมด ี

251 ไส้รสชาติดีไม่หวานเกินไป 
แป้งแข็งไปเล็กน้อย 
ฝอยทองดี รูปทรงสวยงาม
เป็นรูปดอกไม ้บรรจภุณัฑ์
สวยงาม 

ไส้รสชาติดี ไม่
หวานเกินไป แป้ง
น่ิมดี ถัว่ละเอียด
เนียนดี ไข่เค็มนอ้ย
ไป รูปทรงสวยงาม 
บรรจุภณัฑส์วยงาม 

รสชาติดี ไม่หวาน
เกินไป แป้งแข็งไป
เล็กนอ้ย ไม่หอม
เนย บรรจุภณัฑ์
สวยงาม 

ไส้รสชาติดี ไม่
หวานเกินไป แป้ง
แข็งเกินไป ไม่หอม
เนย บรรจุภณัฑ์
สวยงาม 

252 มีกล่ินหอมควนัเทียน 
รสชาติก าลงัดี ไม่หวาน แต่
ไม่ค่อยรู้สึกถึงไข่เค็ม 

รสชาติโอเคมีความ
นุ่มของถัว่ ไม่
หวาน 

มีความหอมของ
สับปะรด มหีนา้ตา
สวยงาม แป้งก าลงั
พอดี ไม่แข็งเกินไป 

แป้งมีความนุ่มดี 
กล่ินหอมสับปะรด 
รสชาติอร่อย 

253 รสชาติลงตวั อร่อยมาก รสชาติออกหวาน
ไปนิดนึงค่ะ 

- เน้ือพายความ
หวานก าลงัดี 
- เน้ือสับปะรด 
รสชาติยงัไม่ชดั 

- แป้งรสชาติยงัไม่
ลงตวั 
- มีความ contrast 
ระหว่างรสชาติแป้ง 
และ สับปะรด 
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ตัวอย่างที ่ ขนมเป๊ียะฝอยทองไข่เค็ม ขนมเป๊ียะถ่ัวไข่เค็ม พายสับปะรดรูป
เรือ 

คุ้กกีต้ัวหนอนไส้
สับปะรด 

254 แป้งมีความไม่แข็งเกินไป 
รสชาติฝอยทองหวานก าลงั
พอดี ไม่หวานเกินไป 
รูปลกัษณ์ขนมมีความแปลก
ใหม่ สวยงาม 

มีความนุ่มล้ิน 
รสชาติไม่หวาน
มาก 

แป้งมี texture 
กรอบเล็กๆ ไส้
หวานนอ้ย ทาน
พร้อมกนัมีความลง
ตวั 

 เน้ือแป้งไม่มีฝืดคอ 
ไส้หวานก าลงัดี 

255 หอมกล่ินควนัเทียนชดั 
หวานนอ้ยก าลงัดี 

หวานนอ้ย กล่ินถัว่
ไม่แรงมาก แป้งนุ่ม 

มีกล่ินหอม หวาน
นอ้ย แป้งแข็ง 

หอมกล่ินเนย 
สับปะรด หวาน
นอ้ย 

256 รสชาติหวานนิดหน่อย แต่
ไม่มาก ส าหรับคนไม่ค่อย
ทานหวาน ลกัษณะต่อชิ้น
ทานง่าย 

รสชาติอร่อย ไม่
เล่ียนจนเกินไป 
ราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพ 

รสชาติอร่อยที่สุด
ในทุกแบบ ดีทุก
อย่างค่ะ แค่รักษา
มาตรฐานให้ดี 

รสชาติอร่อยอนัดบั 
2 แพค็เก็จท าให้
ดึงดูดการ
รับประทาน 

257 ขนมมีรสชาติที่ดีและเน้ือ
สัมผสันุ่มละมุน นุ่งล้ิน ไม่
หวานเกินไปค่ะ 

หลงัจากทานพบว่า
ไดก้ล่ินถัว่ค่อนขา้ง
แรงมากกว่าไข่เค็ม 
หากเพิ่มให้ไข่เค็ม
ให้มีรสชาติโดด
เด่นข้ึนจะดียิ่งข้ึน 

ขนมมีรสชาติที่ดี 
กลมกล่อมละมุน
นุ่มล้ิน และมีความ
เปร้ียวของ
สับปะรดท าใหเ้ขา้
กนัไดด้ีมากๆ 

รสชาติไม่หวาน
เกินไป เน้ือสัมผสั
ความนุ่มของแป้ง
อร่อย ซ่ึงเมื่อไดชิ้ม
รู้สึกหลงไหลใน
รสชาติเมื่อไดท้าน 

258 - หอมควนัเทียน 
- หวานก าลงัดี ไม่หวานเกิน 
- หนา้ตาสวยงาม 

- ไม่หอมเท่า
ฝอยทองไข่เค็ม  
- เน้ือเนียน 
- แห้งไปหน่อย 
- ไส้นอ้ยไปหน่อย 

- หนา้ตาสวยงาม 
- ไส้อร่อยดี 
- ไส้นอ้ยไปหน่อย 
แต่โดยรวมโอเค 

- พอดีค า 
- ไส้นอ้ยไปหน่อย 
แต่รสชาติโอเค 
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ตัวอย่างที ่ ขนมเป๊ียะฝอยทองไข่เค็ม ขนมเป๊ียะถ่ัวไข่เค็ม พายสับปะรดรูป
เรือ 

คุ้กกีต้ัวหนอนไส้
สับปะรด 

259 หอมควนัเทียน หวานมาก 
หยึยๆฝอยทอง 

หอมควนัเทียนนอ้ย 
หวานนอ้ย รสชาติ
ไม่ไดเ้ลย 

หอมเนย สับปะรด
นอ้ย ไม่หวานมาก 
เปร้ียวนิดนึง 

หอมเนยนอ้ย 
สับปะรดนอ้ยแทบ
สัมผสัไม่ได ้ไม่
หวาน สับปะรดรูป
เรืออร่อยกว่า 

260 - แป้งแข็ง 
- ปริมาณไส้เยอะ 

- หอมควนัเทียน 
- ปริมาณไส้เยอะ 
- ไม่หวาน 

แป้งแข็ง ไม่หวาน - รสชาติหวาน
อร่อย หอมเนย 
ปริมาณไส้เยอะ 
- ตวัหนอนอร่อย
กว่ารูปเรือ 

261 หอมกล่ินฝอยทองและขนม
เป๊ียะ หวานนอ้ย แต่ไข่ไม่
ค่อยเค็ม ออกหวานมากกว่า 
เค็มกว่าน้ีไดอี้กนนิด 
รูปลกัษณ์สวยน่าทาน 

หวานนอ้ยไป ตวั
ไข่เค็มไม่เค็ม แป้ง
นุ่ม แต่รสชาติยงัไม่
เขม้ขน้ ยงัไม่ค่อย
หอมกล่ินควนัเทียน 

ตวัแป้งน่ิมไป 
เหมือนยงัมี
ความช้ืนอยู่ รสชาติ
เมื่อกินแป้งอย่าง
เดียวจดืไปหน่อย 
แต่พอกินพร้อมไส้ 
รสชาติอร่อย 

รสชาติไส้อร่อย แต่
พอกินพร้อมแป้ง
แลว้จืดไปนิด
หน่อย รสชาติยงั
เขม้ขน้กว่าน้ีได ้

262 ไส้เยอะ รสชาติจืด มีกล่ิน
ฝอยทอง สัมผสัไดถึ้ง
ฝอยทอง แต่ไม่ไดก้ล่ินไข่
เค็ม 

ขนมมีความนุ่ม กดั
ค าแรกสัมผสัถึงไส้
ที่อยู่ขา้งใน รสชาติ
จืด ยงัไม่รู้สึกถึง
ความเป็นไข่เค็ม 

มีรสสัมผสัคลา้ย 
คุก้ก้ีตวัหนอน
แตกต่างตรงที่แป้ง
มีความกรอบกว่า 
รสชาติอร่อย 

สัมผสัไดถึ้งไส้
สับปะรด มีความ
อมเปร้ียว ตวัแป้งมี
รสชาติจืด ถา้กินแต่
แป้งจะรู้สึกไม่
อร่อย พอกินถึงไส้
รู้สึกอร่อยเพราะ
แป้งผสมกบัไส้
สับปะรด 
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ตัวอย่างที ่ ขนมเป๊ียะฝอยทองไข่เค็ม ขนมเป๊ียะถ่ัวไข่เค็ม พายสับปะรดรูป
เรือ 

คุ้กกีต้ัวหนอนไส้
สับปะรด 

263 กล่ินหอม เน้ือนุ่ม อร่อย เน้ือนุ่มของขนมเขา้
กนั อร่อย เน้ือเนียน 

กล่ินหอม อร่อย 
กรอบ เน้ือ
สับปะรดหวาน
พอดี เขา้กบัเน้ือ
ขนม 

รสชาติอร่อย กล่ิน
หอม กรอบ 

264 รสชาติ อร่อยไม่หวานมาก 
แป้งแข็งไปไม่ค่อยนุ่ม กล่ิน
หอมควนัเทียน 

แป้งนุ่ม รสชาติ
อร่อย ถัว่ไม่หวาน 
กล่ินหอม ขนม
พอดีค า 

รสชาติ อร่อยไม่
หวานมาก ก าลงัดี 
แป้งนุ่ม กล่ินหอม 

รสชาติอร่อย แต่
หวานไปนิดนึง ไส้
สับปะรดจะนุ่มกว่า
พาย แป้งนุ่มกว่า
พาย อร่อย กล่ิน
หอม 

265 ไม่หวานมาก แป้งดูชุ่ม
น ้ามนั ไม่รู้สึกไข่เค็ม 

ไม่หวานมาก แป้งดู
ช้ืนๆ ไม่แห้ง ไข่
เค็มนอ้ย 

ไส้หวานไป ชอบ
แป้งเนียน 

ไส้นอ้ย แป้งหนา 
ดา้นนอกดูชุ่มช้ืน 
ดา้นในร่วนๆ 

266 หวานนอ้ย หวานนอ้ย มนั น่ิม หวานนอ้ยกว่าตวั
หนอน 

หวานนอ้ย อม
เปร้ียวเล็กนอ้ย 

267 หอมกล่ินควนัเทียน ไม่
หวานมาก 

ไม่หวาน ไม่แข็ง ไม่แข็ง สับปะรด 
เปร้ียวเล็กนอ้ย ช่วย
ท าให้อร่อยข้ึน 

ไม่หวานดี 
สับปะรด ไม่อร่อย
เท่าพายสับปะรด
รูปเรือ 


