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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 
 ในช่วง 12 ปีท่ีผา่นมา ถือไดว้า่เป็นยคุทองของการลงทุนทองค า แต่ในปัจจุบนัแน่นอน
ว่าไม่ใช่ยุคทองของทองค าอีกต่อไป จากราคาท่ีเคยปรับข้ึนอย่างต่อเน่ือง กลบักลายเป็นขาลง ซ่ึง
สถาบนัชั้นน าต่างๆ ออกมาคาดการณ์วา่ราคาทองค าในปี 2013 และ ปี 2014 จะลดลง แมว้า่ช่วงเวลา
ท่ีผา่นมาการลงทุนทองค าจะใหผ้ลตอบแทนท่ีสูงกวา่การลงทุนในหุน้ก็ตาม 

ทองค าซ่ึงเป็นสินทรัพยท่ี์นกัลงทุนทัว่โลกต่างลงทุน เพราะเป็นสินทรัพยป์ลอดภยั 
(Safe Haven)  แต่มกัไดรั้บผลกระทบจากนโยบายเศรษฐกิจของประเทศท่ีมีระบบเศรษฐกิจขนาด
ใหญ่ เช่น สหรัฐอเมริกา และสหภาพยุโรป รวมถึงแนวโน้มการลงทุนในสินทรัพย์อ่ืนๆ ก็มี
ผลกระทบต่อราคาทองค าเช่นกนั ดงันั้น ข่าวสารเก่ียวกบัทองค าจึงมกัพบว่ามีช่ือบุคคลส าคญั ช่ือ
หน่วยงาน นโยบายและตวัเลขต่างๆ เก่ียวกบัเศรษฐกิจ กองทุน หรือตลาดหลกัทรัพยป์ระเทศต่างๆ 
เขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ยเสมอ ซ่ึงหากเราทราบความหมายของค ายอ่หรือค าศพัทเ์หล่าน้ี ก็จะท าให้เขา้ใจ
เน้ือหาของข่าวสารไดดี้ยิ่งข้ึน และยงัท าให้เราเขา้ใจโลกของทองค าท่ีนบัวนัจะมีความสัมพนัธ์กบั
เศรษฐกิจและระบบการเงินของโลกมากข้ึนไดเ้ป็นอยา่งดี 
 ในปัจจุบนัสภาพตลาดคา้ทองค ามีการแข่งขนัท่ีรุนแรง และราคาทองค ามีความผนัผวน
อย่างต่อเน่ือง โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลกระทบต่อราคาทองค ามาจาก 5 ปัจจยัหลกั ประกอบดว้ย การ
ปรับลดนโยบายการผ่อนคลายเชิงปริมาณ (คิวอี) ของสหรัฐ ทิศทางค่าเงินบาท การขายทองของ
กองทุนขนาดใหญ่ เศรษฐกิจเอเชียเร่ิมมีการชะลอตวั และการเก็งก าไรในตลาด จึงส่งผลให้ราคา
ทองค าในตลาดมีความผนัผวน และมีการแกวง่ตวั  

จากสภาวะผนัผวนของตลาดทองค า ท าให้การซ้ือขายทองค าลดลง เน่ืองจากผูบ้ริโภค
ชะลอการซ้ือขาย ส่งผลให้บริษทัท่ีจ  าหน่ายทองค าแท่งเพื่อการลงทุนประสบปัญหา เน่ืองจากตลาด
ชะลอตวั  

โดยบริษทั ออสสิริส จ ากดั เป็นบริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งเพื่อการลงทุน และเป็นท่ี
ปรึกษาดา้นการลงทุนทองค าท่ีอยู่ในอนัดบั 3 ของตลาดคา้ทองค า และก าลงัประสบปัญหาจากการ
พน่พิษของตลาดทองค า ส่งผลใหย้อดขายและก าไรลดลง  
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บริษทั ออสสิริส จ ากดั ก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 29 ธนัวาคม 2546 ดว้ยทุนจดทะเบียน 140 ลา้น
บาท โดยในปัจจุบนัมี Selling Agent (SA) หรือตวัแทนจดัจ าหน่าย 10 สาขาทัว่ประเทศไทย ไดแ้ก่ 
กรุงเทพฯ เชียงใหม่ หาดใหญ่ สัตหีบ ลพบุรี พทัยา ระยอง แพร่ และอุตรดิตถ ์ 

บริษัท ออสสิริส จ ากัด เป็นบริษทัในเครือบ้านช่างทองกรุ๊ป ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารงาน
ทองรูปพรรณท่ีมีประสบการณ์และความเช่ียวชาญเร่ืองทองค ามากว่า 70 ปี รวมทั้งมีประวติัการ
ร่วมงานกบั World Gold Council (สมาพนัธ์ผูผ้ลิตทองค าแห่งโลก) 

  ในปี 2548 บริษทั ออสสิริส จ ากดั ไดรั้บการจดัตั้งข้ึนเพื่อจ าหน่ายทองค าแท่งเพื่อการ
ลงทุน และเป็นท่ีปรึกษาด้านการลงทุนทองค าแท่งแห่งแรกในประเทศไทย ท่ีมีทีมงานผู ้มี
ประสบการณ์และเช่ียวชาญดา้นการลงทุนทองค า ท่ีสามารถให้ค  าแนะน าอยา่งมืออาชีพ และพร้อม
ให้ข้อมูลข่าวสาร ปัจจยัต่างๆท่ีแม่นย  าซ่ึงเป็นประโยชน์แก่นักลงทุน โดยให้บริการผ่านหลาย
ช่องทาง ทั้งทางโทรศพัท์  เว็บไซด์  www.ausirisgroup.com   รวมทั้งสามารถท าธุรกรรมซ้ือขาย
ผา่นทางโทรศพัทแ์ละสาขาต่างๆทัว่กรุงเทพฯ 

นอกจากน้ีออสสิริสถือเป็นผูน้ าแนวคิดใหม่ในการซ้ือขายทองค า   ("Ausiris" the new 
concept gold trading) ดว้ยการเป็นท่ีปรึกษาในการลงทุนทองค า” – “Your gold investment 
consultant” ดว้ยประสบการณ์ในธุรกิจทองค า ความช านาญดา้นการลงทุนทองค า บวกกบัมุมมอง
การบริหารจดัการแนวทางธุรกิจสมยัใหม่ ท่ียงัค  านึงถึงการบริการลูกคา้เป็นหลกั ท าให้เกิดมิติใหม่
ของการลงทุนทองค าแท่งแห่งแรกในประเทศไทย  

ออสสิริส ได้สร้างสรรค์ความสะดวกสบายในการลงทุนในทองค า ด้วยความ
สะดวกสบายกบัการท าธุรกรรมซ้ือขาย ออสสิริสได้น าจุดเด่นของโบรกเกอร์และร้านคา้ทองมา
ผสมผสานกนั  ให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจ โดยมีการซ้ือขายผ่านทางโทรศพัท์ การ
โอนเงินผา่นธนาคารหรือหกับญัชีอตัโนมติั และมีการรับมอบทองค าจริง  

วิสัยทศัน์ และพนัธกิจ (Vision & Mission) วิสัยทศัน์ของออสสิริส คือ “การเป็นผูน้ า
ในการสร้างความมัง่คัง่ให้กบันกัลงทุนผา่นโลหะมีค่า ดว้ยความเป็นผูเ้ช่ียวชาญ และท่ีปรึกษาดา้น
การลงทุนอยา่งมืออาชีพ” 

พนัธกิจ มุ่งสร้างการเติบโตทางการเงินอยา่งมัน่คง และสร้างผลตอบแทนแก่ผูถื้อหุ้น
อยา่งต่อเน่ือง 

1. ผลิตโลหะมีค่าท่ีมีความหลากหลายและมีมาตรฐานระดบัสากล 
2. พฒันารูปแบบบริการท่ีมีมาตรฐานและสนองความตอ้งการของตลาด 
3. สร้างองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ พฒันาทั้งดา้นความรู้และดา้นคุณธรรม 
4. เป็นบริษทัผูน้ าดา้นการใหค้วามรู้ค าแนะน าทางดา้นการลงทุนโดยเฉพาะทองค า 
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5. เป็นบริษทัท่ีปฎิบติับนฐานของธรรมาภิบาลกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
บริษทั ออสสิริส จ ากดั เติบโตอยา่งรวดเร็วในระยะเวลาอนัสั้น และไดรั้บการตอบรับ

อย่างต่อเน่ือง ดว้ยสมาชิกผูล้งทุนกว่า 15,000 รายทัว่ประเทศ สมาชิกร้านทองกว่า 300 ร้านทัว่
ประเทศ รวมไปถึงการขยายสาขาตามสถานท่ีต่างๆ เพื่อรองรับความตอ้งการของผูล้งทุน ซ่ึงใน
ปัจจุบนัมี 10 สาขาในกรุงเทพฯ และก าลงัขยายไปสู่ภูมิภาคต่างๆ เช่น เชียงใหม่ หาดใหญ่   
 ในดา้นการแข่งขนัออสสิริสมีจุดแข็งขององคก์ร (Corporate Strength) ทั้งในดา้นของ
สินคา้ท่ีมีมาตรฐานการผลิตและการหลอมทองค าระดบัสากล มีขนาดน ้ าหนักของทองค าแท่งท่ี
หลากหลาย ไดแ้ก่ 99.99%, 96.5% และเหรียญทองค า ซ่ึงเหรียญทองค า มีความสะดวกในการซ้ือ
ขายและสามารถเก็บออมไดใ้นระยะยาว รวมถึงยงัมีโปรแกรมออมทองเพื่อเป็นอีกแนวทางหน่ึงของ
การออมดว้ยทองค าอีกดว้ย 

ส าหรับทองค าแท่ง 96.5% หลอมและรับรองคุณภาพโดย UMICORE ผูมี้ช่ือเสียงใน
ดา้นการหลอมทองค าจากประเทศเยอรมนี มีขนาดน ้าหนกั 5 บาท 10 บาท 20 บาท และ 50 บาทส่วน
ทองค าแท่ง 99.99% หลอมและรับรองคุณภาพโดย PAMP ผูผ้ลิตและจ าหน่ายทองค าระดบัสากลใน
แบรนดอ์อสสิริส จากประเทศสวิสเซอร์แลนด์ โดยทองค าแท่ง 99.99%: 10 บาท และ 20 บาท ส่วน
ทองค าแท่ง PAMP 99.99% 100 กรัม และ 1 กิโลกรัม 

เหรียญทองค า 96.5% มีความหลากหลายตามรูปแบบสากล โดยมีขนาดน ้ าหนกั 0.25 
บาท0.50 บาท 1 บาท และ 2 บาท เหรียญทองค าออสสิริสแบบมาตรฐาน (Ausiris general gold coin) 
เหรียญทองค าออสสิริสแบบพิเศษ (Ausiris premium gold coin) 

บริษทั ออสสิริส จ ากดั ยงัให้บริการครบวงจรแก่นกัลงทุน ดว้ยการเป็นผูผ้ลิตและจดั
จ าหน่ายทองค า สินค้ามีความเป็นมาตรฐานสากล ทั้ งในด้านรูปแบบ ความบริสุทธ์ิทองค า 
(เปอร์เซ็นต์ความบริสุทธ์ิ) ขนาด และน ้ าหนัก อีกทั้งยงัมีความมุ่งมัน่เพื่อการพฒันาและส่งเสริม
กระบวนการผลิตเพื่อใหไ้ดสิ้นคา้ท่ีดี และเป็นท่ีตอ้งการของนกัลงทุนทุกระดบั 

ไม่เพียงทองค าท่ีจบัตอ้งได ้ยงัมีการน าทองค าเขา้มาเป็นเคร่ืองมือเพื่อการปกป้องความ
มัง่คัง่ เพราะทองค าเป็นสินทรัพยท่ี์ไวใ้จไดเ้สมอ “โปรแกรมออมทอง” จึงไดถู้กพฒันาข้ึนเพื่อให้
การออมเป็นไปโดยง่ายดาย โดยการน าเงินท่ีลูกคา้ตอ้งการออมต่อเดือนเขา้มาสู่ระบบปฏิบติัการ
ออสสิริสเพื่อเขา้ซ้ือทองค าตามแบบฉบบัท่ีท่ีถูกออกแบบใหส้ะดวกส าหรับลูกคา้ 

ด้านบริการ ออสสิริสมีความทันสมัยของการท าธุรกรรมอย่างมืออาชีพผ่านทาง
โทรศัพท์และระบบหักบัญชีอัตโนมัติ  จัดการและท าธุรกรรมด้วยตนเองผ่านระบบออนไลน์ 
(Internet trading) การให้ขอ้มูลและข่าวสารท่ีมีผลต่อการเคล่ือนไหวของราคาทองค าผ่านทาง 
Website, SMS มีขอ้มูลส าหรับการตดัสินใจลงทุนทองค าแท่ง และเป็นท่ีปรึกษาการลงทุน 
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โดยบริษทั ออสสิริสมีการบริการอย่างมืออาชีพ (Professional Service) ดว้ยนโยบาย 
“ท่ีปรึกษาการลงทุนทองค า” ออสสิริสจึงเน้นการให้บริการพื้นฐานเพื่อการท าธุรกรรมซ้ือขายท่ี
สะดวกและทนัสมยั พร้อมบริการขอ้มูลอย่างมืออาชีพ และเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจเพื่อการ
ลงทุนในทองค า มีการบริการซ้ือขายทองค า ใหค้  าปรึกษาเพื่อการลงทุนทองค า วนัจนัทร์-ศุกร์ ตั้งแต่
เวลา 09.30 – 22.00 น. และวนัเสาร์ ตั้งแต่เวลา 09.30 – 12.00 น. บริการช าระราคาทองค าผา่นระบบ
หกับญัชีอตัโนมติั (ATS) หรือการช าระราคาทองค าผา่นระบบธนาคาร (Bill Payment) บริการยืนยนั
การท าธุรกรรมผา่นทาง SMS เอกสาร แฟ็กซ์ และอีเมล์ บริการส่งมอบทองค าท่ีสาขาทั้ง 4 ของออส
สิริส และตูเ้ซฟนิรภยัเฉพาะธนาคารในเขตกรุงเทพฯ  

นอกจากน้ีออสสิริสยงัให้บริการข้อมูลข่าวสาร  บทวิเคราะห์แนวโน้มและความ
เคล่ือนไหวต่างๆ ท่ีมีผลต่อการลงทุนในทองค าผ่านทางเว็บไซด์ www.ausirisgroup.com บริการ
สรุปข่าวและความเคล่ือนไหวของราคาทองค าผา่น SMS, WAP และ GPRS และยงัให้บริการการท า
ธุรกรรมด้วยตนเองผ่านระบบออนไลน์ (Internet Trading) มีการบริหารและพฒันาด้านลูกค้า
สัมพนัธ์ (Customer Relationship Management) โดยให้ลูกค้าร่วมกิจกรรมของออสสิริสอย่าง
สม ่าเสมอ เพื่อให้ความรู้ ขอ้มูล และสันทนาการ มีการส่ง Newsletter ทุกเดือน มีการแจง้ข่าวสาร
ผา่นทาง SMS รวมถึงการจดังานสัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ และเสริมสร้างยุทธวิธี เพื่อให้ลูกคา้เท่า
ทนัต่อกระแสเศรษฐกิจ รวมถึงการจดักิจกรรมภายในเพื่อตอบแทนและขอบคุณสมาชิก  

ดา้นพนัธมิตรทางธุรกิจ ออสสิริส จบัมือกบั PAMP Ltd. ประเทศสวิสเซอร์แลนด ์
สมาชิก The London Bullion Market Association (LBMA) แบรนด์ทองค าซ่ึงเป็นท่ีรู้จกัในระดบั
โลก ทั้ งด้านกระบวนการผลิตท่ีมาตรฐานสูง คุณภาพระดับสากล และบริการครบวงจรเพื่อ
อุตสาหกรรมแห่งโลหะมีค่า 

อย่างไรก็ตามออสสิริสจะเน้นการพฒันารูปแบบสินคา้ท่ีมีคุณภาพ มาตรฐานสากล 
และการใหบ้ริการท่ีทนัสมยัตอบสนองความตอ้งการของนกัลงทุน 

ส าหรับแผนในอนาคต ออสสิริสถือเป็นองคก์รท่ีไม่หยุดน่ิง (Developing in All Areas 
of Stakeholders) มีการพฒันาธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Business Development) สร้างสรรค์
ทั้งสินคา้คุณภาพและบริการท่ีตอบสนองความต้องการลูกค้าอยู่เสมอ เช่น มีการออกผลิตภณัฑ์
เหรียญทองค า มีนโยบายขยายสาขาเพื่ออ านวยความสะดวกลูกคา้ในชุมชนต่างๆ เช่น สาขาใน
ต่างจงัหวดั และมีการร่วมทุนเปิดบริษทัซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ (Gold Future) ผา่นตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย คือ บริษทั ออสสิริส ฟิวเจอร์ส  จ ากดั เพื่อสร้างพนัธมิตรและเครือข่ายทางธุรกิจ 
ใหเ้กิดความแขง็แกร่งและย ัง่ยนืในอุตสาหกรรม 
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ปัญหำของบริษทั ออสสิริส จ ำกดั 
 ปัญหาของบริษทั ออสสริส จ ากดั สามารถแบ่งออกเป็น 2 ปัญหาดงัน้ี  

ปัญหาจากสภาวะซบเซาของตลาดทองค า  
 จากปัญหา 5 ปัจจยัหลกั คือ การปรับลดคิวอีของสหรัฐ ทิศทางค่าเงินบาท การขายทอง

ของกองทุนขนาดใหญ่ เศรษฐกิจเอเชียเร่ิมมีการชะลอตวั และการเก็งก าไรในตลาด ท าให้ราคา
ทองค าในตลาดมีความผนัผวน และมีการแกว่งตวั ส่งผลให้บรรดาบริษทัจ าหน่ายทองค าแท่งเพื่อ
การลงทุนในตลาดคา้ทองค า เกิดปัญหาการเติบโตชะลอตวัอยา่งต่อเน่ือง ตั้งแต่ช่วงเดือนเมษายน ปี 
2556 ท่ีผา่นมา  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1.1 แสดงกราฟแสดงราคาทองค ายอ้นหลงัปี 2555-2556 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
ภาพท่ี 1.2 แสดงกราฟแสดงอตัราแลกเปล่ียนเงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐ 
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ภาพท่ี 1.3 แสดงกราฟความตอ้งการทองค าทั้งปี 2555 

 
   ดงันั้นปัญหาท่ีตอ้งแกใ้นระยะสั้นซ่ึงเป็นปัญหาเร่งด่วนคือ การฝ่าวิกฤติราคาทองใน
ตลาดคา้ทองค าท่ีผนัผวน การกระตุน้แรงซ้ือขายของผูบ้ริโภค การพลิกวิกฤติเป็นโอกาสเพื่อให้
บริษทัออสสิริสกลบัมามีอตัราการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง  
 

ปัญหาความตอ้งการกา้วเป็นผูน้ าตลาดของบริษทั ออสสิริส จ ากดั 
ความตอ้งการกา้วข้ึนเป็นเจา้ตลาดผูจ้ดัจ  าหน่ายทองค าแท่ง เพื่อให้นกัลงทุนรู้จกั และ

นึกถึงเสมอเม่ือตอ้งการซ้ือขายทองค าเพื่อการลงทุน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ของบริษทั อยา่งไรก็
ตาม ปัจจุบนัออสสิริสอยู่ในอนัดบั 3 ดงันั้น ท าอยา่งไรจึงจะกา้วข้ึนเป็นผูน้ าตลาดคา้ทองค า ซ่ึงใน
การแกไ้ขปัญหาในจุดน้ี ถือเป็นการแกไ้ขปัญหาระยะยาว เพื่อสร้างความย ัง่ยนืของธุรกิจ 
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ภาพท่ี 1.4  แสดงขอ้มูลการซ้ือขายโดยจดัอนัดบัการซ้ือขายตามกลุ่มสินคา้ จาก บริษทั ตลาดสัญญา 
ซ้ือขายล่วงหนา้ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) หรือ TFEX 
 

 MTSGF = MTS gold future (กลุ่มบริษทั เอม็ทีเอส โกลด ์แม่ทองสุก) 
 AFC = Ausiris Future (กลุ่มบริษทั ออสสิริส) 
 YLG = กลุ่มบริษทัวายแอลจี 
 CGF = Classic gold future (บริษทั คลาสสิค โกลด ์ฟิวเจอร์ส) 
 HGF = Huasengheng gold future (กลุ่มฮัว่เซ่งเฮง) 
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บทที ่2 
วเิครำะห์ปัญหำ 

 
 

จากปัญหาของบริษทั ออสสิริส จ ากดั ท่ีเกิดจากสภาวะซบเซาของตลาดทองค า ถือเป็น
ปัจจยัจากสภาวะภายนอกท่ีเขา้มากระทบกบับริษทั เม่ือประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอกดว้ยการ
พิจารณาจากโอกาส และอุปสรรค โดยใช้เคร่ืองมือ PESTEL เขา้มาวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจาก
ปัจจยัภายนอก  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1 แสดงPESTEL ANAYSIS 
 

การวิเคราะห์ PESTEL Analysis เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจทั้ง
ทางบวก และทางลบ ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์จากสภาพแวดลอ้มภายนอก ท่ีอยู่นอกเหนือการควบคุม
หรือท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานทางธุรกิจ และใช้ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ทางธุรกิจ หรือการ
วางแผนกลยทุธ์ โดย 

Political  หมายถึง การเมือง 

 

 
Legal 
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gy 
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Economic  หมายถึง เศรษฐกิจปัจจุบนั 
Social  หมายถึง สังคมวฒันธรรมท่ีเหมาะสมกบัทอ้งถ่ิน 
Legal  หมายถึง กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งเช่น กฎหมายดา้นแรงงาน ลูกคา้  
Ecological หมายถึง สภาพแวดลอ้ม 
Technology  หมายถึง ความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลย ีเช่น การส่ือสาร  
ดงันั้นจากทฤษฎีขา้งตน้สามารถวเิคราะห์ไดด้งัน้ี  
สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ (E)  จากการเปล่ียนแปลงของรายไดท่ี้แทจ้ริง พฤติกรรม

การใชจ่้ายของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป ท าให้ผูบ้ริโภคชะลอการซ้ือขายและการลงทุนทองค า เน่ืองจาก
ยงัคงไม่แน่ใจในเร่ืองมาตรการลดนโยบายการผ่อนคลายเชิงปริมาณ หรือคิวอี เร่ืองทิศทางค่าเงิน
บาท การขายทองของกองทุนขนาดใหญ่ เศรษฐกิจเอเชียเร่ิมมีการชะลอตวั และการเก็งก าไรในตลาด 
ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีล้วนเป็นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อบริษทัออสสิริส จากการชะลอการซ้ือขายและ
ลงทุนทองค าจากผูบ้ริโภค รวมถึงเศรษฐกิจยโุรปท่ียงัคงผนัผวน 

สภาวะแวดลอ้มทางดา้นการเมือง(P) และกฎหมาย (L) ปัจจุบนักฎหมายการซ้ือขาย
ทองค า ต้องมาจากกระทรวงการคลัง และส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพยแ์ละตลาด
หลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) เป็นผูก้  าหนดกติกาเก่ียวกบัการซ้ือขายทองค าของร้านคา้ทองค า หรือบริษทัท่ี
เป็นนายหน้า (โบรกเกอร์) ซ้ือขายทองค า ซ่ึงปัจจุบนัประเทศมีอุปสรรคเร่ืองกฎหมายท่ีก าหนดให้
มาตรฐานการซ้ือขายทองค าเขม้งวดข้ึน รวมทั้งการท าธุรกรรมออนไลน์ ท่ียงัคงมีปัญหาในเร่ืองของ
เทคโนโลย ี 

สภาวะแวดลอ้มทางสังคมวฒันธรรม (S) ในปัจจุบนัคนไทยยงัคงนิยมซ้ือทองค า หรือ
ทองรูปพรรณจากร้านทอง หรือร้านตู้ทองแดงตามเยาวราช ซ่ึงบริษัทออสสิริสพยายามท่ีจะ
ปรับเปล่ียนค่านิยม ความเช่ือของการซ้ือรูปแบบน้ี มาเป็นการซ้ือขายผ่านบริษทั เน่ืองจากมีความ
ปลอดภยัในการซ้ือ รวมถึงมีความสะดวกสบายในการซ้ือขาย  

สภาวะแวดลอ้มทางเทคโนโลย ี(T) การเปล่ียนแปลงของวทิยาการใหม่ๆ ท าให้เกิดการ
ซ้ือขายทองค าผา่นระบบออนไลน์ แต่ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคคนไทยส่วนใหญ่ยงัไม่ไวว้างใจกบัการซ้ือ
ขายในระบบน้ี โดยเฉพาะคนในวยั Baby boom และ Gen x ท่ีมีก าลงัซ้ือสูง  

สภาวะแวดลอ้มทางแวดลอ้ม (E) ตลาดคา้ทองค ามีการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรง รวมถึง
ในปี 2558 ท่ีจะมีการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ส่งผลให้ประเทศมหาอ านาจทางเศรษฐกิจใน
เอเชียอยา่งสิงคโ์ปร์ ซ่ึงมีศกัยภาพท่ีเหนือกวา่ประเทศไทย มีความสะดวกในการท าธุรกรรมการซ้ือ
ขายแลกเปล่ียน สิงคโปร์มีความตอ้งการเป็นศูนยก์ลางอา้งอิงของราคาทองค า ในขณะท่ีประเทศไทย
มีมูลค่าการน าเขา้ทองค าเป็นอนัดบัท่ี 3 ของเอเชีย  
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ซ่ึงจากการวิเคราะห์ด้วยเคร่ืองมือ PESTEL พบว่า Opportunity หมายถึง โอกาส
ภายนอก ตลาดค้าทองค าในประเทศไทยได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลในด้านต่างๆ ทั้ งจาก
กระทรวงการคลงั กระทรวงพาณิชย ์ธนาคารแห่งประเทศไทย และส านกังานคณะกรรมการก ากบั
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์มีการป้องกนัการเก็งก าไร และควบคุมมาตรการซ้ือขายแลกเปล่ียน
ทองค าอยา่งเป็นธรรม รวมถึงแนวโนม้ของผูบ้ริโภคท่ีหนัมาลงทุนซ้ือขายทองค ามากยิง่ข้ึน  

Threats หมายถึง อุปสรรคภายนอก ทั้งในเร่ืองของมาตรการผ่อนคลายเชิงปริมาณ 
หรือ คิวอี อตัราการแลกเปล่ียนของเงินบาท และภาวะเศรษฐกิจสหรัฐ ท่ีเป็นอุปสรรคท่ีมีความผนั
ผวน และไม่สามารถคาดการณ์ได ้ 

เม่ือวิเคราะห์การประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเขา้มากระทบต่อบริษทัออสสิริส 
จ ากดั โดยใชเ้คร่ืองมือ PESTEL จะพบวา่ปัจจยัหลกัท่ีเขา้มากระทบกบับริษทัออสสิริส โดยตรงคือ 
ความผนัผวนของราคาทองค า ท่ีข้ึนอยู่กบัเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกา ท่ีส่งผลกระทบทางตรงต่อ
บริษทัและไม่สามารถควบคุมได ้

ต่อมาเม่ือวิเคราะห์ประเมินสภาวะแวดล้อมจากภายนอกแล้ว ต้องมาประเมิน
สภาพแวดลอ้มภายใน โดยการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน ไดเ้ลือกใชเ้คร่ืองมือ Five Forces ของ 
Michael E. Porter  

การประเมินสภาพแวดลอ้มภายในของบริษทัออสสิริส โดยใช้เคร่ืองมือ Five Force 
Model 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2 แสดง Five Forces Model ของ Michael E. Porter 
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โมเดลแรงดนั 5 ประการของ Michael E. Porter เป็นตวัแบบท่ีใชว้ิเคราะห์ปัจจยัท่ีมี
ผลกระทบต่อสภาพการแข่งขนัเพื่อให้รู้สถานการณ์ หรือต าแหน่งทางการแข่งขนัขององค์กรใน
อุตสาหกรรมประกอบดว้ย (Michael E. Porter, 1980) 
 ปัจจยัก าหนดการแข่งขนั (Competition) สภาพการแข่งขนั หากมีคู่แข่งขนัจ านวนมาก 
และมีการแข่งขนัรุนแรงจะส่งผลกระทบต่อความสามารถท าก าไรขององคก์ร 
 ปัจจยัการเขา้สู่ธุรกิจ หรือผูม้าใหม่ (New Entrances) เป็นปัจจยัท่ีแสดงถึงอุปสรรค
ขวางกั้นผูท่ี้จะเขา้มาด าเนินธุรกิจเดียวกนั ซ่ึงอุปสรรคยิ่งมากการเขา้สู่ธุรกิจก็ยิ่งยากข้ึน การถอนตวั
ออกจากธุรกิจก็ยากล าบากเช่นเดียวกนั 
 ปัจจยัก าหนดสินคา้ทดแทน (Substitution) หากมีแนวโนม้ท่ีสินคา้เขา้มาทดแทนไดง่้าย 
ลูกคา้ก็มีโอกาสเปล่ียนไปใชสิ้นคา้ดงักล่าว ท าใหค้วามสามารถท าก าไรของธุรกิจลดต ่าลง 

ปัจจยัก าหนดอ านาจการซ้ือ (Buyer) ข้ึนอยู่กบัระดบัราคาและอ านาจการต่อรองของ   
ผูซ้ื้อ 
 ปัจจยัก าหนดอ านาจของผูข้าย (Supplier) ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของปัจจยัท่ีจดัหามาไดง่้าย
หรือไม่ และยงัข้ึนอยูก่บัอ านาจต่อรองของซพัพลายเออร์ดว้ย  
สภาพการณ์ของการแข่งขนั (Rivalry)  

อุตสาหกรรมคา้ทองค าประกอบดว้ยผูเ้ล่นจ านวนมาก ท่ีมีสินคา้และบริการไม่แตกต่าง
กนั ท าให้การแข่งขนัดา้นราคาค่อนขา้งรุนแรง มีการตดัค่าก าเหน็จท่ีเป็นส่วนต่างของก าไร การจะ
เป็นผูน้ าตลาดได ้จึงตอ้งก าหนดนวตักรรมสินคา้และบริการ เพื่อก าหนดทิศทางของตลาด เพราะไม่
สามารถก าหนดตลาดดว้ยราคาได ้เน่ืองจากมีสมาคมคา้ทองค าเป็นผูก้  าหนดราคาหลกั ดงันั้นการ
แข่งขนัในตลาดน้ีจะตอ้งแข่งขนัเป็น Leader innovation and Product and Service difference ใน
ขณะเดียวกนัการเคล่ือนไหวอยา่งรวดเร็ว สามารถเป็นผูน้ าตลาดไดก่้อน จะท าให้เกิดความไดเ้ปรียบ 
ประกอบกบัการแข่งขนัทางดา้นนวตักรรมใหม่ เพื่อรองรับความตอ้งการของผูบ้ริโภค ถือเป็นการ
แข่งขนัท่ีมีตน้ทุนนอ้ยท่ีสุด  

นอกจากนั้นการแข่งขันด้านต้นทุนในการเก็บรักษาทองค าของลูกค้า ถือว่าเป็น
จุดส าคญั เน่ืองจากปัจจุบนัการซ้ือขายทองค าผา่นบริษทัคา้ทองค า มีการซ้ือขายดว้ยทองค าจริง โดย
บริษทัจะเป็นคนเก็บและรักษาทองค าให้แก่ลูกคา้ เม่ือลูกคา้ตอ้งการรับทองกลบับา้น สามารถรับ
กลบัไดท้นัที ในขณะเดียวกนัการแข่งขนัดา้นศกัยภาพในการเก็บทองให้แก่ลูกคา้ และสามารถส่ง
มอบทองค าใหแ้ก่ลูกคา้ไดท้นัท่วงที ถือวา่เป็นการแข่งขนัท่ีรุนแรงในอุตสาหกรรมน้ี  

ดงันั้นการแข่งขนัในตลาดคา้ทองค า ตอ้งมีกลยุทธ์ท่ีโดดเด่น ทั้งในเร่ืองของนวตักรรม
การบริการ และสินคา้ใหม่ ๆ เพื่อดึงดูดผูบ้ริโภค และในขณะเดียวกนัตอ้งสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่
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ผูบ้ริโภคในการซ้ือขายทองค า ดว้ยการบริหารงานอยา่งมัน่คง และซ่ือสัตย ์รวมถึงการแสดงฐานะ
ทางการเงินของบริษทั เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ 

อ านาจการต่อรองของผูบ้ริโภค (Bargaining Power of Customer)  
ส าหรับตลาดค้าทองค า อ านาจต่อรองของผูบ้ริโภคถือว่ามีสูง เน่ืองจากผูบ้ริโภค

สามารถสลับสับเปล่ียนได้ง่าย เน่ืองจากราคาท่ีไม่ต่างกันมาก รวมถึงสินค้าและบริการมีความ
คลา้ยคลึงกนั ซ่ึงแนวโนม้ของนกัลงทุนในตลาดน้ี หนัมาพิจารณาจากการบริการ การเขา้ถึงในเร่ือง
ของขอ้มูล เพื่อช่วยในการตดัสินใจในการลงทุน การให้ความรู้แก่ลูกคา้ ซ่ึงเป็นการเพิ่มมูลค่าของ
สินคา้ และบริการ  

อ านาจการต่อรองของผูผ้ลิต (Bargaining Power of Suppliers) 
เป็นการวิเคราะห์เก่ียวกบัผูผ้ลิตท่ีขายวตัถุดิบให้แก่บริษทั โดยวิเคราะห์การพึ่งพาจาก

ผูผ้ลิต โดยอุตสาหกรรมคา้ทองค าในประเทศไทย ตอ้งพึ่งการน าเขา้ทองค าเป็นส่วนใหญ่ มีเพียง
บริษทัใหญ่ๆ ท่ีมีโรงงานผลิตทองเป็นของตวัเอง แต่ก็ยงัคงตอ้งพึ่งพาการน าเขา้ทองค าเช่นเดียวกนั 
ดงันั้นอ านาจการต่อรองของผูผ้ลิต หรือท่ีเรียกวา่ผูท่ี้จะส่งออกทองค ามาสู่ประเทศไทย มีอ านาจการ
ต่อรองท่ีสูง เน่ืองจากประเทศไทยมีอตัรากการน าเขา้สูงเป็นอนัดบั 3 ของเอเชีย ประกอบกบัผู ้
ส่งออกทองในโลกมีเพียงไม่ก่ีรายท่ีมีทองคุณภาพ เช่น ประเทศจีน ประเทศในตะวนัออกกลาง 
ประเทศอิตาลี เป็นตน้ ซ่ึงประเทศเหล่าน้ีถือวา่เป็นมหาอ านาจของโลกแห่งทองค า  

การเขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหม่ (Threat of new Entrants)  
ส าหรับการเขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหม่ในอุตสาหกรรมคา้ทองค า ถือว่าเป็นไป

ได้ยาก เน่ืองจากต้องผ่านการตรวจสอบจากกระทรวงการคลัง กระทรวงพาณิชย์ ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย และส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ท่ีมีมาตรการท่ี
เขม้งวด รวมทั้งตอ้งมีทุนจดทะเบียนท่ีสูงเป็นหลกัประกนั มีเงินทุนท่ีสูง เพื่อรองรับความเส่ียง 
การมีสินคา้ และบริการอ่ืนทดแทน (Threat of substitute) 

ในการวิเคราะห์สินคา้ และบริการในตลาดคา้ทองค า พบว่าสินคา้หลกัคือ การซ้ือขาย
ทองค า ซ่ึงในปัจจุบนัสินคา้ทดแทนท่ีจะเขา้มาแทนทองในประเทศไทยยงัไม่มี เน่ืองจากค่านิยและ
ความเช่ือของคนไทยท่ีมีต่อทอง รวมถึงทองค ามีความผกูพนักบัคนไทยมาเน่ินนาน แต่ในส่วนของ
บริการท่ีเป็นมูลค่าเพิ่มของสินคา้ กลบัมีการเขา้มาทดแทนอย่างมาก เช่น การซ้ือขายผ่านออนไลน์ 
การซ้ือขายดว้ยกระดาษสัญญา การซ้ือขายทองค าล่วงหนา้ หรือโกลด์ฟิวเจอร์ส ท่ีจะเขา้มาทดแทน
การซ้ือขายแบบดั้งเดิมคือการเดินไปซ้ือท่ีร้านและรับทองกลบับา้น 

อย่างไรก็ตามเม่ือวิเคราะห์สภาพแรงท่ีเข้ามากระทบต่อบริษทั ออสสิริส จ ากัด จะ
พบว่าแรงท่ีเขา้มากระทบนั้นอยู่ในระดบัท่ีค่อนขา้งสูง ในเกือบทุกๆ ด้าน ดงันั้นในการก้าวผ่าน
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ปัญหาของบริษทั จะตอ้งพิจารณาและวิเคราะห์สภาพภายในองคก์รอยา่งลึกซ่ึง โดยการน าเคร่ืองมือ 
Core Competency เขา้มาวเิคราะห์ เพื่อหาความสามารถหลกัท่ีแทจ้ริงของบริษทัออสสิริส  
การวิเคราะห์ประเมินสภาพภายในองค์กรของบริษัทออสสิริส โดยการใช้เคร่ืองมือ  Core 
Competency 

Core Competency คือ ความรู้สั่งสมท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ในองคก์ร โดยเฉพาะในเร่ือง
ของการจดัการ และสร้างความแตกต่างหลากหลายใหแ้ก่ผลิตภณัฑ์ ทกัษะ และการบูรณาการให้เกิด
ความหลากหลายทางเทคโนโลยี ซ่ึงความสามารถหลักขององค์กรมีได้ในหลายลักษณะ เช่น 
ความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ความสามารถในการผลิต ความสามารถในการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าท่ีเปล่ียนไป ความสามารถในการเป็นผูน้ าด้านต้นทุน หรือ
ความสามารถในการเป็นผูน้ าดว้ยการสั่งสมประสบการณ์เป็นเวลามาอยา่งยาวนาน 

ความสามารถหลกัขององค์กร Core Competency คือการน าความสามารถของ
ทรัพยากรท่ีมีค่าขององคก์รมาสร้างประโยชน์ และเป็นขอ้ไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่ง ซ่ึงในการวางแผน
เชิงกลยุทธ์เพื่อจดัสรรทรัพยากรในการแข่งขนักบัคู่แข่งในตลาด อย่างตลาดคา้ทองค า ตอ้งมีการ
ปรับตวั และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อแสดงจุดยืนของการเป็นผูน้ า และใชค้วามโดดเด่นขององคก์ร 
แสดงข้อได้เปรียบในการแข่งขัน ความสามารถท่ีโดดเด่น (Distinctive Competency) หรือ
ความสามารถขององคก์รท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง  

ดงันั้นเม่ือน าเคร่ืองมือน้ีมาใช้วิเคราะห์บริษทัออสสิริส จะพบว่า บริษทัมีจุดแข็งของ
องคก์รทั้งในดา้นของสินคา้ ดา้นบริการ ดา้นพนัธมิตรทางธุรกิจ แต่มากไปกวา่นั้นคือ ประสบการณ์
จากตน้ตระกลูท่ีเป็นตระกูลท่ีมีความเช่ียวชาญเร่ืองทองค ามากวา่ 70 ปี ซ่ึงไดน้ าเสนอความแตกต่าง 
และความโดดเด่นเหนือคู่แข่งรายอ่ืนดว้ยการสร้างบริษทัออสสิริส ให้เป็นท่ีปรึกษาดา้นการลงทุน
ทองค าแท่ง มีทีมงานท่ีมีประสบการณ์ และมีผู ้เช่ียวชาญด้านการลงทุนทองค าท่ีสามารถให้
ค  าแนะน าอยา่งมืออาชีพ ซ่ึงจุดน้ีถือเป็น core competency ของบริษทัออสสิริส ท่ีเหนือกวา่คู่แข่งใน
ตลาด และไดรั้บการยอมรับจากนกัลงทุน 
การวเิคราะห์ปัญหาโดยใชเ้คร่ืองมือ SWOT Analysis 

การวิเคราะห์สวอต  (SWOT Analysis) ถูกคิดข้ึนโดย อัลเบิร์ต ฮัมฟรี (Albert 
Humphrey) เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและศกัยภาพ หรือการวิเคราะห์สภาวะแวดลอ้ม เป็น
เคร่ืองมือในการประเมินสถานการณ์ ส าหรับองค์กร หรือโครงการ ซ่ึงช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถ
ก าหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อม
ภายนอก ตลอดจนผลกระทบท่ีมีศกัยภาพจากปัจจยัเหล่าน้ีต่อการท างานขององคก์รดว้ยเคร่ืองมือน้ี 
จะช่วยใหคุ้ณรับรู้จุดแขง็ท่ีคุณมีอยู ่จุดอ่อนท่ีคุณควรตอ้งแกไ้ขปรับปรุงโอกาสท่ีส่งผลดีต่องานหรือ
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ธุรกิจ และอุปสรรคท่ีขดัขวางการด าเนินงานของธุรกิจ จุดแข็ง (Strengths) ให้พิจารณาวา่อะไรคือ
ความไดเ้ปรียบท่ีมีอยู ่บริษทัสามารถท าส่ิงต่างๆ ไดดี้ขนาดไหนเม่ือเทียบกบัคู่แข่ง ทรัพยากรอะไรท่ี
สามารถเขา้ถึงไดห้รือหามาได ้ในขณะท่ีคู่แข่งไม่สามารถหาได ้หรือหามาไดด้ว้ยความยากล าบาก 
และประเด็นอ่ืนๆ ท่ีเห็นว่ามนัคือจุดแข็งส าหรับธุรกิจ จุดอ่อน (Weaknesses) ให้พิจารณาว่าอะไร 
คือส่ิงท่ีบริษทัและคนรอบขา้งของบริษทัเห็นวา่ตอ้งปรับปรุง อะไรท่ียงัท าไดไ้ม่ดีนกั คู่แข่งมีจุดแข็ง
ในดา้นไหนบา้ง นัน่จะกลายเป็นจุดอ่อนของบริษทั โอกาส (Opportunities) ให้พิจารณาว่า การ
เปล่ียนแปลงภายนอก ท่ีมีผลดีต่อธุรกิจมีอะไรบา้ง แนวโน้มท่ีน่าสนใจท่ีจะตอ้งคอยจบัตาดู มี
อะไรบา้ง อุปสรรค (Threats)  ให้พิจารณาวา่ การเปล่ียนแปลงภายนอกอะไรบา้ง ท่ีจะเป็นอุปสรรค
กบัธุรกิจ คู่แข่งก าลงัพยายามท าอะไรบา้ง ท่ีอาจส่งผลกระทบกบับริษทัในอนาคต 

การวเิคราะห์สวอต (SWOT Analysis) ของบริษทัออสสิริส เป็นดงัน้ี  
STRENGTH 
1. ประสบการณ์กวา่ 70 ปี (บา้นช่างทอง) 
2. เช่ียวชาญการลงทุนทองค า 
3. ใชเ้ทคโนโลยใีนการซ้ือขายทนัสมยั, แสดงราคาแบบเรียลไทม์, ซ้ือและรับทองไป

ไดเ้ลย 
4. มีสินคา้ครบทุกประเภท (ทองลงทุน, ทองสวยงาม) 
5. เป็นเจา้แรกในการเป็นท่ีปรึกษาเร่ืองซ้ือขายทองค า (ทองลงทุน, ทองสวยงาม) 
WEAKNESS 
1. สินคา้และบริการไม่แตกต่างจากคู่แข่ง 
2. ไม่มีเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่น  
3. ทีมการตลาดไม่แขง็ 
4. ผูบ้ริหารไม่มีการตดัสินใจท่ีแน่นอน 
OPPORTUNITY 
1. คู่แข่งในตลาดท าทุกอยา่งเหมือนกนัหมด เม่ือคิดท าอะไรให้แตกต่าง จึงเป็นเร่ือง

ง่าย 
2. การมีเทคโนโลยใีหม่ๆ บอกถึงจุดขายใหม่ๆกบักลุ่มเป้าหมาย เช่น เปิด 24 ชัว่โมง 
3. ในตลาดทองแท่ง เหรียญทอง เต็มไปดว้ยสินคา้ใหม่ๆท่ีออกมาขายอยา่งสม ่าเสมอ 

ในโอกาสพิเศษต่างๆ เช่น วนัแม่ ปีใหม่ หรือ ปีนกัษตัร ท าให้ตอ้งมีโอกาสและ
ช่องทางท่ีจะโชวสิ์นคา้ใหม่ๆ กบักลุ่มเป้าหมายง่ายข้ึน 
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THREAT 
1. ราคาทองค าผนัผวน 
2. ผูบ้ริโภคเปล่ียนพฤติกรรมในการซ้ือขาย 
3. นกัลงทุนไม่มีความจงรักภกัดีต่อแบรนด ์
4. การแข่งขนัตดัค่าก าเหน็จ 

นอกจากน้ี เราจะน า BCG Matrix มาช่วยวิเคราะห์สินคา้ของบริษทัออสสิริส เพื่อแสดง
ถึงความชดัเจนของสินคา้มากยิ่งข้ึน โดย BCG Matrix คือ โมเดล ท่ีใช้วิเคราะห์ดา้นการเงินการ
ลงทุนเก่ียวกบัการตลาด โดยการเร่ิมตน้ของ GE (General Electric) และ Boston Consulting 
Group (BCG) BCG matrix จะแสดงฐานะหรือความแข็งแกร่งของบริษทัเม่ือเทียบกบัตลาดสินคา้
นั้นๆ โดยใชเ้กณฑใ์นการพิจารณา 2 เกณฑ ์คือ 

1. ส่วนแบ่งตลาดเชิงเปรียบเทียบ (Relative Market Share) เป็นการเปรียบเทียบกบั
คู่แข่งวา่ส่วนแบ่งตลาดของผลิตภณัฑบ์ริษทัเป็นก่ีเท่าเม่ือเทียบกบัคู่แข่งท่ีส าคญั 

2. ความน่าสนใจของตลาด (Market Attractiveness) หรือ อตัราการเติบโตของตลาด
สินคา้ (Market Growth Rate) คือ อตัราการขยายตวัของตลาดสินคา้ทั้งตลาด เพราะ
เกณฑท่ี์ใชน้ี้เพื่อตอ้งการดูวา่ตลาดสินคา้นั้นๆ มีความน่าสนใจมากนอ้ยเพียงใด 

โดยสามารถสินคา้ท่ีถูกจดัอยูใ่นกลุ่มตาม BCG matrix สามารถแบ่งไดด้งัน้ี  

 Question Marks คือผลิตภฒัณ์ท่ีอยูใ่นธุรกิจท่ีน่าสนใจเพราะมีอตัราการขยายตวัของ
ตลาดสูงกวา่ 10% แต่ส่วนแบ่งตลาดต ่า เพราะในตลาดท่ีมีอตัราการเจริญเติบโต สูง 
แต่ธุรกิจท าก าไรได้น้อย ทั้ งๆ ท่ีมีโอกาส เพราะมีปัญหาในการด าเนินงาน หรือ
อาจจะเป็นเพราะว่าธุรกิจ หรือผลิตภณัฑ์มีผูน้  าตลาดอยู่แล้ว และบริษทัเพิ่งเขา้สู่
ตลาดไดไ้ม่นาน 

 Star คือผลิตภณัฑ์ท่ีเคยอยู่ในส่วนของ Question Marks  แต่สามารถพฒันาได้
ประสบความส าเร็จ เพราะสามารถแย่งส่วนแบ่งทางการตลาดมาเป็นผู ้น าได ้         
ซ่ึงธุรกิจท่ีมีส่วนแบ่งตลาดสูง อตัราความเจริญเติบโตสูง ธุรกิจได้ก าไรสูงอนัเกิด
จากตลาดโตอยา่งรวดเร็ว ดงันั้น มกัมีเงินสดนอ้ยหรือขาดแคลนเงินสด 

 Cash Cow คือผลิตภณัฑ์ท่ีมีส่วนแบ่งตลาดสูง อตัราการเจริญเติบโตต ่า ธุรกิจได ้
ก าไรสูง และมีเงินสดเหลืออยูม่ากเพราะตลาดเจริญเติบโตนอ้ย และอาจน าเงินสดไป
ลงทุนในธุรกิจอ่ืน 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/GE
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Boston_Consulting_Group&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Boston_Consulting_Group&action=edit&redlink=1
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 Dogs ผลิตภณัฑท่ี์มีส่วนแบ่งการตลาดต ่า อตัราการเจริญเติบโตต ่า  ธุรกิจก าไรนอ้ย 
ขีดความสามารถต ่า เป็นผลิตภฒัน์ท่ีมีจุดอ่อนในตลาด ซ่ึงผูบ้ริหารควรค านึงวา่หาก 
ตอ้งการรักษาผลิตภณัฑน้ี์ให้อยูใ่นตลาด ตอ้งมีเหตุผล  เช่น อาจจะเป็นประโยชน์ใน
การผลิตสินคา้อ่ืนท่ีเป็น Cash cows หรือ Star อยู ่แต่ถา้ไม่บริษทัควรจะออกจาก
ตลาด 

ดงันั้น เม่ือน าโมเดลของ BCG Matrix มาใชว้ิเคราะห์ผลิตภณัฑ์ และบริการของบริษทั
ออสสิริสจะเป็นดงัน้ี 

ก าไร 

 

 

 

 

 
   
 
ภาพท่ี 2.4 แสดง BCG Matrix ของสินคา้ในบริษทั ออสสิริส จ ากดั 

จากโมเดล BCG Matrix แสดงผงัผลิตภณัฑ์ของบริษทัออสสิริส โดยเร่ิมจาก Star ผลิต
ภฒัน์ท่ีเป็นดาวเด่น มีสัดส่วนรายได้สูงสุด และได้รับความไวว้างใจจากนักลงทุน ซ่ึงคือ Gold 
Bullion การท าธุรกรรมด้วยระบบซ้ือขายผ่าน Internet Trading ท่ีช่วยให้นักลงทุนสามารถท า

Star   

 

 

Question Marks 

 

 

 Cash Cow  

 

Dogs  
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ธุรกรรมไดส้ะดวก และรวดเร็วในการซ้ือขายไดด้ว้ยตวัเองผ่าน Computer, iPhone, iPad หรือ
สามารถไปท่ีบริษทั ออสสิริส เพื่อด าเนินการซ้ือขายไดอี้กดว้ย  

ผลิตผณัฑ์ท่ีเป็น Cash Cow คือ Gold Saving และ Gold Coin เน่ืองจาก Gold Saving 
คือโปรแกรมออมทองซ่ึงออกแบบมาเพื่อรักษาวินยัในการออมและการลงทุน และลดความเส่ียงใน
การลงทุนดว้ยเงินกอ้นใหญ่ในคร้ังเดียว ในขณะท่ี Gold Coin เป็นเหรียญทองค า ซ่ึงผลิตภณัฑ์ทั้ง
สองประเภทน้ีมีมูลค่าซ้ือขายสูง แต่ก าไรต ่า 

ผลิตภณัฑ์ท่ีน่าสงสัย Question Mark จะเป็น Gold Futures เน่ืองจากเป็นรูปแบบการ
ซ้ือขายท่ีไดรั้บความสนใจ และมีอตัราการเติบโตของตลาดสูง แต่ปัจจุบนัไดรั้บผลกระทบจากความ
ผนัผวนของตลาดหุน้และราคาทองค า 

ผลิตภณัฑท่ี์เป็น Dog คือ Gold ETF ท่ีปัจจุบนัมีปัญหาขาดทุนอยา่งมาก เน่ืองจากตลาด
ยงัไม่ไดรั้บความรู้ และศึกษาตลาดท่ีดีพอ    

จากการวิเคราะห์ขา้งตน้โดยประเมินสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกท่ีกระทบต่อ
บริษทั ออสสิริส จะเห็นได้ว่าสอดคล้องกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั ทั้งในเร่ืองของปัญหาจาก
สภาวะซบเซาของตลาดทองค า ท่ีเม่ือใชเ้คร่ืองมือ PESTEL เขา้มาวิเคราะห์ จะพบปัจจยัปัญหาต่างๆ 
ท่ีกระทบต่อบริษทั  

ต่อมาเม่ือวิเคราะห์ดว้ยเคร่ืองมือ 5 Forces และ Core Competency สามารถเห็นถึง
ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อบริษทั ออสสิริส ท่ีแคบลง พบว่าการแข่งขนัในตลาดทองค า มีการแข่งขนั
กนัอยา่งดุเดือด ทั้งในเร่ืองของสินคา้และบริการ ดงันั้นการจะกา้วข้ึนเป็นผูน้ าตลาดของบริษทัออส
สิริส ตอ้งมีกลยทุธ์ท่ีโดดเด่น แตกต่างเหนือคู่แข่ง เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ และกา้วข้ึนสู่ผูน้ าได ้  

และในส่วนของ BCG Matrix จะแสดงถึงการวิเคราะห์สินคา้ของบริษทัออสสิริส จะ
เห็นไดว้่ามีสินคา้ใดบา้งท่ีเป็นท่อน ้ าเล้ียงให้แก่บริษทั และสินคา้ใดท่ีกท าให้อตัราการเติบโตของ
บริษทัหยดุชะงกั  
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บทที ่3 
กำรวเิครำะห์ปัญหำโดยใช้ Causal loop diagram 

 
 

การคิดเชิงระบบ (Systems thinking) คือการเปล่ียนการคิดเชิงวิเคราะห์ท่ีค่อนขา้งเป็น
เชิงเส้น (Linear Thinking) เป็นการคิดเชิงความสัมพนัธ์ เชิงเหตุและผลท่ีโยงใยกนั ตวัระบบท่ีมี
ความซบัซ้อนมาก และเช่ือมโยงระหว่างกนักบัทุกๆ ส่ิงท่ีแวดลอ้ม โดยถ่ายทอดคุณลกัษณะท่ีเป็น
นามธรรมของระบบโดยการเขียนความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลน้ีออกมา การวาดแผนภาพวงจรเหตุ
และผล (Causal Loop Diagram) เป็นเพียงหน่ึงในภาษาเพื่อใหเ้ห็นภาพของพลวตัแห่งระบบ  

การคิดเชิงระบบ (Systems thinking) ต่างจากการคิดอย่างเป็นระบบ (Systematic 
Thinking) ท่ีเป็นการคิดอยา่งเป็นขั้นเป็นตอน หรือการใชเ้คร่ือง มือช่วยคิด ท่ีส าคญัคือเม่ือเราคิดเชิง
ระบบ เราจะตอ้งเห็นองคป์ระกอบต่างๆ ของระบบท่ีเราก าลงัพิจารณา และความสัมพนัธ์กนัระหวา่ง
กนัขององค์ประกอบเหล่านั้น การคิดเชิงระบบน้ีให้แนวทางใหม่ในการสร้างความเขา้ใจความ
ซับซ้อน (Complexities) ของชีวิตในองค์กร และบ่งช้ีปัญหาท่ียากต่อการรับมือ เราเผชิญปัญหา
เหล่าน้ีอยูบ่่อยคร้ังในโลกธุรกิจ  

ความผันผวนของเศรษฐกจิสหรัฐอเมรกิา วกิฤตในภาวะราคาทองค าผันผวน ทศิทางคา่เงนิบาท

-

+

+

-

 
ภาพท่ี 3.1 แสดงการวเิคราะห์การเช่ือมโยงของปัญหา จากภาวะราคาทองท่ีผนัผวน  
 จากภาพท่ี 3.1 จะเห็นไดว้า่ปัญหาวิกฤตราคาทองค าท่ีผนัผวน เกิดจากผลกระทบหลกั
คือ ภาวะเศรษฐกิจสหรัฐอเมริกา จากมาตรการคิวอี ท่ีกระทบต่อราคาทองค าโดยตรง ใน
ขณะเดียวกนัทิศทางค่าเงินบาทของไทย ยงัเป็นอีกหน่ึงตวัแปรส าคญัท่ีท าให้ราคาทองค าผนัผวน 
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เน่ืองจากประเทศไทยอิงราคาทองค าตลาดไนเม็กซ์ ประเทศสหรัฐอเมริกา จึงตอ้งมีการแลกเปล่ียน
ตามอตัราเงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐ 

ภาพท่ี 3.2 แสดงการวเิคราะห์ของปัญหาในการกา้วข้ึนเป็นผูน้ าของบริษทัออสสิริส 
จากขา้งตน้ภาพท่ี 3.2 แสดงวงจรความสัมพนัธ์ของ Loop เพื่อแสดงถึงความสัมพนัธ์

ของปัญหา ของบริษัท ออสสิริส ท่ีต้องการข้ึนเป็นผู ้ในตลาดค้าทองค า  โดยมีวงจรแสดง
ความสัมพนัธ์ทั้งหมด 4 วงหลกัดงัน้ี  

วงจรความสัมพนัธ์ลูปสีชมพ ูซ่ึงถือเป็นปัญหาหลกั โดยเร่ิมจากอุตสาหกรรมคา้ทองค า
ในระยะ 1 ทศวรรษท่ีผ่านมามีการตอบรับท่ีดีจากนักลงทุน ส่งผลให้มีบริษทัคู่แข่งเกิดข้ึนอย่าง
มากมาย ดงันั้นจึงเร่ิมมีการแข่งขนัดว้ย Innovation เพื่อสร้างจุดเด่นและความแข่งแกร่งให้แก่บริษทั 
ซ่ึงเม่ือมีนวตักรรมทางเทคโนโลยี ส่งผลให้บริษทัมียอดขายเพิ่ม มีส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีเพิ่มข้ึน 
และมีรายได้เพิ่มข้ึน เม่ือบริษทัได้รับการตอบรับท่ีดี นักลงทุนก็ยงัคงสนใจในอุตสาหกรรมค้า
ทองค า  
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ลูปความสัมพนัธ์สีน ้ าเงิน ซ่ึงแสดงถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัภายในบริษทัออสสิริส 
เม่ือบริษทัมีส่วนแบ่งทางการตลาดเพิ่มข้ึน ส่งผลให้รายได้เพิ่มข้ึน เม่ือมีรายได้ท่ีมากข้ึน ก็จะ
สามารถพฒันานวตักรรมใหม่ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และเสริมสร้างศกัยภาพของ
บริษทัไดดี้ข้ึน 

ลูปความสัมพนัธ์สีเขียว เป็นความสัมพนัธ์ในด้านการบริหารรายได้จากการจดัการ 
โดยเม่ือบริษทัมีรายไดท่ี้เพิ่มข้ึน การให้สวสัดิการของพนกังานเพื่อสร้างแรงจูงใจก็จะเพิ่มข้ึน ส่งผล
ใหบ้ริษทัมีศกัยภาพท่ีแขง็แกร่งจากความตั้งใจท างานของพนกังาน ท าให้สามารถขยายฐานลูกคา้ได้
อยา่งต่อเน่ือง จนสุดทา้ยบริษทัมีส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีสูงข้ึน 

และลูปความสัมพนัธ์สีแดง เป็นเส้นแสดงถึงจากความน่าสนใจของอุตสาหกรรม ท่ี
เป็นแรงดึงดูดใหเ้กิดคู่แข่งท่ีเพิ่มมากข้ึน โดยมีการใชก้ารแข่งขนัทางดา้น Innovation มาผสาน ซ่ึงใน
การใช้นวตักรรมทางเทคโนโลยีนั้น จะตอ้งใช้บุคคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ จึงก่อให้เกิดจ านวน
พนกังานท่ีเพิ่มข้ึน เม่ือมีพนกังานท่ีเพิ่มมากข้ึน ก็จะก่อให้บริษทัมีศกัยภาพ และท าให้สามารถขยาย
ฐานลูกคา้ มีส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีเพิ่มข้ึน และรายไดข้องบริษทัก็สูงดว้ยเช่นกนั 

อยา่งไรก็ตามจากปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ทุกปัจจยัไดส่้งผลกระทบต่อ Market Share 
หรือส่วนแบ่งทางการตลาดของบริษทัท่ีลดลงอยา่งต่อเน่ือง จึงเป็นสาเหตุท่ีท าให้บริษทัออสสิริส ยงั
ไม่สามารถข้ึนแท่นเป็นผูน้ าของตลาดคา้ทองค าได ้ 

ดงันั้นเม่ือพิจารณาจาก Model Loop ขา้งตน้ ปัญหาท่ีตอ้งแกข้องออสสิริส คือจะตอ้ง
กระตุน้ยอดขาย เพื่อเพิ่มแรงเหวีย่งในการผลกัดนัแรงต่างๆ ให้ดนัไปขา้งหน้า และดนั Market Share 
ใหเ้พิ่มข้ึน เพื่อเพิ่มแรงบวกในการกา้วข้ึนเป็นผูน้ า  
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บทที ่4 
กำรจัดท ำกลยุทธ์  เพือ่บรรลผุลส ำเร็จตำมทีต่ั้งควำมมุ่งหวงัไว้ 

 
 

ปัจจุบนัในการจดัการองคก์าร  ผูบ้ริหารจะตอ้งตระหนกัอยูเ่สมอวา่ท าอยา่งไรจึงจะท า
ให้องค์กรบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีได้วางไว้  รวมถึงต้องสอดคล้องกับสภาพการ
เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและความเจริญกา้วหนา้ทางวิทยาการ  ผูบ้ริหารจ าเป็นจะตอ้งรู้จกั
เลือกคนและน าคน สามารถน าจุดแข็งและความรู้ความสามารถของคนมาหลอมรวมให้เป็นหน่ึง
เดียว เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพและสร้างองค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ท่ีสามารถพฒันากา้ว
ทนัการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และส่ิงสุดทา้ยคือผูบ้ริหารตอ้งมีวสิัยทศัน์ เพื่อสร้างภาพท่ีอยาก
ให้องคก์รเป็นไปในอนาคต สามารถก าหนดแนวทางในการด าเนินงาน รวมทั้งจะตอ้งรู้จกัวางแผน
กลยุทธ์ เพราะกลยุทธ์เป็นเคร่ืองมือในการขบัเคล่ือนองคก์รไปสู่ความส าเร็จ หรือความเป็นเลิศ ซ่ึง
ตอ้งอาศยัการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ผูว้างแผนกลยุทธ์จะตอ้งสามารถมองไปขา้งหน้าไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
เขา้ใจถึงการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มท่ีจะเกิดข้ึน 

ดงันั้นในการจดัการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) อนัถือเป็นศาสตร์และศิลป์
ทางด้านการบริหารงานในองค์การ โดย กลยุทธ์ (strategy) คือแนวทางในการด าเนินงานท่ีท าให้
องคก์รบรรลุเป้าหมาย หรือ คือวธีิการในการแข่งขนัท่ีจะท าให้องคก์รสามารถเอาชนะคู่แข่งได ้หรือ 
คือแนวทางในการท าให้องค์กรประสบความส าเ ร็จ หรือบางท่านอาจจะกล่าวว่ากลยุทธ์
ประกอบดว้ยค าถามท่ีส าคญั 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) ปัจจุบนัเราอยู ่ณ จุดใด 2) เราตอ้งการไปถึงจุดใด 3) เรา
จะไปถึงจุดนั้นไดอ้ยา่งไร กลยุทธ์คือวิธีการหรือแนวทางท่ีองคก์รจะน าเสนอคุณค่า (Value) ให้กบั
ลูกคา้ เพื่อใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จตามท่ีตอ้งการ (ซ่ึงอาจจะเป็นก าไรหรือวสิัยทศัน์) 

โดยเม่ือมองถึงปัญหาของบริษทั ออสสิริส จ ากดั จะพบว่าปัญหาท่ีตอ้งรับการแกไ้ข 
แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ระยะ ไดแ้ก่ ปัญหาระยะสั้น คือปัญหาการรับมือกบัวิกฤตความผนัผวนของราคา
ทองค า และปัญหาระยะยาว คือความตอ้งการกา้วข้ึนเป็นผูน้ าตลาดคา้ทองค า ซ่ึงจากการวิเคราะห์
ปัจจยัท่ีมาของปัญหาจากบทท่ี 2 จะสามารถแบ่งการแกไ้ขปัญหาของบริษทั ออสสิริส ดงัน้ี 
กลยทุธ์การแกว้กิฤตในภาวะราคาทองค าผนัผวน 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ในบทท่ี 1 และบทท่ี 2 จะพบวา่จากวิกฤตราคาทองค าท่ีผนัผวน 
สืบเน่ืองมาจากวิกฤตเศรษฐกิจในภูมิภาคใหญ่ๆของโลก อาทิ สหรัฐอเมริกาและยุโรป ท่ีเร่ิมมี
สัญญาณท่ีดีข้ึน สินทรัพยท่ี์ถือไวเ้พื่อป้องกนัความปลอดภยัอยา่งทองค า ราคาจึงตกลงถึงร้อยละ 23 
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(จากการวิเคราะห์ของ เจพี มอร์แกน) แต่อยา่งไรก็ตามทองค ายงัถือเป็นสกุลเงินท่ีเก่าแก่ แมจ้ะมิได้
ท าหนา้ท่ีในการป้องกนัเงินเฟ้อท่ีดี ทวา่ทองค านบัไดว้า่เป็นตราสารท่ีสามารถถือไวเ้สมือนเป็นสกุล
เงินส าคญัอีกสกุลหน่ึง โดยเม่ือพิจารณาจะพบว่าทองค าสามารถท าหน้าท่ีคลา้ยกบัการเป็นตวัแทน
ของสกุลเงินของประเทศต่าง ๆ ท่ีถ่วงน ้ าหนกั ซ่ึงเม่ือใดดอลลาร์อ่อนแรง การถือทองค าจะช่วยให้
สามารถลดการขาดทุนของพอร์ตได ้
 แต่อย่างไรก็ตามความตอ้งการของทองค าก็ยงัคงมีอยู่อย่างต่อเน่ือง เพราะทุกคร้ังท่ี
ราคาทองค าลดลง ร้านทองจะเต็มไปด้วยผูค้นแห่เข้ามาซ้ือทอง ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงว่าทองค ามี
ลกัษณะพิเศษแต่กต่างจากสินทรัพยป์ระเภทอ่ืน เพราะนอกจากการลงทุนเพื่อเก็งก าไรแลว้ ทองค ายงั
เป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถตา้นเงินเฟ้อได ้ดงันั้นจึงสามารถสรุปไดว้า่ทองค าไม่มีวนัตาย เพราะทองค า
ยงัคงมีให้เลือกลงทุนอีกหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการซ้ือขายสัญญาล่วงหน้าทางอินเตอร์เน็ต และ
โกลดฟิ์วเจอร์สท่ียงัคงสามารถท าก าไรขาลงได ้หรือลงทุนระยะยาวในทองค าแท่ง กองทุนทองค า อี
ทีเอฟ หรือแมก้ระทัง่การออมทอง  

ดงันั้นจากการวเิคราะห์และประเมินสถานการณ์ภายนอกท่ีกระทบต่อบริษทั ออสสิริส 
จะพบว่าปัจจยัท่ีเขา้มารุมลอ้ม เป็นปัจจยัภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมได ้ทั้งจากเร่ือง การปรับลด
นโยบายการผ่อนคลายเชิงปริมาณ (คิวอี) ของสหรัฐ ทิศทางค่าเงินบาท การขายทองของกองทุน
ขนาดใหญ่ เศรษฐกิจเอเชียเร่ิมมีการชะลอตวั และการเก็งก าไรในตลาด จึงส่งผลให้ราคาทองค าใน
ตลาดมีความผนัผวน และมีการแกวง่ตวัของราคาทองค า ซ่ึงในการป้องกนั และแกปั้ญหาจากวิกฤต
ราคาทองค าผนัผวน เป็นปัญหาเร่งด่วนท่ีควรแกไ้ขในระยะสั้น  

จากการแก้ไขปัญหาในระยะสั้ น จึงมองว่าบริษทั ออสสิริส จะต้องใช้กลยุทธ์การ
แข่งขนั Competitive Strategy ดว้ยการมุ่งเนน้ขอบเขต (Focus) กลยุทธ์เนน้เฉพาะส่วน เป็นการมุ่ง
ตอบสนองลูกคา้เฉพาะกลุ่มในจ านวนจ ากดั ท าใหส้ามารถตอบสนองลูกคา้ในกลุ่มนั้นๆไดดี้กวา่ 
  Differentiation Focus เป็นกลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นเฉพาะกลุ่มหรือสินคา้เฉพาะอย่าง และมี
การเสนอสินคา้หรือบริการท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง เป็นกลยทุธ์ท่ีเนน้การเจาะตลาดกบัลูกคา้เฉพาะ หรือ
ผูบ้ริโภคในบางกลุ่มท่ีมีความตอ้งการพิเศษ (Niche Market) องคก์รตอ้งสามารถออกแบบสินคา้ 
และบริการให้เหมาะสมกบัสภาวะของตลาดเป้าหมายท่ีเลือก เพื่อสร้างความพึงพอใจท่ีมากกว่า
คู่แข่ง โดยทัว่ไปกลยุทธ์การมุ่งตอบสนองเฉพาะกลุ่มจะพิจารณาจาก 1. กลุ่มของลูกคา้ท่ีน่าสนใจ   
2. ลกัษณะตลาดท่ีธุรกิจสามารถดึงส่วนแบ่งมาจากคู่แข่งขนั 3. มีการแบ่งส่วนของตลาดสินคา้อยา่ง
ชดัเจน 

เม่ือพิจารณาจากตลาดคา้ทองค าจะพบได้ว่า นกัลุงทุน หรือผูบ้ริโภคในปัจจุบนัจะมี
อายุ 35 ปีข้ึนไป เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีเร่ิมหาสินทรัพยท่ี์มีความมัน่คง เพื่อการเก็บออม เพราะทองค า
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เป็นสินทรัพยท่ี์ปลอดภยั ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ตลาดของผูบ้ริโภคและนกัลงทุน ท่ียงัมีช่องวา่งเหลือคือ 
ตลาดกลุ่มผูเ้ร่ิมท างาน หรือ First jobber ท่ีมีความตอ้งการในการลงทุน แต่ยงัมีรายไดไ้ม่เพียงพอต่อ
การลงทุนดว้ยเงินกอ้นใหญ่ ซ่ึงเม่ือเทียบกบัการลงทุนทองค าทัว่ไปมกัเร่ิมลงทุนท่ี 5-10 บาทข้ึนไป 
บริษทั ออสสิริสจึงควรใชช่้องวา่งเหล่าน้ีเขา้มาเสริม ดว้ยการสร้างสรรคสิ์นคา้ และบริการท่ีสามารถ
ตอบสนองกบัตลาดท่ีมีอายุ 20-35 ปี รวมถึงปลูกฝัง และเสริมสร้างการลงทุนแก่กลุ่มน้ี ดว้ยการใช้
สินคา้โปรแกรมออมทองเป็นกลยทุธ์หลกัในการขบัเคล่ือนตลาด เพื่อฝ่าวิกฤตในระยะสั้น ประกอบ
กบัโปรแกรมออมทอง ถูกออกแบบมาส าหรับสะสมทองเพื่อการลงทุน และเป็นสินทรัพยเ์ก็บออม 
ลกัษณะคลา้ยกบัการฝากประจ าของธนาคาร เป็นการลงทุนท่ีปลอดภยั มีความเส่ียงท่ีนอ้ย เหมาะกบั
ตลาด Young gen ท่ีตอ้งการลงทุน แต่ยงัไม่พร้อมยอมรับความเส่ียงท่ีมากเกินไป 

ดงันั้นจึงสามารถสรุปไดว้า่จากปัญหาวิกฤตราคาทองค าผนัผวน ซ่ึงเป็นวิกฤตท่ีบริษทั   
ออสสิริสไม่สามารถควบคุมได ้บริษทั ออสสิริส จึงควรท่ีจะหันมาเปล่ียนกลุ่มเป้าหมายผูบ้ริโภค 
และนกัลงทุน โดยการโฟกสัตลาด Young gen หรือนกัศึกษาจบใหม่ ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีตอ้งการลงทุน 
แต่ตอ้งการความเส่ียงนอ้ย ดว้ยสินคา้ท่ีสามารถตอบสนองได้ทั้งการลงทุน และสร้างผลก าไร ดว้ย
โปรแกรมออมทอง เพื่อสร้างยอดขาย และเพิ่มฐานลูกคา้ให้แก่บริษทั เพื่อฝ่าวิกฤตในช่วงท่ีราคา
ทองค าผนัผวน  

แต่ในขณะเดียวกนัผลลพัธ์ในระยะยาว เม่ือลูกคา้หรือผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมีฐานะการเงินท่ี
มัน่คงมากข้ึน ก็จะเร่ิมหนัมาสู่การลงทุนทองค าในสภาวะปกติ หรือเทรดทองดว้ยความมัน่ใจมากข้ึน 
เน่ืองจากมีการสะสมทองค า และเล็งเห็นถึงผลก าไรท่ีจะเกิดข้ึน และจะกลายมาเป็นฐานลูกคา้ใน
ระยะยาว จึงมีความเห็นวา่บริษทั ออสสิริสตอ้งท าการขยายตลาดสู่กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายุนอ้ยลง และ
ขบัเคล่ือนดว้ยสินคา้โปรแกรมออมทอง เพื่อพยงุทิศทางและสถานการณ์ 
 
กำรก้ำวขึน้เป็นผู้น ำตลำดของบริษัท ออสสิริส 

ส าหรับการกา้วข้ึนเป็นผูน้ าตลาดคา้ทองค าของบริษทั ออสสิริส มีปัจจยัทั้งภายในและ
ภายนอกท่ีเป็นอุปสรรค โดยในส่วนของปัจจยัภายในคือสินคา้และบริการ ยงัคงไม่แตกต่างจาก
คู่แข่ง เน่ืองจากสินค้าทองค าเป็นสินค้าท่ีมีความเหมือนกันในตลาด ไม่มีความโดดเด่นมากนัก 
ดงันั้นการก้าวเป็นผูน้ าของตลาดคา้ทองค า ท่ีต้องอยู่เหนือคู่แข่งจึงต้องโดดเด่นด้วยสินค้า และ
บริการ โดยสามารถแบ่งการใชก้ลยุทธ์เพื่อการแกปั้ญหาดว้ย 3 กุญแจส าคญัคือ Innovation, Product 
Differentiation Collaboration และรวมถึงการท า One stop service ไดด้งัน้ี 
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กำรสร้ำงควำมโดดเด่นของสินค้ำ และบริกำร 
การใช้ Innovation เขา้มาเป็นจุดแข่งขนัขององค์กร ซ่ึงกลยุทธ์การสร้างนวตักรรม 

Innovation Strategy หมายถึงการสร้างนิยามใหม่ ๆ ให้กบัส่ิงท่ีผูบ้ริโภครู้จกัหรือรับรู้อยู่แล้ว 
เก่ียวกบัแบรนดแ์ละตลาด ซ่ึงกลยทุธ์การสร้างความแตกต่างของสินคา้นวตักรรม (Differentiation of 
innovation products strategy) กลยุทธ์ทางการตลาดแบบน้ีเหมาะสมกบัสินคา้นวตักรรมท่ีมีการ
เปล่ียนรูปแบบของวิธีการใช้แบบใหม่ มกัพบในการท าการตลาดส าหรับสินคา้ตลาดเฉพาะกลุ่ม 
(Niche market) การใช้กลยุทธ์แบบน้ีเหมาะส าหรับสินค้าท่ีมีตลาดอยู่แล้ว บริษทัจะใช้สินค้า
นวตักรรมใหม่ๆ เพื่อช่วยขยายตลาดท่ีมีอยูเ่ดิม 

โดยการใช้ Innovation เขา้มาเป็นส่วนเสริมจุดแข็งให้แก่บริษทั ออสสิริส จะเป็นการ
น า Innovation เข้ามาเป็นส่วนเสริมการบริการ เพื่อให้การเข้าถึงลูกค้าแข็งแกร่งข้ึน โดยน า 
Innovation เขา้มาช่วย ในการพฒันา Application บน Smart phone ส าหรับอพัเดทขอ้มูลข่าวสารใน
เร่ืองของราคาทองค าแบบ Real Time การส่งบทวเิคราะห์เก่ียวกบัตลาดทองค าเป็นประจ าทุกวนั เพื่อ
เป็นตวัช่วยให้นกัลงทุน และผูบ้ริโภค สามารถตดัสินใจในการซ้ือขายไดอ้ย่างมัน่ใจ และแม่นย  า 
รวมถึงการซ้ือขายทอง หรือเทรดทองออนไลน์ผ่าน Application เช่นเดียวกนั เพื่ออ านวยความ
สะดวกใหผู้บ้ริโภคสามารถซ้ือขายทองไดทุ้กท่ี ทุกเวลา 

นอกเหนือจาก Application ท่ีเสริมความแกร่งในส่วนของบริการแลว้ Innovation ท่ีจะ
เขา้มาช่วยเหลือบริษทั ออสสิริส อีกส่วนหน่ึงคือ การบริการเทรดทองค าออนไลน์ 24 ชัว่โมง ซ่ึง
สามารถอิงราคาทองไดทุ้กตลาดในโลก ซ่ึงปัจจุบนับริษทั ออสสิริส ให้บริการเทรดทองไดถึ้งเท่ียง
คืนเท่านั้น อาจเป็นขอ้จ ากดัท่ีส่งผลให้การเทรดทองลดลง เพราะความเหล่ือมล ้ าของเวลา เม่ือน า
นวตักรรมการเทรดทองออนไลน์ 24 ชัว่โมงเขา้มาให้บริการ ก็จะช่วยเสริมความแกร่งในเร่ืองการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอี้กระดบั 

อยา่งไรก็ตามแมว้า่บริษทั ออสสิริส จะน านวตักรรมเขา้มาเสริมดา้นบริการลูกคา้ให้มี
ความโดดเด่นแลว้ ในส่วนของ Product line บริษทั ออสสิริส จะตอ้งสร้างความแตกต่าง โดยใชก้ล
ยุทธ์ Product differentiation หรือความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ ซ่ึงการสร้างความแตกต่างให้แก่
ผลิตภณัฑ ์โดยท าใหสิ้นคา้มีเอกลกัษณ์ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยใหเ้ขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภค และสร้างความ
ภกัดีต่อ แบรนดข์องผูบ้ริโภค  

ในการสร้างความแตกต่างของสินคา้ อาจเป็นความแตกต่างของสินคา้ท่ีมีอยูจ่ริง หรือ
จากการสร้างภาพลกัษณ์ (Image) ให้เกิดในสายตาของผูบ้ริโภค ซ่ึงสามารถสร้างความโดดเด่นของ
ผลิตภณัฑ์ในหลายมิติ ไดแ้ก่ ด้านคุณภาพ ด้านเทคโนโลยี ด้านภาพลกัษณ์แห่งความส าเร็จ ด้าน
บริการ ซ่ึงความแตกต่าง และเอกลักษณ์ของสินคา้จะท าให้ผูเ้ล่นรายใหม่ในตลาด ตอ้งใช้ความ
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พยายามและค่าใชจ่้ายอยา่งสูง เพื่อดึงลูกคา้ท่ีมีความพึงพอใจ (Satisfaction) ต่อผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยูใ่น
ตลาด ใหเ้ปล่ียนไปใช ้หรือทดลองสินคา้หรือบริการของตน  

นอกจากน้ีการพฒันาและน าผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาดเป็นรายแรก แลว้พฒันาให้เป็นท่ีพึง
พอใจ จะก่อให้เกิดความจงรักภกัดีในตราสินคา้ (Brand Loyalty) ได้ ยิ่งถ้าเป็นผูเ้ล่นท่ีอยู่ใน
อุตสาหกรรมเดิมท่ีสามารถครองตลาดส่วนใหญ่ได ้ก็ยิ่งตอ้งท าการพฒันา เพื่อสร้างความประทบัใจ
แก่ลูกคา้ (Customer Delight) อนัจะก่อใหเ้กิดการเป็นลูกคา้ตลอดชีวติต่อไปในอนาคต 

ดงันั้นจากกลยุทธ์ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ Product Differentiation บริษทั ออส
สิริส จะตอ้งท าให้สินคา้ใน Line Product มีความหลากหลาย และมีขนาดเร่ิมตน้ท่ีเล็กลง เพื่อเสริม
ความตอ้งการต่อลูกคา้ทุก ๆ Segment ประกอบกบัท่ีเกร่ินน าขา้งตน้ บริษทั ออสสิริส จะขยายฐาน
ลูกคา้สู่ Young gen หรือ First jobber ท่ีในปัจจุบนัมีสัดส่วนใหญ่ของตลาด เป็นกลุ่มท่ีมีก าลงัซ้ือ 
และพร้อมรับความเส่ียงในระดบัหน่ึง  

โดยออสสิริสอาจจะตอ้งเพิ่มสินคา้ เร่ิมตั้งแต่น ้ าหนกั 1 กรัม ราคาเร่ิมตน้ท่ี 2,500 บาท 
จากเดิมท่ีบริษทั ออสสิริส มีเหรียญทองค าเร่ิมตน้ท่ี 25 สตางค์ หนักประมาณ 3.8 กรัม ราคาใน
ปัจจุบนัอิงราคาทองค าจากสมาคมคา้ทองค าแห่งประเทศไทยอยูท่ี่ 5,000 บาท ซ่ึงจะเป็นการดึงลูกคา้ 
และขยายฐานลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นผูท่ี้ตอ้งการสะสมทองค าเป็นสินทรัพย ์หรือสะสมทองค าเพื่อการ
ลงทุน   รวมถึงสร้างความแตกต่างและความจดจ าแก่กลุ่มลูกคา้เดิม  

การให้บริการแบบ One Stop Service หมายถึง การน างานท่ีให้บริการทั้งหมดท่ี
เก่ียวขอ้งมารวมให้บริการอยู่ในสถานท่ีเดียวกนั ในลกัษณธท่ีส่งต่องานระหวา่งกนัทนัที หรือเสร็จ
ในขั้นตอน หรือเสร็จในจุดให้บริการเดียว โดยมีจุดประสงค์เพื่อให้การให้บริการมีความรวดเร็ว
ยิ่งข้ึน ซ่ึงบริษทั ออสสิริส ควรใชก้ลยุทธ์ one stop service เพื่อเป็นการเสริมแกร่งในเร่ืองของการ
บริการลูกคา้ภายในจุด ๆ เดียว เน่ืองจากปัจจุบนับริษทัออสิริส มีเพียงสาขา ท่ีไม่สามารถท าธุรกรรม
แบบครบวงจร ทั้งการเทรดทองออนไลน์ และซ้ือขายทองค าไดภ้ายในสาขา เน่ืองจากขอ้จ ากดัของ
เร่ืองสถานท่ี และระบบการบริการ ท่ีไม่สามารถรองรับการบริการลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

ดงันั้นกลยุทธ์ท่ีแนะน าด้วยการเปิด Flagship Store กบัการบริการครบวงจรด้วย 
Ausiris Flagship Store บนถนนสีลม เพื่อท าให้ เป็น ท่ีครบวงจรแห่งการลงุทนทองค า ท่ีนกัลงทุน
ทองค าจะได้พบกับการซ้ือ-ขายทองค าแท่งชนิด Premium (ทองค าแท่งชนิดสวยงาม) เหรียญ
ต่างประเทศโดยช าระเงินสดหรือบตัรเครดิตท่ีหนา้ร้าน ซ้ือ-ขายทองรูปพรรณ และจิวเวลร่ี เปิดบญัชี
ซ้ือขายทองค าแท่ง โปรแกรมออมทองและบญัชีอนุพนัธ์ ปรึกษาการลงทุนทองค าแท่ง โปรแกรม
ออมทองและอนุพนัธ์ พร้อมทั้งรับทองค าท่ีซ้ือไดท้นัทีท่ีร้าน 



26 
 

ในการจดัตั้ง Flagship Store จะช่วยเสริมสร้างให้ออสสิริสรู้จกัในวงกวา้งมากข้ึน 
เน่ืองจากการมี Flagship Store จะช่วยสร้างการรับรู้หลกัต่อกลุ่มเป้าหมายลูกคา้ท่ีวา่ออสสิริส คือ 
บริษทัคา้ทองค า ท่ีครบวงจรแห่งการลงุทนทองค า และสร้างการรับรู้รองต่อกลุ่มเป้าหมายท่ีว่า   
ออสสิริส คือ ผูน้ าท่ีเช่ียวชาญการลงทุนทองค า พร้อมให้ค  าปรึกษากบันกัลงทุน รวมถึงร้านคา้
ทองค าทัว่ประเทศ 

โดยจุดเด่นของ Ausiris Flagship Store ควรจะตอ้งมีการจดัทีมงานท่ีปรึกษาการลงทุน 
ส าหรับนกัลงทุน พร้อมทั้งมีพื้นท่ีส่วนตวัในการใหค้  าปรึกษา เพื่อเสริมสร้างความมัน่ใจให้แก่ลูกคา้ 
และมีการจดับริเวรรับรองลูกคา้ส าหรับเทรดทองออนไลน์ หรือมุม Internet เพื่อบริการแก่ลูกคา้  

Collaboration คือ กลยุทธ์การมองหาความร่วมมือไปยงันอกองคก์ร เพื่อสร้างคุณค่า
ใหม่ ๆ สร้างความแตกต่างแบบเฉพาะตวั ดว้ยการสร้างความสัมพนัธ์และการท างานร่วมกนัอย่าง
ใกลชิ้ดกบัคู่คา้ 

ส าหรับคู่ค้าในความหมายของบริษทั ออสสิริส หมายถึงร้านคา้ทอง ซ่ึงปัจจุบนัใช้
แผนการตลาดดว้ย SA - Selling Agent หรือตวัแทนจดัจ าหน่ายทอง ซ่ึงในปัจจุบนั SA ตอ้งใช้
เงินทุนท่ีสูงในการจดัตั้ง ในขณะเดียวกนั เม่ือจดัตั้ง SA ตามหวัเมืองใหญ่ๆ ท่ีมีร้านทองดั้งเดิม เป็น
เจ้าตลาดอยู่ก่อน ส่งผลให้ SA มีผลก าไร และยอดขายไม่ดีเท่าท่ีควร เน่ืองจากผูบ้ริโภคตาม
ต่างจงัหวดั ยงัคงเช่ือและซ้ือทองค า หรือทองรูปพรรณจากร้านเก่าแก่ ส่งผลให้บริษทั ออสสิริส ท่ี
เป็นช่ือใหม่ ท าตลาดอยากยิง่ข้ึน  

ดงันั้น ในการ Collaboration ของบริษทั ออสสิริส จะตอ้งเปล่ียนกลยุทธ์ดว้ยการตั้ง
ตวัเองเป็น Hub หรือ Distributor ในการกระจายทองค าสู่ร้านทองต่างๆ ซ่ึงยุทธวิธีน้ีจะท าให้ 1. ลด
ค่าใชจ่้ายในการขยายสาขาตามต่างจงัหวดั แต่จะใช ้Hub Distributor กระจายทองค าสู่ร้านทองต่าง ๆ 
แทน เสมือนเป็นคู่คา้ 2.มีความปลอดภยั สามารถช่วยย่นระยะทางในการเดินทางรับทองไปขายยงั
ร้าน ส าหรับร้านคา้ในต่างจงัหวดั และเพิ่มความปลอดภยัในการขนส่ง  

การยกระดบับริษทั ออสสิริสใหเ้ป็นศูนยก์ลางกระจายทองค า จะช่วยเพิ่มพนัธมิตรคู่คา้
ของบริษทั ออสสิริสใหเ้พิ่มมากข้ึน จากปัจจุบนัท่ีร้านคา้ทองต่างๆ ในต่างจงัหวดั ตอ้งเดินทางข้ึนมา
รับทองท่ีกรุงเทพฯ เพื่อน ากลบัไปขาย ในทางกลบักนับริษทั ออสสิริส จะยกศูนยก์ระจายสินคา้ไป
ตามภาคต่างๆ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ร้านทอง และยกระดบัสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกับคู่ค้า      
อีกดว้ย  
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บทที ่5 
กำรน ำแผนกลยุทธ์ไปปฏบัิติ 

 
 

จากการวิเคราะห์ปัญหาของบริษทัออสสิริส ท่ีประสบกบัภาวะการผนัผวนของราคา
ทองค าจากวิกฤตเศรษฐกิจประเทศสหรัฐอเมริกาและยุโรป ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีบริษทัออสสิริส และ
คู่แข่งรายอ่ืนในตลาดคา้ทองค าไม่สามารถหลีกหนีได ้รวมถึงความตอ้งการกา้วข้ึนเป็นผูน้ าในตลาด
คา้ทองค า จะพบว่าเม่ือมีการวิเคราะห์ ประกอบกบัการเลือกสรรกลยุทธ์ เพื่อมาแกปั้ญหาดงักล่าว 
จะตอ้งมีกระบวนการ หรือการจดัท าขั้นตอนเพื่อน าแผนกลยทุธ์ท่ีก าหนดไวไ้ปปฎิบติั 

โดยการน าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบติั (Strategic Implementation) คือการน ากลยุทธ์ไป
ปฏิบติั ด้วยกระบวนการท่ีผูบ้ริหารแปลงกลยุทธ์และนโยบาย ไปสู่แผนการด าเนินงาน ก าหนด
รายละเอียดด้านต่าง ๆ เช่น ด้านงบประมาณ หรือวิธีการด าเนินงาน ซ่ึงกระบวนการน้ีอาจจะ
เก่ียวข้องกับการเปล่ียนแปลงภายในด้านวฒันธรรม โครงสร้าง หรือระบบการบริหาร เพื่อให้
สามารถด าเนินการตามกลยทุธ์ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม  

ดงันั้น เพื่อท าให้เกิดผล จึงจ าเป็นตอ้งมีการกระจายแผนไปยงัทุกๆส่วน ทัว่ทั้งองคก์ร 
โดยต้องสอดประสานกับบทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานต่างๆ อย่างชัดเจนและเข้าใจได้ ซ่ึงจาก
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Goals) อาจถูกแปลงเป็นเป้าหมายย่อย (Sub Goals) ก าหนดเป็น
เป้าหมายประจ าปี (Annual Goals) จากนั้นจะแตกไปเป็นเป้าหมายของแต่ละกลุ่ม แต่ละโครงการ 
เพื่อให้ทราบวา่เป้าหมายท่ีชดัเจนคืออะไร และควรจะด าเนินการคิดเร่ืองใดก่อน ซ่ึงนอกจากจะท า
ใหผู้ป้ฏิบติังานในระดบัล่างสุดเขา้ใจเป้าหมายท่ีไม่คลาดเคล่ือนแลว้ ยงัมีประโยชน์ต่อกระบวนการ
ในการวดัผลท่ีเหมาะสมดว้ย 

ซ่ึงการน ากลยทุธ์ไปปฏิบติัจะประกอบดว้ยกระบวนงานยอ่ย 2 ส่วนไดแ้ก่ 
1. การจดัท าแผนปฏิบติัการ (Action Plan) แผนปฏิบติัการจะเป็นแผนท่ีถูกก าหนด

ข้ึนโดยระบุรายละเอียดเก่ียวกบัแผนงานและโครงการต่างๆ ท่ีมีเป้าหมายผลงาน
สอดคลอ้งกบัเป้าประสงค์และเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ท่ีก าหนดไว ้โดยทัว่ไป
แล้วการก าหนดแผนปฏิบติัการจะเป็นรายปี โดยหน่วยปฏิบติัจะตอ้งแสดงให้
เห็นถึงความสัมพนัธ์ของผลงานท่ีจะเกิดข้ึนอย่างน้อย 2 ระดบั ได้แก่ ผลผลิต 
(Output) และผลลพัธ์ (Outcome) ดงันั้นรูปแบบของแผนปฏิบติัการท่ีจดัท าจึงมกั
นิยมด า เนินการโดยใช้กรอบการวางแผนแบบเหตุผลสัมพันธ์ (Logical 
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Framework Project Planning) ซ่ึงเป็นการช้ีใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ของเป้าหมาย
เชิงกลยุทธ์ในระดับต่างๆ ตัวช้ีวดัความส าเร็จและทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการ
ด าเนินงาน 

2. การปฎิบติัการ (Take Action) การปฏิบติัการเป็นกระบวนการด าเนินการตาม
แผนงาน งาน/โครงการ และกิจกรรมท่ีก าหนดไวโ้ดยทัว่ไปจะมี 2 ส่วน คือ 

 
2.1 การปฎิบติัตามแผนงาน/งาน/โครงการ ตามกลยุทธ์ขององค์กร เพื่อด าเนินการ

จดัท าผลผลิตหรือใหบ้ริการแก่ลูกคา้หรือผูรั้บบริการ 
2.2 การปฏิบติัตามแผนงาน งาน/โครงการ ท่ีเป็นพนัธกิจสนบัสนุน ไดแ้ก่ การจดัการ

ความรู้ (Knowledge Management) ในองค์กร หรือการพฒันาองค์กรและการจดัการ (Management 
Development) เพื่อช่วยเสริมสร้างขีดสมรรถนะการเรียนรู้ให้องค์กรมีความพร้อมท่ีจะปรับปรุง
ตนเอง ซ่ึงจะช่วยสนบัสนุนใหก้ารปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยทัว่ไปส่ิงท่ีตอ้ง
ด าเนินการไดแ้ก่ การปรับปรุงโครงสร้างองค์กร การปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังาน การพฒันา
บุคลากร การจดัการระบบสารสนเทศ และการบริหารคุณภาพเพื่อเพิ่มผลผลิต ฯลฯ 

ดงันั้นเม่ือมีการน าแผนกลยุทธ์ไปปฎิบติั โดยจะเร่ิมจากการก าหนดยุทธศาสตร์ ซ่ึงคือ 
ส่ิงท่ีองคก์รท าเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จ โดยแผนท่ียุทธศาสตร์(Strategy Map)   คือ การเขียนแผนท่ี
ยุทธศาสตร์ได้ต้องมียุทธศาสตร์ท่ีดี การท่ีองค์กรจะไปสู่ความส าเร็จได้นั้นจ าเป็นตอ้งมีวิธีการ
บริหารจดัการ หรือท่ีเรียกวา่ การบริหารยุทธศาสตร์ หากลองถามคนในองคก์ร แลว้ดูวา่มีก่ีคนท่ีรู้วา่
วิสัยทัศน์ พนัธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ตัวช้ีวดั และเป้าหมายขององค์กรคืออะไร และจะ
เช่ือมโยงส่ิงเหล่านั้นกนัไดอ้ย่างไร ซ่ึงถา้หากคนในองค์กรส่วนใหญ่ตอบไม่ได ้หรือตอบไดเ้พียง
ส่วนใดส่วนหน่ึง ก็แสดงใหเ้ห็นวา่แนวทางการท างานของคนในองคก์รยงัเป็นแบบแยกส่วนอยู ่ซ่ึงก็
เหมือนกับว่ายงัมีช่องว่างท่ียงัรอการเช่ือมโยงจากยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ นั่นเอง ดังนั้ น
จ าเป็นตอ้งมีแผนท่ียุทธศาสตร์ ท่ีจะบอกถึงทิศทางและการเช่ือมโยงเป้าหมายต่าง ๆ ขององคก์รใน
แต่ละดา้นไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

ซ่ึงแผนท่ียทุธศาสตร์ คือ แผนภาพท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงยทุธศาสตร์ขององคก์ร ในรูปแบบ
ของความสัมพนัธ์ในเชิงของเหตุและผล เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างผลลัพธ์ท่ีองค์กรปรารถนา
ใน  4 มิติหรือมุมมอง ของ Balanced Scorecard (BSC) ท่ีเป็นเคร่ืองมือในการประเมินผล
องค์กร เคร่ืองมือในการน ายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั Balanced Scorecard เป็นแนวความคิดของ 
Professor Robert Kaplan และ Dr.David Norton ซ่ึงไดเ้สนอแนวคิดในเร่ืองการประเมินผลของ
องคก์ร ในภาคเอกชน 4 มิติ ประกอบดว้ย  
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1. มุมุมองดา้นการเงิน (Financial Perspective) 
2. มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) 
3. มุมมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 
4. มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth Perspective) 

โดยภายใตแ้ต่ละมุมมอง ประกอบดว้ย 
1. วตัถุประสงค์ (Objective) คือส่ิงท่ีองค์กรมุ่งหวงัหรือตอ้งการท่ีจะบรรลุในแต่ละ
ดา้น 
2. ตวัช้ีวดั (Measures หรือ Key Performance Indicators:KPIs) คือ ตัวช้ีวดัของ
วตัถุประสงคใ์นแต่ละดา้น และตวัช้ีวดัเหล่าน้ีจะเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัวา่องคก์ร
บรรลุวตัถุประสงคใ์นแต่ละดา้นหรือไม่ 
3. เป้าหมาย (Target) คือเป้าหมายหรือตวัเลขท่ีองคก์รตอ้งการจะบรรลุในตวัช้ีวดัแต่ละ
ประการ 
4. ความคิดริเร่ิมหรือส่ิงท่ีจะท า (Initiatives) คือแผนงาน โครงการ หรือ กิจกรรมท่ี
องคก์รจะจดัท าเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
นอกจากองคป์ระกอบทั้ง 4 แลว้ ในทางปฏิบติัมกัจะเพิ่มอีก 1 องคป์ระกอบ คือ ขอ้มูล

ในปัจจุบนัของตวัช้ีวดัแต่ละตวั การหาขอ้มูลในปัจจุบนัจะเป็นตวัช่วยในการก าหนดเป้าหมายของ
ตวัช้ีวดัแต่ละตวัให้มีความชัดเจนมากข้ึน ซ่ึงโดยทัว่ไปการก าหนดมุมมองมกัจะประกอบด้วย
มุมมอง 4 มุมมอง และแต่ละมุมมองมกัจะเรียงกนัจาก การเงิน ลูกคา้ กระบวนการภายใน และ การ
เรียนรู้ แต่ในทางปฏิบติัจริงไม่จ าเป็นเสมอไปท่ีการจดัท า BSC จะตอ้งเรียงตามล าดบัดงักล่าวหรือ
อาจจะมีมากกว่า 4 มุมมองก็ไดเ้น่ืองจากองคก์รแต่ละแห่งมีวฒันธรรมขององคก์ารและพื้นฐานการ
ด าเนินงานท่ีต่างกนั 
  ดงันั้นในส่วนของการปฎิบติั หรือ Action Plan ดว้ยแผนท่ียุทธศาสตร์ (Strategy Map) 
ท่ี เป็นเคร่ืองมือทางการบริหารอย่างหน่ึง เป็นแผนภาพท่ีแสดงให้เห็นถึงกลยุทธ์ขององค์กรใน
รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลเป็นความสัมพนัธ์ระหว่างผลลพัธ์ท่ีองค์กรตอ้งการในมุมมอง
ของ Balanced Scorecard และเป็นการกระจายเป้าประสงค์ขององค์กรไปสู่การปฏิบติั ซ่ึงแผนท่ี
ยทุธศาสตร์ น าแนวคิดของ Balanced Scorecard มาใช ้ 
 
แผนยุทธ์ศำสตร์ในกำรแก้ไขปัญหำของบริษัท ออสสิริส จ ำกดั 

การจดัท าแผนการด าเนินงานระยะสั้ น ภายในระยะเวลา 6 เดือนเพื่อแก้ไขปัญหา
สภาวะราคาทองค าผนัผวนจากตลาดทองค าโลก 
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 กลยทุธ์การแข่งขนั Competitive Strategy ดว้ยการมุ่งเนน้ขอบเขต (Focus) กลยุทธ์เนน้
เฉพาะส่วน ท่ีจะหนัมาเปล่ียนกลุ่มเป้าหมายผูบ้ริโภค และนกัลงทุน โดยการโฟกสัตลาด Young Gen 
หรือนักศึกษาจบใหม่ ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีต้องการการลงทุนท่ีมีความเส่ียงน้อย ด้วยสินค้าท่ีสามารถ
ตอบสนองไดท้ั้งการลงทุน และสร้างผลก าไร คือโปรแกรมออมทอง เพื่อสร้างยอดขายและเพิ่มฐาน
ลูกคา้ใหแ้ก่บริษทั เพื่อฝ่าวกิฤตในช่วงท่ีราคาทองค าผนัผวน  

ซ่ึงในการแก้ไขปัญหาข้างต้นน้ี สามารถพยุงการแก้ไขปัญหาได้เพียงระยะสั้ น 
เน่ืองจากตอ้งอิงตามสถานการณ์ของเศรษฐกิจโลก โปรแกรมออมทองท่ีจดั Promotion เพื่อกระตุน้
ก าลงัซ้ือ โดยมี KPI เป็นตวัช้ีวดัในระยะสั้น  

 
แผนยุทธ์ศำสตร์ในกำรแก้ไขปัญหำของบริษัท ออสสิริส จ ำกดั 

การจดัท าแผนการด าเนินงานระยะยาว ภายในระยะเวลา 2 ปี สู่การกา้วสู่การเป็นผูน้ า
ของตลาดคา้ทองค า 
ปีท่ี 1  

ส าหรับปีแรก ดว้ยกลยุทธ์ Innovation Strategy การบริการเทรดทองค าออนไลน์ 24 
ชัว่โมง ซ่ึงสามารถอิงราคาทองไดทุ้กตลาดในโลก ซ่ึงปัจจุบนับริษทัออสสิริส ให้บริการเทรดทอง
ไดถึ้งเท่ียงคืนเท่านั้น ก่อนอ่ืนบริษทัตอ้งเร่ิม Implement ระบบเพื่อรองรับกบัการเทรดออนไลน์ 24 
ชั่วโมง และท าให้ระบบมีความสเถียร สามารถรองรับการใช้งานได้อย่างต่อเน่ือง เพื่อชูจุดขาย
บริการน้ีแก่ลูกคา้ ท่ีตอ้งการเทรดทองหลงัเท่ียงคืน พร้อมทั้งมีการสร้างเวบ็ไซด์ของบริษทั ให้มีการ
แสดงอตัราราคาทอง (Gold Spot) จากทัว่ทุกมุมโลกอพัเดท ทุก 15 นาที เพื่อความ Real Time  ก็จะ
ช่วยเสริมความแกร่งในเร่ืองการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอี้กระดบั  

การพัฒนาบุคคลากร ซ่ึงการพัฒนาบุคคลากรจะต้องเร่ิมควบคู่กันไปตั้ งแต่การ 
Implement ระบบ เพื่อรองรับนวตักรรมท่ีกา้วหน้าข้ึน การพฒันาบุคคลากรไม่เฉพาะการพฒันา 
Trader เท่านั้น แต่ตอ้งรวมถึงบุคคลากรส่วนท่ีเป็น Back Office ซ่ึงบริษทัก็จะตอ้งสร้างทกัษะ เพื่อ
เสริมความแขง็แกร่งเช่นเดียวกนั  

ในส่วนของการออกแบบและพฒันาสินคา้ Product line บริษทัออสสิริส จะตอ้งสร้าง
ความแตกต่าง โดยใชก้ลยทุธ์ Product Differentiation หรือความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ ซ่ึงการสร้าง
ความแตกต่างให้แก่ผลิตภณัฑ์ โดยท าให้สินคา้มีเอกลกัษณ์ บริษทัตอ้งมีการสร้างเสริมทกัษะใน
ส่วนน้ีดว้ย โดยเร่ิมจากการฝึกฝนพนักงานโดยอาศยัทกัษะของช่างท าทองในสมยัก่อน ท่ีมีความ
ปราณีต เพื่อเพิ่มเอกลกัษ ์และผสานเทคนิคสู่สินคา้ของบริษทั  



31 
 

นอกจากน้ี ในการใชก้ลยุทธ์ One Stop Service ควรท่ีจะท าในระยะเร่ิมตน้ เน่ืองจาก
ตอ้งสร้างรากฐานของการจดจ าแก่ลูกค้า พร้อมทั้งขยายฐานลูกคา้ในวงกวา้ง เสริมแกร่งถึงการ
บริการท่ีครบวงจร ดว้ยการเปิด Flagship Store  
ปีท่ี 2  

ในส่วนของปีท่ี 2 เม่ือพนักงานมีความพร้อมทั้งประสบการณ์ ทกัษะ และความ
เช่ียวชาญในเร่ืองของการให้ค  าปรึกษาการลงทุนทองค า บริษทัจึงสามารถขับเคล่ือนไปสู่การ 
Collaboration ในการท่ีจะตั้งตวัเองเป็น Hub หรือ Distributor เพื่อกระจายทองค าสู่ร้านทองต่างๆ  
ซ่ึงยุทธวิธีน้ีจะท าให้ บริษทัสามารถลดค่าใช้จ่ายในการขยายสาขาตามต่างจงัหวดั แต่จะใช้ Hub 
Distributor กระจายทองค าสู่ร้านทองต่าง ๆ แทน ท าหนา้ท่ีเสมือนเป็นคู่คา้ สามารถช่วยยน่ระยะทาง
และเพิ่มความปลอดภยัส าหรับร้านคา้ในต่างจงัหวดั ในการเดินทางรับทองไปขายยงัร้าน 

โดยเร่ิมจากการท า Research พื้นท่ีตามหวัเมืองใหญ่ในภาคต่างๆ เพื่อคน้หาท าเลท่ีตั้ง 
จุดยุทธ์ศาสตร์ในการตั้ง Hub Distributor อีกทั้งในการท าวิจยั จะสามารถบ่งบอกให้เห็นถึงความ
ตอ้งการจากคนในภูมิภาค เพื่อน ามาปรับใชก้บั Hub Distributor ของบริษทัออสสิริส  

จากนั้นจึงเปิด Hub Distributor ตน้แบบ เพื่อทดสอบ และเป็นตน้แบบส าหรับภูมิภาค
อ่ืนให้เห็นถึงศกัยภาพของ Hub Distributor ท่ีมีการบริการครบวงจร และท าให้บริษทัออสสิริส 
ไม่ใช่คู่แข่งของร้านทองตูแ้ดงตามต่างจงัหวดั แต่กลายเป็นคู่คา้ท่ีท าธุรกิจร่วมกนั รวมถึงมีการจา้ง
คนในพื้นท่ีคุม Hub Distributor เพื่อเป็นการสร้างความเช่ือมัน่แกคนในพื้นท่ี และเป็นการกระจาย
รายไดจ้ากการจา้งงาน 
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ดา้นการเงิน 
 
 
 
 

 
 
ดา้นลูกคา้ 
 
 
 
ดา้นกระบวนการภายใน 
 
 
ดา้นการพฒันาและเรียนรู้ 
 
 
 
ภาพท่ี 5.1 แสดงแผนภาพกลยทุธ์ Strategy Map 

ฐำนลูกค้ำเพิม่ขึน้ 

สินคา้ใหม่ บริการ และ Innovation ใหม่ ๆ บทวเิคราะห์ท่ีรวดเร็ว และแม่นย  า 

ส่วนแบ่งทางการตลาดเพิ่มข้ึน มียอดผูเ้ปิดบญัชีเทรดทองค าเพิ่มข้ึน 

ผู้น ำในตลำดค้ำทองค ำ
ในประเทศไทย 

มีรำยได้เพิม่ขึน้และ
เติบโตอย่ำงยัง่ยืน 

พฒันาสินคา้ท่ีมีคุณภาพ วเิคราะห์ตลาดอยา่งแม่นย  า  

New Innovation เพิ่มทกัษะของบุคคลากร R&D 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงดชันีช้ีวดัสมรรถนะหลกั (Key Performance Index: KPI) ส าหรับแผนยทุธ์ศาสตร์
ระยะสั้นดว้ยโปรแกรมออมทอง 
มุมมอง วตัถุประสงค์ ตัวช้ีวดั เป้ำหมำย แผนงำน 

ดา้นการเงิน มีลูกคา้เปิด
บญัชีออม
ทอง เทรด
ทอง และ
บญัชีโกลด์
ฟิวเจอร์ส 

บญัชีลูกคา้
ใหม่จากการ
ออมทอง เท
รดทอง และ
โกลดฟิ์ว
เจอร์ส 

เพิ่ม 10%
จากปี
ก่อน 
 

กระตุน้ยอดขาย และหาตลาดใหม่ๆ พร้อมทั้ง
ขยายฐานลูกคา้ในทุกเดือน 

ดา้นลูกคา้ ลูกคา้กลุ่ม 
เป้าหมาย
เพิ่มข้ึน 

จ านวนลูกคา้
กลุ่มเป้าหมาย
ใหม่ 

15% 
ของ
จ านวน
ลูกคา้ใน
ตลาด  
รายยอ่ย 

มีโปรแกรมออมทองใหเ้ร่ิมตั้งแต่ 500 บาท 

ดา้น
กระบวนการ
ภายใน 

พฒันา
โปรแกรม
สินคา้ท่ีมี
คุณภาพ 
 

จ านวนลูกคา้
ท่ีเปิดบญัชี
เพิ่มข้ึน 

- เพิ่ม 
10% จาก
บญัชี
ลูกคา้
เดิม 

มีทีมงานคอยตอบค าถามจากลูกคา้ ดว้ยความ
เช่ียวชาญ 

ดา้นการ
พฒันาและ
เรียนรู้ 

เพิ่มทกัษะ
ของบุคลากร 
 
 
 
น า
เทคโนโลยี
ใหม่เขา้สู่
องคก์ร 

จ านวน
ชัว่โมงในการ
อบรมต่อปี 
 
 
 
จ านวน
เทคโนโลยี
ใหม่ๆ ต่อปี 

30 
ชัว่โมง
ต่อปี 
 
 
 
 
3 
รายการ
ต่อปี 

จดัอบรมใหค้วามรู้จากวทิยากรภายในและ
ภายนอก รวมถึงจากสมาคมคา้ทองค า 
 
จดัสัมมนาแนะน าเทคโนโลยีจากภายในและ
ภายนอกบริษทั 
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ตารางท่ี 5.2 แสดงดชันีช้ีวดัสมรรถนะหลกั (Key Performance Index: KPI) ส าหรับแผนยุทธ์ศาสตร์
ระยะยาว  

มุมมอง วตัถุประสงค์ ตัวช้ีวดั เป้ำหมำย แผนงำน 
ดา้นการเงิน มีลูกคา้เปิดบญัชี

ออมทองเพิ่มข้ึน 
บญัชีลูกคา้ใหม่
จากการออมทอง 

เพิ่ม 5%จากปีก่อน 
 

กระตุน้ยอดขายและหา
ตลาดใหม่ๆทุกเดือน 

ดา้นลูกคา้ ลูกคา้กลุ่ม 
เป้าหมายเพิ่มข้ึน 

จ านวนลูกคา้
กลุ่มเป้าหมายใหม่ 

10% ของจ านวน
ลูกคา้ในตลาด  
รายยอ่ย 

มีโปรแกรมออมทองให้
เร่ิมตั้งแต่ 500 บาท 
มีการเทรดทองออนไลน์ 
24 ชม. 
เปิด Flagship  
ออกสินคา้ใหม่ ๆ ในทุก 
3 เดือน 

ดา้นกระบวนการ
ภายใน 

พฒันาโปรแกรม
สินคา้ท่ีมี
คุณภาพ 
 
 
วเิคราะห์ตลาด
ใหต้รงตาม
สภาวะตลาด 

จ านวนลูกคา้ท่ีเปิด
บญัชีเพิ่มข้ึนใน
ทุก ๆ รายสินคา้ 
และบริการ 
 
วเิคราะห์ตลาด
คาดเคล่ือน +/- 5%  
 

 เพิ่ม 15% จาก 
บญัชีลูกคา้เดิม 
 
 
 
ลูกคา้พึงพอใจใน
บทวเิคราะห์จาก
ทีมออสสิริส และ
ซ้ือขายตาม
ค าแนะน า 

มีทีมงานคอยตอบค าถาม
จากลูกคา้ ดว้ยความ
เช่ียวชาญ 
 
 
จดัตั้งทีมวิเคราะห์ตลาด
หุน้และทองค า เพื่อตอบ
และส่งบทวเิคราะห์ต่อ
ลูกคา้รายวนั และราย
สัปดาห์ 

ดา้นการพฒันา
และเรียนรู้ 

เพิ่มทกัษะของ
บุคลากร 
 
 
 
น าเทคโนโลยี
ใหม่เขา้สู่องคก์ร 

จ านวนชัว่โมงใน
การอบรมต่อปี 
 
 
 
จ านวนเทคโนโลยี
ใหม่ๆ ต่อปี 

30 ชัว่โมงต่อปี 
 
 
 
 
3 รายการต่อปี 

จดัอบรมใหค้วามรู้จาก
วทิยากรภายในและ
ภายนอก รวมถึงจาก
สมาคมคา้ทองค า 
 
จดัสัมมนาแนะน า
เทคโนโลยจีากภายใน
และภายนอกบริษทั 
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ตารางท่ี 5. 3 แสดงตาราง Action Plan ของบริษทั 

No  Activities  
Year 2014 Year 2015 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 แผนยุทธศ์าสตรใ์นการแกไ้ขปญัหาของบรษิทั ออสสริสิ จ ากดั                                                 

  

แผนระยะส ัน้ ภายในระยะเวลา 6 เดอืน เพือ่แกไ้ขปญัหาสภาวะราคา

ทองค าผนัผวน                                                 

  

 - กจิกรรมโรดโชว ์และอเีวน้ทเ์พือ่กระตุน้และสง่เสรมิใหรู้จั้ดและเปิดบญัชี

โปรแกรมออมทอง 

  

                                              

  

 - กจิกรรมร่วมกบัมหาวทิยาลยั เพือ่ใหค้วามรูเ้กีย่วกับการลงทนุทองค า และการ

เก็บออม แบบลดความเสีย่งดว้ยโปรแกรมออมทงิ      

  

                                          

2 แผนยุทธศ์าสตรใ์นการแกไ้ขปญัหาของบรษิทั ออสสริสิ จ ากดั                                                 

  

แผนระยะยาว ภายในระยะเวลา 2 ปี สูก่ารกา้วขึน้เป็นผูน้ าของตลาดคา้

ทองค า                                                  

   - การบรกิารเทรอทองค าออนไลน ์24 ชัว่โมง                                                  

  Implement ระบบ                                                 

  ทดลองระบบ                                                 

  รักษาระบบใหส้เถยีร                                                 

   - การพฒันาการบุคคลากร                                                  

  อบรมกับ TFEX                                                 

  อบรมและพัฒนาบคุคลกิภาพ                                                 

   - ออกแบบและพฒันาสนิคา้                                                  

  วจิัยและพัฒนา                                                  

   - Flagship Store                                                  

  ท าวจัิยและส ารวจความคดิเห็นของคนในยา่นสลีม                                                 

   - ศนูยก์ระจายทองค า (hub distributor)                                                 

  ท าวจัิยและส ารวจความคดิเห็นของคนในพืน้ที ่                                                 
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