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สารนิพนธ์เล่มน้ีสามารถส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี โดยไดรั้บความอนุเคราะห์จากหลายๆ
ท่าน ผูว้ิจยัจึงขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.พลิศา รุ่งเรือง อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ 
ซ่ึงไดใ้ห้ค  าปรึกษา และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมท่ีเป็นประโยชน์ในการท างานวิจยัคร้ังน้ี อีกทั้งยงัช่วย
แกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ของสารนิพนธ์ฉบบัน้ี นอกจากน้ีแลว้ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณคณาจารยทุ์ก
ท่านท่ีวทิยาลยัการจดัการท่ีไดรั้งสรรคว์ชิาความรู้ ไดถ่้ายทอดประสบการณ์ทั้งในห้องเรียน และเปิด
โอกาสให้ไดล้องปฏิบติัจริงซ่ึงผูว้ิจยัท่ีไดน้ าความรู้มาเป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการคิด วิเคราะห์ใน
งานวิจยัคร้ังน้ี ทั้งน้ียงัขอขอบพระคุณผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่าน ทั้งเจา้หนา้ท่ีในวทิยาลยัการจดัการ
มหิดลในการติดต่อประสานงาน อ านวยความสะดวกและช่วยเหลือตลอดระยะเวลาในการศึกษา 
รวมถึงผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์และอนุญาตให้สัมภาษณ์ให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูล
ซ่ึงส าหรับงานวิจยัในคร้ังน้ี ขอขอบคุณครอบครัว เพื่อนๆ ท่ีท างานและเพื่อน BM 23B ท่ีเป็น
ก าลงัใจท่ีดี คอยช่วยเหลือและเป็นแรงผลกัดนัท่ีส าคญัท่ีช่วยสนบัสนุนใหผู้ว้จิยัโดยเสมอมา 

ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่สารนิพนธ์น้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ
อาหารแมวส าเ ร็จรูประดับพรีเ ม่ียมและหวังว่าจะเป็นแหล่งข้อมูลท่ี เป็นประโยชน์ให้แก่
ผูป้ระกอบการทุกท่านท่ีก าลงัมองหาขอ้มูลเพื่อใชใ้นการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดหรือก าหนด
กลยุทธ์ ให้สามารถพฒันาและเติบโตได้อย่างมีประสิทธิภาพ อน่ึงหากงานวิจยัน้ีมีขอ้บกพร่อง
ประการใด ผูว้จิยัขอนอ้มรับไวแ้ละขออภยัมา ณ ท่ีน้ี 
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บทคดัยอ่ 

การวิจยัน้ี มีเพื่อศึกษามุมมอง พฤติกรรมและลกัษณะรูปแบบบรรจุภณัฑ์ ของอาหาร
แมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูเ้ล้ียงแมวในการเลือกซ้ือ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าวจึงใช้
การศึกษาเชิงคุณภาพ โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือ คนไทยวยัท างาน อาย ุ25 - 50 ปี จ  านวน 
40 คน ท่ีเป็นผูเ้ล้ียงแมวและมีก าลงัซ้ือในผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม การวิจยัคร้ังน้ี
ผูว้ิจยัได้ใช้วิธีการสัมภาษณ์ (Interview) ในการเก็บขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างและใช้แบบสัมภาษณ์
ลกัษณะก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured interview) โดยใช้ค  าถามปลายเปิด และใช้วิธีการวิเคราะห์
เชิงเน้ือหา (Content Analysis) ซ่ึงเป็นการจดัขอ้มูลให้เป็นระบบโดยใชว้ธีิบรรยาย เช่ือมโยงกบัส่ิงท่ี
ศึกษา โดยการจดัประเภทขอ้มูล สังเคราะห์ คน้หาแบบแผน และตีความขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัรวบรวมมา
เพื่อใหเ้ขา้ใจ ในความหมายของส่ิงท่ีก าลงัศึกษา เม่ือสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งเรียบร้อยแลว้ จึงน าขอ้มูล
จากการสัมภาษณ์มาถอดความและน ามาจดักลุ่มหมวดหมู่ในประเด็นท่ีศึกษา 

ผลงานวจิยัคน้พบวา่ในกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 40 คน มีการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูป
ระดบัพรีเม่ียมโดยเลือกซ้ือจาก ส่วนผสม, วตัถุดิบและสารอาหารท่ีครบถว้น จ านวน 37 คน และมี
การเลือกซ้ืออาหารแมวส าเ ร็จรูประดับพรีเ ม่ียมท่ี Pet shop เ น่ืองจากใกล้บ้านและมีความ
สะดวกสบาย มีจ านวนมากถึง 34 คน นอกจากน้ีเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมโดยดู
จากบรรจุภณัฑท่ี์มีซิปล็อค เพราะมีความสะดวกและเก็บรักษาไดง่้าย จ านวน 33 คน 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ทีม่าและความส าคญั 
ในปี พ.ศ.2562 ตลาดธุรกิจอาหารสัตวเ์ล้ียงของไทยมีมูลค่าโดยรวม 15,000 ลา้นบาท 

โดยมีการเติบโตประมาณ 10-15% ต่อปี การเติบโตน้ีมาจากคนไทยเล้ียงสัตวเ์ล้ียงมากข้ึน โดยสาเหตุ
ท่ีคนไทยหนัมาเล้ียงสัตวม์ากข้ึนส่วนหน่ึงมาจาก คนไทยเร่ิมเขา้สู่สังคมสูงวยัท่ีใชชี้วิตหลงั เกษียณ
อยูบ่า้น คนรุ่นใหม่ท่ีใชชี้วติอยูค่รองโสดมากข้ึน บางคู่แต่งงานแต่ไม่มีลูก ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเองท าให ้คน
ไทยเร่ิมมองหาสัตวเ์ล้ียงสายพนัธ์ุต่าง ๆ เขา้มาเติมเตม็ในชีวิตมากข้ึน การเติบโตของธุรกิจ สัตวเ์ล้ียง 
ยงัมาพร้อมกบัพฤติกรรมของคนไทยท่ีเร่ิมเปล่ียนไป มองสัตวเ์ล้ียงเป็นหน่ึงในสมาชิกในครอบครัว 
และมีความรู้สึกยนิดีท่ีจะจ่ายเงินมากข้ึนเพื่อซ้ือความสุขใหส้ัตวเ์ล้ียงของตนเอง เช่น ขนม เคร่ืองแต่ง
กาย และอ่ืน ๆ รวมถึงการเลือกอาหาร ยารักษาโรค ท่ีเหมาะสมกบัสัตวเ์ล้ียงมากข้ึน เพื่อใหส้ัตวเ์ล้ียง 
มีชีวิตยืนยาว สุขภาพแข็งแรงกว่าท่ีผ่านมา โดยกลุ่มอาหารถือเป็นกลุ่มท่ีมีมูลค่าสูงสุด ดว้ยมูลค่า 
14,630 ลา้นบาท ในปี 2561 รองลงมาจะเป็นกลุ่มดูแลสุขภาพสัตวเ์ล้ียงมูลค่า 10,230 ลา้นบาท ล าดบั
สุดทา้ยจะเป็นในส่วนของ เส้ือผา้-ของเล่นสัตวเ์ล้ียงมูลค่า 7,370 ลา้นบาท (Marketeer Team, 2565) 

โดยขอ้มูลจากกรมพฒันาธุรกิจการคา้ พบว่า รายไดข้องธุรกิจดูแลสัตวเ์ล้ียง มีรายได้
ของธุรกิจท่ีเติบโตอยา่งต่อเน่ือง โดยปี 2560 มีรายได ้รวม 40.14 ลา้นบาท เติบโตคิดเป็น 35.37% ซ่ึง
เติบโตทั้งจ  านวน ผูป้ระกอบการท่ีเขา้มาจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในประเภทธุรกิจน้ีมากยิ่งข้ึน และ
เติบโตจากรายไดข้องผูป้ระกอบการรายใหญ่ ซ่ึงการเติบโต ของรายไดข้องนิติบุคคลน้ีสะทอ้นการ
ขยายตวัของธุรกิจดูแลสัตวเ์ล้ียง เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากยิ่งข้ึน ซ่ึงแนวโน้ม
ภาพรวมของธุรกิจสัตวเ์ล้ียงมีแนวโน้มเติบโตมากข้ึนทุกปี โดยเฉพาะในกลุ่มอาหารสัตวเ์ล้ียงท่ีมี
รายไดแ้ละก าไรอยา่งต่อเน่ือง โดยในปีงบการเงิน 2560 ธุรกิจอาหารสัตวเ์ล้ียงมีรายไดสู้งสุดในรอบ 
5 ปี (ปี2556 -2560) และมีอตัราการเติบโตถึง 51 % เม่ือเทียบกบัปี 2556 (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 
2561) และจากฐานข้อมูลเพื่อการข้ึนทะเบียนสุนัขและแมวซ่ึงส ารวจโดยองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินพบว่าจ านวนแมวท่ีมีเจา้ของในประเทศไทยมีจ านวนมากถึง 799,235 ตวั (กรมปศุสัตว์, 
2562) 
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จากการวิเคราะห์ของ Rebecca A. Johnson ผูอ้  านวยการศูนย์การวิจยัความสัมพนัธ์
ระหวา่งมนุษยแ์ละสัตว ์มหาวทิยาลยัมิสซูรี ไดก้ล่าวไวว้า่ แค่เรามองสัตวเ์ล้ียงตวัโปรดของเรา สมอง
ก็จะหลัง่สารออกซิโทซิน ท าให้เรามีความสุขมากข้ึน และช่วยผอ่นคลายความเครียดและเหน่ือยลา้
จากการท างานได ้กระทัง่ท าให้ผูเ้ล้ียงเกิดความผูกพนั รวมทั้งดูแลเอาใจใส่และเล้ียงดูเป็นอยา่งดี จึง
ไม่แปลกท่ีปัจจุบนัเราจะเห็นวา่คนนิยมท่ีจะมีสัตวเ์ล้ียงไวใ้นบา้นเพิ่มข้ึน และโดยเฉพาะอยา่งยิ่งเม่ือ
มีโรคโควิด19 ยิ่งส่งผลให้ปรากฏการณ์ Pet Humanization (การเล้ียงดูสัตวเ์ล้ียงของตนเสมือนลูก 
หรือเป็นหน่ึงในสมาชิกของครอบครัว)เด่นชดัข้ึน จากการท่ีตอ้งใชชี้วิตและกกัตวัอยูท่ี่บา้นนาน ๆ 
จึงตอ้งหากิจกรรมคลายเครียดต่าง ๆ ซ่ึงหน่ึงในนั้น คือ การเล้ียงสัตวเ์ล้ียง โดยเฉพาะสุนขัและแมวท่ี
มีแนวโนม้เพิ่มข้ึนมากกวา่ประเภทอ่ืน 

จากความรักความผูกพนัของผูเ้ล้ียงท่ีมีต่อสัตวเ์ล้ียง ท าให้ผูเ้ล้ียงมีความเต็มใจท่ีจะจ่าย
ส าหรับสินคา้และบริการต่าง ๆ เพื่อใหส้ัตวเ์ล้ียงของตนมีความสุข (Gardyn, 2001) หน่ึงในค่าใชจ่้าย
สัตวเ์ล้ียงท่ีส าคญั คือ ค่าอาหาร ซ่ึงมีแนวโน้มว่าผูเ้ล้ียงมองหาอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียงในระดับ 
Premium มากข้ึน สะทอ้นจากขอ้มูลของ ADM Outside Voice ช้ีว่า 30% ของเจา้ของสัตวเ์ล้ียงทัว่
โลกใช้เวลานานข้ึนในการคน้หาตวัเลือกอาหารท่ีดีท่ีสุด ทั้งน้ีผูเ้ล้ียงให้ความส าคญักบัคุณค่าของ
อาหาร รวมทั้งคุณภาพและมาตรฐานของอาหารท่ีดีส าหรับสัตวเ์ล้ียง อีกทั้งมองหาอาหารสัตวเ์ล้ียงท่ี
มีคุณประโยชน์คลา้ยคลึงกบัอาหารของมนุษย ์สะทอ้นจากขอ้มูลของ ADM Outside Voice ระบุว่า 
คร่ึงหน่ึงของเจ้าของสัตว์เล้ียงมีความเต็มใจจ่ายแพงข้ึน เพื่อให้ได้อาหารและผลิตภัณฑ์ท่ีดีมี
มาตรฐานความปลอดภยั ส่งผลใหอ้าหารสัตวเ์ล้ียงแบบพรีเม่ียมไดรั้บความนิยมเพิ่มข้ึนเป็นล าดบั  

นอกจากน้ี ผลการส ารวจของ Mondi (2019) เก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสัตว์
เล้ียงแบบพรีเม่ียมพบว่าผูค้นส่วนใหญ่จะให้ความส าคญักบัคุณภาพของสินคา้เป็นอนัดบัแรก ซ่ึง
พฤติกรรมของคนรุ่นใหม่เปล่ียนแปลงไปตามสภาพสังคมและไลฟ์สไตล์ เช่น การแต่งงานช้าและ 
ลดลง อตัราการมีบุตรลดลง การด ารงสถานะโสดมากข้ึน การอยูอ่าศยัในลกัษณะครอบครัวเชิงเด่ียว 
หรือการอาศยัเพียงล าพงัมากข้ึน เป็นตน้ จึงมกันิยมเล้ียงสัตวเ์ล้ียงประเภทต่าง ๆ เพื่อคลายความเหงา 
ทั้งยงัให้ความรักและเอาใจใส่ในการเล้ียงดูเสมือนเป็นบุตรจึงนิยมเลือกสินคา้และบริการท่ีดีมี
คุณภาพให้แก่สัตวเ์ล้ียงของตน และยงัคงพร้อมจ่ายเงินเพื่อซ้ือความสุขให้แก่สัตวเ์ล้ียงของตนอยู่ 
ตลอดเวลา ซ่ึงอาจมีค่าใชจ่้ายต่อการเล้ียงสัตวเ์ป็นจ านวนเงินท่ีสูง ประกอบกบัพฤติกรรมของผูเ้ล้ียง
สัตวใ์นปัจจุบนัเปล่ียนแปลงไป สนใจคุณค่าทางอาหารมากข้ึน จึงส่งผลท าให้ธุรกิจอาหารสัตวเ์ล้ียง
มีมูลค่าสูงท่ีสุดในแต่ละปี ขอ้มูลจากงานสัมมนาวิชาการ ด้านการตลาดของวิทยาลยัการจดัการ 
มหาวิทยาลยัมหิดลในปี พ.ศ. 2555 พบวา่แมจ้ะเกิด วิกฤตการณ์ดา้นเศรษฐกิจในหลายประเทศ แต่
ตลาดสัตวเ์ล้ียงกลบัสวนกระแส และมีการเขา้มา ลงทุนมากข้ึนมีมูลค่าการเติบโตของสินคา้และ
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บริการตลาดสัตวเ์ล้ียงในช่วงปีพ.ศ. 2538-2553 มีอตัราการเจริญเติบโต 3-30 เปอร์เซ็นต์ คิดเป็น
มูลค่ากวา่ 5,000 ลา้นบาท และในปี พ.ศ. 2555 มีมูลค่าการเติบโตเพิ่มข้ึนกวา่ 1 หม่ืนลา้นบาท โดยใช้
เวลาเพียงแค่ 2 ปีและยงัคงคาดการณ์ต่อวา่ ตลาดสัตวเ์ล้ียงจะเติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยมูลค่าตลาด
ประเภทสินคา้ มีมูลค่า 10,500 ลา้นบาท ประกอบไปดว้ย อาหาร ขนม เส้ือผา้ ของเล่น และบริการ
อ่ืน ๆ (นิตยสารเส้นทางเศรษฐี มติชน, 2555) มูลค่าการเติบโตของสินคา้และบริการของตลาดสัตว์
เล้ียงมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองในทุก ๆ ปี ปัจจุบนัตลาดสัตวเ์ล้ียงมีอตัราการเติบโตเพิ่มข้ึนประมาณ 
10-15 เปอร์เซ็นตโ์ดยปีพ.ศ. 2561 มีอตัราการเติบโต 10 เปอร์เซ็นตมี์มูลค่าทางการตลาดถึง 3.2 หม่ืน
ลา้นบาท โดยเพิ่มข้ึนจากเดิม 2.93 หม่ืนลา้นบาท ในปีพ.ศ. 2560 โดยธุรกิจอาหารสัตวเ์ล้ียงมีสัดส่วน
มากสุดท่ี 45 เปอร์เซ็นต์ หรือประมาณ 1.33 หม่ืนล้านบาท ขณะท่ีธุรกิจดูแลสุขภาพสัตว์ อาทิ 
โรงพยาบาล คลินิก สปา  อาบน ้ า ตัดขน โรงเรียนฝึก โรงแรม และบริการอ่ืน ๆ มีสัดส่วน 32 
เปอร์เซ็นต์หรือประมาณ 9,300 ล้านบาท และธุรกิจ สินค้าอ่ืน ๆ ท่ี เ ก่ียวข้อง อาทิ เส้ือผ้า 
เคร่ืองประดบั ของเล่น สัดส่วน 23 เปอร์เซ็นต์ หรือประมาณ 6,700ล้านบาท (ผูจ้ดัการออนไลน์, 
2561) จะเห็นไดว้า่ตลาดสัตวเ์ล้ียงมี แนวโนม้การเติบโตอยา่งต่อเน่ือง 

โดยตลาดอาหารสัตว์เล้ียงส าเร็จรูปในปัจจุบันมีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว และมี
แนวโนม้ การเติบโตท่ีเพิ่มสูงข้ึนในอนาคต โดยสามารถสังเกตเห็นไดจ้ากอาหารสัตวเ์ล้ียงส าเร็จรูป
ท่ีมีวาง จ าหน่ายอยูท่ ัว่ไปมีมากมายหลายยีห่้อใหเ้ลือก ซ่ึงแต่ละยีห่อ้ก็มีคุณสมบติัท่ีโดดเด่น แตกต่าง
กนั ออกไป เพื่อการแข่งขนัทางการตลาดและสร้างความแตกต่างจากยี่ห้ออ่ืน ๆ ดว้ยยุคสมยัและ 
เทคโนโลยีท าให้อาหารสัตวเ์ล้ียงและพฤติกรรมการให้อาหารของผูเ้ล้ียง แมว้่าอาหารสัตวเ์ล้ียง
แบบพรีเมียมจะมีราคาท่ีสูงกวา่เม่ือเทียบกบัอาหารสัตวเ์ล้ียงแบบทัว่ไป แต่ก็มีการผลิตท่ีใชว้ตัถุดิบท่ี
มีคุณภาพและคุณค่าด้านโภชนาการตอบโจทยผ์ูเ้ล้ียงท่ีตอ้งการอาหารสัตวเ์ล้ียงท่ีมีประโยชน์ต่อ
สุขภาพสัตวเ์ล้ียง ไดแ้ก่ อาหารสัตวเ์ล้ียงท่ีเพิ่มคุณค่าทางอาหารในดา้นต่าง ๆ เช่น ช่วยระบบย่อย
อาหารหรือระบบขบัถ่าย ช่วยบ ารุงผิวหนังและขน ช่วยบ ารุงสุขภาพปากและฟัน และช่วยบ ารุง
กระดูกและขอ้ต่อ รวมทั้งอาหารสัตวเ์ล้ียงแบบธรรมชาติ ปลอดสารเคมี และอาหารอินทรีย ์เป็นตน้ 
(Marketeer Team, 2565) 

ดังนั้น เม่ือตลาดอาหารแมวส าเร็จรูประดับพรีเม่ียมมีแนวโน้มเติบโตมากข้ึนตาม
จ านวนผูเ้ล้ียงแมวและประชากรแมวท่ีเพิ่มข้ึน และส่วนแบ่งการตลาดของอาหารแมวระดบัพรีเม่ียม
ท่ีมีปริมาณความต้องการสูงข้ึน ส่งผลให้ตลาดอาหารแมวส าเร็จรูประดับพรีเม่ียมในไทยมีการ
แข่งขนัท่ีสูงข้ึนดว้ย ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษามุมมองของผูเ้ล้ียงแมวในการเลือกซ้ืออาหาร
แมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมเพื่อให้ผูป้ระกอบการธุรกิจเก่ียวกบัอาหารแมว หรือนักการตลาดท่ี
เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจน้ีไดเ้ขา้ใจมุมมองของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ีย
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มมากยิ่งข้ึน และสามารถน าผลการศึกษาน้ีไปใชเ้พื่อการวางแผนทางการตลาด ด าเนินกิจกรรมทาง
การตลาด หรือปรับกลยุทธ์ทางการแข่งขนัทางธุรกิจเพื่อให้สอดคลอ้งกบัมุมมองการซ้ืออาหารแมว
ส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีเพิ่มมากข้ึนต่อไป 

 
 

1.2 ค าถามงานวจิยั 
1.2.1 มุมมองอาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูเ้ล้ียงแมวในการเลือกซ้ืออาหาร

ส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมเป็นอยา่งไร 
1.2.2 พฤติกรรมของผูเ้ล้ียงแมวในการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดับพรีเม่ีย

มเป็นอยา่งไร 
1.2.3 ลักษณะรูปแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีผู ้เ ล้ียงแมวสนใจในการเลือกซ้ืออาหารแมว

ส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมเป็นอยา่งไร 
 
 

1.3 วตัถุประสงค์ของงานวจิยั 
1.3.1 เพื่อศึกษามุมมองอาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูเ้ล้ียงแมวในการเลือก

ซ้ืออาหารส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม 
1.3.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูเ้ล้ียงแมวในการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรี

เม่ียม 
1.3.3 เพื่อศึกษาลกัษณะรูปแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีผูเ้ล้ียงแมวสนใจในการเลือกซ้ืออาหาร

แมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม 
 
 

1.4 ขอบเขตการวจิัย     
งานวิจยัฉบบัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษามุมมองของผู ้

เล้ียงแมวในการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม มีวิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างของผูท่ี้
เล้ียงแมวท่ีอาศยัในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีตรงกบัวตัถุประสงคข์อง
การวิจยัและส่ิงท่ีตอ้งการศึกษามากท่ีสุดและสามารถน าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากกระบวนการวิธีการวิจยั
เชิงคุณภาพมาด าเนินการประมวลผลเพื่อน าไปสู่ขอ้คน้พบต่อไป โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา
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คือ คนไทยวยัท างาน อายุ 25 - 50 ปี จ  านวน 40 คน ท่ีเป็นผูเ้ล้ียงแมวและมีก าลงัซ้ือในผลิตภณัฑ์
อาหารส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม โดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์ ซ่ึงแบบสัมภาษณ์จะมีลกัษณะค าถามแบบก่ึง
โครงสร้าง (Semi-structure interview) ในการสัมภาษณ์รายบุคคลเพื่อเก็บข้อมูลถึงรากลึกของ
ค าตอบถึงความคิดและความรู้สึกของกลุ่มตวัอยา่งในค าถามขอ้นั้นๆโดยใชค้  าถามปลายเปิด ซ่ึงใช้
เวลาในการสัมภาษณ์โดยเฉล่ียประมาณ 15 นาทีต่อผูส้ัมภาษณ์ 1 คน โดยมีระยะเวลาในการท าวิจยั
ตั้งแต่เดือนกนัยายน 2565 จนถึงเมษายน 2566 

 
 

1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.5.1 เพื่อเป็นแนวทางส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารแมวส าเร็จรูป

ระดบัพรีเม่ียมน าไปใช้ประกอบการตดัสินใจในการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดหรือก าหนดกล
ยทุธ์การตลาดเพื่อการแข่งขนัในอนาคตไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

1.5.2 เพื่อให้บุคคลท่ีสนใจธุรกิจด้านน้ีสามารถน าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางใน
การศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติม 

1.5.3 เพื่อใหผู้ท่ี้เล้ียงแมวและรักแมวเสมือนบุคคลในครอบครัวไดส้ามารถเขา้ใจและมี
แนวทางในการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมไดม้ากข้ึน 

 
 

1.6 ค านิยามศัพท์เฉพาะ  
1.6.1 อาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม (Premium Cat Food) หมายถึง อาหารแมว

ส าเร็จรูปซ่ึงวางจ าหน่ายอยูใ่นประเทศไทย แบ่งเป็น อาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแบบแหง้ ท่ีมี
ราคาต่อกิโลกรัมตั้งแต่ 238 บาทข้ึนไปและ อาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแบบเปียกท่ีมีราคาต่อ
กิโลกรัมตั้งแต่ 200 บาทข้ึนไป 

1.6.2 Pet Humanization หมายถึง โดยทัว่ไปจะหมายถึงพฤติกรรมการเล้ียงของเจา้ของ
ท่ีเล้ียงดูสัตวเ์ล้ียงของตนเสมือนลูก หรือเป็นหน่ึงในสมาชิกของครอบครัว ซ่ึงจะแตกต่างจากเจา้ของ
สัตวเ์ล้ียงท่ีมีทศันคติต่อสัตวเ์ล้ียงของตนว่าเป็นเพียงสัตวเ์ล้ียง นัน่คือ จะเล้ียงสัตวเ์ล้ียงไวเ้พื่อไวใ้ช้
งานหรือตอ้งการประโยชน์บางอยา่งจากสัตวเ์ล้ียง เช่น เล้ียงไวเ้พื่อเฝ้าบา้น และมีรูปแบบการเล้ียง
เป็นไปแบบง่าย ๆ ทั้งน้ี กลุ่มเจา้ของสัตวเ์ล้ียงท่ีมีทศันคติต่อสัตวเ์ล้ียงเสมือนสมาชิกในครอบครัว 
หรือ Pet Humanization น้ีจะมีรูปแบบการเล้ียงดูเป็นอย่างดีและให้ความส าคญัต่อสัตวเ์ล้ียงมากข้ึน 
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ไม่ว่าน้องหมา น้องแมว อยากไดอ้ะไร ผูเ้ล้ียงเหล่าน้ีก็จะหามาให้ ทั้งน้ี Morgan Stanley ไดนิ้ยาม
พฤติกรรมการเล้ียงดงักล่าวไวว้า่เป็น “Petriarchy” หรือท่ีเรียกกนัวา่ “ทาสหมา ทาสแมว”  

1.6.3 สินคา้พรีเม่ียม หมายถึง สินคา้ท่ีมีคุณภาพสูง สินคา้ท่ีมีคุณค่าหรือราคาแพงกว่า
ปกติ รวมไปถึงสินคา้ท่ีนิยมเอาไวแ้จก หรือ ส่งมอบใหก้บัลูกคา้เพื่อเป็นการขอบคุณท่ีอุดหนุนสินคา้
ของบริษทันั้น ๆ มาโดยตลอด หรือเพื่อสินคา้เพื่อส่งเสริมการขายเม่ือซ้ือสินคา้หลกั  
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “การศึกษามุมมองของผูเ้ล้ียงแมวในการเลือกซ้ืออาหารแมว
ส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม” ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้เอกสาร คู่มือ รายงาน บทความรวมทั้งแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการบรรจุภณัฑแ์ละตราสินคา้ 
2.3 แนวคิดทศันคติของผูบ้ริโภค 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีการตดัสินใจซ้ือ 
2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.6 กรอบแนวคิดงานวจิยัและขอ้ความท่ีตอ้งพิสูจน์ (Propositions) 

 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
ความหมายของ “พฤติกรรมผู้บริโภค” 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายความวา่ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีท า

การค้นหา ซ้ือ การใช้ผลิตภณัฑ์ของสินค้าและบริการ ซ่ึงคาดว่าจะสนองความต้องการของเขา 
(Schiffman and Kanuk, 1994) 

กระบวนการจดัหา การใช ้และการใชจ่้ายเก่ียวกบัสินคา้และบริการ (Engel, Blackwell 
& Miniard, 1993) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการเรียนรู้ถึงการ
ตดัสินใจและการกระท าของลูกคา้ โดยเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือและใช้จ่ายสินคา้ นกัการตลาดจึงต้อง
ศึกษาและวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคดว้ยเหตุผลหลายประการกล่าวคือ  

1. พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อกลยุทธ์การตลาด และมีผลท าให้ธุรกิจประสบ
ความส าเร็จ ถา้กลยทุธ์นั้นสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได ้ 

2. เพื่อให้เหมือนกบัแนวความคิดทางการตลาด “การท าให้ลูกคา้พึงพอใจ” ท าให้ตอ้ง
ศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อตอบสนองกลยทุธ์การตลาด เพื่อความพุงพอใจของผูบ้ริโภค 
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จึงสรุปวา่ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคนั้น หมายถึง การกระท าของผูบ้ริโภคในการสรรหา 
คดัเลือก และการตดัสินใจซ้ือ เพื่อให้ไดม้าซ่ึงสินคา้และบริการ ทั้งน้ีเพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ี
เกิดจากทศันคติ การรับรู้ การเรียนรู้และเหตุผลส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นตวัก าหนดท าให้เกิดพฤติกรรม
ดงักล่าว 

การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค  
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) กล่าววา่ การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือการ

คน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบัการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภคเพื่อจะไดท้ราบถึงลกัษณะของความตอ้งการ
และพฤติกรรมทางการเลือกซ้ือ การใช ้การเลือกบริการ รวมถึงประสบการณ์ท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภคพึง
พอใจ ผลส ารวจท่ีไดจ้ะช่วยใหน้กัการตลาดสามารถก าหนดกลยทุธ์การตลาด (Marketing strategies) 
ท่ีเหมาะสม เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้

ค าถามท่ีเลือกใชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6Ws และ 1H ประกอบไป
ดว้ย Who?, What? , Why? ,Who? , When? , Where? และ How? เพื่อคน้หาค าตอบ 7 ประการ หรือ
7Os 

1. ใครที่อยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the market?) มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ไดท้ราบถึง 
ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupant) ดา้นประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ จิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห์ และ
พฤติกรรมศาสตร์  

กลยุทธ์ทางการตลาดที่ เกี่ยวข้อง  ได้แก่  กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด  (4 
P’smarketing mix) ยกตวัอยา่งเช่น กลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา การส่งเสริมการตลาด การจ าหน่าย
และการส่ือสารทางการตลาด และสามารถตอบสนองความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายได ้

2. ผู้บริโภคต้องการซ้ืออะไร (What does the customer buy?) โดยค าตอบท่ีต้องการ
ทราบ คือ ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคต้องการซ้ือ (Objects) ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคต้องการจากผลิตภณัฑ์ คือ ต้องการ
คุณสมบติัหรือองคป์ระกอบของผลิตภณัฑแ์ละความแตกต่างเหนือคู่แข่ง 

กลยุทธ์ทางการตลาดที่เกี่ยวข้อง กลยุทธ์ด้านผลิตภณัฑ์ (Product strategies) ได้แก่ 
รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ การบรรจุภณัฑ์ ตราสินคา้ รูปแบบการบริการท่ีมีคุณภาพ และนวตักรรมใหม่ๆ 
ผลิตภัณฑ์ควบ  ผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวงั  หรือศักยภาพผลิตภัณฑ์ ความแตกต่างทางการแข่งขัน 
ประกอบดว้ย ความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ ์การบริการของบุคลากร และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  

3. ท าไมผู้บริโภคจึงต้องการซ้ือ (Why does the customer buy?) ค าตอบตอ้งการทราบ
คือ วตัถุประสงค์ในการเลือกซ้ือ (Objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการดา้น
ร่างกาย จิตวิทยา ซ่ึงตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ คือ ปัจจยัภายในหรือปัจจยั
ทางจิตวทิยา ปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรม และปัจจยัเฉพาะบุคคล  
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กลยุทธ์ทางการตลาดทีเ่กี่ยวข้อง ไดแ้ก่ กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ (Productstrategies) หรือ 
กลยุทธ์ ส่ง เสริมการตลาดและการส่ือสารทางการตลาด  (Promotion & IMCstrategies) โดย
ประกอบดว้ย กลยุทธ์การโฆษณาการขาย การประชาสัมพนัธ์ กลยุทธ์ดา้นราคา (Price strategies) 
และกลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Distribution channel strategies)  

4.  ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ  (Who participates in the buying?) ค าตอบท่ี
ต้องการทราบ  คือ บทบาทขององค์กรต่างๆ  (Organizations) ซ่ึงมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ
ประกอบดว้ย ผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อ และผูใ้ช ้ 

กลยุทธ์ทางการตลาดที่เกี่ยวข้อง ไดแ้ก่ กลยุทธ์การโฆษณาหรือกลยุทธ์การส่งเสริม
การตลาด (Advertising and promotion strategies) โดยอิงกบักลุ่มผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ  

5. ผู้บริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the customer buy?) ค าตอบท่ีต้องการทราบ คือ 
โอกาสในการซ้ือ (Occasions) ช่วงเวลาใดท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ เช่น ช่วงฤดูกาลใดของปี โอกาส
พิเศษหรือเทศกาลวนัส าคญัต่างๆ  

กลยุทธ์ทางการตลาดที่เกี่ยวข้อง ไดแ้ก่ กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดและการส่ือสาร
ทางการตลาด (Promotion & IMC strategies) เช่น ควรจะท าการส่งเสริมการตลาดเม่ือใด ถึงจะ
สอดคลอ้งกบัโอกาสในการซ้ือของผูบ้ริโภค 

6. ผู้บริโภคซ้ือที่ไหน (Where does the customer buy?) ค าตอบท่ีต้องการทราบ คือ 
ช่องทางหรือสถานท่ี (Outlets) ท่ีผูบ้ริโภคไปท าการซ้ือ เช่น หา้งสรรพสินคา้ เป็นตน้  

กลยุทธ์ทางการตลาดที่ เกี่ยวข้อง  ได้แก่  กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย
(Distribution channel strategies) เช่น บริษทัน าผลิตภณัฑ์สู่ตลาดเป้าหมายโดยพิจารณาวา่จะผ่านคน
กลางไดอ้ยา่งไร  

7. ผู้บริโภคซ้ืออย่างไร (How does the customer buy?) ค าตอบท่ีต้องการทราบ คือ 
ขั้นตอนในการตดัสินใจเลือกซ้ือ (Operation) ประกอบไปดว้ย การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การ
ประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจ ความรู้สึกภายหลงัการเลือกซ้ือ  

กลยุทธ์ทางการตลาดที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กลยุทธ์การส่งเสริมทางการตลาดและการ
ส่ือสารทางการตลาด (Promotion & IMC strategies) ประกอบไปดว้ย  การขายโดยใช้พนกังานขาย 
การโฆษณาสินคา้ การส่งเสริมการขาย การให้ข่าว การประชาสัมพนัธ์ทางการตลาดทางตรง เช่น 
พนกังานขายจะก าหนดวตัถุประสงคใ์นการตดัสินใจซ้ือ (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550)  

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค 
ผูบ้ริโภคแต่ละคนนั้นมีความแตกต่างกนัในหลายดา้น ซ่ึงเป็นผลมาจากความแตกต่าง

กันของลักษณะทางกายภาพ สภาพแวดล้อม จึงท าให้การตดัสินใจซ้ือของแต่ละบุคคลมีความ
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แตกต่างกนั โดยปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั ดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546) 

 
1. ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural Factor) คือ วิถีการด าเนินชีวิตท่ีคนเช่ือว่าคือส่ิงท่ีดี โดยบุคคลใน
สังคมตอ้งยึดถือและปฏิบติัตามวฒันธรรมเพื่อการอยู่ร่วมกนัในสังคม ซ่ึงวฒันธรรมสามารถแบ่ง
ออกไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 

1.1 วฒันธรรมพื้นฐาน (Culture) คือ การด าเนินชีวิตท่ีมีการเรียนรู้และถ่ายทอด โดยมี
การสืบทอดต่อกนัมาโดยผา่นขบวนการอบรมและขดัเกลาทางสังคม  

1.2 วฒันธรรมยอ่ย (Subculture) หมายถึง กลุ่มยอ่ยๆ ของวฒันธรรม ท่ีมาจากเช้ือชาติ 
ศาสนา และภูมิภาคท่ีแตกต่างกนั 

1.3 ชั้นทางสังคม (Social class) ล าดบับุคคลในสังคมจากระดบัสูงไประดบัต ่า โดยใช้
ลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั ไดแ้ก่ อาชีพ ฐานะ ต าแหน่งหนา้ท่ี เพื่อการก าหนดตลาดเป้าหมาย ต าแหน่ง
ของสินคา้และการจดัส่วนประสมทางการตลาด ชั้นทางสังคมแบ่งเป็น 3 ระดบั 6 กลุ่มยอ่ย โดยชั้น
ทางสังคมของบุคคลสามารถเล่ือนขั้นได้ มีทั้ งข้ึนและลง มาจากการเปล่ียนแปลงรายได้ อาชีพ 
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน เช่น เม่ือคนมีรายไดเ้พิ่มข้ึน จะมีการบริโภคท่ีดีข้ึน ประกอบดว้ย 

1.3.1  ชั้นสูงระดบัสูง (Upper-upper)  มีบา้นเรือนอยู่ในชุมชนคนร ่ ารวย 
ซ้ือสินคา้ง่าย เนน้ความพอใจของตนเอง 

1.3.2 ชั้ นสูงระดับต ่ า (Lower-upper) รายได้สูงสุดของสังคม ท างาน
จ าพวกประธาน ชอบซ้ือสินคา้แสดงฐานะตนเองและครอบครัว  

1.3.3 ชั้ นกลางระดับสูง (Upper-middle) คนท างานออฟฟิศ (white – 
collar workers) และพวกคนงานในโรงงานระดับสูง ( top – level blue – collar worker) ท่ีผ่าน
การศึกษาระดบัมหาวิทยาลยั  ตอ้งการให้สังคมยอมรับนับถือ มกัจะซ้ือผลิตภณัฑ์เพื่อให้ตนเอง
ทนัสมยั 

1.3.4 ชั้นกลางระดบัต ่า (Lower-middle) กลุ่มผูใ้ชแ้รงงานทั้งในออฟฟิศ
และในโรงงาน ประกอบดว้ยคนงานท่ีมีทกัษะและก่ึงทกัษะ (skilled and semiskilled workers) มีการ
ใชชี้วติมีความสุขไปแต่ละวนั มากกวา่จะอดออมเพื่ออนาคต จะมีความภกัดีในตราและช่ือสินคา้ 

1.3.5 ชั้นต ่าระดบัสูง (Upper-lower) กลุ่มคนท างานประเภทท่ีไม่ตอ้งมี
ทกัษะ มีการศึกษาต ่า รายไดน้อ้ย  
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1.3.6 ชั้นต ่าระดับต ่า (Lower-lower) กลุ่มผูว้่างงานไม่มีงานท า หรือมี
ท างานบา้ง มีรายไดต้ ่า การศึกษา ท่ีพกัอาศยั เป็นกลุ่มชั้นล่างสุดของสังคม ส่วนใหญ่ประทงัชีวิตอยู่
ดว้ยการรับเงินช่วยเหลือจากรัฐบาล 

 
2. ปัจจยัดา้นสังคม (Social Factor) มกัจะเก่ียวขอ้งในชีวิตประจ าวนัและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือ ลกัษณะทางสังคม ประกอบดว้ย 

2.1 กลุ่มอา้งอิง (Reference Group) เป็นกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยมีอิทธิพลต่อทศันคติ โดย
แบ่งเป็น 2 ระดบั คือ กลุ่มปฐมภูมิ กลุ่มทุติยภูมิ 

2.2 ครอบครัว (Family) ถือวา่มีอิทธิพลอยา่งมากต่อทศันคติ ความคิดและค่านิยมของ
บุคคล ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของครอบครัว การเสนอขายสินคา้จึงตอ้งค านึงถึง
ลกัษณะการบริโภค และการด าเนินชีวติของครอบครัวดว้ย 

2.3 บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) จะเก่ียวขอ้งกบัหลายกลุ่ม เช่น ครอบครัว 
กลุ่มอา้งอิง องคก์รและสถาบนัต่างๆ ดงันั้นการตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคมกัจะมีบทบาทหลายบทบาทท่ี
เก่ียวขอ้งกบั การตดัสินใจซ้ือสินคา้ของตนเอง และผูอ่ื้น มีดงัต่อไปน้ี 

2.3.1 ผูริ้เร่ิม (Initiator) คือ ผูท่ี้คิดถึงการเลือกซ้ือสินคา้ 
2.3.2 ผูท่ี้มีอิทธิพล (Influencer) คือ ผูท่ี้ส่งอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 
2.3.3 ผูต้ดัสินใจซ้ือ (Decider) คือ ผูมี้อ  านาจและหน้าท่ีในการตดัสินใจ

เลือกซ้ือวา่จะซ้ืออะไร ท่ีไหน อยา่งไร 
2.3.4 ผูซ้ื้อ (Buyer) คือ ผูท่ี้เป็นคนเลือกซ้ือสินคา้และบริการ 
2.3.5 ผูใ้ช ้(User) คือ ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีใชสิ้นคา้ บริการ 
 

3. ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factor) การตดัสินใจเลือกซ้ือของผูซ้ื้อ โดยเขาได้รับอิทธิพลจาก
ลกัษณะส่วนบุคคลของคนในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

3.1 อายุ (Age) อายุต่างกนัความตอ้งการผลิตภณัฑ์ต่างกนั เช่น กลุ่มวยัรุ่นชอบทดลอง
ส่ิงแปลกใหม่ ชอบแฟชัน่ 

3.2 วงจรชีวิตครอบครัว (Family life Cycle Stage) เ ป็นการด ารงชีวิตของคนมี
ครอบครัว มีอิทธิพลต่อความตอ้งการทศันคติและค่านิยมของบุคคลท าให้เกิดความต้องการใน
ผลิตภณัฑ์ และพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั Kotler. (2003) ได้กล่าวไวว้่า วงจรชีวิตครอบครัว 
ประกอบดว้ยขั้นตอนแต่ละขั้นตอนจะมีลกัษณะการบริโภคและพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 
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ขั้นท่ี 1 เป็นโสดและอยูใ่นวยัหนุ่มสาว ไม่พกัอาศยัท่ีบา้น ไม่มีภาระดา้น
การเงิน ชอบแฟชัน่ และมกัจะซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคส่วนตวั นอกจากน้ียงัมีความสนใจดา้นการ
พกัผอ่น ความบนัเทิง อุปกรณ์ในการเล่นเกม เส้ือผา้ เคร่ืองส าอาง เป็นตน้ 

ขั้นท่ี 2 คู่สมรสใหม่ รุ่นหนุ่มสาวและยงัไม่มีบุตร จึงมีสถานะดา้นการเงิน
ดีกวา่ มีอตัราการซ้ือสูงและมกัจะซ้ือสินคา้ท่ีมีความถาวรคงทน เช่น รถยนต ์ 

ขั้นท่ี 3 ครอบครัวเตม็รูปแบบขั้นท่ี 1 : บุตรคนเล็กต ่ากวา่ 6 ขวบ มีเงินสด
นอ้ยกวา่ขั้นท่ี 2 มกัจะซ้ือสินคา้จ าเป็นท่ีใชใ้นบา้น เช่น รถยนตส์ าหรับครอบครัว เคร่ืองซกัผา้ ท่ีดูด
ฝุ่ น และยงัซ้ือผลิตภณัฑส์ าหรับเด็ก เช่น อาหาร เส้ือผา้ ยา รวมทั้งสนใจในผลิตภณัฑใ์หม่เป็นพิเศษ 

ขั้นท่ี 4 ครอบครัวเต็มรูปแบบขั้นท่ี 2 : บุตรคนเล็กอายเุท่ากบั 6 ขวบหรือ
มากกวา่ 6 ขวบ  มีฐานะทางการเงินดีข้ึน ภรรยาอาจท างานดว้ย เพราะบุตรเขา้โรงเรียนแลว้ กลุ่มน้ี
ไม่ค่อยไดรั้บอิทธิพลจากการโฆษณา สินคา้ท่ีซ้ือมกัมีขนาดใหญ่หรือซ้ือเป็นจ านวนมาก เช่น อาหาร
จ านวนมาก รถยนตค์นัท่ี 2 และใหบุ้ตรเรียนสันทนาการต่างๆ เช่น ดนตรี 

ขั้นท่ี 5 ครอบครัวเตม็รูปแบบขั้นท่ี 3 : คู่แต่งงานสูงวยัและมีบุตรท่ีโตแลว้
อาศยัอยูด่ว้ย มีฐานะการเงินดีสามารถซ้ือสินคา้ถาวรและเฟอร์นิเจอร์มาแทนของเก่า มีการพกัผอ่น
และการท่องเท่ียวหรูหรา บา้นขนาดใหญ่กวา่เดิม 

ขั้นท่ี 6 ครอบครัวท่ีมีบุตรแยกครอบครัวขั้นท่ี 1 : บิดามารดามีอายุมาก มี
บุตรท่ีแยกครอบครัวและหวัหนา้ครอบครัวยงัท างานอยู ่ มีฐานะทางการเงินดี ชอบการเดินทางเพื่อ
พกัผอ่น บริจาคทรัพยสิ์นบ ารุงศาสนาและมีการช่วยสังคม 

ขั้นท่ี 7 ครอบครัวท่ีมีบุตรแยกครอบครัวขั้นท่ี 2 : ครอบครัวท่ีบิดามารดา
อายมุากแลว้ บุตรแยกครอบครัวและหวัหนา้ครอบครัวเกษียณแลว้ กลุ่มน้ีจะมีรายไดล้ดลง ค่าใชจ่้าย
ส่วนใหญ่เป็นค่ารักษาพยาบาลและสินคา้ส าหรับผูสู้งอาย ุ

ขั้นท่ี 8 คนท่ีอยู่คนเดียว เน่ืองจากอีกฝ่ายหน่ึงตายหรือหย่าขาดจากกนั
และยงัท างานอยู ่กลุ่มน้ีรายไดย้งัคงมีอยู ่และมีความพึงพอใจในการท่องเท่ียว 

ขั้นท่ี 9 คนท่ีอยู่คนเดียว เน่ืองจากอีกฝ่ายหน่ึงตายหรือหย่าขาดจากกนั
และออกจากงานแลว้ กลุ่มน้ีรายไดน้อ้ยและค่าใชจ่้ายส่วนใหญ่เป็นค่ารักษาพยาบาล การเจบ็ป่วย 

3.3 อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความ
ตอ้งการสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั 

3.4 รายได ้(Income) หรือโอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstance) โอกาสทาง
เศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อสินคา้และบริการท่ีเขาตดัสินใจซ้ือ เช่น รายไดก้ารออมเงิน อ านาจ
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การซ้ือและทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน ส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ทั้งส้ิน 

3.5 การศึกษา (Education) ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงจะใชสิ้นคา้ท่ีดี 
3.6 ค่านิยมหรือคุณค่า (Value) และรูปแบบการด ารงชีวิต (Lifestyle) คุณค่า (Value) 

หมายถึง ความนิยมในส่ิงของหรือบุคคล รูปแบบในการด ารงชีวิต (Lifestyle) หมายถึง รูปแบบของ
การด าเนินชีวิต โดยแสดงออกในรูป กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) การแสดงความ
คิดเห็น (Opinions)  

 
4. ปัจจยัด้านจิตวิทยา (Psychological factor) คือ มีการเลือกซ้ือโดยได้รับอิทธิพลจากปัจจยัด้าน
จิตวิทยา ซ่ึงถือว่าเป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือและการใช้สินคา้
ปัจจยัภายใน โดยประกอบดว้ย 

4.1 การจูงใจ (Motivation) หมายถึง ส่ิงกระตุน้ (Drive) ท่ีอยูภ่ายในตวับุคคล ท าใหเ้กิด 
พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนตอ้งมีแรงจูงใจ (Motive) โดยหมายถึง การไดรั้บการกระตุน้จากภายในตวับุคคล
ท่ีตอ้งหาความพอใจดว้ยพฤติกรรมท่ีมีเป้าหมาย มีแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนภายในตวัมนุษย ์ถือวา่เป็นความ
ตอ้งการ ไม่ว่าจะเป็นความตอ้งการทางดา้นต่าง ๆ ท าให้เกิดแรงจูงใจท่ีจะหาสินคา้มาบ าบดัความ
ตอ้งการของตน 

4.2 การรับรู้ (Perception) คือ กระบวนการรับรู้ของแต่ละบุคคลซ่ึงข้ึนอยูปั่จจยัภายใน 
เช่น ความเช่ือ ประสบการณ์ และยงัมีปัจจยัภายนอกคือ ส่ิงกระตุน้ การรับรู้จะแสดงถึงความรู้สึกจาก
ประสาทสัมผสัทั้ง 5 การมองเห็น การได้ยิน ได้กล่ิน รส กาย การสัมผสั ซ่ึงแต่ละคนมีการรับรู้
แตกต่างกนัไป ข้ึนอยูก่บั 

4.2.1 ลกัษณะทางกายภาพท่ีตอบสนองต่อส่ิงเร้า ส่ิงกระตุน้ต่าง ๆ 
4.2.2 ความสัมพนัธ์ของส่ิงกระตุน้เร้ากบัส่ิงแวดลอ้มในขณะนั้น 
4.2.3 เ ง่ือนไขของแต่ละบุคคลท่ีมีความต้องการ ทัศนคติ ค่านิยมท่ี

แตกต่างกนั 
4.3 การเรียนรู้ (Learning) เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมซ่ึงเป็นผลจากการได้รับ

ประสบการณ์ของบุคคล โดยการเรียนรู้ของบุคคลจะเกิดข้ึน เม่ือบุคคลไดรั้บส่ิงกระตุน้และเกิดการ
ตอบสนอง 

4.4 ความเช่ือ (Beliefs) เป็นความคิดท่ียึดถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นผลมาจาก
ประสบการณ์ในอดีต 
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4.5 ทศันคติ (Attitudes) คือ ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของบุคคล ความรู้สึกดา้น
อารมณ์และแนวโน้มการปฏิบัติ ท่ี มีผลต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง (Kotler. 2003)  ซ่ึ ง มี
ส่วนประกอบของทศันคติ จะประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 

4.5.1 ส่วนของความเขา้ใจ (Cognitive Component) ประกอบดว้ย ความรู้
และความเช่ือเก่ียวกบัตราสินคา้หรือผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค 

4.5.2 ส่วนของความรู้สึก (Affective Component) หมายถึง ส่ิงท่ีเก่ียวกบั
อารมณ์ความรู้สึกท่ีมีต่อผลิตภณัฑแ์ละตราสินคา้ ความรู้สึกอาจจะเป็นความพอใจและไม่พอใจ เช่น 
การเกิดความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบต่อสินคา้ 

4.5.3 ส่วนของพฤติกรรม (Behavior Component) หมายถึง การกระท าท่ี
เกิดจากทศันคติ หรือ การก าหนดพฤติกรรม ท่ีมีต่อผลิตภณัฑห์รือตราสินคา้ 

4.6 บุคลิกภาพ (Personality) รูปแบบลกัษณะของบุคคลท่ีจะเป็นตวัก าหนดพฤติกรรม
การตอบสนอง โดยมีลกัษณะแตกต่างของบุคคลซ่ึงน าไปสู่การตอบสนองท่ีสม ่าเสมอและมีปฏิกิริยา
ต่อส่ิงกระตุน้ 

4.7 แนวคิดของตนเอง (Self-concept) คือ ความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อตนเองหรือ
บุคคลอ่ืนมีความคิดเห็นต่อตนอยา่งไร 

 
5. ปัจจยัดา้นการตลาด (Marketing factor) หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมไดซ่ึ้งบริษทัใช้
ร่วมกนัเพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมายประกอบดว้ยเคร่ืองมือดงัต่อไปน้ี 

5.1 ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายสู่ตลาดเพื่อความสนใจท าใหลู้กคา้เกิด
ความพึงพอใจ (Armstrong and Kotler. 2009) ประกอบด้วยส่ิงท่ีสัมผสัได้และสัมผสัไม่ได้ เช่น 
บรรจุภณัฑ์ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ บริการและช่ือเสียงของผูข้าย ผลิตภณัฑ์อาจจะเป็นสินคา้ 
บริการ สถานท่ี ผลิตภัณฑ์ท่ี เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ ผลิตภัณฑ์ต้องมี
อรรถประโยชน์ (Utility)มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลท าใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขาย
ได ้โดยการก าหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑต์อ้งพยายามค านึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี 

5.1.1 ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ (Product Differentiation) หรือความ
แตกต่างทางการแข่งขนั (Competitive Differentiation) 

5.1.2 คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ (Product Component) เช่น ประโยชน์ 
รูปร่างลกัษณะ คุณภาพ  

5.1.3 การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product Positioning) เป็นการ
ออกแบบผลิตภณัฑข์องบริษทัเพื่อแสดงต าแหน่งท่ีแตกต่าง และมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย 
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5.1.4 การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product Development) เพื่อให้ผลิตภณัฑ์ มี
ลกัษณะใหม่และปรับปรุงใหดี้ข้ึน  

5.1.5 กลยุทธ์เก่ียวกับส่วนประสมผลิตภัณฑ์ (Product Mix) และสาย
ผลิตภณัฑ ์(Product Line) 

5.2 ราคา (Price) หมายถึง จ านวนท่ีต้องจ่ายเพื่อให้ได้ผลิตภณัฑ์/บริการ เพื่อให้ได้
ผลประโยชน์จากการใช้ผลิตภณัฑ์/บริการคุม้กบัเงินท่ีจ่ายไป (Armstrong and Kotler. 2009) หรือ
หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ราคาเป็น P ตวัท่ีสองท่ีเกิดข้ึน ถดัจาก Product ราคาเป็น
ตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑ์กบัราคา 
(Price) ของผลิตภณัฑ์นั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น ผูก้  าหนดกลยทุธ์ดา้น
ราคาตอ้งค านึงถึง 

5.2.1 คุณค่าท่ีรับรู้ในสายตาของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งพิจารณาการยอมรับของ
ลูกคา้ในคุณค่าของผลิตภณัฑว์า่สูงกวา่ผลิตภณัฑน์ั้น 

5.2.2 ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
5.2.3 การแข่งขนั 
5.2.4 ปัจจยัอ่ืน ๆ 

5.3 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสร้างความพอใจ
ต่อตราสินคา้หรือบริการ หรือความคิด โดยใชจู้งใจให้เกิดความตอ้งการหรือเพื่อเตือนความทรงจ า 
(Remind) ในผลิตภณัฑ์ (Etzel, walker and Stanton. 2007) หรือเป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูล
ระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขาย 
(Personal selling) ท าการขาย และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้คน (Non personal selling) เคร่ืองมือ
ในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการ องคก์รอาจเลือกใชห้น่ึงหรือหลายเคร่ืองมือซ่ึงตอ้งใชห้ลกัการ
เลือกใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบประสมประสานกัน IMC (Integrated Marketing 
Communication) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑ์คู่แข่งขนัโดยบรรลุจุดมุ่งหมาย
ร่วมกนัได ้เคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดท่ีส าคญั มีดงัน้ี 

5.3.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสาร
เก่ียวกบัองค์กร และส่งเสริมการตลาดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภ์รายการ 
(Armstrong and Kotler. 2009) โดยกลยุทธ์ในการโฆษณาจะเก่ียวขอ้งกบั (1) กลยุทธ์การสร้างสรรค์
งานโฆษณา (Create strategy) และวิธีการโฆษณา  (Advertising tactics) (2) กลยุทธ์ส่ือ (Media 
strategy) 
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5.3.2 การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal selling) เป็นการส่ือสาร
ระหวา่งบุคคลกบับุคคลเพื่อพยายามจูงใจผูซ้ื้อท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายให้ซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการดว้ย
การขายแบบเผชิญหน้าโดยตรงหรือใช้โทรศพัท์ (Etzel, Walker and Stanton. 2007) หรือเป็นการ
เสนอขายโดยหน่วยงานขายเพื่อให้เกิดการขาย และสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ (Armstrong and 
Kotler. 2009) งานในขอ้น้ีจะเก่ียวขอ้งกบั (1) กลยุทธ์การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling 
strategy) (2) การบริหารหน่วยงานขาย (Sales force management) 

5.3.3 การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) คือ ส่ิงจูงใจระยะสั้ นท่ี
กระตุน้ให้เกิดการซ้ือหรือขายผลิตภณัฑ์หรือบริการ (Armstrong and Kotler. 2009) เป็นเคร่ืองมือ
กระตุน้ความตอ้งการซ้ือท่ีใชส้นบัสนุนการโฆษณา และการขายโดยใชพ้นกังานขาย (Etzel, Walker 
and Stanton. 2007) ซ่ึงสามารถกระตุน้ความสนใจ การทดลองใช ้หรือการซ้ือโดยลูกคา้คนสุดทา้ย 
หรือบุคคลอ่ืนในช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการขาย มี 3 รูปแบบ คือ (1) การกระตุ้น
ผูบ้ริโภค เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค (Consumer Promotion) (2) การกระตุ้นคน
กลาง เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง (Trade promotion) (3) การกระตุน้พนกังานขาย 
เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนกังานขาย (Sales force Promotion) 

5.3.4 การให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relations) มี
ความหมายดงัน้ี (1) การให้ข่าวเป็นการน าเสนอความคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการ หรือตรา
สินค้าหรือบริษทัท่ีไม่ต้องมีการจ่ายเงิน (ในทางปฏิบติัจริงอาจต้องมีการจ่ายเงิน) โดยผ่านการ
กระจายเสียงหรือส่ือส่ิงพิมพ ์(2) ประชาสัมพนัธ์ (Public relations) หมายถึง ความพยายามในการ
ส่ือสารท่ีมีการวางแผนโดยองค์กรหน่ึงเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองค์การ ต่อผลิตภณัฑ์ หรือต่อ
นโยบายให้เกิดกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง (Etzel, Walker and Stanton. 2007) มีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริม
หรือป้องกนัภาพพจน์หรือผลิตภณัฑข์องบริษทั 

5.3.5 ก า รตล าดท า งตร ง  (Direct Marketing ห รือ  Direct response 
marketing) การโฆษณาเพื่อให้เ กิดการตอบสนองโดยตรง (Direct response advertising) และ
การตลาดเช่ือมตรงหรือการโฆษณาเช่ือมตรง (Online advertising) มีความหมายต่างกนัดงัน้ี 

1. การตลาดทางตรง  (Direct Marketing ห รือ  Direct 
response marketing) วิธีการต่าง ๆ ท่ีนกัการตลาดใช้ส่งเสริมผลิตภณัฑ์โดยตรงกบัผูซ้ื้อและ ท าให้
เกิดการตอบสนองในทนัที ทั้งน้ีตอ้งอาศยัฐานขอ้มูลลูกคา้และใชส่ื้อต่าง ๆ เพื่อส่ือสารโดยตรงกบั
ลูกคา้ เช่น ใชส่ื้อโฆษณา 
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2. การโฆษณาเพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct 
response advertising) เป็นข่าวสาร การโฆษณาซ่ึงถามผูอ่้าน ผูรั้บฟัง หรือผูช้ม ใหเ้กิดการตอบสนอง
กลบัโดยตรงไปยงัผูส่้งข่าวสาร หรือป้ายโฆษณา 

3. การตลาดเช่ือมตรงหรือการโฆษณาเช่ือมตรง (Online 
advertising) หรือการตลาดผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic marketing หรือ E-marketing) เป็นการ
โฆษณาผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรืออินเตอร์เน็ต เพื่อส่ือสาร ส่งเสริม และขายผลิตภณัฑ์
หรือบริการโดยมุ่งหวงัผลก าไรและการคา้ เคร่ืองมือท่ีส าคญัในขอ้น้ีประกอบดว้ย 

3.1 การขายทางโทรศพัท ์
3.2 การขายโดยใชจ้ดหมายตรง 
3.3 การขายโดยใชแ้คตตาล็อค 
3.4 ก า ร ข า ย ท า ง โท ร ศัพ ท์  วิ ท ยุ  ห รื อ

หนงัสือพิมพ ์โดยจูงใจใหลู้กคา้ตอบสนอง 
5.4 การจดัจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง ช่องทางเพื่อเคล่ือนยา้ยสินคา้

และบริการจากองค์กรไปยงัตลาด โดยมีกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายตวัสินคา้ เช่น การขนส่ง 
คลงัสินคา้ และการรักษาสินคา้ การจดัจ าหน่ายจึงประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 

5.4.1 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel Distribution) หมายถึง กลุ่มของ
บุคคลหรือธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์หรือบริการส าหรับบริโภค (Kotler and 
Keller. 2009) หรือหมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ ์และกรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑถู์กเปล่ียนมือไปยงัตลาด 
ในระบบช่องทางการจัดจ าหน่ายจึงประกอบด้วย ผู ้ผลิต คนกลาง ผู ้บริโภค หรือผู ้ใช้ทาง
อุตสาหกรรม ซ่ึงอาจจะใช้ช่องทางตรง (Direct channel) จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค และใช้ช่องทาง
ออ้มจากผูผ้ลิต ผา่นคนกลางไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 

5.4.2 การกระจายตวัสินค้า หรือการสนับสนุนการกระจายตวัสินคา้สู่
ตลาด (Physical distribution หรือ Market logistics) หมายถึง งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัการตาม
แผน และการควบคุมการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ เพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ โดยเนน้ค่าตอบแทน 
(Kotler and Keller. 2009) หรือหมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการเคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑ์ จาก
ผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม การกระจายตวัสินคา้ท่ีส าคญัมีดงัน้ี 

1. การขนส่ง 
2. การเก็บรักษาสินคา้ และการคลงัสินคา้ 
3. การบริหารสินคา้คงเหลือ 
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2.2 แนวคดิเกีย่วกบัการบรรจุภัณฑ์และตราสินค้า 
ความหมายและความส าคัญของบรรจุภัณฑ์ 
การศึกษานอกโรงเรียน (2560)ไดใ้ห้ความหมายของการบรรจุหีบห่อ คือ การคุม้ครอง

ปกป้องสินคา้จากผูผ้ลิตจนถึงมือลูกคา้อยา่งปลอดภยัดว้ยตน้ทุนการผลิตท่ีเหมาะสม 
ความส าคัญของการบรรจุภัณฑ์  ประเทศของเรามีสินค้ามีผลิตผลทางด้านการ

เกษตรกรรม และการประมงมากมาย  เช่นผกัสด ผลไมส้ด และสินคา้ท่ีเป็นอาหารจากทะเล  ส่ิงท่ี
กล่าวมาน้ีจะไดรั้บความเสียหายมากเน่ืองจากสภาวะของอากาศการบรรจุหีบห่อ และการขนส่งท่ี
เหมาะสมมีส่วนท่ีจะช่วยลดความเสียหายเหล่านั้นลงได ้ 

โดยจะเห็นไดว้า่การบรรจุภณัฑ์นั้นมีความส าคญัเป็นอยา่งยิ่งต่อผลผลิต   ทั้งหลายซ่ึง
สามารถสรุปเป็นรายละเอียดเป็นขอ้ ๆ ได ้ดงัน้ี 

1. รักษาคุณภาพ และปกป้องตวัสินค้า  เร่ิมตั้ งแต่การขนส่ง การเก็บให้   ผลผลิต
เหล่านั้นไม่ใหเ้สียหายจากการปนเป้ือนจากฝุ่ นละออง แมลง คน เป็นตน้ 

2. ให้ความสะดวกในเร่ืองการขนส่ง เพราะสามารถรวมหน่วยของผลิตภณัฑ์เหล่านั้น
เป็นหน่วยเดียวได ้เช่น ผลไมห้ลายผลน าลงบรรจุในลงั เป็นตน้ 

3. ส่งเสริมทางดา้นการตลาด โดยบรรจุภณัฑจ์ะตอ้งจะท าหนา้ท่ีบอกกล่าวส่ิงต่างๆของ
ตวัผลิตภณัฑ์โดยการบอกขอ้มูลท่ีจ าเป็นทั้งหมดของตวัสินคา้และนอกจากนั้นจะตอ้งมีรูปลกัษณ์ท่ี
สวยงามสะดุดตาเชิญชวนให้เกิดการตดัสินใจซ้ือโดยเป็นเสมือนพนักงานขายท่ีไร้เสียง (Silent 
Salesman)  

 
องค์ประกอบการบรรจุภัณฑ์ 
รายละเอียดหรือส่วนประกอบบนบรรจุภณัฑ์จะแสดงออกถึงจิตส านึกของผูผ้ลิตสินคา้

และสถานะ (Class) ของบรรจุภณัฑ์ ซ่ึงสามารถขยบัเป็นส่ือโฆษณาระยะยาว โดยจุดมุ่งหมายทัว่ ๆ 
ไปในการออกแบบมีดงัน้ี 

1. ความเด่น (Stand Out) ตวับรรจุภณัฑ์จ  าต้องออกแบบให้เด่นสะดุดตา (Catch the 
Eye) ลูกคา้ถึงจะสนใจและเลือกซ้ือ เม่ือวางคู่กบัคู่แข่งขนั 

2. ตราภาพพจน์และความแตกต่าง (Brand Image Differentiate) กลุ่มเป้าหมายตอ้งมี
การสังเกตเห็น แลว้จูงใจให้อ่านรายละเอียดบนบรรจุภณัฑ์ ตอ้งมีการออกแบบตราภาพพจน์ให้มี
ความแตกต่าง 
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3. ความรู้สึกร่วมท่ีดีการออกแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีสร้างข้ึนเพื่อให้ผูซ้ื้อเกิดความรู้สึกท่ีดี
ต่อศิลปะท่ีออกแบบบรรจุภณัฑโ์ดยรวม เร่ิมจากการก่อใหเ้กิดความสนใจดว้ยความเด่น เปรียบเทียบ
รายละเอียดต่าง ๆ เพื่อจูงใจใหต้ดัสินใจซ้ือ  

ตราสินคา้ (Brand) หมายถึง ช่ือ ขอ้ความ สัญลกัษณ์หรือรูปแบบเพื่อบ่งช้ีให้เห็นถึง
สินคา้  

โดยตราสินคา้หน่ึง ๆ จะประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลายอยา่งรวมกนั คือ 
- ช่ือตรา (brand name) ขอ้ความซ่ึงออกเสียงได ้เช่น ซนัโย  
- เคร่ืองหมายตราสินคา้ (brandmark) ไดแ้ก่ ออกเสียงไม่ได ้ไดแ้ก่ สัญลกัษณ์ต่างๆ 
- เคร่ืองหมายการคา้ (trademark) ตราท่ีไดจ้ดทะเบียนเพื่อป้องกนัสิทธิตามกฎหมายแต่

ผูเ้ดียว 
- ลิขสิทธ์ิ (copyright) สิทธิตามกฎหมายในส่ิงตีพิมพต่์าง ๆ 
- โลโก ้(logo) เป็นสัญลกัษณ์ของกิจการหรือองคก์ารหน่ึง ๆ 
ประโยชน์ต่อเจา้ของตราสินคา้ ผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ  าหน่าย 
1. ใช้แสดงความเป็นเจา้ของผลิตภณัฑ์ เม่ือตราสินคา้เป็นท่ียอมรับรู้จกัทัว่ ๆ ไป เป็น

ส่ิงท่ีช่วยกระตุน้ความตอ้งการของผูซ้ื้อ เป็นระบบช่วยเหลือตนเอง (self-service) ผูซ้ื้อจะตดัสินใจ 
โดยอาศยัความเช่ือถือท่ีมีต่อตราของสินคา้ 

2. ความสามารถในการควบคุมตลาดสินคา้ ตราสินค้าใดท่ีเป็นท่ีรู้จกัมาก ๆ เป็นท่ี
ยอมรับ โดยจะมีส่วนแบ่งในตลาดสินคา้มากกวา่ตราสินคา้อ่ืน ๆ 

3. ช่วยเพิ่มยอดขาย ลูกคา้ซ้ือสินคา้โดยจ าตราไดแ้ม่นย  า เม่ือมีการส่งเสริมการจ าหน่าย
ใด ๆ จะกระตุน้หรือเร่งการซ้ือของลูกคา้ไดร้วดเร็วข้ึน 

4. ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการขาย เน่ืองจากลูกคา้รู้จกั จึงตดัสินใจซ้ือไดง่้าย 
5. ลดการเปรียบเทียบดา้นราคาสินคา้ ผูซ้ื้อจะยอมรับราคาสินคา้ท่ีสูงกว่าส าหรับตรา

สินคา้ท่ีเป็นท่ีนิยมแพร่หลาย  
6. ช่วยใหแ้นะน าสินคา้ใหม่ออกสู่ตลาดง่ายข้ึน  
ประโยชน์ต่อผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภค 
1. ผูซ้ื้อสามารถจ าแนกประเภท ชนิด ของสินคา้ในระดบัคุณภาพต่างกนั 
2. ผูซ้ื้อทราบวา่ “ใคร” คือผูผ้ลิตสินคา้นั้น ๆ 
3. ช่วยลดเวลาและความพยายามในหาซ้ือสินคา้ไม่มีตราสินคา้ 
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บทบาทและหน้าทีใ่นการตลาดของบรรจุภัณฑ์ 
การบรรจุภัณฑ์ (Packaging) มีความส าคัญทั้ งในทางเศรษฐกิจการขนส่งและการ

จ าหน่ายสินคา้ทุก ประเภท ทั้งน้ีเพราะสินคา้แทบทุกชนิดจ าเป็นตอ้งอาศยัการบรรจุหีบห่อแทบ
ทั้งส้ิน ผลิตภณัฑ์มากกว่าร้อยละ 70 ตอ้งใช้บรรจุภณัฑ์ในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง เพื่อท าหน้าท่ี
ป้องกนัผลิตภณัฑ์จากสภาวะส่ิงแวดลอ้มภายนอก และรักษาคุณภาพของผลิตภณัฑ์ไวใ้ห้นานท่ีสุด 
นอกจากน้ีบรรจุภณัฑ์ยงัมีส่วนในการเพิ่มคุณค่าของผลิตภณัฑ์และเร่งเร้าให้ เกิดความตอ้งการเพื่อ
ผลทางการตลาดอีก จึงเป็นองคป์ระกอบหลกัท่ีผูผ้ลิตน ามาเป็นเคร่ืองมือส าหรับการแข่งขนั ซ่ึงถา้ตวั
สินค้าหรือผลิตภณัฑ์มีฐานะเป็นพระเอก (The Lead) บรรจุภณัฑ์ก็เปรียบเสมือนพระรอง (The 
Subordinate)ท่ีน ามาเน้นย  ้าการบริการตวัเองเป็นผูช่้วยขายผลิตภณัฑ์ เพราะสามารถแสดงตวัหรือ
ตราสินคา้ (Brand) ต่อผูใ้ชป้ระจ าไดอ้ยา่งรวดเร็ว นอกจากน้ีบรรจุภณัฑ์มีความส าคญัส าหรับสินคา้
และการตลาดอยา่งมาก ทั้งน้ีเพราะบรรจุภณัฑไ์ดแ้สดงหนา้ท่ีและบทบาทในการตลาดคือ 

1. การบรรจุและการคุม้ครองป้องกนั (Containment and Protection)  
บรรจุภณัฑ์ท่ีจะประสบความส าเร็จไดน้ั้นตอ้งเอ้ืออ านวยหนา้ท่ีต่อการบรรจุและ การ

คุม้ครอง ซ่ึงภาชนะจะตอ้งไดรั้บการออกแบบให้สามารถคุม้ครองผลิตภณัฑ์จากความเสียหาย อนั
เน่ืองจากการขนส่ง ป้องกนัการเน่าเสีย เก็บรักษาง่ายไม่เส่ือสลายไว  

2. การบ่งช้ีผลิตภณัฑ์ (Identification) บรรจุภณัฑ์ตอ้งแสดงให้เห็นดว้ย ผลิตภณัฑ์ต่อ
ผูบ้ริโภคทนัที โดยการใช้ช่ือการคา้ (Trade Name) เคร่ืองหมายการคา้ (Trademark) ของผูผ้ลิต มี
เคร่ืองบ่งช้ี ใหผู้บ้ริโภคมองเห็นไดง่้าย ดว้ยการใชรู้ปร่าง รูปทรง ขนาด ตวัอกัษร สีสัน ท่ีเด่นชดัและ
แสดงความแตกต่างจากผลิตภณัฑแ์ข่งขนัอ่ืน ๆ 

3. การอ านวยความสะดวก (Convenience) ในแง่ของการผลิตและการตลาด นั้น บรรจุ
ภณัฑ์ตอ้งเอ้ืออ านวยความสะดวกต่อการขนส่งและการเก็บรักษาในคลงัสินคา้ ซ่ึงตอ้งมีความมัน่คง
แข็งแรง สามารถท่ีจะวางเรียงซ้อน (Stacking) กนัไดง่้าย ขนาดและรูปร่างจึงตอ้งมีความพอเหมาะ 
(Fitness Size) และยงัต้องง่ายต่อการน าไปวางเรียงในชั้นวางของขายตามร้านค้าหรือแสดงโชว์ 
(Easy to Stack and Display)  

4. การดึงดูดความสนใจผู ้บริโภค (Consumer Appeal) สามารถดึงดูดความสนใจ
ผูบ้ริโภคไดดี้นั้น เป็นผลมาจากองคป์ระกอบหลาย ๆ อยา่ง อาทิเช่น ขนาด รูปร่าง รูปทรง สีสัน วสัดุ 
ขอ้ความ ตวัอกัษร การแนะน าวิธีใช ้ฯลฯ หรืออาจจะกล่าวไดว้า่ ส่ิงท่ีปรากฏเห็นเป็นบรรจุภณัฑ์มี
การดึงดูดความสนใจผูบ้ริโภคน้ีเป็นหน้าท่ี ของนักออกแบบท่ีจะต้องออกแบบให้ตรงกบัความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค (To Fit the Consumer’s Need)  
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- การใชสี้บนบรรจุภณัฑ์ ท่ีให้ความรู้สึกสัมพนัธ์กบัผลิตภณัฑ์ท่ีห่อหุ้มอยูภ่ายใน เช่น 
ใชสี้แดง ชมพู เขียว ฟ้า กบับรรจุภณัฑ์ประเภทเคร่ืองส าอางหรืออาหาร เพื่อให้ความรู้สึกสดใส น่า
ใช ้

- การใช้ รูปร่างรูปทรงบรรจุภัณฑ์ให้ตรงกับมโนทัศน์  กาลเวลาและโอกาส 
(Contemporary Period) ก็เป็นส่ิงหน่ึง ท่ีสามารถดึงดูดความสนใจผูบ้ริโภคไดเ้ช่นกนั เช่น เทศกาล
วนัแห่งความรัก วนัข้ึนปีใหม่ ฯลฯ  

5. การเศรษฐกิจ (Economy) เป็นองค์ประกอบร่วมในการก าหนดราคาขายผลิตภณัฑ์ 
เพราะถือว่าเป็นตน้ทุนการผลิต (Production Cost) อีกอนัหน่ึงท่ีท าให้เกิดผลก าไร เกิดการจา้งงาน
ตลอดจนการน าเอาทรัพยากรอ่ืน ๆ เขา้มาใช ้และท าให้บรรจุภณัฑ์มีหนา้ท่ีดงัท่ีกล่าวมาปัจจยัต่าง ๆ 
ท่ีมีผลต่อการก าหนดราคาและท าใหเ้กิดการหมุนเวยีนในแง่ของการเศรษฐกิจก็ ไดแ้ก่  

- ราคาของวสัดุบรรจุภณัฑ ์(Cost of Packaging Materials) 
- ราคาของกรรมวธีิการผลิตบรรจุภณัฑ ์(Cost of Manufacturing the Package) 
- ราคาของการเก็บรักษาและการขนส่ง (Cost of Storage and Shipping)  
- ราคาของเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการผลิตและบรรจุภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์ (Cost 

of Equipment used to Manufacture and Fill package)  
- ราคาของการใชแ้รงงานท่ีเก่ียวขอ้ง (Cost of Associated Labor) 
ปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ี มิใช่เพียงแต่มีผลต่อการก าหนดราคาของสินคา้เท่านั้น แต่ยงัท าให้

ระบบเศรษฐกิจเกิดการหมุนเวียนไปอย่างครบวงจร รวมถึงสามารถสะท้อนให้เห็นถึงสภาพ
เศรษฐกิจของ ประเทศ ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิถีการด าเนินชีวิต ตลอดจน
ศิลปวฒันธรรมของมวลมนุษยใ์นแต่ละยคุสมยัไดอี้กดว้ย 

6. Occasion Packaging แปลวา่ บรรจุภณัฑต์ามวาระต่าง ๆ โดยจะแบ่งเป็นขอ้ๆ ดงัน้ี  
1. ใช้วิธีการปรับหรือเปล่ียนบรรจุภณัฑ์ให้เป็นไปตามวาระนั้น ๆ เช่น 

เทศกาลกินเจ นมถั่วเหลืองไวตามิลค์ ออกไวตามิลค์สูตรเจ เพื่อรับมือกับความต้องการในช่วง
เทศกาลการกินเจ โดยท าให้ไวตามิลค์ออกบรรจุภณัฑ์ พิเศษส าหรับสูตรเจ ท าให้องคก์รมียอดขาย
เพิ่มข้ึน 20% ไม่เพียงแต่ไวตามิ้ลคท่ี์จบักระแสช่วงเทศกาลกินเจเท่านั้น ยงัมีกลุ่มพวกเคร่ืองปรุงรส 
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเด็กสมบูรณ์ หย ัน่หว่อ หยุ่น เขา้มาเล่นในช่วงเทศกาลกินเจอีกดว้ย รวมทั้งแบ
รนด์ขนมอยา่งเถา้แก่นอ้ย และ มนัฝร่ังกรอบตราโปเต ้ก็เขา้มาเหมือนกนั เทศกาลวาเลนไทน์ โออิชิ
เปิดตวัชาเขียวกล่ินสตรอเบอร่ี และนบัเป็นเวลาติดต่อกนั 3 ปีท่ีโออิชิท าตลาดในช่วงวาเลนไทน์ โดย
ปีแรกเปิดตวั ชากุหลาบ ปีท่ีสองเปิดตวั ชารสซากุระ ซ่ึงออกมากระตุน้ Variety ของสินคา้ไดดี้ ยงัมี
แบรนด์ท่ีเป็นไอดอลของวาเลนไทน์อย่างลูกอมรูปหัวใจอย่างฮาร์ทบีท ก็เปิด ตวับรรจุภณัฑ์ใหม่ 
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“ห่อลูกอมมหศัจรรย”์ ท่ีเขียนบอกความในใจลงบนบรรจุภณัฑ์ไดด้ว้ยมือของตวัเอง โดยทางฮาร์ท
บีทนั้นตอ้งการสร้าง Gimmick หรือ ลูกเล่นใหม่ๆ ตอ้นรับยอดขายมหาศาลท่ีจะเกิดข้ึนในวนัวาเลน
ไทน์ ซ่ึงผลตอบรับถือวา่ยอดเยีย่มมาก ๆ 

2. ใชว้ิธีการจดั หรือรวมหน่วยสินคา้ ตรงน้ีเองถือเป็นขอ้ดีท่ีบรรจุภณัฑ์
สามารถสร้างใหเ้กิดโอกาสในการขายตามวาระต่าง ๆ ไดอี้กมาก ตวัอยา่ง ชดัๆและเห็นเป็นรูปธรรม
ก็คือ บรรจุภณัฑแ์บรนดรั์งนกเน้ือทองท่ีขายเป็น Giftset ในเทศกาลวนัแม่ สามารถสร้างยอดขายกวา่ 
3.5 ลา้นบาท และขายหมดภายในสัปดาห์เดียว หรือแมแ้ต่แบรนด์ซุปไก่ท่ีจดัเป็น Set ขายในกระเชา้
ตะกร้าสานหลากหลายขนาด ก็ยงันิยมไม่เส่ือมคลาย ตรง น้ีเองจะเห็นวา่เพียงแค่การรวมหน่วยของ
สินคา้ ไม่ว่าจะเป็นการรวมหน่วยสินคา้ชนิดเดียวกนั เช่น แบรนด์ซุปไก่หน่ึงขวด มาแพ็ครวมกนั
เป็น 6 ขวด หรือจะเป็นการรวมหน่วยสินคา้หมวดหมู่เดียวกนั เช่น แบรนด์ซุปไก่สิบขวด มาแพ็ค
รวมกบัผา้ออ้มเด็ก และถุงมือเด็ก เพื่อบ ารุงคุณแม่ท่ีเพิ่งคลอดลูกมาหมาดๆ แบรนดบิ์สกิตขนาดใหญ่
อยา่งโอรีโอก็ไม่นอ้ยหนา้ จบัสินคา้ของตนเองมารวมหน่วยแลว้ขายตามเทศกาล เช่น แพค็รวมโอรี
โอรส สตรอเบอร่ีขายในเทศกาลวาเลนไทน์ หรือ แพ็ครวมโกลเดน้โอรีโอขายในเทศกาลตรุษจีน 
เป็นตน้ น่ีคือหน่ึง มุมเพียงแค่การรวมหน่วยสินคา้ ก็สามารถสร้างโอกาสในการขายสินคา้ได้อีก
มากมาย 

3. ใช้วิธีการสร้างบรรจุภณัฑ์ให้เป็น Limited Edition คือ พยายามสร้าง
ให้บรรจุภณัฑ์กลายเป็นของท่ีหายาก ผลิตมาจ านวนจ ากดั ท าให้บรรจุภณัฑ์ นั้นมีคุณค่า น่าสะสม 
ยกตวัอยา่งเช่น โคก้เป็นสปอนเซอร์การแข่งขนัฟุตบอลโลกออกกระป๋องรุ่นบอลโลกลวดลายต่าง ๆ
แบบ Limited Edition เพราะเน่ืองจาก Campaign ของบอลโลกนั้นมีระยะเวลาท่ีจ ากัดจึงท าให้
กระตุน้ยอดขายกลุ่มนกัสะสม 

 
ประเภทของบรรจุภัณฑ์  
ประเภทของบรรจุภณัฑส์ามารถแบ่งไดห้ลายวธีิตามหลกัเกณฑต่์าง ๆ ดงัน้ี 

  1. แบ่งตามวธีิการบรรจุและวธีิการขนถ่าย 
  2. แบ่งตามวตัถุประสงคข์องการใช ้
  3. แบ่งตามความคงรูป 
  4. แบ่งตามวสัดุบรรจุภณัฑท่ี์ใช ้ 

 
  1. ประเภทบรรจุภัณฑ์แบ่งตามวิธีบรรจุและวิธีการขนถ่าย สามารถแบ่งได้ 3 
ประเภท 
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  1.1 บรรจุภณัฑเ์ฉพาะหน่วย (Individual Package) คือ บรรจุภณัฑท่ี์สัมผสั
อยูก่บัผลิตภณัฑช์ั้นแรก เป็นท่ีบรรจุผลิตภณัฑเ์อาไวเ้ฉพาะหน่วย โดยมีวตัถุประสงคข์ั้นแรกคือ เพิ่ม
คุณค่าในเชิงพาณิชย ์(To Increase Commercial Value)  

  1.2 บรรจุภณัฑ์ชั้นใน (Inner Package) คือ บรรจุภณัฑ์ท่ีอยู่ถดัออกมาเป็น
ชั้นท่ีสอง มีหนา้ท่ีรวบรวมบรรจุภณัฑข์ั้นแรกเขา้ไวด้ว้ยกนัเป็นชุด ในการจ าหน่ายรวมตั้งแต่ 2 – 24 
ช้ินข้ึนไป โดยมีวตัถุประสงค์ขั้นแรก คือ การป้องกนัรักษาผลิตภณัฑ์จากน ้ า ความช้ืน ความร้อน 
แสง การกระทบกระเทือน และการอ านวยความสะดวกแก่การขายปลีกย่อย เป็นตน้ ตวัอย่างของ
บรรจุภณัฑป์ระเภทน้ี ไดแ้ก่ กล่องกระดาษแขง็ท่ีบรรจุเคร่ืองด่ืมจ านวน 1 โหล เป็นตน้ 

  1.3 บรรจุภณัฑ์ชั้นนอกสุด (Out Package) คือ บรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นหน่วยรวม
ขนาดใหญ่ท่ีใชใ้นการขนส่ง ผูซ้ื้อมกัจะไม่ไดเ้ห็นบรรจุภณัฑ์ประเภทน้ีมากนกั เน่ืองจากท าหน้าท่ี
ป้องกนัผลิตภณัฑ์ในระหวา่งการขนส่งเท่านั้น ลกัษณะของบรรจุภณัฑ์ประเภทน้ี ไดแ้ก่ หีบไม ้ลงั 
กล่องกระดาษขนาดใหญ่ ท่ีภายนอกจะบอกเพียงขอ้มูลท่ีจ าเป็นต่อการขนส่งเท่านั้น เช่น รหสัสินคา้ 
(Code) เลขท่ี (Number) ตราสินคา้ สถานท่ีส่ง เป็นตน้  
  2. การแบ่งประเภทของบรรจุภณัฑต์ามวตัถุประสงคข์องการใช้ 

- บรรจุภณัฑ์เพื่อการขายปลีก (Consumer Package) เป็นบรรจุภัณฑ์ท่ี
ผูบ้ริโภคซ้ือไปใช้ไป อาจมีชั้นเดียวหรือหลายชั้น ซ่ึงอาจเป็น Primary Package หรือ Secondary 
Package ก็ได ้

- บรรจุภัณฑ์เพื่อการขนส่ง (Shopping หรือ Transportation Package) 
เป็นบรรจุภณัฑ์ท่ีใช้ในการห่อหุ้มบรรจุภณัฑ์ขั้นทุติยภูมิ ท าหนา้ท่ีรวบรวมเอาบรรจุภณัฑ์ขายปลีก
เขา้ดว้ยกนั ใหเ้ป็นหน่วยใหญ่ เพื่อความปลอดภยัและความสะดวกในการเก็บรักษา และการขนส่ง  
  3. การแบ่งบรรจุภณัฑต์ามความคงรูป 

  3.1 บรรจุภณัฑ์ประเภทรูปทรงแข็งตวั (Rigid Forms) ได้แก่ เคร่ืองแก้ว 
(Glass Ware) เซรามิคส์ (Ceramic) พลาสติกจ าพวก Thermosetting ขวดพลาสติก ส่วนมากเป็น
เคร่ืองป้ันดินเผา ไม ้และโลหะ ท่ีมีคุณสมบติัแข็งแรงทนทาน เอ้ืออ านวยต่อการใชง้าน และป้องกนั
ผลิตภณัฑจ์ากสภาพแวดลอ้มภายนอกไดดี้ 

  3.2 บรรจุภณัฑ์ประเภทรูปทรงก่ึงแข็งตวั (Semirigid Forms) ไดแ้ก่ บรรจุ
ภณัฑท่ี์ท าจากพลาสติกอ่อน กระดาษแขง็และอลูมิเนียมบาง คุณสมบติัทั้งดา้นราคา น ้าหนกัและการ
ป้องกนัผลิตภณัฑจ์ะอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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  3.3 บรรจุภณัฑป์ระเภทรูปทรงยดืหยุน่ (Flexible Forms) ไดแ้ก่ บรรจุภณัฑ์
ท่ีท าจากวสัดุอ่อนตวั มีลกัษณะเป็นแผน่บาง ไดรั้บความนิยมสูงมากเน่ืองจากมีราคาไม่แพง น ้าหนกั
นอ้ย มีรูปแบบและโครงสร้างมากมาย 
  4. แบ่งตามวสัดุบรรจุภณัฑท่ี์ใช ้

การจดัแบ่งและเรียกช่ือบรรจุภณัฑ์ตามประเภทของผูผ้ลิต หรือนักการตลาด จะ
แตกต่างกนัออกไป บรรจุภณัฑ์แต่ละประเภทก็ตั้งอยู่ภายใตว้ตัถุประสงค์หลกัใหญ่ (Objective Of 
Package) ท่ีคล้ายกนัคือ เพื่อป้องกันผลิตภณัฑ์ (To Protect Products) เพื่อจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ (To 
Distribute Products) เพื่อโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ ์(To Promote Products) 
 
การพฒันาบรรจุภัณฑ์ 
  ความหมายการออกแบบบรรจุภณัฑ์ 
        การออกแบบบรรจุภณัฑ์ (Packaging design) หมายถึง การก าหนดรูปแบบและ
โครงสร้างของบรรจุภณัฑใ์หส้ัมพนัธ์กบัหนา้ท่ีใชส้อยของผลิตภณัฑ ์เพื่อการคุม้ครองป้องกนัไม่ให้
สินค้าเสียหายและเพิ่มคุณค่าด้านจิตวิทยาต่อผู ้บริโภค โดยอาศัยทั้ งศาสตร์และศิลป์ในการ
สร้างสรรค ์
  วตัถุประสงคข์องการออกแบบบรรจุภณัฑ์ 
  1. เพื่อสร้างบรรจุภณัฑ์ให้สามารถเอ้ือประโยชน์ด้านหน้าท่ีใช้สอยได้ดี มีความ
ปลอดภยั ประหยดัและมีประสิทธิภาพ  
  2. เพื่อสร้างบรรจุภณัฑ์ให้สามารถส่ือสารและสร้างผลกระทบต่อผูบ้ริโภคโดยใช้
ความรู้แขนงศิลปะเขา้มาสร้างคุณลกัษณะ เช่น มีเอกลกัษณ์มีลกัษณะพิเศษท่ีดึงดูดและสร้างการ
จดจ าตลอดจนเขา้ถึงความหมายและคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ 
  3. เพื่อปกป้องคุม้ครองและรักษาคุณภาพสินคา้ 
  4. เป็นตวัช้ีบ่งและส่ือสารรายละเอียดสินคา้ ดึงดูดผูบ้ริโภค แสดงถึงภาพลกัษณ์  
  5. เป็นตน้ทุนในการผลิตสินคา้ เม่ือบรรจุภณัฑ์ดีย่อมมีส่วนช่วยให้มูลค่าสินค้า
สูงข้ึน 

การออกแบบโครงสร้าง หมายถึง การก าหนดลกัษณะรูปร่าง รูปทรง ขนาด ปริมาตร 
ส่วนปริมาตรอ่ืน ๆ ของวสัดุท่ีจะน ามาผลิต และประกอบเป็นภาชนะบรรจุ ให้เหมาะสม กบัหนา้ท่ี
ใชส้อย ตลอดจนกรรมวธีิการผลิตการบรรจุการเก็บรักษาและการขนส่ง  

การออกแบบ และโครงสร้างของบรรจุภณัฑ์นั้น ผูอ้อกแบบจะมีบทบาทคิดคน้บรรจุ
ภณัฑ์ประเภท individual package และ inner package ท่ีสัมผสัอยู่กบัผลิตภณัฑ์ ชั้นแรกและชั้นท่ี 2 
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เป็นส่วนใหญ่ แต่จะมีรูปร่างลกัษณะอย่างไรนั้น ข้ึนอยู่กบัผลิตภณัฑ์ (product) ว่าเป็นผลิตภณัฑ์
ประเภทใดเป็นตวัก าหนดข้ึนมา ซ่ึงผูอ้อกแบบจะตอ้งศึกษาขอ้มูล ของผลิตภณัฑท่ี์จะตอ้งบรรจุ และ
ออกแบบโครงสร้างเพื่อรองรับการบรรจุให้เหมาะสม โดยอาจจะก าหนด ให้มีลกัษณะพิเศษเฉพาะ 
หรือท าให้มีรูปร่างท่ีเหมาะ แก่การจบัถือ ห้ิว พร้อมทั้งท าหนา้ท่ีป้องกนัคุม้ครองผลิตภณัฑ์โดยตรง
ดว้ย ตวัอย่างเช่น ก าหนด individual package ครีมเทียม ส าหรับชงกาแฟบรรจุในซองอลูมิเนียมฟ
ลอยส์แลว้บรรจุใน กล่องกระดาษแข็งแบบพบั (folding carton) รูปส่ีเหล่ียมอีกชั้นหน่ึง ทั้งน้ีเพราะ
ผลิตภัณฑ์เป็นแบบผง จึงต้องการวสัดุส าหรับบรรจุท่ีสามารถกันความช้ืนได้ดีการใช้แผ่น
อลูมิเนียมฟลอยส์บรรจุก็สามารถป้องกนัความช้ืนไดดี้สามารถพิมพล์วดลายหรือขอ้ความบนผิวไดดี้ 
กว่าถุงพลาสติก อีกยงั เสริมสร้างภาพพจน์ความพอใจในผลิตภณัฑ์ให้เกิดแก่ผูใ้ช้และเช่ือถือใน
ผูผ้ลิตต่อมาการบรรจุในกล่องกระดาษแข็งอีกชั้นหน่ึงก็เพราะว่าบรรจุภัณฑ์ชั้ นแรก เป็นวสัดุ
ประเภทอ่อนตวั(flexible)มีความอ่อนแอดา้นการป้องกนัผลิตภณัฑ์จากการกระทบกระแทกทะลุใน
ระหวา่งการขน ยา้ย ตลอดจนยากแก่การวางจ าหน่ายหรือตั้งโชวจึ์งตอ้งอาศยับรรจุภณัฑช์ั้นท่ี2เขา้มา
ช่วยเพื่อการท าหนา้ท่ีประการหลงัดงักล่าว 

จากท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้่าเพียงแค่ขั้นตอนการก าหนดการเลือกวสัดุให้เหมาะสมกบั
ผลิตภณัฑน์ั้นผูอ้อกแบบจะตอ้งอาศยัความรู้และขอ้มูลตลอดจนปัจจยัต่าง ๆ เขา้มาพิจารณาตดัสินใจ
ร่วมในกระบวนการ ออกแบบ เช่น ราคาวสัดุ การผลิตเคร่ืองจกัร การขนส่ง การตลาด การพิมพฯ์ลฯ 
ท่ีจะตอ้งพิจารณาวา่มี ความคุม้ทุน หรือเป็นไปได ้ในระบบการผลิต และจ าหน่ายพียงใด แลว้จึงจะ
มาก าหนด เป็นรูปร่างรูปทรง (shape & form) ของบรรจุภณัฑ์อีกคร้ังหน่ึง ว่าบรรจุภณัฑ์ควรจะ
ออกมาในรูปลกัษณะอยา่งไร               

ดงันั้นจึงเห็นไดว้่า ในขั้นตอนของการออกแบบ โครงสร้างบรรจุภณัฑ์ นกัออกแบบ 
มิใช่วา่จะสร้างสรรค ์ไดต้ามอ าเภอใจ แต่ตอ้งใชค้วามรู้ และขอ้มูลจากหลายดา้น มาประกอบกนัจึง
จะท าให้ผลงานออกแบบนั้ นมีความสมบูรณ์ และส าเร็จออกมาได้ ในขั้นของการออกแบบ
โครงสร้างน้ีผูอ้อกแบบ   จึงตอ้งเร่ิมตั้งแต่การสร้างแบบ ดว้ยการสเก็ต แนวความคิดของรูปร่างบรรจุ
ภณัฑแ์ละสร้างภาพประกอบรายละเอียด ดว้ยการเขียนแบบ (mechanical drawing) แสดงรายละเอียด
มาตราส่วนท่ีก าหนดแน่นอน เพื่อแสดงให้ผูผ้ลิต ผูเ้ก่ียวขอ้งเขา้ใจอ่านแบบได้ การใช้ทกัษะทาง
ศิลปะในการออกแบบก็คือเคร่ืองมือท่ีผูอ้อกแบบจะตอ้งกระท าข้ึน มาเพื่อการน าเสนอ ต่อเจา้ของ
งาน หรือผูว้า่จา้ง ตลอดจนผูเ้ก่ียวขอ้งให้ช่วย พิจารณาปรับปรุงเพื่อ ให้ไดผ้ลงาน ท่ีจะส าเร็จออกมา
มีประสิทธิภาพในการใชง้านจริง  

การออกแบบบรรจุภณัฑ์  
การออกแบบบรรจุภณัฑ ์อาจแบ่งประเภทลกัษณะการออกแบบได ้2 ประเภทคือ 
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•  การออกแบบลกัษณะโครงสร้าง 
•  การออกแบบกราฟฟิก 
การออกแบบลกัษณะโครงสร้าง หมายถึง การก าหนดรูปลกัษณะ วสัดุท่ีใช ้ตลอดจน

การผลิต การบรรจุ ตลอดจนการขนส่งเก็บรักษาผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑน์บัตั้งแต่จุดผลิตจนถึงมือ
ผูบ้ริโภค 

การออกแบบกราฟฟิค หมายถึง การสร้างสรรค์ลกัษณะส่วนประกอบภายนอกของ
โครงสร้างบรรจุภณัฑ์ให้สามารถส่ือสาร ส่ือความหมาย ความเขา้ใจ (To Communicate) ในอนัท่ีจะ
ให้ผลทางดา้นจิตวิทยา (Psychological Effects) ต่อผูบ้ริโภค และอาศยัหลกัศิลปะการจดัภาพให้เกิด
ความประสานกลมกลืน ตามวตัถุประสงคท่ี์ไดว้างไว ้
 

ตราสินค้า (Brand)  
ดลชยั บุณยะรัตเวช CEO จากเดนสุยงัค์ แอนด์ รูบิแคม ยกัษ์ใหญ่ของบริษทัโฆษณา 

(2546) บอกว่าตราสินคา้นั้นเปรียบเสมอนประสบการณ์ของผูบ้ริโภค ท่ีทางแบรนด์ไดน้ าเสนอ ท่ี
รับรู้ไดจ้ากการส่ือสารของทางแบรนด์ 

ศิริกุล เลากยักุล สายงานคอร์เปอเรต แบรนด ์มาร์เก็ตต้ิง บริษทั จีเอม็เอม็แกรมม่ี จ  ากดั 
(มหาชน) (2545) กล่าววา่ “แบรนด์ในความคิดของผูบ้ริโภคนั้นคือประสบการณ์การรับรู้ทุกอย่างท่ี
เก่ียวกบัสินคา้ของบริษทั” 

ขณะท่ี Kotler (1984) บอกวา่ แบรนด์คือสัญลกัษณ์ หรือโลโก ้ท่ีบ่งบอกวา่สินคา้หรือ
บริการนั้น ๆ เป็นของใคร โดยแบ่งจ าแนกได ้4 อยา่ง ไดแ้ก่ 

1. รูปร่างหนา้ตาท่ีท าให้จ  าได ้
2. บอกประโยชน์ 
3. คุณค่า เม่ือใชแ้ลว้รู้สึกภูมิใจ 
4. ใชแ้ลว้มีบุคลิกภาพดี เช่น ดูทนัสมยั (วทิวสั ชยัปาณี. 2546) 
ทั้งน้ีวิทวสั ชยัปราณี CEO แห่ง Creative Juice G1 Creative Branding Agency (2546) 

ยงัสรุปเอาไวว้่า แบรนด์คือความรู้สึกทุกอย่างท่ีผูบ้ริโภคมีความรู้สึกต่อแบรนด์ เช่น บุคลิกภาพ 
ความน่าเช่ือถือ ความมัน่ใจ ประสบการณ์ต่าง ๆ เป็นตน้  

จึงสรุปไดว้า่ ตราสินคา้ เป็นสัญลกัษณ์ท่ีหมายถึงความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้ 
ดงันั้น Brand จึงไม่ใช่แค่ Logo หรือการโฆษณา โดย Mr. Jack Trout ไดก้ล่าวว่า ตรา

สินคา้ คือ ความประทบัใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้ ไม่ว่าจะเป็นประสบการณ์การใช้สินคา้ การ
โฆษณาท่ีไดรั้บรู้ 
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ขอ้แตกต่างของตราสัญลกัษณ์และตราสินคา้ ตราสัญลกัษณ์ จะไม่มีอกัษรมาเก่ียวขอ้ง 
เช่น ลวดลายกราฟฟริก เช่น แม็คโดเนล (McDonald) ท่ีน าตวัMมาใช้ ท าให้มีความโดดเด่นและมี
การใชสี้เป็นเอกลกัษณ์ แต่ถา้เป็นขอ้ความเราจะเรียกวา่ ตราสินคา้ 

ตราสินคา้ท่ีไม่บ่งบอกสรรพคุณ โดยในปัจจุบนักรมทรัพยสิ์นคา้ทางปัญญาไม่ให้ใช้
ช่ือตราสินคา้ท่ีบ่งบอกสรรพคุณ ยกเวน้ท่ีการจดทะเบียนก่อนออกกฎหมาย เช่น Best Food หมายถึง 
อาหารท่ีดีท่ีสุด  

ตราสินคา้บอกแหล่งก าเนิด เช่น บางสินคา้มีการน าช่ือเมืองมาเป็นช่ือสินคา้ ยกตวัอยา่ง
เช่น โคโลญจ ์เป็นช่ือเมืองท่ีผลิตน ้าหอมในประเทศเยอรมนั 

ตราสินคา้จากช่ือเจา้ของสินคา้ มีการน าช่ือ นามสกุลมาใช้เป็นตราสินคา้ ซ่ึงง่ายและ
สะดวกต่อการจดจ า โดยเป็นท่ีนิยมท่ีท ากนัทัว่โลก 

โดยสรุปแล้วหากไม่มีตราสินค้าจะท าให้ผูผ้ลิตเสียโอกาสเพราะลูกค้าจะไม่มีภาพ
ความทรงจ าของสินคา้อยูใ่นใจ พอไม่มีตราสินคา้ ราคาจะกลายเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ของผูบ้ริโภค โดยจะเลือกสินคา้ท่ีมีราคาถูกท่ีสุด ทุกคร้ังท่ีออกสินคา้ใหม่ ผูผ้ลิตจะตอ้งสร้าง4
ปัจจยัหลกัดงัน้ี 

1. คน้หาจุดเด่น 
2. ท าการประชาสัมพนัธ์ใหค้วามเขา้ใจแก่กลุ่มเป้าหมาย 
3. สินคา้ควรมีการพฒันาตลอดวเลา 
4. สินคา้ตอ้งมีเพียงพอ ไม่ขาดตลาด 

 
 

2.3 แนวคดิทศันคติของผู้บริโภค  
ทศันคติมาจากภาษาลาตินวา่ Aptus แปลว่า เหมาะเจาะ (Fitness) ตรงกบัภาษาองักฤษ 

Attitude ซ่ึงแปลวา่ ความรู้สึก ความเห็น  
ประสบชยั วฒันสิทธ์ุ (2548) ไดใ้หค้วามหมายวา่ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึก ความคิด

และความปรารถนาต่าง ๆ เม่ือมีส่ิงมากระตุน้ 
นคัภคั คนฑา (2559) บอกวา่ทศันคติหมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลหน่ึงแสดงออกมาในแง่ของ

ความรู้สึกสนบัสนุนหรือต่อตา้น 
ชูชัย สมิทธิไกร (2561) บอกว่าทศันคติ คือ ความรู้สึกของจิตใจท่ีมีต่อผูค้น ในการ

ประเมินส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่น บุคคล วตัถุ เหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีแสดงออกถึงการพอใจและไม่พอใจ 
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Schiffman และ Kanuk (1991) กล่าวว่า ทศันคติ คือ ความโน้มเอียงของการเรียนรู้ท่ี
น าไปสู่การแสดงออกวา่ชอบหรือไม่ชอบของบุคคล 

จากท่ีกล่าวมาผูว้ิจยัสรุปได้ว่า ทศันคติ คือ ความรู้สึก ความนึกคิดของแต่ละบุคคล  
โดยจะเกิดข้ึนกบับุคคลนั้น ณ เวลาใดเวลาหน่ึง โดยส่งผลต่อพฤติกรรม เช่น ค าพูด การกระท า การ
แสดงออกต่าง ๆ โดยมีทศันคติต่อไปน้ี (ชูชยั สมิทธิไกร, 2561) 

 
ลกัษณะของทศันคติ 
ชูชยั สมิทธิไกร (2561) ระบุวา่ทศันคติตอ้งประกอบดว้ยองคป์ระกอบต่อไปน้ี 
- ทศันคติตอ้งมีท่ีหมาย คือ ความรู้สึกท่ีมีต่อบุคคล สินคา้ หรือส่ิงต่าง ๆ 
- ทศันคติของการประเมิน เช่น ทศันคติต่อส่ิงเดียวกนั โดยแตกต่างกนัตามอายุ เพศ 

อาชีพ รายได ้
- ทศันคติมีคุณภาพและเขม้ขน้ โดยทศันคติเป็นทั้งทางบวกและทางลบ ส่วนความ

เขม้ขน้หมายถึง การชอบนอ้ยท่ีสุด หรือ การชอบมากท่ีสุด เป็นตน้ 
- ทศันคติเกิดจากการเรียนรู้ คือ การสั่งสมประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางออ้มของ

แต่ละบุคคล 
- ทศันคติมีความคงทน ไม่เปล่ียนแปลงง่าย เน่ืองจากทศันคติเกิดจากการเรียนรู้ การ

สะสม ประสบการณ์ของบุคคล  
องคป์ระกอบของทศันคติ จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ องคป์ระกอบของทศันคติ 

แบ่งออกเป็น 3 แนวคิดด้วยกนั ได้แก่ ทศันคติสามองค์ประกอบ ทศันคติสององค์ประกอบ และ
ทศันคติหน่ึงองคป์ระกอบ ดงั รายละเอียดต่อไปน้ี (กรวนิท ์กรประเสริฐวทิย,์ 2557)  

ทศันคติสามองคป์ระกอบ แนวคิดน้ีระบุวา่ทศันคติประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบคือ 
 - องค์ประกอบด้านปัญญา (Cognitive Component) หมายถึง ความเช่ือ ความรู้ 

ความคิด และความคิดเห็นท่ีบุคคลมีต่อท่ีหมายของทศันคติ 
 - องค์ประกอบดา้นความรู้สึก (Affective Component) หมายถึง ความรู้สึกทางบวก – 

ลบ เช่น ชอบหรือไม่ชอบ  
- องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Behavioral Component) หมายถึง แนวโนม้หรือความ 

พร้อมท่ีบุคคลจะปฏิบติัต่อท่ีหมายของทศันคติ 
ชูชยั สมิทธิไกร (2561) กล่าววา่ทศันคติเป็นส่ิงท่ีบุคคลเรียนรู้ในภายหลงั มิใช่ส่ิงท่ีติด

ตวัมา แต่ก าเนิด โดยการเรียนรู้น้ีเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการหล่อหลอมทางสังคม (Socialization 
Process) โดยผา่นการมีประสบการณ์หลาย ๆ แบบซ่ึงสามารถ จ าแนกไดต่้อไปน้ี  
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ผลจากการเปิดรับส่ิงเร้าซ ้ าแลว้ซ ้ าเล่า (Mere Exposure Effect) บุคคลมีแนวโน้มท่ีจะ
ชอบในส่ิงเร้าใหม่ หากมีการเปิดรับส่ิงเร้าใหม่นั้นซ ้ าแลว้ซ ้ าเล่า  

การส่ือสารเพื่อเปล่ียนทัศนคติของผูบ้ริโภค  ชูชัย สมิทธิไกร (2553) ได้อธิบายว่า 
ขั้นตอนของกระบวนการเปล่ียนแปลงทศันคติ ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี  

1. การใส่ใจ 
2. ความเขา้ใจ 
3. การยอมรับ 
4. การเก็บเอาไว ้
5. การกระท า 
โดยวิธีการหน่ึงท่ีนิยมใช้กนัมากในการเปล่ียนทศันคติของผูบ้ริโภคคือ การใช้การ

ส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทางต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็น โทรทศัน์ วทิย ุหนงัสือพิมพ ์วารสาร 
อินเทอร์เน็ต และส่ืออ่ืน ๆ 

เน่ืองจากการส่ือสาร (Communication) เป็นกระบวนการถ่ายทอดขอ้มูล ขอ้เท็จจริง 
ความคิด ความรู้สึก หรือเน้ือหาสาระต่าง ๆ จากบุคคลไปสู่บุคคลหรือจากบุคคลไปสู่กลุ่ม เพื่อให้ 
ความรู้ สร้างความเขา้ใจ ชกัจูงใจ หรือท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในการกระท าอยา่งหน่ึงอยา่งใดท่ี
ต้องการโดยกระบวนการส่ือสารประกอบด้วย  ผู ้ส่งสาร (Source/sender) สาร  (Message) ส่ือ 
(Medium) และผูรั้บสาร (Receiver) ทั้งน้ีแหล่งหรือผูส่้งสารและสารเป็น องค์ประกอบท่ีมีอิทธิพล
ต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติของผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมาก (ชูชยั สมิทธิไกร, 2553) 
 
 

2.4 แนวคดิและทฤษฎกีารตัดสินใจซ้ือ 
Johnston (2013) กล่าวว่า กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นกระบวนการ

ก่อนท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้หรือบริการ โดยผูป้ระกอบการตอ้งท าความเขา้ใจเก่ียวกบัขั้นตอนการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงการตดัสินใจซ้ือไม่เพียงแต่เป็นส่ิงท่ีส าคญัมากส าหรับผูป้ระกอบการ 
แต่ยงัช่วยให้องค์กรสามารถปรับกลยุทธ์การขายตามกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคไดอี้ก
ดว้ย  

วจนะ ภูผานี (2555) กล่าววา่ การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค คือการเลือกผลิตภณัฑ์หรือ
บริการอ่ืน ๆ จากทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยู ่ซ่ึงระดบัของการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคมีอยู ่3 ระดบัคือ 
การตดัสินใจตามความเคยชิน การตดัสินใจท่ีจ ากดั และการตดัสินใจอยา่งกวา้งขวาง  
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กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคสามารถพิจารณาตามขั้นตอนต่าง ๆ ได้
เป็น 5 ขั้นตอน โดยเร่ิมจากเหตุการณ์ก่อนท่ีจะมีการซ้ือสินคา้จริง ๆ จนถึงเหตุการณ์ภายหลงัจากการ
ซ้ือ ซ่ึงสรุปขั้นตอนท่ีส าคญั (Kotler & Keller, 2006)  

Philip Kotler และ  Kevin Keller (2006) กล่าว่าทฤษฎีน้ีเป็นการอธิบายจิตวิทยาขั้น
พื้นฐานท่ีท าให้เขา้ใจว่าผูบ้ริโภคมีกระบวนการตดัสินใจในการซ้ืออย่างไร โดยลูกคา้จะตอ้งผ่าน
ขั้นตอนกระบวนการตดัสินใจซ้ือทั้ง 5 ขั้นตอน แต่อาจจะขา้มขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงไปหรืออาจจะ
ยอ้นกลับมาท่ีขั้นตอนใดซ ้ าก็ได้ก่อนท่ีจะซ้ือสินค้านั้น ซ่ึงกระบวนการตดัสินใจในการซ้ือนั้น
ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ต่อไปน้ี  

1. การรับรู้ปัญหา (Problem recognition) กระบวนการซ้ือเร่ิมข้ึนเม่ือผูซ้ื้อตระหนกัถึง
ปัญหาหรือความตอ้งการโดยความตอ้งการนั้นอาจเกิดข้ึนจากส่ิงกระตุน้ 2 ส่ิง ซ่ึงไดแ้ก่ ส่ิงกระตุน้
จากภายในตวัของผูบ้ริโภคเพื่อตอบสนองความต้องการพื้นฐานต่าง ๆ อนัได้แก่ ความหิวความ
กระหายหรือความตอ้งการทางปัจจยั  4 แต่ในส่วนของส่ิงกระตุน้ภายนอกนั้น จะเกิดข้ึนจากการ
ได้รับการกระตุ้นจากสภาวะภายนอกรอบ  ๆ ตัวท่ีกระตุ้นให้ผู ้บริโภคเกิดความต้องการท่ี
นอกเหนือจากปัจจยัขั้นพื้นฐานต่าง ๆ เช่น การไดเ้ห็นหรือดูโฆษณา ดว้ยเหตุน้ีนกัการตลาดจึงตอ้ง
พยายามท่ีจะวิเคราะห์กลุ่มลูกค้าเป้าหมายเพื่อท่ีจะปรับใช้กลยุทธ์ทางการตลาดต่าง ๆ เพื่อท่ีจะ
กระตุน้ความตอ้งการภายนอกของกลุ่มลูกคา้  

2. การคน้หาขอ้มูล (Information Search) เม่ือความตอ้งการของลูกคา้ถูกกระตุน้มาก
พอก็จะท าใหเ้กิดความพยายามในการคน้หาขอ้มูลของส่ิงเหล่านั้น เพื่อท่ีจะตอบสนองความตอ้งการ 
เรียกว่า ความตั้งใจท่ีจะคน้หา (Heightened Attention) โดยผูถู้กกระตุน้จะยอมรับหรือพยายามรับรู้
ข้อมูลเก่ียวกับตัวสินค้าหรือบริการนั้ นมากข้ึน เรียกว่า การกระท าการค้นหาข้อมูล  (Active 
Information search) เป็นขั้นท่ีผูถู้กกระตุ้นพยายามค้นควา้หาข้อมูลโดยวิธีต่าง ๆ เช่น อ่านจาก
แหล่งขอ้มูลต่าง ๆ หรือพยายามสอบถามจากผูมี้ประสบการณ์แหล่งขอ้มูลนั้น สามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 
กลุ่มไดแ้ก่  

2.1 ตวับุคคล (Personal) ไดแ้ก่ สมาชิกในครอบครัว เพื่อน คนรู้จกั  
2.2 การคา้ (Commercial) ไดแ้ก่ โฆษณา เวบ็ไซด ์ พนกังานขาย บรรจุ

ภณัฑ ์ชั้นวางสินคา้  
2.3 สาธารณะ (Public) ไดแ้ก่ ส่ือสารมวลชนต่าง ๆ  
2.4 ประสบการณ์ (Experiential) ไดแ้ก่ การใชสิ้นคา้นั้นหรือการทดลอง

ใชสิ้นคา้  
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3. การประเมินทางเลือก  (Evaluation of Alternative) ภายหลังจากท่ีผูบ้ริโภคได้รับ
ขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัสินคา้พอสมควรแก่การตดัสินใจแลว้ ผูบ้ริโภคก็จะเร่ิมประเมินทางเลือกโดยมี
ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี ขั้นแรกผูบ้ริโภคจะพยายามท่ีจะสนองความตอ้งการ ขั้นท่ีสองผูบ้ริโภคจะมองหา
ประโยชน์ท่ีได้รับจากสินคา้หรือบริการนั้น ๆ ขั้นสุดทา้ยผูบ้ริโภคพิจารณาสินคา้หรือบริการท่ีมี
ลกัษณะท่ีใกลเ้คียงกนัแลว้เปรียบเทียบ  

4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) ภายหลงัจากผูบ้ริโภคได้ประเมินคุณค่าของ
สินคา้แล้วผูบ้ริโภคจะท าการเลือกสินคา้พร้อมบริการ แต่อย่างไรก็ตามผูบ้ริโภคอาจพิจารณาถึง
องค์ประกอบในการตัดสินใจซ้ือ อันประกอบด้วย ตราสินค้า (Brand) ผูข้าย (Dealer) ปริมาณ 
(Quantity) ช่วงเวลา (Timing) และระบบการช าระค่าสินคา้ (Payment Method)  

5. ความรู้สึกภายหลังการซ้ือ (Post Purchase Behavior) ภายหลังจากผูบ้ริโภคได้ซ้ือ
สินคา้พร้อมบริการไปและไดบ้ริโภคผลิตภณัฑ์หรือใชบ้ริการเหล่านั้นแลว้ นกัการตลาดตอ้งทราบ
ใหไ้ดถึ้งความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์ั้น ๆ เพราะหากพอใจจะมีการซ้ือซ ้ าอีก 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.1 โมเดล 5 ขั้นตอนในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Kotler, P., & Keller, K.L., 
2006)  
 
 

2.5 ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
ผูว้ิจยัไดท้  าการทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านมาเก่ียวกบัการศึกษามุมมองของผูเ้ล้ียงแมว

ในการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม ดงัน้ี 
 
 
 

การรับรู้

ปัญหา 

(Problem 

recognition)) 

การคน้หา

ขอ้มูล 

(Information 

Search) 

การประเมิน

ทางเลือก 

(Evaluation 

of 

Alternative) 

การตดัสินใจ

ซ้ือ (Purchase 

Decision) 

ความรู้สึก

ภายหลงัการ

ซ้ือ (Post 

Purchase 

Behavior) 
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ตารางที ่2.1 สรุปผลการทบทวนวรรณกรรม 
ล าดบั ช่ือผูว้จิยั งานวจิยั กลุ่มตวัอยา่ง ผลการวจิยั 
1 พรวภิา รอดราษฎร์ 

(2556) 
กลยทุธ์ในการก าหนด
ราคาแบบคาร์เทลของ
ผลิตภณัฑอ์าหารสุนขั
ส าเร็จรูป 
ภายใตแ้นวคิดความเตม็
ใจจ่าย 

ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือ
อาหารสุนขั
ส าเร็จรูปในเขต
กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 คน 

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ยงัคงเตม็ใจท่ีจะ
ซ้ืออาหารสุนขัยีห่อ้เดิมนั้นอยู ่แมมี้
การปรับเปล่ียนราคาท่ีเพิ่มข้ึน
เพราะเช่ือมัน่ในคุณภาพของ
อาหาร อยากใหสุ้นขัสุขภาพดีเป็น
ล าดบัแรก รองลงมาคือ สุนขัชอบ 
และ มัน่ใจในช่ือเสียง ซ่ึงแสดงให้
เห็นวา่ การเปล่ียนแปลงราคาอาจ
ไม่มีผลกระทบต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปของ
ผูบ้ริโภค ส่วนใหญ่เลือกซ้ือท่ี
หา้งสรรพสินคา้ หรือร้านขาย
อาหารสัตว ์ลกัษณะดา้น
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร
สุนขัส าเร็จรูปท่ีใช ้พบวา่ ส่วน
ใหญ่เลือกซ้ืออาหารส าเร็จรูปแบบ
แหง้(ชนิดเมด็) เพราะสามารถเก็บ
รักษาไดง่้ายและนานกวา่สามารถ
ใชร่้วมกบัอาหารประกอบเองได ้
เพื่อเพิ่มคุณค่าและดึงดูดสุนขัให้
กินอาหารมากข้ึน ซ่ึงอาหารสุนขั
ส าเร็จรูปยีห่อ้เพดดีกรีนั้น เป็น
อาหารสุนขัท่ีราคาอยูใ่นระดบัปาน
กลาง มีการส่ือสารทางการตลาด
ดา้นการโฆษณาอยูต่ลอด ท าให้
ผูบ้ริโภคคุน้ช่ือ อีกทั้งยีห่้อดงักล่าว
ยงัมีระดบัคุณภาพอาหารอยูใ่น
ระดบัมาตรฐาน มีหลายรสชาด
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เหมาะส าหรับสุนขัทุกวยั/ทุกสาย
พนัธ์ุ 

2 ตรีรัตน์ อร
อมรรัตน์ (2559) 

การศึกษาพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารแมว
ส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม 

กลุ่มตวัอยา่งผู ้
เล้ียงแมวท่ี
อาศยัใกรุงเทพ
มหานครมี
ประสบการณ์เล้ียง
แมวมากกวา่หรือ
เท่ากบั1ปีข้ึนไป 
จ านวน420คน 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอาย2ุ0-30ปี 
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหาร
แมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม พบวา่ 
ส่วนใหญ่ซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูป
ระดบัพรีเม่ียมตราสินคา้ Royal 
Canin สูตรตามสายพนัธ์ุ/ตามอาย ุ
โดยเหตุผลส าคญัท่ีท าใหซ้ื้อคือ 
คุณค่าและประโยชน์ เหมาะสมกบั
ราคา รองลงมาคือคุณภาพของ
อาหารและผลิตภณัฑน่์าเช่ือถือ
ตามล าดบั ส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือโดยรวมผลประเมินอยู่
ในระดบัการตดัสินใจมาก โดย
เรียงตามล าดบั คือ ดา้นผลิตภณัฑ์
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการจดั
จ าหน่าย ดา้นราคา และดา้น
ส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 
สถานท่ีในการซ้ือส่วนใหญ่คือ 
ร้านขายอาหารสัตว ์บุคคลท่ีมีส่วน
ช่วยในการซ้ือคือ ตดัสินใจดว้ย
ตนเองและค าแนะน าจากสัตว์
แพทย ์

3 คณพล ตุรงคธ์นา
กุล (2562) 

การศึกษาองคป์ระกอบ
ของบรรจุภณัฑอ์าหาร
แมวส าเร็จรูปท่ีผูเ้ล้ียง
แมวเพศหญิงใหค้วาม
สนใจในการเลือกซ้ือ 

ผูห้ญิงท่ีเล้ียงแมว 
อาศยัอยูใ่นเขต
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล โดย
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั

ผูเ้ล้ียงสัตวใ์หค้วามส าคญักบัขอ้มูล
บนฉลากบรรจุภณัฑ ์เน่ืองจากเป็น
ส่ิงท่ีบ่งบอกเก่ียวกบัปริมาณของ
สารอาหารซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบั
สุขภาพของสัตวเ์ล้ียง ดา้นรูปภาพ
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ทั้งหมด จ านวน 
30 คน 

สามารถส่ือความหมายต่างๆและ
หากรูปภาพแมวบนบรรจุภณัฑ์
ลกัษณะคลา้ยกบัแมวของตนก็จะ
ช่วยใหดึ้งดูดสายตาได ้ดา้น
องคป์ระกอบของขนาดช่วยในแง่
ของการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค
ท่ีมีความตอ้งการท่ีหลากหลาย ไม่
วา่จะเป็นซ้ือนอ้ยเพื่อความสะดวก
และซ้ือปริมาณมากพื่อความ
ประหยดั ดา้นสัญลกัษณ์ท่ีบ่งบอก
คุณประโยชน์ของผลิตภณัฑซ่ึ์งท า
ใหเ้ขา้ใจในตวัผลิตภณัฑไ์ด้
รวดเร็วยิง่ข้ึนโดยไม่ตอ้งอ่านก็มี
ผลต่อการเลือกซ้ือ บรรจุภณัฑท่ี์
เป็นสีสันจะช่วยดึงดูดใจมากกวา่ 
บรรจุภณัฑด์า้นรูปร่างไม่มีความ
แตกต่างกนั 

4 สินีนารถ เล่ียม
พิพฒัน์ (2550) 

การออกแบบบรรจุ
ภณัฑใ์หเ้ขา้ถึงใจ
ผูบ้ริโภค 

 บรรจุภณัฑค์วรมีประโยชน์ในการ
ช่วยปกป้องสินคา้ มีสีสัน มีรูปทรง
ท่ีแปลกใหม่ก็จะสามารถสร้าง
ความโดดเด่น และมีภาพลกัษณ์ท่ีดี 
ช่ือของตราสินคา้ จะท าให้
ผูบ้ริโภคสามารถจดจ าหนา้ตาของ
สินคา้ได ้

5 นภทัรชนม ์กร
ธนวรเศรษฐ ์
(2557) 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้พ
รีเม่ียมของ บริษทั ปตท. 
จ ากดั (มหาชน) 

กลุ่มตวัอยา่ง
อาย1ุ5-60ปีท่ีใช้
บริการสถานี
บริการน ้ามนัของ
บริษทัปตท. จ ากดั 

ปัจจยัดา้นราคาตอ้งเป็นการตั้ง
ราคาตามท่ีลูกคา้คิดวา่ประโยชน์
จากตวัสินคา้จะคุม้ค่ากบัราคาท่ี
ตอ้งจ่าย ดา้นบรรจุภณัฑห์ากมีหีบ
ห่อท่ีสวยงาม ก็จะไดรั้บความนิยม 
โดยยจะมีวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ
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มหาชน จ านวน
400คน 

ใช ้เช่น เทศกาลต่างๆ ส่วนสถานท่ี
จดัจ าหน่ายก็มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภค โดย
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ 

6 กรรว ีล้ิมวรพิทกัษ ์
(2557) 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑข์องใช้
ส าหรับสัตวเ์ล้ียง 

กลุ่มตวัอยา่ง
ผูบ้ริโภคจ านวน 8 
คน 

กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้สึกผกูพนัธ์
ต่อสัตวเ์ล้ียงของตนมาก เล้ียงดู
เหมือนเป็นลูก เอาใจใส่เร่ือง
สุขภาพ ใชเ้วลาวา่งของตนในการ
ดูแลและท ากิจกรรมต่างๆกบัสัตว์
เล้ียง ส่วนใหญ่มกัไปซ้ืออาหาร
และขนมใหส้ัตวเ์ล้ียงเดือนละ1
คร้ัง โดยตอ้งค านึงถึงความ
ปลอดภยั ตราสินคา้ และราคาท่ี
เหมาะสมกบัคุณภาพ โดยซ้ือท่ีร้าน
Pet Shop ซ้ือสินคา้โดยการแนะน า
บอกต่อกนัมาของคนรู้จกั โดยการ
เห็นโฆษณามีผลต่อการตดัสินใจ
ใหซ้ื้อเพราะอยากมีแบบคนอ่ืนบา้ง 

7 จิดานนัท ์ธนะศิรัง
กูล (2556) 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ
อาหารสุนขัส าเร็จรูป
ระดบัพรีเม่ียม 

ผูท่ี้มีอ านาจในการ
ตดัสินใจซ้ือ
อาหารสุนขั
ส าเร็จรูปแบบแหง้
ระดบัพรีเม่ียมจ าน
วน 8 คน ท่ีมี
ประสบการณ์ใน
การใชง้าน ไม่ต ่า
กวา่ 1 ปี 

ผูบ้ริโภคท่ีซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูป
แบบแหง้ระดบัพรีเม่ียมใหค้วาม
สนใจมากท่ีสุดในดา้นราคาเพราะ
เล้ียงสุนขัเป็นเหมือนบุคคลใกลชิ้ด
จะเนน้การป้องกนัสุขภาพแบบ
ระยะยาว เนน้อาหารท่ีมีคุณภาพ
ราคาสูงกวา่ทัว่ไป ปัจจยัรองลงมา
คือ ผลิตภณัฑ ์โดยจะตอ้งมี
หลากหลายสูตรเหมาะกบัความ
ตอ้งการของสัตวเ์ล้ียง ปัจจยั
สุดทา้ยคือ สถานท่ี ตอ้งเป็นร้าน
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ขายอาหารสัตวใ์กลบ้า้น โดย
การตลาดมีผลต่อการซ้ือสินคา้ท่ี
เพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากอาหารเป็น
ส่ิงท่ีตอ้งใหส้ัตวเ์ล้ียงทานเป็น
ประจ าทุกวนั โดยส่วนใหญ่ในการ
ซ้ือสินคา้คร้ังแรกเกิดจาก
ค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ 

8 ระว ีศรีโมครา 
(2558) 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคใน
การซ้ืออาหารแมวจาก
ร้านในอ าเภอเชียงใหม่ 

กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีซ้ือ
อาหารแมวใน
อ าเภอเมือง
เชียงใหม่ จ  านวน
200 คน 

พฤติกรรมในการซ้ืออาหารแมว 
คือ ผูบ้ริโภคดูท่ีคุณสมบติั
เหมาะสมกบัราคา อาหารแมวท่ี
เลือกซ้ือ เช่น อาหารแมวทัว่ไป ซ้ือ
เดือนละ2-3คร้ัง โดยซ้ือตามร้าน
ขายอาหารสัตว ์บุคคลท่ีแนะน า ให้
ซ้ืออาหารแมว คือ เพื่อน รองลงมา 
คือ การตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง 
โดยแหล่งท่ีรู้จกัอาหารแมวคร้ัง
แรกคือคนรู้จกั/เพื่อน และ
แหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือหรือมีผล
ต่อการอาหารแมวมากท่ีสุดคือคน
รู้จกั/เพื่อน เช่นกนั โดยโฆษณา
ตามส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์ 
หนงัสือพิมพ ์ป้ายโฆษณา ฯลฯ มี
ผลต่อการซ้ือสินคา้ 

9 ก่ิงกาญจน์ ยา่หลี 
(2557) 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ืออาหาร
สุนขัส าเร็จรูปของ
ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

กลุ่มผูเ้ล้ียง 
สุนขัและเคยซ้ือ
อาหารสุนขั
ส าเร็จรูปจ านวน 
415 คน 

ความถ่ีในการซ้ือเฉล่ีย คือ 1-2 คร้ัง
ต่อเดือน เหตุผลในการเลือกซ้ือ
อาหารสุนขัส าเร็จรูปตามยีห่้อท่ี
ผูบ้ริโภคตอบมาส่วนใหญ่ คือ เป็น
ยีห่อ้ท่ีสุนขัท่ีเล้ียงไวช้อบ
รับประทาน เป็นยีห่้อท่ีมีผลิตภณัฑ์
หลากหลายเหมาะกบัสุนขัทุกวยั/
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ทุกสายพนัธ์ุ และเป็นยีห่อ้ท่ีมี
คุณภาพสารอาหารครบถว้น 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไม่เปล่ียนยีห่อ้
อาหารสุนขั เพราะ พอใจใน
คุณภาพและราคาของยีห่้อท่ีใชอ้ยู ่
ปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือ คือ ปัจจยัดา้น
ความเหมาะสมของราคา ปัจจยั
ดา้นความหลากหลายของบรรจุ
ภณัฑ ์และปัจจยัดา้นรสชาติ
ผลิตภณัฑ ์ 

10 ปรียาภรณ์ รุ่งโรจน์ 
นวกุล (2563) 

การศึกษาพฤติกรรมการ
เลือกซ้ืออาหารสุนขั
ส าเร็จรูปของผูเ้ล้ียง
สุนขัใน
กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

ผูมี้ประสบการณ์
และเช่ียวชาญดา้น
การเล้ียงสุนขั 
จ านวน 20 คน 

ซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปประเภท
แบบแหง้(แบบเมด็) ปริมาณเฉล่ียท่ี
ซ้ือในแต่ละคร้ัง 1-2 กิโลกรัม 
ความถ่ีในการซ้ือ 1-2 คร้ังต่อเดือน 
สินคา้ท่ีซ้ือตอ้งมีการรับรอง
มาตรฐาน และกลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่จะเป็นผูต้ดัสินใจเลือกซ้ือ
อาหารสุนขัส าเร็จรูปเอง ปกติส่ือ
ยอดนิยมท่ีใชใ้นการหาขอ้มูล
เก่ียวกบัอาหารสุนขัส าาเร็จรูป คือ 
เพื่อน/บุคคลอ่ืน ส่วนดา้นการให้
ความส าคญัในการเลือกซ้ืออาหาร
สุนขัส าเร็จรูปมากท่ีสุด คือ ความ
รักและความใกลชิ้ดกบัสุนขั 
รองลงมา คือ การดูแลสุนขัเหมือน
สมาชิกในครอบครัวจึงให้อาหารท่ี
มีประโยชน์ นอ้ยท่ีสุดคือความ
สะดวกในการใชง้าน 
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11 สุขมุาล กาบแกว้, ศิ
ริสุข รักถ่ิน, และ 
ศยามล ล าลองรัตน์ 
(2561) 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือาหาร
ออแกร์นิคส าหรับสัตว์
เล้ียงของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตวัอยา่ง405
คน 

จากการศึกษาพบวา่กลุ่มเป้าหมาย
มีพฤติกรรมการซ้ืออาหารออร์แก
นิคส าหรับสัตวเ์ล้ียงมีการใช้
จ่ายเงินเพื่อซ้ือสินคา้โดยเฉล่ียมาก
ข้ึน หากราคามีความเหมาะสมกบั
คุณภาพของสินคา้และมีการ
โฆษณาประชาสัมพนัธ์จะมีผลต่อ
ความเร็วในการตดัสินใจซ้ือ 
ประกอบกบัความเป็นสินคา้ออร์
แกนิคท าใหม้ัน่ใจเร่ืองความสด 
ปลอดภยัและไม่มีสารเคมี จึงท าให้
สัตวเ์ล้ียงมีสุขภาพท่ีดี มีตราสินคา้
ท่ีน่าเช่ือถือ ส่วนบรรจุภณัฑ์ก็
เช่นกนั บรรจุภณัฑท่ี์ดีจะตอ้ง
ทนทานใชง้านง่าย อ านวยสะดวก
ในการใชง้านและเก็บรักษาสินคา้
ไวไ้ดน้าน สอดคลอ้งกบั
องคป์ระกอบบรรจุภณัฑใ์นเร่ือง
ของ “รูปทรงและรูปร่าง”  

12 นวภทัร สาหร่าย 
(2562) 

การศึกษาองคป์ระกอบ
บรรจุภณัฑข์นมขบเค้ียว
สุนขัท่ีผูเ้ล้ียงสุนขั  
เพศหญิงใหค้วามสนใจ
ในการเลือกซ้ือ 

ผูเ้ล้ียงสุนขัท่ีเป็น
เพศหญิงท่ีอาศยั
อยูใ่นกรุงเทพฯ
และปริมณฑลจาน
วน 30 คน 

ผลการวจิยัพบวา่ 3 ล าดบัแรกท่ีผู ้
เล้ียงสุนขัส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญั 
คือรูปภาพ ตวัอกัษร และ
สัญลกัษณ์ ส าหรับล าดบัแรกคือ
รูปภาพ ผูเ้ล้ียงสุนขัทั้ง 2 กลุ่ม มอง
วา่บรรจุภณัฑท่ี์ดีควรมีรูปสุนขั 
เพราะรูปสุนขัจะเป็นตวับอกวา่
ขนมประเภทน้ีเหมาะกบัสุนขั
ขนาดใด และถา้รูปสุนขันั้นเป็นไป
ตามสายพนัธ์ุท่ีตนเล้ียง ก็จะเพิ่ม
โอกาสใหผู้เ้ล้ียงซ้ือสินคา้นั้น 
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ล าดบัท่ีสองคือตวัอกัษร ซ่ึงผูเ้ล้ียง
ลูกสุนขัจะสนใจเก่ียวกบัรสชาติ
และสรรพคุณ ในขณะท่ีผูเ้ล้ียง
สุนขัโตสนใจขอ้มูลโภชนาการ
ดา้นสารอาหารเพื่อใหสุ้นขัสุขภาพ
ดีเป็นหลกั ล าดบัท่ีสามคือ
สัญลกัษณ์ โดยผูเ้ล้ียงทั้ง 2 กลุ่ม จะ
ใหค้วามส าคญักบัตราสินคา้ 
เพราะวา่ตราสินคา้บ่งบอกถึง
คุณภาพของขนมขบเค้ียวและการ
ไดรั้บการรับรองมาตรฐานก็จะท า
ใหน่้าเช่ือถือยิง่ข้ึน 

13 ฉตัชยั หอณรงคศิ์ริ 
(2562) 

การศึกษาองคป์ระกอบ
ของบรรจุภณัฑอ์าหาร
แมวส าเร็จรูปชนิดเปียก
ท่ีผูห้ญิงเล้ียงแมวให้
ความสนใจในการเลือก
ซ้ือ 

ผูห้ญิงเล้ียงแมวท่ี
อาศยัอยูใ่นเขต
กรุงเทพฯและ
ปริมณฑลจ านวน 
30 คน 

ผลการวจิยัพบกวา่กลุ่มตวัอยา่งมี
เกณฑใ์นการจ าแนกประเภทบรรจุ
ภณัฑท่ี์เหมือนกนั ส่วนมากจะ
ชอบจดักลุ่มตามรูปร่างของบรรจุ
ภณัฑ ์ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
ซอง กระป๋อง และถว้ย 
ดา้นเกณฑค์วามชอบและการเลือก
ซ้ือจะชอบผลิตภณัฑจ์ากสีสันและ
รูปภาพ สีท่ีชอบจะเป็นสีสันสดใส 
หรือสีท่ีดู Premium อยา่งสีด าและ
สีทอง แต่เม่ือซ้ือจะเลือกจาก
สัญลกัษณ์ โดยสนใจสัญลกัษณ์
ยีห่อ้ ตราสินคา้มากท่ีสุด และจะ
มองหายีห่อ้ท่ีซ้ือประจ า ยีห่้อท่ีรู้จกั
มีความน่าเช่ือถือก่อน   

จากการได้ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับหัวข้องานวิจัย ไม่พบงานวิจัยเร่ือง
การศึกษามุมมองของผูเ้ล้ียงแมวในการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมในเชิงคุณภาพ 
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งส่วนใหญ่เป็นการศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารแมวหรืออาหารแมว
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ส าเร็จรูประดับพรีเม่ียมในเชิงปริมาณ พบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรี
เม่ียมท่ีมีตราสินคา้ สูตรตามสายพนัธ์ุ, ตามอาย ุโดยเหตุผลส าคญัท่ีท าใหซ้ื้อคือ คุณค่าและประโยชน์ 
เหมาะสมกบัราคา รองลงมาคือคุณภาพของอาหารและผลิตภณัฑ์น่าเช่ือถือตามล าดบั ส่วนการตลาด
นั้นมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ (ตรีรัตน์ อรอมรรัตน์, 2559) ซ่ึงบุคคลท่ีแนะน า ให้ซ้ืออาหาร
แมว คือ เพื่อน รองลงมา คือ การตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง โดยแหล่งท่ีรู้จกัอาหารแมวคร้ังแรกคือคน
รู้จกั/เพื่อน และแหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือหรือมีผลต่อการอาหารแมวมากท่ีสุดคือคนรู้จกั/เพื่อน โดย
ซ้ือตามร้านขายอาหารสัตว์ (ระวี ศรีโมครา , 2558) นอกจากน้ีย ังพบว่ามีการศึกษาเก่ียวกับ
องค์ประกอบของบรรจุภณัฑ์ผูเ้ล้ียงแมวให้ความส าคญัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารแมวหรือ
อาหารแมวส าเร็จรูป เป็นการท าวจิยัในเชิงคุณภาพ ผลสรุปพบวา่ผูเ้ล้ียงสัตวใ์หค้วามส าคญักบัขอ้มูล
บนฉลากบรรจุภณัฑ์ เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกเก่ียวกบัปริมาณของสารอาหารซ่ึงจะเก่ียวข้องกบั
สุขภาพของสัตวเ์ล้ียง ด้านสัญลกัษณ์ท่ีบ่งบอกคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ซ่ึงท าให้เขา้ใจในตวั
ผลิตภณัฑไ์ดร้วดเร็วยิง่ข้ึนโดยไม่ตอ้งอ่านก็มีผลต่อการเลือกซ้ือ บรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นสีสันจะช่วยดึงดูด
ใจมากกวา่ บรรจุภณัฑ์ดา้นรูปร่างไม่มีความแตกต่างกนั (คณพล ตุรงคธ์นากุล, 2562) ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั (ฉตัชยั หอณรงคศิ์ริ, 2562) ท่ีเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์จากสีสันและรูปภาพ สีท่ีชอบจะเป็นสีสันสดใส 
หรือสีท่ีดู Premium อยา่งสีด าและสีทอง แต่เม่ือซ้ือจะเลือกจากสัญลกัษณ์ โดยสนใจสัญลกัษณ์ยีห่อ้ 
ตราสินคา้มากท่ีสุด เน่ืองจากผลิตภณัฑเ์ป็นอาหารส าหรับแมว มีผลต่อสุขภาพและส่ิงท่ีแมวจะไดรั้บ 
คุณภาพอาหารและความน่าเช่ือถือจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด  

 
 

2.6 กรอบแนวคดิงานวจิัยและข้อความทีต้่องพสูิจน์ (Propositions) 
จากการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผู ้บริโภค (Consumer 

Behavior Model) Leon Schiffman (อ้างใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ , 2546) ซ่ึงเป็นการค้นหาหรือวิจยั
เก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือ และการใชข้องผูบ้ริโภคเพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค ค าตอบท่ีไดจ้ะช่วยใหน้กัการตลาดสามารถจดักลยทุธ์การตลาดท่ีสามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจขอผูบ้ริโภคไดอ้ย่างเหมาะสม โดยตอ้งค านึงถึงว่า 1) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 
(What?) 2) ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why?) 3) ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Whom?) 4) ผูบ้ริโภค
ซ้ือเม่ือใด (When?) 5) ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where ?) 6) ผูบ้ริโภคซ้ืออย่างไร (How?)  ซ่ึงจะน าไปสู่
การคน้หาหรือวจิยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค  เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการ 
พฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของผูบ้ริโภคค าตอบท่ีได้จะช่วยให้นักการตลาดสามารถจดักลยุทธ์
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การตลาด (Marketing strategy) ท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได้อย่างเหมาะสม มา
ปรับใหมี้ความสอดคลอ้งกบั งานวจิยัมากข้ึน 

สินคา้พรีเม่ียมจะประกอบไปดว้ย เช่น ราคาตอ้งแพงแต่มีประโยชน์ สัญลกัษณ์ยี่ห้อ 
ตราสินคา้ตอ้งมีช่ือเสียง มีความน่าเช่ือถือและการไดรั้บการรับรองมาตรฐานจะท าให้ลูกคา้รู้สึกว่า
เป็นสินคา้พรีเม่ียม  

 
ตารางที่ 2.2 การทบทวนวรรณกรรมมุมมองอาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูเ้ล้ียงแมวใน
การเลือกซ้ือ อาหารส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม 

ช่ือผู้วจัิย ราคา ตราสินค้า ได้รับรองมาตรฐาน 
พรวภิา รอดราษฎร์ (2556) ✓ ✓  
ตรีรัตน์ อรอมรรัตน์ 
(2559) 

✓ ✓ ✓ 

คณพล ตุรงคธ์นากุล 
(2562) 

 ✓  

สินีนารถ เล่ียมพิพฒัน์ 
(2550) 

 ✓  

นภทัรชนม ์กรธนวร
เศรษฐ ์(2557) 

✓   

กรรว ีล้ิมวรพิทกัษ ์(2557) ✓ ✓ ✓ 
จิดานนัท ์ธนะศิรังกูล 
(2556) 

✓   

ระว ีศรีโมครา (2558) ✓   
ก่ิงกาญจน์ ยา่หลี (2557) ✓   
ปรียาภรณ์ รุ่งโรจน์ 
นวกุล (2563) 

  ✓ 

สุขมุาล กาบแกว้, ศิริสุข 
รักถ่ิน, และ ศยามล 
ล าลองรัตน์ (2561) 

✓ ✓  

นวภทัร สาหร่าย (2562)  ✓ ✓ 
ฉตัชยั หอณรงคศิ์ริ (2562)  ✓  



42 

จากการทบทวนวรรณกรรมดา้นมุมมองต่อความพรีเม่ียมพบว่าผูบ้ริโภคเห็นวา่ปัจจยั
ดา้นราคาตอ้งเหมาะสมกบัคุณค่าและประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ (พรวิภา รอดราษฎร์, 2556; ตรีรัตน์ อร
อมรรัตน์, 2559; นภทัรชนม ์กรธนวรเศรษฐ,์ 2557; กรรว ีล้ิมวรพิทกัษ,์ 2557; จิดานนัท ์ธนะศิรังกูล, 
2556; ระวี ศรีโมครา, 2558; ก่ิงกาญจน์ ย่าหลี, 2557; สุขุมาล กาบแกว้, ศิริสุข รักถ่ิน, และ ศยามล 
ล าลองรัตน์, 2561) ผูบ้ริโภคจะให้ความส าคญักบัตราสัญลกัษณ์โดยมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเพราะมี
ช่ือเสียง น่าเช่ือถือได ้(พรวิภา รอดราษฎร์, 2556; ตรีรัตน์ อรอมรรัตน์, 2559; คณพล ตุรงคธ์นากุล, 
2562; สินีนารถ เล่ียมพิพฒัน์, 2550; กรรวี ล้ิมวรพิทกัษ,์ 2557; สุขุมาล กาบแกว้และคณะ, 2561; นว
ภทัร สาหร่าย, 2562; ฉตัชยั หอณรงคศิ์ริ) และตอ้งเป็นสินคา้ท่ีผา่นการรับรองมาตรฐาน (ตรีรัตน์ อร
อมรรัตน์, 2559; กรรว ีล้ิมวรพิทกัษ,์ 2557; ปรียาภรณ์ รุ่งโรจน์นวกุล, 2563; ฉตัชยั หอณรงคศิ์ริ) 

ผูว้ิจยัเห็นว่ามุมมองต่อความพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคหมายถึง สินคา้ท่ีดีและมีคุณภาพ 
อาจเป็นสินคา้ท่ีมีราคาสูงหรือเป็นสินคา้ท่ีมีคุณค่าทางจิตใจ นัน่แปลว่าของพรีเม่ียม โดยสินคา้พ
รีเม่ียมจะตอ้งมีการรับประกนัหรือมีการรับรองมาตรฐานหลงัการขาย เพื่อสร้างความมัน่ใจให้แก่ผู ้
ซ้ือ โดยตอ้งมีตราสินคา้ท่ีมีช่ือสียงและน่าเช่ือถือ ตอ้งเป็นสินคา้ท่ีหายากและไม่เหมือนใคร ใคร ๆ ก็
ตอ้งอยากไดม้าครอบครอง 

Proposition 1 กลุ่มตวัอย่างเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมโดยมองจาก
ราคาแพง หากมีราคาแพงจะท าใหดู้พรีเม่ียมมากข้ึน 

Proposition 2 กลุ่มตวัอยา่งเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมจากตราสินคา้ท่ี
มีช่ือเสียง 

Proposition 3 กลุ่มตวัอยา่งเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมจากการรับรอง
มาตรฐานสินคา้ 

พฤติกรรมของผูเ้ล้ียงแมวในการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมนั้นเลือก
ซ้ือเพราะสถานท่ีขาย เช่น ห้างสรรพสินคา้, ร้านPet shop ,ซ้ือเพราะเกิดจากการบอกต่อ การแนะน า
ต่อ ๆ กนัมาจากคนท่ีรู้จกั, วตัถุประสงค์ในการซ้ือเพื่อให้สัตวเ์ล้ียงสุขภาพดีและเป็นรสชาติท่ีสัตว์
เล้ียงช่ืนชอบและซ้ือเพราะส่ือโฆษณาและการตลาด 
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ตารางที่ 2.3 การทบทวนวรรณกรรมพฤติกรรมของผูเ้ล้ียงแมวในการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูป
ระดบัพรีเม่ียม 

ช่ือผู้วจัิย สถานทีข่าย การบอกต่อ/
ค าแนะน า 

วตัถุประสงค์การ
ซ้ือ 

โฆษณา/
การตลาด 

พรวภิา รอดราษฎร์ 
(2556) 

✓  ✓ ✓ 

ตรีรัตน์ อรอมรรัตน์ 
(2559) 

✓ ✓  ✓ 

คณพล ตุรงคธ์นากุล 
(2562) 

    

สินีนารถ เล่ียมพิพฒัน์ 
(2550) 

    

นภทัรชนม ์กรธนวร
เศรษฐ ์(2557) 

   ✓ 

กรรว ีล้ิมวรพิทกัษ ์
(2557) 

✓ ✓  ✓ 

จิดานนัท ์ธนะศิรังกูล 
(2556) 

✓ ✓  ✓ 

ระว ีศรีโมครา (2558) ✓ ✓  ✓ 
ก่ิงกาญจน์ ยา่หลี (2557)   ✓  
ปรียาภรณ์ รุ่งโรจน์น
วกุล (2563) 

    

สุขมุาล กาบแกว้, ศิริสุข 
รักถ่ิน, และ ศยามล 
ล าลองรัตน์ (2561) 

   ✓ 

นวภทัร สาหร่าย (2562)   ✓  
ฉตัชยั หอณรงคศิ์ริ 
(2562) 

  ✓  
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จากการทบทวนวรรณกรรมดา้นมุมมองต่อพฤติกรรมการซ้ือพบวา่สถานท่ีขายมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ เช่น ห้างสรรพสินค้า ร้านขายอาหารสัตว์ เพราะเป็นสถานท่ีใกล้บา้น สะดวก 
สามารถหาซ้ือไดง่้ายและมีความน่าเช่ือถือ (พรวิภา รอดราษฎร์, 2556; ตรีรัตน์ อรอมรรัตน์, 2559;; 
กรรวี ล้ิมวรพิทกัษ์, 2557; จิดานนัท์ ธนะศิรังกูล, 2556; ระวี ศรีโมครา, 2558) ส่วนใหญ่ในการซ้ือ
สินคา้คร้ังแรกเกิดจากค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ และคนรู้จกั เช่น เพื่อน บุคคลท่ีไวว้างใจ (ตรีรัตน์ 
อรอมรรัตน์, 2559; กรรวี ล้ิมวรพิทกัษ์, 2557; จิดานันท์ ธนะศิรังกูล, 2556; ระวี ศรีโมครา, 2558) 
โดยผูบ้ริโภคมีวตัถุประสงคใ์นการซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมเพราะตอ้งการให้สัตวเ์ล้ียง
มีสุขภาพดี มีอายุยืนยาวและเป็นรสชาติท่ีสัตวเ์ล้ียงช่ืนชอบ (พรวิภา รอดราษฎร์, 2556; ก่ิงกาญจน์ 
ยา่หลี, 2557; นวภทัร สาหร่าย, 2562; ฉตัชยั หอณรงคศิ์ริ, 2562) การโฆษณาท่ีแสดงถึงสุขภาพของ
สัตวเ์ล้ียงท่ีดีข้ึนจากการใช้อาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมช่วยสร้างความน่าเช่ือถือของยี่ห้อ
สินคา้ไดแ้ละการประชาสัมพนัธ์รายละเอียดสินคา้ไวช้ดัเจนก็มีผลต่อการตดัสินใจ (พรวิภา รอด
ราษฎร์, 2556; ตรีรัตน์ อรอมรรัตน์, 2559; นภทัรชนม์ กรธนวรเศรษฐ์, 2557; กรรวี ล้ิมวรพิทกัษ์; 
2557; จิดานนัท ์ธนะศิรังกูล, 2556; ระวี ศรีโมครา, 2558; ก่ิงกาญจน์ ยา่หลี, 2557; สุขุมาล กาบแกว้, 
ศิริสุข รักถ่ิน, และ ศยามล ล าลองรัตน์, 2561) 

ผูว้ิจยัเห็นว่าพฤติกรรมของผูเ้ล้ียงแมวในการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรี
เม่ียม จะเลือกซ้ืออาหารแมวตามสถานท่ีขายสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงและน่าเช่ือถือ เช่น ห้างสรรพสินคา้ 
ร้านPet shop ใกล้บ้าน ทั้งน้ีก็เพื่อความสะดวกสบายของตวัผูบ้ริโภคเองด้วย ส่วนการซ้ือสินคา้
ผูบ้ริโภคจะซ้ือตามการบอกต่อกันมาจากคนรู้จัก เช่น เพื่อนท่ีเคยเล้ียงสัตว์ล้ียงมาก่อน หรือ
ผูเ้ช่ียวชาญ เช่น สัตวแพทย์ เพราะมีความน่าเช่ือและเก่ียวกับสุขภาพของสัตว์เล้ียงในระยะยาว 
นอกจากน้ีวตัถุประสงค์ในการซ้ือสินค้าเพราะต้องการให้สัตว์เล้ียงมีสุขภาพดี อายุยืนยาว การ
โฆษณาและประชาสัมพนัธ์ ตลอดจนการตลาดของผลิตภัณฑ์ก็มีผลท าให้สินค้าถูกผูบ้ริโภค
ตดัสินใจเลือกซ้ือ 

Proposition 4 กลุ่มตวัอย่างเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดับพรีเม่ียมจากร้าน Pet 
Shop 

Proposition 5 กลุ่มตวัอยา่งเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมจากการบอกต่อ
ของเพื่อน 

Proposition 6 กลุ่มตวัอย่างเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดับพรีเม่ียมเพื่อให้แมว
สุขภาพดี 

Proposition 7 กลุ่มตัวอย่างเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดับพรีเม่ียมเพราะเป็น
รสชาติท่ีแมวชอบ 
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Proposition 8 กลุ่มตวัอยา่งเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมจากการโฆษณา 
รูปแบบบรรจุภณัฑท่ี์ผูเ้ล้ียงแมวสนใจในการเลือกซ้ือ เช่น ตอ้งมีสีสันโดดเด่น สวยงาม

, มีรูปทรงท่ีแปลกใหม่ ไม่เหมือนใคร, บรรจุภณัฑข์องสินคา้ควรมีคุณภาพแขง็แรง ทนทานสามารถ
ปกป้องสินคา้ภายในได ้

 
ตารางที่ 2.4 การทบทวนวรรณกรรมรูปแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีผูเ้ล้ียงแมวสนใจในการเลือกซ้ืออาหาร
แมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม 

ช่ือผู้วจัิย มีสีสันสวยงาม รูปทรงแปลกใหม่ แข็งแรง/ทนทาน 
พรวภิา รอดราษฎร์ (2556)    
ตรีรัตน์ อรอมรรัตน์ (2559)    
คณพล ตุรงคธ์นากุล (2562) ✓   
สินีนารถ เล่ียมพิพฒัน์ (2550) ✓ ✓ ✓ 
นภทัรชนม ์กรธนวรเศรษฐ ์
(2557) 

✓   

กรรว ีล้ิมวรพิทกัษ ์(2557)    
จิดานนัท ์ธนะศิรังกูล (2556)    
ระว ีศรีโมครา (2558)    
ก่ิงกาญจน์ ยา่หลี (2557)    
ปรียาภรณ์ รุ่งโรจน์นวกุล 
(2563) 

   

สุขมุาล กาบแกว้, ศิริสุข รักถ่ิน, 
และ ศยามล ล าลองรัตน์ (2561) 

  ✓ 

นวภทัร สาหร่าย (2562)    
ฉตัชยั หอณรงคศิ์ริ (2562) ✓   

 
จากการทบทวนวรรณกรรมดา้นมุมมองต่อบรรจุภณัฑพ์บวา่ ถา้สินคา้มีบรรจุภณัฑ์หีบ

ห่อสีสันท่ีสวยงามก็จะไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภค โดยสีท่ีผูบ้ริโภคชอบจะเป็นสีสันสดใส หรือสี
ท่ีดู Premium อย่างสีด าและสีทอง (คณพล ตุรงค์ธนากุล , 2562; สินีนารถ เล่ียมพิพัฒน์ , 2550; 
นภทัรชนม์ กรธนวรเศรษฐ์; 2557, ฉัตชยั หอณรงค์ศิริ; 2562) นอกจากน้ีการมีรูปทรงท่ีแปลกใหม่ 
โดดเด่นก็จะสามารถดึงดูดใจผูบ้ริโภคได ้(สินีนารถ เล่ียมพิพฒัน์, 2550) ถา้บรรจุภณัฑ์มีประโยชน์
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ช่วยในเร่ืองการปกป้องสินคา้ แข็งแรง สามารถท าให้สินคา้ใช้งานง่ายก็จะมีภาพลกัษณ์ท่ีดี (สินีนา
รถ เล่ียมพิพฒัน์, 2550; ฉตัชยั หอณรงคศิ์ริ, 2562) 

ผูว้ิจยัเห็นวา่รูปแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีผูเ้ล้ียงแมวสนใจในการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูป
ระดบัพรีเม่ียมตอ้งมีสีสันสวยงาม รูปทรงแปลกใหม่ และแข็งแรงทนทาน สามารถปกป้องสินคา้
ภายในได ้

Proposition 9 กลุ่มตวัอยา่งเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมท่ีมีสีสันสวยงาม 
Proposition 10 กลุ่มตวัอย่างเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดับพรีเม่ียมท่ีมีรูปทรง

แปลกใหม่ 
Proposition 11 กลุ่มตวัอย่างเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดับพรีเม่ียมท่ีแข็งแรง 

ทนทาน 
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บทที ่3 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 
 

งานวิจยัเร่ือง การศึกษามุมมองของผูเ้ล้ียงแมวในการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูป
ระดบัพรีเม่ียม มีขอบเขตและขั้นตอนในการศึกษาวจิยั ดงัน้ี 

3.1 รูปแบบงานวิจยั 
3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 รูปแบบงานวจิัย 
รูปแบบงานวิจัยรูปแบบการวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

งานวิจยัเชิงคุณภาพเหมาะกบัวตัถุประสงคข์องงานวิจยัน้ี เพื่อศึกษามุมมอง, พฤติกรรมและลกัษณะ
รูปแบบบรรจุภณัฑ์ ของอาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูเ้ล้ียงแมวในการเลือกซ้ือ โดยใช้
ความรู้สึก นึกคิด ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ เป็นวธีิการคน้ควา้ท่ีเกิดจากเหตุการณ์และสภาพแวดลอ้ม
ในปัจจุบนั โดยอธิบายตามความจริง เป็นขอ้มูลเชิงคุณลกัษณะ ใช้การแสดงความคิดเห็น วิพากษ์ 
และวิเคราะห์ขอ้มูลและตีความสร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั (Inductive Analysis) ท าให้เกิดความเขา้ใจ
อยา่งลึกซ้ึงจากภาพรวมของหลายมิติ 
 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการวิ จัยค ร้ั ง น้ี  คือ  ก ลุ่มตัวอย่า งของผู ้ ท่ี เ ล้ี ย งแมว ท่ีอาศัย ใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อให้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีตรงกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัและส่ิงท่ี
ตอ้งการศึกษามากท่ีสุดและสามารถน าข้อมูลท่ีได้รับจากกระบวนการวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพมา
ด าเนินการประมวลผลเพื่อน าไปสู่ขอ้คน้พบต่อไป โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือ คนไทยวยั
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ท างาน อายุ 25 - 50 ปี จ  านวน 40 คน ท่ีเป็นผูเ้ล้ียงแมวและมีก าลงัซ้ือในผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูป
ระดบัพรีเม่ียม  

 
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจ ัยได้ใช้วิธีการสัมภาษณ์ (Interview) ในการเก็บข้อมูลของกลุ่ม

ตัวอย่างและใช้แบบสัมภาษณ์ลักษณะก่ึงโครงสร้าง (Semi-structure interview) โดยใช้ค  าถาม
ปลายเปิด ซ่ึงค าถามมีความยดืหยุน่ โดยแนวค าถามในการสัมภาษณ์สามารถแบ่งเป็นประเด็นไดด้งัน้ี 

- ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
- ขอ้มูลเก่ียวกบัมุมมองอาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูเ้ล้ียงแมวในการเลือก

ซ้ืออาหารส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม 
- ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูเ้ล้ียงแมวในการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรี

เม่ียม 
- ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะรูปแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีผูเ้ล้ียงแมวสนใจในการเลือกซ้ืออาหาร

แมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม 
ผูว้ิจยัไดมี้การเตรียมขอ้มูลก่อนการสัมภาษณ์และการเตรียมตวัในการสัมภาษณ์ โดย

ไดศึ้กษาขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัมุมมอง พฤติกรรมและบรรจุภณัฑ์ จากหนงัสือ บทความ เอกสาร
ส่ิงพิมพ ์งานวจิยัและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้เพื่อเตรียมการสัมภาษณ์ โดย
มีแนวคค าถามในการสัมภาษณ์ เพื่อก าหนดทิศทางในการเก็บขอ้มูลได ้โดยก่อนการสัมภาษณ์จะ
เร่ิมตน้คดักรองกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ ระหว่าง 25 – 50 ปี และเป็นผูเ้ล้ียงแมว โดยส่งแบบสอบถาม
เบ้ืองตน้ทางออนไลน์ผ่าน Google Form เพื่อให้ได้กลุ่มตวัอย่างท่ีสามารถให้ขอ้มูลท่ีเป็นไปตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยัและท าการช้ีแจงวตัถุประสงค ์และติดต่อนดัหมายเวลาในการสัมภาษณ์กบั
ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัตามเวลาท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์สะดวก 

ในวนัสัมภาษณ์ผูว้ิจยัมีการทวนสอบความเขา้ใจของค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ก่อน
เร่ิมท าการสัมภาษณ์จริงและเร่ิมตน้การสัมภาษณ์ดว้ยการช้ีแจงวตัถุประสงค ์วิธีการ รวมถึงขั้นตอน 
ซ่ึงจะมีการพูดคุยเพื่อให้เกิดความเขา้ใจในประเด็นของงานวิจยัท่ีตอ้งการศึกษาและมีความยนิดีท่ีจะ
ตอบค าถามและให้ขอ้มูล โดยผูว้ิจยัท าการจดบนัทึกประเด็นท่ีส าคญัและบนัทึกเสียงในระหวา่งการ
สัมภาษณ์ โดยไดรั้บความยินยอมจากผูถู้กสัมภาษณ์แลว้ ซ่ึงจะใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 15 
นาทีต่อคน 
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3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิจยัในคร้ังน้ีขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์จะถูกวิเคราะห์ดว้ยวิธีการวิเคราะห์เชิง

เน้ือหา (Content Analysis) ซ่ึงเป็นการจดัขอ้มูลให้เป็นระบบโดยใช้วิธีบรรยาย เช่ือมโยงกบัส่ิงท่ี
ศึกษา โดยการจดัประเภทขอ้มูล สังเคราะห์ คน้หาแบบแผน และตีความขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัรวบรวมมา
เพื่อให้เขา้ใจ ในความหมายส่ิงท่ีก าลงัศึกษา เม่ือผูว้ิจยัสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างเรียบร้อยแลว้ จึงน า
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์มาถอดความ และบนัทึกใหอ้ยูใ่นรูปแบบเอกสารและน ามาจดักลุ่มหมวดหมู่
ในประเด็นท่ีศึกษา เพื่อหาความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนัในแต่ละหมวดหมู่ โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  

1. ตรวจสอบขอ้มูลว่าสามารถน าไปใช้ไดห้รือไม่ จากการก าหนดรหัสจ าแนกขอ้มูล
เพื่อหาขอ้มูลท่ีมีความหมายใกลเ้คียงกบัหวัขอ้งานวจิยั (Open Coding)  

2. ตรวจสอบขอ้มูลท่ีมีความคลา้ยคลึงกนัและเช่ือมโยงขอ้มูล (Axial Coding)  
3. จัดกลุ่มและหมวดหมู่ข้อมูลในประเด็นท่ีศึกษาท่ีมีความหมายในเชิงบริบทท่ี

ใกล้เคียงกนัเขา้ด้วยกนั จากนั้นท าการบูรณาการขอ้มูลท่ีจดักลุ่มไวแ้ละก าหนดค านิยามของกลุ่ม
เหล่านั้นใหม่ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในความหมายท่ีตรงกนั (Selective Coding) 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 

ผลการวิจยัเร่ือง“การศึกษามุมมองของผูเ้ล้ียงแมวในการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูป
ระดบัพรีเม่ียม”ได้มาจากการเก็บขอ้มูลในการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบค าถามสัมภาษณ์ก่ึง
โครงสร้าง (Semi-structure interview) กบักลุ่มตวัอยา่งของผูท่ี้เล้ียงแมวท่ีอาศยัในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลรวมทั้งหมด 40 คน ผูว้ิจยัได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา 
(Content Analysis) เพื่อน าขอ้มูลมาจดักลุ่มและหมวดหมู่ขอ้มูลในประเด็นท่ีศึกษาท่ีมีความหมายใน
เชิงบริบทท่ีใกลเ้คียงกนัเขา้ดว้ยกนั และท าการบูรณาการขอ้มูลท่ีจดักลุ่มไวแ้ละก าหนดค านิยามของ
กลุ่มเหล่านั้นใหม่ เพื่อให้เกิดความเข้าใจในมุมมองของผูเ้ล้ียงแมวในการเลือกซ้ืออาหารแมว
ส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม 

  
 
4.1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 

การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ โดยปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.1 

 
ตารางที ่4.1  แสดงขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ความถี่ (จ านวนคน) ร้อยละ 

เพศ 
หญิง 
ชาย 
รวม 

 
31 
9 

40 

 
77.5 
22.5 
100 
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ตารางที ่4.1 แสดงขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล (ต่อ) 
ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ความถี่(จ านวนคน) ร้อยละ 

อายุ 
25-30 ปี 
31-35 ปี 
36-40 ปี 
41-45 ปี 
46-50 ปี 
รวม 

 
24 
12 
2 
1 
1 

40 

 
60 
30 
5 

2.5 
2.5 
100 

ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
สูงกวา่ปริญญาตรี 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
รวม 

 
29 
11 
0 

40 

 
72.5 
27.5 

0 
100 

อาชีพ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
ธุรกิจส่วนตวั 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
นกัเขียน 
อิสระ 
อาจารย ์
นกักายภาพบ าบดั 
รวม 

 
32 
3 
1 
1 
1 
1 
1 

40 

 
80 
7.5 
2.5 
2.5 
2.5 
2.5 
2.5 
100 

เลีย้งแมว 
พนัธ์ุไทย 
พนัธ์ุScottish Fold 
พนัธ์ุผสม 
พนัธ์ุเปอร์เซีย 
อ่ืนๆ 
รวม 

 
18 
13 
4 
3 
2 

40 

 
45 

32.50 
10 

7.50 
5 

100 



52 

จากตารางท่ี 4.1 กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด40คน ประกอบดว้ยเพศหญิงจ านวน 31 คนและ
เพศชายจ านวน 9 คน มีอายุในช่วง 25-50 ปี มีอายุเฉล่ียเท่ากบั 31 ปี มีผูท่ี้มีอายุช่วง 25-30 ปี จ  านวน 
24 คน รองลงมาเป็นช่วงอายุ 31-35 ปี จ  านวน 12 คนและช่วงอายุ 36-50 ปี จ  านวน 4 คน ตามล าดบั 
โดยส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุดถึง 29 คน สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 11 คน ตามล าดบั 
ส่วนมากประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชนมากท่ีสุด จ านวน 32 คน รองลงมาประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั จ านวน 3 คน และอ่ืน ๆ จ านวน 5 คน โดยส่วนมากเล้ียงแมวพนัธ์ุไทย รองลงมาพนัธ์ุ 
Scottish Fold และพนัธ์ุผสม ตามล าดบั 
 
 

4.2 มุมมองอาหารแมวส าเร็จรูประดับพรีเมี่ยมของผู้เลีย้งแมวในการเลือกซ้ืออาหารแมว
ส าเร็จรูประดับพรีเมีย่ม 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง40คน กลุ่มตวัอย่างไดใ้ห้ขอ้มูลเก่ียวกบัมุมมองอาหาร
แมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูเ้ล้ียงแมวในการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมในดา้น
การเลือกซ้ือ เพื่อใหท้ราบถึงมุมมองของกลุ่มตวัอยา่งเวลาเลือกซ้ือสินคา้ 

 
4.2.1 มุมมองต่อความพรีเมี่ยม 
ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 คน มีการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูป

ระดับพรีเม่ียมโดยเลือกซ้ือจาก ส่วนผสม, วตัถุดิบและสารอาหารท่ีครบถ้วน จ านวน 37 คน 
รองลงมา คือ คุณภาพ จ านวน 14 คน ตราสินค้าท่ีมีช่ือเสียง จ านวน 8 คน เลือกซ้ืออาหารแมว
ส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม โดยดูท่ีราคาจ านวน 3 คน รสชาติ จ านวน 3 คน และอ่ืน ๆ จ านวน 4 คน 
 
 “... คุณค่าทางอาหาร และไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพในอนาคตของน้อง และเหมาะสมกบั
แมวในแต่ละวยั” 

เพศหญิง อายุ 33 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
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 “...ข้ึนอยูก่บัปริมาณสารอาหาร วิธีการผลิตว ่าเขาใชส้่วนผสมหรือIngredientsหรือ
วตัถุดิบที่มาจากส่วนไหนบา้งหรือว ่ามนัจะเป็นอนัตรายต่อน ้องแมวไหม หรือมนัจะเป็น
ประโยชน์จริง ๆ หรือไม่ เช่น ไขมนัเยอะเกินไปไหม หรืออาจจะมีธัญพืชเยอะๆเพื่อใส่มาให้มนั
เต็มน ้าหนกัซ่ึงจริง ๆ แลว้อาจจะไม่ไดมี้ประโยชน์จริง ๆ ถา้มองจริง ๆ น่าจะข้ึนอยูก่บัQualityหรือ
คุณสมบติั ส่วนประกอบของอาหารวา่มีประโยชน์มากน้อยแค่ไหน” 

เพศหญิง อายุ 50 ปี อาชีพอาจารย  ์
 

 “... ข้ึนอยูก่บัราคาและส่วนประกอบของอาหารท่ีแมวตอ้งการค่ะ และแบรนด์ในตลาดไม่
ค่อยมี” 

เพศหญิง อายุ 28 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 

 “... ข้ึนอยู่กบัคุณสมบตัิ ส่วนผสม สารอาหาร ในการผลิตอาหารนั้น ๆ และเป็นแบรนด์
ของบริษทัท่ีเช่ือถือได้ค่ะ” 

  เพศหญิง อายุ 42 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 

 “... ส่วนผสมของวตัถุดิบในการท าอาหารแมว แพกเกจจิ้ง เพราะอาหารที่ดีตอ้งท ามาจาก
วตัถุดิบท่ีดีและออกแบบแพกเกจไดดู้ดี” 

เพศหญิง อายุ 33 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 

 “... ประเภทของวตัถุดิบเพราะเชื่อวา่เกรดพรีเมี่ยมหมายถึงสารอาหารและวตัถุดิบที่
ดีกวา่” 

เพศหญิง อายุ 27 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 

 “... มุมมองต่อความพรีเมี่ยมดูจากวตัถุดิบที่ใช,้ ประเทศผูผ้ลิต เพื่อการันตรีถึงสุขภาพที่ดี
ของแมว” 

เพศชาย อายุ 39 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
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 “...ดูจากคุณค่าทางสารอาหาร เพราะ สายพนัธุ์แมวที่เล้ียง เป็นสายพนัธุ์ที่ตอ้งเน้นการ
ดูแลเร่ืองโปรตีนเป็นพิเศษ เน่ืองจากส่งผลต่อการเจริญเติบโตของแมว จึงท าให้ตดัสินใจมองหา
อาหารท่ีเนน้โปรตีน ซ่ึงส่วนใหญ่จะอยูใ่นกลุ่มพรีเมี่ยมข้ึนไป” 

เพศชาย อายุ 30 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 

 “...ดูจากราคาที่สมเหตุสมผลเหมาะกบัแมวของเรา เช่นยี่ห้อที่ใชอ้ยูต่อนน้ีเหมาะกบัแมว
ที่เล้ียงในบา้น จะซ้ือรสชาติที่แมวชอบ คิดวา่ข้ึนอยูก่บัคุณภาพ วตัถุดิบที่ใช ้พอแมวเรากินแล้วก็
เห็นผลภายใน1ถุง” 

เพศหญิง อายุ 30 ปี อาชีพอิสระ 
 

 “...มองจากวตัถุดิบท่ีดีต่อน้องแมว เพราะจะไดท้  าให้ระบบขบัถ่ายดี” 
เพศชาย อายุ 28 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 

 
   “...เลือกซ้ือจากวตัถุดิบท่ีแบรนด์นั้นใช้ เพราะจะท าให้แมวไดส้ารอาหารท่ีครบถว้น ดีต่อ
สุขภาพแมว” 

เพศชาย อาย ุ25 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 
 นอกจากน้ียงัมีค าตอบของผูใ้ห้สัมภาษณ์โดยมีการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดับพรี
เม่ียมเพื่อเป็นอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียงโดยเลือกซ้ือแบบพรีเม่ียมตลอด ไม่เปล่ียนเป็นแบบธรรมดา 
จ านวน 22 คน และเปล่ียนเป็นอาหารแมวรูปแบบธรรมดาบา้ง จ านวน 18 คน 
 
 “...เลือกซ้ือตลอด เน่ืองจากแมวที่เล้ียงอยูใ่นช่วงวยัที่ก  าลงัเจริญเติบโต จึงเนน้การดูแล
เร่ืองอาหารเป็นพิเศษ” 

เพศชาย อายุ 30 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 

 “...จะซ้ือแบบพรีเม่ียมตลอด ไม่เปล่ียน เพราะตอ้งการให้แมวไดรั้บส่ิงท่ีดีท่ีสุด” 
เพศหญิง อาย ุ27 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 

 
 “...คิดว่าอาจจะมีการเปล่ียนแปลง ข้ึนอยูก่  าลงัซ้ือของตวัเองในตอนนั้น ๆ ดว้ย” 

เพศหญิง อายุ 25 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
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4.3 พฤติกรรมของผู้เลีย้งแมวในการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดับพรีเมีย่ม  
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง40คน กลุ่มตวัอยา่งไดใ้ห้ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของผู ้

เล้ียงแมวในการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม เพื่อใหรั้บรู้ถึงพฤติกรรมในการเลือกซ้ือ 
เช่น สถานท่ี การเลือกซ้ือดว้ยตวัเอง/ตามค าแนะน า วตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือ การตดัสินใจเลือก
ซ้ือตามโฆษณาหรือการท าการตลาด 
 

4.3.1 สถานทีใ่นการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 
ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 คน มีการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูป

ระดับพรีเม่ียมท่ี Pet shop เน่ืองจากใกล้บ้านและมีความสะดวกสบาย มีจ านวนมากถึง 34 คน 
รองลงมาเลือกซ้ือผา่นทาง ช่องทางออนไลน์ เช่น Shopee, Lazada จ  านวน 10 คน และเลือกซ้ือตาม
หา้งสรรพสินคา้ เช่น Tops จ านวน 9 คน ตามล าดบั 
 
 “... เลือกซ้ืออาหารแมวพรีเม่ียมท่ีร้าน Pet shop ใกล้บา้นเพราะมีให้เลือกได้หลากหลาย
รสชาติตามท่ีตอ้งการ” 

เพศชาย อายุ 28 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 

 “...เลือกซ้ือท่ีร้าน pet shop ทัว่ไป เนน้ท่ีเดินทางสะดวกเป็นหลกั” 
เพศชาย อายุ 39 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 

 
 “...ร้านขายอาหารสัตวห์รือ Pet Shopขนาดใหญ่ เน่ืองจากยี่ห้อท่ีซ้ือ ไม่ค่อยมีขายตามร้าน
ทัว่ ๆ ไป และเลือกซ้ือทางช่องทางออนไลน์ดว้ย ส าหรับแบรนด์ที่ไม่มีผูน้  าเขา้มาขายในประเทศ
ไทย” 

เพศชาย อายุ 30 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 

 “...ส่วนใหญ่เลือกซ้ืออาหารแมวตามร้านPet Shop ใกลบ้า้นเพราะเดินทางไปสะดวกค่ะ” 
เพศหญิง อาย ุ30 ปี อาชีพนกัเขียน 

 
 “...เลือกซ้ือตามร้าน Pet Shop และผ่านทางช่องทางออนไลน์บา้ง เช่น Lazada ท่ีเลือกซ้ือ
ตามร้านPet Shop เพราะอยากไปเห็นขนาดสินคา้และดูหลายๆยีห่อ้ดว้ยตนเอง” 

 เพศหญิง อาย ุ28 ปี อาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ 
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 “...เลือกซ้ือตามร้าน Pet Shop ใกลบ้า้น เพราะเดินทางง่าย มีใหเ้ลือกหลากหลาย” 
เพศหญิง อาย ุ42 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 

 
 “...สั่งจากออนไลน์ท่ีเขาเป็นร้านขายอาหารสัตว ์จริง ๆ เขามีหน้าร้านค่ะเพราะว่าแบบไม่
ตอ้งไปหาซ้ือตามร้าน ไม่ตอ้งแบกอาหารเอง” 

เพศหญิง อาย ุ28 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 “... ซ้ือตามห้างสรรพสินคา้ชั้นน าต่าง ๆ เพราะว่าตอ้งดูว่ามีความน่าเช่ือถือไหมส าหรับ
สินคา้ท่ีเราเลือกซ้ือ” 

เพศหญิง อาย ุ30 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 “...มีเลือกซ้ือท่ีร้านPet Shopค่ะ และมีเลือกซ้ือแบบร้าน Official บน Lazada ค่ะเพราะเป็น
แหล่งท่ีเช่ือถือไดแ้ละมีความหลากหลายของผลิตภณัฑ”์ 

เพศหญิง อาย ุ31 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
  

4.3.2 การเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปด้วยตัวเอง/ตามค าแนะน า 
ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 คน มีการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูป

ระดบัพรีเม่ียมโดยมีการเลือกซ้ือดว้ยตนเอง จ านวน 16 คน รองลงมาเลือกซ้ือตามค าแนะน าของสัตว
แพทย ์10 คน และจากค าแนะน าของเพื่อนท่ีเล้ียงแมวจ านวน 10 คน 
 
 “...เลือกซ้ืออาหารแมวจากการศึกษาดว้ยตนเอง และการดูสารอาหาร แหล่งผลิต ท าให้เรา
สามารถตดัตวัเลือกออกไปไดเ้ยอะครับ เพราะว่าในตลาดปัจจุบนัจะมีอาหารแมวระดบัพรีเมี่ยม
เพิ่มข้ึนมาหลายแบรนด์มาก 

เพศชาย อายุ 30 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 

 “...ส่วนใหญ่หาขอ้มูลในอินเตอร์เน็ต แต่ก็มีบา้งที่ซ้ือตามค าแนะน าของฟาร์มแมวที่เคย
เยี่ยมชม เพราะเจา้ของฟาร์มมีความเช่ียวชาญดา้นอาหารแมวท่ีมากกว่าเรา” 

เพศชาย อายุ 39 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 

 “...เลือกซ้ืออาหารแมวดว้ยตนเอง โดยการดูรีวิวจากทางInternetค่ะ” 
เพศหญิง อายุ 28 ปี อาชีพอิสระ 
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 “...หาขอ้มูลดว้ยตนเองค่ะ โดยการหาขอ้มูลอ่านผา่นทางเวบ็ไซต ์ ที ่เลือกซื้อตาม
ค าแนะน าทางเวบ็ไซต์เพราะน้องแมวเป็นโรคไต ตอ้งค านึงถึงค าแนะน าเร่ืองค่าไตและสุขภาพ
ของแมวเป็นเร่ืองส าคญัค่ะ” 

เพศหญิง อายุ 37 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 

 “... ส่วนใหญ่เลือกซ้ือดว้ยการดูขอ้มูลเอง โดยดูจากวตัถุดิบเป็นหลกัค่ะ” 
เพศหญิง อายุ 33 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 

 
 “... เลือกซ้ืออาหารแมวดว้ยตนเองค่ะ โดยดูจากInternet จากคนที่เล้ียงแมวจริง ๆ เพราะ
มัน่ใจและเช่ือถือเขาค่ะ” 

เพศหญิง อายุ 28 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 

 “...เลือกซ้ือตามค าแนะน าของสัตวแพทยเ์พราะน่าเชื่อถือ และท าให้สุขภาพของแมว
แข็งแรงค่ะ” 

เพศหญิง อายุ 32 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 
 “...ตามค าแนะน าของเพื่อน เพราะเพื่อนที่เล้ียงแมวแนะน ามาว่าเป็นอาหารที่ดีเหมาะกบั
แมว และเห็นวา่แมวของเพื่อนมีสุขภาพดี ไม่ป่วย” 

เพศหญิง อายุ 29 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 

4.3.3 วตัถุประสงค์ในการเลือกซ้ืออาหารแมว 
ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 คน เลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรี

เม่ียมเพราะอยากใหส้ัตวเ์ล้ียงมีสุขภาพท่ีดี มีจ  านวน 39 คน รองลงมาเพราะเป็นรสชาติท่ีแมวช่ืนชอบ 
จ านวน 6 คน 
 
 “... เลือกซ้ืออาหารแมวแบบพรีเม่ียมเพราะแมวชอบทาน และมีประโยชน์ สุขภาพดี” 

เพศหญิง อายุ 33 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 

 “...อยากให้น้องแมวมีสุขภาพท่ีดี ขนสวย อายุยืน” 
เพศหญิง อายุ 31 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 



58 

 “... อยากให้นอ้งแมวมีสุขภาพท่ีดี เพื่อการเจริญเติบโตท่ีดีของแมวครับ” 
เพศชาย อายุ 30 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 

 
 “... อยากให้นอ้งแมวมีสุขภาพดีเพราะเขามีปัญหาโรคไต ยงัไงก็คือเราตอ้งให้กินอยู่แลว้ 
ส่วนตวัที่2ที่กินแบบHolisticลองมาหลายรสมาก สุดทา้ยก็มาจบที่อนัน้ีเพราะวา่น้องไม่กินรสอื่น 
นอ้งกินยากมาก กวา่จะหาแต่ละอนัท่ีนอ้งกินได ้ก็เลยตอ้งเป็นรสชาติน้ีเพราะน้องชอบรสชาติน้ี” 

เพศหญิง อายุ 50 ปี อาชีพอาจารย  ์
 

 “... อยากให้นอ้งแมวมีสุขภาพท่ีดีค่ะ เลยเลือกซ้ือแบบพรีเม่ียม” 
เพศหญิง อายุ 28 ปี อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ 

 
 “...อยากให้น้องแมวสุขภาพดีครับ เลยตดัสินใจเลือกซ้ือ ราคาแพงหน่อยแต่ก็ยอม” 

เพศชาย อายุ 25 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 

4.3.4 การตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารแมวตามโฆษณาและการท าการตลาด 
ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 คน เลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรี

เม่ียม โดยมองจากโฆษณาและการท าการตลาดของแบรนด์สินคา้ ท าให้ตดัสินใจซ้ือได้ง่ายข้ึนมี
จ านวน 30 คน และตอบวา่ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ จ านวน 10 คน ตามล าดบั 
 
 “... ใช่ครับ การโฆษณาท าให้ตดัสินใจไดง่้ายข้ึนเพราะตรงกบัส่ิงท่ีเราตอ้งการ และการท า
โปรโมชัน่ของแถมก็มีผลต่อการตดัสินใจครับ” 

เพศชาย อาย ุ31 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 

 “...โฆษณาก็มีผลค่ะ เพราะโฆษณาที่บอกชดัเจนวา่มีขอ้ดีอยา่งไร ช่วยให้ติดสินใจซ้ือได้
ง่ายข้ึน” 

เพศหญิง อายุ 29 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 
 “...โฆษณามีผล เพราะจะไดมี้ขอ้มูลเปรียบเทียบเพื่อตดัสินใจ” 

เพศหญิงอายุ 37 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
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 “... ใช่ค่ะ เพราะถา้การตลาดดี จะท าใหเ้ราตดัสินใจซ้ือไดไ้วข้ึน” 
เพศหญิง อาย ุ30 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 

 
 “... ใช่ครับ เพราะโฆษณามีผลในดา้นBrand Image & Product Quality ท าใหเ้ลือกซ้ือไดง่้าย
ยิง่ข้ึน” 

เพศชาย อาย ุ33 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 

 “...ไม่มีผล เพราะวา่สุดทา้ยจะตอ้งดูที่คุณค่าของสารอาหาร” 
เพศชาย อายุ 30 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 

 
 “...ไม่เก่ียว เพราะยี่ห้อท่ีซ้ือไม่มีการท าตลาด เราเช่ือค าพูดจากคนรู้จกัมากกวา่” 

เพศหญิง อายุ 27 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 
 

4.4 ลักษณะรูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่ผู้เลีย้งแมวสนใจในการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูป
ระดับพรีเมีย่ม 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง40คน กลุ่มตวัอย่างไดใ้ห้ขอ้มูลลกัษณะรูปแบบบรรจุ
ภณัฑ์ท่ีผูเ้ล้ียงแมวสนใจในการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม เพื่อให้รับรู้ลักษณะ
รูปแบบบรรจุภณัฑท่ี์ท าใหต้ดัสินใจเลือกซ้ืออาหารแมว 
 

4.4.1 ลกัษณะรูปแบบบรรจุภัณฑ์ 
ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 คน เลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรี

เม่ียมโดยดูจากบรรจุภณัฑ์ท่ีมีซิปล็อค เพราะมีความสะดวกและเก็บรักษาได้ง่าย จ านวน 33 คน 
รองลงมาเลือกจากบรรจุภณัฑ์ท่ีมีความแข็งแรงทนทาน ท าจากวสัดุท่ีแมวสามารถกดัแทะได้ยาก 
จ านวน 32 คน และตอบวา่มีสีสันสวยงาม เช่น สีออกทองๆ  จ านวน 13 คน ตามล าดบั 
 
 “... เป็นแบบถุงสุญญากาศ มีซิปล็อคเพราะกกัเก็บคุณภาพ และประโยชน์ไดค่้ะ” 

เพศหญิง อายุ 33 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
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 “... อยากไดมี้ซิปล็อค เพราะถุงใหญ่มากเพราะสามารถรักษาสภาพอาหารไวไ้ดดี้ยิ่งข้ึน” 
เพศหญิง อายุ 27 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 

 
 “... มีความแข็งแรง ทนทาน ควรจะป้องกนัความช้ืนจากอากาศหรือน ้ า เพราะหากมี
ความช้ืน เม่ืออาหารโดนน ้า จะท าให้อาหารของน้องแมวไม่น่าทานและอาจท าให้อาหารเน่าเสีย” 

เพศชาย อาย ุ25 ปี อาชพัพนกังานบริษทัเอกชน 
 

 “... ตอ้งเป็นบรรจุภณัฑ์ปิดมิดชิด ง่ายต่อการเปิดและปิดให้สนิท มีรายละเอียดส่วนผสม 
และระบุคุณภาพเฉพาะส าหรับสูตรนั้น ๆ ที่ชดัเจนเพราะการปิดเปิดถุง ส าคญัในการเก็บรักษา
คุณภาพอาหารในถุง ทั้งตอนระหวา่งขนส่ง และหลงัจากเปิดใชง้านแลว้ นอกจากน้ีการแสดง
รายละเอียดที่ชดัเจนบนบรรจุภณัฑ์ เป็นส่ิงที่ส าคญัที่จะท าให้เลือกซ้ือไดเ้หมาะสมต่อแมวแต่ละ
ตวัค่ะ” 

เพศหญิง อายุ 42 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 

 “... เป็นกระสอบหรือกล่องก็ได ้แต่บรรจุภณัฑ์ควรเก็บรักษาอาหารให้อยูใ่นสภาพที่ดีอยู่
เสมอ ตอ้งแน่นหนาแข็งแรง” 

เพศหญิง อายุ 31 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 

 “... ดูสวยงาม ทนทานต่อการช ารุด ไม่ฉีกขาดง่ายเพราะถา้บรรจุภณัฑ์ ทนทานไม่ช ารุด
ง่าย ก็จะสามารถเก็บไดน้านข้ึนถา้ซ้ือคร้ังละมาก ๆ” 

เพศหญิง อายุ 29 ปี พนกังานบริษทัเอกชน 
 

 “... ตอ้งการให้เพิ่มขนาดความหนาของถุง เพื่อกนัแมวกดัถุง เพราะแมวมีนิสัยที่ชอบกดั
ถุงอาหารครับ” 

เพศชาย อายุ 30 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 

 “...สีทอง สีเงิน และถุงขนาดเล็กกวา่ปกติ เพราะบ่งบอกถึงความหรูหรา ดูแพง” 
เพศชาย อายุ 28 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
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 “...มีสีสัน สีทอง เงิน ดูไฮคลาส ดูเป็นสินคา้พรีเมียม ภาพลกัษณ์ภายนอกมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ” 

เพศชาย อายุ 28 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
  

โดยสรุป กลุ่มตวัอย่าง 40 คน ท่ีไดใ้ห้ขอ้มูลเก่ียวกบัมุมมองต่อความพรีเม่ียม รวมถึง
พฤติกรรมของผูเ้ล้ียงแมวในการเลือกซ้ืออาหารแมวและลกัษณะรูปแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีผูเ้ล้ียงแมว
สนใจในการเลือกซ้ืออาหารแมวและลกัษณะรูปแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีผูเ้ล้ียงแมวสนใจในการเลือกซ้ือ
อาหารแมว พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นและเหตุผล ในเร่ืองมุมมองของผูเ้ล้ียงแมวในการเลือก
ซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมท่ีแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงมีประเด็นส าคญัต่อไปน้ี 

1. มุมมองอาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูเ้ล้ียงแมวในการเลือกซ้ืออาหารแมว
ส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม 

1.1 มุมมองต่อความพรีเม่ียม กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่ออาหารแมว
ส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม พบวา่ตอ้งมีส่วนผสม วตัถุดิบ และสารอาหารท่ีครบถว้น ตอ้งปลอดภยั ไม่
เป็นอนัตรายต่อสัตวเ์ล้ียง ท าใหแ้มวมีสุขภาพท่ีดีและสุขภาพยนืยาว 

2. พฤติกรรมของผูเ้ล้ียงแมวในการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม 
2.1 สถานท่ีในการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดับพรีเม่ียม กลุ่ม

ตวัอย่างเลือกซ้ืออาหารแมวจากร้าน Pet Shop ใกล้บา้นเพราะมีความสะดวก ได้เห็นสินคา้จริง มี
สินคา้ตวัอยา่งใหดู้ก่อนซ้ือ 

2.2 การเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปดว้ยตวัเอง/ตามค าแนะน า ส่วนใหญ่
กลุ่มตวัอยา่งมีการเลือกซ้ืออาหารแมวดว้ยตวัเอง เน่ืองจากตอ้งการศึกษาเองเพราะอาหารแมวแต่ละ
ชนิด มีคุณค่าทางสารอาหารท่ีแตกต่างกนั การศึกษาดว้ยตนเองจากอินเทอร์เน็ตตามรีวิวจากผูเ้ล้ียง
แมวจริงนั้นท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีความมัน่ใจมากยิง่ข้ึน 

2.3 วตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ืออาหารแมว กลุ่มตวัอยา่งซ้ืออาหารแมว
ส าเร็จรูประดับพรีเม่ียมเพราะต้องการให้แมวของตนมีสุขภาพท่ีดี แม้ว่าจะราคาแพงกว่าแบบ
ธรรมดา แต่ก็เตม็ใจท่ีจะจ่าย 

2.4 การตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารแมวตามโฆษณาและการท าการตลาด 
กลุ่มตวัอย่างมีการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารแมวตามการโฆษณาและการท าการตลาดของแต่ละแบ
รนด ์เน่ืองจากการไดเ้ห็นสินคา้ผา่นๆตา หรือคุน้ชินตา จะมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือเพราะ
โฆษณาหรือการท าการตลาด เป็นเหมือนการอา้งสรรพคุณของตวัสินคา้ เลยท าให้กลุ่มตวัอยา่งรู้สึก
ง่ายต่อการตดัสินใจมากข้ึน 
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3. ลกัษณะรูปแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีผูเ้ล้ียงแมวสนใจในการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูป
ระดบัพรีเม่ียม 

ลกัษณะรูปแบบบรรจุภณัฑ์ โดยส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างสนใจเลือกซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ีมี
ซิปล็อค สะดวกต่อการเปิดปิดถุง เพราะไม่ท าให้อาหารแมวเน่าเสีย ไม่กรอบ โดยยงัพบอีกวา่หาก
วสัดุทนทานต่อการท่ีสัตวเ์ล้ียงนั้นกดัแทะ จะมีผลต่อการตดัสินมากยิง่ข้ึน 
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บทที ่5 

การอภิปรายผลวจิัยและข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “การศึกษามุมมองของผูเ้ล้ียงแมวในการเลือกซ้ืออาหารแมว
ส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม” เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใชแ้บบค าถามสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-
Structure Interview) โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือ คนไทยวยัท างาน อายุ 25 - 50 ปี จ  านวน 
40 คน ท่ีเป็นผูเ้ล้ียงแมวและมีก าลงัซ้ือในผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม โดยใช้วิธีการ
สัมภาษณ์ เพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ดว้ยวิธีการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) โดยผูว้ิจยัจะ
ท าการอภิปรายผลงานวิจยัและเปรียบเทียบกบัขอ้เสนองานวจิยัเบ้ืองตน้ แนวคิดและทฤษฎีท่ีแนวคิด
และทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค แนวคิดเก่ียวกบับรรจุภณัฑ์และตราสินคา้ แนวคิดทศันคติ
ของผูบ้ริโภค แนวคิดและทฤษฎีการตดัสินใจซ้ือและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงน าไปสู่การน าเสนอ
ขอ้เสนอแนะแก่ผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบัอาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม 
 
 

5.1 การอภิปรายผลงานวจิัย 
5.1.1 มุมมองอาหารแมวส าเร็จรูประดับพรีเมี่ยมของผู้เลีย้งแมวในการเลือกซ้ืออาหาร

แมวส าเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 
5.1.1.1 มุมมองต่อความพรีเม่ียม 
จากผลการวิจยัพบว่ามุมมองอาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผู ้

เล้ียงแมวในการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดับพรีเม่ียม กลุ่มตวัอย่างเลือกซ้ืออาหารแมว
ส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมโดยเห็นตรงกนัมากท่ีสุด คือ มองจากส่วนผสมของอาหาร วตัถุดิบ และ
คุณค่าของสารอาหารท่ีครบถว้นเหมาะสมกบัวยัของแมวท่ีเล้ียง เพราะแมวแต่ละสายพนัธ์ุมีการดูแล
ท่ีแตกต่างกนั อาจะตอ้งเนน้อย่างใดอย่างหน่ึงเป็นพิเศษ เช่น เนน้โปรตีนท่ีมีผลต่อการเจริญเติบโต 
รวมถึงตอ้งเป็นสารอาหารที่มีประโยชน์ต่อแมวจริง ๆ โดยมองจากส่วนประกอบของอาหารแมว
วา่มีประโยชน์มากน้อยแค่ไหน เน่ืองจากส่งผลต่อการเจริญเติบโตของแมว 

ผลการวิจยัน้ีไม่สอดคลอ้งตามขอ้เสนอ (Proposition) ท่ี 1 ท่ีเสนอวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมโดยมองจากราคา และขดัแยง้กบัผลการวิจยัของ 
พรวิภา รอดราษฎร์ (2556) ท่ีไดท้  าการศึกษา กลยุทธ์ในการก าหนดราคาแบบคาร์เทลของผลิตภณัฑ์
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อาหารสุนขัส าเร็จรูปภายใตแ้นวความคิดเตม็ใจจ่าย โดยพบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ยงัคงเตม็ใจท่ีจะซ้ือ
อาหารสุนขัยี่ห้อเดิมนั้นอยู่ แมมี้การปรับเปล่ียนราคาท่ีเพิ่มข้ึนเพราะเช่ือมัน่ในคุณภาพของอาหาร 
ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่การเปล่ียนแปลงของราคาไม่มีผลกระทบต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ อีกทั้งยงัขดัแยง้
กบัผลการศึกษาของผูว้ิจยัอ่ืน ๆ ท่ีไดท้  าการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารสัตวแ์ละผลิตภณัฑ์
ของใชส้ าหรับสัตวเ์ล้ียงระดบัพรีเม่ียม และพบวา่ผูบ้ริโภคเลือกซ้ืออาหารสัตวแ์ละผลิตภณัฑ์เพราะ
ราคา เน่ืองจากผูบ้ริโภคเล้ียงสัตวเ์ป็นเหมือนบุคคลใกลชิ้ดจึงเนน้ป้องกนัสุขภาพระยะยาว จึงมองหา
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีราคาสูงกว่าทัว่ ๆไป (ตรีรัตน์ อมรรัตน์, 2559; กรรวี ล้ิมวรพิทกัษ์ 2557; จิดานันท์ 
ธนะศิรังกูล, 2556; ระวี ศรีโมครา) นอกจากน้ีผลการวิจยัยงัขดัแยง้กบัผลการศึกษาของ (นภทัรชนม ์
ธนวรเศรษฐ,์ 2557; ก่ิงกาญจน์ ยา่หลี, 2557 และสุขมุาล กาบแกว้, ศิริสุข รักถ่ิน, และ ศยามล ล าลอง
รัตน์, 2561)ท่ีได้ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้พรีเม่ียม โดยพบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งตดัสินใจซ้ือจากราคา โดยราคาตอ้งเป็นไปตามการตั้งราคาตามท่ีลูกคา้คิดวา่ประโยชน์จาก
ตวัสินคา้จะคุม้ค่ากบัราคาท่ีตอ้งจ่าย  

ผลการวิจยัน้ีไม่สอดคลอ้งตามขอ้เสนอ (Proposition) ท่ี 2 ท่ีเสนอวา่กลุ่ม
ตัวอย่างเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดับพรีเม่ียมจากตราสินค้าท่ีมีช่ือเสียง และขัดแยง้กับ
ผลการวิจยัของ พรวิภา รอดราษฎร์ (2556) ท่ีได้ท าการศึกษา กลยุทธ์ในการก าหนดราคาแบบ
คาร์เทลของผลิตภณัฑ์อาหารสุนขัส าเร็จรูปภายใตแ้นวความคิดเต็มใจจ่าย โดยพบวา่ผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่เลือกซ้ือสินคา้จากตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงและคุน้ช่ือ เพราะคิดว่าระดบัคุณภาพอาหารจะอยูใ่น
ระดบัมาตรฐาน อีกทั้งยงัขดัแยง้กบัผลการศึกษาของผูว้ิจยัอ่ืน ๆ ท่ีไดท้  าการศึกษาองคป์ระกอบของ
บรรจุภณัฑ์อาหารท่ีผูเ้ล้ียงสัตวใ์ห้ความสนใจในการเลือกซ้ือ และพบวา่ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบั
ช่ือตราสินคา้เพราะท าให้เกิดความมัน่ใจ และผูบ้ริโภคจดจ าหนา้ตาของสินคา้ได ้(คณพล ตุรงคธ์นา
กุล, 2562; สินีนารถ เล่ียมพิพฒัน์, 2550; นวภทัร สาหร่าย, 2562; ฉตัชยั หอณรงคศิ์ริ) นอกจากน้ียงั
ขดัแยง้กบัผลการศึกษาอีกจ านวนมาก ท่ีได้ท าการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารสัตว์และ
ผลิตภณัฑ์ของใช้ส าหรับสัตวเ์ล้ียงระดบัพรีเม่ียม ซ่ึงพบว่าผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัตราสินคา้
เพราะบ่งบอกถึงคุณภาพ (ตรีรัตน์ อรอมรรัตน์, 2559; กรรว ีล้ิมวรพิทกัษ,์ 2557; สุขมุาล กาบแกว้, ศิ
ริสุข รักถ่ิน, และ ศยามล ล าลองรัตน์, 2561)  

ผลการวิจยัน้ีไม่สอดคลอ้งตามขอ้เสนอ (Proposition) ท่ี 3 ท่ีเสนอวา่กลุ่ม
ตวัอย่างเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมจากการรับรองมาตรฐานสินคา้ และขดัแยง้กบั
ผลการวจิยัของตรีรัตน์ อรอมรรัตน์ (2559) กรรว ีล้ิมวรพิทกัษ ์(2557) และ ปรียาภรณ์ รุ่งโรจน์นวกุล 
(2563) ท่ีไดท้  าการศึกษา พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารสัตวแ์ละผลิตภณัฑ์ของใชส้ าหรับสัตวเ์ล้ียง
ระดบัพรีเม่ียม โดยพบว่าการรับรองมาตรฐานสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเพราะผลิตภณัฑ์จะมี
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ความน่าเช่ือถือมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ีผลการวิจยัยงัขดัแยง้กบัผลการศึกษของ นวภทัร สาหร่าย 
(2562) ท่ีไดท้  าการศึกษา องคป์ระกอบบรรจุภณัฑ์ขนมขบเค้ียวสุนขัท่ีผูเ้ล้ียงสุนขัเพศหญิงให้ความ
สนใจในการเลือกซ้ือ โดยพบวา่ผูเ้ล้ียงสุนขัส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการรับรองมาตรฐานสินคา้
เพราะจะท าใหสิ้นคา้มีความน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน  

อาจเป็นไปได้ว่ากลุ่มตวัอย่างไม่ได้มีมุมมองต่อความพรีเม่ียมโดยมอง
จากราคา และไม่ได้สนใจตราสินค้าท่ีมี ช่ือเสียง รวมไปถึงการรับรองมาตรฐานสินค้าตาม
Proposition 1-3 เน่ืองจากว่ากลุ่มตวัอย่างลว้นให้ความส าคญักบัวตัถุดิบและสารอาหารท่ีครบถ้วน 
เน่ืองจากส่งผลต่อการเจริญเติบโตของแมว 
 

5.1.2 พฤติกรรมของผู้เลีย้งแมวในการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 
5.1.2.1 สถานท่ีในการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม 
จากผลการวจิยัพบวา่พฤติกรรมของผูเ้ล้ียงแมวในการเลือกซ้ืออาหารแมว

ส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม กลุ่มตวัอยา่งเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมจากร้าน Pet Shop 
เพราะสะดวก ใกลบ้า้น สามารถหาซ้ือไดท้ัว่ไป รวมถึงไดเ้ห็นสินคา้ของจริง ท าใหมี้ความน่าช่ือถือ 

ผลการวิจยัน้ีสอดคล้องกับข้อเสนอ (Proposition) ท่ี 4 ท่ีเสนอว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมจากร้าน Pet Shopหรือร้านขายอาหารสัตว ์โดย
สอดคล้องกับงานวิจัยของพรวิภา รอดราษฎร์ (2556)   ท่ี ส่วนใหญ่เลือกซ้ืออาหารสัตว์ ท่ี
ห้างสรรพสินคา้ หรือร้านขายอาหารสัตวเ์พราะมีความน่าเช่ือถือและสะดวกสบาย และตรีรัตน์ อร
อมรรัตน์ (2559) และ กรรวี ล้ิมวรพิทกัษ์ และ จิดานนัท์ ธนะศิรังกูล (2556) และยงัสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ระวี ศรีโมครา (2558) โดยซ้ืออาหารสัตวเ์ดือนละ2-3คร้ัง โดยเลือกซ้ือจากร้านอาหาร
สัตวใ์กลบ้า้น 

5.1.2.2 การเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปดว้ยตวัเอง/ตามค าแนะน า 
จากผลการวิจยัพบวา่พฤติกรรมของผูล้ี้ยงแมวในการเลือกซ้ืออาหารแมว

ส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมโดยการบอกต่อหรือค าแนะน าไม่ท าให้ตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารแมวไดง่้าย
ข้ึน โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกซ้ือสินคา้ดว้ยตนเองเพราะเช่ือวา่การศึกษาหาขอ้มูลเองนั้นดีกวา่ 
เพราะไดศึ้กษาหาขอ้มูลและวิเคราะห์เองเพราะแมวแต่ละสายพนัธ์ุตอ้งการแร่ธาตุอาหารท่ีแตกต่าง
กนั 

ผลการวิจัยน้ีไม่สอดคล้องตามข้อเสนอ (Proposition) ท่ี 5 ท่ีเสนอว่า  
กลุ่มตวัอยา่งเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมจากการบอกต่อของเพื่อน และขดัแยง้กบัผล
การศึกษาจ านวนมาก ท่ีพบวา่ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารสัตวแ์ละผลิตภณัฑ์ของใช้
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ส าหรับสัตวเ์ล้ียงระดบัพรีเม่ียม โดยเลือกซ้ือสินคา้จากค าแนะน าและการบอกต่อของเพื่อน คนรู้จกั
และสัตวแพทย ์(ตรีรัตน์ อรอมรรัตน์, 2559; กรรวี ล้ิมวรพิทกัษ,์ 2557; จิดานนัท ์ธนะศิรังกูล, 2556; 
ระว ีศรีโมครา, 2558)  

โดยอาจเป็นไปได้ว่ากลุ่มตวัอย่างไม่ได้สนใจท่ีจะเลือกซ้ืออาหารแมว
ส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมตามค าแนะน าจากเพื่อนหรือคนรู้จกั เพราะเช่ือวา่การคน้ขอ้มูล ดูสารอาหาร 
ส่วนประกอบ วตัถุดิบ แหล่งผลิต ดว้ยตนเอง เป็นขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดแ้ละดีกว่าค าแนะน าของบุคคล
อ่ืน 

5.1.2.3 วตัถุประสงคก์ารเลือกซ้ืออาหารแมว 
จากผลวิจยัพบว่าพฤติกรรมของผูเ้ล้ียงแมวในการเลือกซ้ืออาหารแมว

ส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมมีวตัถุประสงค์เพื่อให้แมวมีสุขภาพดี โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยากให้
แมวสุขภาพดี เลยเลือกซ้ือแบบพรีเมี่ยม ถึงแมร้าคาแพงแต่ก็สามารถจ่ายไดแ้ละเพื่ออายุที่ยืนยาว
ของแมว 

ผลการวิจยัน้ีสอดคล้องตามข้อเสนอ (Proposition) ท่ี 6 ท่ีเสนอว่ากลุ่ม
ตวัอย่างเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดับพรีเม่ียมเพื่อให้แมวสุขภาพดีและมีอายุยืนยาว และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพรวิภา รอดราษฎร์ (2556) ท่ีศึกษาเร่ือง กลยุทธ์ในการก าหนดราคาแบบ
คาร์เทลของผลิตภณัฑ์อาหารสุนขัส าเร็จรูปภายใตแ้นวความคิดเต็มใจจ่าย โดยพบว่ากลุ่มตวัอย่าง
อยากให้สัตวเ์ล้ียงของตนมีสุขภาพดีเป็นอนัดบัแรก และสอดคลอ้งกบั กรรวี ล้ิมวรพิทกัษ์ (2557) 
และ จิดานนัท ์ธนะศิรังกูล (2556) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออาหารสัตวแ์ละผลิตภณัฑ์
ของใช้ส าหรับสัตวเ์ล้ียงระดบัพรีเม่ียม โดยพบว่ากลุ่มตวัอย่างเล้ียงดูสัตวเ์ล้ียงเหมือนเป็นลูกหรือ
บุคคลใกลชิ้ด เอาใจใส่เร่ืองสุขภาพ ใช้เวลาว่างของตนในการดูแลและท ากิจกรรมต่าง ๆ กบัสัตว์
เล้ียง โดยส่วนใหญ่มกัไปซ้ืออาหารและขนมให้สัตวเ์ล้ียงเดือนละ1คร้ัง โดยต้องค านึงถึงความ
ปลอดภยัและสุขภาพระยะยาวเป็นหลกั นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุขุมาล กาบแกว้, ศิ
ริสุข รักถ่ิน, และ ศยามล ล าลองรัตน์ (2561) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
อาหารออแกร์นิคส าหรับสัตวเ์ล้ียงของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบวา่สินคา้ออร์แกนิค
ท าให้มัน่ใจเร่ืองความสด ปลอดภยัและไม่มีสารเคมี จึงท าให้สัตวเ์ล้ียงมีสุขภาพท่ีดี และสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ นวภทัร สาหร่าย (2562) ท่ีศึกษาเร่ืองการศึกษาองค์ประกอบบรรจุภณัฑ์ขนมขบ
เค้ียวสุนขัท่ีผูเ้ล้ียงสุนขัเพศหญิงให้ความสนใจในการเลือกซ้ือท่ีเลือกซ้ืออาหารพรีเม่ียม ออแกร์นิค
เพื่อใหสุ้นขัสุขภาพดีเป็นหลกั 

อย่า งไรก็ตาม ผลการวิจัยข้างต้น น้ีไม่สอดคล้องตามข้อ เสนอ 
(Proposition) ท่ี 7 ท่ีเสนอว่า  กลุ่มตวัอย่างเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมเพราะเป็น
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รสชาติท่ีแมวชอบ และขดัแยง้กบัผลการศึกษาของก่ิงกาญจน์ ยา่หลี (2557) ท่ีไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ี
มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูปของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยพบว่าผูบ้ริโภคมกัซ้ืออาหารสุนขัยี่ห้อเดิม โดยซ้ือเฉล่ีย1-2คร้ังต่อเดือน เพราะเป็น
รสชาติท่ีสุนัขช่ืนชอบ อีกทั้ งย ังขัดแย้งกับผลการศึกษาของผู ้วิจ ัย อ่ืน ๆ ท่ีได้ท าการศึกษา
องคป์ระกอบของบรรจุภณัฑ์อาหารท่ีผูเ้ล้ียงสัตวใ์ห้ความสนใจในการเลือกซ้ือ และพบวา่ผูบ้ริโภค
สนใจในรสชาติและสรรพคุณของอาหารท่ีเลือกซ้ือ (นวภทัร สาหร่าย, 2562; ฉัตชยั หอณรงค์ศิริ, 
2562; พรวภิา รอดราษฎร์, 2556)  

โดยอาจเป็นไปไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการเลือก
ซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเมี่ยมเพื่อที่ให้แมวมีสุขภาพดีพราะจะไดม้ีอายุยืนยาว อยูก่บั
เจา้ของไปนาน ๆ มากกวา่อาหารแมวท่ีมีรสชาติอร่อย 

5.1.2.4 การตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารแมวตามโฆษณาและการท าการตลาด 
จากผลการวจิยัพบวา่พฤติกรรมของผูเ้ล้ียงแมวในการเลือกซ้ืออาหารแมว

ส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม พบว่าหากมีโฆษณาหรือการตลาดจะช่วยให้ตดัสินใจเลือกซ้ือได้ง่ายข้ึน
เพราะการตลาดท าใหเ้รารู้จกัสินคา้ และเขา้ถึงสินคา้ไดง่้ายยิง่ข้ึน 

ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งตามขอ้เสนอ (Proposition) ท่ี 8 บางส่วน ท่ีเสนอ
ว่ากลุ่มตวัอย่างเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดับพรีเม่ียมจากการโฆษณาและการตลาด และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรวิภา รอดราษฎร์ (2556) และ ตรีรัตน์ อรอมรรัตน์ (2559) และ 
นภทัรชนม์ กรธนวรเศรษฐ์ (2557) และ สุขุมาล กาบแกว้, ศิริสุข รักถ่ิน, และ ศยามล ล าลองรัตน์ 
(2561) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารสัตว ์พบวา่การส่ือสารทางการตลาดดา้นการโฆษณาอยู่
ตลอด ท าใหผู้บ้ริโภคคุน้ช่ือ ท าใหซ้ื้อสินคา้ไดง่้ายข้ึน นอกจากน้ีกรรว ีล้ิมวรพิทกัษ ์(2557) ยงัพบผล
วจิยัในท านองเดียวกนั กล่าวคือ การเห็นโฆษณามีผลต่อการตดัสินใจใหซ้ื้อเพราะอยากมีแบบคนอ่ืน
บา้ง และงานวิจยัของจิดานนัท ์ธนะศิรังกูล (2556) พบวา่ การตลาดมีผลต่อการซ้ือสินคา้ท่ีเพิ่มมาก
ข้ึน เน่ืองจากอาหารเป็นส่ิงท่ีตอ้งให้สัตวเ์ล้ียงทานเป็นประจ าทุกวนั  นอกจากน้ีผลงานวิจยัของ ระวี 
ศรีโมครา (2558) ยงัพบอีกว่าการโฆษณาตามส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์ป้ายโฆษณา 
ฯลฯ มีผลต่อการซ้ือสินคา้มากยิง่ข้ึนเพราะเห็นเป็นประจ าในทุกวนั 
 

5.1.3 ลกัษณะรูปแบบบรรจุภัณฑ์ทีผู้่เลีย้งแมวสนใจในการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูป
ระดับพรีเมี่ยม 

5.1.3.1 ลกัษณะรูปแบบบรรจุภณัฑ์ 
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จากผลการวิจยัพบว่าลกัษณะรูปแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีผูเ้ล้ียงแมวสนใจใน
การเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม โดยกลุ่มตวัอย่างเห็นตรงกนัมากท่ีสุด คือ บรรจุ
ภณัฑ์ท่ีมีซิปล็อค สะดวก สามารถเก็บรักษาได้ง่าย รวมทั้งง่ายต่อการเปิดและปิดถุงให้สนิท มี
รายละเอียดส่วนผสม และระบุคุณภาพเฉพาะส าหรับสูตรนั้น ๆ ที่ชดัเจนเพราะการปิดเปิดถุง 
ส าคญัในการเก็บรักษาคุณภาพอาหารในถุง ทั้งตอนระหวา่งขนส่ง และหลงัจากเปิดใชง้านแลว้  

ผลการวจิยัน้ีไม่สอดคลอ้งตามขอ้เสนอ (Proposition) ท่ี 9 ท่ีเสนอวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมท่ีมีสีสันสวยงาม และขดัแยง้กบัผลการวจิยัของน
ภทัรชนม์ กรธนวรเศรษฐ์ (2550) ท่ีได้ท าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้พ
รีเม่ียมของบริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โดยพบวา่ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือสินคา้ หากมีบรรจุภณัฑ์ท่ีมีหีบ
ห่อสวยงาม ก็จะไดรั้บความนิยม อีกทั้งยงัขดัแยง้กบัผลการศึกษาของผูว้ิจยัอ่ืน ๆ ท่ีไดท้  าการศึกษา
องคป์ระกอบของบรรจุภณัฑ์อาหารท่ีผูเ้ล้ียงสัตวใ์หค้วามสนใจในการเลือกซ้ือ พบวา่บรรจุภณัฑ์ท่ีมี
สีสันสวยงาม จะสร้างความโดดเด่น สะดุดตาต่อผูบ้ริโภค (คณพล ตุรงค์ธนากุล, 2562; สินีนารถ 
เล่ียมพิพฒัน์, 2550; ฉตัชยั หอณรงคศิ์ริ, 2562)  

ผลการวิจยัน้ีไม่สอดคล้องตามข้อเสนอ (Proposition) ท่ี 10 ท่ีเสนอว่า 
กลุ่มตวัอย่างเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดับพรีเม่ียมท่ีมีรูปทรงแปลกใหม่ และขดัแยง้กับ
ผลการวิจยัของสินีนารถ เล่ียมพิพฒัน์ (2550) ท่ีได้ศึกษา การออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้เข้าถึงใจ
ผูบ้ริโภค พบวา่บรรจุภณัฑค์วรมีรูปทรงท่ีแปลกใหม่ เพราะจะช่วยสร้างความโดดเด่นใหก้บัสินคา้ 

อาจมีความเป็นไปได้ว่าสาเหตุท่ีกลุ่มตวัอย่างไม่ได้ให้ความสนใจกับ
บรรจุภณัฑ์ท่ีมีสีสันสวยงามและมีรูปทรงแปลกใหม่ตามProposition 9-10 เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่าง
ไม่ไดใ้ห้ความสนใจกบับรรจุภณัฑ์ท่ีมีสีสันสวยงามและมีรูปทรงแปลกใหม่ แต่ให้ความส าคญักบั
บรรจุภณัฑ์ท่ีมีซิปล็อค และแข็งแรง ทนทานมากกวา่ เพราะสามารถเก็บรักษาไดง่้าย ใชป้ระโยชน์
ไดจ้ริงและปกป้องอาหารจากการเน่าเสียได ้

นอกจากน้ีผลการวิจยัยงัพบวา่ลกัษณะรูปแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีกลุ่มตวัอยา่ง
เห็นตรงกนัมากท่ีสุดรองลงมา คือ เลือกซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ีแข็งแรง ทนทาน ควรจะป้องกนัความช้ืน
จากอากาศหรือน ้ า เพราะหากมีความช้ืน เมื่ออาหารโดนน ้ า จะท าให้อาหารของน้องแมวไม่น่า
ทานและอาจท าให้อาหารเน่าเสีย ซ่ึงสอดคลอ้งตามขอ้เสนอ (Proposition) ท่ี 11 ท่ีเสนอว่า กลุ่ม
ตัวอย่างเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดับพรีเม่ียมท่ีแข็งแรง ทนทาน และสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ สินีนารถ เล่ียมพิพฒัน์ (2550) ท่ีมีความเห็นวา่ บรรจุภณัฑค์วรมีประโยชน์ในการช่วย
ปกป้องสินคา้ และ สุขุมาล กาบแกว้, ศิริสุข รักถ่ิน, และ ศยามล ล าลองรัตน์ (2561) ท่ีบอกวา่ บรรจุ
ภณัฑท่ี์ดีจะตอ้งทนทานใชง้านง่าย อ านวยสะดวกในการใชง้านและเก็บรักษาสินคา้ไวไ้ดน้าน 



69 

5.2 ข้อสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการหรือผู้ทีเ่กีย่วข้อง 
จากผลการวิจยัขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปมุมมองอาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ีย

มของผูเ้ล้ียงแมวในการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม พฤติกรรมของผูเ้ล้ียงแมวในการ
เลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม ลกัษณะรูปแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีผูเ้ล้ียงแมวสนใจในการ
เลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม และน ามาจดัท าเป็นขอ้แนะน าในการปรับปรุงเพื่อเป็น
แนวทางส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับอาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมน าไปใช้
ประกอบการตดัสินใจในการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดหรือก าหนดกลยุทธ์การตลาดเพื่อการ
แข่งขนัในอนาคตไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
5.2.1 มุมมองอาหารแมวส าเร็จรูประดับพรีเมี่ยมของผู้เลีย้งแมวในการเลือกซ้ืออาหาร

แมวส าเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 
5.2.1.1 มุมมองต่อความพรีเม่ียม 
จากผลการวิจยัพบว่าผูเ้ล้ียงแมวให้ความส าคญัในมุมมองของความพ

รีเม่ียม โดยค านึงถึงส่วนผสมของอาหาร วตัถุดิบ และคุณค่าของสารอาหารท่ีครบถว้นให้เหมาะสม
กบัแมวแต่ละช่วงวยั เพราะแมวแต่ละสายพนัธุ์มีการดูแลที่แตกต่างกนั ผูป้ระกอบการอาจจะตอ้ง
ท าสูตรอาหารที่เน้นอยา่งใดอย่างหน่ึงเป็นพิเศษ เช่น เนน้โปรตีนท่ีมีผลต่อการเจริญเติบโตส าหรับ
แมวเด็ก รวมถึงตอ้งเป็นสารอาหารที่มีประโยชน์ต่อแมวจริง โดยมองจากส่วนประกอบของ
อาหารแมวเป็นหลกั นอกจากน้ีจากผลการวิจยัยงัพบวา่ผูเ้ล้ียงแมวไม่ไดใ้ห้ความส าคญัในดา้นของ
ราคา ตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง การรับรองมาตรฐานสินคา้ ผูป้ระกอบการควรโฟกสัไปท่ีสูตรอาหาร
แมวท่ีมีวตัถุดิบช่วยในการเจริญเติบโต 
 

5.2.2 พฤติกรรมของผู้เลีย้งแมวในการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 
5.2.2.1 สถานท่ีในการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม 
จากผลการวิจยัพบว่าผูเ้ล้ียงแมวเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรี

เมี่ยม ตามร้าน Pet Shop ที่ใกลบ้า้นเพราะมีให้เลือกหลากหลายแบรนด์ เน่ืองจากสะดวกสบายต่อ
การเดินทางและยงัไดเ้ห็นและสัมผสัสินคา้จริง เน่ืองจากบางแบรนด์ที่ผูเ้ล้ียงแมวซ้ือจะไม่ค่อยมี
ขายตามร้านคา้ทัว่ ๆไป นอกจากน้ีผูล้ี้ยงแมวยงัเลือกซ้ือทางช่องทางออนไลน์ดว้ย แต่ตอ้งเป็น
ช่องทางออนไลน์ของOfficial Platformท่ีมีช่ือเสียง เช่น Lazada, Shopee ดงันั้นผูป้ระกอบการควร
เพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยเนน้ผา่นทางช่องทางออนไลน์ให้มากข้ึน  

5.2.2.2 การเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปดว้ยตวัเอง/ตามค าแนะน า 
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จากผลการวิจยัพบวา่ผูเ้ล้ียงแมวเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปดว้ยตนเอง
เป็นส่วนใหญ่ โดยการหาขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต จากผูเ้ล้ียงแมวท่ีมารีวิวในอินเทอร์เน็ตเพราะมัน่ใจ
และน่าเช่ือถือ หากผูป้ระกอบการตอ้งการเพิ่มยอดขายให้กบัสินคา้ของแบรนด์ตนเอง สามารถจา้งผู ้
เล้ียงแมวท่ีมีช่ือเสียงเพื่อรีวิวอาหารแมวไดเ้พราะผูเ้ล้ียงแมวใชว้ิธีการคน้ควา้ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต
ดว้ยตนเอง  นอกจากน้ีแมวบางตวัจะมีโรคเฉพาะ ท าใหต้อ้งใส่ใจในการคน้ควา้หาขอ้มูลมากข้ึนเป็น
พิเศษ  

5.2.2.3 วตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ืออาหารแมว 
จากผลการวจิยัพบวา่ผูเ้ล้ียงแมวมีวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ืออาหารแมว

ส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมเพราะอยากให้แมวมีสุขภาพดี โดยไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นรสชาติอาหารท่ีแมวช่ืน
ชอบ เพียงแค่ให้แมวไดท้านอาหารท่ีมีคุณค่าทางสารอาหารและไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพในอนาคต
ของแมว ผูป้ระกอบการสามารถคิดสูตรอาหารที่ เหมาะสมต่อแมวแต่ละช่วงวยัได ้โดยค านึงถึง
คุณค่าทางสารอาหารเป็นหลกั 

5.2.2.4 การตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารแมวตามโฆษณาและการท าการตลาด 
จากผลการวิจยัพบวา่การโฆษณาและการท าการตลาดของแบรนด์

สินคา้มีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเมี่ยม การที่แบรนด์มีภาพลกัษณ์ที่ดีและ
สินคา้มีคุณภาพที่ดี หากเป็นแบรนด์ที่ผูเ้ล้ียงแมวคุน้ตาจะยิ่งท าให้ตดัสินใจเลือกซ้ือไดง้่าย ดงันั้น
ผูป้ระกอบการควรท าการสิงเสริมทางดา้นการตลาด การโฆษณาให้มากยิ่งข้ึน เช่น การโฆษณา
สินคา้ผา่นทางเพจผูเ้ล้ียงแมวที่มีช่ือเสียงก็จะสามารถท าให้เป็นที่รู้จกัและเป็นที่นิยมไดม้ากยิ่งข้ึน 
เพราะเพจเหล่าน้ีมีผูติ้ดตามเป็นจ านวนมาก 

 
5.2.3 ลักษณะรูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่ ผู้ เลี้ยงแมวสนใจในการเลือกซ้ืออาหารแมว

ส าเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 
5.2.3.1 ลกัษณะรูปแบบบรรจุภณัฑ์ 
จากผลการวิจยัพบว่าผูเ้ล้ียงแมวให้ความส าคญักบับรรจุภณัฑ์ท่ีมีซิป

ล็อค ผูป้ระกอบการควรท าบรรจุภณัฑ์ท่ีมีซิปล็อค เพื่อตอบสนองความต้องการของผูเ้ล้ียงแมว 
เพราะมีความสะดวกสบาย สามารถเก็บรักษาได้ง่าย รวมทั้งง่ายต่อการเปิดและปิดถุงให้สนิท 
นอกจากน้ีควรมีรายละเอียดส่วนผสมของสารอาหาร และระบุคุณภาพเฉพาะส าหรับสูตรของแมว
แต่ละสายพนัธ์ุก็ยิ่งจะท าให้สินคา้ถูกตดัสินใจเลือกซ้ือไดง่้ายมากข้ึน 

นอกจากน้ีผลการวิจยัยงัพบอีกว่าผูเ้ล้ียงแมวให้ความส าคญัต่อบรรจุ
ภณัฑ์ที่มีความแข็งแรง ทนทาน ดงันั้นผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัการผลิตบรรจุภณัฑ์ท่ี
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มีความแข็งแรง ทนทาน ยากต่อการท่ีสัตวเ์ล้ียงจะกดัแทะถุงขาด โดยควรให้ความส าคญักบัวสัดุที่
จะน ามาใชผ้ลิตบรรจุภณัฑ์  

จากผลการวิจยัไม ่พบวา่ผู เ้ ล้ียงแมวเลือกซื้ออาหารแมวส าเร็จ รูป
ระดบัพรีเมี่ยมจากบรรจุภณัฑ์ที่มีสีสันสดใสและรูปทรงแปลกใหม่ ดงันั้นผูป้ระกอบการสามารถ
ให้ความส าคญัทางดา้นอ่ืนของบรรจุภณัฑ์ได ้ เพราะผูบ้ริโภคไม่ไดใ้ห้ความสนใจในสีสันสดใส
และรูปทรงของบรรจุภณัฑ์ 
 
 

5.3 ข้อจ ากดัในการท าวจิัยและข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจิัยในอนาคต  
จากงานวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัพบขอ้จ ากดัท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งขั้นตอนการท าวิจยั โดยมี

รายละเอียดพร้อมขอ้เสนอแนะส าหรับงานวจิยัในอนาคต ดงัน้ี  
5.3.1 ประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้จิยัเลือกส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี เป็นเพียงประชากร

กลุ่มตวัอยา่ง คนไทยในวยัท างานท่ีมีอายุระหว่าง 25-50 ปี จึงอาจมีขอ้จ ากดัในการน าผลวิจยัไปใช้
ในวงกวา้ง ทั้งน้ีหากผูว้ิจยัขยายช่วงอายุท่ีมากกว่า 50 ปีข้ึนไปหรือช่วงอายุหลงัเกษียณ ผลการวิจยั
อาจจะมีบทสรุปท่ีแตกต่างกนั เพราะความแตกต่างกนัทางดา้นการใช้ชีวิต การตอ้งเก็บออมในวยั
เกษียณ วิถีชีวิต ความเช่ือท่ีแตกต่างกนั เป็นตน้ ดงันั้น งานวิจยัในอนาคตอาจศึกษาประชากรกลุ่ม
ตวัอย่างโดยขยายช่วงอายุท่ีมากกว่า 50 ปีข้ึนไปเพื่อให้ไดผ้ลการวิจยัท่ีครอบคลุมในช่วงอายุมาก
ยิง่ข้ึน 

5.3.2 เน่ืองจากงานวิจยัในคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ โดยศึกษาวิจยัเฉพาะอาหาร
แมวพรีเม่ียมท่ีมีการจ าหน่ายภายในประเทศไทย ไม่ไดศึ้กษาครอบคลุมถึงอาหารแมวในต่างประเทศ 
ผลวิจยัท่ีไดจึ้งอาจไม่สะทอ้นให้เห็นถึงมุมมอง พฤติกรรมและลกัษณะบรรจุภณัฑ์ของอาหารแมว 
ส าหรับผูซ้ื้อในต่างประเทศ ซ่ึงอาจมีความแตกต่างทางดา้นวฒันธรรม ภูมิอากาศ ภูมิประเทศ ดงันั้น 
งานวิจยัในอนาคตอาจศึกษาเพิ่มเติมถึงการวิจยัอาหารแมวท่ีจดัจ าหน่ายในต่างประเทศเพื่อสะทอ้น
ให้เห็นถึงการเลือกซ้ืออาหารแมวพรีเม่ียม โดยผา่นจากมุมมอง พฤติกรรมและลกัษณะบรรจุภณัฑท่ี์
แตกต่างกนัออกไปมากยิง่ข้ึน 

5.3.3 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัศึกษาเฉพาะมุมมอง พฤติกรรมและลกัษณะรูปแบบบรรจุ
ภณัฑ์ ท่ีผูเ้ล้ียงแมวสนใจ ดงันั้น งานวิจยัในอนาคตอาจศึกษาถึงอาหารสัตวเ์ล้ียงประเภทอ่ืน ๆ เพื่อ
น าผลวจิยัมาเปรียบเทียบกนัวา่มีความสอดคลอ้ง เหมือนหรือแตกต่างกนัอยา่งไร 
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5.3.4 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัศึกษาเฉพาะอาหารเมด็ระดบัพรีเม่ียม และไม่ไดค้รอบคลุมถึง
อาหารเปียก หรืออาหารแมวเลียอ่ืน ๆ ดงันั้น งานวิจยัคร้ังต่อไปอาจศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัอาหาร
ชนิดอ่ืน ๆ 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์ 

เร่ือง การศึกษามุมมองของผูเ้ล้ียงแมวในการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม 
ค าช้ีแจง  

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงในการศึกษาวิจยัของนกัศึกษาปริญญาโทในหลกัสูตร 
หลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต สาขาการจดัการธุรกิจ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดย
มีวตัถุประสงค์ของการวิจยั เพื่อศึกษามุมมองอาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูเ้ล้ียงแมวใน
การเลือกซ้ือ อาหารส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูเ้ล้ียงแมวในการเลือกซ้ือ
อาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมและเพื่อศึกษาลกัษณะรูปแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีผูเ้ล้ียงแมวสนใจใน
การเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม 
ค าถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ  
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์  
ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัมุมมองอาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูเ้ล้ียงแมวในการเลือกซ้ือ
อาหารส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม 
ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูเ้ล้ียงแมวในการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม 
ส่วนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกบัลกัษณะรูปแบบบรรจุภณัฑท่ี์ผูเ้ล้ียงแมวสนใจในการเลือกซ้ือ 
อาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม 
 

ขอขอบคุณท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบค าถามเป็นอยา่งยิง่  
นกัศึกษาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต สาขาการจดัการธุรกิจ  

วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 
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แบบค าถามสัมภาษณ์ 
ส่วนที ่1 : ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์  
ค าช้ีแจง โปรดตอบค าถามให้ตรงกบัข้อเทจ็จริงของท่านมากทีสุ่ด  
- เพศ  
[ ] ชาย [ ] หญิง  
- อาย ุ_____ ปี  
- ระดบัการศึกษาสูงสุด  
[ ] ต ่าากวา่ปริญญาตรี  
[ ] ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า  
[ ] สูงกวา่ปริญญาตรี  
- อาชีพปัจจุบนั  
- เล้ียงแมวก่ีตวั 
- เล้ียงแมวพนัธ์ุอะไร 
- แมวอายเุท่าไร 
-ซ้ืออาหารแมวบ่อยแค่ไหน 
 
ส่วนที ่2 ค าถามเกีย่วกบัมุมมองอาหารแมวส าเร็จรูประดับพรีเมี่ยมของผู้เลีย้งแมวในการเลือกซ้ือ
อาหารส าเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 
- ท่านซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมเพราะอะไร ท าไมถึงตดัสินใจเลือกซ้ือ 
- ท่านคิดวา่ในมุมมองของท่าน อาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมข้ึนอยูก่บัอะไร เพราะเหตุใด 
- ท่านเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมตลอดหรือไม่ มีเปล่ียนเป็นอาหารแมวแบบอ่ืน
หรือไม่ 
 
ส่วนที ่3 ค าถามเกีย่วกบัพฤติกรรมของผู้เลีย้งแมวในการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูป 
 ระดับพรีเมี่ยม 
- ส่วนใหญ่ท่านเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมท่ีไหน เพราะอะไร 
- ท่านเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมตามค าแนะน าหรือไม่ เพราะเหตุใด  
- ท าไมถึงเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมตามค าแนะน า 
- ส่วนมากท่านเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม โดยมีวตัถุประสงคอ์ะไร เช่น อยากให้
แมวสุขภาพดี มีประโยชน์ต่อร่างกายแมว เป็นรสชาติท่ีแมวของท่านช่ืนชอบ 
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- โฆษณาหรือการท าการตลาดของแต่ละแบรนดท์ าใหท้่านตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูป
ระดบัพรีเม่ียมไดง่้ายยิง่ข้ึนหรือไม่ เพราะอะไร 
- จ  านวนคร้ังในการเลือกซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม จ านวนคร้ังเท่าไร 
 
ส่วนที ่4 ค าถามเกีย่วกบัลกัษณะรูปแบบบรรจุภัณฑ์ทีผู่้เลีย้งแมวสนใจในการเลือกซ้ือ 
อาหารแมวส าเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 
-ท่านคิดวา่อาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมควรมีลกัษณะรูปแบบบรรจุภณัฑอ์ยา่งไร 
-เพราะอะไรถึงคิดเช่นนั้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




