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การศึกษาวิจยัเร่ือง กระแสนิยมและแนวทางในอนาคตของคาเฟ่อตัโนมตัิส าเร็จสมบูรณ์
ไดด้ว้ยดีเพราะไดร้ับความอนุเคราะห์และเอาใจใสใ่ห้ค  าปรึกษาเป็นอยา่งดียิ่งจากรศ.ดร. วินยั วงศ์
สุรวฒัน์ ท่ีคอยชว่ยใหค้  าแนะน าและช้ีแนะแนวทางในการศึกษา เร่ิมตน้จากหวัขอ้งานวิจยัตั้งแตก่ารหา
หวัขอ้ท่ีมีความแปลกใหมท่ ันสมยัและนา่ติดตาม โดยใหค้  าแนะน าเร่ิมจากพ้ืนฐานความสนใจของ
ผูท้  าวิจยัเอง และน าเอาเร่ืองราวหรือเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่งานวิจยัเดิมอาจยงัไมเ่คยมี มาตอ่ยอดใหเ้กดิเป็น
ผลงานที่แปลกใหม่และน่าติดตาม รวมถึงการให้ค  าปรึกษาซึ่ งเป็นประโยชน์ต่อผูวิ้จ ัย โดยเฉพาะ
แนวทางการเขียนและวิเคราะห์ใหแ้ตกฉาน การใชค้  าเพ่ือใหอ้า่นง่ายเขา้ใจและเจาะประเด็นไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง และการก  าหนดกรอบเวลาที่ท  าใหผู้วิ้จยัมีแรงกระตุน้ในการท างาน และชว่ยในการแยกแยะ
เวลาจากงานที่ไดร้ับมอบหมายหลายๆวิชาไดอ้ยา่งลงตวั นอกจากน้ีอาจารย์ยงัสละเวลาตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของผลงานและค าแนะน าแกไ้ขปรับปรุงขอ้บกพร่องในการศึกษาคน้ควา้ จนมีความเรียบร้อย
สมมบูรณ์ ผูวิ้จยัขอกราบขอบพระคณุเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี นอกจากน้ียงัขอขอบคณุคณาจารย์
ตา่งๆที่วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดลที่มิไดเ้อย่ถึง ที่ไดข้ดัเกลาและถา่ยทอดความรู้วิชาการ
ตา่งๆอนัเป็นพ้ืนฐานในการวิเคราะห์วิจยัในผลงานน้ี และขอขอบคณุผูท้ี่เป็นเจา้ของแนวคดิ และทฤษฎี
ตา่ง  ๆที่ขา้พเจา้ไดน้ ามาใชป้ระกอบการท างานวิจยัน้ี รวมถึงต าราและบทความที่ผูวิ้จยัไดก้ลา่วอา้งองิ
ถึงและน าขอ้มูลมาศึกษาตอ่ยอดในการศึกษาวิจยั และขอขอบคณุผูใ้หส้มัภาษณ์ทุกทา่นซึ่งเป็นกลุ ่ม
ตัวอย ่างส าค ัญท่ีเสียสละเวลาอนัมีค ่าของทา่น ท าให้ได้มาซึ่งข ้อมูลท่ีเป็นประโยชน์อย ่างยิ่งใน
การศึกษาวิจยัครั้งน้ี ทา้ยสุดผูวิ้จยัขอขอบคณุกลัยาณมิตรของผูวิ้จยัทุกทา่นท่ีคอยใหก้  าลงัใจ ใหค้วาม
ชว่ยเหลือและสนบัสนุนผูวิ้จยัมาตลอดระยะเวลาการท าการศึกษา ทั้งแรงใจสง่เสริมจากครอบครัวของ
ขา้พเจา้ และเพ่ือน  ๆสาขาวิชาการตลาดรุ่น 24b ทุกๆทา่นที่อยูเ่คียงขา้งมาตลอดการท าการศึกษาวิจยั
ฉบบัน้ีจนสมบูรณ์ ขอขอบคณุตลอดจนบุคคลตา่ง  ๆที่ใหค้วามชว่ยเหลืออีกมากซึ่งผูวิ้จยัไมส่ามารถ
กลา่วนามไดห้มดในที่น้ี ท่ีไดมี้สว่นชว่ยใหก้ารศึกษาวิจยัครั้งน้ีส าเร็จลงไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 
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งานศึกษาวิจัยฉบับน้ีจดัท าขึ้ นเพ่ือส ารวจมุมมองและความคิดเห็นของผูบ้ริโภค ผู ้
ประกอบกจิการร้านกาฟสดทัว่ไป และผูป้ระกอบกจิการคาเฟ่อตัโนมตัิ ที่มีตอ่ผลิตภณัฑ์กาแฟสด
อัตโนมัติอนัเป็นที่นิยมอยา่งมากในปัจจุบนั ถึงค ุณภาพ รสชาติ ราคาและการท าการตลาดรวมถึง
องค์ประกอบอื่น  ๆ อนัจะน ามาซึ่งความตอ้งการในการบริโภค เชน่ ความแปลกใหมข่องเทคโนโลยี 
ความนา่ใชข้องตูค้าเฟ่อตัโนมตัิ การมีใหบ้ริการไดต้ลอดเวลาของคาเฟ่อตัโนมตัิ การมีใหห้าซื้อไดง่้าย 
เป็นตน้ โดยจะส ารวจความคิดเห็นดว้ยการสมัภาษณ์เชิงลึก จากกลุม่ตวัอยา่งทั้งสว่นผูบ้ริโภค ซึ่งถูก
แบง่ออกเป็นผูท้ี่บริโภคเป็นประจ าหรือคอกาแฟ (Heavy User) และผูบ้ริโภคไมป่ระจ า (Light User)
ผูป้ระกอบการธุรกจิร้านกาแฟสดซึ่งเป็นทั้งรูปแบบคาเฟ่มีพ้ืนท่ีภายในร้านใหน้ัง่ถา่ยรูป จดัร้านสวย 
สะดวกสบาย มีเมนูอาหารประกอบใหเ้ลือกหลากหลาย และผูป้ระกอบการธุรกจิร้านกาแฟสดทัว่ไปท่ี
ไมมี่พ้ืนท่ีใหน้ัง่ใชบ้ริการ เป็นเพียงการซื้อกลบับา้นเทา่นั้น และผูป้ระกอบการธุรกจิคาเฟ่อตัโนมตัิอนั
ไดแ้กต่วัแทนจากหลายๆฝ่ายของบริษทั ฟอร์ท คอร์เปอเรชัน่ ซึ่งถือลิขสิทธ์ิตูค้าเฟ่อตัโนมติัแตเ่พียงผู ้
เดียวในประเทศไทย และใชวิ้ธีการทบทวนวรรณกรรมเก ีย่วกบัทฤษฏีที่เก ีย่วขอ้งเพ่ือน ามาใชเ้คราะห์
หาค าตอบของค าถามเร่ืองแนวทางและความเป็นไปไดใ้นอนาคตของเทคโนโลยีดา้นอาหารอยา่งคาเฟ่
อตัโนมตัิ 
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บทท่ี 1 

บทน ำ 

 

 

1.1 ท่ีมาและความส าคญั 

กาแฟถือเป็นเคร่ืองดื่มที่นิยมอยา่งแพร่หลาย และถูกจดัไวร้ับประทานกบัทุกช่วง ม้ือ
อาหารที่แตกตา่งกนัไป ตามแตล่ะบริบทและความตอ้งการของผูบ้ริโภค บา้งกถ็ูกจดัไวเ้ป็นเคร่ืองดื่ม
ส าหรับตอนเชา้เพ่ือเพ่ิมพลงังานและความกระปร้ีกระเปร่าใหก้บัร่างกาย บา้งกถ็ูกจดัเป็นเคร่ืองดื่ม
ในยามบา่ยเพ่ือแกเ้บื่อของหนุม่สาวออฟฟิศวยัท างาน บา้งกถ็ูกจดัเป็นเคร่ืองดื่มเพ่ือใชส้ร้างภูมิฐาน
หรือรสนิยมใหก้บัตวัเอง เม่ือเป็นเชน่นั้นแลว้ธุรกจิร้านกาแฟในปัจจุบนั จึงไมไ่ดถู้กจดัใหเ้ป็นธุรกจิ
ที่จะตอ้งคา้ขายในชว่งเชา้หรือบา่ยเทา่นั้น จากท่ีจะสงัเกตพบเจอได้วา่มีร้านกาแฟใหม่ๆท่ีเกดิขึ้ น
มากมายในรูปแบบคาเฟ่หรือร้านกาแฟแบบเฟรนไชส์ท่ีใหบ้ริการแบบตลอดทั้งวนั 24 ชัว่โมง เพราะ
พฤติกรรมความนิยมการบริโภคกาแฟของผูบ้ริโภคเปลี่ยนไปแลว้นั่นเอง ผนวกกบัการแขง่ข ันที่ มี
มากขึ้นในปัจจุบันท าใหปั้จจัยดา้นความสะดวก (Convenient) , การหาใหไ้ดม้า (Availability) ใน
การบริโภคของธุรกจิร้านกาแฟจึงเป็นสว่นส าคญัที่จะแย ่งชิงพ้ืนที่บนมือของผู ้บริโภควา่จ ะหยิบ
เคร่ืองดื่มกาแฟ จากแหลง่หรือร้านคา้ใด 

ในปัจจุบนัน้ีเทคโนโลยีถูกพัฒนามาอยา่งตอ่เน่ือง ไมว่า่จะเป็นเทคโนโลยีที่เก ีย่วกบั
กระบวนการอตัโนมัติ (Automation) เทคโนโลยีเก ีย่วกบัปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) 

หรือแมก้ระทัง่การน าเอาขอ้มูลขา่วสารที่ได ้มาจดัเกบ็ด้วยเทคโนโลยีจนเกดิเป็นหนว่ยขอ้มูลกลา ง
ขนาดใหญ ่ (Big Data) ท ั้งหมดทั้งมวลลว้นเป็นสว่นส าคญัในการพัฒนาผลิตภณัฑ์และคณุภา พการ
บริการใหมี้ประสิทธิภาพท่ีดีขึ้น มีตน้ทุนตอ่การผลิตที่ถูกลง มีชอ่งทางการใหบ้ริการหรือจดัจ าหนา่ย
ท่ีดีขึ้น และกา้วขา้มขีดความสามารถใหมห่รือ S-Curve ในตวัผลิตภณัฑ์ ไมเ่วน้แตธุ่รกจิร้านกาแฟที่
ในปัจจุบนัมีเทคโนโลยีที่ถูกน ามาใช้ในการชงและขายกาแฟด้วยระบบอตัโนมัติอยา่ง ตูข้ายกาแฟ
สดอตัโนมตัิ หรือ คาเฟ่อตัโนมติั 24 ชัว่โมง ซึ่งถูกนิยามช่ือโดยบริษทั ฟอร์ท คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
(มหาชน) หน่ึงในบริษ ัทชั้นน าด ้านเทคโนโลยีของประเทศไทย ซึ่ งมีผลิตภัณฑ์และบริการที่
หลากหลายตั้งแต ่ ตูเ้ติมเงินและรับช าระเ งิน (Boonterm Kiosk) , ก  าไลขอ้เทา้ติดตามตวั (EM) , ที่
ชาร์จยานยนต์ไฟฟ้า (EV charger) และคาเฟ่อตัโนมตัิ (Tao-Bin Café) 

ตูข้ายกาแฟสดอตัโนมัติในปัจจุบันน้ี เป็นสิทธิบตัร (Patent) ของบริษทั ฟอร์ท คอร์
ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ในนาม คาเฟ่อตัโนมติั 24 ชัว่โมง แตเ่พียงผูเ้ดียวเทา่นั้น และใชเ้คร่ืองหมาย
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ทางการคา้วา่ “เตา่บิน” โดยเตา่บินถูกติดตั้งไปแลว้กวา่ 4,000 จุดทัว่ประเทศไทย ไมว่า่จะเป็นแหล่ง
ที่อยูอ่าศยั หมูบ่า้น คอนโดมิเนียม สถานที่ท  างาน ออฟฟิศ หรือโรงพยาบาล โดยเนน้ย  ้าท่ีจุดเดน่ของ
ตูค้ือ จ  าหนา่ยทั้งเมนูร้อน เย็นและเมนูป่ัน โดยใชเ้มล็ดกาแฟสดคัว่บดอาราบิกา้ , เลือกระดบัความ
หวานไดม้ากสุดถึง 6 ระดบั ตามตอ้งการ , รองรับการใชเ้หรียญ, ธนบตัร และ QR Code ไดทุ้กรุ่น 
พร้อมมีระบบการตรวจสอบเหรียญ และธนบตัรปลอมได้อยา่งแม่นย  า  , มีระบบท าความสะอ าด
ภายในเคร่ืองอตัโนมตัิ , หนา้จอ LED ระบบสมัผสั ขนาด 32 น้ิว สีสนัสวยงาม สะดุดตา พร้อมเสียง
อธิบายประกอบการใชบ้ริการ โดยทั้งหมดทั้งมวลน้ีเป็นบริการท่ีใชพ้ื้นท่ีเพียงแค ่ กวา้ง x ยาว x สูง ( 
90 x 90 x 193 ซม.) เทา่นั้น ซึ่งแตกตา่งจากร้านกาแฟทัว่ไปท่ีจะตอ้งมีตน้ทุนในดา้นคา่ที่ที่สูงกว่าแต่
จะมากหรือนอ้ยแลว้แตบ่ริเวณที่อยูแ่ละปริมาณพ้ืนที่ที่ใช ้ตูข้ายกาแฟสดอตัโนมติัน้ีถูกเร่ิมติดตั้งและ
ให้บริการจริงครั้ งแรกเม่ือตน้ปี 2021  โดยไม่ได้มีการโปรโมทหรือการท าโฆษณาอะไรมาก 
จนกระทัง่เร่ิมมีการถูกพูดถึงมากขึ้นในชว่งปลายปี 2021 ท่ีแบรนด์เตา่บินเร่ิมมีการท าส่ือโฆษณา 
หรือ ออกส่ือตา่งๆใหไ้ดเ้ห็นกนัตาม Social Media จนถึงปัจจุบนั และกลายเป็นกระแสและควา ม
นิยมจากกลุ ่มลูกค้า เ ป้าหมายท่ีแบรนด์เต ่าบินตั้งเป้าไว้นั่นคือ กลุ ่มผู ้บริโภคกาแฟทีเ ป็นเด็ก
มหาวิทยาลยั และวยัท างานหนุ่มสาวออฟฟิศโดยจะเป็นกลุม่ที่เป็น Early Adopter ที่ช่ืนชอบและ
ยินยอมใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆกอ่นใคร นอกจากน้ีตูข้ายกาแฟสดอัตโนมัติ น้ีถูกพัฒนาโดยค นไ ทย 
100% ตั้งแต ่Hardware , Software รวมไปถึงการท า R&D ของตวัเคร่ืองดื่มที่มีการเ ชิญบาริสต้า มา
ควบคมุและทดสอบรสชาติอีกดว้ย  

หลายปัจจยัที่เก ีย่วขอ้งท าใหก้ารเขา้มาในตลาดของธุรกจิตูข้ายกาแฟสดอตัโนมัติดู จะ
เป็นแนวทางใหม ่และเป็นอนาคตที่สดใส เม่ือเทียบผลประกอบการเป็นไตรมาสจากแหลง่ขา่วพบวา่
ตูข้ายกาแฟสดอตัโนมตัิของแบรนด์เตา่บินใน ไตรมาสที่ 1 ปี 2022  มีทั้งหมด 1,058 ตู ้ยอดขายรวม 
130 ลา้นบาท เฉลี่ย 60,159 บาทตอ่ตูต้อ่เดือน และใน 

ไตรมาสท่ี 2 ปี 2022 มีทั้งหมด 2,138 ตู ้ยอดขายรวม 346 ลา้นบาท เฉลี่ย 80,139 บาท
ตอ่ตูต้อ่เดือน 

จะพบวา่มีการเติบโตทั้งยอดขายรวม ยอดขายตอ่ตู ้ และจ านวนตูท้ี่ใหบ้ริการ ยงัไม่
รวมถึงปัจจยัดา้นอื่นๆท่ีเติบโตขึ้นเชน่การรับรู้ในแบรนด์ (Brand Awareness) และการภกัดีในแบ
รนด์ (Brand Loyalty) 

แตท่วา่เม่ือชว่งเดือนพฤศจิกายนปี 2022 ที่ผา่นมาน้ีมีประเด็นที่นา่สนใจจาก Social 

Media เ ม่ือ Facebook Page BrandCase เผยถึงผลประกอบการของแบรนด์เต ่าบินในไตรมาสที่  3 
กลบัมีตวัเลขยอดขายเฉลี่ยตอ่ตูต้อ่เดือนที่ลดลงโดย 
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ไตรมาสท่ี 3 ปี 2022 มีทั้งหมด 3572 ตู ้ยอดขายรวม 484 ลา้นบาท เฉลี่ย 60,300 บาท
ตอ่ตูต้อ่เดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1.1 ยอดขายต่อตู้ต่อเดอืนที่ลดลงของแบรนด์เต่าบิน 

(ที่มา: https://www.facebook.com/BrandCaseTH) 

 

โดยจากแหลง่ขา่วไดมี้การใหข้อ้มูลจากแบรนด์เตา่บินไวว้า่ เป็นเพราะผลกระทบจาก
ฤดูฝนท าให ้ ยอดขายจากตูข้ายกาแฟสดอัตโนมตัิ ตอ่ตูต้อ่เดือนลดลง อนัเป็นที่มาของประเด็ นที่
นา่สนใจในงานวิจยัน้ีวา่ ธุรกจิน้ีจะเป็นธุรกจิท่ีย ั่งยืนหรือไม ่ และจะเป็นธุรกจิที่จะสามารถเข ้า มา
แทนที่ร้านกาแฟสดทัว่ไปไดห้รือไม ่หรือแบรนด์เตา่บินจะเป็นเพียงกระแสนิยมของผูบ้ริโภคที่ชอบ
ความแปลกใหม ่ เพียงชัว่คราวเทา่นั้นท่ีท าใหมี้ยอดขายมีการเติบโตไดอ้ยา่งรวดเร็ว  หรือแมก้ระทั่ง
การวิเคราะห์วา่ถึงจุดอิ่มตวัของการเติบโตในธุรกจิตูข้ายกาแฟสดอตัโนมติัแลว้หรือไม ่นอกจากน้ียงั
นา่วิเคราะห์ถึงปัจจยัภายนอกอื่นๆที่ทางแบรนด์เตา่บินไมไ่ดพู้ดถึง แตอ่าจสง่ผลกระทบตอ่ยอดขาย
ตอ่ตูต้อ่เดือนที่ลดลง เชน่ การผอ่นปรนมาตรการการป้องกนัไวรัสโควิด-19 ท าใหป้ระชาชนและ
ผู ้บริโภคทั่วไป เ ร่ิมหันกลับมาบริโภคกาแฟสดท่ีร้านกาแฟหรือคาเฟ่ เ ร่ิมออกไปเที่ยวใช้ชีวิต
ตามปกติ ท  าใหค้วามสนใจในการกดตูข้ายกาแฟสดอตัโนมตัินอ้ยลงหรือไม ่  

https://www.facebook.com/BrandCaseTH


4 

 

อีกประเด็นที่เป็นที่ถกเถียงกนัในส่ือออนไลน์ของแบรนด์เตา่บินคือในเร่ืองขอ งการ
วางจุดยืนของแบรนด์ (Positioning) ทางการตลาดไว้ว ่าตนเองนั้นเป็นคาเฟ่อตัโนมัติที่สามารถ
ใหบ้ริการขายกาแฟสดไดโ้ดยมีคณุภาพเทียบเทา่หรือดีกวา่ร้านกาแฟช่ือดงัหลากหลายแบรนด์ แตย่งั
มีจุดแข็งกวา่ในเร่ืองของราคาที่ถูกกวา่ ซึ่งเป็นกระแสพูดคยุในการวิเคราะห์จากทั้งผูเ้ช่ียวชาญด้าน
การตลาด และผูบ้ริโภคมากมายในส่ือออนไลน์และเว็บไซต์ตา่ง  ๆในเร่ืองของความเหมาะสมในการ  

Positioning เอง หรือความไมช่ดัเจนในเร่ืองของการก  าหนดตวัแปรที่น ามาเปรียบเทียบเชน่ในเ ร่ือง
ของคณุภาพ ซึ่งสามารถตีความไดห้ลากหลาย ทั้งน้ีแลว้การที่คาเฟ่อตัโนมตัิหรือเตา่บิน วางจุดยืน
ของแบรนด์ไวเ้ป็นเชน่น้ีแลว้จะเกดิผลดีกบัการวงกลยุทธในแบรนด์ของตนเองหรือไม ่ หรือจะเกดิ
กระแสตอ่ตา้นจากผูบ้ริโภคที่ไมเ่ห็นดว้ยจึงเป็นส่ิงท่ีนา่ศึกษาและคน้ควา้ตอ่ไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1.2 การน าเสนอจุดยนืของแบรนด์เต่าบิน 

(ที่มา: https://mgronline.com) 

 

โดยในงานวิจยัน้ีจะอา้งอิงถึงแนวคิดทฤษฏีเก ีย่วกบัแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model: TAM) ซึ่ งจ ะอ ธิบ า ย ไ ด้ถึง ก าร รับ รู้ ปร ะโย ช น์ ( Perceived 

Usefulness), การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use), ทัศนคติ (Attitude), ความ
ตั้งใจในการใชง้าน (Intention to Use) ของผูบ้ริโภคกาแฟจากตูข้ายกาแฟสดอตัโนมตัิซึ่งจะน า มา สู่
การวิเคราะห์ถึงพฤติกรรมท่ีจะเกดิขึ้นของผูบ้ริโภคนัน่เอง 

 

https://mgronline.com/
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1.2 วตัถุประสงค์ของงานวจิัย 

การศึกษาเร่ืองความเป็นไปไดใ้นการแทนที่ของตูข้ายกาแฟสดอตัโนมตัิกบัธุรก ิจร้าน
กาแฟไดก้  าหนดวตัถุประสงค์งานวิจยัไวด้งัน้ี 

1. เพ่ือศึกษาถึงแนวโนม้ ความนิยม พฤติกรรมและความสนใจของผูบ้ริโภคกาแ ฟใน
ปัจจุบนัวา่มีความนิยมการบริโภคกาแฟจากตูข้ายกาแฟสดอัตโนมัติมากนอ้ยเ พียงใดเ ม่ือเทียบ กบั
ร้านกาแฟทัว่ไป และมีโอกาสที่จะบริโภคอยา่งตอ่เน่ืองในอนาคตหรือไม ่ เน่ืองจากผูวิ้จยัมองเห็นถึง
ประเด็นความเป็น Technology Disruption ของตู ้ขายกาแฟสดอัตโนมัติ  ที่จะเขา้มาแทนที่การท า
ธุรกจิร้านกาแฟแบบเดิมๆซึ่งมีตน้ทุนการจดัตั้งร้านและคา่เสียโอกาสที่สูงกวา่ 

2. เพ่ือศึกษาถึงกลยุทธ์ิและการส่ือสารทางการตลาดของธุรกจิตูข้ายกาแฟสดอัตโ นมัติ
วา่ต ั้งเป้าหมายไปในทิศทางใด เป้าหมายสูงสุดเป็นอยา่งไร และจะพฒันาตอ่ยอดใหธุ้รกจิร้านกาแฟ
ในอนาคตเป็นอยา่งไร 

3. เพ่ือศึกษาถึงการรับมือของร้านกาแฟทัว่ไปในปัจจุบนัท่ีตูข้ายกาแฟสดอัตโนมตัิ
ก  าลงัไดร้ับความนิยม และถูกตอ่ขยายไปทัว่ประเทศไทยอยา่งตอ่เน่ือง วา่จะตอ้งรับมืออยา่งไรกบั
เทคโนโลยีที่เขา้มามีบทบาทในการท าธุรกจิ โดยมีตน้ทุนจดัตั้งท่ีต  ่ากวา่ ใชแ้รงงานคนนอ้ยกวา่ 

 

 

1.3 ขอบเขตงานวจิยั 

การศึกษาเร่ืองความเป็นไปไดใ้นการแทนที่ของตูข้ายกาแฟสดอตัโนมตัิกบัธุรก ิจร้าน
กาแฟ เป็นงานวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยมีการเกบ็ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เ ชิงลึก 
(In-depth Interview) จากกลุม่ประชากรทั้งหมด 4 กลุม่คือ กลุม่ผูป้ระกอบการร้านกาแฟสด กลุม่
ผู ้ประกอบการตู ้ขายกาแฟสดอตัโนมัติ กลุ ่มผูบ้ริโภคที่นิยมบริโภคกาแฟจากร้านกาแฟสดเป็น
ประจ า และกลุม่ผูบ้ริโภคที่นิยมบริโภคกาแฟสดจากตูข้ายกาแฟสดอตัโนมติัเป็นประจ า รวมทั้งส้ิน 
30 ตวัอยา่ง ซึ่งเป็นกลุม่ตวัอยา่งที่อาศยัอยูภ่ายในเขตกรุงเทพและปริมนฑล โดยใชร้ะยะเวลาในการ
เกบ็ขอ้มูล ทั้งส้ิน 30 วนั ต ั้งแตว่นัท่ี 19 มกราคม 2023 ถึง 19 กมุภาพนัธ์ 2023 เพ่ือความถูกตอ้งของ
ขอ้มูลและการวิเคราะห์อยา่งเป็นเหตุเป็นผล กระแสความนิยมและปัจจยัอื่น  ๆ อาจเปลี่ยนแปลงไป
ไดต้ามกาลเวลาและเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีเกดิขึ้นหลังจากการเกบ็ขอ้มูลน้ี รวมถึงในชว่งระยะเวลาท่ี
ท าการศึกษาวิจยัน้ี เป็นชว่งเวลาที่เศรษฐกจิภายในประเทศไทยก  าลงัฟ้ืนตวัจากโรคระบาดไวรั สโค
วิด-19 จึงอาจมีผลกระทบบางสว่นท่ีท าใหเ้กดิทั้งผลดีและผลเสียตอ่ธุรกจิท่ีท าการศึกษาน้ี 
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1.4 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

ผู ้วิจ ัยคาดหวังว่างานวิจัยในเร่ือง “กระแสนิยมและแนวทางในอนาคตของคาเฟ่
อตัโนมตัิ”  จะท าใหผู้วิ้จยัและผูอ้า่นงานวิจยัน้ี เขา้ใจและเห็นถึงประเด็นที่เป็นปัจจยัท าใหค้วามนิยม
ของคาเฟ่อตัโนมตัิไดร้ับความนิยมอยา่งแพร่หลายในปัจจุบัน รวมถึงวิเคราะห์ไดถ้ึงแนวโน้มที่จ ะ
เกดิขึ้นตอ่ๆไปในอนาคตวา่จะเป็นไปในทิศทางใด โดยหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่ขอ้มูลจากงานวิจยัจะเ ป็น
ประโยชน์และมีสว่นชว่ยในการตดัสินใจใหก้บันกัลงทุนหรือผูท้ี่สนใจท าธุรกจิร้านกาแฟในอนาคต 
วา่ควรจะตดัสินใจท าธุรกจิแบบใด ค านึงถึงปัจจยัใดบา้ง และตอ้งรับมือกบัปัญหาหรือโอกา สที่
เกดิขึ้นไดอ้ยา่งไร นอกจากน้ีผูป้ระกอบการหรือเจา้ของธุรกจิใดภาคอื่น  ๆอาจสามารถเกบ็ขอ้มูลจาก
งานวิจยัน้ีเพ่ือเป็นตวัอยา่ง หรือกรณีศึกษาท่ีเกดิขึ้น เม่ือเทคโนโลยีเขา้มามีสว่นกบัธุรกจิใดๆแ ล้ว 
จะตอ้งเตรียมการหรือรับมืออยา่งไร 
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บทท่ี 2 

แนวคดิและทฤษฏีท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “กระแสนิยมและแนวทางในอนาคตของคาเฟ่อตัโนมัติ ” ทางผู ้
ศึกษาวิจยัไดนิ้ยามค าศพัท์ส าคญัที่ใชใ้นการวิจยัและแนวคิด ทฤษฏีที่เก ีย่วขอ้งกบังานวิจยัซึ่งอา้งอิง
จากแหลง่ขอ้มูลที่นา่เช่ือถือโดยเรียงล  าดบัการน าเสนอหวัขอ้ดงัตอ่ไปน้ี 

1 เบื้องหลงัเก ีย่วกบัธุรกจิร้านกาแฟ 

2 เบื้องหลงัเก ีย่วกบัธุรกจิตูข้ายกาแฟสดอตัโนมตัิ 
3 แนวคิดทฤษฏีเก ีย่วกบัแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 

Model: TAM) 

4 แนวคิดและทฤษฏีเก ีย่วกบัการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 

5 แนวคิดและทฤษฏีเก ีย่วกบัความรู้สึกง่ายตอ่การใชง้าน (Perceived Ease of Use) 

6 แนวคิดและทฤษฏีเก ีย่วกบัทศันคติ (Attitude) 

7 แนวคิดและทฤษฏีเก ีย่วกบัความตั้งใจในการใชง้าน (Intention to Use) 

 

 

2.1 เบ้ืองหลังเกี่ยวกับธรุกิจร้านกาแฟ 

ตลาดธุรกจิกาแฟมีแนวโนม้เติบโตอยา่งตอ่เน่ือง โดยมีอตัราการเติบโต 5.4 เปอเซ็นต์
ตอ่ปีในชว่ง 5 ปีที่ผา่นมาตั้งแตปี่ 2014 เป็นผลจากพฤติกรรมการดื่มกาแฟของผูบ้ริโภคชาวไท ยที่
เปลี่ยนไปปัจจุบนั ไดป้รับเปลี่ยนเป็นร้านกาแฟท่ีค ัว่สดใหมด่ว้ยบรรยากาศที่ทนัสมยั สบายตา ดึงดูด
ลูกคา้ใหน้ัง่ด่ืมกาแฟมากขึ้นตามอตัราการเติบโตของการบริโภคกาแฟของคนไทยจาก 0.5 กก. ตอ่
คนตอ่ปี ดงันั้นจึงมีโอกาสมากมายส าหรับการเ ติบโตของธุรกจิในประเทศไทย ธุรกจิร้านกาแฟ
ไดร้ับความสนใจจากนกัธุรกจิชาวตา่งชาติจ  านวนมาก รวมถึงบริษทัผูผ้ลิตที่ประกอบธุรกจิเก ีย่วกบั
กาแฟในประเทศไทย ร้านอาหาร และวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)  ดงันั้นการแขง่ขนั
ในธุรกจิร้านกาแฟจึงเขม้ขน้เพ่ิมมากขึ้ น สง่ผลใหก้ารแขง่ขนัในธุรกจิร้านกาแฟมีความรุนแรงมาก
ขึ้น เพ่ือชว่งชิงสว่นแบ่งตลาดจนท าใหร้้านคา้ ท่ีไม่มีความพร้อมตอ้งออกจากธุรกจิกาแฟไปเ ป็ น
จ านวนมาก 

ธุรกจิร้านกาแฟออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ  
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1 ร้านกาแฟ (Coffee Shop) ร้านกาแฟที่มุง่เนน้จ าหนา่ยกาแฟเป็นหลกัและอาจมีเบเกอ
ร่ีเป็นสว่นประกอบเล็ก  ๆ กลุม่ลูกคา้เป้าหมายของร้านกาแฟประเภทน้ี ไดแ้ก ่คนหนุม่สาว วยัท างาน 
และนกัศึกษา ผูป้ระกอบการในธุรกจิร้านกาแฟด าเ นินกจิการแบบร้านเครือขา่ย (Chained Coffee 

Shop) คิดเป็นร้อยละ 75.0 เปอเซ็นต์ของมูลคา่ตลาดร้านกาแฟทั้งหมด หรือประมาณ 6 พนัลา้นบาท 
ซึ่งใหญท่ี่สุดคือ 

- สตาร์บคัส์ ของบริษทัสตาร์บคัส์คอฟฟ่ี จ ากดั ซึ่งวางต าแหนง่เป็นกาแฟพรีเม่ียมเจาะ
กลุม่คนรุ่นใหมท่ี่มีรายไดสู้ง 

- อเมซอน คาเฟ่ ของ บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) กลุม่ลูกคา้หลกั มุง่เป้านกัทอ่งเที่ยว
หรือผูเ้ดินทาง เน่ืองจากตั้งอยูใ่นพ้ืนที่ป๊ัมน ้ามนัเป็นสว่นใหญ ่

- ทรูคอฟฟ่ี ของ บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) วางต าแหนง่สินคา้เป็นกาแฟ
ชนิดพิเศษ (พรีเม่ียม) และกลุม่ลูกคา้เป้าหมายเป็นกลุม่ที่มีรายไดสู้ง  

กลยุทธ์หลกัที่ผูป้ระกอบการกลุม่น้ีเลือกใช ้คือ การขยายสาขาไปยงัศูนย์การคา้  บริเวณ
มหาวิทยาลยั หรือคอมมูนิตี้มอลล์ตลอดจนแหล่งชุมชนตา่ง  ๆ เพ่ือใหเ้ขา้ถึงสินคา้ไดง่้ายสง่ผลใ ห้
จ  านวนร้านกาแฟในรูปแบบร้านเครือขา่ยมีสดัสว่นสูงถึง 72.5 เปอเซ็นต์ของร้านกาแฟทั้งหมด 

2 คาเฟ่ (Café) ร้านกาแฟที่ขายอาหารประเภทอื่นควบคูไ่ปดว้ยซึ่งมีทั้งอาหารวา่ง (Side 

Dish) และอาหารจานหลกั (Main Dish) กลุม่ลูกคา้เป้าหมายคือ กลุม่คนท าวยังาน นกัศึกษา และกลุม่
ลูกคา้แบบครอบครัว ผูน้  าตลาด คือแบล็คแคนยอนของบริษทั แบล็คแคนยอน (ประเทศไทย) จ ากดั 
และเดอะคอฟฟ่ีบีนส์แอนด์ทีลีฟของ บริษทัฟิโกค้อฟฟ่ี จ ากดั (มูลคา่ตลาดธุรกจิร้านกาแฟ, 2019) 
 

 

2.2 เบ้ืองหลังเกี่ยวกับธรุกิจตู้ขายกาแฟสดอตัโนมัต ิ

ในปัจจุบันเทคโนโลยีมีความล ้าสมัยมากขึ้น โลกปัจจุบันอยูใ่นยุคที่หมุนรอบดว้ย
เทคโนโลยีจึงไมใ่ชเ่ร่ืองแปลกท่ีจะพบเห็นการแทนท่ีส่ิงตา่ง  ๆ เพ่ืออ  านวยความสะดวกใหก้บัมนุษย์
เรา อยา่งเชน่ตูข้ายกาแฟสดอตัโนมตัิ ซึ่งในปัจจุบนัภายในประเทศไทยนั้นย ังพบเห็นเพียงแบร นด์
เดียวเทา่นั้นคือ เตา่บิน ของบริษทั ฟอร์ท คอร์ปอเรชัน่ซึ่งเป็นบริษทัเดียวกนักบั ตูบุ้ญเติม ที่พฒันา
บริการการเติมเงินโทรศ ัพท์มือถือ หรือจา่ยเงินออนไลน์ตา่งๆ อยา่งไรกต็าม ภายในอนาคตหาก
ธุรกจิตูข้ายกาแฟสดอตัโนมตัิประสบความส าเร็จและมีสว่นแบ่งทางการตลาดที่ดี  เตา่บินกอ็าจพบ
คูแ่ขง่ทางธุรกจิเพ่ิมเติมท่ีตามมาไดเ้ชน่กนั 

ตน้ก  าเนิดตูข้ายกาแฟสดอตัโนมตัิ หรือตูเ้ตา่บิน เร่ิมจากการเป็นตูข้ายน ้ากระป๋องท่ีรับ
สินคา้มาขาย เม่ือหกัลบกบัตน้ทุนและคา่แรงแลว้ไม่ค ุ้มคา่จึงท าให้ธุรกจิน้ีไปตอ่ไม่ได ้ และจึงได้
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เปลี่ยนรูปแบบธุรกจิเป็นการน าเขา้เคร่ืองท ากาแฟอัตโนมตัิจากตา่งประเทศเ พ่ือทดลองขาย ผล
ปรากฏวา่ก  าไรดีกวา่ ค ุม้คา่กวา่ เม่ือเห็นวา่ธุรกจิพอจะเป็นไปได ้ บริษทัจึงตดัสินใจลงทุน R&D กบั
โปรเจกต์เตา่บินอยา่งจริงจงั จนก  าเนิดมาเป็นตูข้ายกาแฟสดอตัโนมตัิที่สามารถท าเมนูไดห้ลากหลาย
ทั้งเคร่ืองด่ืมประเภทกาแฟ น ้าหวานผสมโซดา น ้าอิตาเลี่ยนโซดา เคร่ืองด่ืมเวย์โปรตีน และอีก
มากมาย 

โดยตูเ้ตา่บินนั้นได้ใหนิ้ยามแนวทางของบริการตนเองไว้วา่ไม่ใช่ธุรกจิอาหารแ ละ
เคร่ืองดื่ม แตก่  าลงัท าธุรกจิเทคโนโลยี ซึ่งเทคโนโลยีภายในตูเ้ตา่บินน้ีถูกพฒันาดว้ยฝีมือคนไทย 100 
เปอเซ็นต์ โอกาสทางการตลาดของตูเ้ตา่บินนั้นมีขอ้ไดเ้ปรียบมากกวา่ร้านกาแฟสดทัว่ไปอยูม่ากมาย
หน่ึงในนั้นคือเร่ืองของสถานท่ีเน่ืองจากตูเ้ตา่บินมาสารถเคลื่อนยา้ยไปที่ไหนกไ็ด ้โดยไมจ่  าเป็นตอ้ง
ผูกติดกบัสถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึงเหมือนคาเฟ่ทัว่ไป เร่ืองที่สองคือ ตูเ้ตา่บินสามารถตดัปัจจยัความ
เส่ียงในเร่ืองพนกังานหรือคนชงกาแฟออกไปได ้ เพราะหากตอ้งฝึกฝนบาริสตา้ใหท้  าไดก้วา่ร้อยเมนู 
จ าเป็นตอ้งใชเ้วลา และการลงทุนอีกจ านวนมาก ในทางกลบักนัเคร่ืองบนัทึกสูตรของทุกเมนูใ น
ระบบของตูเ้ตา่บินสามารถบันทึกเพ่ิมไดอ้ีกเร่ือย  ๆ และในปัจจุบนักมี็เมนูกวา่ 170 เมนู ท่ีพร้อม
ใหบ้ริการอีกดว้ย 

ทั้งน้ีจากการใหค้  าสมัภาษณ์ของคณุ วทนัยา อมตานน์ ผูบ้ริหารและเจา้ของแบรนด์เตา่
บิน ไดว้าง Positioning ของสินคา้จากบริการตูข้ายกาแฟสดอตัโนมตัิไวว้า่ จะไมใ่ชแ่นวทางกาแฟสด
ที่เนน้ราคาถูกแลว้ไมใ่สใ่จในคณุภาพ กลบักนัวา่จะมุง่เนน้ไปที่คณุภาพของกาแฟทุกแกว้ โดยจะ
อาจตั้งราคาสูงกวา่กาแฟจากตู ้กดกาแฟพร้อมดื่มอ ัตโนมัติ ซึ่งเป็นภาพจ าของผูบ้ริโภคแตเ่ ดิมว่า
จะตอ้งเป็นกาแฟราคาถูก ซึ่งเตา่บินไดมี้โอกาสในการทดลองตลาดจากการตั้งขายทั้งในบริษ ัทและ
บริษทัใกลเ้คียงพบวา่ลูกคา้จะมีความลงัเลในการซื้อกาแฟราคา 55 บาท เพียงครั้งแรกเทา่นั้น ตราบ
ใดทีเ่ตา่บินใหค้วามคุม้คา่กบัผูบ้ริโภคได ้ลูกคา้กจ็ะกลบัมาซื้อใหม  ่

 

 

2.3 แนวคดิทฤษฏีเกี่ยวกับแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 

Model) 

แบบจ าลองการยอมรับการยอมรับเทคโนโลยี (Technology of Acceptance Model: 

TAM) เ ป็นแบบจ าลองที่ถูกประยุกต์มาจากทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned 

Action : TRA) ที่ เน้นศึกษาพฤติกรรมทัว่ไปของผู ้บริโภค แต ่โมเดล TAM เ ป็นการศึกษาในเชิง
พฤติกรรมของมนุษย์เพ่ืออธิบายวิธีการและเหตุผลของแตล่ะบุคคลในการยอมรับเทคโนโลยี ใหม่
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โดย Davis (1980) ไดอ้ธิบายไวว้า่แนวคิด TAM เร่ิมจากการพิจารณาถึงตวัแปรภายนอก (External 

Variables) 2 ปัจจยัหลกันัน่กค็ือ 

- การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ที่แสดงถึงระดบัความเช่ือของผูใ้ชง้าน ที่
รับรู้ไดว้า่เทคโนโลยีมีประโยชน์และมีสว่นช่วยในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท า งานใหดี้ ยิ่งขึ้ น
กวา่การไมใ่ชเ้ทคโนโลยี 

- ความรู้สึกง่ายตอ่การใชง้าน (Perceived Ease of Use) ที่แสดงถึงระดบั ความคาดหวงั 
ของบุคคลที่เป็นผูใ้ชง้านวา่จะไมต่อ้งอาศยัความพยายามในการเรียนรู้และใชง้านระบบ 

 

 

  

 

ภาพที่ 2.1: ทฤษฎี Technology Acceptance Model: TAM 

ที่ มา :  Davis, F. D., Bogozzi, R., P., & Warshaw, P., R. (1989). User acceptance of computer 

technology: A comparison of two  theoretical models. Management Science, 35, 982-1003. 

 

จากแผนภาพดงักลา่วสามารถอธิบายความหมายของตวัแปรส าคญัไดด้งัน้ี 

- ตัวแปรภายนอก (External Variable) หมายถึง อิทธิพลของส่ิงเร้าหรือตัวแป ร
ภายนอกอื่นๆที่เขา้มาสร้างการรับรู้ใหก้บัผูใ้ช้งานแตล่ะคนที่แตกตา่งกนัออกไปซึ่ งไดแ้กค่วา มเ ช่ือ 
ประสบการณ์ ความรู้ ความเขา้ใจ และพฤติกรรมทางสงัคม เป็นตน้ 

- การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) หมายถึงการตระหนักรับรู้ ไ ด ้ ถึ ง
คณุประโยชน์ของเทคโนโลยีหรือระบบโดยแตล่ะคนกจ็ะรับรู้ไดว้า่เทคโนโลยีสารสนเทศจะมีส่ว น
ชว่ยในการพฒันาผลการปฏิบตัิงานของตนไดอ้ยา่งไรซึ่งจะแตกตา่งกนัไปตามแตล่ะบุคคล 
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- ความรู้สึกง่ายตอ่การใช้งาน (Perceived Ease of Use) หมายถึงการรับรู้ถึงควา มง่าย
และสะดวกตอ่การใช ้ ซึ่งจะเป็นตวัก  าหนดการรับรู้ในแง่ของเสน้ทางไปสูค่วามส าเร็จที่จะได้รับว่า
ตรงกบัที่ตอ้งการหรือไมแ่ละตอ้งใชค้วามพยายามมากนอ้ยเพียงใด 

- ทศันคติตอ่การใช ้(Attitude Toward Using) หมายถึง ทศันคติท ั้งดา้นบวกและลบท่ีมี
ตอ่ระบบหรือเทคโนโลยี 

- พฤติกรรมความตั้งใจในการใช ้ (Behavior Intention to Use) หมายถึง ความสนใจที่
จะใชร้ะบบหรือเทคโนโลยี 

- การน าไปใชง้านจริง (Actual System Use) หมายถึงมีการน าเอาระบบหรือเทคโนโลยี
ไปใชง้านจริงและยอมรับในเทคโนโลยี ในบางกรณีอาจมีผูใ้ช้ที่รับรู้ถึงประโยชน์ของระบบแล ะ
สามารถมีพฤติกรรมความตั้งใจใชง้านไดเ้ลย โดยท่ีไมต่อ้งมีทศันคติตอ่การใชง้านใดๆมากอ่น 

กลา่วโดยสรุปคือ Technology Acceptance Model: TAM จะมีผลตอ่การตดัสินใจเลือก
ของผูบ้ริโภค หากผูบ้ริโภคสมามารถรับรู้ได ้วา่ การเลือกซื้อกาแฟจากตูข้ายกาแฟสดอตัโ นมัติ มี
ประโยชน์ (Perceived Usefulness) และมีความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) มากกว่า
การซื้อกาแฟจากร้านคา้ทัว่ไป กจ็ะท าใหผู้บ้ริโภคมีทศันคติตอ่การใชง้าน (Attitude Toward Using) 

ท่ีดีขึ้ น ซึ่ งกจ็ะน ามาซึ่ งพฤติกรรมความตั้งใจในการใช ้(Behavior Intention to Use) จนเกดิการ
น าไปใช้งานจริง (Actual System Use) หรือเ ป็นผู ้บริโภคที่เลือกจะซื้อกาแฟจากตู ้ขายกาแฟสด
อตัโนมตัิ 
 

 

2.4 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 

Zeithaml (1998 อ้างใน นวลอนงค์ผานัด, 2013 อ ้างใน กมลวรรณ 2016) การรับรู้
ประโยชน์หมายถึงคณุคา่ที่เกดิจากการประเมินของผูบ้ริโภคที่มีตอ่ผลิตภณัฑ์หรือบริการตา่ง  ๆ โดย
จะตอ้งค านึงถึงตน้ทุนดว้ย 

Venkatesh et al (2003 อ ้างใน กมลวรรณ 2016) กล่าวว่าการรับรู้ประโยชน์ในดา้น
สงัคม จะไดร้ับอิทธิพลทางความคิดมาจากสงัคมซึ่ งแตกตา่งกนัไปในแตล่ะบุคคล โดยจะสง่ผลต่อ
การกระท า การตดัสินใจหรือการคลอ้ยตามดว้ย 

Alderfer (1969 อา้งใน กมลวรรณ 2016) ใหนิ้ยามของการรับรู้ประโยชน์ดา้นจิตใจและ
อารมณ์ไวว้า่ หมายถึงการตอ้งการเป็นที่ยอมรับ หรือการไดมี้สว่นร่วมรับรู้ และแบง่ปันความรู้สึก  
หรือความตอ้งมีความสมัพนัธ์กบัผูอ้ื่นในการท างานหรือร่วมงาน 
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ปิยภา แดงเดช (2557 อา้งใน กมลวรรณ 2016) กลา่วถึงการรับรู้ประโยชน์ดา้นการเงิน
วา่ ราคาเป็นปัจจยัหน่ึง หรือเป็นสว่นสว่นประสมทางการตลาดที่ผูบ้ริโภครับรู้และกอ่ใหเ้กดิควา ม
พีงพอใจหากสินคา้นั้นมีมูลคา่และกอ่ใหเ้กดิอรรถประโยชน์ที่ค ุม้คา่กบัราคาที่จา่ยไป 

Davis, Bogozzi & Warshaw (1989 อา้งใน กญัญดา 2017) กลา่ววา่ การรับรู้ประโยชน์
การใชง้าน (Perceived Usefulness) หมายถึง ระดบัที่ผูใ้ชง้านจะรับรู้ไดถึงประโยชน์จากเทคโล ยีที่
ชว่ยพฒันาใหก้บัประสิทธิภาพของงานตนเอง ซึ่งจะสง่ผลตอ่ทศันคติและพฤติกรรมที่จะใชต้อ่ไป  

กลา่วโดยสรุปคือการรับรู้ประโยชน์ ผูบ้ริโภคจะตอ้งรับรู้ไดถ้ึงประโยชน์ที่ไดร้ั บจาก
การมีอยูข่องเทคโนโลยี เชน่ การน าเทคโนโลยีตูข้ายกาแฟสดอตัโนมตัิมาใชท้  าใหต้น้ทุนของผู ้ผลิต
ถูกลง สง่ผลกระทบใหร้าคาขายถูกลง กน็บัเป็นประโยชน์ที่ผูบ้ริโภครับรู้ไดแ้ละ เชน่กนักบัเร่ืองของ
รสชาติหากมีรสชาติที่ไมแ่ตกตา่งจากการบริโภคกาแฟสดจากร้านกาแฟ กจ็ะยิ่งเป็นประโยชน์ต่อ
ผูบ้ริโภคเชน่กนั 

 

 

2.5 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู้สึกง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 

Khalil & Ameen (2012 อา้งใน กญัจนพร 2019) กลา่ววา่ ความรู้สึกง่ายตอ่การใช้งาน 
หมายถึง กระบวนการรับรู้วา่การใชเ้ทคโนโลยีนั้น  ๆ สง่ผลใหท้ราบถึงการใชง้านท่ีง่ายขึ้นโดยไ ม่
ตอ้งอาศยัความพยายามมากนกั อีกทั้งยงัเพ่ิมประสิทธิภาพการใชง้าน และเป็นประโยชน์ ความรู้สึก
ง่ายตอ่การใชง้าน เป็นการพิจารณาเทคโนโลยีในเร่ืองทศันคติ ความเช่ือสว่นบุคคล ที่มีตอ่ข ั้นตอน
หรือวิธีการใชง้านที่เขา้ใจง่ายของเทคโนโลยี โดยไมต่อ้งใชค้วามพยายามหรือความยากล าบากใ น
การเรียนรู้ที่จะเขา้ใชง้านในระบบและสามารถรู้ถึงวิธีการใชง้านไดโ้ดยไมจ่  าเป็นตอ้งเป็นผูเ้ช่ียวชาญ 
โดยมีนกัวิจยัหลายทา่นได้ให้การสนบัสนุนวา่แบบจ าลองการยอมรับเทคโ นโลยีน้ีเหมาะแก ก่าร
วดัผลส าหรับการพาณิชย์เชิงอิเล็กทรอนิกส์ 

กลา่วโดยสรุปคือความรู้สึกง่ายตอ่การใชง้าน หากผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ไดถ้ึงความง่าย
เชน่ การเขา้ถึงไดข้องเคร่ืองขายกาแฟสดอตัโนมตัิมีใหบ้ริการใกล้ๆ ที่พกั หรือคอนโดตา่ง  ๆ การใช้
งานของเคร่ืองขายกาแฟสดอตัโนมตัิมีความง่ายในการกดสั่งซื้อ มีระบบจ่ายเงินที่ไดม้าตรฐาน 
สะดวก รวดเร็ว มีลกัษณะของเมนูใหเ้ลือกเดน่ชดั มี User Interface ที่ดีเขา้ใจง่าย กจ็ะสง่ผลดีต ่อ
ปัจจยัในดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้านของผูบ้ริโภค 
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2.6 แนวคดิและทฤษฏีเกี่ยวกับทัศนคต ิ(Attitude) 

Schiffman & Kanuk (1980 อา้งใน กญัจนพร 2019) กลา่ววา่ ทศันคติ หมายถึงความเห็น
ของผูบ้ริโภคโดยสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมและความพึงพอใจหรือไมพึ่งพอใจตอ่ส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดย
จะสะทอ้นมุมมองตอ่ส่ิงแวดลอ้มตา่งๆดว้ย 

ธนวรรธ ตั้งสินทรัพย์ศิริ (2550 อา้งใน กญัจนพร 2019) กลา่ววา่ ทศันคติ หมายถึง การ
ตดัสินใจหรือการประเมินเก ีย่วกบัความชอบหรือไมช่อบในส่ิงของหรือบุคคล และเหตุการณ์ โดยจะ
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้สึกหรือความเช่ือของแตล่ะบุคคลเก ีย่วกบับางส่ิง หรือแนวโนม้ของบุคคลท่ี
แสดงตอ่ส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซึ่งทศันคติจะเป็นความรู้สึกดา้นอารมณ์และความรู้สึกน้ีจะส่งผลต่อ การ
แสดงออกของพฤติกรรมของแตล่ะบุคคล 

ฉตัยาพร เสมอใจ (2550 อา้งใน กญัจนพร 2019) กลา่วถึงองค์ประกอบของทศันคติ คือ 
ความรู้ความเขา้ใจ ความรู้สึก และพฤติกรรม โดยกอ่ใหเ้กดิความเขา้ใจในส่ิงนั้น  ๆท่ีสะทอ้นต่อ
ความรู้สึกแตล่ะบุคคล และอาจแสดงในรูปแบบของความชอบหรือไมช่อบ และสง่ผลถึงเจตนาของ
ผูบ้ริโภค 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541 อา้งใน กญัจนพร 2019) ไดก้ลา่วไวว้า่ ความรู้สึกนึกคิด ความ
โนม้เอียงของบุคคลท่ีเรียนรู้ตอ่ส่ิงใดส่ิงหน่ึงซึ่งจะสอดคลอ้งกบัลกัษณะท่ีพึงพอใจหรือไมพึ่งพอ ใจ 
เ น่ืองจากเป็นผลของกระบวนการทางจิตวิทยา และน ามาใชเ้ป็นตวัเช่ือมระหว่างความคิดและ
พฤติกรรม ทศันคติจะไมส่ามารถสงัเกตเ ห็นไดโ้ดยตรงแตจ่ะสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ บุคคลนั้นกลา่วถึง
อะไรหรือท าอะไร 

 

2.6.1 ประเภทของทัศนคต ิ

บุคคลสามารถแสดงทศันคติ โดยแบง่ออกไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 

1. ทศันคติเชิงบวก คือทศันคติที่บุคคลหน่ึงแสดงออกโดยมีความรู้สึกใน
ดา้นดีกบับุคคลอื่นหรือกบัเร่ืองราวใดเร่ืองราวหน่ึง หมายรวมถึงองค์กร สถาบนั และรายบุคคล เชน่ 
ผูบ้ริโภคมีทศันคติเชิงบวกกบัตูข้ายกาแฟสดอตัโนมติั กจ็ะมีแนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมตั้งใจท่ีจะซื้อ
เคร่ืองด่ืมจากตูช้งกาแฟสดอตัโนมติับอ่ยขึ้น 

2. ทศันคติเชิงลบ คือทศันคติที่บุคคลหน่ึงแสดงออกโดยมีความรู้ สึก ใน
ดา้นลบเชน่ ความไมเ่ช่ือถือ ไมไ่วว้างใจ ความระแวง สงสยั รวมถึงการไมช่อบ ตอ่บบุคคลอื่นหรือ
กบัเร่ืองราวหน่ึง เชน่ ผูบ้ริโภคมีทศันคติในเชิงลบกบัตูข้ายกาแฟสดอตัโนมตัิ กจ็ะมีแนวโนม้ที่จะไม่
สนบัสนุน ไมอุ่ดหนุนสินคา้จากตูข้ายกาแฟสดอตัโนมตัิ  
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3. ทัศนคติที่ไม่แสดงความคิดเ ห็นในเ ชิงลบหรือเ ชิงบวกเลย โดย
ผูบ้ริโภคจะรู้สึกเฉย  ๆไมมี่ความคิดเห็นใดๆ ตอ่บุคคล เร่ืองราว หรือปัญหาใดๆ เชน่ผูบ้ริโภคบางคน
อาจมีทศัคติที่ไมแ่สดงความคิดเห็นใด  ๆ ตอ่ตูข้ายกาแฟสดอตัโนมตัิ กอ็าจเป็นไปไดท้ ั้ง 2 แง่ในดา้น
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่จะเลือกบริโภคหรือไมบ่ริโภค ไมส่นบัสนุนกไ็ด้ 

ทศันคติทั้ง 3 ประเภทน้ี ผูบ้ริโภคอาจจะมีความคิดเ ห็นเพียงเร่ืองเ ดียว
หรือหลายเร่ืองกไ็ด ้ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ คา่นิยมอื่น  ๆท่ีมีตอ่บุคคล ส่ิงของ หรือ
สถานการณ์ องค์ประกอบของทศันคติ 
 

2.6.2 องค์ประกอบของทัศนคต ิ

Schiffman & Kanuk (1994 อา้งใน กญัจนพร 2019) โมเดลโครงสร้างทศันคตินั้น คือ
การศึกษาและเช่ือมโยงความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติกบัพฤติกรรม เพ่ือใหค้าดคะเนถึงพฤติกรรมที่
จะเกดิขึ้นได ้โดยประกอบไปดว้ย 3 สว่นคือ 

1. ความเข ้าใจ (Cognition) หมายถึง ส่ิงท่ีแสดงถึงการรับรู้และความ
เช่ือถือของผูบ้ริโภค โดยวดัจากประสบการณ์ตรง หรือการเสพส่ือขอ้มูลจากแหลง่ตา่งๆ โดยจะน า
ขอ้มูลมาประเมินคา่ในส่ิงนั้น และแสดงออกมาในความคิดเชิงบวกหรือเชิงลบ 

2. ความรู้สึก (Affect) หมายถึง การแสดงใหเ้ห็นถึงอารมณ์หรือความรู้สึก 
ตอ่ความคิดหรือจากส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซึ่งคอ่นขา้งละเอียดออ่น และมีผลตอ่ดา้นจิตใจ 

3. พฤติกรรม (Conation) หมายถึง การกระท าหรือไมก่ระท าตอ่ส่ิงใด ส่ิง
หน่ึง ซึ่งมาจากบุคคลนั้นมีความรู้สึกตอ่ส่ิงนั้นในเชิงบวกหรือเชิงลบ กจ็ะมีพฤติกรรมเป็นไปตามนั้น 

กลา่วโดยสรุปคือทศันคติ เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นตอ่สินค้าหรือ
บริการนั้นๆไปในทิศทางใด จากการรับรู้ประโยชน์ของการใชง้าน และการรับรู้ความง่ายตอ่การใช้
งานสง่ผลมาถึงทศันคติ ซึ่งหากการใชง้านของเทคโนโลยีท  าใหตู้ข้ายกาแฟสดอตัโนมตัิ  สามารถท า
ใหผู้บ้ริโภครับรู้ถึงประโยชน์ของการใชง้านได ้ และรับรู้ถึงความง่ายตอ่การใชง้านได ้กจ็ะสง่ผลให้
ทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีตอ่ตูข้ายกาแฟสดอตัโนมตัิมีไปในทิศทางที่ดี 
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ภาพที่ 2.2: แสดงโมเดลองค์ประกอบทัศนคต ิ3 ประการ (Tricomponent Attitude Model) 

ที่มา: Schiffman and Kanuk.(1994): 285 

 

 

2.7 แนวคดิและทฤษฏีเกี่ยวกับความตั้งใจในการใช้งาน (Intention to Use) 

Sorebo, Halvari, Gulli และ Kristiansen (2009, อา้งใน อคัรภาส 2007) ไดพู้ดถึงความ
ตั้งใจท่ีจใัชง้านไวว้า่ หมายถึง ความตั้งใจ และความทุม่เทท่ีพยายามจะท าส่ิงๆหน่ึง ซึ่งหากบุคคลนั้น
มีความพยายามที่จใัชม้าก พฤติกรรมกจ็ะยิ่งชดัเจนมากยิ่งขึ้น 

Howard (1994, อ ้างใน อ ัครภาส 2007) ได้สรุปความหมายของความตั้งใจซื้อ และ
ความตั้งใจใชบ้ริการวา่ เกดิจากการวางแผนแลว้ของบุคคลนั้น ซึ่งจะสะทอ้นมาถึงปริมาณ ควา ม
ตอ้งการ และความตั้งใจจะใชข้องบุคคลหน่ึง 

Mowen และ Minor (1998, อ ้างใน อ ัครภาส 2007) ได้อธิบายวา่ความตั้งใจท่ีจะใช้
บริการเกดิจากความคิดในการที่จะใชบ้ริการของตวับุคคล ที่จะกระท าบางอยา่งเพ่ือใหไ้ด้มาด้วย
ความตั้งใจ ซึ่งแสดงออกมาจากพฤติกรรม และกระบวนการคิด 

Agarwel และ Prasad (1999, อา้งใน อคัรภาส 2007) ไดส้รุปแนวคิดของความตั้งใ จว่า  
ความตั้งใจกอ่ใหเ้กดิพฤติกรรมในการใชง้านระบบนอกจากการใช้งานระบบขั้นพ้ืนฐานท่ีผู ้ใช้ค น
นั้นตอ้งใช ้ซึ่งเป็นส่ิงท่ีส าคญัส าหรับการยอมรับ และใชง้านระบบของผูใ้ช ้

Fitzsimons และ Morzitz (1996, อ ้างใน อ ัครภาส 2007) กล่าววา่ ความตั้งใจท่ีจะใช้
บริการของผูบ้ริโภคขึ้นอยูก่บัประสบการณ์ในการใช ้ และประสบการณ์ที่ไดร้ับของการใช้บริการ
นั้น  ๆซึ่งอาจรวมไปถึงทศันคติท่ีมีตอ่ตราสินคา้นั้นๆดว้ย 

Chun-Hua, Jung-Jung และ Kai-Yu (2016, อา้งใน อคัรภาส 2007) กลา่ววา่ ความตั้งใจ
ที่พยายามจะใชเ้ทคโนโลยีเชิงพฤติกรรม จะเป็นตวับง่ช้ีได้วา่บุคคลนั้นมีความทุ ่มเท และความ
พยายามมากนอ้ยเพียงใดท่ีจะกระท าส่ิงนั้น 
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Ajzen (1988, อา้งใน อคัรภาส 2007) กลา่ววา่ ความตั้งใจเป็นขอ้บง่ช้ีในการท า นาย
พฤติกรรมที่ส าคญัได ้และใชใ้นการศึกษาและวิจยัทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

Zelthaml (1990, อา้งใน อคัรภาส 2007) ไดก้ลา่วถึงความตั้งใจท่ีจะใชว้า่ เป็นเร่ืองของ
กระบวนการทางจิตใจ โดยอาศยัหลกัความเป็นเหตุเป็นผลเ พ่ือเลือกใชบ้ริการของผูบ้ริโภค  โดย
พิจารณาถึงประโยชน์ท่ีแทจ้ริงของส่ิงนั้น ตอ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตนเอง ซึ่งจะสง่ผลต่อ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในอนาคต 

กลา่วโดยสรุปคือความตั้งใจในการใชง้านของผูบ้ริโภคในบริบทของงานวิจยัน้ีกค็ือ
การที่ผูบ้ริโภครับรู้ไดถ้ึงประโยชน์ของการมีอยูข่องเทคโนโลยีจากตูข้ายกาแฟสดอตัโนมัติแล ะ
ตดัสินใจใชบ้ริการหรือซื้อโดยทนัที อีกกรณีหน่ึงคือการมีทศันคติท่ีดีกบัเทคโนโลยีนั้น  ๆ ซึ่งเกดิมา
จากการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความง่ายในการใชง้านของตู ้ขายกาแฟสดอตัโนมัติแลว้จึง
ตดัสินใจบริโภค โดยความตั้งใจในการใชง้าน กจ็ะสง่ผลไปถึงพฤติกรรมใชง้านจริงท่ีเกดิขึ้น 
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บทท่ี 3 

ระเบียบวธิีวจิัย 

 

 

ในการด าเนินงานโครงการศึกษาวิจยัเร่ือง “กระแสนิยมและแนวทางในอนาคตของคา
เ ฟ่อ ัตโนมัติ” โดยภาพรวมของการก  าหนดระเบียบ วิ ธีการวิ จัยหรื อกระบวนวิ ธีกา ร วิ จัย 
(Methodology) ที่น ามาใชใ้นการวิจัยครั้ งน้ีทางผู ้วิจ ัยไดก้  าหนดระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวน
วิธีการวิจัย (Methodology) โดยเป็นกระบวนวิธีการวิจัยเชิงค ุณภาพ (Qualitative Research) อัน
ประกอบไปดว้ย 

1. ประชากรตวัอยา่ง 

2. รายละเอียดและวตัถุประสงค์ของค าถาม 

3. วิธีการเกบ็ขอ้มูลเชิงคณุภาพ และสถานที่เกบ็ขอ้มูล 

4. ก  าหนดการและระยะเวลาเกบ็ขอ้มูล 

5. วิธีการประมวลผลขอ้มูลและเช่ือมโยงขอ้มูลที่สมัพนัธ์กนั 

6. ประโยชน์ที่คาดวา่จะไดร้ับจากการวิเคราะห์ขอ้มูล 

7. ความเส่ียงในการเกบ็วิเคราะห์ขอ้มูล และแผนส ารอง 

8. แบบสอบถามงานวิจยั 

9. จริยธรรมงานวิจยั 

 

 

3.1 ประชากรตัวอย่าง 

การวิจัยครั้ งน้ีจะใช้การศึกษาวิจัยเชิงค ุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยวิธีการ
สัมภาษณ์เ ชิงลึก (In-depth Interview) จากกลุ ่มตัวอยา่งทั้งส้ิน 30  ราย โดยที่ประชากรจากกลุม่
ตวัอยา่งในการศึกษาวิจยัในครั้งน้ีจะแบง่ออกเป็น 4 กลุม่คือ  

1. ผูป้ระกอบการธุรกจิร้านกาแฟสดจ านวนทั้งส้ิน 5 ราย ซึ่งจะเป็นร้านกาแฟสดที่เปิด
บริการมาแลว้ไมต่  ่ากวา่ 1 ปีและหากเป็นร้านประเภทคาเฟ่ จะเป็นร้านที่เนน้การขายกาแฟเป็นหลัก
มากกวา่การขายอาหาร 

2. ผูป้ระกอบการตูข้ายกาแฟสดอตัโนมตัิ จ  านวนทั้งส้ิน 5 ราย โดยจะเป็นตวัแทนของ
ผูใ้หบ้ริการของแบรนด์เตา่บิน หรือพนกังานที่มีสว่นเก ีย่วขอ้งกบัแบรนด์เตา่บิน 
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3. ผูบ้ริโภคร้านกาแฟสดเป็นประจ า จ านวนทั้งส้ิน 10 ราย โดยมีปริมาณการบริโภค
กาแฟจากร้านกาแฟสดอยา่งนอ้ย 5 แกว้ตอ่สปัดาห์ 

4. ผูบ้ริโภคตูข้ายกาแฟสดอตัโนมตัิเป็นประจ า จ านวนทั้งส้ิน 10 ราย โดยมีปริมาณการ
บริโภคกาแฟจากตูข้ายกาแฟสดอตัโนมตัิอยา่งนอ้ย 5 แกว้ตอ่สปัดาห์ 

 

 

3.2 รายละเอียดและวตัถุประสงค์ของค าถาม 

จุดประสงค์ของงานวิจยัในครั้งน้ีเพ่ือท าความเขา้ใจเก ีย่วกบัพฤติกรรมและปัจจยัต่างๆ
ที่ มีผลกบัความคิดในเชิงบวกของผูบ้ริโภค  โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัครั้งน้ีเป็นการ
สมัภาษณ์ซึ่งมีรูปแบบค าถามสมัภาษณ์ 4 ชดุค  าถาม ตามแตบ่ริบทของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

ชดุที่ 1 ชดุค  าถามส าหรับผูป้ระกอบการธุรกจิร้านกาแฟสดจ านวน 5 ทา่น โดยแบง่ชดุ
ค าถามออกเป็น 2 สว่น 

สว่นที่หน่ึง เป็นค าถามทัว่ไปเก ีย่วกบัประวัติความเป็นมาของธุรกจิร้านกาแฟ แรง
บนัดาลใจที่ท  าใหเ้ปิดร้านกาแฟ และความคิดเห็นเก ีย่วกบัธุรกจิร้านกาแฟในปัจจุบนั มีลกัษณะเป็น
แบบค าตอบปลายเปิด เพ่ือที่จะทราบที่มาและเหตุผลที่ท  าใหผู้ป้ระกอบการสนใจที่จะลงทุนในธุรกจิ
ร้านกาแฟ รวมถึงทัศคติของผูป้ระกอบการเก ีย่วกบั ร้านกาฟสดและ เ ป้ามหายในอนาคตการ
พฒันาการบริการตา่งๆอยากใหเ้ป็นไปในรูปแบบใด 

สว่นที่สอง เป็นค าถามซึ่งเก ีย่วขอ้งกบัเทคโนโลยีที่ส่งผลทั้งในดา้นบวกและลบ กบั
ธุรกจิร้านกาแฟ ถามถึงทศันคติของผูป้ระกอบการร้านกาแฟสดที่มีตอ่เทคโนโลยี รวมถึงการรับมือ
กบัภยัคกุคามจากเทคโนโลยีเชน่ การมีอยูข่องเทคโนโลยีตูข้ายกาแฟสดอตัโนมตัิจะส่งผลต่อ การ
ประกอบธุรกจิร้านกาแฟสดหรือไม ่

ชดุที่ 2 ชดุค  าถามส าหรับผูป้ระกอบการธุรกจิตูข้ายกาแฟสดอตัโนมตัิจ  านวน 5 ทา่น 
โดยแบง่ชดุค าถามออกเป็น 2 สว่น 

สว่นแรก เป็นค าถามทัว่ไปเก ีย่วกบัธุรกจิแรงบนัดาลใจในการตดัสินใจเร่ิมธุรกจิตู ้ขาย
กาแฟสดอตัโนมตัิ มองเห็นชอ่งทางหรือปัญหาอยา่งไร แนวโนม้ในอนาคตอยากใหเ้ป็นอย ่า งไร 
รวมถึงวิธีการรับมือกบัปัญหาท่ีเกดิขึ้น 

สว่นที่สอง เป็นค าถามเก ีย่วขอ้งกบัเทคโนโลยี โดยจะถามถึงขอ้ไดเ้ปรียบของตู ้ขาย
กาแฟสดอตัโนมติัเทียบกบัธุรกจิร้านกาแฟทัว่ไปมีขอ้ไดเ้ปรียบอยา่งไร มีเป้าหมายในอนาคตไว้ว ่า
อยา่งไร และตอ้งการพฒันาตอ่ไปอยา่งไร 
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ชดุที่ 3 ชดุค  าถามส าหรับผูบ้ริโภคกาแฟจากร้านกาแฟสดเป็นประจ าจ านวนทั้งส้ิน 10 
ทา่น โดยแบง่ชดุค าถามออกเป็น 2 สว่น 

สว่นแรก เป็นค าถามทัว่ไปเก ีย่วกบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟ และรสนิยมการบริโภค
กาแฟ เหตุผลที่ตอ้งบริโภคกาแฟเป็นประจ า เพ่ือใหเ้ขา้ใจถึงลกัษณะแนวทางการเลือกบริโภคของ
ผูบ้ริโภคที่นิยมร้านกาแฟสดมากกวา่ตูข้ายกาแฟสดอตัโนมตัิ 

สว่นที่สอง เป็นค าถามเก ีย่วขอ้งกบัเทคโนโลยี โดยจะถามถึงปัจจยัของเทคโนโลยีที่ มี
สว่นเก ีย่วขอ้งในการเลือกบริโภค และเป็นค าถามเปรียบเทียบกบัคูก่รณีอยา่งตูข้ายกาแฟสดอตัโนมตัิ
วา่จะเลือกบริโภคร้านกาแฟที่เป็นเทคโนโลยีใหมห่รือไม ่

ชดุที่ 4 ชดุค  าถามส าหรับผูบ้ริโภคกาแฟจากตูข้ายกาแฟสดอตัโนมตัิเป็นประจ าจ านวน
ทั้งส้ิน 10 ทา่น โดยแบง่ชดุค  าถามออกเป็น 2 สว่น 

สว่นแรก เป็นค าถามทัว่ไปเก ีย่วกบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟ และรสนิยมการบริโภค
กาแฟ เหตุผลที่ตอ้งบริโภคกาแฟเป็นประจ า เพ่ือใหเ้ขา้ใจถึงลกัษณะแนวทางการเลือกบริโภคของ
ผูบ้ริโภคท่ีนิยมตูข้ายกาแฟสดอตัโนมติัมากกวา่ร้านขายกาแฟสดทัว่ไป 

สว่นที่สอง เป็นค าถามเก ีย่วขอ้งกบัเทคโนโลยี โดยจะถามถึงปัจจยัของเทคโนโลยีที่ มี
สว่นเก ีย่วขอ้งในการเลือกบริโภค และเป็นค าถามถึงเหตุผลในการเลือกบริโภคกาแฟสดจากตู ้ขาย
กาแฟสดอตัโนมติัแทนท่ีจะเป็นร้านกาแฟสดทัว่ไป 

 

 

3.3 วธิีการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพและสถานท่ีเก็บข้อมลู  
เน่ืองจากการติดตอ่ผูใ้ห้สัมภาษณ์ในงานวิจัยน้ีจะตอ้งด าเนินการกบัผูป้ระกอบการ

หลายราย ทางผูวิ้จยัจึงจะเร่ิมตน้ด าเนินการโดยมีวิธีการดงัน้ี  
ในสว่นของการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการร้านกาแฟสด ผูวิ้จยัจะขอติดตอ่ไปยงัเจา้ของ

ร้านกาแฟสดแหง่หน่ึงผา่นการนดัหมายออนไลน์โดยตรงเน่ืองจากเป็นร้านกาแฟที่เปิดมานาน มี
ความนา่เช่ือถือในเร่ืองรสชาติของกาแฟและคณุภาพการใหบ้ริการ โดยเร่ิมจากการแนะน าตัวเอง
และขอสมัภาษณ์เพ่ือท างานวิจยั จากวิทยาลยัการจดัการมหาวิทยาลยัมหิดล บอกจุดประสงค์ในการ
ท าวิจยั และขั้นตอนการสมัภาษณ์เบ้ืองตน้ และนดัหมายการสมัภาษณ์แบบ Face-to-face เพ่ือที่จะขอ
ความยินยอมและขอขอ้มูลบางสว่นพร้อมบนัทึกเสียงเพ่ือเป็นหลกัฐานการใหส้มัภาษณ์และเพ่ือที่จะ
น าไปวิเคราะห์ในผลการวิจัยครั้งน้ี โดยในระหว่างการสัมภาษณ์น้ีทางผูวิ้จ ัยจะท าการสังเกต 
ประเด็นนา่สนใจอื่น  ๆ ที่จะน ามาใชป้ระกอบการวิเคราะห์พร้อมกบัค าถามในการสมัภาษณ์เพ่ือ เ ป็น
การพิสูจน์ขอ้เท็จจริงของค าตอบ ที่จะน ามาซึ่งการวิเคราะห์ใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด เม่ือหลงัจากการ



20 

 

สมัภาษณ์เสร็จส้ินแล้ว ผูวิ้จยัจะขอใหเ้จา้ของร้านกาแฟสดช่วยแนะน า เจา้ของร้านกาแฟสดท่า น
อื่นๆที่ท  าธุรกจิใกลเ้คียงกนัน้ี เพ่ือใหก้ารสมัภาษณ์เป็นล าดบัตอ่ๆไป 

ในสว่นของการสัมภาษณ์ผู ้ประกอบการตู ้ขายกาแฟสดอตัโนมัติ ผูวิ้จยัจะด าเนินการ
ยื่นหนงัสือจากวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดลถึงผูป้ระกอบการและพนกังานภายในบริษ ัท
ทั้งหมด 5 ทา่น เพ่ือที่จะขออนุญาตสมัภาษณ์อยา่งเป็นทางการ โดยการสมัภาษณ์อาจจะขอสมัภาษณ์
แบบต่อหน้า (Face-to-Face) ผ่านทางโทรศ ัพท์ หรือ ผ ่านแพลตฟอร์มการประชุมออนไลน์ เชน่ 
Zoom หรือ Google Meet ตามแตผู่ใ้หส้มัภาษณ์สะดวก เม่ือถึงเวลานดัหมายจะน าหนงัสือจากคณบดี
วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดลแสดงตอ่บุคคลที่ให้สัมภาษณ์ เพ่ือเป็นการแสดงตวัตนและ
ความนา่เช่ือถือกอ่นสมัภาษณ์ โดยกอ่นเร่ิมสมัภาษณ์จะขออนุญาตบนัทึกเสียง เพ่ือใชใ้นการจดสรุป
และน าไปวิเคราะห์ในขั้นตอนตอ่ไป นอกจากหารสมัภาษณ์แลว้ทางผู ้วิจ ัยจะท าการสังเกต ตูข้าย
กาแฟสดอตัโนมตัิจากแหลง่ตา่งๆโดย จะสงัเกตประเด็นที่นา่สนใจเชน่ ความสะอาดของตูข้ายกาแฟ
สดอตัโนมตัิ ความสะอาดของบริเวณใกลเ้คียง การดูแลรักษาตูข้ายกาแฟสดอตัโนมัติ รสชาติของ
กาแฟที่ไดเ้ทียบกนัในแตล่ะตู ้เป็นตน้ 

ในสว่นของการสมัภาษณ์ผูบ้ริโภคจากผูบ้ริโภคกาแฟจากร้านกาแฟสดเป็นประจ าและ
ผูบ้ริโภคกาแฟจากตูข้ายกาแฟสดอตัโนมตัิเป็นประจ า ทางผูวิ้จยัจะท าการขอสมัภาษณ์โดยมีเกณฑ์
ในการคดัเลือกผูใ้หส้มัภาษณ์จากปริมาณการบริโภคกาแฟสดวา่จะตอ้ง บริโภคจากแหลง่นั้น เๆ ป็น
อยา่งนอ้ย 5 แกว้ตอ่สปัดาห์ โดยจะไมไ่ดจ้  ากดัถึงเมนูที่บริโภค หรือความจริงจงัในการดื่มกาแฟ และ
จะถามตามบทสมัภาษณ์ และช้ีแจงถึงจุดประสงค์ของงานวิจยัเบื้องตน้ พร้อมกบัขอบนัทึกเสียงเ พ่ือ
ใชใ้นการวิเคราะห์ในภายหลงั นอกจากน้ีอาจมีค  าถามเพ่ิมเติมเพ่ือใชส้งัเกต ความเขา้ใจในผลิตภณัฑ์
กาแฟสด และรสนิยมการเลือกรับประทานของผูบ้ริโภค 

 

 

3.4 ก าหนดการและระยะเวลาเกบ็ข้อมูล  
ผูวิ้จยัด  าเนินการเกบ็ขอ้มูลในชว่งเดือน กมุภาพนัธ์ ถึงชว่งเดือน มีนาคม 2023 โดยจะ

เร่ิมจากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการธุรกจิร้านกาแฟสดเป็นล าดบัแรก เพ่ือสอบถามขอ้มูลเบื้องต้น
และท าความเขา้ใจกบัธุรกจิร้านกาแฟอยา่งถอ่งแท ้โดยคาดวา่จะใชเ้วลาประมาณ 1 สปัดาห์ ระหวา่ง
นั้นกจ็ะเ ร่ิมสัมภาษณ์ฝ่ังผูบ้ริโภคจากร้านกาแฟสดเป็นประจ าและ  ผู ้บริโภคจากตูข้ายกาแฟสด
อตัโนมตัิเป็นประจ าไปดว้ย และจึงท าการติดตอ่สมัภาษณ์ตวัแทนจากผูป้ระกอบการตูข้ายกาแฟสด
อตัโนมตัิตอ่ไป 
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3.5 วธิีการประมวลผลข้อมูลและเช่ือมโยงข้อมลูท่ีสัมพนัธ์กัน 

ผู ้วิจ ัยจะท าการเปรียบเทียบข้อมูลและสรุปส่ิงท่ีคลา้ยคลึงหรือแตกตา่งกนัจากใน
หมวดหมูเ่ดียวกนัของผูใ้ห้สัมภาษณ์กอ่นแลว้จึงน าประเด็นที่นา่สนใจหรือประเด็นท่ีมีความซ ้ าก นั
ในระหวา่งผูใ้หส้มัภาษณ์หลายๆทา่น มาเป็นตวัแทนความคิดเห็นหรือประเด็นที่จะน าไปวิเคราะ ห์
เช่ือมโยงกบัหมวดหมูผู่ใ้หส้มัภาษณ์อื่น  ๆ แลว้จึงน ามาเปรียบเทียบกบัทฤษฏีหาค าตอบของงานวิจัย
โดยจะวิเคราะห์ไปทีละสว่น 

ในสว่นของผูป้ระกอบการร้านกาแฟสด เน่ืองจากการสมัภาษณ์ทางผูวิ้จยัต ั้งใจไวว้า่จะ
ท าการสัมภาษณ์ เจ้าของร้านกาแฟสดจ านวนทั้งส้ิน 5  ท่าน จึงจะน าบทสัมภาษณ์ทั้งหมดมา
เปรียบเทียบความเหมือนหรือแตกต่างในแต่ละร้าน และน ามาเป็นประเด็นในการวิเคราะห์
เปรียบเทียบกบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภคและประเด็นจากผูป้ระกอบการตูข้ายกาแฟสดอัตโนมัติ
ท ั้งในเร่ืองของการใหบ้ริการ กลยุทธ์ิทางการตลาด การรับมือกบัเทคโนโลยีตา่งๆ 

ในสว่นของผูป้ระกอบการตู ้ขายกาแฟสดอตัโนมตัิ ผูวิ้จยัจะท าการสรุปบันทึกเ สีย ง
อยา่งละเอียดและท าการวิเคราะห์จากบทสัมภาษณ์ของผู ้ท่ีเก ีย่วขอ้งทั้ง 5 ทา่น ถึงกลยุทธ์ิท่ีตู ้ขาย
กาแฟสดอตัโนมติัใช ้ และส่ิงท่ีคาดหวงัไวใ้นอนาคต นอกจากน้ีจะวิเคราะห์ถึงวิสยัทศัน์และควา ม
ตั้งใจของผลิตภณัฑ์ในมุมมองของบุคคลภายในที่มีตอ่ตูข้ายกาแฟสดอตัโนมตัิ  

ในส่วนของผู ้บริโภคของทั้งผู ้บริโภคกาแฟสดจากร้านกาแฟสดเป็นประจ าและ
ผูบ้ริโภคกาแฟสดจากตูข้ายกาแฟสดอัตโนมัติเป็นประจ า จะท าการถามค าถามตามบทสัมภาษณ์ 
สงัเกตพฤติกรรมการใชชี้วิตประจ าวนั การเลือกสัง่กาแฟสด และรสนิยมการรับประทานกาแฟสด 
น าเอาขอ้มูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ ความเหมือนหรือแตกตา่ง วิเคราะห์หาหวัขอ้ที่จะประเด็นประเด็น
แล้วน ามาเ ช่ือมโยงเข ้ากบัทฤษฏี เก ีย่วกบัแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 

Acceptance Model) โดยจะวิเคราะห์ถึงตวัแปรในเร่ือง การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 

ผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ถึงประโยชน์ของการมีอยูข่องตูข้ายกาแฟสดอตัโนมตัิได้หรือไม ่ เชน่ ท าให้
บริโภคกาแฟสดไดทุ้กเวลา ท าใหมี้รสชาติท่ีอร่อยยิ่งขึ้น ท าใหมี้ราคาท่ีถูกลงกวา่เดิมความรู้สึก ง่าย
ตอ่การใช ้(Perceived Ease of Use) ผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ไดว้า่การใชง้านตูข้ายกาแฟสดอตัโนมติันั้น
มีความง่ายในการใชโ้ดยไมจ่  าเป็นตอ้งพยายาม การมีหนา้ตาเมนูที่มองเห็นและเขา้ใจได้ง่ายท าให้
การกดสั่งกาแฟสดจากตูข้ายกาแฟสดอัตนมัติเป็นเร่ืองท่ีท าไดง่้าย ทัศนคติตอ่การใช ้(Attitude 

Toward Using) ผู ้บริโภคมีทัศนคติที่ดีตอ่ตูข้ายกาแฟสดอตัโนมัติ เชน่ ไม่รู้ สึกถึงการแทนที่ของ
เคร่ืองจกัรกบัการจา้งงานที่นอ้ยลง รู้สึกวา่การใชเ้ทคโนโลยีเป็นเร่ืองที่ถูกตอ้ง พฤติกรรมความตั้งใจ
ในการใช ้ (Behavior Intention to Use) ผูบ้ริโภคมีความตั้งใจในการซื้อกาแฟสดจากแหล่งใด และ
เม่ือมีความตั้งใจท่ีจะบริโภคแลว้เม่ือถึงเวลาจริงมีการบริโภคเกดิขึ้นจริงหรือ การน าไปใชง้านจริง 
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(Actual System Use) เกดิขึ้ นหรือไม่ เ ม่ือน าข ้อสังเกตและบทสัมภาษณ์ของผู ้บริโภคทั้งหมด
เช่ือมโยงเขา้กบั แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) แลว้ วิเคราะห์
ถึงบทสัมภาษณ์ของผู ้ผลิตจากร้านกาแฟสดและตูข้ายกาแฟสดอัตโนมัติ กจ็ะท าให้ไดค้  าตอบที่
แทจ้ริงของงานวิจยั 

 

 

3.6 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวเิคราะห์ข้อมลู 

งานวิจยัในครั้งน้ีสามารถแสดงใหเ้ห็นถึงความส าค ัญของเทคโนโลยีซึ่งส่งผลตอ่อาชีพ
และชีวิตประจ าวนั หรือแนวโนม้ของธุรกจิในอนาคต อิทธิพลของเทคโนโลยทีี่ถูกน าไปประยุกต์ใช้
กบัส่ิงตา่งๆจนเกดิ เป็นตูข้ายกาแฟสดอตัโนมัติ ความเป็นไปไดใ้นการแทนที่ของเทคโนโลยี กบั
แรงงานมนุษย์ ซึ่ งจะท าให้ในอนาคตการลงทุนเปิดร้านกาแฟสด จะมีมุมมองในการท าธุรกจิที่
แตกตา่งออกไปหรือไมน่ั้น ขึ้นอยูก่บัหลายๆปัจจยัและทฤษฏีหน่ึงในนั้นที่งานวิจยัน้ีศึกษาคือทฤษฏี
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) โดยการที่ผูบ้ริโภคจะยอมรับ
และเกดิพฤติกรรมใชง้านเทคโนโลยีน้ีจริงหรือยอมบริโภคกาแฟสดจากตูข้ายกาแฟสดอตัโนมตัิจริง
ผูบ้ริโภคจะตอ้งรับรู้ไดถ้ึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) ความรู้สึกง่ายต่อการใช ้ (Perceived 

Ease of Use) มีท ัศนคติต ่อการใช้ (Attitude Toward Using) ในแง่บวกและจ าน ามาซึ่ ง พฤติกรรม
ความตั้งใจในการใช ้ (Behavior Intention to Use) และเกดิการน าไปใชง้านจริง (Actual System Use) 
เม่ือทุกค าตอบของการสมัภาษณ์จากผูบ้ริโภคสอดคลอ้งกนักบัทฤษฏีและส่ิงท่ีผูผ้ลิตน าเสนอให ้ ก ็
เป็นไปไดว้า่เทคโนโลยีตูข้ายกาแฟสดน้ีอาจถูกยอมรับและแทนที่ ธุรกจิร้านกาแฟสดในปัจจุบนั 

เม่ือวิเคราะห์ถึงผลลพัธ์ท่ีเกดิขึ้นแลว้ผูป้ระกอบการสามารถน างานวิจยัน้ีไปพฒันาต่อ
ยอดรูปแบบของสินคา้และบริการที่จะน าเสนอหรือกลยุทธ์ิการส่ือสารทางการตลาดเก ีย่วกบัธุร กจิ
ร้านกาแฟได ้และยงัสามารถท าใหเ้ขา้ใจผูบ้ริโภคมากยิ่งขึ้นดว้ย 

 

 

3.7 ความเส่ียงในการเก็บวเิคราะห์ข้อมูลและแผนส ารอง 

3.7.1 ผูป้ระกอบการไมส่ะดวกให้สัมภาษณ์หรือกลัวความลบัของผลิตภัณฑ์รั่วไหล  

แกไ้ขไดโ้ดยการแจง้นโยบายไมเ่ปิดเผยขอ้มูล โดยผูส้มัภาษณ์จะเกบ็รักษาขอ้มูลของผูใ้หส้มัภาษณ์
เป็นความลบั และถา้หากผูใ้หส้มัภาษณ์ไมต่อ้งการใหเ้ปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลกจ็ะไมท่  าการเปิดเผย
ขอ้มูลในวิจยั นอกจากน้ีจะท าการลบขอ้มูลบนัทึกเสียงเม่ือผา่นการสง่เลม่การวิจยั  
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3.7.2 เน่ืองจากสถานการณ์ COVID-19 ในปัจจุบนัท าใหก้ารสัมภาษณ์แบบ Face-to-
Face อาจเป็นเร่ืองที่สร้างความกงัวลใหก้บัผูใ้หส้มัภาษณ์ในเร่ืองการแพร่กระจายของเช้ือไวรัส จึงมี
แผนส ารอง คือพิจารณาใชก้ารสมัภาษณ์แบบออนไลน์ หรือโทรศพัท์เป็นทางเลือกในกรณีที่ ผู ้ให้
สมัภาษณ์ไมส่ะดวก 

 

 

3.8 แบบสอบถามงานวจิัย 

ในงานวิจยัน้ีจะแบ่งชุดค าถามออกเ ป็นทั้งหมด 4 ชดุค  าถามตามแตบ่ริบทของ ผู ้ให้
สมัภาษณ์ โดยในแตล่ะชดุค าถามจะมีค าถามที่แตกตา่งกนัออกไปเพ่ือใชใ้นการวิเคราะห์ที่แตกต่า ง
กนั 

 

3.8.1 ชุดค าถามส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟสดจ านวน 5 ท่าน โดยแบ่งชุด
ค าถามออกเป็น 2 ส่วน 

สว่นที่ 1 ค  าถามทัว่ไปและประวตัิความเป็นมาของร้าน แรงบนัดาลใจและทศันคติของ
เจา้ของร้านที่มีตอ่ร้านกาแฟสด 

1. เหตุผลท่ีเร่ิมประกอบการธุรกจิร้านกาแฟสด แรงบนัดาลใจอะไรถึงได้
เร่ิมธุรกจิน้ี 

2. คิดวา่ปัจจุบนัน้ีธุรกจิร้านกาแฟสดยงัไปไดด้ีอยูห่รือไมอ่ยา่งไรบา้ง 

3. มีเป้าหมายอยา่งไรเก ีย่วกบัร้านของตวัเองในอนาคตบา้ง 

4. กลุม่ลูกคา้ในปัจจุบนัเป็นอยา่งไร มีกลุม่ลูกคา้ประจ าไหม 

5. นอกจากร้านกาแฟสดอื่นๆดว้ยกนัแล้วคิดวา่มีภยัค ุกคามอื่นไหมกบั
ธุรกจิร้านกาแฟสดของตวัเอง 

สว่นที่ 2 อิทธิพลของเทคโนโลยีท่ีส่งผลกระทบทั้งในดา้นบวกและลบต่อธุรกจิ ร้าน
กาแฟสด 

1. คิดวา่เทคโนโลยีในปัจจุบนัน้ีมีสว่นส าค ัญในการท าธุรกจิร้านกาแฟ
หรือไมอ่ยา่งไร 

2. มีการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีอยา่งไรกบัการท าธุรกจิร้านกาแฟ 

3. มีวิธีการรับมืออยา่งไรกบัธุรกจิใหมท่ี่ก  าลงัมาแรงอยา่งตูข้ายกาแฟสด
อตัโนมตัิ 
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3.8.2 ชุดค าถามส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจตู้ขายกาแฟสดอัตโนมัตจิ านวน 5 ท่าน โดย
แบ่งชุดค าถามออกเป็น 2 ส่วน 

สว่นท่ี 1 ค  าถามทัว่ไปและประวติัความเป็นมาของธุรกจิ แรงบนัดาลใจและทัศนคติ
ของผูป้ระกอบการตูข้ายกาแฟสดอตัโนมตัิ 

1. เหตุผลท่ีเร่ิมประกอบธุรกจิตูข้ายกาแฟสดอตัโนมัติ(หรือท า งา นใน
ธุรกจิน้ี) แรงบนัดาลใจอะไรถึงไดเ้ร่ิมธุรกจิน้ี 

2. คิดเห็นอยา่งไรกบัแนวโนม้ความนิยมในตูข้ายกาแฟสดอตัโนมัติใน
ปัจจุบนั 

3. มีเป้าหมายอยา่งไรเก ีย่วกบัตูข้ายกาแฟสดอตัโนมตัิในอนาคตบา้ง 

4. กลุม่ลูกคา้ในปัจจุบนัเป็นอยา่งไร มีกลุม่ลูกคา้ประจ าไหม 

5. เคยประสบปัญหาใดบา้งเก ีย่วกบัตู ้ขายกาแฟสดอัตนมััติ แลว้แกไ้ข
ปัญหา กา้วขา้มปัญหาอยา่งไร 

สว่นท่ี 2 อิทธิพลของเทคโนโลยีท่ีสง่ผลกระทบทั้งในดา้นบวกและลบตอ่ธุรกจิตู ้ขาย
กาแฟสดอตัโนมตัิ 

1. คิดวา่เทคโนโลยีในปัจจุบันน้ีมีส่วนส าค ัญในการท าธุรกจิทั่วไปใน
ปัจจุบนัหรือไมอ่ยา่งไรบา้ง 

2. ขอ้ไดเ้ปรียบของตู ้ขายกาแฟสดอตัโนมัติท ั้งระยะสั้นและระยะยาว 
เทียบกบัธุรกจิร้านกาแฟทัว่ไปแลว้ คืออะไรบา้ง 

3. ในปัจจุบนัน้ีคิดวา่ตูข้ายกาแฟสดอตัโนมตัิสามารถใชเ้ทคโนโลยี มา
ชว่ยพฒันาผลิตภณัฑ์ไดอ้ีกไหม แลว้จะเป็นไปในทิศทางไหน 

 

3.8.3 ชุดค าถามส าหรับผู้บริโภคกาแฟจากร้านกาแฟสดเป็นประจ าจ านวนทั้งส้ิน 10 
ท่าน โดยแบ่งชุดค าถามออกเป็น 2 ส่วน 

สว่นท่ี 1 ค  าถามทัว่ไปเก ีย่วกบัรสนิยมการบริโภค และพฤติกรรมการบริโภคกาแฟ 

1. วตัถุประสงค์ในการบริโภคกาแฟเป็นประจ าของคณุคืออะไร  

2. มีเมนูท่ีสัง่เป็นประจ าไหม หากมีแลว้ชอบสัง่เมนูใด และชอบบริโภค
เวลาใด 

3. หากใหเ้ลิกบริโภคกาแฟเป็นเวลา 1 เดือนคิดวา่สามารถท าไดห้รือไม่ 
แลว้จะเกดิผลอะไรขึ้นบา้ง 
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4. มีเคร่ืองดื่มที่สามารถทดแทนการบริโภคกาแฟสดเป็นประจ าขอ งคุณ
ไดห้รือไม ่

5. หากไมส่ามารถหากาแฟสดจากร้านกาแฟสดไดแ้ล ้ว จะยอมบริโภค
กาแฟจากตูข้ายกาแฟสดอตัโนมตัิหรือไม ่อยา่งไร  

สว่นที่ 2 อิทธิพลของเทคโนโลยีที่สง่ผลตอ่การบริโภคของผูบ้ริโภคกาแฟร้านกาแฟ
สดเป็นประจ า 

1. คิดวา่เทคโนโลยีในปัจจุบนัน้ีมีสว่นส าคญัในการเลือกบริโภคของคุณ
หรือไมอ่ยา่งไร 

2. รู้สึกถึงความแตกตา่งของการบริโภคกาแฟสดจากบาริสตา้กบักาแฟ
สดจากตูข้ายกาแฟสดอตัโนมตัิหรือไม ่อยา่งไร 

 

3.8.4 ชุดค าถามส าหรับผู้บริโภคกาแฟจากตู้ขายกาแฟสดอัตโนมัตเิป็นประจ าจ านวน
ทั้งส้ิน 10 ท่าน โดยแบ่งชุดค าถามออกเป็น 2 ส่วน 

สว่นท่ี 1 ค  าถามทัว่ไปเก ีย่วกบัรสนิยมการบริโภค และพฤติกรรมการบริโภคกาแฟ 

1. วตัถุประสงค์ในการบริโภคกาแฟเป็นประจ าของคณุคืออะไร  

2. มีเมนูท่ีสัง่เป็นประจ าไหม หากมีแลว้ชอบสัง่เมนูใด และชอบบริโภค
เวลาใด 

3. หากใหเ้ลิกบริโภคกาแฟเป็นเวลา 1 เดือนคิดวา่สามารถท าไดห้รือไม่ 
แลว้จะเกดิผลอะไรขึ้นบา้ง 

4. มีเคร่ืองดื่มที่สามารถทดแทนการบริโภคกาแฟสดเป็นประจ าขอ งคุณ
ไดห้รือไม ่

5. มีเหตุผลใดจึงเลือกบริโภคกาแฟสดจากตูข้ายกาแฟสดอัตโนมัติเ ป็น
ประจ าแทนท่ีจะเป็นร้านกาแฟทัว่ไป 

สว่นที่ 2 อิทธิพลของเทคโนโลยีที่ส่งผลตอ่การบริโภคของผูบ้ริโภคกาแฟจากตู ้ขาย
กาแฟสดอตัโนมตัิเป็นประจ า 

1. คิดวา่เทคโนโลยีในปัจจุบนัน้ีมีสว่นส าคญัในการเลือกบริโภคของคุณ
หรือไมอ่ยา่งไร 

2. รู้สึกถึงความแตกตา่งของการบริโภคกาแฟสดจากบาริสตา้กบักาแฟ
สดจากตูข้ายกาแฟสดอตัโนมตัิหรือไม ่อยา่งไร 
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3.9 จริยธรรมงานวจิัย 

ในการศึกษาหวัขอ้วิจยัเร่ืองความเป็นไปไดใ้นการแทนที่ของตูข้ายกาแฟสดอตัโนมัติ
กบัธุรกจิร้านกาแฟ เ ป็นการศึกษาเก ีย่วกบัธุรกจิด้านเทคโนโลยีที่ให้บริการในการท ากาแฟสด
อัตโนมัติซึ่ งถือเ ป็นธุรกจิที่ มีความแปลกใหม่ เ น่ืองจากต้องอาศ ัย เทคโนโลยี ท่ีล  ้ าสมัยในการ
ใหบ้ริการ เพราะฉะนั้นแลว้ขอ้มูลที่ไดร้ับจากการสมัภาษณ์น้ีหากมีขอ้มูลส าค ัญหรือเป็นความลับ
ของทางบริษทัที่ไดจ้ดสิทธิบตัรไว ้ ทางผูวิ้จยัจะไมน่ าเสนอขอ้มูลอนัเป็นความลบันั้นตอ่สาธารณะ
ชน หรือเผยแพร่ในผลการวิจยั และนอกจากน้ีการสัมภาษณ์ถึงความคิดเห็นของผู ้บริโภคซึ่ งได้มี
ค  าถามเก ีย่วกบัการเลือกบริโภค ความชอบหรือไมช่อบอนัเป็นความคิดเห็นสว่นตวัน้ี ทางผูวิ้จยั ได้
ตระหนกัถึงและเคารพถึงสิทธิในความเป็นสว่นตวัของผูใ้ห้สมัภาษณ์ ทางผูวิ้จยัจะใชห้ลกัจริยธรรม
ในการไดม้าซึ่งขอ้มูลในทุกขั้นตอนการวิจยั เพ่ือใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์มัน่ใจไดว้า่จะน าขอ้มูลสว่นบุคคล
หรือขอ้มูลที่จะน าไปสูก่ารระบุตวัตนของเขาไปใชต้รงตามจุดประสงค์ในการท าการวิจยัเทา่นั้นและ
ปฏิบตัิอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย โดยผูวิ้จยัจะปฏิบติัตามขั้นตอนดงัน้ี 

ขั้นตอนการคน้หาผูใ้หส้มัภาษณ์จะแบง่เป็น 2 กรณี คือ กรณีแรกส าหรับผูใ้หส้มัภาษณ์
เป็นผูป้ระกอบการธุรกจิร้านกาแฟและผู ้ประกอบการตูข้ายกาแฟสดอตัโนมตัิ  จะติดตอ่ผา่นทาง
โทรศพัท์ในเง่ือนไขที่ไดร้ับค าแนะน าจากคนรู้จกั หรือติดตอ่นดัหมายผา่นทางโซเชียลแพลตฟอร์ม
ตา่งๆของร้านกาแฟนั้นๆหากเป็นร้านกาแฟที่น่าสนใจ กรณีที่สองผูใ้ห้สัมภาษณ์ที่เป็นผูบ้ ริโ ภค
กาแฟสดเป็นประจ า จะใชก้ารสุม่ตามพ้ืนที่ตา่งๆในเขตกรุงเทพฯ โดยเป็นการสุม่เพศและชว่งอายุที่
คละกนั และจะตอ้งเขา้เง่ือนไขการบริโภคกาแฟสดเป็นประจ าสปัดาห์ละไมต่  ่ากวา่ 5 แกว้ 

ขั้นตอนการขออนุญาตสมัภาษณ์ โดยผูวิ้จยัจะเร่ิมจากแนะน าตวั รวมถึงแสดงตวัตนใน
ฐานะนกัศึกษาจากวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล แจง้วตัถุประสงค์และขอ้มูลที่จ  า เป็นต้อง
ใชใ้นการสมัภาษณ์ และจะมีการอา่นค าถามสมัภาษณ์ใหฟั้งคร่าว เๆพ่ือใหผู้ ้สมัภาษณ์เขา้ใจทิศทา ง
ของงานวิจยั และจะขอน าขอ้มูลของผูใ้ห้สัมภาษณ์ไปใชใ้นการวิเคราะห์และเขียนลงบนงานวิจัย 
หากมีขอ้มูลที่ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไม่สามารถเปิดเผยได ้ ผูท้  าการวิจยัจะไมอ่ ้อนวอนขอขอ้มูลและข้า ม
ค าถามนั้นทนัที โดยในระหวา่งสมัภาษณ์จะขอบนัทึกเสียงเพ่ือใช้ในการสรุปบทสนทนา และปิด
ทา้ยดว้ยการขออนุญาตสมัภาษณ์ทั้งแบบตอ่หนา้ (Face-to-Face) และออนไลน์ ตามแตผู่ใ้หส้มัภาษณ์
สะดวก หากผูใ้หส้มัภาษณ์ยินยอมที่จะให้สัมภาษณ์จะด าเนินขอขอ้มูลการติดตอ่และการนัดหมาย
ในล าดบัตอ่ไป 

ขั้นตอนการสมัภาษณ์ หากเป็นกรณีท่ีเป็นการสัมภาษณ์แบบ Face-to-Face ผูท้  าการ
สมัภาษณ์จะไปกอ่นเวลานดัหมาย 10-15 นาที และ หากเป็นการสมัภาษณ์ออนไลน์กจ็ะสมัภาษณ์
ตามเวลาที่ได ้นัดหมายไม่เร็วและไม่ช้ากว่าระยะเวลาที่ก  าหนด เ พ่ือที่จะไม่ให้เสียเวลาผู ้ที่ให้
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สมัภาษณ์ เม่ือเร่ิมท าการสมัภาษณ์จะแนะน าตวัอีกครั้ง แสดงบตัรนกัศึกษา และ แสดงหนงัสือจาก
คณบดีวิทยาล ัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดลเพ่ือยืนยนัตัวตนว่าเป็นนักศึกษาจากวิทยาลยัการ
จดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยกอ่นการสมัภาษณ์นั้นจะอธิบายถึงจุดประสงค์และการรักษาข้อ มูล
สว่นบุคคลกบัผูใ้หส้มัภาษณ์อีกครั้ง และระหวา่งการสมัภาษณ์ผูส้มัภาษณ์จะไมส่อบถามขอ้มูลที่ไ ม่
จ  าเป็นตอ่การวิจยัและหากผูใ้หส้มัภาษณ์ตอ้งการจะยุติการให้สัมภาษณ์ผูท้  าการสมัภาษณ์จะยุติการ
สมัภาษณ์ โดยที่ไมอ่อ้นวอนขอใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์ใหข้อ้มูลตอ่ และจะลบขอ้มูลการบนัทึกเสียงทนัที  

ขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูท้  าการวิจยัจะวิเคราะห์ขอ้มูลที่ไดจ้ากผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้ ง
จากที่สังเกตเห็น การบนัทึกดว้ยอกัษรและการบนัทึกเสียงสัมภาษณ์ โดยที่จะไม่น าขอ้มูลที่ไม่
เก ีย่วขอ้งกบัการใหส้มัภาษณ์ และขอ้มูลที่ผูใ้หส้มัภาษณ์ไมอ่นุญาตใหเ้ปิดเผย มาเขียนลงบนงานวิจยั
น้ี และเม่ือส้ินสุดงานวิจยัผูท้  าการวิจยัจะลบขอ้มูลบนัทึกเสียงและขอ้มูลท่ีเป็นความลบัทั้งหมด เพ่ือ
ไมใ่หส้ามารถน าขอ้มูลนั้นไปใชป้ระโยชน์อื่นๆนอกเหนือจากจุดประสงค์ในการท าวิจยั 
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บทท่ี 4 

ผลการวจิัย 

 

 

4.1 การเก็บข้อมลูและอุปสรรคท่ีพบเจอในการเก็บข้อมูล 

ในสว่นของการเกบ็ขอ้มูลการวิจยัจากเจา้ของกจิการธุรกจิร้านกาแฟนั้นนอกจากการ
สมัภาษณ์ตามค าถามปกติแลว้ผูวิ้จยัเลือกที่จะใชวิ้ธีการสงัเกตจากพฤติกรรมการใหบ้ริการ รูปแบบ
ร้านคา้ ความสะอาด เคร่ืองมือที่ใชต้า่ง  ๆ และความใสใ่จในการบริการตา่งๆดว้ย ปัญหาที่พบเจอคือ
ไมใ่ชทุ่กร้านกาแฟที่จะแสดงใหเ้ ห็นถึงข ั้นตอนวิธีการท า หรือกระบวนการชงกาแฟตา่ง  ๆ หรือ
อนุญาติให้ผู ้สัมภาษณ์เข ้าไปในจุดที่มีบริเวณการท ากาแฟ จึงท าให้ไม่สามารถสังเกตขอ้มูลได้
ครบถว้นตามท่ีตั้งใจไว ้

ในสว่นของการเกบ็ขอ้มูลการวิจยัจากผูป้ระกอบการธุรกจิตูข้ายกาแฟสดอตัโนมัติ พบ
อุปสรรคส าคญัท่ีท าใหก้ารเกบ็ขอ้มูลเกดิการขัดขอ้งนั่นคือ การปฏิเสธการใหข้อ้มูลของพนักงาน
ฝ่ายการตลาดของบริษทั ฟอร์บ คอร์เปอเรชัน่จ  ากดัซึ่งเป็นภาคส่วนส าค ัญในการให้ข ้อมูลกบั
งานวิจยัน้ี โดยไดใ้หเ้หตุผลวา่เน่ืองจากขอ้มูลทางการตลาดมีความส าค ัญและคอ่นขา้งเป็นควา มลับ
ตอ่การเติบโตและการท าการตลาดในอนาคตของบริษ ัท หากมีการเผยแพร่ขอ้มูลของทางบริษ ัท 
พนกังานอาจมีการถูกปรับจากตน้ทางได ้จึงท าใหพ้นกังานทุกภาคสว่นในบริษทัไมส่ามารถใหค้วาม
ร่วมมือในการให้สัมภาษณ์กบังานวิจัยน้ีได้ โดยทางพนักงานฝ่ายการตลาดของเตา่บิน ได้ให้
ค  าแนะน ากบัผูวิ้จยัวา่ ใหเ้กบ็ขอ้มูลจาก ส่ือออนไลน์และการให้สัมภาษณ์กบัส่ือตา่ง  ๆ ของบริษ ัท 
ฟอร์บ คอร์เปอเรชัน่ ผา่นชอ่งทางแพลตฟอร์มออนไลน์ทัว่ๆไป ซึ่งมีการใหส้มัภาษณ์โดยผูบ้ริหาร
ระดบัสูงอยู ่ ดงันั้นการท าวิจยัน้ีจึงจ าเป็นอยา่งเลี่ยงไมไ่ดท่ี้จะตอ้งศึกษาขอ้มูลจากการให้สมัภาษณ์
สาธารณะและบทความตา่งๆจากส่ือออนไลน์  ถึงอยา่งไรกต็ามทางผูวิ้จยักไ็ดท้  าการเกบ็ขอ้มูลอื่นๆ
เพ่ิมเติม จากตูข้ายกาแฟสดอตัโนมตัิดว้ยเชน่กนั เชน่การใหบ้ริการ เมนูที่มี ราคา การดูแลท าความ
สะอาดของตู ้การซอ่มบ ารุงขายตูก้าแฟสดอตัโนมตัิ  

ในสว่นของการเกบ็ขอ้มูลการวิจยัจากผูบ้ริโภคนั้นพบอุปสรรคที่เกดิจากการก  าหนด
ขอบเขตในการแบง่แยกผูบ้ริโภคที่บริโภคกาแฟจากร้านกาแฟสดอตัโนมตัิเป็นประจ ากบัผูบ้ริโภคที่
บริโภคกาแฟจากตูข้ายกาแฟสดอัตโนมัติเป็นประจ า  เ น่ืองจากเม่ือท าการเกบ็ขอ้มูลจริง พบวา่
ผูบ้ริโภคสว่นมากไมเ่ลือกฝ่าย หรือเลือกบริโภครูปแบบใดรูปแบบหน่ึงซ  ้า เๆ ดิมๆไปโดยตลอด 
หากแตมี่การสลบัสบัเปลี่ยนระหวา่งวนัเช่น เม่ือวานเลือกบริโภคจากตูข้ายกาแฟสดอตัโนมัติแล ้ว
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วนัน้ีกจ็ะเลือกบริโภคกาแฟจากร้านกาแฟสด หรือหากอยูใ่นบริบทที่สงัคมรอบขา้งเลือกบริโภคจาก
แหลง่ใดแหลง่หน่ึงแลว้กจ็ะบริโภคตามนั้น จึงท าใหรู้ปแบบของค าถามและการเจาะจงแบ่งแยก
ผูบ้ริโภคอาจท าไดย้าก จึงจ าเป็นที่จะตอ้งเปลี่ยนแปลงค าถามให้มีบริบทที่เปลี่ยนไปตามการเลือก
บริโภคของผูบ้ริโภคและความถี่ในการบริโภคเช่น ผูท้ี่รับประทานกาแฟจากร้านกาแฟหรือตู ้ขาย
กาแฟสดอตัโนมตัิเป็นประจ า (Heavy User) และผูท้ี่รับประทานกาแฟจากร้านกาแฟหรือตูข้ายกาแฟ
สดอตัโนมตัิไมป่ระจ า (Light User) กจ็ะมีรูปแบบค าถามเชิงลึกในความรู้เร่ืองกาแฟที่แตกต่างก นั
ออกไป  
 

 

4.2 ผลการเก็บข้อมลูจากกลุ่มผู้ประกอบการธรุกิจร้านกาแฟ 

4.2.1 คุณโจ้ เจ้าของกิจการธุรกิจร้านกาแฟ S.A.N.S. Coffee  

เป็นร้านกาแฟขนาดเล็ก เปิดภายในหมูบ่า้นแห่งหน่ึงโดยใชพ้ื้นที่ส่วนหน่ึงของบ้าน
เป็นร้านกาแฟ มีท่ีนัง่เพียง 2 โต๊ะโดยบริเวณท่ีตั้งของร้านจะคอ่นขา้งลึกเขา้มาในซอยภายในหมูบ่า้น
ที่รอบขา้งเป็นบา้งพกัอาศยัล ้วน จึงไมใ่ชท่ี่ที่จะเป็นท าเลส าหรับการเปิดร้านตา่งๆมากนักนับเ ป็น
ความทา้ทายอยา่งหน่ึงที่จะเปิดธุรกจิร้านกาแฟ ธุรกจิร้านของคณุ โจ ้ท ามาประมาณ 5 ปีโดยสาเหตุ
หลกัสว่นหน่ึงมาจาก ตอ้งการออกจากงานประจ าและเป็นเจา้ของกจิการร้านของตวัเอง โดยพยายาม
คน้เหาส่ิงท่ีตนเองชอบจนรู้สึกจริงจงักบัการรับประทานและเปิดร้านกาแฟคณุ โจใ้หค้  าสมัภาษณ์ไว้
วา่ “ส าหรับแนวโนม้ทุกวนัน้ีธุรกจิร้านกาแฟส าหรับผูท้ี่ตอ้งการจะเปิดใหมอ่าจจะชา้ไป แตอ่ะไรก ็
เกดิขึ้นได ้อยา่งในหมูบ่า้นมีแตค่นสูงอายุใครจะมาซื้อ ตอนที่ออกจากงานประจ า มีแตค่นบอกวา่จบ
แลว้ ออกจากสจ๊วตมาเปิดร้านกาแฟในหมูบ่า้น แอร์กไ็มมี่ แตทุ่กๆวนัน้ีกมี็ลูกคา้เพ่ิมขึ้นทุกปีๆ ถา้เรา
ท ามนัไดด้ีพอ จะชา้จะเร็วไมน่า่เก ีย่วเทา่ไหร่ แตเ่ราตอ้งรักมนัใหม้ากพอ”  คณุโจ ้ใหก้ารสมัภาษณ์
ว่าช่วงโควิดที่ผา่นมาเป็นจุดเปลี่ยนส าค ัญของร้านกาแฟทุกๆร้าน เ น่ืองจากช่วงโควิดลูกคา้ไม่
สามารถมาใชบ้ริการที่หนา้ร้านได ้ ท าใหร้สชาติของกาแฟและคณุภาพเป็นตวัช้ีว ัดส าค ัญที่ ท  าให้
ธุรกจิร้านกาแฟยงัไปตอ่ได ้ในชว่งน้ีมีหลายๆร้านที่ตอ้งปิดตวัลงไปเน่ืองจากหนา้ร้านสวย ลงทุนกบั
การท าสถานที่มากแตร่สชาติและคณุภาพไมไ่ดเ้ดน่ แตกตา่งจากร้านของคณุโจ ้ ซึ่งหนา้ร้านไมเ่ด ่น 
ไมมี่ท่ีนัง่เยอะ ไมมี่เคร่ืองปรับอากาศบริการ แตเ่นน้ท่ีคณุภาพและรสชาติ จึงท าใหร้้านยงัสามารถอยู ่
รอดไดใ้นชว่งโควิด นอกจากน้ีแลว้ยงัเป็นการชว่ยชจุูดเดน่ของร้านคณุโจข้ึ้ นไปอีก จากลูกคา้สั่ง
ประจ าผา่นเดลิเวอร่ี เม่ือหมดชว่งโควิดกเ็ร่ิมอยากมาท่ีหนา้ร้านมาเห็นหนา้ร้านท่ีตวัเองชอบสั่งเ ป็น
ประจ า นอกจากน้ีคณุโจไ้ดบ้อกวา่ตนเองไมเ่กง่เร่ืองการตลาด เพราะฉะนั้นจึงไมเ่คยคิดท าการตลาด
หรือท าโฆษณาร้านกาแฟเลย ทุกๆยอดติดตามในส่ือออนไลน์ลว้นเป็นยอดออร์แกนิคลว้น โดยทุก



30 

 

วนัน้ีใสใ่จในการท าให้กาแฟอร่อยและคณุภาพดีจนเกดิ Word of Mouth หรือการบอกตอ่จนเป็นที่
นิยมและแข็งแรงมากในปัจจุบัน นอกจากน้ีคณุโจย้งัวางแผนที่จะขยายร้านของตัวเองโดยการเ ปิด
เป็น Academy โรงเรียนสอนดว้ย คณุโจก้ลา่ววา่ “ความฝันจริง เๆลยคืออยากเห็นเด็ก ที่ครูถามวา่โต
มาแลว้อยากเป็นอะไร แลว้เด็กตอบวา่อยากเป็นบาริสตา้  เหมือนที่เด็กอยากเป็นแอร์โฮสเตส อยาก
เป็นสจ๊วตนัน่แหละ เพราะทุกวนัน้ีเงินเดือนบาริสตา้จริงๆแลว้ ไมไ่ดสู้ง อยากจะใหมี้การผลักดัน
อาชีพบาริสตา้ใหม้ากกวา่ที่เป็นอยูใ่นปัจจุบนั เพราะการเป็นบาริสตา้และท ากาแฟได้มนัไมง่่าย กวา่
จะไดก้าแฟมาแกว้นึงมนัไมใ่ชง่่าย เๆลย” “ทุกวนัน้ีเจา้ของร้านกาแฟที่ ไมไ่ดเ้ป็นบาริสตา้เองจริงๆก ็
มี ซึ่ งกต็ ้องเป็นคนที่สนิทมากๆ ไม่เชน่นั้นถา้บาริสต้าลาออก รสชาติเปลี่ยน ทุกอย ่างเปลี่ยน ก ็
เหมือนกบัร้านอาหารที่เจา้ของร้านไมไ่ดท้  าอาหารเอง ซึ่งสว่นใหญก่ไ็มร่อดมนัเหมือนกบัเราไม่ได้
รักกาแฟแกว้ที่เราเสิร์ฟเทา่กบัที่เจา้ของร้านท าเอง”  

ในสว่นเร่ืองของเทคโนโลยี คณุโจใ้หค้วามคิดเห็นไวว้า่เทคโนโลยีในปัจจุบันมีส่วน
กบัการท าร้านกาแฟเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในเร่ืองของอุปกรณ์ในการชงตา่ง  ๆ ซึ่งท  าให้
งานของบาริสต้า ง่ายขึ้ น และสะดวกรวดเ ร็วมากขึ้ นเช่น หัวชงกาแฟ ที่ก  าหนดอุณหภูมิได้
หลากหลายแตกต่างกนัได้ และมีจ านวนหลายหัว  ซึ่ งแต่ละหัวกมี็ผลต่อรสชาติและวิธีการชง 
นอกจากน้ีเทคโนโลยีในเร่ืองแพลตฟอร์มเองคณุโจมี้ความคิดเห็นวา่การเกดิขึ้นของแพลตฟอร์มเดลิ
เวอร่ีตา่งๆน้ี มีการเกบ็คา่GP ที่คอ่นขา้งสูงยกตวัอยา่งเชน่ กาแฟแกว้นึงก  าไรหนา้ร้าน 40 บาท หาก
เขา้แพลตฟอร์มจะเหลือก  าไรที่ประมาณ 20 บาท แตก่ไ็มไ่ดม้องเพียงขอ้เสียเพียงจุดเดียว “การที่เรา
เขา้ทุกแพลตฟอร์ม Lineman Robinhood Grab เราไมไ่ดห้วงัยอดขายจากจุดนั้น เราหวงัวา่เหมือนให้
คนเดินผา่นหนา้ร้าน ใหเ้ขาเห็นร้านเรา เหมือนชว่ยท าการตลาดท าการโฆษณาใหม้ากกวา่ เพราะเรา
ไมเ่กง่ Marketing” ในสว่นของธุรกจิใหมม่าแรงอยา่ง ตูข้ายกาแฟสดอตัโนมตัิ คณุโจใ้หค้วามเห็นใน
แง่เชิงบวกไวว้า่ รู้สึกดีกบัการท่ีการท่ีมีตูน้ี้ขึ้นมา เพราะท าใหผู้บ้ริโภครู้จกักาแฟเมล็ดพิเศษมากขึ้ น 
รู้จกัวา่เมล็ดกาแฟพิเศษคืออะไร เมล็ดเอธิโอเปียคืออะไร ท าใหค้นสว่นใหญเ่ปิดใจมากขึ้น “สว่นตัว
ไมค่ิดวา่มนัจะกระทบกบัยอดขายร้านเทา่ไหร่ เพราะร้านของเราเป็นส่ิงท่ีเทคโนโลยีแทนไม่ไ ด้ 
หุน่ยนต์แทนไมไ่ด ้ เชน่ตอ้นรับลูกคา้ สวสัดีคะ่ ดว้ยน ้าเสียงสีหนา้แววตา หุน่ยนต์มนัแทนไมไ่ด ้มนั
ไมเ่ขา้ใจความรู้สึก เคยมีลูกคา้ท่ีมานัง่กนิกาแฟ ร้องไหต้ลอดเวลา ไดล้องถามวา่เป็นอะไรครับพ่ี ไม่
สบายใจเร่ืองอะไร กไ็ดค้ยุกนัเลยรู้วา่ หมาตาย ซึ่งเร่ืองแบบเน้ีย AI ท าไมไ่ด ้ เตา่บินท าไมไ่ด ้ เรา
ไมไ่ดเ้สิร์ฟแคก่าแฟ เราเสิร์ฟอยา่งอื่นดว้ย เราเสิร์ฟ ความใสใ่จ เราเสิร์ฟมิตรภาพ เราไมไ่ดข้ายแค่
กาแฟอยา่งเดียว” “และอีกหลาย เๆร่ืองในเร่ืองของการท ากาแฟเชน่ เบอร์บดของเคร่ืองบดกาแฟเตา่
บินท าไมไ่ด ้ เตา่บินใชน้มสดไมไ่ด ้ เพราะมนัจะเสีย ไมมี่บาริสตา้มาคอยนั่งปรับเบอร์บด หาจุดที่
อร่อยท่ีสุดของกาแฟ ณ วนันั้นๆ มนัไมมี่” ผูส้มัภาษณ์ไดล้องถามคณุโจว้า่เคยบริโภคกาแฟจากเต่า
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บินมั้ย “กนิได ้แตร่สชาติไมเ่สถียร เดาไมไ่ด ้แตล่ะตูร้สชาติไมเ่หมือนกนั ถา้เป็นกาแฟคนท ารสชาติ
จะสเถียรกวา่ แตเ่คร่ืองดื่มอื่น เๆชน่ ช็อคโกแลตไมแ่นใ่จ เพราะมนัไมไ่ดมี้ปัจจยัและขอ้จ ากดัเยอะใน
การท า” โดยคณุโจไ้ดต้อบไวว้า่ส่ิงท่ีเตา่บินท าได ้แตร่้านเขาท าไมไ่ดน้ัน่คือการท าการตลาด เป็นส่ิง
ที่สูไ้มไ่ด ้ และก  าลงัการผลิตที่มากกวา่ รวมถึงการที่ไมต่อ้งจา้งพนกังานมากมาย ดงันั้นตน้ทุนต่อ
แกว้ของเตา่บินจึงมีความเป็นไปไดว้า่จะถูกกวา่มาก ผูส้มัภาษณ์ไดถ้ามค าถามท้ิงทา้ยกบัทางร้านว่า  
หากวนัหน่ึงมีตูเ้ตา่บินมาตั้งอยูข่า้งๆร้านกาแฟเลยคิดวา่จะมีผลกระทบหรือไม ่ คณุโจต้อบวา่ไม่มี
ผลกระทบเ น่ืองจากลูกค้าที่ ดื่มกาแฟร้านเขา เ ป็นลูกค้าที่ซี เ รียสกบักาแฟจริงๆ และสามารถ
รับประกนัไดว้า่รสชาติจะเหมือนกบัที่เคยดื่มเป็นประจ า ดงันั้นถา้ลูกคา้ท่ีซีเรียสกบัรสชาติแลว้ เตา่
บินกจ็ะไมต่อบโจทย์ เฉพาะเคร่ืองดื่มกาแฟ แตห่ากเป็นชาหรือช็อคโกแลต กไ็มแ่นใ่จเหมือนกนั 
“ส่วนตัวคิดว่าร้านที่ มีปัญหาน่าจะเป็นกาแฟเซเวน่ ร้านกาแฟที่กาแฟไม่ได้อร่อย รสชาติแกวง่
เหมือนกนั ถา้ร้านกแ็กวง่ ตูก้แ็กวง่ ง้ันกนิตูดี้กวา่” “แตก่ค็งไมถ่ึงขนาดวา่กนิแตร่้านซาน ไมก่นิเตา่
บินเลย แตค่ิดวา่ยงัไงลูกคา้กไ็มมี่วนัลืมเรา เขาไมมี่วนัที่ไปกนิเตา่บินแลว้จะไมก่ลบัมากนิเรา” คณุ
โจไ้ดใ้หค้วามเห็นของกลุม่ลูกคา้ของเตา่บินวา่ เป็นกลุม่ลูกคา้ที่อยากลองอะไรใหม่ๆ มากกวา่ เพราะ
เตา่บินสามารถเปลี่ยนเมนู หรือเพ่ิมเมนูไดเ้ร่ือยๆง่าย  ๆ ไดถ้า่ยรูปสตอร่ี ลงโซเชียล เหมาะกบัคนขี้
เบื่อ ที่ไมก่นิเมนูเดิมซ  ้าๆ เม่ือเป็นเชน่นั้นแลว้กลุม่ลูกคา้ท่ีเตา่บินขายอยูน่ ั้นหากมีตูอ้ื่นท่ีท าแขง่มา กมี็
โอกาสเป็นไปไดท้ี่จะถูกคูแ่ขง่ที่ท  าใกลเ้คียงดึงลูกคา้ไปอีกเชน่กนั 

 

4.2.2 คุณบูม เจ้าของธุรกิจร้านกาแฟ Boom Brew Bar 

Boom Brew Bar เป็นร้านกาแฟขนาดเล็กภายในหมูบ่า้นโดยใชพ้ื้นที่สว่นหน่ึงของบา้น
เปิดเป็นร้านกาแฟ โดยลูกคา้สว่นมากเป็นลูกคา้ท่ีสัง่ซื้อกล ับไปดื่มที่บา้นหรือเดลิเวอร่ีมากกว่าการ
นัง่ท่ีร้าน โดยทางร้านเองกเ็ป็นร้านกาแฟที่ มีเมล็ดเฉพาะขายเชน่กนั Boom Brew Bar เร่ิมท ามาได้
ประมาณ 3 ปี โดยเร่ิมจากตวัคณุบูมเองชอบกนิกาแฟอยูแ่ลว้เร่ิมจากท ากาแฟกนิเอง แลว้คนรอบขา้ง
สนใจจึงไดเ้ร่ิมท าขายแบบท าสง่ใสข่วดดว้ยตนเองเร่ิมท าจากเพจเฟสบุ๊ค ไอจี เปิดใหพ้รีออเดอร์ ชว่ง
ที่ท  าขายกเ็ขา้ชว่งโควิดพอดี กถ็ือเป็นโอกาสในการเร่ิมขายกาแฟอยา่งจริงจงัดว้ยเชน่กนั หลงัจากนั้น
ไมน่านกข็ยายเปิดเป็นหนา้ร้านดว้ยแลว้จึงเขา้กบัเดลิเวอร่ีแพลตฟอร์ม โดยในสว่นตวัคณุบูมมองว่า
ธุรกจิร้านกาแฟในปัจจุบนักย็งัเป็นท่ีนิยมอยูแ่ละยงัไมใ่ชส่ิ่งท่ีมองวา่จะไมป่ระสบความส าเร็จ เพราะ
อยากไรคนทัว่ไปกย็งักนิกาแฟอยูแ่ละมีเพ่ิมมากขึ้นเร่ือยๆในปัจจุบนั โดยสว่นตวัมองถึงอนาคตและ
เป้าหมายของร้านไวว้า่อยากท าการรีแบรนด์และขยายร้านโดยให้ความส าค ัญกบัการท าการตลาด
ผา่นทางออนไลน์เน่ืองจากคณุบูมเห็นวา่มีความส าคญัอยา่งมากในการท าธุรกจิในปัจจุบนั  เน่ืองจาก
รายไดส้ว่นหน่ึงซึ่งมากกวา่คร่ึงของปัจจุบันของร้านเองกม็าจากแพลตฟอร์มเดลิเวอร่ี นอกจาการ
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แขง่ขนัท่ีสูงขึ้นอยา่งมากในปัจจุบันแลว้คณุบูมยงับอกวา่ ปัจจยัส าคญัอยา่งหน่ึงที่สง่ผลตอ่การท า
ธุรกจิร้านกาแฟเลยคือราคาของวตัถุดิบท่ีในปัจจุบนัมีแนวโนม้ท่ีจะปรับตวัสูงขึ้นอยา่งตอ่เน่ือง โดย
ความตั้งใจของคณุบูมไมไ่ดต้อ้งการใหร้าคาขายของกาแฟสูงขึ้นไปกวา่ในปัจจุบนัท่ีขายอยู  ่แตก่เ็ป็น
การยากเน่ืองจากตน้ทุนมีราคาสูงขึ้นอยูเ่ร่ือยๆ ซึ่งผูบ้ริโภคหรือลูกคา้เองกอ็าจจะไมไ่ดร้ับรู้ในสว่นน้ี  

สว่นในชว่งสถานการณ์ตา่งๆ คณุบูมกลา่วถึงชว่งโควิดวา่ ตอนท่ีเป็นชว่งสถานการณ์โควิดนั้น ทาง
ร้านมียอดขายที่ดีกวา่ปัจจุบนัอีกเน่ืองจากคนไปไหนไมไ่ดแ้ละตอ้งอยูบ่า้นท างานจากที่บา้นจึงเลือก
ท่ีจะสัง่กาแฟจากร้านซึ่งร้านของคณุบูมเองกเ็นน้การซื้อกลบัไปทานไมไ่ดเ้นน้หนา้ร้าน ให้คนมา
ถา่ยรูปอยูแ่ลว้ ซึ่งร้านของคณุบูมเองกไ็มไ่ด้มีแอร์ ซึ่งลูกคา้สว่นใหญ่ชอบร้านที่ มีแอร์ นอกจากน้ี 

ฤดูกาลเองกย็งัมีผลกบัยอดขายดว้ยโดยเฉพาะฤดูฝนมกัจะขายไดม้ากและนอ้ยกวา่ปกติ ในกรณีที่ฝน
ตกหนักแน่นอนว่าไรเดอร์ ไม่สามารถขี่เพ่ือส่งกาแฟได้ กจ็ะท าให้ยอดขายไดน้้อยกว่าปกติ แต่
ในทางกลบักนัหากเป็นชว่งที่มีฝนตกปรอยๆ โดยที่ไรเดอร์ยงัสามารถท างานไดป้กติ กจ็ะมียอดการ
สัง่กาแฟท่ีมากกวา่ปกติเชน่กนั แตห่ากมองถึงในเร่ืองของอากาศร้อน อากาศเย็นคณุบูมบอกวา่ไมไ่ด้
มีผลกบัยอดขายมากนกัโดยสว่นใหญจ่ะมีผลแคก่บัลกัษณะเมนูท่ีลูกคา้เลือกท่ีจะสั่งมากกวา่ เชน่
อากาศร้อนมกัจะเลือกเมนูเย็นหรือป่ัน หากอากาศหนาวเมนูร้อนกจ็ะขายไดเ้ยอะกวา่ปกติ  

ส่วนในเ ร่ืองของเทคโนโลยีค ุณบูมไดก้ลา่วว่ามีอิทธิพลกบัการท าธุรกจิร้านกาแฟ
คอ่นขา้งมากทั้งในแง่ดีและแง่ร้าย โดยเฉพาะการเกดิขึ้นของแพลตฟอร์มเดลิเวอร่ีสง่ผลดีโดยท าให้
ร้านเล็กๆอยา่ง Boom Brew Bar สามารถเป็นที่รู้จกัได ้แตก่แ็ลกมาดว้ยการเสียคา่ GP ที่คอ่นขา้งมาก
อยูท่ี่ประมาณ 35 เปอร์เซ็นต์ และอีกเทคโนโลยีนึงที่คณุบูมไดก้ลา่วไวค้ือเทคโนโลยีบาริสตา้ที่เ ป็น
หุน่ยนต์ที่เป็นแขนกล ซึ่งสามารถท ากาแฟและชงกาแฟท าลาเตอ้าร์ตไดอ้ีกดว้ย  กเ็ป็นอีกเทคโนโลยี
ที่มีโอกาสจะเขา้มามีบทบาทและแทนที่อาชีพบาริสตา้ได ้ แตใ่นแง่ของคาเฟ่อตัโนมตัิอยา่งเต ่าบิ น  

คณุบูมกลา่ววา่ “ในชว่งแรกสมยัคนเหอ่ๆมนักอ็าจจะนิดนึง ที่ทุกคนกอ็ยากลองแตสุ่ดทา้ยแลว้ ความ
สเถียร ความเป๊ะคือสูค้นไมไ่ด ้ เพราะวา่มนัเป็นแมชชีน อยา่งกาแฟอะมนัตอ้งปรับตลอดเวลามนัไม่
มีทางที่จะชงเบอร์เดิม คือเมล็ดมนักเ็ปลี่ยนแปลงเม่ือเจออากาศ ซึ่งมนักเ็ป็นแคหุ่น่ยนต์ทีท  าแบบเดิม  

แลว้เร่ืองความสะอาดอีกที่ท  าแตล่ะแกว้แลว้ไมไ่ดถู้กลา้ง กค็ือไปลองเองเวลากดกจ็ะมีน ้าอื่นติดมา
ดว้ย กเ็ลยคิดวา่ถา้เอาง่ายอะมนักเ็หมาะสมกบัราคาคือราคามนัถูก  คณุภาพกอ็าจจะแบบไมไ่ดด้ีมาก  

ถา้ถามวา่กระทบมั้ยกม็องวา่ไม่ไดก้ระทบเพราะลูกคา้เรากอ็ยูเ่หมือนเดิมอาจจะมีแคไ่ปลอง แตใ่น
ชีวิตประจ าวนัที่เขาเคยกนิยงัไง กย็งักนิอยูเ่หมือนเดิม แตถ่า้มองแบบรวมๆวา่มีผลกระทบต่อร้า น
กาแฟทัว่ไปมั้ย กค็ิดวา่นา่จะตอ้งมีแบบร้านที่กระทบบา้งที่ไปอยู ่ใกล ้ๆ แตสุ่ดทา้ยกสู็ค้นไมไ่ด้อยู ่ดี  
เพราะวา่ขนาดไปลองเองกดอยูแ่คไ่มก่ ีแ่กว้ คนขา้งหลงัพอเห็นวา่มีคิวรอหลายๆแกว้ เขากไ็มร่อแลว้ 

ถา้เป็นคนท ายงัจะเร็วกวา่ดว้ยบางที” นอกจากน้ีคณุบูมยงัพูดถึงเมล็ดกาแฟแบบพิเศษของเตา่บินคือ
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ไดเ้คยลองดว้ยตวัเองแลว้ รวมถึงเพ่ือนที่เป็นคอกาแฟกเ็คยลองแลว้เชน่กนัเชน่ เมล็ดโมสาร์ท เตา่บิน
กมี็ขาย ซึ่งมนักพ็อกนิได ้แกข้ดัได ้ตอนออกมาแรกๆกอ็ร่อยแตห่ลงัๆรสชาติเร่ิมไมค่อ่ยเหมือนเ ดิม  

“คือถา้อยา่งเตา่บินเขาท าจากกาแฟผง แลว้ใชวิ้ธีการวดัชัง่ตวง อยา่งเน้ียไดม้าตรฐานแลว้สเถียรดว้ย 
แตพ่อมนัเป็นเมล็ดสดที่ยงัไมไ่ดบ้ด แตล่ะวนักไ็มเ่หมือนกนั วนัน้ีกเ็ปลี่ยน พรุ่งน้ีกเ็ปลี่ยน” ทุกวนัน้ี
ทางร้านของคณุบูมกไ็มไ่ดเ้ตรียมการรับมือใด เๆป็นพิเศษ แตก่ลบัมองวา่ปัจจยัอื่น เๆช่นชว่ งผ ่อน
คลายสถานการณ์โควิด ที่คนส่วนมากเ ร่ิมออกไปนั่งร้านคาเฟ่ยงัมีผลกระทบที่มากกว่า ตู ้คาเฟ่
อตัโนมตัิเสียอีก “สว่นตวัมองวา่เตา่บินนา่จะตอ้งแขง่กบัออลคาเฟ่หรือเซเวน่มากกวา่ คือเนน้ความ
สะดวกและราคาถูกไปเลย อยา่งพ่ีเองกมี็เพ่ือนที่ซื้อประจ าเหมือนกนัแตก่ซ็ื้อเพราะสะดวกเพราะอยู ่
ใตค้อนโด หรือถา้เราตอ้งไปท างานออฟฟิศเราเองกอ็าจจะไดก้นิทุกวนัเหมือนกนั” กอ่นหนา้น้ีค ุณ
บูมเองกอ่นจะมาเปิดร้านกาแฟเป็นของตวัเองเคยท างานเป็นเฮดบาริสตา้ร้านกาแฟดงัเจา้หน่ึงมากอ่น 
ไดเ้ลา่ใหฟั้งวา่ร้านดงัสว่นใหญก่จ็ะมีการคมุคณุภาพในเร่ืองรสชาติของกาแฟเชน่กนั โดยจะใหเ้ฮด
บาริสตา้ที่ถูกฝึกมาแลว้เป็นคนเลือกปรับจูน เคร่ืองมือชงกาแฟในตอนเชา้ และมีการชิมรสชาติกอ่น
เปิดร้านเพ่ือใหมี้รสชาติในแบบเดิมในทุกๆวนั รวมถึงลูกมือหรือบาริสตา้ในร้านเองกจ็ะตอ้งจ าสูตร  
ทอ่งจ าไดแ้ละท าตามขั้นตอนไดอ้ยา่งถูกตอ้งดว้ย แตถ่ึงอยา่งไรกไ็มมี่ทางถูกตอ้งเป๊ะไดท้ ั้งหมดยงัไง
กย็งัมีความผิดเพ้ียนท่ีเกดิขึ้นไดบ้า้งอยูดี่ถึงแมจ้ะใชก้ารคมุรสชาติดว้ยคนแลว้กต็าม 

 

4.2.3 คุณอาร์ท เจ้าของธุรกิจร้านกาแฟแบบคาเฟ่ Do Not Awkward Cafe 

ส าหรับร้าน D.N.A. หรือ Do Not Awkward Café เ ป็นร้านกาแฟแบบคาเฟ่ อยู ่ริม
ทะเลสาป เนน้วิวทิวทศัน์สวย มีที่จอดรถเพียงพอ มีพ้ืนท่ีใหน้ัง่จ  านวนหน่ึง และมีมุมถา่ยรูปสวยๆ มี
สินคา้ Merchandise เป็นที่ระลึกจากทางร้านจ าหนา่ย นอกจากน้ีที่ร้านยงัมีเคก้ เบเกอร่ี และกาแฟจาก
เมล็ดกาแฟแบบพิเศษจ าหนา่ยอีกดว้ย D.N.A. Café เร่ิมท าร้านมาไดป้ระมาณ 2 ปีคร่ึง โดยมีหุน้สว่น
ทั้งหมด 3 คน คณุอาร์ทจะดูแลในสว่นของงบประมาณ การจดัการบริหาร แบรนดิ้ง อีกคนหน่ึงกจ็ะ
ดูแล เร่ือง QC ผลิตภณัฑ์ภายในร้าน พนกังานตา่ง  ๆ สว่นคนสุดทา้ยกจ็ะดูในเร่ืองของสถานที่ การ
ซอ่มแซมของเสีย คา่เส่ือมตา่งๆ หน่ึงขอ้ไดเ้ปรียบของร้านน้ีคือในเร่ืองของสถานที่ซึ่งใชบ้ริเวณบา้น
ภายในหมูบ่า้นเปิดเ ป็นร้านกาแฟและเป็นบา้นของหน่ึงในหุน้ส่วนของร้าน มีวิวติดทะเลสา ปที่
มองเห็นพระอาทิตย์ตกในตอนเย็น และมีที่จอดรถสาธารณะไดโ้ดยไมก่ดีขวางทางจราจร จึงท าให้
เป็นท าเลท่ีอาจจะหาไดย้ากจากร้านกาแฟทั่วๆไป โดยความคิดเห็นของคณุอาร์ทมองวา่ธุรกจิร้า น
กาแฟในปัจจุบนัน้ี ถา้จะใหจ้บัแลว้ประสบความส าเร็จคือจะตอ้งมองหาลูกคา้คือใคร จุดแข็งของการ
เปิดร้านกาแฟของเราครั้งน้ีคืออะไร ตวัอยา่งเชน่ร้าน D.N.A. กมี็จุดแข็งในเร่ืองของ ท าเลท่ีต ั้ง ท่ี
สะดวกวิวดี กท็  าใหส้ามารถดึงดูดลูกคา้ได ้ เพราะทุกวนัน้ีในธุรกจิร้านกาแฟนั้นการแขง่ข ันสูงมาก 
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การหาฐานลูกคา้ใหร้้านตวัเองจึงเป็นส่ิงส าคญั โดยนอกจากน้ีร้านกาแฟแบบประเภทคาเฟ่ จะมีข ้อ
ไดเ้ปรียบส าคญัอยา่งหน่ึงคือการไดลู้กคา้หนา้ใหมอ่ยูต่ลอดเวลา จากพฤติกรรมแบบ Café Hop ของ
ผูบ้ริโภคที่นิยมหาสถานที่ส าหรับถา่ยรูปนั่นเอง โดยทางร้านกจ็ะมีกลุม่ลูกคา้ลกัษณะน้ีในวนัเ สาร์ 
อาทิตย์ สว่นวนัธรรมดากจ็ะเป็นกลุม่ลูกคา้ประจ าของทางร้านที่ชอบในรสชาติกาแฟของที่น่ีที่ เ ลือก
บริโภคกาแฟจากเมล็ดเฉพาะ ซึ่งทางร้านเองกมี็จ านวนหน่ึง แตก่ไ็มไ่ดมี้มากเทา่กบัร้านที่ มีจุดยื น
ชดัเจนวา่เป็นร้านกาแฟแบบ Specialty โดยเฉพาะ คณุอาร์ทเลา่วา่แผนการของร้านในอนาคตย ัง
ไมไ่ดมี้การเล็งถึงการขยายสาขาเพ่ิมแต่อยา่งใดแตอ่าจมีการหาพาร์ทเนอร์ส าหรับร้านเพ่ิมเติมบ้า ง 
โดยอาจจะเป็นในชว่งไตรมาสที่ 3 หรือ 4 ภายในปีน้ี นอกจากน้ีร้าน D.N.A. กย็งัมีการส ารองงบ
การตลาดในทุกๆเดือนและมีการยิงโฆษณา ผ ่านทางส่ือออนไลน์ดว้ย โดยไดล้องเปรียบเทียบ
ระหวา่งการยิงโฆษณาและไม่ยิงโฆษณากพ็บวา่ การยิงโฆษณาเสมือนเป็นการกระตุ ้นให้กราฟ
ยอดขายมีการเคลื่อนไหวขึ้นอยูเ่ร่ือย  ๆซึ่งจะไดก้ลุม่ลูกคา้ที่เป็นแบบ Café Hop เขา้มาบริโภคอยูบ่า้ง 
แตห่ากไมมี่การยิงโฆษณาเลยกจ็ะเป็นลูกคา้ประจ าเ สียมากกวา่  ปัญหาในปัจจุบนัของการท าร้า น
กาแฟนอกจากในเร่ืองของคูแ่ขง่ทางการคา้แลว้คณุอาร์ทกลา่ววา่จะเป็นในเร่ืองของ เศรษฐกจิซึ่ง
ส่งผลจากเศรษฐกจิที่ย  ่าแยท่  าให้ผูบ้ริโภคยอมจ่ายเงินยากขึ้ น ซึ่ งกาแฟกเ็ป็นสินคา้ที่ไม่ไดเ้ป็น
ส่ิงจ าเป็นของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจึงเลือกท่ีจะไมซ่ื้อกไ็ด ้ ซึ่งกลุม่ลูกคา้ของร้านมองวา่อยูใ่นชว่ งอายุ 
18 – 35 ปี และไมใ่ชก่ลุม่ลูกคา้ Luxury ซึ่งเป็นกลุม่ที่เป็นขอ้ยกเวน้ไมว่า่เศรษฐกจิจะเป็นเชน่ไรกจ็ะ
มีก  าล ังในการซื้อเพียงพออยูเ่สมอ  จุดเ ร่ิมต้นของร้านกาแฟ D.N.A. คือการเ ปิดท่ามกลางชว่ง
สถานการณ์โควิด ซึ่งเป็นความคิดที่แปลก เน่ืองจากการเปิดร้านกาแฟแบบคาเฟ่ ในชว่งโควิดนา่จะ
เป็นการตดัสินใจที่คอ่นขา้งเส่ียงแตค่ณุอาร์ทกลบัเลา่ในมุมมองวา่  “เราเปิดสวนเลยตอนนั้นแลว้กมี็
ลูกคา้มาเยอะ กมี็ต ารวจมาลงบอ่ยมาก เพราะเม่ือกอ่นหา้มกนิในร้าน แตร่้านเรามีโซน Outdoor เขา
เลยซื้อไปกนิหนา้ร้าน ตอนโควิดที่น่ีโอเคเลย เพราะไมมี่ที่ไหนเปิด หา้งกปิ็ด เรากเ็ลยรีบเปิดตอนนัน้
เลย คิดนอกกรอบกวา่ชาวบา้นเขา อยา่งที่บอกวา่ร้านไดเ้ปรียบในเร่ืองท าเล ถา้เป็นที่อื่นที่อยูใ่นหอ้ง
แถวกอ็าจจะท าไมไ่ด ้ คือเรามีสเปซใหเ้ขา เราไมไ่ดเ้ตรียมท่ีนัง่ใหเ้ขานะ เรากเ็กบ็เกา้อี้ เหมือนร้าน
ทัว่ไป แตเ่ขาซื้อกไ็ปนัง่กนิขา้งทะเลสาบ” อีกหน่ึงประเด็นที่แปลกคือในชว่งโควิดร้านกาแฟ D.N.A. 

กลบัมียอดขายที่ดีกวา่เน่ืองจากไมมี่ค ูแ่ขง่ เพราะคนที่ตอ้งการออกมาขา้งนอกกไ็มมี่ที่ไป กจ็ะมาแต่
ร้านน้ีเทา่นั้น โดยจะไดลู้กคา้ในระแวกหมูบ่า้นทั้งหมดเลย แตพ่อชว่งหมดโควิดลูกคา้กจ็ะกลับไป
ท างานตามออฟฟิศกนัหมด เลยท าใหย้อดขายวนัธรรมดากจ็ะลดลง  

สว่นในเร่ืองของเทคโนโลยีของเคร่ืองท ากาแฟคณุอาร์ทกเ็ลา่ใหฟั้งถึงความส าคญัของ
การมีเคร่ืองชงกาแฟที่ท ันสมัยนอกจากจะช่วยในเร่ืองของกระบวนการท ากาแฟแล้วกย็ ังเป็น
ภาพลกัษณ์สว่นหน่ึงของร้าน และสร้างการรับรู้ที่ดีใหก้บัผูบ้ริโภคอีกดว้ย “กลุม่ลูกคา้ที่เสพกาแฟ
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หนกั เๆลย พอเขาเขา้มาในร้านเห็นเคร่ืองท ากาแฟ ยงัไมต่อ้งคยุกบับาริสตา้เลยนะ เขาประเมินละวา่
เต็ม 10 ใหเ้ทา่ไหร่ อยา่งตวัที่ร้านใช ้กเ็ป็นตวัที่ไดม้าตรฐานจากออสเตรเลีย ซึ่งกแ็พงอยูแ่ตก่ต็อ้งใช้  
แตก่ข็ึ้นกบักลุม่ลูกคา้ดว้ย ถา้เรารู้วา่มีกลุม่ลูกค ้าท่ีต ้องการ กต็อ้งเอาใหเ้หมาะสมกบัร้านขอ งเรา  

เหมาะกบัแสตนดาร์ดของร้านเรา” เน่ืองจากร้าน D.N.A. ถือเป็นร้านกาแฟขนาดกลางมีพนักงาน
ประจ าอยูป่ระมาณ 3-4 คน การคมุในเร่ืองของคณุภาพจึงเป็นเร่ืองส าคญัและแตกตา่งจากร้านกาแฟ
แบบเจ้าของคนเดียว โดยในร้านเองกจ็ะมี  Bar Manager เ ป็นต าแหนง่ที่คอยควบคุมในเร่ืองของ
รสชาติและคณุภาพซึ่งจะตอ้งปรับจูนเคร่ืองท ากาแฟ เบอร์บดในทุกๆเชา้  และกเ็ช็คกบั QC ของร้าน
ซึ่งกม็ัน่ใจไดว้า่จะคุมประสิทธิภาพไดใ้นระดบันึงแต่กค็งไม่ถึงขนาด 100 เปอร์เซ็นต์ ในปัจจุบัน
ร้าน D.N.A. เองกมี็ลูกคา้ทั้งแบบวอคอินและเดลิเวอร่ี แตเ่น่ืองจากร้านเป็นในลกัษณะของคาเฟ่ จึง
ไมไ่ดเ้นน้ไปในดา้นการท าเดลิเวอร่ีเทา่ไหร่ คณุอาร์ทมองวา่ถา้เป็นในเร่ืองของเดลิเวอร่ีส่ิงท่ีเกดิขึ้ น
คือสงครามราคา ร้านไหนมีโปรโมชัน่ท่ีถูกกวา่ โปรแรงกวา่กจ็ะไดย้อดขายไปซึ่งทางร้านไม่ได้ลง
ไปเลน่ในเกมน้ี โดยทางร้านมองวา่ปัจจุบนัน้ี ยอดขาย 30 เปอร์เซ็นต์จากทั้งหมดมาจาก เดลิเวอร่ีก ็
เพียงพอแลว้ ไมไ่ดต้อ้งการกระตุน้ใหม้ากกวา่น้ี กอ็าจมองวา่เป็นการสร้าง Awareness ใหก้บัลูกคา้ที่
ใชเ้ดลิเวอร่ีแพลตฟอร์มกเ็พียงพอแลว้ แตก่ลบักนัถา้เป็นร้านเล็กๆที่ลงทุนไมไ่ดม้าก มีพนกังานนอ้ย 
การใชเ้ดลิเวอร่ีแพลตฟอร์มกเ็ป็นตวัชว่ยในการขายไดอ้ยา่งดี   ในสว่นของเทคโนโลยีคาเฟ่อตัโนมัติ  
เตา่บิน คณุอาร์ทใหค้วามคิดเห็นวา่ “คิดวา่ไมมี่ผลกบัร้านนะ เพราะเราชดัเจนกบักลุม่ลูกคา้เราอยู ่
แลว้ ของเราเป็นลูกคา้คาเฟ่ เขากค็งกนิเตา่บินกนัในวนัธรรมดาที่ไปออฟฟิศอยูแ่ลว้ แตอ่ยา่งลูกคา้ค
คาเฟ่กจ็ะเป็นลูกคา้คนละกลุม่ เตา่บินกจ็ะไปแยง่สว่นแบ่งกบั ธุรกจิที่เ ป็นเดลิเ วอร่ีมากกวา่ จะไป
กระทบกนัแถวออฟฟิศมากกวา่ คือคนที่กนิเตา่บินกม็าร้านเราได ้ แตท่ี่เรามีคือเราเสริม Experience 

เสริมเร่ืองความเป็น Community มากกวา่ กอ็าจจะมีกระทบบา้งกบักลุ ่มลูกคา้ที่เคยตอ้งแวะมาซื้อ
ร้านเรากอ่นออกไปท างานแตพ่อมีเตา่บินแลว้กเ็ลยไมไ่ดแ้วะมาซื้อ แตก่ไ็มใ่ชก่ลุม่ลูกคา้หลกัของเรา
อยูด่ีเลยไมไ่ดโ้ฟกสัในจุดนั้น” คณุอาร์ทใหค้วามเห็นเก ีย่วกบัตูเ้ตา่บินไวอ้ีกวา่ “สว่นตวัเคยกนิเต่า
บินกอ็ร่อยนะมนัสะดวก ชอบซื้อเวลาไปตา่งจงัหวดั มนัใชเ้วลาแปบเดียว แตก่ค็ือไมไ่ดน้ัง่กนิ กนิ
ตามชัว่โมงเร่งดว่นมากกวา่ มองวา่มนัเป็นธุรกจิที่นา่สนใจมากเลยนะ กด็ีนะเป็นการแขง่ขนัที่ท  าให้
ประเทศไดพ้ฒันาตอ่” 

 

 

4.3 ผลการเก็บข้อมลูจากกลุ่มผู้ประกอบการธรุกิจตู้ขายกาแฟสดอัตโนมตัิ 
เน่ืองจากการเกบ็ขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์ดว้ยตนเองของผู ้วิจ ัยไม่สามารถท าได้ตา ม

ระเบียบของบริษทัเจา้ของแบรนด์เตา่บินที่ไมอ่นุญาติใหพ้นกังานเผยแพร่ขอ้มูลเก ีย่วกบับริษ ัทโดย
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ไมไ่ดร้ับอนุญาติ หากฝ่าฝืนจะมีการปรับและลงโทษทางวินยั ผูท้  าการวิจยัจึงไดร้ับค าแนะน า จาก
พนกังานภายในบริษทั ใหท้  าการหาขอ้มูลเพ่ิมเติมเก ีย่วกบัแบรนด์เตา่บิน และบริษทัฟอร์ท คอร์เปอ
เรชัน่ จากการใหส้มัภาษณ์ผา่นส่ือสาธารณะ ตา่งๆและน ามาเขียนเรียบเรียงตามประเด็นที่นา่สนใจ
และที่เก ีย่วขอ้ง ตามหวัขอ้งานวิจยั รวมถึงอิงขอ้ค  าถามจากท่ีเคยตั้งประเด็นไว้ในบทท่ี 3 เพ่ือใช้
ประกอบการเขียนผลการศึกษาวิจยั จากการคน้ควา้งานสมัภาษณ์ 

 

4.3.1 บทสัมภาษณ์คุณเต่า พงษ์ชัย อมตานนท์ ประธานกรรมการบริหารบริษัท ฟอร์ท 
คอร์เปอเรช่ัน 

จุดเร่ิมตน้ของบริษทั ฟอร์ท คอร์เปอเรชัน่ เป็นบริษทัเทคโนโลยี ท  าเก ีย่วกบัหุน่ยนต์ 
เคร่ืองยนต์และอิเล็กทรอนิกส์ เป็นหน่ึงในไมก่ ีบ่ริษทัในประเทศไทยที่ท  าเก ีย่วกบันวตัิกรรมและ
กลา้ท าบริษทัเก ีย่วกบัลกัษณะน้ี โดยเร่ิมกอ่ตั้ง ต ั้งแตปี่พศ.2532 ตั้งแตค่ณุเตา่เร่ิมจบการศึกษาใหม่ๆ
ร่วมกนักบัเพ่ือนๆกอ่ตั้งบริษทัท าวงจรและเขียนโปรแกรมแปลงภาษาคอมพิวเตอร์ใหอ้า่นภาษาไทย
ไดโ้ดยใชช้ดุอุปกรณ์เพ่ิมเติมชว่ยเน่ืองจากคอมพิวเตอร์ในสมยักอ่นไมส่ามารถใชภ้าษาไทยได ้ตอ่มา
กถ็ูกดิสรัปต์ดว้ยชดุโปรแกรมส าเร็จรูปของเคร่ืองคอมพิวเตอร์จึงท าใหต้อ้งหาชอ่งทางในกา รท า
ธุรกจิอื่นๆจึงได้มาท าเก ีย่วกบัชุมสายโทรศพัท์ (Private Automatic Branch Exchange: PABX) ซึ่ง
เป็นระบบโทรศพัท์สมยักอ่นนิยมใชต้ามอพาร์ทเมน้หรือส านกังานบริษทั ออฟฟิศตา่งๆโดยแตก่อ่น
แบรนด์ที่นิยมกจ็ะเป็นของแบรนด์น าเขา้จากตา่งประเทศเชน่ พานาโซนิค เอริคสนั อคาเทล แตพ่อ
ไดส้งัเกตถึงระบบภายในกพ็บวา่สามารถท าเองไดค้ณุเตา่ จึงไดเ้ร่ิมท าระบบ PABX ที่เป็นแบรนด์
ของคนไทยกไ็ดร้ับความนิยมและประสบความส าเร็จมาก ดว้ยราคาที่ถูกกวา่และตอบโจทย์การใช้
งานไดม้ากกวา่โดยใชร้ะบบเสียงตอบรับอตัโนมตัิสามารถประหยดัแรงงานคนไดอ้ีก ไมน่านนกัก ็
ถึงยุคของโทรศพัท์มือถือและอินเตอร์เน็ต จึงไดห้นัมาท าชมุสายอินเตอร์เน็ตแตธุ่รกจิกไ็ปไดไ้มส่วย
นกั เน่ืองจากมีคูแ่ขง่ที่ใหญก่วา่จากประเทศจีน ซึ่งมีศกัยภาพสูงกวา่สามารถท าตน้ทุนไดต้  ่ากว่ามาก  
แตก่ย็งัไมล่ดละความพยายามในการปรับธุรกจิกบัยุคที่โทรศ ัพท์มือถือและอินเตอร์เน็ตมาแรง คณุ
เตา่ใหส้มัภาษณ์วา่ความจริงแลว้ที่บริษทัมีเทคโนโลยีที่สามารถผลิตมือถือได้เชน่กนั แตเ่ลือกที่จะไม่
ท  าเน่ืองจากไมส่ามารถสูก้บัค ูแ่ข ่งรายใหญไ่ดท้ ั้งในเร่ืองตน้ทุนและการตลาด จนในท่ีสุดตดัสินใจ
ขายชว่งเวลาในการติดตอ่ส่ือสาร (Air Time) จึงเป็นที่มาของแบรนด์ที่เป็นที่รู้จกักนัแพร่หลายมาก
ขึ้นคือตูบุ้ญเติมนัน่เอง ที่มาของไอเดียตูบุ้ญเติมเกดิจากเทคโนโลยีอยา่ง Mobile Top-up ที่ใชก้ารเติม
เงินเขา้ระบบโทรศพัท์มือถือดว้ยโทรศพัท์มือถือ ซึ่งตอ้งใชแ้รงงานคน รวมถึงระบบ SMS ซึ่งไม่
เสถียร จึงท า เ ป็นตู ้ในแบบออนไลน์ด้วยดาตา้ระบบ 3G ซึ่ งมีความเสถียรกว่าและไม่ต ้องใช้
แรงงานคนอีกดว้ย ซึ่งเทคโนโลยีน้ีกด็ิสรัปต์ Mobile Top-up มาจนถึงทุกวนัน้ี “ทุกวนัน้ีตูบุ้ญเติมมี
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กวา่ทัว่ประเทศ 120,000 ตู ้User ที่ใชต้อ่วนั ลา้นกวา่คน ซอฟต์แวร์ที่ใชเ้ขียนหรือระบบน่ีแทบจะ
เป็น Core Banking เลย และเรากมี็ทีมที่เขียนบนเซิฟร์เวอร์กลาง มีคนดีไซน์ฮาร์ดแวร์ โปรแกรมบน
ตูอ้ีก” “ชว่งเวลาที่พฒันาอยา่งตูบุ้ญเติมน่ีไมเ่ทา่ไหร่ แมคคาร์นิคมนันอ้ย เม่ือเทียบกบัตูเ้ตา่บิน แต่
ชว่งเวลาลองผิดลองถูกน่ีแหละส าคญั ท าไปมนัตอ้ง Fine tune อยูเ่ร่ือยๆ” คณุเตา่เลา่วา่ตูบุ้ญเติมทุก
วนัน้ีกย็งัอยูไ่ปไดเ้ร่ือยๆเน่ืองจากเทคโนโลยี Mobile Banking ท่ีมาแรงในปัจจุบนันั้นยงัไม่สามารถ
เขา้ถึงกลุม่ลูกคา้รากหญา้ได ้ซึ่งถา้วดัจากสถิติแลว้คนในประเทศที่มีบญัชีออมทรัพย์มีไม่ถึง 10 ลา้น
คน เพราะฉนั้นอีกกว่า 60 ล ้านคนยังจ าเป็นท่ีจะต้องใช้การ Top-up หรือระบบเติมเงินอยู ่ แตถ่ึง
อยา่งไรกต็อ้งหาธุรกจิอื่นๆมาเสริม จึงไดเ้พ่ิมระบบ Banking Agent (ตวัแทนของธนาคารพาณิชย์ที่
ท  าหนา้ที่แทนในบางธุรกรรม) ซึ่งรับฝากเงิน โอนเงินดว้ย กน็บัเป็นอีกมุมมองที่แปลกเน่ืองจากใน
ปัจจุบนัตู ้ ATM ของธนาคารพาณิชย์มีจ  านวนนอ้ยลงเร่ือย  ๆ แตก่ลบักนั ตูบุ้ญเติมกลบัเพ่ิมจ านวน
และฟังกช์ ัน่ท่ีเก ีย่วกบั Banking Agent เขา้ไป และในปัจจุบนัน้ีกก็  าลงัพฒันาระบบจา่ยธนาบัตรเอง
ดว้ยซึ่งหากท าไดส้ าเร็จกจ็ะมีตน้ทุนที่ต  ่ากวา่การน าเขา้ระบบจากตา่งประเทศและอาจไดเ้ห็นฟังกช์ ัน่
ใหม่ๆ เพ่ิมเติมของตูอ้ตัโนมติัจากบริษทั ฟอร์ท คอร์เปอเรชัน่อีกดว้ย 

จุดเร่ิมตน้ของตูเ้ตา่บิน โดยคณุเตา่ พงษ์ชยั อมตานนท์ ประธานกรรมการบริหารบริษทั 
ฟอร์ท คอร์เปอเรชัน่ไดใ้หค้  าสมัภาษณ์ไวถ้ึงที่มาที่ไปของช่ือแบรนด์เตา่บินวา่ มาจากลูกสาวที่เอาช่ือ
ของคณุพอ่ไปตั้ง รวมกบัคณุเตา่ขบัเคร่ืองบินดว้ย กเ็ลยกลายเป็นเตา่บินนัน่เอง โดยแรงบนัดาลใจใน
การท าธุรกจิน้ีเร่ิมมาจากการเห็นถึงความมัน่คงจากการท าธุรกจิที่เก ีย่วกบัอาหารและเคร่ืองดื่ม ซึ่งไม่
ถูกดิสรัปต์ไดง่้ายเหมือนกบัธุรกจิเทคโนโลยีที่คณุเตา่ท าอยูซ่ึ่งมีความเส่ียงที่ สูงกวา่และความยุ ่งยาก
มากกวา่ ในชว่งแรกจึงไดน้ าเขา้ตูจ้  าหนา่ยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิจากญ่ีปุ่ นมาเพ่ือเป็นชอ่งทางในการขาย
เคร่ืองดื่มที่ก  าลงัคิดคน้ โดยมีแผนว่าจะวางตู ้ให้ท ั่วประเทศอย ่างน้อย 10,000 ตู ้ แล้วจึงเ ร่ิมใส่
เคร่ืองดื่มยี่หอ้ที่คิดคน้ใหมเ่ขา้ไป แตแ่ลว้ผลปรากฏวา่ขาดทุน ตั้งไปไดป้ระมาณ 2,000 ตู ้จึงลม้เลิก
แผน โดยใหเ้หตุผลวา่ สินคา้ที่ขายในตูเ้ป็นของท่ีหาไดท้ ัว่ไปตามร้านสะดวกซื้อ จึงไมน่า่สนใจ ไม่
สร้างความแตกตา่งและไมเ่ป็นที่นิยม “จะไปขอตั้งในคอนโดน่ี เหมือนขอทานเลย ไมมี่ใครอยากได้ 
ขอแลว้ขออีก ขอตั้งหนอ่ยเถอะๆ” นอกจากน้ียงัมีเหตุผลในเร่ืองของคา่ด าเนินการและคา่สว่นต่างที่
นอ้ยเกนิไปเชน่ น ้ากระป๋องในตูข้ายทั้งหมดจะไดย้อดอยูท่ี่ 3,000 บาท แตมี่คา่ด  าเนินการในการเติม
สินคา้อยูท่ี่ครั้งละ 300 บาทคิดเป็น 10 เปอร์เซ็นของยอดแลว้ หกัรวมคา่เชา่ที่อีกก  าไรกแ็ทบไมเ่หลือ 
แตก่ย็งัไมล่ะความพยายามในธุรกจิตูข้ายอตัโนมตัิ โดยหนัมาท าตูข้ายชา/กาแฟ อตัโนมตัิซึ่งเป็นตู ้ที่
น าเขา้มาจากประเทศจีน มีเมนูทั้งหมด 30 อยา่ง โดยทดลองตั้งในตึกของบริษทัแลว้นบัสถิติ ผล
ปรากฏวา่ใน 100 คน มีเพียง 30 คนกนิชา/กาแฟจากตูน้ี้ อีก 70 คนกนิน ้าอื่นท่ีตูน้ี้ไมมี่ จึงเกดิไอเดีย
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ในการท าตูท้ี่สามารถครอบคลุมไดทุ้กเมนู ไมว่า่จะเป็น โกโก ้เวย์โปรตีน น ้าผลไม ้อิตาเลี่ยนโซดา 
และท าป่ันไดด้ว้ย ซึ่งกค็ือตูเ้ตา่บินคาเฟ่อตัโนมตัิในปัจจุบนันัน่เอง 

โดยคณุเตา่เลา่ใหฟั้งถึงแนวคิดในเร่ืองของคา่ด าเนินการซึ่งถือเป็นบทเรียนส าค ัญจาก
การท าธุรกจิตูอ้ตัโนมตัิกอ่นหนา้น้ี โดยใหค้วามส าคญัในการออกแบบตูเ้น่ืองจากกอ่นหนา้น้ีที่ท  าตู ้
จีน สามารถบรรจุแกว้ไดท้ ั้งหมด 80 แกว้ แตร่อบการเติมตอ้งเติมทุก  ๆ 60 แกว้ท่ีหายไป โดยเฉลี่ย
ราคาเคร่ืองด่ืมแกว้ละ 30 บาท ดั้งนั้นทุกๆยอดการขายที่ครบ 1,800 บาท จะตอ้งเสียคา่ด าเนินการ
หน่ึงครั้ง ซึ่งอยูท่ี่ประมาณ 250 บาท คิดเป็น 13.9 เปอร์เซ็นต์ของรายได ้กลบักนักบัตูเ้ตา่บินที่คิดคน้
มาใหมร่อบการเติมแกว้จะอยูท่ี่ 380 แกว้ ดงันั้นทุกๆยอดการขายท่ีครบ 11,400 บาท จะตอ้งเสียค่า
ด  าเนินการหน่ึงครั้ งที่ 250 บาท หรือคิดเป็นประมาณ 2.2 เปอร์เซ็นต์ของรายได ้ ซึ่งเป็นตู ้ที่ มี ค ่า
ด  าเนินการต ่าที่สุดในโลก ณ ตอนน้ี นอกจากน้ีความหลากหลายของเมนูในตูเ้ตา่บินกเ็ป็นสว่นส าค ัญ
ที่ท  าใหย้อดขายประสบความส าเร็จ โดยอีกหน่ึงเทคโนโลยีที่ชว่ยท าใหเ้ตา่บินสามารถผลิตเมนูที่
หลากหลายไดน้ัน่คือการ Rotary ซึ่งหมายถึงการใชเ้คร่ืองจกัรที่เป็นลกัษณะการหมุนเป็นหลักแทน
การเคลื่อนที่อื่น  ๆ ไมว่า่จะเป็นแกว้ ตวัจา่ยผง ท าใหป้ระหยดัพ้ืนที่ในการออกแบบตวัเคร่ืองและ มี
ส่วนประกอบท่ีหลากหลายขึ้ น เ ม่ือมีส่วนประกอบท่ีหลากหลายขึ้ น กส็ามารถผลิตเมนูได้
หลากหลาย เม่ือผลิตเมนูไดห้ลากหลายกย็ิ่งท่ีใหค้า่ด  าเนินการถูกลงไปอีกดว้ย  

กวา่จะมาเป็นตูเ้ตา่บินไดใ้ชว่า่จะคิดคน้แลว้ออกมาเป็นแบบที่ตอ้งการเลย ทุกๆขั้นตอน
และการคิดคน้ตอ้งผา่นการวิจยัและใชค้วามช านาญที่สะสมมาโดยตลอดจากการท าบริษทัเก ีย่ วกบั
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช ้“ช้ินสว่นอิเล็กทรอนิกส์ สมองกล เราเช่ียวชาญ ทุกอยา่งเราออกแบบวงจร
เอง ท าเองหมด โรงงานผมใหญ่มาก ผลิตให้ต ่างประเทศทั้ง โซน่ี ไพโอเนียร์ พวกน้ี ตรงน้ีเรา
เช่ียวชาญ แตท่ี่เราใหมม่ากคือ แมคคานิคส์ CAD/CAM Design ซึ่งเรากเ็พ่ิงเร่ิมลงทุน เรารู้วา่ 3D 

Printer อนัน้ีมนัใหมล่า่สุด พิมพ์ออกมาแลว้ใชไ้ดเ้ลย เป๊ะแข็งแรงพอที่จะยดัใสตู่ ้ใชไ้ดเ้ลย ถา้ไม่มี 
3D Printer ช้ินนึงตอ้งออกแบบเสร็จต้องไปเปิด Mold ลองพิมพ์ 5 – 6 เดือนไมจ่บ บริษทัฟูจิที่เรา
ติดตอ่อยูใ่หม้าดูตูเ้ขาบอกวา่ตูอ้ยา่งน้ี เร็วที่สุดที่ญ่ีปุ่ นท า 3 – 5 ปี แตเ่ราใชเ้วลาแคปี่กวา่ แตพ่วกน้ีมนั
สะสม คือเรามีอิเล็กทรอนิกส์พร้อม ซอฟแวร์บนคลาวด์พร้อม เราแปลงจากซอฟแวร์ของบุญเติมมา
คอนโทรล ระบบขอ้มูลทุกอยา่งเรามีหมด คณุจะใชเ้บอร์มือถืออะไร กนิอะไรเติมก ีแ่กว้ ขอ้มูลเขา้
ส่วนกลางเราหมด เพราะฉะนั้นส่วนท่ีเราจะต้องซีเ รียสคือ CAD/CAM Design” นอกจากน้ี
บริษทัฟอร์ท คอร์เปอเรชัน่กย็งัมีพนกังานใหม่ เๆขา้มาเ พ่ิม และคนเกง่ๆท่ีอยูก่บัองค์กรมาตลอดก ็
ไมไ่ดไ้ปไหนจึงท าใหก้ารพฒันายิ่งมีประสิทธิภาพและท าไดส้ าเร็จ 

อีกหน่ึงประเด็นที่น่าสนใจของตู ้เ ต ่าบินคือในเ ร่ืองของการตลาด โดยคุณเต่าให้
สมัภาษณ์ไวว้า่เห็นเตา่บินเป็นที่รู้จกัขนาดน้ี งบการตลาดส าหรับตูเ้ตา่บินใชไ้ปทั้งส้ิน 250,000 บาท 
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เทา่นั้นสว่นที่เหลือคือการที่เป็นไวรัลกนัเอง เน่ืองจากตูเ้ตา่บินเป็นนวตักรรมจริง  ๆ และของที่ใชท้  า
ในเมนูกค็ณุภาพจริงๆ “Selection มนัเยอะ ตอนน้ี 170 ก  าลงัจะขึ้น 200 แลว้ Material เราใชข้องดี
หมด นมเราใชน้มผงไมมี่ครีมเทียม ตอ้งใชข้องคณุภาพดี ตอนหลงัผมมานัง่นึกถา้ผมใชค้รีมเ ทียม 
แลว้เด็กมากนินมชมพูอะ เรายอมแพงเราใชน้มผงร้อยเปอร์เซ็นต์จากนิวซีแลนด์ อร่อยและรสชาตดิ”ี 
ซึ่งยงัตอบโจทย์ในเร่ืองของการกลับมาซื้อซ  ้าของผูบ้ริโภคด้วย และการมีเมนูที่หลากหลา ยกย็ ัง
ครอบคลุมทุกชว่งอายุและรายไดข้องลูกคา้ “เมนูเตา่ทรงพลงัของเรา กลุม่ลูกคา้ที่ซื้อเป็นประจ ากค็ือ
คนขบัรถบรรทุก หรืออยา่งเชน่กาแฟกมี็ตั้งแตแ่กว้ละ 35 บาท จนกระทัง่แกว้ 100 กวา่บาทอย ่าง
เมล็ด Specialty กมี็ เป็นตูข้องทุกคน” คณุเตา่ยงับอกอีกวา่ทุกวนัน้ีคิดไมถ่ึงเหมือนกนัวา่จะเ ป็นที่
นิยมขนาดน้ี โดยคาดหวังไวว้ ่าต ่อตู ้ตอ่วนัจะขายที่ประมาณ 50 แกว้ แต ่ณปัจจุบันยอดขายอยูท่ี่
ประมาณ 60-70 แกว้หากอากาศร้อนหนอ่ยกข็ึ้นไปถึง 80 แกว้ “น่ีกเ็ป็นอีกบทเรียนหน่ึงของผมว่า  
เคร่ืองดื่มมนัเป็น Seasonal แตเ่ดิมผมกง็งเอ๊ะ ท าไมขายไดน้อ้ยลง กไ็ปถามเป๊ปซี่ เป๊ปซี่บอก หนา้ฝน
เน่ียนะ หายอยา่งนอ้ยสุด 30-40 เปอร์เซ็นต์หายมากกวา่หนา้หนาวอีก อากาศคร้ึมอยา่งเน้ีย มนัไม่
ร้อนอะ คนกก็นิน ้านอ้ยลงอะใชม่ะ โดยรวมกล็ดลงมาต ่ากวา่ 70 นิดหนอ่ย จากเดิมที่เรา Forecast ไว ้
50 แกว้ มนักย็งัดีเกนิคาดมาก” 

ส าหรับแผนในอนาคตของตูเ้ตา่บินกค็ือการขยายไปยงัตา่งประเทศและการขยายก  าล ัง
การผลิต โดยเป้าหมายภายในประเทศไทย ตั้งเป้าหมายไวค้ือยอดขายที่ 1,000,000 แกว้ตอ่วนั จาก
ยอดปัจจุบันอยู ่ที่  150 ,000 แกว้ต่อวันจากประมาณ 2 ,000 กว่าตู ้ท ั่วประเทศ รวมถึงมีบริษทั
ตา่งประเทศที่ติดตอ่เขา้มาขอหุน้ท าตูจ้  านวนมากทั้งจาก ออสเตรเลีย อินโดนีเซีย เวียดนาม องักฤษ 
แตปั่ญหาอยา่งเดียวกค็ือก  าลงัการผลิตตูไ้มท่นั ซึ่งถา้หากขยายไปยงัตา่งประเทศกอ็าจจะใชช่ื้อตูเ้ ต ่า
บินเหมือนเดิมเพียงแตเ่มนูกอ็าจเปลี่ยนแปลงไปตามทอ้งถิ่นของแตล่ะประเทศ นอกจากน้ียงัมีแผนที่
จะพฒันาตูใ้หม่ๆ ขึ้นมาอีกตอ่ยอดจากเตา่บินใหเ้ป็นตูร้ะดบัไฮเอ็น ระบบชงกาแฟแบบไฮเอ็น ตั้งใน
ตึกหรูเ พ่ือเน้นกลุ ่มตลาดคนที่ มีรายไดสู้งโดยราคาต่อแกว้อาจจะสูงขึ้ นแต่กเ็พ่ิมคุณภาพของ
สินคา้เขา้ไปอีก รวมถึงมีตูข้ายอาหารที่อาจสามารถท าอาหารสดไดด้ว้ย 

เทรนแหง่ธุรกจิของอนาคตในมุมมองของคณุเตา่กย็ ังกลา่วไวอ้ีกวา่  “ในที่สุดกจ็ะเ ป็น
หุน่ยนต์เขา้มาท า เพราะวา่คนเน้ียมนัยาก ร้านกาแฟร้านนึงเน่ียที่จะดูแลคน บาริสตา้ไรแบบน้ี มนัก ็
จะกลายเป็นหุน่ยนต์มากขึ้ น เพราะฉะนั้นทุกคนกต็อ้งเตรียมมอง อะไรท่ีตอ้งใชเ้คร่ืองจกั รห รือ
หุน่ยนต์เน่ียกต็อ้งใช ้ผมมองวา่ มนัจะเหมือนตา่งประเทศคนงานคา่แรงสูงขึ้นเพราะวา่มนัไมมี่คนท า  
แลว้ที่เหลือกจ็ะเป็นหุน่ยนต์ท า อนัน้ีกท็ุกคนกต็อ้งเตรียมปรับตวั แลว้เคร่ืองจกัรมนัแนน่อนกวา่คน
เยอะ แบบตูเ้ตา่บิน ทุกตู ้ทุกแกว้ รสชาติตอ้งเหมือนกนั เพราะวา่มนัใชช้ ัง่น ้าหนกัหมด ปกติเวลาจะ
ใสส่ว่นผสมเขาใช้จบัเวลาอะ 5 วิ จา่ยนม 3 วิแตใ่นเตา่บินเน่ียชัง่น ้าหนกัหมดบวกลบ 0.5 กรัม น ้า
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โซดากช็ ัง่ น ้าแข็งกช็ ัง่ นมกช็ ัง่ กาแฟกช็ัง่ จา่ยเมล็ดกาแฟลงมา 14 กรัมบดเสร็จปุ๊ บน ้าอดัเขา้มาด้วย
ความดนัเทา่น้ี ความร้อนเทา่น้ี ตอ้งออกลงมาถึงน้ีหนกั 30 กรัม ดว้ยเวลา 13 วิทุกอยา่งจบัเวลาหมด  
ถ ้าใช้เ วลาเกนิ 13 วิแสดงว่าบดละเอียดไปมันกไ็ปจูนใหม่  เพราะมันมาตรฐาน รสชาติมันถึง
สม ่าเสมอ แตถ่า้คนท าเน่ียสาขาตา่งๆมนัถึงไมเ่ทา่กนั” อีกทั้งยงัย  ้าในเร่ืองของความสะอาดดว้ย “ตู ้
ตอ้งปลอดภยัปลอดเช้ือของคณุภาพดีในเน้ียผมจะใสฆ่่าเช้ือมันทุกอยา่ง ตอ้งดีกวา่คน ในชอ่งน้ีกมี็ 
UV ฆ่าเช้ือ น ้ากมี็ UV ฆ่าเช้ือ ในถงัผมกใ็ส ่UV ฆ่าเช้ือ” 

คณุเตา่ยงัฝากท้ิงทา้ยไวอ้ีกวา่ ทา้ยที่สุดแลว้ไมว่า่จะท าธุรกจิอะไรกต็ามการปรับปรุ ง
และ Finetune เป็นส่ิงส าคญัส าหรับธุรกจิ เหมือนอยา่งตูเ้ตา่บินที่ออกมาตอนแรกโดนกระแสในแง่
ลบคอ่นขา้งมากแตทุ่กวนัน้ีกรี็บกลับเอามาพัฒนาและปรับปรุงอยูต่ลอดเวลาขายดีกป็รับกล่อ งให้
ใหญข่ึ้น เมนูป่ันขายดีมากมอเตอร์เล็กเสียไว กป็รับปรุงใชม้อเตอร์ใหญข่ึ้น เพราะถา้อยากจะประสบ
ความส าเร็จตอ้งคิดและตอ้งทุม่เท 

 

4.3.2 บทสัมภาษณ์คุณตอง วนนัทยา อมตานนท์ CPO (Chief Product Officer) 

บริษัท ฟอร์ท คอร์เปอเรช่ัน 

คุณตอง เ ป็นลูกสาวของคุณเต่า  พงษ์ชัย  อมตานนท์  โดยเ รียนจบวิศวะไฟฟ้า
คอมพิวเตอร์ที่องักฤษและเร่ิมตน้การท างานจากเป็น UX/UI Designer ของบริษทั Microsoft อยู ่5 ปี
จากนั้นจึงยา้ยไปท ากบับริษทัสตาร์ทอพั ดีไซน์โปรแกรมให ้Auditor ใช ้กอ่นจะมาด าเนินกจิการแบ
รนด์เตา่บินโดยคิดคน้อยูปี่คร่ึง และเร่ิมขายจนเป็นที่รู้จกัอีกปีคร่ึง คณุตองบอกวา่เตา่บินถือเป็นธุรกจิ
ทายาทรุ่นที่ 2 มาจากคณุเตา่ซึ่งเป็นคณุพอ่ และยอมรับวา่เทคโนโลยีบางส่วนจากรุ่นกอ่น มีส่วน
ส าคญัอยา่งยิ่งทีท่  าใหก้ารด าเนินการธุรกจิตูเ้ตา่บินประสบความส าเร็จได ้แตบ่ริษทัฟอร์ทเองกไ็มเ่คย
ท าเทคโนโลยีที่เก ีย่วกบั อาหารมากอ่นเลย ดงันั้นแลว้เตา่บินเองกถ็ือวา่เป็นธุรกจิท่ีใหมม่ากส า หรับ
บริษทั กอ่นฟอร์ทจะท าตูเ้ตา่บินเคยท าธุรกจิเก ีย่วกบัตูส้าขาโทรศพัท์ ไฟจราจร มิเตอร์ไฟฟ้า ซึ่งแตง่
ตา่งจากตูเ้ตา่บินมาก คณุตองเลา่วา่ความยากล าบากส าหรับตูเ้ตา่บินในชว่งแรกเลยกค็ือการเปลี่ย น 
Mindset ของบริษ ัท “เ ราสามารถท าอะไรที่จบัตอ้งตลาดวยัรุ่นหรือเด็กลงมานิดนึง เ ร่ิมจากการ
เปลี่ยนแบรนดิ้ง เปลี่ยนลุค เปลี่ยนลกัษณะ UI ก ็Convince ยากละ จากตูบุ้ญเติม UI กใ็ชง้านง่ายอยู ่ 
แตอ่าจจะไมโ่ดนใจวยัรุ่นเทา่ไหร่” ถึงแมจ้ะมีเทคโนโลยีจากตูบุ้ญเติมมาช่วยซึ่ งในบางรุ่นกเ็ ป็นตู ้
ขายเคร่ืองดื่มไดเ้ชน่กนัแตก่ไ็มง่่ายส าหรับตูเ้ตา่บินเน่ืองจากเตา่บินจะตอ้งเป็นเทคโนโลยี Food & 

Beverage จริง  ๆคือตอ้งท าสินคา้ใหเ้ลยซึ่งเป็นส่ิงใหมท่ี่บริษทัไมเ่คยท ามากอ่น “ตอนคิดคน้แรกๆคือ
น าเขา้ตูม้ากะวา่จะพฒันาตอ่ แตผ่ลปรากฏวา่มนัไมไ่ดเ้วิร์คอยา่งที่คิด แทบจะบอกวา่ขย  ากระดาษท้ิง
แลว้เร่ิมใหมเ่ลย” คณุตองกลา่ววา่ ในตูเ้ตา่บินมีช้ินสว่นกลไกกวา่ 7,000 ช้ิน และกวา่ 30 สิทธิบัตร  
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หากเป็นบริษทัอื่นๆทัว่ไปอาจตอ้งใชเ้วลาในการพฒันา 5 – 6 ปี แตบ่ริษทัฟอร์ทใชเ้วลาเพียงปีคร่ึง 
ในการพฒันาตูเ้ตา่บินขึ้ นมา โดยงบประมาณเกอืบ 100 ลา้นนั้น รวมไปถึงการน าเขา้ตูจ้ากบริ ษ ัท
อื่น  ๆการแกะตู ้ ศึกษาตู ้และการลองผิดลองถูกของ R&D ดว้ย โดยรุ่น Prototype รุ่นแรกสุดของตู ้
เตา่บิน เป็นกลอ่งพลาสติค แผน่อคริลิค กดสัง่ไดเ้หมือนตูปั้จจุบันแตแ่มคคานิคขา้งในแตกต่างก นั 
ต ั้งแตปี่คร่ึงท่ีตูแ้รกถูก Launch ออกมาปัจจุบนักถ็ูกพฒันาอยา่งตอ่เน่ืองมาโดยตลอดและเป็นรุ่นที่ 6 
แลว้ ในชว่งแรกท่ีมีการตั้งตูใ้ชวิ้ธีการชกัจูงคนที่เดินผา่นไปผา่นมา มาลองกดเน่ืองจากกลวัวา่ลูกค้า
จะกดไมเ่ป็น “การ Educated ลูกคา้ใหก้ดตูถ้ือเป็นส่ิงท่ีทา้ทาย แตดี่ท่ีวา่ตูเ้ตา่บินเรามีการเกบ็สถิตไว้
หมด ถา้เห็นวา่ลูกคา้คา้งหนา้ไหนนาน กดหนา้ไหนชา้แสดงวา่มีปัญหา เรากจ็ะปรับ UI ใหใ้ชง้านได้
ง่ายขึ้นกวา่เดิม”  

เต ่าบินมีเมนูกวา่  170 เมนู โดยเมนูที่ยอดนิยมและขายดีที่สุดคือ  โอริโอ ้ป่ัน เตา่บิน
คอ่นขา้งจะรับฟังฟีดแบคจากลูกคา้ หากมีใครแนะน าหรือช่ืนชอบเมนูไหน กจ็ะน ามาพฒันาและ
ปรับปรุงอยูเ่สมอๆ ในมุมมองของคณุตอง เตา่บินคือฟู้ดเทคชนิดหน่ึง โดยน าเทคโนโลยีมาท าให้
เคร่ืองดื่มท่ีอร่อยเขา้ถึงไดง่้ายมากขึ้น และท าใหไ้ดเ้คร่ืองดิ่มท่ีมีคณุภาพในราคาท่ีต  ่าลง ภายในตูเ้ตา่
บินมีผงส าหรับชงเคร่ืองดื่มถึง 11 ผง ไซรัปอีก 9 ชนิด รวมถึงยงัมียูนิตท าน ้าแข็ง ท าโซดา และหมอ้
ตม้ดว้ย ทุกวนัน้ีเตา่บินสามารถรองรับการสัง่เคร่ืองด่ืมไดถ้ึง 200 – 300 แกว้ ตอ่การเติมของหน่ึงครั้ง 
แตปั่จจุบนัก  าลงัพฒันาตูอ้ีกเวอร์ชัน่ท่ีมีขนาดใหญข่ึ้นไปอีก คณุตองกลา่ววา่บทเรียนส าคญัจากการ
ท าตูเ้ตา่บินกค็ือ “ความจริงแลว้คือการมองใหเ้ห็นวา่เพนพอ้ยน์ของลูกคา้คืออะไร เรากเ็ร่ิมจากไอเดีย
ง่ายๆกอ่น เชน่การขายน ้า แลว้กพ็ฒันาใหดี้แลว้กเ็สิร์ฟสินคา้ที่มีคณุภาพในราคาที่ถูก” ตลอดเวลาที่
ท  าตูเ้ตา่บินจะมีคนรอบตวัมาพูดค าวา่เป็นไปไมไ่ดเ้สมอ “อยา่งตูเ้ตา่บินน้ี มกัจะมีคนถามเสมอว่า
ท าไมคนถึงตอ้งมาซื้อที่ตูห้ละ เดินเขา้ร้านสะดวกซื้อกไ็ดห้รือคาเฟ่ไมด่ีกวา่หรอ คือมนัเป็นความเช่ือ
ที่คิดวา่หลายๆคนมกัจะคิดกบัไอเดียของตวัเองเหมือนกนั เราตอ้งพยายามมองหาตลาด ศึกษาส่ิงท่ี
เราเช่ือแลว้ตั้งใจท ามนั ใหล้องท าดูแคช้ิ่นเล็กๆกไ็ด ้ แคลู่กคา้ไมก่ ีค่น กเ็ป็นก  าลงัใจที่คิดวา่ดีที่สุดเลย 
อีกเ ร่ืองหน่ึงคือ Data เ ป็นส่ิงส าค ัญท่ีสุด จากการาท่ีเราได้ลองถ้าเรามี  Data แล้ว ความเ ช่ือจะ
กลายเป็นความจริง แลว้ Data ความจริงเป็นส่ิงท่ีไมมี่ใครโกหกได ้มนักไ็ปตอ่ได”้ 

 

4.3.3 บทสัมภาษณ์คุณสมกจิ ไทยพันธ์ Managing Director บริษัท ฟอร์ท คอร์เปอ
เรช่ันและ คุณณรงค์ศักดิ ์เลิศทรัพย์กว ีManaging Director บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วสิ จ ากัด 
(มหาชน) 

จุดเร่ิมตน้ของกระแสฮอตฮิตของตูค้าเฟ่อตัโนมตัิอยา่งเตา่บินเลยที่จริงแลว้กเ็ร่ิมมาจาก
ตั้งแต่ช ่วงสถานการโควิด-19 ก  าลงัระบาด ซึ่ งเป็นช่วงที่คนไม่สามารถออกไปไหนมาไหนได้ 
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ประจวบเหมาะพอดีกบัเป็นชว่งท่ีเตา่บินเร่ิมจะน าตูข้ายกาแฟสดอตัโนมติัไปตั้งตามคอนโด ท่ีพกั
อาศยัตา่งๆ ซึ่งกเ็ป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีดีท าใหเ้ตา่บินสามารถขยายตูไ้ดอ้ยา่งตอ่เ น่ือง จนกระทัง่ทุกวันน้ี
ถึงกบัมีคนตอ้งตอ่คิวเพ่ือที่จะซื้อ แตเ่ตา่บินเองกไ็มไ่ดม้องขา้มในจุดเล็กๆน้ี ในชว่งระหวา่งการรอ
คอยคณุสมกจิกลา่ววา่ “ตูเ้ตา่บิน เร่ืองของ User Interface เน่ียคอ่นขา้งที่จะให้ประสบการที่ดี ต ่อ
ผูบ้ริโภคจริง  ๆ เชน่ชว่งระหวา่งการรอคอยแกว้กจ็ะมีดนตรี ตอ้งรออีกก ีวิ่นาที พวกเน้ียมนัเป็นความ
แปลกใหมซ่ึ่งเราเองกพ็ยายามจะเพ่ิมและปรับปรุงในเร่ือง Customer Experience มาโดยตลอดอนัน้ีก ็
เ ป็นส่วนหน่ึง” การออกธุรกจิใหม่ๆอยา่งตู ้เต ่าบิน ให้ประสบความส าเร็จและเติบโตอยา่งกา้ว
กระโดดคณุณรงค์ศกัดิ์กลา่ววา่ ที่จริงแลว้มีหลายๆสว่นงาน หลายๆบริษทัในเครือที่มีจุดแข็งเข ้ามา
ชว่ยกนั เชน่บริษทัแมอ่ยา่งบริษทัฟอร์ท กจ็ะมีความรู้ในเร่ืองการออกแบบตู้ ดีไซน์ ออกแบบ สะสม
มาสิบกวา่ปีจากตูบุ้ญเติม ระบบออนไลน์ตา่งๆ การจดัการตูแ้สนกวา่ตู ้ ซึ่งมีปริมาณเป็น 2 เทา่ของตู ้
ATM ในประเทศไทยเสียอีก การดูแลระบบ Hygiene การบริหารจดัการเครือขา่ยทัว่ประเทศ การ
ดูแลวา่ตูไ้หนเสีย ตูไ้หนของหมดซึ่งสามารถดูไดร้ะดบัเรียลไทม์เลย การดูแลบริหารลูกคา้ลา้นกวา่
คนจากตูบุ้ญเติมกเ็ป็นองค์ประกอบส าคญัที่ท  าใหเ้ติบโตไดเ้ร็ว การวิเคราห์ขอ้มูล และการบริหาร
จดัการลูกคา้ ปัญหาตา่ง เๆร่ืองคอลเซ็นเตอร์ เทคโนโลยีการ Payment ตา่งๆ บริษทัฟอร์ทชว่ยดูแลได้
หมด  โดยในภาพของโครงสร้างบริษทั  ฟอร์ทเวนด้ิง มีผู ้ถือหุ้นรายใหญ่อยู ่ท ั้งหมด 5  ราย เป็น
บริษทัฟอร์ท ซึ่งเป็นบริษทัแมอ่ยูท่ี่ 46 เปอร์เซ็นต์ ล าดบัตอ่มาคือบริษทั ฟอร์ท สมาร์ท อยูท่ี่ 26.7  

เปอร์เซ็นต์ บริษทับุญรอดบริวเวอร่ีอีก 10 เปอร์เซ็นต์ บริษทั เอสเอนซี อีก 5 เปอร์เซ็นต์ และบริษทั
ยอ่ยอื่นๆอีกรวมกนั ประมาณ 10 เปอร์เซ็นต์ โมเดลธุรกจิของเตา่บินในปัจจุบนัน้ีทางแบรนด์เตา่บิน
เป็นเจา้ของเองสว่นหน่ึงโดยจะดูแลเป็นหลกัในกรุงเทพและปริมณฑล อีกสว่นหน่ึงคือการใชเ้อเจ้น
หรือตวัแทนบริการโดยจะดูแลในสว่นของตา่งจงัหวดัดว้ยเชน่กนั ซึ่งโมเดลการมีตวัแทนแบบน้ีเคย
ถูกใชม้าในตูบุ้ญเติมแล้ว และกป็ระสบความส าเร็จได้ดว้ยดี โดยในสว่นของการแบง่งานให้กบั
ตวัแทนจะชว่ยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ ซึ่งในแตล่ะพ้ืนที่เองกจ็ะมีความช านาญใน
การส่ือสาร การบริหารตน้ทุนตา่งๆ ซึ่งถูกพิสูจน์มาแลว้จากตูบุ้ญเติม โดยตวัแทนสว่นหน่ึงในเต่า
บิน ณ ปัจจุบนักเ็ป็นตวัแทนท่ีมาจากตูบุ้ญเติมนัน่เอง “ในปัจจุบนัเราเรียกโมเดลน้ีวา่ตวัแทนบริการ  

ซึ่งกแ็ตกตา่งจากเฟรนไชส์คือ เตา่บินยงัคงเป็นเจา้ของในทุกๆตู ้ โดยเราไมไ่ดค้ิดคา่ตูอ้ะไร เพียงแต่
เอาตู ้เราไปวางในท าเลศ ักยภาพ  แล้วเรากม็าแบง่ผลตอบแทนกนั  ซึ่ งจะต้องมีการลงทุนในเร่ือง
วตัถุดิบดว้ย โดยตวัแทนจะตอ้งเป็นคนลงทุนในสว่นน้ี” การเลือกตวัแทนในปัจจุบนัน้ีกว็ดัจากความ
ตั้งใจเป็นหลกั โดยจะตอ้งท าเป็นงานหลกั ไมใ่ช ่Side Line และจะตอ้งผา่นการเทรนน่ิงอยา่งนอ้ย 1 

สมัดาห์เพ่ือจะหาท าเลและน ามาเสนอใหก้บับริษทั เพ่ือที่จะเป็นผูดู้แลหนา้งาน และบริษทั ฟอร์ท ก ็
จะชว่ยซพัพอร์ท ในสว่นของงานเบื้องหลงั “คือ ณ ตอนน้ีเรายงัไมมี่ไอเดียที่จะขายเฟรนไชส์แต ่ ณ 
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อนาคตกย็งัไมแ่นไ่มน่อน แต ่ณ ตอนน้ีคือเราพยายามที่จะ Develop โมเดลที่เรา Proof มาแลว้วา่มนั 

Successful ในอดีต ลอง Replicate ตวัน้ีเขา้มา” คณุสมกจิไดก้ลา่วไว ้“จริงๆแลว้ปัจจุบนัเตา่บินไมใ่ช่
แคตู่ข้ายกาแฟ แตส่ามารถเติมเงินมือถือไดเ้พราะเราเอาบุญเติมใสเ่ข ้าไป และกวา่ 170 เมนูที่เรา
บริการที่จริงแลว้ กาแฟเป็นแค ่20 เปอร์เซ็นต์ อีกกวา่ 80 ไมใ่ชก่าแฟ เรียกไดว้า่ท าไดทุ้กอยา่ง” อีก
ประเด็นที่นา่สนใจคือเตา่บินจะเป็นเพียงกระแสระยะสั้นหรือเปลา่คณุสมกจิกลา่ววา่ ทางเตา่บินเอง
กไ็ดมี้การสงัเกตพฤติกรรมของผูบ้ริโภคตา่งๆ ทั้งออปชัน่เสริมในการท าธุรกรรมทางการเงิน หรือ
ความแปลกใหมข่องเมนู และในแง่ของท าเล กพ็ยายามท่ีจะเขา้ไปซพัพอร์ตผูบ้ริโภคใหม้ากขึ้น โดย
คณุสมกจิไมไ่ดม้องเตา่บินวา่เป็นการดิสรัปต์ร้านกาแฟแบบ Kiosk แตเ่ป็นการสร้างทางเลือกใหก้บั
ผูบ้ริโภคเสมือนการท างานแบบ 24 ชม. เชน่ผูบ้ริโภคที่ตอ้งการบริโภคกาแฟในชว่งกลางคืน โดยก ็
ไมไ่ดม้องวา่เป็นการดิสรัปต์แตเ่ป็นการ Fullfilled ใหก้บัผูบ้ริโภคมากกวา่ เตา่บินในปัจจุบนัมีการจด
สิทธิบตัรอยูม่ากมาย ในจุดน้ีกค็งไมใ่ชว่า่ในอนาคตจะไม่มีค ูแ่ขง่ เพียงแตก่จ็ะยงัมีเวลาใหไ้ดพ้ัฒนา
ผลิตภณัฑ์ไปอีกขึ้นหน่ึงและเตา่บินเองกย็งัคงพฒันาอยูเ่ร่ือยๆทั้งในแง่ของเมนูเอง หรือเคร่ืองเอง ซึ่ง
กจ็ะต้องท าความเข ้าใจในพฤติกรรมของผู ้บริโภคซึ่ งเปลี่ยนไปตลอดเวลา  “เ วนด้ิงแมชชีนใน
ประเทศไทยมีมา 4-5 ปีแลว้ แตพ่ฤติกรรมของผูบ้ริโภคยงัไมค่อ่ยรับรู้ ผมเช่ือวา่มนัเพ่ิงมาเร่งเอาตอน 

2 ปีหลงั แลว้ยิ่งเตา่บินออกมา ภาพยิ่งเปลี่ยนท าใหผู้บ้ริโภคเร่ิมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เวลาเราไปแต่
ละที่ๆ เน่ีย คนเร่ิมกดเป็น คนจะเปลี่ยน คนรอไมไ่ด ้อยากกนิของอร่อย ราคาไมแ่พง ผมวา่ลา้นเคร่ือง
เป็นเป้าหมายที่ญ่ีปุ่ นยงัท าไดเ้ลย เพราะฉนั้นประเทศไทยผมวา่เปลี่ยนแปลงได ้แตอ่าจจะใชเ้วลามาก
นอ้ยแคไ่หน ยิ่งมีคนมาท าตูเ้หมือนๆกนั ตลาดยิ่งเปลี่ยนแปลง” ในอนาคตเตา่บินเองกเ็ล็งขยายธุรกจิ
ตั้งแตต่น้น ้าถึงปลายน ้า ตั้งแตโ่รงผลิตแกว้หรือ Bottling จากเคร่ืองดื่มในตูท้ี่มีอยูแ่ลว้ เพ่ือเพ่ิมยอด  

Gross Margin จากเดิมที่สูงอยูแ่ลว้ถึง 65 เปอร์เซ็นต์ใหมี้ประสิทธิภาพในการท าก  าไรขึ้นกว่า เดิ ม 

“กอ่นที่จะ IPO ณ ตอนน้ีถา้มนัไดต้ามแผนธุรกจิที่เราวางไว  ้ มัน่ใจไดเ้ลยวา่ปีหนา้กย็งัเติบโตอย ่า ง
ตอ่เน่ือง” 

 

 

4.4 ผลการเก็บข้อมลูจากกลุ่มผู้บริโภค 

4.4.1 คุณนุ่น ลูกค้ากลุ่ ม Heavy User  

พนกังานออฟฟิศผู ้บริโภคกาแฟเป็นประจ า โดยเฉพาะจากตู ้ขายกาแฟสดอตั โนมัติ  
รวมถึงยงัเป็นสมาชิกระดบัเตา่ติดปีก ใหเ้หตุผลวา่เป็นคนที่ติดดื่มเคร่ืองดื่มหวานโดยปกติจะสั่งเมนู
ไมค่อ่ยซ  ้า และมกัจะดื่มกาแฟบอ่ยๆในช่วงเวลาบา่ยของวันท างาน เป็นคนที่ไมต่ิดกาแฟแต่เ พีย ง
ตอ้งการหาเคร่ืองดื่มบริโภคเฉย  ๆ หากไมไ่ดส้ัง่กาแฟกส็ามารถสัง่เมนูอื่นหรืออยา่งอื่นเช่น ชาไทย 
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ชาผลไม ้ชาเขียวทดแทนได ้ซึ่งกแ็ลว้แตอ่ารมณ์แลว้แตว่นั หากวนัไหนกนิขา้วเยอะกจ็ะรู้สึกอยาก
กนิเคร่ืองดื่มที่มีรสเปร้ียว สว่นเหตุผลท่ีเลือกบริโภคกาแฟจากตูข้ายกาแฟสดอตัโนมติันั้น คณุนุน่ให้
ความเห็นวา่ความสะดวกเป็นเร่ืองส าคญัที่ท  าใหเ้ลือกบริโภค “ร้านกาแฟมนัผุดเยอะบางร้านคนกนิ
บอกอร่อย บางคนกนิแลว้บอกไมเ่ห็นอร่อย เลยวา่มนัแลว้แตค่วามชอบป่าว เคยเห็นร้านราคาถูกใส่
นมขน้คาเนชัน่มากบัตา มนัเยอะมาก” โดยยงัใหเ้หตุผลเก ีย่วกบัเทคโนโลยีวา่ มีสว่นส าค ัญในการ
ตัดสินใจเลือกบริโภคเพราะท าให้เราไม่ต ้องยุง่กบัใครอยู ่แต่กบัตวัเอง  โดยเฉพาะการกดตูข้าย
อตัโนมตัิซึ่งไมท่  าใหเ้กดิความผิดหวงัในแง่การบริการ เชน่ ปกติการเขา้ไปในร้านกาแฟสัง่เมนูตา่งๆ
แลว้ถูกปฏิเสธจากพนกังานวา่หมด อาจถูกบงัคบัจ าเป็นใหต้อ้งสัง่เมนูอื่นแทนโดยท่ีไมไ่ดอ้ยากก ิน 
เน่ืองจากความเขิน ความเกรงใจ แตห่ากเป็นตูข้ายอตัโนมตัิ หมดกค็ือหมด ไมจ่  าเป็นตอ้งหาเมนูอื่น
แทน สามารถเลือกจะไมก่นิ ไดอ้ยา่งไมต่อ้งรู้สึกผิด นอกจากน้ีความแตกตา่งที่รู้ สึกได้จากการก ิน
กาแฟจากตูก้ค็ือในเร่ืองของการบริการคณุนุน่กลา่ววา่ “กดตูด้า่คนท าไมไ่ดม้ันไม ่ Service ไมใ่ห้
ค  าแนะน า ถา้ร้านกาแฟปังๆบางร้านก ็Personalized ใหเ้ลย ถา้ชอบแบบน้ีเราไมรู่้วา่จะกนิอะไร เขาก ็
คิดใหไ้ด ้บางทีบาริสตา้กห็ลอ่ดว้ย มีสตอร่ีตอนท า จากที่เหมือนไมอ่ร่อย กก็ลายเป็นอร่อยได”้ โดย
สรุปทั้งน้ีกข็ึ้ นอยูก่บัสถานการณ์แล้วบริบท ณ เวลานั้น หากเป็นช่วงเวลาท างานเร่งรีบกไ็มไ่ด้
คาดหวงัการบริการมากนกัจึงท าใหช้ว่งเวลาวนัธรรมดาจึงนิยมกดตูข้ายกาแฟสดอตัโนมตัิมากกวา่ 

 

4.4.2 คุณบิวตี ้ลูกค้ากลุ่ ม Light User  
บริโภคกาแฟตามวาระที่จ  าเป็นตา่ง เๆชน่จ าเป็นต้องท างานดึก ชว่งที่ตอ้งไปถา่ยงาน

และจ าเป็นตอ้งการความตื่นตวั คณุบิวตี้ไมใ่ชค่อกาแฟที่ดื่มกาแฟเมล็ดพิเศษและดื่มกาแฟขมแบบ
จริงจงั โดยปกติหากใชบ้ริการร้านกาแฟจะสั่งเมนูท่ีมีส่วนผสมของนม หรือไมก่เ็ป็นโกโก ้ หรือ
อิตาเลี่ยนโซดาไปเลย โดยสว่นตวัไมไ่ดมี้ร้านประจ าและเมนูประจ าและพร้อมที่จะทดลองใชบ้ริการ
ร้านใหม่ๆ อยูเ่สมอ ถึงอยา่งไรกด็ีกเ็คยใชบ้ริการตูเ้ตา่บินเช่นกนัโดยใหค้วามเ ห็นไว้วา่รู้ สึก ได้ถึ ง
ความแตกตา่งจากร้านกาแฟสดทั่วไปกบัเตา่บิน ถึงแมจ้ะไมค่อ่ยไดบ้ริโภคกาแฟ “ถา้เกดิวา่ปิดตา
กนิอะ รู้เลยวา่อนัไหนเตา่บินอนัไหนกาแฟปกติ ถา้เกดิวา่ขี้ เกยีจไปไกลถึงกดตู ้ ไดแ้คส่ะดวก แต่
ความหอมหรือความอร่อยไมค่อ่ย เต็ม 5 ให ้3” คณุบิวตี้ใหค้วามเห็นวา่ เมนูโซดากไ็มค่อ่ยซา่ กดมา
กไ็มค่อ่ยอร่อย ถา้ทุกวนัน้ีมีร้านกาแฟตั้งอยูข่า้ง เๆตา่บินกค็งเลือกกนิร้านกาแฟ เพราะไดค้วามอร่อย
มากกว่า เพียงแต่เตา่บินได้ความสะดวกมากกว่า ใกล้ที่ท  างานใกลบ้ ้านกวา่ไม่ต ้องเดินไกล  อีก
ประเด็นหน่ึงคือในเร่ืองของการบริการของตูเ้ตา่บินที่มกัมีปัญหาตามมาเช่น หลอดหมด ฝาหมด 
แกว้เลอะตอนเสิร์ฟ สะดวกแคต่อนสั่ง แตต่อนรับของไมไ่ดมี้การบริการที่ดี หากเป็นแรงงานคน
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ปกติจะสามารถแกปั้ญหาในสว่นน้ีได ้ แตถ่ึงอยา่งไรกด็ีถา้ตอ้งแลกกบัความสะดวกและรวดเร็วกย็ ัง
ถือวา่พอรับได ้

 

4.4.3 คุณพิม ลูกค้ากลุ่ม Heavy User 

คณุพิมเป็นพนกังานออฟฟิศบริษ ัทรัฐวิสาหกจิแห่งหน่ึง โดยปกติจะท างานตอ้ งเข ้า
ออฟฟิศทุกวนัจนัทร์ถึงศุกร์ โดยมกัจะด่ืมกาแฟเป็นประจ าในชว่งวนัท างานเทา่นั้น วนัหยุดอยูบ่า้น
จะไมด่ื่มหรือสัง่กาแฟเลย และมีร้านประจ าคือสตาร์บคัและดีนแอนด์เดอลูกา้ โดยปกติจะกนิกาแฟ
เพ่ือที่จะชว่ยใหห้ายง่วง โดยปกติจะบริโภคเป็นกาแฟหวานเชน่ มอคคา่ โดยคณุพิมใหค้วามเ ห็น
ใกลเ้คียงกบัผูส้มัภาษณ์อื่นๆวา่เตา่บินไมอ่ร่อย “มนัไมห่อม รสชาติของกาแฟมนัไมอ่อก โกโกม้นัยงั
พอไดแ้ตก่าแฟคือไม”่ โดยปกติคณุพิมจะไมค่อ่ยซื้อเตา่บินเพราะขี้ เกยีจเดินไปอีกตึกหน่ึงเน่ือ งจาก
ตั้งอยูไ่กล ถา้บงัเอิญเดินไปกนิขา้วถึงจะซื้อเตา่บิน “คือถา้เอามาตั้งค ูก่นั กบัร้านกาแฟดงัๆอยา่งสตาร์
บคั กค็ือเลือกที่จะกนิสตาร์บคัเพราะมันอร่อยกวา่  ถึงกวา่ หอมกวา่ แตถ่า้ร้านกาแฟทัว่ไป เหมือน
อารมณ์ร้านขายของช า กเ็ลือกกนิเตา่บินนะ เพราะเตา่บินมนัสแตนดาร์ดกวา่ แตก่เ็พราะวา่ทุกวนัสั่ง
สตาร์บคักนิดว้ย ถา้ใหเ้ลือกระหวา่งเตา่บินกบัสตาร์บคักเ็ลือกสตาร์บคั ยกเวน้ถา้วนันึงไมมี่ตงัค์กจ็ะ
เลือกเตา่บินเพราะถูกกวา่” คณุพิมบอกวา่ถา้จะซื้อเตา่บินกเ็ป็นแค่ในเร่ืองของความสะดวก  และ
ความถูก  ความอร่อย  ความเขม้ข้นย ังไม่ถึง เชน่เมนูโกโกโ้ดยเทียบกบัร้านทั่วไปอยา่งอเมซอน 

อินทนิล กท็  าไดด้ีกวา่ คณุพิมยงับอกวา่โปรโมชัน่และสมาขชิกตา่งๆไมส่ามารถดึงดูดความสนใจให้
เข ้าไปซื้อได้ เ น่ืองจากปัจจุบันแลว้ไม่ได้เป็นสมาชิกของร้านใดๆเลย  ถึงแม้จะสั่งประจ ากต็าม
เน่ืองจากชอบสัง่ Grab เลยไมไ่ดมี้โอกาสไปหนา้ร้านและใชบ้ตัรสมาชิก “เราเป็นคนเนน้สะดวกอะ
ใชเ้งินแกปั้ญหา ถา้เดินขา้มตึกเพ่ือไปซื้อร้อนๆกไ็มเ่อา” 

 

4.4.4 คุณเฟรม ลูกค้ากลุ่ม Heavy User 

คณุเฟรมรับอาชีพ ทนายความใหส้มัภาษณ์วา่ยงัไงคนชงกอ็ร่อยกวา่  “ถา้เราเลือกจาก
ร้านกาแฟ เราจะเลือกเมล็ดที่เราชอบไดห้ลากหลายกวา่มาก  แบรนด์ดิ้งมนัโหด ถา้จะซื้อเตา่บินกค็ง
ซื้อพวกน ้าหวานทัว่ไป เชน่พวก นมเย็น ชานม และที่ซื้อกเ็พราะมนัสะดวก คืออยากกนิแลว้หาร้าน
ไมไ่ดถ้ึงซื้อ” โดยคณุเฟรมกบ็อกวา่ยงัไงกเ็ลือกที่จะบริโภคกาแฟจากร้านอเมซอนหรือคดัสันขอ ง
เซเวน่ กอ่นเตา่บินอยูด่ี “สมมุติวา่เตา่บินแกว้นึง 40 บาท มีโคด้ลดดีแทคเหลือ 35 บาท แตถ่า้เราไป
ซื้อในเซเวน่ 40 บาทปริมาณมนักย็งัโอเคกวา่ รสชาติดีกวา่ดว้ย แตก่แ็ลว้แตถ่า้วนันึงที่ท  างานไม่มี
ร้านกาแฟเลย กอ็าจจะซื้อเตา่บินกไ็ดน้ะ กค็ือเป็นทางเลือกสุดทา้ยอยูด่ี”  
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4.5 การวเิคราะห์ แนวโน้มธรุกิจร้านกาแฟกับเทคโนโลยใีนปัจจุบันด้วย แนวคดิทฤษฏี
เกี่ยวกับแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model) 

หากน าบทสมัภาษณ์ทั้งหมดมาวิเคราะห์ด้วยทฤษฏีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี  
(Technology Acceptance Model) จะพบวา่ปัจจยัที่สง่ผลใหผู้บ้ริโภคเกดิพฤติกรรมที่จะบริโภคกาแฟ
สดจากตูข้ายกาแฟสดอตัโนมัติ จะประกอบไปดว้ยการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) การ
รับรู้ความง่ายในการใช ้(Perceived Ease Of Use) ซึ่งจะท าใหเ้กดิทศันคติตอ่การใช ้(Attitude Toward 

Using) ที่ดีจนเกดิพฤติกรรมความตั้งใจในการใช ้ (Behaviour Intention To Use) จนเกดิการน าไปใช้
จริง (Actual System Use) โดยส่ิงท่ีแบรนเตา่บินสามารถท่ีจะพฒันาและน าเสนอไดด้ีใหก้บัผูบ้ริโภค
ในเ ร่ืองของการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) จากการสัมภาษณ์นั่นคือการสร้างความ
สะดวกใหก้บัผูบ้ริโภคท าใหผู้บ้ริโภคสามารถเลือกซื้อกาแฟไดง่้ายขึ้นโดยไมจ่  าเป็นตอ้งเดินไปไกล  

และยงัมีทางเลือกที่หลากหลายใหก้บัลูกคา้ไมว่า่จะเป็นในเร่ืองของระดบัความหวานตั้งแต ่ 25 เปอ
เซนต์ไปจนถึง 125 เปอเซนต์ ความหลากหลายของเมนู ตั้งแตช่นิดของเมล็ดกาแฟ การน าช็อตกาแฟ
ไปผสมกบัน ้ า เ ช่ือมชนิดตา่งๆ การเสิร์ฟได้ท ั้งเมนูร้อน  เ ย็น ป่ัน มีเมนูประเภทอิตาเลี่ยนโซดา
ใหบ้ริการ แตใ่นเร่ืองของรสชาติและความเสถียรภาพของรสชาติยงัคงเป็นขอ้กงัขาอยู ่ เน่ืองจากการ
รับรู้ประโยชน์ของผูบ้ริโภคที่แตกตา่งกนั สว่นหน่ึงกม็องวา่เตา่บินสามารถน าเสนอคณุภาพของกา ร
ชงกาแฟไดด้ี ราคาเหมาะสม ไดร้สชาติที่อร่อยและเสถียรเหมือนกนั แตก่มี็สว่นหน่ึงที่มองวา่รสชาติ
ไมอ่ร่อย ไมเ่สถียรและราคาแพงเกนิไปเม่ือเทียบกบัขนาดแกว้ที่ได ้ กถ็ือวา่เป็นอีกหน่ึงขอ้ส าค ัญที่
เตา่บินเองยงัคงตอ้งพัฒนาอยา่งตอ่เน่ืองเ พ่ือใหผู้ ้บริโภคเ ห็นถึงคณุประโยชน์ของตูข้ายกาแฟสด
อตัโนมตัิใหเ้ป็นเสียงเดียวกนัใหไ้ด ้ และในสว่นของการรับรู้ความง่ายในการใช ้ (Perceived Ease Of 

Use) จากการสมัภาษณ์ผูบ้ริโภคแลว้แบรนด์เตา่บินเองถือวา่ท าได้ดี  โดยผูบ้ริโภคเองกมี็ความเ ห็น
เป็นไปในทางเดียวกนัวา่การกดซื้อกาแฟจากตูเ้ตา่บินสามารถใช้งานได้ง่าย User Interface หนา้ตา
ของตูเ้ป็นที่นา่เช่ือถือ ตูดู้สะอาดรู้สึกนา่ใช ้นอกจากน้ียงัรองรับการช าระไดห้ลากหลายธนาคาร  และ
ส าหรับผูบ้ริโภคที่ไมใ่ชข่าประจ าของเคร่ืองดื่ มกาแฟกส็ามารถดูสว่นผสมของแตล่ะเมนูได้จาก
กราฟฟิคการ์ตูนที่เตา่บินออกแบบมา ท าใหเ้ขา้ใจไดง่้ายเชน่ กาแฟมอคคา่เกดิจากช็อตของกาแฟเอส
เพรสโซผ่สมกบันมและโกโกใ้นอตัราส่วนเทา่ใด ลาเตเ้กดิจากช็อตกาแฟผสมกบัอะไรบา้งเ ป็นต้น 

ยิ่งไปกวา่นั้นดว้ยตูเ้ตา่บินท างานดว้ยเคร่ืองยนต์กลไกอตัโนมตัิจึงท าให  ้ ไมจ่  าเป็นตอ้งใชบ้าริสต้าที่
เป็นคนจริงๆในการชงกาแฟ ท าใหผู้บ้ริโภคบางสว่นกรู็้สึกสบายใจกวา่กบัการท่ีจะต้องสั่งกาแ ฟ  

โดยที่ไมต่อ้งพบเจอผูค้น และไมต่อ้งรู้สึกเคอะเขินกบัการเลือกกาแฟที่มีช่ือแปลกๆ ออกเสียงถูกบา้ง 

ไม่ถูกบ้าง แต่ตู ้เ ตา่บินไม่ได้มีคนมานั่งฟังมาจับผิดหรือทดสอบความรู้อะไร  กเ็ ป็นอีกหน่ึงขอ้
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ไดเ้ปรียบของเตา่บินที่ท  าให ้เป็นท่ีนา่เลือกบริโภคกวา่ร้านกาแฟแบบทัว่ไป เม่ือเป็นเชน่น้ีแลว้การที่
ถา้เตา่บินสามารถพฒันาจนท าใหผู้บ้ริโภคทุกคนเกดิการรับรู้ท่ีดีท ั้ง การรับรู้ประโยชน์ (Perceived 

Usefulness) และการรับรู้ความง่ายต่อการใช้ (Perceived Ease Of Use) ได้ส า เ ร็จกจ็ะเป็นเหตุให้
ผูบ้ริโภคเกดิทศันคติตอ่การใช ้ (Attitude Toward Using) แบรนด์เตา่บินที่ดี และเม่ือเกดิทศันคติที่ดี
กบัแบรนด์เตา่บินแลว้ กจ็ะเกดิพฤติกรรมตั้งใจในการใช ้ (Behavior Intention To Use) จนน าไปสู่
การใช้งานจริง (Actual System Use) และผู ้บริโภคกจ็ะยอมรับในเทคโนโลยีจนเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมมาบริโภคกาแฟสดจากตูข้ายกาแฟสดอตัโนมติัอยา่งเตา่บินนัน่เอง 

 

 

4.6 แนวคดิท่ีน่าสนใจจากผลเกบ็ข้อมูลจากเจ้าของกิจการธุรกิจร้านกาแฟสด เจ้าของ
กิจการตู้ขายกาแฟสดอัตโนมัติและเสียงตอบรับของผู้บริโภค 

4.6.1 กาแฟตู้เต่าบินเหมาะส าหรับลูกค้าที่เป็น Introvert 

จากความคิดสว่นหน่ึงของผูบ้ริโภคทั้งจากกลุม่ Heavy User และ Light User พบวา่อีก
หน่ึงประเด็นที่นา่สนใจและเป็นแรงจูงใจทีท่  าใหผู้บ้ริโภคใชบ้ริการตูข้ายกาแฟสดอตัโนมติันั่นกค็ือ  
การกดสัง่กาแฟจากตูข้ายกาแฟสดอตัโนมตัิ ไมจ่  าเป็นตอ้งพบเจอคนหรือพูดเพ่ือสัง่กาแฟ ไมต่อ้งเขา้
สงัคมกบัใคร ไมต่อ้งแตง่หนา้แตง่ตวัเพ่ือที่จะตอ้งการแคบ่ริโภคกาแฟ จึงเป็นขอ้ไดเ้ปรียบส าค ัญที่
ท  าใหก้ารขายกาแฟจากตูข้ายกาแฟสดอตัโนมตัิสามารถตอบโจทย์กลุ ่มลูกคา้บางส่วนซึ่งร้านกาแฟ
สดไมส่ามารถใหไ้ด ้ส าหรับลูกคา้ในกลุม่ Introvert หรือกลุม่ลูกคา้ที่ไมไ่ดช้อบการเขา้สงัคมนั้นโดย
ปกติมีพฤติกรรม เลือกที่จะเลี่ยงการพบปะผูค้นโดยไม่จ  าเป็น โลกสว่นตวัสูง ชอบการอยูค่นเดียว  

รู้ สึกว่าการอยู ่คนเดียวคือการได้พักผ ่อน  พูดน้อยแตค่ิดเยอะ  จากการสัมภาษณ์เ ชิงลึกกบักลุม่
ผูบ้ริโภคที่มีความเป็น Introvert สามารถสงัเกตพฤติกรรมไดว้า่มกัจะหลีกเลี่ยงร้านกาแฟที่มีคนเยอะ  

ทีต่อ้งตอ่แถวรอคิวหากเจอร้านกาแฟที่ตอ้งใชเ้วลาในการรอคิวหรือรอขั้นตอนการท านานกจ็ะไมร่อ 

หรือยอมไมก่นิเลย แลว้เลือกไปหาร้านอื่นที่ไมมี่คน หรือเคร่ืองดื่มอื่นๆทดแทน โดยอาจจะไมไ่ดใ้ส่
ใจในเ ร่ืองของคุณภาพและรสชาติมากนัก ดังนั้นแลว้เต ่าบินเองอาจจะต้องตระหนักถึงความ
หนาแนน่ในการใชต้อ่ตู ้ และระยะเวลาในการท าตอ่แกว้ใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้ น หรือแมก้ระทั่ง
การใสใ่จในเร่ืองของ User Experience ทีจ่ะตอ้งดึงดูดมากพอ ใหน้า่สนใจกบัผูบ้ริโภค และเกดิการ
ซื้อซ  ้า โดยอาจจะเป็นในเร่ืองของโปรโมชัน่ รูปแบบ User Interface ที่นา่สนใจ การแจง้เวลาที่ตอ้ง
รออยา่งแมน่ย  า กจ็ะเป็นจุดแข็งของเตา่บินที่จะท าให้สามารถเนน้กลุ ่มลูกคา้ที่ตอ้งการควา มเ ป็น
สว่นตวัหรือที่มีโลกสว่นตวัสูงมากอยา่งกลุม่ลูกคา้ Introvert ได ้
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4.6.2 คู่แข่งที่แท้จริงของเต่าบินคือแพลตฟอร์มส่งอาหาร ไม่ใช่ร้านกาแฟ 

จากบทสัมภาษณ์ทั้งจากเจ้าของกจิการร้านกาแฟสดและผู ้บริโภค  อีกประเด็นที่
นา่สนใจนัน่คือส่ิงท่ีตอบโจทย์ผูบ้ริโภคและเป็นจุดแข็งส าคญัของตูข้ายกาแฟสดอตัโนมตัิ เตา่บิน
นัน่คือความสะดวกและความรวดเร็วแตไ่ม่ใชค่ณุภาพ และรสชาติอยา่งที่บริษทั ฟอร์ท ไดเ้คลมไว้ 
จริงอยูท่ี่แบรนด์เตา่บินมีความพยายามอยา่งยิ่งในการควบคุมคณุภาพของกาแฟทุกแกว้ดว้ยการ วัด  

ชัง่ ตวง จบัเวลา ดว้ยระบบอตัโนมตัิและกลไกท่ีล  ้าสมยั แตใ่นความเป็นจริงแลว้จากการสมัภาษณ์
เ ชิงลึกกบัเจ้าของกจิการร้านกาแฟสดซึ่ งเป็น Expert Barista ที่ผ ่านการอบรมจากสถาบนัต่างๆ
มากมาย พูดถึงเมล็ดกาแฟวา่ ทุกเมล็ดตา่งสถานที่ ตา่งเวลา ตา่งอายุของเมล็ดและความช้ืนที่แตกตา่ง
กนั ท าใหเ้กดิรสชาติที่แตกตา่งกนัถึง แมจ้ะใชสู้ตรเดิมในการท าอยา่งแมน่ย  าแคไ่หนกต็าม Barista 

ทุกคนที่ใสใ่จในเร่ืองของคณุภาพและรสชาติที่เสถียรจริงๆ จะตอ้งท าการ Calibrate กอ่นท าการเปิด
ร้านในทุกๆเชา้เสมอ ไมว่า่จะเป็นเบอร์บดของเคร่ืองบดเมล็ดกาแฟ ปริมาณ Yield ของน ้าท่ีใชผ้สม
กบัช็อตของกาแฟเอสเพรสโซ  ่จ านวนเวลาของน ้าท่ีใชผ้า่นเมล็ดกาแฟ แรงดนัขนาดตา่งๆที่ใช ้ ปัจจยั
ตา่ง เๆหลา่น้ีลว้นสง่ผลตอ่ความเสถียรของรสชาติกาแฟ ซึ่งไมมี่ทางที่จะเหมือนกนัในแตล่ะวัน ใน
ร้านกาแฟบางร้านที่จริงจงักบัรสชาติกอ็าจท า Calibrate ถึงสองครั้งตอ่วนั แบง่เป็นชว่งเชา้และช่วง
บา่ย กลบักนัตูเ้ตา่บินในปัจจุบนัยงัไมไ่ดมี้เทคโนโลยีที่ตอบโจทย์ในเร่ืองของการ Calibrate จึงเป็น
เหตุท าใหผู้บ้ริโภคสว่นหน่ึงใหค้วามเห็นถึงรสชาติของกาแฟเตา่บินวา่ไมเ่สถียร ไมค่งท่ีนัน่เอง จาก
บทสมัภาษณ์ของผูบ้ริโภคบางสว่นได้ให้ขอ้คิดที่นา่สนใจวา่ ส่ิงท่ีเป็นแรงจูงใจส าคญัในการเลือก
บริโภคเตา่บินเลยคือความสะดวกเทา่นั้น หากเตา่บินไมส่ามารถใหค้วามสะดวกไดไ้มว่า่จะมาจาก
เร่ืองของคิวซื้อยาว หรือระยะทางระหวา่งผูซ้ื้อกบัตูเ้ตา่บินอยูไ่กลเชน่ตอ้งเดินขา้มตึกฝ่าแดดร้อนเพ่ือ
ไปซื้อ ผูบ้ริโภคบางสว่นน้ีเลือกท่ีจะสัง่เดลิเวอร่ีจากแพลตฟอร์มตา่งๆ ซึ่งกจ็ะเป็นการสัง่ซื้อจากร้าน
กาแฟทัว่ไป แตย่อมจะจา่ยคา่สง่เพ่ิมขึ้นเพ่ือท่ีจะไมต่อ้งล  าบาก และไรเดอร์จากเดลิเวอร่ีแพลตฟอร์ม
สามารถน าสง่ออเดอร์ถึงที่ไดท้ ันที ดว้ยเหตุน้ีส่ิงท่ีแบรนด์เตา่บินควรโฟกสัที่จะพฒันาและตอกย  ้ า  

Positioning ในการท าการตลาดจึงนา่จะเป็นเร่ืองของความสะดวก โดยจะท าอยา่งไรกไ็ดใ้หเ้ตา่บิน
เขา้ถึงลูกคา้ไดอ้ยา่งทัว่ถึงและง่ายสะดวกสบายที่สุด และสามารถท ากาแฟไดอ้ยา่งรวดเร็วเพ่ือตอบ
โจทย์กลุม่ลูกคา้ในเร่ืองความสะดวกสบาย 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวจิัย 

 

 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “กระแสนิยมและแนวทางในอนาคตของคาเฟ่อตัโนมตัิ” เป็นการ
ศึกษาวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยผูวิ้จยัไดท้  าการรวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณ์
และการสงัเกต จากกลุม่ผูป้ระกอบการร้านกาแฟสดจ านวน 3 ทา่นซึ่งเป็นตวัแทนจากร้าน S.A.N.S. 
Coffee  ร้าน Boom Brew  Bar และร้าน Do  Not  Awkward  และการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ตอ่
สาธารณะของผูป้ระกอบการตูข้ายกาแฟสดอตัโนมตัิ  จ านวน 4  ท่านคือ คุณพงษ์ชัย อมตานนท์  
ประธานกรรมการบริหารบริษทั ฟอร์ท คอร์เปอเรชัน่ คณุวนนัทยา อมตานนท์ CPO (Chief Product 

Officer) บริษทั ฟอร์ท คอร์เปอเรชัน่ คณุสมกจิ ไทยพนัธ์ Managing Director บริษทั ฟอร์ท คอร์เปอ
เรชั่นและ ค ุณณรงค์ศกัด์ิ เลิศทรัพย์กวี Managing Director บริษ ัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากดั 
(มหาชน) และการสมัภาษณ์ผูบ้ริโภคทั้งกลุม่ Heavy User ที่บริโภคกาแฟเป็นประจ าและกลุม่ Light 
User ท่ีนานๆครั้ งถึงบริโภคกาแฟ รวมถึงการศึกษาแบบจ าลองการยอมรับ ในเทคโนโลยี  
Technology Acceptance Model (TAM) เพ่ือน ามาใชป้ระกอบการวิเคราะห์และสรุปผล ไดผ้ลเป็น
ดงัตอ่ไปน้ี  

 

 

5.1 สรุปแนวคดิจากการวจิยั 

5.1.1 ตู้เต่าบินเป็นร้านกาแฟโปรดส าหรับชาว Introvert 
จากความคิดสว่นหน่ึงของผูบ้ริโภคทั้งจากกลุ ่ม Heavy User และ Light User รวมถึง

บริการที่เป็นจุดเดน่ที่ตูข้ายกาแฟสดอตัโนมตัิสามารถท าไดเ้ป็นอยา่งดีพบวา่ประเด็นที่นา่สนใจและ
เป็นแรงจูงใจทีท่  าใหผู้บ้ริโภคใชบ้ริการตู ้ขายกาแฟสดอตัโนมติันัน่กค็ือ การกดสัง่กาแฟจากตู ้ขาย
กาแฟสดอตัโนมติั ไมจ่  าเป็นตอ้งพบเจอคนหรือพูดสัง่เพ่ือซื้อกาแฟ ไมต่อ้งเขา้สงัคมกบัใคร ไมต่อ้ง
แตง่หนา้แตง่ตวัเพ่ือที่จะตอ้งการแคบ่ริโภคกาแฟ จึงเป็นขอ้ไดเ้ปรียบส าคญัที่ท  าใหก้ารขายกาแฟจาก
ตูข้ายกาแฟสดอตัโนมตัิซึ่งเป็นเคร่ืองจกัรกลไม่ใช่มนุษย์สามารถตอบโจทย์กลุม่ลูกคา้บางส่วนซึ่ ง
ร้านกาแฟสดไมส่ามารถใหไ้ด  ้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกบักลุม่ลูกคา้ในกลุม่ Introvert หรือกลุม่ลูกคา้ที่
ไมไ่ดช้อบการเขา้สงัคมนั้นโดยปกติมีพฤติกรรม เลือกที่จะเลี่ยงการพบปะผูค้นโดยไมจ่  าเป็น โลก
สว่นตวัสูง ชอบการอยูค่นเดียว รู้สึกวา่การอยูค่นเดียวคือการไดพ้กัผอ่น พูดนอ้ยแตค่ิดเยอะ จากการ
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สัมภาษณ์เ ชิงลึกกบักลุม่ผู ้บริโภคที่ มีความเป็น  Introvert สามารถสังเกตพฤติกรรมได้ว ่ามักจะ
หลีกเลี่ยงร้านกาแฟที่มีคนเยอะ ที่ตอ้งตอ่แถวรอคิวหากเจอร้านกาแฟที่ตอ้งใชเ้วลาในการรอคิวหรือ
รอขั้นตอนการท านานกจ็ะไมร่อ หรือยอมไมก่นิเลย แลว้เลือกไปหาร้านอื่นที่ไมมี่คน หรือเคร่ืองดื่ม
อื่นๆทดแทน โดยอาจจะไมไ่ดใ้สใ่จในเร่ืองของคณุภาพและรสชาติมากนัก  ดงันั้นแลว้เตา่บินเอง
อาจจะต้องตระหนักถึงความหนาแน่นในการใช้ต ่อตู ้  และระยะเวลาในการท าต่อแกว้ใหมี้
ประสิทธิภาพมากขึ้น หรือแมก้ระทัง่การใสใ่จในเร่ืองของ User Experience ที่จะตอ้งดึงดูดมากพอ  

ให้น่าสนใจกบัผู ้บริโภค  จนเกดิการซื้อซ  ้า โดยอาจจะเป็นในเร่ืองของโปรโมชั่น  รูปแบบ User 

Interface ที่นา่สนใจ การแจง้เวลาที่ตอ้งรออยา่งแมน่ย  า กจ็ะเป็นจุดแข็งของเตา่บินที่จะท าใหส้ามารถ
เนน้กลุม่ลูกคา้ที่ตอ้งการความเป็นสว่นตวัหรือที่มีโลกสว่นตวัสูงมากอยา่งกลุม่ลูกคา้  Introvert ได ้

ในทางกลบักนักลุ ่มลูกคา้ที่ไมใ่ชก่ลุ ่ม Introvert กใ็ชว่า่จะไมไ่ดเ้ป็นลูกคา้ของตู ้ขาย
กาแฟสดอตัโนมตัิ เพียงแตก่ารวิเคราะห์ถึงกลุม่ลูกคา้ในมุมมองที่แตกตา่งออกไปจากเดิมๆที่ ตลาด
รู้จกักนัเชน่ กลุม่ลูกคา้ที่นิยมบริโภคกาแฟดว้ยรสชาติหรือเมล็ดเฉพาะทาง กลุม่ลูกคา้ที่นิยมบริโภค
กาแฟด้วยปัจจัยอื่นๆเช่นการตกแต่งของร้าน  ซึ่ งเ ป็นความเขา้ใจโดยทั่วไปกนัอยู ่แล ้ว แตก่าร
วิเคราะห์ในมุมมองที่แตกตา่งออกไปกเ็ป็นการเพ่ิมโอกาสในเร่ืองของตลาด และกลยุทธ์ิในการท า
การตลาดเพ่ือเขา้หากลุม่ลูกคา้ที่แปลกใหมอ่อกไป และอาจการเป็นสร้างจุดแข็งและ Positioning  

ของบริษทัที่ท  าให ้Branding มีความนา่สนใจจากผูบ้ริโภคมากขึ้น 

 

5.1.2 คู่แข่งที่แท้จริงของเต่าบินคือแพลตฟอร์มส่งอาหาร ไม่ใช่ร้านกาแฟสด 

จากบทสัมภาษณ์ทั้งจากเจ้าของกจิการร้านกาแฟสดและผู ้บริโภค  อีกประเด็นที่
นา่สนใจนัน่คือส่ิงท่ีตอบโจทย์ผูบ้ริโภคและเป็นจุดแข็งส าคญัของตูข้ายกาแฟสดอตัโนมติัเต ่าบิ น  

นัน่คือความสะดวกและความรวดเร็วแตไ่ม่ใชค่ณุภาพ และรสชาติอยา่งที่บริษทั ฟอร์ท ไดเ้คลมไว้ 
จริงอยูท่ี่แบรนด์เตา่บินมีความพยายามอยา่งยิ่งในการควบคุมคณุภาพของกาแฟทุกแกว้ดว้ยการ วัด  

ชัง่ ตวง จบัเวลา ดว้ยระบบอตัโนมติัและกลไกท่ีล  ้าสมยั แตใ่นความเป็นจริงแลว้จากการสมัภาษณ์
เชิงลึกกบัเจา้ของกจิการร้านกาแฟสดซึ่งเป็น Expert Barista ที่มีประสบการและผา่นการอบรมจาก
สถาบนัตา่งๆมากมาย พูดถึงในเชิงเทคนิคของการท ากาแฟและเมล็ดกาแฟวา่ ทุกเมล็ดกาแฟเม่ืออยู ่
ตา่งสถานที่ ตา่งเวลา ตา่งอายุของเมล็ดและความช้ืนที่แตกตา่งกนั การบรูวกาแฟท าใหเ้กดิรสชาติที่
แตกตา่งกนัถึง แมจ้ะใชสู้ตรเดิมในการท าอยา่งแมน่ย  าแคไ่หนกต็ามเพราะฉนั้นแลว้ Barista ทุกคนที่
ใสใ่จในเร่ืองของคณุภาพและรสชาติที่เสถียรจริงๆ จะตอ้งท าการ Calibrate กอ่นท าการเปิดร้านใน
ทุกๆเชา้เสมอ ไมว่า่จะเป็นเบอร์บดของเคร่ืองบดเมล็ดกาแฟ ปริมาณ Yield ของน ้าท่ีใชผ้สมกบัช็อต
ของกาแฟเอสเพรสโซ  ่ จ านวนเวลาของน ้าท่ีใชผ้า่นเมล็ดกาแฟ แรงดนัขนาดตา่งๆที่ใช ้ ปัจจยัตา่งๆ



51 

 

เหลา่น้ีลว้นสง่ผลตอ่ความเสถียรของรสชาติกาแฟ ซึ่งไมมี่ทางที่จะเหมือนกนัไดใ้นแตล่ะวนัโดยไม่
มีการท า Calibrate ในร้านกาแฟบางร้านที่จริงจงักบัรสชาติกอ็าจท า  Calibrate ถึงสองครั้งต ่อวัน 

แบ่งเ ป็นชว่งเชา้และชว่งบา่ยเพราะความช้ืนในอากาศท่ีแตกตา่งกนันัน่เอง กลับกนัตู ้เตา่บินใน
ปัจจุบนัที่ยงัไมไ่ดมี้เทคโนโลยีที่ตอบโจทย์ในเร่ืองของการ Calibrate เคร่ืองชงกาแฟจึงเป็นเหตุท า
ใหผู้บ้ริโภคสว่นหน่ึงใหค้วามเห็นถึงรสชาติของกาแฟเตา่บินวา่ไมเ่สถียร  ไมค่งท่ีนัน่เอง และจากบท
สัมภาษณ์ของผู ้บริโภคบางส่วนไดใ้ห้ข ้อคิดท่ีน่าสนใจวา่ ส่ิงท่ีเป็นแรงจูงใจส าค ัญในการเลือก
บริโภคเตา่บินเลยคือความสะดวกเทา่นั้น หากเตา่บินไมส่ามารถใหค้วามสะดวกไดไ้มว่า่จะมาจาก
เร่ืองของคิวซื้อยาว หรือระยะทางระหวา่งผูซ้ื้อกบัตูเ้ตา่บินอยูไ่กลเชน่ตอ้งเดินขา้มตึกฝ่าแดดร้อนเพ่ือ
ไปซื้อ ผูบ้ริโภคบางสว่นน้ีเลือกท่ีจะสัง่เดลิเวอร่ีจากแพลตฟอร์มตา่งๆ ซึ่งกจ็ะเป็นการสัง่ซื้อจากร้าน
กาแฟทัว่ไป แตย่อมจะจา่ยคา่สง่เพ่ิมขึ้นเพ่ือที่จะไมต่อ้งล  าบาก และไรเดอร์จากเดลิเวอร่ีแพลตฟอร์ม
สามารถน าสง่ออเดอร์ถึงที่ไดท้นัที ดว้ยเหตุน้ีแลว้ส่ิงท่ีแบรนด์เตา่บินควรโฟกสัท่ีจะพฒันาและตอก
ย  ้า Positioning ในการท าการตลาดจึงนา่จะเป็นเร่ืองของความสะดวก โดยจะท าอยา่งไรกไ็ดใ้ห้เต ่า
บินเขา้ถึงลูกคา้ไดอ้ยา่งทัว่ถึงและง่ายสะดวกสบายท่ีสุด และสามารถท ากาแฟไดอ้ยา่งรวดเร็ วเ พ่ือ
ตอบโจทย์กลุม่ลูกคา้ในเร่ืองความสะดวกสบายและอาจจะเป็นในเร่ืองของการท าการตลาดที่ควรจะ
โฟกสัที่ความสะดวกรวดเร็วและง่าย สะดวกสบาย มากกวา่การท า Positioning map ในเร่ืองของ
รสชาติและคณุภาพเมล็ดกาแฟ 

 

 

5.2 ข้อจ ากัดงานวจิัย 

ส่ิงท่ียงัเป็นขอ้จ ากดัส าคญัที่ท  าใหง้านวิจยัน้ียงัไมส่มบูรณ์แบบ คือระยะเวลาในการเกบ็
ขอ้มูลที่จ  ากดัในระยะเวลาประมาณ 1 เดือนเทา่นั้นรวมถึงเป็นการเกบ็ขอ้มูลจากร้านกาแฟภายในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลจึงไม่สามารถอ้างอิงไดค้รอบคลุมกบัธุรกจิร้านกาแฟสดของทั้ ง
ประเทศ เม่ือระยะเวลาในการศึกษาวิจยัมีความจ ากดั จึงเป็นเหตุท าใหก้ารศึกษาวิจยัเชิงคณุภาพน้ีไม่
สามารถท าการสมัภาษณ์ไดถ้ึงจ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ที่ก  าหนดไวต้ ั้งแตแ่รกคือ 30 คนซึ่งเป็นปริมาณ
ที่ เหมาะสมส าหรับการเกบ็ขอ้มูลในงานวิจัยเชิงคณุภาพจึงอาจท าให้ยงัมีข ้อมูลอื่นๆที่สามารถ
เพ่ิมเติมไดอ้ีกนอกเหนือจากงานวิจยัน้ี นอกจากน้ีขอ้มูลที่ไดจ้ากการเกบ็ขอ้มูลฝ่ังผูป้ระการธุรก ิจตู ้
ขายกาแฟสดอตัโนมัติ เป็นเพียงการเกบ็รวบรวมจากค าให้สัมภาษณ์ในส่ือสาธารณะแลว้น ามา
วิเคราะห์จบัใจความประเด็นที่ส าคญั มิไดเ้ป็นการสมัภาษณ์เองดว้ยค าถามที่เตรียมไวจ้ากผูวิ้จยัเน่ือง
ดว้ยขอ้จ ากดัในเร่ืองของนโยบายดา้นขอ้มูลและความลบัของบริษ ัทที่พนักงานภายในองค์ กรไม่
สามารถเปิดเผยขอ้มูลในแง่การตลาดและเป้าหมายในอนาคตกอ่นไดร้ับอนุญาติ หากมีการฝ่าฝืนจะ
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ถูกลงโทษทางวินยัและปรับเ งินจ านวนหน่ึง จึงท าใหข้อ้มูลที่ไดร้ับมาอาจเป็นเพียงขอ้มูลทั่วไปที่
บุคคลสาธาณะสามารถเขา้ถึงไดเ้ชน่กนัและค าถามที่ใชส้มัภาษณ์อาจไมไ่ดมี้ความลึกซึ้งมากพอและ 

ไมไ่ดเ้ป็นค าถามท่ีผูวิ้จยัต ั้งใจจะสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการตูข้ายกาแฟสดอตัโนมติั 

 

 

5.3 ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวจิัย 

ถือเ ป็นโอกาสดีของผูวิ้จ ัยที่ได ้ท  าการศึกษาเร่ืองน้ี  เ น่ืองจากเป็นความช่ืนชอบโดย
สว่นตวัของผูวิ้จยัเก ีย่วกบัรสนิยมการบริโภคกาแฟ รวมถึงแนวทางการเปิดร้านกาแฟ ซึ่งโดยสว่นตัว
เป็นแผนการท่ีไดต้ ั้งเป้าหมายไวใ้นอนาคตของผู ้วิจยัวา่มีความสนใจที่จะเปิดธุรกจิร้านกาแฟเ ป็น
ของตนเอง การศึกษาวิจยัในเร่ืองน้ีมีประโยชน์อยา่งยิ่งในการวิเคราะห์เชิงเศรษฐกจิ แนวโนม้และ
ปัจจยัที่จะประสบความส าเร็จ ในการท าธุรกจิน้ี รวมถึงยงัไดร้ับฟังเสียงจากผูบ้ริโภคบางสว่นทั้งจาก  

กลุม่ผูบ้ริโภคเป็นประจ าและไมเ่ป็นประจ า  ท าใหไ้ดร้ับรู้ขอ้มูลและมุมมองที่ไมเ่คยรับรู้มากอ่น เพ่ือ
ตอ่ยอดความคิด และตกตะกอนเป็นแนวคิดส าคญัเพ่ือเป็นขอ้มูลส าคญัส าหรับการประกอบธุรกจิใน
อนาคต 

ในสว่นของประโยชน์ส าค ัญที่ไดร้ับจากงานวิจยัน้ีตอ่ผูอ้า่นในทางตรงผูวิ้จยัเช่ือว่า จะ
ท าใหผู้ป้ระกอบการธุรกจิตูข้ายกาแฟสดอัตโนมตัิสามารถมองเ ห็นแนวทางการท าการตลาดและ
แผนธุรกจิในมุมที่แตกตา่งออกไป จากเสียงของผูบ้ริโภคและจากการใหส้มัภาษณ์ในงานวิจยัน้ี ท า
ใหผู้มี้สว่นเก ีย่วขอ้งสามารถพฒันากลยุทธ์ิใหม่ๆ  หรือรูปแบบการส่ือสารใหม่ๆ ตอ่ผูบ้ริโภค เพ่ือให้
เกดิผลก  าไรและประโยชน์สูงสุดตอ่บริษทั ในแง่ของผูป้ระกอบการธุรกจิอื่นๆผูวิ้จ ัยเช่ือวา่กา รท า
วิจยัน้ีจะท าใหผู้อ้า่นไดเ้ห็นแง่คิดจากเทรนด์และความนิยมในปัจจุบนัในเร่ืองเทคโนโลยีที่สา มารถ
พฒันามา Integration กบัส่ิงตา่งๆท่ีเก ีย่วขอ้งกบัชีวิตประจ าวนัได ้ ผูป้ระกอบการไมว่า่ธุรกจิใดๆจึง
ควรมีความตื่นตวัในเร่ืองของเทคโนโลยีที่จะเขา้มามีบทบาทกบัการท าธุรกจิมากขึ้ น รวมถึงการ
ปรับตวัเพ่ือใหอ้ยูร่อดกบัความเปลี่ยนแปลงท่ีเกดิขึ้นอยา่งรวดเร็วดว้ยเทคโนโลยี นอกจากน้ีในแง่
ประโยชน์ตอ่ผูอ้า่นทัว่ๆผูวิ้จยักห็วังเป็นอยา่งยิ่งวา่จะท าใหผู้อ้า่นสามารถมองเห็นได้ถึงเทรนด์ใน
โลกอนาคตที่ก  าลงัจะเขา้มามีบทบาทเปลี่ยนแปลงและมีอิทธิพลตอ่การใชชี้วิจประจ าวนัของเรา  ใน
แง่ของการใชชี้วิตอาจมีความสะดวกสบายยิ่งขึ้น รวดเร็วมากขึ้น แตท่ ั้งน้ีท ั้งนั้นแลว้กข็ึ้นอยูก่บัการ
ยอมรับของผูบ้ริโภคดว้ยวา่จะเปิดโอกาศใหเ้ทคโนโลยีเขา้มามีสว่นกบัชีวิตประจ าวนัของเรา มาก
นอ้ยเพียงใด นอกจากน้ียงัอยากใหผู้ ้อา่นได้คิดตอ่ไปอีกในเร่ืองของโอกาสทางธุรกจิและชีพใน
อนาคตวา่จะเป็นไปในทิศทางใด และเราควรจะปรับตวัเพ่ือใหอ้ยูร่อดในเส้นทางอาชีพของเราได้
อยา่งไร 
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5.4 ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 

จากการศึกษาวิจยัครั้งน้ีผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมส าหรับผูอ้า่นและผูท้ี่สนใจศึกษา
ต่อจากงานวิจัย น้ีในเ ร่ืองของการเกบ็ข ้อมูลท่ีมาจากหลายแหล่งมากขึ้ น  หรือศึกษาตามพ้ืนที่
ตา่งจงัหวดัที่นอกเหนือจากภายในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และใชร้ะยะเวลาในการเกบ็มากขึ้ น
เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลที่หลากหลายและเห็นภาพมุมมองจากอิทธิพลทางเศรษฐกจิที่แตกตา่งกนัออกไป
ตามแตช่ว่งและฤดูกาลของแตล่ะปี และจะเป็นการตอกย  ้าขอ้มูลทางการตลาดไดดี้ขึ้นหากมีโอกาส
ไดส้มัภาษณ์ดว้ยตนเองกบัตวัแทนจากผูป้ระกอบการตูข้ายกาแฟสดอตัโนมตัิอยา่งเตา่บินถึงข ้อ มูล
เชิงลึก ภาพลกัษณ์ แผนการ และเป้าหมายในองค์กรเพ่ือใหข้อ้มูลมีความแม่นย  าและความสมบูรณ์
แบบยิ่งขึ้น นอกจากน้ียงัมีขอ้แนะน าใหน้ าแนวคิดในการศึกษาวิจยัครั้งน้ีไปศึกษาตอ่ในเชิงของการ
วิจยัแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือตอกย  ้าแนวคิดและหาปัจจยัและตวัแปรที่ มีส่วน
เก ีย่วขอ้ง เพ่ือหาขอ้มูลและศึกษาเพ่ิมเติมตอ่ไป 
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