
 

คุณค่าทีผู้่บริโภครับรู้จากกระเป๋าผ้าใบรถบรรทุก Reuse  
ราคาแพงยีห้่อ Freitag 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชนิสรา จันทร์ภักดี 
 
 
 
 
 
 

 
 

สารนิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต 

วทิยาลยัการจัดการ  มหาวทิยาลยัมหิดล 
พ.ศ. 2566 

 
ลขิสิทธ์ิของมหาวทิยาลยัมหิดล





ข 

 
กติติกรรมประกาศ 

 
 

งานวิจยัฉบบัน้ีจะไม่สามารถส าเร็จเสร็จส้ินไปไดด้ว้ยดีไดเ้ลย หากขาดความอนุเคราะห์
จาก รศ.ดร.วินยั วงศสุ์รวฒัน์ อาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยั ท่ีทุ่มเททั้งกายและใจในการช้ีแนะ ช้ีน า เป็นท่ี
ปรึกษา ใหค้วามรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่องานวิจยั น าค าถามท่ีมีความระแคะระคายกลายเป็นขอ้สรุปผลวิจยั
อย่างสมบูรณ์และแยบยล นับว่าเป็นบุคคลผู ้มีส่วนส าคัญอย่างยิ่งในวิจัยเล่มน้ี ซ่ึงผู ้วิจ ัยต้อง
ขอขอบพระคุณอาจารย์เป็นอย่างสูง นอกจากนั้นยงัต้องขอขอบพระคุณผูใ้ห้ค  าปรึกษาและผู ้ให้
สัมภาษณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัเป็นอยา่งสูง ส าหรับขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ และขอ้มูลท่ีคาดไม่ถึงใน
หลายประเด็นท่ีท าให้วิจยัมีความน่าสนใจข้ึนเป็นอยา่งมาก และท่ีขาดไม่ไดต้อ้งขอขอบคุณเพื่อนๆท่ี
ร่วมกนัฝ่าฝันมากนัจนถึงวนัน้ี และท าใหมี้ความสุขทุกคร้ังท่ีไดม้าเรียนใน Class น้ี 

ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ งานวจิยัฉบบัน้ีจะมีประโยชน์แก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งและผูท่ี้สนใจ
ไม่มากก็นอ้ย และหากวจิยัฉบบัน้ีมีขอ้บกพร่องประการใด ผูว้จิยัขออภยัมา ณ ท่ีน้ี 
 

ชนิสรา จนัทร์ภกัดี



ค 

คุณค่าท่ีผูบ้ริโภครับรู้จากกระเป๋าผา้ใบรถบรรทุก REUSE  ราคาแพงยีห่้อ FREITAG 
UNDERSTANDING PERCEIVED VALUE  FOR FREITAG'S RECYCLED BAGS 
 
ชนิสรา จนัทร์ภกัดี   6450312 
 
กจ.ม. 
 
คณะกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ์: รองศาสตราจารยว์ินยั วงศสุ์รวฒัน์, Ph.D., ผูช่้วยศาสตราจารย์
บุญยิง่ คงอาชาภทัร, Ph.D., ธีรพงษ ์ปิณจีเสคิกุล, Ph.D. 
 

บทคดัยอ่ 
งานวิจยัฉบบัน้ีมีจุดประสงค์เพื่อศึกษาคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ (Perceived Value) จาก

การใชก้ระเป๋า Freitag ท่ีเกิดจากขยะผา้ใบรถบรรทุกท่ีไร้ค่า แต่มีราคาแพง และกลายเป็นกระเป๋าท่ีใคร 
ๆ ก็ต้องมีในปัจจุบันจนมีหน้าร้านสาขาอยู่ทั่วทุกภูมิภาคของโลก โดยศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ผา่นการเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview Method) จ านวน 
30 คน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่  กลุ่มท่ี 1 ผูท่ี้มีกระเป๋า Freitag จ านวน 1 – 2 ใบ (Light Users)  
กลุ่มท่ี 2 ผูท่ี้มีกระเป๋า Freitag มากกว่า 5 ใบ (Heavy Users)  และกลุ่มท่ี 3 ผูท่ี้ไม่มีกระเป๋า Freitag ไว้
ครอบครอง (Non Users) ซ่ึงมีการใชก้ารสังเกตการณ์ (Observation Method) เพื่อหาค าตอบร่วมดว้ย 

ผลการวิจยัพบวา่ ผูใ้ชก้ระเป๋าส่วนใหญ่อยากไดภ้าพลกัษณ์ โดยเฉพาะความเท่ ความดูดี
ไม่ซ ้ าใครจากการใชก้ระเป๋า แต่ก่อนจะไดภ้าพลกัษณ์ใน Heavy Users ตอ้งเกิดพรหมลิขิตท่ีไดเ้จอกบั
กระเป๋าใบท่ีใช่ก่อน เห็นแลว้คลิกกนั ถูกใจเหมือนเจอเน้ือคู่ เหมือนเส่ียงโชคแลว้ถูกรางวลั ซ่ึงเป็นคุณ
ค่าท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการดา้นคุณค่าดา้นสุนทรียรส (Hedonic Value) จากนั้นจึงได ้Function Value และ 
Social Value  ในขณะท่ี Light Users ก่อนจะไดภ้าพลกัษณ์ ก็มีแนวโนม้ของสาเหตุในการซ้ือท่ีอิงไปกบั
กระแสและความฮิตในสังคมก่อน คุณค่าท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจึงเป็นคุณค่าทางสังคม (Social Value) ใน
เร่ืองของการพูดคุยกบัสังคม อวดกนัได ้จากนั้นจึงได ้Hedonic Value และ Function Value ตามมา 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

ถ้าพูดถึงกระเป๋าแบรนด์เนม ทุกคนมกัจะนึกถึงกระเป๋าท่ีมีราคาค่อนขา้งสูง ตั้งแต่
ระดบัพนับาทจนถึงระดบัลา้นบาท เช่น Coach , Tory Burch , Louis Vuitton , Gucci , Balenciaga , 
Channel และ Hermes ซ่ึงมีการออกแบบท่ีสวยงาม ใชว้สัดุท่ีหายากและมีความหรูหรา เม่ือผูบ้ริโภค
ใชแ้ลว้ สามารถเป็นเคร่ืองมือท่ีสร้างภาพลกัษณ์ใหก้บัผูบ้ริโภคในทิศทางบวกได ้ในปัจจุบนักระเป๋า
แบรนดเ์นมไดเ้ขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในการบ่งบอกความเป็นตวัตนและรสนิยมของบุคคลนั้น ๆ ทั้งใน
มุมของผูใ้ชแ้ละในมุมของบุคคลภายนอกท่ีมองเขา้มาโดยไม่จ  าเป็นตอ้งส่ือสารดว้ยค าพูด เช่น หาก
ถือกระเป๋า Louis Vuitton สามารถบ่งบอกได้ว่า ผูใ้ช้เป็นผูท่ี้ดูดี ดูแพง และหรูหรา เป็นต้น โดย
กระเป๋าแบรนด์เนมนั้นมกัจะถูกเก็บและดูแลรักษาเป็นอยา่งดี เปรียบดัง่ไข่ในหินไม่วา่จะฝนตกหรือ
แดดออก เช่น ถา้ฝนตกผูบ้ริโภคยอ่มยอมท่ีจะเปียกแทนกระเป๋า ยิ่งไปกวา่นั้นหลาย ๆ บา้นยงัมีห้อง
ส าหรับการเก็บกระเป๋าโดยเฉพาะ หา้มใครสัมผสั หา้มใครยุง่ แต่ดว้ยราคาและความสวยงามก็ไม่ใช่
เร่ืองแปลกท่ีผูบ้ริโภคจะดูแลรักษากระเป๋าแบรนด์เนมเป็นอยา่งดี อีกทั้งหลาย ๆ คนเม่ือใชก้ระเป๋า
จนเบ่ือแลว้ ก็ยงัสามารถขายกระเป๋ามือสองไดร้าคาท่ีคุม้ค่าอีกดว้ย   

    
ภาพท่ี 1.1 การใชก้ระเป๋าแบรนดเ์นม 
ท่ีมา :  https://www.sanook.com/women/167939/ 



2 

 

เห็นไดจ้ากกระแสข่าวดงัเก่ียวกบัการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสองท่ีผูใ้ช้เฟซบุ๊กราย
หน่ึงไดอ้อกมาโพสต์ขอ้ความว่า เธอนั้นไดซ้ื้อกระเป๋าแบรนด์เนมหรู ยี่ห้อ Louis Vuitton มือสอง
จากแม่คา้ออนไลน์ ดีกรีนกัร้องสาวคนดงัมาในราคา 59,000 บาท แต่กระเป๋าแบรนด์เนมหรูท่ีเธอ
ไดรั้บนั้นกลบัไม่สวยหรูแบบท่ีเธอวาดฝันไว ้เพราะสภาพของกระเป๋าท่ีโทรมจนไม่กลา้ถือออกไปท่ี
ไหน  เรียกไดว้า่ กระเป๋าแบรนดเ์นมใบดงักล่าวไม่เหมาะสมกบัเงินท่ีเธอไดจ่้ายไป หน าซ ้ าเม่ือส่งรูป
ให้เพจ Facebook ท่ีรับซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมตีราคา กลบัพบว่า กระเป๋าถูกตีราคาเพียง 7,000 บาท 
และบางเพจถึงขั้นไม่รับซ้ือ ซ่ึงเจา้ของโพสตไ์ดเ้ขียนขอ้ความอีกวา่ “น่าจะไดอ้ะไรท่ีสวยและสภาพ
ดีกวา่น้ี” โดยหลงัจากโพสตน้ี์ไดถู้กเผยแพร่ออกไป มีคนเขา้มาวิพากษว์ิจารณ์กนัอยา่งหนาแน่น แต่
ทา้ยท่ีสุดแลว้แม่คา้ออนไลน์ ดีกรีนกัร้องสาวคนดงัก็ไดอ้อกมาโตพ้ร้อมบอกวา่ ยินดีคืนเงินให้ หาก
ของท่ีไดรั้บนั้นมีปัญหา เร่ืองน้ีจึงลงเอยไปไดด้ว้ยดีและเจา้ของโพสตไ์ดรั้บเงินคืนเต็มจ านวน หน่ึง
ส่ิงท่ีน่าคิดต่อจากข่าวดงัในคร้ังน้ีและจากขอ้มูลท่ีไดก้ล่าวไปในช่วงตน้ กระเป๋าแบรนด์เนมแมเ้ป็น
เพียงแค่กระเป๋ามือสอง แต่ก็ยงัสามารถให้ภาพลกัษณ์ท่ีดูดี ดูหรูให้กบัผูบ้ริโภคท่ีใชง้านได ้เม่ือถือ
แล้วสามารถสร้างภาพลักษณ์ สร้างคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคต้องการให้กับผูบ้ริโภคได้ แต่กระเป๋าใบ
ดงักล่าวท่ีเป็นข่าวนั้น แมจ้ะแน่ใจวา่เป็นกระเป๋าแบรนด์เนม ยี่ห้อ Louis Vuitton ของแทก้็ตาม แต่มี
สภาพโทรมจนไม่กลา้ถือออกไปท่ีไหน นัน่แสดงวา่ ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการส่วนใหญ่แลว้เป็นการได้
ภาพลกัษณ์จากการใชง้าน การบ่งบอกตวัตนจากการถือกระเป๋า แต่เน่ืองจากกระเป๋ามือสองท่ีเจา้ของ
โพสต์ซ้ือมีสภาพท่ีโทรมจนไม่สามารถให้คุณค่าท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการได ้ยิ่งไปกว่านั้นยงัอาจท าให้
ภาพลกัษณ์ของผูบ้ริโภคดูแยล่งกวา่เดิมอีกดว้ย จึงสามารถบ่งบอกไดว้า่ กระเป๋าเป็นหน่ึงส่ิงส าคญัท่ี
ผูบ้ริโภคจะลงทุนเพื่อใหไ้ดคุ้ณค่าท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ เช่น ดา้นภาพลกัษณ์ โดยเฉพาะอยา่งยิง่กระเป๋า
แบรนดเ์นม  

ต่างจาก “ Freitag ” แบรนด์กระเป๋าท่ีดดัแปลงมาจากขยะท่ีดูไร้ค่าให้กลายเป็นกระเป๋า
ท่ีใครๆก็ตอ้งมี โดยสองพี่น้องตระกูล Freitag ผูก่้อตั้งแบรนด์ ได้แก่ Markus และ Danial ผูท่ี้เห็น
โอกาสทางธุรกิจจากผา้ใบคลุมรถบรรทุกท่ีผา่นการใชง้านแลว้ จากการนัง่มองรถบรรทุกท่ีวิง่ผา่นอ
พาร์ตเมนท ์ผนวกกบัความคิดท่ีอยากจะไดก้ระเป๋าท่ีทนแดด ทนฝน เหมาะส าหรับไลฟ์สไตล์ของ
คนข่ีจกัรยาน จึงเกิดไอเดียผลิตกระเป๋าจากผา้ใบรถบรรทุกท่ีผา่นการใชง้านมาแลว้ อยูร่ะหวา่งรอทิ้ง 
หากจะเรียกวา่เป็นขยะก็สามารถเรียกได ้น ากลบัมาสร้างมูลค่าอีกคร้ัง ตอ้งบอกวา่ เป็นท่ีน่าแปลกใจ
เป็นอยา่งยิง่ท่ีกระเป๋า Freitag ซ่ึงผลิตจากของ Reuse ทั้งใบ โดยเฉพาะผา้ใบรถบรรทุกมือสองซ่ึงเป็น
ส่วนประกอบหลกัของกระเป๋า ต่างมีร่องรอยการใชง้าน และไม่ไดดู้สะอาดเหมือนใหม่ มองเผินๆ
แลว้เป็นเพียงกระเป๋า Reuse ธรรมดาท่ีไม่ไดใ้ห้ภาพลกัษณ์ท่ีดูดี ดูแพง ดูหรู แต่กลบัมีราคาขายใน
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ประเทศไทยถึงหลกัพนัไปจนถึงหลกัหม่ืน ราคาสูงเช่นเดียวกบักระเป๋าแบรนด์เนมหลายยี่ห้อ ไม่วา่
จะเป็น Coach , Tory Burch กระเป๋าท่ีมีความสวยหรู ดูดี ใหภ้าพลกัษณ์ท่ีสง่างามใหก้บัผูบ้ริโภค  

ในดา้นการใช้งานกระเป๋าจากผา้ใบรถบรรทุก Freitag ผูบ้ริโภคนิยมใช้ลุยแดดลุยฝน 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในกลุ่มผูข่ี้รถมอเตอร์ไซคบ๊ิ์กไบค ์กลุ่มผูข่ี้รถจกัรยานท่ีจะชอบเป็นพิเศษ ในการ
พกพาไปดว้ยทุกท่ี ใชอ้ยา่งสมบุกสมบนั ซ่ึงตรงขา้มกบักระเป๋าแบรนด์เนมท่ีจ าเป็นตอ้งดูแลรักษา
เป็นอยา่งดี เพื่อใหก้ระเป๋ายงัคงสวย สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดูดี ดูหรูใหก้บัผูใ้ชง้านได ้ 

 
ภาพท่ี 1.2 ภาพการใชก้ระเป๋า Freitag 
ท่ีมา : https://www.hi-endbrands.com/กระเป๋าFreitag/ 

 
ดงันั้น จึงเกิดขอ้สงสัยวา่ ท าไมผูบ้ริโภคจึงเลือกซ้ือกระเป๋า Freitag ซ่ึงเป็นกระเป๋าท่ีท า

จากวสัดุ Reuse เปรียบเสมือนกระเป๋ามือสอง ไม่ไดดู้สะอาดหมดจด ทั้ง ๆ ท่ีมีราคาในระดบัเดียวกนั
กบักระเป๋าแบรนด์เนม ยิ่งไปกว่านั้นหากตอ้งน ากระเป๋าราคาระดบัน้ีไปลุยแดดลุยฝน สภาพของ
กระเป๋านั้นจะสร้างภาพลกัษณ์กบัผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งไร หากสะพายแลว้ดูดี ดูหรู สมกบัราคาหรือไม่ 
หรือผูบ้ริโภคไม่ไดส้นใจความดูดี ดูหรู ถา้หากเป็นเช่นนั้นแลว้ อะไรคือส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจาก
การใชก้ระเป๋า โดยผูว้จิยัสนใจท่ีจะศึกษาในมุมมองของคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ (Perceived Value) 
จากการใชก้ระเป๋า Freitag ท่ีเกิดจากขยะผา้ใบรถบรรทุกท่ีไร้ค่า แต่มีราคาแพง และกลายเป็นกระเป๋า
ท่ีใครๆก็ตอ้งมีในปัจจุบนัจนมีหน้าร้านสาขาอยู่ทัว่ทุกภูมิภาคของโลก โดยน าคุณค่าท่ีผูบ้ริโภค
ตอ้งการนั้นมาวิเคราะห์ร่วมกบัมุมมองของผูอ่ื้นท่ีมองเขา้มา ทั้งผูท่ี้รู้จกัและไม่รู้จกักระเป๋า Freitag 
รวมทั้งผูท่ี้เคยใช ้Freitag แต่ปัจจุบนัไม่ไดใ้ชแ้ลว้ เพื่อให้เห็นในมุมความตอ้งการของผูบ้ริโภคและ
คนท่ีมองเขา้มารับรู้มองเห็นเป็นอยา่งไรอีกดว้ย 

เม่ือไดล้องคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัเหตุผลในการซ้ือกระเป๋าจากผา้ใบรถบรรทุก 
Freitag ก็ไดท้ราบถึงเหตุผลหลากหลายประการในการใช้กระเป๋า Freitag เช่น บางกลุ่มซ้ือเพราะ



4 

 

ชอบในแนวคิดรักษโ์ลก ซ่ึงเป็นไปไดว้า่ บุคคลในกลุ่มน้ี มกัจะมีพฤติกรรมในชีวิตท่ีสอดคลอ้งกบั
ความคิดรักษ์โลกหรือไม่ แต่ทั้งน้ีเม่ือลองคน้ไปเร่ือย ๆ กลบัพบว่า บางส่วนก็ไม่ไดรั้กษ์โลกอยา่ง
แทจ้ริง หรือบางกลุ่มก็ซ้ือกนัตามเทรน เห็นวา่กระเป๋า Freitag เป็นท่ีนิยม จึงซ้ือมาใชเ้พื่ออยากเขา้กบั
กลุ่มได ้ดงันั้น นอกจากการคน้หาคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจากกระเป๋าซ่ึงมาจากขยะไร้ค่าจะเป็น
เร่ืองท่ีน่าสนใจท่ีแล้ว การมองถึงการเลือกซ้ือกระเป๋า Freitag ท่ีมีความสอดคล้องกบัตวัตนของ
ผูบ้ริโภคก็น่าสนใจอีกเช่นกนั วา่ผูบ้ริโภคไดค้  านึงถึงความเขา้กนั ความสอดคลอ้งกบับุคลิกภาพและ
ตวัตนของผูบ้ริโภคอยา่งแทจ้ริงหรือไม่ วจิยัฉบบัน้ีจึงมุ่งเนน้ท่ีจะหาค าตอบตามความสงสัยท่ีเกิดข้ึน
ท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ โดยหากสามารถเขา้ใจถึงคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการในมุมท่ีแปลกใหม่ของ
กระเป๋า Freitag ได ้มองเห็นมุมมองของคนภายนอกท่ีมองเขา้มาถึงผูใ้ชก้ระเป๋า Freitag รวมถึงเขา้ใจ
ในการเลือกใชก้ระเป๋าท่ีมีความสอดคลอ้งกบัตวัตนท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภค ท่ีจะก่อเกิดเป็นขอ้มูลท่ี
เป็นประโยชน์ทั้งสามารถเขา้ใจความตอ้งการ ทิศทางของผูบ้ริโภคในยคุใหม่ เขา้ใจในมุมมองใหม่ๆ
มากข้ึน ท่ีนอกจากจะสามารถเป็นขอ้มูลสนบัสนุนโอกาสในการสร้างธุรกิจใหม่ ๆ ท่ีเติบโตได ้แลว้
ยงัเป็นโอกาสในการหาทิศทางการส่ือสารการตลาดในรูปแบบใหม่ ๆ ตามความคิดและคุณค่าท่ี
ผูบ้ริโภคตอ้งการไดอี้กดว้ย และผูว้จิยัเช่ือเป็นอยา่งยิง่วา่จะตอ้งมีความแปลกใหม่ท่ีคาดไม่ถึงจากการ
หาขอ้มูลและวจิยัในคร้ังน้ี  
  



5 

 

 

บทที ่2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
 

ในการศึกษาวิจยัเร่ือง “คุณค่าท่ีผูบ้ริโภครับรู้จากกระเป๋าผา้ใบรถบรรทุก Reuse ราคา
แพงยี่ห้อ Freitag”  ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาค าจ ากดัความศพัท์พิเศษต่าง ๆ ประวติัความเป็นมาและ
ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องท่ีจะน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยอ้างอิงจากแหล่งข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือ 
ตามล าดบัการน าเสนอหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี  

2.1 แนวคิดเก่ียวกบักระเป๋าจากผา้ใบรถบรรทุกยีห่อ้ Freitag  
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ (Attitude) 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบับุคลิกภาพ (Personality) 
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัทฤษฎีคุณค่าท่ีผูบ้ริโภครับรู้ (Perceived Value) 
2.5 แนวคิดเก่ียวกบัทฤษฎีความสอดคลอ้งในตวัตน (Self Congruence) 

 
 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบักระเป๋าจากผ้าใบรถบรรทุกยีห้่อ Freitag  
ยอ้นไปเม่ือปี 1993 สองพี่น้องตระกูล Freitag มีช่ือว่า Markus Freitag และ Daniel 

Freitag อาศยัอยู่ในอพาร์ตเมนท์แถบชานเมืองซูริคร่วมกนั อาศยัจกัรยานเป็นพาหนะคู่ใจในการ
เดินทาง ปัญหาหลกัของผูท่ี้เดินทางดว้ยจกัรยาน นัน่คือ สภาพแวดลอ้มท่ีไม่เอ้ืออ านวยโดยเฉพาะใน
วนัท่ีฝนตก ดงันั้น การมีกระเป๋าท่ีสามารถกนัน ้ าไดค้งเป็นส่ิงท่ีดีไม่นอ้ย นัน่เป็นความคิดของเขา วนั
หน่ึงระหวา่ง Markus Freitag กลบัจากเขตอุตสาหกรรม เขาก็ไดเ้ห็นรถบรรทุกท่ีมีผา้ใบผืนเก่าๆคลุม
อยู่ ซ่ึงเป็นผา้ใบท่ีสามารถกนัน ้ าได ้เขาจึงตรงไปยงับริษทัขนส่งเพื่อซ้ือผา้ใบรถบรรทุกท่ีใช้แล้ว 
และน าข้ึนมาบนอพาร์ตเมนทพ์ร้อมกบับอกวา่ “เขาจะท ากระเป๋าจากผา้ใบรถบรรทุกส าหรับนกัป่ัน
จกัรยาน” นัน่เป็นจุดเร่ิมตน้ของกระเป๋า Freitag (ปิยพร โยธา , 2563) 
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ภาพท่ี 2.1 อพาร์ตเมนทส์องพี่นอ้ง Freitag 
ท่ีมา : https://www.freitag.ch/en/history 

 
อพาร์ตเมนท์ของเขาถูกเปล่ียนเป็นโรงงานผลิตกระเป๋าในทนัที สองพี่น้องจึงเร่ิมตน้

ลา้งผา้ใบผืนดงักล่าว ลงมือวาดและตดัเยบ็ดว้ยมือ นอกจากนั้นยงัน าวสัดุรีไซเคิลท่ีหาไดง่้ายมาใช้
เป็นส่วนประกอบของกระเป๋า ไม่วา่จะเป็นยางในของจกัรยาน และเข็มขดันิรภยัจากรถยนตส์ าหรับ
ท าสายสะพาย จนกลายเป็นกระเป๋าใส่เอกสาร (Message Bag) ขนาด 20x10 ซม. ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็น Prototype ใบแรกของ Freitag ซ่ึงปัจจุบนัใชช่ื้อรุ่นวา่ F13 Top Cat  และไดแ้สดง
โชวอ์ยูใ่น MoMA (Museum of Modern Art New York ) หรือ พิพิธภณัฑศิ์ลปะในมหานครนิวยอร์ก 
(วราภรณ์ หงส์วรางกูร, 2565) 

 
ภาพท่ี 2.2 กระเป๋าตน้แบบในปี 1993 ท่ีผลิตข้ึนโดยสองพี่นอ้งตระกูล Freitag 
ท่ีมา : https://www.freitag.ch/en/history 
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จุดเร่ิมต้นของการบอกต่อของกระเป๋า Freitag เกิดข้ึนเม่ือเพื่อนๆได้เห็นกระเป๋าท่ี
ครอบครัว Freitag ผลิตข้ึนมาและทราบถึงเร่ืองราวความเป็นมา จึงท าใหก้ระเป๋า Freitag กลายเป็นท่ี
ตอ้งการในกลุ่มเพื่อนร่วมงาน จนทา้ยท่ีสุดดว้ยความตอ้งการท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ท าใหส้องพี่นอ้ง
ตระกูล Freitag จึงตอ้งขยายกิจการจากอพาร์ตเมนท์ไปสู่อาคารซ่ึงเป็นโรงงานแห่งแรกในท่ีสุด  
(ปรีดี นุกุลสมปรารถนา, 2565) 

ปัจจุบนั Freitag มีการขยายตวัอย่างต่อเน่ืองและยงัคง Concept การใช้วสัดุรีไซเคิลท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ท าให้สามารถขยายหนา้ร้านไดถึ้งเกือบ 400 สาขาทัว่โลก และเพิ่มไลน์การ
ผลิตไปสู่กระเป๋าประเภทอ่ืน ๆ เช่น กระเป๋าเงิน กระเป๋าเป้ กระเป๋าใส่ของ และยงัเพิ่มการผลิตเคส
โทรศพัทแ์ละเส้ือผา้อีกดว้ย  

 
ภาพ 2.3 กระเป๋าตน้แบบ Freitag  
ท่ีมา : https://www.freitag.ch/en/history 
 

จุดเด่นทีท่ าให้ Freitag เป็นทีนิ่ยม  
ยอ้นกลบัไปนึกถึงความเป็นมาของกระเป๋า Freitag ท่ีเกิดข้ึนจากความตอ้งการกระเป๋า

ท่ีกนัน ้ าได ้พร้อมลุยไปทุกท่ีดว้ยจกัรยาน จึงมีความทนทาน แข็งแรง ดว้ยคุณสมบติัน้ี จึงเป็นหน่ึง
เหตุผลท่ีท าให้ Freitag เป็นท่ีนิยม นอกจากนั้นการใชว้สัดุท่ีรีไซเคิลดว้ยผา้ใบรถบรรทุกท่ีมีอายุการ
ใชง้านอยา่งนอ้ย 2 – 3 ปี ดงันั้น ผา้ใบรถบรรทุกแต่ละผนืยอ่มมีร่องรอยการเดินทางและการใชง้านท่ี
แตกต่างกนัออกไป รวมถึงผืนผา้ใบรถบรรทุกก็สรรหามาจากหลายบริษทัทัว่โลก ท าให้การตดัเยบ็
กระเป๋าแต่ละใบนั้นจะมีเอกลกัษณ์ท่ีไม่เหมือนใคร เรียกไดว้า่ มีเพียงใบเดียวในโลกก็วา่ได ้จุดเด่นน้ี
เป็นส่ิงท่ีท าให้ใครหลายคนหลงรักในแบรนด์ Freitag เป็นอยา่งมาก และดว้ย Concept การใชว้สัดุรี
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ไซเคิล ทั้งผา้ใบรถบรรทุก ยางในรถจกัรยาน และเข็มขดันิรภยัของรถยนต ์ก็ท  าให้ครองใจกลุ่มผูรั้ก
ส่ิงแวดล้อมได้อย่างไม่มีข้อครหา นอกจากน้ีกระเป๋า Freitag ยงัสามารถสร้างภาพลกัษณ์ให้กบั
ผูบ้ริโภคจนสามารถซ้ือใจผูบ้ริโภคไดไ้ม่นอ้ย โดยบางกลุ่มมองวา่ กระเป๋า Freitag สามารถเสริมลุค
ใหคู้ลๆ เท่ๆได ้จึงซ้ือมาเพื่อเสริมภาพลกัษณ์ใหก้บัตนเอง ส่วนบางกลุ่มนั้น กระเป๋า Freitag สามารถ
ท าใหผู้บ้ริโภคกลมกลืนสอดคลอ้งกบักลุ่มผูช่ื้นชอบในลกัษณะเดียวกนั โดยเฉพาะกลุ่มผูรั้กการออก 
Trip โดยรถจกัรยานยนต์ท่ีจะใช้กระเป๋า Freitag และขบัรถกันเป็นคาราวาน ซ่ึงการซ้ือกระเป๋า 
Freitag เพราะภาพลกัษณ์ท่ีไดรั้บก็เป็นอีกความคิดท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั 
 

จากผ้าใบรถบรรทุกสู่กระเป๋า Freitag ขั้นตอนในการผลติประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. การหาผา้ใบรถบรรทุกท่ีใชแ้ลว้  
บริษัท Freitag ได้ใช้บริษัทจัดหาผ้าใบรถบรรทุก 5 ราย ในการตามล่าหาผ้าใบ

รถบรรทุกท่ีใช้มาแลว้อย่างน้อย 2 – 3 ปี โดยจดัซ้ือและน าผา้ใบมาส่งให้ยงับริษทัฯ ประมาณ 350 
ตนัต่อปี เพื่อให้พนกังานจ านวนกวา่ 250 คนสามารถด าเนินการผลิตไดอ้ยา่งต่อเน่ือง โดยเม่ือผา้ใบ
รถบรรทุกถูกส่งมาถึงยงัโรงงานผลิต จะได้รับ ID เพื่อใช้ในการตรวจสอบความปลอดภัยของ
ผลิตภณัฑ ์หลงัจากผลิตกระเป๋าเสร็จแลว้  

2. การตดัผา้ใบรถบรรทุก   
บริษทั Freitag จะใช้ผูเ้ช่ียวชาญท่ีสามารถมองภาพดีไซน์ท่ีสวยงามของกระเป๋าผา้ใบ

รถบรรทุกไดอ้ยา่งเฉียบแหลม มาเป็นส่วนร่วมในการตดัสินใจตดัผา้ใบรถบรรทุก โดยตดัความยาว
ขนาด 2.5 เมตร และส่งต่อไปยงั Warehouse  

3. การซกัลา้งผา้ใบ 
ในห้องใต้ดินของโรงงานถูกใช้เป็นพื้นท่ีส าหรับเคร่ืองซักผา้ใบท่ีจะเปล่ียนความ

สกปรกของผา้ใบให้ดูเก่าและวินเทจ จากนั้นจึงตากให้แห้ง และรวมสีท่ีใกลเ้คียงกนัเพื่อส่งให้นกั
ออกแบบตดัเยบ็กระเป๋า  

4. การออกแบบกระเป๋า  
นกัออกแบบกระเป๋าของ Freitag รับประกนัว่า ผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ซ ้ าแบบใครของเรา ไม่

เพียงแต่มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัเท่านั้น แต่สวยงามไม่ซ ้ าใครอีกดว้ย โดยนกัออกแบบจะใช้แม่แบบ
และใบมีด แกะสลกัลวดลายท่ีสวยงามและประณีตข้ึนมา จากนั้นจึงตรวจสอบช้ินส่วนให้ครบ เพื่อ
ก าหนดหมายเลขและส่งไปยงัแผนกเยบ็ผา้  

5. การตดัเยบ็ 
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Freitag จะเยบ็เองเฉพาะตน้แบบและถุงท่ีใชท้ดสอบเท่านั้น ส่วนท่ีเหลือไดส่้งมอบการ
เยบ็ผา้ใหก้บับริษทัพนัธมิตรท่ีสามารถรังสรรคก์ระเป๋าผา้ใบรถบรรทุกไดส้วยงามในระดบัมืออาชีพ  

       

     

    
ภาพ 2.4 ภาพแสดงขั้นตอนการผลิตกระเป๋า Freitag 
ท่ีมา : https://www.freitag.ch/en/production 
 

ตัวอย่างกระเป๋า Freitag รุ่นฮิตติดเทรน  
1.FREITAG F271 MASIKURA 
รายละเอียดสินคา้ Messenger Bag ขนาด 250 × 140 mm (กวา้ง×ยาว×สูง) 
ราคา 4,800 THB 

https://www.freitag.ch/en/production
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2.FREITAG F52 MIAMI VICE 
รายละเอียดสินคา้ Shopper ขนาด 330 x 160 × 400 mm (กวา้ง×ยาว×สูง) ขนาดบรรจุ 

27 ลิตร ราคา 5,700 THB 

 
 

3.FREITAG F153 JAMIE 
รายละเอียดสินคา้ Messenger bag ขนาด 185 x 55 x 125 mm (กวา้ง×ยาว×สูง) ราคา 

6,500 THB 

 
 

4.FREITAG F41 HAWAII FIVE-O 
รายละเอียดสินคา้ Messenger Bag ขนาด 300 × 90 × 170 mm (กวา้ง×ยาว×สูง) ขนาด

บรรจุ 2 ลิตร ราคา 7,400 THB 
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5.FREITAG F553 LOU 
รายละเอียดสินคา้ Shoulder Bag ขนาด 310 × 80 × 200 mm (กวา้ง×ยาว×สูง) ขนาด

บรรจุ 3 ลิตร ราคา 7,400 THB 

 
 

6.FREITAG F201 PETE 
รายละเอียดสินคา้ Backpack ขนาด 295 × 115 × 340 mm (กวา้ง×ยาว×สูง) ราคา 9,100 

THB 

 
 

7.FREITAG F41 LASSIE 
รายละเอียดสินคา้ Messenger Bag ขนาด 270 × 90 × 240 mm (กวา้ง×ยาว×สูง) ขนาด

บรรจุ 2 ลิตร ราคา 10,000 THB 
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8.FREITAG F202 LELAND 
รายละเอียดสินคา้ Tote Bag Small ขนาด 270 × 80 × 360 mm (กวา้ง×ยาว×สูง) ขนาด

บรรจุ 10 ลิตร ราคา 10,000 THB 

 
 

9.FREITAG F560 STERLING 
รายละเอียดสินคา้ Shopper ขนาด 400 × 100 × 260 mm (กวา้ง×ยาว×สูง) ขนาดบรรจุ 

12 ลิตร ราคา 10,900 THB 

 
 

10.FREITAG F304 MOSS 
รายละเอียดสินคา้ LAPTOP BAG SMALL ขนาด 370 × 75 × 260 mm (กวา้ง×ยาว×

สูง) ขนาดบรรจุ 10 ลิตร ราคา 10,900 THB 
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11.FREITAG F45 LOIS 
รายละเอียดสินคา้ SPORTS BAG ขนาด 395 × 195 × 220 mm (กวา้ง×ยาว×สูง) ขนาด

บรรจุ 19 ลิตร ราคา 10,900 THB 

 
 

12.FREITAG F560 STERLING 
รายละเอียดสินคา้ Shopper ขนาด 400 × 100 × 260 mm (กวา้ง×ยาว×สูง) ขนาดบรรจุ 

12 ลิตร ราคา 10,900 THB 

 
ภาพ 2.5 กระเป๋า Freitag แต่ละรุ่น 
ท่ีมา : https://www.prontodenim.com/product-category/brands/freitag/ 
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2.2 แนวคดิเกีย่วกบัทศันคติ  
ทศันคติ (Attitude) คือ ความรู้สึกภายในท่ีแสดงออกมาและสะทอ้นวา่บุคคลเหล่านั้น 

มีความโน้มเอียง มีความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจต่อส่ิงๆหน่ึงอย่างไร  ซ่ึงมีทั้งทศันคติท่ีเป็นเชิง
บวกท่ีจะแสดงพฤติกรรมและท่าทีในเชิงบวก และทศันคติท่ีเป็นเชิงลบท่ีจะแสดงพฤติกรรมและ
ท่าทีในเชิงลบ (เสรี วงษม์ณฑา , 1992 อา้งถึงใน สุนีรัตน์ ป่ินตุรงค,์ 2563) 

ทศันคติ คือ ความรู้สึกและความคิดเห็นของบุคคลนั้นๆท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ไม่ว่าจะ
เป็นบุคคลอ่ืน เหตุการณ์ใดๆ และเง่ือนไขใดๆ โดยความรู้สึกและความคิดเห็นนั้น สามารถเป็นไป
ไดใ้นทิศทางท่ีมีความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ โดยมีพฤติกรรมเป็นปฏิกิริยาตอบสนอง (Norman L. 
Munn , 1971 อา้งถึงใน มลฤดี ภู่แพร่ , 2559)  

ทศันคติ คือ ส่ิงท่ีเกิดข้ึนไดจ้ากการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล ผา่นการสั่งสมประสบการณ์
ทั้ งทางตรงและทางอ้อม ไม่ใช่ส่ิงท่ีเกิดข้ึนได้ตั้ งแต่ก าเนิด ต้องอาศัยระยะเวลาในการสั่งสม
ประสบการณ์ จึงมีความคงทนถาวร ไม่สามารถเปล่ียนแปลงไดง่้าย แต่หากไดรั้บการเรียนรู้ใหม่ 
หรือได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ ก็สามารถเปล่ียนแปลงทศันคติได้ (Watjana Poopanee อา้งถึงใน 
ณฐักฤตา วจิิตรสมบติั, 2564) 

สรุปความหมายของทศันคติในสารนิพนธ์เล่มน้ี หมายถึง ความคิดเห็นและความรู้สึก
ของบุคคลท่ีรับรู้ต่อส่ิงๆหน่ึง ไม่ว่าจะเป็นส่ิงของ บุคคล หรือสินคา้และบริการใดๆก็ตาม ทศันคติ
เกิดข้ึนไดจ้ากการเรียนรู้และประสบการณ์ สามารถส่งผลไปถึงการแสดงออกดา้นพฤติกรรมของ
บุคคลได้ ทั้ งในด้านดีและด้านไม่ดี เช่น การใช้กระเป๋า Freitag ผูท่ี้รับรู้ว่ากระเป๋า Freitag เป็น
กระเป๋ารักษโ์ลก ก็จะมีทศันคติท่ีดีกบักระเป๋าในมุมของการรักษส่ิ์งแวดลอ้ม แต่ในขณะเดียวกนัผูท่ี้
รับรู้ว่ากระเป๋ามีราคาแพง ก็อาจมีทัศนคติเชิงลบกับกระเป๋า Freitag ว่าแพงเกินไป ไม่มีความ
น่าสนใจ  
 
 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบับุคลกิภาพ (Personality) 
บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลกัษณะเฉพาะตวัของบุคคลท่ีแสดงออกมาทั้งจาก

ภายในท่ีมองไม่เห็น เช่น สติปัญญา ความถนดั ค่านิยม ปรัชญาในชีวิต และภายนอกท่ีมองเห็นได ้
เช่น รูปร่างหนา้ตา กิริยามารยาท การแต่งกาย การนัง่-ยืน เป็นตน้ โดยบุคลิกภาพเป็นลกัษณะต่าง ๆ 
ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั ไม่สามารถแยกเป็นส่วนๆออกจากกนัได ้โดยบุคลิกภาพถูกหล่อหลอมจาก
พนัธุกรรม วฒันธรรม การเรียนรู้ การปรับตวัของบุคคลต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยสามารถเปล่ียนแปลงได ้
(ศรีเรือน แกว้กงัวาน, 2539 อา้งถึงใน จิรภิญญา จิรไพศาล, 2562) 
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บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ภาพรวมของบุคคล ทั้งลกัษณะทางกาย ไดแ้ก่ รูปร่าง
หนา้ตา กิริยามารยาท ท่าทาง น ้าเสียง ค าพูด ทกัษะในการท ากิจกรรม รวมถึงลกัษณะทางจิตใจ ไม่วา่
จะเป็น ค่านิยม ความสนใจ อุดมคติ โดยบุคลิกภาพนั้ นมีผลมาจากลักษณะทางพันธุกรรม 
ส่ิงแวดลอ้มและวิธีการปลูกฝังเล้ียงดูท่ีแต่ละบุคคลไดรั้บ ส่งผลให้แต่ละบุคคลมีความแตกต่างทาง
บุคลิกภาพระหวา่งบุคคล (วบูิลรัก มูลรากุล, 2557) 

สรุปความหมายของบุคลิกภาพในสารนิพนธ์เล่มน้ี หมายถึง ลกัษณะเฉพาะตวัของ
บุคคล ทั้งลกัษณะภายในและภายนอก เช่น การแต่งกาย โดยบุคลิกภาพถูกหล่อหลอมจากพนัธุกรรม 
การเรียนรู้ การปรับตวัของบุคคลต่อส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงวฒันธรรมในสังคม ดงันั้น การซ้ือกระเป๋า 
Freitag ของผูบ้ริโภค ไม่วา่จะซ้ือกระเป๋ารุ่นไหน สีใดนั้น สามารถบ่งบอกบุคลิกภาพของผูบ้ริโภค
ได ้เช่น ถา้ใชสี้ด า มีตวัอกัษร M อาจจะเป็นคนสุขมุๆ และมีช่ือเล่นหรือช่ือจริงท่ีข้ึนตน้ดว้ยตวั M ได ้
เป็นตน้  
 
 

2.4 แนวคดิเกีย่วกบัคุณค่าทีผู้่บริโภครับรู้ (Perceived Value)  
คุณค่าท่ีผูบ้ริโภครับรู้ (Perceived Value)  หมายถึง การประเมินของผูบ้ริโภคเก่ียวกบั

ประโยชน์ของผลิตภณัฑ์หรือบริการ โดยพิจารณาจากการรับรู้ถึงส่ิงท่ีควรจะได้รับกบัส่ิงท่ีได้รับ  
(Zeithaml , 1988 อา้งถึงใน นวลรัตน์และภทัรวรรณ, 2018 )  

คุณค่าท่ีผูบ้ริโภครับรู้ (Perceived Value)  หมายถึง ความแตกต่างระหวา่งผลประโยชน์
ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจากผลิตภณัฑ์หรือบริการ กบัค่าใชจ่้ายท่ีเสียไปเพื่อซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการนั้น ๆ 
นักการตลาดสามารถเพิ่มคุณค่าให้กับผูบ้ริโภคได้โดยการเพิ่มประโยชน์ทางเศรษฐกิจ เพิ่ม
ประโยชน์ด้านการใช้สอย เพิ่มประโยชน์ด้านอารมณ์ หรือลดค่าใช้จ่ายให้กับผูบ้ริโภค เพื่อให้
ผูบ้ริโภคสนใจมากข้ึนได้ (Kotler Keller, 2012 , P.125) คุณค่าท่ีผูบ้ริโภครับรู้นั้นไม่เพียงแต่มอง
เฉพาะดา้นตน้ทุนค่าใชจ่้ายเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงปัจจยัทางดา้นจิตวิทยาต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภคดว้ย (Zeithaml, 1988) เช่น บริษทัก่อสร้างแห่งหน่ึงตอ้งการซ้ือรถแทรกเตอร์ส าหรับ
งานก่อสร้างท่ีเนน้ความทนทาน มีประสิทธิภาพ มีความน่าเช่ือถือและราคาเหมาะสม โดยพิจารณา
เลือกซ้ือระหวา่งบริษทั A และ B ในขณะท่ี Sale ก าลงัแนะน า บริษทัตดัสินใจซ้ือรถแทรกเตอร์จาก
บริษทั B ไม่ใช่เพราะตวัรถแทรกเตอร์ แต่เป็นเพราะคุณค่าท่ีผูบ้ริโภครับรู้ท่ีมีความแตกต่างในบริการ
เสริมอ่ืนๆมากกวา่บริษทั A เช่น การส่งมอบ การฝึกอบรมการขบัรถแทรกเตอร์ การบ ารุงรักษา ท า
ให้ค่าใช้จ่ายท่ีผูบ้ริโภคเสียไปนั้นมีความคุม้ค่ามากกว่าบริษทั A แสดงให้เห็นว่า ผูบ้ริโภคจะเลือก



16 

 

แหล่งท่ีให้คุณค่าท่ีผูบ้ริโภครับรู้สูงท่ีสุด หรือเป็นไปตามความต้องการมากท่ีสุด (Kotler Keller, 
2012, P.125) 

ทฤษฎีคุณค่าท่ีผูบ้ริโภครับรู้ มีการพฒันาข้ึนในหลายมิติ Sheth, Newman and Gross 
(1991 อ้างถึงใน Jelcic and Mabic, 2019)  ได้แบ่งมิติของคุณค่าท่ีผู ้บริโภครับรู้เป็น 5 ด้าน 
ประกอบดว้ย Social Value , Emotional Value , Functional Value, Cognitive Value and Conditional 
Value ในขณะท่ี Sweeney and Soutar (2001) ไดแ้บ่งมิติของคุณค่าท่ีผูบ้ริโภครับรู้เป็น 3 ดา้นเท่านั้น 
ประกอบดว้ย Social Value , Emotional Value , Functional Value โดยในการศึกษาคุณค่าท่ีผูบ้ริโภค
รับรู้ในการซ้ือกระเป๋า Freitag น้ี ผูว้ิจยัจะใช้วิธีการจ าแนกมิติคุณค่าท่ีผูบ้ริโภครับรู้เป็น 3 ดา้น ท่ีมี
ความคลา้ยคลึงกบัแนวคิดของ Sweeney and Soutar ดงัน้ี  

1.คุณค่าดา้นการใชป้ระโยชน์ (Utilitarian Value) 
คุณค่าดา้นการใชป้ระโยชน์ (Utilitarian Value) หมายถึง ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใช้

ผลิตภณัฑ์หรือบริการซ่ึงเกิดข้ึนจริงเป็นรูปธรรม เป็นไดท้ั้งส่ิงท่ีจบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได ้ส่วน
ใหญ่มกัเป็นการใช้ผลิตภณัฑ์หรือบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในดา้นการใช้
งาน (Hanzaee and Khonsari ,2011 อ้างถึงใน กัญญดา ชมภูทิพย์ , 2017) โดยคุณค่าด้านการใช้
ประโยชน์นั้น สามารถเช่ือมความสัมพนัธ์ระหวา่งผลิตภณัฑ์กบัผูบ้ริโภคได ้หากตราสินคา้ใดท่ีให้
คุณค่าดา้นการใช้ประโยชน์ไดเ้ป็นอย่างดี ก็จะเป็นผูน้ าตลาด (Aaker , 1996 อา้งถึงใน ยอดขวญั , 
2017) เช่น การซ้ือกระเป๋า Freitag รุ่น Message Bag เพื่อใช้ในการเก็บเอกสาร ความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคในการซ้ือกระเป๋าจึงเป็นการซ้ือมาเพื่อเก็บเอกสาร และกระเป๋าท่ีซ้ือมาตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้แต่คุณค่าดา้นการใชป้ระโยชน์นั้นสามารถลอกเลียนแบบไดง่้าย การรักษา
ความเป็นผูน้ าตลาดไวจึ้งเป็นเร่ืองยาก ปัจจุบนัตราสินคา้จึงจ าเป็นตอ้งใหคุ้ณค่ากบัผูบ้ริโภคมากกวา่
แค่คุณค่าดา้นการใชป้ระโยชน์ เช่น การใหคุ้ณค่าดา้นสุนทรียรสร่วมดว้ย  

2.คุณค่าดา้นสุนทรียรส (Hedonic Value)  
คุณค่าดา้นสุนทรียรส (Hedonic Value) หมายถึง ประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจริงแต่ไม่สามารถ

มองเห็นไดใ้นลกัษณะความรู้สึกในแง่บวก เม่ือผูบ้ริโภคไดซ้ื้อผลิตภณัฑ์หรือบริการนั้นๆ โดยอาจ
เป็นอารมณ์ท่ี รู้สึกสนุกสนาน ความรู้สึก Adventure ได้ค้นหา หรือแม้กระทั่งความรู้สึกใน
จินตนาการ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ไดด้ว้ยตนเอง โดยในปัจจุบนันั้นผูบ้ริโภคจ านวนมาก
สนใจผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีให้คุณค่าดา้นสุนทรียรส ท าให้เจา้ของแบรนด์พยายามแข่งขนัท าให้
ผลิตภณัฑ์ของตนตอบสนองคุณค่าดา้นสุนทรียรสของลูกคา้ไดม้ากท่ีสุด  (Aaker , 1996 อา้งถึงใน 
ยอดขวญั , 2017) เช่น การซ้ือกระเป๋า Freitag มาใช้ ให้ความรู้สึกกบัผูบ้ริโภคว่า ภูมิใจเม่ือได้ใช้
กระเป๋าท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม แสดงคุณค่าว่าผูบ้ริโภคเป็นผูรั้กษ์โลก หรือ การตามล่าหาซ้ือ
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กระเป๋า Freitag ท่ีมีตวัอกัษรส าคญัในช่ือจนสามารถหาซ้ือได ้ก็นบัเป็นคุณค่าดา้นสุนทรียรส เพราะ
ไดรั้บอารมณ์ความรู้สึกท่ี Adventure ตามล่าหาส่ิงท่ีตอ้งการ เม่ือส าเร็จก็จะมีความสุนทรีย ์  

3.คุณค่าดา้นสังคม (Social Value) 
คุณค่าดา้นสังคม (Social Value) หมายถึง ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากผลิตภณัฑ์หรือบริการ

ท่ีสามารถยกระดบัการรับรู้ทางสังคมให้กบัผูบ้ริโภคได ้เช่น การยอมรับ การยกยอ่งจากสังคมหรือ
บุคคลอ่ืนๆ การเป็นกลุ่มกอ้นเดียวกนั ท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกมีตวัตน เป็นท่ียอมรับจากสังคมจากกลุ่ม
ใดกลุ่มหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงั (เอมมิกา และกัมปนาท , 2563) รวมถึงสามารถบ่งบอกฐานะ 
ภาพลกัษณ์ทางสังคม รสนิยมได ้เช่น การถือกระเป๋า Freitag ซ่ึงมีระดบัราคาอยูท่ี่ 6,000 บาทข้ึนไป 
จนกระทัง่หลกัหม่ืน ท าใหผู้พ้บเห็นมองวา่เป็นคนท่ีมีเงิน แมจ้ะแต่งกายดว้ยชุดแสนธรรมดา แต่เม่ือ
สะพายกระเป๋า Freitag ก็สามารถบอกเป็นนยัไดว้า่เป็นคนท่ีมีฐานะในระดบัหน่ึง ชอบกิจกรรมลุยๆ 
โดยคุณค่าน้ีสามารถรับรู้ไดใ้นกลุ่มคนท่ีมีความสนใจกระเป๋า Freitag  

ดงันั้น คุณค่าท่ีผูบ้ริโภครับรู้ จะเป็นเคร่ืองบ่งช้ีไดถึ้งความตอ้งการของผูบ้ริโภคในทั้ง
ในด้านประโยชน์การใช้งาน ด้านสุนทรียรส และด้านสังคม โดยผูบ้ริโภคนั้นสามารถมีความ
ตอ้งการคุณค่าท่ีผูบ้ริโภครับรู้ได้มากกว่า 1 ด้าน เช่น การซ้ือกระเป๋า Freitag นอกจากจะตอ้งการ
กระเป๋าท่ีสามารถใช้ใส่เอกสารขณะข่ีรถจกัรยานยนต์ ไม่เปียกฝนไดแ้ลว้ ยงัเป็นกระเป๋าท่ีเพื่อนๆ
กลุ่มคนรักการข่ีรถจกัรยานยนตใ์ชใ้นลกัษณะเดียวกนั ดงันั้น กระเป๋าท่ีซ้ือมาสามารถให้คุณค่ากบั
ผูบ้ริโภคไดท้ั้งดา้นการใชป้ระโยชน์และดา้นสังคม เป็นตน้  
 
 

2.5 แนวคดิความสอดคล้องในตัวตน (Self  Congruence) 
ความสอดคลอ้งในตวัตน หมายถึง บุคคลจะพยายามเป็นเจา้ของตราสินคา้ท่ีสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้โดยการเป็นเจา้ของตราสินคา้นั้นสามารถรักษาหรือเพิ่ม
ระดบัความภูมิใจในตวัตนของผูบ้ริโภคได้ (Graeff , 1996 อา้งถึงใน นนทกร ตนัติวตันะ, เปมิกา 
เทพวรชยั และพิชชา ติลกานนท ์, 2011)  

ความสอดคลอ้งในตวัตน เกิดข้ึนเม่ือภาพลกัษณ์ของผูท่ี้ใชต้ราสินคา้มีความสอดคลอ้ง
หรือใกล้เคียงกบั ภาพลกัษณ์ของผูบ้ริโภค เม่ือได้เป็นซ้ือผลิตภณัฑ์มาใช้แล้วมีความรู้สึกว่าเป็น
ส่ิงของท่ีผลิตมาเพื่อตวัตนของผูบ้ริโภค (Govers and Schoormans , 2005 อา้งถึงใน สวียา นุชพิทกัษ 
และวฏิราธร จิรประวตั , 2012) 
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ความสอดคล้องในตวัตน ข้ึนอยู่กบัความปรารถนาท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภคบรรลุความ
ตอ้งการและความปราถนาท่ีจะเพิ่มศกัด์ิศรีให้กบัตวัตนของผูบ้ริโภคได ้(Assael , 1998 อา้งถึงใน 
ประภสัรา อาษาสะนา และเพญ็ศรี เจริญวานิช , 2020)  

Berkman, Lindquist & Sirgy (1996 อา้งถึงใน ประภสัรา อาษาสะนา และเพญ็ศรี เจริญ
วานิช, 2020) ได้แบ่งความสอดคล้องในตัวตนเป็น 4 มิติ แต่ในวิจัยฉบับน้ีศึกษาในมุมความ
สอดคลอ้งในตวัตนท่ีแทจ้ริง จึงเลือกใช้ในมิติของความสอดคลอ้งในตวัตนท่ีแทจ้ริง (Actual Self  
Congruence) ซ่ึงผู ้วิจ ัยอ้างถึงค าจ ากัดความของความสอดคล้องในตัวตนท่ีแท้จริง หมายถึง 
ความรู้สึก การรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมองวา่ภาพลกัษณ์ของผูท่ี้ใชต้ราสินคา้มีความสอดคลอ้งกบัตวัตน
ท่ีแทจ้ริงของตวัผูบ้ริโภคเอง ส่งผลดีต่อตราสินคา้ เน่ืองจากท าให้ผูบ้ริโภคมีความช่ืนชอบในตรา
สินค้า หรือผลิตภณัฑ์ดังกล่าว เพราะสามารถรักษาความภูมิใจและส่ือสารความเป็นตวัตนของ
ผูบ้ริโภคออกมาไดอ้ยา่งชดัเจน เช่น ผูบ้ริโภคเป็นคนรักษส่ิ์งแวดลอ้มเป็นชีวิตจิตใจ จึงตดัสินใจซ้ือ
กระเป๋า Freitag ท่ีใช้วสัดุรีไซเคิล ได้ส่ือสารภาพลกัษณ์ของผูบ้ริโภคท่ีมีแนวคิดรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม 
เป็นตน้ 
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บทที ่3 
แผนการเกบ็และวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

ในการศึกษาวิจยัเร่ือง “คุณค่าท่ีผูบ้ริโภครับรู้จากกระเป๋าผา้ใบรถบรรทุก Reuse ราคา
แพงยี่ห้อ Freitag  ” ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาวิจยัในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และน าขอ้มูลท่ี
ได้มาวิเคราะห์ตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั โดยมีรายละเอียดในการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล 
ดงัต่อไปน้ี  

3.1 วธีิการศึกษาวจิยั  
3.2 การเลือกกลุ่มตวัอยา่งในการเก็บขอ้มูล  
3.3 รายละเอียดของค าถามในการวจิยั  
3.4 ก าหนดการและระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล  
3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล  
3.6 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการวเิคราะห์ขอ้มูล  
3.7 ความเส่ียงในการเก็บและวเิคราะห์ขอ้มูล และแผนส ารอง  

 
 

3.1 วธิีการศึกษาวจิัย  
การก าหนดกระบวนการในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ได้ใช้การศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview Method) และ
การสังเกตการณ์ (Observation Method) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
 

3.1.1 การสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview Method) 
ในการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูว้ิจยัจะถามค าถามและพูดคุย สัมภาษณ์เจาะลึกรายบุคคล 

จ านวน 30 ราย โดยหาค าตอบตามวตัถุประสงค์อย่างละเอียดและถ่ีถ้วน เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์เก่ียวกบั คุณค่าท่ีผูบ้ริโภครับรู้จากกระเป๋าผา้ใบรถบรรทุก Reuse ราคาแพงยี่ห้อ Freitag  
โดยการออกแบบโครงสร้างค าถามในลกัษณะก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Questions) ซ่ึงผูว้ิจยั
ไดมี้การจดัเตรียมร่างค าถามในการสัมภาษณ์ในลกัษณะขอ้ค าถามปลายเปิด เนน้การถามค าถามท่ีไม่
ช้ีเฉพาะเจาะจงมากเกินไป เพื่อหลีกเล่ียงค าตอบท่ีอาจมี Bias จากผูใ้ห้สัมภาษณ์ได ้โดยผูว้ิจยัอาจมี
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การปรับเปล่ียนวิธีการซักถาม สลบัเปล่ียนขอ้ค าถามหรือซักถามเพิ่มเติม นอกเหนือจากค าถามท่ี
จดัเตรียมไว ้เพื่อให้เหมาะสมกบัสถานการณ์และบริบทของผูใ้ห้สัมภาษณ์ น ามาซ่ึงการไดข้อ้มูลท่ี
ละเอียดมากท่ีสุด ผูใ้ห้สัมภาษณ์สามารถตอบค าถามกวา้ง ๆ ได้ตามความคิดของตนเอง จากนั้น
กลั่นกรองและวิเคราะห์ออกมาในล าดับถดัไป โดยระหว่างสัมภาษณ์จะท าการขออนุญาตผูใ้ห้
สัมภาษณ์ ในการบนัทึกเสียงก่อนการเร่ิมสัมภาษณ์ เพื่อน าเสียงไปถอดเทปรายละเอียดค าตอบให้ได้
ครบถว้นมากท่ีสุด โดยในระหว่างการสัมภาษณ์จะใช้วิธีการจดบนัทึกขอ้มูลเฉพาะค าส าคญั เพื่อ
เรียบเรียงความคิดและเตรียมการซักถามค าถามในขอ้ต่อไปให้ตรงวตัถุประสงค์ในการสัมภาษณ์
อยา่งต่อเน่ือง และมีการสังเกตท่าทางภายนอก รวมถึงลกัษณะการแต่งกาย สไตล์ของผูใ้ห้สัมภาษณ์
ในระหวา่งการสัมภาษณ์ร่วมดว้ย  
 

3.1.2 การสังเกตการณ์ (Observation Method) 
ในการสังเกตการณ์ ผูว้ิจยัจะเขา้สังเกตการณ์ท่ีหน้าร้าน Freitag Store ในประเทศไทย 

จ านวน 2 สาขา ไดแ้ก่ ร้าน FREITAG Store by Pronto Chiang Mai สาขาวนันิมมาน และ ร้าน Pronto 
สาขาเซ็นทรัลลาดพร้าว เพื่อสังเกตความสอดคลอ้งในตวัตนของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือกระเป๋า 
Freitag วา่มีการเลือกซ้ือกระเป๋าสีใด สอดคลอ้งกบับุคลิกภาพ ท่าทาง สไตลก์ารแต่งกายหรือไม่ โดย
เลือกวนัท่ีผูว้ิจยัสะดวกเขา้หน้าร้าน และสอดส่องจากลูกคา้ท่ีเขา้มาซ้ือกระเป๋าท่ีหน้าร้าน โดยจด
บนัทึกขอ้มูลดว้ยตนเองและขอถ่ายภาพกระเป๋าคู่กบัผูบ้ริโภคหลงัจากซ้ือเรียบร้อยแลว้ หากสามารถ
ขออนุญาตถ่ายได ้ 
 
 

3.2 การเลือกกลุ่มตัวอย่างในการเกบ็ข้อมูล 
เน่ืองจากการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview Method) เป็นหน่ึงในกระบวนการเก็บขอ้มูล จึงไดก้ าหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์ทั้ งส้ิน 30 ราย ด้วยวิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีเกณฑ์ก าหนดผูใ้ห้สัมภาษณ์ เป็นผูท่ี้มีอายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึน
ไป และแบ่งกลุ่มตวัอยา่งเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่   

 กลุ่มท่ี 1 ผูท่ี้มีกระเป๋า Freitag จ านวน 1 – 2 ใบ (Light User) จ  านวน 10 คน  
 กลุ่มท่ี 2 ผูท่ี้มีกระเป๋า Freitag มากกวา่ 5 ใบ (Heavy User) จ  านวน 10 คน  
 กลุ่มท่ี 3 ผูท่ี้ไม่มีกระเป๋า Freitag ไวค้รอบครอง (Non User) จ  านวน 10 คน   
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ส่วนการสังเกตการณ์ท่ีหนา้ร้าน Freitag Store ในประเทศไทย จ านวน 2 สาขา เลือกผู ้
ท่ีเข้ามาซ้ือของในหน้าร้าน จ านวน 2 ท่านต่อสาขา โดยประกอบด้วย ร้าน FREITAG Store by 
Pronto Chiang Mai สาขาวนันิมมาน และ ร้าน Pronto สาขาเซ็นทรัลลาดพร้าว เพื่อสังเกตพฤติกรรม 
บุคลิกภาพ การแต่งตัวของผู ้มาซ้ือกระเป๋า Freitag ให้ได้ข้อมูลสนับสนุนการสัมภาษณ์อย่าง
ครบถว้น  
 
 

3.3 รายละเอยีดของค าถามในการเกบ็ข้อมูล  
ส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview Method) จะมีการออกแบบโครงสร้าง

ค าถามในลักษณะก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Questions) เป็นค าถามปลายเปิด ส าหรับกลุ่ม
ตวัอย่าง 3 กลุ่ม โดยค าถามส าหรับกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 จะมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัเน่ืองจากเป็น 
Users ท่ีมีกระเป๋า Freitag จึงใชเ้ป็นค าถามชุดท่ี 1 ซ่ึงเป็นค าถามท่ีพยายามหาค าตอบเก่ียวกบัคุณค่าท่ี
ผูบ้ริโภครับรู้ไดจ้ากการเป็นเจา้ของกระเป๋าวา่ กระเป๋ามีคุณค่าท่ีผูบ้ริโภครับรู้ (Perceived Value) ใน
ด้านใดและอย่างไร (เช่น Utilitarian Value, Hedonic Value , Social Value) ซ่ึงคุณค่าท่ีผู ้บริโภค
ได้รับนั้นเป็นไปตามคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคควรได้รับหรือไม่ ในขณะเดียวกนักระเป๋าท่ีผูบ้ริโภคเป็น
เจา้ของสามารถส่ือหรือสะทอ้นความสอดคลอ้งในตวัตนของผูบ้ริโภคไดห้รือไม่ อยา่งไร เช่น ตรง
กับบุคลิก ลักษณะ สไตล์ การใช้ชีวิตหรือไม่ โดยในการสัมภาษณ์นั้น จะตั้งค  าถามอ้อมๆ ถาม
ภาพรวมก่อนเพื่อให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไม่เกร็งจนเกินไป แล้วจึงถามเข้าประเด็นท่ีต้องการมากข้ึน
ตามล าดบั โดยมีโครงสร้างค าถามชุดท่ี 1 ดงัต่อไปน้ี  
 

ชุดที ่1 ค าถามสัมภาษณ์ผู้บริโภคทีม่ีกระเป๋า Freitag ทั้ง Light และ Heavy Users  
1. อาย ุ
2. ประกอบอาชีพ 
3. คณะและระดบัการศึกษาสูงสุด 
4. วนัหยดุคุณชอบท ากิจกรรมอะไร  
5. คุณชอบแต่งกายอยา่งไร มีสไตลป์ระจ าตวัหรือไม่   
6. สีท่ีคุณชอบคือสีอะไร  
ค าถามใน 6 ขอ้แรกเป็นการถามถึงตวัตนของผูบ้ริโภค เพื่อศึกษาลกัษณะ สไตล ์การใช้

ชีวติ น าไปสู่การตอบค าถามการเป็นเจา้ของกระเป๋าและความสอดคลอ้งในตวัตนของผูบ้ริโภค 
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7. ตวัอกัษรแรกของช่ือเล่นและช่ือจริงของคุณคืออะไร (เพื่อดูวา่ กระเป๋าท่ีใชต้รงกบั
อกัษรในช่ือหรือไม่) 

8. คุณไดย้นิช่ือเสียงของกระเป๋า Freitag ไดอ้ยา่งไร  
9. จุดเด่นของกระเป๋า Freitag ท่ีคุณชอบท่ีสุดคืออะไร (เสาะหาถึงความคิดเบ้ืองหลงั 

ทศันคติท่ีแอบแฝงอยู ่กระเป๋าท่ีแพง และ เป็นกระเป๋าท่ีใชผ้า้ใบรถบรรทุก ซ่ึง Reuse แต่เป็นท่ีนิยม)  
10. กระเป๋า Freitag ท่ีคุณใชเ้ป็นประจ าสีและรุ่นอะไร  
11. กระเป๋า Freitag ท่ีคุณเป็นเจา้ของมีทั้งหมดก่ีใบ  
12. การซ้ือกระเป๋าท่ีคุณซ้ือมีท่ีมาอยา่งไร ซ้ือจากท่ีไหน (ถา้มีเยอะอาจจะพูดเฉพาะใบ

ท่ีเป็นไฮไลท ์และถามในลกัษณะใบไหนซ้ือยากท่ีสุด) 
13. หลังจากได้ใช้แล้วคุณมีความรู้สึกอย่างไร ตรงตามความต้องการหรือไม่ (มี

ความรู้สึกเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ในการใชอ้ยา่งไร)  
14. คุณมีการดูแลรักษากระเป๋าอย่างไรบา้ง (มีห้องส าหรับเก็บกระเป๋าหรือไม่ มีการ

น าไปซกับา้งหรือไม่) 
15. หากมีหลายใบ อะไรเป็นแรงบนัดาลใจใหคุ้ณซ้ือเพิ่มอยูเ่สมอ  
16. คนรอบขา้งเคยสอบถาม พูดถึงหรือชมกระเป๋า Freitag ของคุณหรือไม่  
17. ปกติแลว้คุณใชก้ระเป๋า Freitag ในโอกาสอะไรบา้ง หรือใชเ้ป็นประจ าอยา่งไร  
18. คุณเคยแนะน ากระเป๋า Freitag ใหค้นรอบขา้งซ้ือหรือไม่   
ค  าถาม 11 ขอ้ถดัมาเป็นการถามถึงคุณค่าท่ีผูบ้ริโภครับรู้จากการเป็นเจา้ของกระเป๋า  
19. ขอดูกระเป๋า Freitag โปรดในใจของผูบ้ริโภค (ถ้าหากมีลักษณะ Contrast กับ

บุคลิกภาพและสไตล์ของผูบ้ริโภค จะมีการถามเพิ่มเติมในข้อถัดไป เพื่อหามุมมองว่ามีความ
สอดคลอ้งในตวัตนดา้นไหน เช่น ในอุดมคติ หรือ ทางสังคม เป็นตน้)  

20. กระเป๋าใบโปรดของคุณ (ท่ี Contrast กบับุคลิกภาพ) ปกติแลว้ใชส้ าหรับกิจกรรม
อะไร ไปสถานท่ีใด เวลาไปแต่งกายอยา่งไร   

21. เพราะอะไรคุณจึงรักใบน้ีเป็นพิเศษ หากมีคนขอซ้ือจะขายต่อไดห้รือไม่  
ค  าถาม 3 ขอ้สุดทา้ยเป็นการสืบเสาะหาขอ้มูลเก่ียวกบัความสอดคล้องในตวัตนของ

ผูบ้ริโภค  
ส่วนกลุ่มท่ี 3 ซ่ึงเป็น Non Users ใช้ค  าถามชุดท่ี 2 โดยก่อนถามค าถามจะให้ดูภาพ

ผูบ้ริโภคท่ีสะพายกระเป๋าแบรนด์เนมในระดบัราคาใกลเ้คียงกบั Freitag 3 ภาพ และภาพคนสะพาย
กระเป๋า Freitag 2 ภาพ จากนั้นจึงสัมภาษณ์ในมุมของ Non Users ทั้งคนท่ีไม่รู้จกัเลยในกลุ่มท่ี 3 และ
คนท่ีรู้จกับา้งแต่ไม่ไดมี้ไวค้รอบครองวา่ มองภาพลกัษณ์ มองคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บท่ีแสดงออกมา
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ให้เห็นในภาพทั้ง 5 มองในมุมไหนและเป็นอย่างไร เช่น ดูดี ดูเฉยๆ อนัไหนดูดีท่ีสุด เป็นต้น 
เพื่อท่ีจะศึกษาวา่ ในระดบัราคาใกลเ้คียงกนัของกระเป๋าในภาพทั้ง 5 ใบนั้นมีคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ
จากการสะพายกระเป๋าในมุมคนท่ีมองเขา้มาเป็นอย่างไร ในการสัมภาษณ์นั้น จะตั้งค  าถามออ้มๆ 
ถามภาพรวมก่อนเพื่อให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไม่เกร็งจนเกินไป แลว้จึงถามเขา้ประเด็นท่ีตอ้งการมากข้ึน
ตามล าดบั  โดยส าหรับ Non Users ซ่ึงเคยเป็นเจา้ของกระเป๋า Freitag จะมีค าถามเพิ่มเติม โดยมี
โครงสร้างค าถามชุดท่ี 2 ดงัต่อไปน้ี  
 

ชุดที ่2 ค าถามสัมภาษณ์ผู้บริโภคทีไ่ม่มีกระเป๋า Freitag (Non Users) 
1. อาย ุ
2. ประกอบอาชีพ 
3. คณะและระดบัการศึกษาสูงสุด 
4. ในความคิดของคุณกระเป๋าแบรนดเ์นมใชเ้รียกกระเป๋าท่ีมีลกัษณะอยา่งไร  
5. คุณมีกระเป๋าแบรนดเ์นมก่ีใบ  
6. กระเป๋าใบโปรดท่ีคุณมกัพาไปดว้ยทุกท่ีแบรนดอ์ะไร ซ้ือมาในราคาเท่าไหร่  
7. คุณซ้ือกระเป๋าแบรนดเ์นมบ่อยแค่ไหน  
8. จากภาพใหคุ้ณคาดการณ์ราคากระเป๋าทั้ง 5 ใบ  
9. กระเป๋าใบไหนดูดีท่ีสุดในสายตาของคุณ  
10. เจาะลึกท่ีกระเป๋า Freitag คุณคิดวา่ ผูท่ี้สะพายกระเป๋าเป็นคนมีบุคลิกภาพอยา่งไร  
11. คุณเคยเห็นกระเป๋า Freitag มาก่อนและรู้เบ้ืองหลงัอะไรเก่ียวกบักระเป๋าบา้ง  
12. ถา้รู้จกัมาก่อน สอบถามวา่ คุณคิดวา่จุดเด่นของกระเป๋า Freitag คืออะไร 
13. คุณคิดวา่กระเป๋าลกัษณะน้ีหากน าไปขาย คนกลุ่มใดควรเป็น Target  
14. คุณมีเพื่อนหรือคนรอบตวัท่ีใชก้ระเป๋าลกัษณะน้ีหรือไม่ (ถา้มี ถามถึงเพื่อนคนนั้น

วา่เป็นคนลกัษณะและนิสัยอยา่งไร ) 
15. ในกรณี Non User ท่ีไม่รู้จกักระเป๋า หลังจากถามค าถามครบแล้วจะเฉลยราคา

กระเป๋าในภาพ และสอบถามอีกคร้ังวา่ คุณคิดวา่เป็นไปไดห้รือไม่ท่ีกระเป๋าใบน้ีจะมีราคาสูงเช่นน้ี 
มองวา่เหตุผลอะไรท่ีท าใหก้ระเป๋าราคาสูง  

16. ในอนาคต คุณมีโอกาสสนใจจะซ้ือหรือไม่  
 

โดยส าหรับผู้บริโภคที่ไม่มีกระเป๋า Freitag (Non Users) แต่เคยเป็นผู้มีกระเป๋า จะมี
การปรับค าถามบางข้อลง และเพิม่เติมค าถามดังต่อไปนี ้ 
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17. กระเป๋า Freitag ท่ีคุณไดเ้คยเป็นเจา้ของมีทั้งหมดก่ีใบ  
18. หลังจากได้ใช้แล้วคุณมีความรู้สึกอย่างไร ตรงตามความต้องการหรือไม่ (มี

ความรู้สึกเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ในการใชอ้ยา่งไร หรือไม่ไดใ้นส่ิงท่ีตอ้งการจึงท าใหข้าย)  
19. เพราะอะไรถึงขายไป ? 
20. คุณคิดว่าคนท่ีใช ้Freitag ในปัจจุบนัอยากไดอ้ะไรจากกระเป๋า (การใช้ประโยชน์ 

ภาพลกัษณ์ ฯลฯ) 
21. เป็นไปไดห้รือไม่ท่ีจะกลบัมาใช้อีก มีแนวโนม้ท่ีจะใช้อีกคร้ังเม่ือไหร่ และจะซ้ือ

รุ่นอะไร (หากมี) 
 
 

3.4 ขั้นตอนและระยะเวลาในการเกบ็ข้อมูล  
หลังจากได้ก าหนดกลุ่มตวัอย่างในการเก็บข้อมูลอย่างชัดเจนแล้ว จะสรรหากลุ่ม

ตวัอยา่ง Heavy Users และ Light Users จากกลุ่ม Freitag Market Thailand ใน Facebook Group และ
หาจากคนรู้จกั เพื่อน และคนขา้งเคียงของรอบตวัของผูว้ิจยั ซ่ึงเป็นผูท่ี้เขา้หลกัเกณฑ์ในการให้
สัมภาษณ์ จ านวนกลุ่มละ 10 คน รวมเป็น 20 คน ส่วน Non Users จะกระจายสอบถามจากคนรู้จกั-
ไม่รู้จกั จ  านวน 10 คน จากนั้นจึงติดต่อและนดัหมาย เพื่อขอความร่วมมือในการนดัสัมภาษณ์ โดย
สัมภาษณ์แบบต่อหน้า (Face to Face) ในกรณีท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์สะดวก และสัมภาษณ์ผ่านทาง
แพลตฟอร์มการประชุมออนไลน์ เช่น Zoom , Line ตามท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความประสงค ์ทั้งน้ี จะมี
การขออนุญาตอดัเสียง แจง้รายละเอียดวตัถุประสงคแ์ละจดสรุปขอ้มูลคร่าวๆระหวา่งการสัมภาษณ์ 
โดยเสียงใหส้ัมภาษณ์นั้นจะน ามาถอดเทปหลงัจากการสัมภาษณ์แลว้เสร็จ  

ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล ผูว้จิยัจะเขา้ด าเนินการเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนมกราคม พ.ศ.
2566 – กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2566 โดยคาดการณ์วา่ การสัมภาษณ์รายบุคคลนั้นจะใชเ้วลาต่อคนไม่เกิน 30 
นาที ส่วนการสังเกตการณ์นั้น จะใชเ้วลาเขา้หนา้ร้านเพื่อสังเกตการณ์สาขาละ 1 วนั ดงันั้น การเก็บ
ขอ้มูลจะแลว้เสร็จภายในเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ.2566  
 
 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
หลงัจากผูว้ิจยัไดท้  าการบนัทึกขอ้มูลและถอดบทสัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีผา่นการ

คดัเลือกท่ีใชใ้นการศึกษาแลว้ จะใชว้ิธีในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยการวิเคราะห์เน้ือหาท่ี
ได้จากการสัมภาษณ์ โดยการไล่เรียงข้อมูลค าตอบของค าถามทีล่ะส่วนและเขียนบรรยายสรุป
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ประเด็นต่างๆ ดว้ยการหยิบยกค าตอบของผูใ้ห้สัมภาษณ์เขา้มาประกอบ เพื่อให้เกิดความเขา้ใจใน
เน้ือหาอยา่งสูงสุดทุกประเด็น ประกอบดว้ย  

 เหตุผลท่ีผูบ้ริโภค Heavy Users และ Light Users เลือกใช้กระเป๋าผา้ใบรถบรรทุก 
Freitag ตีความออกมาในลักษณะของคุณค่าท่ีผู ้บริโภครับรู้ (Perceived Value) ไม่ว่าจะเป็น 
Utilitarian Value , Hedonic Value และ Social Value โดยมีการหาความสัมพนัธ์ของผูบ้ริโภคในแต่
ละกลุ่มว่ามีความคิดเบ้ืองหลังในลักษณะเดียวกันหรือไม่ วิเคราะห์ค าส าคญั จากนั้นจึงท าการ
เปรียบเทียบระหวา่งกลุ่ม Heavy Users และ Light Users  

 ศึกษาความสอดคลอ้งในตวัตนของผูบ้ริโภคในการเลือกใชก้ระเป๋าผา้ใบรถบรรทุก 
Freitag กับตัวตนบุคลิกท่าทางของผูบ้ริโภคว่า สอดคล้องกัน เป็นตัวตนท่ีแท้จริง (Actual Self  
Congruence) ของผูบ้ริโภคหรือไม่ ทั้งกลุ่มท่ีเป็น Heavy Users และ Light Users  หรือว่าไม่มีความ
สอดคลอ้งกนัเลย  

 ในขณะเดียวกันวิ เคราะห์ มุมมองของภาพลักษณ์ ท่ี  Non Users มองเข้ามา 
เปรียบเทียบกบัคุณค่าท่ีผูบ้ริโภค Heavy Users และ Light Users ตอ้งการในภาพลกัษณ์ต่าง ๆ คิดวา่
เป็นอยา่งไร  

ส่วนการเก็บขอ้มูลจากการสังเกตการณ์ จะน าขอ้มูลจากการสังเกตการณ์และซกัถาม
ค าถามเล็กนอ้ยดว้ยตนเองมาบรรยายรายละเอียดถึงการแต่งกาย สไตล์และบุคลิกภาพของผูบ้ริโภค 
และวิเคราะห์ถึงความสอดคล้องกันในตัวตนของผูบ้ริโภค มาเป็นส่วนข้อมูลสนับสนุนการ
สัมภาษณ์เชิงลึก  

หลงัจากนั้นจะน าขอ้มูลทั้งหมดทั้งจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตการณ์มา
รวบรวมกนั เพื่อสรุปบทวิเคราะห์ตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวใ้ห้เป็นประเด็นท่ีเขา้ใจง่าย เปรียบเทียบ
ชดัเจน และเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลดงักล่าวกบัทฤษฎีท่ีศึกษามา เพื่อสนบัสนุนค าตอบ
ในล าดบัสุดทา้ย   
 
 

3.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวเิคราะห์ข้อมูล  
หลงัจากท่ีไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ จะเขา้ใจถึงเหตุผลท่ีสามารถบ่งช้ีไดถึ้งคุณ

ค่าท่ีผูบ้ริโภครับรู้และได้รับจากการใช้กระเป๋าผา้ใบรถบรรทุกใช้แลว้ยี่ห้อ Freitag ซ่ึงผลิตมาจาก
ผา้ใบรถบรรทุกท่ีมีร่องรอยของความสกปรก ซ่ึงต่างจากกระเป๋าแบรนด์เนมทัว่ไปในระดบัราคา
ใกลเ้คียงกนั ทั้งในมุมของผูใ้ชง้านและผูท่ี้มองเขา้มาถึงผูใ้ชง้าน เช่น กระเป๋าจากผา้ใบรถบรรทุกใช้
แลว้ยี่ห้อ Freitag คนใชเ้พราะรักษโ์ลก แต่ดว้ยระดบัราคาท่ีสูง จึงอาจมีเหตุผลอ่ืนท่ีมากกวา่นั้น โดย
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มองในมุมของคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ หรืออาจให้ภาพลกัษณ์บุคลิกภาพกบัผูบ้ริโภคในลกัษณะใด
หรือไม่ และมีความสอดคลอ้งในตวัตนกบัผูบ้ริโภคดว้ยหรือไม่ โดยอาจไดรั้บขอ้มูลท่ีเหนือความ
คาดหมายอ่ืนๆเพิ่มเติม เช่น ผูบ้ริโภคเลือกใชก้ระเป๋า Freitag ท่ีมีความ Contrast กบับุคลิกภาพและ
ความสอดคล้องในตวัตน มีคุณค่าท่ีผูบ้ริโภครับรู้ท่ีแปลกแหวกแนว ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีแปลกใหม่
น่าสนใจท่ีจะสร้างประโยชน์ใหก้บัวงการแฟชัน่ได ้ 
 
 

3.7 ความเส่ียงในการเกบ็และวเิคราะห์ข้อมูล และแผนส ารอง 
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนและไม่ไดเ้ป็นไปตามแผนท่ีคาดการณ์ไวน่้าจะเกิดข้ึนในช่วง

ของการเก็บขอ้มูล เช่น กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดก้  าหนดไวแ้ละนดัหมายขอสัมภาษณ์อาจเกิดปัญหาไม่ว่าง
กะทนัหนั หรือไม่สะดวกให้ขอ้มูลแลว้ ท าให้ไม่สามารถเก็บขอ้มูลไดใ้นวนัเวลาท่ีคาดการณ์ไว ้จึง
ตอ้งมีการนดัล่วงหนา้และเผื่อเวลาไวส้ าหรับนดัหมายใหม่อีกคร้ังไดท้นั และหากลุ่มตวัอยา่งไวเ้ผือ่
ส าหรับกรณีผูใ้ห้สัมภาษณ์ไม่สะดวกให้ข้อมูลแล้ว เพื่อท าให้งานสามารถด าเนินต่อไปได้อย่าง
ราบร่ืน 

ในขณะเก็บขอ้มูลผูว้ิจยัอาจมีความต่ืนเตน้ในการสัมภาษณ์ท าให้อาจมีขอ้มูลบางอยา่ง
ท่ีตกหล่นไปได ้จึงตอ้งมีการตั้งสติระหวา่งการสัมภาษณ์ ฝึกซ้อมการสัมภาษณ์และเตรียมแผนการ
ติดต่อกลบัไปอีกคร้ัง เพื่อถามขอ้มูลเพิ่มเติมทดแทน  

ส าหรับในการสังเกตการณ์หน้าร้านอาจเกิดความเส่ียงในกรณีท่ีในวนัท่ีไปไม่ค่อยมี
ผูใ้ช้บริการร้านคา้ จึงไม่เพียงพอต่อการเก็บขอ้มูล ท าให้อาจตอ้งไปซ ้ าใหม่อีกคร้ัง จึงควรเร่งเก็บ
ขอ้มูล เพื่อใหมี้วนัเวลาส าหรับการไปสังเกตการณ์หนา้ร้านซ ้ าไดอี้กคร้ัง  
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บทที ่4 
ผลการเกบ็ข้อมูลและวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

ในการศึกษาวิจยัเร่ือง “คุณค่าท่ีผูบ้ริโภครับรู้จากกระเป๋าผา้ใบรถบรรทุก Reuse ราคา
แพงยี่ห้อ Freitag”  ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาวิจยัในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จ านวน 30 คน 
และศึกษาโดยการสังเกตการณ์ท่ีหน้าร้าน Freitag Store ในประเทศไทย จ านวน 2 สาขา มี
รายละเอียดการเก็บและวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี  
 
 

4.1 กระบวนการเกบ็ข้อมูล 
การสัมภาษณ์เชิงลึก ไดส้ัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชก้ารสัมภาษณ์ต่อหนา้

และสัมภาษณ์ผา่นช่องทางออนไลน์กบัผูท่ี้มีกระเป๋า Freitag ทั้ง Heavy Users และ Light Users และ
ผูไ้ม่มีกระเป๋า Freitag ซ่ึงเป็น Non Users รวมทั้งส้ิน 30 คน มีรายละเอียดผูใ้หส้ัมภาษณ์ ดงัน้ี 
 
ตาราง 4.1 รายละเอยีดผู้ให้สัมภาษณ์ กลุ่ม Heavy Users 

ล าดับทีผู้่ให้ข้อมูล เพศ อายุ อาชีพ จ านวน
กระเป๋า 

3 ค าบ่งบอก
ถึง Freitag 

Heavy User ล าดบัท่ี 1 ชาย 34 ปี นิติกร 8 ใบ เท่ ไม่ ซ ้ า 
Heavy User ล าดบัท่ี 2 หญิง 38 ปี นกัแสดงอิสระ 40 ใบ ความ ทรง จ า 
Heavy User ล าดบัท่ี 3 หญิง 36 ปี วศิวกร 6 ใบ ทน เท่ ถึก 
Heavy User ล าดบัท่ี 4 ชาย 36 ปี สถาปนิก 6 ใบ ซกั ใบ มั้ย 
Heavy User ล าดบัท่ี 5 หญิง 34 ปี พนกังานส่ือสารองคก์าร 5 ใบ เก่า ถึก แพง 
Heavy User ล าดบัท่ี 6 หญิง 36 ปี พนกังานรัฐวสิาหกิจ 15 ใบ เท่ Rare แพง 
Heavy User ล าดบัท่ี 7 ชาย 55 ปี พนกังานส่ือสารองคก์าร 7 ใบ กรีน เทรน เท่ 
Heavy User ล าดบัท่ี 8 ชาย 50 ปี ช่างไฟฟ้า 5 ใบ ใช ้งาน ง่าย 
Heavy User ล าดบัท่ี 9 ชาย 47 ปี พนกังานบริษทัเอกชน 20 ใบ ไม่เหมือนใคร 

Heavy User ล าดบัท่ี 10 ชาย 31 ปี พนกังานรัฐวสิาหกิจ 13 ใบ เท่ ทน ดี 
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ตาราง 4.1 รายละเอยีดผู้ให้สัมภาษณ์ กลุ่ม Heavy Users (ต่อ) 

ล าดับทีผู้่ให้ข้อมูล เพศ อายุ อาชีพ จ านวน
กระเป๋า 

3 ค าบ่งบอก
ถึง Freitag 

Heavy User ล าดบัท่ี 11 หญิง 54 ปี รับราชการ 45 ใบ เท่ ทน แพง 
Heavy User ล าดบัท่ี 12 หญิง 48 ปี ขายเส้ือผา้ออนไลน์ 40 ใบ ชอบ ก็ ใช ้
Heavy User ล าดบัท่ี 13 หญิง 57 ปี พนกังานส่ือสารองคก์าร 5 ใบ สวย ถึก ทน 

 
ตาราง 4.2 รายละเอยีดผู้ให้สัมภาษณ์ กลุ่ม Light Users 

ล าดับทีผู้่ให้ข้อมูล เพศ อายุ อาชีพ จ านวน
กระเป๋า 

3 ค าบ่งบอกถึง 
Freitag 

Light User ล าดบัท่ี 1 ชาย 28 ปี นิติกร 2 ใบ โคตร ย ูนีค 
Light User ล าดบัท่ี 2 ชาย 28 ปี เกษตรกร 1 ใบ ทน เท่ จุ 
Light User ล าดบัท่ี 3 ชาย 39 ปี นกัดนตรีอิสระ 1 ใบ ถึก ทน ทาน 
Light User ล าดบัท่ี 4 ชาย 30 ปี นกัศึกษาปริญญาโท 1 ใบ ทน เท่ ดี 
Light User ล าดบัท่ี 5 ชาย 60 ปี ผูบ้ริหารองคก์ร 1 ใบ เท่ ทน เด่น 
Light User ล าดบัท่ี 6 หญิง 56 ปี พนกังานรัฐวสิาหกิจ 1 ใบ วยั รุ่น ดี 
Light User ล าดบัท่ี 7 ชาย 36 ปี นิติกร 1 ใบ เท่ ชอบ ใช ้
Light User ล าดบัท่ี 8 หญิง 58 ปี พนกังานส่ือสารองคก์าร 2 ใบ ชอบ เท่ สวย 

 
ตาราง 4.3 รายละเอยีดผู้ให้สัมภาษณ์ กลุ่ม Non Users 

ล าดับทีผู้่ให้ข้อมูล เพศ อายุ อาชีพ หมายเหตุ 
Non User ล าดบัท่ี 1 ชาย 27 ปี ลูกจา้งบริษทั (คนเคยใช)้ 
Non User ล าดบัท่ี 2 หญิง 34 ปี ช่างภาพ (คนเคยใช)้ 
Non User ล าดบัท่ี 3 หญิง 29 ปี  เซลล ์  
Non User ล าดบัท่ี 4 หญิง 27 ปี Freelance  
Non User ล าดบัท่ี 5 หญิง 33 ปี  วศิวกร  
Non User ล าดบัท่ี 6 หญิง 29 ปี พนกังานรัฐวสิาหกิจ   
Non User ล าดบัท่ี 7 หญิง 37 ปี ลูกจา้งบริษทั  
Non User ล าดบัท่ี 8 หญิง 28 ปี ขา้ราชการ  
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ตาราง 4.3 รายละเอยีดผู้ให้สัมภาษณ์ กลุ่ม Non Users (ต่อ) 

ล าดับทีผู้่ให้ข้อมูล เพศ อายุ อาชีพ หมายเหตุ 
Non User ล าดบัท่ี 9 ชาย 59 ปี เจา้ของธุรกิจ  

 
ส่วนการสังเกตการณ์ท่ีหนา้ร้าน Freitag Store ในประเทศไทย จ านวน 2 สาขา ไดเ้ขา้

ส ารวจท่ีร้าน FREITAG Store by Pronto Chiang Mai สาขาว ันนิมมาน และ ร้าน Pronto สาขา
เซ็นทรัลลาดพร้าว ดงัภาพต่อไปน้ี  

 

     
 
ภาพ 4.1 หน้าร้าน FREITAG Store by Pronto Chiang Mai และ Pronto สาขาเซ็นทรัลลาดพร้าว  
 
 

4.2 การวเิคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
จากความสงสัยว่าอะไรท่ีท าให้กระเป๋า Freitag ซ่ึงเกิดจากผา้ใบรถบรรทุกท่ีไร้ค่า 

Reuse กลายมาเป็นกระเป๋ายอดฮิตท่ีใคร ๆ ก็ต้องมีในปัจจุบัน ผูว้ิจ ัยไดต้กผลึกแนวคิดจากค า
สัมภาษณ์ของผูใ้หส้ัมภาษณ์มาไดด้งัน้ี  
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แนวคิดที่ 1 การได้เป็น Heavy Users ของกระเป๋า Freitag เหมือนเป็นพรหมลิขิต 
ผู้บริโภคไม่ได้ตั้งใจซ้ือ แต่เห็นแล้วคลกิกนั ถูกใจเหมือนเจอเน้ือคู่ เหมือนเส่ียงโชคแล้วถูกรางวลั 

การตดัสินใจซ้ือกระเป๋า Freitag ของ Heavy Users (ผูท่ี้มีกระเป๋ามากกวา่ 5 ใบข้ึนไป) 
ส่วนใหญ่ไม่ไดค้าดคิดว่าตนเองจะเป็น Heavy Users เพราะคร้ังแรกเม่ือไดเ้ห็นกระเป๋า ยงัไม่ไดมี้
ความสนใจเท่าไหร่นกั แต่ส่วนใหญ่มกัไดท้  าการศึกษาขอ้มูลของกระเป๋า เพราะเห็นวา่เป็นกระเป๋าท่ี
แปลกตา หลงัจากไดท้  าการคน้หาเร่ืองราวและท่ีมาท่ีไป ไดท้ราบวา่เป็นกระเป๋าท่ีท าจากของ Reuse 
ก็ไม่แปลกท่ีคนส่วนมากมกัจะถูกใจในเร่ืองราวและแนวคิดของสองพี่นอ้ง Freitag แต่แค่ Story ก็ยงั
ไม่เพียงพอให้เหล่านกัช้อปตดัสินใจซ้ือไดใ้นทนัที เพราะกระเป๋าท่ีดูมีร่องรอย ไม่สะอาดเหมือน
ใหม่ คงไม่สามารถถูกใจกนัได้ง่ายๆ แล้วผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีซ้ือได้อย่างไร ? ผูว้ิจยัได้สัมภาษณ์แลว้
พบว่า เหมือนเป็นพรหมลิขิตท่ีท าให้ผูบ้ริโภคไดเ้จอกระเป๋า ซ่ึงเป็นกระเป๋าใบท่ีคลิกกนั ถูกใจกนั
จริง ๆ จนอดใจไม่ได้ท่ีจะน ากลบับ้านด้วย เพราะใบท่ีถูกใจเช่นน้ีนั้นมีเพียงใบเดียวในโลก ไม่
สามารถหาซ้ือใหม่ในแบบเดิมไดอี้กแลว้ โดยขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ท่ีสนบัสนุน ประกอบดว้ย   

เพศชาย อาย ุ34 ปี นิติกร Heavy User ล าดบัท่ี 1 ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ “รู้และชอบถึง Story 
ของกระเป๋า Freitag ว่าต่างมีใบเดียวในโลก ส่วนตวัได้มีโอกาสเดินเขา้ Store อยู่หลายคร้ัง แต่ก็
ไม่ไดซ้ื้อ เพราะไม่มีใบไหนท่ีสนใจ จนไดไ้ปท่ีประเทศเยอรมนัทริปนั้นไปหลายวนั ไดเ้ดินเขา้ร้าน 
Freitag อยู่หลายสาขา แต่ในวนัสุดทา้ยก่อนเดินทางกลบัประเทศไทย ก็ได้ไปบงัเอิญเจอกระเป๋า 
Freitag ใบท่ีเห็นแลว้ชอบเลยตั้งแต่เส้ียววนิาทีแรก ตอนนั้นคิดแค่วา่ ถา้ไม่ซ้ือกลบัมาก็คงไม่สามารถ
หาใบแบบน้ีไดอี้ก เหตุการณ์ในวนันั้นจึงเป็นท่ีมาของกระเป๋า Freitag ใบแรก ตอ้งไดเ้จอกนั คลิกกนั 
ในเวลาท่ีเหมาะสมเท่านั้น เพราะถา้วนันั้นไปแลว้ไม่มีเงินพอ ก็คงไม่สามารถซ้ือกลบัมาได ้มองวา่ 
เหมือนพรหมลิขิต มนัตอ้งพร้อมทุกอยา่ง ทั้งเงิน ทั้งความชอบ ทั้งเวลาท่ีเหมาะสมท่ีสุด”  

เพศหญิง อายุ 38 ปี นกัแสดงอิสระ Heavy User ล าดบัท่ี 2 ไดใ้ห้สัมภาษณ์วา่ “แรกๆท่ี
ไดรู้้จกั Freitag มองวา่เป็นกระเป๋าท่ีแพงเกินความจ าเป็น การซ้ือกระเป๋าในราคาระดบัน้ีเป็นการซ้ือ
ของท่ีไร้สาระมาก เหมือนเป็นกระเป๋าท่ีใชแ้สดงฐานะวา่ เป็นคนท่ีพอมีเงิน จนวนัหน่ึงไดมี้โอกาส
เขา้ไปในร้าน อยู ่ๆ ก็ไดเ้จอใบท่ีจบัแลว้ชอบ มองแลว้ถูกชะตา เป็นร่องรอยลวดลายท่ีไม่เหมือนใคร 
และไม่เหมือนกนัเลยสักใบ จากความไม่สนใจในคร้ังแรกก็ไดเ้ปล่ียนแปลงไป กลายเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ี
ถล าลึกเขา้ไปเป็นสาวก Freitag ตวัยง จนทุกวนัน้ี มองว่า ร่องรอยแต่ละใบ สภาพกระเป๋าแต่ละใบ 
เปรียบเหมือนสตอร่ีของกระเป๋าท่ีไดผ้จญภยัมาก่อนท่ีจะไดม้าเป็นบนกระเป๋าใบน้ี  ”  

เพศชาย อายุ 47 ปี พนักงานบริษทัเอกชน Heavy User ล าดบัท่ี 9 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า 
“เห็นเพื่อนใช ้Freitag สงสัยวา่เป็นกระเป๋าอะไรท าไมจึงดูสกปรก จึงไดล้องหาขอ้มูล แต่ก็ยงัเฉย ๆ 
อยู่ ไม่ไดส้นใจอะไร ไม่ไดดู้น่าใช้อะไร จนไดไ้ปเท่ียวต่างประเทศ แลว้พบกบักระเป๋าใบหน่ึงใน 
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Shop Freitag ท่ีเห็นแลว้ชอบมาก ซ่ึงลายของผา้ใบผืนน้ี มนัมีกระเป๋าท่ีท าจากผา้ใบผืนเดียวกนัใน
ร้านทั้งหมด 3 ใบ 3 รุ่น จึงตดัสินใจซ้ือทั้ง 3 ใบ พร้อมกนัและเป็นสาวก Freitag อยา่งตั้งตวัไม่ทนั” 

เพศหญิง อายุ 36 ปี พนักงานรัฐวิสาหกิจ Heavy User ล าดบัท่ี 6 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า 
“โดนนอ้งท่ีท างานดว้ยกนัป้ายยา (แนะน าให้รู้จกั) มาตั้งแต่กระเป๋า Freitag ยงัไม่ฮิตในประเทศไทย 
แต่ใบท่ีนอ้งถือแนะน าในวนันั้น เป็นทรงท่ีดูไม่เขา้กบัผูห้ญิง จึงไม่ไดส้นใจอะไร เวลาผา่นไปหลาย
ปี ก็ไดพ้บวา่กระเป๋า Freitag ไม่ไดมี้เพียงแค่รุ่นเดียว แต่ยงัมีรุ่นอ่ืน ๆ อีก ตอนนั้นรู้สึกสนใจ เดินเขา้
ออก Store อยูเ่ร่ือย ๆ แต่ยงัไม่ไดเ้ป็นเจา้ของ จนวนัหน่ึงไดเ้จอกบัรุ่น Cake ชอบและถูกใจกบัสีและ
ลายมาก ๆ ซ่ึงมนัเป็นใบเดียวท่ีนอกจากจะไม่มีใครเหมือนแลว้ ยงัเป็นรุ่นพิเศษท่ีหาซ้ือไดย้าก จึงได้
ซ้ือมาเป็นเจา้ของใบแรกจนได”้ 

เพศชาย อายุ 50 ปี ช่างไฟฟ้า Heavy User ล าดบัท่ี 8 ไดใ้ห้สัมภาษณ์วา่ “ ไดอ่้าน Story 
ของแบรนด์ มองว่า Freitag มีวิถีในการท าธุรกิจท่ีถูกตอ้ง ใช้ของรีไซเคิล และสามารถท าตลาดได ้
แต่ก็ไม่ไดส้นใจอะไร จนวนันึงไดมี้โอกาสไปเป็นเพื่อนน้องเพื่อจบัฉลากเขา้ซ้ือกระเป๋า Freitag ท่ี
ร้านแห่งหน่ึง ตนจึงไดห้ยบิเลขไวด้ว้ยเพราะไหน ๆ ก็มาเป็นเพื่อนนอ้งแลว้ จบัไวเ้ผือ่ ในระหวา่งนั้น
ก็ได้ส่องไปเร่ือย ๆ และเห็นกระเป๋าใบนึงท่ีมองแล้วถูกจริต ชอบมาก ๆ ในตอนนั้นคิวท่ีได้มาก็
ค่อนขา้งช้า แต่สุดทา้ยแลว้ใบท่ีเราถูกจริตใบนั้นมนัก็ยงัอยู่ให้เราซ้ือ ไม่ไดถู้กขายออกไปก่อน จึง
มองวา่ ใบน้ีแหละท่ีมนัเป็นใบท่ีเกิดมาเพื่อเรา แมคิ้วจะนานก็ยงัอยู่ให้เราไดซ้ื้อและปัจจุบนัก็ยงัใช้
อยู”่  

จะเห็นไดว้า่กระเป๋าใบแรกของผูท่ี้เป็น Heavy User ท่ีไดส้ัมภาษณ์นั้น เกิดจากการตก
หลุมรักในชัว่พริบตา เห็นกระเป๋าใบแลว้ถูกใจ คลิกกนั เหมือนเป็นพรหมลิขิต ถา้ไม่ซ้ือวนัน้ีจะไม่
สามารถหาแบบน้ีไดอี้กแลว้ จึงเป็นสาเหตุให้ไดเ้ป็นเจา้ของกระเป๋าซ่ึงมีน ้ าหนกัมากกว่าแค่ Story 
ของแบรนด์ โดยคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจากการซ้ือกระเป๋านั้น เป็นคุณค่าดา้นสุนทรียรส (Hedonic 
Value) ท่ีใหค้วามรู้สึกต่ืนเตน้ อารมณ์ในแง่บวก อ่ิมเอมใจ เหมือนไดเ้จอเน้ือคู่จากการซ้ือกระเป๋า  

นอกจากใบท่ีคลิกกัน หรือพรหมลิขิตท่ีเจอกระเป๋าใบท่ีเกิดมาเพื่อฉันแล้ว การได้
กระเป๋าท่ีคลิกกนั ก็ยงัมองไดใ้นมุมของการไดเ้ส่ียงโชคแลว้ถูกรางวลั เพราะผูบ้ริโภคไม่มีทางท่ีจะรู้
เลยวา่วนันั้นท่ีไปท่ีร้านจะเจอกบักระเป๋าท่ีมีสีอะไรบา้ง ลวดลายอยา่งไรบา้ง จึงท าให้ลุน้และสนุก
กบัการไดว้ดัดวง และหากไปแลว้เจอใบท่ีคลิกกนั ใบท่ีถูกใจก็เหมือนคนท่ีเส่ียงโชคซ้ือหวยแลว้ถูก
รางวลั แต่อาจจะเป็นรางวลัเล็กๆ แต่ก็ท าให้ใจฟูแลว้ “วนัน้ีฉันโชคดีจงัเลย” หรือบางคนชอบสีด า 
แต่สีด าหาไดย้าก และวนัท่ีเขา้ไปซ้ือกลบัมีกระเป๋าสีด าท่ีถูกใจไดก้ระเป๋ากลบับา้น รวมไปถึงกระเป๋า
ท่ีมีตวัอกัษร ซ่ึงโอกาสท่ีจะเจอเป็นไปไดย้ากอยู่แลว้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกบัอกัษรท่ีตรงกบัช่ือของ
ตนเอง เรียกไดว้า่หาไดย้ากยิง่กวา่ไข่ในหิน โดยขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ท่ีสนบัสนุน ประกอบดว้ย   
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เพศหญิง อาย ุ34 ปี พนกังานฝ่ายส่ือสารองคก์าร Heavy User ล าดบัท่ี 5 ไดใ้หส้ัมภาษณ์
วา่ “กระเป๋า Freitag มีความ Unique และแปลกตามากๆ แต่ละใบนั้นก็ไม่เหมือนกนัเลย ทั้งสี การวาง
ผืนผา้ใบ ร่องรอยของผา้แต่ละใบ ดงันั้น เวลาไป Shop จึงท าให้เรามีความสนุกในการคน้หากระเป๋า
ท่ีใช่ส าหรับเรา ไดลุ้น้ทุกคร้ังว่าเราจะไปเจอใบไหนท่ีถูกใจบา้งมั้ย จะเจอใบท่ีเป็นตวัอกัษรในช่ือ
ของเรามั้ย อยา่งใบท่ีใชอ้ยูบ่่อย ๆ ก็ไปตามล่ามาจากสเปน ถือวา่โชคดีมากท่ีไดใ้บท่ีถูกใจ ”  

เพศชาย อายุ 36 ปี สถาปนิก Heavy User ล าดบัท่ี 4 ไดใ้ห้สัมภาษณ์วา่ “ไดซ้ื้อกระเป๋า
รุ่น Skipper มาซ่ึงเป็นสีขาวแถบสีเทาท่ีสยาม แลว้อยากไดก้ระเป๋าถือเล็ก ๆ อีกใบ ปรากฏว่าเป็น
ความโชคดีมาก ๆ ท่ีบงัเอิญเจอกระเป๋ารุ่น Leeland ซ่ึงเป็นลายผา้ใบต่อกนั ก็คือเป็นผา้ใบผนืเดียวกบั
ท่ีซ้ือ Skipper มา ซ่ึงเจออยูท่ี่เชียงใหม่ จงัหวะนั้นรู้สึกวา่ โชคดีมาก ๆ ท่ีบงัเอิญเจอ แลว้มนัก็อยูไ่กล
กนัสยามกบัเชียงใหม่ แต่ก็ยงัมาเจอจนได ้มนัใช่เลย ตอ้งซ้ือ พลาดไม่ไดแ้ลว้”  

เพศชาย อายุ 31 ปี วิศวกร Heavy User ล าดบัท่ี 10 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ช่วงท่ีไปเท่ียว
ญ่ีปุ่น 7 วนั ก็ไดไ้ปเดินช้อปป้ิงและเขา้ร้าน Freitag ทุกวนั แต่ไม่ได ้Freitag กลบัออกมาเลย จนวนั
สุดทา้ยท่ีก าลงัจะกลบัแลว้ จึงไดแ้วะอีกหน่ึงรอบ แลว้ก็ไดเ้จอเป้ใบท่ีชอบ โดนใจ จึงไดถ้อยมาใช ้
เป็นความรู้สึกท่ีเหมือนคนท่ีเขา้ไปลุน้ทุกวนั แต่ไม่ไดอ้ะไรกลบัมา ก็ยงัโชคดีท่ีของท่ีชอบไดเ้จอกนั
ในวนัสุดทา้ยพอดี” 

เพศหญิง อายุ 48 ปี ขายเส้ือผา้ออนไลน์ Heavy User ล าดับท่ี 12 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า 
“รู้สึกสนุกในการคน้หา เหมือนเราก าลงัเส่ียงโชควา่ เราจะเจอส่ิงท่ีเราตามหามั้ย เราจะเจอของดีมั้ย 
โดยเฉพาะการหาตวัอกัษรท่ีตรงช่ือตนเอง ถา้จงัหวะเราโชคดีเจอและถูกใจก็จะไม่พลาดท่ีจะซ้ือ
อยา่งแน่นอน” 

ความสนุกสนานท่ีเกิดจากการลุ้น การได้เส่ียงโชคในทุกๆคร้ังท่ีเขา้ร้าน Freitag ว่า
วนัน้ีโชคชะตาฟ้าจะลิขิตใหเ้ราไดเ้จอกบักระเป๋าท่ีคลิกกนั ชอบกนัหรือไม่ นบัวา่เป็นอีกหน่ึงเสน่ห์ท่ี
ท าให้ Freitag ครองใจผูบ้ริโภคได ้ซ่ึงเป็นคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคได้รับในมุมมองของคุณค่าดา้นสุนทรี
ยรส (Hedonic Value) ไม่สามารถจบัตอ้งได้ แต่รู้สึกได้ว่า ให้อารมณ์ต่ืนเตน้ สนุกสนาน ปล้ืมใจ
เช่นกนั จึงมองไดว้า่ การไดเ้ป็นเจา้ของกระเป๋า Freitag ก็เหมือนเป็นพรหมลิขิต เม่ือไหร่ท่ีเห็นแลว้
คลิกกนั ถูกใจกนัเหมือนเจอเน้ือคู่ หรือเหมือนเส่ียงโชคแลว้ถูกรางวลันั้น ใหคุ้ณค่าดา้นสุนทรียรสอ
ยา่งแทจ้ริงกบัผูบ้ริโภค โดยเฉพาะในกลุ่ม Heavy Users 

หลังจากผูบ้ริโภคได้ครอบครองกระเป๋าไปแล้ว แน่นอนว่าผูบ้ริโภคจะต้องได้รับ
ประโยชน์ในดา้นการใชง้านของกระเป๋า Freitag ไม่วา่จะเป็นการสามารถใส่ของไดจุ้ มีช่องใส่ของ
เยอะ มีน ้ าหนกัเบา ฯลฯ ซ่ึงเป็นคุณค่าดา้นการใชป้ระโยชน์ (Utilitarian Value) ท่ีเป็นคุณค่าพื้นฐาน
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ท่ีควรจะไดรั้บ แต่กระเป๋า Freitag นั้นยงัมีความพิเศษท่ีพิเศษกว่ากระเป๋าอ่ืน ๆ ท่ีท าให้ผูบ้ริโภคติด
ใจใน Freitag โดยมีบทสัมภาษณ์ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความพิเศษ ดงัน้ี    

เพศชาย อายุ 36 ปี สถาปนิก Heavy User ล าดบัท่ี 4 ไดใ้ห้สัมภาษณ์วา่ “หลงัจากซ้ือมา
ใชพ้บวา่ กระเป๋าค่อนขา้งทนทานมากกวา่กระเป๋าธรรมดาทัว่ไป ส่วนตวัเป็นคนเดินทางบ่อย ท่ีผา่น
มาใช้กระเป๋าผา้ก็พงัทุกปี แต่ Freitag นั้นใช้มานานแล้วและยงัไม่มีวี่แววจะพงั มนัค่อนขา้งตอบ
โจทยด์า้นการใชง้านมาก ๆ ปัจจุบนัมี 6 ใบ แต่ละใบไม่ซ ้ ารุ่นกนั จะเนน้เลือกใชต้ามการใชง้าน วา่
วนัน้ีตอ้งใส่ของมากหรือน้อย ปกติจะใชเ้ป้ Skipper สามารถใชไ้ปท างานไดทุ้กวนั หรือถา้ไปแบบ
ชิว ๆ เล็ก ๆ ก็อาจจะใช ้Lou ง่าย ๆ” 

เพศชาย อาย ุ50 ปี ช่างไฟฟ้า Heavy User ล าดบัท่ี 8 ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ “ส่วนตวัเป็นคน
ใชข้องแบรนด์เนมมาเยอะมาก แต่ดว้ยการท างานท่ีเป็นช่าง เวลาท างานมือก็เลอะ ก็เป้ือนตลอด แบ
รนด์เนมท่ีมีอยูก่็ไม่ตอบโจทยเ์ลยสักใบเดียว ต่างจาก Freitag ท่ีมนัค่อนขา้งถูกจริต สามารถใชง้าน
ไดง่้าย ไม่จ  าเป็นตอ้งดูแลเยอะ” 

เพศชาย อาย ุ31 ปี วศิวกร Heavy User ล าดบัท่ี 10 ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ “ตอนน้ีมีทั้งหมด 
13 ใบ เลือกใช้ตามสถานการณ์ ถ้าไปเท่ียวต่างจงัหวดัก็จะใช้ใบใหญ่ ประสิทธิภาพการใช้งาน 
โดยเฉพาะความทนทานของกระเป๋าค่อนขา้งเหนือหลาย ๆ แบรนด์ท่ีเคยใช้มา ท าให้เราสามารถ
ใช้ได้แบบไม่ต้องกังวล สามารถลุยฝนได้ ของข้างในก็ไม่เปียกเลยแม้แต่น้อย ต่างจากกระเป๋า 
แบรนดเ์นมยีห่อ้อ่ืนท่ีตอ้งคอยระวงัเลอะ ระวงัพงั Freitag ไดใ้ชต้ลอด จึงรู้สึกวา่คุม้ค่า” 

เพศหญิง อาย ุ48 ปี ขายเส้ือผา้ออนไลน์ Heavy User ล าดบัท่ี 12 ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ “แบ
รนด์ท ากระเป๋าหลายทรง หลายรูปแบบ ส่วนตวัก็ซ้ือมาแทบทุกรุ่นแลว้เลือกใช้ ว่าวนัน้ีจะใช้ของ
เยอะหรือใชข้องนอ้ย ฟังก์ชนัแต่ละใบมนัก็เยอะมาก ยิ่งไปกวา่นั้นมนัยงัเป็นของรีไซเคิล ท่ีสามารถ
ใชง้านไดเ้กิดประโยชน์สูงท่ีสุด ใชจ้นพงัไปขา้งนึงเลยใหส้มกบัแนวคิดของเจา้ของแบรนด ์ ” 

เพศชาย อายุ 30 ปี นกัศึกษาปริญญาโท Light User ล าดบัท่ี 4 ไดใ้ห้สัมภาษณ์วา่ “ใชดี้
ใชท้น ไม่เลอะง่าย ไม่ใช่กระเป๋าท่ีตอ้งมานัง่ทะนุถนอม ปล่อยใหโ้ทรมยงัไงก็ได ้ไม่ตอ้งกงัวล ถา้ใบ
อ่ืน ๆ ใชไ้ปแปปเดียว แลว้เร่ิมด าก็ดูเก่าแลว้ ดงันั้น Freitag เหมาะกบัการใชชี้วิตมาก ๆ ไม่มีปัญหา
เลยตั้งแต่ใชม้า ไปร้านเหลา้ ไปเท่ียวไดห้มด ใชเ้ป็นประจ า ส่วนตวัมีรุ่น Hawaii Five O ถา้ไม่ไดใ้ส่
ของใหญ่มากก็จะใชใ้บน้ีตลอด” 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ให้สัมภาษณ์ในทิศทางเดียวกนัวา่ กระเป๋ามีความทนทานเป็นอยา่งมาก 
ใช้ไดอ้ย่างสมบุคสมบนัโดยไม่ตอ้งกงัวลไม่ว่าจะเลอะ จะสกปรกอะไร เพราะผา้ใบท่ีน ามาใช้ท า
กระเป๋าก็ต่างมีร่องรอยมาก่อนท่ีจะท าเป็นกระเป๋าแลว้ จึงเหมาะสมในการใชชี้วติ ต่างจากกระเป๋าแบ
รนด์เนมท่ีตอ้งคอยรักษาความสะอาดให้เหมือนใหม่อยู่ตลอดเวลา ไม่กลา้ท าเลอะ ไม่กลา้ถือตาก



34 

 

แดดตากฝน ดงันั้น จะเห็นได้ว่า ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคได้จากการเป็นเจา้ของกระเป๋า Freitag เร่ิมตน้ด้วย 
Hedonic Value และตามมาดว้ย Utilitarian Value  
 

แนวคิดที ่2 Light Users มักซ้ือตามกระแส/ความนิยม  
ในทางกลบักนัการซ้ือกระเป๋า Freitag ส าหรับกลุ่มท่ีเป็น Light Users ซ่ึงมีกระเป๋าเพียง

แค่ 1 – 2 ใบเท่านั้น ดูแลว้จะมีแนวโนม้ของสาเหตุในการซ้ือท่ีอิงไปกบักระแสและความฮิตในสังคม
เป็นส่วนใหญ่ พอใชไ้ปสักระยะหน่ึงก็อาจเลิกใช ้หรือไม่ไดใ้ชเ้ป็นประจ าเช่นเดียวกบั Heavy Users 
สังเกตไดจ้ากขอ้มูลการสัมภาษณ์ดงัต่อไปน้ี  

เพศชาย อายุ 28 ปี นิติกร Light User ล าดบัท่ี 1 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “ รู้จกั Freitag มา
นานแลว้แต่ยงัไม่ไดส้นใจอะไร จนเทรนในช่วงนั้นมนัมา ผูค้นนิยมใชก้ระเป๋า Freitag กนั จึงไดเ้ร่ิม
สนใจและซ้ือตาม เวลาไปพูดคุยกบัเพื่อนกลุ่มไหนก็สามารถคุยได ้สามารถโชวไ์ด ้วา่ฉนัก็มีนะ แต่
จริง ๆ แลว้มองวา่ Freitag มนัออกไปทางสตรีท ส่วนตวัไม่ใช่สายสตรีท ไม่จดัจา้น เนน้เรียบง่าย เลย
อาจจะไม่ใช่ตวัตนเท่าไหร่ ปัจจุบนัก็ไม่ค่อยไดใ้ชม้ากนกั เน่ืองจากเร่ิมเบ่ือและกระแสเร่ิมลดลง ” 

เพศชาย อายุ 28 ปี เกษตรกร Light User ล าดบัท่ี 2 ไดใ้ห้สัมภาษณ์วา่ “มีช่วงหน่ึงท่ีเท
รนมนัมา และส่วนตวัเป็นคนท่ีชอบแต่งกายตามเทรน ตามแฟชัน่ พอจงัหวะเทรนเขา้มา จึงไดห้า
ขอ้มูลเก่ียวกบักระเป๋าและเดินเขา้ไปซ้ือเลยใน Store เป็นใบแรกและใบเดียวในชีวติ เพื่อตอบสนอง
ฟิลแฟชัน่มากกวา่การใชง้าน แต่สุดทา้ยแลว้ก็ยงัใชอ้ยูจ่นถึงปัจจุบนัเพราะดว้ยความทนทาน เพราะ
ส่วนตวัเป็นเกษตรกร การใช้กระเป๋าใบน้ีจึงไม่จ  าเป็นตอ้งกลวัเลอะเทอะ แต่ใบโปรดใบปัจจุบนัก็
ไม่ใช่กระเป๋า Freitag แลว้ ไดถู้กเปล่ียนไปเป็น กระเป๋าแบรนดเ์นมยีห่อ้ Gucci แทน ”  

เพศชาย อายุ 39 ปี นกัดนตรีอิสระ Light User ล าดบัท่ี 3 ไดใ้ห้สัมภาษณ์วา่ “ตนนั้นมี
กระเป๋า Freitag 1 ใบ โดยภรรยาซ่ึงอยูต่่างประเทศ เป็นผูซ้ื้อมาให้ใช ้โดยภรรยาไดบ้อกวา่ กระเป๋า
แบรนด์น้ีท่ีต่างประเทศนิยมใช้กัน มันแข็งแรงทนทาน ซ่ึงเป็นการซ้ือก่อนจะมีกระแสฮิตใน
เมืองไทย หลงัจากไดม้าก็น ามาคุยกนักบัเพื่อนๆพี่ๆน้องๆ ท าให้สามารถคุยกบัสังคมไดด้ว้ย โดย
ปัจจุบนัก็ยงัใชอ้ยู”่ 

เพศชาย อายุ 36 ปี นิติกร Light User ล าดบัท่ี 7 ไดใ้ห้สัมภาษณ์วา่ “เห็นคนใชก้นัเยอะ 
ก็เลยหาข้อมูลว่ามนัคืออะไร มนัมาอย่างไร มีรุ่นไหนบ้าง มองว่าตนเองนั้นไม่ได้ชอบกระเป๋า 
Freitag แต่ชอบรุ่น Hazzard และอยากได้เป็นเจ้าของสักใบ จึงได้ซ้ือมาจาก Store ท่ีประเทศ
สวิตเซอร์แลนด์ ปัจจุบนัมีเพียง 1 ใบเท่านั้น ซ่ึงหลายคนก็ไดเ้ขา้มาทกัวา่กระเป๋าสวย มนัเป็นยี่ห้อท่ี 
ณ เวลานั้นใคร ๆ ก็เก็ทในความฮิตและสตอร่ีของกระเป๋า” 
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จากการสัมภาษณ์ในกลุ่ม Light Users ก็เป็นท่ีน่าแปลกใจว่าในกลุ่มน้ี ซ้ือกระเป๋า
หลงัจากท่ีกระแสฮิตเกิดข้ึนทั้งส้ิน ซ่ึงต่างก็มีเพียง 1-2 ใบเท่านั้น จึงแสดงใหเ้ห็นวา่ กลุ่มน้ีซ้ือกระเป๋า
ตามกระแสนิยมมากกว่ากลุ่มท่ีเป็น Heavy Users โดยมกัตั้งใจไปซ้ือและไดอ้อกมาในคร้ังแรกเลย 
ไม่ไดถึ้งขั้นรอจนเจอใบท่ีใช่ท่ีสุดเหมือน Heavy Users ส่วนหลงัจากการใชง้านแลว้ ก็มีความคิดท่ี
หลากหลายบา้งก็มีท่ีชอบ Function ตามมาท าให้ยงัใช้งานต่อในระยะยาว บา้งก็ไม่ได้ใช้ต่อแล้ว
เน่ืองจากกระแสนิยมลดลง ซ่ึงหากมองในเร่ืองของกระแสแลว้ ผูว้จิยัคิดวา่ คุณค่าท่ีไดรั้บจากการซ้ือ
กระเป๋า Freitag ในกลุ่ม Light Users นั้นเป็นคุณค่าทางสังคม (Social Value) ในเร่ืองของการพูดคุย
กบัสังคมได ้อวดกนัได ้โชวเ์ล็กนอ้ยกนัได ้เป็นตน้ 
 

แนวคิดที ่3 Freitag ให้สังคมใหม่ทีไ่ร้พรหมแดน 
เม่ือทราบว่า Social Value ของ Light Users นั้นเป็นลกัษณะการพูดคุยกนั อวดกนั ใน

สังคมเดิมของตนเอง แลว้ Heavy Users ล่ะไดรั้บคุณค่าทางสังคมในลกัษณะเดียวกนัหรือไม่ ? จาก
บทสัมภาษณ์นั้นคุณค่าทางสังคมท่ี Heavy Users ได้รับนั้นจะเป็นลกัษณะของได้คนแปลกหน้าท่ี
สามารถคุยกนัไดใ้นส่ิงท่ีชอบเหมือนๆกนั ยิ้มให้กนั ไดเ้พื่อนกลุ่มใหม่ท่ีคุยกนัไดใ้นเร่ืองกระเป๋า 
ช่วยแนะน ากันได้เป็นสังคมใหม่ในชีวิตของ Heavy Users ซ่ึงไร้พรมแดน หมายถึง ไม่ว่าจะอยู่
ประเทศไทย ไม่ รู้จักกันเลย ก็สามารถคุยกันได้เพราะมี Freitag เป็นตัวส่ือกลางในการสร้าง 
Community โดยบทสัมภาษณ์ท่ีสนบัสนุนประกอบดว้ย 

เพศหญิง อายุ 38 ปี นักแสดงอิสระ Heavy User ล าดับท่ี 2 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “F 
(Freitag) ท าให้รู้จกัเพื่อน มนัช่วยเพิ่มโอกาสให้เราได้รู้จกัคนหลาย ๆ คน หลาย ๆ รูปแบบ แล้ว
สุดทา้ยก็สามารถน าพาคน type เดียวกนัมารวมกนัได ้มาเจอกนัไดแ้บบท่ีสามารถคุยกนัไดท้ัว่โลก
เลยนะ ท าให้เรามีเพื่อน F World wide มากข้ึน อยา่งเวลาไปซ้ือกระเป๋า ตอ้งไปต่อแถวหลายชัว่โมง 
ก็ถือว่าได้ไปก็ไปเจอเพื่อนได้คุยกัน ไม่เบ่ือไม่เหงา ไม่ว่าจะไปในประเทศหรือต่างประเทศ ก็
สามารถคุยกนัไดห้มด มนัไร้พรมแดนมากๆ ” 

เพศชาย อายุ 36 ปี สถาปนิก Heavy User ล าดบัท่ี 4 ไดใ้ห้สัมภาษณ์วา่ “รู้สึกวา่ Freitag 
ท าให้เรามีสังคม พอเจอคนใช้ด้วยกันเหมือนแบบยิ้มให้กัน ก็มองกัน ผะงกหัวให้กัน สามารถ
ทกัทายไดก้บัคนไม่รู้จกัเลย” 

เพศหญิง อาย ุ54 ปี ขา้ราชการ Heavy User ล าดบัท่ี 11 ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ “ Freitag เป็น
อีกหน่ึงแหล่งสังคม แหล่ง Community ใหม่ในชีวิต เหมือนได้เขา้ไปอยู่ในอีกโลกนึง พอเวลามี
กิจกรรมของ Freitag ร่วมกนัก็ไป เวลามีงานเปิดตวักระเป๋ารุ่นใหม่ก็ไป มีจบัฉลากก็ไปดู ไปชม
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กระเป๋าร่วมกนั แล้วในกลุ่ม Freitag ก็ยงัมีโอกาสได้แบ่งกนัใช้กระเป๋า เอากระเป๋ามาแลกกนัก็มี 
แบบไม่ไดคิ้ดถึงมูลค่า เป็นความรู้สึกท่ีดีมาก ๆ กบัสังคมน้ี ” 

เพศชาย อายุ 34 ปี นิติกร Heavy User ล าดบัท่ี 1 ไดใ้ห้สัมภาษณ์วา่ “คนท่ีรู้จกักระเป๋า 
Freitag พอเวลาเห็นเราสะพาย จะชอบชมกระเป๋าเราบ่อยมาก ๆ หรือแมก้ระทัง่เวลาไปเซ็นทรัล
ลาดพร้าว ไปร้าน Pronto เดินสวนกนักบัคนอ่ืนท่ีเคา้เป็นสาวก Freitag ก็เคา้ชมแลว้มองกระเป๋าใหญ่
เลย แถมยงัไดเ้พื่อนเพิ่มจากกระเป๋าดว้ย เวลาไปร้านดีลเลอร์ จบัฉลากต่อคิวซ้ือกระเป๋าเราก็จะไดท้  า
ความรู้จกักบัคนอ่ืน ๆ ตลอด มองวา่ Freitag ก็สร้างอีกสังคมใหก้บัเราได”้  

สังเกตไดว้่า ในมุมของ Heavy Users นั้นจะไดส้ังคมในลกัษณะท่ีกระเป๋าสร้างสังคม
ใหม่ สร้างเพื่อนใหม่ ใหก้บัเจา้ของ ท าใหไ้ดรู้้จกัคนท่ีชอบอะไรเหมือน ๆ กนัแมจ้ะอยูค่นละประเทศ
กนัก็สามารถทกัทายกนัไดเ้พราะกระเป๋า รวมถึงบางกลุ่มยงัสามารถแลกกระเป๋ากนัใชไ้ดด้ว้ย โดยท่ี
ไม่ไดคิ้ดเล็กคิดนอ้ยถึงมูลค่า มองเหมือนเพื่อนกลุ่มหน่ึงซ่ึงเป็นคุณค่าในดา้นสังคม (Social Value) ท่ี
ไดรั้บหลงัจากไดเ้ป็นเจา้ของกระเป๋าแลว้ โดยเป็นคุณค่าท่ีต่างจาก Light Users อยา่งเห็นไดช้ดั  
 

แนวคิดที ่4 Freitag ท าให้คนใช้ดูดี ดูมั่นใจ ดูเท่ ไม่ซ ้าใคร  
ถา้พูดถึงการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนม นอกเหนือจากคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ เช่น ความ

สวยงามของกระเป๋าและการใช้งานแลกกบัราคาท่ีสูงของกระเป๋าแลว้ ในดา้นภาพลกัษณ์ก็เป็นอีก
หน่ึงคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ ซ่ึงก็ไม่แปลกท่ีมกัจะซ้ือกระเป๋าท่ีใชแ้ลว้ดูดี เป็นคนมีฐานะมากข้ึน 
ส่งเสริมภาพลกัษณ์ให้กบัตนเอง แมก้ระทัง่บางคนท่ีไม่ไดมี้เงินมาก ก็อยากจะมีกระเป๋าแบรนด์เนม
สักใบไวค้รอบครองเพื่อใชอ้อกงาน ใหภ้าพลกัษณ์ท่ีดูดี ดูหรู ดูแพงข้ึน   

ในขณะท่ีกระเป๋า Freitag ท าข้ึนจากผา้ใบรถบรรทุกท่ีใชง้านมาแลว้ ผา้บางผนืเก่าแสน
เก่า หรือมองในมุมวา่ดูสกปรก ดูมีร่องรอยก็ยงัได ้แต่กระเป๋า Freitag นั้นก็ยงัแลกมาในราคาสูงใน
ระดบัหลกัพนัไปจนถึงหลกัหม่ืน หรือแมก้ระทัง่มือสองก็ยงัขายไดใ้นราคาสูงไม่ต่างจากมือหน่ึง 
หลงัจากไดส้ัมภาษณ์พูดคุยกบั Heavy Users และ Light Users แลว้เหตุผลท่ีผูบ้ริโภคใช้เงินจ านวน
ไม่นอ้ยแลกกบักระเป๋าท่ีดูมีร่องรอยนั้น ประเด็นท่ีน่าสนใจเป็นเร่ืองของภาพลกัษณท่ีผูบ้ริโภคอยาก
ไดจ้ากกระเป๋า ผูบ้ริโภคคาดหวงัภาพลกัษณ์อะไรจากกระเป๋าบา้งนั้น มีค าสัมภาษณ์ท่ีเล่าถึงเร่ืองราว
ดงักล่าวประกอบดว้ย  

เพศหญิง อายุ 36 ปี Heavy User ล าดบัท่ี 3 ไดใ้ห้สัมภาษณ์วา่ “รู้สึกวา่ตนเองนั้นไม่ใช่
ผูห้ญิงสายหวาน มนัน่าจะเขา้กบัตนเองท่ีสุด แลว้ Freitag ก็เพิ่งเขา้มาไม่นาน คนยงัรู้จกัไม่เยอะ พอ
เวลาใช้ก็จะให้ความรู้สึกว่า พราวนิดๆ ฉันไม่เหมือนใคร มนัไม่มีใครท่ีเหมือนกนั แลว้ก็เป็นฟิลท่ี
เท่ๆ ลายก็สวย”  
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เพศชาย อายุ 36 ปี สถาปนิก Heavy User ล าดบัท่ี 4 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ดว้ยมูลค่าแบ
รนดม์นัสูง ก็มีนิดนึงท่ีท าให้รู้สึกวา่ ใชแ้ลว้มีความมัน่ใจ ดีกวา่กระเป๋า No Name แต่พอใชไ้ปสักพกั
ก็ไม่ไดส้นใจวา่ ใครจะคิดยงัไง เพราะสุดทา้ยแลว้ชอบในมุม Function การใชง้านมากกวา่ ใบท่ีชอบ 
คือ สีควนับุหร่ี สะพายกบัชุดไหนก็ได ้แลว้ก็ค่อนขา้งเขา้ง่ายกบัสไตลก์ารแต่งตวั ขาว เทา ด า ”  

เพศหญิง อายุ 34 ปี พนกังานส่ือสารองคก์ร Heavy User ล าดบัท่ี 5 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า 
“อยากมีอยากครอบครองเฉย ๆ ไม่รู้สึกไดอ้วด  ไม่ไดอ้ยากเท่ อยากอะไรเลย แค่ชอบสตอร่ี น ้าหนกั
ของกระเป๋าก็เบา สามารถใชไ้ดอ้ยา่งสมบุคสมบนั ต่างจากกระเป๋าแบรนด์เนมใบอ่ืน ๆ ท่ีมี เพราะใบ
อ่ืนมนัสวยจนเราไม่กลา้ใช ้ส่วนใบน้ี คือ เนน้ใชง้านไม่กลวัเลอะ” 

เพศหญิง อายุ 36 ปี พนักงานรัฐวิสาหกิจ Heavy User ล าดบัท่ี 6 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า 
“ตอนแรกอยากมี เพราะความรู้สึกแบบ ฉนัมีนะ แต่พอช่วงนึงท่ีฮิตมากๆ รู้สึกแอบเขินท่ีฉนัมี เพราะ
มนัคนใชเ้ยอะมากเลยขายไป แลว้ก็หนัมาใชใ้บท่ี Rare Item เพราะมนัท าให้รู้สึกเท่นิด ๆ มนัภูมิใจ
นิด ๆ ท่ีแบบน้ีมนั Rare นะ ไม่มีใครหาไดแ้บบฉนัมากนกันะ” 

เพศชาย อายุ 55 ปี พนกังานส่ือสารองค์กร Heavy User ล าดบัท่ี 7 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า 
“รู้สึกวา่ไดค้วามเท่และเซอร์ จากกระเป๋า เพราะมนัไม่ไดแ้บรนดจ๋์า แบบจบัตอ้งไม่ได ้แต่มนัเป็นฟิล
คนเท่ ๆ เซอร์ ๆ คนนึง ซ่ึงคนท่ีคอเดียวกนั ใช ้Freitag เหมือนกนัก็จะรู้วา่ ใบท่ีเราใชม้นัสวย มนัวาง
ต าแหน่งไดดี้มาก มนัก็เพิ่มความเท่ใหก้บัตวัเราเพิ่มเขา้มาได”้ 

เพศชาย อายุ 31 ปี วิศวกร Heavy User ล าดับท่ี 10 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “เรารู้สึกว่า
กระเป๋ามนัเท่อยูแ่ลว้ เราชอบ เรามีความมัน่ใจท่ีจะใช ้แลว้ก็ไดใ้ชก้ระเป๋าแทนตวัตนไปเลย ไม่วา่จะ
ไปเท่ียวไหนก็จะถ่ายรูปหันหลงัให้เห็นกระเป๋าเด่น ให้รู้สึกว่า น่ีแหละคือเรา บ่งบอกออกมาผ่าน
กระเป๋า มองว่า ร่องรอยของกระเป๋าก็เหมือนกางเกงยีนส์ท่ีมี Fade นั่นแหละ แต่ละใบมีการวาง 
Layout การคาดสีท่ีต่างกนั มนัดูไม่เกลือนเหมือนแบรนด์เนมท่ีคนอ่ืนใชท้ัว่ไป และไม่ตอ้งคอยระวงั
แบบแบรนดเ์นมดว้ย”  

เพศหญิง อายุ 54 ปี ขา้ราชการ Heavy User ล าดบัท่ี 11 “มันเป็นความเท่ ความเซอร์ 
ตรงท่ีมนัเป็นผา้ใบรถบรรทุก แลว้มนัก็วางลายไดส้วยงาม พอสะพายกระเป๋าไปแลว้ก็ดูเท่ในตวัเอง 
ดูเก๋ไก๋ดี ไม่เหมือนคนอ่ืน ๆ ต่างจากบแบรนด์เนมอ่ืนเลย เพราะแบรนด์เนมอ่ืน ๆ นั้นไม่อาร์ทและ
มนัไม่ไดมี้ใบเดียวในโลก แบบของเรา มองวา่เด็กท่ีโชวก์นัในเฟส จะไม่ใชน้กัสะสม นกัสะสมจะ
ไม่ค่อยโพสโชว”์ 

เพศหญิง อายุ 48 ปี ขายเส้ือผา้ออนไลน์ Heavy User ล าดับท่ี 12 “ไม่ได้มองด้าน
ภาพลกัษณ์เลย แต่ถา้เม่ือสิบกวา่ปีท่ีแลว้อาจจะใช่ อยากไดค้วามเท่ๆ แต่ ณ วนัน้ีมนัเปล่ียนไปแลว้
ความคิด เพราะการใชง้านท่ีฟังก์ชนัมนัเยอะ วนัน้ีเราจะใชม้ากหรือนอ้ย มีรุ่นให้เลือกเพียงพอ มนัมี
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หลายทรง หลายรูปแบบ ส่วนความสกปรกไม่เป็นอุปสรรคเลย เพราะมองว่าผา้ใบแต่ละผืนมนัฝ่า
โคลนฝ่าฝนใช้งานจริง มา 3 – 5 ปี มนัไม่น่าจะสะอาดหรอก แต่เราไม่สนใจ ใครจะมองว่าเราดู
สกปรก เพราะส่วนตวัจะมองว่า มนัถูกตอ้งแลว้ มนัเป็นส่ิงท่ีคนผลิต เคา้ตอ้งการให้ใช้งานให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด” 

เพศชาย อาย ุ28 ปี เกษตรกร Light User ล าดบัท่ี 2 ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ “ตอนนั้นเราอยาก
ไดฟิ้ลแฟชัน่ เราก็ใส่รองเทา้ สนีคเกอร์หน่อย ๆ พยายามท าใหดู้เท่ดว้ย ในมุมมองเรามนัดูก็เท่ สมใจ
อยาก คุม้ค่าเงินท่ีเสียไปแลว้” 

เพศชาย อายุ 39 ปี นักดนตรีอิสระ Light User ล าดบัท่ี 3 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “ในมุม
เพื่อน ๆ นกัดนตรีจะมองวา่มนัเท่ในการแต่งตวั ส่วนตวัรู้สึกถา้ใชก้บัวนัท่ีสบาย ๆ มนัก็เจ๋งดีนะ”  

เพศชาย อาย ุ30 ปี นกัศึกษาปริญญาโท Light User ล าดบัท่ี 4 ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ “อยาก
ให้คนอ่ืนมองวา่เราเป็นคนง่าย ๆ ไม่ไดติ้ดหรู ความรู้สึกวา่ Freitag ไม่ใช่กระเป๋าหรู มนัสามารถลุย 
ไปท่ีไหนก็ได ้ก็ส่ือว่า เราไม่ไดเ้น๊ียบนะ มนั friendly กว่า สมมติสะพาย Gucci คนท่ีเขา้มาคุยดว้ย
อาจจะกรองมาบา้งแลว้เห็นสะพาย Gucci ดูเขา้ถึงยาก แต่ Freitag ก็ดูเปิดกวา้งกบัคนทุกรูปแบบจะ
รวยจะจนก็คุยกนัได ้ติดแบรนดไ์ม่ติดแบรนดก์็คุยได ้อีกมุมนึงก็อยากไดมุ้มเท่ๆ Freitag สามารถไป
กบัชุดเราไดห้ลายสถานการณ์” 

เพศชาย อายุ 60 ปี ผูบ้ริหารองคก์ร Light User ล าดบัท่ี 5 ไดใ้ห้สัมภาษณ์วา่ “มนัให้ลุค
ท่ีเท่เลย ตอนก่อนซ้ือไม่ไดคิ้ดว่าจะสะพายแลว้เท่ แต่สุดทา้ยมนัเท่ ท าให้รู้สึกว่าดูลุคสบาย ๆ จนมี
คนมาชมและอยากใชต้ามจ านวนมาก ตอ้งบอกวา่ในฐานะผูบ้ริหารองคก์ร รู้สึกประสบความส าเร็จ
ในลุคน้ีเลย” 

เพศหญิง อายุ 56 ปี พนักงานรัฐวิสาหกิจ Light User ล าดับท่ี 6 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า 
“ไม่ไดใ้ชทุ้กวนั ใชเ้ฉพาะเวลานุ่งกางเกงยีนส์ รองเทา้ผา้ใบ เพราะ Freitag มนัสามารถถือไปไหนก็
ไดแ้บบ Adventure และ ดูเป็นวยัรุ่นดี นอกจากนั้นยงัรู้สึกวา่ มนัเป็นลุคท่ีเราสามารถเขา้กบัลูกเราได ้
คุยกบัเคา้ได ้ไม่เชย ไม่ลา้หลงั ” 

เพศชาย อายุ 36 ปี นิติกร Light User ล าดบัท่ี 7 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ชอบเพราะว่าไม่
ตอ้งดูแลมาก มนัทรงสกปรกอยู่แลว้ มีความไม่เป๊ะ ยบั ๆ ไม่ไดส้ะอาด ตอนนั้นตอ้งการกระเป๋าท่ี
ใชไ้ดทุ้กวนั ใชแ้ลว้ดูไม่แวน้ แอบมองวา่ รุ่น Hawaii มนัดูแวน้นิดหน่อย แต่รุ่นเป้ Hazzard ท่ีซ้ือมา
รู้สึกไม่แวน้ แถมยงัได้ค าว่าแบรนด์เพิ่มดว้ย”  

เพศหญิง อายุ 58 ปี พนกังานส่ือสารองคก์าร Light User ล าดบัท่ี 8 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า 
“ส่วนตวัไม่ใช่ผูห้ญิงแบบเต็มตวัมองวา่ กระเป๋ามนัให้ลุคท่ีแบบเขา้กบัเรา ไม่ไดเ้ป็นผูห้ญิงจ๋าขนาด
นั้น มนัเท่ๆหน่อย ดูไม่แก่ ช่วยลดอายใุหก้บัเราลงมาและมนัตอบโจทยก์ารใชง้านดว้ย”  
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ทั้ง Heavy Users และ Light Users จ  านวนไม่น้อย ตอ้งการภาพลกัษณ์ท่ีไดจ้ากการใช้
งานกระเป๋า Freitag อยา่งปฏิเสธไม่ได ้โดยต่างบอกวา่ อยากไดค้วามรู้สึกใชแ้ลว้เท่ๆ ใชแ้ลว้สามารถ
สร้างความมัน่ใจให้กบัตนเองได้ และตวัแบรนด์ Freitag เองก็สามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบั
ผูบ้ริโภคได้ดว้ย ซ่ึงมุมมองภาพลกัษณ์น้ีส่วนตวัผูว้ิจยัมองว่าเป็นมุมท่ีผูบ้ริโภคอยากไดม้ากท่ีสุด 
เป็นลกัษณะท่ีให้อารมณ์ความรู้สึกในมุมคุณค่าดา้นสุนทรียภาพ ซ่ึงผูบ้ริโภคตอ้งการมากกวา่คุณค่า
ดา้นการใชป้ระโยชน์ และคุณค่าดา้นสังคม นอกจากน้ีผูว้จิยัยงัได ้ขอ 3 ค าจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ (Users) 
ทั้ง 21 ท่าน ไดเ้ป็นภาพดงัต่อไปน้ี  

 
ภาพ 4.2 ค า 3 ค  าจากผูใ้ช ้Freitag  
 

โดยค าท่ีผูบ้ริโภคใชม้ากท่ีสุดเพื่อท่ีจะอธิบายถึง Freitag ในมุมของตนเองนั้น คือ ค าวา่ 
“เท่” มีทั้งส้ิน 10 คร้ัง จึงยิ่งสนบัสนุนว่าท่ีผูบ้ริโภคจึงนิยมใช้กระเป๋าผา้ใบรถบรรทุกท่ีมีร่องรอย
ความสกปรกและยงัมีราคาแพงนั้น เบ้ืองลึกเบ้ืองหลงัแล้ว กระเป๋า Freitag ได้ให้ภาพลักษณ์กับ
ผูบ้ริโภคในมุมของความเท่ๆ คูลๆ ซ่ึงเป็นคุณค่าด้านสุนทรียภาพด้วยนั่นเอง กระเป๋า Freitag จึง
ครองใจผูบ้ริโภคได ้โดยค าท่ีผูบ้ริโภคใชร้องลงมา คือ ค าวา่ “ทน” มีทั้งส้ิน 8 คร้ัง ซ่ึงแสดงไดถึ้งการ
ใชง้าน คุณค่าดา้นการใชป้ระโยชน์  

เม่ือผูบ้ริโภคตอ้งการภาพลกัษณ์จากกระเป๋า Freitag แลว้ในมุมของ Non Users ท่ีมอง
เขา้มา มองวา่ผูใ้ช ้Freitag นั้นเป็นคนเท่ๆ ตามท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการหรือไม่ ผูว้จิยัจึงไดศึ้กษาในมุมของ 
Non Users โดยมีค าสัมภาษณ์ของ Non Users ดงัต่อไปน้ี  

เพศชาย อายุ 27 ปี ลูกจา้งบริษทั Non User ล าดบัท่ี 1 ซ่ึงเป็นคนเคยใช ้ไดใ้ห้สัมภาษณ์
วา่ “ในมุมคนเคยใช้งานนั้น ตอนท่ีซ้ือมาก็อยากเท่ รู้สึกวา่ใชแ้ลว้ตอ้งเท่ ก็เลยซ้ือมาใช ้นอกจากเท่
แลว้มนัยงัใช้งานดีดว้ย แต่งตวัไดง่้าย เขา้กบัหลายชุด สะพายกบัชุดไหนก็ได ้แต่สุดทา้ยก็ขายต่อ 
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เพราะรู้สึกว่ามนัเกร๋อ เห็นเด็กสะพายในตลาดทัว่ไป ของปลอมก็เยอะมากเลยมองว่า เลิกใช้ดีกวา่ 
มนัดูเท่นอ้ยลงกวา่แต่ก่อนแลว้” 

เพศหญิง อายุ 34 ปี ช่างภาพ Non User ล าดบัท่ี 2 ซ่ึงเป็นคนเคยใช ้ไดใ้ห้สัมภาษณ์วา่ 
“ตอนท่ีใช ้Freitag มองวา่กระเป๋าให้ความรู้สึกท่ีแบบดูดิบ ดูง่ายๆ และมนัให้ภาพท่ีดูดีกบัคนเฉพาะ
กลุ่มซ่ึงเป็นกลุ่มคนท่ีสนใจเท่านั้น คนชอบแบบเดียวกนัจะรู้ว่ามนัดี แต่มองว่า คนส่วนมากซ้ือมา
เพื่อเพิ่มความเท่ของตนเองก็มีแน่นอน ส่วนตวัขายเพราะอยากไดใ้บใหม่ มีจงัหวะท่ีสามารถขายได ้
จึงขายแต่ปัจจุบนัก็ยงัไม่ไดซ้ื้อใบใหม่”  

เพศหญิง อายุ 29 ปี เซลล์ Non User ล าดบัท่ี 3 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “มีเพื่อนใช้ คนนั้น
เป็นคนท่ีโลกส่วนตวัสูงมากๆ น่ิงๆ เงียบๆ มองวา่ คนท่ีจะใชแ้บรนด์น้ีตอ้งชอบความไม่เหมือนใคร 
ความเฉพาะตวั เหมาะกบัคนวยัรุ่น ชอบความง่ายๆ ลุยๆ และแต่งตวัเป็น แต่งตวัเขา้กนั”  
เพศหญิง อาย ุ27 ปี Freelance Non User ล าดบัท่ี 4 ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ “มนัดูเป็นแฟชัน่ เซอร์ ๆ นิดนึง 
มนัสะดวกจะถือไปไหนก็ได ้ไม่ตอ้งกงัวลวา่จะเลอะมั้ย สามารถวางพื้นไดอ้ะไรได ้และมนัแมชกบั
เส้ือผา้ง่าย ถา้ซ้ือสีท่ีมนักลางๆ เพราะลายมนัก็ค่อนขา้งเก๋ มนัดูเขา้กบัทุกชุดได”้ 

เพศหญิง อายุ 33 ปี วิศวกร Non User ล าดบัท่ี 5 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “มองว่าคนใช้จะ
เป็นกลุ่มคนมีเงิน และมีความเช่ือ เพราะมนัตอ้งขายความเป็นแบรนด ์และสนุกเวลาไดค้น้หากระเป๋า
ใบท่ีตนเองชอบ ซ่ึงมีเพื่อนท่ีใชก้ระเป๋า Freitag เขาเป็นคนท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวั เป็นคนขอ้มูลเยอะ 
Informative เวลาชอบอะไรจะเขา้ใจถึงแก่นแท ้แบบตอ้งสนใจจริง ๆ อยา่งลึกซ้ึงเท่านั้น แต่ส่วนตวั
ไม่ชอบเพราะไม่เขา้กบับุคลิก” 

เพศหญิง อายุ 29 ปี พนกังานรัฐวิสาหกิจ Non User ล าดบัท่ี 6 ไดใ้ห้สัมภาษณ์วา่ “มอง
วา่คนท่ีใชอ้ยากไดลุ้คแบบสตรีท ๆ ซ่ึงมนัก็เท่ในหลายๆคนท่ีใช ้ถา้เขาแต่งตวัให้มนัเขา้กบักระเป๋า 
แต่ตอ้งยอมรับว่า ปัจจุบนัของปลอมเยอะ มนัท าให้มูลค่าของแบรนด์มนัโดนดึงลงนิดหน่อย แต่
ภาพรวมก็ยงัสร้างความเท่ใหก้บัผูใ้ชไ้ดอ้ยู ่ถา้แต่งตวัใหเ้หมาะสมดูดีไปดว้ย”  

เพศหญิง อายุ 37 ปี ลูกจ้างบริษทั Non User ล าดับท่ี 7 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “ไม่รู้จกั
กระเป๋าแบรนด์น้ีมาก่อน มนัดูสกปรก ไม่แน่ใจวา่ ท าไมถึงใชก้ระเป๋าแบบน้ี ไม่รู้วา่ มีราคาหรือไม่ 
แต่ถา้เป็นตนเองนั้นไม่ใชอ้ยา่งแน่นอน และไม่ใชส้ไตลท่ี์ชอบ” 

เพศหญิง อายุ 28 ปี ขา้ราชการ Non User ล าดบัท่ี 8 ไดใ้ห้สัมภาษณ์วา่ “ส่วนตวัมองวา่ 
คนท่ีใช้น่าจะฮิป ๆ เซอร์ ๆ สตรีท แต่มีเงินเยอะ อาจจะมีหน้าท่ีการงานท่ีดี เป็นคนท่ีค่อนขา้งโดด
เด่น มีเอกลกัษณ์ในตนเอง ไม่เหมือนใคร” 

เพศชาย อายุ 59 ปี เจ้าของธุรกิจ Non User ล าดับท่ี 9 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “ไม่รู้จกั 
Freitag มองวา่ ก็เหมือนกระเป๋าทัว่ไป ดูแวน้ ๆ หน่อย ไม่น่าจะแพง”  
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จาก Non Users ทั้งหมด 9 ท่าน ไดใ้หส้ัมภาษณ์ไปในทิศทางเดียวกนั จ านวน 7 ท่านซ่ึง
รู้จกั Freitag เป็นทุนเดิม ท าใหรู้้วา่ ผูบ้ริโภคนั้นมกัจะอยากไดภ้าพลกัษณ์ดูเท่ ดูมัน่ใจจากกระเป๋า ซ่ึง
หากแต่งกายไดส้อดคลอ้งกบักระเป๋าจะช่วยเสริมใหภ้าพลกัษณ์ดูดีข้ึน ดูเท่ไปตามสไตลข์องกระเป๋า 
ซ่ึงผูว้จิยันั้นเห็นดว้ยกบัการแต่งกายใหส้อดคลอ้งกบักระเป๋า เพราะหากผูบ้ริโภคสะพายกระเป๋าสีด า 
แต่แต่งกายดว้ยเส้ือสีแดง กางเกงชมพู มนัอาจจะไม่เขา้กบัท าให้ดูราคาของกระเป๋ามนัดรอปลงไป
ได ้แมแ้ทท่ี้จริงแลว้กระเป๋าจะมีราคาถึงหลกัหม่ืน และมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ อยา่งต่อเน่ือง  
 
 

4.3 การวเิคราะห์ข้อมูลจากการสังเกตการณ์หน้าร้าน  

 
 
ภาพดงักล่าว เป็นภาพซ่ึงผูว้ิจยัถ่ายดว้ยตนเอง ซ่ึงเป็นร้าน FREITAG Store by Pronto 

Chiang Mai สาขาวนันิมมาน เม่ือวนัท่ี 27 มกราคม 2566 หลงัจากไดส้ังเกตการณ์หน้าร้าน Freitag 
Store ในประเทศไทย เม่ือวนัท่ี 27 มกราคม 2566 ในขณะนั้นมีคนเดินท่ีร้านค่อนข้างเบาบาง
เน่ืองจากเป็นช่วงเวลากลางวนัและเป็นวนัท างาน ใชเ้วลาสักพกัใหญ่กวา่จะมีคนเขา้ร้าน โดยผูท่ี้เดิน
เขา้ร้านและซ้ือกระเป๋าในช่วงเวลานั้น เป็นผูช้าย 1 ท่าน มาพร้อมกบัเพื่อนๆหลายคน โดยวิเคราะห์
ไดด้งัน้ี  
 

ด้านบุคลกิภาพการแต่งกาย  
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ชายคนดงักล่าวท่ีเขา้มาซ้ือกระเป๋า สวมใส่เส้ือสีแดงใส่หมวกสีด าและใส่กางเกงสีขาว
เขา้มาในร้าน อายปุระมาณ 45 ปี โดยสะพายกระเป๋า Freitag รุ่น สีส้ม มาดว้ย ดูเป็นคนมีเงิน มีสไตล์
การแต่งตวั ดูเป็นคนไม่เครียด ไม่ขรึม แต่บุคลิกภาพแนวสนุกสนาน  
 

ด้านความสอดคล้องในตัวตน 
การแต่งกายในวนันั้นของผูช้ายท่านน้ี มีความสอดคล้องกนักบักระเป๋าท่ีสะพายมา 

เพราะโทนสีเดียวกนัแดงและส้ม และเป็นคนร่างใหญ่ กระเป๋าก็ไดใ้ชท้รงใหญ่เหมาะสมกบัรูปร่าง 
โดยผูช้ายท่านน้ีใช้เวลาร่วม 40 นาทีในการเลือกของในร้าน ซ่ึงกระเป๋าใบท่ีผูช้ายท่านน้ีได้ซ้ือ
กลับไป มีจ านวน 2 ใบ เป็นรุ่น Moss สีฟ้าอ่อนทั้ งสองใบ และมีร่องรอยความสกปรกให้เห็น
ค่อนขา้งชดัเจน นัน่หมายถึง ไม่ใช่ใบท่ีดูสะอาดหมดจรด เหมือนใหม่ ซ่ึงสีฟ้าท่ีเลือกกลบัไปนั้นไม่
เข้ากับชุดและบุคลิกท่ีเดินทางมาซ้ือในร้าน แต่ผูว้ิจยัวิเคราะห์ว่า ชายท่านน้ี จะมีการแต่งกายท่ี
สอดคลอ้งกบักระเป๋าท่ีเขาจะเลือกใช ้เพราะการสะพายกระเป๋าส้มแลว้ใส่เส้ือสีแดง เป็นอะไรท่ีหา
ไดย้ากจากผูช้ายมาก ๆ ดงันั้น จึงคิดวา่ ผูช้ายท่านน้ีมีความวาไรต้ี สามารถปรับตวัไดอ้ยู่ตลอดเวลา 
และไม่ชอบอะไรจ าเจ สามารถเปล่ียนไดบ้่อยๆ โดยเขาจะแต่งกายให้สอดคลอ้งกบักระเป๋าท่ีเขา
เลือกไปอยา่งแน่นอน ส าหรับในวนันั้นไม่สามารถสัมภาษณ์ได ้เน่ืองจากร้านค่อนขา้ง Serious อีก
ทั้งยงัหา้มในการถ่ายภาพภายในร้าน ท าใหท้  าไดเ้พียงแต่เฝ้ามองอยูไ่กล ๆ และเดินเขา้ออกบา้ง  

 
 
ส่วนการสังเกตการณ์ ร้าน Pronto สาขาเซ็นทรัลลาดพร้าว เม่ือวนัท่ี 11 กุมภาพนัธ์ 

2566 โดยภาพหน้าร้าน Pronto นั้ น ได้ถ่ายด้วยตนเอง ในวนันั้นมีคนเดินเข้าออกร้าน Pronto 
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ค่อนขา้งมากเน่ืองจากเป็นสาขาเซ็นทรัลลาดพร้าว ซ่ึงมีคนเยอะ และภายในร้านขายสินคา้หลายอยา่ง 
มีการวนเวียนเข้ามาเปิดตู้เพื่อชมกระเป๋า Freitag กันอยู่บ้าง แต่ใช้เวลาสั้ นมาก มอง ไม่ได้หยิบ
กระเป๋าออกมาดูและไม่ค่อยมีผูท่ี้ซ้ือสินคา้ออกไป แต่สักพกัหน่ึงพบวา่มี 1 คู่ท่ีสนใจกระเป๋าเป็นชาย
และหญิง ท่ีเปิดตู้กระเป๋าออกมาดูอย่างจริงจงั ซ่ึงมีความน่าสนใจ และวิเคราะห์ข้อมูลจากการ
สังเกตการณ์ไดด้งัน้ี 
 

ด้านบุคลกิภาพการแต่งกาย  
ชายหญิงทั้งสองคนนั้นใส่เส้ือสีด าและกางเกงยีนส์ทั้งคู่ ยิ่งไปกว่านั้นทั้งคู่ยงัสะพาย

กระเป๋า Freitag มาดว้ย โดยผูช้ายนั้น สะพายกระเป๋าสีด า รุ่น Hawaii Five O และผูห้ญิงนั้น สะพาย
กระเป๋าสีขาวและมีแถบคาดสีแดง รุ่น Lou อายุประมาณ 38 – 45 ปี หากสังเกตจากบุคลิกภาพของ
ผูช้ายเพราะเขา้ใจวา่กระเป๋าใบท่ีมาเลือกซ้ือน่าจะเป็นของผูช้าย เน่ืองดว้ยผูช้ายเป็นผูจ้บัเขา้ออกหา
ใบท่ีใช่อยูพ่กัใหญ่ โดยผูว้ิจยัเขา้ใจวา่ ผูช้ายท่านน้ี ดูมีอายุแลว้แต่เป็นคนท่ีค่อนขา้งมีสไตล์เป็นของ
ตวัเอง แต่งตวัมาในแนวเท่ๆ ไม่ท าใหต้วัเองดูแก่ตามอาย ุ 
 

ด้านความสอดคล้องในตัวตน 
ชายหญิงทั้งสองคนนั้นใส่เส้ือสีด าและกางเกงยีนส์ทั้งคู่ โดยผูช้ายนั้น สะพายกระเป๋าสี

ด า เป็นการแต่งกายท่ีกระเป๋าสีเดียวกบัเส้ือ ท าให้มองวา่ เป็นความสอดคลอ้งในตวัตนของผูบ้ริโภค
อยา่งแทจ้ริง ทั้งยงัดูเป็นคนท่ีมีสไตล์ตามบุคลิก ทั้งสองคนนั้นไดม้าดูกระเป๋า รุ่น Lassie ซ่ึงในตูว้นั
นั้นกระเป๋าส่วนใหญ่เป็นสีน ้าเงิน ฟ้า และมีสีแดงอยูจ่  านวนหน่ึง โดยไม่มีสีด าและสีขาวท่ีเหมือนกบั
กระเป๋าท่ีทั้งคู่สะพายมา ทั้งสองไดห้ยิบกระเป๋าสีน ้ าเงินออกมาดูอยู ่2 – 3 ใบ ใช้เวลาอยู่สักพกั แต่
สุดทา้ยทั้งสองก็ไดเ้ดินจากร้านไป โดยผูว้ิจยัมองวา่ กระเป๋าท่ีมีอยูน่ั้นยงัไม่โดนใจผูบ้ริโภค เพราะ
วิเคราะห์ว่าทั้งสองท่านน่าจะเป็น Heavy User อยู่แล้วแต่เม่ือมาแล้วยงัไม่เจอโชคท่ีจะได้รับใบท่ี
เหมาะสม ถูกใจ คลิกกนั จึงยงัไม่ซ้ือและเดินจากร้านไป จากการสังเกตการณ์วเิคราะห์ไดว้า่ผูบ้ริโภค
ก็มีการแต่งกายท่ีเขา้กบับุคลิกท่าทางและกระเป๋า  ส่วนใหญ่แลว้ผูใ้ช ้Freitag มกัจะซ้ือกระเป๋าให้เขา้
กบับุคลิกตนเองและแต่งกายใหไ้ปในทิศทางเดียวกนัดว้ย  
 
 

4.4 อปุสรรคในการเกบ็ข้อมูล  
ส าหรับอุปสรรคในการเก็บขอ้มูลนั้นเกิดข้ึนในขั้นตอนการหาผูใ้ห้สัมภาษณ์ซ่ึงเป็น 

Heavy Users ท่ีมีกระเป๋า Freitag มากกว่า 5 ใบในช่วงแรกของการค้นหาสาวก Freitag ตวัยงจะ
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ค่อนขา้งยาก เน่ืองจากส่วนตวัไม่ไดเ้ป็นคนท่ีรู้จกัและคลุกคลีกบัผูใ้ช ้Freitag หรือมีเพื่อนสนิทมิตร
สหายท่ีเป็นสาวกอยูแ่ลว้ ท าใหห้าคนกลุ่มน้ีค่อนขา้งยาก แต่ภายใตค้วามยากก็กลบัเป็นเร่ืองโชคดีใน
ท่ีสุดเน่ืองจากผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวนหน่ึงสามารถเป็นจุดเช่ือมโยงและขอค าแนะน าถึงผูใ้ห้สัมภาษณ์
คนอ่ืน ๆ ได้ ท าให้สามารถเก็บขอ้มูลได้ครบถ้วนอย่างรวดเร็ว นอกจากนั้นอุปสรรคในการเก็บ
ขอ้มูลอีกส่วนหน่ึงเกิดข้ึนในการสังเกตการณ์หน้าร้าน เพราะตอ้งสังเกตการณ์อย่างแนบเนียน จึง
ตอ้งพยายามเก็บขอ้มูลให้ไดม้ากท่ีสุดแต่ตอ้งไม่ท าตวัใหมี้พิรุธ โดยอุปสรรคอีกอยา่ง คือ การท่ีหนา้
ร้านมีพนกังานท่ีดูแลอย่างเคร่งครัด การท่ีเราอยู่ในร้านเป็นเวลานาน โดยไม่ไดมี้วี่แววซ้ือกระเป๋า 
มนัค่อนขา้งล าบากใจ และพนกังานมองอยา่งมีขอ้สงสัย และหนา้ร้านโดยเฉพาะสาขาวนันิมมาน ซ่ึง
หากคนเดินเขา้ร้านยากมากในวนันั้น ท าให้ไม่รู้จะเก็บขอ้มูลอย่างไร แต่สุดทา้ยก็ผ่านไปไดด้ว้ยดี
สามารถเก็บขอ้มูลหนา้ร้านไดเ้พียบแค่ 1 คนต่อสาขา  
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บทที ่5 
ผลการวจิัย 

 
 

ในการศึกษาวิจยัเร่ือง “คุณค่าท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจากกระเป๋าผา้ใบรถบรรทุก Reuse 
ราคาแพงยี่ห้อ Freitag” มีจุดประสงค์ของการศึกษาเพื่อหาค าตอบว่า คุณค่าท่ีผูบ้ริโภคต้องการ 
(Perceived Value) จากการใชก้ระเป๋า Freitag ท่ีเกิดจากขยะผา้ใบรถบรรทุกท่ีไร้ค่า กลายเป็นกระเป๋า
ท่ีใครๆก็ตอ้งมีในปัจจุบนันั้นเป็นอย่างไร มี Insight อะไรท่ีท าให้ผูบ้ริโภคช่ืนชอบกระเป๋า Freitag 
ความแตกต่างกนัระหว่าง Heavy Users ซ่ึงมีกระเป๋ามากกว่า 5 ใบ และ Light Users ซ่ึงมีกระเป๋า
เพียง 1 - 2 ใบ นั้นเป็นอย่างไร รวมถึงคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจากกระเป๋า Freitag นั้นจะมีความ
แตกต่างจากคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจากการใชก้ระเป๋าทัว่ไปท่ีผูบ้ริโภคอาจจะไดค้วามสวยงาม ความ
หรูหรา เป็นตน้ ไดอ้ยา่งไร  โดยนอกจากนั้นยงัน าคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจากกระเป๋า Freitag นั้น
มาวิเคราะห์กบัมุมมองของผูอ่ื้นท่ีมองเขา้มา (Non Users) ทั้งผูท่ี้รู้จกัและไม่รู้จกักระเป๋า Freitag 
รวมทั้งผูท่ี้เคยใช ้Freitag แต่ปัจจุบนัไม่ไดใ้ชแ้ลว้ เพื่อให้เห็นในมุมความตอ้งการของผูบ้ริโภคและ
คนท่ีมองเขา้มารับรู้มองเห็นต่างกนัหรือไม่อย่างไร ทั้งยงัมองถึงการเลือกซ้ือกระเป๋า Freitag ท่ีมี
สอดคล้องกบัตวัตนของผูบ้ริโภคก็น่าสนใจอีกเช่นกนั ว่าผูบ้ริโภคได้ค  านึงถึงความเขา้กนั ความ
สอดคลอ้งกบับุคลิกภาพและตวัตนของผูบ้ริโภคอยา่งแทจ้ริงหรือไม่ โดยเม่ือเราเขา้ใจผูบ้ริโภคแลว้
จะก่อให้เกิดขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ท่ีจะสนบัสนุนโอกาสในการสร้างธุรกิจใหม่ๆ โอกาสการพฒันา
ธุรกิจในลกัษณะของมือสองน ามาต่อยอด รวมถึงแนวทางการส่ือสารทางการตลาดท่ีเหมาะสมท่ีจะ
เขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งตรงจุดดว้ย  
 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย  
จากการท่ีผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview Method) 

จ านวน 30 ราย ประกอบดว้ย ผูท่ี้มีกระเป๋า Freitag จ านวน 1 – 2 ใบ (Light Users) จ  านวน 8 คน คิด
เป็นร้อยละ 26.67  ผูท่ี้มีกระเป๋า Freitag มากกวา่ 5 ใบ (Heavy Users) จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.33 และผูท่ี้ไม่มีกระเป๋า Freitag ไวค้รอบครอง (Non Users) จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 30 เพื่อ
เก็บข้อมูลคุณค่าท่ีผูบ้ริโภครับรู้ได้จากการเป็นเจ้าของกระเป๋า พร้อมทั้งการเก็บข้อมูลด้วยการ
สังเกตการณ์ (Observation Method) ท่ีร้าน 2 สาขาประกอบด้วย ร้าน FREITAG Store by Pronto 
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Chiang Mai สาขาวนันิมมาน และ ร้าน Pronto สาขาเซ็นทรัลลาดพร้าว เพื่อเก็บข้อมูลความ
สอดคล้องในตวัตนของผูบ้ริโภคในการใช้กระเป๋ากบับุคลิกภาพการแต่งกายนั้น ได้สรุปแนวคิด
หลกัท่ีไดจ้ากการศึกษาทั้งส้ินจ านวน 3 ขอ้ประกอบดว้ย  
 

แนวคิดที่ 1 การได้เป็น Heavy Users ของกระเป๋า Freitag เหมือนเป็นพรหมลิขิต 
ผู้บริโภคไม่ได้ตั้งใจซ้ือ แต่เห็นแล้วคลกิกนั ถูกใจเหมือนเจอเน้ือคู่ เหมือนเส่ียงโชคแล้วถูกรางวลั 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริโภคทั้ง Heavy Users และ Light Users ได้แนวคิดท่ี
น่าสนใจว่า ผูท่ี้เป็น Heavy Users ไม่ไดต้ั้งใจจะเป็น Heavy Users แค่พอรู้จกักระเป๋า เดินเขา้ไปชม
ในร้านบา้งเป็นคร้ังคราว แต่จะมีสักวนัหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคได้เห็นกระเป๋า Freitag แล้วเกิด Hedonic 
Value อารมณ์ความรู้สึกท่ีถูกชะตาแบบไม่สามารถเอ่ยออกมาเป็นค าพูดได ้ผูว้ิจยัจึงใชค้  าวา่ เหมือน
พรหมลิขิตท าให้บุคคลผูน้ั้นได้เจอกบักระเป๋าท่ีชอบแบบไม่ได้ตั้งตวั ซ่ึงตอ้งบอกว่า ผูบ้ริโภคไม่
สามารถพลาดท่ีจะซ้ือได้ เพราะกระเป๋า Freitag แต่ละใบนั้น ต่างมีแค่ใบเดียวในโลก ไม่มีใคร
เหมือน ไม่มีใบไหนหน้าตาเหมือนกนั 100 % ท าให้ผูบ้ริโภคจึงตอ้งซ้ือกระเป๋าแบบท่ีเห็นแลว้ถูก
ชะตากลบับา้นไปอยา่งปฏิเสธไม่ได ้จนเป็นสาเหตุให้ผูบ้ริโภคไดใ้ชก้ระเป๋า และไดรั้บ Utilitarian 
Value คุณค่าดา้นการใช้ประโยชน์ ไดรั้บคุณค่าจากการใชง้าน ความทนทาน ความคุม้ค่า จนท าให้
ผูบ้ริโภคติดใจและอยากซ้ืออีก ในขั้นตอนของการซ้ืออีกคร้ังก็ท าให้ผูบ้ริโภคไดรั้บ Hedonic Value 
เช่นกนั เพราะผูบ้ริโภคนั้นไม่สามารถรู้ก่อนล่วงหนา้ไดว้า่เขา้ร้านไปแลว้จะเจอกบักระเป๋า Freitag 
ลวดลายไหนบา้ง สีใดบา้ง จึงท าให้ผูบ้ริโภคจะไดเ้ผชิญกบัความต่ืนเตน้เหมือนการเส่ียงดวง เส่ียง
โชค ถา้เขา้ไปแลว้เจอใบท่ีดี ท่ีถูกใจ หรือมีอกัษรบนกระเป๋าท่ีตรงกบัช่ือของตน ก็เหมือนคนท่ีถูก
รางวลั แมจ้ะรางวลัเล็กๆน้อยๆ แต่ก็ท  าให้ผูบ้ริโภคอดท่ีจะอ่ิมอกอ่ิมใจไปไม่ได ้และนัน่ก็เป็นส่ิงท่ี
ท าให้ผูบ้ริโภคพลาดไม่ไดท่ี้จะซ้ือเช่นกนั ดงันั้น คุณค่าท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจากกระเป๋าในกลุ่ม Heavy 
Users จะมกัเร่ิมตน้ดว้ย Hedonic Value และตามดว้ย Utilitarian Value  
 

แนวคิดที ่2 Light Users มักซ้ือตามกระแส/ความนิยม  
ส าหรับกลุ่ม Light Users นั้นต่างจากกลุ่ม Heavy Users อย่างเห็นได้ชัด โดยแนวคิด

ของกลุ่ม Light Users ท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกนั้น และพบว่า กลุ่ม Light Users ซ่ึงมีกระเป๋า
เพียง 1 – 2 ใบ ต่างซ้ือกระเป๋าตามกระแส ความนิยม เม่ือเขาได้เห็นเพื่อนใช้ เห็นกลุ่มใช้ หรือ
แมก้ระทัง่การเห็นเทรนของประเทศ ของโลกก าลงัเขา้มา เขาจึงมีความรู้สึกอยากไดก้ระเป๋า Freitag 
นัน่แสดงให้เห็นวา่กระแสมีผลอยา่งมากท่ีท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ โดยมีขอ้สังเกตวา่ กลุ่ม Light 
Users มกัมุ่งตรงไปซ้ือกระเป๋า Freitag ท่ีหนา้ร้านและช่องทางออนไลน์ โดยสามารถซ้ือใบท่ีสนใจ
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ไดอ้อกมาในคร้ังแรกเลย เพื่อท่ีจะน าเร่ืองราวไปพูดคุยกบัสังคม พูดคุยกบักลุ่มเพื่อนๆไดใ้นขณะท่ี
เทรนก าลงัมา ดงันั้น คุณค่าท่ีผูบ้ริโภคกลุ่ม Light Users ไดรั้บจะเร่ิมตน้ดว้ย Social Value คุณค่าดา้น
สังคมในลกัษณะการเขา้กบัสังคมได ้การพูดคุย โออ้วดกนัไดใ้นสังคมเป็นอนัดบัแรก โดยหลงัจากท่ี
ผูบ้ริโภค Light Users ไดซ้ื้อกระเป๋าและไดใ้ชง้านกระเป๋าแลว้ ก็มีบางส่วนท่ีชอบความคุม้ค่าในการ
ใช้งาน จนใช้งานต่อในระยะยาว ซ่ึงคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคได้รับเพิ่มเติมเขา้มาอย่างเห็นได้ชัดจะเป็น 
Utilitarian Value คุณค่าดา้นการใชป้ระโยชน์แต่ก็มีบางส่วนท่ีเม่ือกระแสเร่ิมเงียบลง ก็เลิกใช ้แลว้
หันไปใช้กระเป๋าใบอ่ืนท่ีอยู่ในกระแสแทน หรือแมก้ระทัง่ขอ้มูลจาก Non Users ท่ีเคยใช้กระเป๋า 
Freitag และได้ขายออกไปแลว้ก็ยงัให้ความเห็นว่า เม่ือกระแสเงียบลงก็เลิกใช้และขายทิ้ง ดงันั้น 
ผูว้ิจ ัยจึงสังเกตได้ว่า กลุ่ม Light Users นั้ นมักซ้ือตามกระแส หรือ ความนิยมของคนในสังคม
มากกวา่  
 

แนวคิดที ่3 Freitag ให้สังคมใหม่ทีไ่ร้พรหมแดน  
ในทางกลบักนัหลงัจาก Heavy Users ไดรั้บคุณค่าดา้นสุนทรียรสและคุณค่าดา้นการใช้

ประโยชน์แลว้ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ใหข้อ้มูลวา่ กระเป๋า Freitag ท าใหผู้บ้ริโภคไดรั้บสังคมใหม่ ๆ ท่ีไม่เคย
รู้จกักนัมาก่อน สามารถพูดคุยแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัในเร่ืองท่ีสนใจร่วมกนัได ้โดยไม่ยดึติดวา่จะเป็น
คนสัญชาติไหน แสดงใหเ้ห็นวา่ กระเป๋า Freitag สามารถเป็นส่ือกลางในการสร้าง Community ใหม่ 
ซ่ึงเป็น Community ท่ีไม่ไดมี้ความคาดหวงัอะไรต่อกนัและไร้พรมแดน ไม่วา่จะชาติไหนก็คุยกนัได ้
จึงเป็นคุณค่าดา้นสังคม (Social Value) ท่ีให้กบัผูบ้ริโภค ซ่ึงมีความแตกต่างจาก Light Users ท่ีจะ
เป็นคุณค่าดา้นสังคม (Social Value) ในลกัษณะพูดคุย โชวก์นัหรือโออ้วดกบัเพื่อนกลุ่มเดิม ๆ  
 

แนวคิดที ่4 Freitag ท าให้คนใช้ดูดี ดูมั่นใจ ดูเท่ ไม่ซ ้าใคร  
แมว้า่คุณค่าท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจากการใชก้ระเป๋า Freitag ท่ีกล่าวไปแลว้จะมีทั้ง Hedonic 

Value คุณค่าด้านสุนทรียรส , Utilitarian Value คุณค่าด้านการใช้ประโยชน์ รวมถึง Social Value 
คุณค่าดา้นสังคม แต่ทั้งหมดนั้นยงัไม่เพียงพอและไม่ใช่ท่ีสุด หากคุณลองนึกถึงความคิดของตนเองดู
วา่ เวลาเราจะซ้ือกระเป๋า มนัจะตอ้งมีความตอ้งการอะไรบางอยา่งก่อน เช่น กรณีอยากถือกระเป๋าแบ
รนด์เนมแลว้เป็นคนท่ีดูดี ดูหรู ส่งผลให้เกิดความอยากซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนม แลว้จึงคน้หาใบท่ี
ถูกใจ และน ามาถือครอบครองไวเ้พื่อท าให้ดูดี ดูหรู มีสง่าราศี ในขณะเดียวกนักระเป๋าจากผา้ใบ
รถบรรทุกใชแ้ลว้อยา่ง Freitag ก็มีคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ ซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือและเป็นคุณ
ค่าท่ีเหนือกวา่ คุณค่าดา้นอ่ืนๆท่ีไดท่ี้กล่าวมาขา้งตน้ เพราะหลงัจากท่ีไดศึ้กษาขอ้มูลพบวา่  ผูบ้ริโภค
อยากไดภ้าพลกัษณ์ท่ีดูเท่ สะพายแลว้สร้างความมัน่ใจใหก้บัตนเองได ้แมอ้าจจะไม่ใช่คนท่ีมีหน้าตา
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ดี หล่อ สวย แต่กระเป๋าเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยดึงความมัน่ใจ ดึงภาพลกัษณ์ให้กบัผูบ้ริโภคได้ โดย
ผูบ้ริโภคไม่ได้มองถึงความสกปรกของผา้ใบรถบรรทุกใช้แล้วว่าจะเป็นอุปสรรคท่ีจะท าให้
ภาพลกัษณ์ดูแยล่งเลย เพราะวา่ผูบ้ริโภคมองวา่เป็นเสน่ห์ มีสไตล์ มีราคา ผูบ้ริโภคจึงมัน่ใจในการท่ี
จะใชก้ระเป๋าจากผา้ใบรถบรรทุกใชแ้ลว้ ยี่ห้อ Freitag น ามาซ่ึงเหตุผลส่วนหน่ึงในการตดัสินใจซ้ือ
กระเป๋า 

นอกจากค าสัมภาษณ์แลว้เม่ือผูว้ิจยัไดข้อ 3 ค าท่ีบรรยายถึงกระเป๋า Freitag จากผูใ้ห้
สัมภาษณ์นั้น ไม่น่าเช่ือวา่ค าท่ีถูกพูดถึงมากท่ีสุดก็เป็นค าวา่ “เท่” จึงยิง่ปฏิเสธไม่ไดว้า่ ภาพลกัษณ์ท่ี
กระเป๋า Freitag ให้กบัผูบ้ริโภค เพื่อให้คนท่ีมองเขา้มาแลว้ลุคดูเท่ๆ คูลๆนั้น ค่อนขา้งมีน ้ าหนกั ซ่ึง
เป็นอารมณ์ความรู้สึกท่ีจบัตอ้งไม่ได ้จึงเป็นคุณค่าดา้นสุนทรียรส (Hedonic Value) ท่ีท าใหผู้บ้ริโภค
ตดัสินใจซ้ือกระเป๋าจากผา้ใบรถบรรทุกใชแ้ลว้อยา่ง Freitag ในขณะเดียวกนั Non Users ท่ีมองเขา้
มาถึงตวัผูบ้ริโภคท่ีใช ้Freitag ไดเ้ห็นถึงคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ ใส่แลว้ดูเท่หรือไม่นั้น จากผลการ
สัมภาษณ์พบว่า การจะท าให้ Non Users มองว่าดูเท่ตามใจคิด ควรจะแต่งกายให้เขา้กนัทั้งชุด เพื่อ
ส่งเสริมให้ภาพลกัษณ์ดูดี ดูเท่ไปตามๆกนั ดงันั้น ผูบ้ริโภคท่ีแต่งกายเขา้กนัทั้งเส้ือผา้และกระเป๋า 
Freitag มีสี มีสไตลท์างเดียวกนันั้น หรือมีความสอดคลอ้งกนักบัตวัตนของผูบ้ริโภคดว้ย จะสามารถ
ท าให ้Non Users มองวา่เท่ มองวา่ดูดี สามารถสร้างภาพลกัษณ์ใหก้บัผูบ้ริโภคไดม้ากกวา่ผูท่ี้ไม่แต่ง
กายให้เขา้กนัเลย แมก้ระเป๋าจะมีราคาแพงก็ตาม ก็ไม่เห็นถึงความแพง และไม่ไดใ้นภาพลกัษณ์ท่ี
ผูบ้ริโภคอยากจะได ้ 
 
 

5.2 ข้อจ ากดัทีท่ าให้การศึกษาคร้ังนีย้งัไม่สมบูรณ์  
การท่ีไดก้ลุ่มตวัอย่างท่ีสัมภาษณ์ไม่เหมือนท่ีคาดการณ์ไว ้โดยไดไ้ม่เท่ากนัในแต่ละ

กลุ่ม ระหว่าง Heavy Users , Light Users และ Non Users โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น Heavy Users 
ค่อนข้างเยอะ เน่ืองจากได้รับค าแนะน าให้รู้จกัต่อๆกันมาและแต่ละคนมีข้อมูลท่ีน่าสนใจ ไม่
สามารถตดัใครออกไปได ้แต่การแนะน าใหรู้้จกัก็มีขอ้จ ากดั เพราะอาจจะท าใหไ้ดข้อ้มูลจากกลุ่มคน
ท่ีมีระดบัฐานะ ระดบัพื้นเพด้านประชากรศาสตร์ในลกัษณะคล้ายๆกัน ซ่ึงหากสามารถหากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีกระจายไดม้ากกวา่น้ี ก็จะไดรั้บมุมมองท่ีกวา้งมากข้ึน ไดเ้ห็นในมุมอ่ืนๆท่ีไม่เคยเขา้ใจมา
ก่อน ซ่ึงอาจจะแปลกใหม่อยา่งไม่คาดคิดก็ได ้นอกจากนั้นการสัมภาษณ์ส่วนใหญ่เป็นการสัมภาษณ์
ผา่น Social Media เช่น ไลน์ , Zoom แต่ไม่ไดพ้บเจอหนา้ตาผูใ้หส้ัมภาษณ์อยา่งแทจ้ริง ท าใหไ้ม่เห็น
สีหนา้แววตาในระหวา่งการสัมภาษณ์ได ้ส าหรับในส่วนของการสังเกตการณ์หนา้ร้านนั้น เน่ืองจาก
ในช่วงเวลาท่ีไปมีผูเ้ขา้ร้านเพื่อซ้ือกระเป๋าจ านวนน้อยมากท าให้เก็บขอ้มูลไดเ้พียงแค่ 1 ท่านต่อ 1 
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ร้าน ทั้งท่ีจริงๆแลว้วางไว ้2 ท่านต่อ 1 ร้าน ซ่ึงหากเก็บไดต้ามท่ีคาดการณ์ไวอ้าจจะไดร้ายละเอียด 
ขอ้เปรียบเทียบ หรือขอ้สนบัสนุนท่ีชดัเจนมากข้ึนอีก สามารถไขขอ้สงสัยในดา้นบุคลิกภาพการแต่ง
กายท่ีสอดคลอ้งกบักระเป๋าไดม้ากกวา่น้ีอีกดว้ย   

ในส่วนของการสังเกตการณ์หนา้ร้าน ดว้ยการท่ีตอ้งเก็บขอ้มูลอย่างแนบเนียน ไม่ท า
ให้ดูน่าสงสัย จึงท าให้บางช่วงบางเวลา ผูว้ิจยัอาจจะไม่ได้สังเกตผูบ้ริโภคอย่างชัดเจน และไม่
สามารถอยูใ่นร้านไดเ้ป็นเวลานานมาก เพราะอาจเกิดความสงสัยได ้จึงเก็บขอ้มูลไดเ้พียงแค่ 1 คน
ต่อสาขา แต่หากสามารถเข้าเก็บข้อมูลได้ในช่วงเวลาท่ีนานมากข้ึน อาจจะได้ข้อมูลท่ีน่าสนใจ
เพิ่มเติมกวา่น้ีซ่ึงอาจเป็นประโยชน์กบังานวจิยัได ้ 
 
 

5.3 ประโยชน์ทีผู้่วจิัยได้รับจากการศึกษาคร้ังนี ้
การวิจยัในคร้ังน้ี ท าให้ผูว้ิจยัไดเ้ขา้ใจกระบวนการในการคน้ควา้ ศึกษา เก็บขอ้มูลใน

รูปแบบของงานวิจยัอยา่งถ่องแทแ้ละไดล้งมือปฏิบติัท าจริง เป็นรูปธรรมมากกวา่การเรียนในต ารา
เฉยๆ ซ่ึงเร่ิมตน้ตั้งแต่กระบวนการคดัเลือกหัวข้อวิจยั ทบทวนวรรณกรรม ตั้งค  าถาม เก็บขอ้มูล 
ตลอดจนวเิคราะห์ขอ้มูล โดยหลงัจากไดเ้ก็บขอ้มูลแลว้ก็ท าใหไ้ดเ้รียนรู้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีใช้
กระเป๋า Freitag โดยเฉพาะความแตกต่างระหว่าง Heavy Users และ Light Users ท่ีเรามองเผินๆ
อาจจะไม่ทราบ แต่หลงัจากไดศึ้กษาแลว้ท าให้เขา้ใจความคิด ความตอ้งการของลูกคา้จนสามารถ
น าไปเป็นแนวทางต่อยอดสู่โอกาสทางธุรกิจได ้ซ่ึงยงัสอดคลอ้งกบัทฤษฎีท่ีเคยไดเ้รียนมา ท าให้รู้
และเขา้ใจการประยกุตใ์ชท้ฤษฎีกบัการท างานจริง ๆ รวมถึงยงัเขา้ใจในตวัทฤษฎีท่ีศึกษามากข้ึนเป็น
ประโยชน์ในการด าเนินชีวติในอนาคต  
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