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งานวจิยัในหวัขอ้ขยะสร้างคนชุมชนจดัการขยะตวัอยา่งเทศบาลทุ่งสงไดส้ าเร็จลุล่วงเป็น
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ขอขอบคุณอาจารย์ในมหาวิทยาลัยทุกท่านท่ีให้ความรู้ ค  าแนะน า และข้อปฎิบติัต่างๆ ท าให้เกิด
ประโยชน์ในดา้นต่างๆกบัผูท้  าวจิยัอยา่งยิง่ 
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สมาชิกตวัมารดาทุกท่านท่ีช่วยเยี่ยวยาจิตใจและสนับสนุน แนะน า ช้ีแนะแนวทางให้ผูว้ิจยัสามารถ
ท างานวิจัยต่อไปแม้ในวนัท่ีรู้สึกหมดก าลังใจและหนทาง และสุดท้ายขอขอบคุณครอบครัวท่ี
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บทคดัยอ่ 
ในปัจจุบนัเราเคยได้ยินและรับรู้เร่ืองของกระแสการรณรงค์ โครงการหรือสินค้าท่ี

เก่ียวขอ้งกบัความย ัง่ยืนหรือการรักษ์โลก มีการเชิญชวนให้ปฎิบติัตามทั้งทางตรงและทางออ้มหลายๆ 
ท่านอาจเคยเห็นปัญหาจากการจดัการขยะเช่น ขยะเกล่ือนชายหาด ถงัขยะมีปริมาณขยะจนลน้ออกมา
นอกถงั ค าถามคือเป็นเพราะปัญหาการทิ้งหรือเพราะปริมาณขยะมากเกินไปแลว้วิธีไหนท่ีเราสามารถ
ปรับเปล่ียนและแกไ้ขปัญหาเหล่าน้ีไดบ้า้ง หากคาดหวงัให้เปล่ียนท่ีผูบ้ริโภคหรือผูผ้ลิตมองดูแลว้วา่มี
ปัจจยัท่ีนอกเหนือการควบคุมและตอ้งใช้ความร่วมมือจ านวนมากเหมาะท่ีจะเป็นแผนในระยะยาว
มากกวา่ ผูว้จิยัสนใจในประเด็นของส่ิงแวดลอ้มเป็นทุนเดิมอยูแ่ลว้จึงท าการสืบคน้วา่ท่ีไหนในประเทศ
ไทยเราบา้ง ท่ีสามารถจดัการเก่ียวกบัขยะท่ีเกิดข้ึนจ านวนหลายตนัในแต่ละวนัได ้

จากการลงพื้นท่ีเก็บข้อมูลและสอบถามจากชุมชนกองช่างสุขาภิบาลทุ่งสงพบว่า ตวั
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

“ขยะลน้โลก” คงไม่มีใครท่ีไม่เคยไดย้ินค ำน้ี วิกฤตปัญหำขยะท่ีทัว่โลกตอ้งตระหนกั 
เพรำะไม่ใช่เพียงแต่ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัมนุษยอ์ยำ่งเห็นไดช้ดัเท่ำนั้น แต่ยงัลุกลำมบำนปลำยไป
ถึงสัตวไ์ม่วำ่จะเป็นเหตุกำรณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวพบเต่ำถูกหลอดเสียบจมูกขณะก ำลงัด ำน ้ ำในทอ้งทะเล 
หรือพลำสติกท่ีพวกเรำใชก้นัอยู่ประจ ำนั้น กลบัไปรัดคอเจำ้สิงโตทะเลจนนกัท่องเท่ียวตอ้งเร่งเขำ้
ให้กำรช่วยเหลือ หรือแมก้ระทัง่สัตวน์ ้ ำตวัเล็กอย่ำงปูเสฉวนท่ีไม่รู้เร่ืองรู้รำว กลบัตอ้งมำใช้ขยะ
พลำสติกแทนกระดอง เห็นแลว้น่ำหดหู่ใจวำ่ “น่ีแหละ ผลจำกกำรกระท ำของมนุษย”์ ท่ีมนุษยจ์ะตอ้ง
ร่วมกนัแกไ้ข 

 
ภำพท่ี 1.1 ภำพเต่ำทะเลท่ีมีหลอดเสียบท่ีจมูก  
ท่ีมำ : https://www.independent.co.uk /climate-change/news/sea-turtle-winces-in-pain-as-a-straw-
is-removed-from-its-nose-in-video-10457154.html 

 
ภำพท่ี 1.2 พลำสติกรัดคอสิงโตทะเล  
ท่ีมำ:https://www.greenpeace.org/aotearoa/story/this-is-what-ghost-fishing-does-to-the-ocean/ 

https://www.greenpeace.org/aotearoa/story/this-is-what-ghost-fishing-does-to-the-ocean/
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ภำพท่ี 1.3 ปูเสฉวนใชฝ้ำยำสีฟันแทนกระดอง 
ท่ีมำ:https://www.dailymail.co.uk/sciencetech/article-3243723/The-hermit-crab-forced-live-
toothpaste-cap-Heartbreaking-image-shows-harsh-reality-Earth-s-plastic-pollution.html 

 
ถึงแม้จะมีสำรพดัหัวข้อข่ำวและบทควำมท่ีเรำต่ำงเคยเห็นกนัมำกมำยเก่ียวกับกำร

รณรงคใ์ห้ทุกคนช่วยกนัรักษำส่ิงแวดลอ้มจำกทุกภำคส่วนทั้งรัฐและเอกชน แต่ก็ผูค้นมกัเคยชินกบั
กำรกระท ำหลำย ๆ ท่ีตอบสนองกำรใชชี้วิตท่ีสร้ำงควำมสะดวกสบำยใหก้บัตนเอง ซ่ึงเกิดข้ึนมำเป็น
เวลำนำนทั้งกำรใช้แล้วทิ้งกบัส่ิงของรอบตวั เช่น ซ้ือน ้ ำก็มีส่ิงท่ีสร้ำงขยะทั้งแกว้ ทั้งฝำ ทั้งหลอด 
รวมถึงยงัมีถุงพลำสติกใส่แกว้ไวส้ ำหรับห้ิวไดอี้ก หรือซ้ือขำ้วก็ใส่กล่องโฟม ใชช้อ้นส้อมพลำสติก 
และยงัใส่ถุงพลำสติกเพื่อถือกลบัไดอ้ยำ่งสะดวก เห็นไดช้ดัวำ่ กำรผลิตส่ิงของเพื่อตอบสนองต่อกำร
ใชชี้วติท่ีสร้ำงควำมสะดวกสบำยใหก้บัมนุษยน์ั้น ดูจะเป็นสำเหตุหลกัท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม
ในวงกวำ้ง เพรำะหำกมองจำกวงจรชีวิต (Cycle) ของพลำสติกหรือขยะหลำย ๆ อย่ำง กำรใช้งำน
พวกมนัสั้นเกินไปจนน่ำตกใจเม่ือเทียบกบัระยะเวลำในกำรสลำยไปซ่ึงใชเ้วลำร่วม 100 ปี แลว้เรำจะ
ยงัขยนัสร้ำงขยะกนัอีกหรอ ? ค ำถำมน้ีเกิดข้ึนในใจ  

เม่ือมนุษยเ์ร่ิมตระหนกัและรับรู้ถึงผลของกำรกระท ำท่ีส่งผลกระทบต่อชีวิตท่ีเยอะจน
น่ำกลวั ไม่ว่ำจะเป็นค ำขู่ท่ีว่ำ ขยะลน้โลกจนจะไม่มีแผ่นดินให้อยู่อีกต่อไป หรือมลพิษทำงอำกำศ 
ทำงน ้ ำจำกขยะท่ีลน้โลกจนผูค้นไม่สำมำรถปฏิเสธไดแ้ล้วจึงมีกำรปรับตวัดว้ยกำรลดกำรใช้ขยะ
แบบ Single Use  (ขยะท่ีต้องใช้แล้วท้ิงเลย) ด้วยกำรปรับตวัจำกร้ำนค้ำใหญ่ ห้ำงสรรพสินค้ำท่ี
รณรงคเ์ลิกแจกถุงพลำสติก โดยให้น ำถุงผำ้ไปใส่ของหรือภำชนะต่ำง ๆ ไปใส่อำหำร/เคร่ืองด่ืมดว้ย
ตนเอง รวมถึงอะไรท่ีสำมำรถ Reuse ไดก้็น ำมำใช ้เช่น มีบริกำรกล่องลงัใชแ้ลว้ใหลู้กคำ้ใส่ของกลบั
บำ้นไดแ้ทนกำรใชถุ้งพลำสติก ส่ิงท่ีเกิดข้ึนตำมมำหลงัจำกท่ีมนุษยเ์ร่ิมปรับตวัอยำ่งเห็นไดช้ัดแลว้
กำรผลิตสินคำ้ท่ีตอบสนองควำมสะดวกสบำยของมนุษยล์กัษณะเช่นน้ีก็จะลดลง  

ยิ่งไปกวำ่นั้นหำกเรำสร้ำงควำมเขำ้ใจให้กบัผูค้นวำ่ กำรแยกขยะมนัไดผ้ลจริง เพรำะท่ี
ผ่ำนมำนั้น ผูค้นไม่รู้ ไม่ทรำบว่ำ กำรแยกขยะมนัเกิดผลดีอยำ่งไร เพรำะสุดทำ้ยก็เห็นว่ำใส่รถขยะ

https://www.dailymail.co.uk/sciencetech/article-3243723/The-hermit-crab-forced-live-toothpaste-cap-Heartbreaking-image-shows-harsh-reality-Earth-s-plastic-pollution.html
https://www.dailymail.co.uk/sciencetech/article-3243723/The-hermit-crab-forced-live-toothpaste-cap-Heartbreaking-image-shows-harsh-reality-Earth-s-plastic-pollution.html
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รวมกนัทั้งหมด ท ำให้ผูบ้ริโภคไม่อิน และเบ่ือหน่ำยกบัค ำพูดว่ำแยกขยะ จนยงัไม่มีแนวควำมคิด
และทศันคติท่ีดีกบักำรแยกขยะ แต่หำกผูค้นทั้งโลกมีกระบวนกำรจดักำรขยะท่ีดี ร่วมกนัแยกขยะใน
แต่ละประเภทตำมถงัท่ีไดว้ำงไว ้เพื่อแยกส่ิงท่ีสำมำรถน ำไปสร้ำงประโยชน์หรือใชใ้หม่ให้มีคุณค่ำ
มำกข้ึน ไม่วำ่จะเป็นส่ิงท่ีสำมำรถรีไซเคิลได ้ส่ิงท่ีน ำไปยอ่ยสลำยได ้หรือแมก้ระทัง่ส่ิงท่ีไม่สำมำรถ
ยอ่ยสลำยได ้ปัญหำขยะนั้นก็จะไดรั้บกำรแกไ้ขและสำมำรถท ำให้โลกพฒันำไปในทิศทำงท่ีดีมำก
ข้ึนได ้ 

 
ภำพท่ี 1.4 ภำพถงัแยกขยะ 
ท่ีมำ : https://www.ddproperty.com/คู่มือซ้ือขำย/ถงัขยะแยกประเภท-เร่ิมตน้แยกขยะจำกบำ้นคุณ-
27934 

 
ในเน้ือหำวิจยัฉบบัน้ีจะพำไปศึกษำถึงเร่ืองรำวเบ้ืองหลงัควำมส ำเร็จของค ำพูดน่ำเบ่ือ

ท่ีว่ำ “กำรแยกขยะ” นั้ นส ำคัญอย่ำงไร หำกแยกขยะแล้วจะช่วยท ำให้เกิดกำรจัดกำรขยะท่ีมี
ประสิทธิภำพจริงหรือไม่ โดยมีชุมชนตวัอย่ำงท่ีผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกมำศึกษำ ซ่ึงเป็นชุมชนท่ีสำมำรถ
จดักำรขยะในชุมชนได้ จนได้รับกำรคัดเลือกเป็นชุมชนจัดกำรขยะโดยอยำกจะศึกษำและหำ
แนวทำงในกำรพฒันำในลกัษณะเดียวกนัเพื่อน ำไปปรับใชก้บัพื้นท่ีอ่ืน ๆ ซ่ึงชุมชนดงักล่ำวนอกจำก
จะสำมำรถจดักำรขยะภำยในชุมชนไดแ้ลว้ ยงัมีขอ้สงสัยวำ่ขยะสำมำรถสร้ำงเงินให้กบัชำวบำ้นใน
ชุมชนไดอี้กจริงหรือไม่ และท ำไดอ้ย่ำงไร ควำมส ำเร็จของชุมชนเหล่ำน้ีคืออะไร อะไรคือควำม
แตกต่ำงท่ีชุมชนน้ีสำมำรถจดักำรไดแ้ต่ท่ีอ่ืนยงัไม่สำมำรถท ำได ้โดยผูว้ิจยัตั้งสมมติฐำนวำ่ เป็นไป
ไดห้รือไม่ท่ีควำมส ำเร็จทั้งหลำยเหล่ำน้ี ผูบ้งัคบับญัชำหรือหัวหน้ำของแต่ละชุมชนว่ำอำจจะเป็น
บุคคลท่ีมีส่วนส ำคญัท่ีท ำให้เกิดควำมส ำเร็จในชุมชน โดยผูว้ิจยัจะเนน้ค ำถำมท่ีเจำะจงไปถึงตวัของ
ผูน้ ำเป็นหลกั สอบถำมจำกคนในชุมชนหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ ภำยใตก้ำรดูแลและวำงแผนของผูน้ ำ 
เพื่อหำควำมสอดคลอ้งของทฤษฎีท่ีวำ่กำรจดักำรของผูน้ ำนั้นน ำมำซ่ึงควำมส ำเร็จในกำรจดักำรขยะ
ในชุมชน  



4 

 

บทที ่2 
กำรทบทวนวรรณกรรม 

 
 

กำรศึกษำวจิยัเร่ือง “ขยะสร้ำง คน กรณีศึกษำผูน้ ำชุมชมจดักำรขยะตวัอยำ่ง” ทำงผูว้ิจยั
ไดน้ ำนิยำมค ำศพัทท่ี์น่ำสนใจ รวมถึงแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง จำกแหล่งขอ้มูลท่ีน่ำเช่ือถือ โดย
ภำยในบทน้ีจะคลอบคลุมเน้ือหำดงัน้ี 

2.1 ควำมรู้เก่ียวกบัชุมชนจดักำรขยะตวัอยำ่ง 
2.2 แนวคิดและทฤษฎี 

2.2.1 แนวคิดของผูน้ ำ        
2.2.2 ทฤษฎี Planning and Goal Setting 
2.2.3 ทฤษฎี Nudge   

 
 

2.1 ควำมรู้เกีย่วกบัชุมชนจัดกำรขยะตัวอย่ำง   
ชุมชนจดักำรขยะตวัอยำ่ง คือ ชุมชนท่ีถูกคดัเลือกวำ่เป็นชุมชนท่ีมีกำรจดักำรขยะอย่ำง

ดีเยี่ยมเพื่อเป็นตวัอย่ำงให้กบัชุมชนอ่ืน ๆ โดยจำกกำรคน้ควำ้ พบว่ำ ในประเทศไทยนั้นมีชุมชน
จดักำรขยะตวัอยำ่ง อยูท่ ั้งส้ิน 5 ชุมชน ไดแ้ก่  

1.องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบล (อบต.) นำคู่ อ  ำเภอนำแก จงัหวดันครพนม ไดรั้บรำงวลั 
กำรพฒันำส่ิงแวดล้อมในกำรส่งเสริมกำรลดปริมำณขยะตำมโครงกำรจงัหวดัสะอำดเม่ือปี พ.ศ. 
2561 โดยองคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลนำคู่ อ  ำเภอนำแก จงัหวดันครพนม มีจุดเด่นในเร่ืองกำรจดักำร
ขยะ คือ สำมำรถจดักำรขยะในชุมชนไดโ้ดยกำรน ำขยะท่ีสำมำรถรีไซเคิลไดม้ำใชใ้ห้เกิดประโยชน์ 
กำรลดปริมำณขยะดว้ยวิธีกำรเล้ียงไส้เดือนเพื่อให้ไส้เดือนเพื่อให้ช่วยจดักำรกบัขยะประเภทเศษ
อำหำรท่ีเกิดข้ึนในครัวเรือน 
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ภำพท่ี 2.1 กำรเขำ้ไปแนะน ำของเจำ้หนำ้ท่ีต่อชำวบำ้น 
ท่ีมำ : https://www.facebook.com/photo?fbid=1054672424666835&set= pcb.1054672658000145 

 
2. เทศบำลเมืองทุ่งสง อ ำเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมรำช จุดเด่นของเทศบำลเมือง

ทุ่งสง อ ำเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมรำช คือ โครงกำร “พลิกถุงพลิกโลก” ท่ีผูน้ ำของชุมชน
มองเห็นถึงปัญหำจำกถุงนมจำกกำรท่ีเด็กนกัเรียนในชุมชนด่ืมนมโรงเรียนในแต่ละวนั จึงไดคิ้ดหำ
วิธีน ำขยะจำกถุงนมมำท ำให้เกิดประโยชน์มำกท่ีสุด โดยโครงกำร “พลิกถุงพลิกโลก” ไดรั้บกำร
ร่วมมือจำก SCG หรือ โรงงำนปูนซีเมนต์ไทย ในกำรน ำถุงนมโรงเรียนท่ีทำงชุมชนลำ้งท ำควำม
สะอำดแลว้ไปส่งให้กบั SCG หรือ โรงงำนปูนซีเมนตไ์ทย เพรำะถุงนมโรงเรียนนั้นเป็นขยะท่ีเป็น
ขยะติดไฟ กำรท่ีจะน ำไปฝังกลบนั้นมีค่ำใชจ่้ำยสูง จึงใชว้ธีิกำรน ำไปขำยใหก้บัโรงงำนเป็นกำรสร้ำง
รำยไดเ้ขำ้มำสู่ชุมชน โดยโรงงำน SCG รับซ้ือขยะติดไฟง่ำยเหล่ำน้ี เพื่อใชเ้ป็นเช้ือเพลิง นอกจำกน้ี
ยงัมีกำรน ำขยะจำกเศษไมต่้ำง ๆ มำแปรรูปเป็นถ่ำนไมเ้พื่อ สำมำรถน ำไปใชง้ำนต่อไดใ้นชุมชนและ
ยงัสำมำรถสร้ำงรำยไดใ้ห้กบัคนในชุมชนไดอี้กดว้ย ซ่ึงน่ีเป็นเหตุผลท่ีผูว้ิจยัมีควำมสนใจในชุมชน
กองช่ำงสุขำภิบำลและไดเ้ลือกเป็นชุมชนท่ีเขำ้ไปส ำรวจเพื่อด ำเนินงำนวิจยั นอกจำกมีกำรบริหำร
จดักำรกบัขยะไดอ้ย่ำงหมดจดแลว้ยงัพยำยำมสร้ำงประโยชน์จำกขยะจำกตน้น ้ ำจนถึงปลำยน ้ ำ ซ่ึง
รำยละเอียดทั้งหมดจะกล่ำวถึงในผลงำนวจิยัน้ีใบบทถดัไป 
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ภำพท่ี 2.2 จุดแยกขยะของเทศบำลทุ่งสง 
ท่ีมำ : https://www.scgchemicals.com/en/articles/stories/1653736579 

 
3. ชุมชนเขำพระงำมท่ี 24 เทศบำลต ำบลเขำพระงำม อ ำเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี หรือ 

ชุมชนกองพนัทหำรขนส่งซ่อมบ ำรุงเคร่ืองบินทหำรบก กรมกำรขนส่งทหำรบก ไดช่ื้อวำ่เป็นชุมชน
ท่ีไม่มีขยะในเลย จำกท่ีเคยประสบปัญหำในชุมชนถงัขยะไม่เพียงพอ ท ำใหข้ยะนั้นปลิวไปตำมพื้นท่ี
ต่ำง ๆ ก็จดักำรสร้ำงจุดรวมขยะ โดยจะเป็นจุดท่ีมีถังขยะคดัแยกทุกประเภท เช่น พลำสติกขุ่น 
พลำสติกใส อลูมิเนียม บ่อหมกัชีวะภำพส ำหรับขยะประเภทเศษอำหำร นอกจำกมีถงัขยะภำยในจุด
รวมขยะแลว้ยงัมีกำรลอ้มร้ัวไวเ้พื่อป้องกนัขยะหลุดออกไปนอกพื้นท่ี และมีกำรประสำนงำนกบั
หน่วยงำนภำยนอกให้เขำ้มำรับซ่ือขยะท่ีมีมูลค่ำ โดยจะมีจุดแสดงรำคำแบบอพัเดทอยำ่งสม ่ำเสมอ 
รวมถึงกำรแจง้ประเภทขยะท่ีรับซ้ือ ซ่ึงควำมน่ำสนใจของตำรำงรับซ้ือน้ี คือควำมละเอียดของขยะท่ี
รับซ้ือ เช่น น ้ำตำเทียน เทียนแท่ง ท่ีนอนนุ่น ท่ีนอนฝ้ำย เคร่ืองใชไ้ฟฟ้ำเก่ำต่ำง ๆ เป็นตน้ 

 
ภำพท่ี 2.3 จุดแยกขยะของชุมชนเขำพระงำม 
ท่ีมำ: https://www.nakhonmaesotcity.go.th/web/th/agencies/3/detail-news/N0001718.html 

https://www.scgchemicals.com/en/articles/stories/1653736579
https://www.nakhonmaesotcity.go.th/web/th/agencies/3/detail-news/N0001718.html
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4. เทศบำลต ำบลปริก อ ำเภอสะเดำ จงัหวดัสงขลำ ปัญหำเดิมของชุมชน คือ ชุมชนมี
ขยะจ ำนวนมำกโดยประมำณ 8 ไร่ (Thaihealcommunity,2020) และขยะดงักล่ำวนั้นส่งกล่ินรบกวน
คนในชุมชนเป็นอย่ำงมำก ชุมชนจึงวำงแผนคิดหำวิธีจัดกำรเศษขยะโดยให้ควำมส ำคัญกับ
สภำพแวดลอ้มของชุมชนเป็นหลกั ซ่ึงแนวคิดในกำรแปรรูปขยะในชุมชน เทศบำลต ำบลปริก อ ำเภอ
สะเดำ จงัหวดัสงขลำนั้น ไดใ้ชก้ำรจดักำรกบัถุงพลำสติก ดว้ยกำรน ำพลำสติกเขำ้เคร่ืองอบพลำสติก
และเคร่ืองก ำจดัเศษอินทรีย ์เพื่อสำมำรถน ำพลำสติกเหล่ำน้ีไปท ำเป็นอิฐบล็อคต่อไปไดใ้นอนำคต 
โดยขั้นตอนกำรจดักำรขยะทั้งหมดนั้น ใช้พลงังำนจำกพลงังำนทดแทนทั้งหมด จำกขอ้มูลปี พ.ศ. 
2563 นั้น ชุมชนเทศบำลต ำบลปริก อ ำเภอสะเดำ จงัหวดัสงขลำ มุ่งท่ีจะพฒันำชุมชนให้เป็น Zero 
Waste  

 
ภำพท่ี 2.4 โครงกำรธนำคำรขยะ ต ำบลปริก 
ท่ีมำ: https://thaihealthycommunity.org/?p=13987& 

 
5.เทศบำลเมือง อ ำเภอเมือง จงัหวดัระยอง โดยในชุมชนเทศบำลเมือง อ ำเภอเมือง 

จงัหวดัระยองถือเป็นชุมชนท่ีมีควำมหลำกหลำยทำงดำ้นปริมำณขยะ เน่ืองจำกไม่ไดเ้ป็นเพียงชุมชน
ส ำหรับอยูอ่ำศยัเท่ำนั้น แต่ยงัเป็นชุมชนเมืองท่องเท่ียวอีกดว้ยปริมำณขยะ จึงค่อนขำ้งสูงมำก ภำยใน
ชุมชนจึงมีกำรก ำหนดให้น ำขยะมำฝำกไวเ้ป็นธนำคำรขยะและน ำรำยไดไ้ปใชใ้นชุมชน จุดเด่นของ
ชุมชน คือ กำรได้รับกำรร่วมมือจำกองค์กรภำยนอกอย่ำงบริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ำกดั 
(มหำชน) หรือ GC ท่ีไดน้ ำเทคโนโลยีเขำ้มำช่วยจดักำรกบัปริมำณขยะในชุมชนท่ีมีกำรคดัแยกขยะ
ไวแลว้ของชำวบำ้นในชุมชนเรียกวำ่ “YOU เทิร์น แพลตฟอร์ม” (salika, 2021) เรียกไดว้ำ่เป็นระบบ
ท่ีครบจบในระบบเดียว คือ เป็นแพลตฟอร์มท่ีรวบรวมขยะ แยกขยะ น ำไปเข้ำกระบวนกำรณ์ 
Recycle และท ำกำรแปรรูปต่อไปจนได้เป็นสินค้ำ Upcycling นอกจำกน้ียงัมีกำรให้ควำมรู้กับ

https://thaihealthycommunity.org/?p=13987&
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ชำวบำ้นวำ่ขยะไหนสำมำรถรีไซเคิลได ้ขยะแบบไหนท่ีจะสร้ำงรำยไดไ้ดม้ำกข้ึนอีกดว้ย (brandage, 
2021)   

 
ภำพท่ี  2.5 โครงกำร You Turn จงัหวดัระยอง 
ท่ีมำ : https://www.salika.co/2021/04/26/recycle-waste-management-rayong-you-turn-platform-gc/ 
 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง  
2.2.1 แนวคิดของผู้น ำ          
ผู ้น ำ คือ บุคคลท่ีเป็นปัจจัยส ำคัญท่ีจะกระตุ้นให้องค์กรใดองค์กรหน่ึ งประสบ

ควำมส ำเร็จได้ เพรำะผูน้ ำนั้นมีภำระ หน้ำท่ี และควำมรับผิดชอบในกำรวำงแผน สั่งกำร และ
ควบคุมดูแลบุคลำกร หรือผูต้ำม (Follower) เพื่อน ำทำงไปสู่เป้ำหมำยท่ีองค์กรตั้งไว ้ผูน้  ำจะตอ้งมี
ศักยภำพมำกพอท่ีจะสร้ำงวิสัยทัศน์ซ่ึงสะท้อนถึงวตัถุประสงค์ขององค์กรข้ึน และจะต้องมี
ควำมสำมำรถท่ีจะท ำให้วิสัยทศัน์ดงักล่ำวนั้นกลำยเป็นควำมจริงข้ึนมำ ถือว่ำเป็นผูรั้กษำควำมฝัน
ขององคก์ร เป็นผูบ้ริหำรควำมฝันแฟ่งวสิัยทศัน์นั้น (Bennis, 1990) 

ผูน้ ำ คือ บุคคลท่ีเป็นผูริ้เร่ิมควำมหวงั และท ำใหค้วำมสัมพนัธ์ระหวำ่งคนในกลุ่มยงัคง
อยู่ โดยมีควำมสำมำรถในกำรแนะน ำ ช้ีแนะ สั่งกำร หรือมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน 
เพื่อให้กำรปฏิบติังำนใด ๆ ก็ตำมสำมำรถด ำเนินไปสู่จุดมุ่งหมำยได้ อีกทั้งยงัมีศิลปะในกำรใช้
อิทธิพลท่ีตนมีในกำรกระตุ้นผูอ่ื้นให้กระตือรือร้นและสมัครใจในกำรปฏิบัติงำนจนประสบ
ผลส ำเร็จตำมจุดมุ่งหมำยของกลุ่ม (McFarland, 1979) 
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ผูน้ ำ คือ กำรท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือกลุ่มบุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง ด ำเนินกำรใดโดย
ใช้ศิลปะในรูปแบบของกำรชักจูงและใช้อิทธิพลของตนหรือกลุ่มตนในกำรกระตุ้น ช้ีน ำ หรือ
ผลกัดนั ไม่ใช่กำรบงัคบัจิตใจบุคคลอ่ืนหรือกลุ่มบุคคลอ่ืน หำกแต่เป็นไปโดยควำมเตม็ใจ ควำมภกัดี 
ควำมศรัทธำ และควำมกระตือรือร้นท่ีจะกระท ำส่ิงต่ำง ๆ ตำมท่ีตนหรือกลุ่มตนตอ้งกำร ให้ส ำเร็จ
ประสบผลตำมควำมมุ่งหมำยของกลุ่ม (คมเดช ไชยเดือนและคณะ, 2562) 

ส ำหรับควำมหมำยของผูน้ ำในวจิยัฉบบัน้ี ผูน้  ำ (Leader) คือ บุคคลท่ีมีควำมสำมำรถใน
กำรช้ีน ำ หรือ ชกัจูงผูอ่ื้นในกำรปฏิบติังำนให้สำมำรถด ำเนินงำนให้ส ำเร็จตำมวตัถุประสงคท่ี์ไดว้ำง
ไวไ้ดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ และสำมำรถท่ีจะท ำให้องคก์รด ำเนินต่อไปอยำ่งมัน่คงและกำ้วหนำ้ โดย
ใชต้นเองในกำรช้ีน ำทศันคติและกำรกระท ำของบุคคลอ่ืนเพื่อใหบ้รรลุเป้ำหมำย อำจกล่ำวไดว้ำ่ ผูน้  ำ
เป็นบุคคลท่ีมีควำมส ำคญัอยำ่งยิ่งต่อกำรบริหำรงำนในองคก์รให้ประสบผลส ำเร็จ โดยควำมส ำเร็จ
นั้นข้ึนอยู่กับภำวะผูน้ ำท่ีมีอยู่ในตัวของแต่ละบุคคลว่ำจะสำมำรถน ำออกมำใช้ได้ถูกต้องและ
เหมำะสมกบัสถำนกำรณ์ท่ีประสบ พบเจอไดม้ำกนอ้ยเพียงใด  
 

ผู้น ำกำรเปลีย่นแปลง (Transformational Leadership) 
ผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง คือ ผูน้ ำท่ีมีพฤติกรรมท่ีผูน้ ำแสดงให้เห็นถึงควำมสำมำรถในกำร

จดักำร กระบวนกำรจดักำรและด ำเนินงำนสร้ำงกำรปฏิสัมพนัธ์ต่ำง ๆ ระหวำ่งผูน้ ำและผูต้ำมท่ีมีต่อ
กนัและกนัซ่ึงสำมำรถก่อให้เกิดกำรเปล่ียนแปลง โดยผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงท่ีดีจะตอ้งตระหนกัและ
ค ำนึงถึงควำมตอ้งกำรของผูต้ำมดว้ย และยงัสำมำรถยกระดบัควำมตอ้งกำรของผูต้ำมให้สูงข้ึนและ
กระตุน้ผูต้ำมให้มีจิตส ำนึกท่ีดี เปล่ียนแปลงทศันคติและควำมเช่ือของผูต้ำม เป็นผูส้ร้ำงแรงบนัดำล
ใจ ท ำให้ผูต้ำมตระหนักถึงภำรกิจและวิสัยทศัน์ขององค์กรและตอ้งให้ควำมส ำคญัต่อประโยชน์
ส่วนรวมและกำรด ำเนินกำรท่ีมุ่งสู่จุดหมำยท่ีมีร่วมกนั (รัตติกรณ์ จงวศิำล, 2545) 

ตำมทฤษฎีของ Bass & Avolio 1993 กระบวนกำรท่ีผูน้ ำมีอิทธิพลต่อผูต้ำมจะกระท ำ
โดยผำ่นองคป์ระกอบพฤติกรรมเฉพำะ 4 ประกำร (4Is) ดงัน้ี 

1.กำรมีอิทธิพลอยำ่งมีอุดมกำรณ์ (Idealized Influence : ll)  
กำรมีอิทธิพลอยำ่งมีอุดมกำรณ์ หมำยถึง กำรท่ีผูน้  ำปฏิบติัตนเป็นแบบอยำ่ง มีควำมน่ำ

ยกยอ่ง น่ำเคำรพนบัถือ และท ำให้ผูต้ำมรู้สึกภำคภูมิใจเม่ือไดร่้วมงำน โดยผูน้ ำจะมีคุณลกัษณะ คือ 
เป็นผูท่ี้มีวสิัยทศัน์สำมำรถถ่ำยทอดควำมคิดนั้นใหแ้ก่ผูต้ำม สำมำรถควบคุมอำรมณ์ของตนไดใ้นทุก
สถำนกำรณ์แมใ้นสถำนกำรณ์วิกฤต ปฏิบติัตนโดยค ำนึงถึงประโยชน์ของส่วนรวม มีควำมตั้งมัน่
และฉลำดเฉลียว เช่ือมัน่ในตนเองและแน่วแน่ในอุดมกำรณ์ของตน 

2.กำรสร้ำงแรงบนัดำลใจ (Inspiration Motivation : IM)  
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กำรสร้ำงแรงบนัดำลใจ หมำยถึง กำรท่ีผูน้  ำจูงใจให้ผูต้ำมเกิดแรงบนัดำลใจ เกิดควำม
ทำ้ทำย เกิดควำมหมำยในงำนท่ีท ำ ท ำให้ผูต้ำมมีชีวิตชีวำ และมีกำรแสดงออกถึงควำมกระตือรือร้น 
โดยผูน้ ำจะประพฤติปฏิบติัอย่ำงทุ่มเทต่อเป้ำหมำยและแสดงออกถึงวิสัยทศัน์ผูน้ ำเพื่อสร้ำงแรง
บนัดำลใจ 

3.กำรกระตุน้ทำงสติปัญญำ (Intellectual Stimulation : IS)  
กำรกระตุน้ทำงสติปัญญำ หมำยถึง กำรท่ีผูน้ ำกระตุน้ผูต้ำมให้ตระหนกัรู้ถึงปัญหำท่ี

เกิดข้ึนในองคก์ร เพื่อใหผู้ต้ำมสำมำรถสร้ำงสรรคห์รือแสวงหำแนวทำงใหม่ๆ น ำมำแกไ้ขปัญหำนั้น 
ๆ เป็นกำรกระตุน้ให้ผูต้ำมรู้สึกวำ่ปัญหำดงักล่ำวท่ีเกิดข้ึนเป็นควำมทำ้ทำย และท ำให้ผูต้ำมมีควำม
กลำ้ท่ีจะริเร่ิมและน ำเสนอส่ิงใหม่แกไ้ขปัญหำดว้ยตนเองอยำ่งสร้ำงสรรค ์

4.กำรค ำนึงถึงควำมเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration : IC)  
กำรค ำนึงถึงควำมเป็นปัจเจกบุคคล หมำยถึง กำรท่ีผูน้  ำดูแลเอำใจใส่และค ำนึงถึงผูต้ำม

เป็นรำยบุคคล ซ่ึงเป็นกำรท ำให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำรู้สึกวำ่มีควำมส ำคญัต่อองคก์ร โดยผูน้ ำเป็นเหมือน
ท่ีปรึกษำท่ีมีหน้ำท่ีจะตอ้งผลกัดนัพร้อมทั้งสงเสริมศกัยภำพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ ไม่วำ่จะเป็นกำร
ให้ผูใ้ต้บงัคบับัญชำได้เรียนรู้ส่ิงใหม่จำกประสบกำรณ์จริงหรือกำรถ่ำยทอดควำมรู้ให้โดยตรง 
รวมถึงกำรสร้ำงสภำพแวดลอ้มท่ีดีเพื่อท ำให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ ดึงเอำศกัยภำพของตนออกมำใชไ้ด้
อยำ่งเตม็ท่ี 

ผูน้ ำกบัผูบ้ริหำร (Leaders with Managers) 
ในกำรเป็นผูบ้ริหำรนั้น จ ำเป็นท่ีจะต้องมีทกัษะในกำรเป็นผูอ้  ำนวยควำมสะดวก 

(Facilitator) เน่ืองดว้ยผูบ้ริหำรนั้น มีหนำ้ท่ีในกำรจดักำรประสำนงำน และกระจำยทรัพยำกรมนุษย์
และอุปกรณ์ต่ำง ๆ ท่ีจ  ำเป็นส ำหรับองคก์ร ผูบ้ริหำรเป็นผูท่ี้สร้ำงควำมเช่ือมัน่และท ำใหม้ัน่ใจวำ่งำน
ขององค์กรน้ีคือส่ิงท่ีจ  ำเป็นจะต้องปฏิบติั ส่วนผูน้ ำนั้นมีหน้ำท่ีอ ำนวยควำมสะดวกเพื่อให้เกิด
เป้ำหมำย (Goals) ขององค์กร เป็นผูเ้สริมสร้ำงและริเร่ิมในกำรพฒันำวิสัยทัศน์ขององค์กรใน
รูปแบบท่ีควรจะเป็น โดยงำนดำ้นกำรเป็นผูบ้ริหำร (Management) ไดแ้ก่ กำรจดักำรควบคุม กำรจดั
ระเบียบ กำรวำงระบบ ซ่ึงเน้นควำมมีประสิทธิภำพ ส่วนงำนของกำรเป็นผูน้ ำ (Leader) คือกำรท ำ
หน้ำท่ีในกำรผลักดันและปลดปล่อยควำมสำมำรถของผูป้ฏิบติังำนในองค์กร รวมถึงกำรสร้ำง
วิสัยทศัน์ เพื่อให้ผูป้ฏิบติังำนทุกคนปฏิบติังำนอยำ่งมีประสิทธิภำพและประสบผลตำมจุดมุ่งหมำย
ขององคก์ร (สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์, 2549) 

ควำมแตกต่ำงระหว่ำงผูบ้ริหำรและกำรเป็นผูน้ ำนั้น อำจกล่ำวได้ว่ำ ผูน้  ำเป็นเพียง
หนำ้ท่ีหน่ึงจำกหลำยๆ หนำ้ท่ีของผูบ้ริหำร กล่ำวคือ ผูบ้ริหำร (Administor) เป็นเพียงต ำแหน่งท่ีถูก
ก ำหนดข้ึนในองคก์ร และมีอ ำนำจโดยต ำแหน่ง รวมถึงไดรั้บควำมคำดหวงัจำกองคก์รในหนำ้ท่ีอนั
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เฉพำะเจำะจง เนน้ท่ีกำรควบคุมจดักำร กำรตดัสินใจ โดยผูบ้ริหำรจะตอ้งมีคุณลกัษณะของผูน้ ำ ไม่
ว่ำจะอยู่ในต ำแหน่งใดหรือระดบัใดก็ตำม ส่วนผูน้ ำ (Leader) จะมีอ ำนำจโดยวิธีกำรอ่ืน ไม่ใช่กำร
ไดรั้บอ ำนำจมำโดยต ำแหน่งหรือตำมสำยงำน มีบทบำทท่ีกวำ้งกวำ่ผูบ้ริหำร โดยผูน้ ำนั้นจะมุ่งเน้นท่ี
กระบวนกำรในกลุ่ม กำรรวบรวมขอ้มูลข่ำวสำรต่ำง ๆ กำรให้ขอ้มูล และกำรใชอ้ ำนำจและอิทธิพล
ต่อผูอ่ื้น ซ่ึงภำวะผูน้ ำนั้นเป็นปัจจยัท่ีส ำคญัเป็นอย่ำงยิ่งต่อกำรบริหำรองค์กร และส่งผลต่อตัว
ผูบ้ริหำรโดยตรง หำกไม่มีภำวะผูน้ ำก็ยำกท่ีจะประสบผลส ำเร็จ โดยอำจกล่ำวไดว้ำ่ภำวะผูน้ ำนั้นจะ
เป็นหน่ึงในเคร่ืองมือช้ีวดัถึงควำมส ำเร็จขององคก์รนั้น ๆ โดยกิจกำรงำนขององคก์รจะด ำเนินไปได้
ดว้ยดีและบรรลุจุดมุ่งหมำยและวตัถุประสงคข์ององค์กรไดน้ั้น ย่อมข้ึนอยู่กบัทกัษะและศิลปะใน
กำรบริหำรของผูน้ ำ นัน่หมำยถึง ควำมส ำเร็จขององคก์รนั้นข้ึนอยูภ่ำวะผูน้ ำของผูบ้ริหำร โดยภำวะ
ผูน้ ำนั้นเป็นเพียงหนำ้ท่ีอีกหนำ้ท่ีหน่ึงของผูบ้ริหำร และเป็นคุณลกัษณะท่ีส ำคญัเป็นอยำ่งยิ่งของผูท่ี้
จะเป็นผูน้ ำ (คมเดช ไชยเดือนและคณะ, 2562) 
 

2.2.2 ทฤษฎ ีPlanning And Goal Setting 
Planning and Goal Setting เป็นแนวคิดเก่ียวกบักำรวำงแผน โดยกำรจดักำรและกำร

ด ำเนินงำนต่ำง ๆ โดยปกติแลว้ทุกกำรท ำงำนจะตอ้งเร่ิมตน้จำกกำรวำงแผนและตั้งเป้ำหมำยของ
องค์กร ผูว้ิจยัมองถึงกำรตั้งแนวคิดหรือทฤษฎีดงักล่ำวมำปรับใช้กบั กำรจดักำรขยะได้เน่ืองจำก
ปัญหำขยะในทุกวนัน้ีนอกจำกกำรมีขยะท่ีไม่สำมำรถยอ่ยสลำยไดจ้  ำนวนเพิ่มข้ึนและปริมำณขยะใน
แต่ละปีก็สูงข้ึนเช่นกนั และประเทศไทยไม่มีกฎหมำยก ำหนดให้ประชำชนตอ้งคดัแยกขยะก่อน
น ำมำทิ้ง ท ำให้ขั้นตอนกำรคดัแยกไม่ไดป้ระสิทธิภำพ ขยะท่ีควรจะน ำไป Recycle ไดก้็ไม่สำมำรถ
น ำไปจดักำรได้ถูกตอ้ง 100% ในขณะท่ีหลำย ๆ ประเทศมีกฎระเบียนในกำรจดักำรและก ำหนด
เง่ือนไขในกำรทิ้งขยะ หำกตอ้งกำรทิ้งขยะช้ินใหญ่ ๆ เช่น โซฟำ ตูเ้ยน็ จะตอ้งเสียค่ำใช้จ่ำยในกำร
จดักำรขยะ จึงมกัจดักำรขยะเหล่ำนั้นโดยกำรท ำ Yard sale เพื่อเป็นกำรก ำจดัขยะเหล่ำนั้นโดยท่ีไม่
เสียค่ำใชจ่้ำยและยงัเปิดโอกำสให้คนท่ีสนใจสำมำรถน ำไปใชต้่อให้เกิดประโยชน์ได ้เห็นไดว้ำ่กำร
ขำดกำรวำงแผนกำรจดักำรและกำรตั้งเป้ำหมำยอยำ่งเขม้งวดและชดัเจน ในส่วนของ Goal Setting in 
Organizations อำจมีผลท ำให้งำนไม่ประสบผลส ำเร็จ โดยเน้ือหำจะกล่ำวถึงวิธีกำรตั้งเป้ำหมำย
เพื่อให้สำมำรถบรรลุวตัถุประสงค์ได้ โดย Goal Characteristics แบ่งเป็น 5 ประกำร (Wallace & 
Masters, 2002 อำ้งถึงใน นฤมล สุ่นสวสัด์ิ, 2015) ประกอบดว้ย 

1. Specific กำรตั้งเป้ำหมำยท่ีชดัเจนวดัผลได ้โดยกำรจดักำรหรือแกปั้ญหำขยะจะตอ้ง
มีกำร ตั้งเป้ำหมำยและวดัผลท่ีชดัเจนเพื่อให้คนท่ีไดรั้บค ำสั่งให้จดักำรสำมำรถทรำบไดว้่ำจะตอ้ง
ท ำงำนหรือจดักำรงำนในระดบัไหน 
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2. Time and resource constrained ต้องก ำหนดระยะเวลำกำรจัดกำรท่ีชัดเจนในกำร
จดักำร แก้ไขปัญหำขยะ เพื่อไม่ปล่อยให้ปัญหำหรือแนวทำงแก้ไขท่ีได้คิดและพฒันำข้ึนมำไร้
ขอบเขต หรือไม่มีกำรก ำหนด Timeline ท่ีชดัเจน 

3. Action-oriented คลอบคลุมผลลพัธ์เน้นท่ีกำรกระท ำ กำรจดักำรด ำเนินงำนจะต้อง
เกิดผลลพัธ์ท่ี ครอบคลุมและไดผ้ลลพัธ์ท่ีเรำพึงพอใจในกำรด ำเนินกำร 

4. Realistic ก ำหนดเป้ำหมำยท่ีทำ้ทำยเพื่อกระตุน้ควำมต่ืนเตน้ในกำรด ำเนินกำรแต่เป็น
เป้ำหมำยท่ี สำมำรถจดัท ำไดจ้ริง ไม่ใช่เป้ำหมำยท่ีเกินตวั หรือฝันลมๆแลง้ๆ เช่น กำรก ำหนดวนั เก็บ
และทิ้งขยะประจ ำชุมชน เพื่อใหมี้กำรคดัแยกขยะตั้งแต่ตน้ทำง 

จำก Goal Setting in Organisations ขำ้งตน้ผูว้จิยัมองวำ่สำมำรถน ำมำปรับใชเ้ป็นกรอบ
กำรวำงแนวทำงกำรด ำเนินกำรจดักำรกบัขยะ เพื่อควำมชดัเจนของมำตรกำรจนน ำไปสู่กำรจดักำร
ขยะอยำ่งเป็นรูปธรรมโดยแนวคิดหรือทฤษฎีขำ้งตน้นั้นสำมำรถเขำ้ใจไดง่้ำยไม่ยำกจนเกินไป แมแ้ต่
หน่วยงำนขนำดเล็กก็สำมำรถท ำควำมเขำ้ใจไดดี้ โดยควรจะท ำใหผู้ป้ฏิบติังำนมีควำมเขำ้ใจในกรอบ
และขั้นตอนกำรด ำเนินอยำ่ง ถ่องแทเ้พื่อท่ีจะสำมำรถน ำไปปฏิบติัไดอ้ยำ่งครบถว้น    
 

2.2.3 ทฤษฎ ีNudge   
ทฤษฎี Nudge แปลตรงตวัคือทฤษฎีกำรสะกิด โดยทฤษฎีน้ีเป็นช่ือหนงัสือของริชำร์ด 

เธ เลอ ร์  และแคส ซันชไตน์  ท่ี ช่ือว่ ำ  Nudge: Improving Decisions about Health, Wealth, and 
Happiness ทฤษฎีกล่ำวถึง กำรกระตุน้ให้มนุษยเ์กิดกำรปรับเปล่ียนพฤติกรรมโดยกำรกระตุน้ หรือ 
สะกิดนั้นเอง   ควำมแตกต่ำงของกำรกระตุน้ให้เปล่ียนพฤติกรรมตำมทฤษฎี Nudge คือเป็นกำรชกั
จูงหรือกระตุ้นด้วยอะไรบ้ำงอย่ำงโดยส่ิงท่ีกระตุ้นน้ีส่วนใหญ่แล้วจะเป็นกำรปรับเปล่ียนเพียง
เล็กนอ้ย เช่น กำรติดป้ำยเพื่อกระตุน้หรือเตือนพฤติกรรมต่ำง ๆ ในองคก์รดว้ยกำรติดรูปเทำ้ไวเ้ป็น
ทำงเดินไปท่ีบนัไดแทนลิฟต์สำมำรถกระตุน้ให้เกิดกำรใช้บนัไดมำกข้ึนได ้โดยเฉพำะช่วงเวลำท่ี
กำรใช้ลิฟต์มีควำมตอ้งกำรสูงเช่น เวลำพกัเท่ียง หรือเวลำเลิกงำน (กลุ่มงำนงำนวิจยัและพฒันำ , 
2563) ซ่ึงทฤษฎีดงักล่ำวน้ีอำจจะไม่ไดเ้ป็นกำรบงัคบัเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์แบบ 100% แต่กำรใชท้ฤษฎีน้ี
เป็นเพียงกำรสะกิด โดยผูป้ฏิบติัไม่ไดรู้้สึกถึงกำรบงัคบัให้ท ำอะไรท่ีเปล่ียนแปลงหรือแปลกใหม่ไป
จำกพฤติกรรมเดิมท่ีคุน้ชิน 
  



13 

 

บทที ่3 
แผนกำรเกบ็และวเิครำะห์ข้อมูล 

 
 

ส ำหรับบทน้ีจะมีเน้ือหำเก่ียวกับกำรเก็บข้อมูลและกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกกำร
ศึกษำวิจยัในเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) ท่ีไดม้ำจำกกำรเก็บขอ้มูลด้วยตวัเองของผูว้ิจยัใน
หัวขอ้งำนวิจยั เร่ือง “ขยะสร้ำงคน กรณีศึกษำชุมชนจดักำรขยะตวัอย่ำงกองช่ำงสุขำภิบำล ทุ่งสง” 
นั้น ประกอบไปด้วยกำรศึกษำจำกสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth Interview Method)  และกำรสังเกต
แบบมีส่วนร่วม (Observation) โดยมีรำยละเอียดดงัน้ี  

3.1 ขอ้มูลเชิงประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตวัอยำ่ง 
3.2 วธีิกำรศึกษำวจิยั 
3.3 รำยละเอียดและวตัถุประสงคข์องค ำถำม 
3.4 ระยะเวลำกำรเก็บขอ้มูลและแผนส ำรอง 
3.5 ประโยชน์ท่ีคำดวำ่จะไดรั้บ 

 
 

3.1 ข้อมูลเชิงประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตัวอย่ำง 
เน่ืองจำกกำรวิจยัในคร้ังน้ีเป็นกำรศึกษำวิจยัเชิงคุณภำพ โดยกำรสัมภำษณ์เชิงลึกและ

กำรสังเกตกำรณ์อย่ำงมีส่วนร่วม โดยไดก้ ำหนดขนำดของกลุ่มตวัอย่ำงไวท้ั้งส้ิน 30 รำย คดัเลือก
กลุ่มตวัอยำ่งท่ีใชใ้นกำรสัมภำษณ์แบบ purposive sampling (กำรเลือกแบบเจำะจง) จำกชุมชนจดักำร
ขยะตวัอยำ่ง คือ ชุมชนกองช่ำงสุขำภิบำลทุ่งสง เพื่อใชใ้นกำรเก็บขอ้มูล  

ส ำหรับเหตุผลท่ีเลือกชุมชนกองช่ำงสุขำภิบำลทุ่งสง เพรำะว่ำชุมชนน้ีเป็นชุมชนท่ีมี
แนวทำงกำรจดักำรขยะในชุมชนแตกต่ำงจำกชุมชนอ่ืน ๆ  โดยเร่ิมกำรจดักำรขยะมำจำกโรงเรียน
ก่อนภำยใตโ้ครงกำรนมโรงเรียนท่ีมองวำ่เด็กในโรงเรียนในแต่ละวนัเม่ือกินนมเสร็จก็จะมีขยะจำก
กล่องนมอยำ่งนอ้ยคนละ 1 ช้ิน กำรจดักำรขยะประเภทกล่องนม จึงเกิดข้ึนและสำมำรถปลูกฝังวนิยั
กำรจดักำรขยะท่ีถูกตอ้งใหก้บัเด็ก ๆ ในชุมชนได ้จำกนั้นจึงขยำยต่อไปยงัครอบครัวจนเกิดเป็นเร่ือง
ท่ีสร้ำงให้เกิดควำมร่วมมือ ระหว่ำงหน่วยงำนภำยนอกอย่ำง SCG ไดด้ว้ย ซ่ึงเป็นกำรน ำขยะท่ีได้
และผำ่นกำรท ำควำมสะอำดและคดัแยกแลว้ไปเปล่ียนเป็นพลงังำนท่ีมีประโยชน์ต่อไป 
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ส ำหรับกลุ่มตวัอย่ำงในกำรวิจยั ไดก้  ำหนดเกณฑ์คดัเลือกผูเ้ขำ้ร่วมวิจยั คือ เป็นผูท่ี้มี
อำยุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป โดยอำศยัอยูใ่นชุมชนกองช่ำงสุขำภิบำลทุ่งสง โดยผูว้ิจยัไดแ้บ่งยอ่ยกลุ่มผูใ้ห้
สัมภำษณ์หรือผูใ้หข้อ้มูลออกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบดว้ย  

1.   ผูบ้งัคบับญัชำ ซ่ึงอำจจะเป็นหวัหนำ้องคก์ร หวัหนำ้ทีม หรือผูน้ ำในกำรจดักำรขยะ
ในชุมชนตวัอยำ่งกองช่ำงสุขำภิบำลต ำบลทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมรำช  

2.  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ ชำวบำ้นในชุมชน ชำวบำ้นท่ีมีส่วนร่วมในโครงกำรจดักำรขยะ 
ชุมชนตวัอยำ่งกองช่ำงสุขำภิบำลต ำบลทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมรำช 
 
 

3.2 วธิีกำรศึกษำวจิัย  
ส ำหรับวิธีกำรศึกษำวิจัยเชิงคุณภำพอย่ำงท่ีได้กล่ำวไปข้ำงต้นนั้ น ผู ้วิจ ัยจะแบ่ง

กระบวนกำรเก็บขอ้มูลเป็น 2 อยำ่ง ประกอบไปดว้ย  
1. กำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In dept interview) เป็นขอ้มูลเชิงลึกท่ีไดจ้ำกกำรสัมภำษณ์ของ

กลุ่มตวัอย่ำงโดยในส่วนน้ีจะเน้นไปท่ีกลุ่มของผูน้ ำชุมชนในกำรสัมภำษณ์ผูน้ ำชุมชนเป็นกำร
สัมภำษณ์แบบนอกสถำนท่ี กล่ำวคือ ผูว้จิยัจะด ำเนินกำรลงสถำนท่ีจริงพร้อมกบัท ำกำรสัมภำษณ์ไป
ดว้ยเพื่อหวงัวำ่จะไดค้  ำตอบท่ีล่ืนไหลและแยบยลจำกกำรเดินชมชุมชนไปและท ำกำรพูดคุยและท ำ
กำรสัมภำษณ์ไปดว้ย โดยค ำถำมในช่วงน้ีจะเป็นค ำถำมทัว่ไปเป็นค ำถำมเก่ียวกบัขอ้มูลในชุมชน
เก่ียวกบักำรจดักำรขยะในส่วนของวธีิกำรท ำงำนขั้นตอนกำรคดัแยก กำรจดักำรขยะหลงัจำกท่ีไดท้  ำ
กำรเดินชมภำยในชุมชนเสร็จแลว้จะท ำกำรขอควำมเป็นส่วนตวัในกำรตอบค ำถำมบำงขอ้ท่ีมีควำม
จริงจงัและมีควำมละเอียดอ่อนของค ำตอบ เพื่อให้ผูถู้กสัมภำษณ์รู้สึกสบำยใจท่ีจะตอบค ำถำม
ดงักล่ำว ในส่วนของกำรสัมภำษณ์ชำวบ้ำนในชุมชนหรือสมำชิกในชุมชนนั้นจะใช้เป็นค ำถำม
ปลำยเปิด เป็นกำรสอบถำมเก่ียวกบัประสบกำรณ์หรือเป็นกำรแชร์พฤติกรรมท่ีมีผลมำจำกแนวคิด
และกระบวนกำรจดักำรท่ีผูน้ ำเป็นผูว้ำงแผน 

2. กำรสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) เป็นกำรลงพื้นท่ีเข้ำไปใน
ชุมชนโดยกำรมีส่วนร่วมกบักำรจดักำรสภำพแวดลอ้มในชุมชน หรือกำรเขำ้ร่วมกิจกรรมกำรจดักำร
ขยะในชุมชน โดยวิธีน้ีจะเป็นกำรเก็บขอ้มูลตำมควำมเป็นจริง โดยพิจำรณำจำกประสบกำรณ์ท่ีเกิด
ข้ึนกบัตวัผูว้ิจยัเองว่ำกำรสังเกตแบบมีส่วนร่วมดงักล่ำวได้ให้ประสบกำรณ์ท่ีตรง หรือคล้ำยบำง
ประกำรหรือต่ำงจำกข้อมูลท่ีได้จำกมำจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึกมำกหรือน้อยประกำรใดและยงั
สำมำรถสังเกตลกัษณะท่ำทำงของผูใ้หข้อ้มูลในระหวำ่งกำรสัมภำษณ์และท ำกิจกรรมต่ำง ๆ เพื่อเป็น
กำรเก็บขอ้มูลและน ำไปวเิครำะห์ควำมคุน้เคยในกำรท ำกิจกรรมหรือกำรจดักำร กระบวนกำรท่ำทำง
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ต่ำง ๆ ว่ำมีควำมคุน้เคยกบัชำวบำ้นมำกน้อยยงัไง ชำวบำ้นคุน้เคยกบัผูบ้งัคบับญัชำคนน้ีหรือไม่
อยำ่งไร น ำมำซ่ึงควำมชดัเจนท่ีจะสนบัสนุนค ำใหส้ัมภำษณ์ 
 
 

3.3 รำยละเอยีดและวตัถุประสงค์ของค ำถำม 
ส ำหรับกำรลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูล ผูว้ิจยัจะด ำเนินกำรขอเอกสำรจำกทำงวิทยำลยัอย่ำง

ชัดเจน เพื่อเป็นหลักฐำนในกำรเข้ำไปติดต่อหน่วยงำนกองช่ำงสุขำภิบำลต ำบลทุ่งสง จงัหวดั
นครศรีธรรมรำช เน่ืองจำกเป็นหน่วยงำนรำชกำร กำรจะเขำ้ไปติดต่อเพื่อสัมภำษณ์เชิงลึกส ำหรับ
งำนวิจยัจ ำเป็นตอ้งไดรั้บกำรอนุญำตจำกหน่วยงำนอย่ำงชดัเจน รวมถึงเพื่อควำมโปร่งใสของกำร
เก็บขอ้มูล โดยจะตอ้งแจง้ให้ชดัเจนตั้งแต่ช่วงแรกว่ำจะมีกำรเขำ้ไปในพื้นท่ี เพื่อขอท ำกำรสังเกต
แบบมีส่วนร่วมกบัคนในชุมชน ส ำหรับกำรสัมภำษณ์จะแจง้ผูส้ัมภำษณ์ถึงลกัษณะและรำยละเอียด
งำนวิจยัรวมถึงแจง้อย่ำงชัดเจนว่ำบทสัมภำษณ์น้ีจะน ำไปใช้ในกำรวิเครำะห์ในงำนวิจยัอย่ำงไร
ตั้งแต่ก่อนกำรเร่ิมสัมภำษณ์ โดยค ำถำมจะใชว้ธีิกำรถำมแบบแยบยล ไม่ไดใ้ชก้ำรถำมออกไปตรง ๆ 
เพื่อใหไ้ดค้  ำตอบมำในลกัษณะท่ีผูว้จิยัตอ้งกำร โดยมีตวัอยำ่งและรำยละเอียดของค ำถำมดงัน้ี 
 

ชุดค ำถำม 1 ค ำถำมส ำหรับผู้น ำชุมชน 
ขอ้มูลทัว่ไป  
1. อำชีพ 
2. อำย ุ
3. ระยะเวลำท่ีด ำรงต ำแหน่ง 
ตวัอยำ่งค ำถำม 
1. ก่อนมำด ำรงต ำแหน่งท่ีน่ี เคยด ำรงต ำแหน่งท่ีไหนมำก่อนหรือไม่ 
2. ท่ำนเคยไดเ้ขำ้ร่วมกำรอบรมเก่ียวกบักำรจดักำรขยะมำก่อนหรือไม่อยำ่งไร 
3. ขอดูภำพชุมชนก่อนหนำ้น้ี 
4. ปัญหำเร่งด่วนท่ีท่ำนผูน้ ำมองเห็นตอนนั้นคือเร่ืองอะไร (เช่น ชำวบำ้นทิ้งขยะไม่เป็น    

ท่ี? ขยะจดักำรไดช้ำ้) 
5. ชำวบำ้นในชุมชนท่ีเขำ้ร่วมโครงกำร มีประมำณก่ีครัวเรือน 
6. ใชเ้วลำวำงแผนแนวคิดหรือแนวทำงกำรจดักำรนำนไหม 
7. ช่วงแรก ๆ เจอปัญหำอะไรบำ้ง 
8. เน่ืองจำกมีหลำยครัวเรือน ใชว้ธีิกำรแนะน ำหรือสอนยงัไง 
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9. ไดรั้บกำรสนบัสนุนจำกคนในชุมชนหรือไม่อยำ่งไร   
10. ไดรั้บกำรสนบัสนุนจำกคนท่ีเป็นผูบ้งัคบับญัชำขั้นสูงหรือไม่อยำ่งไร 
11. หลงัจำกไดว้ำงแผนโครงกำรแลว้มีกำรแลกเปล่ียนแนวคิดจำกชุมชนอ่ืนหรือไม่  
12. มีช่วงท่ีเจอปัญหำในฐำนะของผูบ้งัคบับญัชำบำ้งไหม  
13. ใชร้ะยะเวลำเท่ำไหร่กวำ่ชุมชนจะเขำ้ท่ีเขำ้ทำง 
14. มีกำรปรับเปล่ียนแผนกำรจดักำรบำ้งหรือไม่  
15. ไดรั้บควำมร่วมมือจำกองคก์รภำยนอกบำ้งรึเปล่ำ  
16. หลงัจำกท่ีชุมชนไดรั้บรำงวลั มีควำมกดดนัหรือควำมเปล่ียนแปลงอะไรเกิดข้ึนบำ้ง 
17. มองวำ่โครงกำรน้ีประสบควำมส ำเร็จมำกนอ้ยแค่ไหน 

 
ชุดค ำถำม 2 ค ำถำมส ำหรับชุมชน 

ขอ้มูลทัว่ไป  
1. อำชีพ 
2. อำย ุ
ตวัอยำ่งค ำถำม 
1. พื้นเพเป็นคนท่ีจงัหวดัอะไร 
2. ระยะเวลำท่ีอำศยัอยูใ่นชุมชนน้ี 
3. สภำพชุมชนก่อนหนำ้น้ีเป็นอยำ่งไร 
4. ในขณะนั้นคิดวำ่อยำกใหมี้กำรจดักำรในเร่ืองน้ีหรือไม่อยำ่งไร 
5. ชำวบำ้นท่ีสนใจโครงกำรในช่วงแรก ๆ มีเยอะแค่ไหนอยำ่งไร  
6. ช่วงแรกของกำรจดักำร ทำงผูน้ ำชุมชนใช้วิธีกำรแบบไหนในกำรแจง้ขอ้มูลกบัคน    

ในชุมชน 
7. หลงัจำกรับทรำบแผนกำรจดักำรแลว้ มีจดักำรสอนยงัไง 
8. ใชเ้วลำนำนแค่ไหนกวำ่จะปรับตวัได ้
9. รู้สึกว่ำแผนกำรจดังำนมีตรงไหนท่ียำก หรือท ำให้สับสนไหมในช่วงแรกท่ีไดล้อง     

ท ำตำม  
10. หลงัจำกท่ีชุมชนไดรั้บรำงวลัเกิดกำรเปล่ียนแปลงกบัชุมชนยงัไงบำ้ง 
11. ผูน้ ำรู้ไดย้งัไงวำ่ชำวบำ้นยงัคงท ำตำมแผนกำรจดักำรท่ีวำงไวอ้ยู ่
12. อยำกเสนอหรืออยำกแกไ้ขอะไรในโครงกำรน้ีเพิ่มหรือไม่อยำ่งไร 
13. มีกำรด ำเนินงำนซ่ึงไม่ไดท้  ำตำมแผนหรือไม่อยำ่งไร  
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14. อะไรท่ีท ำใหโ้ครงกำรน้ีประสบควำมส ำเร็จ 
 
 

3.4 ระยะเวลำกำรเกบ็ข้อมูลและแผนส ำรอง 
ระยะเวลำกำรเก็บขอ้มูลท่ีผูว้จิยัวำงแผนไวเ้บ้ืองตน้ คือ ช่วงเดือนมกรำคม 2566 ในกำร

ลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูล โดยหลงัจำกกำรลงพื้นท่ีหำกมีค ำถำมไหนเพิ่มเติมจ ำเป็นตอ้งสอบถำมเพิ่ม ผูว้ิจยั
จะท ำกำรแจง้ผูใ้ห้สัมภำษณ์เพื่อขอสัมภำษณ์ออนไลน์เพิ่มเติม โดยหำกท ำกำรติดต่อนดัสัมภำษณ์
และทำงผูใ้ห้สัมภำษณ์ในท่ีน้ี หมำยถึงผูบ้งัคบับญัชำ ไม่สะดวกอำจเป็นกำรสัมภำษณ์ทำงออนไลน์
แทน แต่ในส่วนของชำวบำ้นในชุมชนมีควำมจ ำเป็นท่ีจะตอ้งเขำ้ไปท่ีพื้นท่ีเพื่อท ำกำรสัมภำษณ์อยำ่ง
เล่ียงไม่ได ้โดยไดก้ ำหนดแผนส ำรองไวว้ำ่ หำกไม่สำมำรถเขำ้พื้นท่ีไดใ้นช่วงมกรำคม จะหำวนัเวลำ
เพิ่มเติมเพื่อเข้ำท ำกำรศึกษำในเดือนกุมภำพันธ์แทน โดยจะจองตั๋วเคร่ืองบินแบบท่ีสำมำรถ
เปล่ียนแปลงวนัเดินทำงได ้เพื่อให้สำมำรถปรับเปล่ียนไดต้ำมผูน้ ำชุมชนและชุมชนท่ีไดใ้ห้เกียรติ
สละเวลำใหส้ัมภำษณ์ 
 
 

3.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรท ำวจิัย  
ผูว้ิจยัมองว่ำประโยชน์ท่ีไดรั้บจำกกำรท ำวิจยั จะสำมำรถสร้ำงกำรรับรู้ต่อสังคมมำก

ข้ึนไดถึ้งแนวทำงกำรจดักำรขยะ โดยปัจจุบนัในสังคมไทยมีกำรต่ืนตวัในเร่ืองของกำรจดักำรดูแล
ส่ิงแวดลอ้มเพิ่มสูงข้ึน มีกำรรณรงคแ์ละพยำยำมท่ีจะจดักำรควบคุมกำรทั้งกำรใชว้สัดุท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มมำกข้ึนในหลำย ๆ อุตสำหกรรม กำรรณรงคใ์นกำรเก็บขยะในพื้นท่ีต่ำง ๆ เช่น โครงกำร 
Trash Hero ท่ีเร่ิมจำกกำรเก็บขยะตำมชำยหำด กำรพำยเรือเก็บขยะท่ีอำจจะติดอยูใ่นทำงน ้ำ ซ่ึงส่งผล
ต่อกำรใช้ชีวิตของชุมชนริมน ้ ำ และปัญหำน ้ ำท่วมขงัไม่สำมำรถระบำยไดเ้น่ืองจำกกำรอุดตนัของ
ขยะ กำรน ำเสนอแนวคิดและวิธีกำรจัดกำรของชุมชนโดยกำรเก็บข้อมูลเชิงคุณภำพผ่ำนกำร
วิเครำะห์ของผูว้ิจยันั้น จะสนบัสนุนให้มีปริมำณงำนวิจยัท่ีรองรับเก่ียวขอ้งกบักำรจดักำรขยะและ
กำรดูแลรักษำส่ิงแวดลอ้มเพิ่มมำกข้ึนในประเทศไทย  

ส ำหรับผูท่ี้สนใจสำมำรถศึกษำงำนวิจยัน้ีเพื่อน ำไปเป็นแนวทำงในกำรศึกษำต่อหรือ
แมก้ระทัง่กำรน ำไปปฏิบติัต่อไดใ้นอนำคต โดยหำกมีผูไ้ดรั้บรู้เพิ่มมำกข้ึนวำ่ในประเทศไทยของเรำ
มีชุมชนท่ีสำมำรถจดักำรขยะท่ีเกิดข้ึนจริงไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพและสำมำรถน ำแนวทำงไปปฏิบติั
ไดจ้ริง ก็น่ำเป็นตวัอยำ่งท่ีน่ำศึกษำต่อชุมชนอ่ืน ๆ ในกำรน ำไปจดักำรและพฒันำชุมชนของตวัเอง 
เน่ืองจำกประเทศไทยเรำนั้นมีแนวโนม้ปริมำณขยะเพิ่มข้ึนทุกปีและยงัไม่มีแนวทำงกำรจดักำรกบั
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ปริมำณของขยะจ ำนวนมหำศำลน้ีไดแ้บบยัง่ยนื รวมถึงหน่วยงำนและประชำชนในหลำย ๆ ส่วนยงั
ขำดควำมรู้และควำมเขำ้ใจในเร่ืองน้ี หำกวำ่งำนวจิยัฉบบัน้ีจะช่วยท ำใหมี้คนสนใจและน ำแนวคิดไป
ลองปรับใชแ้มแ้ค่ในครัวเรือนของตนเอง ผูว้ิจยัจะถือวำ่งำนวิจยัฉบบัน้ีไดป้ระสบควำมส ำเร็จอย่ำง
มำกแลว้และน่ีคือประโยชน์สูงสุดท่ีผูว้ิจยัคำดหวงัวำ่จะไดรั้บจำกกำรจดัท ำงำนวิจยั “ขยะสร้ำงคน 
ชุมชนจดักำรขยะตวัอยำ่งกรณีศึกษำ กองช่ำงสุขำภิบำลทุ่งสง” 
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บทที ่4 
ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 
 

กำรศึกษำวิจยัเร่ือง “ขยะสร้ำงคน ชุมชนจดักำรขยะตวัอยำ่ง” เป็นกำรวิจยัเชิงคุณภำพ 
(Quality Research) ผูว้ิจยัไดท้  ำกำรเก็บขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรสัมภำษณ์ และกำรสังเกตกำรณ์ท่ีไดศึ้กษำ
จำกชุมชนจดักำรขยะตวัอยำ่งชุมชนกองช่ำงสุขำภิบำล เทศบำลทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมรำช โดย
ไดว้เิครำะห์ขอ้มูลออกมำไดเ้ป็นหวัขอ้ดงัน้ี  

4.1 กำรเก็บขอ้มูลเชิงสังเกต 
4.2 สัมภำษณ์เชิงลึก 

4.2.1 ดำ้นพฤติกรรมไลฟ์สไตล์ 
4.2.2 ดำ้นทศันคติ 

4.3 แนวคิดท่ีได ้
4.4 ควำมเห็นต่ำง ประเด็นฉุกคิด ผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูล 

 
 

4.1 กำรเกบ็ข้อมูลเชิงสังเกต 
จำกกำรลงพื้นท่ีสังเกตกำรณ์ของผูว้ิจยั ณ หน่วยงำนกองช่ำงสุขำภิบำล อ ำเภอทุ่งสง 

จงัหวดันครศรีธรรมรำช พบว่ำ ตวัหน่วยงำนนั้นตั้งอยู่ไม่ไกลจำกบำ้นเรือนของชำวบำ้นใกล้ ๆ 
ระยะห่ำงไม่เกิน 1 กิโลเมตร ภำยในหน่วยงำนนั้นมีทั้งคอกสัตว(์คอกหมู) บ่อบ ำบดัน ้ ำ กองขยะท่ียงั
ไม่ไดค้ดัแยก และพื้นท่ีกองขยะท่ีผำ่นกำรคดัแยก โดยขยะท่ีคดัแยกแลว้หำกเป็นพวกขยะติดไฟท่ีไม่
สำมำรถชัง่กิโลขำยได้จะน ำไปส่งโรงงำนของ SCG เพื่อน ำไปใช้เป็นเช้ือเพลิงเพื่อผลิตไฟฟ้ำ ซ่ึง 
SCG จะจ่ำยเงินให้กบัขยะท่ีกลำยไปเป็นเช้ือเพลิงท่ีอตัรำตนัละ 1,000 บำท โดยในชุมชนนั้นได้
บริหำรจดักำรว่ำ เม่ือได้เงินมำ เงินตรงน้ี จะเป็นเงินกองกลำงท่ีกองช่ำงเอำไวบ้ริหำรงำนภำยใน
โครงกำรต่ำง ๆ  

ส ำหรับวธีิกำรจดัเก็บขยะ เน่ืองจำกชำวบำ้นในชุมชน ยงัไม่ไดแ้ยกขยะกนัทั้งหมดแบบ 
100% จึงมีกำรใชร้ถขยะ 2 ประเภท โดยมีรถส ำหรับขยะท่ียงัไม่ไดค้ดัแยกมำจำกครัวเรือน และรถท่ี
เก็บขยะท่ีคดัแยกแลว้จำกครัวเรือน โดยรถเก็บขยะทั้งสองแบบจะออกเก็บขยะทุกวนั เพื่อไม่ให้ขยะ
เกิดกล่ินเหม็นรบกวน ส ำหรับรถเก็บขยะทัว่ไปก็จะเก็บท่ีถงัตำมท่ีเทศบำลจดัไวต้ำมจุดต่ำง ๆ ก่อน



20 

น ำมำรวมในพื้นท่ีของกองช่ำง ส่วนรถเก็บขยะท่ีคดัแยกมำจำกแต่ละครัวเรือนนั้น จะมีกำรจะลำ้ง ท ำ
ควำมสะอำดและเก็บไวใ้นครัวเรือนก่อน เม่ือถึงเวลำท่ีทำงกองช่ำงสุขำภิบำลแจง้กบัชำวบำ้นไวใ้น
แต่ละวนั ชำวบำ้นก็จะน ำถุงขยะมำวำงไวห้นำ้บำ้น 

 
ภำพท่ี 4.0 : ภำพกองขยะภำยในกองช่ำงสุขำภิบำลส ำหรับขยะติดไฟ 

 

 
ภำพท่ี 4.1 : รถขยะสีเขียวส ำหรับขยะท่ีไม่ผำ่นกำรคดัแยก 
 

พื้นท่ีจุดกองขยะมีระยะห่ำงค่อนขำ้งน้อยจำกชุมชนและบำ้นเรือน แมพ้ื้นท่ีตรงนั้นจะ
เป็นเชิงเขำ จ ำนวนครัวเรือนมีจ ำนวนนอ้ย โดยในวนัแรกท่ีไดเ้ขำ้ไปในหน่วยกองช่ำงสุขำภิบำลนั้น
เจ้ำหน้ำท่ีได้แนะน ำพื้นท่ีของกองขยะท่ียงัไม่ได้คดัแยก โดยแจ้งว่ำให้สิทธ์ิแก่ชำวบ้ำนท่ีอยู่ใน
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บริเวณขำ้งเคียงท่ีอำจจะไดรั้บผลกระทบจำกมลภำวะทำงอำกำศในเร่ืองของกล่ินเหมน็โดยชำวบำ้น
สำมำรถเขำ้มำคดัแยกขยะและสำมำรถน ำไปขำยไดเ้ลยถือวำ่เป็นกำรช่วยทำงกองช่ำงคดัแยกและยงั
สำมำรถสร้ำงรำยไดใ้หแ้ก่ชำวบำ้นโดยอิงจำกชำวบำ้นท่ีไดรั้บผลกระทบเป็นหลกัก่อน  

 
ภำพท่ี 4.2 : ชำวบำ้นเขำ้มำคดัแยกขยะเพื่อน ำไปขำย 

 

 
ภำพท่ี 4.3 : กองขยะท่ีผำ่นกำรคดัแยกแลว้เพื่อน ำไปชัง่กิโลขำย 
 

ส ำหรับหมู่บำ้นอ่ืน ๆ บริเวณรอบกองช่ำงสุขำภิบำลผูว้ิจยัได้มีโอกำสลงพื้นท่ีไปท่ี
โรงเรียนในหน่วยของเทศบำลทุ่งสง โดยโรงเรียนดงักล่ำวเป็นโรงเรียนในระดบัประถมศึกษำ มี
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นกัเรียนตั้งแต่ประถมศึกษำปีท่ี 1 ถึง ประถมศึกษำปีท่ี 6 ภำยในหอ้งเรียนนั้นมีถงัขยะแยก แต่ปริมำณ
ขยะไม่ได้มำกเท่ำไหร่ โดยขยะท่ีแยกเด่น ๆ คือ เศษจำกดินสอท่ีนักเรียนเหลำ รวมถึงถุงของนม
โรงเรียนท่ีมีจุดตำกบริเวณโรงอำหำร  

นอกจำกกำรเดินดูโรงเรียนแลว้ยงัมีโอกำสไดรั้บชมกำรสำธิตกำรสอนกำรท ำปุ๋ยหมกั
จำกทำงเจำ้หนำ้ท่ีกองช่ำงสุขำภิบำล ท่ีเขำ้ไปท ำกำรสอนในวนันั้น เด็ก ๆ ท่ีไดรั้บกำรสอนในวนันั้น
ไดแ้ก่เด็กประถมศึกษำปีท่ี 4 ไดมี้กำรสอบถำมเด็ก ๆ ถึงกำรแยกขยะตำมสีของถงัต่ำง ๆ พร้อมทั้งมี
กำรแจกคู่มือจำกกองช่ำงเร่ืองกำรแยกขยะเพิ่มเติมโดยท่ีโรงเรียนนั้นมีกำรสร้ำงแปลงผกัปลอดสำร
ภำยในโรงเรียนสำมำรถน ำปุ๋ยหมกัท่ีไดเ้รียนมำใชภ้ำยในโรงเรียนต่อได ้ผูว้จิยัมองวำ่ เด็ก ๆเขำ้ใจถึง
ประโยชน์กำรแยกขยะชดัเจนตอบค ำถำมไดมี้ควำมกระตือรือร้นท่ีจะตอบอำจจะเพรำะมีรำงวลั มำ
เป็นตวัล่อ แต่ผูว้ิจยัเขำ้ใจวำ่ เด็ก ๆ มีควำมรู้จริง เจำ้หนำ้ท่ีโรงเรียนมีควำมสนใจในกำรจดักำรตำม
นโยบำยท่ีไดรั้บมอบหมำย  

 
ภำพท่ี 4.4 : ถงัแยกขยะบริเวณหอ้งเรียน 
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ภำพท่ี 4.5 : ถงัแยกขยะบริเวณหอ้งเรียน 

 

 
ภำพท่ี 4.6 : จุดตำกถุงนมโรงเรียน ภำยในโรงเรียน 
 

จำกกำรสังเกตไม่ว่ำจะเป็นเจ้ำหน้ำท่ีของกองช่ำง หัวหน้ำชุมชนต่ำง ๆ ผูใ้หญ่บ้ำน 
คุณครู หรือเจำ้หน้ำท่ีโรงเรียน ทั้งหมดท่ีกล่ำวมำนั้นเป็นคนทุ่งสง ผูว้ิจยัคิดว่ำดว้ยควำมท่ีเป็นคน
ทอ้งท่ีเม่ือมีโครงกำรท่ีสำมำรถท ำให้บำ้นเกิดหรือพื้นท่ีของตวัเองสำมำรถพฒันำให้ดีข้ึนได ้จึงมี
ควำมเตม็ใจและควำมพร้อมท่ีจะเขำ้ร่วมและพร้อมท่ีจะผลกัดนันกัเรียนตวัอยำ่งท่ีคิดวำ่เป็นแนวคิดน้ี 
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คือ ในวนัท่ีเจำ้หน้ำท่ีกองช่ำงสุขำภิบำลทุ่งสงไดท้  ำกำรแจง้ว่ำจะมีกำรเขำ้ไปสอนนกัเรียนในกำร
เรียนรู้ท ำปุ๋ยหมกัจำกเศษอำหำร คุณครูประจ ำชั้นและคุณครูท่ีทำงผูว้ิจยัมีโอกำสไดพู้ดคุยนั้นทรำบ
เร่ืองเป็นอยำ่งดีและจดัแจงสถำนท่ีในกำรด ำเนินงำนอยำ่งเรียบร้อย 

 
ภำพท่ี 4.7 : กำรอบรมนกัเรียนบริเวณภำยในโรงเรียน 

 

 
ภำพท่ี 4.8 จุดรวมเศษอำหำรและบ่อปุ๋ยหมกั 
 

นอกจำกกำรไดเ้ขำ้เยี่ยมชมภำยในโรงเรียนแลว้ทำงผูว้ิจยัไดเ้ขำ้ไปเยี่ยมชมจุดจดักำร
แยกขยะของหมู่บำ้นต่ำง ๆ โดยจุดแยกขยะของแต่ละหมู่บำ้นมีกำรจดัวำงไวอ้ย่ำงชดัเจน โดยกอง
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ช่ำงมีหน้ำท่ีเขำ้มำจดัเก็บเป็นช่วง ๆ หำกถงัเต็มแลว้ผูน้ ำชุมชนจะติดต่อไป หรือ บำงชุมชนถงัแยก
ขยะน้ีอนุญำตใหช้ำวบำ้นสำมำรถน ำ ขยะไปขำยไดเ้พื่อเป็นกำรลดภำระของเจำ้หนำ้ท่ีท่ีจะตอ้งเขำ้มำ
จดัเก็บเน่ืองจำกจ ำนวนครัวเรือนและหมู่บำ้นในโครงกำรค่อนขำ้งมำก 

 
ภำพท่ี 4.9 จุดรวมขยะแยกประเภทตำมชุมชนต่ำง ๆ 
 
 

4.2 สัมภำษณ์เชิงลกึ  
4.2.1 ด้ำนพฤติกรรม  
จำกกำรสังเกตพฤติกรรมพบวำ่ เจำ้หนำ้ท่ีของหน่วยงำนมีควำมกระตือรือร้นในกำรให้

ขอ้มูล และพร้อมท่ีจะน ำเสนอหน่วยงำนของตนเอง ไดจ้ำกกำรเอ้ือเฟ้อขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ใหก้บั
ผูว้ิจยั พร้อมทั้งพำเดินชมตวัโครงกำร ส่วนหวัหนำ้หน่วยกองช่ำงนั้น ก็มีควำมกระตือรือร้นเช่นกนั 
โดยเฉพำะกำรน ำกำรจดักำรขยะไปปรับใช้ โดยนอกจำกกำรรณรงค์ให้คนอ่ืนปฏิบติัตำมแลว้ยงัมี
กำรน ำไปปฏิบติัใชใ้นบำ้นเรือนของตนเองดว้ยโดยจำกช่วงแรกท่ีมีกำรน ำโครงกำรมำใชมี้กำรสอน
เจำ้หนำ้ท่ีในกองช่ำงก่อนและให้ทำงเจำ้หนำ้ท่ีในกองช่ำงน ำไปลองปฏิบติัท่ีบำ้นเพื่อเป็นกำรทดลอง
ก่อนน ำไปปฏิบติัจริงส่งผลให้ภำยในครัวเรือนของเจำ้หนำ้ท่ีในหน่วยงำนมีกำรปฏิบติัตำมหลกักำร
แยกขยะท ำให้เกิดควำมคุ้นชินเม่ือถึงเวลำท่ีจะต้องน ำไปสอนก็ช่วยให้เข้ำใจและสำมำรถน ำไป
ถ่ำยทอดไดเ้ป็นอยำ่งดี  
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4.2.2 ด้ำนทศันคติ  
ทศันคติของผูน้ ำ หำกอำ้งอิงจำกกำรท่ีไดมี้โอกำสพูดคุยและสังเกตลกัษณะกำรตอบ

ค ำถำมและพื้นเพของผูใ้ห้สัมภำษณ์และน ำไปวิเครำะห์กบัควำมรู้ควำมเขำ้ใจ แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ
ดงัน้ี  

1. ผูน้ ำในทอ้งท่ี ผูน้ ำในชุมชนหลำยๆคนไดเ้คยมีประสบกำรณ์ไปท ำงำน
ท่ีอ่ืนและกลบัมำท ำงำนท่ีทุ่งสงอีกทั้งเจำ้หนำ้ท่ีหลำยคนมีประสบกำรณ์ในหน่วยงำนใหญ่ ๆ เช่น ใน
กระทรวงต่ำง ๆ จำกกำรพูดคุยจึงท ำให้พบวำ่ ส่วนใหญ่แลว้ตดัสินใจเลือกท่ีจะกลบัมำท ำงำนท่ีบำ้น
เกิด เจำ้หน้ำท่ีในส่วนน้ีจึงมีทศันคติท่ีอยำกจะพฒันำบำ้นเกิดของตนให้ดียิ่งข้ึนไปจำกเดิม หรือ
คำดหวงัวำ่ตนจะมีส่วนช่วยในกำรพฒันำชุมชนของตนเองไดไ้ม่ทำงไดก้็ทำงหน่ึง ส ำหรับทศันคติ
ของผูน้ ำในส่วนน้ีจะพยำยำมท ำควำมเข้ำใจเพื่อให้เกิดควำมเข้ำใจได้อย่ำงลึกซ้ึงไม่ว่ำจะเป็น
รำยละเอียดของโครงกำรท่ีได้รับมอบหมำยให้ได้ท ำ หรือควำมคิดท่ีจะริเร่ิมท่ีจะจดัท ำโครงกำร
ใหม่ๆ  

2. ผูน้ ำนอกพื้นท่ี เป็นผูน้ ำท่ีไดรั้บกำรโยกยำ้ยมำโดยเป็นบุคคลภำยนอก
ท่ีเขำ้มำรับหน้ำท่ีหรือรับรำชกำรตำมค ำสั่งเขำ้มำท ำงำนในพื้นท่ีของอ ำเภอทุ่งสง โดยทศันคติของ
ผูน้ ำเหล่ำน้ี คือ กำรท ำตำมค ำสั่งท่ีไดรั้บมอบหมำยด ำเนินกำรและท ำเท่ำท่ีไดรั้บมอบหมำยเท่ำนั้น 
เม่ือถำมถึงรำยละเอียดของโครงกำรโดยกำรถำมลงลึกลงมำกกวำ่เดิม ก็พบวำ่สำมำรถตอบได้เพียง
ผวิเผนิเท่ำนั้น เป็นลกัษณะท่ีรับทรำบวำ่โครงกำรน้ีใครเป็นคนสั่งลงมำและวดัผลยงัไง แต่ไม่มีควำม
พยำยำมหรือตั้งใจท่ีจะท ำให้โครงกำรน้ีส ำเร็จอยำ่งจริงจงัในระยะยำวและย ัง่ยืน อำ้งอิงจำกหวัหน้ำ
หน่วยงำนหน่ึงท่ีไดรั้บโครงกำรของทำงนำยกเทศบำลมำเร่ืองเก่ียวกบักำรจดักำรขยะ ทำงผูว้ิจยัก็ได้
สอบถำมรำยละเอียดเร่ืองแผนกำรในอนำคนรวมถึงแผนกำรให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำให้ควำมร่วมมือ 
ทำงผูใ้ห้สัมภำษณ์แจง้วำ่ กำรวดัผลก็ใชก้ำรถ่ำยรูปวำ่ทำงหน่วยงำนหรือชุมชนไดเ้ขำ้ร่วมโครงกำร
แลว้ โดยใช้รูปถ่ำยส่งกลบัไปท่ีหน่วยงำนตน้ทำงท่ีไดม้อบหมำยมำเพื่อเป็นกำรส่งรำยงำนเท่ำนั้น 
ยกตวัอยำ่งเพิ่มจำกกำรประสำนงำนทำงกองช่ำงติดต่อเขำ้มำสอนนกัเรียนในกำรท ำปุ๋ยหมกั แต่ทำง
รองผูอ้  ำนวยกำรนั้นไม่ทรำบเร่ืองกำรเข้ำมำของทำงกองช่ำงสุขำภิบำลใด ๆ จำกกำรสอบถำม
เพิ่มเติมพบวำ่รองผูอ้  ำนวยกำรนั้นไม่ใช่คนจงัหวดันครศรีธรรมรำชและเพิ่งยำ้ยมำประจ ำไดไ้ม่นำน
มำกนกั จึงอำจเป็นเหตุผลสนบัสนุนวำ่ยงัไม่เกิดควำมผูกพนัธ์กบัพื้นท่ีและเน่ืองจำกไม่ใช่จงัหวดัท่ี
เป็นบำ้นเกิดของตนเอง ควำมกระตือรือร้นในกำรให้ควำมร่วมมือจึงไม่มำกเท่ำกบัเจำ้หน้ำท่ีท่ีเป็น
คนพื้นท่ี  
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4.3 แนวคดิทีไ่ด้  
แนวคิดท่ี 1 ผูน้ ำคือตวัแปรท่ีสร้ำงควำมส ำเร็จ ชุมชนจดักำรขยะมีควำมตั้งใจท่ีจะเอำถงั

ขยะออกจำกชุมชนให้หมด 100% ผูน้ ำจึงมีกำรคิดวิเครำะห์อยำ่งถ่ีถว้นท่ีจะน ำขยะทุกชนิดมำใช้ให้
เกิดประโยชน์หรือปรับเปล่ียนวธีิกำรจดักำร โดยผูน้ ำไดม้องเห็นถึงประโยชน์ของขยะหรือส่ิงเหลือ
ใช้ต่ำง ๆ ท่ีสำมำรถต่อยอดน ำไปสร้ำงประโยชน์ไดเ้พิ่มเติม นอกจำกกำรน ำไปเพียงฝังกลบลงบ่อ
ขยะหรือกำรเผำท ำลำยทิ้งเท่ำนั้น โดยมีกำรจดักำรน ำขยะจำกเศษอำหำรน ำมำเป็นอำหำรเล้ียงหมูโดย
ในกองช่ำงสุขำภิบำลทุ่งสง มีกำรเล้ียงหมูประมำณ 20 ตวัรวมถึงพ่อพนัธ์ุและแม่พนัธ์ุหำกมีอำหำร
เหลือจำกกำรเล้ียงในกองช่ำงแล้วก็จะแบ่งปันให้ชำวบำ้นน ำไปเล้ียงท่ีบำ้นตวัเองได ้ส่วนหมูนั้น 
หำกมีชำวบำ้นตอ้งกำรซ้ือเพื่อน ำไปประกอบอำหำรทำงกองช่ำงก็จะจ ำหน่ำยใหใ้นรำคำยอ่มเยำว ์ 

 
ภำพท่ี 4.11 :  ภำพถงัขยะเศษอำหำรท่ีรวบรวมไดจ้ำกชุมชน 
 

เศษอำหำรบริเวณน้ี ยงัสำมำรถน ำไปท ำปุ๋ยหมกัผสมกบัมูลสัตวเ์พื่อน ำไปใส่ตน้ไมข้อง
เทศบำลทุ่งสงเองและยงัสำมำรถจดัจ ำหน่ำยให้กับชำวบ้ำนท่ีมีควำมสนใจต้องกำรน ำปุ๋ยหมัก
คุณภำพสูงไปใชง้ำนในครัวเรือนไดอี้กดว้ย 
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ภำพท่ี 4.12: ภำพบ่อหมกัปุ๋ยจำกเศษอำหำรและมูลสัตว ์
 

ต้นไม้ท่ีเทศบำลในพื้นท่ีได้ท ำกำรตดั แต่งก่ิงไม้ ในบริเวณเกำะหรือถนนต่ำง ๆ ก็
สำมำรถน ำมำใชป้ระโยชน์ต่อโดยน ำก่ิงไม ้เศษไมเ้หล่ำนั้นน ำมำเผำท ำเป็นถ่ำน ซ่ึงมีคุณสมบติัติดไฟ
ง่ำยกวำ่ถ่ำนทัว่ไปท่ีจ ำหน่ำยในทอ้งตลำด ทั้งยงัมีควนันอ้ย สำมำรถน ำไปใชง้ำน แบ่งจ ำหน่ำยให้กบั
ร้ำนคำ้ในชุมชนหรือชำวบำ้นท่ีสนใจไดเ้ช่นกนั 

 
ภำพท่ี 4.13: ภำพถ่ำนอดัแท่งท่ีตำกแดดโดยผลิตจำกก่ิงไม ้
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ในส่วนของงำนรถดูดของเสียตำมบำ้นเรือนประชำชนนั้น ก็ไดมี้กำรท ำบ่อหมกัและ
น ำมำตำกแหง้เพื่อน ำมำเป็นปุ๋ยส่ิงปฏิกูลส่งขำยโดยสร้ำงมูลค่ำไดถึ้ง 50 - 60 บำทต่อกระสอบ และมี
ชำวบำ้นสนใจขอซ้ือจ ำนวนมำกเพรำะรำคำถูกและคุณภำพดีท ำให้ทำงกองช่ำงสุขำภิบำลมีรำยได้
เพิ่มเติมในส่วนต่ำง ๆ น้ีสำมำรถน ำไปพฒันำโครงกำรต่อได ้

 
ภำพท่ี 4.14: ปุ๋ยจำกส่ิงปฏิกูลท่ีก ำลงัตำกเพื่อรอบรรจุถุงจ ำหน่ำย 
 

นอกจำกกำรฉุกคิดของผูน้ ำโครงกำรท่ีพยำยำมจะต่อยอดสร้ำงประโยชน์จำกส่ิงเหลือ
ใช้ต่ำง ๆให้เกิดประโยชน์สูงสุดแล้วยงัมีควำมพยำยำมท่ีจะถ่ำยทอดควำมเขำ้ใจและควำมรู้ให้แก่
ชำวบำ้น โดยเร่ิมตน้ท่ีกำรจดักำรสอนกำรแยกขยะเป็นส่ิงแรกโดยผูน้ ำนั้นไดล้งมือมำปฏิบติัด้วย
ตวัเองเป็นแกนน ำส ำคญัในกำรสร้ำงควำมเช่ือมัน่ให้กบัชำวบำ้นแสดงถึงควำมตั้งใจท่ีตอ้งกำรจะ
พฒันำชุมชนชำวบำ้น เม่ือเห็นวำ่กิจกรรมกำรเรียนรู้น้ีผูน้  ำเป็นคนลงมำสอน มำปฏิบติัดว้ยตนเองก็
สนใจอยำกจะเขำ้ร่วมและกระตือรือร้นมำกข้ึน ทั้งกำรถ่ำยทอดควำมรู้ของผูน้ ำต่อผูน้ ำชุมชนอีกที
เพื่อให้มัน่ใจไดว้ำ่เม่ือชำวบำ้นมึค ำถำมหรือตอ้งกำรขอ้มูลควำมรู้เพิ่มเติมผูน้ ำชุมชนนั้นจะสำมำรถ
ตอบไดเ้ป็นอยำ่งดี 

แนวคิดท่ี 2 สะกิดทีละนิด ผูน้ ำชุมชนหรือนำยกเทศบำลเล็งเห็นถึงปัญหำของปริมำณ
ขยะและตอ้งกำรแกไ้ขจึงไดข้อควำมร่วมมือจำกผูเ้ช่ียวชำญดำ้นกำรจดักำรเขำ้มำช่วยช้ีแนะแต่จะท ำ
ให้ชำวบำ้นร่วมมือไดย้งัไง ชำวบำ้นส่วนใหญ่มีอำชีพหรือมีงำนท่ีตอ้งท ำในแต่ละวนั กำรจะมำคดั
แยกและลำ้งท ำควำมสะอำด ถำ้ใช้กำรบงัคบัให้ตอ้งก็อำจจะเกิดควำมไม่พอใจได ้เพรำะนำยกก็มำ
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จำกกำรคดัเลือกของชำวบำ้นถือวำ่ชำวบำ้นเป็นฐำนเสียงในช่วงแรกจึงมีกำรท ำเป็นตวัอยำ่งให้เห็น
ก่อน นำยกไดใ้ห้หน่วยงำนในสังกดัทั้งหมด 22 กองมำเรียนกำรจดักำรขยะก่อน โดยใช้เวลำกำร
เรียนถึง 3 เดือนและให้น ำกลบัไปลองท ำท่ีบำ้นให้ชำวบำ้นเห็นก่อนว่ำมีกำรลองใช้งำนทดลองท ำ
จริงก่อน หลงัจำกนั้นใชก้ำรสอนหวัหนำ้ชุมชนอีกที ไม่วำ่จะเป็นผูใ้หญ่บำ้นกรรมกำรชุมชนเพรำะ
หัวหน้ำชุมชนจะเขำ้ใจและเขำ้ถึงชำวบำ้นได้ดีกว่ำเจำ้หน้ำท่ีของกองช่ำงหรือเทศบำล อะไรคือ
สำเหตุท่ีท ำให้ผูบ้งัคบับญัชำคิดว่ำผูใ้ตบ้งัคบับญัชำไม่ชอบกำรบงัคบั หรือกำรบงัคบัให้ท ำนั้นจะ
ส่งผลเสียต่อกำรเติบโตของโครงกำรมำกกวำ่กำรท ำโดยสมคัรใจ จำกกำรเก็บขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดมี้กำร
ลงพื้นท่ีไปนั้นพบว่ำ ทำงผูบ้งัคบับญัชำไม่ไดท้  ำกำรบงัคบัให้ชำวบำ้นปฏิบติัตำมนโยบำยมำก่อน
ทำงผูบ้งัคบับญัชำเลือกท่ีจะใชว้ิธีกำรค่อยๆ เขำ้ถึง และให้ชำวบำ้นเห็นกำรเปล่ียนแปลงดว้ยตวัเอง 
“เรำไม่ไดบ้งัคบัเคำ้แต่เรำใช้กำรให้เคำ้เห็นถึงประโยชน์ของโครงกำรมำกกว่ำถำ้เคำ้รู้ว่ำท ำแบบน้ี
แลว้ส่งประโยชน์แก่ชุมชนมำกกวำ่ชำวบำ้นก็จะเปล่ียนแปลงและหนัมำท ำเอง” กลบัใชก้ำรกระตุน้
หรือกำรสะกิดให้ชำวบำ้นค่อย ๆ ปรับเปล่ียนพฤติกรรมโดยกำรค่อย ๆ น ำถงัขยะทัว่ไปในชุมชน
ออกและแทนท่ีดว้ยถงัขยะแบบคดัแยกแทน นอกจำกน้ียงัมีกำรสะกิดจำกเพื่อนบำ้นเน่ืองจำกบำง
ชุมชนนั้นชำวงบำ้นมีควำมสนิทสนมกนัและมกัมีกำรจบักลุ่มท ำกิจกรรมต่ำง ๆ ร่วมกนัเม่ือมีกำรจบั
กลุ่มในกำรท ำกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรจดักำรขยะ ส ำหรับบำ้นเรือนท่ียงัไม่ไดเ้ขำ้ร่วมแบบ 100% 
ก็จะไดเ้ขำ้ร่วมและเรียนรู้ดว้ย เม่ือเห็นเพื่อนบำ้นหรือคนรอบตวัเกิดกำรเปล่ียนแปลงก็สำมำรถสะกิด
ใหเ้กิดควำมสนใจได ้

ควำมเช่ือมโยงกบัทฤษฎี จำกแนวคิดทั้ง 2 แนวคิดท่ีทำงผูว้ิจยัได้ตกผลึกมำจำกกำร
สัมภำษณ์โดยทฤษฎีท่ีน ำมำเ ช่ือมโยงคือ Planning And Goal Setting และ Nudge โดยทฤษฎี 
Planning And Goal Setting สำมำรถสรุปได้สั้ น ๆ ว่ำ กำรวำงแผนจะส่งผลต่อเป้ำหมำย โดยเรำ
มุ่งเน้นไปท่ีว่ำผู ้บังคับบัญชำหัวหน้ำชุมชนนั้ นได้ใช้แนวคิดหรือแนวทำงในกำรปฏิบัติงำน
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีน้ีหรือไม่ ผูว้ิจยัพบวำ่ผูน้ ำชุมชนหรือหวัหนำ้ชุมชนนั้นไดใ้ชแ้นวคิดกำรท ำงำน
ท่ีสอดคล้องกับทฤษฎีดังกล่ำว กล่ำวก็คือ ผู ้น ำชุมชนหรือหัวหน้ำชุมชนนั้ นมีกำรวำงแผน 
ตั้งเป้ำหมำยท่ีชดัเจน ยกตวัอยำ่งเช่น  

Specific and measurable กำรตั้งเป้ำหมำยท่ีชดัเจนโดยชุมชนทุ่งสงมีกำรตั้งเป้ำหมำยท่ี
จะน ำถงัขยะออกจำกชุมชนให้ได ้100 % โดยชำวบำ้นสำมำรถคดัแยกขยะไดทุ้กครัวเรือน ปัจจุบัน
ทำงหวัหนำ้โครงกำรแจง้ผลลพัธ์ของโครงกำรวำ่ สำมำรถน ำถงัขยะออกจำกชุมชนไดป้ระมำณ 60 
% แล้ว และยงัมีกำรวำงแผนกำรด ำเนินโครงกำรโดยผูน้ ำมีควำมเข้ำใจในธรรมชำติของมนุษย์
มองเห็นวำ่กำรบงัคบัให้คนเปล่ียนกำรใชชี้วิตจะท ำให้เกิดปัญหำในระยะยำวคนจะไม่ท ำอยำ่งตั้งใจ
และอำจส่งผลให้กำรปฏิบติัตำมแผนงำนของโครงกำรเป็นไปไดย้ำก จึงมีกำรวำงแผนให้มีกำรท ำ
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เป็นตวัอยำ่งในองคก์รให้เห็นเป็นตวัอยำ่ง ก่อนจะน ำมำใชง้ำนจริงกบัชำวบำ้นหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ
และกำรวำงแผนวำ่จะใชผู้น้  ำชุมชน หรือเลือกบุคคลท่ีจะเขำ้ไปด ำเนินกำรประสำนงำนกำรสอนและ
ฝึกอบรมกบัชำวบำ้นโดยตรง ทั้งกำรเลือกลงกำรฝึกอบรมและสอนเด็ก ๆ ท่ีโรงเรียนก่อน โดยหวงั
ให้เด็ก ๆ นั้น น ำแนวคิดและกำรจดักำรดงักล่ำวน ำไปใชท่ี้บำ้นหรือแมก้ระทัง่สอนคนในครอบครัว
มีกำรวำงแผนปีต่อปีเพื่อให้สอดคลอ้งกบัควำมคืบหนำ้ของโครงกำร ในปัจจุบนัและเพื่อให้เล็งเห็น
ถึงปัญหำท่ีควรแกไ้ขและปรับปรุงอยำ่งเร่งด่วน อยำ่งเช่น ในภำพดำ้นล่ำงเป็นแผนโครงกำรประจ ำปี 
2566 ท่ีทำงกองช่ำงได้มีกำรวำงแผนไวจ้ะมีทั้ งในส่วนงำนของโรงเรียนในสังกัด กำรจัดกำร
โครงกำรในชุมชน กำรของบประมำณเพื่อน ำมำปรับปรุงในส่วนท่ียงัขำดตกบกพร่อง  

 
ภำพท่ี 4.15:  ภำพ โครงกำรประจ ำปี 2566 

 
Defined time period นอกจำกกำรตอ้งกำรให้ชำวบำ้นในชุมชนสำมำรถแยกขยะเองได้

ในทุกครัวเรือนแลว้ ยงัมีกำรวำงแผนโครงกำรระยะยำว คือ กำรน ำขยะออกจำกชุมชน โดยโครงกำร
ดังกล่ำวน้ีต้องกำรให้น ำขยะออกจำกชุมชนให้ได้ 100% ภำยในปี 2567 และยงัมีกำรก ำหนด
โครงกำรท่ีท ำแต่ละปีโดยเป็นโครงกำรท่ีตอ้งกำรให้เกิดผลหรือกำรเปล่ียนแปลงในปีนั้น ๆ เช่น 
โครงกำรลดคำร์บอนในชุมชนมีกำรก ำหนดชดัเจนว่ำจะมีกำรวดัผลภำยในปี 2565 น้ี กำรก ำหนด
ขอบเขตของโครงกำรต่ำง ๆ เป็นแผนท่ีท ำตั้งแต่ตน้ปีเพื่อให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำทรำบแนวทำง พร้อม
เตรียมตวัด ำเนินกำรตำมแผน  

Cover key result areas มีกำรวำงแผนแต่ละหมู่บำ้นอยำ่งอิสระ แมต้วักองช่ำงสุขำภิบำล
จะมีกำรก ำหนดแผนกำรชดัเจนออกมำใน แต่ละปีตำมท่ีไดแ้จง้ไปขำ้งตน้ แต่ส ำหรับแต่ละชุมชนนั้น
นอกจำกจะรับเอำแผนกำรและรับทรำบโครงกำรโดยรวมแล้ว ยงัมีกำรพูดคุยและปรึกษำว่ำทำง
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ชุมชนหรือหมู่บำ้นน้ีเหมำะสมกบัโครงกำรหรือแผนกำรปฏิบติัดงักล่ำวหรือไม่ เพรำะหวัหนำ้ชุมชน
หรือผูใ้หญ่บำ้นนั้นจะมีควำมเขำ้ใจในส่วนของหมู่บำ้นหรือชุมชนตนเองไดดี้กวำ่หวัหนำ้ท่ีอยูสู่งข้ึน
ไป  

Challenging but realistic โครงกำรน ำถงัขยะออกจำกชุมชน 100% ถึงแมจ้ะเป็นเร่ืองท่ี
ทำ้ทำยแต่มีเหตุผลเบ้ืองหลงัท่ีท ำให้โครงกำรดูมีควำมเป็นจริงข้ึนมำได ้กล่ำวคือ กำรน ำขยะออกจำก
ชุมชนนั้นมองวำ่จะเป็นกำรท ำให้ชำวบำ้นไม่มีท่ีท้ิงถงัขยะภำยนอกบำ้นเรือนของตน รถขยะจะไป
เก็บขยะตำมบำ้นเป็นเวลำเท่ำนั้น ในส่วนน้ีท ำให้ชำวบำ้นจะตอ้งน ำขยะไวใ้นบำ้นก่อน และกำรน ำ
ขยะไวใ้นบำ้นใหไ้ม่มีกล่ินเหมน็รบกวนชำวบำ้นก็จะตอ้งจดักำรกบัขยะ โดยกำรท ำควำมสะอำดและ
คดัแยก หรือน ำขยะมำ รีไซเคิลและใชซ้ ้ ำเพื่อจะไดล้ดปริมำณขยะท่ีตอ้งเก็บไวห้รือส่งผลดีสูงสุดคือ
ชำวบำ้นลดกำรใชแ้ละลดปริมำณกำรเกิดขยะไดอี้กดว้ย 

Linked to rewards เม่ือแต่ละหมู่บำ้นหรือชุมชนมีกำรด ำเนินโครงกำรส ำเร็จหรือท ำ
ตำมเป้ำหมำยไดจ้ะมีกำรติดป้ำยท่ีบริเวณส่วนกลำงของชุมชนเพื่อเป็นกำรประกำศเป็นหน้ำเป็นตำ
ใหแ้ก่ชุมชนนั้น ๆ  

ส ำหรับทฤษฎี Nudge เขำ้มำช่วยในกำรกระตุน้ให้ชำวบำ้นเกิดส่วนร่วมไดโ้ดยไม่ใช่
กำรบงัคบัให้ท ำตำมนโยบำยเพียงเท่ำนั้น ผูบ้งัคบับญัชำก็ไดเ้ล็งเห็นแลว้วำ่กำรบงัคบัฝืนใจไม่ส่งผล
ดีในระยะยำว กำรท่ีให้ชำวบำ้นไดเ้ห็นประโยชน์ของกำรปรับเปล่ียนกำรใชว้ิถีชีวิตนั้นดีกว่ำมีกำร
แจง้ชำวบำ้นถึงค่ำใชจ่้ำยท่ีเกิดข้ึนในกำรก ำจดัขยะแบบเดิม จำกกำรก ำจดัขยะแบบฝังกลบค่ำใชจ่้ำย
อยู่ท่ีตนัละ 1,000 บำท แต่หำกเปล่ียนมำเป็นกำรน ำขยะท่ีคดัแยกแลว้ส่งให้โรงงำนเพื่อน ำไปผลิต
เป็นพลงังำนไฟฟ้ำกลบัสำมำรถสร้ำงรำยไดอ้ยูท่ี่ตนัละ 400 บำท หำกขยะท่ีไม่คดัแยกสำมำรถน ำไป
ท ำไดเ้พียงแค่กำรฝังกลบ แต่หำกคดัแยกตั้งแต่ตน้ทำงสำมำรถน ำไปใชป้ระโยชน์และสร้ำงรำยไดเ้ขำ้
สู่ชุมชน กำรน ำชำวบำ้นในชุมชนมำคดัแยกขยะในกองช่ำงสุขำภิบำลนอกจำกเป็นกำรเปิดโอกำสให้
ชำวบำ้นส่วนหน่ึงได้เห็นถึงควำมส ำคญัของกำรโครงกำรจดักำรขยะท่ีทำงกองช่ำงสุขำภิบำลได้
จดักำรแล้ว ก็เป็นอีกช่องทำงในกำรหำรำยได้ให้กับครอบครัวตนเอง ยงัมีกำรสอนนักเรียนท่ี
โรงเรียนถึงกำรจดักำรขยะ เม่ือเด็ก ๆ กลบัไปท่ีบำ้นก็อำจจะมีติดนิสัยกำรจดักำรขยะเป็นกำรสะกิด
พอ่แม่หรือคนในครอบครัวเห็นถึงกำรจดักำรและอำจส่งผลใหมี้กำรปรับเปล่ียนพฤติกรรมได ้
 
 

4.4 ควำมเห็นต่ำง ประเดน็ฉุกคดิ  
ผูว้ิจยัพบว่ำมีประเด็นท่ีน่ำสนใจ คือ กำรมอบหมำยโครงกำรของหน่วยงำน บำง

โครงกำรมีควำมทบัซ้อนกนั จำกกำรสัมภำษณ์และลงพื้นท่ีของตวัผูว้ิจยั เช่นหน่วยงำนของโรงเรียน
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ภำยใตก้ระทรวงศึกษำธิกำรและเทศบำลของอ ำเภอทุ่งสง จะตอ้งรับนโยบำยของทั้งนำยกเทศบำล
และจำกกรมกำรปกครองท่ีเก่ียวขอ้ง โดยโครงกำรของทำงเทศบำล คือ ปุ๋ยหมกัจำกเศษอำหำร ส่วน
ของกรม คือ ถงัขยะเปียก โดยทั้งสองโครงกำรน้ีมีควำมขดัแยง้กนั คือ กำรปุ๋ยหมกัของเทศบำลเป็น
กำรน ำเศษอำหำรมำผสมกบัเศษใบไมแ้ห้งและปิดถงัไวใ้ห้เศษอำหำรยอ่ยสลำยกลำยเป็นจุลินทรีย์
และเม่ือยอ่ยสลำยจนถึงระยะเวลำหน่ึง จึงเอำมำท ำเป็นปุ๋ยใส่ตน้ไม ้แต่ถงัขยะเปียกของทำงกรมนั้น 
คือ กำรน ำถงัฝังลงไปในพื้นดินและน ำขยะเปียกจำกเศษอำหำรมำใส่และฝังกลบเอำไว ้เม่ือถงัน้ีเตม็ก็
เปล่ียนถงัใหม่ท ำให้ตอ้งหำพื้นท่ีให้ฝังกลบใหม่ไปเร่ือย ๆ และทำงโรงเรียนเองก็มีโครงกำรรณรงค์
ให้นักเรียนทำนอำหำรให้หมดไม่ให้มีอำหำรเหลือท้ิง เพื่อเป็นกำรรักษำทรัพยำกรธรรมชำติ อีก
ประเด็นท่ีมีควำมฉุกคิด คือ ท ำไมถึงเช่ือว่ำชำวบำ้นไม่ชอบกำรถูกบงัคบั ท ำไมถึงใช้แนวทำงกำร
ค่อยๆ เปล่ียนพฤติกรรมของชำวบำ้นมำกกว่ำ ดว้ยควำมเคยชินหรือควำมเขำ้ใจเดิม ๆ ว่ำมนุษยเ์รำ
นั้นไม่ชอบกำรถูกบงัคบัให้ท ำอะไร เม่ือถูกบงัคบัหรือถูกบีบคั้นมำกเกินไปอำจจะส่งผลให้เกิดกำร
ต่อตำ้นข้ึน รวมทั้งในอีกหน่ึงประเด็น ผูว้ิจยัมองว่ำ ผูบ้งัคบับญัชำนั้นมีประสบกำรณ์ในกำรน ำ
โครงกำรไปปรับใชก้บัโครงกำรก่อนหนำ้น้ีมำแลว้และพบวำ่กำรมอบหมำยโครงกำรแบบบงัคบันั้น
ไม่ส่งผลดีในระยะยำวจึงน ำประสบกำรณ์ในอดีตมำปรับใชห้ลงัจำกได ้เรียนรู้ถึงผลกระทบของกำร
ท ำแบบบีบบงัคบัไปแลว้ 
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บทที ่5 
สรุปผลกำรวจิัย 

 
 

กำรศึกษำวิจยัเร่ือง “ขยะสร้ำงคน ชุมชนจดักำรขยะตวัอยำ่ง” เป็นกำรวิจยัเชิงคุณภำพ 
(Quality Research) ผูว้ิจยัไดท้  ำกำรเก็บขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรสัมภำษณ์ และกำรสังเกตกำรณ์ท่ีไดศึ้กษำ
จำกชุมชนจดักำรขยะตวัอยำ่งชุมชนกองช่ำงสุขำภิบำล เทศบำลทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมรำช ซ่ึง
ขอ้มูลท่ีไดน้ั้นมำจำกกำรลงพื้นท่ีส ำรวจของผูว้ิจยัจึงท ำให้ไดมี้โอกำสในกำรสังเกตและสัมภำษณ์
บุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในชุมชนและชำวบำ้น 

ทำงผูว้ิจยัคำดหวงัว่ำจะสำมำรถเผยแพร่ขอ้มูลกำรจดักำรขยะให้กบับุคคลทัว่ไปได้
ทรำบมำกข้ึน เพรำะนอกเหนือจำกควำมเขำ้ใจในเร่ืองของกำรจดักำรขยะแลว้ ยงัพบวำ่ผูบ้ริโภคยงั
ขำดควำมเขำ้ใจในหลำยประเด็นตวัอยำ่งเช่น หลงัจำกเรำทิ้งขยะแลว้กำรใชง้ำนหรือประโยชน์ของ
ขยะช้ินนั้นจะจบลง หรือผูบ้ริโภคไม่ตระหนกัและเขำ้ใจอยำ่งถ่องแทว้ำ่กำรใชชี้วิตหรือไลฟ์สไตล์ท่ี
ตอบสนองควำมสะดวกสบำยของผูบ้ริโภคในปัจจุบัน เป็นปัญหำต่อกำรจดักำรขยะ โดยหำก
สำมำรถเขำ้ใจถึงปัจจยัท่ีท ำให้ชชุมชนกองช่ำงสุขำภิบำล เทศบำลทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมรำช 
สำมำรถกำรจดักำรขยะไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพและแตกต่ำงจำกชุมชนอ่ืนๆ โดยผูว้จิยัไดมุ้่งเน้นไปท่ี
กำรวิเครำะห์เก่ียวกบัผูบ้งัคบับญัชำในกำรเป็นผูน้ ำ กำรวำงแผนและกำรด ำเนินกำรเพื่อให้ไดรั้บ
ควำมร่วมมือจำกคนในชุมชน โดยจุดประสงคข์องงำนวจิยัมีดงัน้ี 

1.ต้องกำรศึกษำกำรท ำงำนของผูบ้ ังคบับญัชำของชุมชนดังกล่ำวว่ำสอดคล้องกับ
ทฤษฎี Planning and Goal Setting หรือไม่ โดยผูบ้ ังคับบัญชำมีควำมรู้และเข้ำใจในเน้ือหำของ
โครงกำรอย่ำงแทจ้ริง ไม่ไดอ่้ำนรำยงำนจำกผูใ้ตบ้งัคบับญัชำเท่ำนั้น ซ่ึงจะศึกษำอยำ่งละเอียด เช่น 
ผูบ้งัคบับญัชำมีกำรลงพื้นท่ีและเขำ้ไปพบกบัชำวบำ้นหรือไม่ โดยชำวบำ้นตอ้งสำมำรถยืนยนัไดว้ำ่
ผูบ้งัคบับญัชำนั้นมีส่วนร่วมในกำรสอนงำนและลงพื้นท่ีจริงตรงกบัค ำบอกเล่ำหรือไม่  

2.ตอ้งกำรศึกษำแนวคิดและควำมส ำเร็จของโครงกำรซ่ึงเป็นเน้ือหำหลกัของโครงกำร
ท่ีท ำให้ชุมชนน้ีไดรั้บรำงวลัตวัอย่ำง ชุมชนดงักล่ำวมีจุดเด่นท่ีแตกต่ำงจำกชุมชนอ่ืน ๆ และมีกำร
จดักำรอยำ่งไรท่ีถือวำ่เป็นกำรยกระดบัโครงกำรจนเป็นท่ียอมรับและโดดเด่นกวำ่ชุมชนอ่ืน ๆ  

3.ตอ้งกำรศึกษำวธีิกำรขอควำมร่วมมือของคนในชุมชนให้โครงกำรสำมำรถด ำเนินไป
ไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพและมีควำมประสบควำมส ำเร็จมำกข้ึน ซ่ึงสำมำรถน ำขอ้มูลไปประยุกตใ์ช้
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กบัชุมชนอ่ืน ๆ ในประเทศไทยได ้ต่อยอดสู่กำรเป็นประเทศท่ีสำมำรถจดักำรขยะไดอ้ยำ่งย ัง่ยืนและ
มัน่คงในอนำคต  
 
 

5.1 สรุปผลกำรวจิัย 
จำกกำรเก็บสัมภำษณ์และกำรเก็บขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงไดน้ ำขอ้มูลท่ีไดม้ำคิดวิเครำะห์จน

ตกตะกอนและกลำยมำเป็นเน้ือหำแนวคิดท่ีผูว้ิจยัคิดว่ำมีควำมน่ำสนใจและมีประโยชน์ในกำร
เผยแพร่ ทำงผูว้จิยัไดแ้นวคิดส ำคญัมำ 2 แนวดงัน้ี  

1. แนวคิด : ผูน้ ำคือตวัแปรท่ีสร้ำงควำมส ำเร็จ 
ส ำหรับเทศบำลทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมรำช ชุมชนตวัอยำ่งท่ีประสบควำมส ำเร็จใน

กำรจดักำรขยะซ่ึงผูว้จิยัไดเ้ขำ้ไปศึกษำขอ้มูลนั้น พบวำ่ หนำ้ท่ีหลกัในกำรดูแลขยะมีผูรั้บผดิชอบโดย
หน่วยงำนกองช่ำงสุขำภิบำล ประกอบไปดว้ยเจำ้หนำ้ท่ีทั้งส้ิน 30 – 40 คน ด ำเนินกำรตั้งแต่เก็บขยะ
ของเทศบำล ตลอดจนกำรให้ควำมรู้ควำมเขำ้ใจกบัชุมชนและชำวบำ้น ควำมน่ำสงสัยเร่ิมตั้งแต่กอง
ช่ำงสุขำภิบำลนั้น ท ำอย่ำงไรท่ีจะดูแล ควบคุมให้คนในชุมชนซ่ึงอยู่ภำยใตก้ำรควบคุมในกองช่ำง
นั้น ปฏิบัติหน้ำท่ีด้ำนกำรดูแลขยะได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและเป็นไปตำมส่ิงท่ีคำดหวังของ
หน่วยงำน ไม่วำ่จะเป็นกำรออกไปเก็บขยะในทุกๆวนั ทุกๆชุมชนภำยใตก้ำรปกครอง จำกนั้นยงัตอ้ง
น ำขยะท่ีเก็บมำไดม้ำจดักำรขยะใหถู้กตอ้งตำมแนวทำงกำรจดักำรขยะในระยะเวลำท่ีก ำหนด เพรำะ
ดว้ยปัจจยัของกำรเปล่ียนแปลงของขยะซ่ึงเป็นตวัแปรควบคุม เช่น ส่วนผสมของนมในขยะอำจจะ
เน่ำเสียจนส่งกล่ินเหม็นเป็นวงกวำ้งได้ หลังจำกท่ีได้เก็บข้อมูลแล้วพบว่ำ กำรขับเคล่ือนกำร
ด ำเนินงำนของกองช่ำงสุขำภิบำลท่ีท ำให้ประสบผลส ำเร็จนั้น เกิดจำกกำรท่ีผูน้ ำชุมชนไดล้งมือท ำ
จริง ร่วมกบัชุมชนและทีมงำน ไม่วำ่จะเป็นค ำบอกเล่ำจำกชุมชนเอง หรือเจำ้หนำ้ท่ี ทีมงำนเองท่ีต่ำง
พูดถึงเป็นเสียงเดียวกัน ซ่ึงค่อนข้ำงสร้ำงควำมต่ืนเต้นและน่ำประทบัใจให้กับผูว้ิจยั เพรำะใน
ควำมคิดของผูว้ิจยันั้น เป็นไปไดย้ำกท่ีผูน้ ำในระดบันำยกเทศบำล จะลงมำปฏิบติังำนในลกัษณะ
ดงักล่ำวด้วยตนเอง รวมถึงระยะเวลำท่ีลงมือให้ชำวบำ้นเห็นนั้น ไม่ใช่เพียงแค่ไม่ก่ีวนั หรือไม่ก่ี
สัปดำห์เท่ำนั้น แต่ใช้เวลำค่อนขำ้งมำก นอกจำกกำรลงมือท ำดว้ยตวัเองแลว้ ยงัมีกำรวำงแผนงำน
ร่วมกบัทีมงำนดว้ยตนเองอยำ่งเคร่งครัด เพื่อให้มัน่ใจวำ่โครงกำรดงักล่ำวน้ีจะประสบผลส ำเร็จมำก
ท่ีสุด ยิ่งไปกว่ำนั้นยงัเลือกใช้ทรัพยำกรบุคคลให้เหมำะสมกบัเน้ืองำน เพรำะบุคลำกรในหลำย ๆ 
ต ำแหน่งยงัเป็นบุคลำกรท่ีมีควำมรู้เก่ียวกบัเร่ืองของทรัพยำกรและส่ิงแวดลอ้ม นอกจำกน้ียงัมีกำรใช้
ควำมสำมำรถของบุคคลภำยนอกในเร่ืองท่ีหน่วยงำนยงัไม่ถนัด เพื่อให้ช่วยให้ค  ำแนะน ำและ
วำงแผนโครงกำรให้กบัชุมชน เพื่อประโยชน์สูงสุดของชุมชนอีกด้วย จึงเป็นผลท ำให้กำรจดักำร
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ขยะในชุมชนเทศบำลทุ่งสงส ำเร็จสำมำรถสัมฤทธ์ิผลเป็นท่ีประจกัษไ์ด ้เพรำะผูน้ ำ คือ ตวัแปรส ำคญั
ท่ีสร้ำงควำมส ำเร็จเช่นเดียวกับทฤษฎีของผูน้ ำและน ำมำใช้ในกำรวำงแผนร่วมกันกับทฤษฎี 
Planning And Goal Setting ท่ีใชใ้นกำรวำงกรอบแนวทำงในกำรวำงแผนเพื่อให้โครงกำรนั้นด ำเนิน
ไปตำมกรอบชองกำรท ำงำนโดยค ำนึงถึงผลลพัธ์ใหมี้ประโยชน์และมีควำมครอบคลุมสูงสุด 

2. แนวคิด : สะกิดทีละนิด 
แมห้ัวหน้ำหรือผูบ้งัคบับญัชำจะวำงแผนโครงกำรหรือกำรด ำเนินกำรไวไ้ด้อย่ำงมี

ประโยชน์มำกแค่ไหน หรือวำงแผนให้ชำวบำ้นเขำ้ไดใ้จง่ำย ๆ วำ่จะตอ้งท ำอยำ่งไรแลว้นั้น หำกคน
ท่ีไม่เคยท ำมำก่อนก็จ  ำเป็นตอ้งเปล่ียนกำรใชชี้วติเปล่ียนรูปแบบกำรด ำเนินชีวิตจำกท่ีเคยท ำมำตลอด
ชีวตินั้น ยอมรับวำ่ ไม่ใช่เร่ืองง่ำย แต่อะไรท่ีเป็นแนวทำงท่ีท ำใหช้ำวบำ้นในชุมชนน้ีให้ควำมร่วมมือ
กับทำงเทศบำล และยอมรับในกำรเปล่ียนแปลงกำรด ำเนินชีวิต โดยแนวคิดท่ีสอดคล้องและ
น่ำสนใจกบักำรเปล่ียนแปลงของชำวบำ้น ผูว้ิจยัวิเครำะห์ว่ำ คือ Nudge Theory ทฤษฎีกำรกระตุน้
หรือสะกิดใหเ้กิดกำรเปล่ียนแปลง  

อย่ำงท่ีได้กล่ำวไปข้ำงต้น เป็นเร่ืองยำกในกำรท ำให้คนในชุมชนเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมท่ีมีกำรท ำมำต่อเน่ืองอย่ำงยำวนำนหรือเห็นจนชินชำนั้น ทำงหัวหน้ำโครงกำรเลยใช้
วิธีกำรสะกิด ให้ชำวบำ้นค่อย ๆ ปฏิบติัทีละเล็กน้อย จนท ำให้คนในชุมชนเห็นควำมเปล่ียนแปลง 
เม่ือมีคนเปล่ียนก่อนแล้วสำมำรถท ำได้จริง ชำวบำ้นก็จะมองเห็นได้ว่ำไม่ได้ยำกอย่ำงท่ีคิด หรือ
ไม่ไดวุ้น่วำยแบบท่ีตวัเองคิด หรือกำรท่ีบำ้นขำ้ง ๆ ท ำแลว้ท ำใหเ้กิดควำมกดดนัเล็ก ๆ กงัวลวำ่จะไม่
เป็นส่วนหน่ึงของสังคม ชำวบำ้นท่ีรู้สึกเช่นนั้นก็จะปรับเปล่ียนพฤติกรรมตำมคนอ่ืน ใหส้ำมำรถเขำ้
กับสังคมได้ นอกจำกกำรท ำเป็นตวัอย่ำงและสร้ำงแรงกดดันจำกสังคมแล้ว ยงัมีกำรน ำถังขยะ
ส ำหรับกำรคดัแยกไปวำงไวต้ำมจุดต่ำง ๆ ของชุมชน เพื่อให้เห็นและเกิดกำรกระตุน้กำรน ำถงัขยะ
แบบเดิมออกในบำงพื้นท่ีใหก้ำรทิ้งขยะแบบไม่คดัแยกนั้น จะตอ้งท้ิงท่ีถงัไกลข้ึน สร้ำงควำมล ำบำก
มำกข้ึน ไม่ได้ทิ้งได้ง่ำยดำยเหมือนกบัถังแบบแยกขยะท่ีมีวำงจ ำนวนจุดมำกกว่ำและใกล้แหล่ง
ชุมชนมำกกวำ่ นอกจำกน้ีส ำหรับบำ้นท่ีมีนกัเรียนก็มีกำรปลูกฝังวินยักบัเด็ก ๆ เม่ือผูใ้หญ่เห็นเด็ก ๆ 
มีวนิยัในกำรจดักำรขยะ เด็ก ๆ มีระเบียบรู้จกัจดักำรกบัขยะเม่ือเห็นพฤติกรรมเหล่ำน้ีหลำย ๆ คร้ังทั้ง
จำกคนในครอบครัวและเพื่อนบำ้นก็สำมำรถเป็นกำรกระตุน้หรือสะกิดให้เกิดกำรเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของตวัเอง น ำไปสู่ควำมย ัง่ยนืของกำรจดักำรขยะในชุมชนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพมำกข้ึน   
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5.2 ข้อจ ำกดัทีท่ ำให้งำนวจิัยยงัไม่สมบูรณ์ 
ชุมชนจดักำรขยะตวัอย่ำงในประเทศไทยท่ีมีนั้นมีจ ำนวนไม่มำกและเม่ือติดต่อเขำ้ไป

ยงัแต่ล่ะชุมชน พบวำ่ หลำยชุมชนยงัไม่พร้อมใหเ้ขำ้ไปเยีย่มชมตวัโครงกำร เป็นผลท ำใหไ้ม่สำมำรถ
ศึกษำได้หลำย ๆ ชุมชน ไม่สำมำรถน ำขอ้มูลมำประกอบและเปรียบเทียบกำรท ำงำนของแต่ละ
ชุมชนตำมท่ีตั้งใจไวใ้นตอนแรก และบำงชุมชนปัจจุบนันั้นไดมี้กำรเปล่ียนหัวหน้ำโครงกำรหรือ
ผูดู้แลไปแลว้เม่ือไดล้องสอบถำมขอ้มูลท ำใหไ้ดข้อ้มูลแค่เบ้ืองตน้เท่ำนั้น จึงไม่เพียงพอท่ีจะน ำมำใส่
เน้ือหำของงำนวจิยัได ้ 

ในส่วนของชุมชนเทศบำลทุ่งสงท่ีไดมี้กำรลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลไปนั้นก็ยงัมีขอ้จ ำกดัใน
เร่ืองของกำรเก็บขอ้มูลจำกชำวบำ้นเน่ืองจำกลกัษณะของชำวบำ้นท่ีอยู่โดยรอบ ๆ ตวัโครงกำรนั้น 
มกัจะไม่มีคนอยูใ่นช่วงกลำงวนัท ำใหก้ำรสัมภำษณ์นั้นจะตอ้งใชเ้วลำมำกข้ึนกวำ่ท่ีวำงแผนไว ้ท ำให้
ส่งผลให้กำรเก็บขอ้มูลล่ำชำ้ รวมถึงหวัขอ้วิจยัเร่ืองน้ีมุ่งเนน้ไปท่ีผูบ้งัคบับญัชำจึงจ ำเป็นจะตอ้งเก็บ
ขอ้มูลจำกผูบ้งัคบับญัชำให้มำกท่ีสุด แต่เน่ืองจำกต ำแหน่งท่ีสูงต ่ำลดหลัน่กนัไปท ำให้หลำย ๆ ส่วน
ของข้อมูลไม่สำมำรถเปิดเผยได้ รวมถึงด้วยตำรำงเวลำท่ีค่อนข้ำงมีจ ำกัดท ำให้บำงคร้ังในกำร
สัมภำษณ์ไดเ้วลำในกำรสอบถำมไม่มำกพอ และเม่ือท ำกำรสัมภำษณ์อีกคร้ังท ำใหข้ำดควำมต่อเน่ือง
ของเน้ือหำ ขอ้มูลท่ีรับมำบำ้งคร้ังจึงซ ้ ำไป ซ ้ ำมำ ท ำให้จ  ำเป็นจะตอ้งมีกำรทวนค ำตอบในคร้ังก่อน
หนำ้ท่ีมีโอกำสไดส้ัมภำษณ์เพื่อไม่ใหข้อ้มูลท่ีไดน้ั้นซ ้ ำกบัขอ้มูลท่ีมีอยูแ่ลว้  

นอกจำกนั้นยงัมีขอ้จ ำกดัในเร่ืองเวลำของผูว้ิจยั เน่ืองจำกงำนวิจยัดงักล่ำวไม่สำมำรถท่ี
จะท ำกำรสอบถำมขอ้มูลไดผ้ำ่นทำงโทรศพัทเ์ท่ำนั้น เพรำะจะตอ้งมีกำรสังเกตเพื่อตรวจสอบ แววตำ 
สีหนำ้ และอำรมณ์ของผูพู้ดและเน่ืองดว้ยตวัเทศบำลทุ่งสงนัน่อยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดันครศรีธรรมรำชท ำ
ให้กำรเดินทำงเขำ้ไปลงพื้นท่ีค่อนขำ้งล ำบำก ทั้งระยะทำงและเวลำดว้ยควำมท่ีหน่วยงำนท่ีตอ้งกำร
ศึกษำนั้นเป็นหน่วยงำนรำชกำรท ำให้ทุกคร้ังท่ีตอ้งลงไปจะตอ้งเป็นวนัและเวลำท ำกำร (วนัจนัทร์ – 
วนัศุกร์) ซ่ึงตรงกบัวนัท ำงำนของผูว้จิยัเช่นกนัแต่กำรลงไปวนัจนัทร์ – ศุกร์ ก็ยงัไม่พบชำวบำ้นเยอะ
เท่ำท่ีตอ้งกำรท ำใหต้อ้งลงไปท่ีชุมชนจ ำนวนคร้ังมำกข้ึนส่งผลกระทบต่องำนประจ ำค่อนขำ้งมำก  
 
 

5.3 ประโยชน์ทีผู้่วจิัยได้รับในกำรวจิัย  
เน่ืองจำกผูว้ิจยันั้นมีควำมสนใจในเร่ืองของส่ิงแวดลอ้มมำแลว้ระยะเวลำหน่ึง จึงท ำให้

เคยมีโอกำสท่ีไดล้งไปท ำงำนอำสำในเร่ืองของส่ิงแวดลอ้มต่ำงๆ หลำยพื้นท่ี โดยส่วนใหญ่จะเห็นแต่
หน่วยงำนเอกชน หรือจิตอำสำท่ีมีกำรระดมทุนเอง เช่น โครงกำร Do It By Heart ของเกำะหลีเป๊ะ 
ซ่ึงเป็นโครงกำรด ำน ้ ำเพื่อฟ้ืนฟูแนวประกำรัง เม่ือตอ้งหำหวัขอ้ท ำงำนวิจยัจึงสนใจในเร่ืองน้ีวำ่จะมี
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หน่วยงำนภำครัฐท่ีไหนหรือไม่ท่ีมีแนวคิดหรือกำรจดักำรในเร่ืองของส่ิงแวดลอ้มอย่ำงจริงจงั ซ่ึง
พบว่ำ จริง ๆ แลว้ผูว้ิจยัมองว่ำ ขยะนั้นไม่ใช่ขยะ เพรำะท่ีขยะกลำยมำเป็นขยะจ ำนวนมำกนั้น เกิด
จำกกำรไม่ใชท้รัพยำกรท่ีมีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์สูงสุดก่อน ผูบ้ริโภคไม่เคยคิดอยำ่งละเอียดถ่ีถว้นวำ่
หลงัจำกเรำโยนขยะช้ินน้ีทิ้งลงไปจะส่งผลอะไรบำ้งต่อส่ิงแวดล้อมและต่อโลก เพรำะมกัมองว่ำ 
ขยะเม่ือออกจำกมือเรำไปแลว้ถือวำ่ไม่ใช่ควำมรับผดิชอบของเรำอีกต่อไป อีกทั้งกำรคดัแยกขยะนั้น
เป็นเร่ืองยุง่ยำก จนท ำให้ผูค้นมีขอ้อำ้ง เช่น ถงัขยะแบบแยกนั้นมีอยูน่อ้ย พื้นท่ีท่ีอยูอ่ำศยัไม่อ ำนวย 
ไม่อยำกแยกขยะ แต่หลงัจำกกำรลงพื้นท่ีท ำวิจยัส่ิงท่ีส่งผลกบัผูว้จิยัอนัดบัแรกเลย คือ กำรแยกขยะท่ี
เป็นขอ้อำ้งว่ำท่ีอยู่อำศยัไม่เอ้ืออ ำนวยเท่ำท่ีควร จึงเอำส่ิงท่ีสำมำรถลำ้งใช้ซ ้ ำได้น ำกลบัมำใช้ใหม่
ก่อนน ำไปทิ้ง และลดกำรใชข้ยะท่ีไม่สำมำรถน ำไปใชต่้อไดอ้ยำ่งเด็ดขำดหรือหำกไม่สำมำรถลดได้
ก็จะจดัเก็บรวบรวมไว ้ก่อนส่งท ำกำรส่งรีไซเคิลให้กบัหน่วยงำนท่ีมีควำมถนดัในกำรรีไซเคิลขยะ
ชนิดนั้นโดยเฉพำะ และลดกำรซ้ือสินคำ้เพิ่มโดยเฉพำะสินคำ้ท่ีอำยกุำรใชง้ำนสั้นเพื่อลดปริมำณขยะ 
โดยนอกจำกนั้นปัจจุบนัยงัไดน้ ำแนวคิดเร่ืองกำรคดัแยกขยะนั้นไปปรับใชก้บับริษทัท่ีท ำงำนอยู ่ถือ
วำ่เป็นกำรเร่ิมตน้ในชุมชนขนำดยอ่มโดยผูว้ิจยัสำมำรถควบคุมและวดัผลได ้ร่วมถึงช่วยรณรงคใ์ห้
คนในท่ีท ำงำนไดเ้ห็นวำ่กำรคดัแยกขยะนั้นไม่ไดย้ำกและวุน่วำยอยำ่งท่ีคิด ควำมคำดหวงัในอนำคต
ของตนเอง คือ จำกเดิมท่ีเคยลงพื้นท่ีท ำจิตอำสำของหน่วยงำนเอกชนหลำย ๆ ท่ี หวงัวำ่จะมีโอกำส
ไดเ้ผยแพร่ควำมรู้เร่ืองกำรจดักำรขยะ กำรเร่ิมตน้ในกำรจดักำรนั้น คือ แค่จำกกำรแยกขยะ ขยะแต่
ละช้ินนั้นหำกคดัแยกมนัจะน ำไปสู่ประโยชน์อะไรบ้ำงแต่หำกไม่คดัแยกขยะช้ินนั้นก็จะหมด
ประโยชน์และอยูใ่นโลกน้ีไปอีกนำน 
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