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ท าวิจยัท่ีดีและค าช้ีแนะอนัเป็นประโยชน์จากอาจารยท่ี์ปรึกษาตลอดหลกัสูตรสารนิพนธ์ ผูว้ิจยัจึงขอ
ถือโอกาสน้ีกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ์ดร.วินัย วงศ์สุรวฒัน์ เป็นอย่างสูงท่ีกรุณาคอยให้
ความรู้ ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการตกผลึกถอดบทเรียนและไดม้าซ่ึงแนวคิดส าคญัจากกการเก็บ
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เวลามาให้ขอ้มูลเชิงลึกและประสบการณ์ท่ีน่าสนใจของแต่ละท่าน ซ่ึงถือเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลอย่าง
มาก ซ่ึงขอ้มูลท่ีทางผูว้ิจยัไดรั้บมีส่วนช่วยใหผู้ว้จิยัเขา้ถึงมุมมอง ทศันคติ ขอ้ดีขอ้เสีย ตลอดจนปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา้อนามยัแบบสอด (Tampons) ของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งลึกซ้ึง จนสามารถ
น ามาสรุปเป็นแนวคิดส าคญัในสารนิพนธ์ฉบบัน้ีไดอ้ยา่งครอบคลุม 

สุดทา้ยน้ีผูว้ิจยัขอขอบพระคุณบุคคลรอบตวัของผูว้ิจยัท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่งมาก อนั
ไดแ้ก่ คุณพอ่ คุณแม่ ครอบครัว และเพื่อนๆกลุ่มตวัมารดา ท่ีคอยใหก้ าลงัใจ ใหก้ารสนบัสนุน ตลอดจน
ความช่วยเหลือในทุกแง่มุม ซ่ึงถือเป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีท าให้ผูว้ิจยัสามารถท างานวิจยัฉบบัน้ีส าเร็จ
ลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
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งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้า
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ณ ปัจจุบนั โดยในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Dept Interview) จากผูใ้ห้
สัมภาษณ์จ านวน 30 คน รวมถึงการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ จากขอ้คิดเห็นของกลุ่ม
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ผลการวจิยัพบวา่ การตดัสินใจซ้ือและประสบการณ์ใชง้านจริงในคร้ังแรกมีส่วนส าคญัท่ี
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(Product by Brand) เป็นส าคญั หากผูบ้ริโภคมีการเลือกสินคา้ท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการใชง้านในคร้ัง
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

“เกิดเป็นหญิงแทจ้ริงแสนล าบาก” วลีท่ีถูกกล่าวถึงกนัมาอยา่งยาวนาน และคงจะเป็น
จริงดงัค ากล่าวนั้นเม่ือพูดถึงเร่ืองราวการมีประจ าเดือนของผูห้ญิง ซ่ึงเป็นขบวนการท่ีเกิดข้ึนตาม
ธรรมชาติของร่างกายท่ีผูห้ญิงทุกคนไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้ในช่วงระหวา่งการมีประจ าเดือนผูห้ญิง
หลายคนตอ้งเผชิญกบัขบวนการท่ีไม่ปกติของร่างกายแตกต่างกนัไป ยกตวัอย่างเช่น มีอาการปวด
ทอ้ง ปวดศรีษะ ปวดเม่ือยตามร่างกาย ในผูห้ญิงบางรายจะมีอาการผิดปกติของล าไส้ ไดแ้ก่ ทอ้งผกู 
ทอ้งเสียร่วมด้วย รวมถึงการมีอารมณ์แปรปรวนท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของฮอร์โมนภายใน
ร่างกาย ส่ิงเหล่าน้ีเป็นความวุน่วายของร่างกายท่ีอาจส่งผลต่อสภาวะทางจิตใจท่ีผูห้ญิงทุกคนตอ้งพบ
เจอในการด าเนินชีวิตประจ าวนั ยิ่งไปกวา่นั้นแลว้การมีประจ าเดือนถือเป็นภาระทางการเงิน ในทุก
เดือนผูห้ญิงจะมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้อนามยัเพื่อน ามาใชใ้นการรองรับเลือดประจ าเดือน 
ดงันั้นส าหรับผูห้ญิงแลว้จึงถือไดว้า่ผลิตภณัฑ์ผา้อนามยัเป็นของใชจ้  าเป็นท่ีไม่สามารถขาดหายไป
ได ้

อย่างไรก็ตามเม่ือประจ าเดือนเป็นขบวนการทางชีววิทยาท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติของ
ร่างกาย ไม่สามารถควบคุมหรือเลือกไดว้า่อยากให้เกิดข้ึนหรือไม่เกิดข้ึน ดงันั้นแลว้จึงท าไดเ้พียงหา
วิธีรองรับและปรับเปล่ียนรูปแบบของผา้อนามยัให้เขา้กบัการใชชี้วิตของผูห้ญิงท่ีเปล่ียนไปตามแต่
ละยุคสมยั โดยหากยอ้นกลบัไปววิฒันาการของผา้อนามยัเร่ิมจาก “ผา้ข่ีมา้” ผูห้ญิงโบราณสมยัก่อน
จะน าวสัดุธรรมชาติ เช่น กาบมะพร้าว ขนสัตว ์หญา้ ฯลฯ มาแช่น ้ าให้มีความนุ่มและใส่ลงไปในผา้ 
ก่อนจะน ามาผูกไวร้ะหวา่งขาโดยใชเ้ชือก ซ่ึงผูห้ญิงไทยในสมยัก่อนหากมีประจ าเดือน จะชอบเก็บ
ตวัและไม่ออกไปท ากิจวตัรนอกสถานท่ี เน่ืองจากเม่ือสวมใส่ผา้ข่ีมา้แลว้จะท าให้เดินล าบากและดู
ไม่สวยงาม วิวฒันาการต่อมาของผา้อนามยัจะเรียกกันว่า “ผา้ซับระดู” ซ่ึงพฒันาจากวสัดุตาม
ธรรมชาติมาเป็นผา้ น ามาซอ้นกนัหลายๆชั้นเพื่อใชซึ้มซบัประจ าเดือน เม่ือใชเ้สร็จสามารถน าไปซกั
และน ามาใช้ใหม่ได ้ต่อมาผา้อนามยัพฒันากลายมาเป็นรูปแบบใช้แลว้ทิ้ง ซ่ึงไดแ้รงบนัดาลใจใน
การคิดค้นมาจากผา้ก๊อซห้ามเลือด แต่ผา้อนามยัรูปแบบน้ีจะนิยมใช้กับผูห้ญิงชนชั้นสูงเท่านั้น 
หลงัจากนั้นผา้อนามยัแบบใชแ้ลว้ทิ้งไดถู้กพฒันาให้มีความสะดวกสบายในการใชง้านมากข้ึน โดย
พฒันาเป็นรูปแบบมีสายคลอ้งเอวและมีตะขอในการเก่ียวผา้อนามยั ซ่ึง ณ ขณะนั้นยีห่อ้ท่ีโด่งดงัและ
เป็นท่ีรู้จกัไปทัว่โลก คือ Kotex หรือท่ีผูห้ญิงไทยเรียกว่า โกเต๊ก จนติดปากมาถึงปัจจุบนั หลงัจาก
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นั้นเม่ือผา้อนามยัโกเต๊ะเร่ิมไม่เป็นท่ีนิยม ผา้อนามยัแบบติดกาวก็ถูกพฒันาข้ึนมาแทนท่ี ในช่วงแรก
ของผ้าอนามัยแบบติดกาวจะมีลักษณะท่ีเป็นแผ่นใหญ่และค่อนข้างหนา จวบจนถึงปัจจุบัน
ผ้าอนามัยแบบติดกาวได้ถูกพัฒนาอย่างต่อเน่ืองโดยใช้เทคโนโลยีต่างๆมากมาย ท่ีท าให้
ประสิทธิภาพในการดูดซับประจ าเดือนดีข้ึนและมีขนาดท่ีเล็กและบางลง นอกเหนือการพฒันา
ประสิทธิภาพในการดูดซบัแลว้ผา้อนามยัแบบแผน่ติดกาวยงัมีการแข่งขนัทางดา้นนวตักรรมอ่ืนๆ 
ไม่วา่จะเป็นการใส่กล่ินหอม การขจดักล่ิน หรือการพฒันาวสัดุใหมี้ความอ่อนโยนต่อผิว เป็นตน้  

 

 
 
ภาพท่ี 1.1 แสดงถึงววิฒันาการของผา้อนามยั  
ท่ีมา : https://www.wongnai.com/articles/evolution-sanitary-pad 
 

ทุกวนัน้ีลกัษณะการใช้ชีวิต ไลฟ์สไตล์ บริบททางสังคมของผูห้ญิงเปล่ียนแปลงไป 
ผูห้ญิงมีความสามารถในการท างาน การท ากิจกรรมต่างๆ เพิ่มมากข้ึน ซ่ึงลกัษณะการใชชี้วติรูปแบบ
ดงักล่าวท่ีเปล่ียนแปลงไปตอ้งอาศยัความคล่องตวั จากรูปแบบของผา้อนามยัแบบแผ่นติดกาวท่ีใช้
รองรับประจ าเดือนภายนอก ผา้อนามยัแบบสอด (Tampon) จึงไดถู้กพฒันาข้ึนเพื่อตอบสนองความ
คล่องตวัในการใชชี้วิตประจ าวนัหรือการท ากิจกรรมต่างๆในระหวา่งการมีประจ าเดือนของผูห้ญิง 
ผา้อนามยัแบบสอดท ามาจากผา้ฝ้าย ถูกออกแบบมาให้มีลกัษณะเป็นแท่งเพื่อสอดเขา้ไปซึมซับ
ประจ าเดือนภายในบริเวณช่องคลอด ท าใหผู้ห้ญิงไม่รู้สึกกงัวลวา่จะมีการซึมเป้ือนเหมือนผา้อนามยั
แบบแผน่ รวมถึงผา้อนามยัแบบสอดยงัสามารถช่วยให้ผูห้ญิงสามารถท ากิจกรรมต่างๆ ท่ีโดยปกติ
แลว้หากมีประจ าเดือนอยูจ่ะไม่สามารถท าได ้ยกตวัอยา่งเช่น การวา่ยน ้ า การด าน ้ า ฯลฯ ปัจจุบนัใน
ตลาดต่างประเทศโดยเฉพาะอย่างยิ่งในแถบตะวนัตก ผลิตภณัฑ์ผา้อนามยัแบบสอดเป็นท่ีนิยมใน
กลุ่มผูบ้ริโภคอยา่งมาก สัดส่วนของผูห้ญิงท่ีใชผ้า้อนามยัแบบสอดเทียบเท่ากบัผูห้ญิงท่ีใชผ้า้อนามยั
แบบแผ่น และในบางประเทศสัดส่วนของผูห้ญิงท่ีใช้ผา้อนามยัแบบสอดมีมากกว่าผูห้ญิงท่ีใช้



3 

 

ผา้อนามยัแบบแผ่นอีกด้วย มีจ านวนแบรนด์และจ านวนผลิตภณัฑ์ผา้อนามยัแบบสอดท่ีค่อนขา้ง
หลากหลาย ในทางกลบักนัเม่ือมาเจาะลึกถึงภาพรวมตลาดสินคา้ผา้อนามยัในประเทศไทยกลบั
พบวา่ผลิตภณัฑผ์า้อนามยัแบบสอดไม่เป็นท่ีนิยมในกลุ่มผูบ้ริโภคเหมือนกบัในต่างประเทศ 

ปัจจุบนั ตลาดผา้อนามยั ในประเทศไทยมีมูลค่ารวมกว่า 6,000 ลา้นบาท โดยมีอตัรา
เติบโตเฉล่ียปีละ 3%-5% โดยผูห้ญิงไทยมีอตัราการใช้ผา้อนามยัเฉล่ีย 2-3 ช้ินต่อวนั หรือคิดเป็น
ภาพรวม 140 ล้านช้ินต่อเดือน สินค้าผา้อนามัยในประเทศไทยจะแบ่งออกเป็น 4 รูปแบบคือ 
ผา้อนามยัแบบแผน่ (Pad), ผา้อนามยัแบบสอด (Tampon), ถว้ยอนามยั (Cup) และผา้อนามยัแบบซกั
ได้ (Washable Pad) อย่างไรก็ตามจากการส ารวจห้างสรรพสินค้าชั้ นน าท่ีวางจ าหน่ายสินค้า
ผา้อนามยัเบ้ืองตน้พบวา่ ผา้อนามยัรูปแบบท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุดคือ ผา้อนามยัแบบแผน่ สังเกตได้
จากการวางจ าหน่ายคิดเป็น 98% ของ Shelf สินคา้ รองลงมาคือ ผา้อนามยัแบบสอด คิดเป็นเพียง 2% 
ของ Shelf สินคา้เท่านั้น 

 

 
 

ภาพท่ี 1.2 แสดงการส ารวจจ านวนรายการสินคา้ของผลิตภณัฑผ์า้อนามยัในหา้งสรรพสินคา้ 
 

ดว้ยเหตุน้ีจึงท าใหเ้กิดขอ้สงสัยวา่ ท าไมผา้อนามยัแบบสอดถึงไม่เป็นท่ีนิยมในประเทศ
ไทย ผูบ้ริโภคมีความเช่ือผิดๆ หรือไม่ไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัผา้อนามยัแบบสอดหรือไม่ และ
ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผา้อนามยัแบบสอด เช่น ลกัษณะการใช้งาน วิธีการใช้งาน ความรู้สึก
หลงัการใชง้าน ผูว้ิจยัจึงอยากศึกษาลงลึกให้ทราบถึงทศันคติท่ีผูบ้ริโภคมีต่อผา้อนามยัรูปแบบสอด
และรูปแบบอ่ืนๆว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร มีปัจจัยด้านใดท่ีท าให้เลือกซ้ือสินค้า
ผา้อนามยัรูปแบบต่างๆ โดยการศึกษาดงักล่าวจะท าใหต้ลาดผา้อนามยัทราบถึงทศันคติของผูบ้ริโภค
ท่ีมีต่อผา้อนามยัแบบสอดและผา้อนามยัรูปแบบต่างๆ โอกาสในการพฒันาสินคา้ผา้อนามยัแบบ
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สอดให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคในอนาคต รวมไปถึงยงัสามารถเป็นขอ้มูลประกอบการ
ตดัสินใจในการเลือกใชง้านสินคา้ใหก้บัผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
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บทที ่2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติในการตดัสินใจซ้ือผา้อนามยัแบบสอด 
(Tampon)” ทางผูว้ิจยัไดนิ้ยามค าศพัทท่ี์ส าคญัท่ีใชใ้นงานวิจยัรวมถึง แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การศึกษาวิจยัโดยการอ้างอิงจากแหล่งข้อมูลท่ีมีความน่าเช่ือถือ โดยล าดับการน าเสนอหัวข้อ
ดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัการใชผ้า้อนามยัส าหรับสตรี 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภค 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัทฤษฎีการรับรู้ (Perception Theory) 

 
 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัการใช้ผ้าอนามยัส าหรับสตรี 
2.1.1 ความส าคัญและววิฒันาการของผ้าอนามัย 
เฉลิมพล คงจันทร์ และ ทัศวรรณ ศาลาผาย (2558) กล่าวว่า ผา้อนามัย (Sanitary 

Napkins) หมายถึง ผลิตภณัฑ์ท่ีใช้เพื่อซับเลือดประจ าเดือน ท าจากวสัดุห่อหุ้มและวสัดุเน้ือใน มี
ขนาดตามท่ีก าหนด มีความนุ่มและสะอาด พร้อมทั้งมีคุณสมบติัดูดซึมของเหลวไดดี้ ถือเป็นสินคา้
จ าเป็นในชีวิตประจ าวนัส าหรับสุภาพสตรี เน่ืองจากประจ าเดือนหรือรอบเดือนเป็นเลือดท่ีเกิดจาก
การหลุดลอกของเยื่อบุโพรงมดลูก ซ่ึงเกิดจากขบวนการทางสรีรวิทยาปกติท่ีเกิดข้ึนตามระยะ
พฒันาการของร่างกาย โดยขบวนการดงักล่าวจะเกิดข้ึนในช่วงท่ีร่างกายอยูใ่นระยะพร้อมสืบพนัธ์ุ  
โดยขบวนการจะเร่ิมจากฮอร์โมนท่ีมีช่ือว่า Follicle Stimulation Hormone (FSH) จะท าการกระตุน้
การเจริญเติบโตของไข่ตลอดระยะเวลาท่ีเดินทางมายงัปีกมดลูกจนไข่สุกเพื่อรอการผสมพนัธ์ุ ต่อมา
ฮอร์โมน FSH จะท าการกระตุน้ให้เกิดการหลัง่ฮอร์โมน Estrogen และฮอร์โมน Progesterone ซ่ึง
เป็นฮอร์โมนท่ีไปกระตุน้มดลูกใหเ้กิดการเตรียมพร้อมส าหรับการเป็นท่ีฟักตวัของไข่สุกท่ีไดรั้บการ
ผสมแลว้ และร่างกายจะมีการสร้างผนงัเยื่อมดลูกให้หนาข้ึนเพื่อสะสมอาหารท่ีมีประโยชน์ไวห้ล่อ
เล้ียงไข่สุกท่ีไดรั้บการผสมแลว้และจะพฒันาต่อเป็นทารกในขั้นต่อไป อย่างไรก็ตามหากไข่สุกท่ี
ไม่ไดรั้บการผสมเดินทางมาถึงมดลูก จึงไม่จ  าเป็นตอ้งใช้ผนงัเยื่อมดลูกท่ีสร้างไว ้ดงันั้นร่างกายจะ
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ท าลายเยื่อท่ีสร้างข้ึนให้หลุดออกมา และขบัออกมาทั้งเน้ือเยื่อและเลือดท่ีสมบูรณ์ ซ่ึงเรียกส่ิงท่ี
ร่างกายขบัออกมาวา่ ประจ าเดือนหรือรอบเดือน นัน่เอง โดยปกติผูห้ญิงจะมีประจ าเดือน เดือนละ 1 
คร้ัง ในแต่ละคร้ังจะมีระยะเวลาประมาณ 4-5 วนั คิดเป็นเฉล่ียปีละ 50 วนั 

จุฑารัตน์ พิณสายแก้ว (2563) ได้กล่าวถึงวิวฒันาการของผา้อนามยัว่า ก่อนท่ีจะมี
ผา้อนามยัรูปแบบดงัเช่นปัจจุบนั ผูห้ญิงสมยัก่อนมีการใชว้สัดุมากมายหลายชนิดมาท าเป็นผา้อนามยั 
โดยวสัดุท่ีไดรั้บความนิยมคือ เศษผา้ ขนสัตว ์หญา้ หรือวสัดุอ่ืนๆ เช่น กาบมะพร้าว น ามาแช่น ้าใหมี้
ความนุ่มและใส่ลงไปในผา้ หรือ ใยนุ่น กระดาษฟาง และข้ีเถา้ผสมแกลบมาใส่เพื่อให้สามารถซึม
ซบัไดดี้ยิ่งข้ึน วิธีการใชง้านคือน าวสัดุต่างๆท่ีไดก้ล่าวถึงมาใส่ลงไปในผา้และน ามาผูกโดยใชเ้ชือก
ฟางไวท่ี้บริเวณหว่างขาคล้ายกบัท่าข่ีมา้ หลงัจากนั้นจึงนุ่งโจงกระเบนทบัอีกชั้น คนโบราณเรียก
ช่วงเวลาการเป็นประจ าเดือนวา่ “ถึงผา้” และเรียกผา้ท่ีใชดู้ดซบัประจ าเดือนวา่ “ผา้ข่ีมา้” ววิฒันาการ
ต่อมาของผา้อนามยัเป็นรูปแบบผา้อนามยัใชแ้ลว้ทิ้งเรียกวา่ “South Ball Pad” วสัดุท่ีใชท้  าเป็นเยือ่ไม ้
ไดถู้กคิดคน้ข้ึนในปี ค.ศ.1888 โดยนางพยาบาลคนหน่ึง มีไอเดียในการคิดคน้มาจากผา้กอซห้าม
เลือด ซ่ึงในสมยันั้นนิยมใช้กับชนชั้นสูงเท่านั้น เน่ืองจากมีราคาสูง หลังจากนั้นในปี ค.ศ.1900 
ผา้อนามยัแบบห่วงคลอ้งเอว หรือท่ีเรียกว่า “โกเต๊ก (Kotex)” ไดถู้กพฒันาข้ึน มีลกัษณะเป็นตะขอ
เก่ียวสองดา้นกบัตวัผา้อนามยั เพื่อใหส้ามารถใชง้านไดส้ะดวกมากยิง่ข้ึน 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.1 แสดงถึงรูปแบบของผา้อนามยัแบบห่วงคลอ้งเอว ท่ีเรียกวา่ “โกเตก๊ (Kotex)”  
ท่ีมา : https://www.medicaldaily.com/menstrual-period-time-month-history-387252 
 

ต่อมาในปีค.ศ.1980 ผา้อนามยัติดกาวรูปแบบปัจจุบนัไดถู้กพฒันาข้ึน โดยช่วงแรกจะมี
ลกัษณะเป็นแผ่นขนาดใหญ่และหนา จนกระทัง่ได้มีการพฒันาสารดูดซับความช้ืนท่ีไม่ให้ไหล



7 

 

ยอ้นกลบั หรือ Polymer Gel มาใชก้บัผา้อนามยั ซ่ึงท าใหป้ระสิทธิภาพในการดูดซบัดีข้ึน และส่งผล
ใหผ้า้อนามยัมีความบางลงแต่ซึบซบัไดดี้ยิง่ข้ึน 
 

2.1.2 การจ าแนกประเภทของผ้าอนามัย 
ผา้อนามยัแบ่งออกเป็น 4 ประเภท โดยในแต่ละประเภทก็มีความแตกต่างและสามารถ

แยกยอ่ยลงไปไดอี้ก โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
1) ผ้าอนามัยแบบแผ่น (Pad) เป็นผ้าอนามัยรูปแบบท่ีนิยมกันอย่าง

แพร่หลายในกลุ่มผูห้ญิงไทย มีลกัษณะเป็นแผน่ วสัดุดา้นนอกท ามาจากใยสังเคราะห์ ดา้นในบรรจุ
สารดูดซับ เป็นผา้อนามยัแบบใช้คร้ังเดียวทิ้ง โดยผา้อนามยัแบบแผ่นสามารถจ าแนกย่อยไดอี้ก 2 
ประเภท คือ 

- ผา้อนามยัแบบติดห่วงยางยืด ปัจจุบนัผา้อนามยัแบบติดห่วงยางยืด
ไม่ไดรั้บความนิยมในกลุ่มผูบ้ริโภคแลว้ โดยจะมีเพียงโรงพยาบาลเท่านั้นท่ีจะแจกผา้อนามยัรูปแบบ
ดงักล่าวให้กบัผูห้ญิงท่ีเพิ่งคลอดบุตรโดยวิธีธรรมชาติ (พิทกัษ ์ศิริวงศ ์และ ผุสดี ละเอียดอ่อง และ 
ศรเทพ หลิมสกุล, 2558) เน่ืองจากมีความสะดวก ซ่ึงหลงัจากคลอดบุตรยงัไม่สามารถสวมใส่กางเกง
ชั้นในได ้ตอ้งรอใหแ้ผลแหง้ก่อน  

- ผา้อนามยัแบบกาว แบ่งออกเป็น 4 รูปแบบโดยแบ่งตามลกัษณะการใช้
งาน คือ แบบปกติ (Regular) ส าหรับวนัหรือช่วงเวลาท่ีปริมาณประจ าเดือนอยู่ในระดบัปานกลาง, 
แบบพิเศษ (Super) ส าหรับวนัหรือช่วงเวลาท่ีปริมาณประจ าเดือนมากกว่าปกติ, แบบส าหรับ
กลางคืน (Overnight) ส าหรับใชง้านในช่วงเวลานอนหลบัในวนัท่ีมีประจ าเดือน และแบบบางพิเศษ 
(Ultra thin) ส าหรับวนัหรือช่วงเวลาท่ีปริมาณประจ าเดือนอยูใ่นระดบัปานกลาง และเป็นท่ีนิยมใน
กลุ่มวยัรุ่น (พิทกัษ ์ศิริวงศ ์และ ผสุดี ละเอียดอ่อง และ ศรเทพ หลิมสกุล, 2558) 

2) ผา้อนามยัแบบสอด (Tampon) เป็นอีกหน่ึงรูปแบบของผา้อนามยัใช้
คร้ังเดียวทิ้ง มีลักษณะเป็นแท่ง วสัดุด้านนอกท ามาจากใยสังเคราะห์ ด้านในบรรจุสารดูดซับ  
ผา้อนามยัแบบสอด จะให้ความสะดวกสบายในการใช้ชีวิตประจ าวนัเวลามีประจ าเดือน เน่ืองจาก
ผา้อนามยัชนิดน้ีจะซึมซบัภายในช่องคลอด ท าให้ไม่รู้สึกเทอะทะเวลาใช ้นอกจากน้ีผา้อนามยัแบบ
สอดยงัสามารถใส่ลงว่ายน ้ าหรือเหมาะส าหรับการท ากิจกรรมท่ีมีการเคล่ือนไหวเยอะ เน่ืองจาก
ผูใ้ชง้านจะไม่รู้สึกกงัวลวา่จะซึมเป้ือนเลอะเทอะเหมือนผา้อนามยัแบบแผน่ อยา่งไรก็ตามผา้อนามยั
แบบสอดยงัไม่เป็นท่ีนิยมในผูห้ญิงไทยเม่ือเทียบกบัผา้อนามยัแบบแผ่น ซ่ึงอาจเป็นเพราะความ
ล าบากในการสวมใส่ (พิทกัษ ์ศิริวงศ ์และ ผสุดี ละเอียดอ่อง และ ศรเทพ หลิมสกุล, 2558) 
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3) ถ้วยอนามยั (Menstrual Cup) เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ส าหรับการรองรับ
เลือดประจ าเดือนดงัเช่นผา้อนามยั ถว้ยอนามยัถูกพฒันาข้ึนเพื่อมาตอบสนองกระแสการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม เป็นหน่ึงในนวตักรรมท่ีช่วยลดการเกิดขยะมูลฝอย ถว้ยอนามยั มีลกัษณะเป็นถว้ยทรง
กรวย วสัดุท่ีน ามาผลิตมีทั้งจากยางพาราหรือซิลิโคนส าหรับใชท้างการแพทย ์(Raksa, 2561 อา้งอิง
ถึงใน อาภชัฎา เชวงชุติรัตน์ และ วลัภา หตัถกิจพาณิชกุล, 2563) วธีิการใชง้านจะคลา้ยกบัผา้อนามยั
แบบสอดคือการสวมใส่ภายในช่องคลอด และสามารถลา้งท าความสะอาดและน ามากลบัมาใชซ้ ้ าได ้
ประสิทธิภาพในการรองรับประจ าเดือนของถว้ยอนามยัอยู่ท่ีประมาณ 30 มิลลิลิตร หรือเทียบเท่า
ผา้อนามยัแบบแผ่นส าหรับกลางคืนจ านวน 2 แผ่น อย่างไรก็ตามในปัจจุบนัถ้วยอนามยัถือเป็น
นวตักรรมใหม่และยงัไม่เป็นท่ีแพร่หลายมากนกั 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.2 แสดงถึงผา้อนามยัรูปแบบต่างๆ (จากซา้ย) ถว้ยอนามยั, ผา้อนามยัแบบสอด, ผา้อนามยั
แบบสอด, ผา้อนามนัแบบแผน่  
ท่ีมา : https://www.rattinan.com/sanitary-pad/ 

 
4) ผ้าอนามัยแบบซักได้ (Washable Pad) เป็นผ้าอนามัยทางเลือกอีก

รูปแบบหน่ึง ท่ีมาตอบสนองกระแสการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ลดขยะมูลฝอย รวมถึงการน ากลบัมาใช้
ซ ้ าไดส้ามารถท าใหช่้วยประหยดัค่าใชจ่้ายต่อเดือนลงไปได ้ลกัษณะของผา้อนามยัแบบซกัไดจ้ะเป็น
แบบแผน่ วสัดุท ามาจากผา้ฝ้าย ผา้ลินิน หรือผา้ใยกญัชง ซ่ึงสามารถดูดซึมซบัและระบายอากาศไดดี้ 
ขนาดของผา้อนามยัแบบซกัได ้ก็มีหลากหลายขนาดใหเ้ลือกใชไ้ดต้ามความตอ้งการ 
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ภาพท่ี 2.3 แสดงถึงผา้อนามยัรูปแบบซกัได ้(Washable Pad) แบรนด ์“Sunny Cotton”  
ท่ีมา : https://mgronline.com/smes/detail/9630000014280 

 
 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัทศันคติของผู้บริโภค 
2.2.1 ความหมายของทศันคติ 
ความหมายเก่ียวกบัทศันคติ โดยทศันคติตรงกบัภาษาองักฤษค าวา่ “Attitude” ซ่ึงมีผูใ้ห้

ความหมายไวอ้ยา่งหลากหลาย ดงัน้ี 
ภาสวรรณ ธีรอรรถ (2555) ได้ให้ความหมายของทศันคติไวว้่า ความคิดท่ีมีลกัษณะ

แสดงความพึงพอใจหรือความไม่พึงพอใจของบุคคล ความรู้สึกดา้นอารมณ์และการปฏิบติัท่ีมีผลต่อ
ส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยทศันคติเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือ และในขณะเดียวกนัความเช่ือก็มีอิทธิพล
ต่อทศันคติเช่นเดียวกนั 

รศิตา ราศรี (2556) ไดใ้ห้ความหมายของทศันคติไวว้่า ทศันคติ คือ ความโน้มเอียงท่ี
เป็นไปไดท้ั้งดา้นบวกและดา้นลบท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นผลมาจากการเรียนรู้ ความเขา้ใจ 
ประสบการณ์ในอดีต และแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมท่ีสามารถบ่งบอกไดถึ้งความพอใจหรือความ
ไม่พอใจท่ีมีต่อส่ิงนั้นๆ โดยทศันคติท่ีเกิดข้ึนจะมีความแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล 

ชญานิศ เฉลียวบุญ (2556) ได้ให้ความหมายของทศันคติไวว้่า ทศันคติเป็นผลรวม
ทั้งหมดของมนุษย์เก่ียวกบัความรู้สึก อคติ ความคิด ความกลวัต่อบางส่ิงบางอย่าง โดยทศันคติ
สามารถวดัไดจ้ากความคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ เช่น ส่ิงของ บุคคล บทความ องคก์าร ความคิด 
ฯลฯ เป็นตน้ โดยทศันคติสามารถเป็นไปไดท้ั้งดา้นบวกและดา้นลบ สะทอ้นถึงความรู้สึกท่ีบ่งบอก
ไดถึ้งความเห็นดว้ยหรือความไม่เห็นดว้ย 
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ธนกมญ ภูริเริงภูมิ (2558) กล่าวว่า ทศันคติเป็นเร่ืองของจิตใจ ท่าที ความรู้สึกนึกคิด 
และความโน้มเอียงของบุคคลท่ีมีต่อขอ้มูลข่าวสารท่ีได้รับมา โดยทศันคติเกิดจากการเรียนรู้ของ
ผูรั้บสารจากขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งต่างๆ ไดแ้ก่ ประสบการณ์เฉพาะอย่างของแต่ละบุคคล หรือ 
การติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืนๆ หรือ แบบอยา่งหรือการเลียนแบบผูอ่ื้นท าใหเ้กิดทศันคติ และ ความ
เก่ียวข้องของสถาบันต่างๆท าให้เกิดเป็นทัศนคติ เหล่าน้ีเม่ือทัศนคติเกิดข้ึนแล้ว จะส่งผลต่อ
พฤติกรรมท่ีจะแสดงออกมาโดยเป็นไปไดท้ั้งเชิงบวกและเชิงลบ  

สุกฤตา ฤกษก์รี (2563) ไดใ้หค้วามหมายของทศันคติไวว้า่ ทศันคติคือความรู้สึกต่อส่ิง
ใดส่ิงหน่ึง หรือบุคคลใดบุคคลหน่ึง ซ่ึงทศันคติของแต่ละคนจะแตกต่างกนัและเปล่ียนแปลงไปจะ
เกิดข้ึนมาจาก 3 ปัจจยัคือ ทศันคติเกิดข้ึนต่อส่ิงเร้าในสภาวะท่ีแตกต่างกนั ทศันคติเกิดข้ึนจากการ
รับรู้ท่ีแตกต่างกนั และทศันคติเกิดข้ึนจากประสบการณ์ของแต่ละคนท่ีไดรั้บมาแตกต่างกนั 

พชัณี มาเสถียร (2564) กล่าวว่า ทศันคติของผูบ้ริโภคส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ของผูบ้ริโภค หากผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อสินคา้ ก็มีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มโอกาสในการบริโภคสินคา้
นั้ นๆเพิ่มมากยิ่งข้ึน โดยทัศนคตอาจเกิดจากการเรียนรู้หรือประสบการณ์ส่วนบุคคล ซ่ึงเป็น
โครงสร้างทางจิตวทิยาของแต่ละบุคคล มีความซบัซอ้น และส่งผลต่อความคิดและพฤติกรรมท่ีตั้งใจ 
(Intention) ท่ีแสดงออกมา 

ณัฐนรี นุตเดชานันท์ (2564) กล่าวว่า ทศันคติเป็นการจัดระบบความคิดอย่างเป็น
ระเบียบต่อความเช่ือส่วนบุคคล โดยทัศนคติจะเป็นตัวก าหนดหรือควบคุมปฏิกิริยาในการ
ตอบสนองต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง มีการแสดงออกถึงความชอบหรือไม่ชอบ การยอมรับหรือการปฏิเสธ 
โดยส่ิงท่ีแสดงออกมาไม่วา่จะเป็นในทางบวกหรือทางลบสะทอ้นถึงความคิด ความรู้สึก ท่ีอยูภ่ายใน
จิตใจของแต่ละบุคคล 

โดยสรุป ผูว้ิจยัไดใ้ห้ความหมายของทศันคติ ว่า ทศันคติเป็นกระบวนการความคิดท่ี
เกิดข้ึนจากการรับรู้ผา่นการเรียนรู้หรือประสบการณ์จริงของแต่ละบุคคล โดยทศันคติท่ีเกิดข้ึนมาจะ
ส่งผลต่อการตั้งใจแสดงพฤติกรรมออกมาในเชิงบวกหรือลบ ในขณะเดียวกนัทศันคติสามารถ
เปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา ทั้งน้ีการเปล่ียนแปลงทศันคติจะข้ึนอยู่กบัส่ิงกระตุน้ท่ีถูกสร้างข้ึนใน
กระบวนการรับรู้ ท าใหมี้ความคิดหรือมุมมองใหม่ๆท่ีไม่เคยนึกถึงมาก่อน จนเกิดเป็นการคลอ้ยตาม
และสามารถเปล่ียนความคิดท่ีมีอยูเ่ดิมไดใ้นท่ีสุด 
 

2.2.2 องค์ประกอบของทัศนคติ 
ทศันคติ สามารถจ าแนกองคป์ระกอบได ้3 ประการดว้ยกนั คือ (ถวลิ ธาราโรจน์, 2532 

อา้งอิงถึงใน ชญานิศ เฉลียวบุญ, 2556) 
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1) องค์ประกอบด้านการรับรู้ (Cognitive Component) การเกิดทศันคติ
ของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงจ าเป็นตอ้งมีความรู้ในส่ิงนั้น เพื่อให้ไดเ้รียนรู้ว่าส่ิงนั้นเป็นประโยชน์
หรือเป็นโทษเพียงใด โดยทศันคติท่ีมีจะข้ึนอยูก่บัความรู้ท่ีไดรั้บมาและกระบวนการคิดของแต่ละ
บุคคล ในบางคนอาจจะตอ้งการความรู้ท่ีเพิ่มมากกวา่ส่ิงท่ีไดรั้บมาถึงเกิดเป็นทศันคติ แต่ในบางคน
ไดรั้บความรู้เพียงแค่เล็กนอ้ยก็เกิดเป็นทศันคติไดเ้ช่นเดียวกนั 

2) องค์ประกอบด้านความรู้สึก (Affective Component) เ ม่ือบุคคลมี
ความรู้ในส่ิงใดส่ิงหน่ึงเพียงพอแล้ว ความรู้ความเขา้ใจก็จะส่งผลให้เกิดความรู้สึก หากรับรู้หรือ
เขา้ใจวา่ส่ิงนั้นดีมีประโยชน์จะเกิดความรู้สึกชอบหรือพึงพอใจ ในทางกลบักนัหากรับรู้หรือเขา้ใจวา่
ส่ิงนั้นไม่ดี ก็จะท าใหเ้กิดความรู้สึกไม่ชอบ 

3) องค์ประกอบด้านการกระท า (Behavioral Component) เม่ือเกิดเป็น
ทศันคติในส่ิงใดส่ิงหน่ึงแลว้ ก็จะส่งผลต่อพฤติกรรมหรือการกระท าท่ีแสดงออกมา เช่น การยอมรับ
หรือการปฏิเสธต่อส่ิงเหล่านั้น การเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบัส่ิงเหล่านั้น ฯลฯ เป็นตน้ 

โดยสรุป องค์ประกอบทั้ง 3 ดา้นของทศันคติมีความสัมพนัธ์และส่งผล
ถึงกนั คือ เม่ือเกิดความรู้ความเขา้ใจก็จะท าให้เกิดความรู้สึก และหลงัจากนั้นจะส่งผลให้เกิดการ
กระท าหรือพฤติกรรมท่ีตามมา และพฤติกรรมหรือการกระท าเหล่านั้นก็สามารถสะทอ้นให้เห็นถึง
ความรู้ ความเขา้ใจ ความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อส่ิงเหล่านั้น 
 
 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
2.3.1 ความหมายของการตัดสินใจ 
การตดัสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดย

ตอ้งเป็นการเลือกกระท าจากทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงท่ีมีมากกว่าหน่ึงทางเลือกข้ึนไป โดยในมุม
ผูบ้ริโภคจะมีทางเลือกต่างๆทั้งในดา้นสินคา้และบริการ ผูบ้ริโภคจะท าการตดัสินใจเลือกภายใตก้าร
รับรู้ ความรู้เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการนั้นๆ รวมไปถึงขอ้จ ากดัท่ีมีต่อสินคา้หรือบริการนั้นๆ การ
ตดัสินใจจึงถือเป็นกระบวนการท่ีส าคญัท่ีอยู่ภายในจิตใจของผูบ้ริโภค (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550 
อ้างอิงถึงใน พสัพล เฉลิมบงกช , 2564) สอดคล้องกับแนวคิดของ Schiffman and Kanuk (2007) 
อา้งอิงถึงใน อรวี พรหมวงั (2564) ท่ีอธิบายไวว้่า ผูบ้ริโภคจะมีทางเลือกในการตดัสินใจซ้ือสินคา้
หรือบริการจ านวนสองทางเลือกข้ึนไป โดยการเลือกของผูบ้ริโภคจะพิจารณาจากความรู้สึกนึกคิด
ในจิตใจและพฤติกรรมทางกายภาพ นอกจากน้ียงัมีการกล่าวถึงองคป์ระกอบส าคญัในกระบวนการ
ซ้ือ จ าแนกไดเ้ป็น 3 องคป์ระกอบคือ ปัจจยัภายนอก (External Influences) คือขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้
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นั้นๆ รวมไปถึงค่านิยมและทศันคติท่ีมีต่อสินคา้นั้นๆ อีกองคป์ระกอบหน่ึงคือ ปัจจยัทางการตลาด 
(Marketing Input) คือ บริษทัผูผ้ลิตจะท าการสร้างการรับรู้ให้กบัผูบ้ริโภคให้มีภาพจ าเก่ียวกบัสินคา้
หรือตราสินคา้ของ มีการใช้กลยุทธ์ส่วมประสมทางการตลาด เพื่อกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดความ
ต้องการและน าไปสู่การเลือกซ้ือสินค้าและบริการ องค์ประกอบสุดท้ายคือ ปัจจัยทางสังคม
วฒันธรรม (Socio-Cultural Input) คืออิทธิพลจากคนรอบขา้ง ครอบครัว เพื่อนหรือคนใกลชิ้ดบอก
ต่อถึงประสบการณ์การใชสิ้นคา้หรือบริการท่ีไดรั้บ รวมถึงไปส่ิงแวดลอ้ม อิทธิพลทางชนชั้นมีผล
ต่อการประเมินค่าของสินคา้ของผูบ้ริโภค 
 

2.3.2 กระบวนการในการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
ในกระบวนการซ้ือ ผูบ้ริโภคจะตอ้งพิจารณาและลงมือกระท าอยา่งเป็นล าดบัขั้นก่อน

จะเกิดการตดัสินใจเลือกซ้ือ ถึงแมสิ้นคา้หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจะมีความแตกต่างกนัไป
ตามแต่ละบุคคล แต่กระบวนการตดัสินใจเลือกจะมีความคลา้ยคลึงกนั โดยขั้นตอนการตดัสินใจ 
(Buying Decision Process) มีล าดบัขบวนการอยูท่ ั้งหมด 5 ขั้นตอน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
 
ภาพท่ี 2.4: แสดงถึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 5 ขั้นตอนของผูบ้ริโภค คอทเลอร์ (Kotler, 1997 
อา้งอิงถึงใน พสัพล เฉลิมบงกช, 2564) 

 
1) การตระหนักถึงปัญหา (Problem Recognition) เม่ือผูบ้ริโภครับรู้ถึง

ความแตกต่างของส่ิงท่ีตนเองมีกบัส่ิงท่ีตนเองปรารถนา ท าให้เกิดการตระหนกัถึงปัญหาหรือความ
ตอ้งการของตนเอง ซ่ึงความตอ้งการนั้นสามารถถูกกระตุน้ไดจ้ากส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก 
โดยส่ิงกระตุน้ภายใน เช่น ความหิว ความกระหาย ความอยากได ้และส่ิงกระตุน้ภายนอก เช่น จาก
การรับชมส่ือโฆษณา ดงันั้นน่ีคือเหตุผลท่ีท าให้นักการตลาดต้องท าการสร้างตวักระตุ้นเพื่อให้
ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการ (ฉตัร์ฐิตา วริิยนิธิเจริญ, 2559) 

2) การแสวงหาข้อมูล (Information Search) ภายหลังจากท่ีผู ้บริโภค
ตระหนักถึงความตอ้งการของตนเอง ขั้นตอนต่อมาคือการศึกษาความรู้ แสวงหาขอ้มูลเก่ียวกับ
สินค้าหรือบริการนั้นๆ โดยในขั้นตอนน้ีอาจเกิดข้ึนหรือไม่เกิดข้ึนก็ได้ ทั้ งน้ีเน่ืองมาจากหาก

การตระหนัก
ถึงปัญหา 
(Problem 

Recognition)

การแสวงหา
ข้อมูล

(Information 
Search)

การประเมิน
ทางเลือก

(Evaluation of 
Alternatives)

การตัดสินใจ
ซ้ือ

(Decision 
Making)

พฤติกรรม
หลังการซ้ือ
(Post Purchase 

Behavior)
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ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการสินคา้หรือบริการนั้นๆอยู่ในระดบัท่ีสูงมาก อาจท าให้สามารถตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นๆได้ทนัที โดยไม่ตอ้งการขอ้มูลอ่ืนใดเพิ่มเติมเพื่อประกอบในการ
ตดัสินใจ แหล่งท่ีมาในการแสวงหาขอ้มูลสามารถแบ่งออกเป็น 5 แหล่งด้วยกนั (อรวี พรหมวงั
,2564) ดงัน้ี 

- แหล่งบุคคล (Personal Source) เป็นแหล่งขอ้มูลในรูปแบบบุคคล เช่น 
ครอบครัว เพื่อน คนรู้จกั ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น ผูท่ี้ใชสิ้นคา้หรือบริการจริง ฯลฯ  

- แหล่งการคา้ (Commercial Source) เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูผ้ลิตหรือ
ผูใ้ห้บริการ หรือผูจ้ดัจ  าหน่าย หรือแหล่งขอ้มูลท่ีเกิดข้ึน ณ จุดขาย เช่น ส่ือโฆษณา การจดัแสดง
สินคา้ ตวัแทนจ าหน่าย ฯลฯ 

- แหล่งชุมชน (Publics Source) แหล่งขอ้มูลข่าวสารทัว่ไป เช่น ส่ือมวชน 
องคก์ารคุม้ครองผูบ้ริโภค รวมถึงการสืบคน้จากอินเตอร์เน็ต 

- แหล่งประสบการณ์ (Experiential Source) เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีเกิดจาก
ประสบการณ์จริงท่ีผูบ้ริโภคไดป้ระสบพบเจอกบัตนเอง 

- แหล่งทดลอง (Experimental Source) เช่น หน่วยงานส ารวจคุณภาพ
ผลิตภณัฑ ์หน่วยงานวจิยัต่างๆ ฯลฯ 

3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บ
ขอ้มูลของสินคา้หรือบริการจากขั้นตอนการแสวงหาข้อมูลแล้ว หลงัจากนั้นผูบ้ริโภคจะท าการ
ประเมินทางเลือกก่อนท่ีจะท าการตดัสินใจเลือกซ้ือ โดยเกณฑ์ในการประเมินทางเลือกเบ้ืองตน้ 
(คณิศา สุดสงค,์ 2563) มีดงัน้ี 

- คุณสมบติัผลิตภณัฑ์ (Attributes) การพิจารณาถึงคุณสมบติัของสินคา้
และประโยชน์ท่ีไดรั้บวา่สามารถใชง้านอยา่งไร สามารถท าอะไรไดบ้า้ง หรือบริการท่ีเราไดรั้บเป็น
ในรูปแบบใดบา้ง 

- ระดับความส าคัญ (Degree of Importance) การพิจารณาถึงระดับ
ความส าคญัโดยจะให้ความส าคญัหรือน ้ าหนกัเทไปท่ีคุณสมบติัของสินคา้ (Attribute Importance) 
มากกวา่ความโดดเด่นของตวัสินคา้ (Salient Attributes) 

- ความเ ช่ือถือต่อตราสินค้า  (Brand Beliefs) การพิจารณาถึงความ
น่าเช่ือถือของสินคา้หรือภาพลกัษณ์ของสินคา้ (Brand Image) โดยความเช่ือจะถูกสร้างข้ึนจากการ
พบเห็น การรับรู้ หรือรประสบการณ์ท่ีเคยเจอมาในอดีต 

- ความพอใจ (Utility Function) การพิจารณาจากการประเมินความพอใจ
ท่ีมีต่อตราสินคา้ในแต่ละยีห่อ้ 
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- กระบวนการประเมิน การพิจารณาจากการน าเอาปัจจยัส าหรับการ
ตดัสินใจ เช่น ความพอใจ ความเช่ือถือในตราสินคา้ หรือคุณสมบติัของสินคา้มาเปรียบเทียบให้เห็น
ถึงคะแนน และสรุปผลว่าตราสินค้าใดได้รับคะแนนประเมินดีท่ีสุด ก่อนท่ีจะเข้ากระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือต่อไป 

4) การตัดสินใจซ้ือ (Decision Making) หลังจากผู ้บ ริโภคสามารถ
ประเมินทางเลือกไดแ้ลว้ ขั้นตอนต่อมาคือการจดัล าดบัความส าคญัของการเลือกซ้ือ ก่อนท่ีน าไปสู่
การซ้ือผูบ้ริโภคจะท าการพิจารณาทศันคติของผูอ่ื้นท่ีมีต่อการซ้ือ (Attitudes of Others) และพิจารณา
ถึงปัจจยัท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได ้(Unexpected Situation) เช่น ผูบ้ริโภคอาจเกิดอารมณ์ฉุนเฉียวไม่
พอใจจากการให้บริการของพนักงานขาย หรือ ความวิตกกงัวลจากรายได้ เป็นตน้ ซ่ึงปัจจยัทั้ง 2 
อยา่งน้ีอาจท าใหไ้ม่เกิดการซ้ือ ถึงแมว้า่ผูบ้ริโภคจะมีการประเมินสินคา้และตราสินคา้ไวแ้ลว้ก็ตาม 

5) พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post Purchase Behavior) ขบวนการขั้นตอน
สุดทา้ย หลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไดท้  าการซ้ือแลว้ ผูบ้ริโภคจะไดรั้บประสบการณ์จากการบริโภคสินคา้
หรือบริการนั้นๆ ซ่ึงท าให้เกิดความพึงพอใจหรือความไม่พึงพอใจต่อสินคา้หรือบริการนั้นก็เป็นได ้
โดยหากผูบ้ริโภครู้สึกพึงพอใจจากสินคา้หรือบริการ จะส่งผลดีคืออาจท าให้เกิดการซ้ือซ ้ าหรือ
แนะน าบอกต่อลูกคา้รายอ่ืนๆใหม้าซ้ือสินคา้หรือบริการ แต่ถา้ผูบ้ริโภครู้สึกไม่พึงพอใจ อาจะส่งผล
ในแง่ลบต่อสินคา้หรือตราสินคา้ การไม่ซ้ือสินคา้หรือบริการดงักล่าวในคร้ังถดัไป รวมถึงการบอก
ต่อในแง่ลบกบัลูกคา้รายใหม่ 

โดยสรุป พฤติกรรมผูบ้ริโภคในขบวนการตดัสินใจซ้ือ 5 ขั้นตอนมีความ
เก่ียวโยงกบัความคิด ความรู้สึก ความเช่ือ ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้หรือบริการ รวมไปถึง
ตราสินคา้ของแบรนด ์ซ่ึงอาจมีความแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล ดงันั้นนกัการตลาดจึงจ าเป็นตอ้ง
ศึกษาลงลึกในทุกขั้นตอนของกระบวนการซ้ือ เพื่อน ามาวเิคราะห์ให้ทราบถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริง 
เพื่อน าขอ้มูลเหล่านั้นไปปรับใช้ในการวางกลยุทธ์และสร้างส่ิงกระตุน้เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความ
ตระหนกัและความตอ้งการ ซ่ึงจะน าไปสู่การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการ และพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคท่ีเกิดข้ึนหลงัการซ้ือ 
 
 

2.4 แนวคดิเกีย่วกบัทฤษฎกีารรับรู้ (Perception Theory) 
2.4.1 ความหมายของการรับรู้ 
จีรวรรณ ว่องเจริญวฒันา (2556) ได้ให้ความหมายของการรับรู้ไวว้่า การรับรู้ คือ

ความรู้สึกท่ีประสาทสัมผสัทั้ง 5 ไดแ้ก่ หู ตา จมูก ล้ิน และผวิกาย ถูกกระตุน้จากส่ิงเร้าภายนอก เช่น 
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การไดรั้บชมโฆษณา หลงัจากนั้นจะตีความสารไดท่ี้รับ และสรุปเป็นขอ้เทจ็จริงออกมาในรูปความรู้
หรือความเขา้ใจท่ีมีต่อส่ิงนั้นๆ 

อญัมณี รังสีจรัสชยั (2558) กล่าววา่ ประสบการณ์ของแต่ละบุคคลและส่ิงกระตุน้ท่ีแต่
ละคนได้พบเจอเป็นตวัท่ีก าหนดขอบเขตของการรับรู้ ท าให้แต่ละบุคคลมีการสะสมการรับรู้ท่ี
แตกต่างกนั ดงันั้นการรับรู้จึงเป็นตวัก าหนดการส่ือสาร ทศันคติ การกระท า พฤติกรรมท่ีคนเรา
แสดงออกมา อยา่งไรก็ตามแต่ละบุคคลมีความสนใจและให้ความส าคญักบัการรับรู้ในแต่ละเร่ืองท่ี
แตกต่างกนั ดงันั้นถึงแมว้า่สารท่ีไดรั้บมาจะเป็นขอ้มูลเดียวกนั แต่ละบุคคลก็อาจจะให้ความสนใจ
และมีการรับรู้ต่อสารนั้นแตกต่างกนัก็เป็นได ้

เวณิกา เทียมวงษ์ (2564) ได้ให้ความหมายของการรับรู้ไวว้่า กระบวนการในการ
เลือกสรร จดัระเบียบและแปลความหมายของสารท่ีไดรั้บในแต่ละบุคคล ผา่นประสาทสัมผสัทั้ง 5 
ของร่างกาย อนัไดแ้ก่ ตา หู จมูก ล้ิน กายสัมผสั หลงัจากไดรั้บสารก็จะมีท าสรุปและตีความหมาย
จากส่ิงสัมผสันั้นๆ ก่อใหเ้กิดการสร้างภาพในสมอง และก่อใหเ้กิดเป็นการกระท า (ฉตัยาพร เสมอใจ 
และมทันียา สมมิ, 2550 อา้งอิงถึงใน เวณิกา เทียมวงษ,์ 2564) 
 

2.4.2 กระบวนการรับรู้  
กระบวนการรับรู้ สามารถจ าแนกออกเป็น 4 ขั้นตอน ซ่ึงสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

ภาพท่ี 2.5 แสดงถึงขั้นตอนของกระบวนการรับรู้ 
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1) การเปิดรับขอ้มูล (Exposure) เป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการรับรู้ 
โดยการเปิดรับสารหรือขอ้มูลจะเกิดข้ึนเม่ือถูกส่ิงกระตุ้นท าการกระตุ้นให้เกิดความสนใจผ่าน
ประสาทสัมผสัทั้ง 5 คือ การมองเห็น การดมกล่ิน การไดย้ิน การสัมผสั และการล้ิมรส ยกตวัอย่าง
ส่ิงกระตุน้ท่ีน่าสนใจ เช่น การรับชมโฆษณาสินคา้ผ่านทางโทรทศัน์ การไดย้ินส่ือประชาสัมพนัธ์
ผา่นรายการวทิย ุหรือ การแสดงโชวสิ์นคา้ตวัอยา่ง ฯลฯ เป็นตน้ 

2) ความสนใจ (Attention) เม่ือผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ต่อส่ิงกระตุน้นั้นแลว้ 
ก็จะเกิดเป็นความสนใจต่อส่ิงกระตุน้นั้นๆ โดยหากผูบ้ริโภคมีความตอ้งการสินคา้นั้นมากอยู่แลว้ 
ระดบัความสนใจต่อส่ิงกระตุน้ก็จะเพิ่มสูงข้ึนมากเป็นพิเศษ อยา่งไรก็ตามถึงแมว้า่ผูบ้ริโภคจะเปิด
โอกาสในการรับรู้ต่อส่ิงกระตุน้ แต่ก็ไม่เสมอไปท่ีจะเกิดความสนใจตามมา  

3) การตีความ ( Interpretation) ขั้ นตอนถัดมาผู ้บ ริโภคจะน าข้อมูล 
ข่าวสาร ท่ีไดรั้บมาตีความหมาย โดยความหมายท่ีตีความออกมานั้นมีโอกาสท่ีจะถูกตอ้งตรงตามกบั
ผูท่ี้ส่ือสารตั้งใจส่ือสารออกมาหรือมีโอกาสท่ีจะผิดไปจากส่ิงท่ีจะส่ือสารออกมาก็เป็นได ้ทั้งน้ีการ
ตีความจะข้ึนอยูก่บัทศันคติ ประสบการณ์ หรือความเช่ือของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อส่ิงนั้นๆ 

4) ความจ า (Memory) ขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการรับรู้คือ การจดจ า 
เม่ือผูบ้ริโภคได้ท าการรับสาร เกิดเป็นความสนใจ และตีความออกมาเรียบร้อยแลว้ หลงัจากนั้น
ขอ้มูลดงักล่าวจะถูกเก็บไปไวใ้นหน่วยความจ า ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็นความจ าระยะสั้นและความจ า
ระยะยาว ซ่ึงโดยปกติทัว่ไปหากขอ้มูลหรือเร่ืองราวท่ีไดผู้บ้ริโภคไดรั้บมามีความส าคญัหรือมีความ
สนใจมาก ก็จะส่งผลใหร้ะยะเวลาในการจดจ าส่ิงเหล่านั้นยาวข้ึน (ธนวธุ โกศล, 2559) 
 

2.4.3 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการรับรู้  
เพื่อใหน้กัการตลาดสามารถสร้างส่ิงกระตุน้ท่ีจะช่วยให้ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้และจดจ า

เก่ียวกบัสินคา้และบริการนั้นๆ จึงจ าเป็นตอ้งศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ โดยปัจจยัในการ
รับรู้สามารถแบ่งออกเป็น 5 กลุ่มดว้ยกนั ดงัน้ี (Schiff man & Kanuk, 1994 อา้งอิงถึงใน อญัมณี รังสี
จรัสชยั, 2558) 

1) ปัจจยัดา้นเทคนิค คือ ความเป็นจริงของสินคา้หรือบริการนั้นๆ หรือ
หลกัฐานท่ีแสดงดา้นกายภาพของสินคา้ หรืออาจเรียกง่ายๆว่าคุณสมบติัของสินคา้ ซ่ึงปัจจยัด้าน
เทคนิคน้ีจะมีผลต่อการพิจารณาราคา คุณภาพและความคุม้ค่าในมุมมองของผูบ้ริโภค เช่น สีสันของ
สินคา้  
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2) ความเต็มใจในการรับรู้ของผูบ้ริโภค คือ ทศันคติ โครงสร้างจิตใจ 
สภาวะของจิตใจในแต่ละช่วงเวลาท่ีผูบ้ริโภคจะรับรู้สารท่ีเขา้มา โดยอาจรวมไปถึงความคุน้เคยท่ี
ผูบ้ริโภคมีอยูก่่อนหนา้น้ี จึงท าใหมี้ความเตม็ใจในการรับรู้ส่ิงกระตุน้ท่ีสร้างข้ึนมาเพิ่มเติมไปดว้ย 

3) ประสบการณ์ในอดีตของผูบ้ริโภค การรับรู้ของผูบ้ริโภคจะมีอิทธิพล
มาจากประสบการณ์ในอดีตท่ีแต่ละบุคคลไดรั้บมา กล่าวคือ การท่ีผูบ้ริโภคจะมีความรับรู้ต่อสินคา้
นั้ นอย่างไร อาจเป็นผลมาจากประสบการณ์ท่ีผู ้บริโภคเคยได้ใช้สินค้าใดสินค้าหน่ึง หรือ
ประสบการณ์ต่อตราสินคา้ใดสินคา้หน่ึง ซ่ึงจะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตด้วย
เช่นเดียวกนั 

4) อารมณ์ของผูบ้ริโภค คือ ความรู้สึก ทศันคติ หรือสภาวะของจิตใจ
ในช่วง ณ ขณะใดขณะหน่ึง ซ่ึงมีความส าคญัต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภค ท่ีจะส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือหรือใช้บริการ ยกตวัอย่างเช่น หากผูบ้ริโภคมีอารมณ์ไม่ดีจากการรออาหารในร้านอาหาร
เป็นเวลานาน ก็อาจส่งผลใหไ้ม่เกิดการมาซ ้ าในร้านอาหารร้านนั้นในอนาคต เน่ืองจากมีการจดจ าไป
แลว้วา่บริการชา้ 

5) ปัจจยัทางดา้นการรับรู้ดา้นวฒันธรรมและสังคม คือ การรับรู้จะข้ึนอยู่
กบัการปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีนกัการตลาดจ าเป็นตอ้งเรียนรู้วฒันธรรมท่ี
แตกต่างกนัไปเพื่อใหส้ามารถวางกลยทุธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมกบับุคคล หรือกลุ่มบุคคลในแต่
ละสังคมใหมี้ประสิทธิภาพ 

โดยสรุป การรับรู้ คือ ส่ิงท่ีเราไดรั้บสารหรือขอ้มูลมาโดยเป็นตวัน าให้
เกิดเป็นทศันคติหรือความเช่ือของแต่ละบุคคล การตกผลึกจากการรับรู้ออกมาเป็นทศันคติจะข้ึนอยู่
กบั การเรียนรู้ ประสบการณ์ท่ีพบเจอ และกระบวนการคิดท่ีแตกต่างกนัออกไป ดงันั้นในมุมของ
การตลาด นกัการตลาดจึงจ าเป็นตอ้งศึกษาเก่ียวกบักระบวนการรับรู้และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ 
เพื่อให้สามารถคิดวิเคราะห์และวางกลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมกบัผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่ม และ
สามารถสร้างสรรคส่ิ์งกระตุน้ท่ีโดดเด่นและน่าสนใจเพื่อกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการในสินคา้ของ
แบรนด์ตนเอง โดยในหัวข้อวิจยัน้ี ผูว้ิจยัจึงมีมุมมองและแนวคิดว่าหากเจ้าของตราสินค้าหรือ
บริษทัผูผ้ลิตผา้อนามยัแบบสอด (Tampon) ไดมี้การศึกษาถึงกระบวนการรับรู้และปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การรับรู้ในการเลือกซ้ือสินค้าผา้อนามยัอย่างลึกซ้ึง จะท าให้สามารถสร้างตวักระตุ้นท่ีสามารถ
ปรับเปล่ียนมุมมอง ความเช่ือ หรือความกลวัท่ีมีต่อสินคา้ผา้อนามยัแบบสอดได ้ยกตวัอยา่งเช่น การ
ผลิตส่ือโฆษณาเพื่อส่ือสารกบัผูบ้ริโภค หรือ การใหค้วามรู้เก่ียวกบัสุขศึกษาและวธีิการใชผ้า้อนามยั
แบบสอดท่ีถูกตอ้งและปลอดภยั หรือ การส่ือสารให้เห็นถึงขอ้ดีของผา้อนามยัแบบสอดท่ีผูบ้ริโภค
ไม่เคยไดรั้บรู้มาก่อน ฯลฯ เป็นตน้  
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บทที ่3 
แผนการเกบ็ข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

การศึกษางานวิจยัในหัวขอ้ “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติในการตดัสินใจซ้ือผา้อนามยั
แบบสอด (Tampon)” ในคร้ังน้ีมีระเบียบวิธีวิจยั (Methodology) เป็นในรูปแบบงานวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยมีรายละเอียดของแผนการเก็บขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล สามาร
จ าแนกได ้ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยั 
3.3 วธีิการเก็บขอ้มูล 
3.4 แผนการวเิคราะห์ขอ้มูล  
3.5 ความเส่ียงในการเก็บขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาวิจยัน้ีไดก้  าหนดกลุ่มตวัอย่างในการเก็บขอ้มูลไวจ้  านวน 30 คน โดยท าการ

คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างด้วยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยจะท าการเก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศหญิง อาศยัอยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร อายุระหวา่ง 18-40 
ปี ซ่ึงเป็นช่วงอายุท่ีสุภาพสตรีมีประจ าเดือน มีประสบการณ์ในการเลือกซ้ือและเลือกใชผ้า้อนามยั
เป็นอยา่งดี และเน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูท่ี้คุน้เคยกบัการมีประจ าเดือน ดงันั้นจะสามารถใหข้อ้มูล
ไดค้รบถว้น ไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมการใช้งานสินคา้ผา้อนามยั การตดัสินใจเลือกซ้ือ ความรู้สึกท่ี
เกิดข้ึนหลงัการใชง้าน กระบวนการทางความคิด ความเช่ือท่ีไดถู้กปลูกฝังมา รวมไปถึงขอ้จ ากดัใน
การใชผ้า้อนามยัรูปแบบต่างๆ ทั้งน้ีไดมี้การจ าแนกกลุ่มตวัอยา่งเพื่อน ามาเปรียบเทียบการรับรู้และ
ทศันคติท่ีมีต่อสินคา้ผา้อนามยัแบบสอด โดยจ าแนกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
 

3.1.1 กลุ่มผู้หญงิทีใ่ช้ผ้าอนามัยแบบสอดเป็นประจ าทุกเดือน (Heavy Users) จ านวน 
10 คน 



19 

 

กลุ่มตวัอยา่งดงักล่าวเป็นผูห้ญิงท่ีมีความชอบในการใชผ้า้อนามยัแบบสอดและเลือกใช้
งานผา้อนามยัแบบสอดเป็นประจ าอยา่งสม ่าเสมอเวลามีประจ าเดือน โดยเกณฑ์ในการคดัเลือกคือ
กลุ่มตัวอย่างจะต้องเป็นผูห้ญิงท่ีมีการใช้งานผา้อนามัยแบบสอดเป็นประจ าทุกเดือน ภายใน
ระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา 
 

3.1.2 กลุ่มผู้หญงิทีใ่ช้ผ้าอนามัยแบบสอดเป็นบางคร้ังหรือบางโอกาส (Light Users) 
จ านวน 10 คน 

กลุ่มตวัอยา่งดงักล่าวเป็นผูห้ญิงท่ีมีเลือกใชง้านผา้อนามยัแบบสอดเป็นบางโอกาส ไม่
สม ่าเสมอเป็นประจ าทุกเดือน หรือเป็นผูห้ญิงท่ีช่ืนชอบในการท ากิจกรรมท่ีตอ้งการการเคล่ือนไหว
ท่ีคล่องตวัหรือไม่สามารถใชผ้า้นอนามยัแบบแผน่ในการท ากิจกรรมเหล่านั้นได ้เช่น การด าน ้ า การ
วา่ยน ้า การปีนผา ฯลฯ เป็นตน้ โดยเกณฑใ์นการคดัเลือกคือกลุ่มตวัอยา่งจะตอ้งเป็นผูห้ญิงท่ีมีการใช้
งานผา้อนามยัแบบสอดและผา้อนามยัแบบแผน่ ภายในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา 
 

3.1.3 กลุ่มผู้หญงิทีไ่ม่เคยใช้ผ้าอนามัยแบบสอด (Non Users) จ านวน 10 คน 
กลุ่มตัวอย่างดังกล่าวเป็นผู ้หญิงท่ี รู้จักสินค้าผ้าอนามัยแบบสอด แต่ไม่ เคยมี

ประสบการณ์ในการใชผ้า้อนามยัแบบสอด โดยส่วนใหญ่แลว้จะเลือกใชสิ้นคา้ผา้อนามยัแบบแผ่น
อยูเ่ป็นประจ าในเวลาท่ีมีประจ าเดือน  
 
 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวจิัย 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไดใ้ช้เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-

Depth Interview) โดยมีการก าหนดขอ้ค าถามแบบปลายเปิด การเก็บขอ้มูลจะเป็นการสนทนา พูดคุย
อย่างมีอิสระ เพื่อให้ได้มาซ่ึงขอ้มูลท่ีแทจ้ริงและลึกซ้ึง ทั้งน้ีผูว้ิจยัจะใช้เทคนิคการสัมภาษณ์เชิง
พฤติกรรม เพื่อใหเ้ห็นถึงวถีิชีวติประจ าวนั กิจกรรมท่ีท า งานอดิเรกท่ีสนใจ ความเช่ือและทศันคติ ท่ี
ส่งผลใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผา้อนามยัรูปแบบต่างๆ นอกจากน้ีส าหรับกลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิงท่ีไม่เคยมี
ประสบการณ์ในการใชผ้า้อนามยัแบบสอด จะมีการผสมผสานการทดลองการกระตุน้การรับรู้ผ่าน
ประสาทสัมผสัทั้ง 5 เพื่อน าขอ้มูลมาเปรียบเทียบถึงความรู้สึกและทศันคติท่ีเกิดข้ึนทั้งก่อนและหลงั
ไดรั้บการกระตุน้การรับรู้ โดยจะขอกล่าวถึงรายละเอียดขั้นตอนในการสัมภาษณ์ในหวัขอ้ถดัไป ใน
ส่วนของค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง จะแบ่งออกเป็น 3 ชุดค าถามด้วยกัน โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
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3.2.1 ค าถามเกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ทีถู่กสัมภาษณ์ 
จะเป็นการสนทนาพูดคุยเก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานของแต่ละบุคคล รวมถึงลกัษณะวิถีการ

ด าเนินชีวิตประจ าวนั กิจกรรมท่ีท าเป็นประจ า หรืองานอดิเรกท่ีช่ืนชอบ โดยแนวค าถามเก่ียวกบั
ขอ้มูลทัว่ไป มีดงัน้ี 

- อาย ุ
- สถานภาพ (โสด / สมรส / หยา่ร้าง / หมา้ย) 
- อาชีพปัจจุบนั 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
- งานอดิเรกท่ีช่ืนชอบ 
- ไลฟ์สไตล ์(Lifestyle) วถีิการด าเนินชีวติ ส่ิงท่ีช่ืนชอบ 
- กิจกรรมท่ีช่ืนชอบท าตอ้งมีการเคล่ือนไหวหรืออาศยัความคล่องตวั อยา่งไรบา้ง 
 
3.2.2 ค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้ผ้าอนามัย ประสบการณ์ในการใช้ผ้าอนามัย 

ความรู้สึกทีม่ีต่อสินค้าผ้าอนามัยแบบสอด  
โดยในชุดค าถามน้ีจะแบ่งออกเป็น 2 ชุดเพื่อใช้ในการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างท่ีมี

ประสบการณ์ในการใชผ้า้อนามยัแตกต่างกนั 
ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชผ้า้อนามยั ประสบการณ์ในการใชผ้า้อนามยั ความรู้สึก

ท่ีมีต่อสินคา้ผา้อนามยัแบบสอด ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิงท่ีใชง้านผา้อนามยัแบบสอดเป็นประจ า
ทุกเดือน (Heavy Users) และกลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิงท่ีใชผ้า้อนามยัแบบสอดเป็นบางคร้ังหรือบางโอกาส 
(Light Users) 

- ระยะเวลาในการมีประจ าเดือนต่อ 1 รอบเดือน 
- ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ผา้อนามยั 
- ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ผา้อนามยัต่อคร้ัง 
- สถานท่ีในการเลือกซ้ือสินคา้ผา้อนามยั 
- รูปแบบของผา้อนามยัท่ีช่ืนชอบหรือใชง้านเป็นประจ า 
- ปัจจยัทางการตลาดใดท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือผา้อนามยั (ผลิตภณัฑ์ / ราคา / ช่อง

ทางการจดัจ าหน่าย / การส่งเสริมทางการตลาด) 
- ในช่วงมีประจ าเดือน วิถีชีวิตย ังด าเนินปกติหรือไม่ สามารถท ากิจกรรมใน

ชีวติประจ าวนัหรืองานอดิเรกท่ีช่ืนชอบไดต้ามปกติหรือไม่ อยา่งไร 
- ท าไมถึงเลือกใชง้านผา้อนามยัแบบสอด 
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- ความรู้สึกท่ีมีต่อผา้อนามยัแบบสอด ก่อนการใช ้ 
- ความรู้สึกท่ีมีต่อผา้อนามยัแบบสอด หลงัการใช ้ 
- จากประสบการณ์การใชง้าน คิดวา่ผา้อนามยัแบบสอด มีขอ้ดี ขอ้เสีย อยา่งไร 
- จากประสบการณ์การใชง้าน คิดวา่ผา้อนามยัแบบสอดมีวิธีการใชง้านท่ียากหรือง่าย

กวา่ผา้อนามยัรูปอ่ืนหรือไม่ อยา่งไร 
- จากประสบการณ์การใชง้าน คิดวา่ผา้อนามยัแบบสอดสามารถหาซ้ือไดย้ากหรือง่าย

กวา่ผา้อนามยัรูปอ่ืนหรือไม่ อยา่งไร 
- จากประสบการณ์การใชง้าน คิดวา่ผา้อนามยัแบบสอดมีความแตกต่างจากผา้อนามยั

แบบแผน่ หรือไม่ อยา่งไร  
ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชผ้า้อนามยั ประสบการณ์ในการใชผ้า้อนามยั ความรู้สึก

ท่ีมีต่อสินคา้ผา้อนามยัแบบสอด ส าหรับกลุ่มตวัอย่างผูห้ญิงท่ีไม่เคยใช้ผา้อนามยัแบบสอด (Non 
Users) 

- ระยะเวลาในการมีประจ าเดือนต่อ 1 รอบเดือน 
- ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ผา้อนามยั 
- ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ผา้อนามยัต่อคร้ัง 
- สถานท่ีในการเลือกซ้ือสินคา้ผา้อนามยั 
- รูปแบบของผา้อนามยัท่ีช่ืนชอบหรือใชง้านเป็นประจ า 
- ปัจจยัทางการตลาดใดท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือผา้อนามยั (ผลิตภณัฑ์ / ราคา / ช่อง

ทางการจดัจ าหน่าย / การส่งเสริมทางการตลาด) 
- ในช่วงมีประจ าเดือน วิถีชีวิตย ังด าเนินปกติหรือไม่ สามารถท ากิจกรรมใน

ชีวติประจ าวนัหรืองานอดิเรกท่ีช่ืนชอบไดต้ามปกติหรือไม่ อยา่งไร 
- รู้จกัผา้อนามยัแบบสอดหรือไม่ 
- เพราะเหตุใดถึงไม่เคยตดัสินใจเลือกใชง้านผา้อนามยัแบบสอด 
- หากจ าเป็นต้องใช้งานผา้อนามยัแบบสอด ท่านจะมีความกลวัหรือความกังวลใจ

หรือไม่ อยา่งไร 
 
3.2.3 ค าถามเกีย่วกบัการรับรู้ทีม่ีต่อสินค้าผ้าอนามัยแบบสอด  
โดยในชุดค าถามน้ีจะแบ่งออกเป็น 2 ชุดเพื่อใช้ในการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างท่ีมีการ

รับรู้ต่อสินคา้ผา้อนามยัแบบสอดท่ีแตกต่างกนั 
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ค าถามเก่ียวกบัการรับรู้ท่ีมีต่อสินคา้ผา้อนามยัแบบสอด ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิงท่ี
ใชง้านผา้อนามยัแบบสอดเป็นประจ าทุกเดือน (Heavy Users) และกลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิงท่ีใชผ้า้อนามยั
แบบสอดเป็นบางคร้ังหรือบางโอกาส (Light Users) 

- เร่ิมตน้ใชง้านผา้อนามยัแบบสอดเม่ือไหร่ 
- รู้จกัสินคา้ผา้อนามยัแบบสอดไดอ้ยา่งไร 
- เรียนรู้วธีิการใชง้านสินคา้ผา้อนามยัแบบสอดไดจ้ากท่ีใด 
- เคยเห็นการส่ือสารทางการตลาดของสินคา้ผา้อนามยัแบบสอดบา้งหรือไม่ 
- คนรอบขา้ง เพื่อน หรือคนในครอบครัวมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือผา้อนามยัแบบสอด

ของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- ความเช่ือท่ีว่าหากใช้ผา้อนามยัแบบสอดจะท าให้ผูห้ญิงเสียความบริสุทธ์ิ คุณรู้สึก

อยา่งไรและมีความคิดเห็นอยา่งไร 
- ความเช่ือท่ีว่าบางคนอาจจะกลวัผา้อนามยัแบบสอดหายเขา้ไปในร่างกาย คุณคิดว่า

เป็นไปไดจ้ริงหรือไม่ คิดเห็นอยา่งไร 
ค าถามเก่ียวกบัการรับรู้ท่ีมีต่อสินคา้ผา้อนามยัแบบสอด ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิงท่ี

ไม่เคยใชผ้า้อนามยัแบบสอด (Non Users) 
- คุณเคย search หาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ผา้อนามยัแบบสอดดว้ยตวัท่านเองหรือไม่ 
- เพราะเหตุใดคุณถึงตอ้งการหาขอ้มูลเก่ียวกบัผา้อนามยัแบบสอด 
- คุณทราบหรือไม่ว่าผา้อนามัยแบบสอดมีหลายขนาดตามความต้องการใช้งาน 

เช่นเดียวกบัผา้อนามยัแบบแผน่ 
- หากคนในครอบครัวของคุณไดมี้การแนะน าให้ท่านทดลองใชสิ้นคา้ผา้อนามยัแบบ

สอด คุณคิดวา่คุณจะทดลองใชต้ามค าแนะน าของคนในครอบครัวหรือไม่ 
- หากเพื่อนสนิทของคุณไดมี้การแนะน าให้ท่านทดลองใช้สินคา้ผา้อนามยัแบบสอด 

คุณคิดวา่คุณจะทดลองใชต้ามค าแนะน าของคนในครอบครัวหรือไม่ 
- หากแบรนด์สินคา้ผา้อนามยัแบบสอดน านกัแสดง นกัร้อง หรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ี

คุณช่ืนชอบมาเป็นพรีเซ็นเตอร์ของสินคา้ คุณคิดวา่จะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา้อนามยัแบบ
สอดหรือไม่ 

- หากแบรนด์สินคา้ผา้อนามยัแบบสอดมีการจดัโปรโมชัน่ลด แลก แจก แถม คุณคิด
วา่จะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา้อนามยัแบบสอดหรือไม่ 

- หลงัจากไดรั้บชมการรีวิวสินคา้ผา้อนามยัแบบสอดและวธีิการใชง้านท่ีถูกตอ้ง คุณมี
ความคิดเก่ียวกบัผา้อนามยัแบบสอดเปล่ียนไปหรือไม่ อยา่งไร 
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- หลงัจากไดรั้บชมการรีวิวสินคา้ผา้อนามยัแบบสอดและวธีิการใชง้านท่ีถูกตอ้ง คุณมี
ความคิดท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้ผา้อนามยัแบบสอดในอนาคตหรือไม่ 

- คุณเคยไดท้  าการสัมผสัสินคา้ผา้อนามยัแบบสอดมาก่อนหรือไม่ 
- หลงัจากไดท้  าการสัมผสัผา้อนามยัแบบสอดแล้ว คุณมีความคิดเก่ียวกบัผา้อนามยั

แบบสอดเปล่ียนไปหรือไม่ อยา่งไร 
- หลงัจากไดรั้บสินคา้ตวัอยา่งผา้อนามยัแบบสอด คุณไดท้ดลองใชง้านหรือไม่ 
- หากไดท้  าการทดลอง คุณมีความรู้สึกอย่างไร และความคิดเก่ียวกบัผา้อนามยัแบบ

สอดเปล่ียนไปหรือไม่ อยา่งไร 
- หลงัจากได้ท าการทดลองผา้อนามยัแบบสอด คุณมีความรู้สึกแตกต่างจากการใช้

ผา้อนามยัแบบแผน่หรือไม่ อยา่งไร 
- หลังจากได้ท าการทดลองผา้อนามยัแบบสอด คุณมีความคิดท่ีจะเลือกซ้ือสินค้า

ผา้อนามยัแบบสอดในอนาคตหรือไม่ 
- หากไม่ไดท้  าการทดลอง เพราะเหตุใดคุณถึงไม่ไดท้ดลองใชผ้า้อนามยัแบบสอด 

 
 

3.3 วธีิการเกบ็ข้อมูล 
วิธีการเก็บขอ้มูลในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 

กลุ่ม โดยผูว้ิจยัจะน าเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงพฤติกรรมและการทดลองการสร้างการรับรู้ผา่นประ
สามสัมผสัทั้ง 5 มาใชใ้นการสัมภาษณ์คร้ังน้ี โดยจะเร่ิมจากการเตรียมความพร้อมของผูถู้กสัมภาษณ์
โดยมุ่งใหผู้ถู้กสัมภาษณ์เขา้ใจในวตัถุประสงคข์องงานวิจยัและการสัมภาษณ์ท่ีจะเกิดข้ึน รวมถึงจะมี
การเนน้ย  ้าเร่ืองการเก็บขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์วา่จะมีการเปิดเผยขอ้มูลผลงานวิจยัเพียงเท่านั้น 
แต่จะไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของผูท่ี้ถูกสัมภาษณ์ ทั้งน้ีเพื่อให้ผูส้ัมภาษณ์เปิดเผยและยนิดี
ในการให้ขอ้มูลอยา่งตรงไปตรงมา เพื่อให้ไดข้อ้มูลครบถว้นตามท่ีตอ้งการผูว้ิจยัจะท าการส่งโครง
ร่างของค าถามเพื่อใหผู้ถู้กสัมภาษณ์ไดท้  าความเขา้ใจและศึกษาขอ้มูลก่อนถึงวนัท่ีนดัสัมภาษณ์ ก่อน
เร่ิมท าการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัจะท าการขออนุญาตบนัทึกบทสนทนาจากผูถู้กสัมภาษณ์ แนะน าตวัผูว้ิจยั
อยา่งละเอียด และช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละความส าคญัในหวัขอ้เร่ืองท่ีตอ้งการศึกษา ในระหวา่งการ
สัมภาษณ์ผูว้ิจยัจะไม่ใช้ค  าถามช้ีน าและหลีกเล่ียงข้อเสนอแนะท่ีท าให้ข้อมูลท่ีได้รับเป็นไปใน
ทิศทางท่ีวางไว ้แต่จะเปิดโอกาสให้ผูถู้กสัมภาษณ์ไดใ้ห้ขอ้มูล อธิบาย แสดงความคิดเห็นอย่างมี
อิสระ นอกจากน้ีผูว้จิยัจะท าการจดบนัทึกถึงประเด็นท่ีส าคญัต่างๆ และอาจมีการต่อยอดสอบถามถึง
ประเด็นท่ีน่าสนใจเพิ่มเติม เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีครบถว้นท่ีสุด 
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ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ดงักล่าวจะอยู่ในช่วงระหว่างเดือนมกราคม พ.ศ.2566 ถึง
เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ.2566 กระบวนการในการสัมภาษณ์จะใชเ้วลาอยา่งนอ้ย 15 นาทีถึง 1 ชัว่โมงต่อ 
1 คน  

สถานท่ีในการสัมภาษณ์ ส าหรับกลุ่มตวัอย่างผูห้ญิงท่ีใช้งานผา้อนามยัแบบสอดเป็น
ประจ าทุกเดือน (Heavy Users) และกลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิงท่ีใชผ้า้อนามยัแบบสอดเป็นบางคร้ังหรือบาง
โอกาส (Light Users) จะเป็ยสถานท่ีท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลสะดวกท่ีสุด โดยอาจจะเป็นการสัมภาษณ์ทาง
ออนไลน์หรือแบบเจอหน้าตัวต่อตวั (Face to Face) ในส่วนของกลุ่มตวัอย่างผูห้ญิงท่ีไม่เคยใช้
ผา้อนามยัแบบสอด (Non Users) การสัมภาษณ์จะเป็นในรูปแบบเจอหน้าตวัต่อตวั เน่ืองจากในการ
สัมภาษณ์จะมีการทดลองเปิดคลิปวิดิโอและแจกตวัอย่างสินคา้ผา้อนามยัเพื่อเก็บขอ้มูลร่วมดว้ย 
ทั้งน้ีสถานท่ีท่ีเลือกใชจ้ะเป็นสถานท่ีปิด ค่อนขา้งเป็นส่วนตวั เพื่อใหผู้ถู้กสัมภาษณ์มีความสะดวกใจ
ในการให้ขอ้มูลมากท่ีสุด เน่ืองจากเน้ือหาในการสัมภาษณ์เป็นเร่ืองส่วนบุคคล มีความละเอียดอ่อน 
และอ่อนไหว 

 
ภาพท่ี 3.1: แสดงถึงล าดบัขั้นตอนของการเก็บขอ้มูล 
 

ล าดบัในการเก็บขอ้มูลจะเร่ิมจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างผูห้ญิงท่ีใชง้านผา้อนามยั
แบบสอดเป็นประจ าทุกเดือน (Heavy Users) และกลุ่มตวัอย่างผูห้ญิงท่ีใช้ผา้อนามยัแบบสอดเป็น
บางคร้ังหรือบางโอกาส (Light Users) โดยทั้ง 2 กลุ่มตวัอยา่งถือเป็นตวัแทนของกลุ่มลูกคา้ปัจจุบนัท่ี
เคยมีประสบการณ์ในการใช้งานสินคา้ผา้อนามยัแบบสอด โดยการสัมภาษณ์จะมุ่งเน้นประเด็น
เก่ียวกบัทศันคติ ความเช่ือ ความรู้สึกท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีต่อผา้อนามยัแบบสอด รวมถึงขอ้มูลเก่ียวกบั
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ปัจจยัท่ีส่งผลให้กลุ่มลูกคา้ปัจจุบนัตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผา้อนามยัแบบสอด จากประสบการณ์ท่ี
ผา่นมา หลงัจากนั้นผูว้ิจยัจะประมวลผลขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัและทศันคติท่ีส่งผลให้เกิดการเลือกซ้ือ 
เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวางแผนในการจดัท าการสัมภาษณ์กบักลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิงท่ีไม่เคยใชผ้า้อนามยั
แบบสอด (Non Users)  

ล าดบัถดัมาคือการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิงท่ีไม่เคยใชผ้า้อนามยั
แบบสอด (Non Users) โดยในช่วงแรกของการสัมภาษณ์จะมุ่งเน้นไปท่ีประเด็นเก่ียวกบัทศันคติ 
ความเช่ือ ความรู้สึกในปัจจุบันท่ีกลุ่มตัวอย่างมีต่อผา้อนามัยแบบสอด ในช่วงท่ีสองของการ
สัมภาษณ์จะมุ่งเนน้ไปท่ีประเด็นเก่ียวกบัการรับรู้ท่ีมีต่อผา้อนามยัแบบสอด น าขอ้มูลปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อทศันคติและการตดัสินใจซ้ือท่ีประมวลผลมาจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างผูห้ญิงท่ีใช้งาน
ผา้อนามยัแบบสอดเป็นประจ าทุกเดือน (Heavy Users) และกลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิงท่ีใชผ้า้อนามยัแบบ
สอดเป็นบางคร้ังหรือบางโอกาส (Light Users) มาเป็นโครงร่างในการสัมภาษณ์ 

ในช่วงทา้ยของการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัจะท าการทบทวนความถูกตอ้งและความครบถว้น
ของขอ้มูลท่ีได้รับ ซ่ึงหากมีประเด็นท่ีตกหล่นหรือต้องการสอบถามเพิ่มเติมจะท าการสอบถาม
ในทนัที เพื่อใหค้รบถว้น ถูกตอ้ง และเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์มากท่ีสุด ก่อนจบการสัมภาษณ์
ผู ้วิจ ัยท าการกล่าวขอบคุณผู ้ถูกสัมภาษณ์ท่ีให้ความร่วมมือและให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ใน
การศึกษาคร้ังน้ี 
 
 

3.4 แผนการวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนแรกจะน าขอ้มูลมาประมวลผลเก่ียวกบัทศันคติ ความคิด 

ความเช่ือ ความรู้สึกท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีต่อสินคา้ผา้อนามยัแบบสอดในปัจจุบนั เปรียบเทียบกนัระหวา่ง
กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่มวา่มีความเหมือนหรือความแตกต่างกนัอยา่งไร และทศันคติท่ีเกิดข้ึนสะทอ้น
ถึงพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคา้ผา้อนามยัอยา่งไร 

การวเิคราะห์ขอ้มูลในส่วนท่ีสองจะน าขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิงท่ีใชง้านผา้อนามยั
แบบสอดเป็นประจ าทุกเดือน (Heavy Users) และกลุ่มตวัอย่างผูห้ญิงท่ีใช้ผา้อนามยัแบบสอดเป็น
บางคร้ังหรือบางโอกาส (Light Users) มาประมวลผลและวิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดท่ี
ส่งผลให้เกิดการตัดสินใจเลือกซ้ือหรือเลือกใช้งานสินค้าผ้าอนามัยแบบสอด และจะมีการ
เปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มตวัอย่างทั้งสองกลุ่มวา่มีปัจจยัใดท่ีเหมือนหรือแตกต่างกนัในการเลือกใช้
งานผา้อนามยัแบบสอด 
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การวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนท่ีสามเป็นการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทดลองการกระตุน้การ
รับรู้จากกลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิงท่ีไม่เคยใชผ้า้อนามยัแบบสอด (Non Users) อา้งอิงขั้นตอนกระบวนการ
การรับรู้และปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ตาทฤษฎีการรับรู้ (Perception Theory) มาประมวลและวเิคราะห์
เปรียบเทียบ ทศันคติความคิด ความเช่ือ และความรู้สึกของกลุ่มตวัอย่างทั้งก่อนและหลงัการถูก
กระตุน้การรับรู้ เพื่อสะทอ้นให้เห็นถึงประสิทธิภาพและความส าคญัในการสร้างการรับรู้ท่ีส่งผลต่อ
ทศันคติในการเลือกซ้ือผา้อนามยัแบบสอด รวมถึงโอกาสในการตดัสินใจเลือกใชง้านผา้อนามยัแบบ
สอดในอนาคต 
 
 

3.5 ความเส่ียงในการเกบ็ข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาวิจัยเก่ียวกับทัศนคติ ความคิด ความเช่ือ ความรู้สึก ท่ีสะท้อนให้เห็น

พฤติกรรมในการใชง้านสินคา้ผา้อนามยัแบบสอด เป็นขอ้มูลท่ีค่อนขา้งส่วนบุคคล ละเอียดอ่อนและ
มีความอ่อนไหว จึงอาจท าให้มีความเส่ียงในดา้นการเก็บขอ้มูล ผูถู้กสัมภาษณ์อาจมีความรู้สึกเขิน
อาย หรือไม่สะดวกใจในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวั หรือเปิดเผยความรู้สึกนึกคิดภายในจิตใจ ดงันั้น
ผูว้ิจยัจึงตอ้งท าการป้องกนัความเส่ียงโดยการเลือกใช้สถานท่ีปิดท่ีมีความเป็นส่วนตวั หลีกเล่ียง
สถานท่ีสาธารณะหรือสถานท่ีท่ีมีประชากรเพศชายอยูร่่วมดว้ย นอกจากน้ีการสัมภาษณ์ในช่วงแรก
จะเน้นไปในเชิงการพูดคุย เพื่อให้บรรยากาศในขณะท่ีสัมภาษณ์ไม่ตึงเครียดมากจนเกินไป ผูถู้ก
สัมภาษณ์จะตอ้งรู้สึกผอ่นคลาย สบายใจ ไร้ความกงัวลในการให้ขอ้มูล และเพื่อให้เกิดความคุน้เคย
กนัระหวา่งผูส้ัมภาษณ์และผูถู้กสัมภาษณ์ 

อีกหน่ึงความเส่ียงท่ีตอ้งพิจารณาคือการนดัสัมภาษณ์ท่ีไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้ใน
กรณีท่ีผูถู้กสัมภาษณ์ติดภารกิจกะทนัหนั ไม่สามารถมาสัมภาษณ์ไดต้ามนดั ผูว้จิยัจะตอ้งด าเนินการ
แผนส ารองโดยการขอท านัดหมายใหม่ล่วงหน้าอีกคร้ัง โดยระบุวนั เวลา และสถานท่ีให้ชัดเจน 
รวมถึงอาจจะตอ้งจดัหาบุคคลอ่ืนไวส้ ารองเพิ่มเติม  

นอกจากน้ีเน่ืองจากงานวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ โดยมีแผนในการเก็บขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่งโดยการสัมภาษณ์จ านวน 30 คน ซ่ึงค่อนขา้งใชร้ะยะเวลาในการเก็บขอ้มูลค่อนขา้ง
นาน หากไม่มีการวางแผนหรือจดัสรรเวลา อาจท าใหเ้กิดความเส่ียงให้เกิดความล่าชา้และเก็บขอ้มูล
ไดจ้  านวนไม่ครบตามท่ีไดว้างแผนไว ้ดงันั้นผูว้ิจยัจึงจ าเป็นตอ้งวางแผนระบุวนันดัหมาย ระยะเวลา
ในการสัมภาษณ์ใหแ้น่นอน เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่จะสามารถด าเนินการไดต้ามแผนท่ีตั้งเป้าหมายไว ้
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

ในการศึกษาวิจยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติในการตดัสินใจซ้ือผา้อนามยัแบบสอดใน
คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาโดยกระบวนการวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเป็นการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผา่นกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือ การรับรู้ ทศันคติท่ีกลุ่มผูบ้ริโภคมีต่อสินคา้ผา้อนามยัรูปแบบต่างๆ รวมไปถึง
กระบวนการในการใช้งานและความคาดหวงัท่ีผูบ้ริโภคมีต่อสินคา้ผา้อนามยั ซ่ึงถือเป็นของใช้
จ  าเป็นส าหรับสุภาพสตรี โดยผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัต่อไปน้ี 

4.1 กระบวนการเก็บขอ้มูล 
4.2 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
4.3 แนวคิดท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ขอ้มูล 
4.4 ประเด็นความเห็นต่าง 

 
 

4.1 กระบวนการเกบ็ข้อมูล 
การเก็บขอ้มูลในการศึกษาวิจยัหัวขอ้ “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติในการตดัสินใจซ้ือ

ผา้อนามยัแบบสอด” ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดว้างแผนในการสัมภาษณ์โดยแบ่งกลุ่มตวัอย่างออกเป็น 3 
กลุ่ม คือ กลุ่มผูห้ญิงท่ีใชผ้า้อนามยัแบบสอดเป็นประจ าทุกเดือน (Heavy Users) จ านวน 10 คน กลุ่ม
ผูห้ญิงท่ีใช้ผา้อนามยัแบบสอดเป็นบางคร้ังหรือบางโอกาส (Light Users) จ านวน 10 คน และกลุ่ม
ผูห้ญิงท่ีไม่เคยใชผ้า้อนามยัแบบสอด (Non Users) จ  านวน 10 คน โดยการสัมภาษณ์จะเป็นรูปแบบ
ตวัต่อตวั (Face-to-Face) และรูปแบบการโทร(Calling) สัมภาษณ์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น 
Line หรือ Facebook Messenger ตามความสะดวกของผู ้ให้สัมภาษณ์ โดยรายละเอียดของการ
สัมภาษณ์และผูใ้หส้ัมภาษณ์ มีดงัน้ี 
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 กลุ่มผูห้ญิงท่ีใช้ผา้อนามยัแบบสอดเป็นประจ าทุกเดือน (Heavy Users) จ  านวน 10 

คน โดยเกณฑ์ในการคดัเลือกคือกลุ่มตวัอย่างจะตอ้งเป็นผูห้ญิงท่ีมีการใช้งานผา้อนามยัแบบสอด
เป็นประจ าทุกเดือน ภายในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา 
 
ตาราง 4.1 รายละเอียดผูใ้หส้ัมภาษณ์ กลุ่มผูห้ญิงท่ีใชผ้า้อนามยัแบบสอดเป็นประจ าทุกเดือน (Heavy 
Users) 
ผู้ให้สัมภาษณ์ อายุ วนัทีสั่มภาษณ์ เวลาทีสั่มภาษณ์ ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ 

H1 28 ปี 14/01/2566 20.00 น. 35 นาที 
H2 27 ปี 15/01/2566 21.00 น. 40 นาที 
H3 27 ปี 18/01/2566 22.00 น. 35 นาที 
H4 32 ปี 21/01/2566 11.00 น. 27 นาที 
H5 29 ปี 21/01/2566 20.00 น. 29 นาที 
H6 29 ปี 22/01/2566 10.00 น. 30 นาที 
H7 33 ปี 22/01/2566 13.00 น. 34 นาที 
H8 25 ปี 24/01/2566 18.00 น. 30 นาที 
H9 27 ปี 24/01/2566 20.00 น. 33 นาที 

H10 27 ปี 26/01/2566 20.00 น. 25 นาที 
รวมระยะเวลาทีใ่ห้ข้อมูล 318 นาที 
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 กลุ่มผูห้ญิงท่ีใช้ผา้อนามัยแบบสอดเป็นบางคร้ังหรือบางโอกาส (Light Users) 
จ านวน 10 คน โดยเกณฑ์ในการคดัเลือกคือกลุ่มตวัอยา่งจะตอ้งเป็นผูห้ญิงท่ีมีการใชง้านผา้อนามยั
แบบสอดและผา้อนามยัแบบแผน่ ภายในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา 
 
ตาราง 4.2 รายละเอียดผูใ้หส้ัมภาษณ์ กลุ่มผูห้ญิงท่ีใชผ้า้อนามยัแบบสอดเป็นบางคร้ังหรือบางโอกาส 
(Light Users) 
ผู้ให้สัมภาษณ์ อายุ วนัทีสั่มภาษณ์ เวลาทีสั่มภาษณ์ ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ 

L1 34 ปี 13/01/2566 20.00 น. 30 นาที 
L2 28 ปี 17/01/2566 19.00 น. 36 นาที 
L3 27 ปี 19/01/2566 20.00 น. 31 นาที 
L4 27 ปี 21/01/2566 9.00 น. 32 นาที 
L5 30 ปี 23/01/2566 21.00 น. 50 นาที 
L6 27 ปี 24/01/2566 21.00 น. 33 นาที 
L7 30 ปี 25/01/2566 19.00 น. 28 นาที 
L8 28 ปี 25/01/2566 20.00 น. 24 นาที 
L9 33 ปี 26/01/2566 18.00 น. 36 นาที 

L10 26 ปี 28/01/2566 9.00 น. 28 นาที 
รวมระยะเวลาทีใ่ห้ข้อมูล 328 นาที 

 
 กลุ่มผูห้ญิงท่ีไม่เคยใชผ้า้อนามยัแบบสอด (Non Users) จ  านวน 10 คน โดยเกณฑใ์น

การคัดเลือกคือกลุ่มตัวอย่างจะต้องเป็นผู ้หญิงท่ี รู้จักสินค้าผ้าอนามัยแบบสอด แต่ไม่ เคยมี
ประสบการณ์ในการใช้ผา้อนามยัแบบสอดมาก่อน โดยส่วนใหญ่แลว้จะเลือกใช้สินคา้ผา้อนามยั
แบบแผน่อยูเ่ป็นประจ าในเวลาท่ีมีประจ าเดือน  

 
ตาราง 4.3 รายละเอียดผูใ้หส้ัมภาษณ์ กลุ่มผูห้ญิงท่ีไม่เคยใชผ้า้อนามยัแบบสอด (Non Users) 
ผู้ให้สัมภาษณ์ อายุ วนัทีสั่มภาษณ์ เวลาทีสั่มภาษณ์ ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ 

N1 30 ปี 27/01/2566 17.00 น. 27 นาที 
N2 32 ปี 27/01/2566 20.00 น. 32 นาที 
N3 27 ปี 28/01/2566 10.00 น. 29 นาที 
N4 27 ปี 29/01/2566 15.00 น. 28 นาที 
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ตาราง 4.3 รายละเอียดผูใ้หส้ัมภาษณ์ กลุ่มผูห้ญิงท่ีไม่เคยใชผ้า้อนามยัแบบสอด (Non Users) (ต่อ) 
ผู้ให้สัมภาษณ์ อายุ วนัทีสั่มภาษณ์ เวลาทีสั่มภาษณ์ ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ 

N5 27 ปี 29/01.2566 20.00 น. 31 นาที 
N6 28 ปี 31/01/2566 17.00 น. 36 นาที 
N7 33 ปี 02/02/2566 19.00 น. 22 นาที 
N8 32 ปี 02/02/2566 21.00 น. 28 นาที 
N9 27 ปี 07/02/2566 19.00 น. 30 นาที 

N10 28 ปี 09/02/2566 22.00 น. 30 นาที 
รวมระยะเวลาทีใ่ห้ข้อมูล 293 นาที 

 
4.1.1 ความท้าทายในการเกบ็ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
ความทา้ทายในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ ในช่วงแรกของการสัมภาษณ์ผูใ้ห้

สัมภาษณ์ส่วนใหญ่จะมีความรู้สึกเขินอาย เน่ืองจากเป็นเน้ือหาขอ้มูลท่ีค่อนขา้งส่วนตวัและลึกซ้ึง 
โดยวิธีการในการรับมือคือ ในตอนท่ีขอเขา้ไปสัมภาษณ์จะมีการส่งค าถามให้พิจารณาเบ้ืองตน้และ
ท าการโทรไปพูดคุยก่อน เพื่อให้ลดความเคอะเขินและเขา้ใจในส่ิงท่ีตอ้งการศึกษา รวมถึงจะเนน้ย  ้า
วา่การสัมภาษณ์น้ีจะไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัใดๆทั้งส้ิน และในขั้นตอนของการสัมภาษณ์จะ
ใช้วิธีพูดคุยรูปแบบผูห้ญิงถึงผูห้ญิง เพื่อให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์รู้สึกผ่อนคลายและสามารถให้ขอ้มูลได้
ชดัเจนมากยิง่ข้ึน 
 

4.1.2 อุปสรรคในการเกบ็ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
อุปสรรคในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จะเป็นในส่วนของขอ้จ ากดัในดา้นเวลาใน

การนดัหมายการขอสัมภาษณ์ เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งโดยส่วนใหญ่จะเป็นพนกังานออฟฟิศ รวมไป
ถึงตวัผูว้ิจยัเองเช่นเดียวกนั จึงท าให้มีขอ้จ ากดัในดา้นเวลาในการขอสัมภาษณ์ ผูใ้ห้สัมภาษณ์จะไม่
ค่อยสะดวกในการให้สัมภาษณ์ในช่วงระหวา่งวนั โดยจะเหลือเพียงช่วงเวลาเยน็ถึงกลางคืนของวนั
ธรรมดา ท าให้มีเวลาในการเก็บขอ้มูลค่อนขา้งจ ากดั ผูว้ิจยัจึงจ าเป็นตอ้งจดัสรรเวลาและท าการนดั
หมายล่วงหนา้ในแต่ละบุคคล 
 

4.1.3 ความส าเร็จในการเกบ็ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งหมด 3 กลุ่ม ผูใ้หส้ัมภาษณ์ใหค้วามร่วมมือใน

การตอบค าถามเป็นอยา่งดี เล่าถึงประสบการณ์ในการใชผ้า้อนามยัของแต่ละบุคคลท่ีค่อนขา้งลึกซ้ึง
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และเป็นส่วนตวั ท าให้ผูว้ิจยัได้ทราบถึงขอ้มูล วิธีการ กระบวนการ ประสบการณ์และมุมมองท่ี
แปลกใหม่ รวมถึงขอ้จ ากดัของสินคา้ผา้อนามยัรูปแบบต่างๆในบางมุมท่ีไม่เคยคาดคิดมาก่อน ซ่ึงถือ
ไดว้่าเป็นประโยชน์อย่างมากในการจดัท างานวิจยัฉบบัน้ี ซ่ึงผูว้ิจยัคิดว่าเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจและอาจ
เป็นประโยชน์แก่ผูอ่้านไม่มาก็นอ้ย 
 
 

4.2 การวเิคราะห์ข้อมูล 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งผูว้ิจยัไดท้  าการแบ่งขอ้มูลและประเด็นท่ีส าคญัของแต่

ละกลุ่มตวัอยา่ง โดยเร่ิมจากการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิงท่ีใชง้านผา้อนามยัแบบสอด
เป็นประจ าทุกเดือน (Heavy Users) กลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิงท่ีใชผ้า้อนามยัแบบสอดเป็นบางคร้ังหรือบาง
โอกาส (Light Users) และกลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิงท่ีไม่เคยใชผ้า้อนามยัแบบสอด (Non Users) ตามล าดบั 
โดยผูว้จิยัไดท้  าการจบัประเด็นและเปรียบเทียบความเหมือนหรือความต่างของขอ้มูล โดยเป็นขอ้มูล
เก่ียวกับพฤติกรรมในการใช้ผา้อนามยั ประสบการณ์ในการใช้ผา้อนามยั ความรู้สึกในการใช้
ผา้อนามยัรูปแบบต่างๆ และน ามาประมวลผลเก่ียวกบัทศันคติ ความเช่ือ ความรู้สึกท่ีกลุ่มตวัอยา่งมี
ต่อผา้อนามยัแบบสอดซ่ึงปัจจยัดงักล่าวจะสะทอ้นถึงทศันคติและการรับรู้ของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะท าให้
ทราบถึงโอกาสในการตดัสินใจซ้ือในอนาคต หลงัจากกลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ 
 
 

4.3 แนวคดิทีไ่ด้จากการวเิคราะห์ข้อมูล 
จากการศึกษางานวิจัยหัวข้อเร่ือง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อทัศนคติในการตัดสินใจซ้ือ

ผา้อนามยัแบบสอด (Tampon)” ผูว้ิจยัได้ท าการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างแบ่งเป็น 3 กลุ่มคือ กลุ่ม
ตวัอยา่งผูห้ญิงท่ีใชง้านผา้อนามยัแบบสอดเป็นประจ าทุกเดือน (Heavy Users) กลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิงท่ี
ใชผ้า้อนามยัแบบสอดเป็นบางคร้ังหรือบางโอกาส (Light Users) และกลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิงท่ีไม่เคยใช้
ผา้อนามยัแบบสอด (Non Users) รวมจ านวนทั้งหมด 30 คน โดยสามารถสรุปขอ้มูลได ้ดงัน้ี 

 ของใชส่้วนตวับางอยา่ง ถา้เลือกผดิคร้ังแรก อาจจะปิดใจไม่ใชอี้กเลย 
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ภาพท่ี 4.1 ภาพถ่ายสินคา้ผา้อนามยัแบบสอด จากซา้ยไปขวา แบรนด ์O.B. และ แบรนด ์SOFY 

 

 
ภาพท่ี 4.2 ภาพถ่ายสินคา้ผา้อนามยัแบบสอด จ าแนกตามแต่ละขนาดในการซึมซบัประจ าเดือน 
 

จากการสัมภาษณ์ถึงเร่ืองราวประสบการณ์ใชง้านจริง ท าให้ผูว้ิจยัพบวา่ความแตกต่าง
ของลกัษณะผลิตภณัฑ์ในแต่ละแบรนด์ของสินคา้ส่งผลต่อความรู้สึกของผูใ้ช้และการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ผา้อนามยัแบบสอด โดยจากการสัมภาษณ์พบว่ามีจ านวน 2 แบรนด์ท่ีไดรั้บความนิยมคือ แบ
รนด์ O.B. และแบรนด์ SOFY โดยความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ทั้ง 2 แบรนด์ท่ีเห็นได้ชัดเจน คือ 
ประสิทธิภาพในการซึมซับเลือดประจ าเดือนและวิธีการใช้งาน โดยมีข้อมูลการสัมภาษณ์ท่ี
สนบัสนุนใหเ้ห็นถึงแนวคิดดงักล่าว ดงัน้ี 

Heavy User ล าดบัท่ี 2 อาย ุ27 ปี ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ความท่ีผา้อนามยัแบบสอดไม่ค่อยมี
ใหเ้ลือกมากมายหลากหลายยีห่อ้หรือหลากหลายแบบนกั ก่อนหนา้น้ีจึงไดมี้การเลือกใชข้องแบรนด์ 
O.B. ซ่ึงถือเป็นเจา้ตลาดของผา้อนามยัแบบสอดในประเทศไทย ซ่ึงใช้แลว้รู้สึกชอบมากและชอบ
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มากกวา่แบบแผน่ท่ีเคยใช ้และเม่ือไม่นานมาน้ีไดมี้การเลือกซ้ือของแบรนด์ SOFY มาใชเ้พราะรู้สึก
วา่บรรจุภณัฑ์ท่ีวางอยูบ่นเชลฟ์สินคา้ค่อนขา้งดูดี และน่าทดลองใช ้และเม่ือไดน้ ามาทดลองใช้จริง 
โดยใชใ้นช่วงกลางคืนตอนนอนหลบัพบวา่ประสิทธิภาพในการซึบซบัและระยะเวลาในการใชไ้ม่ดี
เท่ากบัแบรนด์ O.B. ซ่ึงผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดใ้ห้ขอ้มูลท่ีน่าสนใจคือ “ถา้หากคร้ังแรกสุดท่ีตดัสินใจใช้
ผา้อนามยัแบบสอดและเลือกใช้ยี่ห้อท่ีสอง ท าให้เรามีประสบการณ์ท่ีแยม่ากๆในการใช้ผา้อนามยั
แบบสอด อาจจะส่งผลให้เราเข้าใจผิดเหมารวมไปเลยก็ได้ว่าประสิทธิภาพของสินค้ารูปแบบ
ผา้อนามยัแบบสอดแยก่วา่แบบแผน่มากๆ และอาจจะท าใหไ้ม่เกิดการใชซ้ ้ าในคร้ังถดัๆไปอีก” 

Heavy User ล าดบัท่ี 3 อายุ 27 ปี ไดใ้ห้สัมภาษณ์วา่ “ไดเ้ร่ิมใชง้านผา้อนามยัแบบสอด
โดยเร่ิมใช้จากแบรนด์ O.B. ซ่ึงเป็นแบรนด์ท่ีไม่มีอุปกรณ์ช่วยใส่ และหลังจากนั้นเคยได้มีการ
ทดลองแบรนด ์SOFY ซ่ึงเป็นแบรนดท่ี์มีอุปกรณ์ช่วยใส่แบบพลาสติก ซ่ึงโดยส่วนตวัรู้สึกวา่การใช้
อุปกรณ์ช่วยไม่เหมาะกบัตนเอง ไม่ชอบวิธีการใชง้านแบบใชอุ้ปกรณ์ช่วย เน่ืองจากอุปกรณ์ช่วยใส่
จะท าให้มีขนาดใหญ่ข้ึนและท าให้รู้สึกเจ็บ รวมถึงยงัรู้สึกว่าการใช้อุปกรณ์ช่วยเหมือนเป็นการใช้
ปืนเล็งไม่ใช่มือเล็ง ท าให้เวลาใส่ไม่สามารถกะระยะได ้นอกจากน้ีรู้สึกว่าตอนใชย้ี่ห้อ SOFY ตอ้ง
เปล่ียนบ่อยกวา่ยีห่อ้ O.B. เพราะไม่ค่อยซึมซบั และส าหรับตนเองคือซ้ือ SOFY มากล่องเดียวและใช้
ไปเพียงอนัเดียวเท่านั้น ไม่มีการใชต่้อและท่ีเหลือคือทิ้ง” 

Heavy User ล าดบัท่ี 4 อาย ุ32 ปี ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ “ปกติผา้อนามยัแบบสอดยี่ห้อท่ีใช้
เป็นประจ าคือยี่ห้อ O.B. และเคยไดมี้การลองใช้ยี่ห้อ SOFY ท่ีมี Applicator ในการช่วยใส่ แต่โดย
ส่วนตวัคือใช้ Applicator ไม่เป็นและถนดัใช้น้ิวมือในการใส่มากกว่า ใช้แลว้รู้สึกว่าตวั Applicator 
ไม่ไดช่้วยผลกัผา้อนามยัแบบสอดเขา้ไปและมนัไม่ Useful ส าหรับตนเอง และท่ีมีการสังเกตด้วย
ตนเองคือของ SOFY เวลาโดนเลือดจะมีการกระจายออกเป็นรูปดอกจนั แฉกๆคลา้ยตน้คริสต์มาส 
แลว้มนัท าให้ประจ าเดือน leak ซึมออกมาไดง่้ายกว่า O.B. ของ O.B. จะเป็นกลมๆ อว้นพองข้ึนมา
เวลาโดนน ้ าและท าให้เต็มพอดีช่องคลอดเรา และท าให้เลือดไม่ค่อยซึมเป้ือนออกมา ส าหรับตนเอง
คิดวา่ยีห่อ้ SOFY คือไม่เวร์ิค ไม่วา่จะลองเปล่ียนบ่อยก็ยงัคงซึมออกมาอยูดี่” 

Heavy User ล าดบัท่ี 6 อายุ 29 ปี ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “คร้ังแรกท่ีได้ใช้งานผา้อนามยั
แบบสอดคือยี่ห้อ SOFY ซ่ึงมี Applicator ช่วยใส่ รู้สึกวา่อุปกรณ์ช่วยใส่ท าใหก้ารใส่คร้ังแรกง่ายข้ึน
และเขา้ไปในระยะท่ีพอดี และหลงัจากนั้นไดมี้การสลบัมาใส่ยี่ห้อ O.B. ซ่ึงไม่มีอุปกรณ์ช่วยใส่ ท า
ให้ตอ้งไปหาขอ้มูลเพิ่มว่าวิธีการใช้น้ิวใส่ตอ้งใส่อย่างไร แต่โดยส่วนตวัหากใช้งานจนคล่องแล้ว 
เปรียบเทียบกนัถึงประสิทธิภาพของสินคา้ชอบยี่ห้อ O.B. มากกว่าเน่ืองจากซึมซับไดดี้กว่า ไม่รุ่ย 
เพราะของ SOFY เคยใชแ้ลว้เจอวา่คลายตวัออกง่ายจนเกือบกลายเป็นแผน่ ของ O.B. ดู Professional 
กวา่” 
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Light User ล าดบัท่ี 1 อายุ 35 ปี ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ใช้คร้ังแรกเป็นยี่ห้อของประเทศ
ญ่ีปุ่นท่ีเพื่อนน ามาให้ทดลองใช ้และรู้สึกประทบัใจมาก จึงไดเ้กิดการตดัสินใจซ้ือมาใชต่้อในคร้ังท่ี
สอง โดยในคร้ังท่ีสองเป็นการไปซ้ือเองท่ี Supermarket และไม่ได้เป็นยี่ห้อเดิม (ไม่ได้ระบุยี่ห้อ
เน่ืองจากผู ้ให้สัมภาษณ์ไม่แน่ใจ) เม่ือน ามาใช้งานก็รู้สึก เจ็บ อึดอัด ไม่สบายตัวและได้รับ
ประสบการณ์ท่ีไม่ดีเช่นเดียวกนั” ซ่ึงส่งผลให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านน้ีไม่ตดัสินใจเลือกใช้ผา้อนามยั
แบบสอดในคร้ังต่อๆไปอีกเลย 

Light User ล าดบัท่ี 4 อายุ 27 ปี ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “รู้สึกว่าแบรนด์ไม่ค่อยมีให้เลือก
เยอะมากนกัปัจจุบนัใชย้ี่ห้อ O.B. แต่เคยลองใช ้SOFY แบบสอดท่ีมีแท่งพลาสติกช่วยใส่เหมือนกนั 
แต่ส่วนตวัใช ้Applicator ไม่เป็นและรู้สึกวา่ท่ีช่วยใส่ไม่ค่อยเวิร์คเน่ืองจากเป็นพลาสติกแขง็ๆ ท าให้
รู้สึกกลวั หากเป็นน้ิวตวัเองใส่เอง ท าให้รู้สึกวา่อยูใ่นการ Control มากกวา่ ถา้ใส่พลาดข้ึนมาคงไม่
บาดไม่ขดูหรือท าใหร่้างกายเจบ็ แต่ถา้เป็น Applicator หากใส่พลาดอาจจะท าใหเ้กิดการบาดได”้ 

Light User ล าดับท่ี 5 อายุ 30 ปี ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “ปกติชอบใช้ SOFY เพราะมี 
Applicator ช่วยใส่ เน่ืองจากส่วนตวัรู้สึกวา่การมีอุปกรณ์ช่วยใส่จะมีความ Hygiene กวา่ มีความรู้สึก
วา่ไม่อยากเอามือไปโดนผา้อนามยั ยิ่งโดยเฉพาะหากตอ้งใช้ห้องน ้ าในท่ีสาธารณะอาจจะท าให้มือ
ของเรามีความสกปรก หรือเราลา้งมือไม่สะอาดมากพอ เลยไม่อยากให้ผา้อนามยัโดนอะไรทั้งส้ิน
เพราะตอ้งเขา้ไปอยูใ่นร่างกาย” 

จากข้อมูลและแนวคิดท่ีได้จากการสัมภาษณ์ ผูใ้ห้สัมภาษณ์โดยส่วนใหญ่ได้เคย
ทดลองใช้ผา้อนามยัแบบสอดทั้ ง 2 แบรนด์ โดยจากการวิเคราะห์พบว่าการประเมินทางเลือก 
(Evaluation of Alternatives) ในกระบวนการตดัสินใจซ้ือ (Buying Decision Process) ส าหรับสินคา้
ผา้อนามยัแบบสอด ผูบ้ริโภคจะให้ความส าคญักบัประสบการณ์ในการใชง้านจริงท่ีแต่ละบุคคลพบ
เจอ โดยมีความเหมือนหรือความแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล ซ่ึงประสบการณ์จากการใชง้านจริง
หรือประสบการณ์ท่ีเคยพบเจอมาในอดีตจะส่งผลต่อความเช่ือถือต่อตราสินคา้ (Brand Beliefs) 

 

 
 
 สินคา้ผา้อนามยัแบบสอดตอ้งส่ือสารขอ้มูลใหต้รงจุด เพิ่มโอกาสในการขายสินคา้ 

การตระหนัก
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การแสวงหา
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Search)

การประเมิน
ทางเลือก
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การตัดสินใจ
ซ้ือ
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Making)
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ภาพท่ี 4.3 แสดงถึงวธีิการใชง้านสินคา้ผา้อนามยัแบบสอด 
 

ส าหรับสินคา้ผา้อนามยัแบบสอดประสบการณ์ใชง้านคร้ังแรกถือเป็นเร่ืองส าคญั ยิง่ไป
กว่านั้นการใช้งานผา้อนามยัแบบสอดให้ประสบความส าเร็จตอ้งอาศยัการรับสารท่ีถูกตอ้ง ทั้งใน
เร่ืองของขนาดของสินคา้ วิธีการใชง้าน ท่วงท่าของร่างกายในการใส่ รวมไปถึงขอ้ดี ขอ้เสีย ขอ้ควร
ระวงัในการใชง้าน เน่ืองจากผูห้ญิงไทยไม่ค่อยคุน้เคยกบัการใชผ้า้อนามยัแบบสอด ซ่ึงเป็นสินคา้ท่ี
ตอ้งใชต้รงบริเวณจุดซ่อนเร้นของร่างกายท่ีมองไม่เห็น จึงท าใหไ้ม่รู้วธีิการใชง้านรวมถึงมีความรู้สึก
กลวัท่ีจะตอ้งน าบางส่ิงบางอย่างเขา้ไปอยู่ในร่างกาย จากการสัมภาษณ์ในกลุ่มตวัอย่างผูห้ญิงท่ีใช้
งานผา้อนามยัแบบสอดเป็นประจ าทุกเดือน (Heavy Users) และกลุ่มตวัอย่างผูห้ญิงท่ีใช้ผา้อนามยั
แบบสอดเป็นบางคร้ังหรือบางโอกาส (Light Users) ผูว้ิจยัพบว่า การไม่ส่ือสารอาจท าให้สินคา้ไม่
ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร กล่าวคือในประเทศไทยผา้อนามยัแบบสอดไม่ได้เป็นท่ีนิยมอย่าง
แพร่หลายเหมือนกบัผา้อนามยัแบบแผน่ จึงท าใหไ้ม่ค่อยมีใครพูดถึงสินคา้รูปแบบน้ีมากนกั รวมไป
ถึงทางผูผ้ลิตเองแทบจะไม่มีการส่ือสารทางการตลาดออกมาให้ลูกคา้ไดรั้บรู้ถึงการมีอยูข่องสินคา้
รูปแบบน้ี จึงท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกกลวัก่อนท่ีจะไดท้ดลองใชง้านอย่างจริงจงั แต่อย่างไรก็
ตาม ผูใ้ห้สัมภาษณ์โดยส่วนใหญ่ได้ให้ขอ้มูลไปในทิศทางเดียวกนัว่า หลงัจากได้ทดลองใช้งาน
ผา้อนามยัแบบสอดแลว้ มีความรู้สึกประทบัใจ สะดวกมาก สบายตวั และในขณะท่ีใส่รู้สึกเหมือน
ไม่ไดมี้ประจ าเดือนอยู ่สามารถท ากิจกรรมอะไรก็ไดไ้ดอ้ยา่งคล่องแคล่ว ไม่ตอ้งคอยมานัง่กงัวลวา่
ประจ าเดือนจ าซึมเป้ือนหรือเลอะเทอะออกมาเหมือนกับผา้อนามยัแบบแผ่น โดยมีข้อมูลการ
สัมภาษณ์ท่ีสนบัสนุนใหเ้ห็นถึงแนวคิดดงักล่าว ดงัน้ี 
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Heavy User ล าดบัท่ี 1 อายุ 27 ปี ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ความรู้สึกท่ีมีต่อผา้อนามยัแบบ
สอด ก่อนการใชง้านรู้สึกน่ากลวั แบบมนัจะสอดเขา้ไปแลว้มนัจะหลุดไปไหนหรือเปล่า หรือมนัจะ
เอาออกมาไดไ้หม แลว้การใส่ผา้อนามยัแบบสอดมนัให้ความคิดความเขา้ใจวา่ อาจจะเป็นผูห้ญิงไม่
บริสุทธ์ิแลว้ แต่เม่ือไดล้องใชจ้ริงพบวา่ไม่น่ากลวัเลยสักนิด คือพอมีเลือดแลว้มนัก็สอดเขา้ไปไดง่้าย 
ไม่เจบ็ไม่ฝืดไม่น่ากลวั สะดวก สบายใส่แลว้ไม่รู้สึกวา่ใส่อยู”่ 

Heavy User ล าดบัท่ี 2 อายุ 27 ปี ไดใ้ห้สัมภาษณ์วา่ “ก่อนท่ีจะไดม้าใชผ้า้อนามยัแบบ
สอด ไม่ค่อยรับรู้ถึงการมีอยู่ของสินคา้รูปแบบน้ี รวมถึงไม่รับรู้ถึงการใช้งาน ขอ้ดีหรือขอ้เสีย แต่
เม่ือไดล้องใชง้านจริงๆ รู้สึกวา่ถา้สบายแบบน้ีน่าจะใชต้ั้งนานแลว้ ไม่รู้สึกวา่ก าลงัมีประจ าเดือนอยู ่
ท  ากิจกรรมไดทุ้กอยา่งท่ีอยากท า พกพาสะดวก คล่องตวั แต่จะมีเร่ืองราคาท่ีอาจจะสูงกวา่ผา้อนามยั
แบบแผน่ และเวลาใส่จะตอ้งอยูใ่นพื้นท่ีสะอาดและลา้งมือใหส้ะอาด” 

Heavy User ล าดบัท่ี 3 อาย ุ27 ปี ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ “เมืองไทยเป็นเมืองร้อน เหง่ือออก
เยอะ ท าให้เวลาใช้ผา้อนามยัแบบแผ่นจะท าให้รู้สึกอบัช้ืนและเกิดอาการแพ ้เป็นผื่น พอไดม้าใช้
ผา้อนามยัแบบสอดแลว้รู้สึกสบายมาก คล่องตวั รู้สึกเหมือนไม่เป็นประจ าเดือน ไม่ตอ้งคอยระวงัวา่
จะเลอะ ส่วนความรู้สึกคร้ังแรกท่ีใชง้านส่วนตวัแลว้ไม่ไดมี้ความกลวั แต่จะเป็นความงงมากกวา่วา่
ผา้อนามยัแบบสอดใชอ้ยา่งไร เพราะไม่ค่อยมีใครพูดถึงกนัมากนกั” 

Heavy User ล าดบัท่ี 4 อายุ 29 ปี ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “ตอนท่ีจะเร่ิมใช้ผา้อนามยัแบบ
สอดคร้ังแรกก็รู้สึกกลวัเจ็บเพราะไม่รู้วา่มนัจะเขา้ไปอยูต่รงไหน ตอ้งท าการใชไ้ปซกัระยะถึงจะจบั
จุดได ้เรียนรู้การใชง้านจนคล่องจากการทดลองใชด้ว้ยตนเองไปเร่ือยๆ ไม่วา่จะเป็นท่าของร่างกาย
ในขณะใส่ อยา่งท่าในการใส่ท่ีตนเองถนดันั้นก็ไม่ไดเ้ป็นท่าเดียวกบัท่ี Instruction ขา้งกล่องแนะน า
มา หรือการเลือกขนาดของผา้อนามยัแบบสอด พอใช้จนคล่องแล้วรู้สึกชอบ ท ากิจกรรมอะไรก็
สะดวก เดิน วิง่ วา่ยน ้า ไดห้มด ไม่ตอ้งคอยกงัวลและไม่รู้สึกเหมือนมีประจ าเดือน” 

Light User ล าดบัท่ี 2 อาย ุ28 ปี ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ “ความรู้สึกท่ีมีก่อนการใชผ้า้อนามยั
แบบสอดจะรู้สึกกงัวลวา่ประจ าเดือนอาจมีการซึมเป้ือนออกมาและอาจจะรู้สึกเจ็บ แต่พอไดล้องใช้
แลว้ประจ าเดือนก็ไม่ซึมเลอะออกมาอยา่งท่ีคิดและไม่รู้สึกเจบ็” 

Light User ล าดบัท่ี 8 อายุ 30 ปี ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “คร้ังแรกท่ีใช้งานผา้อนามยัแบบ
สอด ใชเ้วลางมอยูป่ระมาณคร่ึงชัว่โมงได ้เพราะไม่รู้วา่ตอ้งใชง้านอยา่งไร ไม่รู้วา่ใส่ตรงไหนถึงจะ
พอดี กลวัวา่จะลึกเกินไปหรือต้ืนเกินไป และมีความรู้สึกว่าส าหรับคนท่ีไม่เคยใช้งานเลยแค่ขอ้มูล
ขา้งกล่องไม่เพียงพอท่ีจะท าใหใ้ชง้านได ้ถา้หากมีคนอธิบายใหเ้ห็นภาพจะท าใหเ้ขา้ใจและใชง้านได้
ง่ายกวา่อ่านเองจากวธีิใชข้า้งกล่อง โดยส่วนตวัแลว้ใชง้านรู้สึกกระฉบักระเฉงคล่องตวัมากกวา่แบบ
แผน่ แต่ก็ยงัมีความกงัวลอยูว่า่จะเลอะเลยยงัไม่ไดเ้ลือกใชง้านเป็นประจ า” 
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จากขอ้มูลแนวคิดท่ีได้จากการสัมภาษณ์ สามารถวิเคราะห์เช่ือมโยงกบัทฤษฎีไดว้่า 
ทศันคติท่ีมีต่อสินคา้ของผูบ้ริโภค เกิดข้ึนจากการรับรู้ซ่ึงอาจจะมาจากประสบการณ์ใช้งานจริงท่ี
เกิดข้ึน โดยจะเห็นไดว้า่ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิงท่ีใชง้านผา้อนามยัแบบสอดเป็นประจ าทุกเดือน 
(Heavy Users) และกลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิงท่ีใชผ้า้อนามยัแบบสอดเป็นบางคร้ังหรือบางโอกาส (Light 
Users) ทศันคติ ความคิด ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนก่อนและหลงัการใช้งานผา้อนามยัแบบสอดมีความ
แตกต่างกนั เม่ือไดใ้ชง้านจริงแลว้ทศันคติก็สามารถเปล่ียนไปไดต้ามประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึน อยา่งไร
ก็ตามนอกเหนือจากประสบการณ์แลว้ การรับรู้สามารถเกิดข้ึนไดจ้ากส่ิงกระตุน้ท่ีถูกสร้างข้ึน ใน
กรณีของสินคา้ผา้อนามยัแบบสอด หากบริษทัผูผ้ลิตหรือเจา้ของแบรนด์ไดมี้กระบวนการสร้างการ
รับรู้ท่ีเพิ่มข้ึนให้กับผูบ้ริโภค อาจส่งผลให้ทศันคติท่ีเกิดข้ึนก่อนการใช้งานเปล่ียนแปลงไปใน
ทางบวกเพิ่มข้ึน และส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีจะเพิ่มข้ึนตามไปดว้ยเช่นเดียวกนั 

 ผูห้ญิงไทยยุคใหม่กบัค่านิยมและรูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) ท่ีเปล่ียนแปลง
ไป 

 
 
ภาพท่ี 4.4 ภาพโฆษณาสินคา้ผา้อนามยัแบบสอดในประเทศฟิลิปปินส์ เพื่อส่ือสารใหเ้ห็นถึงความ
คล่องตวัการท ากิจกรรมเม่ือสวมใส่ผา้อนามยัแบบสอด 
 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างผูห้ญิงท่ีใชง้านผา้อนามยัแบบสอดเป็นประจ าทุกเดือน 
(Heavy Users), กลุ่มตวัอย่างผูห้ญิงท่ีใช้ผา้อนามยัแบบสอดเป็นบางคร้ังหรือบางโอกาส (Light 
Users) และกลุ่มตัวอย่างผู ้หญิงท่ีไม่เคยใช้ผ ้าอนามัยแบบสอด (Non Users) ช่วงอายุของผู ้ให้
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สัมภาษณ์จะอยู่ระหว่าง 25-35 ปี จากการสัมภาษณ์พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความใฝ่รู้เก่ียวกบัเร่ืองสุข
ศึกษาอยา่งเปิดกวา้ง รวมไปถึงมุมมองเก่ียวกบัการรักษาพรหมจรรย ์ซ่ึงโดยส่วนใหญ่มีมุมมองวา่เยื่อ
พรหมจรรยถื์อเป็นเร่ืองธรรมชาติทางชีววทิยา ไม่ใช่เร่ืองของความเช่ือท่ีสืบต่อกนัมา นอกจากน้ีจาก
การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างพบว่ารูปแบบการด าเนินชีวิตมีผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าผา้อนามัย 
เน่ืองจากปัจจุบนัผูห้ญิงมีกิจกรรม งานอดิเรก ท่ีตอ้งอาศยัความสะดวกและความคล่องตวัเพิ่มมากข้ึน
เทียบเท่ากับกิจกรรมของผูช้าย เช่น การด าน ้ า การเล่น Surf รวมไปถึงรสนิยมในการแต่งตัวก็
เปล่ียนแปลงไป สามารถเลือกใส่เส้ือผา้รูปแบบใดก็ไดใ้นส่ิงท่ีตนเองอยากใส่ เหล่าน้ีทั้งค่านิยมและ
รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไป มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ผา้อนามยั
แบบสอด สะทอ้นให้เห็นถึงความคิด ทศันคติท่ีเปล่ียนแปลงไป เปิดรับส่ิงใหม่ๆมากยิ่งข้ึน ถือเป็น
โอกาสในการขยายตวัส าหรับอุตสาหกรรมผา้อนามยัแบบสอดในประเทศไทย โดยมีขอ้มูลการ
สัมภาษณ์ท่ีสนบัสนุนใหเ้ห็นถึงแนวคิดดงักล่าว ดงัน้ี 

Heavy User ล าดับท่ี 2 อายุ 27 ปี ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “รู้สึกว่าความเช่ือเร่ืองการถือ
พรหมจรรยม์นัก็เป็นชุดความคิดของกลุ่มคนรุ่นก่อนและอยู่ท่ีแต่ละคนจะตีความว่ายงัไง ส่วนตวั
รู้สึกวา่ไม่ไดซี้เรียสเร่ืองความ Virgin คือไม่ไดรู้้สึกวา่ถา้ไม่ Virgin แลว้คุณค่าของคนจะลดลง เร่ือง
การเสียบริสุทธ์ิจึงไม่ไดเ้ป็น Factor ท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลย” 

Heavy User ล าดับท่ี 5 อายุ 29 ปี ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “เ ร่ิมแรกสุดตอนท่ีเลือกใช้ 
Tampons เพราะเป็นคนชอบใส่กางเกงชั้นในแบบจีสตริง ซ่ึงเพื่อนไดแ้นะน าให้ลองใชห้ากชอบใส่
กางเกงชั้นในรูปแบบน้ี ซ่ึงค่อนขา้งเขา้มาตอบโจทยชี์วติมากๆ” 

Heavy User ล าดบัท่ี 5 อายุ 29 ปี ไดใ้ห้สัมภาษณ์เพิ่มเติมอีกวา่ “โดยส่วนตวัไม่มีความ
เช่ือวา่ Tampon จะท าใหเ้สีย Virgin ได ้เพราะจริงๆแลว้ Virgin ของเราอาจจะขาดไปตั้งแต่ตอนไหน
ซกัตอนท่ีเราเคล่ือนไหวแลว้ก็เป็นได ้คิดวา่ความเช่ือแบบน้ีเป็นความเช่ือท่ีผิดเลย ท าใหค้นเขา้ใจผิด 
แต่ส าหรับตวัเองแลว้คิดวา่เร่ืองการมีเพศสัมพนัธ์ การท่ีเคยมี sex มีผลต่อการใชง้านผา้อนามยัแบบ
สอดและคิดวา่การเคยมี sex แลว้จะท าใหใ้ส่ง่ายข้ึน” 

Heavy User ล าดบัท่ี 10 อาย ุ27 ปี ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ “เร่ืองของความเช่ือวา่ใชผ้า้อนามยั
แบบสอดแล้วจะเสียพรหมจรรยห์รือไม่ ส่วนตวัคิดว่ามนัแค่เป็นการปลูกฝังกนัต่อๆมา แต่ถ้าเรา
ศึกษาจริงๆอะ แลว้เราจะเขา้ใจวา่ การสอดเขา้ไปในช่วงมีประจ าเดือนเยื่อพรหมจรรยท่ี์เคา้ว่ามนัมี
อยูจ่ะอ่อนนุ่ม และเผลอๆเยื่อพรหมจรรยอ์าจจะฉีกขาดไปตั้งแต่ตอนเราข่ีจกัรยานหรือท ากิจกรรม
อะไรไปแลว้ก็ได ้ซ่ึงไม่เก่ียวขอ้งกบัการใชผ้า้อนามยัแบบสอดแต่อยา่งใด” 
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Light User ล าดบัท่ี 3 อายุ 27 ปี ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ไม่เคยคิดหรือรู้สึกมาก่อนเลยว่า
ผา้อนามยัแบบสอดจะท าให้เราเสีย Virgin รู้สึกแค่ว่าก็เป็นสินคา้จ าเป็นชนิดหน่ึงท่ีซ้ือมาใช้งาน
เท่านั้น” 

Light User ล าดบัท่ี 9 อายุ 33 ปี ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “เป็นคนท่ีช่ืนชอบในการแต่งตวั
มากๆ ซ่ึงก่อนหน้าน้ีเวลามีประจ าเดือนจะไม่ค่อยกลา้แต่งตวัมากเท่าไหร่เน่ืองจากจะมีความกงัวล
ตอนใส่ผา้อนามยัแบบแผน่วา่อาจจะมีการซึมเป้ือนออกมา แต่พอไดล้องใชแ้บบสอดแลว้คือรู้สึกเขา้
มาตอบโจทยเ์ร่ืองน้ีมากๆ ปกติจะใชส้ลบัแบบแผน่และแบบสอด ซ่ึงถา้วนัไหนท่ีอยากใส่กางเกงท่ี
ค่อนขา้งรัดรูปหรือแนบไปกบัผิวจะเลือกใส่แบบสอดทนัที ท าให้รู้สึกมัน่ใจและสามารถแต่งตวัได้
เตม็ท่ีในวนัท่ีมีประจ าเดือน” 

Light User ล าดบัท่ี 8 อายุ 28 ปี ไดใ้ห้สัมภาษณ์วา่ “เป็นคนท่ีชอบเล่น Wake Surf มาก 
เล่นเป็นประจ าแทบทุกอาทิตย ์ซ่ึงไดรู้้จกัและทดลองผา้อนามยัแบบสอดจากการท ากิจกรรมงาน
อดิเรก โดยท่ีเพื่อนสนิทเป็นคนแนะน าใหท้ดลองใช”้ 

Non User ล าดบัท่ี 6 อายุ 28 ปี ไดใ้ห้สัมภาษณ์วา่ “ปกติส่วนตวัมีงานอดิเรกท่ีช่ืนชอบ
คือการด าน ้ า แต่โดยส่วนตวัไม่เคยทดลองใชผ้า้อนามยัแบบสอด แต่คิดวา่หากสมมติทางแบรนด์มี
การท าโฆษณาหรือใช้พรีเซ็นเตอร์โปรโมท อาจจะมีโอกาสในการซ้ือมาใช้ แต่ทั้งน้ีทั้งนั้นคือเรา
จะต้องเห็นว่าพรีเซ็นเตอร์คนนั้นมี Lifestyle ใกล้เคียงกับตัวเรา หากมาท าแค่โฆษณาแต่ไม่มี 
Lifestyle ในชีวติจริงไม่คลา้ยๆเรา ก็อาจจะไม่สามารถจูงใจได”้ 

Non User ล าดบัท่ี 3 ไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า “ส่วนตวัไม่เคยลองใช้ แต่ไม่ไดมี้ความคิดว่า
สินค้ารูปแบบน้ีจะท าให้เสีย Virgin คือแบบไม่ใช่เหตุผลน้ีท่ีท าให้เราไม่เลือกใช้ แต่อาจจะเป็น
เหตุผลทางดา้นความกลวัมากกวา่ เพราะไม่เคยรับรู้ถึงวธีิการใชง้าน ขอ้ดี ขอ้เสีย และคิดวา่แบบแผน่
ยงัไม่ไดมี้ปัญหาอะไร ก็เลยยงัไม่เคยไดท้ดลองใช”้ 

จากขอ้มูลแนวคิดท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ มุมมองของผูห้ญิงยุคใหม่เปล่ียนไป ค่อนขา้ง
เปิดกวา้งมากข้ึน มีทศันคติต่อค่านิยมเดิมๆเปล่ียนแปลงไป สามารถวิเคราะห์เช่ือมโยงกบัทฤษฎีได้
วา่ ความเตม็ใจในการรับรู้ของผูบ้ริโภคและปัจจยัทางดา้นการรับรู้ดา้นวฒันธรรมและสังคมมีผลต่อ
การรับรู้ของผูบ้ริโภค ซ่ึงอาจมีความแตกต่างกนัในแต่ละพื้นท่ี หรืออาจมีความแตกต่างกนัในแต่ละ
ยคุแต่ละสมยั  
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย 

 
 

การศึกษาวิจัยปัจจัยท่ีส่งผลต่อทัศนคติในการตัดสินใจซ้ือผ้าอนามัยแบบสอด 
(Tampons) ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาโดยกระบวนการวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมี
วตัถุประสงคใ์นการศึกษา จ าแนกได ้ดงัน้ี 

1. เพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา้อนามยัของผูบ้ริโภค 
2. เพื่อให้ทราบถึงการรับรู้และทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้ผา้อนามยัแบบสอด 

(Tampons) 
3. เพื่อให้ทราบถึงค่านิยม พฤติกรรม และวิถีการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคของผู ้

หญิงไทย ณ ปัจจุบนั 
 
 

5.1 สรุปแนวคดิหลกัทีไ่ด้จากการศึกษา 
ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Dept Interview) จากผูใ้ห้

สัมภาษณ์จ านวน 30 คน โดยสามารถแบ่งผูใ้ห้สัมภาษณ์ออกเป็น 3 กลุ่มตวัอย่าง คือ กลุ่มตวัอย่าง
ผูห้ญิงท่ีใชง้านผา้อนามยัแบบสอดเป็นประจ าทุกเดือน (Heavy Users) จ  านวน 10 คน กลุ่มตวัอย่าง
ผูห้ญิงท่ีใช้ผา้อนามยัแบบสอดเป็นบางคร้ังหรือบางโอกาส (Light Users) จ  านวน 10 คน และกลุ่ม
ตวัอยา่งผูห้ญิงท่ีไม่เคยใชผ้า้อนามยัแบบสอด (Non Users) จ  านวน 10 คน นอกจากน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ จากขอ้คิดเห็นของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเขา้มารับชมคลิปวิดิโอ
การแนะน าสินคา้ผา้อนามยัแบบสอดหรือคลิปวิดิโอท่ีมีการสอนการใช้งานสินคา้ผา้อนามยัแบบ
สอดผา่นทางเวบ็ไซต ์Youtube เพื่อท่ีจะท าใหเ้ห็นมุมมองท่ีหลากหลายของผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน 

จากการศึกษาในคร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยได้สรุปแนวคิดท่ีได้จากการค้นคว้าข้อมูลและการ
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง ออกเป็น 3 แนวคิด ประกอบดว้ย  

1. ของใชส่้วนตวับางอยา่ง ถา้เลือกผดิคร้ังแรก อาจจะปิดใจไม่ใชอี้กเลย  
2. ผูห้ญิงไทยยุคใหม่กบัค่านิยมและรูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) ท่ีเปล่ียนแปลง

ไป  
3. สินคา้ผา้อนามยัแบบสอดตอ้งส่ือสารขอ้มูลใหต้รงจุด เพิ่มโอกาสในการขายสินคา้  
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ซ่ึงจากการวิเคราะห์ทั้ง 3 แนวคิดนั้น จะท าให้สามารถสรุปผลเพื่อใหท้ราบถึงสาเหตุท่ี
ท าให้สินคา้ผา้อนามยัแบบสอดไม่เป็นท่ีนิยมในกลุ่มผูบ้ริโภคในประเทศไทย รวมไปถึงโอกาสใน
การพฒันาของสินคา้และการขยายตวัทางการตลาดของสินคา้ผา้อนามยัแบบสอด  
 

5.1.1 ของใช้ส่วนตัวบางอย่าง ถ้าเลือกผดิคร้ังแรก อาจจะปิดใจไม่ใช้อกีเลย 
จากการวิเคราะห์และรวบรวมจากกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มคือ กลุ่มตวัอย่างผูห้ญิงท่ีใช้

งานผา้อนามยัแบบสอดเป็นประจ าทุกเดือน (Heavy Users) กลุ่มตวัอย่างผูห้ญิงท่ีใชผ้า้อนามยัแบบ
สอดเป็นบางคร้ังหรือบางโอกาส (Light Users) พบว่าแนวคิดหลกัท่ีน่าสนใจ คือ ของใช้ส่วนตวั
อยา่งผา้อนามยัแบบสอด หากผูบ้ริโภคเลือกผิดคร้ังแรก เลือกแบรนด์ท่ีมีลกัษณะของผลิตภณัฑ์ไม่
ตรงกับความต้องการใช้งาน หรือไม่สามารถตอบสนองความต้องการใช้งานได้ อาจจะท าให้
ผูบ้ริโภคเหมารวมเขา้ใจผิดคิดว่าประสบการณ์คร้ังแรกท่ีพบเจอคือส่ิงท่ีเป็นมาตรฐานของสินคา้
เหล่านั้น ท าให้เกิดทศันคติท่ีไม่ดีและรู้สึกปิดใจไม่ใช้สินค้านั้นอีกเลย โดยความแตกต่างของ
ลกัษณะผลิตภณัฑผ์า้อนามยัแบบสอดในแต่ละแบรนด ์สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 

ความแตกต่างของลักษณะผลิตภัณฑ์ (Product by Brand) ถือเป็นปัจจัยหลักท่ี
ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัและมีความคิดเห็นท่ีตรงกนัวา่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา้อนามยัมาก
ท่ีสุด จากการสืบคน้ขอ้มูลและการส ารวจตลาดพบวา่แบรนด์สินคา้ผา้อนามยัแบบสอด (Tampons) 
ในประเทศไทยมีอยู่จ  านวน 6 แบรนด์ คือ O.B., Sofy, Tamme, Playtex, Kirakira และ Boots ทั้งน้ี
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งพบวา่มีเพียง 2 แบรนดเ์ท่านั้นท่ีกลุ่มตวัอยา่งไดเ้ลือกใชง้านคือแบรนด์ 
O.B. และแบรนด์ Sofy ซ่ึงผู ้วิจ ัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิเคราะห์ผ่านการ
เปรียบเทียบกนัระหวา่งแบรนด์ O.B. และแบรนด์ Sofy ส าหรับผลิตภณัฑ์ผา้อนามยัแบบสอดพบวา่
มี 3 องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ท่ีท าให้ผูบ้ริโภคสามารถแบ่งแยกความแตกต่างไดอ้ยา่งชดัเจนและ
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ คือ ประสิทธิภาพในการซึมซบัเลือดประจ าเดือน วธีิการใชง้านสินคา้ และ
ลกัษณะของบรรจุภณัฑ ์ 

องคป์ระกอบแรก คือ ประสิทธิภาพในการซึมซบัเลือดประจ าเดือน ถือเป็นหวัใจหลกั
ของการใชสิ้นคา้ผา้อนามยั เน่ืองจากในช่วงเวลาของการมีประจ าเดือนจะท าให้ผูห้ญิงมีความกงัวล
เก่ียวกบัการซึมเป้ือน การเลือกผา้อนามยัท่ีมีประสิทธิภาพในการซึมซบัเลือดประจ าเดือนท่ีดีจะช่วย
ลดความกงัวลในช่วงเวลานั้นของเดือนและยงัช่วยให้ด าเนินชีวิต ท ากิจกรรมได้อย่างปกติและมี
ความมัน่ใจ จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างได้ให้ขอ้มูลว่าประสิทธิภาพในการซึมซับของสินค้า
ผา้อนามยัแบบสอดของแบรนด์ O.B. และแบรนด์ Sofy มีความแตกต่างกนั ผา้อนามยัของแบรนด์ 
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O.B. เม่ือโดนเลือดประจ าเดือนแล้วจะพองข้ึนในลกัษณะก้อนกลมแน่น แต่ในส่วนของแบรนด์ 
Sofy จะมีพื้นผิวเป็นแฉกๆ คลา้ยรูปดาว เม่ือโดนเลือดประจ าเดือนแลว้จะพองและซึมไปตามรอย
พื้นผวิ ซ่ึงมีโอกาสท่ีจะร่ัวไหลไดม้ากกวา่ ดงันั้นหากผูบ้ริโภคเป็นผูท่ี้มีปริมาณประจ าเดือนมาก และ
เลือกใชแ้บรนด์ท่ีมีประสิทธิภาพในการซึมซบัต ่ากวา่ อาจท าให้เกิดประสบการณ์ในการใชค้ร้ังแรก
ท่ีไม่ดี และรู้สึกไม่มัน่ใจท่ีจะใชง้านสินคา้ผา้อนามยัแบบสอดอีกเลย 

องคป์ระกอบท่ีสอง คือ วิธีการใชง้านสินคา้ เน่ืองจากสินคา้ผา้อนามยัแบบสอดในแต่
ละแบรนด์มีวิธีการใช้งานท่ีแตกต่างกนั นัน่คือ การมีอุปกรณ์ช่วยในการใช้งาน (Applicator) โดย
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างพบว่ากลุ่มผูบ้ริโภคท่ีไม่ชอบใช้งาน Applicator ส่วนใหญ่แล้วมี
ความรู้สึกไม่ปลอดภัยและรู้สึกกลัวว่าจะได้รับการบาดเจ็บจากการใช้งานอุปกรณ์ท่ีเป็นแท่ง
พลาสติกกับจุดซ่อนเร้น ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างกลุ่มน้ีก็จะเลือกซ้ือสินค้าของแบรนด์ O.B. ท่ีไม่ได้มี
อุปกรณ์ช่วยใส่มาให้ ในขณะเดียวกันก็มีกลุ่มตวัอย่างท่ีชอบใช้งานโดยการใช้อุปกรณ์ช่วยใส่ 
เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งรู้สึกวา่หากใชอุ้ปกรณ์ช่วยใส่ มีความสะอาดมากกวา่ ลดโอกาสในการเกิดเช้ือ
โรคมากกวา่การใชมื้อเปล่าในการใชง้าน ซ่ึงก็จะเลือกใชง้านผา้อนามยัแบบสอดของแบรนด ์Sofy ท่ี
มีอุปกรณ์ช่วยใส่มาให ้

องคป์ระกอบท่ีสาม คือ ลกัษณะของบรรจุภณัฑ์ จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างไดใ้ห้
ความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนัว่าบรรจุภณัฑ์ของแบรนด์ท่ีมีความสวยงามกว่า สามารถอ่าน
รายละเอียดไดช้ดัเจน มีความน่าดึงดูดและมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ เช่น เม่ือเปรียบเทียบกนั
ระหว่างแบรนด์ O.B. แแบรนด์ Sofy กลุ่มตัวอย่างได้ให้ความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า 
ลกัษณะบรรจุภณัฑ์ของแบรนด์ Sofy มีความสวยงามและน่าดึงดูดในการเลือกซ้ือมากกวา่ เม่ือวาง
เปรียบเทียบกนัอยู่บนชั้นสินคา้ ทั้งในเร่ืองของสีสันของบรรจุภณัฑ์และรายละเอียดขอ้มูลท่ีอยู่บน
บรรจุภณัฑ ์ส่งผลใหเ้กิดความอยากซ้ือไปลองใชไ้ดม้ากกวา่แบรนด ์O.B. 

จากการวิเคราะห์พบวา่ลกัษณะความแตกต่างในแต่ละแบรนด์ของผา้อนามยัแบบสอด
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ในกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
(Buying Decision Process) ส าหรับสินค้าผ้าอนามัยแบบสอด ผู ้บริโภคจะให้ความส าคัญกับ
ประสบการณ์ในการใชง้านจริงท่ีแต่ละบุคคลพบเจอ โดยมีความเหมือนหรือความแตกต่างกนัไปใน
แต่ละบุคคล ซ่ึงประสบการณ์จากการใชง้านจริงหรือประสบการณ์ท่ีเคยพบเจอมาในอดีตจะส่งผล
ต่อความเช่ือถือต่อตราสินคา้ (Brand Beliefs) และการตดัสินใจซ้ือซ ้ า (Post-Purchase) 
 

5.1.2 สินค้าผ้าอนามัยแบบสอดต้องส่ือสารข้อมูลให้ตรงจุด เพิม่โอกาสในการขาย
สินค้า 
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จากการรวบรวมขอ้มูล พบวา่ สินคา้ผา้อนามยัแบบสอด (Tampons) ไม่ไดถู้กกล่าวถึง
อย่างแพร่หลายมากนักในประเทศไทย การไม่ส่ือสารอาจท าให้สินค้าไม่ประสบความส าเร็จ
เท่าท่ีควร ผูท่ี้ให้สัมภาษณ์และมีประสบการณ์ใชง้านส่วนใหญ่จะรู้จกัสินคา้ผา้อนามยัแบบสอดจาก
เหตุการณ์ท่ีไม่ได้ตั้ งใจ ยกตัวอย่างเช่น การรู้จักผา้อนามัยแบบสอดจากการรับชมภาพยนตร์
ต่างประเทศ หรือ การรู้จกัผา้อนามยัแบบสอดจากการมีประจ าเดือนกะทนัหันระหวา่งเดินทางหรือ
ท่องเท่ียว เป็นตน้ นอกจากน้ียงัพบวา่ผูบ้ริโภคมีการรับรู้วา่มีสินคา้ผา้อนามยัแบบสอดอยูจ่ากการพบ
เจอบนชั้นสินคา้ แต่ไม่เคยมีการรับรู้หรือถูกกระตุน้ว่าสินคา้ผา้อนามยัแบบสอดมีขอ้ดีหรือขอ้เสีย
อยา่งไร มีความแตกต่างจากผา้อนามยัแบบแผน่ท่ีใชง้านอยูอ่ยา่งไร และวธีิการใชง้านเป็นอยา่งไร จึง
ไม่เคยเกิดความสนใจท่ีจะน าไปสู่การตดัสินใจเลือกซ้ือในสินคา้ประเภทน้ี รวมไปถึงผูผ้ลิตหรือ
เจา้ของแบรนด์สินคา้ผา้อนามยัแบบสอดแทบจะไม่มีการส่ือสารทางการตลาดออกมาให้ลูกคา้ได้
รับรู้ถึงการมีอยู่ของสินคา้ผา้อนามยัแบบสอด จึงท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกกลวัหรือการคิดไป
ก่อนวา่สินคา้น้ีน่ากลวั ก่อนท่ีจะไดท้ดลองใชง้านอยา่งจริงจงั ซ่ึงแตกต่างจากสินคา้ผา้อนามยัแบบ
แผน่ท่ีทางผูผ้ลิตมีการส่ือสาร โฆษณาถึงผลิตภณัฑอ์ยูเ่ป็นประจ า 

อย่างไรก็ตามกระบวนการรับรู้ท่ีมีต่อสินคา้ผา้อนามยัแบบสอด (Tampons) ท่ีเกิดข้ึน
ของผูบ้ริโภคลว้นแลว้แต่มาจากส่ิงกระตุน้ท่ีผูผ้ลิตหรือเจา้ของแบรนดไ์ม่ไดต้ั้งใจสร้างข้ึนมาเพื่อการ
กระตุน้ให้เกิดการรับรู้ หากสินคา้ผา้อนามยัแบบสอดมีการสร้างส่ิงกระตุน้และส่ือสารขอ้มูลท่ีเป็น
ประโยชน์ไปถึงผูบ้ริโภค อาจเป็นตวัช่วยในการลดความกลวัและเพิ่มความกลา้ท่ีจะทดลองใช้งาน
ในกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีไม่เคยมีประสบการณ์ในการใชง้านสินคา้ผา้อนามยัแบบสอด และเป็นโอกาสใน
การพฒันาแบรนดสิ์นคา้และการขยายตวัของตลาดสินคา้ผา้อนามยัแบบสอดในประเทศไทย 
 

5.1.3 ผู้หญงิไทยยุคใหม่กบัค่านิยมและรูปแบบการด าเนินชีวติ (Lifestyle) ที่
เปลีย่นแปลงไป 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างผูห้ญิงท่ีใชง้านผา้อนามยัแบบสอดเป็นประจ าทุกเดือน 
(Heavy Users), กลุ่มตวัอย่างผูห้ญิงท่ีใช้ผา้อนามยัแบบสอดเป็นบางคร้ังหรือบางโอกาส (Light 
Users) และกลุ่มตัวอย่างผู ้หญิงท่ีไม่เคยใช้ผ ้าอนามัยแบบสอด (Non Users) ช่วงอายุของผู ้ให้
สัมภาษณ์จะอยู่ระหว่าง 25-35 ปี ถือเป็นกลุ่มผูห้ญิงสมยัใหม่ มีแนวคิด ทศันคติ ค่านิยม ความเช่ือ 
รวมไปถึงพฤติกรรมและการด าเนินชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อการเปิดรับส่ิงใหม่ๆ 
อยา่งเช่น การตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้ผา้อนามยัแบบสอด (Tampons)  

กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติและความใฝ่รู้เก่ียวกบัเร่ืองสุขศึกษาอยา่งเปิดกวา้ง ก่อนหนา้น้ีมี
ความเช่ือท่ีกล่าวต่อกนัมาหลายยุคหลายสมยัเก่ียวกบัเร่ืองราวของ “การรักษาพรหมจรรย”์ ซ่ึงผูใ้ห้
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สัมภาษณ์โดยส่วนใหญ่มีมุมมองไปในทิศทางเดียวกนัว่าเยื่อพรหมจรรยเ์ป็นเน้ือเยื่อบางๆท่ีเป็น
ส่วนประกอบหน่ึงของร่างกาย ถือเป็นเร่ืองธรรมชาติทางชีววิทยา ไม่ใช่เร่ืองของความเช่ือท่ีสืบต่อ
กนัมา และเยื่อพรหมจรรยส์ามารถฉีกขาดไดจ้ากการท ากิจกรรมต่างๆ เช่น การออกก าลงักาย และ
ส่วนใหญ่มีทศันคติและมุมมองว่าการใช้ผา้อนามยัแบบสอด (Tampons) ไม่ได้มีผลใดๆต่อกการ
รักษาพรหมจรรย ์สินคา้ผา้อนามยัแบบสอด (Tampons) เป็นเพียงสินคา้ชนิดหน่ึงท่ีถูกพฒันาข้ึนมา
เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกในช่วงระยะเวลาของการมีประจ าเดือนเพียงเท่านั้น นอกจากน้ีจากการ
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างพบว่ารูปแบบการด าเนินชีวิตมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ผา้อนามยัแบบสอด 
(Tampons) เน่ืองจากปัจจุบนัผูห้ญิงมีกิจกรรม งานอดิเรก ท่ีตอ้งอาศยัความสะดวกและความคล่องตวั
เพิ่มมากข้ึนเทียบเท่ากบักิจกรรมของผูช้าย เช่น การด าน ้า การเล่น Surf รวมไปถึงรสนิยมและค่านิยม
ในการแต่งตวัก็เปล่ียนแปลงไป สามารถเลือกใส่เส้ือผา้รูปแบบใดก็ไดใ้นส่ิงท่ีตนเองอยากใส่ มีความ
กล้าในการแต่งตวัมากข้ึน เช่น การเลือกใส่กางเกงรัดรูป การใส่ชุดว่ายน ้ า ฯลฯ เป็นตน้ ซ่ึงการ
เลือกใช้สินค้าผา้อนามยัแบบสอด (Tampons) สามารถช่วยให้ผูบ้ริโภคสามารถท ากิจกรรมใน
ช่วงเวลาท่ีมีประจ าเดือนได้อย่างสะดวกสบาย ไร้ความกงัวล และยงัช่วยเพิ่มความมัน่ใจในการ
แต่งตวัแบบท่ีตนเองชอบไดม้ากข้ึนอีกเช่นเดียวกนั 

อย่างไรก็ตามจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ เคยมีประสบการณ์ในการใช้
ผา้อนามยัแบบสอด (Tampons) ยงัคงมีมุมมองและความรู้สึกท่ีเป็นขอ้จ ากดัต่อการเลือกใช้สินคา้
ผา้อนามยัแบบสอด (Tampons) อยู่ นั่นก็คือ “ความกลวัท่ีเกิดข้ึนจากความไม่รู้” กล่าวคือ ไม่รู้จกั
สินคา้และวิธีการใช้งานสินคา้ ไม่รู้ถึงขอ้ดีและขอ้แตกต่างท่ีเป็นจุดแข็งของสินคา้ผา้อนามยัแบบ
สอด ซ่ึงหากผูบ้ริโภคท่ีไม่เคยมีประสบการณ์ใช้งานสินคา้ผา้อนามยัแบบสอดสามารถรับรู้ขอ้มูล
เก่ียวกบัสินคา้ไดอ้ยา่งถ่องแท ้อาจเป็นอีกหน่ึงโอกาสท่ีท าใหผู้บ้ริโภคท่ีไม่เคยมีประสบการณ์ใชง้าน
สินคา้ผา้อนามยัแบบสอดไดพ้ิจารณาและตดัสินใจหนัมาเลือกใชง้านผา้อนามยัแบบสอดได้ 
 
 

5.2 ข้อจ ากดัในงานวจิยัทีท่ าให้งานวจิยัยงัไม่สมบูรณ์ 
จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ียงัมีขอ้มูลในบางประการท่ีท าให้งานวิจยัยงัไม่สมบูรณ์และยงั

ไม่สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลไดอ้ยา่งครบถว้น กล่าวคือ เน่ืองจากหวัขอ้ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็น
หวัขอ้เก่ียวกบัสินคา้ผา้อนามยัแบบสอดและผา้อนามยัในรูปแบบต่างๆ ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งมีการ
ใช้งานบริเวณจุดซ่อนเร้นของร่างกาย ถือเป็นขอ้มูลเฉพาะตวัส่วนบุคคลท่ีมีความละเอียดอ่อน จึง
ส่งผลให้การจดัหากลุ่มตวัอยา่งค่อนขา้งยาก ผูว้ิจยัตอ้งท าการจดัหากลุ่มตวัอยา่งจากคนใกลชิ้ดและ
อาศยัการแนะน าแบบปากต่อปาก ซ่ึงท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีช่วงอายท่ีุค่อนขา้งกระจุกตวัอยูร่ะหวา่งอายุ 
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25-35 ปี รวมไปถึงวิถีการด าเนินชีวิตของกลุ่มตวัอยา่งอาจมีความคลา้ยคลึงกนัเป็นส่วนใหญ่ ดงันั้น
จากกลุ่มตวัอยา่งสามารถสะทอ้นความคิด ทศันคติ ความคิดเห็นไดเ้พียงส่วนหน่ึงของกลุ่มผูบ้ริโภค
หญิงในประเทศไทยเพียงเท่านั้น อีกหน่ึงขอ้จ ากดัคือในการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างบางคนการให้
ขอ้มูลเฉพาะตวัส่วนบุคคล ผูใ้ห้สัมภาษณ์ยงัคงมีความรู้สึกเขินอายท่ีจะเปิดเผยเร่ืองราวของตนเอง 
จึงท าให้ไม่ไดข้อ้มูลอยา่งลึกซ้ึงมากนกั นอกจากน้ีพบวา่การศึกษาวิจยัเก่ียวกบัสินคา้ผา้อนามยัแบบ
สอด (Tampons) ในประเทศไทยยงัมีค่อนขา้งนอ้ย จึงถือเป็นขอ้จ ากดัในการคน้ควา้หาขอ้มูลอา้งอิง 
 
 

5.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากงานวจิัย 
จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีถือเป็นประสบการณ์และโอกาสท่ีดีท่ีได้ศึกษาในหัวข้อท่ี

ค่อนขา้งมีความลึกซ้ึงและละเอียดอ่อน สินคา้ผา้อนามยัแบบสอดอาจถือเป็นสินคา้ท่ีใกลต้วัส าหรับ
คนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง แต่ในทางกลบักนัก็ถือเป็นสินคา้ท่ีไกลตวัอยา่งมากส าหรับคนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง
เช่นเดียวกนั ดว้ยเหตุน้ีจากการจดัท างานวจิยัคร้ังน้ีท าใหผู้ว้จิยัไดรั้บมุมมองใหม่ๆและไดแ้ลกเปล่ียน
ความรู้ ขอ้มูล ขอ้คิดเห็น และประสบการณ์การใชง้านต่างๆกบักลุ่มตวัอยา่งไดอ้ยา่งลึกซ้ึง รวมไปถึง
ได้ทราบถึงวิวฒันาการของสินคา้ผา้อนามยัในแต่ละยุคสมยั ท่ีมีการพฒันาและเปล่ียนแปลงไป
สอดคลอ้งตามค่านิยมและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในแต่ละช่วงเวลานั้นๆ นอกจากน้ีผูว้ิจยัเป็นผูท่ี้มี
ความสนใจในการท าธุรกิจสร้างแบรนด์สินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุภาพสตรี ทั้งน้ีผูว้ิจยัสามารถน าขอ้มูล
ความรู้ทศันคติท่ีไดจ้ากผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งรวมไปถึงทฤษฎีท่ีสอดคลอ้งกนัในการไปต่อยอดการ
ท าธุรกิจหรือการท างานในอนาคต  
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