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ในการท าสารนิพนธ์เร่ือง พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินกบัอาชีพท่ีชอบ สู่ตวัตนท่ีใช่ ทั้ง
สายการบินตน้ทุนต ่าและสายการบินเต็มรูปแบบ สามารถส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยความกรุณาจากรศ.ดร.
วินัย วงศ์สุรวฒัน์ อาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีให้เสียสละเวลาในการตรวจทาน แก้ไขขอ้บกพร่อง ตลอดจน
ค าแนะน าต่างๆจนเกิดความระแคะระคาย จนน าไปสู่แนวคิดท่ีท าให้วจิยัเล่มน้ีส าเร็จสมบูรณ์ รวมไปถึง
บรรยากาศการเรียนการสอนท่ีท าใหผู้ว้ิจยัรู้สึกผอ่นคลายจากความกดดนัและมีก าลงัใจในการแกปั้ญหา
ตั้งแต่เร่ิมตน้งานวจิยั ผูว้จิยัตอ้งขอขอบพระคุณเป็นอยา่งยิง่ 

ขอขอบพระคุณผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีเสียสละเวลาส่วนตวัในการให้สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยั พร้อม
ทั้งให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์อย่างมากส าหรับวิจยัคร้ังน้ี จนสามารถน ามา
วิเคราะห์หาประเด็นท่ีคาดไม่ถึงได ้อีกทั้งตอ้งขอขอบพระคุณบุคคลรอบตวั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเพื่อนๆ
กลุ่มตวัมารดาทุกคนท่ีร่วมฝ่าฟันอุปสรรคเคียงข้างกันเสมอมา และคอยเค่ียวเข็ญให้ท างานเสร็จ
ทนัเวลารวมถึงเป็นพลงังานบวกท่ีท าใหผู้ว้จิยัมีแรงต่อสู้ ไม่ยอ่ทอ้ต่อความยากล าบากในการศึกษาวิจยั 

สุดทา้ยน้ีผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่สารนิพนธ์เล่มน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจการบิน และ
ธุรกิจอ่ืนๆสามารถน าไปต่อยอดในการคดัเลือกและขดัเกลาบุคลากรให้ตรงกบัวฒันธรรมองคก์ร เพื่อ
สร้างความสามารถในการแข่งขนัและสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัธุรกิจได ้และหวงัวา่จะช่วยให้ผูอ่้าน
ไดป้ระโยชน์ไม่มากก็น้อยในเร่ืองของมุมมองท่ีมีต่ออาชีพ แนวทางในคดัเลือกบุคลากรตลอดจนการ
ท างานอยา่งย ัง่ยนื 
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วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจัยแรงจูงใจในการประกอบอาชีพในต าแหน่งพนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบิน ควบคู่ไปความสอดคลอ้งกนักบับุคลิกภาพความเป็นตวัตน ครอบคลุมทั้งสายการบินตน้ทุน
ต ่า และสายการบินเต็มรูปแบบ โดยใช้รูปแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จากกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งหมด 30 คน ดว้ยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) ร่วมกบัการวิจยัเชิงเอกสาร 
(Documentary Research) 

ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจท่ีท าให้เกิดความสนใจในอาชีพพนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบิน คือ ภาพลกัษณ์ ค่านิยมในสังคม ผลตอบแทนและสวสัดิการ แต่เม่ือกา้วเขา้สู่อาชีพแลว้กลบั
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ทีม่าและความส าคญั 
หากจะจดัอนัดบัอาชีพในฝันของคนไทย ส าหรับผูห้ญิงส่วนใหญ่ หรืออาจจะมีผูช้าย

รวมถึงเพศทางเลือกส าหรับบางคน ก็คงจะหนีไม่พน้อาชีพ “นางฟ้า” หรือเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า 
“พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน” ติดอยูใ่นอนัดบัตน้ๆอยา่งแน่นอน ส าหรับมุมมองของเด็กก็ไม่แพ้
กนั จากผลส ารวจของเอแบคโพล มหาวิทยาลยัอสัสัมชญัในหวัขอ้ “มองต่างมุม พ่อแม่-ลูก วา่ดว้ย
อาชีพในฝันและวนัเวลาท่ีมีให้กนั” ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าเด็กอายุไม่เกิน 19 ปี ส่วนใหญ่
อยากเป็นนกับิน และพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินมากท่ีสุด เท่ากบัร้อยละ 30.8 จึงถือวา่เป็นอาชีพ
ท่ีไดรั้บความนิยมอยูเ่สมอตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ดว้ยบุคลิก ภาพลกัษณ์ท่ีดูดี ผา่นเคร่ืองแบบ การ
แต่งกาย การแต่งหนา้ท าผม ค่าตอบแทนท่ีค่อนขา้งสูง สวสัดิการท่ีน่าดึงดูด ประกอบกบัโอกาสใน
การท่องเท่ียวทั้งในและต่างประเทศ ซ่ึงเป็นปัจจยัหลกัท่ีคนภายนอกทัว่ไปมองเห็นและอยากเขา้มา
สัมผสักบัอาชีพ “นางฟ้า”  

หลายปีท่ีผ่านมาน้ีธุรกิจการบินมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง ทั้งสายการบินเต็มรูปแบบ 
สายการบินตน้ทุนต ่าท่ีเกิดข้ึนใหม่ ทั้งแบรนด์ไทย แบรนด์ร่วมทุนกบัต่างประเทศ เช่น นิวเจนแอร์
เวย ์ก่อตั้งในปี 2555 ไทยไลออ้นแอร์และไทยเวยีดเจท็แอร์ ก่อตั้งในปี 2556 ไทยแอร์เอเชียเอก็ซ์และ
นกสกู๊ต ก่อตั้งในปี 2557 แมว้า่ในปัจจุบนัทัว่โลกยงัคงอยูใ่นสกานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโค
วดิ-19 แต่ประเทศต่างๆก็มีการผอ่นคลายเร่ืองการเดินทางทั้งในประเทศ รวมถึงการเดินทางระหวา่ง
ประเทศ อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวก็ยงัถือเป็นอุตสาหกรรมหลกัท่ีมีแนวโนม้เติบโตในอนาคต เป็น
ผลท าให้ธุรกิจการบินจะเติบโตตามไปดว้ยเช่นกนั ดงัจะเห็นไดจ้ากข่าวการเปิดตวัสายการบินใหม่ 
P80 AIR เม่ือเดือนกุมภาพนัธ์ ปี 2565 และจัดตั้ งโครงการร่วมกันกับ วิทยาลัยการพฒันาและ
ฝึกอบรมด้านการบิน มหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑิตย์ ท่ีจะมีการท าบันทึกข้อตกลงร่วมกันเพื่อให้
นกัศึกษาไดฝึ้กงานและทดลองปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน เพิ่มโอกาสเขา้สู่สาย
การบินหลงัจบการศึกษาอีกดว้ย โดยในการขยายธุรกิจการบินยอ่มตอ้งมีการเปิดรับพนกังานตอ้นรับ
บนเคร่ืองบินเพื่อรองรับจ านวนเคร่ืองบินใหม่ท่ีเขา้มาในฝงูบินดว้ย 
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ภาพ 1.1 สถิติความต้องการลูกเรือใหม่ในอุตสาหกรรมการบินพาณชิย์ระหว่างปี 2564 ถึง 2583 แยก
ตามภูมิภาค 
ท่ีมา : https://www.statista.com/statistics/1025808/commercial-aviation-industry-new-cabin-crew-
demand-worldwide/ 

 
แต่การจะไดก้า้วเขา้สู่อาชีพนางฟ้าน้ีไม่ง่ายดายนกั ตอ้งผ่านการคดัเลือกท่ียากล าบาก 

คุณสมบติัของบุคลากรท่ีแต่ละสายการบินต้องการอาจจะมีข้อจ ากัดบางประการให้เป็นไปตาม
มาตรฐานองคก์ร เพื่อสะทอ้นเอกลกัษณ์ และภาพพจน์ท่ีดีในการประชาสัมพนัธ์สายการบิน อีกทั้ง
ยงัเป็นส่วนหน่ึงในการกระตุ้นความสนใจผ่านการบริการ ดังนั้น ผูท่ี้เป็นพนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบินจึงตอ้งมีความสามารถในการพูด การส่ือสาร ทกัษะการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ วุฒิภาวะ
ทางอารมแ์ละความอดทนสูง นอกจากน้ีตอ้งมีความรู้ความเช่ียวชาญในการดูแลรักษาความปลอดภยั
ใหก้บัผูโ้ดยสาร ถึงแมอ้าชีพน้ีจะมีความเส่ียง แรงกดดนัจากหลายๆดา้น รวมถึงภยัแฝงท่ีเกิดจากการ
ท างาน การยา้ยถ่ินฐานไปพ านกัในพื้นท่ีห่างไกล หรือต่างประเทศ จากงานวจิยัในสังกดัมหาวทิยาลยั
ฮาร์วาร์ดท่ีศึกษาเก่ียวกบัพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหญิงในสหรัฐฯ บ่งช้ีว่าเป็นอาชีพท่ีมีความ
เส่ียงท่ีจะป่วยดว้ยโรคมะเร็งมากกวา่อาชีพอ่ืนในวยัเดียวกนั ซ่ึงคิดเป็นประมาณสองเท่า มีการตั้งขอ้
สันนิษฐานวา่อาจเกิดจากภาวะเครียด กดดนั ซึมเศร้า พกัผอ่นไม่เพียงพอ แต่ก็ยงัคงมีการแข่งขนัท่ี
สูงมากดงัจะเห็นไดจ้ากจ านวนผูเ้ขา้สมคัรหลายพนัคนต่อการเปิดรับแต่ละรอบ ในขณะท่ีผูผ้า่นการ
คดัเลือกเขา้ท างานจริงมีสัดส่วนน้อยไม่ถึงคร่ึงของผูเ้ขา้สมคัร หรือในบางคร้ังมีเพียงหลกัสิบคน

https://www.statista.com/statistics/1025808/commercial-aviation-industry-new-cabin-crew-demand-worldwide/
https://www.statista.com/statistics/1025808/commercial-aviation-industry-new-cabin-crew-demand-worldwide/
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เท่านั้น จากการสืบคน้ขอ้มูลจ านวนผูเ้ขา้สมคัรสายการบินแห่งหน่ึง ในปี 2557 มีมากถึง 4,500 คน 
แต่รับเขา้ท างานจริงเพียง 275 คน อีกสายการบินแห่งหน่ึง ในปี 2558 มีจ านวนผูเ้ขา้สมคัร 1,200 คน 
แต่รับเพียงแค่ 35 คน ประกอบกบัขอ้มูลจากบทความข่าวต่างๆ เช่นเม่ือปี 2560 มีเด็กจบใหม่ 2,000 
คนแห่สมคัรลูกเรือสายการบินแห่งชาติ หรือในปี 2562 คนแห่สมคัรลูกเรือสายการบินหน่ึง ต่อคิว
ยาวแน่นอาคารผูโ้ดยสาร เป็นจ านวนมากกวา่ 3,000 คน  

การก้าวเขา้สู่อาชีพพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินนั้นไม่ได้มีแค่เพียงการแข่งขนักบั
ผูค้นมากมาย แต่ยงัตอ้งแข่งขนักบัตวัเองดว้ย จากประสบการณ์ของผูว้ิจยัเองนั้นผ่านการสมคัรมา
มากกว่า 2 คร้ัง ถึงจะได้ติดปีก ส าหรับบุคคลรอบข้างและบุคคลอ่ืนท่ีเผยแพร่บทความบนโลก
ออนไลน์พบว่า ส่วนใหญ่สมคัรมากกว่า 4 คร้ัง บางคนมากถึง 10 ไปจนถึงเกือบ 20 คร้ังกว่าจะได้
เป็นพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน สะทอ้นให้เห็นถึงความตั้งใจและความพยายาม รวมไปถึงการ
ลงทุนเตรียมความพร้อมซ่ึงมีมูลค่าไม่น้อยเพื่อให้ผ่านการคดัเลือก จึงเกิดเป็นความนิยมในการเขา้
เรียนสถาบนัติวเตอร์ต่างๆ เพื่อพฒันาบุคลิกภาพ เรียนรู้แนวทางการตอบค าถามในแต่ละด่านทั้งกลุ่ม
และเด่ียว การแต่งหนา้ท าผมท่ีเหมาะสมกบัสายการบินท่ีไปสมคัร ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ เช่น ค่าสมคัรสอบ
วดัระดบัภาษา ค่าตดัชุด ค่าถ่ายรูปประกอบการสมคัร ค่าเดินทางหากตอ้งไปสมคัรนอกภูมิล าเนา 
อาจจะมีค่าแต่งหนา้ท าผม หรือค่าเรียนวา่ยน ้าเพิ่มเติมส าหรับบางคนอีกดว้ย ซ่ึงรวมแลว้ก็อาจมีมูลค่า
การลงทุนสูงถึงเกือบแสนบาทเลยทีเดียว 

ส าหรับอตัลักษณ์ท่ีหลากหลายของแต่ละสายการบิน ท าให้กระบวนการคดัเลือก
พนกังานนั้นแตกต่างกนัออกไป เช่น บางสายการบินตอ้งการคนท่ีมีบุคลิกโฉบเฉ่ียวมัน่ใจ เคร่งขรึม 
คล่องแคล่ว เคร่งครัดในกฎระเบียบวินยั ขณะท่ีบางสายการบินชอบคนท่ีบุคลิก น่ารัก สดใสดูเป็น
กนัเอง ตลอดจนวิธีการฝึกอบรม การสร้างค่านิยม บรรทดัฐาน เพื่อขดัเกลาพนักงานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินท่ีแตกต่างกนัออกไปน้ี ยอ่มตอ้งมีความสัมพนัธ์สอดคลอ้งกนักบันโยบายและวฒันธรรม
ขององคก์รดว้ย 

   
ภาพ 1.2 ตัวอย่างอตัลกัษณ์ของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน 
ท่ีมา : https://www.facebook.com/CrewAcademy.TH 

https://www.facebook.com/CrewAcademy.TH
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ด้วยคุณลกัษณะและมาตรฐานการรับสมคัรท่ีเฉพาะเจาะจงส าหรับอาชีพพนักงาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน หรือไม่วา่จะเป็นพฤติกรรมการแสดงออกดว้ยการลงรูปในชุดเคร่ืองแบบ การ
ใชชี้วิตและรสนิยมบนโลกโซเชียล ซ่ึงมกัจะมีคนให้ความสนใจ ท าให้หลายคนมกัเขา้ใจวา่การเป็น
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน จะตอ้งเป็นคนหนา้ตาดี ดูหรูหรา สง่างาม รูปร่างดีสมส่วน มาท างาน
บริการยืนยิม้ยืนไหวใ้ห้ผูโ้ดยสาร จึงอยากมาท าอาชีพน้ีเพราะตอ้งการสร้างภาพลกัษณ์ ค่าตอบแทน
เยอะ รวมถึงไดท้่องเท่ียว แต่อยา่งไรก็ตามความเขา้ใจดงักล่าวอาจไม่ไดถู้กตอ้งอยา่งแทจ้ริง จะเห็น
ไดจ้ากตวัอยา่งท่ีมีดาราหนัหลงัใหว้งการบนัเทิงแลว้ผนัตวัมาเป็นพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน เช่น 
จุ๊ จุฑามาศ, ป๊อปป้ี ชชัชญา, มด ณปภชั, น้ิง กุลสตรี ทั้งท่ีจริงๆแลว้อาชีพดารานกัแสดงนั้นจะเป็น
บุคคลท่ีมีช่ือเสียงภาพลกัษณ์ทางสังคม และรายได้ท่ีมากกว่า หรือบุคคลอ่ืนท่ีมีประสบการณ์ใน
อาชีพอ่ืนมาก่อนซ่ึงมีรายไดแ้ละความมัน่คงมากกว่าการเป็นพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินในวยั
เดียวกนั  

นอกเหนือจากนั้นยงัมีทศันคติท่ีแตกต่างของบางบุคคลท่ีมองอาชีพน้ีวา่ไม่ไดส้วยงาม 
สูงส่งเสมอไป สังเกตไดจ้ากกระแสดราม่าเหยดีอาชีพโดยเจา้ของร้านดงัท่ีมีเน้ือหาวา่ เป็นสจว๊ต เป็น
แอร์ ก็คือเป็นข้ีขา้บนเคร่ืองบิน ให้ความเห็นว่าเป็นงานเดียวท่ีจะหางานอ่ืนท าต่อไม่ได ้เป็นธุรกิจ
ระยะสั้นเน่ืองจากสัญญาการจา้งงานมีก าหนดระยะเวลาไม่นานเช่น 3 ปี 5 ปีเป็นตน้ซ่ึงก็ไดมี้คนเขา้
มาแสดงความคิดเห็นขัดแย้งเป็นจ านวนมาก ในส่วนของการได้เดินทางท่องเท่ียวนั้ น จาก
ประสบการณ์ของผูว้ิจยัท่ีเคยไดไ้ปพ านกัในต่างประเทศ พบวา่มีเพื่อนร่วมองคก์รบางคนเลือกท่ีจะ
พกัผอ่นอยูแ่ต่ในโรงแรมอาจเกิดจากความเหน่ือยลา้ ค่าครองชีพสูง หรืออาจจะไม่ไดช้อบท่องเท่ียว
ก็เป็นได้ มุมมองของผูว้ิจยัมองว่าหลังจากท่ีก้าวเข้าสู่อาชีพพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน การ
ท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท าได้แค่เพียงผิวเผินหากไประหว่างการปฏิบติัหน้าท่ีส าหรับบางสายการบิน
เน่ืองจากเวลาท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั เช่น บินขา้มคืนถึงประเทศปลายทางในตอนเชา้ และตอ้งปฏิบติังาน
อีกคร้ังในเช้าวนัถดัไป หากเลือกเท่ียวก็ต้องแลกกบัการไม่ได้นอน และท าได้แค่เพียงเท่ียวใกล้
โรงแรมท่ีเข้าพกัเท่านั้น ไม่เหมือนกับการตั้ งใจไปท่องเท่ียวในวนัหยุดจริงๆ อีกประการหน่ึง
สวสัดิการท่ีไดเ้ป็นส่วนลดค่าตัว๋นั้นอาจท าใหมี้โอกาสท่องเท่ียวจริงแต่ก็มีขอ้จ ากดั เช่น การขอวนัลา
ท่ียาก หรือวนัหยุดของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินท่ีไม่แน่นอน ไม่ตรงกบับุคคลรอบขา้งท่ีจะไป
ดว้ยก็ท าใหโ้อกาสตรงน้ีลดนอ้ยลง  

ผูว้ิจ ัยจึงได้ตระหนักถึงความส าคัญของการประกอบอาชีพพนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบินและเกิดข้อสงสัยว่า แรงจูงใจในการประกอบอาชีพในต าแหน่งพนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบิน คือ ภาพลกัษณ์ท่ีได้รับจากมาตรฐานของอาชีพ“นางฟ้า” หรือไม่ และภาพลกัษณ์นั้น
สอดคลอ้งการท างานจริง สมกบัค าว่า “นางฟ้า” หรือไม่ หรือแทท่ี้จริงแลว้ มีเบ้ืองลึกเบ้ืองหลงั มี
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ปัจจัยอ่ืนท่ีคนทั่วไปอาจไม่รู้ แล้วบุคลิกตัวตนของบุคคลเหล่านั้นแท้จริงเป็นอย่างไร โดยจะ
ท าการศึกษาในมุมมองของแรงจูงใจท่ีอาจเกิดจากปัจจัยค ้ าจุน และปัจจัยจูงใจ ลักษณะการ
ปฏิบติังาน วฒันธรรมองค์กร และส่ิงแวดลอ้ม จะตอบความตอ้งการไดใ้นระดบัใดบา้ง อีกทั้งยงั
ค านึงถึงบุคลิกภาพวา่ บุคลิกภาพแบบไหนท่ีเหมาะสมท่ีสุดกบัการเป็นพนกังานตอ้นรับ 
 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของงานวจิยั 
1.2.1 เพื่อศึกษาเหตุผลในมุมมองเร่ืองแรงจูงใจในการประกอบอาชีพพนกังานตอ้นรับ

บนเคร่ืองบิน ทั้งสายการบินตน้ทุนต ่าและสายการบินเตม็รูปแบบ รวมถึงเปรียบเทียบมุมมองจากคน
ภายนอกท่ีประกอบอาชีพอ่ืน 

1.2.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์และความสอดคลอ้งกนัของอาชีพพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินกบับุคลิกภาพตวัตนท่ีแทจ้ริง 

1.2.3 เพื่อศึกษาความแตกต่างของวฒันธรรมและกฎระเบียบองคก์รแต่ละสายการบิน 
1.2.4 เพื่อการต่อยอดสู่การพฒันาการบริหารจดัการคนในองคก์รให้เปิดประสิทธิภาพ

มากข้ึนส าหรับธุรกิจสายการบิน และส าหรับธุรกิจอ่ืนๆ เพื่อปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์รให้เป็นท่ี
น่าดึงดูดใจใหบุ้คคลเขา้มาท างานกบัองคก์รตนเองได ้
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและ งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

การวิจยัเร่ือง พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินกับอาชีพที่ชอบ สู่ตัวตนที่ใช่ ผูว้ิจยัได้
ท าการศึกษา คน้ควา้ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึง
สามารถน ามาอธิบายการเก็บและวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ได ้โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเลือกอาชีพ 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 

 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน 
ตามงานศึกษาวิจยัเร่ือง ขีดความสามารถท่ีจ าเป็นของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 

(โชติกา พนัธ์ผูกบุญ, 2563, น. 3-13) กล่าวว่า พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน คือ บุคคลท่ีได้รับ
อนุญาตจากฝ่ายอ านวยการบินใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีบนเคร่ืองบิน โดยมีหนา้ท่ีในแต่ละเท่ียวบินดงัต่อไปน้ี 

1. ดา้นการดูแลความปลอดภยัของผูโ้ดยสาร ในทุกสายการบินจะมีการฝึกอบรมดา้น
ความปลอดภยัใหก้บัพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ท่ีก าหนดและควบคุมใหเ้ป็นไปตามกฎขอ้บงัคบั
และมาตรฐาน โดยองคก์ารการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ หรือ ICAO 

2. ดา้นการบริการแก่ผูโ้ดยสาร แต่ละสายการบินจะมีการฝึกอบรมการบริการระหวา่ง
เท่ียวบิน โดยเน้ือหาจะแตกต่างกนัไปข้ึนอยูก่บัลกัษณะของสายการบิน เช่น สายการบินเตม็รูปแบบ 
(Full Service Airline) ท่ีจะมีการจัดหาส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ อาหารและเคร่ืองด่ืม อย่าง
ครบถว้นตลอดเท่ียวบิน (วสุตม ์โชติพานิช, 2560, น. 17-20) 

คุณสมบัติในการคัดเลือกพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน แม้จะมีเกณฑ์ท่ีก าหนด
แตกต่างกนัไปในแต่ละสายการบิน แต่อย่างไรก็ตามคุณลกัษณะพื้นฐานในการปฏิบติังานของทุก
สายการบินท่ีมีเหมือนกนัคือ 1. ความรู้ บางสายการบินจะมีการก าหนดการศึกษาข้ึนต ่าระดบัปริญญา
ตรี แต่ในบางสายการบินท่ีมีเกณฑ์ต ่ากวา่นั้นหากผา่นการสัมภาษณ์ จะตอ้งมีคะแนนสอบไม่ต ่ากวา่
ร้อยละ 90 ของการฝึกอบรม รวมถึงการสอบภาคปฏิบัติ 2. ทักษะ เน่ืองจากผูโ้ดยสารมีความ
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หลากหลายทางเช้ือชาติทั้งในการบินภายในประเทศหรือระหว่างประเทศ ภาษาองักฤษจึงเป็น
ภาษากลางท่ีใช้ในการส่ือสาร สายการบินส่วนใหญ่จึงมีการก าหนดคะแนนในการวดัระดับ
ความสามารถทางภาษาท่ีได้มาตรฐาน เช่น TOEIC หรือขอ้สอบวดัระดบัท่ีจดัโดยสารการบินเอง 
นอกจากน้ียงัมีภาษาท่ีสาม เช่น จีน ท่ีอาจมีการเปิดรับสมคัรเป็นพิเศษเพื่อดูแลผูโ้ดยสารโดยเฉพาะ
ในบางเท่ียวบิน ทั้งน้ีทกัษะการว่ายน ้ า ถือเป็นอีกหน่ึงทกัษะท่ีสายการบินส่วนใหญ่ก าหนดเพื่อ
ทดสอบความสามารถในการดูแลความปลอดภยัของตนเองและผูโ้ดยสารในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์
ฉุกเฉิน 3. ดา้นลกัษณะของบุคคล เช่น การก าหนดส่วนสูงขั้นต ่าหรือคุณสมบติัในการเอ้ือมแตะตาม
ระดบัความสูงท่ีก าหนด น ้าหนกั และสุขภาพ 

ภาพลกัษณ์ของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน อา้งถึงใน (ขวญัชนก อยูส่ าราญ, 2560, 
น. 17-20) เป็นส่วนหน่ึงในการประชาสัมพนัธ์ของสายการบิน มกัจะถูกน าเสนอไปบนส่ือในเชิง
บวกผา่นเคร่ืองแบบการแต่งกายท่ีสวยงาม มีค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีดี รวมถึงการไดเ้ดินทางไป
ยงัต่างประเทศอีกดว้ย ซ่ึงเป็นท่ีสนใจของทั้งเพศชายและเพศหญิง และเป็นอาชีพท่ีไดรั้บการยอมรับ
ทางสังคม 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ผูป้ฏิบติังานในอาชีพพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน จะต้องมี
ความรู้ความสามารถ ทกัษะตามกฎและข้อบงัคบัขององค์กรท่ีมีอ านาจ และบุคลิกลกัษณะตาม
ขอ้ก าหนดของสารการบิน เพื่อให้การตอ้นรับ ให้การบริการตั้งแต่อ านวยความสะดวก การเสิร์ฟ
อาหารและเคร่ืองด่ืม ดูแลความเรียบร้อยแก่ผูโ้ดยสาร ตลอดจนใหค้วามรับผดิชอบต่อความปลอดภยั
ของผูโ้ดยสารและตนเองตลอดเวลาท่ีปฏิบติังานอีกดว้ย 
 
 

2.2 แนวคดิด้านและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัทศันคติ 
แนวคิดทศันคติ อ้างถึงใน (นันทริกา ไปเร็ว , 2557, น. 14) ได้ให้ความหมายของ

ทศันคติไวว้่า การเรียนรู้ท าให้เกิดความโน้มเอียง ต่อพฤติกรรมการตอบสนองต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
เพื่อให้สอดคล้องกบัลกัษณะของความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจส่ิงนั้น โดยทศันคติไม่สามารถ
สังเกตเห็นไดโ้ดยตรง แต่จะแสดงผา่นค ากล่าว หรือการกระท าของบุคคลนั้น อา้งถึงใน (พิมานมาศ 
ลีเลิศวงศ์ภกัดี, 2552, น. 10) อธิบายว่า ทศันคติ หมายถึง ความโน้มเอียงในการปฏิบติัและอารมณ์
ของบุคคลท่ีจะประเมินส่ิงใดส่ิงหน่ึงวา่พอใจหรือไม่พอใจ โดยจะเป็นแนวคิดหรือวตัถุก็ได ้

หน้าท่ีของทศันคติท่ีส าคญั Katz อา้งถึงใน (ดลชนก นะเสือ, 2554, น.14-15) ไดส้รุป
ไวด้งัน้ี 
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1. เพื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจ (Understanding or knowledge function) ทศันคติจะ
เป็นแนวทางในการอา้งอิงเพื่อช่วยให้ไดเ้รียนรู้ เกิดความเขา้ใจโลก ส่ิงแวดลอ้มรอบตวัเรา และการ
กระท าของบุคคลไดง่้ายข้ึน เม่ือไดรั้บรู้และเกิดประสบการณ์มาแลว้จะเก็บเก่ียวประสบการณ์ท่ีมีอยู่
เดิม มาเป็นแหล่งอา้งอิงท่ีจะสามารถอธิบายและคาดคะเนการกระท าของตนเองและบุคคลอ่ืนได ้

2. เพื่อปกป้องอตัตาของตนเอง (Ego-defense or protect their self-esteem) ทศันคติจะ
สะทอ้นออกมาเพื่อปกป้องตนเอง โดยมีเป้าหมายเพื่อการระบายความรู้สึกนึกคิด เม่ือบุคคลคนนั้น
ไม่ยอบรับความจริงในส่ิงท่ีขดัแยง้กบัความคิดของตน เพื่อหลีกเล่ียงจากส่ิงท าให้เกิดความไม่พึง
พอใจ 

3. เพื่อใชใ้นการปรับตวัหรือความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนอง (Adjusting function 
or need satisfaction) ทศันคติช่วยในการปรับตวัเพื่อใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้มโดยค านึงถึงประโยชน์เป็น
หลกั และพฒันาทศันคตินั้นใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของตนเองได ้

4. เพื่อการแสดงออกของค่านิยม (Value expression function) ทศันคติจะช่วยบุคคลได้
แสดงออกถึงค่านิยมของตนเอง เพื่อปกป้องภาพลักษณ์หรือเพื่อปิดบังทัศนคติท่ีแท้จริง การ
แสดงออกของค่านิยมจะเป็นการแสดงออกถึงทศันคติท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจต่อบุคคลนั้น 

การศึกษาวิจยัเร่ือง นางฟ้าติดปีก : ทศันคติในการประกอบอาชีพแอร์โฮสเตส วิถีการ
ขดัเกลาขององคก์ารสายการบินราคาประหยดัและวฒันธรรมอาชีพแอร์โฮสเตส (กมเลศ ฤทธ์ิเดชา, 
2558) จากผลการศึกษาพบวา่ ทศันคติในการเลือกประกอบอาชีพพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน คือ 
การรับรู้ภาพลกัษณ์ท่ีแสดงออกถึงผูห้ญิงท่ีสวยงาม เคร่ืองแบบการแต่งกาย รวมถึงการแต่งหน้าท า
ผม เป็นการท างานท่ีดูสง่างามอยู่ตลอดเวลา   ด้านรายได้ท่ีสังคมมองกว่าอาชีพน้ีมีค่าตอบแทน
ค่อนขา้งสูงเม่ือเทียบกบัลกัษณะงานและความรับผิดชอบ   อีกประการหน่ึงคือเป็นอาชีพท่ีคนใน
สังคมภายนอกให้ค่าสูง โดยมองว่าพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินจะตอ้งมีความสามารถทางด้าน
ภาษา มีรูปร่าง หน้าตาและบุคลิกภาพท่ีเป็นส่วนหน่ึงในการประชาสัมพนัธ์หรือเป็นหน้าเป็นตา
ใหก้บัสายการบินได ้อีกทั้งยงัมีกระบวนการคดัเลือกพนกังานท่ียากต่อการพาตนเองเขา้สู่อาชีพน้ีได ้
 
 

2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการเลอืกอาชีพ 
ทฤษฎีการเลือกอาชีพ มีหลายทฤษฎีท่ีใชก้นัอยา่งแพร่หลาย โดยในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยั

จะน าเสนอทฤษฎีการเลือกอาชีพท่ีเก่ียวขอ้ง ต่อไปน้ี 
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2.3.1 ทฤษฎกีารเลอืกอาชีพของฮอลแลนด์ (Holland’s Theory of Vocational Choice) 
อ้างถึงใน (ธ ารงค์ ทวพีนัธ์ุสานต์, 2552, น. 14-23) 

John L. Holland นกัจิตวทิยาของมหาวทิยาลยัจอนห์นฮอพคิน ไดส้ร้างทฤษฎีการเลือก
อาชีพ แบบส ารวจความสนใจในอาชีพ และแบบส ารวจบุคลิกภาพ เพื่อช่วยในการตดัสินใจเลือก
อาชีพ โดยตั้งสมมติฐานไวด้งัต่อไปน้ี 

1. การเลือกอาชีพเป็นการแสดงออกถึงบุคลิกภาพของบุคคลนั้น เหตุผลในการเลือก
อาชีพนั้นคือความสนใจท่ีจะแสดงให้เห็นถึงบุคลิกภาพในการท างาน งานอดิเรกและการใชเ้วลาวา่ง
ของบุคคล 

2. การวดับุคลิกภาพมาจากการส ารวจความสนใจในอาชีพ 
3. การท่ีบุคคลเลือกท าอาชีพหน่ึง จากประวติัและบุคลิกภาพ อาชีพเดียวกนัน้ีก็จะ

ดึงดูดบุคคลท่ีมีลกัษณะเหมือนหรือคลา้ยคลึงกนั 
4. ในแต่ละบุคคลจะมีความสนใจต่ออาชีพอยู่ 2-3 อาชีพซ่ึงมีความส าคญัต่อเลือก

อาชีพเป็นอยา่งมาก 
5. ความสอดคล้องของบุคลิกภาพกับสภาพแวดล้อมของงาน จะส่งผลต่อความพึง

พอใจ ความมัน่คง และความส าเร็จในการประกอบอาชีพ 
แนวความคิดพื้นฐานในทฤษฎีการเลือกอาชีพของฮอลแลนด ์มี 4 ประการดงัต่อไปน้ี 
1. อาชีพเป็นส่ิงท่ีสะท้อนถึงบุคลิกภาพ ซ่ึงบุคลิกภาพของบุคคลแบ่งออกเป็น 6 

ลักษณะตามความสนใจของอาชีพประเภทต่างๆ คือ งานช่างฝีมือและกลางแจ้ง หรือพวกชอบ
เก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม (Realistic) งานวิทยาศาสตร์และเทคนิค หรือพวกท่ีชอบเก่ียวขอ้งกบั
กิจกรรมท่ีใชค้วามคิด การแกปั้ญหา  (Investigative) งานศิลปะ ดนตรีและวรรณกรรม หรือพวกชอบ
ศิลปะ (Artistic) งานบริการการศึกษาและสังคม หรือพวกชอบเขา้สังคม (Social) งานจดัการและ
คา้ขาย (Enterprising) และงานส านกังานและเสมียน หรือพวกชอบระเบียบแบบแผน (Conventional) 
บุคลิกภาพแต่ละลกัษณะเป็นผลมาจากวฒันธรรม และแรงผลกัดนัส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบไปดว้ย
ประสบการณ์จาก ครอบครัว ตระกูล ระดับชั้ นทางสังคม ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ท าให้เกิด
ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ กลายเป็นความสนใจหรือไม่สนใจ หากมีความสนใจก็เกิดเป็น
ความสามารถเฉพาะ และส่ิงน้ีจะแสดงออกมาในรูปแบบของบุคลิก และการแสดงออกซ่ึงเอกลกัษณ์ 

2. ส่ิงแวดลอ้มของบุคคลก็แบ่งไดเ้ป็น 6 ลกัษณะตามความสนใจในอาชีพขา้งตน้ โดย
บุคคลท่ีมีบุคลิกคลา้ยๆกนัมีแนวโนม้จะหนัเขา้หาบุคคลและส่ิงต่างๆท่ีมีลกัษณะสอดคลอ้งกนัดว้ย 

3. บุคคลจะเขา้หาส่ิงแวดลอ้มท่ีเปิดโอกาสให้เขาไดใ้ชท้กัษะ ความสามารถ รวมถึงท า
ใหบุ้คคลนั้นไดแ้สดงตวัตน ทศันคติ และค่านิยมของเขา 
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4. บุคลิกภาพและส่ิงแวดลอ้มเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมของบุคคล ถา้เราสามารถรับรู้
ถึงบุคลิกภาพ และส่ิงแวดลอ้ม ในขณะเดียวกนัก็จะรู้ถึงพฤติกรรมท่ีเก่ียวกบังานดว้ย เช่น การเปล่ียน
อาชีพ การเลือกอาชีพ ความส าเร็จ พฤติกรรมในการศึกษาและสังคม 

นอกเหนือจากแนวความคิดพื้นฐาน 4 ประการ ยงัมีแนวความคิดปลีกยอ่ยเพิ่มเติมอีก 4 
ประการดงัน้ี 

1. ความสอดคลอ้งตอ้งกนั (Consistency) บางลกัษณะของบุคลิกภาพมีความสอดคลอ้ง
กนั เช่นบุคลิกภาพของบุคคลท่ีสนใจงานช่างฝีมือและกลางแจง้กบังานวทิยาศาสตร์และเทคนิค 

2. ความแตกต่างกนั (Differentiation) ส่วนใหญ่บุคคลจะมีบุคลิกภาพลกัษณะหน่ึงท่ี
เห็นไดช้ดัถึงแมจ้ะปะปนกบัลกัษณะอ่ืนอยูบ่า้งเพียงเล็กนอ้ย แต่ในบางคนอาจมีบุคลิกภาพลกัษณะ
ต่างๆในระดบัใกลเ้คียงกนัจนท าใหย้ากต่อการระบุวา่มีลกัษณะของบุคลิกภาพแบบใด 

3. ความเหมาะสมกัน (Congruence) ส่ิงแวดล้อมของบุคคลท่ีมีความสนใจอาชีพ
ประเภทหน่ึง จะเหมาะสมกับบุคลิกภาพของบุคคลท่ีมีความสนใจอาชีพประเภทนั้น มากกว่า
บุคลิกภาพของบุคคลท่ีมีความสนใจประเภทอ่ืน 

4. การคาดคะเน (Calculus) บุคลิกภาพแต่ละลกัษณะและส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์
กนัโดยไม่สามารถแยกออกจากกนัได ้หากบุคคลมีบุคลิกภาพลกัษณะหน่ึงก็จะสามารถคาดคะเน
ลกัษณะอ่ืนได ้

 
ภาพ 2.1 หกเหล่ียมแสดงความคลา้ยคลึงของบุคลิกภาพทั้ง 6 ลกัษณะ 
ท่ีมา : http://www.livebinders.com 
 
 

http://www.livebinders.com/
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2.3.2 ทฤษฎกีารเลอืกอาชีพของเชฟเฟอร์ ( Schaffer’s Theory of Vocational Choice) 
(อ้างถึงใน อภิณฏัฐ์ ทรัพย์มาก, 2557, น. 26-27) 

R.H. Schaffer ท าการวิจยัการเลือกประกอบอาชีพของบุคคลต่างๆ โดยมีแนวคิดท่ีว่า 
บุคคลจะเลือกอาชีพท่ีสามารถสนองความตอ้งการของตน มกัจะมีแนวโน้มประสบความส าเร็จใน
ชีวิตการท างานถา้การเลือกนั้นมีความสอดคลอ้งกนั ซ่ึงเชฟเฟอร์ไดส้รุปความตอ้งการดา้นต่างๆไว ้
ไดแ้ก่ 

1. ตอ้งการความภาคภูมิใจในตวัเองเม่ือไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น 
2. ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม ท่ีจะไดรั้บความรัก ความอบอุ่น และสัมพนัธภาพ

ระหวา่งบุคคล 
3. ตอ้งการประสบความส าเร็จจากส่ิงท่ีตนท า 
4. ตอ้งการมีอ านาจและสามารถควบคุมบุคคลอ่ืนได ้
5. ตอ้งการช่วยเหลือผูอ่ื้น 
6. ตอ้งการแสดงออกถึงความเป็นตวัตน 
7. ตอ้งการสถานะทางสังคมในดา้นเศรษฐกิจ 
8. ตอ้งการท าตามค่านิยมท่ีตนเองยดึถือ 
9. ตอ้งการความรับผดิชอบในระดบัต ่า เนน้ท าตามผูอ่ื้น 
10. ตอ้งการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ในกิจกรรมต่างๆ 
11. ตอ้งการความมัน่คงทางรายไดแ้ละการเงิน 
12. ตอ้งการอิสระ และเป็นตวัของตวัเอง 
เชฟเฟอร์ อธิบายวา่ บุคคลจะมีความสุขและรับรู้ถึงความส าเร็จในการประกอบอาชีพ

ไดม้ากหรือนอ้ย ข้ึนอยูก่บัวา่อาชีพนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคคลนั้นไดแ้ค่ไหน 
ส่วนประกอบทางดา้นประชากรศาสตร์เช่น เพศ อายุ ประสบการณ์ ค่านิยม ความคิด 

บุคลิกภาพ ส่ิงเหล่าน้ีถูกพัฒนามาในแต่ละวยัของชีวิต ซ่ึงมีความแตกต่างกัน ท าให้มีผลต่อ
ความสามารถในการเลือกอาชีพแตกต่างกนัในแต่ละบุคคลด้วย พฒันาการด้านอาชีพ จะช่วยให้
เขา้ใจกระบวนการเรียนรู้ต่อตนเอง อิทธิพลจากประสบการณ์วยัเด็ก ลกัษณะของบุคลิกภาพท่ีมีผล
กบัค่านิยมและการตดัสินใจ เน่ืองจากบุคคลจะทราบว่ามีความตอ้งการอะไรจากอาชีพนั้น หรือ
อาชีพนั้นตอ้งการคุณสมบติัแบบใด และอาชีพท่ีเขาเลือกจะตอบสนองความต้องการของเขาได้
อยา่งไร 
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2.4 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจ 
(ยุวรัตน์ มีทรัพย์, 2553, น. 10-11) ได้ให้ความหมายของ แรงจูงใจไวว้่า การกระท า 

หรือพฤติกรรม ท่ีถูกกระตุน้โดยแรงผลกัดนัจากภายในและภายนอก เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
กล่าวคือ แรงจูงใจเป็นเสมือนแรงขบัเคล่ือนบุคคลกระท าการส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

(ปวีณา รัศมีงาม , 2559, น. 15) กล่าวว่า แรงจูงใจ การกระตุ้นจากส่ิงเร้าให้เกิด
พฤติกรรม หรือความพยายามท่ีจะกระท าบางส่ิงบางอยา่งท่ีเป็นเป้าหมายเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์
ของตนเอง 

อา้งถึงใน (ศิริพร พูลหวงั, 2559, น. 16) บุคคลท่ีมีแรงจูงในท่ีจะประสบความส าเร็จใน
การท างาน จะเป็นคนท่ีมีความมานะบากบัน่ มีความทะเยอทะยานเพื่อบรรลุเป้าหมาย ตอ้งการ
แข่งขนั และจะพฒันาตนเองดว้ยการปรับปรุงตนเองให้ดีข้ึน 

ประเภทของแรงจูงใจ 
นกัจิตวทิยาไดแ้บ่งประเภทของแรงจูงใจไวเ้ป็น 2 ประเภท  ไดแ้ก่ 
1. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic motivation) หมายถึงพฤติกรรมท่ีแสดงออกโดยไม่

จ  าเป็นตอ้งถูกกระตุน้ดว้ยส่ิงเร้าภายนอกใดๆ แต่กระท าออกมาจากสภาวะภายในจิตใจของตนเอง 
ซ่ึงประกอบไปดว้ย ความตอ้งการ การรับรู้ การเรียนรู้ ทศันคติ และบุคลิกภาพ อา้งถึงใน (เมธา หริม
เทพาธิป, 2563, น. 102) 

2. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic motivation) หมายถึง ส่ิงเร้าภายนอกท่ีมากระตุน้ให้
เกิดพฤติกรรมตามเป้าหมายของบุคคลท่ีถูกกระตุน้ ไดแ้ก่ ความคาดหมายหรือจุดหมายปลายทาง 
ความกา้วหนา้ ท่ีมาจากอิทธิพลของครอบครัว วฒันธรรม สังคมส่ิงแวดลอ้ม และเศรษฐกิจ อา้งถึงใน 
(เมธา หริมเทพาธิป, 2563, น. 102) 

สรุปไดว้า่ แรงจูงในนั้นคือ ส่ิงเร้าจากภายในท่ีเป็นความตอ้งการทางจิตใจ และส่ิงเร้า
ภายนอกจากส่ิงแวดลอ้มและสังคมของบุคคลนั้น เป็นตวักระตุน้ท าให้เกิดพลงัขบัเคล่ือน และแสดง
ออกมาผา่นพฤติกรรม หรือการกระท าเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งเอาไว ้

การศึกษาวจิยั แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัแรงจูงใจมีหลายทฤษฎีท่ีมีช่ือเสียง โดยคร้ัง
น้ีผูว้ิจยัจะขอกล่าวถึงบางทฤษฎีท่ีจะน ามาประยุกตใ์ชใ้นงานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกประกอบอาชีพพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน คือ ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์
(Maslow’s Hierarchy Needs Theory) และทฤษฎีแรงจูงใจสองปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg’s 
Theory of Motivation) 
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1. ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการ (Maslow’s Hierarchy Needs Theory) นักจิตวิทยา 
และนกัมานุษยวิทยา ไดอ้ธิบายว่า มนุษยมี์ความตอ้งการ เม่ือมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองต่อความ
ตอ้งการในระดบัหน่ึงแลว้ แต่มกัจะยงัไปไม่ถึงขั้นของความพึงพอใจไดอ้ยา่งสมบูรณ์แบบ ดงันั้น
มนุษยจึ์งเกิดความตอ้งการเพิ่มข้ึนในอีกระดบัหน่ึงท่ีสูงข้ึน ซ่ึงเป็นไปตามล าดบัขั้นทั้ง 5 ระดบั อา้ง
ถึงใน (อุรกฤษฏ์ ประชากุล, 2559, น. 6-8) เรียงล าดบัแต่ละขั้นจากต ่าไปสูง เป็นผลท าให้บุคคล
แสดงออกทางพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัดว้ย อา้งถึงใน (พนตา พรหมรัตน์, 2559, น. 9-11)  

ภาพ 2.2 ล าดบัขั้นความตอ้งการตามแนวคิดมาสโลว ์(Maslow’s Hierarchy Needs) 
ท่ีมา : https://thewisdom.co/content/maslows-hierarchy-of-needs/ 

 
ล าดบัท่ี 1 ความตอ้งการทางดา้นร่างกายหรือสรีระ (Physiological & Biological Needs) 

คือความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษยท่ี์มีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตและความอยู่รอด นั่นคือ
ปัจจยั 4 ท่ีประกอบไปดว้ย อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศยั และยารักษาโรค อา้งถึงใน (พงศธร ศรี
ทบัทิม, 2555, น. 16-17) 

ล าดบัท่ี 2 ความตอ้งการทางด้านความปลอดภยัและความมัน่คง (Security & Safety 
Needs) หลงัจากความตอ้งการทางดา้นร่างกายไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการขั้นน้ีจะเกิดข้ึน
เป็นล าดบัถดัไป ไดแ้ก่ ความมัน่คง ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ปราศจากความกลวัความ
เจบ็ปวด อา้งถึงใน (พงศธร ศรีทบัทิม, 2555, น. 16-17) 

ล าดับท่ี 3 ความต้องการทางด้านความรักและความผูกพัน (Love and Belonging 
Needs) เม่ือมีชีวิตท่ีอยู่รอด มีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นแลว้ มนุษยจ์ะตอ้งการความรัก 
ความสัมพนัธ์จากบุคคลอ่ืน รวมถึงตอ้งการครอบครองการเป็นเจา้ของความรักนั้นไปตลอด แต่ใน

https://thewisdom.co/content/maslows-hierarchy-of-needs/
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ล าดบัขั้นน้ี ตามงานวจิยัส่วนใหญ่ในประเทศไทย คือความตอ้งการทางสังคม ซ่ึงเป็นสถานภาพและ
การอยูร่่วมกนัในสังคม เช่นการเป็นท่ีรักและยอมรับจากเพื่อนในท่ีท างาน อา้งถึงใน (พนิตา พรหม
รัตน์, 2559, น. 9-11) 

ล าดบัท่ี 4 ความตอ้งการการยกย่องนบัถือจากผูอ่ื้น (Esteem Needs) เม่ือความรักและ
การยอมรับไดรั้บการตอบสนองแลว้ ต่อมาคือการสร้างสถานภาพของบุคคลหน่ึง ท่ีท าให้รู้สึกเกิด
ความมัน่ใจ มีความภูมิใจ มีเกียรติไดรั้บความเคารพนบัถือ ช่ืนชมในความส าเร็จของตนเอง เช่น การ
กล่าวขานถึงตนดว้ยความสุภาพ ยศ หรือต าแหน่งท่ีสูงข้ึน อา้งถึงใน (พนิตา พรหมรัตน์, 2559, น. 9-
11) 

ล าดบัท่ี 5 ความตอ้งการรู้จกั เขา้ใจตนเองอย่างสมบูรณ์ (Need for Self-Actualization) 
อ้างถึงใน (อุรกฤษฏ์ ประชากุล , 2559, หน้า 6-9) คือความต้องการประสบความส าเร็จในความ
สมหวงั ตามการนึกคิดท่ีปราถนา เป็นความตอ้งการขั้นสูงสุดของมนุษย ์อา้งถึงใน (ประภสัสร 
วฒันา, 2560, น. 19) อธิบายล าดบัขั้นความตอ้งการขั้นท่ี 5 ไวว้่า การรับรู้และเขา้ใจศกัยภาพของ
ตนเอง การประพฤติปฏิบติัอย่างสุดความสามารถเพื่อประสบความส าเร็จได้ด้วยตนเอง และใน
ขณะเดียวกนัก็ค  านึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมดว้ย เช่น รับฟังค าวิพากษ์วิจารณ์ของผูอ่ื้น และ
ปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องในตวัเอง 

และยงักล่าวถึงทฤษฎี มาสโลวว์า่ ยงัมีขอ้ยกเวน้บางอยา่งในทฤษฎีน้ี คือถึงแมว้า่บุคคล
ท่ีไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการในล าดับตน้ๆ อยา่งไม่สมบูรณ์ เช่นการดูถูกเหยียดหยาม หรือ
อนัตรายในชีวติ แต่ก็จะสามารถพฒันาตนเองมาจนถึงล าดบัขั้นท่ีมีความเป็นมนุษยโ์ดยสมบูรณ์ได ้

2. ทฤษฎีสองปัจจัย หรือทฤษฎีการจูงใจของเฮิร์ซเบิ ร์ก (Herzberg’s Theory of 
Motivation) 

ทฤษฎีสองปัจจยัเป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัแรงจูงใจของบุคคล ท่ีจะน าไปสู่ความพึงพอใจ
หรือความไม่พึงพอใจในส่ิงนั้น โดยแบ่งออกเป็น 2 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ (Motivation 
factor) และปัจจยัค ้าจุน(Maintenance factor) อา้งถึงใน (อุรกฤษฏ์ ประชากุล, 2559, น. 8-10) หรือ 
ปัจจยัสุขศาสตร์ (Hygiene factor)  

2.1 ปัจจยัจูงใจ (Motivation factor) เป็นปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้ แรงจูงใจ
ในทางบวก ก่อให้เกิดความพึงพอใจและรักในการท างาน เพื่อตอบสนองความตอ้งการล าดบัขั้นสูง 
เช่น ความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน หากขาดไปก็จะยงัคงถึงพอใจในระดบัเดิม อา้งถึงใน (เมธา 
หริมเทพาธิป, 2563, น. 102) อีกทั้งยงัตอบสนองความตอ้งการภายในตวับุคคล (อุรกฤษฏ ์ประชากุล
, 2559, น. 8-10)  ดงัน้ี 



15 

 

2.1.1 ความส าเร็จทางด้านการงาน เป็นความสามารถใน
การแกปั้ญหาต่างๆ และท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.1.2 การได้รับการยอมรับ เป็นการได้รับการยอมรับ ยก
ยอ่งช่ืนชม หรืออาจจะเป็นการใหก้ าลงัใจจากเพื่อน เพื่อนร่วมงาน หวัหนา้งาน หรือบุคคลทัว่ไป เม่ือ
บุคคลนั้นประสบความส าเร็จ 

2.1.3 ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ความรู้สึกท่ีมีต่องาน ความ
ชัดเจนในหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีก่อให้เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ หรือใช้ความสามารถ 
ความถนดัในการท างานไดส้ าเร็จดว้ยตนเอง 

2.1.4 ความรับผิดชอบ การให้อ านาจในการรับผิดชอบงาน
นั้นอยา่งเตม็ท่ี โดยปราศจากการควบคุมและก ากบัดูแล 

2.1.5 ความกา้วหนา้ การไดรั้บโอกาสในการหาความรู้และ
ฝึกอบรมเพื่อพฒันาตนเองเพิ่มเติม รวมไปถึงการได้รับการเปล่ียนสถานะหรือเล่ือนต าแหน่งให้
สูงข้ึน 

2.2 ปัจจัยค ้ าจุน(Maintenance factor) หรือ ปัจจัยสุขศาสตร์ (Hygiene 
factor) เป็นปัจจยัท่ีจะตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของบุคคล จะช่วยป้องกนัไม่ให้เกิดความไม่
พึงพอใจในการท างาน อา้งถึงใน (พรทวี เถ่ือนค าแสน, 2559, น. 7-9) ซ่ึงจะเก่ียวกบัสภาวะแวดลอ้ม
ของงานหรือส่วนประกอบของงานซ่ึงเป็นตวัค ้าจุนแรงจูงใจ ไดแ้ก่  

2.2.1 เงินเดือน และค่าตอบแทน ท่ีเพิ่มข้ึนในรูปแบบของ
เงิน สวสัดิการต่างๆ ท่ีจะส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในการท างาน  

2.2.2 โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต การไดรั้บ
การเล่ือนต าแหน่ง รวมไปถึงโอกาสในการพฒันาทกัษะทางวชิาชีพดว้ย 

2.2.3 ความสัมพันธ์กับบุคคลท่ีร่วมงานด้วยทั้ ง เพื่อน
ร่วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และหวัหนา้งาน ท่ีเป็นการแสดงออกถึงความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั อีกทั้ง
วาจาและกิริยาท่ีดีต่อกนั 

2.2.4 ด้านสถานะของอาชีพ โดยการท่ีบุคคลในสังคมให้
การยอมรับ ใหเ้กียรติและศกัด์ิศรีแก่อาชีพนั้น 

2.2.5 ดา้นนโยบายและการบริหารงาน คือการส่ือสารและ
การจดัการองคก์ร  

2.2.6 ด้านสภาพการท างาน เช่น ชั่วโมงในการท างาน 
ลกัษณะของส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างาน 
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2.2.7 ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั สถานการณ์หรือความรู้สึก
บางอยา่งท่ีไดรั้บจากการท างาน ส่งผลต่อชีวติความเป็นอยูส่่วนตวั 

2.2.8 ดา้นความมัน่คงในการท างาน ความรู้สึกท่ีมีต่อความ
ย ัง่ยนื และความมัน่คงขององคก์ร 

2.2.9 ดา้นการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา คือความสามารถ
ในการบริหารและจดัการการด าเนินงานให้เป็นไปอยา่งยุติธรรม อา้งถึงใน (เกวลี พ่วงศรี, 2557, น. 
15-17) 
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บทที ่3 
แผนการเกบ็และวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

การศึกษาวจิยัเร่ือง “พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินกบัอาชีพท่ีชอบ สู่ตวัตนท่ีใช่” ผูว้จิยั
ไดด้ าเนินการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาเก่ียวกบัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการ
ประกอบอาชีพพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน รวมถึงบุคลิกภาพและคุณลกัษณะเฉพาะของแต่ละ
บุคคล ซ่ึงไดก้ าหนดแผนการเก็บและวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

1) วธีิการวจิยั 
2) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกใชใ้นการวจิยั 
3) รายละเอียดค าถามในการเก็บขอ้มูล 
4) ก าหนดการและระยะเวลาท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล 
5) การประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูล 
6) ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
7) ความเส่ียงในการเก็บขอ้มูลและแผนส ารอง 

 
 

3.1 วธิีการวจิัย 
การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) คร้ังน้ี จะใช้กระบวนการศึกษาวิเคราะห์

ข้อมูลท่ีประกอบไปด้วย การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) และการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก (In-Depth Interview) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

3.1.1 การวจัิยเชิงเอกสาร (Documentary Research) 
การด าเนินการเก็บและวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสาร เพื่อสืบหาขอ้มูลการเปิดรับสมคัร

คดัเลือกบุคลากรในต าแหน่งพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินจากสายการบินโดยตรงและสถาบนัสอน
เตรียมความพร้อม รวมถึงบทความท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆจากการคน้ควา้บนอินเตอร์เน็ต มาเป็นส่วนหน่ึง
ในการช่วยวิเคราะห์ประเด็นหลกัๆท่ีส าคญั โดยจะเป็นเคร่ืองมือในการสร้างแนวทางค าถามให้
ครอบคลุมมากยิ่งข้ึนส าหรับการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) ต่อไป ซ่ึงจะศึกษา
แนวคิดหรือทฤษฎีอนัไดแ้ก่ 
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1. แนวคิดเก่ียวกบัพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 
2. แนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ 
3. ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกอาชีพ 
4. ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจ 

 
3.1.2 การสัมภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-Depth Interview) 
ผูว้ิจยัจะท าการสัมภาษณ์อย่างละเอียดเป็นรายบุคคล การนัดหมายจะยึดตามความ

สะดวกของวนั เวลาและสถานท่ีของกลุ่มตวัอยา่งเป็นหลกั เพื่อไม่ให้เป็นการรบกวนการปฏิบติังาน
ของผูใ้ห้สัมภาษณ์ อีกทั้งเพื่อให้มีสมาธิจดจ่ออยู่กบัการตอบค าถามไดอ้ยา่งมัน่ใจและตรงประเด็น 
การสัมภาษณ์จะอยูใ่นรูปแบบทางโทรศพัท์ และการสัมภาษณ์แบบตวัต่อตวั มีระยะเวลาประมาณ 
30 นาที โดยมีการก าหนดประเด็นต่างๆไวล่้วงหนา้วา่จะมีค าถามในเร่ืองใดบา้ง ซ่ึงอาจจะมีการนดั
หมายมากกวา่ 1 คร้ังต่อ 1 ผูใ้ห้ขอ้มูล ในกรณีท่ีตอ้งมีการสัมภาษณ์เพิ่มเติม เพื่อให้ไดข้อ้มูลครบทุก
ประเด็นท่ีตอ้งการ ผูว้ิจยัจะท าการซกัถามดว้ยประเด็นค าถามท่ีเหมือนกนัทุกคน แต่รายละเอียดของ
ค าถามจะไม่ตายตวั ข้ึนอยูก่บัความต่อเน่ืองของบทสนทนาท่ีอาจท าให้เกิดความแตกต่างของขอ้มูล
เชิงลึกในแต่ละบุคคล ผูว้จิยัจะเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเตม็ท่ี โดยสร้างบรรยากาศท่ี
เป็นกนัเอง เพื่อให้ผูถู้กสัมภาษณ์มีความเต็มใจท่ีจะให้ขอ้มูลส่วนตวั บอกเล่าประสบการณ์ มุมมอง
ความคิดไดอ้ย่างเปิดเผย ซ่ึงผูว้ิจยัคาดหวงัว่าการเก็บขอ้มูลดงักล่าวจะเกิดประโยชน์ต่อการน ามา
ประมวล และวิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไป ขอ้มูลเชิงลึกโดยละเอียดจะเอ้ือประโยชน์ต่อการท าความ
เขา้ใจท่ีจะสะทอ้นถึงบุคลิกและแรงจูงใจของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ซ่ึงอาจจะมีมุมมองท่ีแตกต่างกนัของแต่
ละบุคคลอาจท าใหท้ราบถึงบางมุมท่ีผูว้จิยัคาดไม่ถึง 
 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีเ่ลอืกใช้ในการวจิัย 
ประชากรในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีคือ พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินสัญชาติไทยทั้งใน

องค์กรสายการบินต้นทุนต ่ า  (Low-Cost Airlines) และสายการบินเต็มรูปแบบ  (Full-Service 
Airlines) ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีผูว้ิจยัรู้จกัคุน้เคยกนัในระดบัหน่ึง หรือเป็นผูท่ี้เคยปฏิบติังานร่วมกนั ผูว้ิจยั
เห็นว่าความสนิทสนมจะท าให้ผูส้ัมภาษณ์เกิดความไวว้างใจ มีความกล้าท่ีจะเปิดเผยและแสดง
พฤติกรรมท่ีเป็นธรรมชาติ สามารถบ่งบอกถึงความเป็นตวัตนไดเ้ป็นอยา่งดี  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบังานการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะท าการเลือกเก็บขอ้มูลจ านวน 
30 คน โดยมีกลุ่มเป้าหมายดงัน้ี คือ  
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กลุ่มบุคคลท่ีมีประสบการณ์ท างานเป็นพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินอย่างน้อย 1 ปี 
ผูว้ิจยัเห็นวา่น่าจะเป็นระยะเวลาท่ีนานพอสมควรในการปฏิบติังานจนท าให้เกิดความคุน้ชิน และมี
มุมมองท่ีลึกซ้ึงต่ออาชีพ กลุ่มบุคคลท่ีไม่เคยมีประสบการณ์ท างานเป็นพนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบิน ซ่ึงอาจเป็นผูท่ี้สนใจและมีความเขา้ใจเก่ียวกบัอาชีพในระดบัหน่ึง หรือมีความคิดเห็นต่อ
อาชีพน้ีในลกัษณะของการมองเขา้มาจากภายนอก รายละเอียดการแบ่งของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 

กลุ่มท่ี 1  
กลุ่มบุคคลท่ีมีประสบการณ์ท างานเป็นพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินอยา่งนอ้ย 1 ปี 
• พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินท่ีปัจจุบนัยงัคงปฏิบติังานอยู ่
• อดีตพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 
กลุ่มท่ี 2  
กลุ่มบุคคลท่ีไม่เคยมีประสบการณ์ท างานเป็นพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน  
• กลุ่มบุคคลท่ีเคยเขา้ร่วมการสมคัรคดัเลือกมากกวา่ 1 คร้ัง 
• กลุ่มบุคคลท่ีไม่เคยเขา้ร่วมการสมคัร แต่เคยใชบ้ริการอยา่งนอ้ย 3 สายการบิน 
อีกประการหน่ึงคุณสมบติัของผูใ้ห้สัมภาษณ์จะตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีความยินดีท่ีจะให้

ความร่วมมือในการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ี เพื่อหลีกเล่ียงค าตอบท่ีไม่ตรงกบัความรู้สึก และความคิดท่ี
แทจ้ริงของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 
 

3.3 รายละเอยีดค าถามในการเกบ็ข้อมูล 
ประเด็นส าคญัท่ีจะน ามาสู่ค าถามในการสัมภาษณ์เจาะลึกในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไดมี้

การก าหนดเบ้ืองตน้ไวล่้วงหนา้ เพื่อน ามาวิเคราะห์และสรุปผลในล าดบัต่อไป โดยมีหวัขอ้เพื่อเป็น
แนวทางส าหรับตวัอยา่งค าถามดงัต่อไปน้ี 

1. ประวติัและขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
• เพศ 
• อาย ุ
• รายได ้
• ระดบัการศึกษาและสาขาวชิาท่ีส าเร็จการศึกษา 
• ภูมิหลงัเก่ียวกบัครอบครัว 
2. ชีวติส่วนตวั ส่ิงแวดลอ้ม และบุคลิกภาพ 
• การสังสรรคก์บับุคคลรอบขา้งหรือการเขา้สังคม 
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• การใชชี้วติประจ าวนัหรือกิจกรรมท่ีช่ืนชอบ 
• ลกัษณะเฉพาะบุคคล เช่น การแต่งกาย สถานท่ีท่ีชอบไป รสนิยมส่วนตวั 
ในส่วนของกลุ่มตวัอย่างท่ีเคยมีประสบการณ์เป็นพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินมา

ก่อนจะมีการซักถามเพิ่มเติมเก่ียวกบัการแสดงออกเม่ืออยู่ในเคร่ืองแบบ เช่นโพสรูปบนโซเชียล
มีเดียบ่อยแค่ไหน และการด าเนินชีวติต่างสถานท่ีหลงัจากจบการปฏิบติัหนา้ท่ี เช่น ออกไปท่องเท่ียว
กบัเพื่อนร่วมงานท่ีไหนบา้ง ไปเป็นประจ าหรือไม่ 

3. ทศันคติและแรงจูงใจต่ออาชีพ 
• ประสบการณ์ท างานทั้งในอดีตและปัจจุบนั อาชีพอ่ืนท่ีสนใจ 
• การเขา้สู่อาชีพ 
• ลกัษณะและวฒันธรรมองคก์ร 
• รูปแบบการปฏิบติังาน 
• ช่วงเวลาและระยะเวลาในการท างาน 
• ปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานในองคก์ร 
• การวางแผนอนาคต 
ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่เคยมีประสบการณ์การเป็นพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน จะ

มีการถามถึงมุมมองคนภายนอกท่ีมองเขา้มาวา่ เคยฝันหรืออยากเป็นพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน
บา้งหรือไม่ ถ้ามีความสนใจมีเหตุผลอะไรท าไมถึงไม่มาสมคัร ภาพลกัษณ์หรือบุคลิกภาพของ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินเป็นอยา่งไร แลว้คิดวา่ตวัตนจริงๆของเคา้เป็นแบบนั้นไหม รวมถึงจะ
ตั้ งค  าถามเชิงทดสอบโดยการยกตัวอย่างภาพบุคคลท่ีไม่ได้อยู่ในเคร่ืองแบบว่าบุคคลนั้นเป็น
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือไม่ 

ในส่วนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์เป็นพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินท่ีปัจจุบนั
ยงัคงปฏิบติังานอยูน่ั้นจะมีค าถามเสริมเพื่อลงรายละเอียดเชิงลึกมากข้ึน เช่น การท างานกบัผูโ้ดยสาร
เป็นอยา่งไรบา้ง สถานการณ์แปลกๆหรือปัญหาท่ีพบเจอระหวา่งการท างานและแกไ้ขสถานการณ์
และปัญหานั้นไดห้รือไม่ เคยไดใ้บเตือนจากหวัหนา้ลูกเรือหรือไม่และเป็นเร่ืองอะไร มีการขาดงาน
บ่อยไหม เวลาว่างระหว่างการบินไดพู้ดคุยเร่ืองส่วนตวักบัเพื่อนร่วมงานบ่อยคร้ังแค่ไหน ถามถึง
วฒันธรรมและกฎระเบียบขององคก์ร แต่ส าหรับอดีตพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน จะมีการซกัถาม
เพื่อใหไ้ดข้อ้เปรียบเทียบวา่ ท าไมถึงลาออก เปล่ียนไปท าอาชีพอ่ืนดว้ยเหตุผลอะไรบา้ง  

ในการสัมภาษณ์ของผู ้วิจ ัยจะเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการจดบันทึก หรือเคร่ือง
บนัทึกเสียง เพื่อให้สามารถน าบทสัมภาษณ์กลบัมาตรวจสอบความถูกตอ้งและน ามาวิเคราะห์ไดใ้น
ภายหลงั  
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3.4 ก าหนดการและระยะเวลาทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 
การวางแผนการเก็บขอ้มูล ผูว้จิยัจะเร่ิมด าเนินการในช่วงเดือน มกราคม ปี พ.ศ.2566 – 

กุมภาพนัธ์ ปี พ.ศ. 2566 โดยจะเร่ิมจากการศึกษาเชิงเอกสาร (Documentary Research) เพื่อท าความ
เขา้ใจในรายละเอียดแต่ละประเด็นอย่างถ่องแท ้หลงัจากนั้นจะเร่ิมท าการนัดหมายสัมภาษณ์ (In-
depth Interview) ซ่ึงคาดวา่จะใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 3 – 4 สัปดาห์ 
 
 

3.5 การประมวลผลและวเิคราะห์ข้อมูล 
หลงัจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยเคร่ืองมือต่างๆ น ามาถอดบทสัมภาษณ์ รวมถึงการ

จดบนัทึกจากการสังเกตแบบมีส่วนร่วมแลว้ ผูว้จิยัจะเร่ิมจดัชุดขอ้มูลตามหวัขอ้ในประเด็นต่างๆของ
แต่ละกลุ่มตวัอย่าง  เรียงล าดบัตามความส าคญั  แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content 
Analysis) หาความสอดคลอ้ง หรือความแตกต่างจากประเด็นท่ีไดก้  าหนดไวล่้วงหนา้ โดยใชค้  าหลกั 
(Keyword) เป็นวลี หรือประโยคท่ีเหมือนกันหรือมีความหมายคล้ายคลึงกัน อีกทั้ งหาความ
เปล่ียนแปลงของช่วงเวลาว่าเปล่ียนไปอย่างไร ซ่ึงจะเช่ือมโยงกบัแนวคิดและทฤษฎีท่ีได้คน้ควา้
เอาไวเ้ป็นหลกั เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในทุกประเด็น อนัประกอบไปดว้ย 

• สาเหตุท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกประกอบอาชีพในต าแหน่งตอ้นรับบนเคร่ืองบิน จะตีแผ่
ในเร่ืองของแรงจูงใจท่ีอาจจะมาจากปัจจัยจูงใจ (Motivation Factor) ปัจจัยค ้ าจุน(Maintenance 
Factor) และอยูใ่นระดบัความตอ้งการขั้นพื้นฐานใด หาความสัมพนัธ์ของแต่ละกลุ่มตวัอยา่ง พร้อม
กบัความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งวา่สอดคลอ้ง และไปในทิศทางเดียวกนัอยา่งไร โดยจะท าการ
วิเคราะห์ทั้งสายการบินตน้ทุนต ่า (Low-Cost Airlines) และสายการบินเต็มรูปแบบ (Full-Service 
Airlines) ร่วมดว้ย รวมไปถึงเปรียบเทียบเพิ่มเติมหาความแตกต่างในกลุ่มท่ียงัคงปฏิบติังานอยู่และ
กลุ่มอดีตพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินซ่ึงอาจมาจาก ลกัษณะของการท างาน การวางแผนอนาคต 
และความกา้วหนา้ในอาชีพ 

• ท าการศึกษาบุคลิกภาพกบัการเลือกประกอบอาชีพพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินท่ี
เกิดจากการผสมผสานความคิดต่อตนเอง และความเขา้ใจต่ออาชีพ วฒันธรรมองคก์รของแต่ละสาย
การบิน รวมถึงส่ิงแวดลอ้มของบุคคลว่ามีความเหมาะสม สอดคลอ้งกนัซ่ึงเป็นตวัตนท่ีแทจ้ริงของ
เขาหรือไม่ หรือไม่มีความสอดคลอ้งกนัเลย อีกทั้งจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของเขาได้
อย่างไร ผ่านลักษณะเฉพาะบุคคล เช่น วิธีการพูด กิริยามารยาท การแต่งตัว ทักษะเฉพาะ 
ความสามารถ ความถนดั อารมณ์ ค่านิยม การด าเนินชีวติและความสัมพนัธ์ทางสังคม 
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• ประเด็นท่ีได้จากกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่เคยมีประสบการณ์เป็นพนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบินมาก่อนจะช่วยสนบัสนุนค าตอบของผูท่ี้เคยมีประสบการณ์ในอาชีพน้ีให้มีน ้ าหนกัมากข้ึน 
ยกตวัอยา่งเช่น บุคลิกภาพ ภาพลกัษณ์ และการแสดงถึงความสามารถในการรับรู้ลกัษณะการท างาน  

จากนั้นตรวจสอบความครบถว้นของขอ้มูล ประกอบกบัการแสดงออก เช่น น ้ าเสียง 
ท่าทาง เพื่อสนับสนุนความเป็นจริงของค าตอบ และน าข้อมูลจากเอกสารมาวิเคราะห์กับการ
สัมภาษณ์ร่วมดว้ย ให้เกิดความชดัเจนในการศึกษายิ่งข้ึน เพื่อสะทอ้นถึงแรงจูงใจกบับุคลิกภาพใน
การท าอาชีพพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั แต่ส าหรับขอ้มูลท่ีไม่อยู่
ในประเด็นท่ีก าหนดเอาไวล่้วงหนา้ จะถูกแยกไวเ้พื่อท าความเขา้ใจในภายหลงั 
 
 

3.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวเิคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาวจิยัน้ีสามารถบ่งช้ีถึงมุมมองของพฤติกรรมการประกอบอาชีพหรือค่านิยมท่ี

มีผลมาจากแรงจูงใจและความสอดคลอ้งกนัของบุคลิกตวัตนของแต่ละบุคคลในการเป็นพนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินวา่มีมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงอาจเป็นปัจจยัท่ีบุคคลภายนอกอาจไม่เคยทราบมาก่อน 
เพื่อกระตุน้การรับรู้และเป็นแนวทางในการเลือกอาชีพให้ตรงกบัความตอ้งการของแต่ละบุคคล 
นอกจากน้ียงัเป็นอีกช่องทางหน่ึงให้กบับุคคลท่ีสนใจแต่ไม่เคยมีประสบการณ์ในการเป็นพนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินมาก่อน และเป็นบุคคลท่ีไม่ไดมี้ขอ้จ ากดัทางกายภาพ เช่น อาย ุน ้าหนกั ส่วนสูง 
ทกัษะบางประการ ไดเ้ขา้ใจลกัษณะการปฏิบติังาน วฒันธรรมองคก์ร ขอ้ดีและขอ้เสียของอาชีพน้ี 
ในการน าไปพฒันาตนเองเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขนั เพิ่มโอกาสในการเขา้สู่อาชีพไดม้าก
ยิง่ข้ึน 

ในส่วนของผูป้ระกอบการสายการบินสามารถน าผลการวิจยัคร้ังน้ีไปต่อยอดในการ
คดัเลือกและขดัเกลาบุคลากรให้ตรงกบัวฒันธรรมองค์กร รวมถึงการด าเนินการธุรกิจการบินมาก
ท่ีสุด เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนัและสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัสายการบิน อีกทั้งความ
แตกต่างในมุมมองท่ีอาจมีผลท าให้ปฏิเสธอาชีพน้ีจะท าให้องค์กรไดพ้ฒันาและปรับปรุงเพิ่มเติม 
เช่น สวสัดิการ และความกา้วหนา้ในอาชีพ 

ส าหรับองคก์รอ่ืนๆท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นอุตสาหกรรมการบิน สามารถใชผ้ลการวจิยัเพื่อน าไป
เป็นแนวทางในการกระตุน้ความสนใจของบุคคลให้สมคัรเขา้มาท างานในองค์กรของตน ร่วมกบั
การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานมากข้ึนและสร้างสรรค์
วฒันธรรมองคก์รให้ตอบสนองความตอ้งการของพนกังานอีกดว้ย อีกทั้งการพฒันาบุคลิกภาพของ
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พนกังานในธุรกิจท่ีตอ้งให้บริการลูกคา้ซ่ึงถือเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัทางการตลาด ให้สามารถดึงดูด
ลูกคา้ใหม่ เพิ่มการซ้ือซ ้ าใหก้บัลูกคา้เก่า รวมถึงสามารถจดจ าอตัลกัษณ์ของแบรนดไ์ด ้
 
 

3.7 ความเส่ียงในการเกบ็ข้อมูลและแผนส ารอง  
ส าหรับความเส่ียงและแผนส ารองในการเก็บรวบรวมวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการศึกษา

คร้ังน้ี จดัท าข้ึนเพื่อเป็นแนวทางการรับมือแกไ้ขปัญหาเม่ือพบเจอกบัเหตุการณ์ท่ีไม่สามารถคาดเดา
ไดใ้นระหวา่งท าการศึกษา อนัประกอบไปดว้ย 

3.7.1 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท่ีไม่แน่นอน อาจท าให้ผูส้ัมภาษณ์
ไม่สะดวกในการใหส้ัมภาษณ์ เช่น ไม่สามารถเดินทางมาพบกนัได ้หรือเป็นผูป่้วยท่ีตอ้งการพกัผอ่น 

แผนส ารอง ผูว้ิจยัจะท าการขอสัมภาษณ์ผ่านการสนทนาทางโทรศพัท์ หรือช่องทาง
ออนไลน,์ Line, Zoom, Video Call เป็นตน้ เพื่อลดความเส่ียง นอกจากน้ียงัเป็นอีกทางเลือกหน่ึงของ
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ หรือหากกรณีตอ้งเล่ือนก าหนดการออกไป ผูว้ิจยัจะท าการสอบถามวนั เวลา และ
ช่องทางท่ีสะดวกอีกคร้ัง 

3.7.2 ในกรณีท่ีค าถามค่อนขา้งเป็นส่วนตวัหรือเป็นข้อมูลความลบัของบริษทั ผูใ้ห้
สัมภาษณ์อาจหลีกเล่ียงค าตอบท่ีแทจ้ริง หรือไม่สะดวกในการตอบค าถามนั้น ๆ 

แผนส ารอง ผูว้ิจยัจะช้ีแจงให้ผูส้ัมภาษณ์ทราบว่า จะใช้ขอ้มูลเพียงเพื่อประโยชน์การ
ศึกษาวิจยัเท่านั้น โดยจะเก็บรักษาขอ้มูลของผูใ้ห้สัมภาษณ์เป็นอยา่งดี รวมไปถึงขอ้มูลส่วนบุคคลก็
จะไม่เปิดเผยช่ือและขอ้มูลนั้นในงานวจิยั เม่ือด าเนินการส่งงานวจิยัแลว้จะท าการลบบนัทึกเสียงของ
การสัมภาษณ์ทนัที 

3.7.3 ส าหรับผูท่ี้ไม่เคยมีประสบการณ์ในการเป็นพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน แต่เคย
เขา้ร่วมรับสมคัรคดัเลือกมาก่อน บางค าถามและค าตอบอาจจะกระทบกระเทือนต่อจิตใจท่ีจะท าให้
ผูใ้หส้ัมภาษณ์รู้สึกไม่ดี จนไม่อยากใหค้  าตอบหรือบิดเบือนขอ้มูล 
แผนส ารอง ด าเนินการปรับบทสนทนาและบรรยากาศในการสัมภาษณ์ใหผ้อ่นคลายและเป็นกนัเอง
มากข้ึน เพื่อความสบายใจของผูใ้ห้สัมภาษณ์ รวมถึงท าการเก็บขอ้มูลในเร่ืองดงักล่าวท่ีกระทบต่อ
ความรู้สึก สีหน้า และอารมณ์ของเขาท่ีเปล่ียนแปลงไป เพื่อหลีกเล่ียงค าถามท่ีมีนยัยะความหมาย
เดียวกนัในขณะท าการสัมภาษณ์ จากนั้นจะเตรียมค าถามส าหรับประเด็นอ่ืนในการสัมภาษณ์ต่อไป 

3.7.4 ประเด็นต่างๆท่ีผูว้ิจยัได้ก าหนดไวล่้วงหน้า อาจได้รับค าตอบท่ีไม่ครบถ้วน
สมบูรณ์ส าหรับการน ามาวเิคราะห์ขอ้มูล 
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แผนส ารอง ผูว้ิจยัจะท าการแจง้ไปยงัผูใ้ห้สัมภาษณ์ เพื่อสอบถามหรือนดัสัมภาษณ์อีก
คร้ังหากผูใ้หส้ัมภาษณ์สะดวก ตามขอ้สงสัยท่ีอาจมีเพิ่มเติมหรือในบางประเด็นท่ีขาดหายไป โดยจะ
ท าการถามและจดบนัทึกอยา่งรัดกุม เพื่อไม่ใหเ้ป็นการรบกวนผูใ้หส้ัมภาษณ์มากเกินไป 
  



25 

 

 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

การวิจยัศึกษาเร่ือง “พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินกับอาชีพที่ชอบ สู่ตัวตนที่ใช่” เป็น
การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยศึกษาทั้งพนกังานสายการบินตน้ทุนต ่า (Low-Cost 
Airlines) และสายการบินเต็มรูปแบบ (Full-Service Airlines) ซ่ึงมีการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่งเป็น
หวัขอ้ และสรุปแนวคิดท่ีส าคญั ไดด้งัน้ี 

4.1 กระบวนการเก็บขอ้มูลและความทา้ทาย 
4.2 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 

4.1 กระบวนการเกบ็ข้อมูลและความท้าทาย 
การเก็บข้อมูลในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ท าการเก็บขอ้มูลจากการวิจยัเชิง

เอกสาร (Documentary Research) และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-Depth Interview) โดย
รายละเอียดของผูใ้หส้ัมภาษณ์ประกอบไปดว้ย  

• กลุ่มบุคคลท่ีมีประสบการณ์ท างานเป็นพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินอยา่งนอ้ย 1 ปี 
(ยงัปฏิบติังานอยู)่ จ  านวน 10 คน 

 
ตาราง 4.1 แสดงรายละเอยีดผู้ให้สัมภาษณ์ซ่ึงเป็นพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ เพศ อาย ุ
วนัท่ี

สัมภาษณ์ 
ช่วงเวลาท่ี
สัมภาษณ์ 

ระยะเวลา
ในการ
สัมภาษณ์ 

(นาที) 

พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 1 หญิง 31 17/1/2566 18.45 น. 31 

พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 2 หญิง 27 17/1/2566 21.00 น. 121 

พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 3 หญิง 29 18/1/2566 22.20 น. 160 

พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 4 หญิง 30 20/1/2566 13.00 น. 29 



26 

 

ตาราง 4.1 แสดงรายละเอยีดผู้ให้สัมภาษณ์ซ่ึงเป็นพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน (ต่อ) 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ เพศ อาย ุ
วนัท่ี

สัมภาษณ์ 
ช่วงเวลาท่ี
สัมภาษณ์ 

ระยะเวลา
ในการ
สัมภาษณ์ 

(นาที) 

พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 5 หญิง 27 21/1/2566 18.30 น. 26 

พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 6 ชาย 28 23/1/2566 14.00 น. 63 

พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 7 หญิง 30 24/1/2566 10.30 น. 27 

พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 8 หญิง 30 24/1/2566 18.15 น. 144 

พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 9 ชาย 32 25/1/2566 23.15 น. 25 

พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 10 ชาย 30 27/1/2566 18.35 น. 18 

ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ทั้งหมด 644 
 
• กลุ่มบุคคลท่ีมีประสบการณ์ท างานเป็นพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินอยา่งนอ้ย 1 ปี 

(อดีตพนกังาน) จ  านวน 10 คน 
 
ตาราง 4.2 แสดงรายละเอยีดผู้ให้สัมภาษณ์ซ่ึงเป็นอดีตพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ เพศ อาย ุ
วนัท่ี

สัมภาษณ์ 
ช่วงเวลาท่ี
สัมภาษณ์ 

ระยะเวลา
ในการ

สัมภาษณ์ 
(นาที) 

อดีตพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 1 ชาย 30 17/1/2566 10.15 น. 24 
อดีตพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 2 หญิง 31 19/1/2566 17.45 น. 27 
อดีตพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 3 ชาย 34 20/1/2566 12.15 น. 42 
อดีตพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 4 หญิง 30 23/1/2566 19.00 น. 45 
อดีตพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 5 หญิง 30 24/1/2566 20.15 น. 37 
อดีตพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 6 หญิง 30 24/1/2566 22.00 น. 22 
อดีตพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 7 ชาย 26 25/1/2566 12.00 น. 20 
อดีตพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 8 หญิง 32 25/1/2566 21.00 น. 18 
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ตาราง 4.2 แสดงรายละเอยีดผู้ให้สัมภาษณ์ซ่ึงเป็นอดีตพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน (ต่อ) 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ เพศ อาย ุ
วนัท่ี

สัมภาษณ์ 
ช่วงเวลาท่ี
สัมภาษณ์ 

ระยะเวลา
ในการ

สัมภาษณ์ 
(นาที) 

อดีตพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 9 หญิง 27 26/1/2566 20.45 น. 21 
อดีตพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 10 หญิง 28 27/1/2566 22.30 น. 32 

ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ทั้งหมด 288 
 
• กลุ่มบุคคลท่ีไม่เคยมีประสบการณ์ท างานเป็นพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน (เคย

เขา้ร่วมการสมคัรมากกวา่ 1 คร้ัง)  
 
ตาราง 4.3 แสดงรายละเอยีดผู้ให้สัมภาษณ์ผู้ทีไ่ม่มีประสบการณ์ 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ เพศ อาย ุ
วนัท่ี

สัมภาษณ์ 
ช่วงเวลาท่ี
สัมภาษณ์ 

ระยะเวลา
ในการ

สัมภาษณ์ 
(นาที) 

ผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์แต่เคยสมคัรคดัเลือก 1 หญิง 29 19/1/2566 21.50 น. 22 
ผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์แต่เคยสมคัรคดัเลือก 2 ชาย 30 22/1/2566 20.30 น. 65 
ผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์แต่เคยสมคัรคดัเลือก 3 ชาย 24 23/1/2566 19.50 น. 24 
ผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์แต่เคยสมคัรคดัเลือก 4 หญิง 27 24/1/2566 17.20 น. 26 

ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ทั้งหมด 137 
 
• กลุ่มบุคคลท่ีไม่เคยมีประสบการณ์ท างานเป็นพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน (ไม่เคย

เขา้ร่วมการสมคัรแต่เคยใชบ้ริการอยา่งนอ้ย 3 สายการบิน) 
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ตาราง 4.4 แสดงรายละเอยีดผู้ให้สัมภาษณ์ 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ เพศ อาย ุ
วนัท่ี

สัมภาษณ์ 

ช่วงเวลา
ท่ี

สัมภาษณ์ 

ระยะเวลา
ในการ

สัมภาษณ์ 
(นาที) 

ผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์และไม่เคยสมคัรคดัเลือก 1 ชาย 28 20/1/2566 19.15 น. 65 
ผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์และไม่เคยสมคัรคดัเลือก 2 หญิง 26 21/1/2566 14.25 น. 31 
ผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์และไม่เคยสมคัรคดัเลือก 3 ชาย 28 23/1/2566 21.30 น. 24 
ผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์และไม่เคยสมคัรคดัเลือก 4 ชาย 29 28/1/2566 20.50 น. 28 
ผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์และไม่เคยสมคัรคดัเลือก 5 หญิง 23 29/1/2566 15.30 น. 23 
ผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์และไม่เคยสมคัรคดัเลือก 6 หญิง 32 29/1/2566 19.45 น. 21 
ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ทั้งหมด 192 

 
ความท้าทาย 
เน่ืองจากลกัษณะการท างานของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินเป็นเวลาท่ีค่อนขา้งไม่

แน่นอน ผูใ้ห้สัมภาษณ์อาจปฏิบติังานขา้มคืน  หรือเป็นเวลาไม่ตรงกบัประเทศไทย อีกทั้งสถานท่ี
พ านกัอาศยัอาจอยู่ในต่างประเทศ ซ่ึงอาจไม่สะดวกให้สัมภาษณ์ ท าให้ผูว้ิจยัไม่สามารถสัมภาษณ์
แบบต่อหนา้ได ้จึงท าการเก็บขอ้มูลผา่นทางโทรศพัท ์หรือสอบถามบางค าถามผา่นการพิมพใ์นเวลา
ท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์สะดวกตอบ และสังเกตผ่านโซเชียลมีเดียอย่างอินสตาแกรมเพิ่มเติม แต่อย่างไรก็
ตามบางสายการบินนั้นมีกฎระเบียบท่ีไม่ใหล้งภาพในชุดเคร่ืองแบบบนสังคมออนไลน์ ผูว้จิยัจึงเก็บ
ขอ้มูลดา้นอ่ืนท่ีใกลเ้คียงกนั เช่น ไลฟ์สไตลแ์ละรสนิยมในการด าเนินชีวติ 

อีกประการหน่ึง คือ กลุ่มตัวอย่างท่ีเคยมีประสบการณ์เป็นพนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบิน และปัจจุบนัไม่ได้ปฏิบติังานอาจเป็นเพราะนโยบายปลดพนักงานของสายการบิน อนั
เน่ืองมากจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 อาจท าให้ค  าตอบของสาเหตุการ
ออกจากงานไม่ไดม้าจากการตดัสินใจของผูใ้หส้ัมภาษณ์เอง ดงันั้น ผูว้จิยัจึงตอ้งหลีกเล่ียงบางค าถาม
เพื่อไม่ให้กระทบกบัความรู้สึก และเปล่ียนแนวทางค าถาม เพื่อให้ไดค้  าตอบท่ีแสดงถึงระยะเวลาท่ี
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ตั้งใจจะปฏิบติังานในอาชีพพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 

ประการสุดทา้ย คือ ความยากในการถามค าถามแบบเป็นขอ้ๆตามล าดบั ท่ีอาจท าให้
การตอบค าถามบิดเบือนกบัความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของผูใ้ห้สัมภาษณ์ เน่ืองจากบุคคลเหล่าน้ีตอ้งผ่าน
การฝึกฝนการตอบค าถามเพื่อการแข่งขนักบัผูเ้ขา้สมคัรหลายพนัคนมาเป็นอยา่งดี ท าให้ผูว้ิจยัเน้น
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พูดคุยเล่นแบบผ่อนคลายเหมือนเพื่อน และค่อยๆสอดแทรกค าถามสลบัไปมาตามสถานการณ์ท่ี
เหมาะสม ณ ตอนนั้น โดยกลบัมาถอดบทสัมภาษณ์แลว้จดัเรียงค าตอบไปตามหมวดหมู่ดว้ยตนเอง 
เพื่อน ามาวเิคราะห์อยา่งลึกซ้ึงภายหลงั 
 
 

4.2 การวเิคราะห์ข้อมูล 
เม่ือผูว้ิจยัไดท้  าการจดัแบ่งหมวดหมู่ของขอ้มูลเสร็จเรียบร้อยแลว้ จึงวิเคราะห์เพื่อหา

ประเด็นหลกัท่ีส าคญั และมีความน่าสนใจแปลกใหม่ และสรุปหาความสอดคลอ้งกนัของค าตอบ 
จนตกผลึกมาเป็นแนวคิดพร้อมทั้งหลกัฐานสนับสนุน รวมถึงเช่ือมโยงกบัทฤษฎีท่ีได้ก าหนดไว้
ล่วงหน้า เพื่อให้ผูว้ิจยัสามารถตอบค าถามไดว้่า มีแรงจูงใจใดกบัการประกอบอาชีพน้ี พร้อมทั้งมี
ความสอดคลอ้งตอ้งกนักบับุคลิกตวัตนอยา่งไร  

โดยแนวคิดถูกวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 
 

4.2.1 แนวคิดมาตรฐานอาชีพทีเ่รียกว่า นางฟ้า ส่ิงทีเ่ห็น อาจไม่ใช่ ส่ิงทีเ่ป็น  
อาชีพท่ีเรียกวา่ นางฟ้า ใคร ๆ ก็คิดวา่ เป็นอาชีพท่ีดูดี ท างานสบาย เพียงแค่ยืนตอ้นรับ

ผูโ้ดยสาร เสิร์ฟอาหารเล็กน้อยก็ไดรั้บเงินเดือนสูง ไดรั้บเกียรติและการยอมรับในสังคม และยงัมี
โอกาสไดเ้ท่ียวรอบโลก ท าใหห้ลายคนจินตนาการภาพของนางฟ้า เป็นอาชีพท่ีมีความน่าสนใจ งาน
สบาย เงินดี แต่ส่ิงท่ีเห็นนั้นอาจจะไม่ใช่ส่ิงท่ีเป็นจริง จากการวเิคราะห์ผา่นอุดมคติก่อนการกา้วเขา้สู่
อาชีพ และทศันคติหลงัจากเขา้สู่อาชีพพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินนั้น ผูว้ิจยัพบว่า พนักงาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินส่วนใหญ่ไม่ไดคิ้ดว่าอาชีพน้ีเป็นอาชีพในฝัน รวมถึงไม่ไดคิ้ดวา่ตนเองจะเขา้
มาท าอาชีพน้ี แต่เป็นกระบวนการเรียนรู้ต่อตนเอง อิทธิพลจากประสบการณ์การท างานในอดีตท่ีไม่
สามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคคลนั้นได ้อีกทั้งอาชีพพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินไดรั้บ
ความนิยมอยา่งสูง เม่ือท าการศึกษาหาขอ้มูลเก่ียวกบัอาชีพแลว้ ก็เกิดการรับรู้ภาพลกัษณ์ท่ีสวยงาม
เน่ืองจากมาตรฐานการคดัเลือกพนกังานเขา้ท างานนั้นค่อนขา้งสูง เฉพาะเจาะจงมากกวา่อาชีพอ่ืน 
ทั้งในเร่ืองของการแต่งหนา้ ท าผม ผิวพรรณ น ้ าหนกั ร่องรอยบนผิวหนงัต่าง ๆ ท่ีตอ้งคดัสรรแต่คน
ท่ีเพียบพร้อม ท าให้คนทัว่ไปเขา้ใจวา่บุคคลท่ีจะเป็นพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินไดน้ั้นตอ้งสวย 
รูปร่างดี เป็นอาชีพท่ีมีค่าตอบแทนสูง สวสัดิการต่างๆ รวมถึงการยกยอ่งและช่ืนชมจากคนในสังคม 
จึงมกัเกิดความสนใจ เป็นอาชีพในอุดมคติ ซ่ึงเป็นความประทบัใจแรกท่ีท าให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วน
ใหญ่เลือกประกอบอาชีพพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน  
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แต่อยา่งไรก็ตามเม่ือไดเ้ขา้ไปสัมผสัแลว้ มีอะไรท่ีซบัซอ้นมากกวา่ท่ีสาธารณะชนรับรู้
และเขา้ใจ จากการท่ีผูว้ิจยัไดส้ัมภาษณ์ท าให้พบว่า อุดมคติก่อนเขา้สู่อาชีพกบัความเป็นจริงท่ีได้
ประสบพบเจอมาเหมือนกบัท่ีคิดไวแ้ค่เพียงส่วนหน่ึงเท่านั้น นอกจากนั้นนบัว่าเป็นเร่ืองท่ีไม่เคย
คาดคิดมาก่อน เน้ืองานท่ีแท้จริงท าให้รู้สึกว่าเป็นอาชีพท่ีมีคุณค่า การฝึกฝนด้วยการอบรม 
ประสบการณ์ในระหว่างปฏิบติัหน้าท่ีและการถูดขัดเกลาท าให้พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน
กลายเป็นคนคุณภาพท่านหน่ึง สามารถน าไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวนัได้เป็นอย่างดี การได้ใช้
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยตนเอง ก่อเกิดเป็นความภาคภูมิใจ
ในตนเอง แมจ้ะมีสภาวะความกดดนัในระหว่างการปฏิบติัหน้าท่ีอยู่ตลอด แต่ก็ไม่มีความเครียด
สะสมหลงัจบงาน หรือความเหน่ือยลา้จากการท างานอย่างหนกั ในขณะเดียวกนัองค์กรก็ไดมี้การ
ก าหนดช่วงเวลาการพกัผอ่นอยา่งเพียงพอตอบแทน ยิ่งไปกวา่นั้นหนา้ท่ีความรับผิดชอบของแต่ละ
คนชัดเจนและยุติธรรม แทบจะไม่มีระบบอาวุโสหรือโซตสัเกิดข้ึนเพราะให้ความส าคญักบัการ
เคารพซ่ึงกนัและกนั ถึงแมจ้ะมีความเส่ียงในเร่ืองของความกา้วหนา้ และมีทางตนัของค่าตอบแทน
เม่ือถึงระยะเวลาหน่ึง แต่ก็ยงัคงพึงพอใจและสามารถตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานและความ
ตอ้งการขั้นสูงภายในจิตใจซ่ึงหาจากอาชีพอ่ืนไดย้าก เหมือนเป็นพื้นท่ีท่ีปลอดภยั (Comfort Zone) 
ดงันั้น มาตรฐานอาชีพท่ีเรียกวา่ นางฟ้า จริง ๆ แลว้ส่ิงท่ีคนภายนอกมองเห็น จึงอาจจะไม่ไดเ้ป็นจริง
อยา่งท่ีคิดเสมอไป โดยมีหลกัฐานสนบัสนุนต่อไปน้ี 

คุณเตย อายุ 28  ปี กลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์ท างานเป็นพนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบินอยา่งนอ้ย 1 ปี และยงัคงปฏิบติังานอยู ่ใหส้ัมภาษณ์ภูมิหลงัทางการศึกษาและประสบการณ์
ท างานก่อนในช่วงก่อนจะมาสนใจอาชีพพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินไวว้า่ “ตอนปริญญาตรีเรียน
เศรษฐศาสตร์ ท่ีอู่ฮ่ัน ประเทศจีน ไม่ได้ชอบเศรษฐศาสตร์ เหมือนโดน  agency โน้มน้าวว่าถ้าไปจะ
ได้ท้ังภาษาจีน ท้ังอังกฤษ กเ็ลยไป แต่รู้สึกว่าความรู้ไม่ค่อยมี ท่ีเรียนมามันกไ็ม่ค่อยได้อะไร เลยไม่
คิดจะไปสมัครงานออฟฟิศเพราะท าคอมไม่เป็นด้วย ตอนใกล้จะเรียนจบกเ็ลยหาข้อมูลเก่ียวกับการ
เป็นพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน” คุณเตยยงัไดก้ล่าวถึงอุดมคติท่ีมีต่ออาชีพน้ีวา่ “ใกล้เรียนจบมีหา
ข้อมูลเก่ียวกับการเป็นแอร์ผ่านเวบ็ไซต์ มองเหมือนคนท่ัวไปนะ ดูสวย เงินกดี็ เนือ้งานมันกด็ูโอเค 
น่าจะไม่ต้องเอากลับมาปวดหัวท่ีบ้าน ท่ีส าคัญคือเรียนจบอะไรมามันกส็มัครได้ คุณสมบัติเราก็ได้
ตามท่ีเค้าตั้งเกณฑ์ไว้ด้วย พอขึน้เคร่ืองบินแล้วกเ็ลยเออมนัน่าสนใจ ไหนๆเรากเ็คยไปอยู่ต่างประเทศ
มา ก็ใช้ความสามารถท่ีมีตรงนี้แหละ” หลังจากท่ีได้ท างานไปแล้วสักพกัหน่ึง คุณเตยได้ให้
ความเห็นวา่ “พอเข้ามามนักไ็ม่ค่อยได้เป็นแบบนั้นเลย ท่ีเหมือนท่ีคิดไว้มีนิดหน่อยเร่ืองเงินตอนนั้น
อายุยังไม่เยอะเงินมันค่อนข้างดีแหละ ส่วนท่ีต้องสวยท าให้ดูดีอะไรมันก็คือหน้าท่ีอย่างนึงแค่นั้น 
ลบเคร่ืองส าอางค์ออกมากค็นท่ัวไป โฟกัสท่ีงานแล้วรู้สึกโอเคมากกว่า เร่ิมรู้สึกได้ตั้งแต่ตอนเทรน
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แล้ว มนัฝึกหนักท้ังเร่ืองความปลอดภัย สอบหลายอย่าง ท างานกต้็องคล่องแคล่ว ชักช้าไม่ทันกินเขา 
แต่มันสนุกนะท างานไม่ยืดเยือ้ รู้สึกแขง็แกร่งขึน้เยอะ พอไปใช้ชีวิตข้างนอกมันก็ง่ายไปหมดดูแล
ตัวเองได้ดี บางวันเจอผู้โดยสารไม่น่ารักแต่ไม่ได้มีตลอดถัวๆกันไป บางทีเรากเ็ข้าใจเขา ถึงมันจะมี 
Hard time แต่จบไฟลท์แล้วมันจบ พูดได้ แสดงความคิดเห็นได้ตลอด เพราะคนร่วมงานไม่ได้แก่
มาก เหน่ือยท างานดีกว่าไม่ต้องมาเหน่ือยใจ ส่วนโซเชียลมีเดียเลยแทบไม่เล่น ถ้าไม่ได้บินกับเพ่ือน
กไ็ม่โพสอะไร วันหยุดกลับบ้าน เล่นกับหมา ไปเท่ียวปกติ แต่ไม่ได้ไปเข้าสังคมหรืออยากซ้ือของ
อะไรท่ียกระดับชีวิตให้ดูดีขึน้” 

คุณแทน อายุ 28 ปี กลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์ท างานเป็นพนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบินอยา่งน้อย 1 ปี และยงัคงปฏิบติังานอยู ่กล่าวถึงมุมมองก่อนเขา้มาท าอาชีพน้ีวา่ “วงการท่ี
ท างานพวกออกแบบเส้ือผ้าเข้าไปขายในห้างมันกไ็ด้เงินเยอะนะ มันคุมคนยากมันต้องดูงานเองเลย 
ของขายมันคือของไม่แน่ แต่เงินเดือนมันแน่ ยังไงคนกเ็ดินทาง แต่กรู้็สึกชอบอาชีพนีต้อนเห็นมันดู
สวย ได้เห็นแอร์ สจ๊วต แต่งตัวดูดี น่ามอง เข็นคาร์ทออกไปเสิร์ฟ น า้ชา กาแฟ ยืนไหว้งามๆ ให้
ผู้โดยสารประทับใจ” เม่ือเขา้มาท าอาชีพน้ีแล้วคุณแทนให้ความเห็นว่า “พอมาอยู่กาต้าแอร์เวย์ 
ผิวพรรณต้องดีมาก มีรอยสักไม่ได้ เคยท ากับข้าวน า้มันกระเด็นเค้าติดตามแผลตลอดทุกสัปดาห์ มี
ให้ไปเลเซอร์ด้วย ท้ังท่ีมันกอ็ยู่ใต้ร่มผ้าไม่มีใครเห็นตอนไปเรียน ไปเทรนต้องเช็คกรูมม่ิงทุกเช้าใน
ขณะท่ีได้นอนไปแค่สามส่ีชม.เหน่ือยมาก แต่ต่ืนมากต้็องแต่งหน้าเตม็ ต้องเป๊ะ ผมเผ้ากแ็ทบจะดูทุก
เส้น จริงๆมันกคื็อส่วนเลก็ๆส่วนนึง เปลือกนอกท่ีองค์กรอยากให้ผู้โดยสารได้เห็น แล้วประทับใจ 
แต่จุดส าคัญมันคือเนือ้หาการเทรน ความรู้ความเข้าใจ ความปลอดภัยมันคืออันดับแรก มันไม่ได้ชิ
วแค่จะมาสวยอย่างเดียวไม่ได้ เพราะมันมีการสอบมากมายตลอดเวลา ต้องผ่านแทบจะเกือบ 100% 
เหน่ือยสุดๆ พร้อมท่ีจะหลับได้ตลอดเวลา แต่ยังไงมันก็ยังเป็นอาชีพท่ีตอบโจทย์เราอยู่  แค่เราท า
หน้าท่ีของเราไม่ขาดตกบกพร่องใครจะมาว่ากไ็ม่ได้ สังคมถือว่ายังดีกว่าตอนท างานท่ีอ่ืนๆนะ ถ้า
เจอคนไม่ดีพรุ่งนีเ้ด๋ียวก็เปล่ียนหน้า เนือ้งานไม่เจออะไรท่ีไม่ make sense เหมือน manual มันเขียน
อะไรท่ีพร้อมจะปกป้องเราตลอดเวลา ท้ังในเร่ืองของเวลาพักผ่อน วันหยุด การจัดตารางท่ีมันดีต่อ
ตัวเรา” 

คุณแพรว อายุ 27 ปี กลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์ท างานเป็นพนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบินอยา่งนอ้ย 1 ปี และยงัคงปฏิบติังานอยู ่เล่าท่ีมาความสนใจอาชีพน้ีวา่ “เร่ิมแรกสุดก่อนเข้า
มหาลัย สอบติดพยาบาลเพราะแม่อยากให้เรียน ไม่ชอบ คือไม่เอาเลย อะไรท่ีเป็นสายสุขภาพคือไม่
เดด็ขาด เคยลองไปท าเพราะเป็นโอกาส แล้วช่วงนั้นเป็นช่วงปีใหม่อุบัติเหตุเยอะจนรับมือกับมนัไม่
ไหว เห็นเลือดเยอะมาก พอรู้สึกว่าไม่โอเคเลยไปเลือกเรียนทัวร์ จนมาถึงปี4 เพ่ิงรู้ว่าไม่ได้อยากเป็น
แบบท่ีเรียนมา ไม่อยากเป็นไกด์ ไม่อยากเป็นมัคคุเทศก์ มันอาจจะดีส าหรับคนอยากเป็น
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ผู้ประกอบการ ท าบริษัททัวร์ แต่ไม่ใช่เรา เพราะในหลักสูตรมีให้ไปลองทัศนศึกษาท าทริปเดินทาง
ทุกปี ก็ไม่ชอบ เลยตัดสินใจไปอยู่ ท่ีสนามบิน ตอนนั้นเลยมีความคิดท่ีว่าตัวเองต้องเป็นแอร์แล้ว
แหละ” คุณแพรวยงัให้ความเห็นเก่ียวกบัอุดมคติท่ีคิดไวก้บัอาชีพน้ีวา่ “เอาจริงนะความคิดเดก็น้อย
ขั้นสุด เขินนะแต่อันนีคิ้ดจริงๆ ท่ีคิดไว้คืองานมันสบาย เรากบ็ริการไป ยืนไหว้สวยไปวันๆ มาเป็น
ภาพลักษณ์ท่ีดีให้สายการบิน แล้วได้เงินเยอะ เทียบกับอยู่ภาคพืน้เงินมันจะได้เยอะกว่า” พอไดเ้ขา้
ท างานจริงๆส าหรับคุณแพรวแตกต่างกนักบัท่ีคิดไวม้าก “เร่ืองความสวยงามส าหรับท่ีเอมิเรตส์น่ี 
ใครมีรอยสักกไ็ด้แต่ต้องอยู่ในร่มผ้า ไม่ต้องผอมมาก อวบๆหน่อยกย็งัได้ อายเุท่าไหร่กไ็ม่ได้ติด เขา
ไม่ได้ซีเรียสเท่าไหร่ ถามว่าเงินเยอะมัย้ คิดว่าไม่ได้เยอะมันสมเหตุสมผลนะ บางทีอาจจะรู้สึกว่าเงิน
น้อยไปถ้าอายุเพ่ิมขึน้เพราะเราบินเท่าไหร่ เราก็ได้เท่านั้น ค่าครองชีพท่ีไปแต่ละท่ีมันก็สูงตามไป 
ต้องแลกกับสุขภาพด้วย เวลาไปบินผู้โดยสายต่างชาติน่ีมองเราเฉยๆมาก เหมือนเป็นประเทศท่ี Well 
educate ไม่เคยมีใครขอถ่ายรูป แต่ถ้าเป็นเอเชียบางประเทศ เช่น ฟิลิปปินส์ ยงัจะมีคนให้ความสนใจ
อยู่บ้าง เหมือนเขาต่ืนเต้น แต่จริงๆน่ีท างานเหน่ือยมากเหมือนหลังจะหักทุกวัน แต่เหน่ือยกายดีกว่า
เหน่ือยใจ ทุกคนแยกย้ายกันท างาน I do my job you do your job ชอบความรู้สึกแบบนี ้ไม่ต้องเอา
อะไรมาใส่สมอง ท างานจบกคื็อจบ เจอคนแย่ๆวนัต่อไปมันกไ็ม่เจอแล้ว ถ้าไม่คลิกกันกแ็ค่ไม่คุยกัน
เพราะเรามีหน้าท่ีงานของเราชัดเจน ท าถูกไม่มีใครว่าได้ แต่อยู่ เบือ้งหน้าเราต้องเก็บความรู้สึกทุก
อย่างเลยท้ังท่ีในใจง่วงไม่ไหว มันกฝึ็กความอดทนดีนะ ถือว่าเป็นงานท่ีต้องรับผิดชอบมากๆ จะมา
ท าตัวสะเปะสะปะไม่ได้ แต่เราเข้าใจได้เพราะมันมีเหตุผล เช่นเปล่ียนไฟลท์กระทันหัน ท้ังท่ีเราเกบ็
กระเป๋าไปแล้ว เราต้องรู้เองคอยเข้าไปดูในระบบเค้าไม่มีมาแจ้งเตือนบอกเรา เร่ืองแบบนีม้ันเกิดได้
ตลอดอยู่แล้วส าหรับงานนีน้ะ ไม่ได้ให้เราท างานเพ่ิมแล้วไม่จ่ายเงินเหมือนพนักงานออฟฟิศ (ข า)” 
คุณแพรวเสริมดว้ยการยกตวัอย่างเปรียบเทียบงานอ่ืนว่า “พอมีโควิดก็ออกแล้วก็มาท าฟู้ดแพนด้า 
มนัต้องไปเรียนใหม่หมด พวก excel รู้สึกว่ามนักไ็ม่แย่มากสามารถท างานท่ีบ้านได้ไม่เสียค่าเดินทาง 
แต่เงินก็น้อยไปหน่อย ถ้าให้เดินทางไปออฟฟิศวันไหนก็เซ็ง รู้สึกโอเคตรงงานมันแยกกันท า ไม่
ต้องมายุ่งกัน บริหารเวลาตัวเองได้ แต่ท่ีท าแบบนั้นเพราะรอว่าวันนึงจะได้กลับไปบิน แฟนก็มาส
ปอยว่าเด๋ียวเคร่ืองบินจะเข้ามา เด๋ียวเขากเ็รียกกลับไป กเ็ลยท าส่ิงนีไ้ปก่อน จนโดนไล่ออก กไ็ม่รอ
แล้วเพราะคิดว่าคงไม่ดีขึน้เร็วๆนีแ้น่ แม่แฟนกเ็ลยฝากให้ไปท างานการบินไทย ตอนแรกให้ไปอยู่
คอลเซ็นเตอร์ ไม่ชอบไม่อยากคุยกะใคร กเ็ลยย้ายไปท าอีเมลล์ตอบลูกค้ามันไม่ต้องคุยกับใคร กคิ็ด
ว่าจะท างานนีไ้ปยาวๆ เพราะสวสัดิการมนักดี็ แล้วกม็ัน่คง ถึงจะไม่ดีเท่าอดีต แต่กคิ็ดว่ามนัโอเคแล้ว 
อย่างน้อยกไ็ด้ท างานเก่ียวกับการบิน ถ้ายงัไม่ 30 กจ็ะลองสมคัรแอร์ไปเร่ือยๆ เพราะว่าท่ีท าอยู่ถึงมัน
จะมีการปรับเงินเดือน มี KPI มีเป้าหมายอีเมลล์ท่ีต้องตอบในแต่ละวัน บางทีถ้าตอบเกินก็รู้สึกไม่
ค่อยแฟร์กับเรา เพราะมันจะเอาไปถัวเฉล่ียกับคนท่ีตอบไม่ถึง มีเดินมาบอกว่า ไหนๆแกกท็ าแล้วก็
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ให้เขาไป มันท าให้คนอ่ืน ขีเ้กียจ คนไม่ท ามันกจ็ะไม่ท า ไม่ชอบตรงนีแ้ต่กพ็ูดไม่ได้นะ มันต้องอยู่
ให้เป็นเพราะเจอคนเดิมๆทุกวนั เปล่ียนไม่ได้” 

คุณเต้ย อายุ 30 ปี ว่างงาน กลุ่มตวัอย่างท่ีเคยมีประสบการณ์ท างานเป็นพนักงาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินอย่างน้อย 1 ปี เล่าถึงภูมิหลงัทางครอบครัวก่อนจะมาสนใจอาชีพน้ี “มีญาติท่ี
เป็นท้ังนักบิน เป็นพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินด้วย ส่วนพ่อก็เคยเป็นนักบินมาก่อนแต่เสียไป
ตั้งแต่เด็ก แม่ก็เลยอยากให้ไปเป็นนักบินแบบพ่อแต่เราก็เลือกท่ีจะเรียนวิศวะ เพราะคิดว่าเป็น
ทางเลือกท่ีกว้างกว่าการท่ีจะไปเรียนด้านการบิน หรือสายศิลป์ภาษา ถ้าจบวิศวะมนัได้อะไรมากกว่า
ไม่ได้มีเป้าหมายชัดเจนอะไรในตอนนั้น  พอมาท างาน Network Engineer  ท าได้แค่เดือนเดียว ไม่
ชอบเลยไม่สนุกเพราะว่าเราอยู่กับสังคมท่ีเราไม่ค่อยชอบ คือตัวเนือ้งานไม่แย่เลย งานสบาย แต่ไม่
ชอบสังคมท่ีท างาน ใส่เส้ือโปโล ซกมก ผมไม่สระ ไม่ชอบสังคมท่ีมนัดูไม่เหมาะกับตัวเรา เราไปท า
อย่างอ่ืนท่ีมันมีความจะใช้ค าว่า ดูดีได้มากกว่านีไ้ม่ใช่มานั่งจมกับความหมดอะไรตายอยาก มันดู
แล้วไม่เจริญหูเจริญตา ไม่อยากมีคนรอบตัวแบบนี ้กเ็ลยลาออก แล้วอีกอย่างกไ็ม่ชอบงานประจ า ไม่
ชอบอยู่บนพื้น เบ่ือการต่ืนเช้าเพ่ือขับรถติดออกไปท างาน ขากลับรถติดอีกเลิกงานพร้อมกันท้ัง
ประเทศ”  คุณเตย้อธิบายอุดมคติกบัอาชีพไวว้า่ “มีช่วงนึงกไ็ปเล่นดนตรีกลางคืนเพ่ือหาเงิน ระหว่าง
นั้นกห็าข้อมลูไปด้วย มนัดูสังคมดูดี ภาพลักษณ์ดี ทุกคนดูแลตัวเอง เป็นท่ียอมรับของสังคมด้วย คน
มกัจะว้าว ได้ใช้เสน่ห์ของตัวเอง เอาจริงสังคมมนัดูอีกระดับนึงเลย” คุณเตย้อธิบายหลงัจากไดเ้ขา้มา
ท างานแลว้ “ค่อนข้างแตกต่างกับท่ีคิดไว้นะแต่ไม่ได้มากขนาดหน้ามือเป็นหลังมือเพราะเราเป็น
ผู้ชายด้วย งานน่าจะหนักกว่าผู้หญิงอยู่บ้าง ตัวงานมนัดีนะ มนัไม่ใช่อาชีพท่ีสบาย ไม่คิดว่าเป็นอาชีพ
หรูหราไฮโซอะไรเลย แต่ใช้ร่างกายเยอะมากกว่า งานเหน่ือยอยู่บ้างแต่ว่ามันมีหน้าท่ีของมันชัดเจน 
ผู้ชายจะท าครัว เราถนัดการคิดค านวณ การวางแผน การจัดการว่าต้องออกเสิร์ฟอาหารอย่างไรในแต่
ละวัน สนุกดี ตอนนีไ้ม่ได้บินมาสองปีกว่าแล้วเพราะโควิด กย็ังคิดว่าจะกลับไปท าถ้ามีโอกาส มันมี
ความรู้สึกท่ีอยากบินไปเร่ือยๆแบบนี ้เคยคิดว่าท างานนีม้ันจะท าให้ไม่โตป่าว แต่พอมาคิดดูจริงๆ 
ชีวิตมันไม่แน่นอน ท าไมต้องคิดเยอะ อาจจะตายวันนีว้ันพรุ่งนีก้้ได้ แต่เรายังมีทักษะการเอาตัวรอด
ท่ีสูงมาก เห็นได้ชัดพอมีโควิดไม่มีใครอดตาย ขวนขวาย ไม่ท้อกับชีวิต กท็ าในส่ิงท่ีเราชอบไปดีกว่า 
มีความสุขไปดีกว่า อีกสิบปีต้องท าอะไร แล้วมานั่งฝืนท าในส่ิงท่ีไม่ชอบตอนนี้ กลัวนั่นกลัวน่ี 
อาจจะอยู่ไม่ถึงก็ได้แล้วท่ีวางแผนไว้เพ่ืออะไร ทุกวันนีโ้ลกมันหมุนไว เลยชอบอยู่กับปัจจุบัน ท า
อะไรท่ีมันสนุกดีกว่า มันกอ็าจจะต้องมีช่วงเวลาเลก็ๆท่ีคิดบ้าง กค็งจะหาทางเลือกส ารองไว้ เพราะ
จะสบายท้ังวนันี ้และสบายท้ังวนัหน้า วนันีเ้ลยจะต้องท าอะไรท่ีมีความสุข” 

คุณนาง อาย ุ30 ปี พนกังานขายและการตลาด กลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยมีประสบการณ์ท างาน
เป็นพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินอยา่งนอ้ย 1 ปี กล่าวถึงประสบการณ์ท างานก่อนจะมาสนใจอาชีพ
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น้ีวา่ “ไม่เคยท างานในสายท่ีเรียนมาเลย มนัจะเน้นแปลหนังสือ บทความ นักวิจารณ์ ตอนช่วงท่ีเรียน
ได้ท างานนางแบบกเ็ลยต่อยอดมาตรงนีดี้กว่า แต่จะบอกว่ามันเหมือนงานเสริมกไ็ด้ เพราะมันไม่มี 
Statement ในการธุรกรรมทางการเงิน ซ้ือบ้านซ้ือรถได้ กเ็ลยสนใจอาชีพนีน้ะ” อุดมคติกบัพนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองท่ีคิดไว ้คุณนางกล่าววา่ “เพราะเป็นอาชีพท่ีมีรายได้ดี คิดว่ามีหน้าท่ี บริการเสิร์ฟ
อาหาร ดูสอดคล้องกับงานท่ีต้องใช้ภาพลักษณ์ภายนอกเหมือนงานนางแบบ งานน่าจะไม่ได้หนัก 
แล้วไปรับงานเสริมต่อได้” ในความเป็นจริงค่อนขา้งตรงขา้มกบัส่ิงท่ีคิดไวส้ าหรับคุณนาง “ไม่คิด
ว่าเนือ้งานท้ังหมดจะเป็นแบบนี ้เรียนรู้หลายอย่างแล้วท ามันอย่างหนักตลอดเวลา ต้องมาเจอกับ
อารมณ์คนท่ีเปล่ียนไปในแต่ละวัน แต่รู้สึกว่ามันต้องเจออยู่แล้วเลยไม่ค่อยอะไร ค่อนข้างท่ีจะ
พยายามท าความเข้าใจว่าคนเรามันไม่เหมือนกัน มันกส็บายใจแล้ว กฏระเบียบไม่ได้มีอะไรท่ีท าให้
เราอึดอัดใจ มีไว้ใช้กับทุกคนไม่ได้มีความเหล่ือมล า้ ทุกคนถกู Treat เสมอภาคกัน อย่างเร่ืองขีข้้าบน
เคร่ืองบินคนเค้ามองกันแค่ภายนอก เราไม่ได้แค่มานั่งขายของ จัดข้าว ล้างส้วม แต่ต้องมากังวล
เก่ียวกับการถึงปลายทางได้อย่างปลอดภัย เค้าอาจจะไม่ได้มีความรู้เร่ืองนี ้เพราะก่อนหน้าท่ีเราจะมา
เป็นเรากไ็ม่รู้เหมือนกัน อย่างตอนท างานเป็นพนักงานขายเก่ียวกับวิศวะ  คนท่ีท างานรู้ว่าเราเคยเป็น
แอร์ ค าถามเค้าคือจริงรึปล่าว ต่ืนเต้น ไม่คิดเลยว่าจะได้มานั่งคุยกับแอร์ เป็นอาชีพท่ีคนค่อนข้างจะ
ให้เกียรติ มีภาษีทางสังคมท่ีดี แต่จริงๆมันคือเร่ืองของความปลอดภัยเป็นหลัก รับมือคนท่ีเจ็บป่วย
บนเคร่ือง สถานการณ์ฉุกเฉิน ต้องมีสติ มันถูกฝึกมาให้เราแขง็แกร่งมาก เราแทบจะต้องท าหลาย
อาชีพภายใต้การแต่งตัวสวย โดยท่ีไม่ต้องใส่ชุดทหาร ต ารวจ ชุดหมอ ชุดพยาบาล แต่ เราแทบจะท า
หน้าท่ีตรงนั้นท้ังหมด ย่ิงรู้สึกว่ามันพิเศษ มันน่าภาคภูมิใจนะ ตอนนีก้็ยังเดินสายสมัคร  private jet 
หรือเคร่ืองบินส่วนตัวอยู่  เพราะเงินก็ได้เยอะขึน้ด้วย ท่ีส าคัญคือได้คอนเนคช่ัน แล้วเราก็ยังอยาก
ท างานนีอ้ยู่แล้วมนัเป็น comfort zone ท่ีเราเลือกได้กอ็ยากท า” 

คุณจ๋า อายุ 30 ปี พนกังานบริษทัเอกชน กลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยมีประสบการณ์ท างานเป็น
พนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินอย่างน้อย 1 ปี กล่าวถึงเร่ืองราวก่อนเกิดความสนใจในอาชีพน้ีว่า 
“ตอนเรียนกคื็อไม่รู้หรอกว่าชอบอะไรจะไปท างานอะไร จบมาท างานตรงสายท่ีเรียนมันโอเคแต่มัน
ก็น่าเบ่ือกับความมีล าดับช้ันในท่ีท างาน ต้องอยู่ให้เป็น หลายๆอย่างก็พูดออกมาไม่ได้ต้องเก็บไว้
เพราะเด๋ียวมันจะดูแรงไป ซ่ึงไม่เข้าใจเลยท าไมพูดไม่ได้ ท างานดีไม่ได้เล่ือนขั้น แต่คนท างานนาน
ได้เล่ือนขั้น ก็ออกมาท าอะไรท่ีมันสมเหตุสมผลกับเรา พอไปศึกษาดูก็เออมีอาชีพนี้ท่ีน่าจะตอบ
โจทย์ เรียนจบอะไรมากเ็ป็นได้ คนกด็ูอยากเป็นกันเยอะ” อุดมคติท่ีคุณจ๋าคิดไวก้บัอาชีพน้ี กล่าววา่ 
“ส่วนตัวกด็ูจากเวบ็ไซต์ แฟนเพจ คอมเม้นในโพสต่างๆ เรากรู้็สึกว่ารายได้มนัดี มันได้เท่ียวด้วย ถ้า
เทียบกันกับการเดินทางแบบอ่ืนเคร่ืองบินกแ็พงสุดแล้ว ถ้าอยู่ในวงการนีม้นักด็ูโก้หรู ถ้าได้เป็นคนก็
จะว้าวอยู่นะ เพราะมันดูสวย ดูดี เป๊ะตลอดเวลา เรากม็องเหมือนคนอ่ืนเค้ามองเลย บริการ ยืนไหว้
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ต้อนรับ ยูนิฟอร์มใส่แล้วสวยคนเหลียวมอง เอาดีๆนะเหมือนเป็นใบเบิกทางเข้าสังคมในระดับนึง
ด้วย” คุณจ๋ากล่าวต่อหลงัจากไดม้าท างานจริงวา่ “สวย รูปร่างดีน่ีมีแค่ตอนสมัครเลย แข่งกันสุดฤทธ์ิ 
ตอนท างานจริงน่ีไม่อยากจะแต่งหน้า มันท าทุกวันกเ็หน่ือย ท าไปท ามาคนมองกเ็ฉยๆ ถ้าเอาคนอ่ืน
มาแต่งกเ็หมือนเราน่ีล่ะ เพราะเราลบหน้าอ่ะเรากเ็หมือนคนท่ัวไป แย่กว่าด้วย (ข า) บางทีกคิ็ดว่ามนั
ไม่ได้เก่ียวกับงานตรงไหน ท่ีจะต้องดูท้ังสีเลบ็ สีปาก ผมหลุดร่วงไหม เดินน่ีห้ามจับโทรศัพท์เลยนะ 
รู้สึกเฉยมาก ท่ีท าๆน่ีท าไปตามท่ีเค้าให้ท าเฉยๆ มนัอาจจะเป็นเร่ืองของการแข่งขนั มาตรฐานมนัเป็น
อย่างนีม้านานแล้ว แต่หลักๆคืองาน เราภูมิใจตอนคนมองว่าเราเก่งท าได้ไง เพราะตอนแรกท่ีทดลอง
งานคือเฮ้ย ท าไมเราท าอะไรไม่ทันเลย ยกของยงัไงให้ไหว เรางงมากว่าพลังงานเราเยอะเราเก่งละแต่
กเ็ก้ๆกังๆ รู้สึกเครียดมากตอนแรก ตอนเข้าห้องบรีฟกต้็องเครียดตอบค าถามเร่ืองความปลอดภัยนั่น
น่ี ต้องจ าหลายอย่างแบบแม่น อะไรอยู่ตรงไหนต้องรู้ เกิดอะไรขึน้ห้ามใช้เวลาคิดต้องท าเลย ต้องท า
อะไรหลายๆอย่างพร้อมกัน สังเกตไปด้วย ยิม้ไปด้วย บริการไปด้วย คนไหนเมา คนไหนจะเป็นลม 
มีใครมีเด็กน้อยมาด้วย หรือพิการด้านไหน คิดเลยนะเค้าท ากันได้ยังไง พอเราฝึกไปเร่ือยๆ เราท า
ได้อ่ะแล้วคือมันเจ๋ง มันแบบไม่ใช่เร่ืองง่าย ทุกคนไม่สามารถท าได้ น่ียกท่ีเกบ็ของบนหัวมีกระเป๋า
เป็นสิบปิด ผู้โดยสารท่ีมองอยู่ คืออึ้งท าได้ยังไง ช็อตนั่นล่ะ ท่ีเรารู้สึกชอบนะ ผู้โดยสารผู้ชายยก
กระเป๋าตัวเองเกบ็ท่าทียึกยักเราเข้าไปช่วยยกให้ เค้าท าตาโตแบบเฮ้ยน่ีเป็นผู้ชายยังยกไม่ไหว เราท า
มาจนมันรู้จังหวะด้วย แขง็แกร่งขึน้เยอะ ตอนท่ีเคร่ืองส่ันแรงๆเพราะอากาศไม่ดีเราท่ีกลัวแต่ต้อง
อดทนยิม้ ปลอบผู้โดยสารท่ีร้องไห้แล้วเค้าดีขึน้เพราะเค้าเช่ือใจ มนักท็ าให้เรามีความสุข หรือตอนท่ี
มีคนก้าวร้าวกเ็อาละต้องแปลงร่างเป็นต ารวจ ท่ีจ าได้แม่นคือเคยติดอยู่ในเคร่ืองเกือบ24ช่ัวโมง เรา
ตั้งใจท าหน้าท่ีด้วยจิตวิญญาณ ดูแลน้องเดก็ก่อน ดูคนป่วย ปฐมพยาบาล คนอ้วก อาหารมีพอรึปล่าว 
มนัคิดเร่ืองการแก้ไขตลอดเวลาให้เขาไม่เครียด แต่เราคือเหน่ือยมากไม่ได้หยดุ ตอนท่ีผู้โดยสารเดิน
มาบอกว่าท าไมแบบไม่เหน่ือยเลย พักบ้างกินข้าวบ้าง แล้วจับมือเรา มันคือตืน้ตันน า้ตาคลอเลย เรา
เป็นได้ทุกอย่างแล้วเค้ามองเห็นช่ืนชมความสามารถเรา อาชีพแอร์ท่ีเป็นรับบทไปแล้วอีกสิบอาชีพ 
ออกไปใช้ชีวิตน่ีคือสบายสุดเอาตัวรอดเก่งชนะเลิศ อดทนได้หมด จากท่ีเคยท าได้ทีละอย่างเราท าได้
หลายอย่างพร้อมกัน จากของหนักเบาเหมือนส าลี เจอเร่ืองยากไม่หวั่นเลยไหวพริบมันมา ทักษะ
หลายอย่างเพ่ิมเป็นเท่าตัว สังคมกดี็พ่ีน้องแค่เราเคารพให้เกียรติกันกพ็อ มันไม่มีพืน้ท่ีให้แบ่งพรรค
พวก หรือต้องอยู่ให้เป็น ต้องเกบ็ต้องเงียบไม่มีเลย ท าหน้าท่ีของตัวเองให้ดีพอ ความปลอดภัยต้อง
เป๊ะห้ามพลาด การเมืองมนัน้อยสุดๆ ส่วนถ้าเทียบเร่ืองเงินนะน่ีมองว่าไม่ได้เยอะแบบท่ีคนอ่ืนเข้าใจ
เพราะเทียบเพ่ือนท่ีเรียนมาด้วยกันแซงหน้าไปถึงไหนละ เราป่วยบินน้อยเงินมันก้น้อยลงเลย มันไม่
แน่นอน สัญญาเซ็น3ปีแบบนีด้้วย เอาจริงถ้าเทียบกันหลายๆปัจจัย งานอ่ืนเงินเยอะกว่าอีก จะบอกว่า
ได้เท่ียวก็ได้เท่ียวแบบไร้วิญญาณ ต้องไม่นอนเลยฝืนออกไปแต่ไปได้แค่ใกล้ๆแหละเวลาไม่พอ
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หรอกมันอาจจะเป็นแค่แต้มต่อตรงได้ไปบ่อย แต่เช่ือเถอะไปเท่ียวแบบไปเท่ียวจริงๆ นั่นคือดีกว่า
เยอะเลย” 

คุณแจม อาย ุ28 ปี ธุรกิจส่วนตวั กลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยมีประสบการณ์ท างานเป็นพนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินอย่างน้อย 1 ปี กล่าวถึงอุดมคติก่อนก้าวเขา้สู่อาชีพไวว้่าเป็นส่ิงท่ีดูสวยหรู 
“เข้าใจว่างานนีม้ันต้องดูสวยในระดับนึงอ่ะ แต่ต้องดูดีมากๆโดยรวม ใครได้ไปเป็นคือการันตีแล้ว
ว่าคนนีไ้ม่ธรรมดา ได้บินไปเท่ียวตลอด เหมือนได้ท างานไปด้วยใช้ชีวิตไปด้วย เพราะงานกน่็าจะไม่
อะไรมากตอนนั้นท่ีเราคิด ไว้มันเหมือนทุ่งลาเวนเดอร์เลยอ่ะ” หลงัจากท างานมาหลากหลายแลว้
ทศันคติท่ีมีต่ออาชีพน้ีส าหรับคุณแจมไม่ใช่เร่ืองความสวยงาม “น่ีท าไปได้แค่เดือนสองเดือน คิดเลย
ไม่เหมือนท่ีคุยกันไว้น่ีหว่า คือส่ิงนั้นคือเบือ้งหน้ามาก ผิวเผินสุดๆ อย่างตอนนีท้ าคลิปลง youtube 
ได้สวยได้มีช่ือเสียงมากกว่าแต่ไม่ชอบ แฟนกใ็ห้ท าธุรกิจรายได้เยอะมากกเ็ป็นหลายแสนนะ แต่ยัง
อยากบินพอท าทุกอย่างมาแล้วรู้ชัด ว่าชอบการเป็นแอร์จริง ไม่ได้อยากมีเงินเยอะ ถ้ามันไม่มีโควิด
เราจะท าต่อ ถ้าตอนนี้ได้โอกาสก็จะกลับไปไม่คิดเลยนะ ชอบตอนไปเจอผู้โดยสาร ตอนเค้ายิ้ม
หัวเราะเรากส็นุก กคิ็ดว่าตัวเองถนัดแบบนีแ้หละ ไปท าหน้าท่ีท่ีมนัวางไว้ชัดเจน ได้ไปเม้ามอยคุยกับ
เพ่ือน เจอคนไม่ดีเร่ืองไม่ดีแปปเดียวจบ พรุ่งนีคื้อวันใหม่ไม่ต้องแบกอะไรกลับมาบ้านเลย เหน่ือย
แค่ตอนท างานมันรู้อะว่ามีแค่นั้น กลับมาก็นอนเต็มท่ีเพราะถ้านอนน้อยเค้าก็ไม่ใ ห้ไปบินต่อ งง
เหมือนกันนะว่าเออมันท าให้คนเข้าใจไปอย่างนั้นได้ยงัไงว่าสวย ดูดีแน่เป็นแอร์ คงต้องเป็นคนท่ีมา
อยู่ตรงนีจ้ริงจะเข้าใจ เพราะหลายๆอย่างเราต้องปิดไม่ให้เค้าเห็น จะเป็นยงัไงต้องออกไปด้วยรอยยิม้
เสมอ ตอนนีก้คิ็ดถึงตลอดเวลา (ท าหน้าเศร้า)” 

หลักฐานสนับสนุนเพิ่มเติมเก่ียวกับภาพลักษณ์ อุดมคติท่ีคิดไวก้ับอาชีพพนักงาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินจากบุคคลภายนอกท่ีมองเขา้มา มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

คุณราเชน อายุ 30 ปี ผูแ้ทนยา กลุ่มตวัอย่างท่ีไม่มีประสบการณ์ท างานเป็นพนักงาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน แต่เคยเขา้ร่วมการสมคัร มีมุมมองวา่เป็นอาชีพท่ีมีภาพลกัษณ์ดูดี ดูโดดเด่นใน
สังคม “อยากมีเพ่ือนเป็นแอร์ อยากแต่งตัว มันก็แบบว่าดูเท่ ถึงเราจะหัวดีเรียนวิศวะมา  แต่ถ้าเป็น
นักบินมนัรู้สึกเฉยๆอ่ะ เราอยากให้ตัวเองดูเป็นจุดสนใจของคนอ่ืนประมาณนึงเลย ชอบความได้เป็น
จุดเด่น มีแต่คนมองแล้วแบบว้าว” 

คุณเตย อายุ 26 ปี นกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่มีประสบการณ์ท างาน
เป็นพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน และไม่เคยเขา้ร่วมการสมคัร มีมุมมองต่ออาชีพน้ีว่าเก่ียวกับ
ภาพลักษณ์ “ต้องเป็นคนบุคลิกดี ใจรักบริการ ยิ ้มเก่ง รายได้ดีได้เท่ียวต่างประเทศบ่อย เป็น
ภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับสายการบิน” จากการทดสอบดว้ยการเปิดรูปบุคคล 5 คนดว้ยการทายวา่ใครท า
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อาชีพน้ี คุณเตย ตอบผิด 2 คน และให้ค  าอธิบายวา่ “บางคนไม่ได้คิดว่าจะเป็นนะพอไม่ได้อยู่ในยูนิ
ฟอร์ม คิดมาตลอดว่ามนัต้องสวย ผิวดีไปหมดบางคนกไ็ม่ได้ขนาดน้ัน” 

คุณเฟรม อายุ 28 ปี ทนายความนัก กลุ่มตัวอย่างท่ีไม่มีประสบการณ์ท างานเป็น
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน และไม่เคยเขา้ร่วมการสมคัร ให้ความเห็นว่า “เป็นตัวแทนของสาย
การบินเท่าท่ีรู้สึกนะ เพราะเป็นด่านหน้าท่ีต้องเจอคน ต้องบริการให้ผู้ โดยสารประทับใจ ดูดีดู
สะอาด หน้าตาดีหมายถึงว่ามองรวมๆแล้วมันดูดี โก้หรูเพราะเคร่ืองบินมันเป็นการเดินทางท่ีแพง
กว่าการเดินทางแบบอ่ืนอ่ะ คนมันต้องมีเงินในระดับนึง บินไปต่างประเทศงี ้คนอ่ืนก็มักจะอิจฉา 
ภาษากต้็องเก่งมากๆ นอกจากเสิร์ฟๆพาไปท่ีนั่งกไ็ม่เห็นต้องท าอะไร เป็นหน้าเป็นตาให้ผู้โดยสาร
พอ แล้วเงินกไ็ด้เยอะเทียบกับงานท่ีไม่ต้องใช้ความรู้ แต่บางทีกเ็คยมีค าถามในใจเพราะบินสายการ
บินต้นทุนต า่บ่อย เห็นตอนปิดท่ีเกบ็ของเหนือหัวแอร์ปิดดูชิวมาก ท้ังท่ีกระเป๋ามันเตม็ มันไม่หนัก
หรอ แค่เกบ็ของตัวเองใบเดียวไปข้างบนกรู้็สึกเก้ๆกังๆ ท้ังท่ีตัวเองเป็นผู้ชาย หรือมนัมีตัวช่วยให้ปิด 
ท าไมยังยิม้ บางทีขาไปตอนเช้า เจอแอร์คนนึง ขากลับตอนเยน็เจออีกหน้าตาสดใสเหมือนเดิมไม่มี
มาหน้าเหน่ือย อยากรู้เหมือนกันว่างานมันไม่เหน่ือยจริงๆ หรือเค้าเก็บความรู้สึกเก่ง” จากการ
ทดสอบดว้ยการทายวา่ใครท าอาชีพน้ี 5 คน คุณเฟรมตอบผดิไป 3 คนแลว้ใหก้ล่าวเสริมวา่ “เออไม่รู้
เลยว่าพอไม่ได้แต่งตัวแต่งหน้า รวมๆแล้วกคื็อปกติ บางคนท่ีไม่ได้เป็นแอร์กส็วยกว่าเยอะ แล้วเค้าดู
บ้านๆนิดนึงด้วยไม่คิดว่าเค้าจะเป็น มุมมองความคิดหลังจากนีเ้วลาขึน้เคร่ืองบินคงเปล่ียนไปบ้าง 
แต่ท่ีไม่เปล่ียนเลยเพราะเคยเห็นมาแล้วคือทุกคนท าอะไรกด็ูชิวไปหมด หน้าตาไม่เคยดูเหน่ือยอันนี้
แปลกมาก” 

ดงันั้น จากการสัมภาษณ์ จึงเห็นไดว้า่ แมภ้าพลกัษณ์ หรือภาพในอุดมคติของการเป็น
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน จะดูเป็นอะไรท่ีง่าย สวย สบาย ชิล เงินเดือนดี แต่พอไดส้ัมผสัจริง ๆ 
แลว้ นัน่กลบัเป็นเพียงส่วนหน่ึงเท่านั้น มาตรฐานอาชีพท่ีเรียกวา่ นางฟ้า ส่ิงท่ีเห็น จึงไม่ใช่ ส่ิงท่ีเป็น 
ซ่ึงพบว่า ภาพลกัษณ์ หรือภาพในอุดมคตินั้น เป็นแรงจูงใจท่ีจะท าให้คนเขา้มาท าอาชีพพนักงาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีสองปัจจยั ประกอบไปดว้ย สถานภาพของอาชีพท่ีคน
ในสังคมใหเ้กียรติและช่ืนชม เงินเดือน ค่าตอบแทน และสวสัดิการต่างๆ 

ในขณะท่ีหลงัจากไดส้ัมผสัจริง ๆ แลว้ พบวา่การท่ีพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินยงัคง
ประกอบอาชีพน้ีอยู่นั้น เป็นเพราะแรงจูงใจท่ีแตกต่างออกไป ซ่ึงประกอบไปด้วย การได้รับการ
ยอมรับ ยกยอ่งช่ืนชมเม่ือแกไ้ขปัญหาหรือปฏิบติัหนา้ท่ีไดส้ าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี และความรู้สึกท่ีมี
ต่องานในทางบวกทั้งในเร่ืองของหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีชัดเจน ไดใ้ช้ทกัษะท่ีตนเองถนัดอย่าง
เตม็ท่ี การจดัการองคก์รท่ีจดัสรรช่วงเวลางานและเวลาพกัผอ่นไดอ้ยา่งสมเหตุสมผลเกิดดุลยภาพใน
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ชีวิต ดา้นส่ิงแวดลอ้มความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน รวมถึงความรู้สึกดีท่ีไดรั้บจากการท างาน ซ่ึง
ส่งผลต่อชีวติความเป็นอยูป่ระจ าวนัไปในแง่บวกอีกดว้ย 
 

4.2.2 แนวคิด คนทีอ่ยู่รอดในอาชีพพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน คือ คนประเภท
ลูกผสม  (Ambivert) 

กว่าจะได้เป็นพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินนั้น ทุกคนต้องเผชิญกับบททดสอบท่ี
เขม้ขน้ แต่บททดสอบท่ีเขม้ขน้กวา่นั้น คือ ใครท่ีจะอยูร่อดไดใ้นอาชีพน้ี ซ่ึงผูว้จิยัพบวา่ คนประเภท
ลูกผสม สามารถปรับตวัไดไ้ว เขา้ใจการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ ยอมรับในกฏระเบียบขอ้บงัคบัไดเ้ป็น
อย่างดี พร้อมท่ีจะอยู่ในสังคมแต่ก็มีโลกส่วนตวั เหมือนเป็นคนท่ีมี 2 บุคลิกข้ึนอยู่กบัสถานการณ์  
คือ แนวทางของคนท่ีจะอยูร่อดมากท่ีสุด โดยผูว้ิจยัขออธิบายไล่เรียงความยากล าบาก การต่อสู้กวา่
จะไดเ้ป็นพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ทั้งคุณสมบติั บุคลิกภาพภายในและภายนอกท่ีเหมาะสมกบั
แต่ละสายการบิน ความแตกต่างของการเขา้มาเป็นพนกังานแต่ละสายการบิน หลงัจากไดรั้บเลือกให้
เขา้มาเป็นพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินแลว้ คุณสมบติัอะไรท่ีจะท าให้คนเหล่านั้น ยงัเดินหน้าต่อ
กบัอาชีพน้ีได ้โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

ปัจจยัหลกัของการคดัเลือกเขา้เป็นพนกังานตอ้นรับอย่างเขม้ขน้มากกว่าอาชีพทัว่ไป
นั้น คือ เร่ืองของบุคลิกภาพ เพราะเป็นด่านแรกท่ีผูเ้ขา้สมคัรทุกคนจะตอ้งเจอ และจะถูกทดสอบ
เร่ือยๆในด่านต่อไป เช่น ด่านคดักรอง (Pre Screen) ซ่ึงเป็นรอบท่ีจะโดนคดัออกมากสุดเพราะคน
เขา้สมคัรมีหลายพนัคน ด่านตอบค าถามแบบกลุ่ม ด่านแสดงความสามารถ และการสัมภาษณ์เด่ียว 
จึงท าใหผู้ว้จิยัตอ้งการทราบถึงคุณลกัษณะเฉพาะท่ีแต่ละสายการบินตอ้งการ รวมถึงความสอดคลอ้ง
ของบุคลิกภาพท่ีมีผลต่อชีวติการท างานเป็นพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ซ่ึงผูว้จิยัพบวา่ทุกสายการ
บินตอ้งการคนท่ีมีบุคลิกพื้นฐานทั้งภายในและภายนอกคลา้ยคลึงกนั เช่น มนุษยส์ัมพนัธ์ดี มีไหว
พริบ แกไ้ขสถานการณ์ไดดี้ มีทศันคติเชิงบวก กลา้พูดกลา้แสดงออก มีทกัษะการส่ือสารและการ
ท างานเป็นทีมท่ีดี สะอาดสะอา้นดูแลตวัเอง สง่างาม สุขภาพดี มีความมัน่ใจแต่ก็นอบน้อมในเวลา
เดียวกนั ยิ้มแยม้แจ่มใส มีใจรักในงานบริการ แต่จะมีคุณลกัษณะเฉพาะบางอย่างท่ีแตกต่างกัน
ส าหรับบางสายการบินคือ Look and Feel รูปลกัษณ์และความรู้สึก  เพื่อแสดงความเป็นอตัลกัษณ์
ขององคก์ร ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสร้างไดไ้ม่จ  าเป็นตอ้งมีมาแต่ก าเนิด ผา่นการเรียนรู้ การฝึกฝน ไม่วา่จะเป็น
สถาบนัสอนแอร์ การหาขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์หรือค าแนะน าจากคนรู้จกั เพราะการแข่งขนัท่ีสูงโอกาส
ไม่ได้มีมาง่ายๆและขอ้จ ากดับางอย่างของสายการบิน เช่น อายุ เพศ ส่วนสูง ท าให้คนส่วนใหญ่
มกัจะท าท่ีไหนก็ไดท่ี้ผา่นการคดัเลือกก่อน ไม่หวงัน ้าบ่อหนา้ แต่อยา่งไรก็ตามการจะประกอบอาชีพ
น้ีไดย้าวนานและราบร่ืนก็จะตอ้งเป็นบุคคลท่ีปรับตวัไดง่้าย เขา้ใจการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ บุคคล
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เหล่าน้ีจึงตอ้งเป็นคนประเภทลูกผสมหรือเป็นคนประเภท Extrovert เพราะตอ้งเขา้สังคมบ่อย แต่
จริงๆแลว้นั้นไม่ใช่ จะตอ้งเป็นเหมือนคนท่ีมี 2 บุคลิกในตวัเองท่ีจะดึงเอาอีกหน่ึงบุคลิกออกมาได้
ยามจ าเป็นหรือในเวลาท่ีเหมาะสม สามารถอยูร่่วมกบัคนท่ีเป็นทั้ง Introvert และ Extrovert ไดเ้ป็น
อยา่งดี  แมมี้ความพร้อมท่ีจะอยูก่บัคนเยอะๆ แต่ก็ตอ้งการความเป็นส่วนตวัในบางเวลา เขา้ใจและ
ยอมรับการเปล่ียนแปลงและกฎระเบียบท่ีเคร่งครัดขององคก์รโดยไม่รู้สึกอึดอดั หลกัฐานสนบัสนุน
แนวคิดน้ี ประกอบไปดว้ย 

• คุณสมบติัเบ้ืองตน้ในการสมคัรเป็นพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 

 
ภาพ 4.1 แสดงตวัอยา่งคุณสมบติัท่ีแต่ละสายการบินตอ้งการ 
 

• คุณลกัษณะเฉพาะ ดา้นรูปลกัษณ์และความรู้สึก Look and Feel 
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ภาพ 4.2 แสดงตวัอยา่งบุคลิกภาพและคุณลกัษณะเฉพาะท่ีแต่ละสายการบินต่างๆตอ้งการ 

 
คุณแทน อายุ 28 ปี กลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์ท างานเป็นพนักงานต้อนรับบน

เคร่ืองบินอยา่งนอ้ย 1 ปี และยงัคงปฏิบติังานอยู ่“สมัครแอร์เอเชียมาหลายรอบแต่ตกทุกรอบ ชอบ
ตอบค าถามให้ดูดี ใช้ค าพูดสวยหรู ตามท่ีโรงเรียนสอนมา แต่พวกครูๆกบ็อกว่ารอบนีต้้องได้แล้วถ้า
เป็นสายนีเ้ต็มท่ีไปเลย รอบสุดท้ายท่ีสมัครเราก็เอาละท าตามท่ีเค้าชอบดู เราพูดทุกอย่างตามความ
เป็นจริง ตอบไปว่าชอบเงิน อยากดูแลครอบครัว อยากมีชีวิตท่ีดี ตั้งเป้าหมายไว้หลายอย่าง ชอบงาน
แบบนีเ้ราคิดว่าเราท าได้ พอตอบด้วยความจริงใจ แสดงความเป็นตัวของตัวเองออกมากติ็ดเลย  ตอน
เข้าท างานกเ็ป็นแบบนั้นเลยสอนให้เราเร่งรีบ โดนเตือนตลอดว่าให้รีบ ให้มัน่ใจกว่านีไ้ด้อีก พยายาม
ซ่ือสัตย์กับตัวเองให้ได้มากท่ีสุด แอร์เอเชียทุกคนคือเหมือนกัน ทุกคนเป็นหน้าเป็นตาให้กับสายการ
บิน we are all star” 

คุณน ้าตาล อาย ุ30 ปี กลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยมีประสบการณ์ท างานเป็นพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินอย่างน้อย 1 ปี “เราพยายามเอาตัวเองไปเป็นแบบท่ีเขาต้องการ จะต้องแต่งตัว แต่งหน้า
แบบท่ีเขาชอบ อย่างแอร์ไลอ้อนจะไม่ค่อยดุ ไม่ว่องไว แขง็แรง ฉึบฉับ เป๊ะเร่ืองเวลาเหมือนแอร์
เอเชีย จะชิวๆลูกทุ่งหน่อยๆ ไม่เป๊ะเพราะดีเลย์ก็ไม่ได้สนใจอะไรมาก ไม่ได้เห็นเวลาเป็นเงินเป็น
ทองเท่าเค้า ไม่ได้รับการปลูกฝังตรงนีเ้ท่าสายการบินอ่ืนกเ็ลยสบายๆ สนิทกับผู้โดยสารมากกว่า” 

คุณสุ อายุ 32 ปี กลุ่มตวัอย่างท่ีเคยมีประสบการณ์ท างานเป็นพนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบินอยา่งนอ้ย 1 ปี “เจแปนแอร์ไลน์ ชอบคนเรียบร้อย หัวอ่อน ไม่ต้องมัน่ใจมาก ห้ามท าอะไร
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ตามใจฉัน เคร่งครัดในกฏระเบียบ มีมาตรฐานท่ีทุกคนต้องท าตาม  แต่บางกอกแอร์เวย์จะชอบคนร่า
เริงขึน้มาหน่อย มีความกล้าแสดงออกในระดับนึง แต่ไม่ต้องเยอะมาก เค้าเลยชอบคนท่าเป็นลูกเรือ
มาก่อน โดยเฉพาะเอเชียน่า กับเจแปนแอร์ไลน์ เลยจะหลากหลายขึน้มาในระดับนึง” 

คุณเตย อายุ 28 ปี กลุ่มตัวอย่างท่ีมีประสบการณ์ท างานเป็นพนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบินอย่างน้อย 1 ปี และยงัคงปฏิบติังานอยู่ “ตอนสมัครแอร์เอเชีย เค้ามีให้อัดวิดีโอแสดง
ความสามารถพิเศษ กเ็ลยเต้นแบบบ้าๆบอๆไป แล้วเค้าถามว่า สวยกับฉลาดเลือกอะไร เพราะสวยไป
ท าศัลยกรรมเอาได้ กับอีกค าถามในรอบโต้วาทีเป็นกลุ่ม ถามว่า ระหว่างบีทีเอส กับจักรยานเลือก
อะไร ก็เลยตอบว่าบีทีเอสเพราะไม่ต้องซ้ือท่ีล็อคจักรยานเพ่ิม ก็งงเหมือนกันว่าติดได้ยังไง อาจจะ
ไม่ได้สนค าตอบ สนใจว่าเรามัน่ใจตอบหรือปล่าว แล้วกไ็ม่อายเวลาให้ท าอะไรบ้าๆบอๆอยู่แล้วเราก็
ชอบ แต่ถ้าให้ยืนท าคนเดียวกจ็ะแปลกๆหน่อย” 

คุณแพรว อายุ 27 ปี กลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์ท างานเป็นพนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบินอย่างน้อย 1 ปี และยงัคงปฏิบติังานอยู่ “ท่ีเอมิเรตส์แอร์น่ีสู้คนได้อยู่นะถ้าเราไม่ได้ผิด 
ไม่ได้ซีเรียสอะไรมาก อยากให้เรามีความมั่นใจ ตัดสินใจได้เอง เพราะบางคร้ังผู้โดยสารก็ไม่ใช่ 
Priority แรก ทุกไฟลท์ท่ีจะไปบิน หัวหน้าจะส่งอีเมลมาหา ว่าใครอยู่ต าแหน่งไหนแล้วส่วนใหญ่จะ
บอกว่า  please be selfish คุณต้องนึกถึงผลประโยชน์ของตัวเอง โตแล้วใครกรั็กตัวเองความปลอดภัย
ต้องมาก่อน ให้เอาตัวเองเป็นหลักนะ มนัเป็นการสู้ไม่ใช่ในทางท่ีผิด เราท าตามกฎ แต่ถ้าลูกค้าดือ้เรา
กไ็ม่ผิด คนไทยท่ีได้มาท่ีน่ีกเ็ป็นคนแบบกล้าแสดงออก มัน่ใจ กล้าต่อกลอนกับผู้ฝึก กล้าพูดทุกอย่าง
ท่ีคิด เพ่ือนถามตลอดจนรู้สึกว่าเออเปนอะไรท่ีแปลกใหม่ แล้วเรากไ็ด้เรียนรู้อะไรมากจากตรงนั้น 
เค้าไม่ได้อายท่ีจะถามหรือแอบไปถามลับหลัง สงสัยตรงนั้นก้ถามตรงนั้นเลย มันฝึกให้เราก็เปนค
นกล้าถามท้ังท่ีตอนแรกเป็นคนไม่กล้าถาม เป็นคนแบบกลัวเพ่ือนล้อเหมือนคนไทย กลัวโดนบูลล่ี” 

คุณแอน อายุ 30  ปี กลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์ท างานเป็นพนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบินอยา่งนอ้ย 1 ปี และยงัคงปฏิบติังานอยู ่“นกแอร์จะต้องเป็นคนใสๆ สบายๆพูดจานอบน้อม 
กิริยามารยาท แบบเดก็ไทย เดก็ดี ใจดีกับผู้โดยสาร เวลาไปสมคัรท่ีอ่ืนเรากอ็าจจะไม่ติดเพราะเราไม่
กล้าแสดงออกเหมือนคนท่ีมั่นใจสุดๆกไ็ด้ กฝึ็กเอาจากสถาบันสอนแอร์ดูทริคท่ีแต่ละสายชอบแล้ว
ลองท าตามเอา” 

คุณเต้ย อายุ 30 ปี ว่างงาน กลุ่มตวัอย่างท่ีเคยมีประสบการณ์ท างานเป็นพนักงาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินอยา่งนอ้ย 1 ปี “การบินไทยกจ็ะเป็นพวก ได้ค่ะ ได้ครับ ใครเป็นพ่ีเชิญก่อนได้
เลย ต้องนอบน้อม เพราะผู้ใหญ่จะส่ังงาน เสียงของเดก็จะเลก็ๆกว่าเสมอ” 

คุณโบ๊ทอายุ 30  ปี กลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์ท างานเป็นพนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบินอยา่งนอ้ย 1 ปี และยงัคงปฏิบติังานอยู ่“กัล์ฟแอร์ชอบสาวหน้าหวานหน่อย เพราะสายการ
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บินมันเหมือนบูทีคแอร์ไลน์ ก็ได้ครูอุ้มท่ีเค้าช่วยติว เค้าเป็นเอเจนซ่ีด้วยแทบจะบอกได้เลยว่าติด
หรือไม่ติด พอเค้าบอกว่ารอบนีส้ายการบินชอบคนหลากหลายหน่อย ไม่ต้องท าอะไรมาก เค้ากช่็วย
เราเตม็ท่ี แอร์ค่อนข้างสบายๆ สดใส เพราะว่าสังคมมนัแบบครอบครัวชิวๆ” 

• ขั้นตอนการสมคัรเพื่อทดสอบบุคลิกภาพ ความสามารถ และทศันคติ 

     

 
ภาพ 4.3 แสดงขั้นตอนการสมคัรของแต่ละสายการบิน 
 

• การปรับตวัใหเ้ขา้กบัสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และวฒันธรรมองคก์ร 
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ลกัษณะของ Ambivert เป็นบุคลิกภาพของคนท่ีก ้าก่ึงระหวา่ง Introvert และ Extrovert 
หรือเป็นคนท่ีปรับตวัเก่ง ถา้ตอ้งเขา้สังคมเพราะความรับผิดชอบหรือหนา้ท่ีการงาน ก็สามารถท าได ้
แต่ก็ยงัชอบความเป็นส่วนตวั หากจะตอ้งท างานคนเดียวก็สามารถท าได้ สร้างความสมดุลได้ดี
ระหวา่งคนสองบุคลิกสุดโต่ง ปรับเปล่ียนพฤติกรรมไดต้ามสถานการณ์ ในบางคร้ังชอบท่ีจะใหเ้วลา
ตนเอง ชอบท่ีจะอยูค่นเดียวดว้ย แต่ก็อยูร่่วมกบัคนอ่ืนไดอ้ยา่งไม่อึดอดั 

คุณโบ๊ทอายุ 30  ปี กลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์ท างานเป็นพนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบินอย่างน้อย 1 ปี และยงัคงปฏิบติังานอยู ่“ย้ายมาอยู่บาห์เรนตอนแรกมันก็เหงานะไม่ได้คุย
กับใครเลย เหมือนจะคิดถึงบ้าน แต่เราโอเคเพราะคุณภาพชีวิตมันไม่ได้ลดลง อยู่คนเดียวกไ็ด้ดูแล
ตัวเอง ท าเลบ็ ท ากับข้าว นอนพักผ่อน เด๋ียวพอไปท างานกไ็ด้เจอคนเอง เจอคนเยอะตลอดเวลามัน
เอียนเหมือนกัน เพ่ือนถ้าว่างตรงกันกค่็อยเจอกัน ส่วนแฟนกโ็ทรทางไกลเอาได้” 

คุณแพรว อายุ 27 ปี กลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์ท างานเป็นพนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบินอยา่งน้อย 1 ปี และยงัคงปฏิบติังานอยู ่“มาอยู่ ท่ีดูไบตอนแรกเหมือนจะเจอ culture shock 
หน่อยๆอาหารน่ีแทบกินไม่ได้เลย ต้องว่ิงหาแต่ร้านอาหารเอเชีย แต่สุดท้ายกไ็ปฝึกท าอาหารเอา พอ
มันจบงานแล้วเรากช็อบอยู่บ้าน ดูซีร่ีย์ อาจจะรู้สึกเหงาเหมือนคิดถึงการท างานกับเพ่ือนสนิท แต่ก็
ไม่ได้รู้สึกว่าไม่ไหวหรือต้องกลับบ้าน จะต้องมายอมแพ้ด้วยเร่ืองเท่านี ้เพ่ือนร่วมงานท่ีน่ีบางชาติกขี็้
เกียจไม่เหมือนเอเชียจะขยันหน่อย คือเค้าไม่ค่อยท างาน ไม่ค่อยส่ือสารกัน แต่ไม่ได้มีผลกระทบ
อะไรมาก เราก็ท างานของเราไปอย่าไปคาดหวังว่าต้องสนิทกับทุกคน ถ้ามีคนคุยด้วย มีเพ่ือนดีใน
ไฟลท์นั้นกถื็อเป็นโชคดีไป อาจจะมีไม่ชอบกันบ้างแต่ไม่ใช่ต้องเกลียดแล้วไปด่าเขา เพราะคนมัน
มาจากท่ัวโลกมนัคนละแบบกัน เวลาไปค้างต่างประเทศกจ็ะมีออกไปกับคนอ่ืนบ้าง ไปถ่ายรูปให้ไป
เท่ียวด้วย แต่บางทีกไ็ปคนเดียวเพราะไม่ชอบรอใคร ไม่มีใครติดใจอะไรกข็อไปก่อนตามแผนของ
ตัวเองท่ีวางไว้ จะเราจะได้ไปอย่างเตม็ท่ีไม่ต้องเกรงใจ วฒันธรรมองค์กรค่อนข้างดี ให้อิสระแต่งตัว
ยงัไงกไ็ด้ในประเทศอิสลาม แต่ถ้าไปห้าง จะต้องระวงั เส้ือต้องไม่เห็นไหล่ กระโปรงคลุมเข่า มนัท า
ได้ไม่ได้ฝืนใจ เพ่ือนร่วมห้องกแ็ยกห้องนอนกัน ใช้ส่วนกลางด้วยกัน แต่ไม่ได้สนิทกัน กไ็ม่ยุ่งกัน 
รู้สึกว่านางเป็นคนแปลกๆ จะให้เพ่ือนมาห้องใช้ส่วนกลางก็ไม่ได้นางไม่ให้ ก็เออไม่เป็นไรคง
ต้องการความเป็นส่วนตัว มันเลือกท่ีจะไปอยู่กับเพ่ือนได้นะ แต่กไ็ม่ได้ซีเรียส เราอยู่คนเดียวได้ มี
โลกของตัวเองอยู่ไม่ได้อยากออกไปไหน”  

คุณเตย อายุ 28 ปี กลุ่มตัวอย่างท่ีมีประสบการณ์ท างานเป็นพนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบินอย่างน้อย 1 ปี และยงัคงปฏิบติังานอยู่ “ตอนอยู่แอร์เอเชียก็ยังไม่ชิน เพราะติดมาจากไล
อ้อนต้องค่อนข้างตามใจผู้โดยสาร แต่พ่ีๆเขากส็อนว่าต้องแขง็แล้วมั่นใจกว่านีอี้กหน่อย เพราะทุก
อย่างรีบต้องท าภายใน 30 นาที เอาคนลงเอาคนขึน้ มนัเลยไม่ได้คุยกับใครมากนะ แต่ส่วนตัวชอบคุย
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กับคน แต่ถ้ามันมากไปกไ็ม่ไหว มันเลยพอดีๆกัน แก้ตัวได้ถ้าไม่ได้ท าอะไรผิด สักพักกค่็อยๆเป็น
ตามท่ีเขาสอนมามันก็ดีนะ จะดุบ้างก็ได้ พอตอนมีโควิดถึงเค้าจะเอาคนออก ก็มีเซ็งบ้าง  แต่เค้าก็
พยายามส่ือสารกับพนักงานตลอด ให้ไปลองท านั่นท าน่ี คนเราต้องมีงานอ่ืน ต้องอย่าอยู่เฉยๆรอ มนั
เลยท าให้เราเข้าใจโลกมากขึน้ เพราะว่าทุกอย่างมันมีเหตุผล บางทีผู้โดยสารโกรธท้ังท่ีเราไม่ได้ท า
อะไรผิด แต่เรากข็อโทษไปแหละ มันไม่ได้มีอะไรมากเค้าอาจจะอยากกินมากกไ็ด้ เวลาส่วนตัวกถ้็า
ไปเจอเพ่ือนกไ็ปได้ไปแสดงความยินดี แต่ถ้าเพ่ือนเข้ากันไม่ค่อยได้เราคุยเสร็จเรากจ็ะแยกตัวออกมา
บ้างหรือรีบไปรีบกลับ กไ็ด้ท้ังสองแบบไม่มีปัญหาอะไร” 

คุณแทน อายุ 28 ปี กลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์ท างานเป็นพนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบินอยา่งนอ้ย 1 ปี และยงัคงปฏิบติังานอยู ่“กฏท่ีกาต้าเยอะมาก แรกๆคือช็อคมาก เช่น ต้องมี
เวลาเคอร์ฟิว ก่อน 5 ทุ่มทุกคนต้องอยู่ในบ้าน มีอีกกฏซ้อนเข้ามาว่าถ้าต้องไปบินเช้า กต้็องอยู่ในห้อง 
12 ชม.ก่อนไปบิน เท่ากับว่าต้องเข้าห้องให้เร็วกว่านั้น พลาดทีเดียวกคื็อโดนไล่ออก ไม่มีการฟังใด
ใดท้ังส้ิน ท่ีน่ีคนกเ็ลยออกเยอะคนในอยากออกคนนอกอยากเข้า ไม่เหมือนอยู่ไทยไปไหนกไ็ด้ กฏ
อ่ืนๆกมี็ เช่น ผู้หญิงผู้ชายห้ามโดนตัวกัน ห้ามกอดกัน ถ้าเป็นตอนเทรนอยู่ผู้หญิงผู้ชายห้ามคุยกันเลย
นะ ถ้ามีผู้หญิงกินข้าวอยู่ในห้องอาหารผู้ชายกห้็ามเข้า ท่ีน่ีเพศชายมีความเป็นใหญ่ เวลารับอาหาร
ผู้ชายจะได้ก่อน ผู้หญิงต้องรอไป เราเป็นเพศทางเลือกแต่ท าตัวสาวกไ็ม่ได้ ต้องท าตัวบอยเท่านั้นอย่า
แสดงออกมา รูปในเคร่ืองแบบห้ามลงถ้ายังท างานอยู่  ผู้หญิงน่ีย่ิงเยอะ ห้ามใส่รองเท้าแตะออกมาเลย 
แต่งตัวชิวๆข้างนอกไม่ได้กางเกงขาส้ันน่ีไม่มีเลย ถึงจะมีเพ่ือนคนไทยท่ีไปด้วยกันแต่เวลาไปบินก็
ต้องแยกย้ายกันท างานไม่ได้เจอกัน ก็จ าเป็นต้องปรับตัว เปิดใจแลกเปล่ียนวัฒนธรรมกัน แต่
วัฒนธรรมการท างานมนักค่็อนข้างดีสามารถามอะไรท่ีสงสัยกไ็ด้ เค้าเปิดใจรับฟังอยู่ พอปรับตัวไป
ได้สักระยะหน่ึงแล้วมันโอเคเลยส าหรับเรามันกแ็ค่กฎ บางอย่างมันกเ็พ่ือเราเหมือนกับท างานมามนั
กเ็หน่ือยเราอยากมีเวลาเป็นของตัวเองบ้าง ได้พักผ่อนเตม็ท่ี ตอนท างานกมี็แรง มีความพร้อม”  

คุณเกรซ อายุ 27 ปี กลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์ท างานเป็นพนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบินอยา่งนอ้ย 1 ปี และยงัคงปฏิบติังานอยู ่“รู้สึกว่าตอนอยู่ไลอ้อนเราแฮปป้ีนะ เลยคิดว่างาน
แบบเดียวกันไปอยู่ ท่ีอ่ืนก็ท าได้ พอมาอยู่ดูไบ เป็นโฮมซิก คิดถึงบ้าน ชอบการท างานกับเพ่ือน
มากกว่า อยู่แบบนีม้นัเลยไม่ชิน มนัเหงาไปหมด บางทีกจิ็ตตกอยู่ในห้องคนเดียว อยากจะออกตลอด
แต่กย็งัฝืนอยู่ คิดว่าถ้าไลอ้อนเรียกกลับไปบิน ได้กลับบ้านเงินน้อยนิดแต่กคิ็ดว่าจะกลับเลยทันที มนั
สบายใจกว่าเยอะ ท างานกอ็ยากมีเพ่ือนท่ีคุยได้ เวลาส่วนตัวกไ็ด้ออกไปเท่ียวกับเพ่ือน แต่โอกาสมัน
ยงัไม่มาตอนนี”้ 

คุณน ้าตาล อาย ุ30 ปี กลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยมีประสบการณ์ท างานเป็นพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินอยา่งนอ้ย 1 ปี “มนัคือการเข้าเมืองตาหล่ิวกต้็องหล่ิวตาตามอ่ะ บางคนกอ็าจจะเข้ากันไม่ได้
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แต่มนัท าแบบแกล้งๆเนียนไปได้อยู่ เข้าไปคุยหรือท าความรู้จักได้ สามารถท าตัวสนิทกันได้ภายใน 1 
ชม. บางทีต้องนอนกับคนท่ีมีโลกส่วนตัว คือเรากมี็เหมือนกันมันสบาย เอาว่าแล้วแต่จังหวะ เพราะ
แอร์มันกต้็องเป็นอย่างนีอ้ะมันเจอคนหลากหลายเลือกไม่ได้ ร้อยพ่อพันแม่ เวลาไปค้างท่ีอ่ืนให้ไป
คนเดียวกไ็ปได้ไม่ต้องคอยตามใจใครด้วย แต่ถ้าเขามาชวนไปกไ็ม่ได้ติด อะไรกไ็ด้ ตอนท างานถ้า
ไม่อยากคุยกับใครกอ็ยู่แต่ในโซนของตัวเอง หรือจะเดินไปจับกลุ่มพูดคุยตอนว่างพวกนีม้ันแล้วแต่
สถานการณ์เลย” 

ดงันั้น ท าใหเ้ห็นไดว้า่ การจะประกอบอาชีพตอ้นรับบนเคร่ืองบินได ้บุคคลนั้นจะตอ้ง
เป็นบุคคลมีบุคลิกภาพท่ีมีความสอดคลอ้งตอ้งกนักบัท่ีสายการบินคาดหวงั โดยเฉพาะอยา่งยิง่การมี
คุณลกัษณะเฉพาะท่ีตรงกบัอตัลกัษณ์ขององคก์รก็จะยิ่งสามารถเพิ่มโอกาสในการถูกคดัเลือกได ้แต่
อยา่งไรก็ตามนัน่เป็นเพียงใบเบิกทางเท่านั้น คนท่ีจะอยูร่อดในอาชีพน้ีไดคื้อคนท่ีมีบุคลิกภาพแบบ
ลูกผสม (Ambivert) ไม่สุดโต่งไปในทางใดทางหน่ึง  ซ่ึงเป็นตวัตนของเขาอยา่งแทจ้ริง น าไปสู่การ
เช่ือมโยงทฤษฎีการเลือกอาชีพของฮอลแลนด์ไดว้่า อาชีพเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นถึงบุคลิกภาพ เหตุผลท่ี
เลือกอาชีพพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินเพราะตอ้งการท่ีจะแสดงบุคลิกภาพของตนเองออกมา 
รวมถึงส่ิงแวดลอ้มท่ีท าใหบุ้คคลนั้นเลือกท่ีจะเขา้หาลกัษณะงานท่ีสอดคลอ้งกบัทกัษะของเขา ซ่ึงจะ
ส่งผลต่อความพึงพอใจ ความมัน่คง และความส าเร็จในการประกอบอาชีพ อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบั
ทฤษฎีการเลือกอาชีพของเชฟเฟอร์ท่ีวา่ บุคคลจะประสบความส าเร็จในหนา้ท่ีการงานไดถ้า้หากการ
เลือกนั้นมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตนเอง เม่ือเขา้ใจและรู้จกัตนเองเป็นอยา่งดีแลว้จึงรู้
ว่าอาชีพพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินสามารถตอบสนองความตอ้งการขั้นสูงได ้บุคคลนั้นก็จะมี
การรับรู้ถึงความส าเร็จและความสุขในระดับท่ีมากตามไปด้วย ซ่ึงส่วนประกอบต่างๆทางด้าน
ประชากรศาสตร์ก็ถือเป็นส่วนท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการเลือกอาชีพท่ีแตกต่างกนัออกไป
ดว้ย 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย และข้อเสนอแนะ 

 
 

งานวิจยัเร่ืองพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินกับอาชีพท่ีชอบ สู่ตวัตนท่ีใช่ ส าหรับ
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  เพื่อศึกษาถึงปัจจยัแรงจูงใจในการ
ประกอบอาชีพในต าแหน่งพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน และบุคลิกภาพความเป็นตวัตนวา่มีความ
สอดคลอ้งกนัอย่างไร หาความแตกต่างระหว่างเพศชายและเพศหญิง รวมถึงพนกังานสายการบิน
ตน้ทุนต ่า (Low-Cost Airlines) และสายการบินเตม็รูปแบบ (Full-Service Airlines) อีกทั้งยงัศึกษาถึง
วฒันธรรมองค์กรและการบริการจดัการคนในองค์กรของแต่ละสายการบินว่ามีความสัมพนัธ์กบั
บุคลิกภาพ หรือส่งผลต่อแรงจูงใจอยา่งไรบา้ง โดยวิธีท่ีผูว้ิจยัใชใ้นการศึกษาคือ การวิจยัเชิงเอกสาร 
(Documentary Research) และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) โดยผูใ้ห้สัมภาษณ์มี
ทั้งหมด 30 คน ซ่ึงแบ่งเป็น 2 กลุ่มตวัอย่าง คือ กลุ่มตวัอย่างท่ี 1 กลุ่มบุคคลท่ีมีประสบการณ์เป็น
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินอย่างน้อย 1 ปี ท่ีปัจจุบนัยงัคงปฏิบติังานอยู ่จ  านวน 10 คน และเป็น
อดีตพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน จ านวน 10 คน กลุ่มตัวอย่างท่ี 2 กลุ่มบุคคลท่ีไม่ เคยมี
ประสบการณ์เป็นพนกังานตอ้นบนเคร่ืองบิน แต่เคยเขา้ร่วมสมคัรคดัเลือกมากกวา่ 1 คร้ัง จ  านวน 4 
คน และไม่เคยเขา้รวมการสมคัรคดัเลือก แต่เคยใชบ้ริการอยา่งนอ้ย 3 สายการบิน จ านวน 6 คน โดย
ค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์จะประกอบไปด้วย ส่วนแรกคือค าถามท่ีเก่ียวกบัประวติัและข้อมูล
ทัว่ไป ส่วนถดัมาคือ ชีวิตส่วนตวั ส่ิงแวดลอ้ม และปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม ส่วนสุดทา้ยคือ ทศันคติ
และแรงจูงใจต่ออาชีพ การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจ ัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตั้ งแต่เดือน 
มกราคม 2566 ถึง กุมภาพนัธ์ 2566 
 
 

5.1 สรุปแนวคดิทีส่ าคญัทีไ่ด้จากการวจิัย 
5.1.1 แนวคิดมาตรฐานอาชีพทีเ่รียกว่า นางฟ้า ส่ิงทีเ่ห็น อาจไม่ใช่ ส่ิงทีเ่ป็น 
จากการศึกษาแรงจูงใจของการเป็นพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ผูว้ิจยัได้แนวคิด

หลกัท่ีน่าสนใจคือมาตรฐานอาชีพท่ีเรียกว่า นางฟ้า ส่ิงท่ีเห็น อาจไม่ใช่ ส่ิงท่ีเป็น เน่ืองจากปฏิเสธ
ไม่ได้ว่าคนส่วนใหญ่เม่ือได้ยินอาชีพน้ีก็มกัจะเขา้ใจว่าจะตอ้งเป็นคนท่ีรูปร่างหน้าตาดี สวยงาม
ภายใตชุ้ดยนิูฟอร์ม เป็นอาชีพท่ีไดค้่าตอบแทนเยอะ งานสบาย เป็นการมายนืไหวต้อ้นรับ ใหบ้ริการ
เสิร์ฟอาหารและเคร่ืองด่ืม อีกทั้งยงัได้ท่องเท่ียวรอบโลก จนท าให้สังคมไทยมีภาพจ าท่ีดีถึงกับ



47 

 

เรียกวา่อาชีพดงักล่าววา่ “นางฟ้า” เสมือนเป็นภาพลกัษณ์ใหก้บัสายการบินเพียงเท่านั้น เพราะเกณฑ์
การคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจงท่ีมีมากกว่าอาชีพอ่ืน นอกจากจะตอ้งมีความสามารถทางดา้นภาษา
แลว้ ยงัตอ้งพ่วงดว้ยการควบคุมน ้ าหนกั ผิวพรรณ การแต่งหนา้ท าผม ให้เป็นไปตามมาตรฐานของ
สายการการบินอย่างต่อเน่ือง จึงท าให้บุคคลนั้นมีรูปลักษณ์ท่ีสมบูรณ์ตลอดเวลา หลายคนจึง
จินตนาการภาพของนางฟ้า มองวา่เป็นอาชีพท่ีมีความน่าสนใจ แต่ส่ิงท่ีคนทัว่ไปเห็นนั้นไม่ได้เป็น
จริงเสมอไป จากการวิเคราะห์จากอุดมคติในช่วงก่อนการกา้วเขา้สู่อาชีพ และทศันคติหลงัจากเขา้สู่
อาชีพแลว้ พบว่าพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินไม่ได้คิดว่าอาชีพน้ีเป็นอาชีพในฝัน รวมถึงไม่ได้
คาดคิดมาก่อนว่าตนเองจะเขา้มาท าอาชีพน้ี แต่เกิดจากการเรียนรู้และเขา้ใจในตนเอง อิทธิพลจาก
ประสบการณ์การท างานในอดีตท่ีไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการไดม้ากพอ ในขณะเดียวกนั
การรับรู้หลงัการศึกษาหาขอ้มูลเก่ียวกบัอาชีพพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินก็ท าให้เกิดแรงจูงใจ
ท่ีมาจากภายในจิตใจของบุคคลนั้น รวมถึงถูกกระตุน้ดว้ยส่ิงเร้าภายนอกผ่านค่านิยมในสังคม ทั้ง
ดา้นภาพลกัษณ์ ผลตอบแทน สวสัดิการ การไดรั้บการยอมรับและยกยอ่งช่ืนชม แต่เม่ือไดก้า้วเขา้สู่
อาชีพและสะสมประสบการณ์มาไดส้ักระยะหน่ึงแลว้ จึงพบวา่หวัใจหลกัไม่ใช่การสร้างภาพลกัษณ์
ให้สายการบินเท่านั้น แต่เบ้ืองลึกมีอะไรท่ีซบัซ้อนมากกวา่ท่ีบุคคลภายนอกรับรู้และเขา้ใจ ท าให้ได้
ทราบว่าอุดมคติก่อนเขา้สู่อาชีพกบัความเป็นจริงท่ีได้ประสบมาเหมือนกบัท่ีคิดไวเ้พียงเล็กน้อย 
ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองท่ีไม่เคยคาดคิดมาก่อน ลกัษณะการท างานท่ีแทจ้ริงท าใหรู้้สึกวา่เป็นอาชีพท่ีท าให้
แล้วรู้สึกภาคภูมิใจ เป็นความรู้สึกดีท่ีมีต่องาน การฝึกฝนและการถูดขดัเกลาท าให้เป็นบุคคลท่ีมี
ประสิทธิภาพสามารถน าไปปรับใชใ้นชีวติประจ าวนัไดเ้ป็นอยา่งดี ถึงแมจ้ะเหน่ือยลา้จากการท างาน
อย่างหนกัหรือชัว่โมงการท างานท่ีไม่แน่นอนแต่ก็รู้สึกไดพ้กัผ่อนอย่างเพียงพอ ไม่มีความเครียด
สะสมหลงัจบงาน ในส่วนของลกัษณะการปฏิบติัก็มีหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีชดัเจนและยุติธรรม 
การได้ใช้ความสามารถในการแก้ไขปัญหาส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพด้วยตนเอง รวมถึง
สภาพแวดล้อมในท่ีท างานท่ีแทบจะไม่มีแรงกดดนัท่ีไม่เป็นธรรมจากระบบอาวุโส แมว้่าจะขาด
ความรู้สึกท่ีมีต่อก้าวหน้าในอาชีพ หรือค่าตอบแทนท่ีมีทางตัน แต่ก็สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการขั้นพื้นฐานและความตอ้งการขั้นสูงภายในจิตใจได ้เสมือนเป็นพื้นท่ีท่ีปลอดภยั (Comfort 
Zone) ท่ีท  าใหเ้กิดสมดุลระหวา่งการท างานและชีวติส่วนตวั 
 

5.1.2 แนวคิด คนทีอ่ยู่รอดในอาชีพพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน คือ คนประเภท
ลูกผสม  (Ambivert) 

แนวคิดท่ีไดจ้ากการศึกษาเร่ืองบุคลิกภาพอีกแนวคิดหน่ึงท่ีวา่แนวคิด คนท่ีอยูร่อดใน
อาชีพพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน คือ คนประเภทลูกผสม  (Ambivert) เน่ืองจากบุคคลท่ีมี
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บุคลิกภาพพื้นฐานท่ีสอดคลอ้งกบัอาชีพพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน รวมถึงคุณลกัษณะเฉพาะท่ี
สัมพนัธ์กบัอตัลกัษณ์ของแต่ละสายการบินนั้น มีโอกาสสูงในการไดเ้ขา้ท างานในต าแหน่งพนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ซ่ึงบุคลิกภาพไม่ใช่เร่ืองตายตวัเสมอไป สามารถเปล่ียนแปลงและพฒันาได ้แต่
บุคลิกภาพแบบคนประเภทลูกผสมนั้นจะเป็นคุณสมบัติท่ีท าให้สามารถอยู่ในอาชีพน้ีได้อย่าง
ยาวนานไม่ใช่งานท่ีฉาบฉวย จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล การคดัเลือกเขา้เป็นพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินเร่ืองของบุคลิกภาพเป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก เพราะเป็นด่านแรกท่ีผูเ้ขา้สมคัรทุกคนตอ้งเจอและ
โดนคดัออกมากท่ีสุด ในขั้นตอนต่อไปของการทดสอบก็จะถูกสังเกตอยูต่ลอดเวลา อยา่งเช่นด่านคดั
กรอง (Pre Screen) ดูบุคลิกภาพภายนอกโดยรวม ด่านตอบค าถามแบบกลุ่ม ด่านแสดงความสามารถ
พิเศษ และการสัมภาษณ์เด่ียว ซ่ึงผูว้ิจยัพบวา่ทุกสายการบินตอ้งการคนท่ีมีบุคลิกพื้นฐานทั้งภายใน
และภายนอกคลา้ยคลึงกนั เช่น มีใจรักในงานบริการ มีทศันคติในแง่บวก มีทกัษะการส่ือสารและ
การท างานเป็นทีมท่ีดี มีไหวพริบในการแกไ้ขสถานการณ์ ตอ้งเป็นคนกลา้พดูกลา้แสดงออก สุขภาพ
ดี มีความมัน่ใจแต่ก็นอบนอ้มในเวลาเดียวกนั มีความอดทนต่อแรงกดดนัไดเ้ป็นอยา่งดี กิริยาท่าทาง 
สง่างาม สะอาดสะอา้น แต่จะมีคุณลกัษณะเฉพาะบางอยา่งท่ีแตกต่างกนัส าหรับบางสายการบินคือ 
Look and Feel รูปลกัษณ์และความรู้สึก  เพื่อแสดงความเป็นอตัลกัษณ์ขององคก์ร ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีพฒันา
และสร้างข้ึนมาได้ ด้วยการฝึกฝนและเรียนรู้ จากการหาข้อมูลจากเว็บไซต์ท่ีมักจะมาแชร์
ประสบการณ์ร่วมกนั ค าแนะน าจากคนรู้จกั หรือสถาบนัสอนแอร์ เพราะอตัราการแข่งขนัท่ีสูง  และ
ขอ้จ ากดัทางร่างกายบางอย่างท่ีเป็นคุณสมบติัท่ีสายการบินตอ้งการ เช่น อายุ เพศ ส่วนสูง ท าให้
ต าแหน่งน้ีถูกมองวา่ไม่ใช่ส่ิงท่ีจะเป็นกนัไดง่้ายๆ คนส่วนใหญ่เลยมกัจะเขา้ท างานท่ีไหนก็ไดท่ี้ผา่น
การคดัเลือกก่อนโดยไม่รอสายการบินท่ีตนเองคาดหวงัสูงสุด โดยเน้นไปท่ีค าถามว่าสายการบิน
ชอบคนแบบไหน ก็จะพยายามท าตนเองให้สอดคลอ้งกบัท่ีเขาตอ้งการ แต่อยา่งไรก็ตามบุคคลท่ีจะ
อยูร่อดเพื่อประกอบอาชีพน้ีไดอ้ยา่งราบร่ืนคือคนประเภทลูกผสมหรือเป็นคนประเภท Ambivert ท่ี
ไม่สุดโต่งไปทางใดทางหน่ึง ราวกบัว่ามี 2 บุคลิกในตวัเองท่ีจะดึงเอาอีกหน่ึงบุคลิกออกมาไดย้าม
จ าเป็นหรือในเวลาท่ีเหมาะสม กล่าวคือคนท่ีปรับตวัเก่ง ปรับตวัไดง่้าย เปล่ียนแปลงไดเ้สมอข้ึนอยู่
กบัสถานการณ์ พร้อมท่ีจะเขา้สังคมหมู่มากแต่ก็ตอ้งการความเป็นส่วนตวัในบางเวลาซ่ึงไม่ไดรู้้สึก
เหงาท่ีตอ้งอาศยัอยูต่่างประเทศห่างไกลครอบครัว เพื่อนฝงู ใชชี้วติคนเดียวไดเ้ป็นอยา่งดีเพราะเวลา
ท างานไม่แน่นอนท าใหมี้เวลาวา่งไม่ตรงกบัคนรอบขา้ง สามารถท างานคนเดียวหรือท างานเป็นกลุ่ม
ได ้เน่ืองจากเพื่อนร่วมงานท่ีตอ้งหมุนเวียนเปล่ียนอยูบ่่อยๆ อาจไม่ไดส้นิทสนมกนั แต่ก็สบายใจท่ี
จะท างานร่วมกนั มีความเห็นอกเห็นใจท่ีเป็นธรรมชาติสามารถรับมือกบัคนท่ีเป็นทั้ง Introvert และ 
Extrovert ได ้ยอมรับไดก้บักฎระเบียบต่างๆท่ีเคร่งครัดขององค์กรเป็นอย่างดีและสามารถปฏิบติั
ตามไดด้ว้ยความเขา้ใจและไม่รู้สึกอึดอดั 
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5.2 จุดอ่อนทีท่ าให้การศึกษาวิจัยคร้ังนีย้งัไม่สมบูรณ์ 
จุดอ่อนท่ีผูว้ิจยัคิดว่าจะท าให้การศึกษาวิจยัคร้ังน้ียงัไม่สมบูรณ์ คือ การเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากผูใ้ห้สัมภาษณ์มีเพียง 30 คน ซ่ึงในบางคนมีการตอบค าถาม หรือแสดงความคิดเห็นเป็น
เพียงประโยคสั้นๆเท่านั้น ท าให้ขอ้มูลท่ีได้มาไม่ได้มีความน่าสนใจหรือแตกต่างจากท่ีคนทัว่ไป
มกัจะทราบกนัอยู่แลว้ เม่ือน ามาใช้วิเคราะห์ผูว้ิจยัจึงไม่เห็นมุมมองท่ีหลากหลาย หรือประเด็นท่ี
แปลกใหม่มากนกั รวมถึงกลุ่มตวัอยา่งมีช่วงอายุท่ีกระจุกตวั อยูท่ี่ 26 - 34 ปี ก็อาจจะท าให้การเก็บ
รวบรวมขอ้มูลไม่ครบถว้นสมบูรณ์ เพราะไม่มีผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีเป็นวยัก าลงัเร่ิมท างาน หรือเป็นผูท่ี้มี
อายุเกิน 40 ปีข้ึนไป หากมีช่วงอายุท่ีกวา้งมากพอ ก็น่าจะท าให้ผูว้ิจยัไดป้ระเด็นท่ีแปลกใหม่หรือ
ลึกซ้ึงมากยิง่ข้ึนอีกดว้ย 

อีกประการหน่ึง คือ ผูว้ิจยัใช้วิธีการสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ผ่านทางโทรศพัท์ หรือถาม
ตอบดว้ยการพิมพใ์นบางค าถามท่ีจ าเป็นตอ้งถามเพิ่มเติมภายหลงั เน่ืองจากผูใ้หส้ัมภาษณ์บางคนอาจ
ไม่สะดวกหรือพ านักอยู่ในสถานท่ีห่างไกล เช่น ต่างประเทศ จึงท าให้ไม่สามารถสังเกตบุคลิก
ท่าทาง และภาษากายในระหว่างการสอบถามได ้นอกเหนือจากการสังเกตดว้ยน ้ าเสียง ความหนกั
เบา และอารมณ์ของแต่ละค าตอบจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ ประกอบกบัอาศยัการรู้จกัมกัคุน้หรือสนิทสนม
กนัมาก่อนระหวา่งผูว้จิยัและผูใ้หส้ัมภาษณ์ ถา้วธีิท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์เป็นแบบการพดูคุยกนัต่อหนา้
หรือการส่ือสารแบบวิดีโอคอล ก็จะเป็นโอกาสท่ีจะท าให้ได้สังเกตบุคลิกภาพภายนอก และการ
แสดงออกเพิ่มเติม เพื่อการวเิคราะห์ท่ีแม่นย  ามากยิง่ข้ึน 

ประการสุดทา้ย คือ ผูว้จิยัตั้งใจจะใชว้ธีิการเก็บขอ้มูลดว้ยวธีิการสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
(Participant Observation) ในตอนแรกเพื่อจะไดท้  าการศึกษาบุคลิกภาพและลกัษณะการปฏิบติังาน
เพิ่มเติม แต่ดว้ยเวลาท่ีมีจ ากดัและค่าใช้จ่ายท่ีค่อนขา้งสูงมากในการเขา้ไปสังเกตบนไฟล์ทบินของ
แต่ละสายการบินทั้งสายการบินตน้ทุนต ่า (Low-Cost Airlines) และสายการบินเต็มรูปแบบ (Full-
Service Airlines) จึงท าให้ผูว้ิจยัไม่สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีหลากหลายและครอบคลุมมากท่ีสุด
ไดต้ามท่ีคาดการณ์ไว ้ 
 
 

5.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการศึกษาวจิัย 
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้ราบถึงแง่มุมแปลกใหม่ท่ีไม่เคยคาดคิดแมว้่าจะเคย

ผ่านประสบการณ์ท างานในต าแหน่งพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินมาก่อน ซ่ึงตระหนกัไดว้่าการ
เลือกประกอบอาชีพผ่านอุดมคติก่อนเขา้สู่อาชีพ และภายหลงัการเขา้สู่อาชีพนั้น แทจ้ริงแลว้ไม่ใช่
เพียงแค่ภาพลกัษณ์ ค่าตอบแทน หรือสถานะทางอาชีพท่ีไดรั้บการยอมรับ ยกยอ่งช่ืนชมจากคนใน
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สังคม แต่เป็นแรงจูงใจท่ีส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน เช่น ลกัษณะการปฏิบติังานท่ีมี
ความชดัเจนและยติุธรรม การไดใ้ชค้วามสามารถท่ีตนเองถนดั สังคมกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีดีในท่ีท างาน 
การฝึกฝนเพื่อแกไ้ขสถานการณ์ต่างๆยงัมีผลต่อชีวิตส่วนตวัใหไ้ดพ้ฒันาตามไปดว้ย ท าใหบุ้คคลนั้น
มีความรู้สึกท่ีดีต่ออาชีพแมจ้ะขาดความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานก็ยงัคงพึงพอใจ ซ่ึงผูว้ิจยัคิดว่า
แง่มุมน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรอ่ืนๆ ในการพฒันาบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล และหน้าท่ี
ความรับผิดชอบของพนกังานให้ทนัต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงตามยุคสมยั เพื่อเป็นแรงจูงใจให้
เขา้ร่วมงานหรืออาจท าให้เกิดอตัราการลาออกลดลง เน่ืองจากในปัจจุบนัคนให้ความส าคญัต่อดุลย
ภาพระหวา่งงานและกิจกรรมอ่ืนๆ รวมถึงความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีท างานร่วมดว้ยเป็นอยา่งมาก ดงั
จะเห็นได้จากบางองค์กรเร่ิมมีนโยบายเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถปฏิบติังานท่ีบา้น (Work 
From Home) ได ้เพื่อให้เกิดความยืดหยุน่มากยิง่ข้ึน ซ่ึงก็มีหลายคนท่ีสนใจจะเขา้ร่วมงานกบัองคก์ร
นั้น และยงัมีการจัดอันดับองค์กรท่ีคนรุ่นใหม่อยากเข้าท างานด้วย โดยส่วนใหญ่จะเน้นไปท่ี 
สวสัดิการท่ีตอบโจทยก์บัไลฟ์สไตล์ ความสนุกในการท างาน การเปิดโอกาสให้ได้แสดงความ
คิดเห็นและรับฟังระหวา่งเจา้นายกบัลูกนอ้ง เป็นตน้ 

ในส่วนของความสอดคลอ้งกบับุคลิกภาพตวัตนของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินนั้น 
ท าให้ผูว้ิจยัไดท้ราบวา่ นอกเหนือจากบุคลิกพื้นฐานท่ีตอ้งมีในการท าอาชีพน้ี เช่น ใจรักการบริการ 
มีไหวพริบในการแก้ไขปัญหา มีทศันคติท่ีดี มีทกัษะการส่ือสารและการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ยงัมี
คุณลกัษณะเฉพาะท่ีบางสายการบินตอ้งการ เช่น รูปลกัษณ์และความรู้สึก (Look and Feel) ซ่ึงเป็น
บุคลิกภาพส่วนหน่ึงท่ีแต่ละบุคคลสามารถสร้างได ้เพื่อสะทอ้นอตัลกัษณ์ของสายการบินนั้นๆ อีก
ประการหน่ึงคือการปรับตวัให้เข้ากบัสังคม วฒันธรรมและกฏระเบียบขององค์กร ถือว่ามีส่วน
ส าคญัอยา่งมากส าหรับอาชีพน้ี ถา้หากบุคคลใดท่ีมีบุคลิกภาพดงักล่าวครบถว้นจะสามารถกา้วเขา้สู่
อาชีพ และปฏิบติังานอยู่ในต าแหน่งน้ีได้อย่างยาวนาน โดยขอ้มูลดงักล่าวจะเป็นแนวทางให้กบั
ธุรกิจอ่ืนๆ เช่น ธุรกิจโรงแรม การเดินทางด้วยเรือ รถไฟ หรือรถทวัร์ และงานบริการลูกค้าใน
อุตสาหกรรมอ่ืน เน่ืองจากพนักงานถือเป็นปัจจัยท่ีส าคัญของคุณภาพในการให้บริการ ความ
น่าเช่ือถือ และยงัสามารถสร้างความประทบัใจในระดบัสูงให้แก่ผูโ้ดยสารได้ อีกทั้งบุคลิกภาพ 
กิริยามารยาทของพนกังานในชุดเคร่ืองแบบก็ถือเป็นส่วนหน่ึงของการส่ือสารทางการตลาด ซ่ึงมี
ส่วนส าคญัท่ีท าให้ลูกคา้จดจ าอตัลกัษณ์ของแบรนด์ได ้และสามารถดึงดูดให้ลูกคา้ใหม่ตดัสินใจมา
ใชบ้ริการ จนเม่ือเกิดความพึงพอใจก็จะน าไปสู่การใชซ้ ้ า รวมถึงอาจจะส่งผลให้เกิดการบอกต่ออีก
ดว้ย 
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5.4 ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาในคร้ังน้ีผูว้ิจยัมีความเห็นว่าหากมีการศึกษาในเร่ืองของการจดัการ

ร่างกายและสุขภาพจิตของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน อาจท าให้ไดแ้นวคิดใหม่ท่ีอาจจะคาดไม่
ถึง หรือแง่มุมท่ีน่าสนใจอ่ืนๆเพิ่มเติม เน่ืองจากเป็นอาชีพท่ีมีความแตกต่างจากอาชีพอ่ืนในด้าน
ลกัษณะงาน เช่นตารางการบินท่ีไม่สม ่าเสมอ เวลาการปฏิบติังานท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา การใช้
ร่างกายท างานอย่างหนกั ท่ีอาจจะส่งผลต่อต่อแรงจูงใจในการเป็นพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน
หรือไม่ 

นอกเหนือจากน้ีการศึกษาท่ีเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูโ้ดยสารท่ีมีต่อบุคลิกภาพหรือ
คุณลกัษณะเฉพาะของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินแต่ละสายการบินวา่มีความเหมือนหรือแตกต่าง
กับอตัลักษณ์ของสายการบินอย่างไรก็มีความน่าสนใจ เน่ืองจากพนักงานต้อนรับถือได้ว่าเป็น
เสมือนการประชาสัมพนัธ์ท่ีส าคญัของสายการบิน การเปรียบเทียบน้ีจะท าให้สามารถทราบไดว้า่
ผูบ้ริโภครับรู้ในส่ิงท่ีสายการบินตอ้งการจะสะทอ้นตวัตนของแบรนด์ผ่านบุคลากรนั้นเป็นไปใน
แนวทางเดียวกนัหรือไม่ และแบรนดส์ามารถสร้างต าแหน่งท่ีอยูใ่นใจของผูบ้ริโภคไดส้อดคลอ้งกบั
เป้าหมายขององคก์รไดอ้ยา่งไรบา้ง 
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