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บทคดัยอ่  
 เคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีมีความเส่ียงต่อปัญหาทางดา้นสุขภาพโดยเฉพาะโรคไม่
ติดต่อเร้ือรังเน่ืองจากเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีมีปริมาณน ้าตาลสูง ในปัจจุบนัผูค้นหันมาใส่ใจดูแลสุขภาพมากยิง่ขึ้น 
ท าใหผู้ป้ระกอบการมีการปรับตวัโดยการพฒันาสูตรไม่มีน ้าตาล หรือลดน ้าตาลลงจากสูตรปกติ เพื่อเป็น
ทางเลือกเพื่อสุขภาพ ผา่นตราสัญลกัษณ์ทางเลือกเพื่อสุขภาพออกสู่ทอ้งตลาด การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภค ทศันคติ และการรับรู้ผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมน ้าอดัลมทางเลือกเพื่อสุขภาพจาก
ตราสัญลกัษณ์ทางเลือกเพื่อสุขภาพ  ในการศึกษาใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสังเกตพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมแบบไม่มีส่วนร่วม  และวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก จากกลุ่มตวัอยา่ง 31 คน ช่วงอาย ุ18-30 ปี 
และ 31-40 ปี อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไม่เป็นโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง และซ้ือเคร่ืองด่ืมผา่น
ทางร้านสะดวกซ้ือ   
 ผลการศึกษาพบวา่ผูบ้ริโภคร้อยละ 68 เลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมแบบสูตรผสมน ้าตาล โดย
ตดัสินใจซ้ือเพราะความชอบและพึงพอใจเป็นหลกัแต่ผูบ้ริโภครับรู้เร่ืองตราสัญลกัษณ์ทางเลือกเพื่อ
สุขภาพ ความขดัแยง้ทางดา้นความรู้สึกท่ีจะตอบสนองความสดช่ืนดบักระหายและรสชาติถูกปาก แต่มี
ความคิดท่ีอยากจะมีสุขภาพท่ีดีดว้ย จึงเกิดการกระตุน้การปรับเปล่ียนพฤติกรรมอยา่งสร้างสรรคเ์พื่อไม่ให้
รู้สึกผิด เช่น ลดปริมาณการด่ืมต่อวนั ควบคุมปริมาณน ้าตาลจากอาหารชนิดอ่ืนๆ และหันมาออกก าลงักาย
มากขึ้น ทั้งน้ีสอดคลอ้งกบันโยบายภาครัฐในเร่ืองการรณรงคล์ดความเส่ียงของการเกิดโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 
โดยการปรับเปล่ียนพฤติกรรมควบคุมน ้าตาลอีกดว้ย 
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บทที่  1 
บทน ำ 

 
 

 เม่ือตอนท่ีเรายงัเด็ก หลาย ๆ คนคงจะเคยไดย้นิความเช่ือเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการกิน
อาหารจากผูใ้หญ่ในครอบครัว ซ่ึงมีทั้งความเช่ือท่ีเป็นเร่ืองจริง และความเช่ือแบบท่ีไม่สมเหตุสมผล 
หากเติบโตมาในครอบครัวของคนจีน คงจะเคยไดย้ินความเช่ือเก่ียวกบัเทศกาลถือศีลกินเจแน่นอน 
ความเช่ือท่ีว่าเราต้องกินเจในเทศกาลน้ี เพราะตลอดช่วงระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา เราฆ่าสัตว์เพื่อ
บริโภคเน้ือสัตว์อย่างต่อเน่ือง ฉะนั้นเทศกาลดังกล่าวจะเป็นความเช่ือเร่ืองการกินเจเพื่อการล้าง
สารพิษในร่างกาย และช าระจิตใจ อีกทั้งช่วยให้มีสุขภาพแข็งแรง ปรับสมดุลระบบขบัถ่าย และยงั
เป็นการสร้างบุญสร้างกุศลอีกดว้ย 
 แต่เม่ือเติบโตขึ้นมา ผ่านเทศกาลกินเจมานบัสิบคร้ัง เราก็พบว่าแทจ้ริงแลว้อาหารท่ีเรา
บริโภคในช่วงเทศกาลกินเจ  เมนูส่วนใหญ่ไม่ไดคุ้ณประโยชน์มากมาย หรือมีส่วนช่วยลา้งพิษอยา่ง
ท่ีผูใ้หญ่ปลูกฝังให้เราเช่ือ ในทางกลบักนัอาหารเจประกอบไปดว้ยสารอาหารประเภทแป้ง น ้ ามนั 
จ านวนมาก และมีประกอบของผกัปริมาณนอ้ย ดว้ยราคาผกัท่ีจะปรับตวัสูงในเทศกาลกินเจ ซ่ึงการ
บริโภคอาหารเจโดยไม่ไดพ้ิจารณาปริมาณสารอาหารท่ีเหมาะสมตามสัดส่วน อาจส่งผลต่อสุขภาพ
ในระยะยาว 
 ค ากล่าวน้ีไม่ไดห้มายถึงการบริโภคอาหารเจเพียงอย่างเดียว การบริโภคอาหารของคน
ไทยในภูมิภาคต่าง ๆ ก็มีเอกลกัษณ์ทางรสชาติเฉพาะตวั อาหารจากภาคใตจ้ะมีรสชาติท่ีจดัจา้น ทั้ง
รสเค็มและรสเผด็ เช่น แกงไตปลา แกงเหลือง เป็นตน้ อาหารอีสานรสชาติเผด็แซ่บจ๊ีด และหลาย
เมนูมกัรับประทานเคียงกบัผกัต่าง ๆ ซ่ึงในบางคร้ังท าใหเ้กิดการรับรู้วา่เราก าลงัรับประทานอาหารท่ี
ดีต่อสุขภาพอยูก่็ตาม 
 นอกจากรสชาติอาหารจดัจา้นแบบไทย ๆ ในมุมของการแข่งขันทางธุรกิจโดยเฉพาะ
อุตสาหกรรมประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมซ่ึงมีการแปรรูปอาหารดว้ยเทคโนโลยีทางวิทยาศาสตร์ 
อีกทั้งรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีเปล่ียนไปตามยคุสมยัและตามช่วงอายคุน เม่ือเวลาผา่นไปพฤติกรรม
การด าเนินชีวิตเปลี่ยนแปลงไป  พฤติกรรมการบริโภคอาจเปล่ียนแปลงไป ร่างกายเกิดการเส่ือมถอย
และส่งผลกระทบต่อสุขภาพมากขึ้น ย่อมเกิดโรคภยัตามมาเป็นเร่ืองธรรมดา แต่ส่ิงท่ีน่ากงัวลใจคือ 
สถานการณ์โรคติดต่อไม่เร้ือรัง(Non-communicable diseases; NCDs) อนัไดแ้ก่ โรคเบาหวาน โรค
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ความดนัโลหิตสูง โรคอว้น ฯลฯ ตั้งแต่ปี 2558-2564 พบอตัราผูป่้วยเบาหวานและความดนัโลหิตสูง
ต่อประชากรแสนคนมีแนวโนม้เพิ่มขึ้นเร่ือยๆ ตามรูปภาพ 1.1 
 

 
รูปภำพ 1.1 อตัราป่วยโรคเบาหวานและความดนัโลหิตสูงต่อประชากรแสนคนในปี  
พ.ศ. 2558-2564 รายงานประจ าปี 2564 กองโรคไม่ติดต่อ, หนา้ 74  
ท่ีมา https://online.fliphtml5.com/bcbgj/flap/#p=1 

 
 การพฒันาอย่างรวดเร็วของวิถีคนเมืองสมัยใหม่ ท าให้เรามีรูปแบบการใช้ชีวิตท่ี
เปล่ียนไป เช่นพฤติกรรมเส่ียงจากการด่ืมแอลกอฮอล์ การออกก าลงักายท่ีไม่เพียงพอ การบริโภค
อาหารท่ีไม่ครบตามหลกัโภชนาการ การรับประทานอาหารท่ีมีพลงังานสูง ไขมนัสูง โซเดียมสูง  
หรือน ้าตาลสูง  ซ่ึงทั้งหมดท่ีกล่าวมาเป็นปัจจยัเส่ียงท่ีส่งผลต่อสุขภาพตามท่ีไดม้ากล่าวขา้งตน้ แต่ยงั
มีขอ้ดีของวิถีคนเมืองสมยัใหม่ในแง่ของความสามารถของการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารอยา่งรวดเร็ว การ
เช่ือมต่อโลกทั้งใบเขา้หากนั ขอ้มูลข่าวสารของคนแต่ละประเทศจึงสามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลอย่าง
รวดเร็ว จุดน้ีเองท่ีส่งผลให้คนรุ่นใหม่เกิดความตระหนักถึงการดูแลสุขภาพ ซ่ึงไม่ไดห้มายถึงการ
ออกก าลงักายท่ีช่วยให้ร่างกายแข็งแรงเท่านั้น แต่ยงัหมายถึงความรู้เร่ืองโภชนาการอาหารท่ีมากขึ้น 
ดงัประโยคภาษาองักฤษท่ีวา่ “YOU ARE WHAT YOU EAT” 
 เม่ือผูบ้ริโภคเขา้ถึงขอ้มูลและตระหนักถึงอาหารท่ีรับประทานเขา้ไปแลว้ตอ้งมีความ
ปลอดภยัต่อสุขภาพ ผูบ้ริโภคจะพิจารณาและเปรียบเทียบผลิตภณัฑเ์พื่อใช้เป็นขอ้มูลการพิจารณา
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ตดัสินใจซ้ือ และตอ้งการทราบทางเลือกในการรับประทานอาหารดว้ยตนเอง ทั้งน้ีการส่ือสารผ่าน
ขอ้มูลทางโภชนาการอาหารเป็นหน่ึงในช่องทางท่ีผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ผ่านประสาทสัมผสั เช่น
ขอ้ความ สัญลกัษณ์รูปภาพ และอ่ืนๆ ผูผ้ลิตส่วนใหญ่จึงใชช่้องทางน้ีส่ือสาร และ ประชาสัมพนัธ์
สินคา้แก่ผูบ้ริโภค  ตลอดจนพฒันาสินคา้เพื่อเพิ่มมูลค่าของผลิตภณัฑ์ให้คุณค่าทางโภชนาการท่ี
เหมาะสมสู่ทอ้งตลาดมากขึ้น และสร้างโอกาสการแข่งขนัทางการคา้เม่ือเทียบกบัคู่แข่ง จึงเกิดการ
ผลกัดนัการแสดงขอ้มูลฉลากโภชนาการหรือค ากล่าวอ้างท่ีน่าดึงดูดใจเช่น หวานนอ้ย ไม่มีน ้ าตาล 
จึงเกิดการส่ือสารทางการตลาดในลกัษณะเล่นค า การรับรู้แบบไม่รู้สึกแตกต่าง ท าให้ผูบ้ริโภครู้สึก
พึงพอใจผลิตภณัฑด์งักล่าวจึงตดัสินใจเลือกซ้ือมารับประทาน 
 ผูบ้ริโภคจะสามารถรับรู้ขอ้มูลทางโภชนาการและสัญลกัษณ์โภชนาการต่างๆไดจ้ริง
หรือไม่ หรือมีความยากเกินไปจนเกิดความสับสน  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัการจดัท า
ขอ้มูลทางโภชนาการอาหารเอง หรือมีความรู้ทางเทคนิคดา้นวิทยาศาสตร์อาหาร เช่น ซอสปรุงรส
สูตรไม่มีโซเดียมบางชนิด ( แต่อาจจะทดแทนดว้ยปริมาณโพแทสเซียม) จะช่วยลดภาระการท างาน
ของไตไดห้รือไม่ ชาเขียวบรรจุขวดพร้อมด่ืมบางชนิดระบุบนฉลากวา่ไม่มีน ้ าตาลทราย แต่ก็อาจจะ
ยงัมีรสชาติหวานจากการเติมส่วนผสมอ่ืนๆลงไป และส่งผลอย่างไรกบัระดบัน ้ าตาลในเลือด  หาก
ผูบ้ริโภคเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมเหล่าน้ี แปลว่าผูบ้ริโภคก าลงับริโภคอาหารท่ีดีต่อสุขภาพจริง
หรือไม่ ผูบ้ริโภคมีการเลือกซ้ือ และพิจารณาเร่ืองปัจจยัเส่ียงดงักล่าวแค่ไหน และถา้ในทอ้งตลาด
ต่างเลือกใชส้ารทดแทนความหวานแทนน ้ าตาลในกลุ่มผลิตภณัฑ์อาหารและเคร่ืองด่ืมจะส่งผลต่อ
ความปลอดภยักบัผูบ้ริโภคในระยะยาวหรือไม่ ผูบ้ริโภคมีการรับรู้อยา่งไร และมีการส่ือสารหรือไม่ 
 ผูบ้ริโภคหลายคนอาจจะสงสัยหรือตั้งค  าถามดงักล่าวไวอ้ย่างไร เพราะในการด าเนิน
ธุรกิจ ผูมี้อ  านาจย่อมตอ้งคิดหากลยทุธ์ท่ีจะท าให้สินคา้ของตนเองสามารถท ายอดขายท่ีสูงมากขึ้น มี
จุดขายท่ีแขง็แรงมากกวา่คู่แข่ง 
 วิถีชีวิตคนไทยในปัจจุบันส่วนใหญ่ค านึงถึงการเลือกซ้ืออาหารเพื่อบริโภคจาก
ความชอบ มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 21 ถดัไปคือเร่ืองรสชาติ ความอยากอาหาร และความสะอาดคิด
เป็นร้อยละ 18.5  18.2  และ 17.8 ตามล าดบั ส่วนท่ีเหลือเป็นเร่ืองของคุณค่าทางโภชนาการ ร้อยละ 
12.9  ความสะดวก และเร่ืองของราคา ร้อยละ 10.5 และเกือบทุกกลุ่มอายสุ่วนใหญ่ก่อนซ้ืออาหารค า
นึกถึงความชอบเป็นส่ิงส าคญั แต่กลุ่มวยัสูงอายุ ( 60 ปี ขึ้นไป ) ท่ีค  านึงถึงคุณค่าทางโภชนาการเป็น
อนัดบัแรก (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2560:ออนไลน์) ดงันั้นคณะกรรมการอาหารและยาแห่งชาติ
เนน้ความส าคญัของปัญหาโภชนาการและอาหารปลอดภยั ขบัเคล่ือนการใชส้ัญลกัษณ์โภชนาการ
ทางเลือกสุขภาพ เพื่อเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการส่ือสารขอ้มูลทางโภชนาการ มีจุดมุ่งหมายเพื่อลด
ความซบัซอ้นใหก้บัผูบ้ริโภค ปรับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ และบริโภคใหเ้หมาะสม  เพิ่มการมีตวัตน
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ของผลิตภณัฑ์ และใช้เป็นอีกหน่ึงช่องทางการส่ือสารให้ผูบ้ริโภคสามารถประกอบการตดัสินใจ
เลือกซ้ือ แลว้กลุ่มผูบ้ริโภคเองมีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทางเลือกเพื่อสุขภาพอย่างไร ในเม่ือ
สินคา้ในทอ้งตลาดตอ้งปรับตวัให้ตรงกับส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ แลว้อะไรคือเหตุผลหลกัในการ
พิจารณาเลือกซ้ือสินคา้หน่ึง แต่ไม่เลือกซ้ืออีกยี่ห้อหน่ึง  ผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ความแตกต่างของ
สินค้าทางเลือกเพื่อสุขภาพได้ในอย่างไร ในการเลือกซ้ือสินค้าท่ีมีตราสัญลักษณ์ทางเลือกเพื่อ
สุขภาพ ผูบ้ริโภคคิดว่ามีความเส่ียงอ่ืนใดอีกหรือไม่ ในเม่ือสินคา้ท่ีไดรั้บการรับรองจากหน่วยงานท่ี
น่าเช่ือถือ หรือสัญลกัษณ์น้ีมีความน่าเช่ือถือมากจนท าให้ผูบ้ริโภคลดการพิจารณาเง่ือนไข และรีบ
ตดัสินใจซ้ืออยา่งรวดเร็ว 
 ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีตอ้งการจะแสดงสัญลกัษณ์โภชนาการบนฉลาก ตอ้งไปขอรับการ
ตรวจสอบจากมูลนิธิส่งเสริมโภชนาการก่อน จึงจะสามารถกล่าวอา้งสัญลกัษณ์โภชนาการบนฉลาก
ไดโ้ดยแบ่งเป็น 12 กลุ่มผลิตภณัฑ ์ดงัน้ี กลุ่มอาหารม้ือหลกั กลุ่มผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืม กลุ่มเคร่ืองปรุง
รส กลุ่มผลิตภณัฑน์ม กลุ่มอาหารก่ึงส าเร็จรูป กลุ่มขนมขบเคี้ยว กลุ่มไอศกรีม กลุ่มไขมนัและน ้ามนั 
กลุ่มขนมปัง  กลุ่มอาหารเช้าธัญพืชและผลิตภัณฑ์ขนมอบ กลุ่มผลิตภัณฑ์อาหารว่าง และกลุ่ม
ผลิตภณัฑอ์าหารจากปลาและอาหารทะเล ในปัจจุบนัมีผลิตภณัฑอ์าหารท่ีผ่านการรับรองสัญลกัษณ์
โภชนาการทางเลือกสุขภาพ ณ 30 กนัยายน 2565 จ านวน 2,653 รายการ กลุ่มผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมมี
การขึ้นทะเบียนมากท่ีสุด 1,802 รายการ รองลงมาคือ กลุ่มผลิตภณัฑ์นม กลุ่มผลิตภณัฑ์อาหารก่ึง
ส าเร็จรูป  กลุ่มผลิตภณัฑไ์อศกรีม 236 209 และ 137 รายการ ตามล าดบั กลุ่มผลิตภณัฑข์นมขบเคี้ยว 
กลุ่มผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรุงรส กลุ่มผลิตภณัฑ์อาหารหลกั กลุ่มผลิตภณัฑ์ขนมปัง 84 71 39 และ 27 
รายการตามล าดบั กลุ่มผลิตภณัฑ์อาหารเช้าธัญพืช กลุ่มผลิตภณัฑอ์าหารจากปลาและอาหารทะเล   
กลุ่มผลิตภณัฑน์ ้ามนัและไขมนั และกลุ่มผลิตภณัฑข์นมอบ 19 15 และ 9 รายการ ตามล าดบั ส าหรับ
กลุ่มผลิตภณัฑ์ขนมอบมีจ านวนสินคา้ท่ีขึ้นทะเบียนน้อยท่ีสุดจ านวน 5 รายการ ( มูลนิธิส่งเสริม
โภชนาการในพระราชูปถมัภส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี, 2565 : ออนไลน์) 
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รูปภำพ 1.2 กราฟแสดงผลิตภณัฑท่ี์ผา่นการรับรองสัญลกัษณ์ทางเลือกเพื่อสุขภาพจากมูลนิธิ
ส่งเสริมโภชนาการ ณ 30 กนัยายน 2565 

 
กลุ่มผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืม ไดแ้ก่ น ้าผกั ผลไม ้100% น ้าผกัผลไม ้น ้าอดัลม น ้าหวานกล่ิน

รสต่างๆ เคร่ืองด่ืมธัญพืชน ้ านมถั่วเหลือง เคร่ืองด่ืมช็อกโกแลต โกโก้ มอลต์สกัด เคร่ืองด่ืมท่ีมี
ส่วนประกอบของนมหรือโปรตีน ชาปรุงส าเร็จ และกาแฟปรุงส าเร็จ เป็นตน้ โดยน ้าอดัลมไดรั้บการ
รับรองสัญลกัษณ์ทั้งหมด 37 รายการ 

จากรายงานการตลาดในประเทศไทยปี 2564 พบว่ามูลค่าทางการตลาดเคร่ืองด่ืม
น ้ าอดัลมมีแนวโน้มโตขึ้นอย่างต่อเน่ืองถึงแมว้่าจะอยู่ในสถานการ์ณโควิด ผูบ้ริโภคปรับเปล่ียน
พฤติกรรมแบบนั่งทานท่ีร้านไปเป็นซ้ือกลับไปทานท่ีบ้านโดยมูลค่าทางการตลาดประมาณ 
84,667.50 ลา้นบาท โดยคิดรวมทั้งแบบซ้ือไปด่ืมเองท่ีบา้น( Off-trade) และ แบบนั่งทานในร้าน( 
On-trade) ในรายงานกล่าวเฉพาะการบริโภคแบบซ้ือไปด่ืมเองท่ีบา้น ( Off-trade) มีมูลค่าโดยรวม
คิดเป็นร้อยละ 76.88 หรือประมาณ 65,092.20 ลา้นบาท แบ่งเป็นน ้ าอดัลมกล่ินโคล่าคิดเป็นร้อยละ 
72.78 หรือประมาณ 47,373.60 ลา้นบาท และน ้ าอดัลมกล่ินท่ีไม่ใช่โคล่าคิดเป็นร้อยละ 27.22 หรือ
ประมาณ 17,718.60 ลา้นบาท ตามรูปภาพ 1.3 
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รูปภำพ 1.3 แสดงสัดส่วนมูลค่าตลาดและมูลค่าการจดัจ าหน่ายน ้าอดัลมแบบจ าหน่ายใหผู้บ้ริโภค
ซ้ือกลบัไปด่ืมเองท่ีบา้น (Off-trade)  จากรายงานการตลาดในประเทศไทย 2565,  
สถาบนัอาหาร (NFI) ท่ีมา http://fic.nfi.or.th/upload/market_overview/pdf369.pdf 

 
ความนิยมบริโภคน ้ าอดัลมยงัเป็นท่ีนิยมอยู่เสมอ เน่ืองจากประเทศไทยเป็นประเทศท่ี

อากาศร้อนจึงมกันิยมด่ืมน ้ าอัดลมเพื่อดับกระหาย คลายร้อน เพิ่มความสดช่ืนและต่ืนตวัเม่ือท า
กิจกรรมต่างๆได ้นอกจากน้ีผูป้ระกอบการยงัปรับตวัโดยการจ าหน่ายน ้ าอดัลมท่ีสามารถน าไปผสม
กบัเคร่ืองด่ืมอ่ืนๆไดห้ลากหลายเมนู และเพิ่มทางเลือกให้กบัผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการดูแลรักษาสุขภาพ
ดว้ยเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมท่ีรับรองสัญลกัษณ์ทางเลือกเพื่อสุขภาพออกสู้ทอ้งตลาดอีกดว้ย 

เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมหรือเคร่ืองด่ืมแต่งกล่ินผสมโซดา ท่ีทุกคนเขา้ใจตั้งแต่เด็กว่าเป็น
เคร่ืองด่ืมท่ีไม่มีประโยชน์ ท าให้เส่ียงต่อโรคอว้น เบาหวาน ความดนั กระดูกพรุน และท าให้ฟันผุ  
เน่ืองจากเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีมีน ้าตาลเป็นส่วนผสมหลกั กล่ิน สีผสมอาหาร และวตัถุเจือปนอาหาร ผสม
อยู่  เด็กๆจึงถูกปลูกฝังว่าน ้ าอดัลมเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีไม่มีประโยชน์ไม่ควรมารับประทานอย่างยิ่ง  อีก
ทั้งไม่มีสารอาหารท่ีเป็นประโยชน์ต่อร่างกาย มีแต่คาร์โบไฮเดรตจากน ้ าตาลเท่านั้น แต่เม่ือยุคสมยั
เปล่ียนไป จากการรับรู้และการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค แรงกดดนัจากภาครัฐบาลทั้งเร่ืองการเก็บภาษี
น ้ าตาลในเคร่ืองด่ืมแบบขั้นบนัได การประกาศใชส้ัญลกัษณ์ทางเลือกเพื่อสุขภาพ ท าให้ผูบ้ริโภคได้
มีทางเลือกซ้ือและเปรียบเทียบขอ้ดีและขอ้เสียของผลิตภณัฑเ์พื่อลดการบริโภคน ้ าตาล โซเดียม และ
ไขมนั ส่งผลให้ผูป้ระกอบการมีการสร้างกลยุทธ์พฒันาผลิตภัณฑ์ออกมาแข่งขนัในตลาดอย่าง
มากมาย เช่นการลดน ้าตาล การลดโซเดียมลง การลดปริมาณไขมนัในผลิตภณัฑ ์

ในปัจจุบันเทคโนโลยีทางด้านอาหารและเคร่ืองด่ืมถูกพัฒนามากขึ้นเร่ือยๆ ทาง
ผูป้ระกอบการจึงไดพ้ฒันาสูตรเพื่อตอบโจทยค์นดูแลสุขภาพ และกลุ่มคนท่ีควบคุมน ้ าตาลออกสู่
ทอ้งตลาดมากขึ้นโดยมีส่วนผสมจากสารให้ความหวานทดแทนท่ีให้พลงังาน เช่น มอลทิทอล ซอร์
บิทอล  และสารให้ความหวานทดแทนท่ีให้พลงังานต ่าหรือไม่ให้พลงังาน เช่น สารให้ความหวาน
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เทียมเช่น แอสพาแตม ซูคลาโรส อะซีซัลเฟมเค และสารทดแทนให้ความหวาน เช่น สารสกดัจาก
หญา้หวาน การรับรู้ของผูบ้ริโภคจะเลือกรับรู้และเลือกซ้ือแบบไหน เช่น ถา้ผลิตภณัฑ์มีการลด
น ้ าตาลแต่ไม่ลดความหวาน หรือลดน ้ าตาลแลว้ลดความหวานดว้ย การส่ือสารท่ีขดัแยง้กบัความเช่ือ
เดิม เช่น เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมได้รับสัญลกัษณ์ทางเลือกเพื่อสุขภาพ ปัจจยัท่ีอะไรบา้งท่ีมีผลต่อการ
เลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมทางเลือกเพื่อสุขภาพ  ทราบหรือไม่ว่าด่ืมแลว้เพื่อสุขภาพอย่างไร และมี
ประโยชน์คุณค่าทางโภชนาการมากนอ้ยแค่ไหน ส่งผลต่อการเลือกซ้ืออยา่งไร 

กลุ่มลูกค้าตามแต่ละช่วงอายุ (Generation) มีทิศทางความต้องการแตกต่างไปตาม
สภาพเศรษฐกิจ สังคม และประสบการณ์การบริโภคเคร่ืองด่ืมท่ีแตกต่างกัน อย่างไรก็ตามไม่
สามารถสรุปรวมได้ว่า คนท่ีเกิดในยุคเดียวกันจะมีแนวคิด ทศันคติ และพฤติกรรมท่ีเหมือนกัน 
เพราะยงัคงมีปัจจยัอ่ืน ๆ อีกมากมายท่ีส่งผลใหแ้ต่ละคนเติบโตขึ้นมา มีรูปแบบการใชชี้วิต ความเช่ือ 
และประสบการณ์ท่ีพบเจอแตกต่างกนัออกไป 

ดว้ยเหตุน้ีเอง บริษทัทั้งหลายท่ีตอ้งการแข่งขนัในธุรกิจ จึงตอ้งมีการน าเทคนิคทางการ
การตลาดเข้ามามีส่วนช่วยดึงดูดลูกค้าให้ตัดสินใจซ้ือสินค้า โดยการน าเอาความรู้มาใช้ในเชิง
การตลาด หน่ึงในทฤษฎีท่ีมีความน่าสนใจเป็นอย่างยิ่ง คือ ทฤษฎีพฤติกรรมการรับรู้ ท่ีกล่าวว่า 
ผูบ้ริโภคมกัจะเลือกรับรู้ท่ีตรงกบัแนวคิดทางดา้นความเช่ือ ประสบการณ์ และความตอ้งการ จึงมี
การส่ือสารทางการตลาด การออกแบบบรรจุภัณฑ์ เพื่อดึงดูดการรับรู้จากลูกค้า ท่ีจะช่วยลด
ระยะเวลาในการเปรียบเทียบสินคา้ของเรากบัคู่แข่ง เพราะเม่ือสินคา้ของเราและคู่แข่งก็มีคุณลกัษณะ
ท่ีลูกคา้ตอ้งการเหมือน ๆ กนั อะไรท่ีจะเป็นตวัดึงดูดการตดัสินใจของลูกคา้ ณ จุดขาย 
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บทที่  2 

ทบทวนวรรณกรรม (แนวคิดและทฤษฎี) 
 
 

ในงานวิจยัเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคน ้ าอดัลมทางเลือกเพื่อสุขภาพ” ทาง
ผูวิ้จยัไดนิ้ยามค าศพัทส์ าคญัท่ีใชใ้นงานวิจยัทั้งแนวคิด และ ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาวิจยัโดย
อา้งอิงจากแหล่งขอ้มูลท่ีมีความเช่ือถือโดยล าดบัการน าเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง (Non-communicable Diseases, NCDs)  
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัฉลากโภชนาการและผลิตภณัฑอ์าหารทางเลือกเพื่อสุขภาพ 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบการตดัสินใจซ้ือ (Consumer Decision-making Style)  
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัความขดัแยง้ 
2.5 ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการรับรู้ 
2.6 ทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง (Non-communicable diseases, NCDs) 
 รูปแบบการด าเนินวิถีชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไปตามความเจริญทางอุตสาหกรรมท าให้มี
พฤติกรรมการบริโภคบางอย่างท่ีท าให้เกิดปัจจยัเส่ียงได ้เช่นการบริโภคอาหารหวานจดั เค็มจดั มนั
จดั  การออกก าลงักายไม่เพียงพอ การสูบบุหร่ี การด่ืมแอลกอฮอล์ ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทาง
สรีรวิทยา เช่นไขมนัในเลือดสูง ความดนัโลหิตสูง  น ้าตาลในเลือดสูง และ น ้าหนกัเกินและโรคอว้น   
อีกทั้งเป็นปัญหาสุขภาพอนัดบัหน่ึงของประเทศไทย และเป็นปัญหาในทิศทางเดียวกบัสถานการณ์
ระดบัโลก (กรมควบคุมโรคไม่ติดต่อ รายงานสถานการณ์โรค NCDs, 2562: ออนไลน์) 
 โรคท่ีไม่ติดต่อเร้ือรัง หมายถึง โรคท่ีไม่ใช่โรคติดเช้ือ ไม่ได้เกิดจากเช้ือโรค ไม่ได้
ติดต่อผ่านตวัน าโรค (Vector)   จากการสารคดัหลัง่ต่างหรือสัมผสัคลุคลี  แต่เป็นโรคท่ีมีพฤติกรรม
การด าเนินชีวิตท่ีเส่ียง และสะสมอาการ ค่อยๆเกิดความรุนแรงมากขึ้นเร่ือย ไดแ้ก่ โรคเบาหวาน โรค
ไขมนัในเลือดสูง โรคไตเร้ือรัง โรคอว้นลงพุง โรคความดนัโลหิตสูง โรคมะเร็ง และโรคหลอดเลือด
สมองและหวัใจ เป็นตน้ (กรมอนามยั , 2562:ออนไลน์) 
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2.2 แนวคดิเกีย่วกบัฉลากโภชนาการและผลติภัณฑ์อาหารทางเลือกเพ่ือสุขภาพ 
 ฉลากอาหาร หมายถึง รูป เคร่ืองหมาย หรือขอ้ความใดๆท่ีแสดงไวท่ี้อาหาร ภาชนะ
บรรจุอาหารหรือหีบห่อของภาชนะบรรจุอาหาร ( พระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ. 2522:ออนไลน์) 
 ฉลากโภชนาการ หมายถึง ส่วนหน่ึงของฉลากอาหารท่ีมีการกล่าวอา้งทางโภชนาการ  
อาหารท่ีมีการน าขอ้มูลเก่ียวกบัคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ์มาใชใ้นการส่งเสริมการขาย อาหารท่ี
ระบุกลุ่มผูบ้ริโภคในการส่งเสริมการขายเฉพาะกลุ่ม เช่น กลุ่มผูสู้งอาย ุ กลุ่มวยัรุ่น ฉลากโภชนาการ 
แบ่งเป็น 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ฉลากโภชนาการแบบเต็ม ฉลากโภชนาการแบบย่อ และฉลากโภชนาการ
แบบจีดีเอ  (ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบบัท่ี 182, 2541:ออนไลน์) 
 ในงานวิจยัเล่มน้ีจะขอกล่าวถึง ฉลากโภชนาการแบบจีดีเอ (Guideline Daily Amounts) 
หมายถึง ส่วนหน่ึงของฉลากโภชนาการรูปแบบหน่ึงท่ีแสดงค่าพลงังาน น ้ าตาล ไขมนั และโซเดียม
บนดา้นหนา้บรรจุภณัฑท่ี์เขา้ใจง่ายในรูปทรงกระบอกติดกนั 4 รูป และช่วงล่างใตรู้ปทรงกระบอก
แสดงค่าร้อยละของปริมาณสูงสุดท่ีบริโภคไดต้่อวนั ( ประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบบัท่ี 394 , 
2561:ออนไลน์) ดงัรูปภาพ 2.1 

 
รูปภาพ 2.1 แสดงรูปแบบตามจีดีเอ (Guideline Daily Amounts; GDAs) จากบญัชีแนบทา้ย
ประกาศกระทรวงสาธารณสุขฉบบัท่ี 394 , 2561  
สืบคน้จาก https://food.fda.moph.go.th/law/data/announ_moph/P394.PDF 
 

ปี พ.ศ. 2562 ทางคณะอนุกรรมการพฒันาส่งเสริมการใช้สัญลกัษณ์โภชนาการอย่าง
ง่าย ไดอ้อกประกาศเร่ือง ก าหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขในการแสดงสัญลกัษณ์โภชนาการ 
“ทางเลือกเพื่อสุขภาพ” บนบรรจุภณัฑ์เพื่อให้ทราบว่าผลิตภณัฑ์อาหารนั้นมีปริมาณน ้ าตาล ไขมนั 
และโซเดียม ผา่นเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้และส่ือสารกบัผูบ้ริโภค 
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สัญลกัษณ์โภชนาการ “ทางเลือกเพื่อสุขภาพ” หมายถึง เคร่ืองหมายแสดงวา่อาหารนั้น
มีปริมาณน ้าตาล ไขมนัและโซเดียม ผา่นเกณฑท่ี์ก าหนด ไม่ไดเ้ป็นการเป็นการบงัคบั อนุญาตให้ใช้
ด้วยความสมัครใจจากภาคเอกชน  เพื่อช่วยเป็นทางเลือกให้ผูบ้ริโภคตัดสินใจเลือกซ้ืออาหาร
เหมาะสม ( ประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับท่ี 373 , 2559:ออนไลน์)  รูปแบบการแสดง
สัญลกัษณ์โภชนาการ “ทางเลือกเพื่อสุขภาพ” เป็นรูปวงกลม ตรงกลางเป็นภาพใบไมส้องใบทบักนั 
และมีขอ้ความทางเลือกสุขภาพ อยู่ดา้นล่างวงกลม และมีช่ือกลุ่มผลิตภณัฑ์อาหารอยู่ดา้นบนของ
วงกลม ดงัรูปภาพ 2.2 

 

 
 
รูปภาพ 2.2 ตวัอยา่งเคร่ืองหมายสัญลกัษณ์โภชนาการทางเลือกสุขภาพ จากคู่มือการรับรอง
สัญลกัษณ์โภชนาการทางเลือกสุขภาพ มูลนิธิส่งเสริมโภชนาการในพระราชูปถมัภ ์ 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา, 2565 สืบคน้จาก http://healthierlogo.com/version-thai/ 

 
 ต าแหน่งการแสดงสัญลกัษณ์โภชนาการ ตอ้งแสดงไวบ้ริเวณด้านหน้าของฉลากท่ี
สามารถมองเห็นง่ายและชัดเจน แยกจากขอ้ความอ่ืนๆอย่างชัดเจนเพื่อไม่ให้เขา้ใจผิดว่าขอ้ความ
ดงักล่าวเป็นส่วนหน่ึงของสัญลกัษณ์โภชนาการ และมีเส้นผ่านศูนยก์ลางอย่างน้อย 1.5 เซนติเมตร 
ส าหรับฉลากท่ีมีเน้ือดา้นหนา้นอ้ยกวา่ 65 ตารางเซนติเมตร สัญลกัษณ์ตอ้งมีขนาดเส้นผา่นศูนยก์ลาง
อยา่งนอ้ย  1 เซนติเมตร ตอ้งแสดงสีสัญลกัษณ์เป็นไปตามแบบท่ีก าหนดเท่านั้น และไม่อนุญาตให้มี
ขอ้ความกล่าวอา้งใดๆ (คณะอนุกรรมการพฒันาและส่งเสริมการใชส้ัญลกัษณ์โภชนาการอย่างง่าย , 
2561:ออนไลน์) 
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ตาราง 2.1 หลกัเกณฑแ์ละการพิจารณาสัญลกัษณ์ทางเลือกเพื่อสุขภาพในกลุ่มผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืม 
ชนิดเคร่ืองด่ืม  หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขและการพิจารณาให้สัญลกัษณ์ 
น ้าผกั ผลไม ้100%    • น ้าตาลทั้งหมด ≤  12 กรัม ต่อ 100มล. และ ≤  18 กรัม ต่อ หน่ึงบรรจุภณัฑ ์ 

• โซเดียม  ≤  100 มก. ต่อ 100 มล. 
• ใยอาหาร ≥  0.75 กรัม ต่อ 100 มล. 

เคร่ืองด่ืมธัญพืชน ้ านม
ถัว่เหลือง    

• โซเดียม ≤ 40 มก. /100 มล. 
•  น ้าตาลทั้งหมด ≤ 6 กรัม/100มล.และ ≤  18 กรัม ต่อหน่ึงบรรจุภณัฑ ์ 
• ไขมนัทั้งหมด ≤ 3.5 กรัม/100มล. 
• ไขมนัอิ่มตวั ≤ 1 กรัม/100 มล. 

น ้ าผักผลไม้น ้ าอัดลม 
น ้าหวานกล่ินรสต่างๆ    

• น ้าตาลทั้งหมด ≤ 6 กรัม/100มล.และ  ≤ 18 กรัม น ้าตาลทั้งหมด ≤ 18 กรัม  
• โซเดียม ≤  40 มก./100มล.โซเดียม ≤  100 มก./100 มล.(เฉพาะ  เคร่ืองด่ืมท่ีมี

ส่วนประกอบของน ้ามะเขือเทศ ≥90%) 
• พลงังานทั้งหมด1 ≤ 40 กิโลแคลอรี/100มล.พลงังานทั้งหมด  ≤24 กิโลแคลอรี/100

มล. 
(ใส่น ้าตาลและวตัถุท่ีให้ความหวานแทนน ้าตาล)  

• พลงังานทั้งหมด1 ≤ 10กิโลแคลอรี/100มล.(ใส่วตัถุท่ีให้ความหวานแทนน ้าตาลอยา่ง
เดียว) 

เคร่ืองด่ืมช็อกโกแลต 
โ ก โ ก้  ม อ ล ต์ ส กั ด 
เคร่ืองด่ืมท่ีมีส่วนผสม
ของนมหรือโปรตีน 

• น ้าตาลทั้งหมด ≤ 6 กรัม/100 มล. และ น ้าตาลทั้งหมด ≤ 18 กรัมต่อหน่ึงบรรจุภณัฑ ์ 
• ไขมนัทั้งหมด ≤ 1 กรัม/100มล. และไขมนัทั้งหมด ≤ 3 กรัมต่อหน่ึงบรรจุภณัฑ ์
• โซเดียม ≤ 100 มก./100มล. 
• พลงังานทั้งหมด ≤ 60 กิโลแคลอรี/100มล. 
• พลงังานทั้งหมด ≤ 40 กิโลแคลอรี/100มล.(ใส่วตัถุท่ีให้ความหวานแทนน ้าตาล) 

กาแฟปรุงส าเร็จ • น ้าตาลทั้งหมด ≤ 6 กรัม/100มล.และ น ้าตาลทั้งหมด ≤ 18 กรัมต่อ หน่ึงบรรจุภณัฑ ์ 
• ไขมนัทั้งหมด ≤ 0.6 กรัม/100มล.และไขมนัทั้งหมด ≤ 3 กรัมต่อ หน่ึงบรรจุภณัฑ ์ 
• โซเดียม ≤ 40 มก./100มล. 
• พลงังานทั้งหมด1 ≤40 กิโลแคลอรี/100มล. 
• พลงังานทั้งหมด1 ≤24 กิโลแคลอรี/100มล.(ใส่น ้าตาลและวตัถุท่ีให้ความหวานแทน

น ้าตาล)  
• พลงังานทั้งหมด1 ≤10 กิโลแคลอรี/100มล.(ใส่วตัถุท่ีให้ความหวานแทนน ้าตาลอยา่ง

เดียว) 

หมายเหตุ มล. หมายถึง มิลลิลิตร  และ มก. หมายถึง มิลลิกรัม 
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 ผลิตภณัฑ์อาหารท่ีตอ้งการจะแสดงสัญลกัษณ์โภชนาการบนฉลากตอ้งไปขอรับการ
ตรวจสอบและรับรองจากมูลนิธิส่งเสริมโภชนาการก่อน จึงจะสามารถกล่าวอ้างสัญลักษณ์
โภชนาการบนฉลากได้ มีทั้ งหมด 12 กลุ่มผลิตภัณฑ์ ดังน้ี กลุ่มอาหารม้ือหลัก กลุ่มผลิตภัณฑ์
เคร่ืองด่ืม กลุ่มเคร่ืองปรุงรส กลุ่มผลิตภณัฑ์นม กลุ่มอาหารก่ึงส าเร็จรูป กลุ่มขนมขบเคี้ ยว กลุ่ม
ไอศกรีม กลุ่มไขมนัและน ้ ามนั กลุ่มขนมปัง  กลุ่มอาหารเช้าธัญพืชและผลิตภณัฑ์ขนมอบ กลุ่ม
ผลิตภณัฑอ์าหารวา่ง และกลุ่มผลิตภณัฑอ์าหารจากปลาและอาหารทะเล ส าหรับผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืม
จะใชห้ลกัเกณฑก์ารพิจารณาดงัตาราง 2.1 
 การประชาสัมพนัธ์ส่ือสารเก่ียวกบัสัญลกัษณ์ทางเลือกสุขภาพ ช่องทางการส่ือสารท่ีใช้
ในการเผยแพร่ข้อมูลให้ประชาชน ทางมูลนิธิโภชนาการร่วมกับมูลนิธิสร้างเสริมสุขภาพ ได้
ประชาสัมพนัธ์สัญลักษณ์ทางเลือกสุขภาพสู่ผูบ้ริโภค เพื่อสร้างความรู้ความตะหนักตามแผน
ยุทธศาสตร์การด า เนินงานของมูลนิธิฯ ผ่านช่องทางการส่ือสารออนไลน์ทั้ งเฟชบุ๊คและ 
อินสตราแกรม ทั้งหนงัสั้น คลิปวีดีโอและเพลงสัญลกัษณ์ทางโภชนาการ ตลอดจนการส่ือสารแบบ
ออฟไลน์เช่น  อินโฟกราฟฟิก การจดักิจกรรมอบรมความรู้ตามชุมชนต่างๆ เป็นตน้ ดงัรูปภาพท่ี 2.3 
 

 
รูปภาพ  2.3  ตวัอยา่งเพจเฟชบุ๊ค (ซา้ย) จากhttps://www.facebook.com/Healthierlogo/   และอินสต
ราแกรม (ขวา ) @Healthierchoices_th 

 
 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัรูปแบบการตัดสินใจซ้ือ (Consumer Decision-making Style) 
 Sproles and Kendall (1986) ใหค้วามหมายเก่ียวกบัรูปแบบการตดัสินใจซ้ือ (Consumer 
Decision-making Style ว่าเป็นรูปแบบทางด้านความคิด (Cognition) และ ความรู้สึก (Affection) 
ผ่านเคร่ืองมือท่ีใช้ช้ีวดัรูปแบบของผูบ้ริโภค ช่ือว่า CSI (Customer Style Inventory) แบ่งเป็น 8 
รูปแบบ 
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 2.3.1 รูปแบบการตัดสินใจซ้ือจากการใส่ใจในคุณภาพและความสมบูรณ์แบบ 
(Perfectionistic / High Quality Conscious) 
 เป็นการเลือกซ้ือแบบเน้นความตอ้งการและคุณภาพของสินคา้เป็นหลกั เน้นความ
สมบูรณ์แบบของสินคา้เป็นหลกั 
 
 2.3.2  รูปแบบการตัดสินใจซ้ือจากการใส่ใจในตราสินค้า  (Brand Conscious /  
Price Equals Quality) 
 เป็นการเลือกซ้ือจากการเช่ือมนัในตราสินคา้ และมีความเช่ือวา่ราคากบัคุณภาพจะแปร
ผนัตามกนั 
 
 2.3.3 รูปแบบการตัดสินใจซ้ือตามกระแสนิยม (Novelty-fashion Conscious)  

เป็นรูปแบบการซ้ือเพื่อไม่ใหต้กยคุสมยั ตามกระแสสังคม 
 
2.3.4 รูปแบบการตัดสินใจซ้ือเพราะความสุข (Recreation / Hedonic Consumer) 
เป็นรูปแบบการเลือกท่ีตอบสนองความตอ้งการท่ีสร้างความสุขและความสนุกสนาน

แก่ผูซ้ื้อ 
 
2.3.5  รูปแบบตัด สินใจ ซ้ือความคุ้ ม ค่าและคุ้ มราคา  (Price Conscious / Value  

for money) 
เป็นรูปแบบการเลือกซ้ือท่ีใหค้วามส าคญักบัเร่ืองความคุม้ค่าและราคาเป็นพิเศษ 
 
2.3.6 รูปแบบการตัดสินใจซ้ือแบบฉับพลันไม่ได้วางแผน (Impulsive / Careless 

Consumer)  
เป็นการเลือกซ้ือแบบไม่ไดค้ิดไวล้่วงหนา้ ไม่ไดว้างแผนมาก่อน  
 
2.3.7 รูปแบบการตัดสินใจซ้ือจากการท่ีมีตัวเลือกมาเกินไป (Confused by Over 

Choice Consumer) 
เป็นการเลือกซ้ือจากจ านวนสินคา้ท่ีมีตวัเลือกมากเกินไป ท าใหเ้กิดความสับสนในการ

ตดัสินใจ 
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2.3.8 รูปแบบการตัดสินใจซ้ือเพราะความภักดีหรือคุ้นเคย (Habitual / Brand-loyal 
Consumer)  

เป็นการตดัสินใจเลือกซ้ือจากความคุน้เคย หรือประสบการณ์เก่ียวกบัผลิตภณัฑน์ั้นมา
ก่อน 

นอกจากน้ีรูปแบบการตดัสินใจในแต่ละประเทศท่ีต่างเพศ ต่างวฒันธรรม จะมีรูปแบบ
การซ้ือท่ีแตกต่างกนั และมีรูปแบบท่ีแตกต่างกนัไปตามทอ้งถ่ินนั้นๆ (Bandara, W.W.M.C. ,2014). 

กฤตินี พงษ์ธนเลิศ และคณะ ( 2560) ได้ศึกษาลักษณะการตัดสินใจซ้ือสินค้าของ
ผูบ้ริโภคคนไทยพบวา่มีลกัษณะการตดัสินใจซ้ือ 5 รูปแบบหลกัๆดงัน้ี รูปแบบการซ้ือเพราะใส่ใจใน
คุณภาพ รูปแบบการใส่ใจเร่ืองราคาและความคุม้ค่า รูปแบบตามความคุน้เคยต่อตราสินคา้ รูปแบบ
การซ้ือตามกระแสนิยม  และรูปแบบการเลือกซ้ือเพราะความแปลกใหม่ เป็นตน้ 
 
 

2.4 แนวคิดเกีย่วกบัความขัดแย้ง 
 จากการศึกษาของ March และ Simon (1958) กล่ าวว่าความขัดแย้งต่อตนเอง 
(Individual Conflict) เกิดจากความขดัแยง้ท่ีไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ท าใหไ้ม่สามารถตดัสินใจได ้จะ
ท าใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีมีบุคลิกภาพ 3 รูปแบบ 
 
 2.4.1 ความขัดแย้งท่ีอยู่ระหว่างเป้าหมายท่ียอมรับท้ังคู่  (Approach-Approach 
Conflict)   

ความขดัแยง้ท่ีชอบหรือพึงพอใจเหมือนกนั แต่ตอ้งเลือกเพียงอยา่งเดียว เช่นความชอบ
ทานเบเกอร่ีและชอบทานขนมไทยเหมือนกนั แต่ตอ้งตดัสินใจสั่งของหวานเพียงอยา่งเดียว 

 
2.4.2 ความขัดแย้งท่ีอยู่ระหว่างเป้าหมายท่ีต้องหลีกเลีย่งท้ังคู่ (Avoidance-Avoidance 

Conflict)  
ความขดัแยง้ท่ีตอ้งเลือกอย่างใดอย่างหน่ึงจากส่ิงท่ีไม่ชอบหรือไม่พอใจ เช่น มีอาหาร

ให้เลือก 2 อย่าง คือ หมูผดัพริกหยวก และ ผดัคะนา้ปลาเค็ม แต่ไม่ชอบกินพริกหยวก และไม่ชอบ
กินคะนา้ เหมือนกนั  

 
2.4.3 ความขัดแย้งท่ีอยู่ระหว่างเป้าหมายท่ีท้ังยอมรับและหลีกเลี่ยง (Approach-

Avoidance Conflict) 
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ความขดัแยง้ท่ีมีทั้งส่ิงท่ีพึงพอใจ และไม่พึงพอใจอยูร่วมกนัในเวลาเดียวกนั แต่ตอ้ง
เลือกอยา่งใดอยา่งหน่ึง เช่น ชอบทานทุเรียนมากแต่กลวัอว้น 
 
 

2.5 ทฤษฎีที่เกีย่วกบัพฤติกรรมการรับรู้ 
 Schiffman & Wisenblit (2019) อธิบายว่าการรับรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีผูบ้ริโภค
เลือกท่ีจะรับ จดัเรียงองคป์ระกอบ และแปลความส่ิงเร้าออกมาใหเ้ขา้ใจ และเกิดการรับรู้เพิ่มขึ้นหาก
มีสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีผ่านมาหรือประสบการณ์ของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคเลือกเปิดรับการรับรู้ต่อส่ิงเร้า
จากโฆษณาท่ีตรงกบัความเช่ือและส่ิงท่ีผูบ้ริโภคพบเจอก็จะใหค้วามส าคญัมากเป็นพิเศษ แต่อยา่งไร
ก็ตามถา้เกิดการรับรู้ท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความเช่ือหรือส่ิงทีเคยรู้มาก่อนกบัผลิตภณัฑ์นั้นๆหลีกเล่ียง
ขอ้มูลท่ีตรงกนัขา้มกบัความคิด จะเกิดการเลือกรับรู้ เพื่อเป็นการสร้าง “สภาวะสมดุลทางจิตวิทยา”  
โดยส่ิงเร้าท่ีส่งผลต่อการรับรู้จะเป็นองค์ประกอบเก่ียวกบัความรู้สึก เช่น ภาพ รส กล่ิน เสียง และ 
การสัมผสั  เช่น สีสัน รสชาติ กล่ินท่ีดึงดูด  นอกจากน้ีส่ิงท่ีส่งผลต่อการรับรู้คือ องค์ประกอบ
เก่ียวกบัโครงสร้าง เช่น ขนาดช้ินโฆษณาท่ีมีขนาดใหญ่ขึ้น การวางต าแหน่งใหแ้ปลกใหม่และสะดุด
ตาผูช้ม 
 งานวิจัยน้ี การรับรู้ หมายถึง การรับส่ิงเร้าจากประสาทสัมผัสทั้ งห้า เพื่อน ามา
ประมวลผลและ ตีความแปลความหมายจากการรับรู้จากความเช่ือ และส่ิงท่ีผา่นเขา้มาในชีวิต 
 
 

2.6 ทฤษฎีเกีย่วกบัทัศนคติและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 ทศันคติ หมายถึงความรู้คิดท่ีรู้สึกท่ีเก่ียวขอ้งกนัต่อส่ิงรอบตวั ไม่วา่จะเป็นส่ิงของ หรือ 
บุคคล ท่ีท าให้เกิดการแสดงออกทางพฤติกรรมหรือเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได้ (เสรี  
วงษ์มณฑา, 2542) โดยการแสดงออกท่ีมีผลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง จากคิดวิเคราะห์และแปลความ 
ประกอบกับส่ิงท่ีได้เรียนรู้มาจากตนเองและผูอ่ื้น เม่ือนั้นจะเกิดพฤติกรรมท่ีแสดงออก  ทศันคติ
สามารถเปล่ียนแปลงได้ถ้าองค์ประกอบทั้ งความเข้าใจ ความรู้สึกเกิดความไม่สอดคล้องกัน 
พฤติกรรมก็อาจมีแนวโนม้เปล่ียนแปลงได ้
 นิรชา (2563) กล่าวถึงทศันคติต่อผูบ้ริโภคตอ้งประกอบไปดว้ย ความเขา้ใจ (Cognitive) 
แสดงใหเ้ห็นถึงมุมมองของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ความรู้สึก (Affective) แสดงใหรู้้สึกถึงสภาพทาง
อารมณ์ท่ีเกิดขึ้นเพื่อเป็นหลกัเกณฑไ์ปพิจารณาส่ิงอ่ืน และ พฤติกรรม (Behavior) การแสดงออกเม่ือ
เกิดการเอียงเองท่ีจะแสดงออกจากความเขา้ใจและความรู้สึกต่อส่ิงนั้น 
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 งานวิจัยน้ี ทัศนคติหมายถึงมุมมองจากความเขา้ใจท่ีมาจากความเช่ือ ความรู้คิด ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัดา้นอารมณ์และความรู้สึก และก่อให้เกิดการแสดงออกดา้นพฤติกรรมจากมุมมองและ
ความรู้สึกเหล่านั้น 
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บทที่  3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 

ส ำหรับงำนวิจยัเร่ืองกำรศึกษำพฤติกรรมกำรบริโภคน ้ ำอดัลมทำงเลือกเพื่อสุขภำพใน
แต่ละช่วงวยั ทำงผูว้ิจยัไดก้ ำหนดระเบียบวิธีวิจยัโดยใชก้ระบวนวิธีกำรวิจยัเชิงคุณภำพ (Qualitative 
Research) โดยกำรใชว้ิธีกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และกำรเก็บขอ้มูลจำกแหล่งขอ้มูล
ปฐมภูมิ (Primary Data) จำกนั้นน ำข้อมูลท่ีได้จำกกำรสัมภำษณ์และจำกกำรสังเกตมำวิเครำะห์ 
ประกอบดว้ย 

3.1  ประชำกรตวัอยำ่ง 
3.2 รำยละเอียดและวตัถุประสงคข์องค ำถำม 
3.3 วิธีกำรเก็บขอ้มูลเชิงคุณภำพ และสถำนท่ีเก็บขอ้มูล 
3.4 ก ำหนดกำรและระยะเวลำกำรเก็บขอ้มูล 
3.5 วิธีกำรประมวลผลขอ้มูลและเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีสัมพนัธ์กนั 
3.6 ประโยชน์ท่ีคำดวำ่จะไดรั้บจำกกำรวิเครำะห์ขอ้มูล 
3.7 ควำมเส่ียงในกำรเก็บขอ้มูล และแผนส ำรอง 
3.8 แบบสอบถำมงำนวิจยั 
3.9 จริยธรรมงำนวิจยั 

 
 

3.1 ประชากรตัวอย่าง 
 กำรวิจัยคร้ังน้ีจะใช้กำรศึกษำวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) ด้วยวิธีกำร
สัมภำษณ์ เ ชิ ง ลึก  ( In-depth Interview) จำกกลุ่ มตัวอย่ ำ งจ ำนวน 31  คน และอำศัยอยู่ ใน
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ท่ีมีอ ำนำจในกำรตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมน ้ ำอัดลมเพื่อ
บริโภคด้วยตัวเอง ไม่เป็นโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง (Non-communicable Diseases , NCDs) และซ้ือ
เคร่ืองด่ืมผ่ำนช่องทำงร้ำนสะดวกซ้ือ โดยประชำกรกลุ่มตวัอย่ำงในกำรศึกษำวิจยัน้ีแบ่งออกเป็น 2 
กลุ่ม ประกอบดว้ย 
 1.กลุ่มผูบ้ริโภคช่วงอำย ุ18- 30 ปี จ ำนวน 15 คน เพศชำย 7 คน และเพศหญิง 8 คน 
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 2.กลุ่มผูบ้ริโภคช่วงอำย ุ31- 40 ปี จ ำนวน 16 คน เพศชำย 8 คน และเพศหญิง 8 คน 
 โดยผูว้ิจยัจะท ำกำรสุ่มกลุ่มตวัอยำ่งท่ีไม่ใชค้วำมน่ำจะเป็น (Non-probability Sampling) 
เป็นกำรคดัเลือกแบบเฉพำะเจำะจง ( Purposive Selection) ส ำหรับผูส้ัมภำษณ์ท่ีมีอ ำนำจตดัสินใจซ้ือ
ในกลุ่มช่วงอำยท่ีุก ำหนด 
 
 

3.2 รายละเอยีดและวัตถปุระสงค์ของค าถาม 
จุดประสงค์ของงำนวิจยัเพื่อศึกษำและท ำควำมเขำ้ใจเก่ียวกับพฤติกรรมกำรบริโภค

น ้ ำอดัลมทำงเลือกเพื่อสุขภำพของผูบ้ริโภคในแต่ละช่วงวยั ท่ีอำ้งอิงตำมแนวคิดทฤษฎี กำรรับรู้ 
ส่ิงเร้ำ กำรเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค และ ทฤษฎีกำรบริโภคในวฏัจกัรชีวิตโดยแบ่งกำรศึกษำวิจยัคร้ังน้ี
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

 
3.2.1 การสังเกตพฤติกรรมการเลือกซ้ือท่ีเคร่ืองด่ืมจากกลุ่มประชากรตัวอย่างแบบ

สังเกตการณ์โดยไม่มีส่วนร่วม ณ ร้านสะดวกซ้ือ 
ผูวิ้จยัจะท ำกำรสังเกตและบนัทึกขอ้มูลพฤติกรรมกำรเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมดังกล่ำวใน

สถำนกำรณ์จริง 
 
3.2.2 แนวค าถามสัมภาษณ์เชิงลกึแบบกึง่โครงสร้าง (Semi-structured Questions)  
โดยกำรศึกษำวิจยัแบ่งค ำถำมออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้สัมภำษณ์ ไดแ้ก่ ขอ้มูลทำงประชำกรศำสตร์ พฤติกรรม

กำรบริโภค สุขภำพและกำรออกก ำลงักำย ช่องทำงและกำรรับรู้ส่ือต่ำงๆ ท่ีมีลกัษณะแบบค ำตอบ
แบบอิสระ  ทั้งน้ีกำรซักถำมจะเป็นไปอย่ำงเป็นธรรมชำติ และเปิดโอกำสให้กลุ่มประชำกรตวัอยำ่ง
ไดแ้สดงควำมคิดเห็น หรือ บอกเล่ำเร่ืองรำวและแนวคิดของผูถู้กสัมภำษณ์เพิ่มเติมไดอ้ยำ่งเหมำะสม 

ส่วนท่ี 2 ค  ำถำมเก่ียวกบัพฤติกรรมกำรเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมของผูถู้กให้สัมภำษณ์ โดยใช้
ค  ำถำมแบบปลำยเปิด โดยใหต้อบแบบอิสระ เพื่อศึกษำขั้นตอนและแนวคิดกำรตดัสินใจเลือกซ้ือ 

ส่วนท่ี 3 ค  ำถำมเก่ียวกบัสัญลกัษณ์โภชนำกำร “ทำงเลือกสุขภำพ” และเคร่ืองด่ืมท่ีมี
สัญลกัษณ์ดงักล่ำว 

ส่วนท่ี 4 กำรรับรู้ส่ิงเร้ำท่ีสังเกตเห็น และไม่เห็นจำกควำมแตกต่ำงของผลิตภัณฑ์
เคร่ืองด่ืมจำกส่ิงเร้ำต่ำง ๆ ไดแ้ก่ สัญลกัษณ์โภชนำกำร “ทำงเลือกสุขภำพ” และควำมเขำ้ใจขอ้มูลกำร
กล่ำวอำ้งทำงโภชนำกำร 
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3.3 วิธีการเกบ็ข้อมูลเชิงคุณภาพและสถานที่เกบ็ข้อมูล 
เน่ืองจำกงำนวิจยัน้ีเป็นงำนวิจยัเก่ียวกบักำรเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืม ณ ร้ำนสะดวกซ้ือ โดย

ผูวิ้จยัจะด ำเนินกำรตำมขั้นตอนต่อไปน้ี 

 
3.3.1  ผู้วิจัยจะติดต่อไปยังกลุ่มประชากรตัวอย่างเพ่ือขออนุญาตสัมภาษณ์แบบโดยมี

การนัดหมายล่วงหน้า 
เม่ือถึงเวลำสัมภำษณ์ ทำงผูว้ิจยัจะแนะน ำตวัเองว่ำเป็นนกัศึกษำจำกวิทยำลยักำรจดักำร 

มหำวิทยลยัมหิดล และ แจง้วตัถุประสงคใ์นงำนวิจยั กำรเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคล และขออนุญำต
อัดคลิปเสียงผ่ำนเคร่ืองบันทึกเสียงหรือ ผ่ำนประชุมแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น Zoom หรือ 
Microsoft Teams Meeting โดยไม่เปิดเผยหน้ำ หำกผูใ้ห้สัมภำษณ์ยินยอมให้ควำมร่วมมือ ผูว้ิจยัจะ
ท ำกำรนดัหมำยกำรสัมภำษณ์ บริเวณใกลร้้ำนสะดวกซ้ือท่ีผูใ้ห้สัมภำษณ์สะดวกในกำรเดินทำงและ
ใหข้อ้มูล 

 
3.3.2  ผู้วิจัยจะท าการเกบ็ข้อมูลด้วยตนเอง 
โดยผูถู้กสัมภำษณ์สำมำรถเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืม 1 ขวดโดยไม่เสียค่ำใชจ่้ำย จำก

ร้ำนสะดวกซ้ือท่ีอยู่บริเวณใกลเ้คียง ผูวิ้จยัจะท ำกำรสังเกตและบนัทึกขอ้มูลพฤติกรรมกำรเลือกซ้ือ
เคร่ืองด่ืมดงักล่ำวในสถำนกำรณ์จริง ตำมตำรำงดงัน้ี 
 
ตาราง 3.1 ตำรำงเก็บขอ้มูลจำกกำรสังเกตพฤติกรรมผูใ้ห้สัมภำษณ์จำกกำรเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
เคร่ืองด่ืมในตูแ้ช่เยน็จำกร้ำนสะดวกซ้ือ จ ำนวน 31 คน 
คนท่ี 1 2 3 
ร้ำนสะดวกซ้ือ / สำขำ    
วนัท่ีและเวลำ    
ระยะเวลำเร่ิมเลือกซ้ือจนส้ินสุดกำรเลือกซ้ือ (เร่ิมนบัเม่ือมำถึงบริเวณตูแ้ช่เยน็จนหยิบ
ผลิตภณัฑแ์ละปิดตู)้ 

   

กำรตดัสินใจซ้ือ (พิจำรณำ ณ จุดขำย หรือ ตั้งใจซ้ือ)    
มีกำรอ่ำนขอ้มูลบนฉลำกหรือไม่    
มีกำรหยิบผลิตภณัฑม์ำกกว่ำ 1 ผลิตภณัฑเ์พื่อพิจำรณำหรือไม่    
รำยละเอียดผลิตภณัฑท่ี์ตดัสินใจซ้ือจำกกำรสังเกตเช่น GDA ส่วนประกอบ และ
โปรโมชัน่ 
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ตาราง 3.1 ตำรำงเก็บขอ้มูลจำกกำรสังเกตพฤติกรรมผูใ้ห้สัมภำษณ์จำกกำรเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
เคร่ืองด่ืมในตูแ้ช่เยน็จำกร้ำนสะดวกซ้ือ จ ำนวน 31 คน (ต่อ) 
คนท่ี 1 2 3 
เคร่ืองด่ืมดงักล่ำวมีกำรรับรองสัญลกัษณ์ทำงเลือกเพื่อสุขภำพหรือไม่    
สินคำ้ท่ีเลือกซ้ือ     
 
 3.3.3 หลงัจากให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ได้เลือกซ้ือผลติภัณฑ์เคร่ืองด่ืมในร้านสะดวกซ้ือ 

จะมำนัง่สัมภำษณ์เชิงลึก และสอบถำมขอ้มูลเพิ่มเติมจำกกำรเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมในร้ำน
สะดวกซ้ือ เช่น สอบถำมขอ้มูลท่ีใชต้ดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมดงักล่ำวอย่ำงไร มีกำรรับรู้สินคำ้ดงักล่ำว
อยำ่งไรบำ้ง มีกำรพิจำรณำกำรเลือกซ้ืออยำ่งไร 
 
 

3.4 ก าหนดการและระยะเวลาการเกบ็ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัด ำเนินกำรเก็บขอ้มูลช่วงมกรำคม ถึง กุมภำพนัธ์ ปี พ.ศ. 2566 โดยเร่ิมจำกกำรนดั
สัมภำษณ์กับกลุ่มประชำกรตัวอย่ำงดังกล่ำว จ ำนวน 4-6 คนต่อสัปดำห์ โดยคำดว่ำจะใช้เวลำ
สัมภำษณ์คนละประมำณ 45-60 นำที และใชเ้วลำไม่เกิน 8 สัปดำห์ 
 
 

3.5 วิธีการประมวลผลข้อมูลและเช่ือมโยงข้อมูลที่สัมพนัธ์กนั 
 กำรวิจยัคร้ังน้ีในกำรศึกษำวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะน ำขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรสังเกต และขอ้มูลท่ี
ได้จำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก มำท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงเน้ือหำ (Content Analysis) เพื่อศึกษำ
ควำมสัมพนัธ์ในแต่ละช่วงอำย ุต่อพฤติกรรมกำรรับรู้ กำรเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมท่ีมีสัญลกัษณ์
โภชนำกำร “ทำงเลือกสุขภำพ” เหมือนหรือแตกต่ำงกนัอยำ่งไร 
 
 

3.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในกำรศึกษำพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่ิงเร้ำต่ำงๆในกำรตัดสินใจเลือกซ้ือ
เคร่ืองด่ืมน ้ ำอดัลม สำมำรถทรำบถึงปัจจยัต่ำงๆท่ีให้ควำมส ำคญัต่อกำรตดัสินใจเลือกซ้ือในแต่ละ
ช่วงอำยุ เช่นรสชำติท่ีอร่อยถูกปำก สัญลกัษณ์โภชนำกำร “ทำงเลือกสุขภำพ” หรือ ควำมเช่ือมัน่ใน
ตรำสินคำ้ เป็นตน้ กำรรับรู้แบบไหนท่ีแต่ละช่วงวยัให้ควำมส ำคญั ตลอดจนกำรรับรู้ตรำสัญลกัษณ์
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โภชนำกำร “ทำงเลือกสุขภำพ” มีผลต่อกำรตดัสินใจอย่ำงไร จ ำเป็นต่อกำรขอรับรองสินค้ำบน
ผลิตภณัฑห์รือไม่ ซ่ึงหำกทรำบปัจจยัขำ้งตน้แลว้ สำมำรถพฒันำผลิตภณัฑ ์ สร้ำงกำรรับรู้ และสร้ำง
คุณค่ำใหก้บัผลิตภณัฑ ์เพื่อขยำยธุรกิจกำรตลำดและสร้ำงจุดต่ำงใหก้บัธุรกิจได ้
 
 

3.7 ความเส่ียงในการเกบ็ข้อมูล และแผนส ารอง 
 ผูถู้กสัมภำษณ์อำจไม่สะดวกในกำรให้สัมภำษณ์ เน่ืองจำกตอ้งกำรควำมปลอดภยัใน
กำรแสดงควำมคิดเห็น และกลวัวำ่ไม่รู้จะมีผลอะไรในอนำคตขำ้งหนำ้ 
 แผนส ำรองพิจำรณำกำรสุ่มตวัอย่ำงประชำกรแบบลูกโซ่ (Snowball  Sampling) เพื่อ
ป้องกนัควำมเส่ียงท่ีกลุ่มประชำกรไม่ครบตำมจ ำนวนท่ีก ำหนดไว ้
 
 

3.8 แบบสอบถามงานวิจัย 
 แบบสอบถำมผูบ้ริโภค จะแบ่งชุดค ำถำมออกเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ชุดค ำถำมขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภำษณ์  
1.  ช่ือ อำยุ เพศ รำยไดช่้วงเฉล่ียต่อเดือนโดยประมำณ ระดบักำรศึกษำ โรคประจ ำตวั 

และ อำชีพ 
2.  น ้ำหนกัและส่วนสูง  
3.  อำหำรท่ีช่ืนชอบมำกท่ีสุด เพรำะเหตุใด 
4.  เคร่ืองด่ืมท่ีช่ืนชอบมำกท่ีสุด เพรำะเหตุใด 
5.  มีพฤติกรรมกำรรับประทำนอำหำรอยำ่งไรบำ้ง 
6.  โดยปกติท่ำนบริโภคอำหำรอะไรบำ้ง อำหำรท่ีชอบ เคร่ืองด่ืมท่ีชอบ อำหำรท่ีไม่

ชอบ เคร่ืองด่ืมท่ีไม่ชอบ 
7.  กิจกรรมยำมวำ่งล่ำสุดท่ีท่ำนไดท้ ำมำ และกิจกรรมท่ีท่ำนช่ืนชอบ เพรำะเหตุใด 
8.  เล่ำพฤติกรรมกำรใชชี้วิตอยำ่งไรบำ้งใน 1 วนั ทั้งวนัท ำงำน และวนัหยดุ 
9.  ท่ำนชอบซ้ือของจำกท่ีไหน และ ซ้ือผำ่นช่องทำงอะไรบำ้ง 
10.  โดยปกติแล้วชอบท ำอำหำรทำนเองท่ีบ้ำน ชอบทำนอำหำรนอกบ้ำน หรือซ้ือ

อำหำรมำรับประทำนท่ีบำ้น เพรำะอะไร 
11.  อำหำรและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภำพตอ้งควรเป็นอยำ่งไร 
12.  สุขภำพร่ำงกำยในปัจจุบนัเป็นอยำ่งไรบำ้ง 
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13.  ท่ำนรู้จกัโรค NCDs หรือไม่ (ถำ้เงียบใหอ้ธิบำยเพิ่มวำ่ ท่ำนรู้จกัโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง
หรือไม่ อยำ่งไร อธิบำย 

 
ส่วนท่ี 2 ชุดค ำถำมพฤติกรรมกำรรับรู้และเลือกซ้ือสินคำ้ 
1.  ท่ำนรับรู้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมล่ำสุดผ่ำนทำงช่องทำงไหนบำ้ง  และเป็นผลิตภณัฑ์

อะไร มีรำยละเอียดอะไรบำ้งท่ีจ ำได ้ อธิบำย 
2.  รำคำของผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมท่ีท่ำนซ้ือด่ืมอยูเ่ป็นประจ ำอยูท่ี่ช่วงใด  เพรำะเหตุใด 
3.  เหตุผลอะไรท่ีท่ำนตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืม 
4.  ท่ำนคิดวำ่กิจกรรมส่งเสริมกำรขำยมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกซ้ือหรือไม่  
5.  ท่ำนใช้เวลำนำนเท่ำไรในกำรเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืม เล่ำเหตุกำรณ์ตอนซ้ือ

ผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมล่ำสุด อยำ่งละเอียด 
6.  ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมมีอะไรบำ้ง อธิบำย 
7.  ท่ำนคิดว่ำบนฉลำกสินคำ้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมมีขอ้มูลอะไรบำ้ง บอกส่ิงท่ีท่ำนรู้จกั

และอธิบำย 
8.  จำกขอ้ 7 ท่ำนคิดวำ่รำยละเอียดดงักล่ำวมีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ืออยำ่งไร 
 
ส่วนท่ี 3 ชุดค ำถำมเก่ียวกบัสัญลกัษณ์ทำงเพื่อสุขภำพ 
1.  มีเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภำพท่ีท่ำนรู้จกัอะไรบำ้ง โปรดยกตวัอยำ่งเคร่ืองด่ืม และ ขอ้ควำม

หรือสัญลกัษณ์ท่ีท่ำนรับรู้  
2.  จำกขอ้ 2 ท่ำนเคยรับประทำนเคร่ืองด่ืมดงักล่ำวหรือไม่ รู้สึกอยำ่งไรบำ้ง  
3.  รำคำท่ีท่ำนจ่ำยเพื่อรับประทำนเคร่ืองด่ืมอยูใ่นช่วงท่ีเท่ำไร เพรำะเหตุใด   
4.  ท่ำนรับรู้สัญลกัษณ์ทำงเพื่อสุขภำพหรือไม่  ยกตวัอย่ำงช่องทำงท่ีท่ำนเห็นล่ำสุด 

อธิบำย 
5.  ท่ำนคิดวำ่ผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองด่ืมท่ีไดรั้บตรำสัญลกัษณ์จะตอ้งมีรสชำติอยำ่งไร  
6.  โภชนำกำรอำหำรทำงดำ้นใดท่ีท่ำนรู้สึกวำ่ควรเสริมในเคร่ืองด่ืม เพรำะเหตุใด  
7.  จำกขอ้ 6 ท่ำนคิดวำ่ด่ืมเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภำพแลว้จะแกปั้ญหำดงักล่ำวอยำ่งไร  
8.  ท่ำนมีควำมคิดเห็นอย่ำงไรกบัเคร่ืองด่ืมท่ีมำจำกธรรมชำติ 100% และปรำศจำกกำร

ปรุงแต่งสำรใดๆ 
9.  ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งไรกบัเคร่ืองด่ืมท่ีปรุงแต่งจำกส่วนหน่ึงธรรมชำติท่ีผำ่นกำร

ดดัแปลงบำงส่วน 
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10.  ท่ำนมีควำมคิดเห็นอย่ำงเก่ียวกับเคร่ืองด่ืมน ้ ำอัดลม (มีประโยชน์หรือไม่มี
ประโยชน์) 

11.  ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งเก่ียวกบัน ้ำอดัลมท่ีไดรั้บสัญลกัษณ์ทำงเลือกเพื่อสุขภำพ   
12.  ถำ้ยอ้นกลบัไปสมยัตอนก ำลงัศึกษำในมหำวิทยำลยั หรือ ช่วงชีวิตก่อนหนำ้ คิดว่ำ

เคร่ืองด่ืมท่ีชอบเหมือนหรือแตกต่ำงกนักบัในปัจจุบนัหรือไม่ อยำ่งไร 
 
 

3.9 จริยธรรมงานวิจัย 
 ในกำรศึกษำงำนวิจยัน้ีจะไม่เป็นกำรเปิดเผยขอ้มูลของผูถู้กสัมภำษณ์ให้คนอ่ืนรู้ และ
ไม่มีผลต่อผูผ้ลิตเคร่ืองด่ืมท่ีใช้สัญลกัษณ์ ดังกล่ำว และขอ้มูลท่ีได้มำค ำนึกถึงหลกัจริยธรรมทุก
ขั้นตอนของ งำนวิจยั  หำกผูส้ัมภำษณ์ไม่สะดวกตอบค ำถำม หรือตอ้งกำรหยุดใหส้ัมภำษณ์ ผูวิ้จยัจะ
ยติุกำรใหส้ัมภำษณ์โดยจะไม่ร้องขอผูส้้มภำษณ์เพื่อใหข้อ้มูลงำนวิจยัต่อ 
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บทที่  4 

ผลวิจัยและการอภิปรายผล 
 
 

จากการวิจยัเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการรับรู้และเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์ ้ าอดัลมทางเพื่อ
สุขภาพ ของผูบ้ริโภคในแต่ละช่วงวยั โดยเก็บตวัอย่างจ านวน 31 คน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม
วยัเร่ิมท างาน(ช่วงอาย ุ18-30 ปี) จ านวน  15 คน  แบ่งเป็นเพศชายร้อยละ 47 และ เพศหญิงร้อยละ 53 
,กลุ่มวยัท างาน (ช่วงอายุ 31-40  ปี )จ านวน 16 คน แบ่งเป็นเพศชายร้อยละ 44 และเพศหญิงร้อยละ 
56   ตามรูปภาพ 4.1 และไม่เป็นโรคติดต่อเร้ือรัง มีอ านาจการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลม
เพื่อบริโภคดว้ยตวัเอง  ผูวิ้จยัเลือกกลุ่มช่วงอายุท่ีอยู่ในช่วงเร่ิมตน้ชีวิตการท างานหลงัจากเรียนจบ 
และกลุ่มช่วงอายุท่ีใชชี้วิตการท างานเป็นเวลา 5-10 ปี มาก่อนเพราะเป็นช่วงท่ีไดเ้รียนรู้ส่ิงท่ีต่างๆท่ี
เขา้มาในชีวิตสักระยะหน่ึงแลว้ โดยใชก้ารเก็บขอ้มูลจากการสังเกต  และสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview ) โดยเลือกกลุ่มคนสัมภาษณ์กลุ่มคนท่ีมีความแตกต่างกัน เช่น ช่วงอายุ เพศ อาชีพ  
การศึกษา  และ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตามตาราง 4.1 เพื่อทราบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมและ
ความคิดเห็นของเคร่ืองด่ืมทางเลือกเพื่อสุขภาพ 
 

 
 

รูปภาพ 4.1 แสดงอตัราส่วนร้อยละของเพศผูใ้หส้ัมภาษณ์ในแต่ละกลุ่ม 
  

กลุ่มวยัเร่ิมท างาน ( ช่วงอาย ุ18-30 ปี ) กลุ่มท างาน ( ช่วงอาย ุ31-40 ปี ) 
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ตาราง 4.1 แสดงขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ และค่า BMI ของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ 

กลุ่มผูส้ัมภาษณ์ 

อายุ เพศ อาชีพ ช่วงรายไดเ้ฉลี่ย ต่อเดือน 
ระดบั

การศึกษา 
โรค

ประจ าตวั 
BMI 

ภาวะน ้ าหนกัตวั 
 

 
คนท่ี 1 23 ชาย นกัศึกษาป.โท ไม่มีรายได ้ ปริญญาตรี ไม่มี 19.5 น ้าหนกัปกติ  

คนท่ี 2 24 ชาย นกัศึกษาป.โท 20,000-30,000 บาท ปริญญาตรี ไม่มี 22.3 น ้าหนกัปกติ  

คนท่ี 3 27 ชาย ลูกจา้งชัว่คราวของรัฐ 15,000 -20,000 บาท ปริญญาตรี ไม่มี 19.2 น ้าหนกัปกติ  

คนท่ี 4 28 ชาย พนกังานบริษทัเอกชน 20,000 -30,000 v ปริญญาตรี ไม่มี 20.7 น ้าหนกัปกติ  

คนท่ี 5 29 ชาย Online Marketing  30,000 บาท ขึ้นไป ปริญญาตรี ไม่มี 37.6 โรคอว้นระดบั 2  

คนท่ี 6 30 ชาย พนกังานบริษทัเอกชน 30,000 บาท ขึ้นไป ปริญญาตรี ไม่มี 24.7 น ้าหนกัเกิน  

คนท่ี 7 30 ชาย วิศวกรไฟฟ้า 30,000 บาท ขึ้นไป ปริญญาตรี ไม่มี 29.3 โรคอว้นระดบั 1  

คนท่ี 8 23 หญิง พนกังานบริษทัเอกชน 17,000 -20,000 บาท ปริญญาตรี ไม่มี 17.9 ผอม  

คนท่ี 9 23 หญิง พนกังานบริษทัเอกชน 15,000-20,000 บาท ปริญญาตรี ไม่มี 22.0 น ้าหนกัปกติ  

คนท่ี 10 27 หญิง พนกังานการตลาด 25,000-30,000 บาท ปริญญาตรี ไม่มี 22.2 น ้าหนกัปกติ  

คนท่ี 11 28 หญิง พนกังานบริษทัเอกชน 20,000-30,000 บาท ปริญญาตรี ไม่มี 16.7 ผอม  

คนท่ี 12 29 หญิง นกัศึกษาป.โท ไม่มีรายได ้ ปริญญาตรี ไม่มี 19.5 น ้าหนกัปกติ  

คนท่ี 13 29 หญิง พนกังานบริษทัเอกชน 20,000 -30,000 บาท ปริญญาตรี ไม่มี 25.2 โรคอว้นระดบั 1  

คนท่ี 14 30 หญิง พนกังานบริษทัเอกชน 20,000-30,000 บาท ปริญญาตรี ไม่มี 15.2 ผอม  

คนท่ี 15 30 หญิง พนกังานบริษทัเอกชน 35,000 -50,000 บาท ปริญญาโท ไม่มี 33.2 โรคอว้นระดบั 2  

คนท่ี 16 33 ชาย พนกังานบริษทัเอกชน 30,000 บาท ขึ้นไป ปริญญาตรี ไม่มี 24.5 น ้าหนกัเกิน  

คนท่ี 17 35 ชาย พนกังานบริษทัเอกชน 150,000 - 200,000 บาท ปริญญาโท ไม่มี 34.6 โรคอว้นระดบั 2  

คนท่ี 18 39 ชาย พนกังานบริษทัเอกชน 65,000 บาทขึ้นไป ปริญญาตรี ไม่มี 19.1 น ้าหนกัปกติ  

คนท่ี 19 39 ชาย พนกังานไอที 20,000 -30,000 บาท ปริญญาตรี ไม่มี 20.1 น ้าหนกัปกติ  

คนท่ี 20 39 ชาย พนกังานบริษทัเอกชน 20,000 -30,000 บาท ปวส. ไม่มี 23.7 น ้าหนกัเกิน  

คนท่ี 21 39 ชาย วิศวกร 20,000 -30,000 บาท ปริญญาตรี ไม่มี 31.2 โรคอว้นระดบั 2  

คนท่ี 22 40 ชาย คา้ขาย 20,000 บาทขึ้นไป ปริญญาตรี ไม่มี 29.3 โรคอว้นระดบั 1  

คนท่ี 23 33 หญิง พนกังานบริษทัเอกชน 35,000 -40,000 บาท ปริญญาโท ไม่มี 26.0 โรคอว้นระดบั 1  

คนท่ี 24 34 หญิง พนกังานบริษทัเอกชน 30,000 บาท ขึ้นไป ปริญญาโท ไม่มี 22.2 น ้าหนกัปกติ  

คนท่ี 25 34 หญิง นกัศึกษาป.โท ไม่มีรายได ้ ปริญญาตรี ไม่มี 25.3 โรคอว้นระดบั 1  

คนท่ี 26 37 หญิง Virtual Line Manager 40,000-60,000 บาท ปริญญาตรี ไม่มี 22.8 น ้าหนกัปกติ  

คนท่ี 27 38 หญิง พนกังานบริษทัเอกชน 30,000 บาทขึ้นไป ปริญญาโท ไม่มี 22.0 น ้าหนกัปกติ  

คนท่ี 28 39 หญิง ธุรกิจส่วนตวั 30,000 บาท ขึ้นไป ปริญญาตรี ไม่มี 21.5 น ้าหนกัปกติ  

คนท่ี 29 39 หญิง แม่บา้น ไม่มีรายได ้ ปริญญาตรี ไม่มี 23.8 น ้าหนกัเกิน  

คนท่ี 30 40 หญิง รองผูจ้ดัการโรงงาน  50,000 บาทขึ้นไป ปริญญาโท ไม่มี 23.4 น ้าหนกัเกิน  

คนท่ี 31 40 หญิง พยาบาลวิชาชีพ 40,000 บาทขึ้นไป ปริญญาตรี ไม่มี 32.1 โรคอว้นระดบั 2  
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4.1 กระบวนการเกบ็ข้อมูลและความท้าทาย 
 การเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมท่ี ร้านสะดวกซ้ือนั้ นมีหลายกลุ่มผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับรอง
เคร่ืองหมายทางเลือกเพื่อสุขภาพ เช่นเคร่ืองด่ืมในภาชนะบรรจุปิดสนิท  เคร่ืองด่ืมท่ีมีนมและ
ผลิตภณัฑน์มเป็นส่วนประกอบหลกั  เคร่ืองด่ืมน ้านมถัว่เหลือง เคร่ืองด่ืมชาและสมุนไพร เคร่ืองด่ืม
น ้ าผลไม ้เคร่ืองด่ืมจากธญัพืช ชา โกโก ้และ กาแฟ เป็นตน้  จึงก าหนดเป้าหมายของการศึกษาไปท่ี
กลุ่มเคร่ืองด่ืมท่ีศึกษาเป็นเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลม เพราะเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีรู้จกักนัแพร่หลาย  โดยการสังเกต
และบนัทึกขอ้มูลพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ ณ จุดขาย  ระยะเวลาการตดัสินใจซ้ือ การพิจารณาอ่าน
ขอ้มูลบนฉลาก  ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์  การเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีมีการรับรองสัญลกัษณ์
ทางเลือกเพื่อสุขภาพ  และสินค้าท่ีเลือกซ้ือน ามาเป็นส่วนหน่ึงในการวิจัยและอภิปรายผลว่า
สอดคลอ้งกบับทสัมภาษณ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัหรือขดัแยง้กนั  นอกจากน้ียงัขอขอ้มูลทางดา้น
น ้าหนกั และส่วนสูง เพื่อน าไปค านวณค่า BMI  และภาวะน ้าหนกัตวั พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่
อยู่ในน ้ าหนกัเกณฑป์กติคิดเป็นร้อยละ 42 และ  มีภาวะโรคอว้นระดบั 1 คิดเป็นร้อยละ  16  เท่ากนั
กบัภาวะโรคอว้นระดบั 2 ดงัรูปภาพ 4.2 

 
 

 
 
    
 

 
 
 

รูปภาพ 4.2 แสดงอตัราส่วนร้อยละภาวะน ้าหนกัตวัของผูใ้หส้ัมภาษณ์ตามดชันีมวลกาย (BMI) 
 

อุปสรรคในการเก็บขอ้มูลเร่ืองเวลาสัมภาษณ์ ตอ้งนดัหมายผูใ้หส้ัมภาษณ์ล่วงหน้าตาม
สะดวก เน่ืองจากการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิจากการสังเกตพฤติกรรมการเลือกซ้ือโดยประมาณ 5-15 
นาที และ การสัมภาษณ์เชิงลึกค่อนขา้งใชเ้วลา 45-60 นาที จึงใหท้างเลือกแก่ผูส้ัมภาษณ์สามารถแยก
ส่วนการเก็บขอ้มูลเป็นสองส่วน หรือสามารถใหข้อ้มูลไดภ้ายในคร้ังเดียวตามสะดวก 

 
 

ผอม 
(BMI < 18.5) 

 10%  42%   16%  16%     16% 

น ้าหนกัปกติ 
(BMI 18.5-22.9) 

น ้าหนกัเกิน 
(BMI 23-24.9) 

โรคอว้นระดบั 1 
(BMI 25 -29.9) 

โรคอว้นระดบั 2 
(BMI  30 ขึ้นไป) 
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4.2  การตารางการเกบ็และวิเคราะห์ข้อมูล 
 จากการสังเกตพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมจากกลุ่มวยัเร่ิมท างานและกลุ่มวยั
ท างานแบบสังเกตและบนัทึกพฤติกรรมการเลือกซ้ือโดยไม่มีส่วนร่วม ณ ร้านสะดวกซ้ือ พบว่า 10 
ใน 31 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 32 เลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมทางเลือกเพื่อสุขภาพ โดยผูใ้หส้ัมภาษณ์
ใหเ้หตุผลวา่เคยกินทั้งสองแบบแลว้รสชาติไม่ไดต่้างกนัมากและท่ีส าคญัไม่มีน ้าตาล 
 ในทางตรงกันขา้มผูใ้ห้สัมภาษณ์ 21 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 68  เลือกซ้ือเคร่ืองด่ืม
น ้ าอดัลมแบบสูตรผสมน ้ าตาลหรือสูตรออริจินอล เพราะตอ้งการ เพิ่มความสดช่ืน ดบักระหาย และ
อร่อยกวา่สูตรไม่มีน ้าตาล  ดงัรูปภาพ 4.3 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
รูปภาพ 4.3 แสดงผลการสังเกตพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมแบบสังเกตการณ์ 
โดยไม่มีส่วนร่วม ณ ร้านสะดวกซ้ือ จ านวน 31 คน 

 
 เม่ือพิจารณาแยกแต่ละกลุ่มพบว่า กลุ่มวยัเร่ิมท างาน  3 ใน 15 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 
20 เลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมทางเลือกเพื่อสุขภาพ และ กลุ่มวยัท างาน  5 ใน 16 คน หรือคิดเป็นร้อย
ละ 31 เลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมทางเลือกเพื่อสุขภาพตามล าดบั เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบช่วงอายุ
ทั้ง 2 กลุ่มพบว่าเม่ืออายมุากขึ้นจะเร่ิมหันมาใส่ใจกบัสุขภาพและปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
มากขึ้น และยอมเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมในรสชาติท่ีหลากหลายและแตกต่างกนัออกไป เช่น  
เคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมกล่ินเลมอนโซดา  เคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมกล่ินผลไม้ เคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมกล่ินส้ม  
เป็นตน้ 
 
 
 

68% 32% 
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4.3 การวิเคราะห์พฤติกรรมการทานอาหารและการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลม 
 จากการสังเกตพฤติกรรมการเลือกซ้ือและสอบถามหลงัการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลม
พบว่าหลกัการพิจารณาหลกัอยู่ท่ี รสชาติเป็นอนัดับแรก  รองลงมาคือ ราคา โปรโมชั่น ปริมาณ
น ้ าตาล หรือจ านวนแคลอร่ีบนฉลาก ความชอบส่วนตวั และขอ้มูลอ่ืนๆบนฉลากเช่น การใชส้ารให้
ความหวานทดแทน ส่วนผสมประกอบมีอะไรบา้ง  แต่มีขอ้สังเกตอยู่อย่างหน่ึงว่า มีเพียงหน่ึงคน
เท่านั้นท่ีพูดถึงสัญลกัษณ์ทางเลือกเพื่อสุขภาพเป็นเหตุผลสนับสนุนในการเลือกตดัสินใจเลือกซ้ือ 
แต่กระบวนการตดัสินใจของผูใ้ห้สัมภาษณ์คนดังกล่าวตดัสินใจซ้ือด้วยความชอบและความพึง
พอใจใหร้สชาติเป็นส่ิงส าคญัมากท่ีสุด ตามรูปภาพ 4.4 

 
รูปภาพ 4.4 กระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมจากการสังเกตการณ์ 
โดยไม่มีส่วนร่วม ณ ร้านสะดวกซ้ือ จ านวน 31 คน 

 
 จากผลการสังเกตการณ์ขา้งตน้ พบว่า 12 ใน 31 คน คิดเป็นร้อยละ39 ท่ีไม่อ่านฉลาก
ก่อนซ้ือ  และ 10 ใน 31 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 32 ท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองน ้ าอัดลมแบบไม่มีน ้ าตาล  
พฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมของผูใ้ห้สัมภาษณ์แสดงพฤติกรรมผ่านการเลือกซ้ือตาม
ทศันคติท่ีแตกต่างกนัไป ตามความคิด ความรู้สึกจากความเช่ือ การเรียนรู้และจากประสบการณ์ท่ี
ผ่านมาของผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีจะโนม้เอียงไปทางการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมจากความชอบและพึง
พอใจทางด้านเร่ืองรสชาติและความรู้สึกหลังด่ืมมากกว่าทั้ งสูตรท่ีเติมน ้ าตาลและสูตรท่ีไม่เติม
น ้าตาล  แสดงวา่ การรับรู้ตราสัญลกัษณ์ทางเลือกเพื่อสุขภาพยงัไม่เป็นท่ีนึกคิด หรือยงัไม่สอดคลอ้ง
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กบัความเช่ือท่ีผ่านมา จึงไม่เกิดการโนม้เอียงท่ีจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเพื่อสุขภาพมากกว่า
เลือกซ้ือเพราะความสุขและความพึงพอใจ 
 จากการสัมภาษณ์เร่ืองพฤติกรรมการรับรู้เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมแบบเติมน ้ าตาล และไม่มี
น ้ าตาล  พบว่าผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่รับรู้ถึงความแตกต่างกนัทางรสชาติเม่ือด่ืมน ้ าอดัลมท่ีไม่เติม
น ้าตาลและเคร่ืองด่ืมท่ีเติมน ้ าตาล  อนัเน่ืองมาจากตอ้งทดแทนความหวานท่ีหายไปดว้ยสารให้ความ
หวานทดแทนทั้งท่ีมาจากการสังเคราะห์และจากธรรมชาติ อย่างไรก็ตามผูใ้ห้สัมภาษณ์บางคนไม่มี
พบความแตกต่างกนัทางดา้นรสชาติ แต่ค าว่า “ไม่มีน ้ าตาล” จะสามารถกระตุน้การตดัสินใจซ้ือได้
มากกว่าเพราะเป็นขอ้เท็จจริงว่าไม่ไดใ้ส่น ้ าตาลลงไป  แต่ก็มกัจะมีปัจจยัอ่ืนท่ีมีหักลา้งกบัทศันคติ
ท่ีว่าส่วนประกอบอ่ืนๆในเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมเพื่อสุขภาพ เช่น ด่ืมแลว้ฟันจะไม่ผุ จึงเห็นด้วยกับ
เคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมท่ีไม่มีน ้ าตาล แต่ไม่เห็นด้วยกับค าว่าน ้ าอัดลมเพื่อสุขภาพ เพราะความเป็น
น ้ าอดัลมไม่ไดท้ าให้โทษบางอย่างของมนัหายไปทั้งสองสูตร ดงันั้นจึงขดัแยง้กบัทศันคติของผูซ้ื้อ
บางกลุ่มท่ีจะเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมแบบเติมน ้ าตาลมากกว่าแบบไม่เติมน ้ าตาล เร่ืองสัญลกัษณ์ทางเลือก
เพื่อสุขภาพบนผลิตภณัฑจึ์งมีความขดัแยง้กบัความรู้ความเขา้ใจกบัความรู้ทางดา้นโทษของน ้าอดัลม   
อย่างไรก็ตามสถาบนัโภชนาการไดก้ล่าวว่า วตัถุประสงค์ของการใช้ตราสัญลกัษณ์ไม่ใช่เป็นการ
โฆษณาแฝงว่าอาหารและเคร่ืองด่ืมนั้นดีต่อสุขภาพ  แต่มุ่งหมายให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจรายละเอียดของ
ผลิตภัณฑ์ดังกว่าในการเลือกซ้ือและบริโภคอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีเหมาะสมต่อสุขภาพ เป็น
ทางเลือกและส่ือกลางให้ความรู้แก่คนทั่วไป และช่วยสนับสนุนการตัดสินใจของผูบ้ริโภคท่ีมี
เป้าหมายใส่ใจสุขภาพของตนเองเป็นส าคญั 
 ดังนั้ นขอสรุปว่าราคามีผลต่อการซ้ือคร้ังแรก รสชาติมีผลต่อการซ้ือคร้ังต่อไป  
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดจะมีผลในการเลือกซ้ือสินคา้มากกว่า 1 อย่างท่ีน่าสนใจ ทั้งน้ีขึ้นอยู่กบั
ทศันคติและประสบการณ์การรับรู้และการแปลความของผูซ้ื้อเป็นส าคญั โดยผูใ้หส้ัมภาษณ์จากกลุ่ม
ตวัอยา่งกล่าววา่ 
 “ราคา 20-60บาทต้องไม่แพงจนเกินไปเพราะถ้าแพงกว่ากว่านีคิ้ดว่าไม่ซื้อเพราะ
รสชาติไม่ได้หนีไปจากนีเ้ท่าไร” (ผูช้ายอาย,ุ 27 ปี) 
 “ราคาต้องน่าสนใจก่อน เพราะเราไม่รู้ว่าอะไร อร่อยหรือไม่อร่อยจนกว่าจะซื้อมาด่ืม
เอง” (ผูห้ญิงอาย ุ34 ปี) 
 “ชอบอ่านฉลากและข้อมูลโภชนาการ เคยเห็นสัญลักษณ์ผ่านๆๆ กลมๆๆ สีจ าไม่ได้ 
แต่จะเลือกเคร่ืองด่ืมรสชาติถูกปากมากกว่าเคร่ืองด่ืมท่ีมีรสชาติแปลกประหลาดเช่น หวานแปลกๆๆ
สงสัยว่าท าไมหวานน้อยแต่โซเดียมเยอะเม่ือเทียบกับเคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ” (ผูห้ญิงอาย,ุ 33 ปี) 
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 จากการสัมภาษณ์พบพฤติกรรมการรับประทานอาหารมีรสนิยมแตกต่างกนัไป แต่ส่ิง
หน่ึงท่ียงัเหมือนกนัคือ ชอบทานอาหารรสจดั หนกัเคร่ืองปรุงรส เช่นตม้ผกักาดดองท่ีมีรสเคม็เปร้ียว  
อาหารทะเลจ้ิมน ้ าจ้ิมซีฟู้ดเผด็ๆ ก๊วยเต๋ียวตม้ย  ารสจดั ย  ารสเปร้ียวและเผด็  ขา้วผดักระเพรารสเผด็
ร้อน ขนมหวานท่ีมีรสหวานน า   ความอร่อยแต่ละคนมีความหลากหลายและไม่เหมือนกนัตามแต่
ประสบการณ์และความเคยชิน  แต่ยงัไม่เจอผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีบอกว่าชอบรับประทานอาหารรสจืด
หรือรสชาติจากวตัถุจากธรรมชาติท่ีไม่ได้ผ่านการปรุงแต่งรสเพิ่มเติมเป็นอาหารท่ีอร่อย  และมี
พฤติกรรมการรับประทานอาหารส่วนใหญ่ซ้ือมารับประทานเองท่ีบา้น เพราะสะดวกประหยดั ไม่
วุน่วาย และสามารถเลือกซ้ือไดห้ลากหลายเมนู จากขอ้มูลดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
ยงัมีพฤติกรรมการรับประทานอาหารรสจดัท่ีส่งผลต่อโรคไม่ติดต่อเร้ือรังในอนาคตได ้
 
 ตราสัญลักษณ์เพ่ือสุขภาพไม่ใช่ปัจจัยหลักในการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอัดลมและไม่รู้
ความหมายของตรา 
 ผูใ้ห้สัมภาษณ์ 1 ใน 31 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 3 ท่ีพูดถึงการพิจารณาการเลือกซ้ือ
เคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมด้วยตราสัญลักษณ์ แต่ไม่ใช่ปัจจัยหลักในการตัดสินใจเลือกซ้ือเพราะจะดู
ส่วนผสมท่ีใส่ลงไปมากกวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 10 ใน 31 ท่ีหรือคิดเป็นร้อยละ 32 รับรู้วา่มีตราสัญลกัษณ์
ทางเลือกเพื่อสุขภาพ แต่ไม่รู้ความหมาย สามารถบอกไดว้า่พบตราสัญลกัษณ์บนผลิตภณัฑอ์ะไรบา้ง
เช่น นมรสจืด ไอศกรีม ชาพร้อมด่ืม  น ้าเตา้หู ้เป็นตน้  ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 20 ใน 31 ท่ีหรือคิดเป็นร้อยละ 
65 ท่ีไม่รู้ว่ามีตราสัญลกัษณ์ทางเลือกเพื่อสุขภาพ แต่ตดัสินใจเลือกซ้ือเพราะซ้ือเคร่ืองด่ืมยี่ห้อน้ีเป็น
ประจ า หรือ ซ้ือเพื่อตอบสนองความตอ้งการ ณ ช่วงเวลานั้นๆ มากกว่าท่ีจะดูขอ้มูลบนฉลากหรือ
ตราสัญลกัษณ์เพื่อสุขภาพ 
 การขอรับรองสินคา้และใชส้ัญลกัษณ์ทางเลือกเพื่อสุขภาพเพิ่มเขา้มาวางไวบ้นบรรจุ
ภัณฑ์ แต่เป็นท่ีน่าสังเกตว่าไม่มีการโฆษณาสินค้าหรือจัดอันดับผลิตภัณฑ์เก่ียวกับสัญลักษณ์
ทางเลือกเพื่อสุขภาพท่ีมาจากผูผ้ลิต   ทั้งๆท่ีขอ้มูลดงักล่าวเป็นขอ้มูลส าคญัท่ีใหผู้บ้ริโภคเกิดการรับรู้
ปรับพฤติกรรมใหส้อดคลอ้งกบัความเช่ือ และเกิดการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์
 “เห็นสัญลักษณ์แต่ไม่มีผลอะไรกับหนู เพราะไม่ได้โฟกัส มองส่วนผสมและ%น า้ตาล
มากกว่า” (ผูห้ญิง, 32 ปี)   

“เห็นโลโก้แต่ไม่มีผลต่อการเลือกซื้อ” (ผูห้ญิง 29 ปี)  
“เห็นสัญลักษณ์สีส้มๆบอกปริมาณน า้ตาล โปรตีน ไขมัน” (ผูห้ญิง 23 ปี)  
“เคยเห็นผ่านๆ กลมๆอยู่ด้านหน้าหรือด้านข้าง” (ผูห้ญิง 33 ปี) 
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“เคยเห็นสัญลักษณ์รูปใบไม้สีเขียว แต่จะดูปริมาณน า้ตาลด้านหลังมากกว่า”  (ผูห้ญิง 
40 ปี)   

“ไม่รู้ว่ามี …. อ๋อรูปใบไม้สีส้ม” (ผูช้าย 39 ปี) 
 
 

4.4 แนวคิดหลกัท่ีได้จากผลการวิจัย 
4.4.1  เคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมทางเลือกเพ่ือสุขภาพช่วยลดความเส่ียงแต่อร่อยน้อยกว่าปกติ 
การเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมมารับประทานมีปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือมากมาย

แตกต่างกนัไป เช่นรสชาติท่ีถูกปาก ราคา ความแปลกใหม่ของผลิตภณัฑ ์กิจกรรมส่งเสริมการตลาด 
ซ้ือ 1 แถม 1 และคุณประโยชน์ต่างๆของผลิตภณัฑเ์ป็นตน้  ซ่ึงกลุ่มผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดใ้ห้ความส าคญั
ในการเลือกซ้ือแตกต่างกนัไป แต่ส่ิงท่ีเหมือนกนัคือให้ความส าคญักบัรสชาติท่ีพึงพอใจอนัดบัแรก  
ตอ้งอร่อย ตอ้งดบักระหาย ต้องซ่า และตอ้งสดช่ืน  ส าหรับปัจจยัทางดา้นราคาทางกลุ่มตวัอย่างยอม
จ่ายแพงกวา่ถา้เคร่ืองด่ืมนั้นคุม้ค่าคุม้ราคา และท่ีส าคญัตอ้งอร่อย 

เคร่ืองด่ืมส่วนใหญ่พบว่ามีข้อมูลการรับรู้มากมายให้เปรียบเทียบทั้ง ช่ือผลิตภัณฑ์ 
ส่วนประกอบ ปริมาณน ้ าตาลเป็นส่วนประกอบ  วนัหมดอายุ  วตัถุกนัเสีย ตลอดจนสารทดแทน
ความหวาน  ขอ้มูลเหล่านั้นระบุอยู่บนฉลากสินคา้มากมายทั้งในรูปตวัอกัษร  รูปแบบแบบตาราง 
และรูปแบบสัญลกัษณ์ต่างๆมากมายจนท าใหผู้บ้ริโภคส่วนใหญ่เกิดความสับสนจากทางเลือกขอ้มูล
สินคา้ท่ีมีมากเกินไป ไม่เขา้ใจขอ้มูลบางส่วน หรือไม่รู้ว่าสัญลกัษณ์บางอย่างหมายถึงอะไร  ท าให้
เกิดความสับสนกับจ านวนสินค้าท่ีมีให้เลือกในชั้นวางและไม่สามารถเปรียบกันได้หมดทุก
ผลิตภณัฑ ์ การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมสักหน่ึงอย่างจึงมีการรู้คิด ( Cognition) ผ่านกระบวนการทาง
สมอง ( Mental  Process) ท่ีสัมพันธ์กับข้อมูลต่างๆ ทางช่องทางออนไลน์และออฟไลน์  จาก
ประสบการณ์ท่ีเคยด่ืมท่ีผ่านมาทั้ งท่ีชอบ ท่ีอร่อย ท่ีถูกใจ โทษของการด่ืมน ้ าอัดลม  หรือ
ประสบการณ์ด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีผสมน ้ าตาลทราย หรือเคร่ืองด่ืมท่ีใส่สารทดแทนความหวาน  หรือไม่มี
ประสบการณ์ด่ืมเคร่ืองด่ืมดงักล่าวเลยแต่อยากลองด่ืม  การรับรู้ขอ้มูลดงักล่าวจะถูกประเมินร่วมกบั
ความรู้สึก (Affective ) ณ ช่วงเวลานั้นวา่ตอ้งการอะไร เช่นผอ่นคลายเความเครียด ตอ้งการมีสุขภาพ
ดี ตอ้งไม่อว้นลงพุง ตอ้งมีประโยชน์ต่อร่างกาย ตอ้งการความสดช่ืน  ตอ้งการพลงังานจากน ้ าตาล  
ตอ้งการดบักระหาย  จากการสัมภาษณ์เชิงลึกสามารถจ าแนกกลุ่มคนได ้2 กลุ่ม  คือ 

4.4.1.1  กลุ่มทศันคติสอดคลอ้งกนั ความรู้คิด (Cognition) และ ความรู้สึก 
(Affective) มีความสอดคลอ้งและสัมพนัธ์กนัจะมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือท่ีชดัเจน จะมีพฤติกรรม
การเลือกซ้ือท่ีชัดเจนเร่ืองความรู้คิดเก่ียวกับข้อดีข้อเสียของการเลือกด่ืมน ้ าอดัลมและการรักษา
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สุขภาพ  มีการรับรู้ตามความเขา้ใจว่าถา้รับประทานน ้ าตาลปริมาณมากในเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมจะ
ส่งผลอยา่งไรต่อสุขภาพในอนาคต  จึงปรับเปล่ียนพฤติกรรมการด่ืมน ้ าอดัลม มาเลือกด่ืมน ้าอดัลมท่ี
มีปริมาณน ้ าตาลน้อยลง หรือไม่มีส่วนผสมของน ้ าตาลทรายเลย ทั้งท่ีรู้สึกว่า รสชาติ ความซ่า 
เปล่ียนไปบา้ง แต่ยอมรับรสชาติความแตกต่างของความหวานท่ีเปล่ียนไปหรือไม่รู้สึกว่ามีความ
หวานท่ีแตกต่างระหวา่งน ้าตาลทรายจากธรรมชาติและสารใหค้วามหวานทดแทน   ในทางกลบักนัมี
การรับรู้ตามความเขา้ใจเร่ืองโทษของน ้ าอดัลมและรู้ว่ามนัไม่ดี ส่งผลเสียต่อร่างกาย แต่ก็เลือกด่ืม
น ้าอดัลมแบบเติมน ้าตาล และไม่ยอมปรับเปล่ียนพฤติกรรมการออกก าลงักายเพื่อรักษาสุขภาพดว้ย 

 4.4.1.2  กลุ่มทศันคติยอ้นแยง้กนั ความรู้คิด (Cognition) และ ความรู้สึก 
(Affective) มีความไม่สอดคลอ้งและไม่สัมพนัธ์กนัจะมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือท่ีตรงกนัขา้มกบัการ
กระท า จะมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือท่ีตรงกนัขา้มกบัการความคิด  มีความรู้คิดเร่ืองน ้ าอดัลมท่ีผสม
น ้ าตาลทรายในปริมาณมาก ถา้ด่ืมแลว้จะส่งผลเสียต่อร่างกาย อว้นลงพุง  ฟันพุ  มีความเส่ียงเร่ือง
โรคภยัตามมาทั้งเบาหวานและความดนั แต่ก็เลือกซ้ือน ้ าอดัลมแบบออริจินอลมากกว่าสูตรน ้ าตาล
น้อย หรือสูตรไม่มีน ้ าตาล เน่ืองจากรสชาติไม่ได ้ ด่ืมแลว้รสชาติไม่เหมือนเดิม มีความรู้สึกคา้งท่ี
ปลายลิ้น  ด่ืมแลว้สักพกัมีหวานท่ีปลายลิ้น หวานปลอม ไม่น่ากิน  คนกลุ่มน้ีจะมีพฤติกรรมกลไก
ลการป้องกันตนเอง (  Defense Mechanisms)  แบบท าส่ิงท่ีตรงข้ามกับความรู้สึก ( Reaction 
formation)  ตามทฤษฎีของซิกมนัด ์ฟรอยด ์เพื่อลดความขดัแยง้ภายในจิตใจ เช่น รักสุขภาพอยากให้
ร่างกายแข็งแรงไม่เป็นโรค ไม่อว้นลงพุง ถา้เลือกด่ืมน ้ าอดัลมท่ีไม่มีน ้ าตาลก็ไม่อร่อย ไม่ช่ืนใจ 
ดงันั้นจึงตดัสินใจเลือกซ้ือน ้ าอดัลมสูตรออริจินอลด่ืม เพื่อตอบสนองความตอ้งการทางดา้นจิตใจ 
และเพื่อไม่ใหรู้้สึกผิดต่อความรู้คิดเร่ืองน้ีถึงขอ้เสียของน ้าอดัลมท่ีส่งผลเสียต่อร่างกาย  แสดงวา่ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ตะหนักรู้ถึงโทษของน ้ าอัดลม แต่ยอมแลกกับการออกก าลงักายเพื่อไม่ให้รู้สึกผิดต่อ
ร่างกาย และตอบสนองความรู้สึกของตวัเองไดด้ว้ย ซึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีความขดัแยง้ท่ีอยูร่ะหวา่ง
ส่ิงท่ีสามารถยอมรับและหลีกเล่ียงได ้ (Approach-Avoidance Conflict)  ซ่ึงจะเลือกตามใจปาก อยาก
ด่ืมน ้ าอดัลมแบบเติมน ้ าตาลมากกว่า จึงยอมปรับตวัและเปล่ียนพฤติกรรมอย่างอ่ืนเพื่อชดเชยและ
ไม่ให้รู้สึกผิด เช่น การออกก าลงักายมากขึ้น   การควบคุมปริมาณน ้ าตาลในม้ืออาหารอ่ืน การด่ืม
น ้าอดัลมในขนาดบรรจุท่ีเลก็ลง    ผูใ้หส้ัมภาษณ์จึงมีเหตุผลต่อการแสดงพฤติกรรมดงักล่าววา่ 

“…ส่วนตัวชอบด่ืมน า้โซดาเปล่า…. เวลาท่ีเลือกซื้อของชอบเปรียบเทียบ
ข้อมูลสินค้า..ถ้าจะด่ืมน า้อัดลมต้องไปให้สุด แล้วหยุดท่ีเบาหวาน แต่จะลดปริมาณน า้ตาลในอาหาร
อย่างอ่ืนแทน” เลือกซ้ือโค๊กออริจินอล (ผูห้ญิงอาย ุ37  ปี)  

 “…รู้ว่าเป็นเคร่ืองด่ืมทางเลือกเพ่ือสุขภาพ แต่รับประทานแล้วไม่อร่อย 
หวานแปลกๆ หวานประหลาดค้างคอ ชอบแบบธรรมชาติ แต่เลือกท่ีจะควบคุมปริมาณการด่ืม 
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น า้อัดลมแบบไม่มีน า้ตาลกินแล้วทิ้งสักพักมีหวานประหลาด ไม่อยากกินต่อ ถ้ากินท้ังทีต้องกินแบบ
น า้ตาลจัดเตม็ อร่อยจัดเตม็ น า้ตาลในเลือดพุ่ง การกินให้อร่อยคือความสุขเลก็ๆๆท่ีมีได้ทุกวัน…. จะ
ไม่กินหวานในอาหารอย่างอ่ืนแทน” เลือกซ้ือ เป๊ปซ่ีออริจินอล (ผูห้ญิงอาย ุ29 ปี) 

 “…ฉลากสินค้ามีผลต่อการซื้อ ชอบอ่านส่วนผสมว่าใส่อะไร มีน ้าตาล
เท่าไร มีสารให้ความหวานไหม ไม่ชอบแอสพาแตมในโค๊กซีโร่ ไม่อร่อย ถ้ากินไม่อร่อยกินน า้เปล่า
ดีกว่า น า้ตาลคือยาพิษส าหรับหนู… ถ้าอยากกินกจ็ะซื้อกินแบบจ๊ิบๆ” เลือกซ้ือโคก้ออริจินอล และส
ไปร์ทออริจินอลสีเขียว (ผูห้ญิง 32 ปี) 

 “กคิ็ดว่าดี แต่คงจะไม่อร่อยเพราะความคิดเห็นส่วนตัว น า้อัดลมไม่ได้ท า
มาเพ่ือสุขภาพ ถ้าแบบน า้อัดลม แบบไม่มีน า้ตาลกจ็ะไม่เลือกทาน เพราะไม่อร่อยเลย ขออ้วนแบบ
อร่อยดีกว่า แล้วค่อยออกก าลังกายเอา” เลือกซ้ือเป๊ปซ่ีออริจินอล (ผูห้ญิง 29 ปี) 

 “น า้อัดลม ไม่มีประโยชน์ แต่อร่อย ทานอาทิตละ 1-2 คร้ัง” เลือกซ้ือโคก้
ออริจินอล (ผูห้ญิง 30 ปี) 

 “มีประโยชน์ทางใจ สุขภาพคงไม่ (หัวเราะ) ปกติทาน 4 คร้ังต่อสัปดาห์” 
เลือกซ้ือเป๊ปซ่ีออริจินอล (ผูห้ญิง 28 ปี) 

 
4.4.2  ความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์กระตุ้นให้เกดิพฤติกรรมสร้างสุข 
เม่ือผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกท่ีอยากทานน ้ าอดัลมในเวลาท่ีเหน็ดเหน่ือย หรือตอ้งการ

ความสดช่ืนให้ร่างกาย  แต่ขดัแยง้กบัความคิด และความเช่ือท่ีไดเ้รียนรู้มาก่อนหน้าว่า เคร่ืองด่ืม
น ้ าอดัลมเป็นส่ิงท่ีไม่มีประโยชน์มีแต่โทษ มีความเส่ียงต่อร่างกายและมีความเส่ียงโรคไม่ติดติอ
เร้ือรังตามมาดว้ย  จึงเกิดการตอบสนองความคิดและความรู้สึกท่ีขดัแยง้ของตนเอง โดยการคน้หาวิธี
ท าให้ตัวเองรู้สึกผิดน้อยลง ผูใ้ห้สัมภาษณ์จึงแสดงออกโดยการปรับเปล่ียนพฤติกรรมใหม่เพื่อ
แกปั้ญหาท่ีมีต่อทศันคติโดยให้เหตุผลว่า “ด่ืมน ้ าอดัลมได ้แต่ให้ลดปริมาณและควบคุมน ้ าตาลจาก
อาหารอย่างอ่ืนจะไดไ้ม่รู้สึกผิด และหาเวลาออกก าลงักายมากขึ้น” เช่น เลือกด่ืมน ้ าอดัลมสูตรออริ
จินลัแต่ด่ืมกระป๋องเลก็   หรือ ลดปริมาณหรือควบคุมน ้ าตาลในอาหารท่ีเหลือแทนหรือ ท ากิจกรรม
เพื่อช่วยลดการเผาผลาญพลงังานท่ีด่ืมเขา้ไป  บางคนสร้างความรู้สึกท่ีวา่ถา้ทานน ้าตาลขอเลือกทาน
จากเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมดีกว่าทานแป้งและน ้ าตาลจากขนมหวาน  รู้สึกว่าทดแทนความอยากขนมได ้
รู้สึกว่าอว้นนอ้ยกว่ากินขนมจริงๆ  ยอมท่ีจะออกไปว่ิงหรือท ากิจกรรมเพื่อแลกกบัการด่ืมน ้ าอดัลม  
และปลอบใจด้วยการให้รางวลักบัตวัเองบา้งในชีวิต  ดังนั้นความขดัแยง้ก็มีขอ้ดีอยู่บา้งท่ีจะช่วย
กระตุน้ในเชิงจิตวิทยาของมนุษย ์ เป็นการบงัคบัทางออ้มให้ผูบ้ริโภคหาแนวคิดใหม่ๆท่ีอธิบาย
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ความรู้ความเขา้ใจหรือความเช่ือเดิมได ้และสอดคลอ้งกบัความรู้สึกของตนเองดว้ย ท าให้สามารถ
ยอมรับกนัไดท้ั้งความคิดและความรู้สึกจึงท าใหเ้กิดพฤติกรรมตามมา 

 
4.4.3 รสนิยมทางด้านการบริโภคจะเกดิการเปลีย่นแปลงตามช่วงวัย 
จากการสัมภาษณ์พบวา่ความชอบและรสนิยมทางดา้นการบริโภคอาหารและเคร่ืองด่ืม

แต่ละช่วงวยัไม่เหมือนกนั  ช่วงวยัเร่ิมท างานจะชอบทานอาหารจานเดียว  ชอบทานก๋วยเต๋ียวรสชาติ
เปร้ียว  สุก้ีแห้งราดน ้ าจ้ิมรสเผด็ ชอบทานของทอด ชอบทานเบเกอร่ี ชอบทานตม้จืดมะระผกักาด
ดองท่ีมีรสเค็มจากผกักาดดอง ชอบทานกระเพราไก่ ย  ารวมเปร้ียวเผด็ ส่วนใหญ่เป็นอาหารจานเดียว
แต่ยงัคงรสชาติท่ีจดัจา้นอยู่ ส าหรับเคร่ืองด่ืมส่วนใหญ่ไม่ค่อยแตกต่างจากช่วงเรียนมหาลยัและไม่
ค่อยอยากลองสินคา้ ชอบทานร้านน ้าชง ร้านน ้าป่ัน ชานม โกโกเ้ยน็ 

ช่วงวยัท างานส่วนใหญ่จะแตกต่างจากช่วงวยัเร่ิมต้นท างานเน่ืองจากเป็นช่วงวยัท่ี
สะสมประสบการณ์ใช้ชีวิตเพิ่มขึ้นมีการรับรู้ทางดา้นความคิดเป็นส่ิงต่างๆเขา้มามากมายในชีวิต 
เรียนรู้และพบเห็นส่ิงต่างๆมากมาย ทั้งเร่ืองความหลากหลายของอาหารและการเปล่ียนแปลงสภาพ
พร่างกายท่ีมีอายุมากขึ้นเร่ือยๆ จึงมองหากิจกรรมและอาหารท่ีรักษาสุขภาพมากขึ้น อาจจะลด
ปริมาณการบริโภคลง เพราะอายท่ีุมากขึ้น ระบบการเผาผลาญจะแตกต่างจากเม่ือก่อนท าให้อว้นง่าย 
การควบคุมอาหารแต่เน่ินๆ เพื่อไม่ให้เกิดโรคภยัตามมา จึงไดมี้การปรับเปล่ียนพฤติกรรมจากแรง
กระตุน้ดงักล่าวเช่นจากเดิมท่ีทานหวานมาก อาหารรสจดัมาก ก็จะเลือกลดหรือรับประทานนอ้ยลง 
ในขณะเดียวกนัรายไดท่ี้เพิ่มมากขึ้นท าให้มีก าลงัในการซ้ือมากขึ้น มีทางเลือกและใส่ใจสุขภาพมาก
ขึ้น เช่นชอบทานกระเพราแต่ลดความเค็ม  ชอบทานอาหารทะเลสดๆเพื่อด่ืมด ารสชาติท่ีแทจ้ริงจาก
ทะเลและจ้ิมน ้ าจ้ิมซีฟู้ดบา้ง   อาหารญ่ีปุ่ นท่ีคดัสรรวตัถุดิบและคุณภาพดี เสริฟพร้อมคุณค่าทาน
โภชนาการ  เลือกด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกาย น ้ าตาลน้อยหรือไม่ใส่น ้ าตาลเลย เช่น 
อเมริกาโน่ไม่ใส่น ้ าตาล เป็นตน้ แต่ไม่ใช่ทุกคนท่ีสามารถปรับพฤติกรรมการบริโภคน ้ าตาลเพื่อ
รักษาสุขภาพไดทุ้กคนเสมอไป  ในเร่ืองของการบริโภคน ้ าตาล โดยเฉพาะเคร่ืองด่ืมและอาหารท่ีมี
น ้ าตาลสูงซ่ึงการการติดน ้ าตาลหรือติดรสหวานนั้น มาจากนิสัยการกินตั้งแต่วยัเด็ก  ดังนั้นควร
ตระหนักอย่างยิ่งในเร่ืองของการดูแลเอาใจใส่อาหารส าหรับเด็กทั้งท่ีบา้นและท่ีโรงเรียน และ
มหาวิทยาลยัเพื่อปลูกฝัง รสชาติท่ีอร่อยแบบพอดี ไม่หวานจดั เกินไป เม่ือพวกเขาเติบโตขึ้นจากวยั
เด็ก สู่วยัรุ่นและ เขา้สู่วยัท างาน จะไดล้ดความเส่ียงการเกิดโรคและมีพฤติกรรมการบริโภคและการ
ออกก าลงักายเพื่อรักษาสุขภาพอยา่งสมดุล 

“สนใจปริมาณน ้าตาล เพราะรู้สึกกลัวเป็นเบาหวาน… มาจากพันธุกรรมท่ีบ้านเคย
เป็น” ผูห้ญิงอาย ุ40 ปี 
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4.5  แผนภาพแนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
 

 
รูปภาพ 4.5 แผนภาพแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
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บทที่  5 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 
 

เคร่ืองด่ืมน ้ ำอดัลมเป็นส่ิงท่ีไม่ดีต่อร่ำงกำย เพรำะเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีมีปริมำณน ้ ำตำลสูง 
โดยน ้ ำอดัลมขนำด 325 ซีซี จะมีปริมำณน ้ ำตำลโดยประมำณ 38 กรัม (9.5 ช้อนชำ) หรือเทียบเท่ำ 
น ้ ำตำลในลูกอมประมำณ จ ำนวน  13 เม็ด  ในหน่ึงวนัถำ้ไดรั้บปริมำณน ้ ำตำลมำกเกินควำมตอ้งกำร
ของร่ำงกำยอำจมีควำมเส่ียงเป็นโรค NCDs หรือโรคอ่ืนๆตำมมำโดยไม่รู้ตวั องค์กำรอนำมยัโลก
แนะน ำวำ่ควรบริโภคน ้ำตำลไม่เกินร้อยละ 10  เม่ือเทียบจำกปริมำณพลงังำนทั้งหมดท่ีไดรั้บในหน่ึง
วนั หรือคิดเป็น ปริมำณน ้ ำตำล 24 กรัม (6 ชอ้นชำ ) ต่อวนั ส ำหรับกลุ่มคนท่ีตอ้งกำรพลงังำนวนัละ 
2,000 กิโลแคลอร่ี จำกกำรส ำรวจของกรมอนำมัยและกองทุนสนับสนุนกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ 
(สสส.) พบวำ่ คนไทยไดรั้บน ้ำตำลโดยประมำณวนัละ 20 ชอ้นชำ ( 80 กรัม) ต่อวนั ดงันั้นหน่วยงำน
ภำครัฐจึงไดจ้ดัท ำสัญลกัษณ์ทำงเลือกเพื่อสุขภำพเชิงสมคัรใจเพื่อเป็นแรงกระตุน้และช่วยในกำร
ตดัสินของผูบ้ริโภค  สัญลกัษณ์ดงักล่ำวจึงเป็นเคร่ืองมืออย่ำงง่ำยในกำรปรับเปล่ียนพฤติกรรมกำร
เลือกซ้ืออำหำรและเคร่ืองด่ืมท่ีมีส่วนประกอบของน ้ ำตำล เช่น เคร่ืองด่ืมน ้ ำอัดลมท่ีลดปริมำณ
น ้ำตำลหรือไม่มีน ้ำตำล  ผูบ้ริโภคมีทำงเลือกเพื่อสุขภำพมำกขึ้น  เคร่ืองด่ืมน ้ำอดัลมในทอ้งตลำดเป็น
ท่ีรับรู้โดยทัว่กนัว่ำมีปริมำณน ้ำตำลสูงประกอบกบัแรงผลกัดนัจำกภำครัฐท่ีมีนโยบำยส่งเสริมให้คน
ไทยลดบริมำณกำรบริโภคน ้ำตำลโซเดียม และไขมนั  ผำ่นตรำสัญลกัษณ์ทำงเลือกเพื่อสุขภำพ ท ำให้
ผูป้ระกอบกำรต้องพฒันำผลิตภัณฑ์สูตรปรับลดน ้ ำตำลหรือไม่มีน ้ ำตำลในผลิตภัณฑ์ออกมำสู่
ทอ้งตลำดเพื่อเป็นทำงเลือกใหผู้บ้ริโภค  เคร่ืองด่ืมน ้ำอดัลมท่ีไดต้รำสัญลกัษณ์เพื่อสุขภำพ หรือเรียก
ง่ำยๆใหเ้ขำ้ใจวำ่น ้ำอดัลมทำงเลือกเพื่อสุขภำพในมุมมองผูบ้ริโภคมีควำมคิดเห็นเป็นอยำ่งไร 

จำกกำรวิจัยเร่ืองกำรศึกษำพฤติกรรมกำรบริโภคเคร่ืองด่ืมน ้ ำอัดลมทำงเลือกเพื่อ
สุขภำพในแต่ละช่วงวยั โดยเก็บตวัอย่ำงจ ำนวน 31 คน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มช่วงอำย ุ18 -30 
ปี  (กลุ่มวยัเร่ิมท ำงำน) จ ำนวน 15 คน และกลุ่มช่วงอำย ุ31-40 ปี (กลุ่มวยัท ำงำน) จ ำนวน 16 คน ไม่
เป็นโรคติดต่อเร้ือรัง  และมีอ ำนำจกำรตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ำอดัลมเพื่อบริโภคดว้ยตวัเองโดย
ใชก้ำรเก็บขอ้มูลจำกกำรสังเกตพฤติกรรมกำรซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ ำอดัลม และสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) เป็นเวลำ 45-60 นำที โดยก ำหนดวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1.  เพื่อศึกษำพฤติกรรมกำรบริโภคกลุ่มเคร่ืองด่ืมน ้ำอดัลมทำงเลือกเพื่อสุขภำพ  
2.  เพื่อศึกษำทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเคร่ืองด่ืมน ้ำอดัลมทำงเลือกเพื่อสุขภำพ  
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3.  เพื่อศึกษำกำรรับรู้และควำมตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ ำอดัลมทำงเลือกเพื่อสุขภำพจำก
ตรำสัญลกัษณ์ทำงเลือกเพื่อสุขภำพ 
 
 

5.1 สรุปแนวคดิหลกัที่ได้จากการวิจัย 
 5.1.1 ด่ืมน ้าอดัลมได้ แต่ให้ลดปริมาณและควบคุมน ้าตาลจากอาหารอย่างอ่ืนจะได้ไม่
รู้สึกผิด 
 เคร่ืองด่ืมน ้ ำอดัลมเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีมีโทษมำกกว่ำประโยชน์ต่อร่ำงกำย  ผูใ้ห้สัมภำษณ์
ส่วนใหญ่รู้คิดว่ำส่วนประกอบท่ีอยู่ในเคร่ืองด่ืมน ้ ำอดัลมไม่น่ำเป็นมิตรต่อสุขภำพและให้โทษต่อ
ร่ำงกำย แต่ก็ยงัรู้สึกว่ำเคร่ืองด่ืมน ้ ำอดัลมท่ีมีน ้ ำตำลสำมำรถตอบสนองควำมดบักระหำย คลำยร้อน 
เพิ่มควำมสดช่ืนและท่ีส ำคญัรสชำติถูกปำก  ดังนั้นควำมรู้คิดต่อโทษของเคร่ืองด่ืมน ้ ำอัดลมท่ีมี
น ้ ำตำล และควำมรู้สึกพึงพอใจท่ีอยำกจะตอบสนองควำมตอ้งกำรจึงเกิดควำมขดัแยง้ตำมทฤษฎีกำร
ขดัแยง้ (Conflict Theory)  แบบ Approach-avoidance Conflict    แต่ควำมขดัแยง้น้ีมีขอ้ดีเพรำะท ำให้
เกิดกำรกระตุ้นแนวทำงและพฤติกรรมกำรมีสุขภำพท่ีดีอย่ำงสร้ำงสรรค์ โดยกำรปรับเปล่ียน
พฤติกรรมบำงอยำ่งเพื่อไม่ให้รู้สึกผิด เช่น ลดปริมำณกำรด่ืม ควบคุมน ้ำตำลจำกอำหำรชนิดอ่ืนแทน   
ออกก ำลังกำยเพิ่มมำกขึ้น ดังนั้ นเคร่ืองด่ืมน ้ ำอัดลมท่ีมีน ้ ำตำลยงัคงเป็นตัวเลือกท่ีชนะใจผูใ้ห้
สัมภำษณ์เป็นส่วนใหญ่เม่ือมีกำรตดัสินใจซ้ือ นอกจำกน้ียงัช่วยสนบัสนุนหน่วยงำนภำครัฐในเร่ือง
กำรรณรงค์ลดควำมเส่ียงของกำรเกิดโรคไม่ติดต่อเร่ืองรัง (NCDs) โดยกำรปรับเปล่ียนพฤติกรรม
ควบคุมน ้ำตำลแต่ไม่ลดหวำนอีกดว้ย 
 
 5.1.2 เคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมทางเลือกเพ่ือสุขภาพช่วยลดความเส่ียงแต่อร่อยน้อยกว่าปกติ 
 เคร่ืองด่ืมน ้ำอดัลมท่ีไดต้รำสัญลกัษณ์เพื่อสุขภำพจะตอ้งมีปริมำณน ้ำตำล โซเดียม และ
พลงังำนทั้งหมดผูบ้ริโภค  ตอ้งผ่ำนเกณฑ์ทุกเง่ือนไขของมูลนิธิส่งเสริมโภชนำกำรฯ คุณค่ำทำง
โภชนำกำรตำมเกณฑด์งักล่ำวจะช่วยลดควำมเส่ียงของกำรเกิดโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง (NCDs) จำกกำร
บริโภคอำหำรโดยเป็นผลิตภณัฑ์ทำงเลือกนั้นไม่ได้เป็นกำรโฆษณำหรือบอกว่ำผลิตภัณฑ์นั้ นดี
หรือไม่ดี แต่มีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งกำรให้ควำมรู้แก่ผูบ้ริโภคในกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้  ถึงแมผู้ใ้ห้
สัมภำษณ์จะมีพฤติกรรมกำรรับประทำนอำหำรท่ีมีสรรพรสแตกต่ำงกนัไปแต่มุมมองท่ีเห็นตรงกนั
คือเคร่ืองด่ืมท่ีดีต่อสุขภำพอร่อยน้อยกว่ำปกติ ไม่ว่ำผลิตภณัฑ์จะมีส่วนประกอบหรือคุณค่ำทำง
โภชนำกำรเพื่อสุขภำพเช่น ไม่มีน ้ ำตำล  ส่ิงท่ีผูใ้ห้ส้มภำษณ์ตอ้งกำรจำกผลิตภณัฑค์ือ ด่ืมแลว้อร่อย 
กำรใช้สำรให้ควำมหวำนทดแทนปริมำณน ้ ำตำลท่ีหำยไปในผลิตภณัฑ์ ยงัให้ควำมรู้สึกท่ีแตกต่ำง
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จำกเดิม เช่น หวำนประหลำดคอ หวำนคำ้ง หวำนไม่เป็นธรรมชำติ หวำนไม่เหมือนน ้ำตำล ดงันั้นใน
มุมของผูบ้ริโภคเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภำพอย่ำงเดียวอำจไม่เพียงพอในกำรตดัสินใจซ้ือตอ้งมีรสชำติท่ี
อร่อยและใกลเ้คียงกับควำมหวำนของน ้ ำตำลด้วยเป็นส่ิงส ำคัญในกำรตดัสินใจเลือกซ้ือ ถำ้เป็น
ทำงเลือกเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภำพ   ผูใ้ห้สัมภำษณ์บำงรำยจะพิจำรณำจำกส่วนผสมท่ีเติมลงไปมำกกวำ่
จะพิจำรณำแค่สัญลกัษณ์ทำงเลือกฯ   เช่นกำรเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมแบบไม่เติมน ้ ำตำลโดยไม่ใส่สำร
ทดแทนควำมหวำน  หรือซ้ือเคร่ืองด่ืมท่ีมีควำมหวำนจำกธรรมชำติมำกกว่ำผลิตภณัฑท่ี์มีส่วนผสม
ของสำรทดแทนควำมหวำนเป็นส่วนส ำคญั 
 
 5.1.3 รสนิยมทางด้านการบริโภคจะเกดิการเปลีย่นแปลงตามช่วงวัย 
 ควำมตอ้งกำรบริโภคเคร่ืองด่ืมในแต่ละช่วงวยัไม่เหมือนกนั   ช่วงเขำ้สู่วยัเร่ิมท ำงำนจะ
เร่ิมมองหำประสบกำรณ์กำรบริโภค ตำมใจตวัเองเป็นหลกั และยงัไม่มีควำมเป็นตวัเองมำกนกั  กำร
เลือกซ้ือส่วนใหญ่จะเลือกบริโภคตำมกระแสสังคมท่ีเป็นอยู่ มองหำควำมแปลกใหม่ ดูท่ีรำคำและ
ควำมคุม้ค่ำ  ดัชนีมวลกำย (BMI) ส่วนใหญ่ภำวะน ้ ำหนักตวัยงัผอมจนถึงอยู่ในเกณฑ์ภำวะปกติ  
ในขณะท่ีวยัท ำงำนผำ่นกำรเก็บเก่ียวประสบกำรณ์กำรบริโภคมำสักระยะหน่ึง เร่ิมรู้วำ่ตวัเองตอ้งกำร
อะไร ชอบอะไร ไม่ชอบอะไร กำรบริโภคของเขำก็จะมีควำมเป็นตัวตนของตัวเอง โดยเลือก
พิจำรณำมำกขึ้น พิถีพิถนัมำกขึ้น  และยงัตำมใจตวัเองบำ้ง มองหำทำงเลือกใหม่ๆ เช่น เลือกสินคำ้
เพื่อสุขภำพในรำคำท่ียอมจ่ำยแพงกว่ำปกติแต่ต้องชอบต้องถูกใจเท่ำนั้ น  และดัชนีมวลกำย 
(BMI)ส่วนใหญ่ภำวะน ้ ำหนักอยู่ในเกณฑ์น ้ ำหนักเกินและโรคอว้น  ดงันั้นเม่ือพวกเขำสู่วยัท ำงำน
อย่ำงเต็มตวั จะรู้สึกเหน่ือยลำ้จำกกำรท ำงำน เป็นวยัท่ีก ำลงัจะเติบโตในหน้ำท่ีกำรงำน เร่ิมมีกำร
เปล่ียนแปลงมำกขึ้นทั้งดำ้นรำยได ้และประสบกำรณ์ท่ีมำกขึ้น  จึงมีโอกำสจบัจ่ำยใชส้อยไดม้ำกขึ้น 
ให้ควำมส ำคัญกับสุขภำพกำยและสุขภำพใจ อยำกรู้ส่วนผสมในเคร่ืองด่ืมท ำมำจำกอะไร
ประกอบดว้ยอะไรบำ้ง ยอมจ่ำยในรำคำท่ีแพงขึ้นเพื่อให้รำงวลักับตวัเอง หรือผลิตภณัฑ์นั้นตอบ
โจทยไ์ดจ้ริง 
 
 

5.2 ข้อจ ากดังานวิจัยที่ท าให้งานวิจัยยังไม่สมบูรณ์ 
 ผูวิ้จยัได้ท ำกำรเก็บขอ้มูลจำกกำรให้สัมภำษณ์บำงค ำตอบ ยงัเป็นส่ิงท่ีน่ำสงสัยและ
อยำกหำค ำตอบเพิ่มเติม และเม่ือสอบถำมเพิ่มเติมเพื่อท ำควำมเขำ้ใจในค ำตอบของผูใ้ห้ส้มภำษณ์
มำกขึ้น  พบว่ำผูใ้ห้สัมภำษณ์ยงัอธิบำยไม่ไดล้ะเอียด แต่เป็นควำมรู้สึกหลงัด่ืมจริงๆ   ดงันั้นทำง
ผูวิ้จยัตอ้งตีควำมจำกควำมรู้สึกและค ำตอบเหล่ำนั้นดว้ยกำรแปลผลจำกกำรทดสอบประสำมสัมผสัท่ี
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ไดผ้่ำนกำรฝึกฝนมำทุกปี เน่ืองจำกเป็นขอ้มูลเชิงวิทยำศำสตร์เชิงลึกเช่น ควำมรู้สึกทำงดำ้นรสชำติ
หลงัด่ืมเคร่ืองด่ืมน ้ ำอดัลมท่ีใชส้ำรให้ควำมหวำนทดแทน ผูใ้ห้สัมภำษณ์จะนิยำมควำมรู้สึกแตกต่ำง
กันไป เช่น หวำนแปลกๆ   หวำนประหลำดคอ หวำนยำว หวำนค้ำง  ซ่ึงกำรอธิบำยควำมรู้สึก
ทำงดำ้นรสชำติ   ในวงกำรวิทยำศำสตร์ทำงดำ้นอำหำรจะเรียกว่ำกำรประเมินคุณภำพทำงประสำท
สัมผสั (Sensory Evaluation) และต้องผ่ำนกำรฝึกฝนเป็นประจ ำ  ผูท่ี้ผ่ำนกำรทดสอบสำมำรถ
ประเมินประสำทสัมผสัเชิงพรรณำ โดยผูส้อบสอบสำมำรถอธิบำย ลกัษณะปรำกฎ (Appearance)   
กล่ิน (Aroma/Odor)  รสชำติ(Taste) เน้ือสัมผสั (Texture) และควำมรู้สึกหลงัด่ืม (Aftertaste) เพื่อ
ประเมินประสำมสัมผสัและควำมชอบของผูบ้ริโภคได ้
 ขอบเขตงำนวิจยัน้ีเลือกกลุ่มตวัอย่ำงเฉพำะมุมมองของผูบ้ริโภคทำงดำ้นเดียว ไม่ได้
สัมภำษณ์มุมมองของเจ้ำหน้ำท่ีหน่วยงำนภำครัฐท่ีเก่ียวข้อง และมุมมองผูป้ระกอบกำรผู ้ผลิต
เคร่ืองด่ืมน ้ ำอดัลม ดงันั้นงำนวิจยัน้ีจึงวิเครำะห์และสรุปผลภำยใตมุ้มมองของผูบ้ริโภคเพียงอย่ำง
เดียวเพื่อวิเครำะห์ขอ้มูลและแนวคิดท่ีออกมำไดอ้ยำ่งลึกซ้ึง 
 
 

5.3 ประโยชน์ที่ผู้วิจัยได้รับจากงานวิจัยและการประยุกต์ใช้ 
 กำรวิจยัเร่ืองกำรศึกษำพฤติกรรมกำรบริโภคเคร่ืองด่ืมน ้ ำอดัลมทำงเลือกเพื่อสุขภำพ 
ไดแ้นวคิดท่ีแตกต่ำงกนัในมุมมองของผูบ้ริโภคหลำยมุมมองตำมวิถีกำรด ำเนินชีวิตท่ีแตกต่ำงกนัแต่
ส่วนใหญ่จะมีกำรเปล่ียนแปลงพฤติกรรมกำรบริโภคตำมวยัเพื่อรักษำสุขภำพมำกขึ้นและค่อยๆปรับ
เพื่อเขำ้สู่ควำมพอดี และไม่มีพบกลุ่มคนท่ีมีวินยัในกำรบริโภคอำหำรเพื่อสุขภำพ 100%  ตอ้งมีบำง
ช่วงเวลำท่ีผอ่นปรนมำรับประทำนเคร่ืองด่ืมหรืออำหำรท่ีช่ืนชอบบำ้ง  ทั้งน้ีทำงผูวิ้จยัไดท้ ำกำรศึกษำ
เพิ่มเติมอีก 2  มุมมอง ได้แก่ มุมมองของภำครัฐหรือหน่วยงำนเป็นเจ้ำของตรำสัญลักษณ์จำก
กำรศึกษำขอ้มูลเพิ่มเติม และมุมมองของผูป้ระกอบกำรจำกประสบกำรณ์ของผูวิ้จยัในกำรควำม
เช่ียวชำญดำ้นกำรพฒันำผลิตภณัฑแ์ละผูจ้ดัท ำฉลำกและขึ้นทะเบียนผลิตภณัพเ์พื่อทำงเลือกสุขภำพ  
พบว่ำยงัไม่ประสบควำมส ำเร็จแบบ 100% ในกำรแกปั้ญหำกำรบริโภคอำหำรไม่ถูกตอ้งตำมหลัก
โภชนำกำรเพื่อลดกำรเกิดโรคอว้น หรือโรคเบำหวำนได ้ ท ำให้อีกฝ่ำยควำมเขำ้ใจและตีควำมอีก
แบบหรือเขำ้ใจตรงตำมวตัถุประสงค์ท่ีแทจ้ริง เช่นผลิตภณัฑ์ท่ีใช้สัญลกัษณ์ทำงเลือกเพื่อสุขภำพ 
(Healthier Choice) สำมำรถสร้ำงกำรรับรู้ได้จริง แต่ผู ้บริโภคส่วนใหญ่ไม่ รู้ควำมหมำยหรือ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมกำรเลือกซ้ือผำ่นกำรส่ือสำรดว้ยตรำสัญลกัษณ์ เช่น เม่ือผูบ้ริโภคเห็นหรืออ่ำน
ขอ้มูลตรำสัญลกัษณ์หรือฉลำกโภชนำกำรแลว้จะช่วยให้ตดัสินใจเลือกซ้ืออำหำรเพื่อสุขภำพ  ใน
ขณะเดียวกันผูป้ระกอบกำรต้องพัฒนำผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภำพท่ีออกมำสู่ท้องตลำด  แต่ จะเป็น
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ผลิตภณัฑท่ี์ลดตน้ทุนในกำรผลิตสินคำ้เพื่อสุขภำพ ตำมวตัถุประสงคข์องหน่วยงำนท่ีออกมำรับรอง
ของผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภำพ (Healthier Choice) บรรลุตำมเป้ำหมำยท่ีตั้ งไว้ ผูป้ระกอบกำรต้อง
พิจำรณำในเชิงลึกต่อไป   ดังนั้นเส้นทำงกำรส่ือสำรจำกนโยบำยของหน่วยงำนของรัฐบำลผ่ำน
ผูป้ระกอบกำรและส่งต่อไปสู่หัวใจของผูบ้ริโภคเพื่อให้เกิดกำรปรับพฤติกรรมกำรบริโภคและเลือก
ซ้ืออำหำรท่ีลดหวำนมนั เค็ม ขึ้นอยู่กบัวิจำรณญำณของแต่ละคนในกำรบริโภค แต่ให้ปรับบริโภค
เขำ้สู่สมดุลท่ีพอดีถึงจะดีพอต่อร่ำงกำย 
 
 5.3.1  การประยุกต์ใช้ส าหรับผู้ประกอบการ   
 ผูป้ระกอบกำรท่ีตอ้งกำรไดรั้บกำรรับรองสัญลกัษณ์ฯ ตอ้งพฒันำสินคำ้และผลิตภณัฑ์
ท่ีอร่อยและค ำนึงถึงปริมำณพลงังำน น ้ ำตำล  ไขมนัและโซเดียมเป็นหลกั  หลีกเล่ียงหรือลดกำรใช้
สำรให้ควำมหวำนหรือสำรทดแทนท่ีอำจจะมีผลข้ำงเคียง หรือส่งผลต่อร่ำงกำยในระยะยำว 
เน่ืองจำกผูป้ระกอบกำรอำหำรทั้ง  12 กลุ่มผลิตภณัฑ์ ได้แก่ กลุ่มอำหำรม้ือหลกั กลุ่มผลิตภณัฑ์
เคร่ืองด่ืม กลุ่มเคร่ืองปรุงรส กลุ่มผลิตภณัฑ์นม กลุ่มอำหำรก่ึงส ำเร็จรูป กลุ่มขนมขบเคี้ ยว กลุ่ม
ไอศกรีม กลุ่มไขมนัและน ้ ำมนั กลุ่มขนมปัง  กลุ่มอำหำรเช้ำธัญพืชและผลิตภณัฑ์ขนมอบ กลุ่ม
ผลิตภณัฑอ์ำหำรว่ำง และกลุ่มผลิตภณัฑอ์ำหำรจำกปลำและอำหำรทะเลไดพ้ร้อมใจกนัออกสินคำ้สู่
ทอ้งตลำด 
 ผูบ้ริโภค 1 คนไม่ไดบ้ริโภคอำหำรดงักล่ำวเพียง 1 ชนิด 1 กลุ่มผลิตภณัฑเ์พื่ออยำ่งเดียว 
อำจจะไดรั้บสำรให้ควำมหวำนทดแทนมำกเกินควำมจ ำเป็นต่อวนัในหลำกหลำยผลิตภณัฑ ์ดงันั้น
กำรออกแบบผลิตภณัฑใ์ห้ตรงตำมควำมตอ้งกำรของลูกคำ้มำกท่ีสุดคือมีรสชำติหวำนและอร่อยไม่
เติมน ้ ำตำลเพิ่มหรือเติมน ้ ำตำลท่ีให้นอ้ยลงนอ้ยท่ีสุด โดยไม่ตอ้งเติมวตัถุเจือปนอำหำรทำงดำ้นสำร
ใหค้วำมหวำนจะเป็นกำรปรับเปล่ียนพฤติกรรมกำรบริโภคไดดี้กว่ำและผูบ้ริโภคไม่รู้ถึงควำมแปลก
ประหลำดของรสชำติท่ีเติมสำรทดแทนควำมหวำนท่ีทดแทนปริมำณน ้ ำตำลท่ีหำยไป  ทั้ งน้ี
ผูป้ระกอบกำรสำมำรถใชก้ลยุทธ์ทำงกำรตลำดเพื่อสุขภำพเชิงป้องกนัโรค (Preventive Marketing) 
โดยเฉพำะโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง (NCDs)  ใหผู้บ้ริโภคหันมำดูแลใส่ใจสุขภำพท่ีอร่อยแต่ไม่จ ำเป็นตอ้ง
หวำนอย่ำงเดียว แต่มีรสชำติถูกใจและบริโภคแลว้ไม่เป็นโรคในระยะยำวอีกดว้ย  สร้ำงทศันคติท่ี
ผูบ้ริโภคสำมำรถบริโภคไดบ้่อยตำมตอ้งกำร เช่นน ้ ำอดัลมไม่เติมน ้ ำตำล และไม่เติมสำรให้ควำม
หวำนผสมกล่ินรสต่ำงๆ เหมือนกบักระแสกำรบริโภคน ้ำด่ืมผสมวิตำมินกล่ินรสต่ำงๆ 
 
 5.3.2  การประยุกต์ใช้ส าหรับหน่วยงานภาครัฐท่ีเกีย่วข้อง 
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 กำรเสริมสร้ำงภำพลกัษณ์สินคำ้ทำงเลือกเพื่อสุขภำพท่ีอร่อยถูกใจผูบ้ริโภค  โดยจดั
กิจกรรมให้ผูบ้ริโภคโหวตสินคำ้เพื่อสุขภำพท่ีใช่และทุกใจทำงรสชำติเพื่อสร้ำงแรงกระตุ้นจำก
ประสบกำรณ์ผูบ้ริโภคเองและถ่ำยทอดให้ผูบ้ริโภคคนอ่ืนๆมำลองบริโภคตำม  อีกทั้งยงัช่วยสร้ำง
กำรรับรู้ว่ำเพื่อสุขภำพก็อร่อยไดเ้หมือนกนั  นอกจำกน้ีควรเพิ่มกำรส่ือสำรเพื่อแจง้เตือนผูบ้ริโภค 
ส ำหรับสินค้ำท่ีมีสำรอำหำรท่ีไม่ดี (Bad Nutrients) มำกเกินปริมำณท่ีแนะน ำให้บริโภคต่อวัน
ส ำหรับคนไทย (THAI RDI)    โดยขอ้มูลบนฉลำกตอ้งไม่ซบัซอ้นจะช่วยให้เขำ้ใจง่ำยในทุกกลุ่มวยั  
เช่น 
  5.3.2.1 อำหำรท่ีมีน ้ ำตำล 66 กรัมต่อขวด (แนะน ำให้บริโภควนัละ 65 
กรัมต่อวนั)  
  5.3.2.2 อำหำรท่ีมีโซเดียม 2,300 มิลลิกรัมต่อซอง (แนะน ำให้บริโภควนั
ละ 2,000 มิลลิกรัมต่อวนั) 
 ควรบงัคบัติดป้ำยสัญลกัษณ์แจง้ปริมำณสำรอำหำรท่ีมีมำกกวำ่ท่ีควรรับประทำนต่อวนั 
จะเป็นกำรป้องกนัใหผู้บ้ริโภคหยดุคิดก่อนเลือกซ้ือแน่นอน 
 
 5.3.3 การประยุกต์ใช้ส าหรับผู้บริโภค 
 กำรด่ืมน ้ำอดัลมส ำหรับบำงคนเลือกท่ีจะไม่รับประทำนได ้ แต่ส ำหรับบำงคนเป็นส่ิงท่ี
หลีกเล่ียงไม่ได ้แต่ส ำหรับเคร่ืองด่ืมน ้ ำอดัลมทำงเลือกเพื่อสุขภำพก็ไม่อร่อยถูกใจ ดังนั้นกำรด่ืม
น ้ ำอดัลมให้สุขภำพดี อำจเร่ิมตน้ดว้ยกำรซ้ือโดยลดปริมำณขนำดบรรจุท่ีเล็กลงหรือเล็กท่ีสุด  หรือ 
ลดควำมถ่ีในกำรด่ืมต่อสัปดำห์หรือต่อเดือนลง  เพิ่มกำรออกก ำลงักำยเพื่อเผำผลำญพลงังำนจำก
น ้ ำตำลส่วนเกินท่ีรับประทำนเข้ำไป ไม่ให้เปล่ียนไปอยู่ในรูปของไขมันท่ีไปสะสมในร่ำงกำย  
ลดปริมำณน ้ำตำลในอำหำรกลุ่มอ่ืนเพื่อทดแทนน ้ำตำลในน ้ำอดัลม เช่น งดกำรจ้ิมพริกเกลือในผลไม ้ 
เลือกด่ืมกำแฟอเมริกำโน่แบบไม่ใส่น ้ำตำล  ทำนก๊วยเต๋ียวแบบไม่ปรุงเคร่ืองปรุงเพิ่มจะเป็นกำรเลือก
ด่ืมน ้ ำอดัลมท่ีช่ืนชอบได ้ในขณะเดียวกนัสำมำรถรักษำสุขภำพและลดโรคกำรเป็นโรคไม่ติดต่อ
เร้ืองรัง (NCDs) ไดเ้ช่นกนั 
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ช่ือ - สกุล นางสาวสุนทรี ฤทธิโยธิน 
วัน เดือน ปีเกดิ 4 มีนาคม พ.ศ. 2526 
สถานท่ีเกดิ จงัหวดัสมุทรปราการ  ประเทศไทย  
วุฒกิารศึกษา วิทยาศาสตร์บณัฑิต สาขาจุลชีววิทยาอาหาร 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี  
                                                                              พ.ศ.2548   
                                                                              การจดัการมหาบณัฑิต สาขาการตลาด  
                              วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล  พ.ศ. 2566  
ต าแหน่งหน้าท่ีปัจจุบันและสถานท่ีท างาน เจา้หนา้ท่ีผูเ้ช่ียวชาญอาวุโสฝ่ายวิจยัและพฒันา 
                                                                              ผลิตภณัฑ ์บริษทั เอบีฟู้ด แอนด ์เบฟเวอร์เรจส์  
                                                                              ประเทศไทย ( จ ากดั )                                                                
 


