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สารนิพนธ์น้ีจะส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีไม่ไดห้ากขาดความอนุเคราะห์และการสนบัสนุน
จากอาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ อาจารย์ ดร.สุภรักษ์ สุ ริยนัเกียรติแก้ว ท่ีกรุณาให้ค  าแนะน า 
ขอ้เสนอแนะ จุดบ่งพร่องท่ีตอ้งไดรั้บการแกไ้ขต่าง ๆ ตลอดจนสละเวลาในการให้ค  าปรึกษา ค าช้ีแนะ
อยา่งดีมาโดยตลอดจนท าใหก้ารศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ
ดว้ยความเคารพอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยว์ิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ท่ีให้ความรู้ซ่ึงได้
ถูกน ามาใช้เป็นพื้นฐานส าคญัในสารนิพนธ์น้ี ขอขอบคุณเจา้หน้าท่ีผูป้ระสานงานประจ าวิทยาลยัการ
จดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล ซ่ึงคอยอ านวยความสะดวกและใหค้  าแนะน าท าให้งานวิจยัในคร้ังน้ีสามารถ
ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีกรุณาท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม
และส่งต่อแบบสอบถามการวจิยั ท าใหผู้ว้จิยัไดรั้บขอ้มูลท่ีเพียงพอต่องานวจิยัในคร้ังน้ี 

ขอขอบพระคุณเจา้ของเอกสารงานวิจยัทุกท่านท่ีได้มีการกล่าวถึง และถูกน ามาใช้
อา้งอิงในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี จนท าใหง้านวจิยัในคร้ังน้ีสามารถส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

และสุดทา้ยน้ีขอขอบพระคุณครอบครัวทุกท่านท่ีคอยใหก้ารสนบัสนุนและเป็นก าลงัท่ี
ดีมาโดยตลอด รวมถึงใหค้  าแนะน าดี ๆ เสมอมา  
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บทคดัยอ่ 
งานวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานในธุรกิจผู ้

ให้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงการด าเนินการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ พนักงานประจ าบางส่วนท่ีท างานในธุรกิจผูใ้ห้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งส้ิน 323 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา การวิ
เคราห์สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 

จากการคน้ควา้วิจยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุระหว่าง 25 - 34 ปี สถานภาพ
โสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีต าแหน่งงานเป็นพนักงานระดบัปฎิบติัการ อายุงานต ่ากว่า 5 ปี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่
ระหวา่ง 20,001 - 30,000 บาท จากผลการวิเคราะห์พบว่าตวัแปรอิสระทั้ง 8 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบงัคบับญัา ดา้นลกัษณะ
งาน ดา้นความกา้วหนา้ในงาน ดา้นการเป็นท่ียอมรับ ดา้นสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพ่ือนร่วมงาน ดา้นสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้น
สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี ดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกบัความสุขในการท างาน 

จากการทดสอบการถดถอยเชิงพหุคูณเพ่ือหาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานในธุรกิจผู ้
ให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัจาก 3 ใน 8 ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานใน
ธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานครได้แก่ ด้านสัมพนัธ์ท่ีดีกับเพ่ือนร่วมงาน ด้านเงินเดือนและ
ค่าตอบแทน และปัจจยัดา้นการบงัคบับญัชา แต่ในทางกลบักนัปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ดา้นความกา้วหน้าในงาน ดา้นการเป็นท่ี
ยอมรับ ดา้นสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นสภาพแวดลอ้มการท า งานท่ีดี ไม่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงาน
ในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

ค าส าคญั : ความสุขในการท างาน, ธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
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1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ภายใตโ้ลกยคุปัจจุบนักบัการกา้วเขา้สู่การเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัอยา่ง

รวดเร็ว ดงันั้นการอยู่รอดทางธุรกิจของผูป้ระกอบการจะอยู่ท่ีการแข่งขนัทางดา้นการลงทุนขยาย
เครือข่ายและเทคโนโลยเีพื่อมารองรับคล่ืนสัญญาณท่ีมีความซบัซ้อนมากยิ่งข้ึน ส่งผลให้สภาวะการ
แข่งขนัในภาคธุรกิจผูใ้ห้บริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของไทยมีความรุนแรงและเขม้ขน้อยา่ง
ต่อเน่ือง แมจ้ะมีผูใ้ห้บริการหลกัในระบบเครือข่ายน้อยรายและลว้นเป็นรายใหญ่ ซ่ึงผูกขาดตลาด
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมานานก็ตาม ผูใ้หบ้ริการทุกรายต่างมีการใชก้ลยุทธ์ทางการตลาดทุกรูปแบบ และ
ใช้กลยุทธ์ทางดา้นการลงทุน ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากการท่ีบริษทัหรือองค์กรต่าง ๆ เขา้ร่วมการประมูล
คล่ืนความถ่ี ซ่ึงในปี 2560 ท่ีผา่นมา 3 ค่ายยกัษใ์หญ่ของไทยต่างช่วงชิงโอกาสในการประมูล เพื่อให้
ไดค้ล่ืนความถ่ีไดเ้ยอะท่ีสุด เน่ืองจากในปี 2556 เป็นตน้มาตั้งแต่มีการเปิดให้บริการ 3G ท าให้ความ
ตอ้งการใชบ้ริการของผูบ้ริโภคดา้นขอ้มูลผา่นเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีขยายตวัมากยิ่งข้ึน ซ่ึงคน
ไทยส่วนใหญ่บริโภคคอนเทนต์ไม่ว่าจะเป็นภาพยนตร์ ละคร เพลง คลิปต่างๆ โดยผูใ้ห้บริการ
เครือข่ายโทรศพัทมื์อถือต่างมีรายไดจ้ากการให้บริการ Non-voice หรือ Data เพิ่มสูงข้ึนเป็นจ านวน
มาก ส าหรับแนวโนว้ใน 1-3 ปีขา้งหนา้ ธุรกิจผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ียงัมีศกัยภาพใน
การสร้างการเติบโตของรายได้อย่างต่อเน่ือง สังเกตได้จากปัจจยัด้านการบริโภคท่ีค่อยๆ ฟ้ืนตวั 
รวมถึงการเพิ่มข้ึนของจ านวนผูใ้ชง้านผา่นการขยายโครงข่ายการให้บริการ แต่ในแง่ของการแข่งขนั
ทางราคาและการลงทุนท่ีรุนแรง รวมถึงภาระจากตน้ทุนการประมูลคล่ืนความถ่ีและการลงทุนบน
โครงข่ายยงัเป็นส่ิงท่ีจะส่งผลกดดนัต่อธุรกิจผูใ้ห้บริการเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเช่นกนั (พูลสุข 
นิลกิจศรานนท,์ 2561, น. 1) 

อย่างไรก็ตาม จากภาวะการแข่งขนัท่ีสูงในภาคธุรกิจอาจเป็นสาเหตุให้พนักงานใน
องคก์รเกิดความเครียดหรือการไม่มีความสุขในการท างาน เพราะพนกังานมุ่งแต่ท่ีจะท างานให้ได้
เสร็จตามเป้าหมาย หรือการมีภาระงานท่ีหนักมากข้ึน เวลาพกัผ่อนน้อยลง อาจเป็นเหตุแห่งการ
สะสมความเครียดได้ ดงันั้นความสุขในการท างานของพนกังานในองคก์รจึงเป็นอีกเร่ืองท่ีองค์กร
ตอ้งให้ความส าคญั เพราะเม่ือพนักงานมีความสุขในการท างานแลว้ ย่อมท าให้บุคลากรรักในงาน
ของตน รักองค์กร และพร้อมท่ีจะเติบโตไปพร้อมกัน แต่ในทางกลับกันหากพนักงานไม่เกิด
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ความสุขในการท างาน บุคลากรก็จะไม่รักในงานท่ีท า อาจเป็นจุดเร่ิมตน้ของการลาออก หรือการเร่ิม
มองหาองคก์รอ่ืนท่ีเหมาะสมกบัตวัเองมากกวา่ ส่งผลให้องคก์รตอ้งหาพนกังานใหม่เขา้มาแทน เม่ือ
มีการผลดัเปล่ียนคนใหม่เขา้มาท าอยูเ่สมอ อาจไม่ส่งผลดีต่อองคก์รมากนกั เพราะองคก์รอาจตอ้งใช้
เวลาไปกบัการสรรหาคนใหม่ท่ีเหมาะสมมาแทนท่ี (ณิชารีย ์แกว้ไชยษา, 2559, น. 12) ดงันั้นใน
หลายองค์กรจึงเร่ิมเล็งเห็นความส าคญัของการสร้างความสุขในการท างานมากข้ึน มุ่งส่งเสริมให้
พนักงานมีความสุขในการท างาน ท าให้พนักงานเกิดความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าและได้รับการ
ยอมรับในสังคม เพราะพนกังานถือเป็นก าลงัส าคญัขององคก์รในการขบัเคล่ือนธุรกิจ องคก์รตอ้งให้
ความส าคญัและส่งเสริมใหพ้นกังานมีความสุขในการท างาน ดว้ยเหตุท่ีกล่าวมาน้ีหลาย ๆ องคก์รจึง
ไดมี้การพฒันาแนวคิด “Happy Workplace” หรือการพฒันาคนอยา่งมีเป้าหมาย เพื่อให้สอดคลอ้งไป
กบัวสิัยทศัน์องคก์ร ท าใหอ้งคก์รมีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง มุ่งสร้างองคก์รแห่งความสุขและ
น าพาองคก์รไปสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

ส าหรับการพฒันาแนวความคิด “Happy Workplace” หรือองค์กรแห่งความสุข ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการพฒันาของส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) มีแนวคิดมุ่ง
สร้างบรรยากาศและความสุขให้กบัคนในองคก์ร ทั้ง 8 ประการ ประกอบไปดว้ย การมีสุขภาพดี 
(Happy Body) การมีน ้ าใจงาม (Happy Heart) การผอ่นคลาย (Happy Relax) การหาความรู้ (Happy 
Brain) การมีคุณธรรม (Happy Soul) การจดัการรายรับรายจ่ายได ้(Happy Money) การมีครอบครัวท่ี
ดี (Happy Family) ความสุขของครอบครัวและสังคม (Happy Society) เพื่อเป็นแนวทางในการตอบ
ค าถามวา่ความสุขคืออะไร และจะจดัการความสุขไดอ้ยา่งไร เพื่อท าให้เกิดสมดุลในการท างานและ
การด าเนินชีวติ (“แผนงานสุขภาวะองคก์รภาคเอกชน,” 2552, น. 2-3)  

ดงันั้นการวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน
ของพนกังานในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ทราบถึงปัจจยั
ในด้านต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานในองค์กรแตกต่างกัน
หรือไม่ และเพื่อเสนอแนวทางในการเพิ่มความสุขของคนในองคก์รไดอ้ยา่งตรงจุด  

 
 

1.2 ค าถามการวจิัย 
ปัจจัยใดท่ี มีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานในธุรกิจผู ้ให้บริการ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร 
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1.3 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
1.3.1 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานในธุรกิจผู ้

ใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร 
1.3.2 เพื่อเสนอแนวทางในการเพิ่มความสุขในการท างานของพนักงานในธุรกิจผู ้

ใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร ให้มีความสุขในการท างานมากข้ึนและน าไปสู่
อตัราการลาออกท่ีลดลงของพนกังานบริษทั 

 
 

1.4 ขอบเขตการวจิัย 
การศึกษาคร้ังน้ีมีขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี 
 
1.4.1 ขอบเขตด้านประชากร 
กลุ่มของประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานประจ าบางส่วนท่ีท างานใน

ธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
1.4.2 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของ

พนกังานในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนที่ 1 ตวัแปรตน้หรือตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการ

บงัคบับญัชา ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความกา้วหนา้ในงาน ดา้นการเป็นท่ียอมรับ ดา้นสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
เพื่อนร่วมงาน ดา้นสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นสภาพแวดล้อมการท างานท่ีดี ด้านเงินเดือน
และค่าตอบแทน 

ส่วนที ่2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ ความสุขในการท างานของพนกังาน
ในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 

1.5 สมมติฐานการวจิัย 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานใน

ธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีสมมติฐานการวิจยัทั้ งหมด 8 
สมมติฐาน ดงัน้ี 
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สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านการบังคับบัญชาส่งผลต่อความสุขในการท างานของ
พนกังานในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที ่2 ปัจจยัดา้นลกัษณะงานส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานใน
ธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัด้านความก้าวหน้าในงานส่งผลต่อความสุขในการท างานของ
พนกังานในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยด้านการเป็นท่ียอมรับส่งผลต่อความสุขในการท างานของ
พนกังานในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที ่5 ปัจจยัดา้นสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานส่งผลต่อความสุขในการท างาน
ของพนกังานในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที ่6 ปัจจยัดา้นสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชาส่งผลต่อความสุขในการท างาน
ของพนกังานในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที ่7 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดีส่งผลต่อความสุขในการท างาน
ของพนกังานในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 8 ปัจจยัด้านเงินเดือนและค่าตอบแทนส่งผลต่อความสุขในการท างาน
ของพนกังานในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 

1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.6.1 เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานในธุรกิจผู ้

ใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร 
1.6.2 ผลท่ีได้จะสามารถน าไปพฒันาแนวทางในการสร้างความสุขในการท างาน

ใหก้บัพนกังานในองคก์รได ้เพื่อลดอตัราการลาออกใหล้ดนอ้ยลง  
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1.7 กรอบการวจิัย 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานใน

ธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ยกรอบแนวความคิดการ
วจิยั ดงัน้ี 

                      ตัวแปรอสิระ            ตัวแปรตาม 
           (Independent Variable)          (Dependent Variable) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1.1 กรอบการวจิยั 

ลกัษณะงาน 

ความกา้วหนา้ในงาน 

สัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน 

เงินเดือนและค่าตอบแทน 

 

สัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชา 

สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี 

การเป็นท่ียอมรับ 
ความสุขในการท างานของ
พนกังานในธุรกิจผูใ้หบ้ริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขต

กรุงเทพมหานคร 

การบงัคบับญัชา   
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1.8 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

1.8.1 ความสุข หมายถึง ความรู้สึกสบายใจ พอใจ เพลิดเพลิน 
 

1.8.2 การท างาน หมายถึง การกระท าท่ีก่อให้เกิดผล การท างานมีทั้งประเภทท่ีไม่
ก่อให้เกิดรายไดแ้ละก่อให้เกิดรายได้ เช่น ค่าตอบแทนจากการท างานด้วยความสุจริต ก่อให้เกิด
ความกา้วหนา้ทั้งตนเอง ครอบครัว และสังคม 
 

1.8.3 พนักงาน หมายถึง บุคคลท่ีท างานในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 

1.8.4 องค์กรแห่งความสุข  หมายถึง การท่ีองค์กรมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาให้สถาน
ประกอบการ หรือสถานท่ีท างานมีสภาพแวดลอ้มท่ีท าใหค้นในองคก์รมีความสุขในการท างาน รู้สึก
อยากท างาน รักในงาน รู้สึกกระตือรือร้นในการมาท างาน รู้สึกว่าตวัเองมีคุณค่า ดว้ยปัจจยัต่าง ๆ 
โดยการประยุกต์แนวคิดก่ียวกับความตอ้งการและแรงจูงใจในการท างาน ร่วมกับการทบทวน
วรรณกรรม ไดแ้ก่ 

- การบังคับบัญชา หมายถึง การท่ีบุคลากรในองค์กรรู้สึกว่าหัวหน้างานมี
ความสามารถ ความยติุธรรมในการบริหารและด าเนินงาน 

- ลักษณะงาน หมายถึง การท่ีบุคลากรในองค์กรรู้สึกว่างานท่ีได้ตนเองรับ
มอบหมายมีความเหมาะสมของปริมาณงานและไดรั้บมอบหมายงานท่ีส าคญั 

- ความก้าวหน้าในงาน หมายถึง การท่ีบุคลากรในองค์กรรู้สึกว่าตนเองได้รับ
โอกาสในการก้าวหน้าในงานท่ีตวัเองท า เช่นโอกาสในการเล่ือนรขั้น ต าแหน่ง หรือได้รับการ
สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรม พฒันาศกัยภาพในการท างานมากข้ึน 

- การเป็นท่ียอมรับ หมายถึง การท่ีบุคลากรในองคก์รรู้สึกไดรั้บการยอมรับว่ามี
ความรู้ ความสามารถ ไดรั้บค าช่ืนชม 

- สัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน หมายถึง การท่ีบุคลากรในองคก์รมีความสัมพนัธ์
ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน มีลกัษณะของความผกูพนั เป็นมิตร ไม่ขดัแยง้กนั ฟังความคิดเห็นกนั  

- สัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง การท่ีบุคลากรในองคก์ความสัมพนัธ์ท่ีดี
กบัหวัหนา้งาน ผูบ้งัคบับญัชา มีลกัษณะของการสนบัสนุน ช่วยเหลือและรับฟังความคิดเห็นกนั  

- สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี หมายถึง การท่ีบุคลากรในองคก์รรู้สึกวา่สถานท่ี
ท างาน หรืออุปกรณ์ท่ีจ าเป็นส าหรับการท างานมีเพียงพอและมีความคล่องตวัในการท างาน 
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- เงินเดือนและค่าตอบแทน หมายถึง การท่ีบุคลากรในองคก์รรับรู้และยอมรับต่อ
ผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากองคก์ร  
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

ในการศึกษาคน้ควา้เร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานใน
ธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูศึ้กษาวิจยัไดท้  าการศึกษาเอกสารและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเด็นต่าง ๆ เพื่อน ามาใชใ้นการก าหนดตวัแปรการวจิยัตามรายละเอียดดงัน้ี 

2.1 ภาพรวมการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัความตอ้งการและแรงจูงใจในการท างาน 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัความสุขในการท างาน  
2.4 ความหมายของความสุขในการท างาน 
2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

2.1 ภาพรวมการให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนทีใ่นประเทศไทย 
การให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยเร่ิมตั้งแต่ พ.ศ. 2529 เป็นยุคแรกของ 

1G (“โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย,” 2563) องคก์ารโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทย ไดเ้ร่ิมให้บริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีโดยมีระยะแรกให้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และจงัหวดัชายฝ่ัง
ดา้นตะวนัออก ก่อนจะขยายไปทัว่ประเทศในเวลาต่อมา ในช่วงระยะเร่ิมตน้ของการให้บริการนั้น
พบปัญหาเกิดข้ึนมา เช่น คุณภาพเสียงสนทนาไม่ชดัเจน ระบบยงัขาดความปลอดภยั สามารถถูกดกั
ฟังไดง่้าย เป็นตน้ (ผศ.ดร.โชคชยั แสงดาว, 2557) ซ่ึงในขณะนั้นผูไ้ดรั้บสัมปทานอยา่งบริษทัแอด
วานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จ  ากดั (มหาชน)  หรือ AIS ไดเ้ร่ิมน าระบบ GSM (Global System for Mobile 
Communication) เขา้มาให้บริการเม่ือปี 2537 ต่อมาในปี พ.ศ. 2544 ไดเ้ร่ิมมีผูใ้ห้บริการรายใหม่คือ  
บริษทั ที เอ ออเร้นจ ์หรือ TAO โดยเปิดให้บริการในรูปแบบรายเดือนและเติมเงินข้ึน แต่ประสบ
ปัญหาขาดทุนจนท าใหบ้ริษทัแม่ถอนตวัโอนกิจการให้กบับริษทั ทรู คอร์ปปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) 
เม่ือผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีไดข้ยายเครือข่ายการให้บริการมากข้ึน สามารถครอบคลุมพื้นท่ี
การให้บริการมากข้ึน คุณภาพสัญญาณดีข้ึน ส่งผลให้มีผูใ้ช้บริการเป็นจ านวนมาก (“ตลาดบริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี,” 2560)  ปัจจุบนัผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีจ านวน 9 ราย คือ  

1) บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จ  ากดั (มหาชน)  
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2) บริษทั โทเท่ิล แอคเซส คอมมูนิเคชัน่ จ  ากดั (มหาชน) หรือ DTAC  
3) บริษทั ดิจิตอลโฟน จ ากดั หรือ DPC ซ่ึงเป็นบริษทัในกลุ่ม AIS  
4) บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)  
5) บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน)  
6) บริษทั ทรูมูฟ จ ากดั  

7) บริษทั ทรูมูฟ เอช ยนิูเวอร์แซล คอมมิวนิเคชัน่ จ  ากดั 
8) บริษทั แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากดั  
9) บริษทั ดีแทค ไตรเน็ต จ ากดั 

 
 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัความต้องการและแรงจูงใจในการท างาน 
การวจิยัเร่ืองน้ีจะเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานใน

ธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยไดมี้การน าแนวความคิดเก่ียวขอ้ง
กบัความตอ้งการและแรงจูงใจในการท างานมาใช ้ดงัต่อไปน้ี 

 
2.2.1 แนวคิดความต้องการตามล าดับขั้นของมาสโลว์ 
Maslow (1954) ไดศึ้กษาถึงความตอ้งการของมนุษย ์ซ่ึงมนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการท่ี

จะสนองความตอ้งการให้กบัตวัเองทั้งส้ินซ่ึงความตอ้งการของมนุษยมี์อยูม่ากมาย โดยมนุษยต์อ้ง
ได้รับความพึงพอใจพื้นฐานก่อนถึงจะข้ึนไปยงัความต้องการขั้นต่อ ๆ ไป ประกอบด้วยความ
ตอ้งการ 5-ขั้น ดงัน้ี  

1. ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs) คือ ความตอ้งการขั้นแรกของ
แต่ละบุคคล เพื่อใหส้ามารถอยูร่อดได ้เช่น ความตอ้งการน ้า ความตอ้งการอาหาร อากาศ เป็นตน้ 

2. ความต้องการความมัน่คงปลอดภยั (Safety Needs) เม่ือมนุษย์ได้รับความ
ตอ้งการทางร่างกายซ่ึงถือเป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานแล้ว ส่ิงท่ีมกัจะตอ้งการถดัมาคือตอ้งการ
ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น  

3. ความตอ้งการทางสังคม (Belongingness Needs) คือ เม่ือมนุษย์ได้รับความ
มัน่คงปลอดภยัแลว้ ส่ิงท่ีมกัจะตอ้งการถดัมาคือตอ้งการเป็นท่ียอมรับในสังคม การไดรั้บความรัก
จากเพื่อนร่วมงาน  

4. ความตอ้งการการยอมรับในสังคม (Esteem Needs) คือ ความตอ้งการไดรั้บการ
ยอมรับจากคนอ่ืน การไดถู้กเห็นคุณค่า ไดรั้บการยกยอ่งช่ืนชมจากสังคมหรือคนรอบขา้ง 

https://www.wikiwand.com/th/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97_%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%97%E0%B8%B5_%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%94_(%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99)
https://www.wikiwand.com/th/%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%9F
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5. ความต้องการความสมบูรณ์ในชีวิต (Self-Actualization Needs) คือ ความ
ตอ้งการขั้นสูงสุดของแต่ละบุคคล ตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จ ตอ้งการท่ีจะท าทุกอยา่งไดต้าม
เป้าหมายหรือความนึกคิดของตน 

 
2.2.2 แนวคิดสองปัจจัยของเฟรเดริก เฮอร์ซเบิร์ก 
Herzberg (1991) ไดศึ้กษาทศันคติของผูค้นเก่ียวกบัการท างาน เพื่อเสริมสร้างให้คนมี

ความรู้สึกท่ีดีในการท างาน ลดความไม่พอใจเก่ียวกบัการท างานลง ซ่ึง Herzberg ไดส้รุปปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน เกิดจาก 2 ลกัษณะคือ ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) และ
ปัจจยัอนามยั (Hygiene Factors) ดงัน้ี 

ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) คือ ปัจจยัภายในหรือความตอ้งการภายในของคนท่ี
กระตุน้ใหค้นท างาน เป็นปัจจยัเก่ียวขอ้งกบังานท่ีปฏิบติัโดยตรง ซ่ึงอาจส่งผลให้พนกังานเกิดความ
พึงพอใจในการท างาน ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ประการ ไดแ้ก่ 

1. ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) คือ การท่ีคนรู้สึกไดมี้ส่วนร่วมในการ
ท างาน และสามารถท างานเสร็จตามเป้าหมาย ส าเร็จลุล่วง เม่ือคนท างานส าเร็จก็มกัจะเกิดความรู้สึก
พึงพอใจในการท างาน  

2. การไดรั้บการยอมรับ (Recognition) คือ การท่ีคนไดรั้บการยอมรับนับถือจาก
คนรอบขา้ง ซ่ึงอาจแสดงออกผ่านการได้รับค าชมเม่ือท างานส าเร็จ เช่น การได้รับค าชมเชยจาก
หวัหนา้งาน การไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน  

3. ลกัษณะงานท่ีท า (Work Itself) คือ งานท่ีท าเป็นงานท่ีน่าสนใจ มีความทา้ทาย
ในการท างาน หรือลกัษณะงานท่ีสามารถท าไดต้ั้งแต่ตน้จนจบดว้ยตวัเอง 

4. งานท่ีรับผิดชอบ (Responsibility) คือ การท่ีคนมีอ านาจในการรับผิดชอบงาน
ได้เป็นอย่างดีโดยไม่มีการควบคุมดูแลอย่างใกลชิ้ด หรือการได้รับโอกาสให้มีส่วนร่วมในงานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย เช่น งานท่ีไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบมีความส าคญั เป็นตน้ 

5. ความกา้วหนา้ในงาน (Advancement) คือ การท่ีคนไดรั้บโอกาสในการเล่ือนขั้น
เล่ือนต าแหน่ง ได้รับโอกาสในการศึกษาดูงาน ศึกษาต่อ ได้รับการฝึกอบรมท่ีเก่ียวข้องกับการ
ปฏิบติังานเพิ่มเติม  

ปัจจัยอนามัย (Hygiene Factors) คือ ปัจจยัท่ีอาจจะไม่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน
โดยตรง ซ่ึงอาจเป็นส่ิงท่ีสกดักั้นไม่ให้พนักงานเกิดแรงจูงใจในการท างานได้ ถ้าไม่มีหรือไม่ให้
พนกังานจะเกิดความไม่พอใจได ้ซ่ึงประกอบดว้ย 10 ประการ ไดแ้ก่ 



11 

1. นโยบายและการบริหาร (Company Policy and Administration) คือ การบริหาร
จดัการขององคก์ร การส่ือสารภายใน เช่น นโยบายและมาตรฐานของบริษทั ระบบขั้นตอน ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ วธีิการบริหารงาน เป็นตน้ 

2. การบงัคบับญัชา  (Supervision) คือ ความสามารถในการบริหารและก าหนดทิศ
ทางการงาน ลกัษณะการบงัคบับญัชาของหัวหน้างาน การสั่งงาน การมอบหมายงาน การมีความ
ยติุธรรมในการบริหารงาน เป็นตน้ 

3. สภาพการท างาน (Working Conditions) คือ สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
เช่น บรรยากาศในการท างาน อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นเพียงพอต่อการปฏิบติังาน เป็นตน้ 

4. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (Interpersonal Relations with Supervision) คือ 
การส่ือสารติดต่อท่ีแสดงถึงการมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัไม่ว่าจะเป็นทางกายและวาจา การไดรั้บ
ความช่วยเหลือจากหวัหนา้งาน สามารถท างานร่วมกนัดว้ยความเขา้ใจ  

5. ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Interpersonal Relations with Peers) คือ การ
ส่ือสารติดต่อท่ีแสดงถึงการมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัไม่วา่จะเป็นทางกายและวาจา การไดรั้บความ
ช่วยเหลือจากเพื่อร่วมงาน สามารถท างานร่วมกนัดว้ยความเขา้ใจ 

6. ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Interpersonal Relations with Subordinators) 
คือ การส่ือสารติดต่อท่ีแสดงถึงการมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัไม่วา่จะเป็นทางกายและวาจา การไดรั้บ
ความช่วยเหลือจากลูกนอ้ง การท างานร่วมกนัดว้ยความเขา้ใจ 

7. สถานะอาชีพ (Status) คือ การไดท้  างานในต าแหน่งท่ีมีความส าคญัต่อองค์กร
และอาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือในสังคม 

8. ความมัน่คงในงาน (Job Security) คือ การท่ีคนรู้สึกว่าหน้าท่ีการงานท่ีท ามี
ความมัน่คง 

9. ชีวิตส่วนตวั (Personal Life) คือ การท่ีคนเกิดความรู้สึกทั้งดีและไม่ดีซ่ึงเป็นผล
จากการปฏิบติังาน เช่น ความสะดวกสบายในการมาท างาน การมีสภาพความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน  

10. เงินเดือนและสวสัดิการ (Salary and Welfares) คือ เงินเดือน ค่าจ้างหรือ
ผลตอบแทนท่ีองคก์รจ่ายให้กบัพนกังาน การพิจารณาเล่ือนขั้นของเงินเดือนท่ีเหมาะสม สวสัดิการ
พนกังาน ค่ารักษาพยาบาล ประกนัชีวติ วนัลาพกัร้อน หรือเงินโบนสั เป็นตน้ 

 
2.2.3 แนวคิดความต้องการของแมคคลแีลนด์ 
McClelland (1998) ได้อธิบายถึงทฤษฎีความตอ้งการการแสวงหา โดยไดก้ล่าวไวว้่า

มนุษยมี์ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัและเป็นส่ิงท่ีมนุษยต์อ้งเรียนรู้ มนุษยจ์ะเรียนรู้ไดก้็ต่อเม่ือมีการ
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เขา้สังคม ซ่ึงมนุษยจ์ะเร่ิมเรียนรู้จากทางสังคมและวฒันธรรม เรียนรู้จากประสบการณ์ในวยัเด็กของ
แต่ละบุคคล ส่งผลให้บุคคลเกิดแรงจูงใจท่ีผลกัดนัให้เกิดพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการ 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ประการ ดงัน้ี (McClelland, 1998, p. 167, อา้งถึงใน ดร. เมธา หริมเทพาธิป, 
2560, ออนไลน์)  

1. ความตอ้งการความส าเร็จ (Need of Achievement) คือ ความตอ้งการท่ีจะท างาน
ให้ดีข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน ผูท่ี้ตอ้งการจะประสบความส าเร็จน้ีจะมีลกัษณะพฤติกรรมในการ
ตั้งเป้าหมายใหสู้ง มุ่งท่ีความส าเร็จของงานมากกวา่ผลตอบแทน เป็นคนท่ีมีลกัษณะชอบการแข่งขนั  

2. ความตอ้งการมีอ านาจ (Need of Power) คือ ความตอ้งการมีอ านาจเหนือคนอ่ืน 
ตอ้งการใหค้นอ่ืนยอมรับ ยกยอ่ง ตอ้งการเป็นผูน้ า มกักงัวลเร่ืองอ านาจมากกวา่ความส าเร็จของงาน 

3. ความตอ้งการความสัมพนัธ์ท่ีดี (Need of Affiliation) คือ ความตอ้งการท่ีจะมี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกับคนอ่ืน ตอ้งการรักษามิตรภาพ และตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงในกลุ่ม ชอบการ
ท างานเป็นทีมมากกวา่มาแข่งขนักนัเอง  
 ความตอ้งการของคนอาจมีสัดส่วนท่ีไม่เท่ากนัหรือเหมือนกนัในทั้ง 3 ประการขา้งตน้ 
โดยบางคนอาจมีความตอ้งการอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีเขม้ขน้ หรือมีความตอ้งการประกอบกนั น าไปสู่
การก่อใหเ้กิดเป็นแรงจูงใจและผลกัดนัใหเ้กิดพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการนั้น 

จากแนวคิดความต้องการและแรงจูงใจในการท างานทั้ง 3 แนวความคิดข้างต้น 
สามารถใช้เพื่อวิเคราะห์ถึงความตอ้งการและแรงจูงใจของพนักงานในองค์กรได้ตรงกับความ
ตอ้งการ ซ่ึงจะน าไปสู่ความพึงพอใจในการท างานและส่งผลให้พนกังานมีความสุขในการท างานได ้
ซ่ึงจากแนวคิดขา้งตน้สามารถสรุปเพื่อใชศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างานได ้เช่น ดา้นความส าเร็จ
ในงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับ ดา้นงานท่ีรับผิดชอบ ดา้นความกา้วหน้าในงาน ดา้นลกัษณะงาน 
ดา้นความตอ้งการมีอ านาจ ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นสภาพการท างาน 
ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อร่วมงาน ด้านความสัมพันธ์กับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดา้นต าแหน่งงาน ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นชีวิตส่วนตวั และดา้นเงินเดือนและ
สวสัดิการ  

 
 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัความสุขในการท างาน 
การวจิยัเร่ืองน้ีจะเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานใน

ธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยไดมี้การน าแนวความคิดท่ีเก่ียวกบั
ความสุขในการท างานมาใช ้ดงัต่อไปน้ี 
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แนวคิดของ Manion (2003) ไดก้ล่าวถึง ความสุขในการท างาน (Joy at work) สามารถ
อธิบายดว้ยองคป์ระกอบของความสุข 4 อยา่งท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 

1. การ ติด ต่อสัมพัน ธ์  (Connection)  คือ  ก าร ท่ี บุคลากร ท่ีท า ง าน ร่วมกัน
ติดต่อส่ือสารดว้ยดีในการท างาน มีการพูดคุยอยา่งเป็นมิตร ให้ความร่วมมือกนั การช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนั เกิดเป็นมิตรภาพร่วมกนัระหวา่งการปฏิบติังาน  

2. การรักในงาน (Love of the Work) คือ การท่ีบุคลากรท่ีท างานเกิดความรู้สึกรัก
ในงาน รู้สึกโชคดี มีความรู้สึกผูกพนัอยา่งเหนียวแน่นกบังานท่ีท า มีความกระตือรือร้นท่ีจะท างาน 
รู้สึกสนุกสนานในงานท่ีท า 

3. ความส าเร็จในงาน (Work Achievement) คือ การท่ีบุคลากรมุ่งท่ีจะท างานท่ี
ไดรั้บมอบหมายให้ส าเร็จ สามารถท างานให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้การรู้สึกไดรั้บการยอมรับจาก
ผลลพัธ์ของงานท่ีตนเองท า  

4. การเป็นท่ียอมรับ (Recognition) คือ การท่ีบุคลากรไดรั้บค าช่ืนชมจากหัวหน้า
งานหรือเพื่อนร่วมงาน หรือการท่ีคนรอบขา้งเห็นคุณค่าบางอยา่งเก่ียวกบัตวัคุณหรือส่ิงท่ีคุณท า และ
ไดรั้บความไวว้างใจในการท างาน 

แนวคิดของ Warr (2007) ไดก้ล่าวถึง ความสุขในการท างาน ประกอบดว้ย 3 ลกัษณะ
ท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 

1. ความร่ืนรมยใ์นงาน คือ การท่ีคนรู้สึกสนุกกบังาน และไม่มีความวิตกกงัวลใดๆ 
กบัการท างาน 

2. ความกระตือรือร้น คือ การท่ีคนเกิดความรู้สึกต่ืนตวั มีความกระฉับกระเฉง 
คล่องแคล่ว รวดเร็วในการท างาน  

3. ความพึงพอใจในงาน คือ การท่ีบุคลากรเกิดความรู้สึกเพลิดเพลินในการท างาน 
ชอบและยนิดีในการปฏิบติังานของตน 

 
 

2.4 ความหมายของความสุขในการท างาน 
“ความสุข” หรือ “สุข” ความหมายตามพจนานุกรมฉบบัราชบญัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 

หมายถึง ความสบายกายสบายใจ คือ ความรู้สึกหรืออารมณ์ประเภทหน่ึง มีหลายระดบัตั้งแต่ความ
สบายใจเล็กนอ้ยหรือความพอใจจนถึงความเพลิดเพลินหรือเตม็ไปดว้ยความสนุก 
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จินดารัตน์ โพธ์ินอก (2557)  องค์กรแห่งความสุข ปรากฏในส านักงานราชบณัฑิตย
สภา หมายถึง หน่วยงาน สถานประกอบการ สถานศึกษา ท่ีท างาน ท่ีมีความมัน่คงก้าวหน้าตาม
จุดประสงค์ของภารกิจ คนในองค์กรท่ีมีความเก่ียวข้องมีความพึงพอใจและตั้งใจในการท างาน 
สถานท่ีท างานมีการเก้ือหนุนให้บุคลากรมีสุภาพท่ีดี และทุกคนทุกระดับในองค์กรมีความ
สมานฉนัท ์ 

ขวญัเมือง บวรอศัวกุล (2562) ปรากฏในส านกังานส่งเสริมและสนบัสนุนวิชาการ 4 
กระทรวงการพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้อธิบายความหมายของ องค์กรแห่ง
ความสุข หมายถึง กระบวนการพฒันาคนในองคก์รอยา่งมีเป้าหมายและสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ของ
องคก์ร เพื่อใหอ้งคก์รมีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงและน าองคก์รไปสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยืน โดย
การใชค้วามสุขพื้นฐาน 8 ประการ (Happy Workplace 8) เพื่อสร้างทศันคติบวกต่อมุมมองในการ
ด าเนินชีวิต การอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้น การรับผิดชอบต่อสังคม การเป็นสมาชิกท่ีดีต่อครอบครัว สังคม 
องคก์ร โดยมีความสุขท่ีแทจ้ริงบนพื้นฐานความสุขแปดประการ ประกอบดว้ย 

1. Happy Body (สุขภาพท่ีดี) การมีสุขภาพท่ีดี แข็งแรงทั้งกายและใจ พร้อมท่ีจะ
รับมือกบัปัญหาหรืออุปสรรคท่ีจะเขา้มา 

2. Happy Heart (น ้าใจงาม) การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผต่่อกนั มีความสุขจากการให้ การให้
โดยไม่หวงัส่ิงตอบแทน  

3. Happy Society (สังคมท่ีมีความสุข) การสามคัคีต่อชุมชนท่ีตนท างาน มีสังคม
และสภาพแวดลอ้มท่ีดีในการท างาน เพราะเช่ือวา่การท่ีผูค้นมีความเป็นอยูท่ี่ดี ยอ่มเป็นพื้นฐานท าให้
ผูค้นรักใคร่ ปรองดอง ร่วมแรงร่วมใจกนัในการพฒันาชุมชนใหดี้ข้ึน 

4. Happy Relax (ผอ่นคลาย) การผอ่นคลายต่อส่ิงต่าง ๆ ในชีวิต เพราะเช่ือวา่หาก
คนไม่รู้จกัสรรหาการผอ่นคลายใหก้บัตวัเองจะท าใหเ้กิดความเครียดและส่งผลต่อการท างาน  

5. Happy Brain (หาความรู้) การหาความรู้เพื่อพฒันาตนเอง น าไปสู่การเป็นมือ
อาชีพและความกา้วหนา้ในการท างาน  

6. Happy Soul (ทางสงบ) การมีศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมในการด าเนินชีวิต 
เพราะเช่ือวา่หลกัค าสอนทางพระพุทธศาสนาป็นส่ิงท่ีจะน าทุกคนไปสู่การด าเนินชีวติในเส้นทางท่ีดี  

7. Happy Money (การไม่มีหน้ี) การมีเงินและรู้จกัใช้อย่างพอดี รู้จกัประหยดัอด
ออม ไม่ใชจ่้ายอยา่งสุรุยสุร่าย ยดึตามหลกัการด าเนินชีวติตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง 

8. Happy Family (ครอบครัวท่ีดี) การมีครอบครัวท่ีอบอุ่นมัน่คง เพื่อน าไปเป็น
หลกัในการด าเนินชีวติใหรู้้จกัความรักและความศรัทธาในความดีงาม 
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ความสุขทั้งแปดประการสามารถสร้างได ้เพื่อให้เกิดความสุขท่ียิ่งใหญ่ท่ีสุด คือ การ
สร้างความสุขในท่ีท างาน หรือ Happy Workplace เม่ือความสุขในท่ีท างานเกิดข้ึนความสุขท่ีทุกคน
จะไดคื้อ การมีผลงานท่ีดี มีความมัน่คงในการท างาน ไดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสม 
รู้สึกวา่ตวัเองมีคุณค่าต่อองค์กร เม่ือส่ิงเหล่าน้ีเกิดข้ึนกบับุคลากรแลว้ส่ิงท่ีองคก์รจะไดคื้อผลผลิตท่ี
สูงข้ึน การบริการท่ีดีข้ึน คุณภาพสินคา้ท่ีดีข้ึน  การขาดงาน การเขา้สาย ลาป่วยลดลง อตัราการเลิก
จา้งท่ีลดลง รวมถึงลดความไม่พอใจในการท างานของผูใ้ช้แรงงาน ท าให้ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ผูบ้ริหารและพนกังานดีข้ึน พนกังงานรักองคก์รซ่ึงเป็นส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการท่ีสุด 

บุรินทร์ เทพสาร (2557) กล่าวว่า แนวคิดองค์กรแห่งความสุข หมายถึง องค์กรท่ี
บุคลากรภายในสนุกกบังานและมีความจงรักภกัดีกบัองคก์ร บุคลาภายนอกมีความประสงคท่ี์จะเขา้
ท างาน เน่ืองจากผูบ้ริหารองคก์รมุ่งมัน่พฒันาบุคลากรดว้ยการสร้างสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศท่ี
เอ้ือใหบุ้คลากรมีสุขภาวะท่ีดีควบคู่ไปกบัการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีโดยใชว้ิธีท่ีตรงกบัความตอ้งการของ
บุคลากรเพื่อให้เกิดการปรับเปล่ียนวิธีคิดและพฤติกรรมท่ีเก้ือกูลสังคมและส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืน 
ดงันั้น แนวทางขององคก์รแห่งความสุข หมายถึง กระบวนการท่ีผูบ้ริหารองคก์รแห่งความสุขใชใ้น
การบริหารความเปล่ียนแปลงองค์กรสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุขโดยอยู่บนพื้นฐานบริบทของ
องคก์ร 

กา้นทอง บุหร่า (2560) องค์กรแห่งความสุข หรือ Healthy Workplace คือ สถานท่ี
ท างานท่ีมีสภาพทางกายภาพ สังคม และชุมชนโดยรอบเอ้ือต่อสุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดีของ
พนกังาน พนกังานมีสุขภาพแขง็แรง ซ่ึงเป็นผลมาจากการมีสภาพแวดลอ้มท่ีดีท าใหก้ารท างานบรรลุ
เป้าหมาย และมีการป้องกนัส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภยัในการท างานอนัจะน ามาซ่ึงความ
กระตือรือร้น และความพอใจในการท างาน 

วา่ท่ีร้อยตรีเด่นชยั อาทิตยเ์จริญชยั (2558) กล่าววา่ องคก์รแห่งความสุข หมายถึง การ
ด าเนินการท่ีมุ่งมัน่พฒันาคนอยา่มีเป้าหมาย สร้างบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีดี ตามแนวคิดของ
ส านักงานกองทุนสนับสนุนการเสริมสร้างสุขภาพ (สสส.) ซ่ึงประกอบด้วย 8 ด้าน ได้แก่ ด้าน
สุขภาพดี ดา้นน ้ าใจงาม ดา้นการผ่อนคลาย ดา้นการหาความรู้ ดา้นคุณธรรม ดา้นใช้เงินเป็น ดา้น
ครอบครัวท่ีดี ด้านความสุขขององค์กรและสังคม เพื่อพฒันาองค์กรให้สอดคล้องกับวิสัยทศัน์
น าไปสู่การเติบโตอยา่งต่อเน่ืองขององคก์ร 

ณิชารีย ์แก้วไชยษา (2559) กล่าวว่า ความสุขในการท างาน หมายถึง ปัจจยัต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการท างาน ซ่ึงส่งผลให้บุคคลสามารถท างานบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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2.5 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
การวิจัยเร่ืองน้ีได้มีการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับความสุขในการท างานของ

พนกังาน ทั้งจากงานวจิยัภายในประเทศและงานวิจยัจากต่างประเทศ ซ่ึงมีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งส้ิน 
27 งานวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

ตารางที ่2.1 สรุปงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ช่ือผู้ศึกษา วธีิการวจิยั กลุ่มตวัอย่าง ตวัแปรทีศึ่กษา ผลการศึกษา 
1. สิรินทร แซ่
ฉัว่ (2553) 

เชิงปริมาณ บุคลากรเชิง
สร้างสรรค ์
(Creative 
Worker) จ านวน 
164 คน 

สภาพแวดลอ้มใน
งาน 
ลกัษณะงาน 
ผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั 
ความสมัพนัธ์
ระหวา่งบุคคล 

ปัจจยัภายในองคก์รประกอบดว้ย 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในงาน ดา้น
คุณลกัษณะงาน ดา้นผลลพัธ์ท่ี
คาดหวงั และดา้นความสมัพนัธ์
ระหวา่งบุคคล มีความสมัพนัธ์เชิง
บวกกบัความสุขในการท างานของ
บุคลากรเชิงสร้างสรรคต์ามล าดบั 

2. นฤมล แสง
ผล (2554) 

เชิงปริมาณ บุคลากรคณะ
บริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาช
มงคลธญับุรี 
จ านวน 128 คน 

การติดต่อสมัพนัธ์ 
ความรักในงาน 
ความส าเร็จในงาน 
การเป็นท่ียอมรับ 

การติดต่อสมัพนัธ์ ดา้นความรักใน
งาน ดา้นความส าเร็จในงาน และ
ดา้นการเป็นท่ียอมรับ มี
ความสมัพนัธ์กบัความสุขในการ
ท างาน 

3. อรรถพร คง
เขียว (2554) 

เชิงปริมาณ พนกังานบริษทั 
ดี.อี.เอม็ คอนฟิ
แดนท ์จ ากดั 
จ านวน 95 คน 

ความส าเร็จในงาน 
ความยอมรับนบัถือ 
ลกัษณะงาน 
ความรับผิดชอบ 
ความกา้วหนา้ 
นโยบายการบริหาร 
วธีิบงัคบับญัชา 
สมัพนัธภาพกบั  
ผูบ้งัคบับญัชา  
เงินเดือนและ
ค่าตอบแทน 

ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท า ดา้น
ความกา้วหนา้ในงาน ดา้นนโยบาย
และการบริหารงาน ดา้นความส าเร็จ
ในงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบั
ถือ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้น
เงินเดือนและค่าตอบแทน มี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกบั
ความสุขในการท างาน 
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ตารางที ่2.1 สรุปงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 

ช่ือผู้ศึกษา วธีิการวจิยั กลุ่มตวัอย่าง ตวัแปรทีศึ่กษา ผลการศึกษา 
4. กาญจณี 
พนัธ์ุไพโรจน์ 
(2555) 

เชิงปริมาณ อาจารยแ์ละ
บุคลากรสาย
สนบัสนุน 
จ านวน 77 คน 

ลกัษณะงาน 
กา้วหนา้ในงาน 
การยอมรับนบัถือ 
ผูบ้ริหาร/
ผูบ้งัคบับญัชา 
ความสมัพนัธ์ในท่ี
ท างาน 
คุณภาพชีวติในการ
ท างาน 
ค่านิยมร่วมองคก์ร 
ความยดึมัน่ผกูพนั
องคก์ร 

ปัจจยัดา้นลษัณะของงาน ดา้น
ความกา้วหนา้ในงาน ดา้นการ
ยอมรับนบัถือ ดา้นผูบ้ริหารหรือ
ผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสมัพนัธ์ใน
ท่ีท างาน ดา้นคุณภาพชีวติในการ
ท างาน ดา้นค่านิยมร่วมองคก์ร และ
ดา้นความยดึมัน่ผกูพนัองคก์ร มี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความสุข
ในการท างานของอาจารยแ์ละ
บุคลากรสายสนบัสนุน 

5. สุวณีา ไชย
แสนย ์(2558) 

งานวจิยั
แบบผสมทั้ง
เชิงปริมาณ
และเชิง
คุณภาพ  

บุคลากรท่ี
ปฏิบติังานใน
องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลใน
เขตอ าเภอแกด า 
จ.,หาสารคาม 
จ านวน 159 คน 

ผูน้ าองคก์ร 
ความสมัพนัธ์ในท่ี
ท างาน 
ความรักในงาน 
ค่านิยมร่วมของ
องคก์ร 
คุณภาพชีวติในการ
ท างาน 

ปัจจยัดา้นความสมัพนัธ์ในท่ีท างาน 
ดา้นคุณภาพชีวติในการท างาน ดา้น
ความรักในงาน และดา้นค่านิยมร่วม
ขององคก์รมีผลต่อองคก์รแห่ง
ความสุขในองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอแกด า จงัหวดั
มหาสารคาม 

6. เอกสฤษด์ิ 
ลกัษิตานนท ์
และคณะ 
(2559) 

งานวจิยัเชิง
ปริมาณ  

บุคลากรคณะ
รัฐศาสตร์ 
มหาวทิยาลยั
รามค าแหง 
กรุงเทพฯ 
จ านวน 175 คน 

บรรยากาศองคก์าร 
คุณภาพชีวติในการ
ท างาน 
ภาวะผูต้าม 
สวสัดิการ 
ความผกูพนัธ์ต่อ
องคก์าร 
ขวญัก าลงัใจ 
 

ปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์าร ดา้น
ขวญัก าลงัใจ ดา้นความผกูพนัต่อ
องคก์าร ดา้นคุณภาพชีวติในการ
ท างาน ดา้นสวสัดิการ ดา้นภาวะผู ้
ตาม ส่งผลต่อความสุขในการท างาน
ของบุคลากร  
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ตารางที ่2.1 สรุปงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 

ช่ือผู้ศึกษา วธีิการวจิยั กลุ่มตวัอย่าง ตวัแปรทีศึ่กษา ผลการศึกษา 
7. เมธาพร 
ผงัลกัษณ์ 
(2559) 

เชิงปริมาณ ครูในอ าเภอเมือง สงักดั
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 ปี
การศึกษา 2557 จ านวน 
380 คน 
 

การติดต่อสมัพนัธ์ 
ความรักในงาน 
ความส าเร็จในงาน 
การเป็นท่ียอมรับ 

ปัจจยัดา้นการติดต่อสมัพนัธ์ 
ดา้นความรักในงาน ดา้น
ความส าเร็จในงาน และดา้น
การเป็นท่ียอมรับ มี
ความสมัพนัธ์กบัความสุขใน
การท างาน 

8. จิรนนัท ์
ศรีภิรมย ์
(2559) 

เชิงคุณภาพ ครูและบุคลากรวทิยาลยั
เทคโนโลยพีายพัและ
บริหารธุรกิจ จ านวน 68 
คน 
 

ความสมัพนัธ์กบั
เพ่ือนร่วมงาน 
ดา้นค่าตอบแทน
และสวสัดิการ 
 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขใน
การท างานของครูและ
บุคลากรวทิยาลยัพายพัและ
บริหารธุรกิจ คือ ดา้น
ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือน
ร่วมงาน และดา้นค่าตอบแทน
และสวสัดิการ 
 

9. ทศวรรษ 
บุญญา 
(2559) 

เชิงปริมาณ พนกังานของบริษทั ซูซู
กิ มอเตอร์ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั จ านวน 298 
คน 
 

การบงัคบับญัชา 
ความอิสระอยา่ง
สร้างสรรค ์
ความผกูพนัอยา่ง
กระตือรือร้น 

ปัจจยัดา้นการบงัคบับญัชา 
ความอิสระอยา่งสร้างสรรค ์
และความผกูพนัอยา่ง
กระตือรือร้น มีความสมัพนัธ์
กบัความสุขในการท างาน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

10. ป่ินมณี 
ช านาญกิจ 
(2561) 

เชิงคุณภาพ พนกังานแผนกเวช
ศาสตร์ฟ้ืนฟ ู
โรงพยาบาลศิริราช 
จ านวน 20 คน 

ความมัน่คงในงาน 
ความสมัพนัธ์ท่ีดี
กบัเพ่ือนร่วมงาน 
ลกัษณะของงาน  
ค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ 
 

ปัจจยัดา้นความมัน่คงในงาน 
ดา้นความสมัพนัธ์ท่ีดีกบั
เพ่ือนร่วมงาน ดา้นลกัษณะ
ของงาน  และดา้น
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ
เป็นสาเหตุท่ีท าใหเ้กิด
ความสุขในการท างาน 
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ตารางที ่2.1 สรุปงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 

ช่ือผู้ศึกษา วธีิการวจิยั กลุ่มตวัอย่าง ตวัแปรทีศึ่กษา ผลการศึกษา 
11. ภานิดา 
บุญทว ี(2561) 

เชิงปริมาณ  เจา้หนา้ท่ี
ส านกังาน
สรรพากรพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร 
7  จ านวนทั้งส้ิน 
143 คน 

การติดต่อสมัพนัธ์ 
ความรักในงาน 
ความส าเร็จในงาน 
การเป็นท่ียอมรับ 
นโยบายการ
บริหารงาน 
สภาพแวดลอ้ม 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการ
ท างาน ไดแ้ก่ การติดต่อสมัพนัธ์ 
ความรักในงาน ความส าเร็จในงาน 
การเป็นท่ียอมรับ นโยบายการ
บริหารงาน สภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน มีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกบัความสุขในการท างาน 

12. ชุติมา 
จิรนนัท ์
(2561) 

เชิงปริมาณ บุคลากรท่ี
ปฏิบติังานใน
โรงพยาบาล
มหาวทิยาลยัใน
เขต
กรุงเทพมหานคร
จ านวน 227 คน 

การบงัคบับญัชา 
นโยบายการบริหาร 
สภาพการท างาน 
ความสมัพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชา 
ความสมัพนัธ์กบั
เพ่ือนร่วมงาน 
เงินเดือน
ค่าตอบแทน 
ความส าเร็จของงาน 
ไดรั้บการยอมรับ 
ลกัษณะงาน 
ความมัน่คงและ
ความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งหนา้ท่ี 
ความรับผิดชอบ 

ปัจจยัดา้นความสมัพนัธ์กบัเพ่ือน
ร่วมงาน ดา้นเงินเดือนและ
ค่าตอบแทน และดา้นความ
รับผิดชอบ ส่งผลต่อความสุขในการ
ท างานของบุคลากร ส่วนปัจจยัดา้น
การบงัคบับญัชา นโยบายและการ
บริหารงาน สภาพการท างาน 
ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
ความส าเร็จของงาน การไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือ ลกัษณะงาน ความ
มัน่คงและความกา้วหนา้ในต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงาน ไม่ส่งผลต่อความสุข
ในการท างานของบุคลากร 

13. ศิรสิทธ์ิ 
ทุมสา, ณฐัวฒิุ 
โรจน์นิรุตติ
กลุ (2561) 

เชิงปริมาณ พนกังานระดบั
ปฏิบติัการใน
บริษทัผูผ้ลิต
รถยนตแ์ห่งหน่ึง 
จ านวน 329 คน 

การติดต่อส่ือสาร  
นโยบายและการ
บริหารงาน 
สมัพนัธภาพในท่ี
ท างาน 
สภาพแวดลอ้มใน
การท างาน 
ลกัษณะงาน 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการ
ท างาน ไดแ้ก่ การติดต่อส่ือสาร 
นโยบายและการบริหารงาน 
สมัพนัธภาพในท่ีท างาน  และ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ในขณะท่ีลกัษณะงานมีผลทางลบต่อ
ความสุขในการท างาน 
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14. ละมิตร์ 
ปึกขาว (2561) 

เชิงคุณภาพ ผูบ้ริหารพยาบาล 
แพทย ์ผูต้รวจ
เยีย่มและ
พระภิกษุ จ านวน 
12 คน 

ลกัษณะงาน 
สวสัดิการและ
ค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสม 
โอกาสในการ
กา้วหนา้ทางวชิาชีพ 

ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ดา้น
สวสัดิการและค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสม และโอกาสในการ
กา้วหนา้ทางวชิาชีพ ส่งผลต่อ
ความสุขในการท างานของพยาบาล
ไทย 

15. ศรีนวล 
แตงภู่, อารง 
สุทธาศาสน์ 
(2561) 

เชิงปริมาณ บุคลากรในกลุ่ม
บริษทัเครือ
ซีเมนตไ์ทย 
จ านวน 400 คน 

แรงจูงใจในการ
ท างาน 
สภาพแวดลอ้มใน
การท างาน 
การสนบัสนุน
ทางสมัคม 
ภาวะผูน้ า 
ลกัษณะงาน 

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างาน 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน
และดา้นการสนบัสนุนทางสมัคม 
ส่งผลต่อความสุขในการท างาน
ตามล าดบั แต่ในขณะท่ีดา้นภาวะ
ผูน้ าและดา้นลกัษณะงาน ไม่มีส่งผล
ต่อความสุขในการท างานของ
บุคลากรบริษทัมหาชน 

16. นิภาวรรณ 
ใหค า, พรช
นิตว ์ลีนาราช 
(2561) 

เชิงปริมาณ นกัวชิาชีพ
สารสนเทศ
หอ้งสมุด
มหาวทิยาลยัวจิยั
ในประเทศไทย 
จ านวน 213 คน 

สมัพนัธภาพใน
ครอบครัว 
การสนบัสนุนจาก
ครอบครัว 
ลกัษณะงานท่ีท า 
สมัพนัธภาพในท่ี
ท างาน 
กา้วหนา้ในงาน 

ปัจจยัดา้นสมัพนัธภาพในครอบครัว 
ดา้นการสนบัสนุนจากครอบครัว  
ดา้นลกัษณะงานท่ีท า ดา้น
สมัพนัธภาพในท่ีท างาน และดา้น
ความกา้วหนา้ในงานมีความสมัพนัธ์
กบัความสุขในการท างาน 

17. โนรี มี
กิริยา, อุทยั
รัตน์ แสน
เมือง (2561) 

เชิงผสม ทั้ง
เชิงคุณภาพ
และเชิง
ปริมาณ 

ผูบ้ริหาร 
พนกังานสาย
สนบัสนุน
วชิาการ ใน
มหาวทิยาลยัราช
ภฏักลุ่ม
รัตนโกสินทร์ 
จ านวน 2214 คน 

ผูบ้งัคบับญัชา 
การจดัการ 
ค่าตอบแทน 
ลกัษณะงาน 
สภาพแวดลอ้มการ
ท างาน 
ไดรั้บการยอมรับ 
กา้วหนา้ในงาน 
เพ่ือนร่วมงาน 

ปัจจยัดา้นเพ่ือนร่วมงาน ดา้นการ
ไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้น
ผูบ้งัคบับญัชา ดา้นลกัษณะงาน ดา้น
ค่าตอบแทน ดา้นการจดัการ ดา้น
สภาพแวดลอ้มการท างาน และดา้น
ความกา้วหนา้ในการงาน มี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการท างาน
ของพนกังาน 
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18. สุภาภรณ์ 
ประสงคท์นั 
(2561) 

เชิงปริมาณ พนกังานใน
อุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวและ
บริการ จ านวน 
384 คน 

ความสมัพนัธ์
ระหวา่ง
ผูบ้งัคบับญัชา 
ความสมัพนัธ์
ระหวา่งเพ่ือร่วมงาน 
ผูน้ าและการบริหาร 
โอกาสกา้วหนา้ 
ความส าเร็จในงาน 
สภาพแวดลอ้ม 
รายได ้ค่าตอบแทน 
และสวสัดิการ 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการ
ท างาน ไดแ้ก่ ความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ผูบ้งัคบับญัชา ความส าเร็จในงาน 
โอกาสกา้วหนา้ แต่ในทางกลบักนั 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพ่ือร่วมงาน 
ผูน้ าและการบริหาร ความส าเร็จใน
งาน 
สภาพแวดลอ้มการท างาน และ 
รายได ้ค่าตอบแทน และสวสัดิการ
ไม่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน 
 

19. วรารัตน์ 
จอมโคกกรวด 
(2562) 

เชิงปริมาณ พนกังานประจ า 
บริษทั พี.ซี.เอส. 
แมชีน กรุ๊ป โฮ
ลด้ิง จ ากดั
(มหาชน) และ
บริษทัยอ่ย 
จ านวน 400 คน 

สมัพนัธภาพในท่ี
ท างาน 
เงินเดือนและ
สวสัดิการ 
การยอมรับนบัถือ 
โอกาสกา้วหนา้ 
สภาพแวดลอ้ม 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการ
ท างาน ไดแ้ก่ ดา้นเงินเดือนและ
สวสัดิการ ดา้นการยอมรับนบัถือ
จากผูอ่ื้น ดา้นโอกาสในการ
เจริญกา้วหนา้ ดา้นสมัพนัธภาพในท่ี
ท างาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในท่ี
ท างาน มีความสมัพนัธ์กบัความสุข
ในการท างานในทิศทางเดียวกนั  

20. อรวรรณ 
บุตรทุมพนัธ,์ 
พิมพสุ์รางค ์เต
ชะบุญเสริม
ศกัด์ิ, วาสนา 
ฬาวนิ (2562) 

เชิงปริมาณ พยาบาลในหอ
ผูป่้วยวกิฤต
โรงพยาบาล
มหาวทิยาลยัของ
รัฐแห่งหน่ึง 
จ านวน 178 คน 

ระดบัการศึกษา  
สถานภาพการสมรส  
ลกัษณะงาน  
สมัพนัธภาพใน
ครอบครัว  
สมัพนัธภาพในท่ี
ท างาน 
ความกา้วหนา้ในท่ี
ท างาน  
ไดรั้บการยอมรับ 
สภาพแวดลอ้มใน
การท างาน 

ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติกบัความสุขใน
การท างาน ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา  
สถานภาพสมรส ลกัษณะงาน 
สมัพนัธภาพในครอบครัว 
สมัพนัธภาพในท่ีท างาน 
ความกา้วหนา้ในงาน การไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือ และสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน 
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21. ยทุธนา 
สุริยะ, รัตนา
ภรณ์ พนัธ์ุโพ 
(2562) 

เชิงปริมาณ พยาบาลวชิาชีพ
รพ. ชุมชนใน
เขตชายแดน
ไทย–กมัพชูา
จงัหวดับุรีรัมย ์
จ านวน 113 คน 

การมีส่วนร่วมใน
การบริหารงาน 
สภาพแวดลอ้มการ
ท างาน 

ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการ
บริหารงาน และสภาพแวดลอ้มใน
การท างานมีความสมัพนัธ์ในทิศ
ทางบวกกบัความสุขในการท างาน  

22. Chaiprasit, 
Santidhirakul 
(2011) 

เชิงปริมาณ  พนกังานท่ี
ท างานในธุรกิจ 
SMEs ในจงัหวงั
เชียงใหม่ 
ประเทศไทย 
จ านวน 300 คน 

ความสมัพนัธ์  
คุณภาพชีวติในการ
ท างาน  
ความเป็นผูน้ า 

ปัจจยัคุณภาพชีวติในการท างาน 
ดา้นความสมัพนัธ์  และดา้นความ
เป็นผูน้ า ส่งผลต่อความสุขของ
พนกังานท่ีท างานในธุรกิจ SMEs ใน
จงัหวดัเชียงใหม่ ประเทศไทย  

23. Abdullah, 
Ling,  Peng 
(2016) 

แบบผสมทั้ง
เชิงคุณภาพ
และเชิง
ปริมาณ  

ครูโรงเรียนของ
รัฐ จ านวน 10 
คน และครูท่ีผา่น
การฝึกอบรม 
จ านวน 180 คน 

ผลงาน  
ความไวว้างใจ 
สภาพแวดลอ้มใน
การท างาน  
การมีส่วนร่วม  
ความมัน่ใจ  

ทั้ง 5 องคป์ระกอบจาก 
performance-welfare model  คือ 
ผลงาน (Contribution) ความ
ไวว้างใจ (Trust) สภาพแวดลอ้มใน
การท างาน (School Climate) การมี
ส่วนร่วม (Engagement) และความ
มัน่ใจ (Confident) มีความสอดคลอ้ง
กบัลกัษณะความสุขในท่ีท างานของ
ครู 

24. Amirullah 
(2017) 

เชิงปริมาณ นกัวชิาการ คณะ
การจดัการธุรกิจ
ในมหาวทิยาลยั
เทคโนโลย ีMara 
Kampas 
Bandaraya 
Melaka  จ านวน 
84 คน 
 

การจา้งงาน  
รายได ้ 
มิตรภาพ  
ลกัษณะงาน  

ปัจจยัดา้นการจา้งงาน (Employment 
Status) ดา้นรายได ้(Income) ดา้น
มิตรภาพ (Friendship) และดา้น
ลกัษณะงาน (Working Activity) มี
ความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญักบั
ความสุขในท่ีท างาน 
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ตารางที ่2.1 สรุปงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 

ช่ือผู้ศึกษา วธีิการวจิยั กลุ่มตวัอย่าง ตวัแปรทีศึ่กษา ผลการศึกษา 
25.  Ribeiro,   
Lopes, 
Fernandes, 
Diniz (2019) 

เชิงปริมาณ คนงานหลาย
อาชีพจาก
สถาบนั social 
solidarity เขต 
Bragança 
ประเทศ
โปรตุเกส 
จ านวน 186 คน 

แรงจูงใจในการ
ท างาน (Motivation 
at work) 
สภาพแวดลอ้มใน
การท างาน (Work 
Environment) 

แรงจูงใจในการท างานและ
สภาพแวดลอ้มในการท างานเป็นตวั
ท านายความสุขในการท างาน 

26. Gebba,  
Khan,  Khan 
(2019) 

เชิงปริมาณ พนกังานท่ี
ท างานในองคก์ร
สุขภาพเอกชน
ขนาดเลก็และ
ขนาดใหญ่ใน
ดูไบ จ านวน 443 
คน 

ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบั
ผูบ้งัคบับญัชา 
ความมัน่คงของ
บริษทั 
ความสมดุลของชีวติ
กบัการท างาน 
เงินเดือน 
ลกัษณะงาน 
การไดรั้บการ
ยอมรับ 
ค่านิยมของบริษทั 
โอกาสในการเรียนรู้
และพฒันาตนเอง 

ปัจจยัดา้นความสมัพนัธ์ท่ีดีกบั
ผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความมัน่คงของ
บริษทั ดา้นความสมดุลของชีวติกบั
การท างาน ดา้นเงินเดือน ดา้น
ลกัษณะงาน ดา้นการไดรั้บการ
ยอมรับ ดา้นค่านิยมของบริษทั ดา้น
โอกาสในการเรียนรู้และพฒันา
ตนเอง มีความสมัพนัธ์กบัความสุข
ในการท างานของพนกังาน 

27. Yingyong,   
Rojniruttikul 
(2019) 

งานวจิยัเชิง
ปริมาณ 

พนกังานบริษทั 
ขนส่งด่วน
ระหวา่งประเทศ 
(Express 
International 
Shipping 
Service 
Provider) ใน
กรุงเทพมหานคร
จ านวน 385 คน 

เง่ือนไขการจา้งงาน 
การชดเชย 
การส่ือสาร 
ความสมัพนัธ์ในท่ี
ท างาน 
ลกัษณะงาน 
วฒันธรรมองคก์ร 

ปัจจยัดา้นเง่ือนไขการจา้งงาน 
(Employment Condition)  ดา้นการ
ส่ือสาร (Communication) ดา้นความ
สมัพนัธภาพในท่ีท างาน (Working 
Relationship) ดา้นลกัษณะงาน (Job 
Characteristic) ดา้นวฒันธรรม
องคก์ร (Organizational Culture) 
และดา้นการชดเชย (Compensation) 
ส่งผลต่อความสุขในการท างานของ
ผูใ้หบ้ริการ 
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จากการศึกษาผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในการท างาน ทั้งงานวิจยัในประเทศ
และงานวิจยัต่างประเทศ พบวา่มีวิธีการด าเนินวิจยัแบบเชิงปริมาณ 21 งานวิจยั แบบเชิงคุณภาพ 3 
งานวิจยั และแบบผสม 3 งานวิจยั ซ่ึงผลการวิเคราะห์ผลการวิจยัพบวา่ ผลงานวิจยัของ สิรินทร แซ่
ฉัว่ (2553) ท่ีกล่าวถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสุขในการท างาน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
สภาพแวดลอ้มในงาน ดา้นคุณลกัษณะงาน ดา้นผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั และดา้นความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ อรรถพร คงเขียว (2554) ท่ีกล่าวถึงปัจจยัลกัษณะงาน ดา้น
ความกา้วหน้าในงาน ดา้นนโยบายและการบริหารงาน มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกบัความสุข
ในการท างานในระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกบัความสุขใน
การท างานในระดับต ่า  นอกจากน้ีบางปัจจยัท่ีกล่าวมาข้างต้นยงัสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
กาญจณี พนัธ์ุไพโรจน์ (2555) จิรนนัท ์ศรีภิรมย ์(2559) ทศวรรษ บุญญา (2559) ป่ินมณี ช านาญกิจ 
(2561) ชุติมา จิรนนัท ์(2561) ละมิตร์ ปึกขาว (2561) นิภาวรรณ ใหค า, พรชนิตว ์ลีนาราช (2561) 
โนรี มีกิริยา, อุทยัรัตน์ แสนเมือง (2561) สุภาภรณ์ ประสงค์ทนั (2561) วรารัตน์ จอมโคกกรวด 
(2562) อรวรรณ บุตรทุมพนัธ์, พิมพสุ์รางค ์เตชะบุญเสริมศกัด์ิ, วาสนา ฬาวิน (2562) ยุทธนา สุริยะ, 
รัตนาภรณ์ พนัธ์ุโพ (2562) สุวีณา ไชยแสนย์ (2558) เอกสฤษด์ิ ลักษิตานนท์ และคณะ (2559) 
Chaiprasit, Santidhirakul (2011) Abdullah, Ling, Peng (2016)  Amirullah (2017)  Gebba,  Khan,  
Khan (2019) Yingyong,  Rojniruttikul (2019)  แต่ในขณะท่ี ศิรสิทธ์ิ ทุมสา, ณัฐวุฒิ โรจน์นิรุตติกุล 
(2561) ซ่ึงได้ศึกษาบางปัจจยัท่ีกล่าวมาข้างต้นเช่นเดียวกันแต่พบว่าปัจจัยด้านลักษณะงานไม่
สอดคลอ้งกบัความสุขในการท างานของพนกังาน และงานวิจยัของ ศรีนวล แตงภู่, อารง สุทธา
ศาสน์ (2561) พบวา่ปัจจยัดา้นลกัษณะงานและดา้นภาวะผูน้ าไม่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของ
พนกังาน 

นอกจากน้ียงัมีผลงานวิจยัอีก 3 งานวิจยั ท่ีกล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการ
ท างานทั้ง 4 ดา้นตามแนวคิดของ Manion (2003) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ ดา้นความรัก
ในงาน ดา้นความส าเร็จในงาน และดา้นการเป็นท่ียอมรับ เป็นงานวิจยัของ นฤมล แสงผล (2554) 
เมธาพร ผงัลักษณ์ (2559) ภานิดา บุญทวี (2561) นอกจากน้ียงัพบงานวิจยัของ Ribeiro, Lopes, 
Fernandes, Diniz (2019) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัแรงจูงใจในการท างานและสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ี
เป็นตวัท านายความสุขในการท างาน  
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บทที ่3 
วธิีด าเนินงานวจิัย 

 
 

ในการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานในธุรกิจผู ้
ให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความสุขในการท างานของพนกังานในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารศึกษาวจิยัเป็นไปตามวตัถุประสงค ์โดยวธีิการด าเนินงานวจิยัมีดงัต่อไปน้ี 

3.1 รูปแบบของงานวจิยั 
3.2 ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง และการสุ่มตวัอยา่ง 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยั 
3.4 การทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ 
3.5 เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
3.6 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.7 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.8 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 รูปแบบของงานวจิัย 
การด าเนินการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูว้ิจยัไดท้  า

การวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บขอ้มูลผา่นการแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งเป็นผูต้อบค าถามดว้ยตวัเอง 

 
 

3.2 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการสุ่มตัวอย่าง 
 

3.2.1  ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ พนักงานประจ าบางส่วนท่ีท างานในธุรกิจผู ้

ใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่สามารถระบุจ านวนได ้(Non-Probability) 
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3.2.2 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
การคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ พนกังานประจ าบางส่วนท่ีท างานใน

ธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูศึ้กษาไดท้  าการก าหนดระดบัค่า
ความเช่ือมัน่ท่ี 95%  และสัดส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยัก าหนดจะสุ่มท่ีร้อยละ 20  ดงันั้นค านวณหา
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตร Cochran (1953) ดงัน้ี  

 
สูตร  

n =   P (1 - P) Z2  
     d2 

    
 เม่ือ  n   =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  P   =   สัดส่วนประชากรท่ีก าลงัจะสุ่ม  
  Z   =   ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้จิยัก าหนด ร้อยละ 95 (Z = 1.96) 

d   =   ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้(ในการศึกษาคร้ังน้ี
ก าหนดใหค้่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05) 

 เม่ือแทนค่า 
n   =   (0.2) (1 – 0.2) (1.96)2  

     (0.05)2 
    n   =    245.8624   หรือ   246 คน 

 

3.2.3 วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
ส าหรับวิธีการสุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ การสุ่มตวัอย่างประชากรแบบ

สะดวก (Convenience Sampling) โดยกลุ่มตวัอยา่งจะเป็นใครก็ไดท่ี้สามารถให้ขอ้มูลได ้โดยเก็บ
ขอ้มูลจนครบตามจ านวนท่ีตอ้งการคือ 246 ชุด ส าหรับการเลือกกลุ่มตวัอยา่งจะเลือกจากพนกังาน
ประจ าท่ีท างานในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีอายุระหวา่ง 22-
60 ปี 
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3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงค าถามจะมี

ลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close Ended Question) ซ่ึงขอ้ดีและขอ้เสียของการใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการวจิยั มีดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่3.1 ขอ้ดีและขอ้เสียของการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวจิยั 

  ข้อดี ข้อเสีย 
สามารถประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายในการเก็บ
ขอ้มูลท่ีนอ้ยกวา่การสัมภาษณ์ในเชิงคุณภาพ 

ขอ้ค าถามมีไดจ้  านวนจ ากดั ควรเป็นขอ้ค าถามท่ี
สั้น กระชบั เพื่อใหง่้ายต่อผูต้อบแบบสอบถาม 

สามารถส่งแบบสอบถามไดค้ร้ังละมาก ๆ 
สะดวกในการเก็บขอ้มูลมากกวา่การสัมภาษณ์ 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัจะ
ไม่สามารถสืบทราบย้อนกลับได้ว่าใครเป็น
ผูต้อบแบบสอบถาม 

การวเิคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถามท าไดง่้าย
กวา่ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ และยงัไดใ้ชว้ธีิการ
ทางสถิติในการวเิคราะห์ ทดสอบสมมติฐานและ
ประเมินขอ้สรุป 

โดยมากผู ้ตอบแบบสอบถามอาจไม่ได้ให้
ความส าคัญของการตอบแบบสอบถามอย่าง
จริงจงัมากนักหรืออาจจะตอบโดยไม่ได้มีการ
พิจารณาอยา่งรอบคอบก่อน 

 
ส าหรับรายละเอียดของขอ้ค าถามปรากฎในภาคผนวกท่ี 1 ส าหรับมาตรวดัท่ีใชใ้นการ

วิจยัคร้ังน้ีเป็นมาตรวดัท่ีได้มีการพฒันาและใช้อย่างแพร่หลายทั้งในอดีตและปัจจุบนั ซ่ึงมีความ
น่าเช่ือถือและเท่ียงตรง ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งออกเป็นทั้งหมด 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที่  1:  สอบถามข้อมูลเก่ียวกับคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 7 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งงาน อายงุาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ตอนที ่2: สอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนกังาน
ในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ซ่ึงเป็นการสอบถามความคิดเห็น 5 
ระดบั แบ่งตามปัจจยัท่ีท าการศึกษาไดแ้ก่ 
1) ปัจจยัดา้นการบงัคบับญัชา   จ านวน 4 ขอ้ 
2) ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน    จ านวน 4 ขอ้ 
3) ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในงาน   จ านวน 4 ขอ้ 
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4) ปัจจยัดา้นการเป็นท่ียอมรับ  จ านวน 4 ขอ้ 
5) ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน จ านวน 4 ขอ้ 
6) ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชา จ านวน 4 ขอ้ 
7) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี จ านวน 4 ขอ้ 
8) ปัจจยัดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน  จ านวน 4 ขอ้ 

ตอนที ่3: สอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความสุขในการท างานของพนกังานในธุรกิจผู ้
ใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  

ส าหรับแนวทางการตั้งค  าถามในส่วนต่าง ๆ ของแบบสอบถาม ได้มีการอา้งอิงจาก
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดมี้การศึกษาจากบทท่ี 2 ซ่ึงสามารถสรุปออกมาในแต่ละส่วนไดด้งัน้ี 

 
ตารางที ่3.2 แนวทางการตั้งค  าถาม 

แบบสอบถาม ช่ือผู้วจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัแนวทางการตั้งค าถาม 

ตอนท่ี 1 ชุติมา จิรนนัทว์ฒันา (2561)   อา้งถึงใน วรีญา ศิริจรรยาพงษ ์(2556) 
ตอนท่ี 2 ชุติมา จิรนนัทว์ฒันา (2561)  อา้งถึงใน วรีญา ศิริจรรยาพงษ ์(2556), 

รัตนรรห์ ณ นคร (2554) และ อรรถพร คงเขียว (2556) 
ตอนท่ี 3 ชุติมา จิรนนัทว์ฒันา (2561)  อา้งถึงใน อรรถพร คงเขียว (2556) 

 
 

3.4 การทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ 
การหาค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของเคร่ืองมือ ท าโดยการน าแบบสอบถามท่ีได้

จากการตรวจสอบวา่มีความเท่ียงตรง จากนั้นน าไปทดสอบก่อนการน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริง โดยการ
หาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า (Alpha)  ของครอนบรัค (Cronbach) ซ่ึงผลท่ีไดต้อ้งมีค่ามากกวา่ 0.7 จึงจะ
ถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความน่าเช่ือถือ 

 
 

3.5 เกณฑ์การให้คะแนน 
ผูว้ิจยัได้ตั้งเกณฑ์การให้คะแนนโดยใช้มาตรวดัระดบัความถ่ีแบบ Rating Scale 5 

ระดบั ดงัน้ี 
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เห็นดว้ยมากท่ีสุด   หมายถึง   5   คะแนน 
เห็นดว้ยมาก   หมายถึง   4   คะแนน 
เห็นดว้ยปานกลาง   หมายถึง    3   คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ย   หมายถึง   2   คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  หมายถึง    1   คะแนน 

การแปลผล สามารถแปลความหมายระดบัคะแนนเฉล่ียระดบัความสุขในการท างาน 
โดยการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น (มลัลิกา บุนนาค, 2537) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด - ขอ้มูลท่ีมีค่าต่าสุดจานวนชั้น  
  จ านวนชั้น 

 = 5 – 1 
  5 
 = 0.80 

หลงัจากค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้นดงักล่าว จากนั้นน าค่าท่ีได้จากการมา
แบ่งเป็นระดบัความพึงพอใจ 5 ระดบัดงัน้ี  

คะแนนเฉล่ีย 4.21 –5.00  หมายถึง  มากท่ีสุด  
คะแนนเฉล่ีย 3.41 –4.20  หมายถึง  มาก  
คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40  หมายถึง  ปานกลาง  
คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60  หมายถึง  นอ้ย  
คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
 
 

3.6 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของ

พนกังาน ดงันั้นเพื่อเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับการวิจยัอย่างครบถว้น จึง
เลือกวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 2 ประเภท ดงัน้ี 
 

3.6.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมดว้ยตวัของผูว้ิจยัเอง 
ไดข้อ้มูลมาจากแหล่งก าเนิดท่ีแทจ้ริง ซ่ึงวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลจะใชว้ิธีการแจกแบบสอบถามกบั



30 

กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อส ารวจความสุขในการท างานของพนกังานในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งกรอกแบบสอบถามผา่นทางออนไลน์ 

 
ตารางที ่3.3 ขอ้ดีและขอ้เสียของการเก็บรวบรวมแบบขอ้มูลปฐมภูมิ 

ข้อดี ข้อเสีย 
มีความคล่องตวัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล หาก
ตอ้งการขอ้มูลสามารถใชก้ารแจกแบบสอบถาม 
สังเกตหรือทดลองไดด้ว้ยตนเองทนัที 

ใช้ระยะเวลาและค่าใช้จ่ายในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลมาก เน่ืองจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลตอ้ง
ท าดว้ยตนเอง 

 
3.6.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ ขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไม่ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล

ด้วยตนเอง แต่ได้มีผูอ่ื้นได้ท าการเก็บรวบรวมไวแ้ล้ว เช่น จากรายงานท่ีตีพิมพ์แล้ว วารสาร 
หนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ ซ่ึงในการวิจยัน้ีจึงไดมี้การศึกษาขอ้มูลจากทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึง
บทความจากทางเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีท าวจิยั ทั้งขอ้มูลภายในและต่างประเทศ โดยใชว้ิธีการ
สืบคน้ฐานขอ้มูลจากเวบ็ไซต์ ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการก าหนดค าหลกั (key word) เพื่อใชใ้นการสืบคน้
ขอ้มูลไดแ้ก่ค าวา่ “Workplace Happiness” “Happy Organization” “Happiness at the workplace” 
“ความสุขในการท างาน” เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือ เพื่อน าไปใช้ในการสร้าง
แบบสอบถาม ใหไ้ดข้อ้มูลท่ีตรงกบัวตัถุประสงคเ์ป็นล าดบัไป  

 
ตารางที ่3.4 ขอ้ดีและขอ้เสียของการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบขอ้มูลทุติยภูมิ 

ข้อดี ข้อเสีย 
สามารถประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการไดม้า
ซ่ึงขอ้เทจ็จริงหรือรายละเอียด เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ี
ผูอ่ื้นไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลไวแ้ละสามารถ
น ามาเป็นขอ้มูลได ้

ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลท่ีไดอ้าจมีนอ้ยกวา่การ
เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตวัผูว้ิจยัเอง หรือบางคร้ัง
ขอ้มูลอาจมีการถูกยอ่หรือขาดหายไปบางส่วน 
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3.7 การวเิคราะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยคร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยน าข้อมูลท่ีได้จากการแจก

แบบสอบถามไปวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยวิธีการทางสถิติ โดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจยั
ทางสัมคมศาสตร์ (SPSS: Statistical Packet for The Social Sciences) แลว้น าไปแปลความหมาย
ขอ้มูลต่อไป 

 
 

3.8 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

3.8.1 การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic Analysis)  
เพื่ออธิบายขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน 

อายุงาน รายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นต้น โดยใช้ตารางแสดงจ านวนและร้อยละ (Percentage) เพื่อ
อธิบายถึงข้อมูลด้านลักษณะของประชากร และการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามตอนท่ี 2-3 
น าเสนอเป็นค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

3.8.2 การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic Analysis)  
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีอาจมีขอ้จ ากดัทั้งทางเวลา ค่าใช้จ่าย และแรงงานจ านวน

มาก ส่งผลให้ไม่สามารถเก็บขอ้มูลประชากรไดท้ั้งหมด ดงันั้นขอ้มูลท่ีน ามาวิเคราะห์จึงเป็นขอ้มูล
ตวัอยา่งซ่ึงเป็นบางส่วนของประชากรทั้งหมด ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นตอ้งเก็บขอ้มูลเพียงบางส่วนท่ี
เป็นกลุ่มตวัอย่างแล้วน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลในลกัษณะของสติถิเชิงอนุมานเพื่อใช้อิบายสภาพของ
ประชากรทั้งหมด ซ่ึงการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงอนุมานจะใชก้ารวิเคระห์สหสัมธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson’s Correlation Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 

- การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์แบบเพยีร์สัน (Pearson’s Correlation Analysis) 
เพื่อวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระทั้ง 8 ด้าน ได้แก่ ด้านการบงัคับ

บญัชา ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความกา้วหนา้ในงาน ดา้นการเป็นท่ียอมรับ ดา้นสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อน
ร่วมงาน ดา้นสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี และดา้นเงินเดือนและ
ค่าตอบแทน วา่มีค่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันอยา่งมีนยัส าคญักบัความสุขในการท างานของพนกังาน
ในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม่ 
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- การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ ได้แก่ ด้านการบงัคบับญัชา ด้าน
ลกัษณะงาน ดา้นความกา้วหนา้ในงาน ดา้นการเป็นท่ียอมรับ ดา้นสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน ดา้น
สัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี และดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน 
มีผลต่อตวัแปรตาม คือ ความสุขในการท างานของพนกังานในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
ในเขตกรุงเทพมหานคร วา่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัหรือไม่ และเพื่อเป็นการศึกษาว่าตวั
แปรตน้ใดท่ีส่งผลต่อตวัแปรตามมากท่ีสุด 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 

จากการศึกษาวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานในธุรกิจผู ้
ให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูศึ้กษาไดท้  าการเก็บขอ้มูลจากพนกังานท่ี
ท างานในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 323 คน ผูว้ิจยัไดน้ าผล
ท่ีไดม้าประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูล โดยสามารถวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามไดด้งัต่อไปน้ี 

4.1 การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูล 
4.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน 
4.4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความสุขในการท างาน 
4.5 ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัความสุขในการท างาน 
4.6 การวเิคราะห์ตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน 

 
 

4.1 การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล (Reliability) 
จากการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 323 คน ซ่ึงเป็นพนกังานท่ีท างานใน

ธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัได้ท าการตรวจสอบค่าความ
น่าเช่ือถือของขอ้มูล (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบรัค (Cronbach’s 
Alpah) ซ่ึงผลท่ีไดอ้อกมาแบ่งตามตวัแปรดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่4.1 ค่าความน่าเช่ือถือของขอ้มูล (Reliability) จากแบบสอบถาม 

ตัวแปร 
จ านวน
ตัวแปร 

ตัวช้ีวดั 
Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach’s 
Alpah 

การบงัคบับญัชา 4 การบงัคบับญัชา1 0.454 
0.701 

การบงัคบับญัชา2 0.535 
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ตารางที ่4.1 ค่าความน่าเช่ือถือของขอ้มูล (Reliability) จากแบบสอบถาม (ต่อ) 

ตัวแปร 
จ านวน
ตัวแปร 

ตัวช้ีวดั 
Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach’s 
Alpah 

  การบงัคบับญัชา3 0.638 
 

การบงัคบับญัชา4 0.366 
ลกัษณะงาน 4 ลกัษณะงาน1 0.569 

0.723 
ลกัษณะงาน2 0.421 
ลกัษณะงาน3 0.569 
ลกัษณะงาน4 0.509 

ความกา้วหนา้ใน
งาน 

4 ความกา้วหนา้ในงาน1 0.657 

0.725 
ความกา้วหนา้ในงาน2 0.516 
ความกา้วหนา้ในงาน3 0.586 
ความกา้วหนา้ในงาน4 0.445 

การเป็นท่ียอมรับ 4 การเป็นท่ียอมรับ1 0.665 

0.807 
การเป็นท่ียอมรับ2 0.729 
การเป็นท่ียอมรับ3 0.612 
การเป็นท่ียอมรับ4 0.524 

สัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อน
ร่วมงาน 

4 สัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน1 0.555 

0.735 
สัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน2 0.672 
สัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน3 0.495 
สัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน4 0.459 

สัมพนัธ์ท่ีดีกบั
ผูบ้งัคบับญัชา 

4 สัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชา1 0.418 

0.701 
สัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชา2 0.528 
สัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชา3 0.465 
สัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชา4 0.552 

สภาพแวดลอ้มการ
ท างานท่ีดี 

4 สภาพแวดลอ้มท่ีดี1 0.576 
0.743 สภาพแวดลอ้มท่ีดี2 0.593 

สภาพแวดลอ้มท่ีดี3 0.612 
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ตารางที ่4.1 ค่าความน่าเช่ือถือของขอ้มูล (Reliability) จากแบบสอบถาม (ต่อ) 

ตัวแปร 
จ านวน
ตัวแปร 

ตัวช้ีวดั 
Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach’s 
Alpah 

  สภาพแวดลอ้มท่ีดี4 0.375  
เงินเดือนและ
ค่าตอบแทน 

4 เงินเดือนและค่าตอบแทน1 0.816 

0.794 
เงินเดือนและค่าตอบแทน2 0.239 
เงินเดือนและค่าตอบแทน3 0.670 
เงินเดือนและค่าตอบแทน4 0.816 

ความสุขในการ
ท างาน 

3 ความสุขในการท างาน1 0.614 
0.712 ความสุขในการท างาน2 0.557 

ความสุขในการท างาน3 0.465 
 
 

4.2 การวเิคราะห์ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที ่1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ทั้งหมด 323 คน 

ตารางที ่4.2 ค่าความถ่ีและค่าร้อยละของขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 154 47.68 
หญิง 169 52.32 

รวม 323 100 

จากตารางท่ี 4.2 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 52.32 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 47.68  

ตารางที ่4.3 ค่าความถ่ีและค่าร้อยละของขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นอาย ุ

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 25 ปี 12 3.72 
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ตารางที ่4.3 ค่าความถ่ีและค่าร้อยละของขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นอาย ุ(ต่อ) 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระหวา่ง 25 - 34 ปี 239 73.99 
ระหวา่ง 35 - 44 ปี 53 16.41 
ระหวา่ง 45 - 54 ปี 13 4.02 
55 ปีข้ึนไป 6 1.86 

 รวม 323 100 

จากตารางท่ี 4.3 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 25 - 
34 ปี จ  านวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ73.99 รองลงมามีอายุระหวา่ง 35 - 44 ปี จ  านวน 53 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.41 อายุระหวา่ง 45 - 54 ปี จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 4.02 อายุต  ่ากวา่ 25 ปี จ  านวน 12 
คน คิดเป็นร้อยละ 3.72 และอาย ุ55 ปีข้ึนไป จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.86 ตามล าดบั 

ตารางที ่4.4 ค่าความถ่ีและค่าร้อยละของขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด 266 82.35 
สมรส 57 17.65 

รวม 323 100 

จากตารางท่ี 4.4 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพเป็นโสด 
จ านวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 82.35 รองลงมามีสถานภาพสมรส จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.65  

ตารางที ่4.5 ค่าความถ่ีและค่าร้อยละของขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ปริญญาตรี 270 83.59 
ปริญญาโท 53 16.41 

รวม 323 100 
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จากตารางท่ี 4.5 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี จ านวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 83.59 รองลงมามีระดบัการศึกษาปริญญาโท จ านวน 53 
คน คิดเป็นร้อยละ 16.41  

ตารางที ่4.6 ค่าความถ่ีและค่าร้อยละของขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นต าแหน่งงาน 

ต าแหน่งงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

พนกังานระดบัปฏิบติัการ 288 89.16 
พนกังานระดบัหวัหนา้งาน 27 8.36 
พนกังานระดบัผูจ้ดัการข้ึนไป 8 2.48 

รวม 323 100 

จากตารางท่ี 4.6 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานเป็น
พนกังานระดบัปฏิบติัการ จ านวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 89.16 รองลงมาเป็นพนกังานระดบัหวัหนา้
งาน จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 8.36 และพนกังานระดบัผูจ้ดัการข้ึนไป จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อย
ละ 2.48 ตามล าดบั 

ตารางที ่4.7 ค่าความถ่ีและค่าร้อยละของขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นอายงุาน 

อายุงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 5 ปี 213 65.94 
ระหวา่ง 5 - 10 ปี 70 21.67 
ระหวา่ง 11 - 20 ปี 30 9.29 
20 ปีข้ึนไป 10 3.10 

รวม 323 100 

จากตารางท่ี 4.7 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุงานต ่ากวา่ 5 ปี 
จ  านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 65.94 รองลงมามีอายุงานระหวา่ง 5 - 10 ปี จ  านวน 70 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.67 อายงุานระหวา่ง 11 - 20 ปี จ  านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 9.29 และอายุงาน 20 ปีข้ึนไป 
จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.10 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.8 ค่าความถ่ีและค่าร้อยละของขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระหวา่ง 20,001 - 30,000 บาท 155 47.99 
ระหวา่ง 30,001 - 45,000 บาท 108 33.44 
ระหวา่ง 45,001 - 60,000 บาท 28 8.67 
ระหวา่ง 60,001 - 75,000 บาท 21 6.50 
มากกวา่ 75,000 บาท 11 3.41 

รวม 323 100 

จากตารางท่ี 4.8 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนระหวา่ง 20,001 - 30,000 บาท จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 47.99 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนระหว่าง 30,001 - 45,000 บาท จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 33.44 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ระหวา่ง 45,001 - 60,000 บาท จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 8.67 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 
60,001 - 75,000 บาท จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 75,000 
บาท จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.41 ตามล าดบั 

 
 

4.3 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทีส่่งผลต่อความสุขในการท างาน 
ตอนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน 

ตารางที่ 4.9 ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ความคิดเห็นของ
ปัจจยัดา้นการบงัคบับญัชา 

ข้อที่ ปัจจัยด้านการบังคับบัญชา Mean S.D. แปลผล 

1 หวัหนา้เปิดโอกาสใหท้่านมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุง และ
พฒันาการท างาน 

3.71 0.74 มาก 

2 หวัหนา้ใหก้ารช่วยเหลือในการท างานของท่าน 4.31 0.62 มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 4.9 ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ความคิดเห็นของ
ปัจจยัดา้นการบงัคบับญัชา (ต่อ) 

ข้อที่ ปัจจัยด้านการบังคับบัญชา Mean S.D. แปลผล 

3 หวัหนา้ของท่านเป็นบุคคลท่ีท่านเช่ือถือและ
ไวว้างใจ 

4.56 0.52 มากท่ีสุด 

4 หวัหนา้ของท่านสนบัสนุน ส่งเสริม การพฒันา
ความรู้ ความสามารถในการท างาน 

4.43 0.54 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.25 0.61 มากทีสุ่ด 

จากตารางท่ี 4.9 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นท่ี
ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานในธุรกิจผู ้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ในเขต
กรุงเทพมหานคร ปัจจยัด้านการบงัคบับญัชา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.25 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.61 เม่ือพิจารณาในรายขอ้พบวา่มีความคิดเห็นในระดบั
มากท่ีสุดอยูส่ามขอ้ คือ หวัหนา้ของท่านเป็นบุคคลท่ีท่านเช่ือถือและไวว้างใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 
และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.52 รองลงมาคือ หวัหนา้ของท่านสนบัสนุน ส่งเสริม การพฒันา
ความรู้ ความสามารถในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.54 
และหัวหน้าให้การช่วยเหลือในการท างานของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.31 และมีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.62 ตามล าดบั และมีความคิดเห็นในระดบัมากอยูห่น่ึงขอ้ คือ หวัหนา้เปิดโอกาส
ให้ท่านมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุง และพฒันาการท างาน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.71 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 

ตารางที่ 4.10 ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ความคิดเห็นของ
ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 

ข้อที่ ปัจจัยด้านลกัษณะงาน Mean S.D. แปลผล 

1 งานของท่านมีความน่าสนใจ ทา้ทาย
ความสามารถ 

4.05 0.60 มาก 

2 ปริมาณมีความเหมาะสมกบัจ านวนบุคลากรใน
ทีม 

3.76 0.62 มาก 

3 ภาระความรับผดิชอบในงานมีความเหมาะสมกบั
ต าแหน่งงานในปัจจุบนั 

4.21 0.48 มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 4.10 ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ความคิดเห็นของ
ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน (ต่อ) 

ข้อที่ ปัจจัยด้านลกัษณะงาน Mean S.D. แปลผล 

4 งานท่ีท่านไดรั้บมีความส าคญัต่อการกา้วหนา้ของ
บริษทั 

3.89 0.68 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.98 0.59 มาก 

จากตารางท่ี 4.10 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นท่ี
ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานในธุรกิจผู ้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ในเขต
กรุงเทพมหานคร ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 และมี
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.59 เม่ือพิจารณาในรายขอ้พบวา่มีความคิดเห็นในระดบัมากอยูส่ามขอ้ 
คือ งานของท่านมีความน่าสนใจ ท้าทายความสามารถ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 และมีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.60 รองลงมาคือ งานท่ีท่านได้รับมีความส าคญัต่อการก้าวหน้าของบริษทั มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 และปริมาณมีความเหมาะสมกบัจ านวน
บุคลากรในทีม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.62 ตามล าดบั และมีความ
คิดเห็นในระดบัมากท่ีสุดอยูห่น่ึงขอ้ คือ ภาระความรับผิดชอบในงานมีความเหมาะสมกบัต าแหน่ง
งานในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.48 

ตารางที่ 4.11 ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ความคิดเห็นของ
ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในงาน 

ข้อที่ ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในงาน Mean S.D. แปลผล 

1 ท่านมีโอกาสเติบโตและกา้วหนา้ในสายงานใน
อนาคต 

4.00 0.57 มาก 

2 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหศึ้กษาต่อ ดูงาน ฝึกอบรม 4.67 0.54 มากท่ีสุด 
3 งานของท่านมีโอกาสไดแ้สดงผลงานอยา่งเด่นชดั 4.01 0.65 มาก 
4 ต าแหน่งงานปัจจุบนัเหมาะสมกบัความรู้ 

ความสามารถของท่าน 
4.02 0.47 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.17 0.56 มาก 
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จากตารางท่ี 4.11 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นท่ี
ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานในธุรกิจผู ้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ในเขต
กรุงเทพมหานคร ปัจจยัดา้นความกา้วหน้าในงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.17 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.56 เม่ือพิจารณาในรายขอ้พบวา่มีความคิดเห็นในระดบั
มากอยูส่ามขอ้ คือ ต าแหน่งงานปัจจุบนัเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.02 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.47 รองลงมาคือ งานของท่านมีโอกาสไดแ้สดงผลงาน
อยา่งเด่นชดั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65 และท่านมีโอกาสเติบโต
และกา้วหน้าในสายงานในอนาคต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.57 
ตามล าดบั และมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุดอยูห่น่ึงขอ้ คือ ท่านไดรั้บการสนบัสนุนให้ศึกษาต่อ 
ดูงาน ฝึกอบรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.54 

ตารางที่ 4.12 ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ความคิดเห็นของ
ปัจจยัดา้นการเป็นท่ียอมรับ 

ข้อที่ ปัจจัยด้านการเป็นทีย่อมรับ Mean S.D. แปลผล 

1 เพื่อนร่วมงานยอมรับในความสามารถของท่าน 3.97 0.58 มาก 
2 ท่านไดรั้บความเช่ือถือจากผูร่้วมงาน 3.89 0.62 มาก 
3 บุคลากรในหน่วยงานอ่ืนรับฟังความคิดเห็น/

ขอ้เสนอแนะของท่าน 
3.69 0.74 มาก 

4 ท่านไดรั้บมอบหมายใหท้ าโครงการพิเศษต่าง ๆ 
ของหน่วยงาน 

3.87 0.72 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.85 0.67 มาก 

จากตารางท่ี 4.12 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นท่ี
ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานในธุรกิจผู ้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ในเขต
กรุงเทพมหานคร ปัจจยัดา้นการเป็นท่ียอมรับ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 
และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67 เม่ือพิจารณาในรายขอ้พบวา่ทุกขอ้มีความคิดเห็นในระดบั
มาก คือ เพื่อนร่วมงานยอมรับในความสามารถของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 และมีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.58 รองลงมาคือ ท่านไดรั้บความเช่ือถือจากผูร่้วมงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 และ
มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.62 ท่านไดรั้บมอบหมายให้ท าโครงการพิเศษต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 และบุคลากรในหน่วยงานอ่ืนรับฟัง
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ความคิดเห็น/ขอ้เสนอแนะของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 
ตามล าดบั 

ตารางที่ 4.13 ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ความคิดเห็นของ
ปัจจยัดา้นสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน 

ข้อที่ ปัจจัยด้านสัมพนัธ์ทีด่ีกบัเพ่ือนร่วมงาน Mean S.D. แปลผล 

1 ท่านมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนร่วมงาน 4.80 0.42 มากท่ีสุด 
2 เพื่อนร่วมงานใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังาน

อยา่งเตม็ใจและเตม็ความสามารถ 
4.69 0.49 มากท่ีสุด 

3 เพื่อนร่วมงานมีความกระตือรือร้นในการให้
ความช่วยเหลือ 

4.48 0.53 มากท่ีสุด 

4 เพื่อนร่วมงานมีความเป็นกนัเอง 4.93 0.28 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.73 0.43 มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 4.13 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นท่ี
ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานในธุรกิจผู ้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ในเขต
กรุงเทพมหานคร ปัจจยัด้านสัมพนัธ์ท่ีดีกับเพื่อนร่วมงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.73 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.43 เม่ือพิจารณาในรายขอ้พบวา่ทุกขอ้มี
ความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด คือ เพื่อนร่วมงานมีความเป็นกนัเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.93 และมีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.28 รองลงมาคือ ท่านมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.8 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.42 เพื่อนร่วมงานให้ความร่วมมือในการปฏิบติังาน
อยา่งเตม็ใจและเตม็ความสามารถ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.69 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.49 และ
เพื่อนร่วมงานมีความกระตือรือร้นในการใหค้วามช่วยเหลือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 และมีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.53 ตามล าดบั 

ตารางที่ 4.14 ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ความคิดเห็นของ
ปัจจยัดา้นสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชา 

ข้อที่ ปัจจัยด้านสัมพนัธ์ทีด่ีกบัผู้บังคับบัญชา Mean S.D. แปลผล 

1 ผูบ้งัคบับญัชาใหก้ารยอมรับท่านและไวว้างใจใน
การท างานของท่าน 

4.09 0.43 มาก 
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ตารางที่ 4.14 ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ความคิดเห็นของ
ปัจจยัดา้นสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชา (ต่อ) 

ข้อที่ ปัจจัยด้านสัมพนัธ์ทีด่ีกบัผู้บังคับบัญชา Mean S.D. แปลผล 

2 ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานและกระจายงาน
อยา่งเท่าเทียมและเหมาะสม 

4.35 0.60 มากท่ีสุด 

3 ผูบ้งัคบับญัชาใหเ้สรีภาพในการปฏิบติังาน 4.81 0.40 มากท่ีสุด 
4 ผูบ้งัคบับญัชารับฟังความคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
4.18 0.55 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.36 0.50 มากทีสุ่ด 

จากตารางท่ี 4.14 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นท่ี
ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานในธุรกิจผู ้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ในเขต
กรุงเทพมหานคร ปัจจยัด้านสัมพนัธ์ท่ีดีกับผูบ้ ังคบับญัชาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.5 เม่ือพิจารณาในรายขอ้พบว่ามีความ
คิดเห็นในระดบัมากท่ีสุดสองขอ้ คือ ผูบ้งัคบับญัชาให้เสรีภาพในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั
4.81 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.4 และผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานและกระจายงานอยา่ง
เท่าเทียมและเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.6 และมีความ
คิดเห็นในระดับมากอยู่สองข้อ คือ ผู ้บังคับบัญชารับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.55 และผูบ้งัคบับญัชา
ให้การยอมรับท่านและไวว้างใจในการท างานของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 และมีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.43 ตามล าดบั 

ตารางที่ 4.15 ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ความคิดเห็นของ
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี 

ข้อที่ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการท างานทีด่ี Mean S.D. แปลผล 

1 สถานท่ีท างานมีการจดัเป็นสัดส่วน อ านวยต่อ
การท างาน 

4.56 0.65 มากท่ีสุด 

2 วสัดุอุปกรณ์ในการท างานมีความพร้อม 4.13 0.60 มาก 
3 สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน เช่น แสงสวา่ง 

อุณหภูมิ ความสะอาด มีความเหมาะสม 
4.44 0.61 มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 4.15 ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ความคิดเห็นของ
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี (ต่อ) 

ข้อที่ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการท างานทีด่ี Mean S.D. แปลผล 

4 ทางบริษทัมีอุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัท่ีเพียงพอ
ต่อพนกังาน 

4.45 0.52 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.39 0.60 มากทีสุ่ด 

จากตารางท่ี 4.15 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นท่ี
ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานในธุรกิจผู ้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ในเขต
กรุงเทพมหานคร ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดีโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.6 เม่ือพิจารณาในรายขอ้พบว่ามีความ
คิดเห็นในระดบัมากท่ีสุดสามขอ้ คือ สถานท่ีท างานมีการจดัเป็นสัดส่วน อ านวยต่อการท างาน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65 รองลงมาคือ ทางบริษทัมีอุปกรณ์
ป้องกนัความปลอดภยัท่ีเพียงพอต่อพนกังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.52 และสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน เช่น แสงสวา่ง อุณหภูมิ ความสะอาด มีความเหมาะสม 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.61 ตามล าดบั และมีความคิดเห็นในระดบั
มากอยูห่น่ึงขอ้ คือ วสัดุอุปกรณ์ในการท างานมีความพร้อม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 และมีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.6 

ตารางที่ 4.16 ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ความคิดเห็นของ
ปัจจยัดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน 

ข้อที่ ปัจจัยด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน Mean S.D. แปลผล 

1 เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของท่านท่ีทุ่มเท 

4 0.44 มาก 

2 เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานของ
ท่าน 

3.67 0.61 มาก 

3 บริษทัจ่ายค่าจา้ง และค่าล่วงเวลาอยา่งเหมาะสม 3.87 0.73 มาก 
4 สวสัดิการต่าง ๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าเดินทาง มี

ความเหมาะสม 
4.14 0.55 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.92 0.58 มาก 
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จากตารางท่ี 4.16 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นท่ี
ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานในธุรกิจผู ้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ในเขต
กรุงเทพมหานคร ปัจจยัดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.92 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58 เม่ือพิจารณาในรายขอ้พบว่าทุกขอ้มีความ
คิดเห็นในระดบัมาก คือ สวสัดิการต่าง ๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าเดินทาง มีความเหมาะสม มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.55 รองลงมาคือ เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บ
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของท่านท่ีทุ่มเท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.44 บริษทัจ่ายค่าจา้ง และค่าล่วงเวลาอยา่งเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 และมีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.73 และเงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.67  และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.61 ตามล าดบั 

 
 

4.4 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความสุขในการท างาน 
ตอนที ่3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความสุขในการท างาน 

ตารางที่ 4.17 ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ความคิดเห็นของ
ปัจจยัดา้นความสุขในการท างาน 

ข้อที่ ปัจจัยด้านความสุขในการท างาน Mean S.D. แปลผล 

1 ท่านมีความสุขกบัการงานท่ีท่านท าอยู ่ 4.37 0.55 มากท่ีสุด 
2 ท่านมีความรู้สึกวา่ไดรั้บการกระตุน้และเสริม

พลงัในการท างาน 
3.85 0.75 มาก 

3 ท่านรู้สึกรักและผกูพนักบังานท่ีท า 4.57 0.58 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.27 0.62 มากทีสุ่ด 

จากตารางท่ี 4.17 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นท่ี
ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานในธุรกิจผู ้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ในเขต
กรุงเทพมหานคร ปัจจยัด้านความสุขในการท างานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.27 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.62 เม่ือพิจารณาในรายขอ้พบวา่มีความคิดเห็นใน
ระดบัมากท่ีสุดสองขอ้ คือ ท่านรู้สึกรักและผูกพนักบังานท่ีท า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 และมีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58 รองลงมาคือ ท่านมีความสุขกบัการงานท่ีท่านท าอยู ่มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
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4.37 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.55 และพบวา่มีความคิดเห็นในระดบัมากหน่ึงขอ้ คือ ท่าน
มีความรู้สึกวา่ไดรั้บการกระตุน้และเสริมพลงัในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 และมีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.75  

 
 

4.5 ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอสิระกบัความสุขในการท างาน 
ตารางที่ 4.18 ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (Correlation Coeffecient) ระหว่างตวัแปรอิสระกบั
ความสุขในการท างาน 

ตัวแปรอสิระ 
ความสุขในการท างาน 

Pearson Correlation 
(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ทศิทาง 

การบงัคบับญัชา 0.367** 0.000 เดียวกนั 
ลกัษณะงาน 0.431** 0.000 เดียวกนั 

ความกา้วหนา้ในงาน 0.405** 0.000 เดียวกนั 
การเป็นท่ียอมรับ 0.386** 0.000 เดียวกนั 

สัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อน
ร่วมงาน 

0.333** 0.000 เดียวกนั 

สัมพนัธ์ท่ีดีกบั
ผูบ้งัคบับญัชา 

0.413** 0.000 เดียวกนั 

สภาพแวดลอ้มการ
ท างานท่ีดี 

0.317** 0.000 เดียวกนั 

เงินเดือนและค่าตอบแทน 0.417** 0.000 เดียวกนั 
หมายเหตุ: **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

จากตารางท่ี 4.18 ผลการศึกษาพบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัความสุข
ในการท างาน มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถอธิบาย
รายละเอียดไดด้งัต่อไปน้ี 

ดา้นการบงัคบับญัชา มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 ซ่ึงหมายความ
ว่าปัจจัยด้านการบังคับบัญชาของพนักงานในธุรกิจผู ้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation หรือ r) เท่ากบั 0.367** 
หมายความวา่ตวัแปรอิสระและตวัแปรความสุขในการท างานมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั .
ซ่ึงสามารถสังเกตไดจ้าก r มีเคร่ืองหมาย + หนา้ตวัเลขค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แสดงวา่ตวัแปรทั้ง
สองตวัมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั แต่ในทางกลบักนัหาก r มีเคร่ืองหมาย – หนา้ตวัเลขค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองตวัมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางตรงขา้มกนั ดงันั้น
ในกรณีน้ีจึงหมายถึง การท่ีพนกังานในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานครมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านการบงัคบับญัชาเพิ่มมากข้ึนจะท าให้ความสุขในการท างานของ
พนกังานในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานครมากข้ึนดว้ย 

ดา้นลกัษณะงาน มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 ซ่ึงหมายความวา่
ปัจจยัดา้นลกัษณะงานของพนกังานในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation หรือ r) เท่ากบั 0.431** หมายความวา่ตวั
แปรอิสระและตวัแปรความสุขในการท างานมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ การท่ี
พนกังานในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ด้านลักษณะงานเพิ่มมากข้ึนจะท าให้ความสุขในการท างานของพนักงานในธุรกิจผูใ้ห้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานครมากข้ึนดว้ย 

ดา้นความกา้วหน้าในงาน มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 ซ่ึง
หมายความวา่ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในงานของพนกังานในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation หรือ r) เท่ากบั 0.405** 
หมายความวา่ตวัแปรอิสระและตวัแปรความสุขในการท างานมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั 
กล่าวคือ การท่ีพนกังานในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิด
เห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในงานเพิ่มมากข้ึนจะท าให้ความสุขในการท างานของพนกังาน
ในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานครมากข้ึนดว้ย 

ดา้นการเป็นท่ียอมรับ มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 ซ่ึงหมายความ
ว่าปัจจัยด้านการเป็นท่ียอมรับของพนักงานในธุรกิจผู ้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation หรือ r) เท่ากบั 0.386** 
หมายความวา่ตวัแปรอิสระและตวัแปรความสุขในการท างานมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั 
กล่าวคือ การท่ีพนกังานในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิด
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เห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการเป็นท่ียอมรับเพิ่มมากข้ึนจะท าให้ความสุขในการท างานของพนกังานใน
ธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานครมากข้ึนดว้ย 

ดา้นสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 ซ่ึง
หมายความว่าปัจจัยด้านสัมพันธ์ ท่ี ดีกับเพื่อนร่วมงานของพนักงานในธุรกิจผู ้ให้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation หรือ r) 
เท่ากบั 0.333** หมายความวา่ตวัแปรอิสระและตวัแปรความสุขในการท างานมีความสัมพนัธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกัน  กล่าวคือ การท่ีพนักงานในธุรกิจผู ้ให้บ ริการโทรศัพท์ เค ล่ือนท่ีในเขต
กรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานเพิ่มมากข้ึนจะท าให้
ความสุขในการท างานของพนกังานในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร
มากข้ึนดว้ย 

ดา้นสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชา มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 ซ่ึง
หมายความว่าปัจจัยด้านสัมพันธ์ ท่ี ดีกับผู ้บังคับบัญชาของพนักงานในธุรกิจผู ้ให้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation หรือ r) 
เท่ากบั 0.413** หมายความวา่ตวัแปรอิสระและตวัแปรความสุขในการท างานมีความสัมพนัธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกัน  กล่าวคือ การท่ีพนักงานในธุรกิจผู ้ให้บ ริการโทรศัพท์ เค ล่ือนท่ีในเขต
กรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชาเพิ่มมากข้ึนจะท าให้
ความสุขในการท างานของพนกังานในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร
มากข้ึนดว้ย 

ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 
ซ่ึงหมายความว่าปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการท างานท่ีดีของพนักงานในธุรกิจผู ้ให้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation หรือ r) 
เท่ากบั 0.317** หมายความวา่ตวัแปรอิสระและตวัแปรความสุขในการท างานมีความสัมพนัธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกัน  กล่าวคือ การท่ีพนักงานในธุรกิจผู ้ให้บ ริการโทรศัพท์ เค ล่ือนท่ีในเขต
กรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดีเพิ่มมากข้ึนจะท าให้
ความสุขในการท างานของพนกังานในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร
มากข้ึนดว้ย 
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ดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 ซ่ึง
หมายความว่า ปัจจัยด้าน เ งิน เ ดือนและค่ าตอบแทนของพนักงานในธุรกิจผู ้ให้บ ริการ
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธ์กับความสุขในการท างานอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation 
หรือ r) เท่ากับ 0.417** หมายความว่าตัวแปรอิสระและตัวแปรความสุขในการท างานมี
ความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ การท่ีพนกังานในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
ในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทนเพิ่มมากข้ึนจะท า
ให้ความสุขในการท างานของพนัก งานในธุรกิจผู ้ให้บ ริการโทรศัพท์ เค ล่ือนท่ี  ในเขต
กรุงเทพมหานครมากข้ึนดว้ย 

 
 

4.6 การวเิคราะห์ตัวแปรอสิระทีส่่งผลต่อความสุขในการท างาน 
ตารางที่ 4.19 ค่าการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของตวัแปรอิสระดา้นต่าง ๆ ท่ี
ส่งผลต่อคามสุขในการท างาน  

ตัวแปรอสิระ 
Unstandardized 

Coeffcients 
Standardized 
Coeffcients 

Beta 
t Sig. 

B Std. Error 
การบงัคบับญัชา 0.151 0.059 0.135 2.568 0.011 
ลกัษณะงาน 0.144 0.075 0.119 1.908 0.057 
ความกา้วหนา้ในงาน 0.098 0.076 0.079 1.286 0.199 
การเป็นท่ียอมรับ 0.037 0.055 0.040 0.680 0.497 
สัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน 0.309 0.072 0.205 4.286 0.000 
สัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชา 0.110 0.084 0.075 1.309 0.191 
สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี 0.065 0.055 0.059 1.180 0.239 
เงินเดือนและค่าตอบแทน 0.354 0.056 0.302 6.360 0.000 

Adjusted R Square = 0.376 Std. Error of the Estimate = 0.393  

จากตารางท่ี 4.19 จากการวิเคราะห์ค่าการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ผลการศึกษาพบวา่ ตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานในธุรกิจผู ้
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ให้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร มีทั้งหมด 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบงัคบั
บญัชา ด้านสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน และด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน ซ่ึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความสุขในการท างานของพนกังานในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร
มากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และค่า Beta เท่ากบั 
0.205 กล่าวคือ ถา้ปัจจยัดา้นสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลให้ความสุขใน
การท างานของพนกังานในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานครเพิ่มข้ึน 0.205 
หน่วย และปัจจยัดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และค่า Beta เท่ากบั 0.302 
กล่าวคือ ถา้ปัจจยัดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทนเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลให้ความสุขในการท างาน
ของพนกังานในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานครเพิ่มข้ึน 0.302 หน่วย 
และปัจจยัดา้นการบงัคบับญัชา ค่า Sig. เท่ากบั 0.011 และค่า Beta เท่ากบั 0.135 กล่าวคือ ถา้ปัจจยั
ดา้นการบงัคบับญัชาเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลให้ความสุขในการท างานของพนักงานในธุรกิจผู ้
ใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานครเพิ่มข้ึน 0.135 หน่วย ตามล าดบั ซ่ึงตวัแปรอิสระ
ทั้ง 3 ตวัแปรท่ีกล่าวมามีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ความสุขในการท างานของพนกังานในธุรกิจผู ้
ใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานครไดร้้อยละ 37.6 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 

 
 

จากการศึกษาวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานในธุรกิจผู ้
ให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความสุขในการท างานของพนกังานในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ พนักงานประจ าบางส่วนท่ีท างานในธุรกิจผูใ้ห้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีอายุระหวา่ง 22-60 ปี การสุ่มตวัอยา่งประชากรแบบ
สะดวก (Convenience Sampling) โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซ่ึงค าถามจะมีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close Ended Question) ซ่ึงจากการเก็บ
ขอ้มูลสามารถเก็บขอ้มูลไดจ้ริง จ  านวน 323 คน ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการตอบแบบสอบถามจะถูกมา
ประมวลผลในภาพรวมโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจยัทางสัมคมศาสตร์ (SPSS: Statistical 
Packet for The Social Sciences) โดยสถิติท่ีในการวเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูล (Reliability) การวิเคราะห์
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) โดยรายละเอียดการสรุปผลการวิจยัและขอ้เสนอแนะสามารถ
อธิบายไดด้งัต่อไปน้ี 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
5.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
5.3 ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 
5.4 ขอ้จ ากดัในงานวจิยัและขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังถดัไป 

 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
จากการศึกษาวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานในธุรกิจผู ้

ใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานในธุรกิจผู ้
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ให้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีอายุระหวา่ง 22-60 ปี โดยใชว้ิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งประชากรแบบสะดวก กลุ่มตวัอยา่งจะเป็นใครก็ไดท่ี้สามารถให้ขอ้มูลได ้โดยเก็บขอ้มูลจน
ครบตามจ านวนท่ีตอ้งการคือ 246 ชุด แต่เก็บไดจ้ริง 323 ชุด ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 
5 ส่วนดงัต่อไปน้ี 

 
5.1.1 ผลการวิ เคราะห์ค่าความถี่และค่า ร้อยละของข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 52.32 มี

ช่วงอายรุะหวา่ง 25 - 34 ปี จ  านวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 73.99 สถานภาพโสด จ านวน 266 คน คิด
เป็นร้อยละ 82.35 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 83.59 มีต าแหน่งงาน
เป็นพนกังานระดบัปฎิบติัการ จ านวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 89.16 อายุงานต ่ากวา่ 5 ปี จ  านวน 213 
คนคิดเป็นร้อยละ 65.94 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 20,001 - 30,000 บาท จ านวน 155 คน 
คิดเป็นร้อยละ 47.99 

 
5.1.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทีส่่งผลต่อความสุขในการท างาน 
จากผลการวิเคราะห์พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 

ปัจจยัดา้นสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน โดยทุกขอ้มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด ส่วนปัจจยัท่ีมี
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นรองลงมา ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี ปัจจยัดา้นสัมพนัธ์ท่ีดี
กบัผูบ้งัคบับญัชา ปัจจยัดา้นการบงัคบับญัชา ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในงาน ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
ปัจจยัดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน และปัจจยัดา้นการเป็นท่ียอมรับ ตามล าดบั เม่ือพิจารณาดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นการเป็นท่ียอมรับ มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ บุคลากรในหน่วยงานอ่ืนรับฟังความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของท่าน อาจ
เน่ืองมาจากประชากรกลุ่มตวัอย่างเป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการ ท่ีมีอายุงานต ่ากว่า 5 ปีเป็นส่วน
ใหญ่ ดังนั้ นการติดต่อประสานงานกับบุคลากรในหน่วยงานอ่ืนเป็นส่วนน้อยประกอบกับ
ประสบการณ์ในงานยงัไม่มากพอจึงส่งผลใหมี้ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในขอ้น้ีนอ้ยท่ีสุด 

 
5.1.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความสุขในการท างาน 
จากผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของปัจจยัด้านความสุขในการท างานอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 4.27 โดยเม่ือพิจารณาในรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 
ท่านรู้สึกรักและผูกพนักบังานท่ีท า อาจเน่ืองมาจากประชากรกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่ีจบ
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การศึกษาแลว้เร่ิมเขา้ท างานเก่ียวกบัธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานครเป็น
ท่ีแรกเป็นส่วนใหญ่ ท าใหกิ้ดความรู้สึกผกูพนัและรักในงานท่ีตวัเองท าและรับผดิชอบอยู ่

 
5.1.4 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอสิระกบัความสุขในการท างาน 
จากผลการวิเคราะห์พบว่า ตวัแปรอิสระทั้ง 8 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบงัคบับญัา 

ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความกา้วหนา้ในงาน ดา้นการเป็นท่ียอมรับ ดา้นสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน 
ดา้นสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี ดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน 
มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกบัความสุขในการท างาน ซ่ึงหากปัจจยัดา้นต่าง ๆ เพิ่มมากข้ึนจะ
ท าให้ความสุขในการท างานของพนักงานในธุรกิจผู ้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี  ในเขต
กรุงเทพมหานครเพิ่มข้ึนดว้ย  

 
5.1.5 ผลการวเิคราะห์ตัวแปรอสิระทีส่่งผลต่อความสุขในการท างาน 
จากผลการวิเคราะห์ดา้นสถิติเชิงอนุมานของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม พบวา่ ตวั

แปรอิสระท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีทั้งหมด 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน และดา้นเงินเดือน
ค่าตอบแทน และปัจจยัด้านการบงัคบับญัชา ตามล าดับ ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึง
ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ความสุขในการท างานของพนักงานในธุรกิจผู ้ให้บริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ท่ีร้อยละ 37.6 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
จิรนนัท ์ศรีภิรมย ์(2559), ป่ินมณี ช านาญกิจ (2561), วรารัตน์ จอมโคกกรวด (2562), Yingyong, 
Rojniruttikul (2019)   ท่ีพบว่า ปัจจยัดา้นสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานและดา้นเงินเดือนและ
ค่าตอบแทนส่งผลต่อความสุขในการท างาน เช่นเดียวกบัผลการศึกษาของ สิรินทร แซ่ฉัว่ (2553), 
กาญจณี พนัธ์ุไฟโรจน์ (2555), สุวีณา ไชยแสนย ์(2558), นิภาวรรณ ใหค า, พรช นิตยวลี์นาราช 
(2561), อรวรรณ บุตรทุมพนัธ์, พิมพ์สุรางค์ เตชะบุญเสริมศกัด์ิ, วาสนา ฬาวิน (2562) และ 
Chaiprasit, Santidhirakul (2011) ท่ีพบวา่ ดา้นสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานส่งผลต่อความสุขในการ
ท างาน และงานวิจยัของ อรรถพร คงเขียว (2554),  เอกสฤษด์ิ ลกัษิตานนท์ และคณะ (2559), ละ
มิตร์ ปีกขาว (2561), โนรี มีกริยา, อุทยัรัตน์ แสนเมือง (2561), Amirullah (2017), Gebba, Khan, 
Khan (2019) ท่ีพบว่าปัจจยัด้านเงินเดือนและค่าตอบแทนส่งผลต่อความสุขในการท างาน และ
งานวิจยัของ ทศวรรษ บุญญา (2559) ท่ีพบว่าปัจจยัดา้นการบงัคบับญัชามีผลต่อความสุขในการ
ท างาน แต่ในทางกลบักนัผลการศึกษาของชุติมา จิรนนัท์ (2561) พบวา่ปัจจยัดา้นสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
เพื่อนร่วมงานและด้านเงินเดือนค่าตอบแทนส่งผลต่อความสุขในการท างานเช่นเดียวกนั แต่ผล
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การศึกษาในปัจจยัดา้นการบงัคบับญัชาไม่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน ซ่ึงอาจเน่ืองมาจากกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาท่ีมีความแตกต่างกนั 

นอกจากน้ียงัพบวา่ผลการศึกษาของ ศิรสิทธ์ ทุมสา, ณัฐวุฒิ โรจนน์นิรุตติกุล (2561) ท่ี
พบวา่ปัจจยัดา้นสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานส่งผลต่อความสุขในการท างาน และปัจจยัดา้นลกัษณะ
งาน มีผลทางลบต่อความสุขในการท างานซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัเช่นเดียวกนักบัผลการวิจยั อีก
ทั้งบางปัจจยัยงัมีผลในทิศทางเช่นเดียวกบังานวิจยัของ ศรีนวล แตงภู่, อารง สุทธาศาสตร์ (2561), 
Abdullah, Ling, Peng (2016), Ribeiro, Lopes, Fernandes, Diniz (2019) ท่ีมีบางปัจจยัท่ีไม่
สอดคลอ้งกนั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีพบวา่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน 
นอกจากน้ียงัพบวา่มีบางปัจจยัท่ีไม่สอดคลอ้งกนั ไดแ้ก่ งานวิจยัของ ละมิตร์ ปีกขาว (2561) ท่ีกล่าว
ว่า ด้านลักษณะงานและความก้าวหน้าในงานส่งผลต่อความสุขในการท างาน และงานวิจยัของ 
Yingyong, Rojniruttikul (2019) ท่ีกล่าววา่ปัจจยัดา้นลกัษณะงานส่งผลต่อความสุขในการท างาน  
และงานวิจยัของ สุภาภรณ์ ประสงคท์นั (2561) ท่ีกล่าววา่ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา 
ด้านโอกาสในการก้าวหน้า มีผลต่อความสุขในการท างานแต่ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อน
ร่วมงาน รายได ้ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ไม่ส่งผลต่อความสุขในการท างานซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
ผลการวิจยั แต่ในการกลบักนัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานมีความสอดคลอ้งกบัการวิจยั
คือไม่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน 

 
 

5.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
จากผลการทดสอบสมมติฐานในการศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการ

ท างานของพนักงานในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร” สามารถ
อภิปรายผลไดด้งัต่อไปน้ี 

ตารางที ่5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1 

ปัจจัยด้านการบังคับบัญชา  ส่งผลต่อความสุขในการ
ท างานของพนกังานในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

สอดคลอ้ง 
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ตารางที ่5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 2 
ปัจจยัด้านลกัษณะงาน ส่งผลต่อความสุขในการท างาน
ของพนักงานในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 3 
ปัจจยัดา้นความกา้วหน้าในงาน ส่งผลต่อความสุขในการ
ท างานของพนกังานในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 4 
ปัจจัยด้านการเป็นท่ียอมรับ ส่งผลต่อความสุขในการ
ท างานของพนกังานในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 5 
ปัจจยัดา้นสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน ส่งผลต่อความสุข
ในการท า ง านของพนัก ง านใน ธุร กิ จผู ้ใ ห้บ ริก า ร
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สอดคลอ้ง 

สมมติฐานท่ี 6 
ปัจจยัดา้นสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชา ส่งผลต่อความสุข
ในการท า ง านของพนัก ง านใน ธุร กิ จผู ้ใ ห้บ ริก า ร
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 7 
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี ส่งผลต่อความสุข
ในการท า ง านของพนัก ง านใน ธุร กิ จผู ้ใ ห้บ ริก า ร
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 8 
ปัจจยัดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน ส่งผลต่อความสุขใน
ก า ร ท า ง า น ข อ ง พนั ก ง า น ใ น ธุ ร กิ จ ผู ้ ใ ห้ บ ริ ก า ร
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สอดคลอ้ง 

จากตารางท่ี 5.1 ผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีสอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบงัคบับญัชา  ปัจจยัดา้นสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน และปัจจยัดา้น
เงินเดือนและค่าตอบแทน ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานในธุรกิจผูใ้ห้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจาก Sig. มีค่า
นอ้ยกวา่ 0.05 เม่ือพิจารณาในรายตวัแปรอิสระจะพบวา่ ปัจจยัดา้นสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน ค่า 
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P-Value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงเท่ากบัปัจจยัดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน ท่ีมีค่า P-Value เท่ากบั 0.000 
เช่นเดียวกนั และปัจจยัดา้นการบงัคบับญัชา มีค่า P-Value เท่ากบั 0.011 ตามล าดบั แต่ในทางตรง
ขา้มกนัปัจจยัท่ีไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ใน
งาน ปัจจัยด้านการเป็นท่ียอมรับ  ปัจจัยด้านสัมพันธ์ ท่ี ดีกับผู ้บังคับบัญชา และปัจจัยด้าน
สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี ไม่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานในธุรกิจผูใ้ห้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร  

 
 

5.3 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาในการวิจยัคร้ังน้ีสามารถน าไปใช้เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันา

ความสุขของพนกังานท่ีท างานในองค์กรไดต่้อไป เพื่อให้สามารถกระตุน้ เสริมสร้าง ความสุขใน
การท างาน เกิดแรงจูงใจ การมีทศันคติเชิงบวกในการท างานมากยิ่งข้ึน เพราะเม่ือพนักงานมี
ความสุขในการท างานแลว้ ยอ่มท าใหบุ้คลากรรักในงานของตน รักองคก์ร และพร้อมท่ีจะเติบโตไป
พร้อมกนัได ้ซ่ึงขอ้เสนอแนะจากการวจิยัคร้ังน้ีมีดงัต่อไปน้ี 

1. หวัหน้างานหรือผูบ้งัคบับญัชา ควรพิจารณาเร่ืองการเปิดโอกาสให้พนกังานมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในงานมากข้ึน มีโอกาสรับผิดชอบงานไดอ้ยา่งอิสระ รวมถึงการ
ส่งเสริมเร่ืองของการพฒันาความรู้ ความสามารถในการท างานมากข้ึน เพื่อให้พนักงานสามารถ
ด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การส่งเสริมการฝึกอบรม การประชุม สัมนานอกสถานท่ี 
การเข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบติัการ การศึกษาต่อ หรือการสับเปล่ียนหมุนเวียนงาน เป็นต้น 
นอกจากน้ีหวัหนา้งานควรส่งเสริมใหพ้นกังานรู้สึกถึงการเป็นส่วนหน่ึงในทีมมากข้ึน ท าให้ลูกนอ้ง
ในทีมรู้สึกว่าหัวหน้าเป็นคนท่ีเขาเช่ือถือและไวว้างใจ เช่น การเคารพและรับฟังความคิดเห็นของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หมัน่แชร์ขอ้มูลการด าเนินงานของบริษทัให้ลูกน้องรู้ รับผิดชอบงานท่ีลูกน้องท า
พลาดในฐานะหวัหนา้งานโดยไม่ปัดความรับผิดชอบ เป็นตน้ รวมทั้งท าให้ลูกนอ้งเกิดความรู้สึกวา่
หวัหนา้งานมีความรู้ ความสามารถ ความยติุธรรมในการบริหารและด าเนินงานท่ีเพียงพอ 

2. ผู ้บริหาร ผู ้ประกอบการ และผู ้จ ัดการแผนกทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจผู ้
ให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ควรให้ความส าคญัของการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชา
กบัพนกังานเพิ่มมากข้ึน ให้พนกังานเกิดความรู้สึกใกลชิ้ดและพร้อมสันบสนุนช่วยเหลือซ่ึงกนัและ
กนั ซ่ึงองค์กรอาจพิจารณาถึงการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างบุคคลในท่ีท างาน เช่น การจดั
กิจกรรมเพื่อให้พนักงานเกิดการมีส่วนร่วม ส่งเสริมเร่ืองของการท างานเป็นทีมมากข้ึน เพื่อให้
พนกังานเกิดความผกูพนั เกิดแรงจูงใจในการท างานและน าไปสู่การมีความสุขในการท างานมากข้ึน 
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มีการจดักิจกรรมกีฬาหรือการจดักาสวสัดิการต่าง ๆ เพื่อให้พนกังานมีสุขภาพกายและสุขภาพใจท่ี
แขง็แรงพร้อมต่อการท างาน เช่น การจดักิจกรรมสันทนาการ กิจกรรมสานสัมพนัธ์พนกังาน เป็นตน้ 

3. ผู ้บริหาร ผู ้ประกอบการ และผู ้จ ัดการแผนกทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจผู ้
ให้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ควรพิจารณาในการปรับเปล่ียนนโยบายการจ่ายค่าจา้ง เงินเดือน หรือ
ค่าตอบแทนพนกังานใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะงาน ความทุ่มเทในงาน ภาระความรับผิดชอบ ปริมาณ
งานท่ีท า 

 
 

5.4 ข้อจ ากดัในงานวจิัยและข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังถัดไป 
1. การวิจัยในคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยได้เลือกการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience 

Sampling) จึงไม่สามารถสรุปไดว้า่ ประชากรทั้งหมดท่ีท างานในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
ในเขตกรุงเทพมหานคร จะมีผลตามท่ีระบุในงานวจิยัน้ี 

2. การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของ
พนกังานในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น ดงันั้นผลการศึกษา
จึงอาจยงัไม่ไดส้ะทอ้นภาพรวมของพนกังานท่ีท างานในธุรกิจผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของทั้ง
ประเทศ ดงันั้นการศึกษาในอนาคตอาจพิจารณาศึกษาเพิ่มเติมในภูมิภาคอ่ืน ๆ ดว้ย 

3. การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ขอ้มูลท่ีศึกษาป็นเพียงบางดา้นเท่านั้น 
ซ่ึงอาจพิจารณาปัจจยัในดา้นอ่ืน ๆ  เพิ่มเติมในการศึกษาคน้ควา้คร้ังต่อไป เพื่อให้ไดผ้ลการวิจยัท่ี
เพิ่มมากข้ึน ซ่ึงอาจพิจารณาใช้เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพในการเก็บขอ้มูลแบบสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้
ขอ้มูลในเชิงลึกมากข้ึนดว้ย 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานในธุรกจิผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที ่ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

 
ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน
ของพนกังานในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร” 

2. แบบสอบถามฉบบัน้ีมีทั้งหมด 3 ตอน 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน 
ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความสุขในการท างาน 

3. การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต สาขา
การจดัการธุรกิจ ผูว้ิจยัของรับรองว่าการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีจะไม่ส่งผลกระทบต่อผูต้อบ
แบบสอบถามในทางเสียหาย เพราะขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามจะถูกน ามาวิเคราะห์ใน
ภาพรวม เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาความสุขในการท างานของพนกังานในธุรกิจผูใ้ห้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใหม้ากข้ึน 

ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตาม
ความเป็นจริง เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปพฒันาบุคลากร และขอขอบพระคุณท่ีไดใ้ห้ความร่วมมือในการ
ตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งสูงทุกท่าน 
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ตอนที ่1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
กรุณาตอบแบบสอบถามโดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  (    )  หนา้ขอ้ท่ีตรงกบัท่านมาก

ท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 

ท่านเป็นพนกังานท่ีท างานในธุรกิจผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร ใช่หรือไม่ 
(    )  ใช่ (    )  ไม่ใช่ 

1. เพศ 
(    )  ชาย (    )  หญิง  

2. อายุ 
(    )  ต ่ากวา่ 25 ปี (    )  ระหวา่ง 25 - 34 ปี 
(    ) ระหวา่ง 35 - 44 ปี (    ) ระหวา่ง 45 - 54 ปี 
(    )  55 ปีข้ึนไป 

3. สถานภาพ 
(    )  โสด (    )  สมรส 
(    )  หยา่ร้าง (    )  แยกกนัอยู ่

4. ระดับการศึกษา 
(    )  ต ่ากวา่ปริญญาตรี  (    )  ปริญญาตรี 
(    )  ปริญญาโท (    )  ปริญญาเอก 

5. ต าแหน่งงาน 
(    ) 1. พนกังานระดบัปฏิบติัการ  
(    ) 2. พนกังานระดบัหวัหนา้งาน 
(    ) 3. พนกังานระดบัผูจ้ดัการข้ึนไป 

6. อายุงาน 
(    )  ต ่ากวา่ 5 ปี (    )  ระหวา่ง 5-10 ปี 
(    )  ระหวา่ง 11-20 ปี (    )  20 ปีข้ึนไป 

7. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
(    )  ต ่ากวา่  20,000  บาท (    )  ระหวา่ง 20,001 – 30,000  บาท  

(    )  ระหวา่ง 30,001 – 45,000  บาท  (    )  ระหวา่ง 45,001 – 60,000  บาท  

(    )  ระหวา่ง 60,001 - 75,000  บาท (    )   มากกวา่ 75,000  บาท 
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ตอนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน 
กรุณาพิจารณาวา่ปัจจยัเหล่าน้ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของท่านมากนอ้ยเพียงใด โดย

ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง (    ) หนา้ขอ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 
โดยแต่ละช่องมีความหมาย ดงัน้ี 

ระดบัความคิดเห็น  5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ระดบัความคิดเห็น  4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
ระดบัความคิดเห็น  3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบัความคิดเห็น  2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบัความคิดเห็น  1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

ข้อที่ ความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการบังคับบัญชา 

1 
หวัหนา้เปิดโอกาสใหท้่านมีส่วนร่วมในการ แสดง 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุง และพฒันาการ 
ท างาน 

     

2 หวัหนา้ใหก้ารช่วยเหลือในการท างานของท่าน      

3 
หวัหนา้ของท่านเป็นบุคคลท่ีท่านเช่ือถือและ 
ไวว้างใจ 

     

4 
หวัหนา้ของท่านสนบัสนุน ส่งเสริม การพฒันา 
ความรู้ ความสามารถในการท างาน 

     

ด้านลกัษณะงาน 
5 งานของท่านมีความน่าสนใจ ทา้ทายความสามารถ      
6 ปริมาณมีความเหมาะสมกบัจ านวนบุคลากรในทีม      

7 
ภาระความรับผดิชอบในงานมีความเหมาะสมกบั
ต าแหน่งงานในปัจจุบนั 

     

8 
งานท่ีท่านไดรั้บมีความส าคญัต่อการกา้วหนา้ของ
บริษทั      
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ข้อที่ ความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความก้าวหน้าในงาน 

9 
ท่านมีโอกาสเติบโตและกา้วหนา้ในสายงานใน
อนาคต 

     

10 
ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหศึ้กษาต่อ ดูงาน 
ฝึกอบรม 

     

11 งานของท่านมีโอกาสไดแ้สดงผลงานอยา่งเด่นชดั      

12 
ต าแหน่งงานปัจจุบนัเหมาะสมกบัความรู้ 
ความสามารถของท่าน 

     

ด้านการเป็นทีย่อมรับ 
13 เพื่อนร่วมงานยอมรับในความสามารถของท่าน      
14 ท่านไดรั้บความเช่ือถือจากผูร่้วมงาน      

15 
บุคลากรในหน่วยงานอ่ืนรับฟังความคิดเห็น/ 
ขอ้เสนอแนะของท่าน 

     

16 
ท่านไดรั้บมอบหมายใหท้ าโครงการพิเศษต่าง ๆ 
ของหน่วยงาน 

     

ด้านสัมพนัธ์ทีด่ีกบัเพ่ือนร่วมงาน 
17 ท่านมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนร่วมงาน      

18 
เพื่อนร่วมงานใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังาน
อยา่งเตม็ใจและเตม็ความสามารถ 

     

19 
เพื่อนร่วมงานมีความกระตือรือร้นในการใหค้วาม
ช่วยเหลือ 

     

20 เพื่อนร่วมงานมีความเป็นกนัเอง      
ด้านสัมพนัธ์ทีด่ีกบัผู้บังคับบัญชา 

21 
ผูบ้งัคบับญัชาใหก้ารยอมรับท่านและไวว้างใจใน
การท างานของท่าน 

     

22 
ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานและกระจายงานอยา่ง
เท่าเทียมและเหมาะสม 

     

23 ผูบ้งัคบับญัชาใหเ้สรีภาพในการปฏิบติังาน      
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ข้อที่ ความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

24 
ผูบ้งัคบับญัชารับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

ด้านสภาพแวดล้อมการท างานทีด่ี 

25 
สถานท่ีท างานมีการจดัเป็นสัดส่วน อ านวยต่อการ
ท างาน 

     

26 วสัดุอุปกรณ์ในการท างานมีความพร้อม      

27 
สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน เช่น แสงสวา่ง อุณหภูมิ 
ความสะอาด มีความเหมาะสม 

     

28 
ทางบริษทัมีอุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัท่ี
เพียงพอต่อพนกังาน 

     

ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน 

29 
เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ 
ความสามารถของท่านท่ีทุ่มเท 

     

30 
เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานของ
ท่าน 

     

31 บริษทัจ่ายค่าจา้ง และค่าล่วงเวลาอยา่งเหมาะสม      

32 
สวสัดิการต่าง ๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าเดินทาง มี
ความเหมาะสม 
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ตอนที ่3 ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความสุขในการท างาน 
กรุณาพิจารณาระดบัความสุขในการท างานของท่านมากนอ้ยเพียงใด โดยท าเคร่ืองหมาย  

ลงในช่อง (    ) หน้าขอ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว โดยแต่ละช่องมี
ความหมาย ดงัน้ี 

ระดบัความคิดเห็น  5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ระดบัความคิดเห็น  4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
ระดบัความคิดเห็น  3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบัความคิดเห็น  2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบัความคิดเห็น  1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ข้อที่ ความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ความสุขในการท างาน 
1 ท่านมีความสุขกบัการงานท่ีท่านท าอยู ่

2 
ท่านมีความรู้สึกวา่ไดรั้บการกระตุน้และเสริมพลงั
ในการท างาน 

3 ท่านรู้สึกรักและผกูพนักบังานท่ีท า 




