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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

เนื่องดวยสภาวการณของสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบันที่มีอัตราการแขงขันท่ี
ปรับตัวสูงข้ึนอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่งการแขงขันทางการคาท่ีเกิดข้ึนในแทบทุกธุรกิจ ทําให
องคกรตาง ๆ ตองปรับตัวและพัฒนาขีดความสามารถเพื่อกาวขึ้นเปนผูนําในตลาดของกลุมธุรกิจ 
โดยหนึ่งในกลุมธุรกิจท่ีมีแนวโนมอัตราการแขงขันปรับตัวสูงข้ึนคือ ธุรกิจคาปลีกสมัยใหม (Modern 
Trade) มีมูลคาของตลาดสูงถึง 2.5 ลานลานบาทในป 2560 คิดเปนสัดสวน 15% ของผลิตภัณฑมวล
รวมในประเทศ (Gross Domestic Product : GDP) ซ่ึงเปนอันดับสองรองจากกลุมธุรกิจอุตสาหกรรม
การผลิตท่ีมีสัดสวน 27.4% โดยหางสรรพสินคาจัดเปนธุรกิจประเภทหนึ่งในกลุมธุรกิจคาปลีกสมัยใหม 
(Modern Trade) มีการขยายการลงทุนอยางตอเนื่องตลอดชวงระยะเวลาหลายปท่ีผานมา โดยมีการลงทุน
เพ่ิมข้ึนอยางเห็นในป พ.ศ.2555-2556 ซ่ึงเปนชวงปท่ีผูประกอบการหางสรรพสินคาท้ังหลายตางขยาย
การลงทุนไปในจังหวัดศูนยกลางของภูมิภาคและจังหวัดที่เปนแหลงทองเที่ยวในประเทศ (พูลสุข 
นิลกิจศรานนท, 2561) 

จากปจจัยการขยายตัวทางเศรษฐกิจทําใหองคกรตางตองเตรียมพรอมและวางแผนเพ่ือ
รับมือกับการแขงขันเพื่อกาวไปสูเปาหมายที่องคกรวางไว โดยการท่ีจะทําใหองคกรประสบความสําเร็จ
ไดนั้นข้ึนอยูกับองคประกอบในดานตาง ๆ  และปจจัยในหลากหลายดาน ท้ังในดานการเตรียมความพรอม
และเตรียมแผนไวเพื่อรองรับความเปล่ียนแปลงของสถานการณอยูเสมอ มีการปรับปรุงพัฒนาองคกร
อยางตอเนื่อง เพื่อใหองคกรสามารถดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอยางรอบดาน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งดานบุคลากรซึ่งเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดที่ทําจะใหองคกรประสบความสําเร็จ 
เพราะการท่ีองคกรมีบุคลากรที่มีคุณภาพจะทําใหองคกรขับเคล่ือนไปสูการบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 
โดยการท่ีจะไปถึงเปาหมายไดนั้นจะตองอาศัยบุคลากรท่ีมีความรูทักษะและตองรวมมือชวยเหลือซ่ึงกัน
และกัน จึงจะนําพาองคกรไปสูเปาหมายวางไวได นอกจากนี้หากบุคลากรขาดพฤติกรรมการทํางานท่ี
เหมาะสมแลว องคกรเหลานั้นจะตองเผชิญกับขอจํากัดและความลมเหลวอยางแนนอน (ปยะวัฒน 
กรมระรวย, 2562) 
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ซ่ึงการท่ีงานจะมีประสิทธิภาพและสัมฤทธ์ิผลไดนั้นตองอาศัยพนักงานที่ดีเปนฟนเฟอง
เพื่อการขับเคล่ือนในทุก ๆ  กระบวนการ ซ่ึงในปจจุบันองคกรตาง ๆ  ไมวาจะเปนภาครัฐหรือภาคเอกชน
ลวนแลวแตใหความสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยเฉพาะอยางยิ่งการใหความสําคัญกับ
ความสุขในการทํางานของพนักงาน เพราะเม่ือพนักงานมีความสุขในการทํางานแลวนั้นจะกอใหเกิด
การทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถแสดงศักยภาพไดอยางเต็มความสามารถ ทําใหงานท่ีออกมามี
คุณภาพและสงผลใหการขับเคล่ือนและพัฒนาองคกรเปนไปอยางราบร่ืน อีกท้ังยังเปนสวนท่ีเสริมสราง
ใหองคกรกาวไปสูเปาหมายไดสําเร็จ 

ทางผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาปจจัยที่ทําใหเกิดความสุขในการทํางานของ
พนักงานหางสรรพสินคาแหงหนึ่งในเขตนนทบุรี เนื่องจากจังหวัดนนทบุรีมีหางสรรพสินคาต้ังอยู
เปนจํานวนมาก ซ่ึงแตละหางสรรพสินคามีรูปแบบและการดําเนินธุรกิจท่ีแตกตางกัน โดยหางสรรพสินคา 
ท่ีผูวิจัยไดเลือกเพื่อทําการศึกษามีความโดดเดนในดานการใหบริการ มีทําเลตั้งอยูในยานชุมชน 
ใกลโรงพยาบาล การคมนาคมสะดวกสบาย เปนแหลงรวมสินคาจากแบรนดช้ันนํามากมาย ตอบสนอง
ไลฟสไตล (Lifestyle)ของคนทุกเพศทุกวัย อีกท้ังยังเปดใหบริการมาอยางยาวนานมากกวา 20 ปเปน
ท่ีรูจักของประชาชนท้ังในและนอกพ้ืนท่ีจังหวัดนนทบุรี 

ทางผูวิจัยจึงตองการศึกษาวาความสุขของพนักงานนั้นสงผลตอความสําเร็จขององคกร
หรือไม โดยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อนําส่ิงท่ีไดไปเปนขอมูลหรือแนวทางใน
การสรางวิธีการทํางานท่ีดีและมีความสุข เพื่อประสิทธิภาพในการทํางานจะทําใหพนักงานในท่ีทํางาน
อยากท่ีจะทุมเทในการทํางานลดความเครียดและสงมอบสินคาและบริการที่ดีใหแกลูกคา ซ่ึงจะชวยให
ท้ังองคกรและพนักงานเกิดการพัฒนาและเติบโตควบคูกันไปไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 
 
1.2  คําถามงานวิจัย 

1. ปจจัยใดบางท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานหางสรรพสินคาแหงหนึ่ง
ในเขตนนทบุรี 

2. ความสุขในการทํางานของพนักงานหางสรรพสินคาแหงหนึ่งในเขตนนทบุรีอยูใน
ระดับใด 
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1.3  วัตถุประสงคของงานวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานหางสรรพสินคาแหงหนึ่ง

ในเขตนนทบุรี 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานกับความสุข

ในการทํางานของพนักงานหางสรรพสินคาแหงหนึ่งในเขตนนทบุรี 
3. เพื่อศึกษาระดับความความสุขในการทํางานของพนักงานหางสรรพสินคาแหงหนึ่ง

ในเขตนนทบุรีวาอยูในระดับใด 
 
 
1.4  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. เพ่ือทราบถึงปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานหางสรรพสินคา
แหงหนึ่งในเขตนนทบุรี 

2. เพ่ือทราบถึงสาเหตุของปญหาท่ีสงผลกระทบตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน 
ซ่ึงจะชวยใหสามารถวางแผนและหาแนวทางแกไขเพื่อใหเกิดความสุขในการทํางานของพนักงาน 

3. เพื่อทราบถึงระดับความสุขในการทํางานของพนักงานหางสรรพสินคาแหงหนึ่งใน
เขตนนทบุรี 
 
 
1.5  ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “ปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน กรณีศึกษาธุรกิจ
คาปลีกสมัยใหม (หางสรรพสินคา) แหงหนึ่งในเขตนนทบุรี” ในคร้ังนี้ ผูวิจัยจะดําเนินการดวยวิธีการ
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล (Questionnaire)  

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ พนักงานของหางสรรพสินคาแหงหนึ่งในเขตนนทบุรี 
จํานวน 2,300 คน (ขอมูลจากฝายทรัพยากรบุคคล เดือนพฤษภาคม พ.ศ.2563)  โดยกลุมตัวอยาง คือ 
พนักงานของหางสรรพสินคาแหงหนึ่งในเขตนนทบุรี จํานวน 341 คน คํานวนดวยสูตรของ Taro 
Yamane ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% (ความคลาดเคล่ือนยอมใหเกิดข้ึนได 0.05) ซ่ึงจะใชระยะเวลาใน
การศึกษาเร่ิมต้ังแต เดือนมกราคม 2563 ถึง สิงหาคม 2563  
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1.6  ตัวแปรในการวิจัย 
 
1.6.1  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 
ตัวแปรอิสระ คือปจจัยดานความสุขในการปฏิบัติงานซ่ึงเช่ือมโยงไปถึงความสุขใน

การทํางานของพนักงานในภาพรวมประกอบดวย 5 ปจจยั ไดแก  
 ดานผูนํา (Leadership)  
 ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace)  
 ดานลักษณะงาน (Job Characteristics)  
 ดานคานยิมรวมขององคกร (Organization’s Share Value)  
 ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life)  
 
1.6.2  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
ตัวแปรตาม คือ ความสุขในการทํางานของพนักงานของหางสรรพสินคาแหงหนึ่ง

ในเขตนนทบุรี 
 
 
1.7  นิยามศัพทเฉพาะ 

1. ความสุขในการทํางาน หมายถึง องคประกอบตาง ๆ สภาพแวดลอมหรือส่ิงท่ีกระตุน
ใหเกิดระดับความรูสึกทางบวกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของแตละบุคคลตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในสถานท่ี
ทํางาน ตลอดจนกระบวนการในการทํางานหรือปจจัยอ่ืนท่ีสงผลตอความรูสึกหรืออารมณของบุคล
การท่ีปฏิบัติงาน 

2. หางสรรพสินคา (Department Store) หมายถึง รานคาปลีกมีพื้นท่ีขายต้ังแต 1,000 
ตารางเมตรข้ึนไป เนนกลุมลูกคารายไดปานกลาง-สูง จําหนายสินคาหลายชนิดท่ีทันสมัย คุณภาพดี 
โดยมีการจัดวางสินคาแยกเปนแผนกตามประเภทของสินคา ดึงดูดลูกคาดวยการตกแตงรานใหสวยงาม
พรอมท้ังมีพนักงานท่ีคอยใหคําแนะนําและบริการลูกคา ผูนําตลาด อาทิ Central, Robinson และ The Mall 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

ในการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน กรณีศึกษา
ธุรกิจคาปลีกสมัยใหม (หางสรรพสินคา) แหงหนึ่งในเขตนนทบุรี ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเกี่ยวกับแนวคิด 
ทฤษฎี และ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ โดยสามารถสรุปสาระสําคัญแบงออกเปนหัวขอดังตอไปนี้ 

2.1 ขอมูลเกี่ยวกับธุรกิจคาปลีกสมัยใหม ประเภทหางสรรพสินคา 
2.2 ความหมายและแนวคิดที่เกี่ยวของกับความสุขในการทํางาน 
2.3 ทฤษฎีท่ีเกีย่วของกับความสุขในการทํางาน 
2.4 ผลงานวิจยัท่ีเกีย่วของ 
2.5 กรอบแนวคิดท่ีใชศึกษา 
2.6 สมมติฐานงานวิจยั 

 
 
2.1  ขอมลูเกี่ยวกับธุรกิจคาปลีกสมัยใหม ประเภทหางสรรพสินคา 

ฝายการวิจัยเศรษฐกิจรายสาขา สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2542) ไดกลาววา 
หางสรรพสินคา (Department Store) เปนหนึ่งในธุรกิจคาปลีกสมัยใหม (Modern Trade) ซ่ึงมีลักษณะ
เปนรานคาปลีกขนาดใหญที่เปนที่รวมของสินคาทุกชนิดที่มีคุณภาพ เพื่อจําหนายใหกับลูกคา
จํานวนมากในทุกระดับแบบครบวงจร (One Stop Shopping) มีการจัดวางสินคาแบงเปนหมวดหมู
อยางชัดเจน เพื่อใหสะดวกตอการคนหาและเลือกซ้ือ เนนการจําหนายสินคาจําพวก Soft Lines เชน 
เคร่ืองแตงกาย เคร่ืองหนัง เคร่ืองสําอาง เปนตน  

มีการบริหารจัดการท่ีคอนขางซับซอน มีพนักงานจํานวนมากและผูประกอบการแตละราย
จะสรางจุดเดนเปนเอกลักษณเฉพาะเพื่อใหลูกคารับรูถึงความแตกตาง มีการบริการที่ตางกันออกไป
ในแตละราย ซ่ึงเปนการวางกลยุทธเพื่อสรางฐานลูกคาและรักษาลูกคาเอาไว โดยเนนการใหบริการ
ท่ีสะดวกสบายเพื่อสรางความประทับใจใหกับลูกคาท่ีเขามาใชบริการ ซ่ึงสถานท่ีตั้งของหางสรรพสินคา
สวนใหญมักท่ีทําเลท่ีตั้งในเขตตัวเมือง ชุมชน ท่ีเปนยานเศรษฐกิจ มีผูคนพักอาศัยอยูอยางหนาแนน
และมีการคมนาคมท่ีสะดวกรวดเร็ว 
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โดยผูประกอบการในธุรกิจหางสรรพสินคาในประเทศไทยมีอยูหลากหลาย แต
ผูประกอบการหางสรรพสินคาท่ีเปนท่ีรูจักและผูคนนิยมเขาใชบริการมีอยู 3 หางสรรพสินคา ไดแก 
หางสรรพสินคาเซ็นทรัล (Central), โรบินสัน (Robinson), เดอะมอลล (The Mall) โดยทั้งสาม
หางสรรพสินคาไดมีการขยายสาขาไปทั่วภูมิภาคในประเทศไทย ซ่ึงหางสรรพสินคาท้ังสามมีจํานวน
สาขาในประทศไทยดังภาพท่ี 2.1 
  

 
ภาพท่ี 2.1 จํานวนหางสรรพสินคาในประเทศไทย  
ท่ีมา: วิจยักรุงศรี (2561) 
 
 
2.2  ความหมายและแนวคิดท่ีเกี่ยวของกับความสุขในการทํางาน 

ในการศึกษาเกี่ยวกับความสุขในการทํางานนั้นไดมีการนําเสนอแนวคิดและไดใหนิยาม
ความหมายของความสุขในการทํางานไวหลากหลายมิติ ซ่ึงผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาพบวามีประเด็น
ท่ีนาสนใจดังตอไปนี้ 

ความสุขในการทํางานนั่นสามารถกลาวไดวาคือ ความรูสึกหรืออารมณทางบวกท่ีเกิด
จากพฤติกรรมท่ีมีผลเกี่ยวของจากการปฏิบัติงาน ผลจากการประสบความสําเร็จในการทํางาน ทําให
บุคคลนั้นแสดงอารมณออกมาในเชิงบวก การปฏิบัติงานรวมกันของบุคคลที่หลากหลายทําใหเกิด
สัมพันธภาพท่ีดีในท่ีทํางาน มีความรูสึกที่ดีตองานท่ีไดรับมอบหมายมีความผูกผันในงาน (Warr, 1990) 
ซ่ึงประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ  

1. ความร่ืนรมยในงาน (Arousal) หมายถึง ความรูสึกสนุกและไมวิตกกังวลในการทํางาน 
2. ความรูสึกกระตือรือรน (Self-Validation) หมายถึง ความรูสึกต่ืนตัว รูสึกอยากทํางาน

และการมีชีวิตชีวาในขณะท่ีปฏิบัติงาน 
3. ความพึงพอใจในงาน (Pleasure)  หมายถึง ความรูสึกพอใจและเต็มใจในการปฏิบัติงาน

ของตน 
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และในสวนของปจจัยของการอยูดีมีสุข(Subjective Wellbeing) ท่ีมีการพยายามอธิบาย
ปจจัยหรือองคประกอบของความสุข โดยประเมินและตัดสินจากแตละตัวบุคคลดวยตนเองในดานตาง  ๆ
ท่ีมาจากอารมณและความรูสึกท่ีเกิดข้ึนในชวงเวลาสําคัญของชีวิต (Diener, 2000) ประกอบดวย 4 
องคประกอบอัน ไดแก  

1. ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction)  หมายถึง การที่บุคคลมีความพึงพอใจใน 
ส่ิงท่ีตนเองเปนและกําลังดําเนินอยู มีความสุขและสมหวังกับเปาหมายของชีวิต ท่ีมีความสอดรับกับ
ความจริงที่เกิดขึ้นในปจจุบัน สามารถทําไดตามความตั้งใจที่ตั้งเปาหมายไว พรอมท้ังเขาใจและ
สามารถยอมรับส่ิงท่ีเกิดข้ึนไดโดยไมตองปรับตัว 

2. ความพึงพอใจในสวนที่สําคัญของชีวิต (Satisfaction With Important Domain) 
หมายถึง การท่ีบุคคลไดลงมือทําในส่ิงท่ีตนเองมีความสนใจและชอบในดานนั้น ๆ โดยมีความพึงพอใจ
กับสภาพแวดลอมท่ีมีความเกี่ยวของตอการทํางาน ตลอดจนมีความสุขเม่ืองานที่ปฏิบัติสําเร็จลุลวง
ตามเปาหมายที่วางไว และนอกจากงานจะเกิดผลตอตนเองแลวยังเผ่ือแผประโยชนใหผูอ่ืนและสังคม
รอบขาง 

3. ความรูสึกเชิงบวก (Positive Affect) หมายถึง การที่บุคคลมีอารมณดานดี มีความรูสึก
ท่ีเปนสุขกับส่ิงท่ีกอใหเกิดความร่ืนรมย สงผลใหในการทํางานเกิดความสนุกสนานไมเครียด ยิ้มแยม
แจมใส มีจิตใจท่ีเบิกบานในขณะทํางาน เกิดความเลื่อมใส ศรัทธาในสิ่งที่ตนเองไดรับมอบหมาย 
รับรูถึงคุณงามความดีและคุณประโยชนของการท่ีไดทํางานตามหนาท่ี 

4. ความรูสึกทางลบมีระดับท่ีต่ํา (Low Levels Negative Affect) หมายถึง การที่บุคคลมี
อารมณความรูสึกที่เปนทุกขกับสิ่งที่ไมดีที่เกิดขึ้นในการทํางาน เชน ความคับของใจเบื่อหนาย 
เศราหมอง ไมสบายใจเม่ือเห็นการกระทําท่ีไมซ่ือสัตย ขาดความรับผิดชอบ หรือไมถูกตองตลอดจน
สภาพแวดลอมท่ีไมเหมาะสมตอการทํางาน เกิดความรูสึกอยากปรับปรุงสิ่งที่ไมดีพัฒนาใหดีข้ึน 
เพื่อตอบสนองความตองการของตนเองใหเกิดความสุขมากยิ่งข้ึนในการทํางาน 

Manion (2003) ไดอธิบายถึงความสุขในการทํางาน (Joy at Work) วาคือ ผลท่ีเกิดข้ึนจาก
การเรียนรูอันเปนผลของการตอบสนองจากการกระทํา การสรางสรรคของตัวบุคคล มีความปลาบปล้ืมใจ 
จนนําไปสูการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยท่ีคํานึงถึง การรับรู การแสดงออก กอใหเกิด
การปฏิบัติงานดวยความรูสึกท่ีอยากจะลงมือปฏิบัติงาน เปนอารมณในทางบวกท่ีเกิดจากพฤติกรรม
ท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน บุคคลมีความพึงพอใจและมีความผูกพันในการปฏิบัติงานรวมกัน โดย
ความสุขในการทํางานเปนการแสดงออกของอารมณเชิงบวก เกิดความสนุกสนาน แสดงพฤติกรรม
ใหเกิดการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เกิดความคิดสรางสรรค การตัดสินใจท่ีดี เกิดการปฏิสัมพันธระหวาง
บุคคล เกิดความรักในงานและมีความผูกพันตอตัวองคกรสูง ซ่ึงประกอบดวย 4 องคประกอบ ไดแก 
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1. การติดตอสัมพันธ (Connections) หมายถึง พื้นฐานที่กอใหเกิดความสัมพันธของ
บุคลากรท่ีทํางานรวมกันในองคกร การที่แตละบุคคลมีหนาท่ีท่ีแตกตางกันทํางานรวมกันทําใหเกิดสังคม
ในการทํางานข้ึน เกิดสัมพันธภาพอันดีกับบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดวย เกิดความรวมมือ มีการชวยเหลือ
เกื้อกูลซ่ึงกันและกัน 

2. ความรักในงาน (Love Of The Work) หมายถึง การท่ีตัวบุคคลรับรูถึงความรักและ
ความผูกพันอยางเหนียวแนนกับงาน ใหความรวมมือรับรูวาตนเองมีพันธกิจในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ 
มีความรูสึกยินดีท่ีไดเปนสวนหนึ่งในองคประกอบของงาน มีความภูมิใจในการทําตามหนาท่ีท่ีตนเอง
ไดรับมอบหมาย 

3. ความสําเร็จในงาน (Work Achievement) หมายถึง การรับรูวาตนเองไดปฏิบัติงาน 
บรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยสามารถงานท่ีไดรับมอบหมายใหประสบความสําเร็จ และสามารถ
ปฏิบัติงานที่มีความทาทายใหสําเร็จ เกิดผลลัพธทางบวกในการทํางาน รูสึกมีคุณคาในชีวิต เกิด
ความภาคภูมิใจในการปฏิบัติงาน และสงผลใหองคกรเกิดการพัฒนา 

4. การเปนท่ียอมรับ (Recognition) หมายถึง การท่ีตัวบุคคลรับรูวาตนเองไดรับความ
นาเช่ือถือจากบุคคลท่ีทํางานรวมกัน ไดรับการยอมรับจากผูรวมงานและผูบังคับบัญชา โดยไดรับ
การคาดหวังและความไววางใจในการทําหนาท่ีท้ังท่ีมอบหมาย 

รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) ไดกลาวถึงความสุขในการทํางานไววาหมายถึง สถานการณ
ท่ีเกิดข้ึน ณ สถานท่ีทํางาน เม่ือบุคคลรูสึกมีความสุขในการทํางานก็จะไมรูสึกวาเปนการทํางาน ซ่ึงถือเปน
การทํางานท่ีมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายท้ังในระดับตัวบุคคลเองและระดับองคกรโดยมีปจจัย
ท่ีเกี่ยวของ 5 ปจจัยดังนี้ 

1. ผูนํา (Leadership) หมายถึง ผูบริหาร หัวหนางาน หรือ ตําแหนงผูนําตาง ๆ ภายใน
องคกรท่ีมีสวนในการชวยสงเสริมและสรรคสรางใหพนักงานเกิดความสุขในการทํางาน ผานการสราง
แรงบันดาลใจใหแกพนักงาน โดยสามารถสรางได 2 วิธี คือ การส่ือสารท่ีชัดเจนตรงไปตรงมาและ 
การอุทิศตนเพื่อสรางบรรยากาศในการทํางานที่ดีสําหรับพนักงานขององคกร 

2. ดานความสัมพันธในที่ทํางาน (Relationship At Workplace) หมายถึง การมี
ความสัมพันธท่ีดีกับผูคนท่ีไดทํางานรวมกัน มีความรักความสามัคคีภายในหมูคณะ เกิดการยอมรับ
ซ่ึงกันและกัน 

3. ดานลักษณะงาน (Job Characteristics)หมายถึง งานหรือหนาท่ีท่ีสงเสริมใหพนักงาน
เกิดแรงบันดาลใจในการทํางาน มีความสุขในงานท่ีไดรับมอบหมายและสามารถทํางานบรรลุเปาหมายได 
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4. ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) หมายถึง พฤติกรรมและ
ความเชื่อของคนในองคกรท่ียึดถือปฏิบัติเปนบรรทัดฐานท่ีตองทําตาม และมีการปฏิบัติรวมกันมาอยาง
ตอเนื่อง และถายทอดจากผูท่ีทํางานมากอนใหกับผูท่ีเขามาทํางานใหม 

5. ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality Of Work Life) หมายถึง ความพึงพอใจใน
ภาพรวมของการทํางานท่ีชวยใหการทํางานสามารถไปสูประสิทธิภาพในการทํางานในระดับสูง อัน
ประกอบดวยความสัมพันธ 3 ดาน ดังนี้ 

 สภาพแวดลอมในการทํางาน (Work Environment)   
 การมีสวนรวมของพนักงาน (Employee Participation)   
 การคํานึงถึงความเปนมนุษยในการทํางาน (Humanization of Work) 

 
 
2.3  ทฤษฎีที่เก่ียวกับความสุขในการทํางาน 
 

2.3.1  ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg (Herzberg’s two-factor theory) 
Herzberg (1959) ไดกลาววา ความพึงพอใจในงานหรือไมพึงพอใจในงานของแตละ

บุคคลนั้นมีผลมาจากอิทธิพลของปจจัย 2 ปจจัย อันไดแก 
 ปจจัยจูงใจ (Motivators Factors) หรือส่ิงท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน มีความสัมพันธ

โดยตรงกับแรงจูงใจภายในท่ีเกิดข้ึนจากงานที่ทํา เชน ความสําเร็จของงาน การยอมรับนับถือ และอ่ืน ๆ 
ปจจัยจูงใจเหลานี้ทําใหบุคคลเกิดความช่ืนชม ยินดีในผลงานและความสามารถของตนเอง เกิดแรงจูงใจ
ตั้งใจทํางานจนสุดความสามารถ และชวยเพิ่มประสิทธิภาพของงานได ประกอบดวย 

1. ความสําเร็จของาน (Achievement) หมายถึง การที่สามารถทํางานไดสําเร็จตาม
เปาหมายท่ีตั้งไวใหลุลวงไปไดดวยดี สามารถรแกไขปญหาตาง ๆ และรูจักปองกันปญหาท่ีจะเกิดข้ึน 

2. การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับความยอมรับนับถือ
จากบุคคลรอบขาง ทั้งจากเพ่ือนรวมงานรวมท้ังผูบังคับบัญชา หรือไดรับการยกยองชมเชยใน
ความสามารถ รวมทั้งการใหกําลังใจหรือการแสดงออกอื่นใดที่แสดงใหเห็นถึงการยอมรับใน
ความสามารถ 

3. ลักษณะงาน (Work Itself) หมายถึง ลักษณะงานท่ีมีความนาสนใจของงาน เปนงาน
ท่ีตองใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค ทาทายความสามารถในการคิดวิเคราะห ไดใชความรูความสามารถ
ท่ีตรงกับความถนัดของบุคคลรวมท้ังตองมีอิสระในการทํางาน 
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4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การไดมีโอกาสไดรับมอบหมายงานหรือ
มีสวนรวมในงานท่ีไดรับมอบหมาย มีอิสระในการทํางานอยางเสรี ไมถูกกําหนดหรือควบคุมจนเกินไป 
รวมท้ังมีอํานาจในการรับผิดชอบและตัดัสินใจไดตามขอบเขตอยางเต็มท่ี 

5. ความกาวหนาในตําแหนงการงาน (Advancement)  หมายถึง การมีโอกาสไดกาวข้ึน
สูตําแหนงที่สูงข้ึน การไดรับการเล่ือนข้ันเม่ือปฏิบัติงานสําเร็จ มีบทบาทในการดูแลรับผิดชอบท่ีมากข้ึน 
ตลอดจนการไดรับโอกาสในการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมหรือการไดรับการฝกอบรม 

 ปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) หรือส่ิงท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน
ลงได มีความสัมพันธโดยตรงกับส่ิงแวดลอมภายนอกของงานท่ีไมเกี่ยวของกับงานโดยตรง เปนเพียง
ส่ิงท่ีสกัดกั้นไมใหบุคคลเกิดความไมพอใจ แตไมสามารถสรางแรงจูงใจใหเกิดข้ึนไดซ่ึงโดยสวนใหญ
จะเปนปจจัยพื้นฐานท่ีจําเปนท่ีตองไดรับการสนองตอบ เพราะถาไมมีใหหรือใหไมเพียงพอ จะทําให
บุคคลเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน ซ่ึงประกอบดวย 

1. นโยบายและการบริหารขององคการ (Company Policy and Administration) หมายถึง 
การจัดการและการบริหารงานขององคการ การติดตอส่ือสารภายในองคกรไดแก นโยบายการควบคุม 
ดูแล ระบบข้ันตอนของหนวยงาน ขอบังคับ วิธีการทํางาน การจัดการ วิธีการบริหารงานขององคกร 
มีการแบงงานไมซับซอน มีความเปนธรรม มีการเขียนนโยบายที่ชัดเจนและมีการแจงนโยบายใหทราบ
อยางท่ัวถึง 

2. การบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล (Supervision) หมายถึง ลักษณะการบังคับบัญชา
ของหัวหนางาน มีความยุติธรรมในการแบงและกระจายงานของผูบังคับบัญชา ความสามารถของ
ผูบังคับบัญชาในการบริหารงาน การใหคําแนะนําแกผูใตบังคับบัญชา การส่ังงาน การมอบหมายงาน
ท่ีมีความชัดเจน 

3. ความสัมพันธกับหัวหนางาน (Interpersonal Relations With Supervision) หมายถึง 
การแสดงออกทางกิริยาหรือวาจาท่ีสะทอนถึงความสัมพันธอันดีตอกันระหวางผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชา ท่ีสามารถทํางานรวมกัน มีความเขาใจซ่ึงกันและกันอยางดี 

4. ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (Interpersonal Relations With Peers) หมายถึง 
การแสดงออกทางกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกัน มีความเขาใจ
ซ่ึงกันและกันอยางดีตอกันจากเพื่อนรวมงาน 

5. ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (Interpersonal Relations With Subordinators) 
หมายถึง การแสดงออกกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกัน 
มีความเขาใจซ่ึงกันและกันอยางดีตอกันจากผูใตบังคับบัญชา 
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6. ตําแหนงงาน (Status) หมายถึง อาชีพนั้น ๆ  ตองเปนท่ียอมรับนับถือของสังคม มีเกียรติ
และศักดิ์ศรีมีความสําคัญของงานตอองคการ 

7. ความม่ันคงในการทํางาน (Job Security) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอ
ความม่ันคงในการทํางาน ความยั่งยืนของหนาท่ีการงาน ความม่ันคง ภาพพจนช่ือเสียง หรือขนาดของ
องคการท่ีมีผลตอการปฏิบัติงาน 

8. ชีวิตสวนตัว (Personal Life) หมายถึง ความรูสึกท่ีดีหรือไมดีอันเปนผลท่ีไดรับจาก
การทํางานหรือหนาท่ีของผูปฏิบัติงาน 

9. สภาพการทํางาน (Working Conditions) หมายถึง สภาพแวดลอมทางกายภาพท่ีทํางาน
ท่ีมีผลกระทบตอผูทํางานและเปนส่ิงท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจตอการทํางาน 

10. คาตอบแทน (Compensations) และสวัสดิการ (Welfares) หมายถึง ผลตอบแทนที่
องคการจายใหแกบุคลากรสําหรับการทํางานใหองคกร ไมวาจะเปนในรูปของเงินเดือน คาจาง รวมท้ัง
การเล่ือนข้ันเงินเดือนในหนวยงานใหเหมาะสม การเล่ือนข้ันเงินเดือนเปนไปอยางเปนธรรมเปนท่ี
พึงพอใจของบุคคลากร นอกจากนี้ ยังรวมถึงรางวัลท่ีใหกับบุคลากรท่ีเปนผลมาจากการทํางานใน
ตําแหนงตาง ๆ ขององคการ หรือเปนผลตอบแทนชนิดใดชนิดหนึ่งซึ่งบุคลากรไดรับเพิ ่มเติม
นอกเหนือจากเงินเดือน คาจาง ไดแกสวัสดิการดานสุขภาพและการประกันชีวิต วันหยุดพักผอนหรือ 
พักรอน เงินชวยคาครองชีพ เงินโบนัส 
 

2.3.2  ทฤษฎีลําดับขัน้ความตองการของมาสโลว (Maslow’s Need Hierarchy) 
Maslow (1954) เปนทฤษฎีท่ีกลาววาความตองการของมนุษยนั้นไมมีท่ีส้ินสุด แตละบุคคล

ยอมแสวงหาความตองการเพื่อมาเติมเต็มความตองการท่ีเพ่ิมมากข้ึนเร่ือย ๆ  โดยความตองการของมนุษย
จะเปนไปในลักษณะท่ีมีจุดเร่ิมตนจากตํ่าไปหาสูงท่ีกวา ซ่ึงเรียกวาลําดับข้ันของความตองการข้ันแบง
ไดเปน 5 ข้ัน ดังนี้ 

 ความตองการทางรางกาย (Physiological Need) เปนความตองการขั้นพื้นฐานของ
มนุษยเพื่อความอยูรอดของชีวิต นั่นคือปจจัย 4 หรือปจจัยข้ันพื้นฐานในการดํารงชีวิตของมนุษย 

 ความตองการความปลอดภัยและความมั่นคง (Safety And Belonging Need) เปน
ความตองการเพื่อใหตนเองมีความปลอดภัย และมีความม่ันคงทางฐานะเศรษฐกิจและอาชีพ 

 ความตองการทางดานสังคมและความเปนเจาของ (Social and Security Need) เปน
ความตองการท่ีจะไดรับการยกยองจากบุคคลอื่นและความรูสึกวาตนเองนั้น เปนสวนหน่ึงของกลุม
ทางสังคม 
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 ความตองการการยกยองในสังคม (Esteem of Status Need) เปนความตองการ
มีเกียรติยศ มีฐานะดีในสังคม ไดรับการยกยองนับถือจากบุคคลท่ัวไป 

 ความตองการไดรับผลสําเร็จดังท่ีคาดหวังไว (Self Actualization or Self Realization 
Need) ความตองการน้ีนับวาเปนความตองการขั้นสูงสุดของมนุษย เปนความตองการใหบรรลุผลสําเร็จ
ในส่ิงท่ีใฝฝนได 

โดยจากทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว สามารถแบงระดับความตองการของ
มนุษยออกไดเปน 2 ระดับ คือ 

 ความตองการในระดับตํ่า (Lower Order Needs) ประกอบดวยความตองการทาง
รางกาย ความตองการความปลอดภัยและมั่นคง และความตองการความผูกพันหรือการยอมรับ 

 ความตองการในระดับสูง (Higher Order Needs) ประกอบดวย ความตองการการยกยอง
และความตองการความสําเร็จในชีวิต 
 
 
2.4  ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควางานวิจัยตลอดจนวารสารทางวิชาการและเอกสารตาง ๆ 
รวมถึงคลังขอมูลในอินเทอรเน็ต (Internet) ท่ีมีความเกี่ยวของกับความสุขในการทํางานทั้งที่เปน
ผลงานของนักวิจัยในประเทศไทยและนักวิจัยจากตางประเทศพบวา มีการศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอ
ความสุขในการทํางานในหลากหลายมิติมุมมองพบวามีการศึกษาเร่ืองความสุขในการทํางานมาต้ังแต
อดีตจวบจนปจจุบันทําใหคนพบขอมูลตาง ๆ มากมาย จึงรวบรวมและสรุปผลจากการทบทวน
วรรณกรรมไดดังตอไปนี้ 
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าพ
จติ

 ดา
นก

ารส
นับ

สน
ุน

จาก
อง
คก

ร ด
าน
คว

าม
รัก
ใน

งาน
 แล

ะด
าน
คว

าม
ไว
วาง

ใจ 
 

จัน
ทก

ฤต
  

กฤ
ตธ

รร
ม (

255
3) 

คว
าม
สุข

ใน
กา
รทํ

างา
น

ขอ
งพ

นัก
งาน

 บริ
ษัท

 
เซ็น

ทรั
ลพ

ัฒน
าเชี

ยงใ
หม

 
จําก

ัด 

พน
ักง
าน
ขอ

งบ
ริษ

ัท เ
ซ็น

ทรั
ลพ

ัฒน
า

เชีย
งให

ม จ
ําก
ดั จ

ําน
วน

 14
2 ค

น 
เก็บ

ขอ
มูล

โด
ยใช

แบ
บส

อบ
ถา
ม 

ระ
ดับ

คว
าม
สุข

ใน
กา
รทํ

างา
นอ

ยูใน
ระ
ดับ

มีค
วาม

สุข
มา
ก โ

ดย
ปจ

จยั
ที่ส

งผล
ตอ

คว
ามสุ

ขใน
การ

ทํา
งาน

ได
แก

 ดา
นค

าน
ิยม
รวม

ขอ
งอง

คก
ร 

ดา
นค

วาม
สัม

พัน
ธก

ับเพ
ื่อน

รว
มง
าน

 ดา
นภ

าวะ
คว

าม
เปน

ผูน
ําข
อง

หัว
หน

า/ผู
บริ

หา
ร แ

ละ
ดา
นคุ

ณภ
าพ

ชีว
ิตใ
นก

ารทํ
างา

น 
ชน

ินัน
ท  

จัน
ทร

สว
าง 

(25
53)

 
คว

าม
สุข

ใน
กา
รทํ

างา
น

ขอ
งพ

นัก
งาน

บริ
ษัท

 
เดอ

ะแ
วล

ลูซิ
สเต

มส
 

จําก
ัด 

พน
ักง
าน

บริ
ษทั

 เด
อะ

แว
ลลู

ซิส
เตม

ส 
จําก

ดั จ
าํน
วน

 17
9 ค

น ใ
ชแ

บบ
สอ

บถ
าม 

ใน
กา
รเก

็บร
วบ

รว
มข

อมู
ล 

ปจ
จัย
คว

าม
สุข

ใน
กา
รทํ

างา
นที่

มีผ
ลต

อร
ะดั

บค
วาม

สุข
ใน

กา
รทํ

างา
น 

คือ
 ปจ

จัย
คว

าม
สุข

ใน
กา
รทํ

างา
นด

าน
ผูน

ํา ด
าน

คว
าม
สัม

พัน
ธใ
นที่

ทํา
งาน

 ดา
นง

าน
 แล

ะด
าน
คุณ

ภา
พชี

วติ
ใน

กา
รทํ

างา
น ส

วน
ปจ

จัย
ดาน

คาน
ยิม
รว
มข

อง
อง
คก

รไม
มีผ

ลต
อร
ะด
บัค

วาม
สุข

ใน
การ

ทํา
งาน

 
แล
ะป

จจ
ยัส

วน
บุค

คล
ที่มี

ผล
ตอ

ระดั
บค

วาม
สุข

ใน
การ

ทํา
งาน

 คือ
 อา

ยุ 
   

 
 

 



 

 

15 

ตาร
างที่

 2.1
  ผ
ลง
าน
วิจ
ยัที่

เกีย่
วข

อง
 (ต

อ) 
ชื่อ

ผูวิ
จัย

 
ชื่อ

งาน
วิจั
ย 

กลุ
มต

ัวอ
ยาง

 
ผล

การ
ศึก

ษา
ที่ไ
ด 

เยา
วลั

กษ
ณ 
เสม

คํา
 

(25
53)

 
 

มุม
มอ

งข
อง
พนั

กง
าน

ฝาย
บุค

คล
บริ

ษัท
เซ็น

ทรั
ล รี

เทล
 คอ

รป
อเร

ชั่น
 จํา

กัด
 

ตอ
คว

าม
สุข

ใน
กา
รทํ

างา
น 

พน
ักง
าน

ฝาย
บุค

คล
 บริ

ษัท
 เซ็

นท
รัล

   
รีเท

ล ค
อร
ปอ

เรชั่
น จ

ําน
วน

 63
 คน

 
โด
ยใช

แบ
บส

อบ
ถา
มเป

นเค
รื่อ
งมื
อ

ใน
กา
รเก

็บข
อมู

ล 

มุม
มอ

งต
อค

วาม
สุข

ใน
การ

ทํา
งาน

พบ
วาก

ลุม
ตัว
อย
างใ

หค
วาม

สํา
คัญ

ดา
นค

รอ
บค

รัว
เปน

ลํา
ดับ

สูง
ที่สุ

ด ร
อง
ลง
มา
คือ

ดา
นลั

กษ
ณะ

งาน
ที่

รับ
ผิด

ชอ
บ ด

าน
กา
รบ

ริห
ารเ

วล
า ด

าน
กา
รมี

สุข
ภา
พด

ี ดา
นก

ารผ
อน

คล
ายค

วาม
เครี

ยด
จาก

กา
รท

ํางา
น ต

าม
ลํา
ดบั

 
Ch

aip
ras

it &
 

San
tid

hir
aku

l (2
011

) 
Ha

ppi
nes

s a
t W

ork
 of

 
Em

plo
yee

s in
 Sm

all 
and

 
Me

diu
m-

siz
ed 

En
terp

rise
s, 

Th
aila

nd 

พน
ักง
าน

บริ
ษทั

ที่เป
นธุ

รก
ิจ S

ME
 

ใน
จังห

วดั
เชีย

งให
ม ป

ระ
เทศ

ไท
ย 

จําน
วน

 30
0 ค

น แ
บง

เปน
100

 คน
ใน

กลุ
มธุ

รก
ิจโ
รงง

าน
 10

0 ค
นใ

นก
ลุม

ธุร
กิจ

กา
รบ

ริก
าร 

แล
ะอี

ก 1
00 

คน
ใน

กลุ
มธุ

รก
ิจก

ารค
า ด

วย
กา
รใช

แบ
บ 

สอ
บถ

าม
ใน

กา
รเก

็บข
อมู

ล 

พน
ักงา

นบ
ริษ

ัทที่
เปน

ธุร
กิจ

 SM
E ใ

นจ
ังห
วัด
เชีย

งให
มมี

ระด
ับค

วาม
สุข

ใน
การ

ทํา
งาน

ที่สู
ง โ

ดย
ปจ

จยัที่
สง
ผล

ให
พน

กังา
นมี

คว
ามสุ

ข คื
อ ด

าน
คว

าม
สัม

พัน
ธใ
นที่

ทํา
งาน

 (R
ela

tio
nsh

ip)
 ดา

นคุ
ณภ

า พ
ชีว

ติใ
น 

กา
รทํ

างา
น (

Qu
alit

y o
f w

ork
 lif

e) 
แล

ะด
าน
ผูน

ํา(L
ead

ers
hip

) 

ปย
วร
รณ

 มา
ศผ

ล 
(25

54)
 

กา
รศ
ึกษ

าระ
ดบั

คว
าม
สุข

ใน
การ

ทํา
งาน

ตาม
ทร
รศ
นะ

ขอ
งบุ

คล
าก
ร ก

รณ
ีศึก

ษา
 

บริ
ษัท

 อุต
สา
หก

รร
มถุ

ง
พล

าส
ติค

ไท
ย จ

ํากัด
 อํา

เภอ
 

สาม
พร

าน
 จัง

หว
ัดน

คร
ปฐ

ม 

พน
ักง
าน

 บริ
ษทั

 อุต
สา
หก

รร
ม

ถุง
พล

าสต
ิกไ
ทย

 จํา
กัด

 จํา
นว

น 5
12 

คน
 

เก็บ
รว
บร

วม
โด
ยใช

แบ
บส

อบ
ถา
ม

เปน
เครื่

อง
มือ

 

ระ
ดับ

คว
าม
สุข

ใน
กา
รทํ

างา
นข

อง
พนั

กง
าน

 บริ
ษัท

 อุต
สา
หก

รร
ม

ถุง
พล

าส
ติก

ไท
ย จ

ําก
ดั ใ

นภ
าพ

รว
มอ

ยูใน
ระ
ดับ

ปา
นก

ลา
ง แ

ละ
คว

าม
แต

กต
างข

อง
ระ
ดับ

กา
รศึ
กษ

า ป
ระ
เภท

พนั
กง
าน

 รา
ยไ
ด อ

ายุ
กา
รทํ

างา
นแ

ล ะ
จําน

วน
ผูต

อง
อุป

กา
ระ

 สง
ผล

ให
ระ
ดับ

คว
าม
สุข

ใน
กา
รทํ

างา
นแ

ตก
ตา
งก
ัน 



 

 

16 

ตาร
างที่

 2.1
  ผ
ลง
าน
วิจ
ยัที่

เกีย่
วข

อง
 (ต

อ) 
ชื่อ

ผูวิ
จัย

 
ชื่อ

งาน
วิจั
ย 

กลุ
มต

ัวอ
ยาง

 
ผล

การ
ศึก

ษา
ที่ไ
ด 

เพ็ญ
ภพ

 พนั
ธุเสื

อ 
(25

56)
 

คว
าม
สุข

ใน
กา
รทํ

างา
น

ขอ
งนั

กบิ
นบ

ริษ
ัทก

ารบิ
น

ไท
ยจํ
าก
ัด(ม

หา
ชน

) 

นัก
บิน

 บริ
ษัท

กา
รบ

ินไ
ทย

 จาํ
กัด

 
(มห

าช
น)

 จํา
นว

น 5
46 

คน
 โด

ยใช


แบ
บส

อบ
ถา
ม 

คว
ามสุ

ขใน
การ

ทํา
งาน

ขอ
งน

ักบิ
น บ

ริษ
ัทก

ารบิ
นไ

ทย
 จํา

กดั
 (ม

หา
ชน

) 
อย
ูใน
ระด

ับป
าน
กล

าง 
แล
ะป

จจ
ัยที่

สัม
พัน

ธก
บัค

วาม
สุข

ใน
การ

ทํา
งาน

ได
แก

 ปจ
จยั
ดา
นตํ

าแห
นง

 
We

sar
at, 

Sh
ari

f &
 

Ma
jid

 (2
014

) 
A C

onc
ept

ual
 Fr

am
ew

ork
 

of 
Ha

ppi
nes

s a
t th

e 
Wo

rkp
lac

e 

เปน
การ

ศึก
ษา 

Co
nce

ptu
al F

ram
ew

ork
 

ขอ
งก
ารมี

คว
าม
สุข

ใน
ที่ทํ

างา
น 

ปจ
จัย
ตา
งๆ

 อัน
ได

แก
 ตํา

แห
นง

 รา
ยไ
ด ค

วาม
สัม

พัน
ธใ
นที่

ทํา
งาน

 
ลัก

ษณ
ะงา

นที่
ทํา

 จะ
ถูก

แท
รก
แซ

งโด
ย ค

านิ
ยม

 วฒั
นธ

รร
มอ

งค
กร

 
สง

ผล
ให

คว
าม
สุข

ขอ
ง พ

นัก
 งา

นแ
ตก

ตา
งก
นัอ

อก
ไป

ตา
มแ

ตล
ะ

วัฒ
นธ

รร
มแ

ละ
คา
นิย

มใ
นอ

งค
กร
นั้น

ๆ 
ศิริ
นธ

ร ส
ายสุ

นท
ร,  

ชัย
สิท

ธิ์ ท
อง
บริ

สุท
ธิ์, 

แล
ะณ

ฐัว
ุฒิ 
โร
จน


นิรุ

ตติ
กุล

 (2
558

) 

คว
าม
สุข

ใน
กา
รทํ

างา
น

ขอ
งพ

นัก
งาน

บริ
ษัท

 
แก

ล็ก
โซ

สม
ิทไ

คล
น 

(ปร
ะเท

ศไ
ทย

) จ
ําก
ัด 

พน
ักง
าน
ใน

บร
ิษัท

 แก
ล็ก

โซ
สมิ

ท
ไค
ลน

 (ป
ระ
เทศ

ไท
ย) 
จําก

ัด จ
ําน
วน

 
187

 คน
 เค
รื่อ
งมื
อใ
นก

ารว
ิจัย
คือ

 
แบ

บส
อบ

ถา
ม 

พน
ักง
าน

มีค
วาม

สุข
ใน

กา
รทํ

างา
นใ

นด
าน
คว

าม
พึง

พอ
ใจ 

ดา
น 

คว
าม
กร
ะตื

อรื
อร
น แ

ละ
ดา
นค

วาม
สํา
เร็จ

อย
ูโด
ยภ

าพ
รว
มอ

ยูใน
ระ
ดับ

มา
ก ซึ่

งค
ว าม

แต
กต

างท
างเ

พศ
 อา

ยุ ร
ายไ

ดต
อเด

ือน
 สง

ผล
ให


มีค

วาม
สุข

ใน
งาน

ดา
นค

วาม
สํา
เร็จ

ที่แ
ตก

ตา
งก
ันอ

ยาง
มีน

ัยสํ
าคั
ญ

ทา
งส

ถิต
ิ 

พิม
สิริ

 โต
กะ

คุณ
ะ 

(25
60)

 
คว
ามสุ

ขใน
การ

ทํา
งาน

ขอ
งพ

นัก
งาน

ขาย
ปลี

กใน
ธุร
กิจ

หา
งส

รร
พสิ

นค
า

แห
งห

นึ่ง
 

พน
ักง
าน
ขา
ยป

ลีก
จําน

วน
 40

0 ค
น  

   
ใช
วิธี
การ

ศึก
ษา
วิจ
ยัแ
บบ

ผส
ม (

Mi
xed

 
Me

tho
d) 
ดว

ยก
ารแ

จก
แบ

บส
อบ

ถา
ม

แล
ะก

ารสั
มภ

าษ
ณผู

บริ
หา

รแ
ละ

พน
ักง
าน
ขา
ยป

ลีก
 

ปจ
จัย
ที่มี

อิท
ธิพ

ลท
างบ

วก
ตอ

คว
าม
สุข

ใน
กา
รทํ

างา
นข

อง
งพ

นัก
งาน

ขาย
ปลี

กใ
นธุ

รก
ิจห

างส
รรพ

สิน
คาคื

อ ค
วาม

กร
ะต

ือรื
อร
น ค

วาม
สน

กุ
ใน
การ

ทํา
งาน

 ที่เ
กิด

จาก
การ

ปฏิ
สัม

พัน
ธก

ับห
ัวห

นา
แล
ะเพื่

อน
รว
มง
าน

 



 

 

17 

ตาร
างที่

 2.1
  ผ
ลง
าน
วิจ
ยัที่

เกีย่
วข

อง
 (ต

อ) 
ชื่อ

ผูวิ
จัย

 
ชื่อ

งาน
วิจั
ย 

กลุ
มต

ัวอ
ยาง

 
ผล

การ
ศึก

ษา
ที่ไ
ด 

พิร
งรอ

ง โ
ชต

ิธน
สก

ุล 
(25

60)
 

ปจ
จัย
ที่มี

ผล
ตอ

คว
าม
สุข

ใน
กา
รท

ํางา
น แ

ละ
คว

าม
ผูก

พัน
ตอ

อง
คก

รข
อง

พน
ักง
าน

 บริ
ษทั

 ไท
ยเบ

ฟ
เวอ

เรจ
 จํา

กัด
 (ม

หา
ชน

) 
สํา
นัก

งาน
ให

ญ 

ใช
แบ

บส
อบ

ถา
ม (

Qu
est

ion
nai

re)
 

เปน
เครื่

อง
มือ

ใน
กา
รเก็

บร
วบ

รว
ม

ขอ
มูล

กับ
กลุ

มตั
วอ
ยาง

ที่เป
นพ

นัก
งาน

บริ
ษัท

 ไท
ยเบ

ฟเว
อเร

จ จ
ํากัด

 
(มห

าชน
) สํ

าน
ักง
าน

ให
ญ 
จําน

วน
 

311
 คน

 

ดาน
คว
ามสุ

ขใน
การ

ทํา
งาน

ใน
ภาพ

รวม
 พบ

วาก
ลุม

ตัว
อย
างมี

คว
ามสุ

ข
ใน

กา
รท

ํางา
นใ

นร
ะดั

บม
าก

 โด
ยแ
บง

เปน
ค ว

าม
สุข

ดา
นก

ารต
ิดต

อ
สัม

พัน
ธ ด

าน
คว

าม
รัก
ใน

งาน
 ดา

นค
วาม

สํา
เร็จ

ใน
งาน

 แล
ะด

าน
 

กา
รเป

นที่
ยอ
มรั

บ 

ดว
งด
าว 

ชัย
ตน

เทือ
ก 

(25
61)

 
 

คว
าม
สัม

พัน
ธร
ะห

วาง
คว

าม
สุข

ใน
กา
รทํ

างา
น 

ทุน
ทา
งจิต

วิท
ยาเ

ชิง
บว

ก 
คว

าม
ผูก

พัน
กบั

อง
คก

าร
แล

ะพ
ฤต

ิกร
รม

กา
รเป

น
สม

าชิ
กที่

ดีข
อง
อง
คก

าร
ขอ

งพ
นัก

งาน
โรง

งาน
ผลิ

ต
อุต

สา
หก

รร
มย

าน
ยน

ต
แห

งห
นึ่ง

ใน
จังห

วัด
สร

ะบุ
รี 

 

พน
ักง
าน
โร
งงา

นผ
ลิต

อุต
สา
หก

รร
ม

ยาน
ยน

ตแ
หง

หน
ึ่งใน

จังห
วดั

สร
ะบุ

รี 
จําน

วน
 34

0 ค
น เ

ครื่
อง
มือ

ที่ใ
ชใ
น

กา
รว
ิจยั
เปน

แบ
บส

อบ
ถา
ม 

คว
าม
สุข

ใน
กา
รทํ

างา
นด

าน
กา
รเป

นที่
ยอ
มรั

บแ
ละ

คว
าม
ผูก

พัน
กับ

องค
การ

ดาน
จติ
ใจอ

ยูใน
ระด

บัป
าน
กล

าง 
แล
ะค
วาม

สุข
ใน
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จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของพบวา สวนใหญระดับความสุขในการทํางานของ
พนักงานมักอยูในระดับปานกลางไปจนถึงระดับสูงถึงแมวาองคกรหรือกรณีศึกษาจะมีความแตกตางกัน
ก็ตาม โดยปจจัยท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานตอพนักงานจะมีปจจัยท่ีแตกตางหลากหลายตามแต
การอางอิงถึงทฤษฎีหรือแนวคิดท่ีนํามาใชในงานวิจัยนั้น ๆ แตเปนท่ีนาสังเกตวาโดยสวนใหญของ
งานวิจัยท่ีไดทําการศึกษาคนควา พบวาปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานไมวาจะ
เปนพนักงานในองคกรท่ีอยูในกลุมธุรกิจท่ีแตกตางกันท้ังในประเทศไทยและตางประเทศ ตางมีปจจัย
ท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานในภาพรวม จะมีปจจัยท่ีเกี่ยวของดังตอไปนี้ 

1. ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
2. ดานความผูกพันตอองคกร 
3. ดานการติดตอสัมพันธ 
4. ดานความรักในงาน 
5. ดานความสําเร็จในงาน 
6. ดานการเปนท่ียอมรับ 
7. อ่ืน ๆ  
โดยในการวิจัยคร้ังนี้ทางผูวิจัยไดนําแนวคิดเร่ืองปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางาน

ของรวมศิริ เมนะโพธิ และงานวิจัยของ ชุติมณฑน ฟาภิญโญ เนื่องจากมีปจจัยท่ีครอบคลุมแนวคิด
และทฤษฎีท่ีไดมีการศึกษาไวแลวซ่ึงประกอบดวยปจจัย  5 ดานไดแก 

1. ดานผูนํา 
2. ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
3. ดานลักษณะงาน 
4. ดานคานยิมรวมขององคกร 
5. ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน  
มาประยุกตใชเพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานของของพนักงาน โดย

มีกรอบแนวความคิดในการดําเนินการวิจัยในคร้ังนี้ตอไป 
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2.5  กรอบแนวคิดท่ีใชศึกษา 
 

 
ภาพท่ี 2.2 แสดงกรอบแนวคิดงานวจิัย 
 
 
2.6  สมมติฐานงานวิจัย 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 1: ปจจัยดานผูนํา สงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน
หางสรรพสินคาแหงหนึ่งในเขตนนทบุรี 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 2: ปจจัยดานความสัมพันธในท่ีทํางาน สงผลตอความสุขในการ
ทํางานของพนักงานหางสรรพสินคาแหงหนึ่งในเขตนนทบุรี 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 3: ปจจัยดานลักษณะงาน สงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน
หางสรรพสินคาแหงหนึ่งในเขตนนทบุรี 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 4: ปจจยัดานคานยิมรวมขององคกร สงผลตอความสุขในการทํางาน
ของพนักงานหางสรรพสินคาแหงหนึ่งในเขตนนทบุรี 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 5: ปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน สงผลตอความสุขในการทํางาน
ของพนักงานหางสรรพสินคาแหงหนึ่งในเขตนนทบุรี 

ดานผูนํา 
(Leadership)  

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
(Relationship at Workplace)  

ดานลักษณะงาน  
(Job Characteristics)  

ดานคานยิมรวมขององคกร  
(Organization’s Share Value)  

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน  
(Quality of Work Life)  

ความสุขในการทํางาน

H1 

H2 

H4 

H3 

H5 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินงานวิจัย 
 
 

การดําเนินการวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  มีรูปแบบ
การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซึ่ง Morvaridi ไดกลาววา การวิจัยเชิงปริมาณเปนวิธีการ
ดําเนินการวิจัยที่นิยมอยางมากในการวิจัยดานสังคมศาสตร ทําใหเห็นผลไดอยางประจักษอยางมี
นัยสําคัญผานทางคาตัวเลข สถิติท่ีแสดงถึงความคิดเห็นและหรือแนวคิดท่ีแตกตางกัน สามารถทําได
โดยเนนการการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล เพื่อยืนยันหรือปฏิเสธทฤษฎี (Morvaridi, 2005) ซ่ึงสอดคลอง
กับแนวความคิดของ Hair ท่ีเนนความสําคัญของหลักการและสถิติวิเคราะหในการหาขอเท็จจริงจาก
การวิจัย (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010) ซ่ึงในการวิจัยนี้ดําเนินการโดยวิธีการเก็บขอมูลดวย
แบบสอบถาม (Questionnaire) และการวิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป (SPSS) 
เพื่อสรุปผลการวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน กรณีศึกษาธุรกิจคาปลีก
สมัยใหม (หางสรรพสินคา) แหงหนึ่งในเขตนนทบุรีโดยมีรายละเอียดในการดําเนินการวิจัยดังนี้  

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.4 การจัดทําและวเิคราะหขอมูล 
3.5 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
 
3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 
3.1.1  ประชากรท่ีใชในการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ พนักงานของหางสรรพสินคาแหงหนึ่งในเขตนนทบุรี 

ท่ีมีพนักงานจํานวน 2,300 คน 
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3.1.2  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย มาจากการคัดเลือกจากประชากรพนักงาน

หางสรรพสินคาแหงหนึ่งในเขตนนทบุรีท่ีมีพนักงานจํานวน 2,300 คน และเนื่องจากทราบประชากร
จํานวนประชากรแนนอน ดังนั้นจึงสามารถท่ีจะคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางไดโดยวิธีของ Taro 
Yamane (1953) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% (ความคลาดเคล่ือนยอมใหเกิดข้ึนได 0.05) เม่ือคํานวนจาก
สูตรแลวผลปรกฏวาขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้มีจํานวนท้ังส้ิน 341 คน ตามการใช
สูตรในการคํานวณดังนี้ 
 
 n = N

1+Ne2 
 

เม่ือ n  คือ  ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 N คือ ขนาดของประชากร 
 e คือ คาความคลาดเคล่ือนยอมรับได 

 
เม่ือนําไปแทนคาในสูตรไดดงันี้ 
แทนคา n = 2,300

1+2,300(0.05)2 

 n = 340.74  
 

จากผลการคํานวณตามสูตรท่ีกลาวขางตน ทําใหผูวิจัยไดขนาดกลุมตัวอยางที่ตองใชใน
การเก็บขอมูลจากพนักงานจํานวนท้ังส้ิน 341 คน โดยมีวิธีการเลือกกลุมตัวอยางดวยการใชวิธีการ
สุมตัวอยางโดยไมใชความนาจะเปน (Nonprobability sampling) แบบการสุมตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) เปนการสุมตามความสะดวกของผูวิจัย โดยไดใหทางฝายบุคคลของ
หางสรรพสินคาดําเนินการกระจายแบบสอบถามไปยังหัวหนาแผนกตาง ๆ และใหหัวหนาแผนกทํา
การสุมเลือกพนักงานเพื่อตอบแบบสอบถาม 

ทั้งนี้การเขารวมเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้เปนไปดวยความสมัครใจเทานั้น 
กลุมตัวอยางมีสิทธิที่จะตอบรับหรือปฏิเสธการใหขอมูล โดยจะไมไดรับผลกระทบใด ๆ หากรูสึก
ไมสะดวกใจที่จะใหขอมูลสามารถยุติการตอบแบบสอบถามไดทันที นอกจากนี้ผูวิจัยไดช้ีแจงให
กลุมตัวอยางทราบวาขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามจะถูกเก็บรักษาไวเปนความลับ มีเพียงผูวิจัย
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เทานั้นท่ีจะเขาถึงขอมูลได การรายงานผลวิจัยจะกระทําในภาพรวมและจะดําเนินการดวยความระมัดระวัง
รัดกุม ไมมีการอางช่ือของผูให ขอมูลหรือเผยแพรขอมูลสวนตัวใด ๆ กอนไดรับอนุญาตจากผูใหขอมูล 
 
 
3.2  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

3.2.1  เคร่ืองมือท่ีใชในการวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถามเร่ืองความสุขในการทํางานของพนักงาน

ของหางสรรพสินคาแหงหนึ่งในเขตนนทบุรี เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) และสามารถแจกแจง
โครงสรางของแบบสอบถามออกเปน 3 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1: แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม โดยมีขอคําถามจํานวน 
6 ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน อายุการทํางาน 

สวนท่ี 2: แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับปจจัยหรือองคประกอบที่กอใหเกิดความสุขใน
การทํางานทั้ง 5 ดาน อางอิงจากแบบวัดการทํางานอยางมีความสุขของนักศึกษาภาคพิเศษ ระดับ
ปริญญาโท สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (รวมศิริ เมนะโพธิ, 2550) และ แบบสอบถามของงานวิจัย
เร่ืองความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิตี้เซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง (ชุติมณฑน 
ฟาภิญโญ, 2552) โดยมีขอคําถามจํานวน 40 ขอ แบงเปนแตละดาน ดังนี้ 

1. ดานผูนํา โดยมีขอคําถามจํานวน 10 ขอ 
2. ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน โดยมีขอคําถามจํานวน 9 ขอ 
3. ดานลักษณะงาน โดยมีขอคําถามจํานวน 11 ขอ 
4. ดานคานยิมรวมขององคกร โดยมีขอคําถามจํานวน 6 ขอ 
5. ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยมีขอคําถามจํานวน 4 ขอ 
สวนท่ี 3: แบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางานในปจจุบัน 

โดยมีขอคําถามจํานวน 8 ขอ 
 

3.2.2  การทดสอบความนาเชื่อถือของเคร่ืองมือ 
การหาคาความนาเช่ือถือ (Reliability) นําแบบสอบถามท่ีไดตรวจสอบวามีความเท่ียงตรง

แลวนําไปทดสอบกอนนําไปใชเก็บขอมูลจริง โดยการหาคาสัมประสิทธ์ิความนาเช่ือถือของขอมูล
ดวยการหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Alpha) ของครอนบรัค (Cronbach) ซึ่งผลที่ไดมีคามากกวา 0.7 
เพราะฉะน้ันจึงถือวาแบบสอบถามน้ีมีความนาเชื่อถือ 
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3.2.3  เกณฑการใหคะแนน  
ผูวิจัยไดตั้งเกณฑการใหคะแนนของแบบสอบถามโดยใชมาตรวัดระดับความถ่ีแบบ 

Rating Scale แบงเปน 5 ระดับ คือ 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  1 คะแนน 
ไมเห็นดวย  2 คะแนน 
เฉยๆ  3 คะแนน 
เห็นดวย  4 คะแนน 
เห็นดวยอยางยิ่ง 5 คะแนน 

 
 
3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 

การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน กรณีศึกษาธุรกิจคาปลีก
สมัยใหม (หางสรรพสินคา) แหงหนึ่งในเขตนนทบุรี ผูวิจัยจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสราง
แบบสอบถามเพื่อสอบถามจากกลุมตัวอยางซึ่งเปนพนักงานของหางสรรพสินคาแหงหนึ่งในเขต
นนทบุรี จํานวน 341 ตัวอยาง โดยผูวิจัยไดมีการเขาพูดคุยและช้ีแจงถึงรายละเอียดเกี่ยวกับการวิจัย
ในเบ้ืองตนกับทางผูบริหารและฝายบุคคลของหางสรรพสินคา เพ่ือสรางความเขาใจและขออนุญาต
ในการเก็บขอมูล พรอมท้ังทางผูวิจัยไดดําเนินการทําจดหมายขอความอนุเคราะหจากทางมหาวิทยาลัย 
เพื่อนําสงใหกับทางผูบริหารและฝายบุคคลของหางสรรพสินคา เพื่อขออนุญาตเขาทําการเก็บขอมูล
อยางเปนทางการ โดยจะดําเนินการทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางคือ พนักงานของหางสรรพสินคา
แหงหนึ่งในเขตนนทบุรี โดยใหกลุมตัวอยางกรอกแบบสอบถามผานแบบสอบถาม ท่ีไดพิมพแจกให 
  
 
3.4  การจัดทําและวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาคนควาครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการรวบรวมการจัดทําและวิเคราะหขอมูล โดย
การดําเนินการตามลําดับดังนี้ 

1. รวบรวมแบบสอบเพ่ือทํานับจํานวนและตรวจสอบความถูกตองครบถวนของแบบ 
สอบถามกอนทําการนําขอมูลเขาสูโปรแกรมในเคร่ืองคอมพิวเตอร 

2. นําขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบความถูกตองครบถวน
แลวมาบันทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร 
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3. นําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาผานการประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
สถิติ (Statistics Package for the Social Science: SPSS) วิเคราะหขอมูลท่ีรวบรวมไดดวยการวิเคราะห
คาทางสถิติในรูปแบบตาง ๆ และทําการทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไว  
 
 
3.5  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

3.5.1  การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
เพื่ออธิบายขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง เชน อายุ เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา เปนตน 

โดยใชตารางแสดงจํานวนและรอยละเพื่ออธิบายขอมูลดานลักษณะของประชากร ดวยคาความถ่ี 
(Frequency) และคารอยละ (Percentage)  รวมไปถึงการวิเคราะหขอมูลเพื่ออธิบายระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับความสุขในการทํางาน และระดับความสุขท่ีมีอยูในปจจุบันดวยวิธีการคํานวณคาเฉล่ีย (Mean) 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

3.5.2  สถิติวิเคราะหเชิงอนุมาน (Inferential Statistical Analysis) 
ใชเพื่อทดสอบสมมติฐาน ดวยการวิเคราะหเพื่อหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Pearson’s 

Correlation Coefficient) การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่นของขอมูล (Reliability) และ
การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 

การศึกษาในคร้ังนี้เปนการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน 
กรณีศึกษาธุรกิจคาปลีกสมัยใหม (หางสรรพสินคา) แหงหนึ่งในเขตนนทบุรี ดวยวิธีการดําเนินการวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลซ่ึงไดดําเนินการแจกไปทั้งส้ิน 
400 ชุด จากจํานวนขนาดของกลุมประชากรท่ีตองเก็บขอมูลท้ังส้ิน 341 คน แตจากการคัดกรองและ
ตรวจสอบความถูกตองของการตอบแบบสอบถามมีจํานวนแบบสอบถามที่สมบูรณสามารถนําไปใช
ในการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยไดจํานวน 325 ชุด ผูวิจัยไดนําผลท่ีไดมาประมวลและวิเคราะหขอมูล
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน เพื่อเปนการนําเสนอผลการศึกษาใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการวิจัย และผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย โดยการวิเคราะหขอมูลไดตามลําดับ 
ดังนี้ 

4.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
4.2 การทดสอบความเช่ือม่ันของขอมูล (Reliability) 
4.3 ความคิดเหน็ตอปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกดิความสุขในการทํางาน 
4.4 ความคิดเหน็ตอความสุขในการทํางาน 
4.5 ความสัมพันธระหวางปจจัยปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน

กับความสุขในการทํางาน 
4.6 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ระหวางปจจัยหรือองคประกอบ

ท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานตอความสุขในการทํางาน 
 
 
4.1  ขอมลูสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่ไดทํารวบรวมและนําขอมูลลงระบบ
คอมพิวเตอร (Computer) ซ่ึงขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามทั้ง 325 คน สามารถแบงขอมูลตามดาน
ตาง ๆ ไดดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.1 คาความถ่ีและคารอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดานเพศ 
เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 115 35.40 
หญิง 209 64.30 
อ่ืน ๆ (LGBTQ) 1 0.30 

รวม 325 100.00 
 

ดานเพศของผูตอบแบบสอบถาม มีสัดสวนใหญของเพศหญิงจํานวน 209 คน คิดเปน
รอยละ 64.30 ซ่ึงเปนสวนท่ีมากท่ีสุดของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมาคือเพศชายจํานวน 
115 คนคิดเปนรอยละ 35.40 และสัดสวนท่ีนอยท่ีสุดคือเพศทางเลือกซ่ึงมีเพียง 1 คน คิดเปนรอยละ 
0.30 จากกลุมตัวอยาง 
 
ตารางท่ี 4.2 คาความถ่ีและคารอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดานอายุ 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 21 ป 18 5.50 
21-30 ป 99 30.50 
31-40 ป 119 36.60 
41-50 ป 68 20.90 
มากกวา 50 ปข้ึนไป 21 6.50 

รวม 325 100.00 
 

ดานอายุผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 119 คน คิดเปน
รอยละ 36.60 รองลงมาคือชวงอายุระหวาง 21-30 ป จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 30.50 ชวงอายุระหวาง 
41-50 ป จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 20.90 และนอยท่ีสุดคือชวงอายุมากกวา 50 ปข้ึนไปและชวง
อายุต่ํากวา 21 ป ท่ีมีจํานวน 21 คนและ 18 คิดเปนรอยละ 6.50 และ 5.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.3 คาความถ่ีและคารอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดานสถานภาพ 
สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 

โสด 208 64.00 
สมรส 105 32.30 
หยาราง 11 3.40 
อ่ืน ๆ (แตงงานแตไมไดจดทะเบียนสมรส) 1 0.30 

รวม 325 100.00 
 

ดานสถานภาพผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสดจํานวน 208 คน คิดเปน
รอยละ 64.00 รองลงมาคือสถานภาพสมรสจํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 32.30 สถานภาพหยาราง
จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 3.40 และนอยท่ีสุดคือ อ่ืน ๆ (แตงงานแตไมไดจดทะเบียนสมรส) จํานวน 
1 คน คิดเปนรอยละ 0.30 
 
ตารางท่ี 4.4 คาความถ่ีและคารอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดานระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 280 86.20 
ปริญญาตรี 43 13.20 
ปริญญาโท 2 0.60 

รวม 325 100.00 
 

ดานระดับการศึกษาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี 
จํานวน 280 คน คิดเปนรอยละ 86.20 รองลงคือจบจบระดับการศึกษาปริญญาตรีจํานวน 43 คน คิดเปน
รอยละ 13.20 และนอยท่ีสุดคือจบระดับการศึกษาปริญญาโทจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.60 
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ตารางท่ี 4.5 คาความถ่ีและคารอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามดานระดบัตําแหนงงาน 
ตําแหนงงาน จํานวน (คน) รอยละ 

พนักงานระดบัปฏิบัติการ 291 89.50 
ผูบริหารระดับตน 22 6.80 
ผูบริหารระดับกลาง 8 2.50 
ผูบริหารระดับสูง 4 1.20 

รวม 325 100.00 
 
ดานระดับตําแหนงงานผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานระดับปฏิบัติการจํานวน 

291 คน คิดเปนรอยละ 89.50 รองลงมาคือผูบริหารระดับตนจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 6.80 ผูบริหาร
ระดับกลางจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.50 และนอยท่ีสุดคือ ผูบริหารระดับสูง จํานวน 4 คน คิดเปน
รอยละ 1.20 
 
ตารางท่ี 4.6 คาความถ่ีและคารอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดานอายุการทํางาน 

อายุการทํางาน จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา  1 ป 43 13.20 
1-5 ป 110 33.80 
6-10 ป 71 21.80 
10 ปข้ึนไป 101 31.10 

รวม 325 100.00 
 

ดานอายุการทํางานผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุการทํางานอยูในชวง 1-5 ป 
จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 33.80 รองลงมาคือมีอายุการทํางาน 10ปข้ึนไป จํานวน 101 คน คิดเปน 
รอยละ 31.10 มีอายุการทํางานอยูในชวง6-10 ป จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 21.80 และนอยท่ีสุด
คือมีอายุการทํางานตํ่ากวา 1 ปจํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 13.20 
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4.2  การทดสอบความเชื่อมั่นของขอมูล (Reliability) 
ผูวิจัยไดดําเนินการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สถิติสําหรับการวิจัยดานสังคมศาสตร (SPSS) เพ่ือทดสอบความเช่ือม่ันของขอมูล (Reliability) โดยใช 
Cronbach’s Alpha 
ตารางท่ี 4.7 คาความเช่ือม่ันของขอมูล (Reliability) ในแบบสอบถาม 

ตัวแปร จํานวนตัวชี้วัด Cronbach’s Alpha 
ดานผูนํา (Leadership) 10 0.96 
ดานความสัมพนัธในท่ีทํางาน (Relationship at workplace) 9 0.95 
ดานลักษณะงาน (Job characteristics) 11 0.94 
ดานคานยิมรวมขององคกร (Organization’s share value) 6 0.93 
คุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of work life) 4 0.89 
ความสุขในการทํางาน 8 0.95 

ภาพรวม 48 0.94 
 

การทดสอบความเชื่อมั่นของขอมูล (Reliability Test) โดยใช Cronbach’s Alpha 
ผลการทดสอบปรากฏวาตัวแปรทุกตัวมีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach (Cronbach’s Alpha) 
มากกวา 0.7 ข้ึนไป ( > 0.7) สะทอนวาแบบสอบถามท่ีนํามาใชในการเก็บขอมูลลนี้มีความนาเชื่อถือ 
สามารถนําไปใชทําการทดสอบสมมติฐานและทํากระบวนการตาง ๆ ในการวิจัยตอไปได 
 
 
4.3  ความคิดเห็นตอปจจัยหรือองคประกอบที่กอใหเกิดความสุขในการทํางาน 

วิเคราะหความคิดเห็นตอปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานของ
ผูตอบแบบสอบถามดวยการแสดงในรูปแบบของคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพื่อวิเคราะหวาระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมนั้นมีระดับ
ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีเกี่ยวของกับความสุขในการทํางานในระดับเทาใด ซ่ึงความคิดเห็นตอปจจัยหรือ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานมีท้ังหมด 5 ดาน และแบงระดับความคิดเห็นออกเปน 
5 ระดับดังท่ีกลาวในบทที่ 3 โดยสามารถแปลความหมายของระดับความคิดเห็นไดดังนี้ 
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4.3.1 ระดับความคิดเห็นของปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน
ดานผูนํา 
 
ตารางท่ี 4.8 คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เกี่ยวกับระดับ

ความคิดเห็นของปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานดานผูนํา 
ปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน Mean S.D แปลผล 
ดานผูนํา (Leadership)    
1. หัวหนาของทานเปนผูมีบทบาทสําคัญในการสรางและพัฒนา
ทีมงานหรือหนวยงาน 

4.34 0.63 มาก 

2. หัวหนาของทานสามารถสรางความเขาใจท่ีตรงกันใหกับ
พนักงานทั้งองคกร 

4.34 0.60 มาก 

3. หัวหนาของทานสามารถสรางความรูสึกใหพนักงานตระหนัก 
และเขาใจถึงวสัิยทัศน พันธกิจ และคานิยมรวมขององคกร 

4.30 0.65 มาก 

4. หัวหนาของทานสรางการส่ือสารแบบสองทางท่ีเปดเผย 
และโปรงใสใหเกิดข้ึนในองคกร 

4.35 0.62 มาก 

5. หัวหนาของทานสามารถสรางแรงจูงใจใหกับพนกังานใน
องคกร เพื่อใหเขาเหลานั้นสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.35 0.63 มาก 

6. หัวหนาของทานสามารถสรางแรงปรารถนา กระตุนใหเกิด
จิตสํานกึเพื่อสรางความกระตือรือรน ในการทํางานใหกบัทาน 

4.35 0.62 มาก 

7. หัวหนาของทานสามารถดึงศักยภาพของทานออกมา เพือ่ให
ทานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.29 0.68 มาก 

8. หัวหนาของทานเปนบุคคลท่ีเสียสละ / อุทิศตนเองใหกับ
พนักงานและองคกร 

4.27 0.71 มาก 

9. หัวหนาของทานเปนบุคคลท่ีเนนในเร่ืองของการกระจาย
อํานาจ ใหกับพนักงานในการทําภารกิจ และหนาท่ีตาง ๆ 
เพื่อใหประสบความสําเร็จ 

4.28 0.64 มาก 

10. หัวหนาของทานจดจําและใหความสําคัญกับความสําเร็จท่ี
เกิดข้ึนโดยทานอยางสมํ่าเสมอ 

4.26 0.63 มาก 

ภาพรวม 4.31 0.64 มาก 
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จากตารางท่ี 4.8 พบวา ระดับความคิดเห็นของปจจัยดานผูนํา มีระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.31 และ
มีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.64 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขอมีระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับมาก โดยมีขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดท้ังหมด 3 ขอ คือ หัวหนาของทานสรางการส่ือสารแบบสองทาง
ท่ีเปดเผย และโปรงใสใหเกิดข้ึนในองคกร มีคาเฉล่ียท่ี 4.35 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.62 หัวหนา
ของทานสามารถสรางแรงปรารถนา กระตุนใหเกิดจิตสํานึกเพื่อสรางความกระตือรือรน ในการทํางาน
ใหกับทาน มีคาเฉล่ียท่ี 4.35 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.62 และหัวหนาของทานสามารถสรางแรงจูงใจ
ใหกับพนักงานในองคกร เพื่อใหเขาเหลานั้นสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ียท่ี 4.35 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.63 รองลงมาคือ หัวหนาของทานเปนผูมีบทบาทสําคัญในการสรางและ
พัฒนาทีมงานหรือหนวยงาน มีคาเฉล่ียท่ี 4.34 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.63 หัวหนาของทาน
สามารถสรางความเขาใจท่ีตรงกันใหกับพนักงานท้ังองคกร มีคาเฉล่ียท่ี 4.34 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
อยูท่ี 0.60 หัวหนาของทานสามารถสรางความรูสึกใหพนักงานตระหนัก และเขาใจถึงวิสัยทัศน พันธกิจ 
และคานิยมรวมขององคกร คาเฉล่ียท่ี 4.30 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.65 หัวหนาของทานสามารถ
ดึงศักยภาพของทานออกมา เพื่อใหทานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ียท่ี 4.29 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.68 หัวหนาของทานเปนบุคคลท่ีเนนในเร่ืองของการกระจายอํานาจ ใหกับ
พนักงานในการทําภารกิจ และหนาท่ีตาง ๆ เพื่อใหประสบความสําเร็จ มีคาเฉล่ียท่ี 4.28 สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยูท่ี 0.64 หัวหนาของทานเปนบุคคลท่ีเสียสละหรืออุทิศตนเองใหกับพนักงานและองคกร 
มีคาเฉล่ียท่ี 4.27 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.71 และหัวหนาของทานจดจําและใหความสําคัญกับ
ความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนโดยทานอยางสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ียท่ี 4.26 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.63 ตามลําดับ 
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4.3.2 ระดับความคิดเห็นของปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน
ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
 
ตารางท่ี 4.9 คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เกี่ยวกับระดับ

ความคิดเห็นของปจจัยหรือองคประกอบที่กอใหเกิดความสุขในการทํางานดาน
ความสัมพันธในท่ีทํางาน 

ปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน Mean S.D แปลผล 
ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at workplace)    
1. เพื่อนรวมงานของทานมีความเอ้ืออาทรตอทาน 4.29 0.66 มาก 
2. เพื่อนรวมงานของทานใหความใสใจตอทาน 4.24 0.65 มาก 
3. เพื่อนรวมงานของทานใหความสําคัญกับทาน 4.23 0.69 มาก 
4. ทานมีความสุข รูสึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยูกับเพื่อนรวมงาน 4.35 0.66 มาก 
5. เม่ือทานมีปญหาสามารถปรึกษาเพื่อนรวมงานของทานได
ทุกเร่ือง 

4.05 0.83 มาก 

6. ทานและเพือ่นรวมงาน ตางฝายตางเอ้ือผลประโยชนซ่ึงกัน
และกัน 

4.25 0.68 มาก 

7. ทานไดรับการสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงานในทุก ๆ เร่ือง 4.08 0.75 มาก 
8. ทานมีความสัมพันธท่ีแนนแฟนกับเพื่อนรวมงาน 4.18 0.75 มาก 
9. มีการแบงปนความรูสึกกนัอยางเปดเผย และกวางขวาง
ระหวางเพ่ือนรวมงาน 

4.17 0.68 มาก 

ภาพรวม 4.20 0.71 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบวาระดับความคิดเห็นของปจจัยดานความสัมพันธในท่ีทํางาน มีระดบั
ความคิดเห็นตอปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย
อยูท่ี 4.20 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.71 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขอมีระดับความคิดเห็น
อยูในระดับมาก โดยมีขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ทานมีความสุข รูสึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยูกับ
เพื่อนรวมงาน มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.35 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.66 รองลงมาคือ เพื่อนรวมงาน
ของทานมีความเอ้ืออาทรตอทาน มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.29 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.66 ทานและ
เพื่อนรวมงาน ตางฝายตางเอื้อผลประโยชนซึ่งกันและกัน มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.25 และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยูท่ี 0.68 เพื่อนรวมงานของทานใหความใสใจตอทาน มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.24 และสวนเบ่ียงเบน
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มาตรฐานอยูท่ี 0.65 เพื่อนรวมงานของทานใหความสําคัญกับทาน มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.23 และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยูท่ี 0.69 ทานมีความสัมพันธท่ีแนนแฟนกับเพ่ือนรวมงาน มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.18 และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.75 มีการแบงปนความรูสึกกันอยางเปดเผย และกวางขวางระหวางเพื่อนรวมงาน 
มีคาเฉล่ียอยูที่ 4.17 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.68 ทานไดรับการสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงาน
ในทุก ๆ เร่ืองมีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.08 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.75 และเม่ือทานมีปญหาสามารถ
ปรึกษาเพื่อนรวมงานของทานไดทุกเร่ือง มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.05 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.83 
ตามลําดับ 
 

4.3.3 ระดับความคิดเห็นของปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน
ดานลักษณะงาน 
 
ตารางท่ี 4.10 คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เกี่ยวกับระดับ

ความคิดเห็นของปจจัยหรือองคประกอบที่กอใหเกิดความสุขในการทํางานดาน
ลักษณะงาน 

ปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน Mean S.D แปลผล 
ดานลักษณะงาน (Job characteristics)    
1. หนาท่ี ท่ีทานรับผิดชอบในปจจุบันมีความเดนชัด 4.29 0.60 มาก 
2. ลักษณะงานท่ีทานไดรับมอบหมาย มีความเปนระบบ ระเบียบ  
แบบแผนท่ีแนนอน 

4.31 0.61 มาก 

3. ทานมีอํานาจในการตัดสินใจในงานท่ีทานรับผิดชอบ 4.28 0.66 มาก 
4. ทานไดรับงานท่ีมีความทาทายตอความสามารถของทาน 4.14 0.70 มาก 
5. ทานมีโอกาสกาวหนาในงานท่ีทําอยูในปจจุบัน 4.02 0.67 มาก 
6. งานท่ีทานรับผิดชอบในปจจุบัน ตองใชความรับผิดชอบเปนอยางมาก 4.32 0.65 มาก 
7. งานท่ีทานทําในปจจุบันมีความนาสนใจหลายหลากและทาทาย
ความสามารถของทาน 

4.21 0.69 มาก 

8. ทานสามารถควบคุมงานท่ีทําไดดวยตัวทานเอง 4.27 0.64 มาก 
9. ทานมีอิสระในการทํางานอยางเต็มท่ี 4.17 0.71 มาก 
10. ทานเขาใจถึงความสําคัญของงานท่ีทานรับผิดชอบในปจจุบัน 4.39 0.61 มาก 
11. ในปจจุบันทานไดทํางานท่ีทานมีความชํานาญ 4.29 0.65 มาก 

ภาพรวม 4.24 0.65 มาก 
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จากตารางท่ี 4.10 พบวาระดับความคิดเห็นของปจจัยดานลักษณะงาน มีระดับความคิดเห็น
ตอปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.24 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.65 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขอมีระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับมาก โดยมีขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ทานเขาใจถึงความสําคัญของงานท่ีทานรับผิดชอบในปจจุบัน 
มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.39 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.61 รองลงมาคือ งานท่ีทานรับผิดชอบในปจจุบัน 
ตองใชความรับผิดชอบเปนอยางมาก มีคาเฉล่ียอยูที่ 4.32 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.65 
ลักษณะงานท่ีทานไดรับมอบหมาย มีความเปนระบบ ระเบียบ แบบแผนท่ีแนนอน มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.31 
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.61 หนาท่ี ท่ีทานรับผิดชอบในปจจุบันมีความเดนชัด มีคาเฉล่ียอยูท่ี 
4.29 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.60 ในปจจุบันทานไดทํางานท่ีทานมีความชํานาญ มีคาเฉล่ีย
อยูท่ี 4.29 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.65 ทานมีอํานาจในการตัดสินใจในงานท่ีทานรับผิดชอบ 
มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.28 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.66 ทานสามารถควบคุมงานท่ีทําไดดวยตัวทานเอง 
มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.27 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.64 งานท่ีทานทําในปจจุบันมีความนาสนใจ   
หลายหลาก และทาทายความสามารถของทาน มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.21 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 
0.69 ทานมีอิสระในการทํางานอยางเต็มท่ี มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.17 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.71 
ทานไดรับงานท่ีมีความทาทายตอความสามารถของทาน มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.14 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
อยูท่ี 0.70 และทานมีโอกาสกาวหนาในงานท่ีทําอยูในปจจุบัน มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.02 และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยูท่ี 0.67 ตามลําดับ 
 

4.3.4 ระดับความคิดเห็นของปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน
ดานคานิยมรวมขององคกร 
 
ตารางท่ี 4.11 คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เกี่ยวกับระดับ

ความคิดเห็นของปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานดานคานิยม
รวมขององคกร 

ปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน Mean S.D แปลผล 
ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s share value)    
1. ทานมีความเช่ือในคานยิมรวมขององคกร และไดนาํไปปฏิบัติ 4.17 0.65 มาก 
2. ทานมีพฤติกรรมในการทาํงานท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมท่ีองคกร
ตองการ 

4.21 0.58 มาก 

3. ทานเขาใจวางานท่ีทานทําสงผลตอองคกรอยางไร 4.24 0.60 มาก 
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ตารางท่ี 4.11 คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เกี่ยวกับระดับ
ความคิดเห็นของปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานดานคานิยม
รวมขององคกร (ตอ) 

ปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน Mean S.D แปลผล 
ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s share value)    
4. ทานตระหนักวาความสําเร็จในงานของทานมีผลตามเปาหมายของ
คานิยมขององคกร 

4.23 0.61 มาก 

5. ทานยึดถือเปาหมายและคุณคาขององคกรประหนึ่งเปนเปาหมาย
ของตัวทานเอง 

4.22 0.67 มาก 

6. ทานรูสึกวาตนเองมีความสําคัญ หรือมีความหมายตอองคกร 4.14 0.68 มาก 
ภาพรวม 4.20 0.63 มาก 

 
จากตารางที่ 4.11 พบวา ระดับความคิดเห็นของปจจัยดานคานิยมรวมขององคกร มีระดับ

ความคิดเห็นตอปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย
อยูท่ี 4.20 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.63 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขอมีระดับความคิดเห็น
อยูในระดับมาก โดยมีขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทานเขาใจวางานท่ีทานทําสงผลตอองคกรอยางไร 
มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.24 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.60 รองลงมาคือ ทานตระหนักวาความสําเร็จ
ในงานของทานมีผลตามเปาหมายของคานิยมขององคกร มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.23 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
อยูท่ี 0.61 ทานยึดถือเปาหมายและคุณคาขององคกรประหนึ่งเปนเปาหมายของตัวทานเอง มีคาเฉล่ีย
อยูท่ี 4.22 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.67 ทานมีพฤติกรรมในการทํางานท่ีสอดคลองกับพฤติกรรม
ท่ีองคกรตองการ มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.21 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.58 ทานมีความเช่ือในคานิยม
รวมขององคกร และไดนําไปปฏิบัติ มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.17 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.65 และ
ทานรูสึกวาตนเองมีความสําคัญ หรือมีความหมายตอองคกร มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.14 และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยูท่ี 0.68 ตามลําดับ 
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4.3.5 ระดับความคิดเห็นของปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน
ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 
ตารางท่ี 4.12 คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เกี่ยวกับระดับ

ความคิดเห็นของปจจัยหรือองคประกอบที่กอใหเกิดความสุขในการทํางานดาน
คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

ปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน Mean S.D แปลผล 
ดานคณุภาพชวีิตในการทํางาน (Quality of work life)    
1. ทานอยูในสภาพแวดลอมในการทํางานทีด่ี ปลอดภัย และสงเสริม
สุขภาพท้ังกายและใจ 

4.24 0.69 มาก 

2. ทานมีชีวิตท่ีมีความสมดุลกันระหวางเวลาทํางานและเวลาสวนตัว 
(work life balance) 

4.10 0.78 มาก 

3. ทานสามารถแบงเวลาในการทํากิจกรรมตาง ๆ ไมวาจะเปน 
กิจกรรมสวนตัวและที่ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.16 0.70 มาก 

4. หัวหนางานของทานมีการบริหารที่เปนธรรม 4.18 0.70 มาก 
ภาพรวม 4.17 0.72 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบวา ระดับความคิดเห็นของปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.17 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.72 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขอ
มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยมีขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทานอยูในสภาพแวดลอมใน
การทํางานท่ีดี ปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพท้ังกายและใจ มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.24 และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยูท่ี 0.69 รองลงมาคือ หัวหนางานของทานมีการบริหารท่ีเปนธรรม มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.18 
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.70 ทานสามารถแบงเวลาในการทํากิจกรรมตาง ๆ ไมวาจะเปน 
กิจกรรมสวนตัวและท่ีทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.16 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
อยูท่ี 0.70 และทานมีชีวิตท่ีมีความสมดุลกันระหวางเวลาทํางานและเวลาสวนตัว (work life balance) 
มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.10 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.78 ตามลําดับ 
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4.4  ความคิดเห็นตอความสุขในการทํางาน 
 
ตารางท่ี 4.13 คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เกี่ยวกับระดับ

ความคิดเห็นของความสุขในการทํางาน 
ความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการทํางานในปจจุบัน Mean S.D แปลผล 

1. ทานรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานท่ีทํา 4.25 0.65 มาก 
2. ทานรูสึกวาไดทํางานท่ีดแีละมีความภูมิใจในงานท่ีทํา 4.30 0.64 มาก 
3. ทานรูสึกวาไดทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานท่ีด ี 4.28 0.65 มาก 
4. ทานรับรูวางานท่ีทําอยูนัน้มีความสําคัญ 4.31 0.63 มาก 
5. ทานรับรูวามีคนเห็นคุณคาในงานท่ีทานทํา 4.27 0.61 มาก 
6. ทานมีความรับผิดชอบตองานท่ีทํา 4.42 0.59 มาก 
7. ทานรูสึกสนุกและมีความสุขในท่ีทํางาน 4.30 0.66 มาก 
8. ทานรูสึกวาไดรับการกระตุนและเสริมพลังในการทํางาน 4.26 0.66 มาก 

ภาพรวม 4.30 0.64 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.13 แสดงผลการวิเคราะหระดับความสุขในการทํางาน โดยระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับความสุขในการทํางานอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.30 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
อยูท่ี 0.64 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขอมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยมีขอท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด คือ ทานมีความรับผิดชอบตองานท่ีทํา มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.42 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.59 
รองลงมาคือ ทานรับรูวางานท่ีทําอยูนั้นมีความสําคัญ มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.31 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
อยูท่ี 0.63 ทานรูสึกวาไดทํางานท่ีดีและมีความภูมิใจในงานที่ทํา มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.30 และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยูท่ี 0.64 ทานรูสึกสนุกและมีความสุขในท่ีทํางาน มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.30 และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยูท่ี 0.66 ทานรูสึกวาไดทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานท่ีดี มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.28 และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยูท่ี 0.65 ทานรับรูวามีคนเห็นคุณคาในงานท่ีทานทํา มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.27 และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยูท่ี 0.61 ทานรูสึกวาไดรับการกระตุนและเสริมพลังในการทํางาน มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.26 
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.66 และทานรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานท่ีทํา มีคาเฉล่ียอยูท่ี 
4.25 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.65 ตามลําดับ 
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4.5  ความสัมพันธระหวางปจจัยปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน
กับความสุขในการทํางาน 
 
ตารางท่ี 4.14 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Correlation Coefficient) ระหวางปจจัยปจจัยหรือองคประกอบ

ท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานกับความสุขในการทํางาน 

ปจจัยปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิด
ความสุขในการทํางาน 

ความสุขในการทํางาน 

r Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ทิศทาง 

1. ดานผูนํา 0.48** 0.00 ต่ํา เดียวกัน 
2. ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 0.61** 0.00 ปานกลาง เดียวกัน 
3. ดานลักษณะงาน 0.77** 0.00 สูง เดียวกัน 
4. ดานคานิยมรวมขององคกร 0.79** 0.00 สูง เดียวกัน 
5. ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 0.75** 0.00 สูง เดียวกัน 
หมายเหตุ: **มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.14 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(Correlation Coefficient) 
ระหวางปจจัยปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานกับความสุขในการทํางานโดยใช
เกณฑการวัดระดับความสัมพันธ 5 ระดับ ดังนี้ (Hinkle D. E., 1998) 

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) ระดับความสัมพันธ 
0.90-1.00 มีความสัมพันธกันอยูในระดับสูงมาก 
0.70-0.90 มีความสัมพันธกันอยูในระดับสูง 
0.50-0.70 มีความสัมพันธกันอยูในระดับปานกลาง 
0.30-0.50 มีความสัมพันธกันอยูในระดับตํ่า 
0.00-0.30 มีความสัมพันธกันอยูในระดับตํ่ามาก 

เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธตามรายดานของปจจัยจากคําถามของแบบสอบถาม
สามารถอธิบายรายละเอียดของแตละดานไดวา 

ดานผูนํา มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันกับความสุขในการทํางานโดยมีความสัมพันธ
กันในระดับตํ่า (r = 0.48) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 กลาวคือ เม่ือพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยดานผูนําเพิ่มข้ึนจะทําใหความสุขในการทํางานเพ่ิมข้ึนในระดับตํ่า 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันกับความสุขใน
การทํางานโดยมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง (r = 0.61) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 กลาวคือ 
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เม่ือพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความสัมพันธในท่ีทํางาน เพิ่มข้ึนจะทําใหความสุขใน
การทํางานเพ่ิมข้ึนในระดับปานกลาง 

ดานลักษณะงาน มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันกับความสุขในการทํางานโดยมี
ความสัมพันธกันในระดับสูง (r = 0.77) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 กลาวคือ เม่ือพนักงานมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานลักษณะงาน เพิ่มข้ึนจะทําใหความสุขในการทํางานเพ่ิมข้ึนในระดับสูง 

ดานคานิยมรวมขององคกร มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันกับความสุขในการทํางาน
โดยมีความสัมพันธกันในระดับสูง (r = 0.79) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 กลาวคือ เม่ือพนักงาน
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานคานิยมรวมขององคกร เพ่ิมข้ึนจะทําใหความสุขในการทํางานเพ่ิมข้ึน
ในระดับสูง 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันกับความสุขใน
การทํางานโดยมีความสัมพันธกันในระดับสูง (r = 0.75) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 กลาวคือ 
เม่ือพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน เพิ่มข้ึนจะทําใหความสุขใน
การทํางานเพ่ิมข้ึนในระดับสูง 
 
 
4.6  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ(Multiple Regression)ระหวางปจจัยหรือองคประกอบ
ที่กอใหเกิดความสุขในการทํางานตอความสุขในการทํางาน 
 
ตารางท่ี 4.15 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ(Multiple Regression)ระหวางปจจัยหรือองคประกอบ

ท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานตอความสุขในการทํางาน 

ปจจัยปจจัยหรือองคประกอบท่ี
กอใหเกิดความสุขในการทํางาน 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 0.501 0.144 - 3.481 0.001 
1. ดานผูนํา -0.126 0.038 -0.127 -3.344 0.001** 
2. ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 0.087 0.038 0.094 2.291 0.023* 
3. ดานลักษณะงาน  0.379 0.052 0.364 7.258 0.000** 
4. ดานคานิยมรวมขององคกร  0.303 0.053 0.300 5.668 0.000** 
5. ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 0.262 0.042 0.297 6.220 0.000** 
Adjusted R Square = 0.738, Std. Error of the Estimate = 0.281 
หมายเหตุ: **ระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01, *ระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตาราง 4.15 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ(Multiple Regression) พบวา ปจจัยหรือ
องคประกอบที่กอใหเกิดความสุขในการทํางานของพนักงาน กรณีศึกษาธุรกิจคาปลีกสมัยใหม 
(หางสรรพสินคา) แหงหนึ่งในเขตนนทบุรีมีท้ังหมด 4 ปจจัยท่ีสงผลในเชิงบวกตอความสุขในการทํางาน 
โดยปจจัยท่ีสงผลมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานลักษณะงาน ซ่ึงมีคา Sig. เทากับ 0.000 คา Beta เทากับ 0.364 
กลาวคือ ถาปจจัยดานลักษณะงานเพิ่มข้ึน 1 หนวย จะสงผลใหความสุขในการทํางานของพนักงาน 
กรณีศึกษาธุรกิจคาปลีกสมัยใหม (หางสรรพสินคา) แหงหนึ่งในเขตนนทบุรีเพิ่มขึ้น 0.364 หนวย 
รองลงมาคือ ปจจัยดานคานิยมรวมขององคกร ซ่ึงมีคา Sig. เทากับ 0.000 คา Beta เทากับ 0.300 กลาวคือ 
ถาปจจัยดานลักษณะงานเพิ่มข้ึน 1 หนวยจะสงผลใหความสุขในการทํางานของพนักงาน กรณีศึกษา
ธุรกิจคาปลีกสมัยใหม (หางสรรพสินคา) แหงหนึ่งในเขตนนทบุรีเพิ่มขึ้น 0.300 หนวย ปจจัยดาน
คุณภาพชีวิตในการทํางาน ซึ่งมีคา Sig. เทากับ 0.000 คา Beta เทากับ 0.297 กลาวคือ ถาปจจัยดาน
ลักษณะงานเพิ่มข้ึน 1 หนวยจะสงผลใหความสุขในการทํางานของพนักงาน กรณีศึกษาธุรกิจคาปลีก
สมัยใหม (หางสรรพสินคา) แหงหนึ่งในเขตนนทบุรีเพิ่มข้ึน 0.297 หนวย และ ปจจัยดานความสัมพันธ
ในท่ีทํางาน ซ่ึงมีคา Sig. เทากับ 0.023 คา Beta เทากับ 0.094 กลาวคือ ถาปจจัยดานลักษณะงาน
เพิ่มข้ึน 1 หนวยจะสงผลใหความสุขในการทํางานของพนักงาน กรณีศึกษาธุรกิจคาปลีกสมัยใหม 
(หางสรรพสินคา) แหงหนึ่งในเขตนนทบุรีเพ่ิมข้ึน 0.094หนวย และในการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression) พบปจจัยท่ีสงผลเชิงลบตอความสุขในการทํางาน 1 ปจจัย คือ ปจจัยดานผูนํา 
ซ่ึงมีคา Sig. เทากับ 0.001 คา Beta เทากับ -0.127 กลาวคือ ถาปจจัยดานลักษณะงานเพ่ิมข้ึน 1 หนวย
จะสงผลใหความสุขในการทํางานของพนักงาน กรณีศึกษาธุรกิจคาปลีกสมัยใหม (หางสรรพสินคา) 
แหงหนึ่งในเขตนนทบุรีลดลง 0.127 หนวย ซ่ึงตัวแปรอิสระท้ัง 5 ตัวแปรมีความสามารถในการพยากรณ
ความสุขในการทํางานของพนักงาน กรณีศึกษาธุรกิจคาปลีกสมัยใหม (หางสรรพสินคา) แหงหนึ่ง
ในเขตนนทบุรีคิดเปนรอยละ 73.80 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาในคร้ังนี้เปนการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน 
กรณีศึกษาธุรกิจคาปลีกสมัยใหม (หางสรรพสินคา) แหงหนึ่งในเขตนนทบุรี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานหางสรรพสินคา
แหงหนึ่งในเขตนนทบุรี โดยศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานท้ังหมด 5 ดานประกอบดวย 
ดานผูนํา (Leadership), ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace), ดานลักษณะงาน 
(Job Characteristics), ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) และดานคุณภาพชีวิต
ในการทํางาน (Quality of Work Life) โดยเลือกกลุมประชากรในการทําการวิจัยคือ พนักงานของ
หางสรรพสินคาแหงหนึ่งในเขตนนทบุรี จํานวนท้ังส้ิน 325 คน  

การศึกษาในคร้ังนี้ไดใชขอมูลในการศึกษา 2 สวน คือ ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ไดจากการคนควาขอมูลจากเอกสาร งานวิจัย หนังสือ ส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังฐานขอมูล
ออนไลน และขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัย 
โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ไดแก แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน และแบบสอบถาม
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน ซ่ึงขอมูลท่ีไดรับจากการตอบแบบสอบถามไดนํา
รวบรวมเพื่อวิเคราะหและประมวลผลขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทาง
สังคมศาสตร (SPSS: Statistical Packet for The Social Sciences) ประกอบดวย ประกอบดวย 
การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics), คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage), 
การวิเคราะหสัมประสิทธ์ิของความเช่ือม่ัน (Reliability), การวิเคราะหเพ่ือหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 
(Pearson’s Correlation Coefficient), การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ซ่ึงสามารถ
สรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
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5.1  การอภิปรายผล 
 

5.1.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางพบวาสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 64.30 ชวงอายุ

อยูระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 36.60 มีสถานะโสดคิดเปนรอยละ 64.00 ระดับการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรีมากกกวาระดับปริญญาตรีและปริญญาโทคิดเปนรอยละ 86.20 ตําแหนงงานอยูนระดับ
พนักงานปฏิบัติการคิดเปนรอยละ 89.50 และมีอายุในการทํางานอยูระหวาง 1-5 ปคิดเปนรอยละ 33.80 
 

5.1.2 ขอมูลระดับความคิดเห็นตอปจจัยหรือองคประกอบที่กอใหเกิดความสุขใน
การทํางาน 

จากผลการวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็นตอปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุข
ในการทํางานของพนักงานหางสรรพสินคาแหงหนึ่งในเขตนนทบุรี ท้ัง 5 ดานมีภาพรวมดังนี้ 

 ดานผูนํา (Leadership) พบวา ระดับความคิดเห็นดานผูนําของพนักงาน ในภาพรวม
มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ซ่ึงท้ังหมดมีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.31 และมีขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดท้ังหมด 3 ขอ 
คือ หัวหนาของทานสรางการส่ือสารแบบสองทางที่เปดเผย และโปรงใสใหเกิดข้ึนในองคกร หัวหนา
ของทานสามารถสรางแรงปรารถนา กระตุนใหเกิดจิตสํานึกเพื่อสรางความกระตือรือรน ในการทํางาน
ใหกับทาน และหัวหนาของทานสามารถสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานในองคกร เพื่อใหเขาเหลานั้น
สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at workplace) พบวา ระดับความคิดเห็น
ดานความสัมพันธในท่ีทํางานของพนักงาน ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียอยู
ท่ี 4.20 โดยมีขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ทานมีความสุข รูสึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยูกับเพื่อนรวมงาน 
รองลงมาคือ เพื่อนรวมงานของทานมีความเอ้ืออาทรตอทาน 

 ดานลักษณะงาน (Job characteristics) พบวา ระดับความคิดเห็นดานความสัมพันธ
ในท่ีทํางานของพนักงาน ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.24 โดยมีขอท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดคือ ทานเขาใจถึงความสําคัญของงานท่ีทานรับผิดชอบในปจจุบัน และมีขอท่ีมีคาเฉล่ีย
ต่ําสุดคือ ทานมีโอกาสกาวหนาในงานท่ีทําอยูในปจจุบัน มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.02 

 ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s share value) พบวา ระดับความคิดเห็น
ดานคานิยมรวมขององคกรของพนักงานในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 
4.20 ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ทานเขาใจวางานท่ีทานทําสงผลตอองคกรอยางไร มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.24 
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และทานรูสึกวาตนเองมีความสําคัญ หรือมีความหมายตอองคกร มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.14 เปนขอท่ีมีคาเฉล่ีย
ต่ําท่ีสุด 

 ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of work life) พบวาระดับความคิดเห็นดาน
คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียอยู
ท่ี 4.17 ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ทานอยูในสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี ปลอดภัย และสงเสริม
สุขภาพท้ังกายและใจ มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.24 และขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุดคือ ทานมีชีวิตท่ีมีความสมดุลกัน
ระหวางเวลาทํางานและเวลาสวนตัว (work life balance) มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.10 
 

5.1.3 ขอมูลระดับความคิดเห็นตอความสุขในการทํางานของพนักงาน กรณีศึกษาธุรกิจ
คาปลีกสมัยใหม (หางสรรพสินคา) แหงหนึ่งในเขตนนทบุรี 

จากผลการวิจัยพบวา ระดับความสุขในการทํางานของพนักงาน กรณีศึกษาธุรกิจคา
ปลีกสมัยใหม (หางสรรพสินคา) แหงหนึ่งในเขตนนทบุรีโดยการวิเคราะหจากคาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นตอความสุขในการทํางาน พบวาความสุขในการทํางานของพนักงานในภาพรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.30 โดยหัวขอคําถามท่ีมีระดับคาเฉล่ียสูงสุดคือ ทานมีความรับผิดชอบตองานท่ี
ทํา ซ่ึงมีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.42 
 

5.1.4 การทดสอบสมมติฐาน 
จากการรวบรวม ศึกษาและวิเคราะห ขอมูลจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและแหลงอางอิงตาง ๆ 

วาปจจัยหรือองคประกอบที่กอใหเกิดความสุขในการทํางานตอความสุขในการทํางานทั้ง 5 ดาน 
สงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานหรือไม อยางไร จากการวิจัยนี้สามารถอธิบายสมมติฐาน
ไดดังตอไปนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 (H1) ดานผูนําจากผลการศึกษาพบวา ปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิด
ความสุขในการทํางาน ดานผูนํานั้นมีคานัยสําคัญทางสถิติ (Sig) = 0.001 กลาวคือ ผูนํามีผลตอความสุข
ในการทํางานของพนักงาน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว แตคาความสัมพันธระหวางตัวแปรอยู
ในระดับต่ํา (r = 0.48) ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา ผูนํามีความสําคัญในการทํางาน เพราะความสุขใน
การทํางานเกิดจากการที่ผูนําสามารถสรางแรงจูงใจ กระตุนความกระตือรือรนในการทํางานของ
ผูใตบังคับบัญชา พรอมท้ังตองสามารถดึงศักยภาพของแตละบุคคลออกมาใหชวยกันสรางสรรคและ
พัฒนางาน เพื่อใหการงานสําเร็จลุลวง ผานการสื่อสารแบบสองทางที่เปดเผยและเชื่อถือได ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของชุติมณฑน ฟาภิญโญ (2552) ที่ทําการศึกษาความสุขในการทํางานของ
พนักงานบริษัท ควอลิตี้เซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง พบวาผูนําเปนปจจัยที่กอใหเกิดความสุขใน
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การทํางานโดยมีระดับความสัมพันธอยูในระดับคอนขางสูง (r = 0.623) เพราะผูนําท่ีมีวิสัยทัศนกวางไกล 
ผนวกกับมีคุณธรรมในการทํางาน และใหการสนับสนุนและสรางขวัญกําลังใจใหกับพนักงาน ผาน
การส่ือสารท่ีเอ้ือตอการรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน จะกอใหเกิดบรรยากาศในการทํางานที่ดี 
ทําใหผูใตบังคับบัญชาสามารถแสดงศักยภาพของตนออกมาไดอยางเต็มท่ี 

สมมติฐานท่ี 2 (H2) ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยหรือ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน มีคานัยสําคัญทางสถิติ 
(Sig) = 0.023 กลาวคือ การมีปฏิสัมพันธกับบุคคลท่ีรวมงานดวย จะกอใหเกิดการถอยทีถอยอาศัย มี
การชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน เปนบอเกิดแหงความรักใคร กลมเกลียวกันในหมูคณะ มี
ความสมัครสมานสามัคคี สามารถทํางานรวมกันไดอยางมีความสุข เชนกันกับการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอ
ความสุขในการทํางาน และความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ ของพิรงรอง โชติธนสกุล (2560) ท่ีพบวา การมีสายสัมพันธท่ีดีตอกันในหมูผูรวมงาน 
จะชวยใหเกิดการรวมแรงรวมใจ มีความชวยเหลือ สามัคคีกันในหนวยงาน ทําใหคนในหนวยงาน
นั้น ๆ มีความสุขกับการทํางานมากข้ึน 

สมมติฐานท่ี 3 (H3) ดานลักษณะงาน จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยหรือองคประกอบท่ี
กอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานลักษณะงาน มีคานัยสําคัญทางสถิติ (Sig) = 0.000 กลาวคือ 
ลักษณะงานสงผลตอความสุขในการทํางาน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว เนื่องจากการท่ีพนักงาน
รับรูและเขาใจถึงความสําคัญของหนาท่ีท่ีกําลังทํา โดยการทํางานมีการแบงหนาท่ีชัดเจน งานแตละงาน
เหมาะสมกับทักษะ ความรูความสามารถของแตละบุคคล สามารถคิดและตัดสินใจไดดวยตนเอง
กอใหเกิดความสุขในการทํางาน เปนไปในแนวเดียวกันกับแนวคิดของ Manion ท่ีกลาวถึงความสุข
ในการทํางานท่ีเกิดจากการรับรูวาตนเองไดปฏิบัติงานไดอยางเต็มความสามารถในดานท่ีตนเองถนัด 
ทําใหงานท่ีไดรับมอบหมายสําเร็จลุลวงตามเปาประสงคท่ีตั้งไว 

สมมติฐานท่ี 4 (H4) ดานคานิยมรวมขององคกร จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยหรือ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานคานิยมรวมขององคกร มีคานัยสําคัญทางสถิติ
(Sig) = 0.000 กลาวคือ คานิยมรวมขององคกรสงผลตอความสุขในการทํางาน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว เนื่องจากองคกรแตละองคกรตองมีวัฒนธรรมท่ีเปนเอกลักษณ ท่ีสามารถสะทอนภาพลักษณ
ของคนท้ังองคกร ท่ีเปนท่ียึดถือปฏิบัติรวมกัน ซ่ึงกอใหเกิดความสุขในการทํางานโดยท่ีทุกคนใน
องคกรมองเห็นเปาหมายชัดเจนเปนภาพเดียวกัน และสามารถทํางานใหเกิดการขับเคล่ือนองคกรไป
ยังเปาหมายท่ีตั้งไวรวมกัน สอดคลองกันกับงานวิจัยของ จันทกฤต กฤตธรรม (2553) ท่ีทําการศึกษา
ความสุขในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซ็นทรัลพัฒนาเชียงใหม จํากัด ซ่ึงพบวาปจจัยดานคานิยม
รวมขององคกรสงผลตอความสุขในการทํางานเพราะ การมีคานิยมรวมกันแลวคนท้ังองคกรยึดถือปฏิบัติ
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ตามจะชวยใหสงเสริมการทํางานเปนทีม พนักงานมีความเช่ือม่ันในตนเองและสามารถวางเปาหมาย
ของตนใหสอดคลองกับเปาหมายขององคกร เพื่อท่ีจะไดทํางานใหบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว 

สมมติฐานท่ี 5 (H5) ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยหรือ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีคานัยสําคัญทางสถิติ 
(Sig) = 0.000 กลาวคือ คุณภาพชีวิตในการทํางานสงผลตอความสุขในการทํางานซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว เนื่องจากสภาพแวดลอมโดยรวมในสถานที่ทํางาน สามารถเอื้ออํานวยใหพนักงานสามารถ
ทํางานไดอยางสะดวก รวดเร็ว มีอุปกรณ เคร่ืองใชในสํานักงาน และส่ิงอํานวยความสะดวก ท่ีทันสมัย 
สนองความคลองตัวในการปฏิบัติงาน รวมถึงการออกแบบ ตกแตง การจัดวางตําแหนงท่ีนั่งในการทํางาน
ใหพนักงานรูสึกผอนคลายและปลอดภัยชวยสรางเสริมความสุขในท่ีทํางาน เชนกันกับงานวิจัยของ
สิรินทร แซฉ่ัว (2553) ทําการศึกษาความสุขในการทางานของบุคลากรเชิงสรางสรรค: กรณีศึกษา
อุตสาหกรรมเชิงสรางสรรคกลุมสื่อและกลุมงานสรางสรรคเพื่อการใชงาน ท่ีพบวาการมีอุปกรณ
เคร่ืองมือ ส่ิงอานวยความสะดวกท่ีทันสมัย เทคโนโลยีท่ีตอบสนองตอความตองการในการทํางานได
อยางรวดเร็ว สถานท่ีทางานมีความสวยงาม เพื่อสรางความรูสึกผอนคลาย รวมถึง การจัดสถานท่ีภายใน
องคการเพื่อผอนคลายจากความเครียดในการทํางานมีผลตอความสุขในการทํางานของกลุมตัวอยาง 
 

5.1.5 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพในการพยากรณของปจจัยหรือองคประกอบท่ี
กอใหเกิดความสุขในการทํางานตอความสุขในการทํางาน 

จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน
ของพนักงาน กรณีศึกษาธุรกิจคาปลีกสมัยใหม (หางสรรพสินคา) แหงหนึ่งในเขตนนทบุรีท่ีสงผลใน
เชิงบวกตอความสุขในการทํางานมีท้ังหมด 5 ปจจัย เรียงตามลําดับ ไดแก ปจจัยดานลักษณะงาน, ปจจัย
ดานคานิยมรวมขององคกร, ปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน, ปจจัยดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
และดานผูนําตามลําดับโดยมีประสิทธิภาพในการพยากรณความสุขในการทํางานไดรอยละ 73.80 
 
 
5.2  ขอเสนอแนะตอผูบริหาร 

จากผลการวิจัยปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน กรณีศึกษาธุรกิจ
คาปลีกสมัยใหม (หางสรรพสินคา) แหงหนึ่งในเขตนนทบุรี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะที่สามารถนําไปใช
เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการทํางานเพื่อใหพนักงานเกิดความสุขในการทํางานมากข้ึน
ไดดังนี้ 
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1. ควรมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับศักยภาพของแตละบุคคล เพื่อใหพนักงานไดแสดง
ศักยภาพของตนไดอยางเต็มท่ี ซ่ึงจะทําใหพนักงานมีความภาคภูมิใจและมีความรับผิดชอบตองานท่ี
ทํา เพราะเขาสามารถทํางานออกมาไดดี เนื่องมาจากงานที่ทําตองใชทักษะความรู ความสามารถใน
ดานท่ีเขามีความถนัดและเช่ียวชาญ 

2. ควรมีการส่ือสารเกี่ยวกับเปาหมายขององคกรใหพนักงานรับรู รับทราบ เพื่อให
พนักงานสามารถมองเห็นเปาหมายท่ีชัดเจนและเปนเปาหมายเดียวกันท้ังองคกร ใหเขาไดตระหนัก
วางานท่ีเขาทํามีความสําคัญท่ีจะสามารถขับเคล่ือนองคกรไปสูเปาหมายท่ีตั้งไวได 

3. ควรมีการจัดสภาพแวดลอม สถานที่ในการทํางานใหถูกสุขลักษณะ กลาวคือ 
มีความสะอาดและปลอดภัยในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงาน สงเสริมใหพนักงานมีสุขภาพที่ดีทั้ง
ทางดานรางกายและดานจิตใจ 

4. ควรจัดกิจกรรมเพื่อสรางเสริมความสัมพันธในท่ีทํางาน ใหพนักงานไดมีปฏิสัมพันธ
กันมากยิ่งข้ึน ท้ังกิจกรรมท่ีเปนทางการ เชน กิจกรรม CHR งานกีฬาสี รวมถึงกิจกรรมท่ีไมเปนทางการ 
เชน การจับคูบัดดี้ พี่เล้ียงพนักงานใหม เพื่อใหพนักงานท่ีเขามาใหมรูสึกถึงการเปนสวนหนึ่งขององคกร
ไดรวดเร็ว โดยกิจกรรมท่ีจัดมุงหวังใหพนักงานมีความสนุก รูสึกดี และมีทัศนคติท่ีดีตอเพ่ือนรวม 
 
 
5.3  ขอจํากัดในการวิจัย และขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

1. ในการวิจัยคร้ังนี้ไมสามารถเก็บแบบสอบถามไดครบตามจํานวนท่ีกําหนดไว คือ 
341 ชุด แตขอมูลท่ีไดกลับมาอยางครบถวนสมบูรณมีเพียง 325 ชุด เปนผลเนื่องมาจากสถานการณ
การระบาดของโรคโควิด-19 ท่ีทําใหหางสรรพสินคาปดใหบริการ และปรับลดพนักงานท่ีมาปฏิบัติงาน
ในแตละวัน อีกท้ังหางสรรพสินคาแหงนี้อยูในการดําเนินการปรับปรุงตอเติมพื้นท่ี ทําใหการเก็บขอมูล
ไมถึงเปาหมายท่ีตั้งไว 

2. ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน 
กรณีศึกษาธุรกิจคาปลีกสมัยใหม (หางสรรพสินคา) แหงหนึ่งในเขตนนทบุรีเทานั้น ไมสามารถสะทอน
ภาพรวมของพนักงานในหางสรรพสินคาท่ัวท้ังประเทศได จึงควรทําการศึกษาเพ่ิมเติมในหางสรรพสินคา
ในจังหวัดอ่ืน ๆ ของประเทศดวย 

3. ในการวิจัยคร้ังนี้ผูท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานระดับปฏิบัติการ ทําให
ผลการวิจัยท่ีไดไมสามารถสะทอนภาพรวมของความสุขในการทํางานของพนักงานท้ังองคกรไดอยาง
แทจริง โดยในการวิจัยคร้ังตอไปควรระบุสัดสวนพนักงานแตละตําแหนงใหชัดเจน เพื่อความท่ัวถึง
ของขอมูลท่ีไดรับ 
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4. ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณท่ีศึกษาขอมูลเพียงบางดานเทานั้น โดยใน
การวิจัยคร้ังตอไปควรเพิ่มเติมขอบเขตของปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานมากยิ่งข้ึน เพื่อให
ไดผลการวิจัยที่กวางขึ้นและสอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน โดยควรทําการวิจัยเชิงคุณภาพ 
เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณควบคูกันไปดวยเพื่อใหไดขอมูลที่เปนขอมูลเชิงลึกมากข้ึน 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
 

เร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน 
กรณีศึกษาธุรกิจคาปลีกสมัยใหม (หางสรรพสินคา) แหงหนึ่งในเขตนนทบุรี 

……………………………………………………………………………………………………… 
 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อประกอบการวิจัยของ
นักศึกษาปริญญาโท ภาควิชาการจัดการธุรกิจ วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดลเทานั้น โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน กรณีศึกษาธุรกิจคาปลีก
สมัยใหม (หางสรรพสินคา) แหงหนึ่งในเขตนนทบุรี  

ซ่ึงจัดทําเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลและประมวลผลเปนงานวิจัยเชิงวิชาการ เพื่อนําไปตอ
ยอดในการวางแผนพัฒนาบุคคลากรเพื่อใหทํางานไดอยางมีความสุขและประสิทธิภาพในอนาคต 
โดยขอมูลตาง ๆ  ท่ีไดรับจากแบบสอบถามนี้จะถูกเก็บเปนความลับและนําไปใชประโยชนในเชิงวิชาการ
เทานั้นและไมมีผลกระทบตอทานแตอยางใด ทางผูวิจัยจึงใครขอความกรุณาจากทานชวยอาน
แบบสอบถามอยางละเอียดและตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงมากท่ีสุด และขอขอบพระคุณ
เปนอยางสูงในการใหความรวมมือของทานมา ณ โอกาส 

แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวนดังนี ้
สวนท่ี 1: แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม  
สวนท่ี 2: แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขใน

การทํางานท้ัง 5 ดาน 
สวนท่ี 3: แบบสอบถามระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับความสุขในการทํางานในปจจุบัน 

 
  



55 

สวนท่ี 1: แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  หรือเติมขอความในชองวางท่ีจัดไวใหตามความเปนจริงหรือท่ี
ใกลเคียงกับทานมากท่ีสุด 
1.  เพศ 
 1) ชาย  2) หญิง  3) อ่ืนๆ……………… 

2.  อายุ 
 1) ต่ํากวา 21 ป  2) 21-30 ป  3) 31-40 ป 
 4) 41-50 ป  5) มากกวา 50 ปข้ึนไป  

3.  สถานะภาพ 
 1) โสด  2) สมรส  
 3) หยาราง  4) อ่ืน ๆ .............. 

4.  ระดับการศึกษา 
 1) ต่ํากวาปริญญาตรี  2) ปริญญาตรี  
 3) ปริญญาโท   4) ปริญญาเอก 

5.  ระดับตําแหนงงาน 
 1) พนักงานระดับปฏิบัตกิาร  2) ผูบริหารระดับตน  
 3) ผูบริหารระดับกลาง  4) ผูบริหารระดับสูง 

6.  อายุการทํางาน  
 1) ต่ํากวา  1 ป  2) 1-5 ป  
 3) 6-10 ป  4) 10 ปข้ึนไป 
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สวนท่ี 2: แบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน 
คําชี้แจง โปรดระบุระดับความคิดเห็นของทาน โดยทําเคร่ืองหมาย  วาทานเห็นดวยกับประโยค
ตอไปนี้อยางไร 

ปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน 

ระดับความคดิเห็น 

เห็น
ดว

ยอ
ยาง

ยิ่ง 
เห็น

ดว
ย 

เฉย
ๆ 

ไม
เห็น

ดว
ย 

ไม
เห็น

ดว
ยอ

ยาง
ยิง่ 

5 4 3 2 1 
ดานผูนํา (Leadership) 
1. หัวหนาของทานเปนผูมีบทบาทสําคัญในการสรางและพัฒนา
ทีมงานหรือหนวยงาน      

2. หัวหนาของทานสามารถสรางความเขาใจท่ีตรงกันใหกับ
พนักงานทั้งองคกร      

3. หัวหนาของทานสามารถสรางความรูสึกใหพนกังานตระหนกั 
และเขาใจถึงวสัิยทัศน พันธกิจ และคานิยมรวมขององคกร      

4. หัวหนาของทานสรางการส่ือสารแบบสองทางท่ีเปดเผย และ
โปรงใสใหเกดิข้ึนในองคกร      

5. หัวหนาของทานสามารถสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานในองคกร 
เพื่อใหเขาเหลานั้นสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ      

6. หัวหนาของทานสามารถสรางแรงปรารถนา กระตุนใหเกิด
จิตสํานึกเพื่อสรางความกระตือรือรน ในการทํางานใหกบัทาน      

7. หัวหนาของทานสามารถดึงศักยภาพของทานออกมา เพ่ือให
ทานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ      

8. หัวหนาของทานเปนบุคคลท่ีเสียสละ / อุทิศตนเองใหกับ
พนักงานและองคกร      

9. หัวหนาของทานเปนบุคคลท่ีเนนในเร่ืองของการกระจายอํานาจ 
ใหกับพนักงานในการทําภารกิจ และหนาท่ีตาง ๆ เพื่อให
ประสบความสําเร็จ 

     

10. หัวหนาของทานจดจําและใหความสําคัญกับความสําเร็จท่ี
เกิดข้ึนโดยทานอยางสมํ่าเสมอ      
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ปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน 

ระดับความคดิเห็น 

เห็น
ดว

ยอ
ยาง

ยิ่ง 
เห็น

ดว
ย 

เฉย
ๆ 

ไม
เห็น

ดว
ย 

ไม
เห็น

ดว
ยอ

ยาง
ยิง่ 

5 4 3 2 1 
ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at workplace) 
11. เพื่อนรวมงานของทานมีความเอ้ืออาทรตอทาน      
12. เพื่อนรวมงานของทานใหความใสใจตอทาน      
13. เพื่อนรวมงานของทานใหความสําคัญกับทาน      
14. ทานมีความสุข รูสึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยูกับเพื่อนรวมงาน      
15. เม่ือทานมีปญหาสามารถปรึกษาเพือ่นรวมงานของทานไดทุกเร่ือง      
16. ทานและเพื่อนรวมงาน ตางฝายตางเอ้ือผลประโยชนซ่ึงกัน
และกัน      

17. ทานไดรับการสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงานในทุก ๆ เร่ือง      
18. ทานมีความสัมพันธท่ีแนนแฟนกับเพือ่นรวมงาน      
19. มีการแบงปนความรูสึกกันอยางเปดเผย และกวางขวาง
ระหวางเพ่ือนรวมงาน      

ดานลักษณะงาน (Job characteristics) 
20. หนาท่ี ท่ีทานรับผิดชอบในปจจุบันมีความเดนชัด      
21. ลักษณะงานท่ีทานไดรับมอบหมาย มีความเปนระบบ 
ระเบียบ แบบแผนท่ีแนนอน      

22. ทานมีอํานาจในการตัดสินใจในงานท่ีทานรับผิดชอบ      
23. ทานไดรับงานที่มีความทาทายตอความสามารถของทาน      
24. ทานมีโอกาสกาวหนาในงานท่ีทําอยูในปจจุบัน      
25. งานท่ีทานรับผิดชอบในปจจุบัน ตองใชความรับผิดชอบเปน
อยางมาก      

26. งานท่ีทานทําในปจจุบันมีความนาสนใจ หลายหลาก และทาทาย
ความสามารถของทาน      
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ปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน 

ระดับความคดิเห็น 

เห็น
ดว

ยอ
ยาง

ยิ่ง 
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ดว
ย 
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เห็น

ดว
ยอ

ยาง
ยิง่ 

5 4 3 2 1 
27. ทานสามารถควบคุมงานท่ีทําไดดวยตัวทานเอง      
28. ทานมีอิสระในการทํางานอยางเต็มท่ี      
29. ทานเขาใจถึงความสําคัญของงานท่ีทานรับผิดชอบใน
ปจจุบัน      

30. ในปจจุบันทานไดทํางานท่ีทานมีความชํานาญ      
ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s share value) 
31. ทานมีความเช่ือในคานยิมรวมขององคกร และไดนําไปปฏิบัติ      
32. ทานมีพฤติกรรมในการทํางานท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมท่ี
องคกรตองการ      

33. ทานเขาใจวางานท่ีทานทําสงผลตอองคกรอยางไร      
34. ทานตระหนักวาความสําเร็จในงานของทานมีผลตามเปาหมาย
ของคานิยมขององคกร      

35. ทานยึดถือเปาหมายและคุณคาขององคกรประหนึ่งเปน
เปาหมายของตัวทานเอง      

36. ทานรูสึกวาตนเองมีความสําคัญ หรือมีความหมายตอองคกร      
ดานคณุภาพชวีิตในการทํางาน (Quality of work life) 
37. ทานอยูในสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี ปลอดภยั และ
สงเสริมสุขภาพท้ังกายและใจ 

     

38. ทานมีชีวิตท่ีมีความสมดุลกันระหวางเวลาทํางานและเวลา
สวนตัว (work life balance) 

     

39. ทานสามารถแบงเวลาในการทํากิจกรรมตาง ๆ ไมวาจะเปน 
กิจกรรมสวนตัวและที่ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

40. หัวหนางานของทานมีการบริหารที่เปนธรรม      
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สวนท่ี 3: แบบสอบถามระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการทํางานในปจจุบัน 
คําชี้แจง โปรดระบุระดับความคิดเห็นของทาน โดยทําเคร่ืองหมาย  วาทานเห็นดวยกับประโยค
ตอไปนี้อยางไร 

ความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการทํางานในปจจุบัน 

ระดับความคดิเห็น 

เห็น
ดว

ยอ
ยาง

ยิ่ง 
เห็น

ดว
ย 

เฉย
ๆ 

ไม
เห็น

ดว
ย 

ไม
เห็น

ดว
ยอ

ยาง
ยิง่ 

5 4 3 2 1 
1. ทานรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานท่ีทํา      
2. ทานรูสึกวาไดทํางานท่ีดแีละมีความภูมิใจในงานท่ีทํา      
3. ทานรูสึกวาไดทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานท่ีด ี      
4. ทานรับรูวางานท่ีทําอยูนัน้มีความสําคัญ      
5. ทานรับรูวามีคนเห็นคุณคาในงานท่ีทานทํา      
6. ทานมีความรับผิดชอบตองานท่ีทํา      
7. ทานรูสึกสนุกและมีความสุขในท่ีทํางาน      
8. ทานรูสึกวาไดรับการกระตุนและเสริมพลังในการทํางาน      

 
 
 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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