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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

เนื่องดวยสภาวการณของสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบันที่มีอัตราการแขงขันท่ี
ปรับตัวสูงข้ึนอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่งการแขงขันทางการคาท่ีเกิดข้ึนในแทบทุกธุรกิจ ทําให
องคกรตาง ๆ ตองปรับตัวและพัฒนาขีดความสามารถเพื่อกาวขึ้นเปนผูนําในตลาดของกลุมธุรกิจ 
โดยหนึ่งในกลุมธุรกิจท่ีมีแนวโนมอัตราการแขงขันปรับตัวสูงข้ึนคือ ธุรกิจคาปลีกสมัยใหม (Modern 
Trade) มีมูลคาของตลาดสูงถึง 2.5 ลานลานบาทในป 2560 คิดเปนสัดสวน 15% ของผลิตภัณฑมวล
รวมในประเทศ (Gross Domestic Product : GDP) ซ่ึงเปนอันดับสองรองจากกลุมธุรกิจอุตสาหกรรม
การผลิตท่ีมีสัดสวน 27.4% โดยหางสรรพสินคาจัดเปนธุรกิจประเภทหนึ่งในกลุมธุรกิจคาปลีกสมัยใหม 
(Modern Trade) มีการขยายการลงทุนอยางตอเนื่องตลอดชวงระยะเวลาหลายปท่ีผานมา โดยมีการลงทุน
เพ่ิมข้ึนอยางเห็นในป พ.ศ.2555-2556 ซ่ึงเปนชวงปท่ีผูประกอบการหางสรรพสินคาท้ังหลายตางขยาย
การลงทุนไปในจังหวัดศูนยกลางของภูมิภาคและจังหวัดที่เปนแหลงทองเที่ยวในประเทศ (พูลสุข 
นิลกิจศรานนท, 2561) 

จากปจจัยการขยายตัวทางเศรษฐกิจทําใหองคกรตางตองเตรียมพรอมและวางแผนเพ่ือ
รับมือกับการแขงขันเพื่อกาวไปสูเปาหมายที่องคกรวางไว โดยการท่ีจะทําใหองคกรประสบความสําเร็จ
ไดนั้นข้ึนอยูกับองคประกอบในดานตาง ๆ  และปจจัยในหลากหลายดาน ท้ังในดานการเตรียมความพรอม
และเตรียมแผนไวเพื่อรองรับความเปล่ียนแปลงของสถานการณอยูเสมอ มีการปรับปรุงพัฒนาองคกร
อยางตอเนื่อง เพื่อใหองคกรสามารถดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอยางรอบดาน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งดานบุคลากรซึ่งเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดที่ทําจะใหองคกรประสบความสําเร็จ 
เพราะการท่ีองคกรมีบุคลากรที่มีคุณภาพจะทําใหองคกรขับเคล่ือนไปสูการบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 
โดยการท่ีจะไปถึงเปาหมายไดนั้นจะตองอาศัยบุคลากรท่ีมีความรูทักษะและตองรวมมือชวยเหลือซ่ึงกัน
และกัน จึงจะนําพาองคกรไปสูเปาหมายวางไวได นอกจากนี้หากบุคลากรขาดพฤติกรรมการทํางานท่ี
เหมาะสมแลว องคกรเหลานั้นจะตองเผชิญกับขอจํากัดและความลมเหลวอยางแนนอน (ปยะวัฒน 
กรมระรวย, 2562) 
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ซ่ึงการท่ีงานจะมีประสิทธิภาพและสัมฤทธ์ิผลไดนั้นตองอาศัยพนักงานที่ดีเปนฟนเฟอง
เพื่อการขับเคล่ือนในทุก ๆ  กระบวนการ ซ่ึงในปจจุบันองคกรตาง ๆ  ไมวาจะเปนภาครัฐหรือภาคเอกชน
ลวนแลวแตใหความสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยเฉพาะอยางยิ่งการใหความสําคัญกับ
ความสุขในการทํางานของพนักงาน เพราะเม่ือพนักงานมีความสุขในการทํางานแลวนั้นจะกอใหเกิด
การทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถแสดงศักยภาพไดอยางเต็มความสามารถ ทําใหงานท่ีออกมามี
คุณภาพและสงผลใหการขับเคล่ือนและพัฒนาองคกรเปนไปอยางราบร่ืน อีกท้ังยังเปนสวนท่ีเสริมสราง
ใหองคกรกาวไปสูเปาหมายไดสําเร็จ 

ทางผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาปจจัยที่ทําใหเกิดความสุขในการทํางานของ
พนักงานหางสรรพสินคาแหงหนึ่งในเขตนนทบุรี เนื่องจากจังหวัดนนทบุรีมีหางสรรพสินคาต้ังอยู
เปนจํานวนมาก ซ่ึงแตละหางสรรพสินคามีรูปแบบและการดําเนินธุรกิจท่ีแตกตางกัน โดยหางสรรพสินคา 
ท่ีผูวิจัยไดเลือกเพื่อทําการศึกษามีความโดดเดนในดานการใหบริการ มีทําเลตั้งอยูในยานชุมชน 
ใกลโรงพยาบาล การคมนาคมสะดวกสบาย เปนแหลงรวมสินคาจากแบรนดช้ันนํามากมาย ตอบสนอง
ไลฟสไตล (Lifestyle)ของคนทุกเพศทุกวัย อีกท้ังยังเปดใหบริการมาอยางยาวนานมากกวา 20 ปเปน
ท่ีรูจักของประชาชนท้ังในและนอกพ้ืนท่ีจังหวัดนนทบุรี 

ทางผูวิจัยจึงตองการศึกษาวาความสุขของพนักงานนั้นสงผลตอความสําเร็จขององคกร
หรือไม โดยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อนําส่ิงท่ีไดไปเปนขอมูลหรือแนวทางใน
การสรางวิธีการทํางานท่ีดีและมีความสุข เพื่อประสิทธิภาพในการทํางานจะทําใหพนักงานในท่ีทํางาน
อยากท่ีจะทุมเทในการทํางานลดความเครียดและสงมอบสินคาและบริการที่ดีใหแกลูกคา ซ่ึงจะชวยให
ท้ังองคกรและพนักงานเกิดการพัฒนาและเติบโตควบคูกันไปไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 
 
1.2  คําถามงานวิจัย 

1. ปจจัยใดบางท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานหางสรรพสินคาแหงหนึ่ง
ในเขตนนทบุรี 

2. ความสุขในการทํางานของพนักงานหางสรรพสินคาแหงหนึ่งในเขตนนทบุรีอยูใน
ระดับใด 
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1.3  วัตถุประสงคของงานวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานหางสรรพสินคาแหงหนึ่ง

ในเขตนนทบุรี 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานกับความสุข

ในการทํางานของพนักงานหางสรรพสินคาแหงหนึ่งในเขตนนทบุรี 
3. เพื่อศึกษาระดับความความสุขในการทํางานของพนักงานหางสรรพสินคาแหงหนึ่ง

ในเขตนนทบุรีวาอยูในระดับใด 
 
 
1.4  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. เพ่ือทราบถึงปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานหางสรรพสินคา
แหงหนึ่งในเขตนนทบุรี 

2. เพ่ือทราบถึงสาเหตุของปญหาท่ีสงผลกระทบตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน 
ซ่ึงจะชวยใหสามารถวางแผนและหาแนวทางแกไขเพื่อใหเกิดความสุขในการทํางานของพนักงาน 

3. เพื่อทราบถึงระดับความสุขในการทํางานของพนักงานหางสรรพสินคาแหงหนึ่งใน
เขตนนทบุรี 
 
 
1.5  ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “ปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน กรณีศึกษาธุรกิจ
คาปลีกสมัยใหม (หางสรรพสินคา) แหงหนึ่งในเขตนนทบุรี” ในคร้ังนี้ ผูวิจัยจะดําเนินการดวยวิธีการ
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล (Questionnaire)  

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ พนักงานของหางสรรพสินคาแหงหนึ่งในเขตนนทบุรี 
จํานวน 2,300 คน (ขอมูลจากฝายทรัพยากรบุคคล เดือนพฤษภาคม พ.ศ.2563)  โดยกลุมตัวอยาง คือ 
พนักงานของหางสรรพสินคาแหงหนึ่งในเขตนนทบุรี จํานวน 341 คน คํานวนดวยสูตรของ Taro 
Yamane ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% (ความคลาดเคล่ือนยอมใหเกิดข้ึนได 0.05) ซ่ึงจะใชระยะเวลาใน
การศึกษาเร่ิมต้ังแต เดือนมกราคม 2563 ถึง สิงหาคม 2563  
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1.6  ตัวแปรในการวิจัย 
 
1.6.1  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 
ตัวแปรอิสระ คือปจจัยดานความสุขในการปฏิบัติงานซ่ึงเช่ือมโยงไปถึงความสุขใน

การทํางานของพนักงานในภาพรวมประกอบดวย 5 ปจจยั ไดแก  
 ดานผูนํา (Leadership)  
 ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace)  
 ดานลักษณะงาน (Job Characteristics)  
 ดานคานยิมรวมขององคกร (Organization’s Share Value)  
 ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life)  
 
1.6.2  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
ตัวแปรตาม คือ ความสุขในการทํางานของพนักงานของหางสรรพสินคาแหงหนึ่ง

ในเขตนนทบุรี 
 
 
1.7  นิยามศัพทเฉพาะ 

1. ความสุขในการทํางาน หมายถึง องคประกอบตาง ๆ สภาพแวดลอมหรือส่ิงท่ีกระตุน
ใหเกิดระดับความรูสึกทางบวกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของแตละบุคคลตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในสถานท่ี
ทํางาน ตลอดจนกระบวนการในการทํางานหรือปจจัยอ่ืนท่ีสงผลตอความรูสึกหรืออารมณของบุคล
การท่ีปฏิบัติงาน 

2. หางสรรพสินคา (Department Store) หมายถึง รานคาปลีกมีพื้นท่ีขายต้ังแต 1,000 
ตารางเมตรข้ึนไป เนนกลุมลูกคารายไดปานกลาง-สูง จําหนายสินคาหลายชนิดท่ีทันสมัย คุณภาพดี 
โดยมีการจัดวางสินคาแยกเปนแผนกตามประเภทของสินคา ดึงดูดลูกคาดวยการตกแตงรานใหสวยงาม
พรอมท้ังมีพนักงานท่ีคอยใหคําแนะนําและบริการลูกคา ผูนําตลาด อาทิ Central, Robinson และ The Mall 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

ในการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน กรณีศึกษา
ธุรกิจคาปลีกสมัยใหม (หางสรรพสินคา) แหงหนึ่งในเขตนนทบุรี ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเกี่ยวกับแนวคิด 
ทฤษฎี และ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ โดยสามารถสรุปสาระสําคัญแบงออกเปนหัวขอดังตอไปนี้ 

2.1 ขอมูลเกี่ยวกับธุรกิจคาปลีกสมัยใหม ประเภทหางสรรพสินคา 
2.2 ความหมายและแนวคิดที่เกี่ยวของกับความสุขในการทํางาน 
2.3 ทฤษฎีท่ีเกีย่วของกับความสุขในการทํางาน 
2.4 ผลงานวิจยัท่ีเกีย่วของ 
2.5 กรอบแนวคิดท่ีใชศึกษา 
2.6 สมมติฐานงานวิจยั 

 
 
2.1  ขอมลูเกี่ยวกับธุรกิจคาปลีกสมัยใหม ประเภทหางสรรพสินคา 

ฝายการวิจัยเศรษฐกิจรายสาขา สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2542) ไดกลาววา 
หางสรรพสินคา (Department Store) เปนหนึ่งในธุรกิจคาปลีกสมัยใหม (Modern Trade) ซ่ึงมีลักษณะ
เปนรานคาปลีกขนาดใหญที่เปนที่รวมของสินคาทุกชนิดที่มีคุณภาพ เพื่อจําหนายใหกับลูกคา
จํานวนมากในทุกระดับแบบครบวงจร (One Stop Shopping) มีการจัดวางสินคาแบงเปนหมวดหมู
อยางชัดเจน เพื่อใหสะดวกตอการคนหาและเลือกซ้ือ เนนการจําหนายสินคาจําพวก Soft Lines เชน 
เคร่ืองแตงกาย เคร่ืองหนัง เคร่ืองสําอาง เปนตน  

มีการบริหารจัดการท่ีคอนขางซับซอน มีพนักงานจํานวนมากและผูประกอบการแตละราย
จะสรางจุดเดนเปนเอกลักษณเฉพาะเพื่อใหลูกคารับรูถึงความแตกตาง มีการบริการที่ตางกันออกไป
ในแตละราย ซ่ึงเปนการวางกลยุทธเพื่อสรางฐานลูกคาและรักษาลูกคาเอาไว โดยเนนการใหบริการ
ท่ีสะดวกสบายเพื่อสรางความประทับใจใหกับลูกคาท่ีเขามาใชบริการ ซ่ึงสถานท่ีตั้งของหางสรรพสินคา
สวนใหญมักท่ีทําเลท่ีตั้งในเขตตัวเมือง ชุมชน ท่ีเปนยานเศรษฐกิจ มีผูคนพักอาศัยอยูอยางหนาแนน
และมีการคมนาคมท่ีสะดวกรวดเร็ว 
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โดยผูประกอบการในธุรกิจหางสรรพสินคาในประเทศไทยมีอยูหลากหลาย แต
ผูประกอบการหางสรรพสินคาท่ีเปนท่ีรูจักและผูคนนิยมเขาใชบริการมีอยู 3 หางสรรพสินคา ไดแก 
หางสรรพสินคาเซ็นทรัล (Central), โรบินสัน (Robinson), เดอะมอลล (The Mall) โดยทั้งสาม
หางสรรพสินคาไดมีการขยายสาขาไปทั่วภูมิภาคในประเทศไทย ซ่ึงหางสรรพสินคาท้ังสามมีจํานวน
สาขาในประทศไทยดังภาพท่ี 2.1 
  

 
ภาพท่ี 2.1 จํานวนหางสรรพสินคาในประเทศไทย  
ท่ีมา: วิจยักรุงศรี (2561) 
 
 
2.2  ความหมายและแนวคิดท่ีเกี่ยวของกับความสุขในการทํางาน 

ในการศึกษาเกี่ยวกับความสุขในการทํางานนั้นไดมีการนําเสนอแนวคิดและไดใหนิยาม
ความหมายของความสุขในการทํางานไวหลากหลายมิติ ซ่ึงผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาพบวามีประเด็น
ท่ีนาสนใจดังตอไปนี้ 

ความสุขในการทํางานนั่นสามารถกลาวไดวาคือ ความรูสึกหรืออารมณทางบวกท่ีเกิด
จากพฤติกรรมท่ีมีผลเกี่ยวของจากการปฏิบัติงาน ผลจากการประสบความสําเร็จในการทํางาน ทําให
บุคคลนั้นแสดงอารมณออกมาในเชิงบวก การปฏิบัติงานรวมกันของบุคคลที่หลากหลายทําใหเกิด
สัมพันธภาพท่ีดีในท่ีทํางาน มีความรูสึกที่ดีตองานท่ีไดรับมอบหมายมีความผูกผันในงาน (Warr, 1990) 
ซ่ึงประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ  

1. ความร่ืนรมยในงาน (Arousal) หมายถึง ความรูสึกสนุกและไมวิตกกังวลในการทํางาน 
2. ความรูสึกกระตือรือรน (Self-Validation) หมายถึง ความรูสึกต่ืนตัว รูสึกอยากทํางาน

และการมีชีวิตชีวาในขณะท่ีปฏิบัติงาน 
3. ความพึงพอใจในงาน (Pleasure)  หมายถึง ความรูสึกพอใจและเต็มใจในการปฏิบัติงาน

ของตน 
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และในสวนของปจจัยของการอยูดีมีสุข(Subjective Wellbeing) ท่ีมีการพยายามอธิบาย
ปจจัยหรือองคประกอบของความสุข โดยประเมินและตัดสินจากแตละตัวบุคคลดวยตนเองในดานตาง  ๆ
ท่ีมาจากอารมณและความรูสึกท่ีเกิดข้ึนในชวงเวลาสําคัญของชีวิต (Diener, 2000) ประกอบดวย 4 
องคประกอบอัน ไดแก  

1. ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction)  หมายถึง การที่บุคคลมีความพึงพอใจใน 
ส่ิงท่ีตนเองเปนและกําลังดําเนินอยู มีความสุขและสมหวังกับเปาหมายของชีวิต ท่ีมีความสอดรับกับ
ความจริงที่เกิดขึ้นในปจจุบัน สามารถทําไดตามความตั้งใจที่ตั้งเปาหมายไว พรอมท้ังเขาใจและ
สามารถยอมรับส่ิงท่ีเกิดข้ึนไดโดยไมตองปรับตัว 

2. ความพึงพอใจในสวนที่สําคัญของชีวิต (Satisfaction With Important Domain) 
หมายถึง การท่ีบุคคลไดลงมือทําในส่ิงท่ีตนเองมีความสนใจและชอบในดานนั้น ๆ โดยมีความพึงพอใจ
กับสภาพแวดลอมท่ีมีความเกี่ยวของตอการทํางาน ตลอดจนมีความสุขเม่ืองานที่ปฏิบัติสําเร็จลุลวง
ตามเปาหมายที่วางไว และนอกจากงานจะเกิดผลตอตนเองแลวยังเผ่ือแผประโยชนใหผูอ่ืนและสังคม
รอบขาง 

3. ความรูสึกเชิงบวก (Positive Affect) หมายถึง การที่บุคคลมีอารมณดานดี มีความรูสึก
ท่ีเปนสุขกับส่ิงท่ีกอใหเกิดความร่ืนรมย สงผลใหในการทํางานเกิดความสนุกสนานไมเครียด ยิ้มแยม
แจมใส มีจิตใจท่ีเบิกบานในขณะทํางาน เกิดความเลื่อมใส ศรัทธาในสิ่งที่ตนเองไดรับมอบหมาย 
รับรูถึงคุณงามความดีและคุณประโยชนของการท่ีไดทํางานตามหนาท่ี 

4. ความรูสึกทางลบมีระดับท่ีต่ํา (Low Levels Negative Affect) หมายถึง การที่บุคคลมี
อารมณความรูสึกที่เปนทุกขกับสิ่งที่ไมดีที่เกิดขึ้นในการทํางาน เชน ความคับของใจเบื่อหนาย 
เศราหมอง ไมสบายใจเม่ือเห็นการกระทําท่ีไมซ่ือสัตย ขาดความรับผิดชอบ หรือไมถูกตองตลอดจน
สภาพแวดลอมท่ีไมเหมาะสมตอการทํางาน เกิดความรูสึกอยากปรับปรุงสิ่งที่ไมดีพัฒนาใหดีข้ึน 
เพื่อตอบสนองความตองการของตนเองใหเกิดความสุขมากยิ่งข้ึนในการทํางาน 

Manion (2003) ไดอธิบายถึงความสุขในการทํางาน (Joy at Work) วาคือ ผลท่ีเกิดข้ึนจาก
การเรียนรูอันเปนผลของการตอบสนองจากการกระทํา การสรางสรรคของตัวบุคคล มีความปลาบปล้ืมใจ 
จนนําไปสูการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยท่ีคํานึงถึง การรับรู การแสดงออก กอใหเกิด
การปฏิบัติงานดวยความรูสึกท่ีอยากจะลงมือปฏิบัติงาน เปนอารมณในทางบวกท่ีเกิดจากพฤติกรรม
ท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน บุคคลมีความพึงพอใจและมีความผูกพันในการปฏิบัติงานรวมกัน โดย
ความสุขในการทํางานเปนการแสดงออกของอารมณเชิงบวก เกิดความสนุกสนาน แสดงพฤติกรรม
ใหเกิดการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เกิดความคิดสรางสรรค การตัดสินใจท่ีดี เกิดการปฏิสัมพันธระหวาง
บุคคล เกิดความรักในงานและมีความผูกพันตอตัวองคกรสูง ซ่ึงประกอบดวย 4 องคประกอบ ไดแก 
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1. การติดตอสัมพันธ (Connections) หมายถึง พื้นฐานที่กอใหเกิดความสัมพันธของ
บุคลากรท่ีทํางานรวมกันในองคกร การที่แตละบุคคลมีหนาท่ีท่ีแตกตางกันทํางานรวมกันทําใหเกิดสังคม
ในการทํางานข้ึน เกิดสัมพันธภาพอันดีกับบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดวย เกิดความรวมมือ มีการชวยเหลือ
เกื้อกูลซ่ึงกันและกัน 

2. ความรักในงาน (Love Of The Work) หมายถึง การท่ีตัวบุคคลรับรูถึงความรักและ
ความผูกพันอยางเหนียวแนนกับงาน ใหความรวมมือรับรูวาตนเองมีพันธกิจในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ 
มีความรูสึกยินดีท่ีไดเปนสวนหนึ่งในองคประกอบของงาน มีความภูมิใจในการทําตามหนาท่ีท่ีตนเอง
ไดรับมอบหมาย 

3. ความสําเร็จในงาน (Work Achievement) หมายถึง การรับรูวาตนเองไดปฏิบัติงาน 
บรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยสามารถงานท่ีไดรับมอบหมายใหประสบความสําเร็จ และสามารถ
ปฏิบัติงานที่มีความทาทายใหสําเร็จ เกิดผลลัพธทางบวกในการทํางาน รูสึกมีคุณคาในชีวิต เกิด
ความภาคภูมิใจในการปฏิบัติงาน และสงผลใหองคกรเกิดการพัฒนา 

4. การเปนท่ียอมรับ (Recognition) หมายถึง การท่ีตัวบุคคลรับรูวาตนเองไดรับความ
นาเช่ือถือจากบุคคลท่ีทํางานรวมกัน ไดรับการยอมรับจากผูรวมงานและผูบังคับบัญชา โดยไดรับ
การคาดหวังและความไววางใจในการทําหนาท่ีท้ังท่ีมอบหมาย 

รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) ไดกลาวถึงความสุขในการทํางานไววาหมายถึง สถานการณ
ท่ีเกิดข้ึน ณ สถานท่ีทํางาน เม่ือบุคคลรูสึกมีความสุขในการทํางานก็จะไมรูสึกวาเปนการทํางาน ซ่ึงถือเปน
การทํางานท่ีมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายท้ังในระดับตัวบุคคลเองและระดับองคกรโดยมีปจจัย
ท่ีเกี่ยวของ 5 ปจจัยดังนี้ 

1. ผูนํา (Leadership) หมายถึง ผูบริหาร หัวหนางาน หรือ ตําแหนงผูนําตาง ๆ ภายใน
องคกรท่ีมีสวนในการชวยสงเสริมและสรรคสรางใหพนักงานเกิดความสุขในการทํางาน ผานการสราง
แรงบันดาลใจใหแกพนักงาน โดยสามารถสรางได 2 วิธี คือ การส่ือสารท่ีชัดเจนตรงไปตรงมาและ 
การอุทิศตนเพื่อสรางบรรยากาศในการทํางานที่ดีสําหรับพนักงานขององคกร 

2. ดานความสัมพันธในที่ทํางาน (Relationship At Workplace) หมายถึง การมี
ความสัมพันธท่ีดีกับผูคนท่ีไดทํางานรวมกัน มีความรักความสามัคคีภายในหมูคณะ เกิดการยอมรับ
ซ่ึงกันและกัน 

3. ดานลักษณะงาน (Job Characteristics)หมายถึง งานหรือหนาท่ีท่ีสงเสริมใหพนักงาน
เกิดแรงบันดาลใจในการทํางาน มีความสุขในงานท่ีไดรับมอบหมายและสามารถทํางานบรรลุเปาหมายได 
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4. ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) หมายถึง พฤติกรรมและ
ความเชื่อของคนในองคกรท่ียึดถือปฏิบัติเปนบรรทัดฐานท่ีตองทําตาม และมีการปฏิบัติรวมกันมาอยาง
ตอเนื่อง และถายทอดจากผูท่ีทํางานมากอนใหกับผูท่ีเขามาทํางานใหม 

5. ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality Of Work Life) หมายถึง ความพึงพอใจใน
ภาพรวมของการทํางานท่ีชวยใหการทํางานสามารถไปสูประสิทธิภาพในการทํางานในระดับสูง อัน
ประกอบดวยความสัมพันธ 3 ดาน ดังนี้ 

 สภาพแวดลอมในการทํางาน (Work Environment)   
 การมีสวนรวมของพนักงาน (Employee Participation)   
 การคํานึงถึงความเปนมนุษยในการทํางาน (Humanization of Work) 

 
 
2.3  ทฤษฎีที่เก่ียวกับความสุขในการทํางาน 
 

2.3.1  ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg (Herzberg’s two-factor theory) 
Herzberg (1959) ไดกลาววา ความพึงพอใจในงานหรือไมพึงพอใจในงานของแตละ

บุคคลนั้นมีผลมาจากอิทธิพลของปจจัย 2 ปจจัย อันไดแก 
 ปจจัยจูงใจ (Motivators Factors) หรือส่ิงท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน มีความสัมพันธ

โดยตรงกับแรงจูงใจภายในท่ีเกิดข้ึนจากงานที่ทํา เชน ความสําเร็จของงาน การยอมรับนับถือ และอ่ืน ๆ 
ปจจัยจูงใจเหลานี้ทําใหบุคคลเกิดความช่ืนชม ยินดีในผลงานและความสามารถของตนเอง เกิดแรงจูงใจ
ตั้งใจทํางานจนสุดความสามารถ และชวยเพิ่มประสิทธิภาพของงานได ประกอบดวย 

1. ความสําเร็จของาน (Achievement) หมายถึง การที่สามารถทํางานไดสําเร็จตาม
เปาหมายท่ีตั้งไวใหลุลวงไปไดดวยดี สามารถรแกไขปญหาตาง ๆ และรูจักปองกันปญหาท่ีจะเกิดข้ึน 

2. การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับความยอมรับนับถือ
จากบุคคลรอบขาง ทั้งจากเพ่ือนรวมงานรวมท้ังผูบังคับบัญชา หรือไดรับการยกยองชมเชยใน
ความสามารถ รวมทั้งการใหกําลังใจหรือการแสดงออกอื่นใดที่แสดงใหเห็นถึงการยอมรับใน
ความสามารถ 

3. ลักษณะงาน (Work Itself) หมายถึง ลักษณะงานท่ีมีความนาสนใจของงาน เปนงาน
ท่ีตองใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค ทาทายความสามารถในการคิดวิเคราะห ไดใชความรูความสามารถ
ท่ีตรงกับความถนัดของบุคคลรวมท้ังตองมีอิสระในการทํางาน 
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4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การไดมีโอกาสไดรับมอบหมายงานหรือ
มีสวนรวมในงานท่ีไดรับมอบหมาย มีอิสระในการทํางานอยางเสรี ไมถูกกําหนดหรือควบคุมจนเกินไป 
รวมท้ังมีอํานาจในการรับผิดชอบและตัดัสินใจไดตามขอบเขตอยางเต็มท่ี 

5. ความกาวหนาในตําแหนงการงาน (Advancement)  หมายถึง การมีโอกาสไดกาวข้ึน
สูตําแหนงที่สูงข้ึน การไดรับการเล่ือนข้ันเม่ือปฏิบัติงานสําเร็จ มีบทบาทในการดูแลรับผิดชอบท่ีมากข้ึน 
ตลอดจนการไดรับโอกาสในการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมหรือการไดรับการฝกอบรม 

 ปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) หรือส่ิงท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน
ลงได มีความสัมพันธโดยตรงกับส่ิงแวดลอมภายนอกของงานท่ีไมเกี่ยวของกับงานโดยตรง เปนเพียง
ส่ิงท่ีสกัดกั้นไมใหบุคคลเกิดความไมพอใจ แตไมสามารถสรางแรงจูงใจใหเกิดข้ึนไดซ่ึงโดยสวนใหญ
จะเปนปจจัยพื้นฐานท่ีจําเปนท่ีตองไดรับการสนองตอบ เพราะถาไมมีใหหรือใหไมเพียงพอ จะทําให
บุคคลเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน ซ่ึงประกอบดวย 

1. นโยบายและการบริหารขององคการ (Company Policy and Administration) หมายถึง 
การจัดการและการบริหารงานขององคการ การติดตอส่ือสารภายในองคกรไดแก นโยบายการควบคุม 
ดูแล ระบบข้ันตอนของหนวยงาน ขอบังคับ วิธีการทํางาน การจัดการ วิธีการบริหารงานขององคกร 
มีการแบงงานไมซับซอน มีความเปนธรรม มีการเขียนนโยบายที่ชัดเจนและมีการแจงนโยบายใหทราบ
อยางท่ัวถึง 

2. การบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล (Supervision) หมายถึง ลักษณะการบังคับบัญชา
ของหัวหนางาน มีความยุติธรรมในการแบงและกระจายงานของผูบังคับบัญชา ความสามารถของ
ผูบังคับบัญชาในการบริหารงาน การใหคําแนะนําแกผูใตบังคับบัญชา การส่ังงาน การมอบหมายงาน
ท่ีมีความชัดเจน 

3. ความสัมพันธกับหัวหนางาน (Interpersonal Relations With Supervision) หมายถึง 
การแสดงออกทางกิริยาหรือวาจาท่ีสะทอนถึงความสัมพันธอันดีตอกันระหวางผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชา ท่ีสามารถทํางานรวมกัน มีความเขาใจซ่ึงกันและกันอยางดี 

4. ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (Interpersonal Relations With Peers) หมายถึง 
การแสดงออกทางกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกัน มีความเขาใจ
ซ่ึงกันและกันอยางดีตอกันจากเพื่อนรวมงาน 

5. ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (Interpersonal Relations With Subordinators) 
หมายถึง การแสดงออกกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกัน 
มีความเขาใจซ่ึงกันและกันอยางดีตอกันจากผูใตบังคับบัญชา 
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6. ตําแหนงงาน (Status) หมายถึง อาชีพนั้น ๆ  ตองเปนท่ียอมรับนับถือของสังคม มีเกียรติ
และศักดิ์ศรีมีความสําคัญของงานตอองคการ 

7. ความม่ันคงในการทํางาน (Job Security) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอ
ความม่ันคงในการทํางาน ความยั่งยืนของหนาท่ีการงาน ความม่ันคง ภาพพจนช่ือเสียง หรือขนาดของ
องคการท่ีมีผลตอการปฏิบัติงาน 

8. ชีวิตสวนตัว (Personal Life) หมายถึง ความรูสึกท่ีดีหรือไมดีอันเปนผลท่ีไดรับจาก
การทํางานหรือหนาท่ีของผูปฏิบัติงาน 

9. สภาพการทํางาน (Working Conditions) หมายถึง สภาพแวดลอมทางกายภาพท่ีทํางาน
ท่ีมีผลกระทบตอผูทํางานและเปนส่ิงท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจตอการทํางาน 

10. คาตอบแทน (Compensations) และสวัสดิการ (Welfares) หมายถึง ผลตอบแทนที่
องคการจายใหแกบุคลากรสําหรับการทํางานใหองคกร ไมวาจะเปนในรูปของเงินเดือน คาจาง รวมท้ัง
การเล่ือนข้ันเงินเดือนในหนวยงานใหเหมาะสม การเล่ือนข้ันเงินเดือนเปนไปอยางเปนธรรมเปนท่ี
พึงพอใจของบุคคลากร นอกจากนี้ ยังรวมถึงรางวัลท่ีใหกับบุคลากรท่ีเปนผลมาจากการทํางานใน
ตําแหนงตาง ๆ ขององคการ หรือเปนผลตอบแทนชนิดใดชนิดหนึ่งซึ่งบุคลากรไดรับเพิ ่มเติม
นอกเหนือจากเงินเดือน คาจาง ไดแกสวัสดิการดานสุขภาพและการประกันชีวิต วันหยุดพักผอนหรือ 
พักรอน เงินชวยคาครองชีพ เงินโบนัส 
 

2.3.2  ทฤษฎีลําดับขัน้ความตองการของมาสโลว (Maslow’s Need Hierarchy) 
Maslow (1954) เปนทฤษฎีท่ีกลาววาความตองการของมนุษยนั้นไมมีท่ีส้ินสุด แตละบุคคล

ยอมแสวงหาความตองการเพื่อมาเติมเต็มความตองการท่ีเพ่ิมมากข้ึนเร่ือย ๆ  โดยความตองการของมนุษย
จะเปนไปในลักษณะท่ีมีจุดเร่ิมตนจากตํ่าไปหาสูงท่ีกวา ซ่ึงเรียกวาลําดับข้ันของความตองการข้ันแบง
ไดเปน 5 ข้ัน ดังนี้ 

 ความตองการทางรางกาย (Physiological Need) เปนความตองการขั้นพื้นฐานของ
มนุษยเพื่อความอยูรอดของชีวิต นั่นคือปจจัย 4 หรือปจจัยข้ันพื้นฐานในการดํารงชีวิตของมนุษย 

 ความตองการความปลอดภัยและความมั่นคง (Safety And Belonging Need) เปน
ความตองการเพื่อใหตนเองมีความปลอดภัย และมีความม่ันคงทางฐานะเศรษฐกิจและอาชีพ 

 ความตองการทางดานสังคมและความเปนเจาของ (Social and Security Need) เปน
ความตองการท่ีจะไดรับการยกยองจากบุคคลอื่นและความรูสึกวาตนเองนั้น เปนสวนหน่ึงของกลุม
ทางสังคม 
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 ความตองการการยกยองในสังคม (Esteem of Status Need) เปนความตองการ
มีเกียรติยศ มีฐานะดีในสังคม ไดรับการยกยองนับถือจากบุคคลท่ัวไป 

 ความตองการไดรับผลสําเร็จดังท่ีคาดหวังไว (Self Actualization or Self Realization 
Need) ความตองการน้ีนับวาเปนความตองการขั้นสูงสุดของมนุษย เปนความตองการใหบรรลุผลสําเร็จ
ในส่ิงท่ีใฝฝนได 

โดยจากทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว สามารถแบงระดับความตองการของ
มนุษยออกไดเปน 2 ระดับ คือ 

 ความตองการในระดับตํ่า (Lower Order Needs) ประกอบดวยความตองการทาง
รางกาย ความตองการความปลอดภัยและมั่นคง และความตองการความผูกพันหรือการยอมรับ 

 ความตองการในระดับสูง (Higher Order Needs) ประกอบดวย ความตองการการยกยอง
และความตองการความสําเร็จในชีวิต 
 
 
2.4  ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควางานวิจัยตลอดจนวารสารทางวิชาการและเอกสารตาง ๆ 
รวมถึงคลังขอมูลในอินเทอรเน็ต (Internet) ท่ีมีความเกี่ยวของกับความสุขในการทํางานทั้งที่เปน
ผลงานของนักวิจัยในประเทศไทยและนักวิจัยจากตางประเทศพบวา มีการศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอ
ความสุขในการทํางานในหลากหลายมิติมุมมองพบวามีการศึกษาเร่ืองความสุขในการทํางานมาต้ังแต
อดีตจวบจนปจจุบันทําใหคนพบขอมูลตาง ๆ มากมาย จึงรวบรวมและสรุปผลจากการทบทวน
วรรณกรรมไดดังตอไปนี้ 
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ให
พน

กังา
นมี

คว
ามสุ

ข คื
อ ด

าน
คว

าม
สัม

พัน
ธใ
นที่

ทํา
งาน

 (R
ela

tio
nsh

ip)
 ดา

นคุ
ณภ

า พ
ชีว

ติใ
น 

กา
รทํ

างา
น (

Qu
alit

y o
f w

ork
 lif

e) 
แล

ะด
าน
ผูน

ํา(L
ead

ers
hip

) 

ปย
วร
รณ

 มา
ศผ

ล 
(25

54)
 

กา
รศ
ึกษ

าระ
ดบั

คว
าม
สุข

ใน
การ

ทํา
งาน

ตาม
ทร
รศ
นะ

ขอ
งบุ

คล
าก
ร ก

รณ
ีศึก

ษา
 

บริ
ษัท

 อุต
สา
หก

รร
มถุ

ง
พล

าส
ติค

ไท
ย จ

ํากัด
 อํา

เภอ
 

สาม
พร

าน
 จัง

หว
ัดน

คร
ปฐ

ม 

พน
ักง
าน

 บริ
ษทั

 อุต
สา
หก

รร
ม

ถุง
พล

าสต
ิกไ
ทย

 จํา
กัด

 จํา
นว

น 5
12 

คน
 

เก็บ
รว
บร

วม
โด
ยใช

แบ
บส

อบ
ถา
ม

เปน
เครื่

อง
มือ

 

ระ
ดับ

คว
าม
สุข

ใน
กา
รทํ

างา
นข

อง
พนั

กง
าน

 บริ
ษัท

 อุต
สา
หก

รร
ม

ถุง
พล

าส
ติก

ไท
ย จ

ําก
ดั ใ

นภ
าพ

รว
มอ

ยูใน
ระ
ดับ

ปา
นก

ลา
ง แ

ละ
คว

าม
แต

กต
างข

อง
ระ
ดับ

กา
รศึ
กษ

า ป
ระ
เภท

พนั
กง
าน

 รา
ยไ
ด อ

ายุ
กา
รทํ

างา
นแ

ล ะ
จําน

วน
ผูต

อง
อุป

กา
ระ

 สง
ผล

ให
ระ
ดับ

คว
าม
สุข

ใน
กา
รทํ

างา
นแ

ตก
ตา
งก
ัน 



 

 

16 

ตาร
างที่

 2.1
  ผ
ลง
าน
วิจ
ยัที่

เกีย่
วข

อง
 (ต

อ) 
ชื่อ

ผูวิ
จัย

 
ชื่อ

งาน
วิจั
ย 

กลุ
มต

ัวอ
ยาง

 
ผล

การ
ศึก

ษา
ที่ไ
ด 

เพ็ญ
ภพ

 พนั
ธุเสื

อ 
(25

56)
 

คว
าม
สุข

ใน
กา
รทํ

างา
น

ขอ
งนั

กบิ
นบ

ริษ
ัทก

ารบิ
น

ไท
ยจํ
าก
ัด(ม

หา
ชน

) 

นัก
บิน

 บริ
ษัท

กา
รบ

ินไ
ทย

 จาํ
กัด

 
(มห

าช
น)

 จํา
นว

น 5
46 

คน
 โด

ยใช


แบ
บส

อบ
ถา
ม 

คว
ามสุ

ขใน
การ

ทํา
งาน

ขอ
งน

ักบิ
น บ

ริษ
ัทก

ารบิ
นไ

ทย
 จํา

กดั
 (ม

หา
ชน

) 
อย
ูใน
ระด

ับป
าน
กล

าง 
แล
ะป

จจ
ัยที่

สัม
พัน

ธก
บัค

วาม
สุข

ใน
การ

ทํา
งาน

ได
แก

 ปจ
จยั
ดา
นตํ

าแห
นง

 
We

sar
at, 

Sh
ari

f &
 

Ma
jid

 (2
014

) 
A C

onc
ept

ual
 Fr

am
ew

ork
 

of 
Ha

ppi
nes

s a
t th

e 
Wo

rkp
lac

e 

เปน
การ

ศึก
ษา 

Co
nce

ptu
al F

ram
ew

ork
 

ขอ
งก
ารมี

คว
าม
สุข

ใน
ที่ทํ

างา
น 

ปจ
จัย
ตา
งๆ

 อัน
ได

แก
 ตํา

แห
นง

 รา
ยไ
ด ค

วาม
สัม

พัน
ธใ
นที่

ทํา
งาน

 
ลัก

ษณ
ะงา

นที่
ทํา

 จะ
ถูก

แท
รก
แซ

งโด
ย ค

านิ
ยม

 วฒั
นธ

รร
มอ

งค
กร

 
สง

ผล
ให

คว
าม
สุข

ขอ
ง พ

นัก
 งา

นแ
ตก

ตา
งก
นัอ

อก
ไป

ตา
มแ

ตล
ะ

วัฒ
นธ

รร
มแ

ละ
คา
นิย

มใ
นอ

งค
กร
นั้น

ๆ 
ศิริ
นธ

ร ส
ายสุ

นท
ร,  

ชัย
สิท

ธิ์ ท
อง
บริ

สุท
ธิ์, 

แล
ะณ

ฐัว
ุฒิ 
โร
จน


นิรุ

ตติ
กุล

 (2
558

) 

คว
าม
สุข

ใน
กา
รทํ

างา
น

ขอ
งพ

นัก
งาน

บริ
ษัท

 
แก

ล็ก
โซ

สม
ิทไ

คล
น 

(ปร
ะเท

ศไ
ทย

) จ
ําก
ัด 

พน
ักง
าน
ใน

บร
ิษัท

 แก
ล็ก

โซ
สมิ

ท
ไค
ลน

 (ป
ระ
เทศ

ไท
ย) 
จําก

ัด จ
ําน
วน

 
187

 คน
 เค
รื่อ
งมื
อใ
นก

ารว
ิจัย
คือ

 
แบ

บส
อบ

ถา
ม 

พน
ักง
าน

มีค
วาม

สุข
ใน

กา
รทํ

างา
นใ

นด
าน
คว

าม
พึง

พอ
ใจ 

ดา
น 

คว
าม
กร
ะตื

อรื
อร
น แ

ละ
ดา
นค

วาม
สํา
เร็จ

อย
ูโด
ยภ

าพ
รว
มอ

ยูใน
ระ
ดับ

มา
ก ซึ่

งค
ว าม

แต
กต

างท
างเ

พศ
 อา

ยุ ร
ายไ

ดต
อเด

ือน
 สง

ผล
ให


มีค

วาม
สุข

ใน
งาน

ดา
นค

วาม
สํา
เร็จ

ที่แ
ตก

ตา
งก
ันอ

ยาง
มีน

ัยสํ
าคั
ญ

ทา
งส

ถิต
ิ 

พิม
สิริ

 โต
กะ

คุณ
ะ 

(25
60)

 
คว
ามสุ

ขใน
การ

ทํา
งาน

ขอ
งพ

นัก
งาน

ขาย
ปลี

กใน
ธุร
กิจ

หา
งส

รร
พสิ

นค
า

แห
งห

นึ่ง
 

พน
ักง
าน
ขา
ยป

ลีก
จําน

วน
 40

0 ค
น  

   
ใช
วิธี
การ

ศึก
ษา
วิจ
ยัแ
บบ

ผส
ม (

Mi
xed

 
Me

tho
d) 
ดว

ยก
ารแ

จก
แบ

บส
อบ

ถา
ม

แล
ะก

ารสั
มภ

าษ
ณผู

บริ
หา

รแ
ละ

พน
ักง
าน
ขา
ยป

ลีก
 

ปจ
จัย
ที่มี

อิท
ธิพ

ลท
างบ

วก
ตอ

คว
าม
สุข

ใน
กา
รทํ

างา
นข

อง
งพ

นัก
งาน

ขาย
ปลี

กใ
นธุ

รก
ิจห

างส
รรพ

สิน
คาคื

อ ค
วาม

กร
ะต

ือรื
อร
น ค

วาม
สน

กุ
ใน
การ

ทํา
งาน

 ที่เ
กิด

จาก
การ

ปฏิ
สัม

พัน
ธก

ับห
ัวห

นา
แล
ะเพื่

อน
รว
มง
าน
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ตาร
างที่

 2.1
  ผ
ลง
าน
วิจ
ยัที่

เกีย่
วข

อง
 (ต

อ) 
ชื่อ

ผูวิ
จัย

 
ชื่อ

งาน
วิจั
ย 

กลุ
มต

ัวอ
ยาง

 
ผล

การ
ศึก

ษา
ที่ไ
ด 

พิร
งรอ

ง โ
ชต

ิธน
สก

ุล 
(25

60)
 

ปจ
จัย
ที่มี

ผล
ตอ

คว
าม
สุข

ใน
กา
รท

ํางา
น แ

ละ
คว

าม
ผูก

พัน
ตอ

อง
คก

รข
อง

พน
ักง
าน

 บริ
ษทั

 ไท
ยเบ

ฟ
เวอ

เรจ
 จํา

กัด
 (ม

หา
ชน

) 
สํา
นัก

งาน
ให

ญ 

ใช
แบ

บส
อบ

ถา
ม (

Qu
est

ion
nai

re)
 

เปน
เครื่

อง
มือ

ใน
กา
รเก็

บร
วบ

รว
ม

ขอ
มูล

กับ
กลุ

มตั
วอ
ยาง

ที่เป
นพ

นัก
งาน

บริ
ษัท

 ไท
ยเบ

ฟเว
อเร

จ จ
ํากัด

 
(มห

าชน
) สํ

าน
ักง
าน

ให
ญ 
จําน

วน
 

311
 คน

 

ดาน
คว
ามสุ

ขใน
การ

ทํา
งาน

ใน
ภาพ

รวม
 พบ

วาก
ลุม

ตัว
อย
างมี

คว
ามสุ

ข
ใน

กา
รท

ํางา
นใ

นร
ะดั

บม
าก

 โด
ยแ
บง

เปน
ค ว

าม
สุข

ดา
นก

ารต
ิดต

อ
สัม

พัน
ธ ด

าน
คว

าม
รัก
ใน

งาน
 ดา

นค
วาม

สํา
เร็จ

ใน
งาน

 แล
ะด

าน
 

กา
รเป

นที่
ยอ
มรั

บ 

ดว
งด
าว 

ชัย
ตน

เทือ
ก 

(25
61)

 
 

คว
าม
สัม

พัน
ธร
ะห

วาง
คว

าม
สุข

ใน
กา
รทํ

างา
น 

ทุน
ทา
งจิต

วิท
ยาเ

ชิง
บว

ก 
คว

าม
ผูก

พัน
กบั

อง
คก

าร
แล

ะพ
ฤต

ิกร
รม

กา
รเป

น
สม

าชิ
กที่

ดีข
อง
อง
คก

าร
ขอ

งพ
นัก

งาน
โรง

งาน
ผลิ

ต
อุต

สา
หก

รร
มย

าน
ยน

ต
แห

งห
นึ่ง

ใน
จังห

วัด
สร

ะบุ
รี 

 

พน
ักง
าน
โร
งงา

นผ
ลิต

อุต
สา
หก

รร
ม

ยาน
ยน

ตแ
หง

หน
ึ่งใน

จังห
วดั

สร
ะบุ

รี 
จําน

วน
 34

0 ค
น เ

ครื่
อง
มือ

ที่ใ
ชใ
น

กา
รว
ิจยั
เปน

แบ
บส

อบ
ถา
ม 

คว
าม
สุข

ใน
กา
รทํ

างา
นด

าน
กา
รเป

นที่
ยอ
มรั

บแ
ละ

คว
าม
ผูก

พัน
กับ

องค
การ

ดาน
จติ
ใจอ

ยูใน
ระด

บัป
าน
กล

าง 
แล
ะค
วาม

สุข
ใน
การ

ทํา
งาน

โด
ยรว

มมี
คว
ามสั

มพ
ันธ

กับ
พฤ

ติก
รรม

การ
เปน

สม
าชิก

ที่ด
ีขอ
งอง

คก
าร

โด
ยร
วม

แล
ะร
ายด

าน
ได
แก

 ดา
นก

ารต
ิดต

อสั
มพ

ันธ
 ดา

นค
วาม

รัก
ใน

งาน
 ดา

นค
วาม

สํา
เร็จ

ใน
งาน

 แล
ะด

าน
กา
รเป

นที่
ยอ
มรั

บ 
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ตาร
างที่

 2.1
  ผ
ลง
าน
วิจ
ยัที่

เกีย่
วข

อง
 (ต

อ) 
ชื่อ

ผูวิ
จัย

 
ชื่อ

งาน
วิจั
ย 

กลุ
มต

ัวอ
ยาง

 
ผล

การ
ศึก

ษา
ที่ไ
ด 

ธาริ
น จ

ันท
รจ
ตุร
งค
, 

อธิ
วัฒ

น  
เจี่ย

วิว
รร
ธน

กลุ
, แ
ละ

 
ศิว
ะพ

ร ภ
ูพัน

ธ (
256

1) 

กา
รสั

งเค
ราะ

หง
าน

วิจ
ยั

เกี่ย
วก

ับค
วาม

สุข
ใน

 
กา
รทํ

างา
น 

กลุ
มตั

วอ
ยาง

ใน
กา
รว
จิัย
ที่น

ําม
า

สัง
เคร

าะห
 คือ

ผล
งาน

กา
รว
ิจยั
ที่ไ

ด
จาก

วิท
ยาน

พิน
ธฉ

บับ
เต็ม

 ที่ป
ราก

ฏ
อย
ูบน

ฐาน
ขอ

มูล
ออ

นไ
ลน

 ใน
โค
รงก

ารเ
ครื
อข

ายห
อง
สมุ

ดใ
น

ปร
ะเท

ศไ
ทย

 (T
hai

Lis
) ที่

เผย
แพ

ร
ระ
หว

างป
 พ.

ศ. 
255

1-2
560

 จาํ
นว

น 
20 

เรื่อ
ง 

พบ
วา 

งาน
วิจ
ยัส

วน
ให

ญมี
วัต

ถุป
ระ
สง

คเพ
ื่อก

ารสํ
ารว

จ ร
อง
ลง
มา

คือ
เพื่อ

ศึก
ษา
ค ว

าม
สัม

พัน
ธ ท

ฤษ
ฎีแ

ละ
แน

วคิ
ดที่

ถูก
นํา

มา
ใช
ใน

งาน
วิจ
ยัม

าก
ที่สุ

ด คื
อท

ฤษ
ฎีค

วาม
สุข

 8 ป
ระ
กา
รข
อง

 สส
ส. 

โด
ย

รูป
แบ

บง
าน

วจิ
ยัส

วน
ให

ญเ
ปน

งาน
วจิ
ัยเชิ

งป
ริม

าณ
 รอ

งล
งม
าคื
อ

งาน
วิจ
ยัเชิ

งผ
สม

สา
น แ

ละ
งาน

วิจ
ยัเชิ

งคุ
ณภ

าพ
 ตา

มลํ
าด
ับ  

 

ยศ
พร

 ปญ
จม

ะว
ัต 

(25
61)

  
คว

าม
สุข

ใน
กา
รทํ

างา
น 

คว
าม
ผูก

พัน
ตอ

อง
คก

ร
แล

ะป
จจ
ยัที่

เกีย่
วข

อง
 

ขอ
งพ

นัก
งาน

ปร
ะจํ
า 

บริ
ษัท

แจ
มใ
สพ

ับลิ
ชชิ่

ง 

พน
ักง
าน
ใน

บร
ิษัท

แจ
มใ
สพ

ับลิ
ชชิ่

ง 
จําน

วน
 12

4 ค
น โ

ดย
ใช
แบ

บส
อบ

ถาม
 

กลุ
มตั

วอ
ยาง

สว
นใ

หญ
 มีค

วาม
สุข

ใน
กา
รทํ

างา
นอ

ยูใน
ระ
ดบั

มา
ก 

คว
าม
สุข

ใน
กา
รทํ

างา
นมี

คว
าม
สัม

พัน
ธเชิ

งบ
วก

กับ
คว

าม
ผูก

พัน
ตอ

อง
คก

รอ
ยาง

มีน
ัยสํ

าคั
ญท

างส
ถิต

ิ 
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ตาร
างที่

 2.1
  ผ
ลง
าน
วิจ
ยัที่

เกีย่
วข

อง
 (ต

อ) 
ชื่อ

ผูวิ
จัย

 
ชื่อ

งาน
วิจั
ย 

กลุ
มต

ัวอ
ยาง

 
ผล

การ
ศึก

ษา
ที่ไ
ด 

วัล
ยา 

โช
ติก

ารณ
 

(25
61)

 
กา
รรั
บรู

คุณ
คา
ใน

ตน
 

คว
ามเ

พลิ
น แ

ละ
การ

ได
รับ

การ
เสริ

มส
ราง

พลั
งอํ
าน
าจ

ใน
งาน

ที่ทํ
าน
ายค

วาม
สุข

ใน
การ

ทํา
งาน

ขอ
ง

พน
ักงา

นใ
นบ

ริษ
ัทแ
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จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของพบวา สวนใหญระดับความสุขในการทํางานของ
พนักงานมักอยูในระดับปานกลางไปจนถึงระดับสูงถึงแมวาองคกรหรือกรณีศึกษาจะมีความแตกตางกัน
ก็ตาม โดยปจจัยท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานตอพนักงานจะมีปจจัยท่ีแตกตางหลากหลายตามแต
การอางอิงถึงทฤษฎีหรือแนวคิดท่ีนํามาใชในงานวิจัยนั้น ๆ แตเปนท่ีนาสังเกตวาโดยสวนใหญของ
งานวิจัยท่ีไดทําการศึกษาคนควา พบวาปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานไมวาจะ
เปนพนักงานในองคกรท่ีอยูในกลุมธุรกิจท่ีแตกตางกันท้ังในประเทศไทยและตางประเทศ ตางมีปจจัย
ท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานในภาพรวม จะมีปจจัยท่ีเกี่ยวของดังตอไปนี้ 

1. ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
2. ดานความผูกพันตอองคกร 
3. ดานการติดตอสัมพันธ 
4. ดานความรักในงาน 
5. ดานความสําเร็จในงาน 
6. ดานการเปนท่ียอมรับ 
7. อ่ืน ๆ  
โดยในการวิจัยคร้ังนี้ทางผูวิจัยไดนําแนวคิดเร่ืองปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางาน

ของรวมศิริ เมนะโพธิ และงานวิจัยของ ชุติมณฑน ฟาภิญโญ เนื่องจากมีปจจัยท่ีครอบคลุมแนวคิด
และทฤษฎีท่ีไดมีการศึกษาไวแลวซ่ึงประกอบดวยปจจัย  5 ดานไดแก 

1. ดานผูนํา 
2. ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
3. ดานลักษณะงาน 
4. ดานคานยิมรวมขององคกร 
5. ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน  
มาประยุกตใชเพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานของของพนักงาน โดย

มีกรอบแนวความคิดในการดําเนินการวิจัยในคร้ังนี้ตอไป 
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2.5  กรอบแนวคิดท่ีใชศึกษา 
 

 
ภาพท่ี 2.2 แสดงกรอบแนวคิดงานวจิัย 
 
 
2.6  สมมติฐานงานวิจัย 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 1: ปจจัยดานผูนํา สงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน
หางสรรพสินคาแหงหนึ่งในเขตนนทบุรี 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 2: ปจจัยดานความสัมพันธในท่ีทํางาน สงผลตอความสุขในการ
ทํางานของพนักงานหางสรรพสินคาแหงหนึ่งในเขตนนทบุรี 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 3: ปจจัยดานลักษณะงาน สงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน
หางสรรพสินคาแหงหนึ่งในเขตนนทบุรี 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 4: ปจจยัดานคานยิมรวมขององคกร สงผลตอความสุขในการทํางาน
ของพนักงานหางสรรพสินคาแหงหนึ่งในเขตนนทบุรี 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 5: ปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน สงผลตอความสุขในการทํางาน
ของพนักงานหางสรรพสินคาแหงหนึ่งในเขตนนทบุรี 

ดานผูนํา 
(Leadership)  

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
(Relationship at Workplace)  

ดานลักษณะงาน  
(Job Characteristics)  

ดานคานยิมรวมขององคกร  
(Organization’s Share Value)  

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน  
(Quality of Work Life)  

ความสุขในการทํางาน

H1 

H2 

H4 

H3 

H5 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินงานวิจัย 
 
 

การดําเนินการวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  มีรูปแบบ
การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซึ่ง Morvaridi ไดกลาววา การวิจัยเชิงปริมาณเปนวิธีการ
ดําเนินการวิจัยที่นิยมอยางมากในการวิจัยดานสังคมศาสตร ทําใหเห็นผลไดอยางประจักษอยางมี
นัยสําคัญผานทางคาตัวเลข สถิติท่ีแสดงถึงความคิดเห็นและหรือแนวคิดท่ีแตกตางกัน สามารถทําได
โดยเนนการการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล เพื่อยืนยันหรือปฏิเสธทฤษฎี (Morvaridi, 2005) ซ่ึงสอดคลอง
กับแนวความคิดของ Hair ท่ีเนนความสําคัญของหลักการและสถิติวิเคราะหในการหาขอเท็จจริงจาก
การวิจัย (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010) ซ่ึงในการวิจัยนี้ดําเนินการโดยวิธีการเก็บขอมูลดวย
แบบสอบถาม (Questionnaire) และการวิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป (SPSS) 
เพื่อสรุปผลการวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน กรณีศึกษาธุรกิจคาปลีก
สมัยใหม (หางสรรพสินคา) แหงหนึ่งในเขตนนทบุรีโดยมีรายละเอียดในการดําเนินการวิจัยดังนี้  

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.4 การจัดทําและวเิคราะหขอมูล 
3.5 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
 
3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 
3.1.1  ประชากรท่ีใชในการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ พนักงานของหางสรรพสินคาแหงหนึ่งในเขตนนทบุรี 

ท่ีมีพนักงานจํานวน 2,300 คน 
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3.1.2  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย มาจากการคัดเลือกจากประชากรพนักงาน

หางสรรพสินคาแหงหนึ่งในเขตนนทบุรีท่ีมีพนักงานจํานวน 2,300 คน และเนื่องจากทราบประชากร
จํานวนประชากรแนนอน ดังนั้นจึงสามารถท่ีจะคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางไดโดยวิธีของ Taro 
Yamane (1953) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% (ความคลาดเคล่ือนยอมใหเกิดข้ึนได 0.05) เม่ือคํานวนจาก
สูตรแลวผลปรกฏวาขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้มีจํานวนท้ังส้ิน 341 คน ตามการใช
สูตรในการคํานวณดังนี้ 
 
 n = N

1+Ne2 
 

เม่ือ n  คือ  ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 N คือ ขนาดของประชากร 
 e คือ คาความคลาดเคล่ือนยอมรับได 

 
เม่ือนําไปแทนคาในสูตรไดดงันี้ 
แทนคา n = 2,300

1+2,300(0.05)2 

 n = 340.74  
 

จากผลการคํานวณตามสูตรท่ีกลาวขางตน ทําใหผูวิจัยไดขนาดกลุมตัวอยางที่ตองใชใน
การเก็บขอมูลจากพนักงานจํานวนท้ังส้ิน 341 คน โดยมีวิธีการเลือกกลุมตัวอยางดวยการใชวิธีการ
สุมตัวอยางโดยไมใชความนาจะเปน (Nonprobability sampling) แบบการสุมตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) เปนการสุมตามความสะดวกของผูวิจัย โดยไดใหทางฝายบุคคลของ
หางสรรพสินคาดําเนินการกระจายแบบสอบถามไปยังหัวหนาแผนกตาง ๆ และใหหัวหนาแผนกทํา
การสุมเลือกพนักงานเพื่อตอบแบบสอบถาม 

ทั้งนี้การเขารวมเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้เปนไปดวยความสมัครใจเทานั้น 
กลุมตัวอยางมีสิทธิที่จะตอบรับหรือปฏิเสธการใหขอมูล โดยจะไมไดรับผลกระทบใด ๆ หากรูสึก
ไมสะดวกใจที่จะใหขอมูลสามารถยุติการตอบแบบสอบถามไดทันที นอกจากนี้ผูวิจัยไดช้ีแจงให
กลุมตัวอยางทราบวาขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามจะถูกเก็บรักษาไวเปนความลับ มีเพียงผูวิจัย



24 

เทานั้นท่ีจะเขาถึงขอมูลได การรายงานผลวิจัยจะกระทําในภาพรวมและจะดําเนินการดวยความระมัดระวัง
รัดกุม ไมมีการอางช่ือของผูให ขอมูลหรือเผยแพรขอมูลสวนตัวใด ๆ กอนไดรับอนุญาตจากผูใหขอมูล 
 
 
3.2  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

3.2.1  เคร่ืองมือท่ีใชในการวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถามเร่ืองความสุขในการทํางานของพนักงาน

ของหางสรรพสินคาแหงหนึ่งในเขตนนทบุรี เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) และสามารถแจกแจง
โครงสรางของแบบสอบถามออกเปน 3 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1: แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม โดยมีขอคําถามจํานวน 
6 ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน อายุการทํางาน 

สวนท่ี 2: แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับปจจัยหรือองคประกอบที่กอใหเกิดความสุขใน
การทํางานทั้ง 5 ดาน อางอิงจากแบบวัดการทํางานอยางมีความสุขของนักศึกษาภาคพิเศษ ระดับ
ปริญญาโท สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (รวมศิริ เมนะโพธิ, 2550) และ แบบสอบถามของงานวิจัย
เร่ืองความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิตี้เซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง (ชุติมณฑน 
ฟาภิญโญ, 2552) โดยมีขอคําถามจํานวน 40 ขอ แบงเปนแตละดาน ดังนี้ 

1. ดานผูนํา โดยมีขอคําถามจํานวน 10 ขอ 
2. ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน โดยมีขอคําถามจํานวน 9 ขอ 
3. ดานลักษณะงาน โดยมีขอคําถามจํานวน 11 ขอ 
4. ดานคานยิมรวมขององคกร โดยมีขอคําถามจํานวน 6 ขอ 
5. ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยมีขอคําถามจํานวน 4 ขอ 
สวนท่ี 3: แบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางานในปจจุบัน 

โดยมีขอคําถามจํานวน 8 ขอ 
 

3.2.2  การทดสอบความนาเชื่อถือของเคร่ืองมือ 
การหาคาความนาเช่ือถือ (Reliability) นําแบบสอบถามท่ีไดตรวจสอบวามีความเท่ียงตรง

แลวนําไปทดสอบกอนนําไปใชเก็บขอมูลจริง โดยการหาคาสัมประสิทธ์ิความนาเช่ือถือของขอมูล
ดวยการหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Alpha) ของครอนบรัค (Cronbach) ซึ่งผลที่ไดมีคามากกวา 0.7 
เพราะฉะน้ันจึงถือวาแบบสอบถามน้ีมีความนาเชื่อถือ 
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3.2.3  เกณฑการใหคะแนน  
ผูวิจัยไดตั้งเกณฑการใหคะแนนของแบบสอบถามโดยใชมาตรวัดระดับความถ่ีแบบ 

Rating Scale แบงเปน 5 ระดับ คือ 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  1 คะแนน 
ไมเห็นดวย  2 คะแนน 
เฉยๆ  3 คะแนน 
เห็นดวย  4 คะแนน 
เห็นดวยอยางยิ่ง 5 คะแนน 

 
 
3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 

การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน กรณีศึกษาธุรกิจคาปลีก
สมัยใหม (หางสรรพสินคา) แหงหนึ่งในเขตนนทบุรี ผูวิจัยจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสราง
แบบสอบถามเพื่อสอบถามจากกลุมตัวอยางซึ่งเปนพนักงานของหางสรรพสินคาแหงหนึ่งในเขต
นนทบุรี จํานวน 341 ตัวอยาง โดยผูวิจัยไดมีการเขาพูดคุยและช้ีแจงถึงรายละเอียดเกี่ยวกับการวิจัย
ในเบ้ืองตนกับทางผูบริหารและฝายบุคคลของหางสรรพสินคา เพ่ือสรางความเขาใจและขออนุญาต
ในการเก็บขอมูล พรอมท้ังทางผูวิจัยไดดําเนินการทําจดหมายขอความอนุเคราะหจากทางมหาวิทยาลัย 
เพื่อนําสงใหกับทางผูบริหารและฝายบุคคลของหางสรรพสินคา เพื่อขออนุญาตเขาทําการเก็บขอมูล
อยางเปนทางการ โดยจะดําเนินการทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางคือ พนักงานของหางสรรพสินคา
แหงหนึ่งในเขตนนทบุรี โดยใหกลุมตัวอยางกรอกแบบสอบถามผานแบบสอบถาม ท่ีไดพิมพแจกให 
  
 
3.4  การจัดทําและวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาคนควาครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการรวบรวมการจัดทําและวิเคราะหขอมูล โดย
การดําเนินการตามลําดับดังนี้ 

1. รวบรวมแบบสอบเพ่ือทํานับจํานวนและตรวจสอบความถูกตองครบถวนของแบบ 
สอบถามกอนทําการนําขอมูลเขาสูโปรแกรมในเคร่ืองคอมพิวเตอร 

2. นําขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบความถูกตองครบถวน
แลวมาบันทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร 
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3. นําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาผานการประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
สถิติ (Statistics Package for the Social Science: SPSS) วิเคราะหขอมูลท่ีรวบรวมไดดวยการวิเคราะห
คาทางสถิติในรูปแบบตาง ๆ และทําการทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไว  
 
 
3.5  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

3.5.1  การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
เพื่ออธิบายขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง เชน อายุ เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา เปนตน 

โดยใชตารางแสดงจํานวนและรอยละเพื่ออธิบายขอมูลดานลักษณะของประชากร ดวยคาความถ่ี 
(Frequency) และคารอยละ (Percentage)  รวมไปถึงการวิเคราะหขอมูลเพื่ออธิบายระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับความสุขในการทํางาน และระดับความสุขท่ีมีอยูในปจจุบันดวยวิธีการคํานวณคาเฉล่ีย (Mean) 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

3.5.2  สถิติวิเคราะหเชิงอนุมาน (Inferential Statistical Analysis) 
ใชเพื่อทดสอบสมมติฐาน ดวยการวิเคราะหเพื่อหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Pearson’s 

Correlation Coefficient) การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่นของขอมูล (Reliability) และ
การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 

การศึกษาในคร้ังนี้เปนการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน 
กรณีศึกษาธุรกิจคาปลีกสมัยใหม (หางสรรพสินคา) แหงหนึ่งในเขตนนทบุรี ดวยวิธีการดําเนินการวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลซ่ึงไดดําเนินการแจกไปทั้งส้ิน 
400 ชุด จากจํานวนขนาดของกลุมประชากรท่ีตองเก็บขอมูลท้ังส้ิน 341 คน แตจากการคัดกรองและ
ตรวจสอบความถูกตองของการตอบแบบสอบถามมีจํานวนแบบสอบถามที่สมบูรณสามารถนําไปใช
ในการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยไดจํานวน 325 ชุด ผูวิจัยไดนําผลท่ีไดมาประมวลและวิเคราะหขอมูล
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน เพื่อเปนการนําเสนอผลการศึกษาใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการวิจัย และผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย โดยการวิเคราะหขอมูลไดตามลําดับ 
ดังนี้ 

4.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
4.2 การทดสอบความเช่ือม่ันของขอมูล (Reliability) 
4.3 ความคิดเหน็ตอปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกดิความสุขในการทํางาน 
4.4 ความคิดเหน็ตอความสุขในการทํางาน 
4.5 ความสัมพันธระหวางปจจัยปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน

กับความสุขในการทํางาน 
4.6 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ระหวางปจจัยหรือองคประกอบ

ท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานตอความสุขในการทํางาน 
 
 
4.1  ขอมลูสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่ไดทํารวบรวมและนําขอมูลลงระบบ
คอมพิวเตอร (Computer) ซ่ึงขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามทั้ง 325 คน สามารถแบงขอมูลตามดาน
ตาง ๆ ไดดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.1 คาความถ่ีและคารอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดานเพศ 
เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 115 35.40 
หญิง 209 64.30 
อ่ืน ๆ (LGBTQ) 1 0.30 

รวม 325 100.00 
 

ดานเพศของผูตอบแบบสอบถาม มีสัดสวนใหญของเพศหญิงจํานวน 209 คน คิดเปน
รอยละ 64.30 ซ่ึงเปนสวนท่ีมากท่ีสุดของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมาคือเพศชายจํานวน 
115 คนคิดเปนรอยละ 35.40 และสัดสวนท่ีนอยท่ีสุดคือเพศทางเลือกซ่ึงมีเพียง 1 คน คิดเปนรอยละ 
0.30 จากกลุมตัวอยาง 
 
ตารางท่ี 4.2 คาความถ่ีและคารอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดานอายุ 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 21 ป 18 5.50 
21-30 ป 99 30.50 
31-40 ป 119 36.60 
41-50 ป 68 20.90 
มากกวา 50 ปข้ึนไป 21 6.50 

รวม 325 100.00 
 

ดานอายุผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 119 คน คิดเปน
รอยละ 36.60 รองลงมาคือชวงอายุระหวาง 21-30 ป จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 30.50 ชวงอายุระหวาง 
41-50 ป จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 20.90 และนอยท่ีสุดคือชวงอายุมากกวา 50 ปข้ึนไปและชวง
อายุต่ํากวา 21 ป ท่ีมีจํานวน 21 คนและ 18 คิดเปนรอยละ 6.50 และ 5.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.3 คาความถ่ีและคารอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดานสถานภาพ 
สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 

โสด 208 64.00 
สมรส 105 32.30 
หยาราง 11 3.40 
อ่ืน ๆ (แตงงานแตไมไดจดทะเบียนสมรส) 1 0.30 

รวม 325 100.00 
 

ดานสถานภาพผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสดจํานวน 208 คน คิดเปน
รอยละ 64.00 รองลงมาคือสถานภาพสมรสจํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 32.30 สถานภาพหยาราง
จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 3.40 และนอยท่ีสุดคือ อ่ืน ๆ (แตงงานแตไมไดจดทะเบียนสมรส) จํานวน 
1 คน คิดเปนรอยละ 0.30 
 
ตารางท่ี 4.4 คาความถ่ีและคารอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดานระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 280 86.20 
ปริญญาตรี 43 13.20 
ปริญญาโท 2 0.60 

รวม 325 100.00 
 

ดานระดับการศึกษาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี 
จํานวน 280 คน คิดเปนรอยละ 86.20 รองลงคือจบจบระดับการศึกษาปริญญาตรีจํานวน 43 คน คิดเปน
รอยละ 13.20 และนอยท่ีสุดคือจบระดับการศึกษาปริญญาโทจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.60 
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ตารางท่ี 4.5 คาความถ่ีและคารอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามดานระดบัตําแหนงงาน 
ตําแหนงงาน จํานวน (คน) รอยละ 

พนักงานระดบัปฏิบัติการ 291 89.50 
ผูบริหารระดับตน 22 6.80 
ผูบริหารระดับกลาง 8 2.50 
ผูบริหารระดับสูง 4 1.20 

รวม 325 100.00 
 
ดานระดับตําแหนงงานผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานระดับปฏิบัติการจํานวน 

291 คน คิดเปนรอยละ 89.50 รองลงมาคือผูบริหารระดับตนจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 6.80 ผูบริหาร
ระดับกลางจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.50 และนอยท่ีสุดคือ ผูบริหารระดับสูง จํานวน 4 คน คิดเปน
รอยละ 1.20 
 
ตารางท่ี 4.6 คาความถ่ีและคารอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดานอายุการทํางาน 

อายุการทํางาน จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา  1 ป 43 13.20 
1-5 ป 110 33.80 
6-10 ป 71 21.80 
10 ปข้ึนไป 101 31.10 

รวม 325 100.00 
 

ดานอายุการทํางานผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุการทํางานอยูในชวง 1-5 ป 
จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 33.80 รองลงมาคือมีอายุการทํางาน 10ปข้ึนไป จํานวน 101 คน คิดเปน 
รอยละ 31.10 มีอายุการทํางานอยูในชวง6-10 ป จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 21.80 และนอยท่ีสุด
คือมีอายุการทํางานตํ่ากวา 1 ปจํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 13.20 
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4.2  การทดสอบความเชื่อมั่นของขอมูล (Reliability) 
ผูวิจัยไดดําเนินการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สถิติสําหรับการวิจัยดานสังคมศาสตร (SPSS) เพ่ือทดสอบความเช่ือม่ันของขอมูล (Reliability) โดยใช 
Cronbach’s Alpha 
ตารางท่ี 4.7 คาความเช่ือม่ันของขอมูล (Reliability) ในแบบสอบถาม 

ตัวแปร จํานวนตัวชี้วัด Cronbach’s Alpha 
ดานผูนํา (Leadership) 10 0.96 
ดานความสัมพนัธในท่ีทํางาน (Relationship at workplace) 9 0.95 
ดานลักษณะงาน (Job characteristics) 11 0.94 
ดานคานยิมรวมขององคกร (Organization’s share value) 6 0.93 
คุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of work life) 4 0.89 
ความสุขในการทํางาน 8 0.95 

ภาพรวม 48 0.94 
 

การทดสอบความเชื่อมั่นของขอมูล (Reliability Test) โดยใช Cronbach’s Alpha 
ผลการทดสอบปรากฏวาตัวแปรทุกตัวมีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach (Cronbach’s Alpha) 
มากกวา 0.7 ข้ึนไป ( > 0.7) สะทอนวาแบบสอบถามท่ีนํามาใชในการเก็บขอมูลลนี้มีความนาเชื่อถือ 
สามารถนําไปใชทําการทดสอบสมมติฐานและทํากระบวนการตาง ๆ ในการวิจัยตอไปได 
 
 
4.3  ความคิดเห็นตอปจจัยหรือองคประกอบที่กอใหเกิดความสุขในการทํางาน 

วิเคราะหความคิดเห็นตอปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานของ
ผูตอบแบบสอบถามดวยการแสดงในรูปแบบของคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพื่อวิเคราะหวาระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมนั้นมีระดับ
ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีเกี่ยวของกับความสุขในการทํางานในระดับเทาใด ซ่ึงความคิดเห็นตอปจจัยหรือ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานมีท้ังหมด 5 ดาน และแบงระดับความคิดเห็นออกเปน 
5 ระดับดังท่ีกลาวในบทที่ 3 โดยสามารถแปลความหมายของระดับความคิดเห็นไดดังนี้ 
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4.3.1 ระดับความคิดเห็นของปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน
ดานผูนํา 
 
ตารางท่ี 4.8 คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เกี่ยวกับระดับ

ความคิดเห็นของปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานดานผูนํา 
ปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน Mean S.D แปลผล 
ดานผูนํา (Leadership)    
1. หัวหนาของทานเปนผูมีบทบาทสําคัญในการสรางและพัฒนา
ทีมงานหรือหนวยงาน 

4.34 0.63 มาก 

2. หัวหนาของทานสามารถสรางความเขาใจท่ีตรงกันใหกับ
พนักงานทั้งองคกร 

4.34 0.60 มาก 

3. หัวหนาของทานสามารถสรางความรูสึกใหพนักงานตระหนัก 
และเขาใจถึงวสัิยทัศน พันธกิจ และคานิยมรวมขององคกร 

4.30 0.65 มาก 

4. หัวหนาของทานสรางการส่ือสารแบบสองทางท่ีเปดเผย 
และโปรงใสใหเกิดข้ึนในองคกร 

4.35 0.62 มาก 

5. หัวหนาของทานสามารถสรางแรงจูงใจใหกับพนกังานใน
องคกร เพื่อใหเขาเหลานั้นสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.35 0.63 มาก 

6. หัวหนาของทานสามารถสรางแรงปรารถนา กระตุนใหเกิด
จิตสํานกึเพื่อสรางความกระตือรือรน ในการทํางานใหกบัทาน 

4.35 0.62 มาก 

7. หัวหนาของทานสามารถดึงศักยภาพของทานออกมา เพือ่ให
ทานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.29 0.68 มาก 

8. หัวหนาของทานเปนบุคคลท่ีเสียสละ / อุทิศตนเองใหกับ
พนักงานและองคกร 

4.27 0.71 มาก 

9. หัวหนาของทานเปนบุคคลท่ีเนนในเร่ืองของการกระจาย
อํานาจ ใหกับพนักงานในการทําภารกิจ และหนาท่ีตาง ๆ 
เพื่อใหประสบความสําเร็จ 

4.28 0.64 มาก 

10. หัวหนาของทานจดจําและใหความสําคัญกับความสําเร็จท่ี
เกิดข้ึนโดยทานอยางสมํ่าเสมอ 

4.26 0.63 มาก 

ภาพรวม 4.31 0.64 มาก 
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จากตารางท่ี 4.8 พบวา ระดับความคิดเห็นของปจจัยดานผูนํา มีระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.31 และ
มีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.64 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขอมีระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับมาก โดยมีขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดท้ังหมด 3 ขอ คือ หัวหนาของทานสรางการส่ือสารแบบสองทาง
ท่ีเปดเผย และโปรงใสใหเกิดข้ึนในองคกร มีคาเฉล่ียท่ี 4.35 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.62 หัวหนา
ของทานสามารถสรางแรงปรารถนา กระตุนใหเกิดจิตสํานึกเพื่อสรางความกระตือรือรน ในการทํางาน
ใหกับทาน มีคาเฉล่ียท่ี 4.35 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.62 และหัวหนาของทานสามารถสรางแรงจูงใจ
ใหกับพนักงานในองคกร เพื่อใหเขาเหลานั้นสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ียท่ี 4.35 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.63 รองลงมาคือ หัวหนาของทานเปนผูมีบทบาทสําคัญในการสรางและ
พัฒนาทีมงานหรือหนวยงาน มีคาเฉล่ียท่ี 4.34 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.63 หัวหนาของทาน
สามารถสรางความเขาใจท่ีตรงกันใหกับพนักงานท้ังองคกร มีคาเฉล่ียท่ี 4.34 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
อยูท่ี 0.60 หัวหนาของทานสามารถสรางความรูสึกใหพนักงานตระหนัก และเขาใจถึงวิสัยทัศน พันธกิจ 
และคานิยมรวมขององคกร คาเฉล่ียท่ี 4.30 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.65 หัวหนาของทานสามารถ
ดึงศักยภาพของทานออกมา เพื่อใหทานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ียท่ี 4.29 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.68 หัวหนาของทานเปนบุคคลท่ีเนนในเร่ืองของการกระจายอํานาจ ใหกับ
พนักงานในการทําภารกิจ และหนาท่ีตาง ๆ เพื่อใหประสบความสําเร็จ มีคาเฉล่ียท่ี 4.28 สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยูท่ี 0.64 หัวหนาของทานเปนบุคคลท่ีเสียสละหรืออุทิศตนเองใหกับพนักงานและองคกร 
มีคาเฉล่ียท่ี 4.27 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.71 และหัวหนาของทานจดจําและใหความสําคัญกับ
ความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนโดยทานอยางสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ียท่ี 4.26 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.63 ตามลําดับ 
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4.3.2 ระดับความคิดเห็นของปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน
ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
 
ตารางท่ี 4.9 คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เกี่ยวกับระดับ

ความคิดเห็นของปจจัยหรือองคประกอบที่กอใหเกิดความสุขในการทํางานดาน
ความสัมพันธในท่ีทํางาน 

ปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน Mean S.D แปลผล 
ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at workplace)    
1. เพื่อนรวมงานของทานมีความเอ้ืออาทรตอทาน 4.29 0.66 มาก 
2. เพื่อนรวมงานของทานใหความใสใจตอทาน 4.24 0.65 มาก 
3. เพื่อนรวมงานของทานใหความสําคัญกับทาน 4.23 0.69 มาก 
4. ทานมีความสุข รูสึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยูกับเพื่อนรวมงาน 4.35 0.66 มาก 
5. เม่ือทานมีปญหาสามารถปรึกษาเพื่อนรวมงานของทานได
ทุกเร่ือง 

4.05 0.83 มาก 

6. ทานและเพือ่นรวมงาน ตางฝายตางเอ้ือผลประโยชนซ่ึงกัน
และกัน 

4.25 0.68 มาก 

7. ทานไดรับการสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงานในทุก ๆ เร่ือง 4.08 0.75 มาก 
8. ทานมีความสัมพันธท่ีแนนแฟนกับเพื่อนรวมงาน 4.18 0.75 มาก 
9. มีการแบงปนความรูสึกกนัอยางเปดเผย และกวางขวาง
ระหวางเพ่ือนรวมงาน 

4.17 0.68 มาก 

ภาพรวม 4.20 0.71 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบวาระดับความคิดเห็นของปจจัยดานความสัมพันธในท่ีทํางาน มีระดบั
ความคิดเห็นตอปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย
อยูท่ี 4.20 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.71 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขอมีระดับความคิดเห็น
อยูในระดับมาก โดยมีขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ทานมีความสุข รูสึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยูกับ
เพื่อนรวมงาน มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.35 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.66 รองลงมาคือ เพื่อนรวมงาน
ของทานมีความเอ้ืออาทรตอทาน มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.29 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.66 ทานและ
เพื่อนรวมงาน ตางฝายตางเอื้อผลประโยชนซึ่งกันและกัน มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.25 และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยูท่ี 0.68 เพื่อนรวมงานของทานใหความใสใจตอทาน มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.24 และสวนเบ่ียงเบน
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มาตรฐานอยูท่ี 0.65 เพื่อนรวมงานของทานใหความสําคัญกับทาน มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.23 และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยูท่ี 0.69 ทานมีความสัมพันธท่ีแนนแฟนกับเพ่ือนรวมงาน มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.18 และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.75 มีการแบงปนความรูสึกกันอยางเปดเผย และกวางขวางระหวางเพื่อนรวมงาน 
มีคาเฉล่ียอยูที่ 4.17 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.68 ทานไดรับการสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงาน
ในทุก ๆ เร่ืองมีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.08 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.75 และเม่ือทานมีปญหาสามารถ
ปรึกษาเพื่อนรวมงานของทานไดทุกเร่ือง มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.05 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.83 
ตามลําดับ 
 

4.3.3 ระดับความคิดเห็นของปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน
ดานลักษณะงาน 
 
ตารางท่ี 4.10 คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เกี่ยวกับระดับ

ความคิดเห็นของปจจัยหรือองคประกอบที่กอใหเกิดความสุขในการทํางานดาน
ลักษณะงาน 

ปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน Mean S.D แปลผล 
ดานลักษณะงาน (Job characteristics)    
1. หนาท่ี ท่ีทานรับผิดชอบในปจจุบันมีความเดนชัด 4.29 0.60 มาก 
2. ลักษณะงานท่ีทานไดรับมอบหมาย มีความเปนระบบ ระเบียบ  
แบบแผนท่ีแนนอน 

4.31 0.61 มาก 

3. ทานมีอํานาจในการตัดสินใจในงานท่ีทานรับผิดชอบ 4.28 0.66 มาก 
4. ทานไดรับงานท่ีมีความทาทายตอความสามารถของทาน 4.14 0.70 มาก 
5. ทานมีโอกาสกาวหนาในงานท่ีทําอยูในปจจุบัน 4.02 0.67 มาก 
6. งานท่ีทานรับผิดชอบในปจจุบัน ตองใชความรับผิดชอบเปนอยางมาก 4.32 0.65 มาก 
7. งานท่ีทานทําในปจจุบันมีความนาสนใจหลายหลากและทาทาย
ความสามารถของทาน 

4.21 0.69 มาก 

8. ทานสามารถควบคุมงานท่ีทําไดดวยตัวทานเอง 4.27 0.64 มาก 
9. ทานมีอิสระในการทํางานอยางเต็มท่ี 4.17 0.71 มาก 
10. ทานเขาใจถึงความสําคัญของงานท่ีทานรับผิดชอบในปจจุบัน 4.39 0.61 มาก 
11. ในปจจุบันทานไดทํางานท่ีทานมีความชํานาญ 4.29 0.65 มาก 

ภาพรวม 4.24 0.65 มาก 
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จากตารางท่ี 4.10 พบวาระดับความคิดเห็นของปจจัยดานลักษณะงาน มีระดับความคิดเห็น
ตอปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.24 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.65 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขอมีระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับมาก โดยมีขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ทานเขาใจถึงความสําคัญของงานท่ีทานรับผิดชอบในปจจุบัน 
มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.39 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.61 รองลงมาคือ งานท่ีทานรับผิดชอบในปจจุบัน 
ตองใชความรับผิดชอบเปนอยางมาก มีคาเฉล่ียอยูที่ 4.32 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.65 
ลักษณะงานท่ีทานไดรับมอบหมาย มีความเปนระบบ ระเบียบ แบบแผนท่ีแนนอน มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.31 
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.61 หนาท่ี ท่ีทานรับผิดชอบในปจจุบันมีความเดนชัด มีคาเฉล่ียอยูท่ี 
4.29 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.60 ในปจจุบันทานไดทํางานท่ีทานมีความชํานาญ มีคาเฉล่ีย
อยูท่ี 4.29 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.65 ทานมีอํานาจในการตัดสินใจในงานท่ีทานรับผิดชอบ 
มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.28 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.66 ทานสามารถควบคุมงานท่ีทําไดดวยตัวทานเอง 
มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.27 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.64 งานท่ีทานทําในปจจุบันมีความนาสนใจ   
หลายหลาก และทาทายความสามารถของทาน มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.21 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 
0.69 ทานมีอิสระในการทํางานอยางเต็มท่ี มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.17 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.71 
ทานไดรับงานท่ีมีความทาทายตอความสามารถของทาน มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.14 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
อยูท่ี 0.70 และทานมีโอกาสกาวหนาในงานท่ีทําอยูในปจจุบัน มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.02 และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยูท่ี 0.67 ตามลําดับ 
 

4.3.4 ระดับความคิดเห็นของปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน
ดานคานิยมรวมขององคกร 
 
ตารางท่ี 4.11 คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เกี่ยวกับระดับ

ความคิดเห็นของปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานดานคานิยม
รวมขององคกร 

ปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน Mean S.D แปลผล 
ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s share value)    
1. ทานมีความเช่ือในคานยิมรวมขององคกร และไดนาํไปปฏิบัติ 4.17 0.65 มาก 
2. ทานมีพฤติกรรมในการทาํงานท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมท่ีองคกร
ตองการ 

4.21 0.58 มาก 

3. ทานเขาใจวางานท่ีทานทําสงผลตอองคกรอยางไร 4.24 0.60 มาก 
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ตารางท่ี 4.11 คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เกี่ยวกับระดับ
ความคิดเห็นของปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานดานคานิยม
รวมขององคกร (ตอ) 

ปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน Mean S.D แปลผล 
ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s share value)    
4. ทานตระหนักวาความสําเร็จในงานของทานมีผลตามเปาหมายของ
คานิยมขององคกร 

4.23 0.61 มาก 

5. ทานยึดถือเปาหมายและคุณคาขององคกรประหนึ่งเปนเปาหมาย
ของตัวทานเอง 

4.22 0.67 มาก 

6. ทานรูสึกวาตนเองมีความสําคัญ หรือมีความหมายตอองคกร 4.14 0.68 มาก 
ภาพรวม 4.20 0.63 มาก 

 
จากตารางที่ 4.11 พบวา ระดับความคิดเห็นของปจจัยดานคานิยมรวมขององคกร มีระดับ

ความคิดเห็นตอปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย
อยูท่ี 4.20 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.63 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขอมีระดับความคิดเห็น
อยูในระดับมาก โดยมีขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทานเขาใจวางานท่ีทานทําสงผลตอองคกรอยางไร 
มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.24 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.60 รองลงมาคือ ทานตระหนักวาความสําเร็จ
ในงานของทานมีผลตามเปาหมายของคานิยมขององคกร มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.23 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
อยูท่ี 0.61 ทานยึดถือเปาหมายและคุณคาขององคกรประหนึ่งเปนเปาหมายของตัวทานเอง มีคาเฉล่ีย
อยูท่ี 4.22 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.67 ทานมีพฤติกรรมในการทํางานท่ีสอดคลองกับพฤติกรรม
ท่ีองคกรตองการ มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.21 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.58 ทานมีความเช่ือในคานิยม
รวมขององคกร และไดนําไปปฏิบัติ มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.17 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.65 และ
ทานรูสึกวาตนเองมีความสําคัญ หรือมีความหมายตอองคกร มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.14 และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยูท่ี 0.68 ตามลําดับ 
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4.3.5 ระดับความคิดเห็นของปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน
ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 
ตารางท่ี 4.12 คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เกี่ยวกับระดับ

ความคิดเห็นของปจจัยหรือองคประกอบที่กอใหเกิดความสุขในการทํางานดาน
คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

ปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน Mean S.D แปลผล 
ดานคณุภาพชวีิตในการทํางาน (Quality of work life)    
1. ทานอยูในสภาพแวดลอมในการทํางานทีด่ี ปลอดภัย และสงเสริม
สุขภาพท้ังกายและใจ 

4.24 0.69 มาก 

2. ทานมีชีวิตท่ีมีความสมดุลกันระหวางเวลาทํางานและเวลาสวนตัว 
(work life balance) 

4.10 0.78 มาก 

3. ทานสามารถแบงเวลาในการทํากิจกรรมตาง ๆ ไมวาจะเปน 
กิจกรรมสวนตัวและที่ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.16 0.70 มาก 

4. หัวหนางานของทานมีการบริหารที่เปนธรรม 4.18 0.70 มาก 
ภาพรวม 4.17 0.72 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบวา ระดับความคิดเห็นของปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.17 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.72 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขอ
มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยมีขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทานอยูในสภาพแวดลอมใน
การทํางานท่ีดี ปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพท้ังกายและใจ มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.24 และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยูท่ี 0.69 รองลงมาคือ หัวหนางานของทานมีการบริหารท่ีเปนธรรม มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.18 
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.70 ทานสามารถแบงเวลาในการทํากิจกรรมตาง ๆ ไมวาจะเปน 
กิจกรรมสวนตัวและท่ีทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.16 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
อยูท่ี 0.70 และทานมีชีวิตท่ีมีความสมดุลกันระหวางเวลาทํางานและเวลาสวนตัว (work life balance) 
มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.10 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.78 ตามลําดับ 
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4.4  ความคิดเห็นตอความสุขในการทํางาน 
 
ตารางท่ี 4.13 คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เกี่ยวกับระดับ

ความคิดเห็นของความสุขในการทํางาน 
ความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการทํางานในปจจุบัน Mean S.D แปลผล 

1. ทานรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานท่ีทํา 4.25 0.65 มาก 
2. ทานรูสึกวาไดทํางานท่ีดแีละมีความภูมิใจในงานท่ีทํา 4.30 0.64 มาก 
3. ทานรูสึกวาไดทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานท่ีด ี 4.28 0.65 มาก 
4. ทานรับรูวางานท่ีทําอยูนัน้มีความสําคัญ 4.31 0.63 มาก 
5. ทานรับรูวามีคนเห็นคุณคาในงานท่ีทานทํา 4.27 0.61 มาก 
6. ทานมีความรับผิดชอบตองานท่ีทํา 4.42 0.59 มาก 
7. ทานรูสึกสนุกและมีความสุขในท่ีทํางาน 4.30 0.66 มาก 
8. ทานรูสึกวาไดรับการกระตุนและเสริมพลังในการทํางาน 4.26 0.66 มาก 

ภาพรวม 4.30 0.64 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.13 แสดงผลการวิเคราะหระดับความสุขในการทํางาน โดยระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับความสุขในการทํางานอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.30 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
อยูท่ี 0.64 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขอมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยมีขอท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด คือ ทานมีความรับผิดชอบตองานท่ีทํา มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.42 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.59 
รองลงมาคือ ทานรับรูวางานท่ีทําอยูนั้นมีความสําคัญ มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.31 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
อยูท่ี 0.63 ทานรูสึกวาไดทํางานท่ีดีและมีความภูมิใจในงานที่ทํา มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.30 และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยูท่ี 0.64 ทานรูสึกสนุกและมีความสุขในท่ีทํางาน มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.30 และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยูท่ี 0.66 ทานรูสึกวาไดทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานท่ีดี มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.28 และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยูท่ี 0.65 ทานรับรูวามีคนเห็นคุณคาในงานท่ีทานทํา มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.27 และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยูท่ี 0.61 ทานรูสึกวาไดรับการกระตุนและเสริมพลังในการทํางาน มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.26 
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.66 และทานรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานท่ีทํา มีคาเฉล่ียอยูท่ี 
4.25 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.65 ตามลําดับ 
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4.5  ความสัมพันธระหวางปจจัยปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน
กับความสุขในการทํางาน 
 
ตารางท่ี 4.14 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Correlation Coefficient) ระหวางปจจัยปจจัยหรือองคประกอบ

ท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานกับความสุขในการทํางาน 

ปจจัยปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิด
ความสุขในการทํางาน 

ความสุขในการทํางาน 

r Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ทิศทาง 

1. ดานผูนํา 0.48** 0.00 ต่ํา เดียวกัน 
2. ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 0.61** 0.00 ปานกลาง เดียวกัน 
3. ดานลักษณะงาน 0.77** 0.00 สูง เดียวกัน 
4. ดานคานิยมรวมขององคกร 0.79** 0.00 สูง เดียวกัน 
5. ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 0.75** 0.00 สูง เดียวกัน 
หมายเหตุ: **มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.14 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(Correlation Coefficient) 
ระหวางปจจัยปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานกับความสุขในการทํางานโดยใช
เกณฑการวัดระดับความสัมพันธ 5 ระดับ ดังนี้ (Hinkle D. E., 1998) 

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) ระดับความสัมพันธ 
0.90-1.00 มีความสัมพันธกันอยูในระดับสูงมาก 
0.70-0.90 มีความสัมพันธกันอยูในระดับสูง 
0.50-0.70 มีความสัมพันธกันอยูในระดับปานกลาง 
0.30-0.50 มีความสัมพันธกันอยูในระดับตํ่า 
0.00-0.30 มีความสัมพันธกันอยูในระดับตํ่ามาก 

เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธตามรายดานของปจจัยจากคําถามของแบบสอบถาม
สามารถอธิบายรายละเอียดของแตละดานไดวา 

ดานผูนํา มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันกับความสุขในการทํางานโดยมีความสัมพันธ
กันในระดับตํ่า (r = 0.48) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 กลาวคือ เม่ือพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยดานผูนําเพิ่มข้ึนจะทําใหความสุขในการทํางานเพ่ิมข้ึนในระดับตํ่า 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันกับความสุขใน
การทํางานโดยมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง (r = 0.61) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 กลาวคือ 
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เม่ือพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความสัมพันธในท่ีทํางาน เพิ่มข้ึนจะทําใหความสุขใน
การทํางานเพ่ิมข้ึนในระดับปานกลาง 

ดานลักษณะงาน มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันกับความสุขในการทํางานโดยมี
ความสัมพันธกันในระดับสูง (r = 0.77) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 กลาวคือ เม่ือพนักงานมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานลักษณะงาน เพิ่มข้ึนจะทําใหความสุขในการทํางานเพ่ิมข้ึนในระดับสูง 

ดานคานิยมรวมขององคกร มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันกับความสุขในการทํางาน
โดยมีความสัมพันธกันในระดับสูง (r = 0.79) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 กลาวคือ เม่ือพนักงาน
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานคานิยมรวมขององคกร เพ่ิมข้ึนจะทําใหความสุขในการทํางานเพ่ิมข้ึน
ในระดับสูง 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันกับความสุขใน
การทํางานโดยมีความสัมพันธกันในระดับสูง (r = 0.75) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 กลาวคือ 
เม่ือพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน เพิ่มข้ึนจะทําใหความสุขใน
การทํางานเพ่ิมข้ึนในระดับสูง 
 
 
4.6  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ(Multiple Regression)ระหวางปจจัยหรือองคประกอบ
ที่กอใหเกิดความสุขในการทํางานตอความสุขในการทํางาน 
 
ตารางท่ี 4.15 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ(Multiple Regression)ระหวางปจจัยหรือองคประกอบ

ท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานตอความสุขในการทํางาน 

ปจจัยปจจัยหรือองคประกอบท่ี
กอใหเกิดความสุขในการทํางาน 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 0.501 0.144 - 3.481 0.001 
1. ดานผูนํา -0.126 0.038 -0.127 -3.344 0.001** 
2. ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 0.087 0.038 0.094 2.291 0.023* 
3. ดานลักษณะงาน  0.379 0.052 0.364 7.258 0.000** 
4. ดานคานิยมรวมขององคกร  0.303 0.053 0.300 5.668 0.000** 
5. ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 0.262 0.042 0.297 6.220 0.000** 
Adjusted R Square = 0.738, Std. Error of the Estimate = 0.281 
หมายเหตุ: **ระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01, *ระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตาราง 4.15 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ(Multiple Regression) พบวา ปจจัยหรือ
องคประกอบที่กอใหเกิดความสุขในการทํางานของพนักงาน กรณีศึกษาธุรกิจคาปลีกสมัยใหม 
(หางสรรพสินคา) แหงหนึ่งในเขตนนทบุรีมีท้ังหมด 4 ปจจัยท่ีสงผลในเชิงบวกตอความสุขในการทํางาน 
โดยปจจัยท่ีสงผลมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานลักษณะงาน ซ่ึงมีคา Sig. เทากับ 0.000 คา Beta เทากับ 0.364 
กลาวคือ ถาปจจัยดานลักษณะงานเพิ่มข้ึน 1 หนวย จะสงผลใหความสุขในการทํางานของพนักงาน 
กรณีศึกษาธุรกิจคาปลีกสมัยใหม (หางสรรพสินคา) แหงหนึ่งในเขตนนทบุรีเพิ่มขึ้น 0.364 หนวย 
รองลงมาคือ ปจจัยดานคานิยมรวมขององคกร ซ่ึงมีคา Sig. เทากับ 0.000 คา Beta เทากับ 0.300 กลาวคือ 
ถาปจจัยดานลักษณะงานเพิ่มข้ึน 1 หนวยจะสงผลใหความสุขในการทํางานของพนักงาน กรณีศึกษา
ธุรกิจคาปลีกสมัยใหม (หางสรรพสินคา) แหงหนึ่งในเขตนนทบุรีเพิ่มขึ้น 0.300 หนวย ปจจัยดาน
คุณภาพชีวิตในการทํางาน ซึ่งมีคา Sig. เทากับ 0.000 คา Beta เทากับ 0.297 กลาวคือ ถาปจจัยดาน
ลักษณะงานเพิ่มข้ึน 1 หนวยจะสงผลใหความสุขในการทํางานของพนักงาน กรณีศึกษาธุรกิจคาปลีก
สมัยใหม (หางสรรพสินคา) แหงหนึ่งในเขตนนทบุรีเพิ่มข้ึน 0.297 หนวย และ ปจจัยดานความสัมพันธ
ในท่ีทํางาน ซ่ึงมีคา Sig. เทากับ 0.023 คา Beta เทากับ 0.094 กลาวคือ ถาปจจัยดานลักษณะงาน
เพิ่มข้ึน 1 หนวยจะสงผลใหความสุขในการทํางานของพนักงาน กรณีศึกษาธุรกิจคาปลีกสมัยใหม 
(หางสรรพสินคา) แหงหนึ่งในเขตนนทบุรีเพ่ิมข้ึน 0.094หนวย และในการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression) พบปจจัยท่ีสงผลเชิงลบตอความสุขในการทํางาน 1 ปจจัย คือ ปจจัยดานผูนํา 
ซ่ึงมีคา Sig. เทากับ 0.001 คา Beta เทากับ -0.127 กลาวคือ ถาปจจัยดานลักษณะงานเพ่ิมข้ึน 1 หนวย
จะสงผลใหความสุขในการทํางานของพนักงาน กรณีศึกษาธุรกิจคาปลีกสมัยใหม (หางสรรพสินคา) 
แหงหนึ่งในเขตนนทบุรีลดลง 0.127 หนวย ซ่ึงตัวแปรอิสระท้ัง 5 ตัวแปรมีความสามารถในการพยากรณ
ความสุขในการทํางานของพนักงาน กรณีศึกษาธุรกิจคาปลีกสมัยใหม (หางสรรพสินคา) แหงหนึ่ง
ในเขตนนทบุรีคิดเปนรอยละ 73.80 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาในคร้ังนี้เปนการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน 
กรณีศึกษาธุรกิจคาปลีกสมัยใหม (หางสรรพสินคา) แหงหนึ่งในเขตนนทบุรี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานหางสรรพสินคา
แหงหนึ่งในเขตนนทบุรี โดยศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานท้ังหมด 5 ดานประกอบดวย 
ดานผูนํา (Leadership), ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace), ดานลักษณะงาน 
(Job Characteristics), ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) และดานคุณภาพชีวิต
ในการทํางาน (Quality of Work Life) โดยเลือกกลุมประชากรในการทําการวิจัยคือ พนักงานของ
หางสรรพสินคาแหงหนึ่งในเขตนนทบุรี จํานวนท้ังส้ิน 325 คน  

การศึกษาในคร้ังนี้ไดใชขอมูลในการศึกษา 2 สวน คือ ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ไดจากการคนควาขอมูลจากเอกสาร งานวิจัย หนังสือ ส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังฐานขอมูล
ออนไลน และขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัย 
โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ไดแก แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน และแบบสอบถาม
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน ซ่ึงขอมูลท่ีไดรับจากการตอบแบบสอบถามไดนํา
รวบรวมเพื่อวิเคราะหและประมวลผลขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทาง
สังคมศาสตร (SPSS: Statistical Packet for The Social Sciences) ประกอบดวย ประกอบดวย 
การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics), คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage), 
การวิเคราะหสัมประสิทธ์ิของความเช่ือม่ัน (Reliability), การวิเคราะหเพ่ือหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 
(Pearson’s Correlation Coefficient), การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ซ่ึงสามารถ
สรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
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5.1  การอภิปรายผล 
 

5.1.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางพบวาสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 64.30 ชวงอายุ

อยูระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 36.60 มีสถานะโสดคิดเปนรอยละ 64.00 ระดับการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรีมากกกวาระดับปริญญาตรีและปริญญาโทคิดเปนรอยละ 86.20 ตําแหนงงานอยูนระดับ
พนักงานปฏิบัติการคิดเปนรอยละ 89.50 และมีอายุในการทํางานอยูระหวาง 1-5 ปคิดเปนรอยละ 33.80 
 

5.1.2 ขอมูลระดับความคิดเห็นตอปจจัยหรือองคประกอบที่กอใหเกิดความสุขใน
การทํางาน 

จากผลการวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็นตอปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุข
ในการทํางานของพนักงานหางสรรพสินคาแหงหนึ่งในเขตนนทบุรี ท้ัง 5 ดานมีภาพรวมดังนี้ 

 ดานผูนํา (Leadership) พบวา ระดับความคิดเห็นดานผูนําของพนักงาน ในภาพรวม
มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ซ่ึงท้ังหมดมีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.31 และมีขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดท้ังหมด 3 ขอ 
คือ หัวหนาของทานสรางการส่ือสารแบบสองทางที่เปดเผย และโปรงใสใหเกิดข้ึนในองคกร หัวหนา
ของทานสามารถสรางแรงปรารถนา กระตุนใหเกิดจิตสํานึกเพื่อสรางความกระตือรือรน ในการทํางาน
ใหกับทาน และหัวหนาของทานสามารถสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานในองคกร เพื่อใหเขาเหลานั้น
สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at workplace) พบวา ระดับความคิดเห็น
ดานความสัมพันธในท่ีทํางานของพนักงาน ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียอยู
ท่ี 4.20 โดยมีขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ทานมีความสุข รูสึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยูกับเพื่อนรวมงาน 
รองลงมาคือ เพื่อนรวมงานของทานมีความเอ้ืออาทรตอทาน 

 ดานลักษณะงาน (Job characteristics) พบวา ระดับความคิดเห็นดานความสัมพันธ
ในท่ีทํางานของพนักงาน ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.24 โดยมีขอท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดคือ ทานเขาใจถึงความสําคัญของงานท่ีทานรับผิดชอบในปจจุบัน และมีขอท่ีมีคาเฉล่ีย
ต่ําสุดคือ ทานมีโอกาสกาวหนาในงานท่ีทําอยูในปจจุบัน มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.02 

 ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s share value) พบวา ระดับความคิดเห็น
ดานคานิยมรวมขององคกรของพนักงานในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 
4.20 ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ทานเขาใจวางานท่ีทานทําสงผลตอองคกรอยางไร มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.24 
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และทานรูสึกวาตนเองมีความสําคัญ หรือมีความหมายตอองคกร มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.14 เปนขอท่ีมีคาเฉล่ีย
ต่ําท่ีสุด 

 ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of work life) พบวาระดับความคิดเห็นดาน
คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียอยู
ท่ี 4.17 ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ทานอยูในสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี ปลอดภัย และสงเสริม
สุขภาพท้ังกายและใจ มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.24 และขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุดคือ ทานมีชีวิตท่ีมีความสมดุลกัน
ระหวางเวลาทํางานและเวลาสวนตัว (work life balance) มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.10 
 

5.1.3 ขอมูลระดับความคิดเห็นตอความสุขในการทํางานของพนักงาน กรณีศึกษาธุรกิจ
คาปลีกสมัยใหม (หางสรรพสินคา) แหงหนึ่งในเขตนนทบุรี 

จากผลการวิจัยพบวา ระดับความสุขในการทํางานของพนักงาน กรณีศึกษาธุรกิจคา
ปลีกสมัยใหม (หางสรรพสินคา) แหงหนึ่งในเขตนนทบุรีโดยการวิเคราะหจากคาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นตอความสุขในการทํางาน พบวาความสุขในการทํางานของพนักงานในภาพรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.30 โดยหัวขอคําถามท่ีมีระดับคาเฉล่ียสูงสุดคือ ทานมีความรับผิดชอบตองานท่ี
ทํา ซ่ึงมีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.42 
 

5.1.4 การทดสอบสมมติฐาน 
จากการรวบรวม ศึกษาและวิเคราะห ขอมูลจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและแหลงอางอิงตาง ๆ 

วาปจจัยหรือองคประกอบที่กอใหเกิดความสุขในการทํางานตอความสุขในการทํางานทั้ง 5 ดาน 
สงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานหรือไม อยางไร จากการวิจัยนี้สามารถอธิบายสมมติฐาน
ไดดังตอไปนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 (H1) ดานผูนําจากผลการศึกษาพบวา ปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิด
ความสุขในการทํางาน ดานผูนํานั้นมีคานัยสําคัญทางสถิติ (Sig) = 0.001 กลาวคือ ผูนํามีผลตอความสุข
ในการทํางานของพนักงาน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว แตคาความสัมพันธระหวางตัวแปรอยู
ในระดับต่ํา (r = 0.48) ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา ผูนํามีความสําคัญในการทํางาน เพราะความสุขใน
การทํางานเกิดจากการที่ผูนําสามารถสรางแรงจูงใจ กระตุนความกระตือรือรนในการทํางานของ
ผูใตบังคับบัญชา พรอมท้ังตองสามารถดึงศักยภาพของแตละบุคคลออกมาใหชวยกันสรางสรรคและ
พัฒนางาน เพื่อใหการงานสําเร็จลุลวง ผานการสื่อสารแบบสองทางที่เปดเผยและเชื่อถือได ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของชุติมณฑน ฟาภิญโญ (2552) ที่ทําการศึกษาความสุขในการทํางานของ
พนักงานบริษัท ควอลิตี้เซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง พบวาผูนําเปนปจจัยที่กอใหเกิดความสุขใน
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การทํางานโดยมีระดับความสัมพันธอยูในระดับคอนขางสูง (r = 0.623) เพราะผูนําท่ีมีวิสัยทัศนกวางไกล 
ผนวกกับมีคุณธรรมในการทํางาน และใหการสนับสนุนและสรางขวัญกําลังใจใหกับพนักงาน ผาน
การส่ือสารท่ีเอ้ือตอการรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน จะกอใหเกิดบรรยากาศในการทํางานที่ดี 
ทําใหผูใตบังคับบัญชาสามารถแสดงศักยภาพของตนออกมาไดอยางเต็มท่ี 

สมมติฐานท่ี 2 (H2) ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยหรือ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน มีคานัยสําคัญทางสถิติ 
(Sig) = 0.023 กลาวคือ การมีปฏิสัมพันธกับบุคคลท่ีรวมงานดวย จะกอใหเกิดการถอยทีถอยอาศัย มี
การชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน เปนบอเกิดแหงความรักใคร กลมเกลียวกันในหมูคณะ มี
ความสมัครสมานสามัคคี สามารถทํางานรวมกันไดอยางมีความสุข เชนกันกับการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอ
ความสุขในการทํางาน และความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ ของพิรงรอง โชติธนสกุล (2560) ท่ีพบวา การมีสายสัมพันธท่ีดีตอกันในหมูผูรวมงาน 
จะชวยใหเกิดการรวมแรงรวมใจ มีความชวยเหลือ สามัคคีกันในหนวยงาน ทําใหคนในหนวยงาน
นั้น ๆ มีความสุขกับการทํางานมากข้ึน 

สมมติฐานท่ี 3 (H3) ดานลักษณะงาน จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยหรือองคประกอบท่ี
กอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานลักษณะงาน มีคานัยสําคัญทางสถิติ (Sig) = 0.000 กลาวคือ 
ลักษณะงานสงผลตอความสุขในการทํางาน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว เนื่องจากการท่ีพนักงาน
รับรูและเขาใจถึงความสําคัญของหนาท่ีท่ีกําลังทํา โดยการทํางานมีการแบงหนาท่ีชัดเจน งานแตละงาน
เหมาะสมกับทักษะ ความรูความสามารถของแตละบุคคล สามารถคิดและตัดสินใจไดดวยตนเอง
กอใหเกิดความสุขในการทํางาน เปนไปในแนวเดียวกันกับแนวคิดของ Manion ท่ีกลาวถึงความสุข
ในการทํางานท่ีเกิดจากการรับรูวาตนเองไดปฏิบัติงานไดอยางเต็มความสามารถในดานท่ีตนเองถนัด 
ทําใหงานท่ีไดรับมอบหมายสําเร็จลุลวงตามเปาประสงคท่ีตั้งไว 

สมมติฐานท่ี 4 (H4) ดานคานิยมรวมขององคกร จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยหรือ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานคานิยมรวมขององคกร มีคานัยสําคัญทางสถิติ
(Sig) = 0.000 กลาวคือ คานิยมรวมขององคกรสงผลตอความสุขในการทํางาน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว เนื่องจากองคกรแตละองคกรตองมีวัฒนธรรมท่ีเปนเอกลักษณ ท่ีสามารถสะทอนภาพลักษณ
ของคนท้ังองคกร ท่ีเปนท่ียึดถือปฏิบัติรวมกัน ซ่ึงกอใหเกิดความสุขในการทํางานโดยท่ีทุกคนใน
องคกรมองเห็นเปาหมายชัดเจนเปนภาพเดียวกัน และสามารถทํางานใหเกิดการขับเคล่ือนองคกรไป
ยังเปาหมายท่ีตั้งไวรวมกัน สอดคลองกันกับงานวิจัยของ จันทกฤต กฤตธรรม (2553) ท่ีทําการศึกษา
ความสุขในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซ็นทรัลพัฒนาเชียงใหม จํากัด ซ่ึงพบวาปจจัยดานคานิยม
รวมขององคกรสงผลตอความสุขในการทํางานเพราะ การมีคานิยมรวมกันแลวคนท้ังองคกรยึดถือปฏิบัติ
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ตามจะชวยใหสงเสริมการทํางานเปนทีม พนักงานมีความเช่ือม่ันในตนเองและสามารถวางเปาหมาย
ของตนใหสอดคลองกับเปาหมายขององคกร เพื่อท่ีจะไดทํางานใหบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว 

สมมติฐานท่ี 5 (H5) ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยหรือ
องคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีคานัยสําคัญทางสถิติ 
(Sig) = 0.000 กลาวคือ คุณภาพชีวิตในการทํางานสงผลตอความสุขในการทํางานซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว เนื่องจากสภาพแวดลอมโดยรวมในสถานที่ทํางาน สามารถเอื้ออํานวยใหพนักงานสามารถ
ทํางานไดอยางสะดวก รวดเร็ว มีอุปกรณ เคร่ืองใชในสํานักงาน และส่ิงอํานวยความสะดวก ท่ีทันสมัย 
สนองความคลองตัวในการปฏิบัติงาน รวมถึงการออกแบบ ตกแตง การจัดวางตําแหนงท่ีนั่งในการทํางาน
ใหพนักงานรูสึกผอนคลายและปลอดภัยชวยสรางเสริมความสุขในท่ีทํางาน เชนกันกับงานวิจัยของ
สิรินทร แซฉ่ัว (2553) ทําการศึกษาความสุขในการทางานของบุคลากรเชิงสรางสรรค: กรณีศึกษา
อุตสาหกรรมเชิงสรางสรรคกลุมสื่อและกลุมงานสรางสรรคเพื่อการใชงาน ท่ีพบวาการมีอุปกรณ
เคร่ืองมือ ส่ิงอานวยความสะดวกท่ีทันสมัย เทคโนโลยีท่ีตอบสนองตอความตองการในการทํางานได
อยางรวดเร็ว สถานท่ีทางานมีความสวยงาม เพื่อสรางความรูสึกผอนคลาย รวมถึง การจัดสถานท่ีภายใน
องคการเพื่อผอนคลายจากความเครียดในการทํางานมีผลตอความสุขในการทํางานของกลุมตัวอยาง 
 

5.1.5 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพในการพยากรณของปจจัยหรือองคประกอบท่ี
กอใหเกิดความสุขในการทํางานตอความสุขในการทํางาน 

จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน
ของพนักงาน กรณีศึกษาธุรกิจคาปลีกสมัยใหม (หางสรรพสินคา) แหงหนึ่งในเขตนนทบุรีท่ีสงผลใน
เชิงบวกตอความสุขในการทํางานมีท้ังหมด 5 ปจจัย เรียงตามลําดับ ไดแก ปจจัยดานลักษณะงาน, ปจจัย
ดานคานิยมรวมขององคกร, ปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน, ปจจัยดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
และดานผูนําตามลําดับโดยมีประสิทธิภาพในการพยากรณความสุขในการทํางานไดรอยละ 73.80 
 
 
5.2  ขอเสนอแนะตอผูบริหาร 

จากผลการวิจัยปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน กรณีศึกษาธุรกิจ
คาปลีกสมัยใหม (หางสรรพสินคา) แหงหนึ่งในเขตนนทบุรี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะที่สามารถนําไปใช
เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการทํางานเพื่อใหพนักงานเกิดความสุขในการทํางานมากข้ึน
ไดดังนี้ 
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1. ควรมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับศักยภาพของแตละบุคคล เพื่อใหพนักงานไดแสดง
ศักยภาพของตนไดอยางเต็มท่ี ซ่ึงจะทําใหพนักงานมีความภาคภูมิใจและมีความรับผิดชอบตองานท่ี
ทํา เพราะเขาสามารถทํางานออกมาไดดี เนื่องมาจากงานที่ทําตองใชทักษะความรู ความสามารถใน
ดานท่ีเขามีความถนัดและเช่ียวชาญ 

2. ควรมีการส่ือสารเกี่ยวกับเปาหมายขององคกรใหพนักงานรับรู รับทราบ เพื่อให
พนักงานสามารถมองเห็นเปาหมายท่ีชัดเจนและเปนเปาหมายเดียวกันท้ังองคกร ใหเขาไดตระหนัก
วางานท่ีเขาทํามีความสําคัญท่ีจะสามารถขับเคล่ือนองคกรไปสูเปาหมายท่ีตั้งไวได 

3. ควรมีการจัดสภาพแวดลอม สถานที่ในการทํางานใหถูกสุขลักษณะ กลาวคือ 
มีความสะอาดและปลอดภัยในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงาน สงเสริมใหพนักงานมีสุขภาพที่ดีทั้ง
ทางดานรางกายและดานจิตใจ 

4. ควรจัดกิจกรรมเพื่อสรางเสริมความสัมพันธในท่ีทํางาน ใหพนักงานไดมีปฏิสัมพันธ
กันมากยิ่งข้ึน ท้ังกิจกรรมท่ีเปนทางการ เชน กิจกรรม CHR งานกีฬาสี รวมถึงกิจกรรมท่ีไมเปนทางการ 
เชน การจับคูบัดดี้ พี่เล้ียงพนักงานใหม เพื่อใหพนักงานท่ีเขามาใหมรูสึกถึงการเปนสวนหนึ่งขององคกร
ไดรวดเร็ว โดยกิจกรรมท่ีจัดมุงหวังใหพนักงานมีความสนุก รูสึกดี และมีทัศนคติท่ีดีตอเพ่ือนรวม 
 
 
5.3  ขอจํากัดในการวิจัย และขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

1. ในการวิจัยคร้ังนี้ไมสามารถเก็บแบบสอบถามไดครบตามจํานวนท่ีกําหนดไว คือ 
341 ชุด แตขอมูลท่ีไดกลับมาอยางครบถวนสมบูรณมีเพียง 325 ชุด เปนผลเนื่องมาจากสถานการณ
การระบาดของโรคโควิด-19 ท่ีทําใหหางสรรพสินคาปดใหบริการ และปรับลดพนักงานท่ีมาปฏิบัติงาน
ในแตละวัน อีกท้ังหางสรรพสินคาแหงนี้อยูในการดําเนินการปรับปรุงตอเติมพื้นท่ี ทําใหการเก็บขอมูล
ไมถึงเปาหมายท่ีตั้งไว 

2. ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน 
กรณีศึกษาธุรกิจคาปลีกสมัยใหม (หางสรรพสินคา) แหงหนึ่งในเขตนนทบุรีเทานั้น ไมสามารถสะทอน
ภาพรวมของพนักงานในหางสรรพสินคาท่ัวท้ังประเทศได จึงควรทําการศึกษาเพ่ิมเติมในหางสรรพสินคา
ในจังหวัดอ่ืน ๆ ของประเทศดวย 

3. ในการวิจัยคร้ังนี้ผูท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานระดับปฏิบัติการ ทําให
ผลการวิจัยท่ีไดไมสามารถสะทอนภาพรวมของความสุขในการทํางานของพนักงานท้ังองคกรไดอยาง
แทจริง โดยในการวิจัยคร้ังตอไปควรระบุสัดสวนพนักงานแตละตําแหนงใหชัดเจน เพื่อความท่ัวถึง
ของขอมูลท่ีไดรับ 
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4. ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณท่ีศึกษาขอมูลเพียงบางดานเทานั้น โดยใน
การวิจัยคร้ังตอไปควรเพิ่มเติมขอบเขตของปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานมากยิ่งข้ึน เพื่อให
ไดผลการวิจัยที่กวางขึ้นและสอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน โดยควรทําการวิจัยเชิงคุณภาพ 
เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณควบคูกันไปดวยเพื่อใหไดขอมูลที่เปนขอมูลเชิงลึกมากข้ึน 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
 

เร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน 
กรณีศึกษาธุรกิจคาปลีกสมัยใหม (หางสรรพสินคา) แหงหนึ่งในเขตนนทบุรี 

……………………………………………………………………………………………………… 
 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อประกอบการวิจัยของ
นักศึกษาปริญญาโท ภาควิชาการจัดการธุรกิจ วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดลเทานั้น โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน กรณีศึกษาธุรกิจคาปลีก
สมัยใหม (หางสรรพสินคา) แหงหนึ่งในเขตนนทบุรี  

ซ่ึงจัดทําเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลและประมวลผลเปนงานวิจัยเชิงวิชาการ เพื่อนําไปตอ
ยอดในการวางแผนพัฒนาบุคคลากรเพื่อใหทํางานไดอยางมีความสุขและประสิทธิภาพในอนาคต 
โดยขอมูลตาง ๆ  ท่ีไดรับจากแบบสอบถามนี้จะถูกเก็บเปนความลับและนําไปใชประโยชนในเชิงวิชาการ
เทานั้นและไมมีผลกระทบตอทานแตอยางใด ทางผูวิจัยจึงใครขอความกรุณาจากทานชวยอาน
แบบสอบถามอยางละเอียดและตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงมากท่ีสุด และขอขอบพระคุณ
เปนอยางสูงในการใหความรวมมือของทานมา ณ โอกาส 

แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวนดังนี ้
สวนท่ี 1: แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม  
สวนท่ี 2: แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขใน

การทํางานท้ัง 5 ดาน 
สวนท่ี 3: แบบสอบถามระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับความสุขในการทํางานในปจจุบัน 
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สวนท่ี 1: แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  หรือเติมขอความในชองวางท่ีจัดไวใหตามความเปนจริงหรือท่ี
ใกลเคียงกับทานมากท่ีสุด 
1.  เพศ 
 1) ชาย  2) หญิง  3) อ่ืนๆ……………… 

2.  อายุ 
 1) ต่ํากวา 21 ป  2) 21-30 ป  3) 31-40 ป 
 4) 41-50 ป  5) มากกวา 50 ปข้ึนไป  

3.  สถานะภาพ 
 1) โสด  2) สมรส  
 3) หยาราง  4) อ่ืน ๆ .............. 

4.  ระดับการศึกษา 
 1) ต่ํากวาปริญญาตรี  2) ปริญญาตรี  
 3) ปริญญาโท   4) ปริญญาเอก 

5.  ระดับตําแหนงงาน 
 1) พนักงานระดับปฏิบัตกิาร  2) ผูบริหารระดับตน  
 3) ผูบริหารระดับกลาง  4) ผูบริหารระดับสูง 

6.  อายุการทํางาน  
 1) ต่ํากวา  1 ป  2) 1-5 ป  
 3) 6-10 ป  4) 10 ปข้ึนไป 
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สวนท่ี 2: แบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน 
คําชี้แจง โปรดระบุระดับความคิดเห็นของทาน โดยทําเคร่ืองหมาย  วาทานเห็นดวยกับประโยค
ตอไปนี้อยางไร 

ปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน 

ระดับความคดิเห็น 

เห็น
ดว

ยอ
ยาง

ยิ่ง 
เห็น

ดว
ย 

เฉย
ๆ 

ไม
เห็น

ดว
ย 

ไม
เห็น

ดว
ยอ

ยาง
ยิง่ 

5 4 3 2 1 
ดานผูนํา (Leadership) 
1. หัวหนาของทานเปนผูมีบทบาทสําคัญในการสรางและพัฒนา
ทีมงานหรือหนวยงาน      

2. หัวหนาของทานสามารถสรางความเขาใจท่ีตรงกันใหกับ
พนักงานทั้งองคกร      

3. หัวหนาของทานสามารถสรางความรูสึกใหพนกังานตระหนกั 
และเขาใจถึงวสัิยทัศน พันธกิจ และคานิยมรวมขององคกร      

4. หัวหนาของทานสรางการส่ือสารแบบสองทางท่ีเปดเผย และ
โปรงใสใหเกดิข้ึนในองคกร      

5. หัวหนาของทานสามารถสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานในองคกร 
เพื่อใหเขาเหลานั้นสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ      

6. หัวหนาของทานสามารถสรางแรงปรารถนา กระตุนใหเกิด
จิตสํานึกเพื่อสรางความกระตือรือรน ในการทํางานใหกบัทาน      

7. หัวหนาของทานสามารถดึงศักยภาพของทานออกมา เพ่ือให
ทานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ      

8. หัวหนาของทานเปนบุคคลท่ีเสียสละ / อุทิศตนเองใหกับ
พนักงานและองคกร      

9. หัวหนาของทานเปนบุคคลท่ีเนนในเร่ืองของการกระจายอํานาจ 
ใหกับพนักงานในการทําภารกิจ และหนาท่ีตาง ๆ เพื่อให
ประสบความสําเร็จ 

     

10. หัวหนาของทานจดจําและใหความสําคัญกับความสําเร็จท่ี
เกิดข้ึนโดยทานอยางสมํ่าเสมอ      
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ปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน 

ระดับความคดิเห็น 

เห็น
ดว

ยอ
ยาง

ยิ่ง 
เห็น

ดว
ย 

เฉย
ๆ 

ไม
เห็น

ดว
ย 

ไม
เห็น

ดว
ยอ

ยาง
ยิง่ 

5 4 3 2 1 
ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at workplace) 
11. เพื่อนรวมงานของทานมีความเอ้ืออาทรตอทาน      
12. เพื่อนรวมงานของทานใหความใสใจตอทาน      
13. เพื่อนรวมงานของทานใหความสําคัญกับทาน      
14. ทานมีความสุข รูสึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยูกับเพื่อนรวมงาน      
15. เม่ือทานมีปญหาสามารถปรึกษาเพือ่นรวมงานของทานไดทุกเร่ือง      
16. ทานและเพื่อนรวมงาน ตางฝายตางเอ้ือผลประโยชนซ่ึงกัน
และกัน      

17. ทานไดรับการสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงานในทุก ๆ เร่ือง      
18. ทานมีความสัมพันธท่ีแนนแฟนกับเพือ่นรวมงาน      
19. มีการแบงปนความรูสึกกันอยางเปดเผย และกวางขวาง
ระหวางเพ่ือนรวมงาน      

ดานลักษณะงาน (Job characteristics) 
20. หนาท่ี ท่ีทานรับผิดชอบในปจจุบันมีความเดนชัด      
21. ลักษณะงานท่ีทานไดรับมอบหมาย มีความเปนระบบ 
ระเบียบ แบบแผนท่ีแนนอน      

22. ทานมีอํานาจในการตัดสินใจในงานท่ีทานรับผิดชอบ      
23. ทานไดรับงานที่มีความทาทายตอความสามารถของทาน      
24. ทานมีโอกาสกาวหนาในงานท่ีทําอยูในปจจุบัน      
25. งานท่ีทานรับผิดชอบในปจจุบัน ตองใชความรับผิดชอบเปน
อยางมาก      

26. งานท่ีทานทําในปจจุบันมีความนาสนใจ หลายหลาก และทาทาย
ความสามารถของทาน      
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ปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน 

ระดับความคดิเห็น 

เห็น
ดว

ยอ
ยาง

ยิ่ง 
เห็น

ดว
ย 

เฉย
ๆ 

ไม
เห็น

ดว
ย 

ไม
เห็น

ดว
ยอ

ยาง
ยิง่ 

5 4 3 2 1 
27. ทานสามารถควบคุมงานท่ีทําไดดวยตัวทานเอง      
28. ทานมีอิสระในการทํางานอยางเต็มท่ี      
29. ทานเขาใจถึงความสําคัญของงานท่ีทานรับผิดชอบใน
ปจจุบัน      

30. ในปจจุบันทานไดทํางานท่ีทานมีความชํานาญ      
ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s share value) 
31. ทานมีความเช่ือในคานยิมรวมขององคกร และไดนําไปปฏิบัติ      
32. ทานมีพฤติกรรมในการทํางานท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมท่ี
องคกรตองการ      

33. ทานเขาใจวางานท่ีทานทําสงผลตอองคกรอยางไร      
34. ทานตระหนักวาความสําเร็จในงานของทานมีผลตามเปาหมาย
ของคานิยมขององคกร      

35. ทานยึดถือเปาหมายและคุณคาขององคกรประหนึ่งเปน
เปาหมายของตัวทานเอง      

36. ทานรูสึกวาตนเองมีความสําคัญ หรือมีความหมายตอองคกร      
ดานคณุภาพชวีิตในการทํางาน (Quality of work life) 
37. ทานอยูในสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี ปลอดภยั และ
สงเสริมสุขภาพท้ังกายและใจ 

     

38. ทานมีชีวิตท่ีมีความสมดุลกันระหวางเวลาทํางานและเวลา
สวนตัว (work life balance) 

     

39. ทานสามารถแบงเวลาในการทํากิจกรรมตาง ๆ ไมวาจะเปน 
กิจกรรมสวนตัวและที่ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

40. หัวหนางานของทานมีการบริหารที่เปนธรรม      
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สวนท่ี 3: แบบสอบถามระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการทํางานในปจจุบัน 
คําชี้แจง โปรดระบุระดับความคิดเห็นของทาน โดยทําเคร่ืองหมาย  วาทานเห็นดวยกับประโยค
ตอไปนี้อยางไร 

ความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการทํางานในปจจุบัน 

ระดับความคดิเห็น 

เห็น
ดว

ยอ
ยาง

ยิ่ง 
เห็น

ดว
ย 

เฉย
ๆ 

ไม
เห็น

ดว
ย 

ไม
เห็น

ดว
ยอ

ยาง
ยิง่ 

5 4 3 2 1 
1. ทานรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานท่ีทํา      
2. ทานรูสึกวาไดทํางานท่ีดแีละมีความภูมิใจในงานท่ีทํา      
3. ทานรูสึกวาไดทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานท่ีด ี      
4. ทานรับรูวางานท่ีทําอยูนัน้มีความสําคัญ      
5. ทานรับรูวามีคนเห็นคุณคาในงานท่ีทานทํา      
6. ทานมีความรับผิดชอบตองานท่ีทํา      
7. ทานรูสึกสนุกและมีความสุขในท่ีทํางาน      
8. ทานรูสึกวาไดรับการกระตุนและเสริมพลังในการทํางาน      

 
 
 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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