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1.1  �ªµ¤Á�}�¤µÂ¨³�ªµ¤­Îµ�́��°��{�®µ 
�¦³Á�«Å�¥¤̧°��r�¦�nµ� Ç �́Ê�£µ�¦́�Â¨³Á°��� �¹É��nµ��o°�¤¸�µ¦�¦́��¦»�«́�¥£µ¡�°�

�µ¦�Îµ�µ� �µ¦Ä®o�ªµ¤­Îµ�́��´��¼o�ÎµÄ�Â�n¨³£µ�­nª�Â�n¨³®�nª¥�µ�Ä®o¤̧Â�ª�ªµ¤�·�Ä��µ¦�¸É
�³�Îµ¡µ°��r�µ¦Â¨³¡�´��µ�Ä�°��r�µ¦Å�Ä��·«�µ�Á�¸¥ª�´�Ä®o¤̧«́�¥£µ¡­¼�­»�Á¡ºÉ°¤»n�­¼n�ªµ¤Á�}�Á ·̈«
Â¨³­µ¤µ¦�Â�n��́��´�°��r�µ¦�nµ� Ç Å�o�́Ê�Ä�¦³�´��¦³Á�«Â¨³�nµ��¦³Á�« �µ¦�³�oµªÁ�oµ­¼n°��r�µ¦
�̧É¤̧«́�¥£µ¡�´Ê��o°��´Ê�Á�jµ®¤µ¥ Â¨³°µ«́¥Â¦��́�Á� º̈É°��µ��¼o�Îµ°��r�µ¦�¹É�Á�}��{��´¥®΅� ®µ�°��r�µ¦
Å�o�¼o�Îµ�̧É¤̧�ªµ¤¦¼oÂ¨³Á®¤µ³­¤�´�°��r�µ¦ �¼o�Îµ�È�³�Îµ¡µ°��r�µ¦Â¨³�»�¨µ�¦Ä�°��r�µ¦Å�­¼nÁ�jµ®¤µ¥
Å�o�nµ¥ �»�Â�Â®n��ªµ¤­ÎµÁ¦È�°̧�®�¹É��{��´¥�º° �»�¨µ�¦ �µ¦�³�¦³­��ªµ¤­ÎµÁ¦È��¹Ê�°¥¼n�´���Â¨³
�µ¦�¦·®µ¦ � »̈n¤��Á®¨nµ�¸Ê�³¤¸�ªµ¤Â���nµ��´�®¨µ¥�oµ� Â�n�³¤¸�ªµ¤�o°��µ¦Ä�Á�jµ®¤µ¥�°�
�µ¦�Îµ�µ�Ä®o�¦³­��ªµ¤­ÎµÁ¦È� �¹É��µ¦��·�́�·�µ��µ¤Â�ª�µ� �¨¥»��r�°�°��r�µ¦�ÎµÁ�}��³�o°�
°µ«´¥�»�¨µ�¦®¨µ¥ iµ¥�´��µ¦Ä®o�ªµ¤¦nª¤¤º° �´�ªnµ�¼o�Îµ�̧É�¦·®µ¦¤¸­nª��nª¥�ÎµÄ®o�»�¨µ�¦¤¸
�ªµ¤��¦́�£´��¸Â¨³¤̧�ªµ¤¤́É�Ä�Â¨³ÅªoÄ�Ä��¼o�Îµ�̧É¤̧­£µª³�¼o�Îµ­¼� �³�ÎµÄ®oÁ�·��µ¦��·�́�·�µ�Å�o
°¥nµ�¤̧�¦³­·��·£µ¡Â¨³�n°Ä®oÁ�·��¦³­·��·�¨­¼�­»� °��r�µ¦Ä��{��»�́��o°��µ¦�ªµ¤Á�¦·�Á�·�Ã� 

�oµª®�oµ £µ¥Ä�o�µ¦��·�´�·�µ��°��¦´¡¥µ�¦�¸É¤¸°¥¼nÄ�°��r�µ¦ Á¡ºÉ°Ä®o�¦¦¨»Á�jµ®¤µ¥�̧É�´Ê�Åªo 
�µ¦�¦́��¦»�Á�¨̧É¥�Â�¨��¹�Á�·��¹Ê�Å�o�¨°�Áª¨µ �¼o�Îµ®¦º°�¼o�¦·®µ¦ �»�¨µ�¦�»�¦³�́���·�́�·�µ¦�º°
Á�}��¦́¡¥µ�¦­Îµ�́��̧É�³­¦oµ��ªµ¤Å�oÁ�¦̧¥��µ��µ¦Â�n��́� ­¦oµ�£µ¡΅�¬�r�̧É�¸ Â¨³­¦oµ��¦³­·��·�¨
�°�°��r�µ¦ £µª³�¼o�ÎµÂ��­¦oµ��ªµ¤Á�¨̧É¥�Â�¨��°�°��r�µ¦¥´���Á�}��{��´¥®΅�Ä��µ¦�¦·®µ¦�µ� 

�¦³�ª��µ¦Ä��µ¦�Îµ�µ��°��»�¨µ�¦Ä�°��r�µ¦�³¤¸�¦³­·��·£µ¡Á¡¸¥�Ä�Â¨³Á�}��´ª�´�Á� º̈É°�
�nª¥Ä®o°��r�µ¦�¦¦ »̈Á�jµ®¤µ¥Å�o°¥nµ�Å¦�´Ê� �ÎµÁ�}��o°�Ä®o�¼o�Îµ®¦º°�¼o�¦·®µ¦°��r�µ¦¤̧­nª��nª¥Â¨³
Á�oµÄ��ªµ¤�o°��µ¦�°��»�¨µ�¦Ä�°��r�µ¦Â¨³�­µ��ªµ¤�o°��µ¦�´Ê�Ä®oÁ�oµ�´��»�¤»n�®¤µ¥�°�°��r�µ¦ 

Ä���³Á�¸¥ª�´��È�o°�­µ¤µ¦��ÎµÄ®o�»�¨µ�¦Ä�°��r�µ¦Á�·��ªµ¤�o°��µ¦�¸É�³�Îµ�µ�Ä®o�¦¦ »̈Á�jµ®¤µ¥Å�o 
Ã�¥�{��»�´�°��r�µ¦­ª�­´�ªr² Á�}�¦´�ª·­µ®�·��¦³Á£�­n�Á­¦·¤ Â¨³�¹Ê��¦��´�

�¦³�¦ª��¦́¡¥µ�¦�¦¦¤�µ�·Â¨³­·É�Âª� ö°¤ ¤̧Ã�¦�­¦oµ��µ¦�¦·®µ¦�µ� 10 ­Îµ�´� �º° ­Îµ�´��¦ª�­°� 

­Îµ�´��¦·®µ¦�¨µ� ­Îµ�´���®¤µ¥ ­Îµ�´�¥»��«µ­�¦rÂ¨³Â�� ­Îµ�´��µ¦Á�·�Â¨³�¦´¡¥r­·� ­Îµ�´�
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°�»¦́�¬r Â¨³ª·�´¥ ­Îµ�´�¡´��µ�»¦�·� ­Îµ�´��·�·�́¨Â¨³­µ¦­�Á�« ­Îµ�´��¦·®µ¦�¦́¡¥µ�¦�»��¨ Â¨³
­�µ�́��¦·®µ¦�´��µ¦­ª�­́�ªr 

�¹É�¤̧ª·­́¥�́«�r (Vision) �º° Á�}��¼o�Îµ�oµ��µ¦°�»¦́�¬rÂ¨³Â® n̈�Á¦̧¥�¦¼o�̧ª·�­́�ªr�iµÄ�¦³�´�
°µÁ�̧¥� £µ¥Ä��e 2562 Â�n�µ¦�³Á�}��¼o�Îµ�oµ��µ¤ª·­́¥�́«�rÅ�o �¼o�Îµ Â¨³�»��¨µ�¦�°�°��r�µ¦­ª�­́�ªr
�¹�­Îµ�́��´�°��r�µ¦ 

°��r�µ¦­ª�­´�ªr² ¤¸®�oµ�̧É¦´��·��°�Ä��oµ��nµ� Ç �́Ê�Á¦ºÉ°��°��µ¦Ä®o�µ¦«¹�¬µ 

�µ¦°�»¦́�¬rÂ¨³�¥µ¥¡́��»r Â¨³�µ¦�´�­ª�­́�ªrÄ®oÁ�}�­�µ��̧É¡´��n°�®¥n°�Ä��°��¦³�µ���́ÉªÅ� 

�°��µ��¸Ê¥´�Á�}�®�nª¥�µ��¹É�¤̧®�oµ�̧É�¦³­µ��µ�Â¨³�ÎµÁ�·��µ¦�oµ��nµ� Ç Ä®o­ª�­́�ªr Ã�¥�̧É�{��»�́�
¤̧­ª�­́�ªr°¥¼n£µ¥Ä�o�ªµ¤¦́��·��°� 8 Â®n� Å�oÂ�n ­ª�­́�ªr�»­·� ­ª�­́�ªrÁ�d�Á�µÁ�̧¥ª ­ª�­́�ªr
Á�̧¥�Ä®¤n ­ª�­́�ªr��¦¦µ�­̧¤µ ­ª�­́�ªr­��¨µ ­ª�­́�ªr°»�¨¦µ��µ�¸ ­ª�­́�ªr�°�Â�n� Â¨³ 

Ã�¦��µ¦��°µ�µ�´�¦ �´�®ª´�­»¦·��¦r �¹É�°��r�µ¦­ª�­́�ªr �o°�Ä�o�¦́¡¥µ�¦�»��¨Ä®oÁ�}�®�nª¥�µ�
®¦º°�¼o�Îµ®΅��̧É�o°��́�Á� º̈É°�­ª�­́�ªr�̧É°¥¼n£µ¥Ä�o�ªµ¤¦́��·��°��°�°��r�µ¦­ª�­́�ªr�́Ê� 8 Â®n� 

�¹É�Á�jµ®¤µ¥®΅��°�°��r�µ¦­ª�­́�ªr�¦³�°��oª¥ 6 ¥»��«µ­�¦r (°��r�µ¦­ª�­́�ªr Ä�¡¦³�¦¤
¦µ�¼��́¤£r, 2563) Å�oÂ�n  

1. �µ¦�´��µ¦�oª¥�ªµ¤Ã�¦n�Ä­ Â¨³¥¹�®΅��¦¦¤µ£·�µ¨ (Corporate Governance) 

Á¡ºÉ°¡´��µ�µ¦�¦·®µ¦�´��µ¦°��r�µ¦Ä®o¤¸�ªµ¤Ã�¦n�Ä­ ¥¹�®¨´�®¨´��¦¦¤µ£·�µ¨ (Corporate 

Governance) �¦́��¦»���¦³Á�̧¥�Ä®oÁ®¤µ³­¤�´��µ¦�ÎµÁ�·��µ��°�°��r�µ¦Â¨³Ä®o�ªµ¤­Îµ�́��́Ê�
�¨�µ¦�ÎµÁ�·��µ�Â¨³�¦³�ª��µ¦�¦��¦»��µ�°¥nµ��n°Á�ºÉ°��̧É­n��¨�ªµ¤­ÎµÁ¦È�Ä�£µ¡¦ª¤�°�°��r�µ¦  

2. �µ¦�´��µ¦°��r�µ¦­̧Á�̧¥ª Á¡ºÉ°¡´��µ¦³���¦·®µ¦�´��µ¦�¦´¡¥µ�¦�»��¨ Â¨³
­n�Á­¦·¤�µ¦�´��µ¦­ª´­�·£µ¡­́�ªr�iµ �µ¦�ÎµÁ�·��Ã¥�µ¥ Î̈µÁ�·��µ¦�oµ�­·É�Âª� ö°¤ �µ¤¤µ�¦�µ�­µ�¨ 

¦°�¦́��µ¦Á�}��¦³�µ�¤°µÁ�̧¥� °̧��́Ê��¦́����µ�Â¨³¤»n�Á�o��µ¦�ÎµÁ�·��µ�Ä®o­°�¦́��´��¦³Â­
�µ¦°�»¦́�¬r­́�ªr�iµÂ¨³Á�}�¤·�¦�´�­·É�Âª� ö°¤ 

3. Á�}�Â® n̈��µ¦Á¦̧¥�¦¼o�oµ�­́�ªr�iµÂ¨³­·É�Âª� ö°¤ Á¡ºÉ°¡´��µÁ�}�Â® n̈��µ¦Á¦̧¥�¦¼o
�oµ�­´�ªr�iµÂ¨³­·É�Âª�¨o°¤«¹�¬µ (Environmental Education) �̧É¤¸�µ¦�´��µ¦Á¦¸¥�¦¼o�¦°��¨»¤
� »̈n¤Á�jµ®¤µ¥Ä�¦³��Ã¦�Á¦¸¥�� »̈n¤Á�jµ®¤µ¥�°�¦³��Ã¦�Á¦̧¥� Â¨³�µ¦«¹�¬µ�µ¤°́�¥µ«´¥ Á¡ºÉ°
�µ¦Á¦̧¥�¦¼o�¨°��¸ª·�¦ª¤�́Ê�¤̧¦³���µ¦�·��µ¤�¨Â¨³�Îµ�´��¼Â¨�µ��oµ��µ¦¡́��µ �¦·®µ¦�´��µ¦
°��r�ªµ¤¦¼o°¥nµ��n°Á�ºÉ°��­¤�­µ�Á��Ã�Ã¨¥¸­µ¦­�Á�«�̧É¤´�­¤´¥Ä��µ¦°°�Â�� Â¨³�´��Îµ
­ºÉ°�µ¦«¹�¬µ�̧É¤̧�»�£µ¡ 

4. �µ¦Ä®o�¦·�µ¦­¼n�ªµ¤Á�}�Á¨·« Á¡ºÉ°­¦oµ�°��r�µ¦�¸É¤¸ª´���¦¦¤Â¨³�nµ�·¥¤¦nª¤Ä�
�µ¦�¦·�µ¦�¸É�¸°¥nµ�¤º°°µ�̧¡ ­¦oµ��ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°�¼o¦́��¦·�µ¦ Á�o�Ä®o�·�­Îµ�¹�Ä��µ¦�¦·�µ¦Á�}��́�¬³
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�ªµ¤­µ¤µ¦�®΅��̧É�ÎµÁ�}��o°�¤̧ ¦ª¤�́Ê�¤̧�µ¦�¦³Á¤·�Â¨³¦́�¦°��»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�́Éª�́Ê�°��r�µ¦ 

­¦oµ��µ¦�¦·�µ¦�̧ÉÁ�}��»��µ¥®΅�Ä®o�¦��´��ªµ¤�o°��µ¦�°�� »̈n¤Á�jµ®¤µ¥®΅�  

5. �µ¦°�»¦́�¬r«¹�¬µª·�´¥Â¨³­¦oµ�ª´��¦¦¤  Á¡ºÉ°¡´��µ°��r�µ¦�¸É¤»n�Á�o�Á¦ºÉ°��µ¦°�»¦́�¬r 
ª·�´¥ �³�nª¥­¦oµ�°��r�ªµ¤¦¼o�oµ�­́�ªr�iµÂ¨³­·É�Âª� ö°¤ Â¨³­¦oµ��ª´��¦¦¤ (Innovation) �̧É­�´�­�»�
�µ¦�ÎµÁ�·��µ�°¥nµ�¤̧�»�£µ¡ �ª��¼nÅ��´��µ¦Á�¥Â¡¦n�¨�µ�ª·�´¥Â¨³�¨�µ��µ�ª·�µ�µ¦Â�n­µ¦���
°¥nµ�¤̧�¦³­·��·£µ¡ ¤̧£µ�̧�ªµ¤¦nª¤¤º°�´�®�nª¥�µ�£µ�¦́�Â¨³Á°��� �»¤���o°��·É� Ä��µ¦­n�Á­¦·¤
Ä®o���µ�Ä��µ¦°�»¦́�¬r «¹�¬µ ª·�´¥Â¨³­¦oµ��ª´��¦¦¤�°�°��r�µ¦Á�}��̧É¥°¤¦́�Ä�¦³�́�­µ�¨  

6. ¡´��µ¦³���»¦�·�Á�}�¤·�¦�´�­·É�Âª�¨o°¤  Á¡ºÉ°¡´��µ°��r�µ¦�̧É¤̧�¦³­·��·£µ¡
�oµ��µ¦�¨µ� �µ¦�¦³�µ­́¤¡´��r�·��¦¦¤Á¡ºÉ°­́��¤Â¨³¡́��µ� ·̈�£´��r�̧ÉÁ�}�¤·�¦�´�­·É�Âª� ö°¤ 

(ECO Friendly) ¤̧�¦́¡¥µ�¦­�´�­�»��µ�£µ�­nª��nµ� Ç Á¡ºÉ°�Îµ¤µÄ�oÄ��µ¦­¦oµ�¦µ¥Å�o®¦º°¤¼¨�nµÁ¡·É¤
Á�·�¡µ�·�¥r�¦°�� »̈¤Â¨³�¦��µ¤�ªµ¤�o°��µ¦�°�� »̈n¤Á�jµ®¤µ¥®΅� (�o°¤¼¨�µ�°��r�µ¦­ª�­́�ªr 
Ä�¡¦³�¦¤¦µ�¼��́¤£r) 

�´��´Ê� °��r�µ¦­ª�­́�ªr² �¹��o°�¤¸�¼o�Îµ�̧É¤¸¦¼�Â��£µª³�¼o�Îµ�̧ÉÁ®¤µ³­¤�´�°��r�µ¦
Á¡ºÉ°Á�}�Á�¦ºÉ°�¤º°�̧É�³�ÎµÅ�­¼nÁ�jµ®¤µ¥�°��ªµ¤­ÎµÁ¦È�Â¨³Á�}�°��r�¦�¨µ��̧É�³�o°��Îµ¡µÂ¨³�́�Á�¨ºÉ°�
­ª�­́�ªr�̧É°¥¼n£µ¥Ä�o�ªµ¤¦́��·��°��°�°��r�µ¦­ª�­́�ªr�́Ê� 8 Â®n� Ä®o�ÎµÁ�·��µ�Å�Å�o�oª¥�¸ �¦¦ »̈
�µ¤ª´��»�¦³­��r �µ¤ª·­́¥�́«�r�°�°��r�µ¦Å�o Á¡ºÉ°­µ¤µ¦�Â�n��´��´�°��r�µ¦°ºÉ� Ç �́Ê�­nª��°�
£µ�¦́�Á°��� Â¨³Á¡ºÉ°Ä®o°��r�µ¦­µ¤µ¦�°¥¼nÅ�o°¥nµ�¥´É�¥º� �´��´Ê� �¹��o°��Îµ�¹��¹��»�¨µ�¦ Â¨³�¼o�Îµ
�̧ÉÁ®¤µ³­¤Ä�°��r�µ¦ Ä®o��°¥¼nÂ¨³¤̧Â�ª�µ�Ä��µ¦�Îµ®��¦¼�Â���µ¦�¦·®µ¦�µ�Ä®oÁ�¦·��oµª®�oµ
�´�¡�´��µ�Â¨³�»�¨µ�¦ Ä®o¡¹�¡°Ä� Ä®oÁ�·��ªµ¤�¼�¡´�Á¡ºÉ°�nª¥�´�­n�Á­¦·¤Ä®o°��r�µ¦¤¸�¦³­·��·£µ¡
Â¨³�¦³­·��·�¨ Â¨³�oµ�¼o�Îµ­µ¤µ¦�­¦oµ��ªµ¤�¼�¡´�Ä®o¡�´��µ�Å�o �È�³¤̧�ªµ¤¥·��¸�̧É�³°»�·«Â¦��µ¥ 

Â¦�Ä� Ä��µ¦��·�́�·®�oµ�̧É�°���Á°�Ä®o�¸�̧É­»� °��r�µ¦­ª�­́�ªr²�È�³­µ¤µ¦��́�Á� º̈É°�­ª�­́�ªr 
�̧É°¥¼n£µ¥Ä�o�ªµ¤¦́��·��°��°�°��r�µ¦­ª�­́�ªr Â¨³Â�n��́��´�°��r�¦°ºÉ� Ç Å�o  

�°��µ��´Ê� �ªµ¤�¼�¡´��n°°��r�µ¦ Á�}�­·É��̧É�¼o�¦·®µ¦Â¨³�¼o�Îµ�°�°��r�µ¦�¦³®�́��¹�
�ªµ¤­Îµ�́� Á¡¦µ³�ªµ¤�¼�¡´�Ä�°��r�µ¦ ­µ¤µ¦�Ä�oÁ�}�­·É��̧É�Îµ�µ¥°́�¦µ�µ¦Á�oµ°°��°��µ��°�
Â�n¨³�»��¨Å�o�¸�ªnµ�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä��µ� �ªµ¤�¼�¡´��n°°��r�µ¦¥´�Á�}��´ª�n��̧Ê�̧É�¸�¹��ªµ¤¤̧
�¦³­·��·£µ¡�°�°��r�µ¦ Â¨³Á�}��́ªÁ�ºÉ°¤¦³®ªnµ��ªµ¤�o°��µ¦�°��»��¨ �´�Á�jµ®¤µ¥�°�°��r�µ¦ 

(Huang, and Others, 2007: 735-750) �ªµ¤�¼�¡´�Ä�°��r�µ¦ Á�}�°̧�®�¹É��{��´¥�̧É�³�ÎµÄ®o�µ��°�
°��r�µ¦�¦¦ »̈ª´��»�¦³­��r Á�ºÉ°��µ��µ¦�̧É�¼o��·�´�·�µ�®¦º°�»��¨µ�¦Ä�°��r�µ¦¤̧�ªµ¤�¼�¡´��n°
°��r�µ¦­¼� �È�³¤̧�ªµ¤¥·��¸�̧É�³°»�·«Â¦��µ¥ Â¦�Ä� Ä��µ¦��·�́�·®�oµ�̧É�°���Á°�Ä®o�¸�̧É­»� �Îµ�µ�
Å�o�¸�ªnµ�¼o�̧É¤̧�ªµ¤�¼�¡´��n°°��r�µ¦�o°¥ ®¦º°Å¤n¤̧�ªµ¤�¼�¡´��n°°��r�µ¦Á¨¥ �µ¦�¸É�»�¨µ�¦�³Á�·�
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�ªµ¤�¼�¡´�Å�o�´Ê� �È�n°Á¤ºÉ°�»�¨µ�¦Ä�°��r�µ¦�´Ê�Å�o¦´��µ¦�°�­�°��µ�°��r�µ¦�̧É�¸ ���ÎµÄ®o
�»�¨µ�¦¦¼o­¹�Á�·��ªµ¤�¼�¡´� �¹É��º°Å�oªnµ�ÈÁ�}�°̧�®�¹É�®�oµ�̧É�°��¼o�¦·®µ¦�̧É�³¡¥µ¥µ¤­¦oµ��́«���· 
¤»¤¤°��̧É�¸�n°°��r�µ¦ �́Ê��oµ��¼o�Îµ�̧É�¸Ä®o�¼o�µ¤Å�o¦¼o­¹�Á�·��ªµ¤�o°��µ¦�̧É�³¤̧�¼o�Îµ�̧É­¦oµ�Ä®o¡ª�Á�µÁ�·�
�ªµ¤�¼�¡´� �́Ê�Á¦ºÉ°��°��ªµ¤¦¼o­¹�Á¡ºÉ°Ä®o­¤µ�·��°�°��r�µ¦��°¥¼n�´�°��r�µ¦°¥nµ�¤̧�»��nµ Á¡ºÉ°Ä®o
Á�·��¦³Ã¥��r­¼�­»�Â�n°��r�µ¦ (¦́�­¦¦�r °oª�ª·�·�¦, 2554) 

�µ��{��´¥�nµ� Ç �̧É� n̈µª¤µ �¹�Ä®o�ªµ¤­�Ä��´�£µª³�¼o�Îµ�̧É�³­¦oµ��ªµ¤Á�¨̧É¥�Â�¨�
Ä®o�´�°��r�µ¦ �µ¦�̧É°��r�µ¦�³�¦³­��ªµ¤­ÎµÁ¦È�®¦º° ö¤Á®¨ª�́Ê��¹Ê�°¥¼n�´��»�­¤�́�·�°��¼o�ÎµÄ�
°��r�µ¦�´Ê�Á�}�°¥nµ�¤µ� �´��´Ê� �µ¦¦́�¦¼o£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��µ¤�§¬�̧�°�Â�­ (Bass, 1985) 

Á�}��µ¦¦́�¦¼oÄ�°��r�¦³�°��°�£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��̧É­µ¤µ¦��¦³�»o�Ä®o�¼o�µ¤��·�́�·®¦º°�¦³�Îµ
Å�o¤µ��ªnµ�̧É�µ�®ª´�Åªo ®¦º°¤µ��ªnµ�̧É�¼o�µ¤�·�ªnµ�³­µ¤µ¦�Á�}�Å�Å�o  �¹É��¼o�Îµ�³¤°�®¤µ¥�µ��̧É
�oµ�µ¥Á¡ºÉ°Á�}��µ¦¡´��µ«´�¥£µ¡�°��¼o�µ¤�ÎµÄ®o¤¸¦³�´��¨�µ¦��·�́�·�µ�°¥¼nÄ�¦³�´��̧É�nµ¡°Ä� 

�¼o«¹�¬µ�¹�­�Ä��¸É�³«¹�¬µ£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��̧É­n��¨�n°�ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦ �¦�¸«¹�¬µ
°��r�µ¦­ª�­́�ªr Ä�¡¦³�¦¤¦µ�¼��́¤£r Á¡ºÉ°�Îµ�o°¤¼¨®¦º°Â���°��¼o�Îµ�̧É�³­¦oµ��ªµ¤Á�¨̧É¥�Â�¨��̧É
¤̧°·��·¡¨�n°¡�´��µ�Ä�°��r�µ¦ Â¨³­¦oµ��ªµ¤�¼�¡´��°�¡�´��µ�£µ¥Ä�°��r�µ¦ ¤µ�¦́��¦»�Â¨³
Á­¦·¤­¦oµ�£µª³�¼o�ÎµÄ®oÁ®¤µ³­¤�´�°��r�µ¦ Á¡ºÉ°Ä®o­µ¤µ¦�Â�n��́��´�°��r�µ¦°ºÉ��́Ê�£µ�¦́�Â¨³Á°��� 

�̧É¤̧�µ¦�ÎµÁ�·��µ¦�̧É� öµ¥� ¹̈��´�Å�o Â¨³Ä®o°��r�µ¦­µ¤µ¦�°¥¼nÅ�oÂ¨³�¦³­��ªµ¤­ÎµÁ¦È�°¥nµ�¥´É�¥º�
�n°Å�  

�´��´Ê� �µ�ª·�´¥�¸Ê�¹��´��Îµ�¹Ê�Á¡ºÉ°«¹�¬µ�¼o�Îµ�̧ÉÁ®¤µ³­¤�´�°��r�µ¦­ª�­´�ªr ² �̧É�³
­µ¤µ¦�­¦oµ��ªµ¤�¼�¡´�Ä®o¡�´��µ�Ä�°��r�µ¦ �¹É��¨�µ¦ª·�´¥Ä��¦́Ê��¸Ê�³Å�o�¼�¦ª�¦ª¤Â¨³Á­�°
Ä®o�´�°��r�µ¦­ª�­´�ªr² �¦µ��¹��{��´¥�oµ�£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨� Á¡ºÉ°Á�}��¦³Ã¥��rÂ¨³
Â�ª�µ�Ä��µ¦�¦·®µ¦ �µ¦�Îµ®���Ã¥�µ¥�°�°��r�µ¦­ª�­́�ªr² Ä®oÁ�·��¦³­·��·£µ¡­¼�­»� 

 

 

1.2  ª´��»�¦³­��r�°��µ¦ª·�´¥ 
Á¡ºÉ°«¹�¬µ£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��̧É­n��¨�n°�ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦ �¦�¸«¹�¬µ

°��r�µ¦­ª�­́�ªr Ä�¡¦³�¦¤¦µ�¼��́¤£r   
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1.3  �Îµ�µ¤�µ�ª·�´¥ 
£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨�Â��Ä��̧É­n��¨�n°�ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦Â�n¨³�oµ� 

�¦�¸«¹�¬µ°��r�µ¦­ª�­́�ªr Ä�¡¦³�¦¤¦µ�¼��́¤£r   
 

 

1.4  �°�Á���°��µ¦ª·�´¥ 
 

1.4.1  �¦³�µ�¦ 
�µ¦ª·�´¥Ä��¦́Ê��¸ÊÁ�}��µ¦«¹�¬µ£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��̧É­n��¨�n°�ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�

°��r�µ¦ �¦�¸«¹�¬µ°��r�µ¦­ª�­́�ªr Ä�¡¦³�¦¤¦µ�¼��́¤£r � »̈n¤�́ª°¥nµ��̧ÉÄ�oÄ��µ¦«¹�¬µ �¦́Ê��¸Ê �º° 

¡�´��µ�Â¨³ ¼̈��oµ��̧É�Îµ�µ�°¥¼nÄ�°��r�µ¦­ª�­́�ªr² �Îµ�ª� 252 �� (�o°¤¼¨�µ� iµ¥�¦́¡¥µ�¦�»��¨
Á�º°�¤̧�µ�¤ 2563)  �̧É�nµ�Á���r�»�­¤�́�·�´��n°Å��¸Ê 

x Á�}�¡�´��µ�®¦º° ¼̈��oµ��̧É�Îµ�µ�°¥¼nÄ�°��r�µ¦­ª�­́�ªr Ã�¥�o°��nµ��µ¦��¨°��µ�
Á¦̧¥�¦o°¥Â öª 

x ¤̧°µ¥»�´Ê�Â�n 18 �e�¹Ê�Å�  

 

1.4.2  ¦³¥³Áª¨µ 
¦³¥³Áª¨µ�̧ÉÄ�oÄ��µ¦«¹�¬µª·�´¥�¦́Ê��¸Ê�´Ê�Â�n Á¤¬µ¥� 2563 - �¦��µ�¤ 2563 ¦ª¤¦³¥³Áª¨µ

�́Ê�­·Ê� 4 Á�º°� 

 

 

1.5  �·¥µ¤«́¡�r 
1. �¼o�Îµ (Leaders) ®¤µ¥�¹� �»��¨�̧É­µ¤µ¦�¤̧°·��·¡¨�́��¼�®¦º°�̧Ê�Îµ�»��¨°ºÉ� Ä®o

��·�́�·�µ�Ä®o­ÎµÁ¦È��µ¤ª´��»�¦³­��r�̧Éªµ�ÅªoÅ�o°¥nµ�¤̧�¦³­·��·�¨Â¨³�¦³­·��·£µ¡ ¤̧�ªµ¤­µ¤µ¦��̧É
�³�ÎµÄ®o°��r�µ¦�ÎµÁ�·�Å�°¥nµ��oµª®�oµÂ¨³�¦¦ »̈Á�jµ®¤µ¥  

2. £µª³�¼o�Îµ (Leadership) �¦³�ª��µ¦�¸É�¼o�ÎµÄ�o°·��·¡¨Â¨³°Îµ�µ��̧É¤̧�°����¦³�»o�
�̧Ê�ÎµÄ®o�»��¨°ºÉ�Á�·��ªµ¤Á�È¤Ä�Â öª�¦³�º°¦º°¦o���·�́�·�µ�Ä®oÁ�}�Å��µ¤ª´��»�¦³­��r�°�°��r�µ¦ 

®¦º°�°�� »̈n¤  

3. £µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨� (Transformational Leadership) Ä��µ¦«¹�¬µª·�´¥�¦́Ê��¸Ê
�¼oª·�´¥Ä�o�ªµ¤®¤µ¥�µ¤Â�ª�·��°� (Bass and Avolio, 2004) �¹É�¤̧�ªµ¤­°�� ö°��´��»�΅�¬�³
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£µª³�¼o�Îµ�̧É�Îµ�µ¦«¹�¬µÄ��¦́Ê��¸Ê ®¤µ¥�¹� �¼o�Îµ�̧É¤̧°·��·¡¨­µ¤µ¦��¦³�»o�Ä®o�¼o�µ¤¤̧�ªµ¤�o°��µ¦Â¨³
¤̧�ªµ¤¡¹�¡°Ä�¤µ��ªnµ�̧ÉÁ�}�°¥¼n Ã�¥�¦³�»o�Ä®oÁ�·��ªµ¤�ºÉ��́ªÄ��µ¦�Îµ�µ� ¦ª¤�¹��µ¦�¦³®�´�
�µ¦Á®È��»��nµÂ¨³�ªµ¤­Îµ�́� ª·�̧�µ¦�¸É�³�nª¥�ÎµÄ®o�¦¦ »̈Á�jµ®¤µ¥ �¹É��¦³�ª��µ¦�̧É�¼o�Îµ¤̧°·��·¡¨�n°
�¼o¦nª¤�µ�Â¨³�¼o�µ¤Ã�¥Á�¨̧É¥�Â�¨��ªµ¤¡¥µ¥µ¤�°��¼o¦nª¤�µ�Â¨³�¼o�µ¤Ä®o­¼��¹Ê��ªnµ�ªµ¤¡¥µ¥µ¤�̧É
�µ�®ª´�  ¡´��µ�ªµ¤­µ¤µ¦��°��¼o¦nª¤�µ�Â¨³�¼o�µ¤Å�­¼n¦³�´��̧É­¼��¹Ê�Â¨³«́�¥£µ¡¤µ��¹Ê� �ÎµÄ®oÁ�·�
�µ¦�¦³®�´�¦¼oÄ�£µ¦�·�Â¨³ª·­́¥�́«�r�°��̧¤Â¨³�°�°��r�µ¦  Á�}��µ¦�¼�Ä�Ä®o�¼o¦nª¤�µ�Â¨³�¼o�µ¤
¤°�Ä®oÅ�¨Â¨³¡µ¡ª�Á�µÅ�­¼n�¦³Ã¥��r�°�°��r�µ¦®¦º°­́��¤Å�o   

3. �ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦ (Employee engagement) ®¤µ¥�¹� �¦³�ª��µ¦�¸É­º�
Á�ºÉ°�¤µ�µ��µ¦�̧É¡�´��µ�®¦º°�»�¨µ�¦Ä�°��r�µ¦ ¤̧�ªµ¤¤»n�¤́É��̧É�³�Îµ�µ�Ä®o�µ��¦³­��¨­ÎµÁ¦È�
Á¡·É¤�¹Ê�Â¨³°¥nµ��n°Á�ºÉ°� Ã�¥¤̧�ªµ¤�¼�¡´��́Ê��µ�­�·�{��µ �ªµ¤�·� �ªµ¤�¼�¡´��µ�°µ¦¤�r Â¨³
�ªµ¤�¼�¡´��µ��µ¦�¦³�Îµ 
 

 

1.6  �Îµ�Îµ�´��ªµ¤�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ª·�´¥ 
�¼o�Îµ, £µª³�¼o�Îµ, £µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨�, �ªµ¤�¼�¡́�£µ¥Ä�°��r�µ¦ 

 

 

1.7  �¦³Ã¥��r�¸É�µ�ªnµ�³Å�o¦´��µ��µ¦ª·�´¥ 
Á¡ºÉ°�Îµ�¨�µ¦«¹�¬µª·�´¥Å�Á�}�Â�ª�µ�Ä��µ¦�¦́��¦»�Á�¸É¥ª�´�¦¼�Â���°�£µª³�¼o�Îµ

�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��µ¤�µ¦¦́�¦¼o�°�¡�´��µ�Â¨³Á­¦·¤­¦oµ�£µª³�¼o�ÎµÄ��oµ��̧É­n��¨�n°�ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�
°��r�µ¦ �¹É��³�ÎµÄ®o¡�´��µ� �¼o�¦·®µ¦ £µ¥Ä�°��r�µ¦Á�·��ªµ¤�¼�¡´��n°°��r�µ¦ Â¨³�³�ÎµÅ�­¼n
�ªµ¤­ÎµÁ¦È��°�°��r�µ¦°¥nµ�¥´É�¥º��n°Å� 
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บทท¸É 2 
Âนªค·ด ท§¬ฎ¸Â¨³งµนª·จ´¥ท¸ÉÁก¸É¥ªขo°ง 

 

 

Äนกµร«¹ก¬µภµª³ผ¼้นÎµกµรÁป¨¸ÉยนÂป¨งท¸É­่งผ¨ต่°คªµมผ¼กพ´นภµยÄน°งค์กµร กรณ¸«¹ก¬µ

°งค์กµร­ªน­´ตª์ Äนพร³บรมรµช¼ปถ´มภ์ Äนคร´Êงน¸Êผ¼้«¹ก¬µÅด้ทบทªนªรรณกรรมท¸ÉÁก¸Éยªข้°งจµก

กµร«¹ก¬µค้นคª้µ Á°ก­µร ตÎµรµ ªµร­µร บทคªµมÂ¨³งµนª·จ´ยท¸ÉÁก¸Éยªข้°ง ÁพºÉ°ปร³ก°บกµรพ´ฒนµ

กร°บÂนªค·ดÄนกµรª·จ´ย ด´ง®´ªข้°ต่°Åปน¸Ê 

2.1  Âนªค·ด ทฤ¬ฎ¸Áก¸Éยªก´บภµª³ผ¼้นÎµ 

2.2  Âนªค·ด ทฤ¬ฎ¸Áก¸Éยªก´บภµª³ผ¼้นÎµกµรÁป¨¸ÉยนÂป¨ง 

2.3  Âนªค·ด ทฤ¬ฎ¸Áก¸Éยªก´บ°งค์กµร 

2.4  Âนªค·ด ทฤ¬ฎ¸Áก¸Éยªก´บคªµมผ¼กพ´นÄน°งค์กµร 

2.5  ปร³ª´ต·คªµมÁป็นมµข°ง°งค์กµร­ªน­´ตª ์

2.6  งµนª·จ´ยท¸ÉÁก¸Éยªข้°ง 

2.7  กร°บÂนªค·ดท¸ÉÄช้Äนกµรª·จ´ย 

2.8  ­มมต·ฐµนข°งกµรª·จย́ 

 

 

2.1  Âนªค·ด ท§¬ฎ¸Áก¸É¥ªก´บ£µª³�¼oนÎµ 
 

2.1.1  คªµ¤®¤µ¥ข°ง£µª³�¼oนÎµ  
จµกกµรทบทªนªรรณกรรมÂ¨³ค้นคª้µÁ°ก­µร ตÎµรµ พบª่µ ม¸ผ¼้ร¼้Â¨³น´กª·ชµกµร®¨µยท่µน

Åด้Ä®้คªµม®มµยข°งคÎµª่µ “ภµª³ผ¼้นÎµ” Åª้®¨µก®¨µย ซ¹Éง­ร»ปÅด้ด´งน¸Ê 

The American Heritage Dictionary (1985, p. 719) ก¨่µªª่µ ภµª³ผ¼้นÎµ ®รº°คªµมÁป็นผ¼้นÎµ 

®มµยถ¹ง คªµม­µมµรถÄนกµรนÎµ 

°µจµร¸ ฉ´ตรมณ¸ (2560, น. 22) ก¨่µªª่µ ภµª³ผ¼้นÎµ ®มµยถ¹ง «µ­ตร์Â¨³«·¨ป์ท¸Éผ¼้นÎµÅด้

Â­ดง°°กมµÄ®้Á®Èนถ¹งคªµม­µมµรถข°งตนÁ°ง ม¸°·ทธ·พ¨Ãน้มน้µªจ·ตÄจÄ®้ผ¼้บ´งค´บบ´ญชµ ม¸คªµมÁชºÉ°ม´Éน 

กร³ตº°รº°ร้นÄนกµรปฏ·บ´ต·งµนÄ®้­ÎµÁรÈจÂ¨³บรร »̈จ»ดม»่ง®มµยร่ªมก´น 
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ปิย³พง¬์ ท°งด¸ (2561,น. 70) ก¨่µªª่µ ภµª³ผ¼้นÎµ คº° ภµª³ท¸Éม¸ปร³­·ทธ·ผ¨®รº°ทÎµÄ®้

ปร³­·ทธ·ผ¨ข°ง°งค์กµร­¼งข¹Êน ภµª³ผ¼้นÎµÁป็น®น¹ÉงÄนปัจจ´ย­Îµค́ญท¸Éช่ªยÄ®้ผ¼้บร·®µร­µมµรถบร·®µร

°งค์กµรÅด้ม¸ปร³­·ทธ·ผ¨มµกข¹Êน  

Áช¬·น¸ร์ Â­ªง­»ข (2560, น. 12) ก¨่µªª่µ ภµª³ผ¼้นÎµคº°กร³บªนกµรท¸Éบ»คค¨Äช้°·ทธ·พ¨

ข°งตน®รº°ก¨»่มกร³ต»้น ช¸ÊนÎµ ผ¨´กด´น จ¼งÄจÄ®้บ»คค¨°ºÉน®รº°ก¨»่มบ»คค¨°ºÉน ม¸คªµมÁตÈม ÄจÂ¨³

กร³ตº°รº°ร้นÄนกµรทÎµ­·Éงต่µง Ç ตµมต้°งกµรซ¹Éงม¸คªµม­ÎµÁรÈจข°ง°งค์กµรÁป็นÁป้µ®มµย Ãดยผ¼้นÎµ

­µมµรถกร³ทÎµÄ®้คน­่ªนมµกซ¹ÉงÁป็นผ¼้ตµมดÎµÁน·นกµรÅปÄนท·«ทµงÂ¨³ª·ธ¸กµรท¸ÉกÎµ®นดÁพºÉ°ม»่งÁข้µ­¼่

Áป้µ®มµยข°ง°งค์กµรÅด้°ย่µงม¸ปร³­·ทธ·ภµพ 

จµกคªµม®มµยข้µงต้น ผ¼้«¹ก¬µจ¹งÅด้­ร»ปคªµม®มµยข°งภµª³ผ¼้นÎµÃดยรªม ®มµยถ¹ง 

ภµª³ข°งบ»คค¨ท¸É­µมµรถนÎµ«µ­ตร์Â¨³«·¨ป์ÄนกµรดÎµÁน·นงµนข°งตนÁ°งÂ¨³°งค์กµรÄ®้บรร¨»

Áป้µปร³­งค์ท¸É°งค์กµรต´ÊงÅª้ ÃดยÄช้กµรกร³ต»้น ช¸ÊนÎµ จ¼งÄจÄ®้ผ¼้Äต้บ´ญชµ®รº°ผ¼้Äต้กµรด¼Â¨ดÎµÁน·นกµร

ด้ªยคªµมÁตÈมÄจ ÁพºÉ°ทÎµÄ®้°งค์กµร®รº°ก¨»่มบ»คค¨ปร³­บผ¨­ÎµÁรÈจข°งงµน 

 

2.1.2  �¦³Á£ทข°ง£µª³�¼oนÎµ 
ภµª³ผ¼้นÎµÁป็นร¼ปÂบบÂนªทµงท¸ÉทÎµÄ®้°งค์กµรม¸ท·«ทµงÄนกµรดÎµÁน·นงµน Ãดยปร³Áภทข°ง

ผ¼้นÎµ®รº°ภµª³ผ¼้นÎµÂต่¨³ปร³Áภทจ³นÎµÅป­¼่ท·«ทµงข°ง°งค์กµร Áป็นÂนªทµงท¸ÉทÎµÄ®้ท·«ทµงÄนกµรนÎµ

ÂผนÅปÄช้Â¨³จ¼งÄจคน ÁพºÉ°ทÎµÄ®้กµรทÎµงµนÄนฐµน³ผ¼้นÎµ­µมµรถÁ¨º°กนÎµÅปÄช้ก´บคนท¸Éม¸¨´ก¬ณ³

Âตกต่µงก´นÅปÅด้ ปร³Áภทข°งภµª³ผ¼้นÎµ­µมµรถÂบ่ง°°กÅด้ ด´งน¸Ê  

x ผ¼้นÎµÂบบÁผดÈจกµร (Autocratic Leader) ®มµยถ¹ง ผ¼้นÎµท¸ÉÁน้นกµรบ´งค´บบ´ญชµÂ¨³

กµร°°กคÎµ­´Éง (commanding and order giving) Áป็น­·Éง­Îµค´ญ ผ¼้นÎµปร³Áภทน¸Êจ³ต´ด­·นÄจด้ªยตนÁ°ง

Áป็น­่ªนÄ®ญ่ Â¨³Åม่ม°บ®มµย°Îµนµจ®น้µท¸ÉÄ®้Âก่ผ¼้°ย¼่Äต้บ´งค´บบ´ญชµมµกน´ก ­ถµนภµพข°งผ¼้นÎµชน·ดน¸Ê

จ³Áป็นÅปÄน¨´ก¬ณ³Áจ้µนµย (boss) °ย่µงช´ดÁจนÄนกµรบ´งค´บบ´ญชµ®รº°คªบค»มงµน ผ¼้นÎµปร³Áภทน¸Ê

ม¸กµรÄช้°ÎµนµจÁป็น°ย่µงมµกÂ¨³จ³­ร้µงบรรยµกµ«ข°งคªµมÁกรงก¨´ªต่°ผ¼้°ย¼่Äต้บ´งค´บบ´ญชµÁ­ม° 

ท´Êงน¸Êผ¼้นÎµปร³Áภทน¸Êน·ยมÄช้กµรÄ®้รµงª´¨Â¨³¨งÃท¬Âก่ผ¼้Äต้บ´งค´บบ´ญชµ 

x ผ¼้นÎµÂบบปร³ชµธ·ปÅตย (Democratic Leader) ผ¼้นÎµปร³Áภทน¸Êจ³ม¸¨´ก¬ณ³ตรงก´น

ข้µมก´บผ¼้นÎµÂบบÁผดÈจกµร ผ¼้นÎµÂบบปร³ชµธ·ปÅตยจ³Ä®้คªµม­Îµค´ญก´บผ¼้°ย¼่Äต้บ´งค´บบ´ญชµมµกกª่µ Â¨³

จ³Åม่Áน้นถ¹งกµรÄช้°Îµนµจ®น้µท¸É ®รº°ก่°Ä®้Áก·ดคªµมÁกรงก¨´ªÄนต´ªผ¼้บ´งค´บบ´ญชµ ®µกÂต่จ³ÁปิดÃ°กµ­

Ä®้ผ¼้°ย¼่Äต้บ´งค´บบ´ญชµม¸Ã°กµ­Â­ดงคªµมค·ดÁ®ÈนÂ¨³พ¼ดค»ยด้ªย Äนกµรปฏ·บ´ต·งµนบร·®µรข°งผ¼้นÎµ

ปร³Áภทน¸Êม´กจ³Áป็นÅปÄนทÎµน°งท¸Éª่µ ­·Éงต่µง Ç Áป็นÁรºÉ°งท¸ÉÁก¸Éยªข้°งก´บท»กคน ด´งน´Êน กµรÂก้Åขปัญ®µ

ต่µง Ç จ¹งม´กÄ®้Ã°กµ­ท»กฝ่µยÁข้µมµร่ªมพ·จµรณµ ซ¹Éง°µจจ³กร³ทÎµÃดยม¸กµรปร³ช»ม®รº°จ´ดต´Êง
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คณ³กรรมกµร Áป็นต้น ผ¼้นÎµชน·ดน¸Êจ³พยµยµม­่งÁ­ร·มÄ®้ผ¼้°ย¼่Äต้บ´งค´บบ´ญชµ°°กคªµมค·ดÁ®ÈนÅด้ Â¨³

ม¸Ã°กµ­ร่ªมต´ด­·นÄจÄนปัญ®µต่µง Ç Åด้ด้ªย 

x ผ¼้นÎµÂบบÁ­ร¸น·ยม (Laissez-faire or Free-rein Leader) ผ¼้นÎµชน·ดน¸Êจ³Âตกต่µงจµก

ผ¼้นÎµÂบบปร³ชµธ·ปÅตยท¸Éª่µจ³ม¸กµรป¨่°ยÄ®้ผ¼้°ย¼่Äต้บ´งค´บบ´ญชµม¸°·­รÁ­ร¸ÁตÈมท¸É ®รº°ป¨่°ยÄ®้ผ¼้°ย¼่

Äต้บ´งค´บบ´ญชµม¸°Îµนµจกร³ทÎµกµรÄด Ç ตµมÄจช°บÅด้ ปัญ®µต่µง Ç ท¸ÉÁก·ดข¹ÊนÅด้จ³ถ¼กม°บ®มµยÄ®้ 

ผ¼้°ย¼่Äต้บ´งค´บบ´ญชµต´ด­·นÄจ°ย่µงÁตÈมท¸É ผ¼้°ย¼่Äต้บ´งค´บบ´ญชµ°µจจ³Åด้ร´บ­·ทธ·Äนกµรจ´ดทÎµÂผนงµน

ต่µง Ç Åด้ตµมÄจช°บ (Á°กณรงค์ ªร­̧®³, ม.ป.ป., น. 3) 

Áบ·ร์น Åด้Âบ่งปร³Áภทข°งภµª³ผ¼้นÎµ°°กÁป็น 3 ¨´ก¬ณ³ คº° (°้µงถ¹งÄน Áช¬·น¸ร์ Â­ªง­»ข, 

2560,น. 36-37)  

x ภµª³ผ¼้นÎµÂบบÂ¨กÁป¨¸Éยน (Transactional Leadership) Áป็นคªµม­´มพ´นธ์ท¸Éผ¼้นÎµต·ดต่°

ก´บผ¼้ตµมÁพºÉ°กµรÂ¨กÁป¨¸Éยนผ¨ปร³Ãยชน์ซ¹Éงก´นÂ¨³ก´น ผ¼้นÎµจ³Äช้รµงª´¨ÁพºÉ°Â¨กÁป¨¸Éยนก´บคªµม­ÎµÁรÈจ

ÄนกµรทÎµงµน ÁพºÉ°ต°บ­น°งคªµมต้°งกµรข°งผ¼้ตµม ถº°ª่µผ¼้นÎµÂ¨³ผ¼้ตµมม¸คªµมต้°งกµร ตµมทฤ¬ฎ¸

คªµมต้°งกµรข°งมµ­Ã¨ª์ °ย¼Ä่นร³ด´บข´ÊนÂรก (Maslow’s Need Hierarchy Theory)  

x ภµª³ผ¼้นÎµกµรÁป¨¸ÉยนÂป¨ง (Transformational Leadership) คº° ผ¼้นÎµกµรÁป¨¸ÉยนÂป¨ง

จ³ตร³®น´กถ¹งคªµมต้°งกµรข°งผ¼้ตµม Â¨³จ³กร³ต»้นÄ®้ผ¼้ตµมÁก·ดคªµม­Îµน¹ก Â¨³ยกร³ด´บคªµมต้°งกµร

ข°งผ¼้ตµมÄ®้­¼งข¹Êนตµม¨Îµด´บข´Êนข°งคªµมต้°งกµร ตµมทฤ¬ฎ¸ข°งมµ­Ã¨ª์Â¨³ทÎµÄ®้ผ¼้ตµมÁก·ดจ·ต­Îµน¹ก

ข°ง°»ดมกµรณ์Â¨³ย¹ดม´Éนค่µน·ยมÁช·งจร·ยธรรม Áช่น คªµมÁ­ม°ภµค ­´นต·ภµพ °·­รภµพ คªµมย»ต·ธรรม 

­·ทธ·มน»¬ยชน  

x ภµª³ผ¼้นÎµÂบบจร·ยธรรม (Moral Leadership) ผ¼้นÎµกµรÁป¨¸ÉยนÂป¨งÁป็นผ¼้นÎµÂบบม¸

จร·ยธรรม°ย่µงÂท้จร·ง ÁมºÉ°ผ¼้นÎµÅด้ยกร³ด´บคªµมปร³พฤต·  คªµมปรµรถนµÁช·งจร·ยธรรมข°งท´Êงผ¼้นÎµ

Â¨³ผ¼้ตµมÄ®้­¼งข¹Êน ก่°Ä®้Áก·ดคªµมÁป¨¸ÉยนÂป¨งก´บท´Êง­°งฝ่µย ผ¼้นÎµจ³Áก·ด°Îµนµจข¹Êน ÁมºÉ°ผ¼้นÎµทÎµÄ®้

ผ¼้ตµมÁก·ดคªµมต้°งกµรÄนร³ด´บท¸É­¼งข¹Êนกª่µÁด·มตµม¨Îµด´บคªµมต้°งกµรข°งมµ­Ã¨ª์Â¨้ªร³ด´บกµรพ´ฒนµ

ÁรºÉ°งข°งจร·ยธรรมข°งÃค¨Áบ·ร์ก จ¹งÁก·ดกµรÁป¨¸ÉยนÂป¨งทÎµÄ®้ผ¼้นÎµÂ¨³ผ¼้ตµมÅป­¼่จ»ดม»่ง®มµยท¸É­¼ง­»ด 

 

2.1.3  ¨´ก¬ณ³ข°ง�¼oท¸É¤£̧µª³�¼oนÎµท¸Éด¸ 
พรนพ พ»กพ´นธ์ (°้µงถ¹งÄน Áช¬·น¸ร์ Â­ªง­»ข, 2560, น. 14) Åด้°ธ·บµยค»ณ¨´ก¬ณ³ข°งผ¼้นÎµ

ท¸Éม¸ภµª³ผ¼้นÎµท¸Éด¸ ด´งน¸Ê 

x ผ¼้ท¸Éม¸ภµª³ผ¼้นÎµท¸Éด¸ ต้°งÁป็นผ¼้ม¸­ต·ปัญญµด¸ ซ¹Éงปร³ก°บÅปด้ªย คªµม­µมรถทµง 

กµรจ·นตนµกµร (Imagination) คªµม­µมµรถÄนทµง­ร้µง­รรค์ (Creative) ม¸ª·จµรณญµณด¸ (Judgment) 
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คªµม­µมµรถÄนกµรปร´บต´ª (Adaptability) Â¨³ม¸คªµมร¼้ÄนÁ®ต»กµรณ์ต่µง Ç (Alertness) ท´ÊงภµยÄน

Â¨³ภµยน°กก¨»่ม Â¨³ปรบ́ต´ªÄ®้Áข้µก´บ­ถµนกµรณ์Åด้ท´นต่°กµรÁป¨¸ÉยนÂป¨ง 

x Áป็นผ¼้ท¸ÉทÎµงµน®น´ก°ย¼่Á­ม° ม¸คªµมขย´นÄนกµรทÎµงµนมµกกª่µผ¼Ä้ต้บ´งค´บบ´ญชµ 

x คÎµน¹งถ¹งคªµมร¼้­¹ก ขª´ญกÎµ¨´งÄจข°งก¨»่ม®รº°°งค์กµรÁป็นÄ®ญ ่

x ผ¼้ท¸Éม¸ภµª³ผ¼้นÎµท¸Éด¸ต้°งม¸΅ก¬ณ³Á®นº°กª่µผ¼้Äต้บ´งค́บบ´ญชµ 

x ผ¼้นÎµท¸Éด¸จ³ต้°งม¸°µรมณ์คงท¸É (Well-balance) คº° ม¸คªµม®น´กÂน่นข°ง°µรมณ์ 

ม¸Á®ต»ม¸ผ¨Åม่Äช้°µรมณ์­่ªนต´ªÁป็นÄ®ญ่ÄนกµรÂก้Åขปัญ®µ  

x Áป็นน´กก¨ย»ทธ์ (Strategic man) 

x Áป็นผ¼้ม¸°ÎµนµจÂ¨³คªµมน่µÁกรงขµม (Power) 

Ãยค (Yukl, 1989 °้µงถ¹งÄน Áช¬·น¸ร์ Â­ªง­»ข, 2560, น. 16-17) Åด้ทÎµกµร«¹ก¬µค»ณ¨´ก¬ณ³

ข°งผ¼้นÎµÂ¨³ผ¼้ท¸Éม¸ท´ก¬³กµรÁป็นผ¼้นÎµท¸Éปร³­บคªµม­ÎµÁรÈจÄนกµรปฏ·บ´ต·งµนÄน°งค์กµร พบª่µ  

ค»ณ¨´ก¬ณ³ผ¼้นÎµท¸Éปร³­บคªµม­ÎµÁรÈจ ปร³ก°บด้ªยค»ณ¨´ก¬ณ³ 13 ปร³กµร ด´งน¸Ê 

x กµรปร´บต́ªÄ®Á้ข้µก´บ­ถµนกµรณ์ 

x ม¸คªµมร¼้­¹กท¸ÉÅªต่°­·ÉงÂªด¨°้มทµง­́งคมท¸ÉÁป¨̧ÉยนÂป¨ง 

x ม¸คªµมกร³ตº°รº°ร้น Â¨³กµรม»่ง­¼่คªµม­ÎµÁรÈจ 

x Áป็นผ¼้ร´ก¬µผ¨ปร³Ãยชน์°งคก์µร 

x Ä®้คªµมรª่มมº°ก´บท»กฝ่µย Äนกµรปฏ·บ´ต·งµนÅม่ª่µจ³°ย¼่Äนฐµน³Äด 

x กµรต´ด­·นÄจท̧Éถ¼กต้°ง 

x กµรม¸°·­ร³Äนคªµมค·ดÂ¨³กµรกร³ทÎµ 

x กµร­ร้µงจ»ดÁด่นÄนตª́Á°งÂ¨³°งค์กµร 

x กµรม¸คªµมม»่งม´Éนต่°กµรทÎµงµน 

x คªµมม¸ช¸ª·ตชª̧µ 

x คªµมÁชºÉ°ม´ÉนÄนตนÁ°ง 

x คªµมพ¹งพ°Äจ®น้µท¸Éท¸Éร´บผ·ดช°บ 

x คªµม°ดทนต°่Âรงกดด´น 

น°กจµกน´Êน จµกกµร«¹ก¬µข°งÃยคย´ง­µมµรถ­ร»ปท´ก¬³ข°งผ¼้นÎµท¸Éจ³ปร³­บผ¨­ÎµÁรÈจÄน

กµรปฏ·บ́ต·งµน Åด้ 9 ปร³กµร ปร³ก°บด้ªย 

x ท´ก¬³ทµง­ต·ปัญญµ 

x ท´ก¬³ทµงคªµมค·ด 

x ท´ก¬³ทµงคªµมร·Áร·Éม 
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x ท´ก¬³ทµงกµรพ¼ด ม¸Å®ªพร·บ 

x ท´ก¬³กµรพ¼ดÃน้มน้µªÄจ 

x ท´ก¬³ทµงคªµมร¼้คªµมÁข้µÄจÄนกµรทÎµงµน 

x ท´ก¬³คªµม­µมรถÄนกµรบร·®µรงµน 

x ท´ก¬³ทµงกµรช¸Êชªน 

x ท´ก¬³ทµง­´งคม 

จµกกµร«¹ก¬µทบทªนªรรณกรรม ผ¼้«¹ก¬µÅด้Á®Èนª่µ¨´ก¬ณ³ข°งผ¼้ท¸Éม¸ภµª³ผ¼้นÎµท¸Éด¸คº°

กµรÁป็นผ¼้นÎµท¸Éด¸ ซ¹Éงต้°งม¸คªµม­µมµรถท´Êงด้µนคªµมค·ด ด้µน°µรมณ์ ด้µน­´งคม Â¨³ด้µนมน»¬ย­´มพ´นธ์

ท¸Éด¸ ท´ÊงÁป็น¨´ก¬ณ³Áฉพµ³Äนร่µงกµยข°งผ¼้นÎµÁ°งÂ¨³¨´ก¬ณ³ภµยน°กท¸ÉÂ­ดง°°กมµÄ®้ผ¼้°ºÉนพบÁ®Èน 

¨´ก¬ณ³ด´งก¨่µªจ³®¨°มรªมÂ¨³Â­ดง°°กมµ­´มพ´นธ์ก´นÄนท»ก Ç ด้µน Â¨³Â­ดง°°กมµÁป็นต´ªบ»คค¨

®รº°ผ¼้นÎµท¸Éม̧ภµª³ผ¼้นÎµท¸Éด¸Åด้ 

 

2.1.4  คªµ¤­Îµค´ญข°ง£µª³�¼oนÎµ 
ภµª³ผ¼้นÎµกµรÁป¨¸ÉยนÂป¨งÁก¸Éยªข้°งก´บ°·ทธ·พ¨ข°งผ¼้นÎµท¸Éม¸ต่°ผ¼้ตµม Âต่°·ทธ·พ¨น´Êน

Áป็นกµรÄ®้°ÎµนµจÂก่ผ¼้ตµมÄ®้ก¨´บก¨µยมµÁป็นผ¼้นÎµ Â¨³ผ¼้ท¸ÉÁป¨¸ÉยนÂป¨ง®น่ªยงµนÄนกร³บªนกµรข°ง

กµรÁป¨¸ÉยนÂป¨ง°งค์กµร ด´งน´Êน ภµª³ผ¼้นÎµจ¹งÅด้ร´บกµรม°งª่µÁป็นกร³บªนกµร°งค์รªม Â¨³Áก¸Éยªข้°ง

ก´บกµรดÎµÁน·นกµรข°งผ¼้นÎµÄนร³ด´บต่µง Ç Äน®น่ªยงµนย่°ยข°ง°งค์กµร ผ¼้นÎµจ³ถ่µยÃ°น®น้µท¸É

คªµมร´บผ·ดช°บÂ¨³°Îµนµจท¸É­Îµค´ญÄนÂก่ผ¼้ตµม Â¨³ขจ´ดข้°จÎµก´ดกµรทÎµงµนท¸ÉÅม่จÎµÁป็น°°กÅปจµก

กµรทÎµงµน ผ¼้นÎµม¸กµรด¼Â¨­°นท´ก¬³Ä®้Âก่ผ¼้ตµมท¸Éม¸คªµมจÎµÁป็นต้°งÂก้ปัญ®µ ต้°งกµรกµรร·Áร·ÉมÂ¨³

กµรกร³ต»้นกµรม¸­่ªนร่ªมÄนกµรต´ด­·นÄจท¸É­Îµค´ญ กµรกร³ต»้นกµรÂข่งข´นคªµมค·ด กµรตร³®น´กÄน

ข้°ม¼¨ท¸ÉÁก¸Éยªข้°ง กµร­่งÁ­ร·มคªµมร่ªมมº°Â¨³กµรทÎµงµนÁป็นท¸ม รªมท´Êง­่งÁ­ร·มกµรÂก้ปัญ®µÂบบ

­ร้µง­รรค์Äนกµรบร·®µรคªµมข´ดÂย้งต่µง Ç ผ¼้นÎµจ³ทÎµกµรปร´บปร»งÃครง­ร้µง°งค์กµรÂ¨³ร³บบ

กµรบร·®µรงµนข°ง°งค์กµร ÁพºÉ°Áน้นÂ¨³­ร้µงค่µน·ยมÂ¨³ª´ตถ»ปร³­งค์®¨´กข°ง°งค์กµร (พ¨µกร 

­»มงคÃ¨ Â¨³คณ³, 2561, น. 203-204)  °·ทธ·พ¨ข°งภµª³ผ¼้นÎµ­µมµรถ­่งผ¨ต่°กµรÁป¨¸ÉยนÂป¨งข°ง 

ผ¼้ตµมÅด้ ด´งน¸Ê 

x ม¸°·ทธ·พ¨°ย่µงม¸°»ดมกµรณ์ (Idealized Influence) ®รº°กµรม¸ค»ณ¨´ก¬ณ³พ·Á«¬ 

(Charisma) ท̧Éม̧°»ดมกµรณ ์ม̧ª·­́ยท́«น ์ม̧คªµม­µมµรถÄนกµรบร·®µร°µรมณ์Â¨³ม̧จร·ยธรรม 

x ม¸°·ทธ·พ¨Äนกµร­ร้µงÂรงบ´นดµ¨Äจ (Inspirational Motivation) Áป็นกµรจ¼งÄจÄ®้Áก·ด

Âรงบ´นดµ¨ÄจÄนกµรทÎµงµน Ãดยกµร­ร้µงÂรงจ¼งÄจภµยÄน กµร­ร้µงÁจตคต·Â¨³กµรค·ดÄนง่บªกÂ¨³

กร³ต»้นจ·ตª·ญญµณข°งท¸ม (Team Spirit) Ä®้ม¸ช¸ª·ตช¸ªµ  
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x กµรกร³ต»้นทµงปัญญµ (Intellectual Stimulation) Áป็นกµรกร³ต»้นคªµมพยµยµมข°ง

ผ¼้ตµม ÁพºÉ°Ä®้Áก·ด­·ÉงÄ®ม่Â¨³­ร้µง­รรค์ ÁพºÉ°กµรตร³®น´กร¼้ÄนÁรºÉ°งปัญ®µกร³ต»้นÄ®้ม¸กµรต´Êงข้°

­มม»ต·ฐµน Áป¨¸Éยนกร°บกµรม°งปัญ®µ Â¨³ม¸กµรÂก้ปัญ®µ°ย่µงÁป็นร³บบ 

x กµรคÎµน¹งถ¹งคªµมÁป็นปัจÁจกบ»คค¨ (Individualized Consideration) Áป็นกµรปฏ·บ´ต·

ต่°บ»คค¨Äนฐµน³ท¸ÉÁป็นปัจÁจกชน กµรÁ°µÄจÄ­่ด¼Â¨คÎµน¹งถ¹งคªµมต้°งกµรÂ¨³คªµมÂตกต่µงร³®ª่µง

บ»คค¨ ม¸กµรต·ดต่°­ºÉ°­µร Â¨³ปฏ·­´มพ´นธ์ท¸Éด¸ ม¸กµรÂน³นÎµÂ¨³กµรม°บ®มµยงµน ม¸กµรพ´ฒนµ®รº°

­น´บ­น»นÄนกµรทÎµงµนÁพºÉ°Ä®้บ»คค¨­µมµรถบรร »̈Áป้µ®มµยข°ง­่ªนตนÂ¨³­่ªนรªม 

x Áป็นผ¼้Áร¸ยนร¼้ต¨°ดช¸ª·ต ผ¼้นÎµกµรÁป¨¸ÉยนÂป¨งจ³น¹กถ¹ง­·Éงท¸Éต´ªÁ°งÁคยทÎµผ·ดพ¨µดÄน

ฐµน³ท¸ÉÁป็นบทÁร¸ยนÂ¨³พยµยµมÁร¸ยนร¼้­·ÉงÄ®ม่Ç ÁพºÉ°พ´ฒนµต´ªÁ°งต¨°ดÁª¨µ 

x ม̧คªµม­µมµรถท¸Éจ³Áผช·ญก´บคªµม­¨´บซ´บซ้°น คªµมค¨»มÁครº° Â¨³คªµมÅม่Âน่น°น 

ต¨°ดจนม¸คªµม­µมµรถÄนกµรÁผช·ญปัญ®µท¸ÉÁป¨¸ÉยนÂป¨ง°ย¼่Á­ม° 

x Áป็นผ¼้ม°งกµรณ์Åก¨ Ãดยม¸คªµม­µมµรถÄนกµรคµดกµรณ์Åปข้µง®น้µท´ÊงÄนด้µนÃ°กµ­

Â¨³°»ป­รรคท¸ÉÁก·ดข¹Êน ­µมµรถท¸Éจ³ทÎµÄ®้Áก·ดคªµม®ª´งÂ¨³คªµมฝันข°งท¸มงµนก¨µยÁป็นจร·ง 

 

2.1.5  ¨´ก¬ณ³ข°ง�¼oนÎµท¸Éด¸ 
ภµª³ผ¼้นÎµข°ง°งค์กµรจ³­³ท้°นถ¹งคªµมต้°งกµรข°งผ¼้นÎµÂ¨³ท»กคนÄน°งค์กµร Ãดย°µ«´ย

ค»ณ¨´ก¬ณ³ (Traits) ท´ก¬³ (Skills) ®รº°พฤต·กรรมท´Êง®¨µยข°งผ¼้นÎµท¸Éม¸ปร³­·ทธ·ภµพÄนกµรบร·®µรงµน

ÁพºÉ°­ร้µงปร³­·ทธ·ผ¨ต่°°งค์กµร ผ¼้นÎµ­ม´ยÄ®ม่ต้°งÁป็นผ¼้นÎµท¸Éย°ดÁย¸Éยม®รº°ม¸ภµª³ผ¼้นÎµÂบบÁ®นº°ช´Êน 

Â¨³ม¸ภµª³ผ¼้นÎµÂบบร´บÄช้ ®มµยถ¹งทÎµ®น้µท¸É°Îµนªยคªµม­³ดªกÁพºÉ°กµรดÎµÁน·นกµรข°ง°งค์กµร

­¼่Áป้µ®มµย Â¨³ม¸ภµª³ผ¼้นÎµÂบบร·Áร·Éมพ´ฒนµª·­´ยท´«น์ท¸ÉคªรÁป็นข°ง°งค์กµร กร³ต»้นพ¨´งคªµม­µมµรถ

ข°งผ¼้Äต้บ´ญชµÄ®้Â­ดง°°กมµÅด้ Â¨³­µมµรถถ่µยท°ดª·­´ยท´«น์Ä®้ผ¼้ปฏ·บ´ต·งµนท»กคนดÎµÁน·นงµน

ตµมÅด้  

°งค์ปร³ก°บข°งผ¼้ท¸Éม¸ภµª³ผ¼้นÎµท¸Éด¸ คº°ผ¼้ท¸Éม¸บทบµทÄนกµรปฏ·บ´ต·งµนท¸Éม¸ปร³­·ทธ·ภµพ

ÄนกµรÁร¸ยนร¼้Â¨³ปฏ·บ´ต·ตน ด´งน¸Ê 

x บทบµทÄนกµรจ´ดกµรตนÁ°ง (Self-Management) ม¸คªµมร´บผ·ดช°บต่°®น้µท¸É 

ปฏ·บ´ต·งµนตµมท¸ÉÅด้ร´บม°บ®มµยÃดยÅม่จÎµÁป็นต้°งม¸กµรคªบค»ม°ย่µงÄก¨้ช·ดจµกผ¼้บร·®µร ทÎµงµนÁป็นท¸ม

ร่ªมก´บผ¼้°ºÉนÅด้ ­µมµรถªµงÂผนกµรพ´ฒนµ«´กยภµพข°งตนÁ°งÅปพร้°มก´บกµรพ´ฒนµ°งค์กµร°ย่µง

ม¸ปร³­·ทธ·ภµพ 
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x บทบµทÄนกµรÂก้Åขปัญ®µ (Problem-Solving) กµรÁป¨¸ÉยนÂป¨งข°ง­ภµพÂªด¨้°ม

ท¸ÉรªดÁรÈª บ»ค¨µกรท»กคนต้°งม¸คªµมพร้°มท¸Éจ³ร´บมº°ก´บคªµมÅม่Âน่น°น กµรÂก้ปัญ®µÅด้°ย่µงถ¼กต้°ง

Â¨³Á®มµ³­มก´บบร·บทÂªด¨้°มจ³­µมµรถป้°งก´นผ¨กร³ทบท¸É°µจÁก·ดข¹Êนก´บ°งค์กµรÅด้ท´นท่ªงท¸ 

x บทบµทÄนคªµมผ¼กพ´นก´บ°งค์กµร (Commitment) ม¸คªµมม»่งม´Éน°»ท·«ตน Ä®้ก´บงµนท¸É

Åด้ร´บม°บ®มµย ร´กÂ¨³«ร´ทธµÄน°งค์กµร ม¸ท´«นคต·ท¸Éด¸ต่°ต่°°งค์กµรÂ¨³บ»ค¨µกร กµรจ³บรร¨»

Áป้µ®มµยข°ง°งค์กµรÅด้ต้°ง°µ«´ยบ»ค¨µกรท¸Éม¸คªµมผ¼กพ´นÄนร³ด´บ­¼งก´บÁป้µ®มµยข°ง°งค์กµร 

x บทบµทÄนกµรพ´ฒนµ«´กยภµพข°งตนÁ°ง (Capacity Development) ม¸คªµมกร³ตº°รº°ร้น

ÄนกµรÁข้µร´บกµรฝึก°บรมท´ก¬³กµรปฏ·บ´ต·งµนÁพ·ÉมÁต·ม ÁพºÉ°Áพ·Éมพ¼นคªµมร¼้ข°งตนÁ°ง°ย¼่Áป็นปร³จÎµ 

ม¸คªµมร´กÄนกµรÁร¸ยนร¼้Âนªทµงกµรปฏ·บ´ต·งµนท¸Éด¸ (Best Practice) กµรพ´ฒนµ«´กยภµพข°งบ»ค¨µกร

ถº°Áป็นกµรพ´ฒนµ°งค์กµรคªบค¼่ก´นÅปด้ªย 

x บทบµทÄนกµรก¨้µÂ­ดง°°ก (Courageous) คº°กµรÁป็นผ¼้นÎµท¸Éก¨้µÂ­ดง°°กÄนท¸Éท¸É

Á®มµ³­มÄนÁª¨µท¸ÉÁ®มµ³­ม ม¸คªµมค·ด­ร้µง­รรค์Â¨³Áป็นปร³Ãยชน์ต่°°งค์กµร Â¨³ย°มร´บผ·ด

ÁมºÉ°ตนÁ°งปฏ·บ´ต·งµนผ·ดพ¨µด พร้°มท¸Éจ³ร´บกµร¨งÃท¬จµกผ¼้บ´งค´บบ´ญชµ®รº°ÁพºÉ°นร่ªมงµนตµม

ª·จµรณญµณข°งÁพºÉ°นร่ªมงµน®รº°ผ¼้บร·®µรÁพºÉ°Áป็นÂนªทµงÄนกµรปร´บปร»งกµรปฏ·บ´ต·งµนÄ®้ด¸ย·Éงข¹Êน 

(ปิย³พง¬์ ท°งด¸, 2560, น. 80-81) 

 

 

2.2  Âนªค·ด ท§¬ฎ¸Áก¸É¥ªก´บ£µª³�¼oนÎµกµ¦Á�¨¸É¥นÂ�¨ง 
 

2.2.1  ท§¬ฎ¸£µª³�¼oนÎµกµ¦Á�¨¸É¥นÂ�¨งข°งÁบ°¦rน 
ทฤ¬ฎ¸ภµª³ผ¼้นÎµกµรÁป¨¸ÉยนÂป¨ง Áร·Éมต้นÅด้ร´บกµรพ´ฒนµจµกกµรª·จ´ยÁช·งบรรยµยผ¼้นÎµ

ทµงกµรÁมº°ง คº° Áบ°ร์น (Yuk l& Fleet, 1992, p. 175-176 citing Burns, 1978, Leadership) °ธ·บµยถ¹ง

ภµª³ผ¼้นÎµÄนÁช·งกร³บªนกµรท¸Éผ¼้นÎµม¸°·ทธ·พ¨ต่°ผ¼้ตµม Â¨³Äนทµงก¨´บก´นผ¼้ตµมกÈ­่ง°·ท ธ·พ¨ต่°

กµรÂก้Åขพฤต·กรรมข°งผ¼้นÎµÁช่นÁด¸ยªก´น ทฤ¬ฎ¸ข°งÁบ°ร์น ผ¼้นÎµกµรÁป¨¸ÉยนÂป¨งพยµยµมยกร³ด´บ

กµรตร³®น´กร¼้ข°งผ¼้ตµม Ãดยกµรยกร³ด´บÂนªคªµมค·ด Â¨³ค่µน·ยมทµง­´งคมÄ®้­¼งข¹Êน Áช่น  

คªµมย»ต·ธรรม  ­´นต·ภµพ ÃดยÅม่ย¹ดตµม°µรมณ์ Áช่น ผ¼้นÎµจ³ทÎµÄ®้ผ¼้ตµมม¸Âนªค·ดจµกต´ªตนÄนท»กª´น

Åป­¼่ต´ªตนท¸Éด¸กª่µ Áบ°ร์น ม¸Âนªค·ดª่µ  ภµª³ผ¼้นÎµกµรÁป¨¸ÉยนÂป¨ง°µจจ³ม¸กµรÂ­ดง°°กÃดยผ¼้ÄดกÈ

Åด้Äน°งค์กµรท»กตÎµÂ®น่ง ผ¼้นÎµÂ®่งกµรÁป¨¸ÉยนÂป¨งจ³Åม่Äช้Âรงจ¼งÄจทµงª´ตถ»ÁพºÉ°ม¸°·ทธ·พ¨Á®นº°ผ¼้ตµม 

Âต่จ³Áน้นกµรÄช้­·Éงท¸Éม¸¨´ก¬ณ³Áช·งนµมธรรมมµกกª่µ Áช่น กµรÄช้ª·­´ยท´«น์ (Vision) ค่µน·ยมร่ªม (Shared 

values) Â¨³กµร­ร้µงคªµม­´มพ´นธ์ต่°ก´น (Consideration)  กµรพยµยµมทÎµÄ®้ ก·จกรรมต่µง Ç ท¸ÉทÎµม¸
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คªµม®มµยÁช·งค»ณค่µ กµร­ร้µงคªµมÁข้µÄจÂ¨³คªµมร¼้­¹กร่ªมข°งผ¼้ตµมÃดยต¨°ดกร³บªนกµรข°ง

กµรÁป¨¸ÉยนÂป¨ง คªµมÁป็นผ¼้นÎµÂ®่งกµรÁป¨¸ÉยนÂป¨ง จ¹งข¹Êน°ย¼่ก´บ ค»ณ¨´ก¬ณ³Áฉพµ³ต´ªข°งผ¼้นÎµ Áช่น 

ค่µน·ยม (Values) คªµมÁชºÉ° (Beliefs) Â¨³ค»ณ¨´ก¬ณ³°ºÉน Áช่น คªµมม¸บµรม¸®รº°คªµมÁ­น่®µ (Charisma) 

ข°งผ¼้นÎµÁ°งมµกกª่µกµรÄช้กร³บªนกµรÂ¨กÁป¨¸Éยน ร³®ª่µงผ¼้นÎµก´บผ¼้ตµม ผ¼้นÎµÂ®่งกµรÁป¨¸ÉยนÂป¨ง

จ³Áน้นท¸É” คªµมม¸ปร³­·ทธ·ผ¨” (Effectiveness) ข°งงµนÄนบร·บทข°งกµรÁป¨¸ÉยนÂป¨ง°ย่µงรªดÁรÈª Â¨³

คªµมซ´บซ้°นข°งÃ¨กย»คปัจจ»บ´น คªµมÁป็นผ¼้นÎµÂ®่งกµรÁป¨¸ÉยนÂป¨งจ¹งÁ®มµ³­มÂ¨³ม¸กµรนÎµÅปÄช้Äน

Âทบท»ก°งค์กµร°ย่µงÂพร่®¨µย  

 

2.2.2  ท§¬ฎ¸£µª³�¼oนÎµกµ¦Á�¨¸É¥นÂ�¨งข°งÂบ­ 
Âบ­ (Bass, 1985) Á­น°ทฤ¬ฎ¸ภµª³ผ¼้นÎµÂบบÁป¨¸ÉยนÂป¨งท¸Éม¸รµกฐµน Âนªค·ดมµจµก

ทฤ¬ฎ¸ข°งÁบ°ร์น (Burn, 1978) Âต่Äนขณ³ท¸ÉÂนªค·ดข°งÁบ°ร์นน´Êนถ¼กม°งª่µภµª³ ผ¼้นÎµÂบบÁป¨¸ÉยนÂป¨ง

Â¨³ภµª³ผ¼้นÎµÂบบÂ¨กÁป¨¸Éยน°ย¼่บนÂกนÁด¸ยªก´น ต่µงก´นตรงท¸É°ย¼่บนข´Êªท¸Éตรงข้µมก´น (Bryman, 1992, 

pp. 97-99) Âต่­Îµ®ร´บÂบ­น´Êน Áขµม¸ม»มม°งท¸ÉÂตกต่µง°°กÅป Ãดยภµª³ผ¼้นÎµ 2 ร¼ปÂบบน¸Ê  °ย¼่Äนม·ต·ท¸É

Âยกก´น°°กจµกก´น (Bass, 1985, p. 22) Â¨³Âบ­ย´งก¨่µª°¸กª่µ ผ¼้นÎµ­µมµรถÂ­ดงพฤต·กรรมÅด้ท´Êงภµª³

ผ¼้นÎµÂบบÁป¨¸ÉยนÂป¨ง Â¨³ภµª³ผ¼้นÎµÂ¨กÁป¨¸ÉยนÄนปร·มµณ มµกน้°ยต่µงก´นข¹Êน°ย¼่ก´บÃ°กµ­Â¨³

­ถµนกµรณ์ น°กจµกน¸ÊÂ¨้ª Âบ­ย´งพยµยµมค้น®µÃครงร่µงÂ¨³ °งค์ปร³ก°บ°ºÉนข°งภµª³ผ¼้นÎµท´Êง 2 Âบบ 

Ãดยร³บ»รµย¨³Á°¸ยดข°งภµª³ผ¼้นÎµท¸Éกª้µงกª่µÂนªค·ดข°ง Áบ°ร์น ÃดยÄนท้µยท¸É­»ดน¸Ê Âนªค·ดข°งÂบ­

Â¨³Áบ°ร์นน´Êนม¸คªµมÂตกต่µงก´นÄนด้µนกµรÄช้Á®ต»ผ¨ ก¨่µªคº° Äนขณ³ท¸ÉÁบ°ร์นÁน้นª่µ กµรพ·จµรณµ

ª่µบ»คค¨ผ¼้น´Êนม¸ภµª³ผ¼้นÎµÂบบÁป¨¸ÉยนÂป¨ง®รº°Åม่น´Êน จ³ด¼Åด้จµกª่µÄนผ¨­»ดท้µยÂ¨้ª­´งคมÅด้ปร³Ãยชน์

จµกกµรกร³ทÎµข°งผ¼้นÎµ®รº°Åม่ Äนขณ³ท¸Éม»มม°งข°ง Âบ­น´Êน Áน้นค»ณค่µข°งกµรกร³ทÎµมµกกª่µ

ผ¨ปร³Ãยชน์ ÃดยÁน้นกµรม°งกµรÁป¨¸ÉยนÂป¨งจµกคªµม ÁชºÉ° คªµมค·ด Â¨³ค่µน·ยมท¸Éด¸ÄนกµรทÎµงµน

ข°งผ¼้ตµม 

Âบ­ (Bass, 1985) Åด้Ä®้คªµม®มµยข°งภµª³ผ¼้นÎµÂบบÁป¨¸ÉยนÂป¨งÄน ม»มม°งท¸Éผ¼้นÎµม̧

ผ¨กร³ทบต่°ผ¼้ตµม ก¨่µªคº° ผ¼้นÎµจ³ทÎµÄ®้ผ¼้ตµมน´ÊนÁก·ดคªµมร¼้­¹กÅª้ªµงÄจ (Trust) ชºÉนช°บ (Admiration) 

จงร´กภ´กด¸ (Loyalty) ม¸คªµมÁคµรพÄนต´ªผ¼้นÎµ (Respect toward the leader) Â¨³จ³ทÎµงµนมµกกª่µงµนท̧É

Åด้ร´บม°บ®มµย ซ¹Éงผ¼้นÎµÂบบÁป¨¸ÉยนÂป¨งน´Êนจ³จ¼งÄจผ¼้ตµมÃดย 

x ผ¼้นÎµจ³กร³ต»้นÄ®้ผ¼้ตµมÁก·ดคªµมตร³®น´กถ¹งคªµม­Îµค´ญข°งผ¨¨´พธ์ท¸É Áก·ดจµก

กµรทÎµงµน 

x ผ¼้นÎµจ³กร³ต»้นÄ®้ผ¼้ตµมคÎµน¹งถ¹งผ¨ปร³Ãยชน์­่ªนรªมข°ง°งค์กµร®รº°ท¸ม มµกกª่µ

คÎµน¹งถ¹งผ¨ปร³Ãยชน์ข°งตนÁ°ง 
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x ผ¼้นÎµจ³กร³ต»้นÄ®้ผ¼้ตµมÁก·ดคªµมต้°งกµรÄนร³ด´บท¸É­¼งข¹Êน (Higher-order need) 

ตµม¨Îµด´บข´Êนคªµมต้°งกµรตµมทฤ¬ฎ¸ข°งมµ­Ã¨ª์ ®รº°ขยµยข°บÁขตคªµมต้°งกµรข°งผ¼้ตµม 

Ãดยค»ณ­มบ´ต·ข°งภµª³ผ¼้นÎµÂบบÁป¨¸ÉยนÂป¨งตµมÂนªค·ดข°งÂบ­­์ม¸ 4 °งค์ปร³ก°บ 

Åด้Âก่  กµร­ร้µงÂรงบ´นดµ¨Äจ (Inspirational Motivation) กµร กร³ต»้นทµงปัญญµ (Intellectual Stimulation) 

กµรÄช้°·ทธ·พ¨ข°ง°»ดมคต· (Idealized Influence) Â¨³กµรคÎµน¹งถ¹งปัจÁจกบ»คค¨ (Individualized 

Consideration) 

 

2.2.3  ท§¬ฎ¸£µª³�¼oนÎµกµ¦Á�¨¸É¥นÂ�¨งข°งÂบ­Â¨³°Ãª¨·Ã° 
Âบ­Â¨³°Ãª¨·Ã° (Bass & Avolio, 1994)Åด้นÎµÂนªค·ดข°งภµª³ผ¼้นÎµกµรÁป¨¸ÉยนÂป¨ง 

(Transformational Leadership) ก´บภµª³ผ¼้นÎµÂบบÂ¨กÁป¨¸Éยน (Transactional Leadership) มµรªมÁข้µ

ด้ªยก´น Áร¸ยกª่µ ÃมÁด¨ภµª³ผ¼้นÎµÁตÈมร¼ปÂบบ (The Model of Full Range of Leadership) ซ¹ÉงÁป็นกµรÂ­ดงถ¹ง

ร³ด´บข°งภµª³ผ¼้นÎµท¸Éม¸ปร³­·ทธ·ผ¨ต่µงก´น ÃดยÁร·Éมจµกภµª³ผ¼้นÎµÂบบตµม­บµย ( Laissez-Faire 

Leadership: LF) ซ¹ÉงÁป็นผ¼้นÎµท¸Éน´บÅด้ª่µม¸ปร³­·ทธ·ผ¨ตÉÎµท¸É­»ด®รº°Åร้ ปร³­·ทธ·ผ¨®รº°Áป็นบ»คค¨ท¸Éขµด

ภµª³ผ¼้นÎµ (Non-Leadership) Â¨³Äนข´Êนท¸É­¼งข¹Êนข°งผ¼้นÎµท¸Éม¸ ปร³­·ทธ·ผ¨ ผ¼้นÎµจ³ม¸บทบµทมµกข¹Êน

ตµม¨Îµด´บ จµกผ¼้นÎµท¸Éม¸กµรบร·®µรÂบบªµงÁฉยÁช·งร´บ (Passive Management by Exception: MBE-P) 

มµ­¼่กµรบร·®µรÂบบªµงÁฉยÁช·งร»ก (Active Management by Exception: MBE-A) ÁมºÉ°ผ¼้นÎµÁป็นฝ่µยท¸Éร»ก

มµกข¹ÊนÄนÁรºÉ°งกµรต°บ­น°งต่°คªµมต้°งกµรข´ÊนพºÊนฐµนข°งผ¼้ตµมÃดยกµรÂ¨กÁป¨¸Éยนผ¨ปร³Ãยชน์

ซ¹Éงก´นÂ¨³ก´นร³®ª่µงผ¼้นÎµก´บผ¼้ตµมÃดยท¸Éผ¨งµนท¸ÉÅด้ตµมข้°ตก¨งร³®ª่µงก´น ผ¼้นÎµจ³Ä®้รµงª´¨Âก่ผ¼้ตµม 

ซ¹Éง°µจÁป็นกµรÁ¨ºÉ°นข´ÊนตÎµÂ®น่ง Ãบน´­ Áป็นต้น ซ¹ÉงÁร¸ยกª่µ กµรÄ®้รµงª´¨ตµม­ถµนกµรณ์ (Contingent 

Reward: CR) Â¨³จµกร³ด´บข´Êนท´Êง 3 ข´Êนน¸Ê Áป็น°งค์ปร³ก°บข°งภµª³ผ¼้นÎµÂบบÂ¨กÁป¨¸Éยน  

(Transactional Leadership) ­่ªนร³ด´บท¸Éผ¼้นÎµจ³ม¸ปร³­·ทธ·ผ¨มµกท¸É­»ดกÈคº° ภµª³ผ¼้นÎµกµรÁป¨¸ÉยนÂป¨ง 

(Transformational Leadership) ภµª³ผ¼้นÎµÂบบน¸Êจ³ม¸พฤต·กรรมท´Êง 4 °ย่µง (4's) ท¸Éม¸ปร³­·ทธ·ผ¨มµกกª่µ

ภµª³ผ¼้นÎµÂบบÂ¨กÁป¨¸Éยนผ¼้นÎµ­µมµรถกร³ต»้นด¨ÄจÂก่ผ¼้ตµมÄนÁรºÉ°งร³ด´บคªµมต้°งกµรÄ®้­¼งย·Éงข¹Êน 

ซ¹Éงจ³­่งผ¨ต่°กµรทÎµงµนท¸ÉÁก·นคªµมคµด®มµยÅด้ ภµª³ผ¼้นÎµกµรÁป¨¸ÉยนÂป¨งน¸Ê ผ¼้นÎµจ³พ´ฒนµบ»ค¨µกร

Ãดยกµร­ร้µงภµª³ผ¼้นÎµÄ®้ Áก·ดข¹ÊนÂก่ผ¼้ตµมÃดยผ่µนกµร ม°บ®มµยงµน ®รº°กµรÁ­ร·ม­ร้µงพ¨´ง°Îµนµจ 

(Empowerment) กµรกร³จµย°Îµนµจจ³Áก·ดข¹ÊนÄน°งค์กµรนª´ตกรรมÄ®ม่Ç จ³ถ¼ก­ร้µงข¹ÊนÃดยผ¼้ตµม 

ท´Êงน¸Êผ¼้นÎµน´Êนจ³กร³ต»้น Ä®้ผ¼้ตµมค·ดร·Áร·Éม­·ÉงÄ®ม่Ç กµรปร´บปร»งค»ณภµพ°ย่µงต่°ÁนºÉ°ง ซ¹ÉงÃดยรªมÂ¨้ª

ผ¼้นÎµกµรÁป¨̧ÉยนÂป¨งน¸Êจ³­่งผ¨ต่°กµรพ´ฒนµ°งค์กµร°̧กด้ªย  
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2.2.4  °งคr�¦³ก°บข°ง£µª³�¼oนÎµกµ¦Á�¨¸É¥นÂ�¨ง (Transformational Leadership)  
Âบ­ (Bass, 1985) ก¨่µªª่µ ภµª³ผ¼้นÎµกµรÁป¨¸ÉยนÂป¨งÂบ่ง°°กÁป็น 4 °งค์ปร³ก°บ ซ¹Éง

ม¸คªµม­´มพ´นธ์ก´น (Intercorrelated) Â¨³Âบ่งÂยกÂต่¨³°งค์ปร³ก°บ ÁนºÉ°งจµกต่µงกÈม¸คªµมÁฉพµ³Áจµ³จง 

Â¨³ม¸คªµม­Îµค´ญท¸ÉÂตกต่µงก´นซ¹Éงม¸รµย¨³Á°¸ยดÁฉพµ³ข°งÂต่¨³°งค์ปร³ก°บ (Bass, 1995; Bass & 

Avolio, 1990, 1993, 1994 °้µงÄน ญµดµ ­µมµรถ, 2558, น. 30 ) ด´งน¸Ê  

x กµรม¸°·ทธ·พ¨°ย่µงม¸°»ดมกµรณ์ (Idealized Influence or Leadership: II or CL) ®มµยถ¹ง 

กµรท¸Éผ¼้นÎµปร³พฤต·ต´ªÁป็นÂบบ°ย่µÄ®้ก´บผ¼้ตµม ผ¼้นÎµจ³Áป็นท¸Éยกย่°ง Áคµรพน´บถº° «ร´ทธµ Åª้ªµงÄจ

Â¨³ทÎµÄ®้ผ¼้ตµมÁก·ดคªµมภµคภ¼ม·ÄจÁมºÉ°Åด้ร่ªมงµนก´น ผ¼้ตµมจ³พยµยµมปร³พฤต·ปฏ·บ´ต·Á®มº°นก´บ

ผ¼้นÎµÂ¨³ต้°งกµรÁ¨¸ยนÂบบผ¼้นÎµข°งÁขµ ผ¼้นÎµจ³ต้°งม¸ª·­´ยท´«นท¸É­µมµรถถ่µยท°ดÅปย´งผ¼้ตµมÅด้ 

ม¸คªµม­มÉÎµÁ­ม°มµกกª่µกµรÁ°µÂต่°µรมณ์ ­µมµรถคªบค»ม°µรมณ์Åด้Äน­ถµนกµรณ์ª·กฤต ผ¼้นÎµจ³

Áป็นผ¼้ท¸Éม¸«¸¨ธรรมÂ¨³จร·ยธรรม­¼ง ผ¼้นÎµจ³Á®ÈนÂก่ผ¼้°ºÉน ®¨̧กÁ¨¸Éยงท¸Éจ³Äช้°ÎµนµจÁพºÉ°ปร³Ãยชน์­่ªนตน 

ผ¼้นÎµจ³Â­ดงÄ®้Á®Èนถ¹งคªµมÁฉ¨¸ยªฉ¨µด คªµมม¸­มรรถภµพต´ÊงÄจ กµรÁชºÉ°ม´ÉนÄนตนÁ°ง คªµมÁชºÉ°Â¨³

ค่µน·ยมข°งÁขµ คªµมÂน่ªÂน่Äน°»ดมกµรณ์ ผ¼้นÎµจ³Á­ร·มคªµมภµคภ¼ม·Äจ คªµมจงร´กภ´กด¸ Â¨³คªµมม´ÉนÄจ

ข°งผ¼้ตµม Â¨³ทÎµÄ®้ผ¼้ตµมม¸คªµมÁป็นพªกÁด¸ยªก´บผ¼้นÎµ Ãดย°µ«´ยกµรม¸จ»ดปร³­งค์®รº°ª·­´ยท´«น์ร่ªมก´น 

กµรท¸Éผ¼้นÎµÂ­ดงถ¹งคªµมม´ÉนÄจช่ªย­ร้µงคªµมร¼้­¹กÁป็น®น¹ÉงÁด¸ยªก´นÅด้ ÁพºÉ°กµรบรร¨»Áป้µ®มµยตµมท¸É

ต้°งกµร ผ¼้ตµมจ³Áก·ดกµรÁ¨¸ยนÂบบผ¼้นÎµ Â¨³พฤต·กรรมข°งผ¼้นÎµจµกกµร­ร้µงคªµมม´ÉนÄจÄนตนÁ°ง 

Â¨³คªµมÁคµรพÄนตนÁ°ง ผ¼้นÎµกµรÁป¨¸ÉยนÂป¨ง จ¹งÁป็นกµรร´ก¬µ°·ทธ·พ¨ข°งตนÄนกµรบรร¨»­¼่Áป้µ®มµย

Â¨³กµรปฏ·บ´ต·ภµร³®น้µท¸Éข°ง°งค์กµร 

x กµร­ร้µงÂรงบ´นดµ¨Äจ (Inspiration Motivation : IM ) ®มµยถ¹ง กµรท¸Éผ¼้นÎµ­ร้µง

Âรงจ¼งÄจภµยÄน Â¨³คªµมท้µทµยÄนÁรºÉ°งงµนข°งผ¼้ตµม ผ¼้นÎµจ³กร³ต»้นจ·ตª·ญญµณข°งท¸ม Ä®้ม̧

กµรÂ­ดง°°กซ¹Éงคªµมกร³ตº°รº°ร้น Ãดยกµร­ร้µงกµรค·ดÄนÂง่บªก ผ¼้นÎµจ³ทÎµÄ®้ผ¼้ตµม­´มผ́­ก´บภµพ

ท¸Éงดงµมข°ง°นµคต ผ¼้นÎµจ³­ร้µงÂ¨³­ºÉ°คªµม®ª´งท¸Éผ¼้นÎµต้°งกµร°ย่µงช´ดÁจนผ¼้นÎµจ³­ร้µงÂ¨³­ºÉ°

คªµม®ª´งท¸Éผ¼้นÎµต้°งกµร°ย่µงช´ดÁจนผ¼้นÎµจ³­ร้µงÂ¨³­ºÉ°คªµม®ª´งท¸Éผ¼้นÎµต้°งกµร°ย่µงช´ดÁจนผ¼้นÎµจ³

­ร้µงÂ¨³­ºÉ°คªµม®ª´งท¸Éผ¼้นÎµต้°งกµร°ย่µงช´ดÁจนผ¼้นÎµจ³­ร้µงÂ¨³­ºÉ°คªµม®ª´งท¸Éผ¼้นÎµต้°งกµร°ย่µง

ช´ดÁจนผ¼้นÎµจ³­ร้µงÂ¨³­ºÉ°คªµม®ª´งท¸Éผ¼้นÎµต้°งกµร°ย่µงช´ดÁจนผ¼้นÎµจ³­ร้µงÂ¨³­ºÉ°คªµม®ª´งท¸Éผ¼้นÎµ

ต้°งกµร°ย่µงช´ดÁจนผ¼้นÎµจ³­ร้µงÂ¨³­ºÉ°คªµม®ª´งท¸Éผ¼้นÎµต้°งกµร°ย่µงช´ดÁจนผ¼้นÎµจ³­ร้µงÂ¨³­ºÉ°

คªµม®ª´งท¸Éผ¼้นÎµต้°งกµร°ย่µงช´ดÁจนผ¼้นÎµจ³­ร้µงÂ¨³­ºÉ°คªµม®ª´งท¸Éผ¼้นÎµต้°งกµร°ย่µงช´ดÁจนผ¼้นÎµจ³

­ร้µงÂ¨³­ºÉ°คªµม®ª´งท¸Éผ¼้นÎµต้°งกµร°ย่µงช´ดÁจน ผ¼้นÎµจ³Â­ดงกµร°»ท·«ต´ª®รº°คªµมผ¼กพ´นต่°Áป้µ®มµย

Â¨³ª·­´ยท´«น์ร่ªมก´น ผ¼้นÎµจ³Â­ดงคªµมÁชºÉ°ม´ÉนÂ¨³Â­ดงÄ®้Á®Èนถ¹งคªµมต´ÊงÄจ°ย่µงÂน่ªÂน่ª่µจ³­µมµรถ

บรร¨»Áป้µ®มµยÅด้ ผ¼้นÎµจ³ช่ªยÄ®้ผ¼้ตµมม°งข้µมผ¨ปร³Ãยชน์ข°งตนÁ°งÁพºÉ°ª·­´ยท´«น์Â¨³ภµรก·จข°ง



17 

°งค์กµร ผ¼้นÎµจ³ช่ªยÄ®้ผ¼้ตµมพ´ฒนµคªµมผ¼กพ´นข°งตนต่°Áป้µ®มµยร³ย³ยµª °¸กท´Êงกµร­ร้µงÂรง

บ´นดµ¨ÄจÁก·ดข¹Êนผ่µนกµรคÎµน¹งถ¹งคªµมÁป็นปัจÁจกบ»คค  ̈Â¨³กµรกร³ต»้นทµงปัญญµ ก¨่µªคº° กµรคÎµน¹งถ¹ง

คªµมÁป็นปัจÁจกบ»คค¨ทÎµÄ®้ผ¼้ตµมร¼้­¹กÁ®มº°นตนÁ°งม¸ค»ณค่µ Â¨³กร³ต»้นÄ®้พªกÁขµ­µมµรถจ´ดกµรก´บ

ปัญ®µท¸ÉตนÁ°งÁผช·ญÅด้ ­่ªนกµรกร³ต»้นทµงปัญญµช่ªยÄ®้ผ¼้ตµมจ´ดกµรก´บ°»ป­รรคข°งตนÁ°ง Â¨³

Á­ร·มคªµมค·ดร·Áร·Éม­ร้µง­รรค ์

x กµรกร³ต»้นทµงปัญญµ (Intellectual Stimulation: IS) ®มµยถ¹ง กµรท¸Éผ¼้นÎµม¸กµรกร³ต»้น

ผ¼้ตµมÄ®้ตร³®น´กถ¹งปัญ®µต่µง Ç ท¸ÉÁก·ดข¹ÊนÄน®น่ªยงµน ทÎµÄ®้ผ¼้ตµมม¸คªµมต้°งกµร®µÂนªทµงÄ®ม่

มµÂก้ ปัญ®µÄน®น่ªยงµน ÁพºÉ°®µข้°­ร»ปÄ®ม่ท¸Éด¸กª่µÁด·ม ÁพºÉ°ทÎµÄ®้ Áก·ด­·ÉงÄ®ม่Â¨³­ร้µง­รรค์ Ãดย

ผ¼้นÎµม¸กµรค·ดÂ¨³Âก้ปัญ®µ°ย่µงÁป็นร³บบ ม¸คªµมค·ดร·Áร·Éม­ร้µง­รรค์ ม¸กµรต´Êง­มมต·ฐµน กµรม°งปัญ®µ 

Â¨³กµรÁผช·ญก´บ­ถµนกµรณ์Áก่µ Ç ด้ªยª·ธ¸กµรÄ®ม่ Ç ม¸กµรจ¼งÄจÂ¨³­น´บ­น»นคªµมค·ดร·Áร·ÉมÄ®ม่ Ç 

Äนกµรพ·จµรณµปัญ®µÂ¨³กµร®µคÎµต°บข°งปัญ®µ ม¸กµรÄ®้กÎµ¨´งÄจก´บผ¼้ตµมÄ®้พยµยµม®µทµง

Âก้ปัญ®µด้ªยª·ธ¸Ä®ม่ Ç ผ¼้นÎµม¸กµรกร³ต»้นÄ®้ผ¼้ตµมÂ­ดงคªµมค·ดÂ¨³Á®ต»ผ¨ Â¨³Åม่ª·จµรณ์คªµมค·ด

ข°งผ¼้ตµม Âม้ª่µม´นจ³Âตกต่µงÅปจµกคªµมค·ดข°งผ¼้นÎµ ทÎµÄ®้ผ¼้ตµมร¼้­¹กª่µปัญ®µท¸ÉÁก·ดข¹ÊนÁป็น­·Éงท¸Éท้µทµย

Â¨³Áป็นÃ°กµ­ท¸Éด¸ท¸Éจ³Âก้ปัญ®µร่ªมก´น Ãดยผ¼้นÎµจ³­ร้µงคªµมÁชºÉ°ม´ÉนÄ®้ผ¼้ตµมª่µปัญ®µท»ก°ย่µงต้°งม¸

ª·ธ¸Âก้Åข Âม้บµงปัญ®µจ³ม¸°»ป­รรค Âต่กÈจ³พ·­¼จน์Ä®้Á®Èนª่µ­µมµรถÁ°µชน³°»ป­รรคÅด้ จµกกµรร่ªมมº°

ร่ªมÄจÄนกµรÂก้Åขปัญ®µข°งผ¼้ร่ªมงµนท»กคน ผ¼้ตµมจ³Åด้ร´บกµรกร³ต»้นÄ®้ต´ÊงคÎµถµมต่°ค่µน·ยม 

คªµมÁชºÉ°Â¨³ปร³Áพณ¸ข°งตนÁ°ง กµรกร³ต»้นทµงปัญญµน¸ÊÁป็น­่ªน­Îµค´ญข°งกµรพ´ฒนµคªµม­µมµรถ

ข°งผ¼้ตµมÄนกµรตร³®น´กÂ¨³Âก้Åขปัญ®µด้ªยตนÁ°ง 

x กµรคÎµน¹งถ¹งคªµมÁป็นปัจÁจกบ»คค¨ (Individualized Consideration: IC) ผ¼้นÎµจ³ม¸

คªµม­´มพ´นธ์Áก¸Éยªข้°งก´บบ»คค¨Äนฐµน³Áป็นผ¼้นÎµÄนกµรด¼Â¨Á°µÄจÄ­่ผ¼้ตµมÁป็นรµยบ»คค¨ ผ¼้นÎµจ³Á°µÄจ

Ä­่Áป็นพ·Á«¬Äนคªµมต้°งกµรข°งปัจÁจกบ»คค¨ ÁพºÉ°คªµม­´มฤทธ·Í Â¨³Áต·บÃตข°งÂต่¨³คน ผ¼้นÎµจ³Áป็น

Ãค้ช (Coach) Â¨³Áป็นท¸Éปร¹ก¬µ (Advisor) ข°งผ¼้ตµมÂต่¨³คน ÁพºÉ°กµรพ´ฒนµผ¼้ตµม Â¨³ทÎµÄ®้

ผ¼้ตµมม¸คªµมร¼้­¹กม¸ค»ณค่µÂ¨³ม¸คªµม­Îµค´ญ ผ¼้นÎµจ³พ´ฒนµ«´กยภµพข°งผ¼้ตµมÂ¨³ÁพºÉ°นร่ªมงµนÄ®้

­¼งข¹ Êน น°กจµกน¸Êผ¼้นÎµจ³ม¸กµรปฏ·บ´ต·ต่°ผ¼้ตµม ÃดยกµรÄ®้Ã°กµ­ÄนกµรÁร¸ยนร¼้­·ÉงÄ®ม่ Ç ­ร้µง

บรรยµกµ«ข°งกµรÄ®้กµร­น´บ­น»น คÎµน¹งถ¹งคªµมÂตกต่µงร³®ª่µงบ»คค¨Äนด้µนคªµมจÎµÁป็น 

คªµมต้°งกµรกµรปร³พฤต·ข°งผ¼้นÎµÂ­ดงÄ®้Á®Èนª่µ Áข้µÄจÂ¨³ย°มร´บคªµมÂตกต่µงร³®ª่µงบ»คค¨ 

ผ¼้นÎµ­นÄจÄนคªµมก´งª¨ข°งÂต่¨³บ»คค¨ Á®ÈนปัจÁจกบ»คค¨Áป็นบ»คค¨ท´Êงคนมµกกª่µÁป็นพน´กงµน

®รº°Áป็นÁพ¸ยงปัจจ´ยกµรผ¨·ต ผ¼้นÎµจ³ม¸กµรฟัง°ย่µงม¸ปร³­·ทธ·ภµพ ม¸กµรÁ°µÄจÁขµมµÄ­่ÄจÁรµ 

(Empathy) ผ¼้นÎµจ³ม¸กµรม°บ®มµยงµนÁพºÉ°Áป็นÁครºÉ°งมº°Äนกµรพ´ฒนµผ¼้ตµม ÁปิดÃ°กµ­Ä®้ผ¼้ตµมÅด้

Äช้คªµม­µมµรถพ·Á«¬°ย่µงÁตÈมท¸É Â¨³Áร¸ยนร¼้­·ÉงÄ®ม่ Ç ท¸Éท้µทµยคªµม­µมµรถ ผ¼้นÎµจ³ด¼Â¨ผ¼้ตµม
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ª่µต้°งกµรคÎµÂน³นÎµ กµร­น´บ­น»นÂ¨³กµรช่ªยÄ®้ก้µª®น้µÄนกµรทÎµงµนท¸Éร´บผ·ดช°บ°ย¼่®รº°Åม่ 

Ãดยผ¼้ตµมจ³Åม่ร¼้­¹กª่µÁขµกÎµ¨´งถ¼กตรªจ­°บ 

 

2.2.5  คªµ¤®¤µ¥ข°ง£µª³�¼oนÎµกµ¦Á�¨¸É¥นÂ�¨ง 
กµรÄ®้คªµม®มµยข°งภµª³ผ¼้นÎµกµรÁป¨¸ÉยนÂป¨ง ม¸กµรพ´ฒนµตµมย»คตµม­ม´ย ซ¹ÉงÁมºÉ°ม°ง

ÄนภµพรªมÂ¨้ªÁ®ÈนÅด้ª่µ ม¸ÂนªÃน้มÅปÄนท·«ทµงÁด¸ยªก´น ด´งน¸Ê 

Bass (1985 °้µงถ¹งÄน Schultz and Schultz, 1998) Ä®้คªµม®มµยÅª้ª่µ ผ¼้นÎµกµรÁป¨¸ÉยนÂป¨ง

ม¸พฤต·กรรมท¸Éม¸คªµมช´ดÁจนมµกกª่µ พªกÁขµÅม่Åด้ถ¼กจÎµก´ดÃดยกµรร´บร¼้ข°งผ¼้ตµม ผ¼้นÎµต้°งต´ÊงÄจ

ทÎµงµนÁพºÉ°ท¸Éจ³Áป¨¸ÉยนÂป¨ง®รº°Áป¨¸Éยนร¼ปÂบบข้°Á­น°ข°ง¨¼กน้°ง Â¨³ปร´บปร»ง ข้°Á­น°Á®¨่µน´Êน

Á­¸ยÄ®ม่ มµกกª่µท¸Éจ³ÁชºÉ°ª่µต้°งทÎµงµนÄ®้ตรงก´บคªµมคµด®ª´งข°ง ¼̈กน้°ง 

«ร»ต กµญจน®·ร´ญ (2555 °้µงÄน ปร·ญดµ ª·รµน»ª´ตร, 2550, น. 15) ก¨่µªª่µ ผ¼้นÎµท¸Éม¸°·ทธ·พ¨

­µมµรถกร³ต»้นÄ®้ผ¼้ตµมม¸คªµมต้°งกµรÂ¨³ม̧คªµมพ¹งพ°Äจมµกกª่µท¸ÉÁป็น°ย¼่ Ãดยกµรกร³ต»้นÄ®้Áก·ด

คªµมตºÉนต´ªรªมถ¹งกµรตร³®น´กÄ®้Á®Èนค»ณค่µ คªµม­Îµค´ญ ª·ธ¸กµร ท¸Éจ³ทÎµÄ®้บรร¨»Áป้µ®มµย  

ม¸คªµม­°ดค¨้°งก´บค»ณ¨´ก¬ณ³ภµª³ผ¼้นÎµท¸ÉÅด้ทÎµกµร«¹ก¬µคº°ภµª³ผ¼้กµรÁป¨̧ÉยนÂป¨ง 

­»กฤ¬ฎ·Í ขª´ญÁมº°ง (2560, น. 16) ก¨่µªª่µ พฤต·กรรมท¸Éผ¼้บร·®µร®รº°ผ¼้นÎµภµยÄน°งค์กµร

จ³Â­ดงÄ®้Á®ÈนÅด้Äนกµรบร·®µรงµน ซ¹ÉงÁป็นกร³บªนกµรท¸Éผ¼้นÎµม¸°·ทธ·พ¨ต่°ผ¼้ตµม®รº°ผ¼้ร่ªมงµน Ãดยท¸É

ผ¼้นÎµÁป็นท¸ÉÁคµรพÂ¨³น´บถº°ข°งผ¼้ตµม ม¸คªµมน่µÁชºÉ°ถº° ­µมµรถกร³ต»้นÄ®้ผ¼้ตµมÁป¨¸ÉยนÂป¨ง

คªµม­µมµรถ รªมถ¹งทÎµÄ®้Áก·ดÂรงจ¼งÄจÄนกµรทÎµงµนÄ®้­¼งข¹Êนกª่µร³ด´บปกต·ท¸ÉÅด้คµด®ª´ง °¸กท´Êงย´ง

­µมµรถกร³ต»้นÄ®้ผ¼้ตµมม¸คªµมท»่มÁทÂ¨³ม»่งม´ÉนÄนกµรปฏ·บ´ต·งµน พร้°มจ³พ´ฒนµตนÁ°ง°ย¼่Á­ม° 

­่งผ¨Ä®้Áก·ดกµรตร³®น´กร¼้Äนภµรก·จ ª·­´ยท´«น์ Â¨³คÎµน¹งถ¹งผ¨ปร³Ãยชน์ข°ง°งค์กµรÃดยรªมมµกกª่µ

ผ¨ปร³Ãยชน์ข°งตน 

°µจµร¸ ฉ´ตรมณ¸ (2560, น. 23) ก¨่µªª่µ ภµª³ผ¼้นÎµกµรÁป¨¸ÉยนÂป¨ง คº° กµรÂ­ดง°°ก 

กµรปฏ·บ´ต·ข°งผ¼้นÎµÄนกµรบร·®µรจ´ดกµร°งค์กµรÄ®้Áก·ดกµรÁป¨¸ÉยนÂป¨ง Â¨³กµรพ´ฒนµคªµม­µมµรถ

ข°งผ¼้ร่ªมงµนÄ®้­¼งข¹Êน Â¨³ม¸«´กยภµพมµกข¹Êน 

ณ´ฐพร Â°บÅธ­ง (2558, น. 25) ผ¼้นÎµÂบบÁป¨¸ÉยนÂป¨ง­µมµรถกร³ต»้นÄ®้ผ¼้ตµมปฏ·บ´ต·®รº°

กร³ทÎµÅด้มµกกª่µท¸Éคµด®ª´งÅª้ ®รº°มµกกª่µท¸Éผ¼้ตµมค·ดª่µจ³­µมµรถÁป็นÅปÅด้ ซ¹Éงผ¼้นÎµจ³ม°บ®มµยงµน

ท̧Éท้µทµยÁพºÉ°Áป็นกµรพ́ฒนµ«´กยภµพข°งผ¼้ตµมทÎµÄ®้ม¸ร³ด´บผ¨กµรปฏ·บ´ต·งµน°ย¼่Äนร³ด´บท¸Éน่µพ°Äจ  

จµกคªµม®มµยด´งก¨่µª ผ¼้ª·จ´ยจ¹ง­นÄจ«¹ก¬µกµรร´บร¼้°งค์ปร³ก°บข°งภµª³ผ¼้นÎµกµร

Áป¨¸ÉยนÂป¨งตµมทฤ¬ฎ¸ข°ง (Bass, 1985) ­ร»ปคªµม®มµยÅด้ª่µ ภµª³ผ¼้นÎµกµรÁป¨¸ÉยนÂป¨ง ®มµยถ¹ง 

กร³บªนกµรท¸Éผ¼้นÎµพยµยµมÁป¨¸ÉยนÂป¨งผ¼้ตµมÄ®้ปฏ·บ´ต·งµน°ย่µงม¸ปร³­·ทธ·ภµพ Áก·ดคªµมÅª้ªµงÄจ  
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Áก·ดคªµมจงร´กภ´กด¸Â¨³ÁชºÉ°ถº°Äนต´ªผ¼้นÎµÁก·ดคªµมค¨้°ยตµม พยµยµมÂก้ปัญ®µÄนกµรปฏ·บ´ต·  

Áก·ดคªµมม´ÉนÄจÄนตนÁ°ง ม¸คªµมร´บผ·ดช°บÂ¨³ย°ม°»ท·«ตนÁพºÉ°°งค์กµร ด´งน´Êน ผ¼้นÎµท¸Éด¸จ¹งต้°งม¸

คªµม­µมµรถÄนกµรจ¼งÄจคนÄ®้ทÎµ­·Éงต่µง Ç ด้ªยคªµมÁตÈมÄจ  ทÎµÄ®้ผ¼้คนร¼้­¹ก°ยµกจ³ต·ดตµมÅป

ท»ก®นท»กÂ®่งขณ³Áด¸ยªก´นกÈต้°ง­่งÁ­ร·ม¨¼กน้°งÄ®้Åด้Â­ดง°°กถ¹งคªµมร¼้­¹กคªµม­µมµรถÄ®้ม¸Ã°กµ­

พ´ฒนµตนÄ®้ด¸ข¹Êนกª่µท¸ÉÁป็น°ย¼่ม¸«́กยภµพมµกข¹Êน ต้°ง­ร้µง­ภµพÂªด¨้°มÂ¨³บรรยµกµ«ÄนกµรทÎµงµน

ท̧É°บ°»น่ซ¹Éงจ³­่งผ¨Ä®้¨¼กน้°งÁก·ดคªµมร´กคªµมผ¼กพ´นต่°°งค์กµร 

 

 

2.3  Âนªค·ด ท§¬ฎ¸Áก¸É¥ªก´บ°งคrกµ¦ 
Åซม°น (Simon, 1950 °้µงถ¹งÄน °µจµร¸ ฉ´ตรมณ¸, 2560, น. 7) ก¨่µªถ¹ง°งค์กµรÅª้ª่µ 

°งค์กµร Áป็นร³บบพฤต·กรรมร่ªมท¸É­มµช·กÄน°งค์กµรต่µงม¸คªµมคµด®ª´งÄนพฤต·กรรมข°งบ»คค¨°ºÉน Ç 

ท¸ÉÁก¸Éยªข้°งก´บÁป้µ®มµย ®รº°ª´ตถ»ปร³­งค์ข°ง°งค์กµร  

บµร์นµร์ด (Barnard, 1966 °้µงถ¹งÄน °µจµร¸ ฉ´ตรมณ¸, 2560, น. 7) ก¨่µªª่µ °งค์กµรÁป็น

ร³บบคªµมร่ªมมº°ปร³­µนก·จกรรม®รº°กÎµ¨´งงµนข°งบ»คค¨°ย่µงม¸จ·ต­Îµน¹ก °งค์กµรÁป็น®น่ªยทµง

­´งคม (social unit) °ย่µง®น¹Éงท¸ÉÁก·ดจµกกµรร่ªมมº°Á°µกร³บªนกµรÂบบคªµม­´มพ´นธ์ข°ง­มµช·กÄน

°งค์กµรต´ÊงÂต่­°งคนข¹ÊนÅป ÁพºÉ°กµรดÎµÁน·นกµร°ย่µงÅร°ย่µง®น¹Éง ซ¹ÉงÅด้กÎµ®นดÂ¨³ย°มร´บÃดย­´งคม

°ย่µงม¸ร³บบ ม¸ÂบบÂผน ม¸°µณµÁขต ม¸คªµม­´มพ´นธ์Áฉพµ³ต´ª Â¨³ม¸กรรมª·ธ¸ท¸Éจ³­ร้µงÁ­ร·ม ทÎµน»บÎµร»ง

ทร´พยµกรบ»คค¨รªมท´Êงทร´พยµกร°ºÉน Ç ÁพºÉ°Ä®้­มµช·กÄน°งค์กµรดÎµÁน·นงµนÄ®้บรร¨»Áป้µ®มµยÅด้ 

ธงช´ย ­´นต·ªง¬์ (2543, °้µงถ¹งÄน °µจµร¸ ฉ´ตรมณ¸, 2560, น. 8) ก¨่µªª่µ °งค์กµรÁป็น

ร¼ปÂบบข°งกµรทÎµงµนข°งมน»¬ย์ท¸Éม¸¨´ก¬ณ³กµรทÎµงµนÁป็นก¨»่ม ม¸กµรปร³­µนงµนก´นต¨°ดÁª¨µ 

ม¸กµรกÎµ®นดท·«ทµง ม¸กµรจ´ดร³Áบ¸ยบ ª·ธ¸กµรทÎµงµนÂ¨³กµรต·ดตµมผ¨ª´ด­ÎµÁรÈจข°งงµน°ย่µง­มÉÎµÁ­ม°  

กม¨µ«น์ «รปร³­·ทธ·Í (2548, °้µงถ¹งÄน °µจµร¸ ฉ´ตรมณ¸, 2560, น. 8) ก¨่µªª่µ °งค์กµรÁป็น

ร¼ปÂบบกµรรªมต´ªข°ง­มµช·กต´ÊงÂต่­°งคนข¹ÊนÅป ซ¹Éงม¸กµรกÎµ®นดÂ¨³ย°มร´บร³Áบ¸ยบกฎÁกณฑ์  

ÂบบÂผนÄนกµรปฏ·บ´ต·งµน ม¸°µณµÁขตท¸Éช´ดÁจน ม¸Ãครง­ร้µงปร³­µนคªµม­´มพ´นธ์ข°งคนÄน°งค์กµร 

Ãดยท¸Éท»กคนม¸Áป้µ®มµย­่ªนบ»คค¨Â¨³พยµยµมดÎµÁน·นกµรÁพºÉ°Ä®้Áป้µ®มµยข°งตนÁ°งÅด้ร´ บ

กµรต°บ­น°งÂ¨³บรร »̈Áป้µ®มµยข°ง°งค์กµรÄนภµพรªม 

ด´งน´Êน ผ¼้«¹ก¬µ­µมµรถ­ร»ปคªµม®มµยข°ง°งค์กµร ®มµยถ¹ง คªµม­´มพ´นธ์ข°งบ»คค¨

ต´ÊงÂต่ 2 คนข¹ÊนÅป ท¸Éมµปฏ·บ´ต·งµนร่ªมก´นÁพºÉ°ª´ตถ»ปร³­งค์Â¨³Áป้µ®มµยÁด¸ยªก´น ซ¹Éงม¸กµรกÎµ®นด

กฎÁกณฑ์ÄนกµรทÎµงµนร่ªมก´นข°ง­มµช·กข°งก¨»่ม Â¨³ม¸กµรด¼Â¨°Îµนªยคªµม­³ดªกÄนกµรดÎµÁน·นงµน
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ร่ªมก´น กµรปฏ·บ´ต·งµนข°งบ»คค¨Äน°งค์กµร°µจÂตกต่µงก´น Âต่ผ¨¨´พธ์­»ดท้µยข°งกµรดÎµÁน·นงµน

ÁพºÉ°บรร »̈Áป้µปร³­งค์ร่ªมก´น  

ภµª³ผ¼้นÎµข°งผ¼้นÎµจ¹งถº°ª่µÁป็น­่ªน­Îµค´ญย·ÉงÄนกµรบร·®µรงµนÄ®้ปร³­บผ¨­ÎµÁรÈจ  

กµรพ´ฒนµ°งค์กµรÄ®้ก้µª®น้µคªรÁร·Éมต้นท¸Éกµร­ร้µงภµª³ผ¼้นÎµÄ®้Áก·ดก´บผ¼้นÎµผ¼้บร·®µรÄนฐµน³Áป็นผ¼้นÎµ

°งค์กµร จ³ต้°ง­ร้µงคªµมร่ªมมº°ร่ªมÄจก´นÄนกµรปฏ·บ´ต·งµนÁพºÉ°Ä®้บรร¨»ª´ตถ»ปร³­งค์ร่ªมก´น น´Éน

คº°ผ¼้บร·®µรจ³ต้°งÁป็นผ¼้นÎµ (Leader) ผ¼้นÎµจ³ต้°งม¸คªµมÁป็นผ¼้นÎµ ®รº°ภµª³ผ¼้นÎµ (Leadership) 

คÎµª่µ ผ¼้นÎµ (Leader) ก´บคÎµª่µ ภµª³ผ¼้นÎµ (Leadership) Áป็นคÎµท¸Éม¸คªµม­´มพ´นธ์ก´นÁมºÉ°ม¸

ผ¼้นÎµกÈต้°งม¸ภµª³ผ¼้นÎµข°งคนน´Êนซ¹ÉงÁป็นค»ณ­มบ´ต·ข°งคªµมÁป็นผ¼้นÎµท¸É°ย¼่ÄนตนÁ°งท¸ÉทÎµÄ®้ผ¼้°ºÉนร¼้­¹ก

­´มผ´­กµรนÎµÁป็นท´Êง«µ­ตร์Â¨³«·¨ป์ผ¼้นÎµจ¹งต้°งÁป็นผ¼้ท¸Éม¸ท´Êง«µ­ตร์Â¨³«·¨ป์°ย¼่ÄนตนÁ°งท¸É­ร้µง

คªµมÃดดÁด่นÄนก¨»่มทÎµÄ®้Áป็นท¸Éย°มร´บข°งก¨»่มท¸Éจ³Ä®้คªµมÅª้ªµงÄจÂ¨³ÁชºÉ°Äจª่µ­µมµรถนÎµพµ

Åป­¼่คªµม­ÎµÁรÈจทÎµÄ®้Åด้ร´บคªµมร่ªมมº°Â¨³ท¸Éน°กÁ®นº°Åปจµกน´Êนคº°กµรÅด้ร´บคªµมÁคµรพน´บถº°  

ผ¼้นÎµ®มµยถ¹งบ»คค¨Äนก »่̈มท¸ÉÅด้ร´บม°บ®มµยÄ®้กÎµก´บÂ¨³ปร³­µนงµนÄ®้ก·จกรรมข°ง

ก¨»่มม¸คªµม­́มพ´นธ์ก´นซ¹Éงผ¼้นÎµ°µจÁป็นผ¼้ท¸É°µจÅด้ร´บกµรÁ º̈°กต´Êง®รº°Âต่งต´Êง®รº°Áป็นผ¼้ท̧ÉÂ­ดงต´ªÁป็น

ผ¼้ท¸Éม¸°·ทธ·พ¨Äนก¨»่มÁพºÉ°ท¸Éจ³กÎµก´บÂ¨³ปร³­µนงµนท¸Éจ³นÎµÅป­¼่Áป้µ®มµยด้ªยพ¨´งข°งก¨»่มÁป็น

ผ¼้ต´ด­·นÄจÁป็นผ¼้°°กคÎµ­́ÉงÁป็นผ¼้ขจ´ดปัญ®µกµรÃต้Âย้งภµยÄนก¨»่ม 

­ร»ปÅด้ª่µผ¼้นÎµ (Leader) คº°บ»คค¨ท¸É­µมµรถช´กจ¼ง®รº°ช¸ÊนÎµบ»คค¨°ºÉน Ä®้ปฏ·บ´ต·งµน 

­ÎµÁรÈจตµมÁป้µ®มµย บรร »̈ª´ตถ»ปร³­งค์ท¸ÉªµงÅª้Åด้°ย่µงม¸ปร³­·ทธ·ผ¨Â¨³ปร³­·ทธ·ภµพ 

­่ªนภµª³ผ¼้นÎµ (Leadership) กµรนÎµ°งค์กµร­¼่คªµม­ÎµÁรÈจบรร¨»Áป้µ®มµยน´Êน ผ¼้นÎµจÎµÁป็นต้°ง

พ´ฒนµตนÁ°งÄ®้ม¸คªµมร¼้คªµม­µมµรถÄนกµรนÎµรªมถ¹งกµรÁปิดÃ°กµ­Ä®้ผ¼้°ºÉนม¸­่ªนร่ªมÄนกµรªµงÂผน 

­ร้µงร³บบงµนภµª³ผ¼้นÎµ­µมµรถจÎµÂนก°°กÅด้ 2 ¨´ก¬ณ³ คº°Äน¨´ก¬ณ³ข°งกµรÄช้°Îµนµจบ´งค´บกÎµก´บ

คªบค»มÁพºÉ°Ä®้ผ¼้ตµมÁก·ดพฤต·กรรมตµมท¸Éตนต้°งกµรÁพºÉ°กµรบรร¨»Áป้µ®มµย­่ªน°¸ก΅ก¬ณ³®น¹ÉงกÈคº°

กµรÄช้­´มพ´นธภµพท¸Éด¸ร³®ª่µงผ¼้นÎµก´บผ¼้ตµม­ร้µงคªµมÁป็นก´นÁ°งÁพºÉ°กร³ต»้นจ¼งÄจÄ®้ผ¼้ตµมÁตÈมÄจท¸É

จ³ม¸­่ªนร่ªม ®รº°ม¸พฤต·กรรมท¸Éพ¹งปร³­งค์ÁพºÉ°กµรบรร¨»Áป้µ®มµยÁช่นÁด¸ยªก´น 

­ร»ปÅด้ª่µ ภµª³ผ¼้นÎµ (Leadership) คº° คªµม­µมµรถข°งÂต่¨³บ»คค¨Äน°´นท¸Éจ³ก่°Ä®้Áก·ด

ก·จกรรม®รº°กµรÁป¨¸ÉยนÂป¨ง ÁพºÉ°Ä®้บรร¨»ª´ตถ»ปร³­งค์ข°งก¨»่มÃดยÄช้กµรช´กชªน จ¼งÄจÄ®้บ»คค¨

®รº°ก¨»่มปฏ·บ´ต·ตµมคªµมค·ดÁ®Èน คªµมต้°งกµรข°งตนÅด้ด้ªยคªµมÁตÈมÄจ Â¨³ย·นด¸ท¸Éจ³Ä®้คªµมร่ªมมº°

Ãดยม¸คªµม­ÎµÁรÈจข°งก¨»่ม®รº°°งค์กµรÁป็นÁป้µ®มµย ด´งน´Êน ผ¼้นÎµคº° ผ¼้ท¸Éม¸°·ทธ·พ¨ต่°บ»คค¨®รº°ก¨»่ม

Äน°´นท¸Éก่°Ä®้Áก·ดกµรกร³ทÎµก·จกรรม ®รº°กµรÁป¨̧ÉยนÂป¨งÁพºÉ°Ä®้บรร¨»ª´ตถ»ปร³­งค์ข°ง  

กµรท¸É°งค์กµรจ³ปร³­บคªµม­ÎµÁรÈจ®รº°¨้มÁ®¨ªน´Êนข¹Êน°ย¼่ก´บค»ณ­มบ´ต·ข°งผ¼้นÎµÄน

°งค์กµรน´ÊนÁป็น°ย่µงมµก ท´Êงน¸ÊÁพรµ³ผ¼้นÎµท¸Éด¸จ³พ´ฒนµผ¼้Äต้บ´งค´บบ´ญชµ®รº°ผ¼้ปฏ·บ´ต·งµนข°ง®น่ªยงµน
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น´ÊนÅด้ด¸Â¨³ท´Êง­°งฝ่µยกÈจ³ช่ªยก´น­ร้µงผ¨ผ¨·ต­·นค้µ®รº°บร·กµรท¸Éต้°งกµรÅด้ ด´งน´Êน กµรฝึก°บรม

Äน°งค์กµรต่µง Ç Åด้Ä®้คªµม­Îµค´ญÂก่ÁรºÉ°ง ภµª³คªµมÁป็นผ¼้นÎµ (Leadership) มµกข¹Êน ซ¹ÉงÁป็นกµรพยµยµม 

Â­ªง®µª·ธ¸กµรÄ®ม่ Ç Äนกµรพ´ฒนµน´กบร·®µรÄ®้Áป็นผ¼้นÎµท¸Éด¸ (บµรม¸ จร´­­·ง®์, 2556) 

 

 

2.4  Âนªค·ด ท§¬ฎ¸Áก¸É¥ªก´บคªµ¤�¼ก¡´นÄน°งคrกµ¦ 
 

2.4.1  คªµ¤­Îµค´ญข°งคªµ¤�¼ก¡´นÄน°งคrกµ¦ 
คªµมผ¼กพ´นÄน°งค์กµร (Employee Engagement) Áป็นกµร­ร้µงคªµมผ¼กพ´นข°งพน´กงµน

Äน°งค์กµร Ä®้Áก·ดคªµมร¼้­¹กกµรÁป็นพªกÁด¸ยªก´น Áก·ดคªµมผ¼กพ´นท¸Éม¸ต่°Áป้µ®มµยÂ¨³ค่µน·ยมข°ง

°งค์กµรÂ¨³กµรปฏ·บ´ต·งµนตµมบทบµทข°งÂต่¨³บ»คค¨ÁพºÉ°บรร¨»Áป้µ®มµยÂ¨³ค่µน·ยมข°ง°งค์กµร 

ม¸กµรปร´บÁ°ก¨´ก¬ณ์ข°งพน´กงµนÄ®้­°ดค¨้°งก´นก´บ°งค์กµร ซ¹Éงคªµมผ¼กพ´นÄน°งค์กµรถº°Áป็นต´ªช¸Êª´ด

ท¸Éด¸ข°งกµรม¸ปร³­·ทธ·ภµพข°ง°งค์กµร°ย่µงÂท้จร·ง Áพรµ³คªµมผ¼กพ´นจ³ม¸ผ¨ต่°°´ตรµกµร¨µ°°กท¸É

¨ด¨ง Â¨³­µมµรถÁ®ÈนÅด้ช´ดÁจนจµกผ¨กµรปฏ·บ´ต·งµนท¸Éด¸ข¹Êน °´ตรµกµรขµดงµนท¸É¨ด¨ง ซ¹Éง®µกคนÄน

°งค์กµรม¸คªµมผ¼กพ´นท¸Éด¸ต่°°งค์กµรÂ¨้ªจ³ม¸คªµมม»่งม´Éนต´ÊงÄจท¸Éท»่มÁทกµรทÎµงµน°ย่µงÁตÈมคªµม­µมµรถ

ÁพºÉ°Ä®้°งค์กµรปร³­บผ¨­ÎµÁรÈจบรร¨»Áป้µ®มµย (ª·ภµªรรณ จร´­­ก»¨, 2560, น. 84) 

 

2.4.2  °งคr�¦³ก°บข°งคªµ¤�¼ก¡´นÄน°งคrกµ¦ 
Âนªค·ดข°ง Hewitt Associates (2003, °้µงถ¹งÄน ª·ภµªรรณ จร´­­ก»¨, 2560, น. 86) 

Åด้°ธ·บµยปัจจ´ยท¸Éม¸°·ทธ·พ¨ต่°คªµมผ¼กพ´นข°งพน´กงµน ซ¹Éงปร³ก°บด้ªยปัจจ´ย®¨´ก 7 ปร³กµร ด´งน¸Ê 

x ภµª³ผ¼้นÎµ (Leadership)  

x ª´ฒนธรรม®รº°จ»ดม»่ง®มµยข°ง°งค์กµร (Culture Purpose)  

x ¨´ก¬ณ³งµน (Work Activity)  

x ค่µต°บÂทนÃดยรªม (Total Compensation)  

x ค»ณภµพช¸ª·ต (Quality of Life) 

x Ã°กµ­ท¸ÉÅด้ร´บ (Opportunity) 

x คªµม­´มพ´นธ์ (Relationship) 

Âนªค·ด°งค์ปร³ก°บข°งคªµมผ¼กพ´นÄน°งค์กµรข°ง ซ¸ด°¨ (Shedon, 1997 °้µงถ¹งÄน 

ª·ภµªรรณ จร´­­ก»¨, 2560, น. 86 - 87) Åด้Âบ่ง°งค์ปร³ก°บข°งปัจจ´ยท¸Éม¸ผ¨ต่°คªµมผ¼กพ´นต่°°งค์กµร 

Áปน็ 2 ก¨»่ม คº°  
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x ปัจจ´ย­่ªนบ»คค¨ข°งผ¼้ปฏ·บ´ต·งµน Åด้Âก่ °µย» ร³ย³Áª¨µกµรทÎµงµนÄน°งค์กµร ร³ด´บ

ตÎµÂ®น่งงµน 

x ปัจจ´ยท¸ÉÁป็นปร³­บกµรณ์ข°งผ¼้ปฏ·บ´ต·งµนจµกกµรม¸­่ªนร่ªมภµยÄน°งค์กµร Åด้Âก่ 

คªµมผ¼กพ´นต่°ÁพºÉ°นร่ªมงµน คªµมร¼้­¹กÁป็น°´น®น¹Éง°´นÁด¸ยªก´บ°งค์กµรÂ¨³®น่ªยงµนÂ¨³คªµม­µมµรถ

ทµงª·ชµช¸พ  

 

2.4.3  Âนªค·ดÁก¸É¥ªก´บคªµ¤�¼ก¡´น£µ¥Äน°งคrกµ¦ 
Sheldon (1971) Åด้Ä®้คªµม®มµย คªµมผ¼กพ´นต่°°งค์กµร ®มµยถ¹ง ท´«นคต·®รº°

คªµมÁชºÉ°Áก¸Éยªก´บ°งค์กµรซ¹ÉงÁป็น­·Éงท¸ÉÁชºÉ°มÃยงบ»คค¨ก´บ°งค์กµร ÃดยÁป็นกµรปร³Áม·น°งค์กµรÄน

ทµงบªกทÎµÄ®้Áก·ดคªµมผ¼กพ´น บ»คค¨ท¸Éม¸คªµมผ¼กพ´นต่°°งค์กµรจ³ต´ÊงÄจปฏ·บ´ต·งµนÁพºÉ°Ä®้°งค์กµร

บรร »̈Áป้µ®มµย 

­Áต¸ยร์­ (Steers, 1977, p. 46) ก¨่µªª่µ คªµมผ¼กพ´นต่°°งค์กµรÁป็นÁรºÉ°งข°งคªµม­´มพ´นธ์

ข°ง­มµช·กÄน°งค์กµร Â¨³ย´งÁป็นพฤต·กรรมข°ง­มµช·กÄน°งค์กµรท¸Éม¸ค่µน·ยมท¸Éก¨มก¨ºนก´บ­มµช·ก

คน°ºÉน Ç กµรÂ­ดงตนÁป็น°´น®น¹Éง°´นÁด¸ยªก´นก´บ°งค์กµรÂ¨³ม¸คªµมÁตÈมÄจท¸Éจ³°»ท·«ตนท´ÊงกµยÂ¨³

ÄจÁพºÉ°Áข้µร่ªมÄนก·จกรรมข°ง°งค์กµร ­·Éงท¸ÉÂ­ดงÄ®้Á®Èนม¸ 3 °ย่µง คº° 

x คªµมÁชºÉ°ม´Éน°ย่µงÂรงก¨้µÂ¨³กµรย°มร´บÁป้µ®มµยÂ¨³ค่µน·ยมข°ง°งค์กµร คº° 

กµรย°มร´บÄนÂนªทµงกµรปฏ·บ´ต·งµนÄ®้Áป็นÅปตµมค่µน·ยมข°ง°งค์กµร ÁพºÉ°Ä®้Áก·ดผ¨­ÎµÁรÈจตµมÁป้µ®มµย 

ม¸คªµมภµคภ¼ม·ÄจÄนผ¨งµนÂ¨³ภ¼ม·ÄจÄนกµรÁป็นพน´กงµนข°ง°งค์กµร 

x คªµมÁตÈมÄจท¸Éจ³ท»่มÁทคªµมพยµยµม°ย่µงมµกÁพºÉ°°งค์กµร คº° กµรÂ­ดง°°กถ¹ง

คªµมพยµยµม°ย่µงÁตÈมท¸É ÁตÈมÄจ°»ท·«Âรงกµย ÂรงÄจ ­ต·ปัญญµ ÄนกµรทÎµงµนท¸Éด¸ Äช้คªµมพยµยµม 

°ย่µงมµกÁพºÉ°ต°บ­น°ง®รº°ม»่ง­¼่Áป้µ®มµยข°ง°งค์กµร Ãดยม»่ง®ª´งÄ®้งµนท¸Éปฏ·บ´ต·ปร³­บคªµม­ÎµÁรÈจ 

°ย่µงม¸ค»ณภµพ ภµยÄนร³ย³Áª¨µท¸ÉกÎµ®นด ซ¹Éงจ³­่งผ¨ถ¹งคªµม­ÎµÁรÈจÂ¨³Áป็นผ¨ด¸ต่°°งค์กµรÄนภµพรªม 

x คªµมปรµรถนµ°ย่µงÂรงก¨้µท¸Éจ³ร´ก¬µÅª้ซ¹ÉงคªµมÁป็น­มµช·กข°ง°งค์ก µร คº° 

กµรท¸Éพน´กงµนÂ­ดงถ¹งคªµมต้°งกµรท¸Éจ³ปฏ·บ´ต·งµนÄนฐµน³ข°งพน´กงµนÃดยÅม่Ãยกย้µย®รº°

Áป¨¸ÉยนÂป¨งงµนท¸ÉทÎµ ม¸คªµมพยµมยµมท¸Éจ³ร´ก¬µคªµมÁป็น­มµช·กข°ง°งค์กµรÅ ª้ Åม่ค·ด®รº°ม¸

คªµมต้°งกµรท¸Éจ³¨µ°°กจµกกµรÁป็น­มµช·กข°ง°งค์กµรซ¹ÉงÁป็นคªµมต´ÊงÄจÂ¨³คªµมพยµยµม°ย่µง

Âน่ªÂน่ท¸Éจ³คงคªµมÁป็น­มµช·กต่°Åป ÁพºÉ°ทÎµงµนÄ®้บรร »̈Áป้µ®มµยข°ง°งค์กµร 

Porter et al. (1974) ก¨่µªª่µ คªµมผ¼กพ´นต่°°งค์กµรÁป็นคªµมÁก¸Éยªข้°งก´บกµรÂ­ดง°°ก

ข°งบ»คค¨ถ¹งกµรม¸­่ªนร่ªมก´บ°งค์กµร°ย่µงม´Éนคง ÃดยÂ­ดง¨´ก¬ณ³ 3 ปร³กµร คº° 
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x ม¸คªµมÁชºÉ°ม´Éน Â¨³ย°มร´บÁป้µ®มµยÂ¨³คµ่น·ยมข°ง°งคก์µร  

x ม¸คªµมÁตÈมÄจท̧Éจ³ท»่มÁทคªµมพยµยµม°ย่µงÁตÈมท¸ÉÄนกµรทÎµงµนÁพºÉ°°งค์กµร  

x ม¸คªµมปรµรถนµ°ย่µงÂรงก¨้µท¸Éจ³คงÅª้ซ¹ÉงคªµมÁป็น­มµช·กภµพข°ง°งค์กµร 

ÁมµÁดย์ พ°ร์Áท°ร์ Â¨³Á­ต¸ยร์ (Mowday, Porter & Steers, 1979, p. 225) ทÎµกµร«¹ก¬µ

Áก¸Éยªก´บคªµมผ¼กพ´นต่°°งค์กµร Åด้ก¨่µªถ¹งคªµมผ¼กÄน°งค์กµรª่µ Áป็นคªµมร¼้­¹กทµง°µรมณ์ข°ง

พน´กงµนท¸Éม¸คªµมย¹ดม´Éน ถº°ม́Éนต่°°งค์กµร Åด้Âบ่ง°°กÁป็น 2 ¨´ก¬ณ³ คº° 

x คªµมผ¼กพ´นด้µนพฤต·กรรม (Behavioral Commitment) ก¨่µªคº° ÁมºÉ°บ»คค¨ม¸

คªµมผ¼กต่°°งค์กµรกÈจ³Â­ดงพฤต·กรรม°°กมµ°ย่µงต่°ÁนºÉ°งÂ¨³ม¸คªµมคงÁ­้นคงªµÄนกµรปฏ·บ´ต·งµน 

ม¸คªµมพยµยµมÄนกµรทÎµงµน Ãดยบ»คค¨จ³Áปร¸ยบÁท¸ยบผ¨Åด้ผ¨Á­¸ยท¸ÉÁก·ดข¹Êนก´บ­·Éงท¸É¨งท»นÅป 

x คªµมผ¼กพ´นด้µนท´«นคต· (Attitudinal Commitment) Áป็นคªµมผ¼กพ´นท¸Éบ»คค¨ร¼้­¹กª่µ

Áป็น°´น®น¹Éง°´นÁด¸ยªก´นก´บ°งค์กµร Ãดยม¸¨´ก¬ณ³ 3 Âบบ คº°  

1. บ»คค¨จ³ม¸คªµมÁชºÉ°ม´Éน­¼งÄนÁป้µ®มµยÂ¨³ค่µน·ยม°งค์กµร Ãดยย°มร´บ

Áป้µ®มµยÂ¨³ค่µน·ยมน´Êน Ç Â¨³ม¸ท´«น³คต·ท¸Éด¸ต่°°งค์กµรÃดยÁชºÉ°ª่µ°งค์กµรข°งตนด¸ท¸É­»ด 

2. บ»คค¨จ³ม¸คªµมÁตÈมÄจท¸Éจ³ท»่มÁทคªµมพยµยµมÃดย°»ท·«ตนÁพºÉ°°งค์กµร

°ย่µงÁตÈมท¸ÉÁพºÉ°Ä®้บรร¨»Áป้µ®มµยข°ง°งค์กµร 

3. บ»คค¨จ³ม¸คªµมปรµรถนµ°ย่µงÂรงก¨้µท¸Éจ³ร´ก¬µคªµมÁป็น­มµช·ก

ข°ง°งค์กµรน´ÊนÅª้ 

Allen and Meyer (1990 °้µงถ¹งÄน «รµª»ธ Ãภชน³­มบ´ต·, 2559, น. 16-17) Åด้ทÎµกµร«¹ก¬µ

ÁรºÉ°ง คªµมผ¼กพ´นต่°°งค์กµรÄนÂง่ท¸Éª่µคªµมผ¼กพ´นทµงด้µนท´«นคต·Áป็น­ภµª³ทµงจ·ตÄจข°งบ»คค¨ท¸Éม̧

ต่°°งค์กµร ซ¹Éง­ภµª³ท¸Éก¨่µªม¸°งค์ปร³ก°บ 3 ด้µน คº° คªµมผ¼กพ´นด้µนจ·ตÄจ คªµมผ¼กพ´นด้µนกµรคง°ย¼่ 

Â¨³คªµมผ¼กพ´นด้µนบรรท´ดฐµน ÃดยÅด้Ä®้คªµม®มµยข°งคªµมผ¼กพ´นต่°°งค์กµร ด´งน¸Ê  

x คªµมผ¼กพ´นต่°°งค์กµรด้µนจ·ตÄจ ®มµยถ¹ง คªµมผ¼กพ´นท¸ÉÁก·ดข¹Êนจµกคªµมร¼้­¹กÁป็น

คªµมร¼้­¹กผ¼กพ´นต่°°งค์กµร ร¼้­¹กª่µตนÁ°งÁป็น­่ªน®น¹Éงข°ง°งค์กµร ม¸คªµมต้°งกµรท¸Éจ³Áก¸Éยªข้°ง

ก´บ°งค์กµร ÁตÈมÄจท¸Éจ³ท»่มÁทÂ¨³°»ท·«ตนÄ®้ก´บ°งค์กµร ซ¹Éงพน´กงµนท¸Éม¸คªµมผ¼กพ´นต่°°งค์กµรด้µน

จ·ตÄจ­¼งกÈจ³Áป็นผ¼้ท¸Éม¸ผ¨กµรปฏ·บ´ต·งµนท¸Éด¸Â¨³จ³ทÎµงµนก´บ°งค์กµรต่°Åป Áพรµ³ª่µÁขµต้°งกµรท¸Éจ³

ทÎµÁช่นน´Êน 

x คªµมผ¼กพ´นต่°°งค์กµรด้µนกµรคง°ย¼่ ®มµยถ¹ง คªµมผ¼กพ´นท¸ÉÁก·ดข¹ÊนจµกกµรคÎµนªณ

ข°งบ»คค¨ท¸É°ย¼่บนพºÊนฐµนข°งกµร¨งท»นท¸Éบ»คค¨Ä®้ก´บ°งค์กµรÂ¨³ผ¨ต°บÂทนท¸Éบ»คค¨Åด้ร´บจµก

°งค์กµร จ³Â­ดง°°กÄนร¼ปข°งพฤต·กรรมต่°ÁนºÉ°งÄนกµรทÎµงµน ª่µจ³ทÎµงµน°ย¼่ก´บ°งค์กµรน´Êนต่°Åป

®รº°จ³Ãยกย้µยÁป¨¸ÉยนÂป¨ง ซ¹Éงพน´กงµนท¸Éม¸คªµมผ¼กพ´นด้µนกµรคง°ย¼่ก´บ°งค์กµร­¼งน´Êน จ³ทÎµงµน
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ก´บ°งค์กµรต่°ÅปÁพรµ³ª่µÁขµจÎµÁป็นต้°งทÎµÁช่นน´Êน ซ¹ÉงÁป็นคªµมผ¼กพ´นต่°°งค์กµรÄนร¼ปข°ง

คªµม­มÉÎµÁ­ม°ข°งพฤต·กรรม 

x คªµมผ¼กพ´นต่°°งค์กµรด้µนบรรท´ดฐµน ®มµยถ¹ง คªµมผ¼กพ´นท¸ÉÁก·ดข¹Êนจµกค่µน·ยม

®รº°บรรท´ดฐµนข°ง­´งคม Áป็นคªµมผ¼กพ´นท¸ÉÁก·ดข¹ÊนÁพºÉ°ต°บÂทน­·Éงท¸Éบ»คค¨Åด้ร´บจµก°งค์กµร ซ¹Éง

บ»คค¨ร¼้­¹กª่µÁป็น®น้µท¸Éท¸Éจ³ต้°งทÎµงµนก´บ°งค์กµรต่°Åป Â­ดง°°กÄนร¼ปข°งคªµมจงร´กภ´กด¸ข°ง

บ»คค¨ต่°°งค์กµร พน´กงµนท¸Éม¸คªµมผ¼กพ´นต่°°งค์กµรด้µนบรรท´ดฐµน­¼งน´Êน จ³ร¼้­¹กª่µคªรจ³ทÎµงµน

ก´บ°งค์กµรต่°Åป ซ¹ÉงÁป็นกµรม°งคªµมผ¼กพ´นต่°°งค์กµรª่µÁป็นคªµมจงร´กภ´กด¸Â¨³ÁตÈมÄจท¸Éจ³°»ท·«

ตนÄ®้ก´บ°งค์กµรซ¹ÉงÁป็นผ¨มµจµกบรรท´ดฐµนข°ง°งค์กµรÂ¨³­´งคม บ»คค¨ร¼้­¹กª่µÁมºÉ°ÁขµÁข้µÁป็น

­มµช·กข°ง°งค์กµรกÈต้°งม¸คªµมผ¼กพ´นต่°°งค์กµร Áพรµ³น´Éนคº° คªµมถ¼กต้°งÂ¨³คªµมÁ®มµ³­มท¸É

จ³ทÎµÁป็น®น้µท¸É®รº°พ´นธ³ผ¼กพ´นท¸É­มµช·กจ³ต้°งกµรปฏ·บ´ต·®น้µท¸Éต่°°งค์กµร 

ภµª³ผ¼้นÎµกµรÁป¨¸ÉยนÂป¨งม¸คªµม­´มพ´นธ์ทµงบªกก´บคªµมผ¼กพ´นต่°°งค์กµร°ย่µงช´ดÁจน  

ซ¹Éงภµª³ผ¼้นÎµกµรÁป¨¸ÉยนÂป¨ง­µมµรถ­ร้µงÂรงบ´นดµ¨Äจ กµรคÎµน¹งถ¹งปัจÁจกบ»คค¨ม¸คªµม­´มพ´นธ์ก´บ

คªµมผ¼กพ´นต่°°งค์กµร ตµมÂนªค·ดข°ง Aon Hewit (2014) ท¸ÉÅด้°ธ·บµยปัจจ´ยท¸ÉทÎµÄ®้Áก·ดคªµมผ¼กพ´น

ต่°°งค์กµร 6 ปัจจ´ย คº° 1) ภµª³ผ¼้นÎµ 2) กµรจ´ดกµรคªµม­µมµรถ 3) ร¼ปÂบบงµน 4) ปัจจ´ยพºÊนฐµน Áช่น 

ค่µต°บÂทน ­ª´­ด·กµร 5) กµรปฏ·บ́ต·ข°ง°งค์กµร 6) จ»ดยºน°งค์กµร (บ»ญชน³ ÁมฆÃต, 2560, น. 38) 

Hewitt Associates (2003 °้µงถ¹งÄน ª·ภµªรรณ จร´­­ก»¨, 2560, น. 86) Åด้Ä®้คªµม®มµย

ข°งคÎµª่µ “คªµมผ¼กพ´นต่°°งค์กµร” คº° คªµมผ¼กพ´นข°งพน´กงµนท¸ÉÂ­ดง°°กÅด้ทµงพฤต·กรรม ซ¹Éง

­µมµรถ­´งÁกตÅด้จµกกµรพ¼ด (Say) ท̧Éจ³พ¼ดถ¹ง°งค์กµรÁฉพµ³Âง่บªก ­´งÁกตจµกกµรดÎµรง°ย¼่ (Stay) 

คº° พน´กงµนปรµรถนµท¸Éจ³Áป็น­มµช·กข°ง°งค์กµรต่°ÅปÄนร³ย³ยµª Â¨³­»ดท้µยคº°กµร­´งÁกตจµก

พน´กงงµนÄช้คªµมพยµยµม°ย่µงÁตÈมคªµม­µมµรถ (Strive) ÁพºÉ°ช่ªยÁ®¨º°®รº°­น´บ­น»นธ»รก·จข°ง

°งค์กµร 

Kahn (1990) Åด้ทÎµกµร«¹ก¬µชµต·พ´นธ์ªรรณµÄนÁรºÉ°งข°งคªµมร¼้­¹กผ¼กพ´นÂ¨³Åม่ผ¼กพ´น

ข°งบ»คค¨ พบª่µ ม¸ÁงºÉ°นÅขทµงจ·ตª·ทยµ°ย¼่­µมปร³กµรท¸ÉทÎµÄ®้Áก·ดคªµมผ¼กพ´นข°งบ»คค¨  

x คªµมร¼้­¹กª่µ­·Éงท¸ÉทÎµม¸ค»ณค่µÂ¨³ม¸คªµม®มµยต่°ตนÁ°ง (psychological meaningfulness) 

บ»คค¨จ³Á°µต´ªÁข้µÅปÁก¸Éยªข้°งก´บกµรปฏ·บ´ต·งµนÄดกÈÁมºÉ°กµรปฏ·บ´ต·งµนน´Êน ม¸คªµม®มµย Ä®้ผ¨ต°บÂทน

ท¸Éค»้มÂ¨³ทรงค»ณค่µ กµรม¸ค»ณค่µ®รº°Åม่ ข¹Êน°ย¼่ก´บ ค»ณ¨´ก¬ณ³­µมปร³กµร Åด้Âก่ (1) ̈ ´ก¬ณ³ข°งภµรก·จ 

(task characteristic) (2) ¨´ก¬ณ³ข°งบทบµท (role characteristic) Â¨³ (3) คªµมซ´บซ้°นข°งงµน 

(Work interaction) 
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x คªµมร¼้­¹กª่µ­·Éงท¸ÉทÎµม¸คªµมป¨°ดภ´ย (psychological safety) บ»คค¨จ³Á°µต´ªÁข้µÅป

Áก¸Éยªข้°งก´บกµรปฏ·บ´ต·งµนÄดกÈÁมºÉ°Áขµร¼้­¹กª่µม¸คªµม ป¨°ดภ´ย ­µมµรถÄช้Â¨³Â­ดงต´ªตนท¸ÉÂท้จร·ง 

(true self) ข°งÁขµÃดยÅม่ต้°งก¨´ªผ¨ทµง¨บ 

x คªµมร¼้­¹กª่µม¸คªµมพร้°มท¸Éจ³ทÎµ (psychological availability) บ»คค¨จ³Áข้µÅป

Áก¸Éยªข้°งÂ­ดงบทบµทÄด Ç ÁมºÉ°Áขµร¼้­¹กª่µม¸คªµมพร้°ม 

ร´ตต·กµ¨ Ãพธ·Íท°ง (2557, น. 8) Åด้Ä®้คªµม®มµยข°งคªµมผ¼กพ´นÄนกµรทÎµงµนÅª้ª่µ 

คªµมร¼้­¹กทµง­ภµª³จ·ตÄจท´«นคต·Â¨³พฤต·กรรมกµรทÎµงµนท¸Éด¸ต่°งµน°µช¸พกµร­ร้µง­´มพ´นธภµพ

Áช·งบªก ต¨°ดจนกµรÂ­ดง°°กข°งบ»คค¨ท¸Éม¸ต่°งµนÄน®น้µท¸Éท¸Éปฏ·บ´ต·ต¨°ดจนคªµมร¼้­¹กต่°ÁนºÉ°ง

®¨´งจµกท¸ÉÅด้Áป็น­มµช·กข°ง°งค์กµร®รº°Åด้ทÎµงµนร่ªมก´บ°งค์กµรทÎµÄ®้Áก·ดคªµมร¼้­¹ก°ยµกจ³ทÎµงµน

ÁพºÉ°°งค์กµร°ยµกÁป็นผ¼้ม¸­่ªนร่ªมÄนงµนÄน®น้µท¸ÉÂ¨³งµนท¸Éน°กÁ®นº°Åปจµก®น้µท¸Éท¸ÉÅด้ร´บม°บ®มµย

ÁพºÉ°ท¸Éจ³ช่ªย Ä®้°งค์กµรปร³­บคªµม­ÎµÁรÈจตµมÁป้µ®มµย 

ญµดµ ­µมµรถ (2558, น. 20) Åด้Ä®้คªµม®มµยคªµมผ¼กพ´นต่°°งค์กµรÅª้ª่µ กµรท¸É­มµช·ก

Äน°งค์กµรม¸คªµมผ¼กพ´น ย¹ดม´Éน ซºÉ°­´ตย์ Â¨³ม¸คªµมร¼้­¹กท¸Éด¸ต่°°งค์กµรÄนด้µนกµรย°มร´บÁป้µ®มµย

Â¨³ค่µน·ยมข°ง °งค์กµร ÃดยÁตÈมÄจท¸Éจ³ม»่งม´Éนท»่มÁท Â¨³Äช้คªµมพยµยµม°ย่µงÁตÈมท¸ÉÄนกµรปฏ·บ´ต·งµน

ÁพºÉ°°งค์กµร ภµคภ¼ม·Äจท¸ÉÅด้Áป็น­มµช·กÄน°งค์กµร ม¸คªµมร¼้­¹กª่µÁป็น­่ªน®น¹Éงข°ง °งค์กµร ม¸

คªµมจงร´กภ´กด¸ต่°°งค์กµร Â¨³ต้°งกµรคงคªµมÁป็น­มµช·กภµพÄน°งค์กµรต่°ÅปÃดยท¸ÉÅม่ค·ดจ³

Áป¨¸ÉยนÂป¨ง®รº°Ãยกย้µยÅปทÎµงµนÄน°งค์กµร°ºÉน  

ªธµร·ณ¸ น้°ยจµด (2555, น. 40) Åด้Ä®้คªµม®มµยคªµมผ¼กพ´นÄนงµนÅª้ª่µ ­ภµª³จ·ตÄจ

ทµงบªก ข°งบ»คค¨ท¸Éม¸ต่°งµนท¸Éร´บผ·ดช°บ ซ¹ÉงÁป็นคªµมร¼้­¹กท¸Éม¸คªµมคงท¸É พน´กงµนท¸Éม¸คªµมผ¼กพ´น

Äนงµนม¸ คªµมท»่มÁทÄนกµรทÎµงµน ม¸คªµมÁตÈมÄจท¸Éจ³Äช้คªµมพยµยµมท´Êง®มดท¸Éม¸ÄนกµรทÎµงµน Â¨³

ร¼้­¹ก ª่µตนÁ°งม¸คªµมจดจ่°Äนงµน Â¨³ม¸­มµธ·ÄนกµรทÎµงµนÁป็น°ย่µงมµก  

ท·ªµพร ร´กงµม (2559, น. 49) Åด้Ä®้คªµม®มµยคªµมผ¼กพ´นต่°°งค์กµรÅª้ª่µ คªµมร¼้­¹ก

ท¸Éบ»คค¨Åด้Â­ดงถ¹งกµรÁป็น®น¹ÉงÁด¸ยªก´นก´บ°งค์กµร ย°มร´บค่µน·ยมÂ¨³ย°มร´บÁป้µ®มµยข°ง°งค์กµร 

ม¸คªµมÁตÈมÄจท¸Éจ³Äช้คªµม­µมµรถÂ¨³«´กยภµพข°งตนÁ°ง°ย่µงÁตÈมกÎµ¨´งÁพºÉ°ปฏ·บ´ต·ภµรก·จข°ง°งค์กµร

Ä®้­ÎµÁรÈจบรร »̈ตµมÁป้µ®มµย Â¨³ปรµรถนµท¸Éจ³คงคªµมÁป็น­มµช·กภµพ ข°ง°งค์กµรÅª้ต่°Åป 

«·ªตµ ก¨่°ม­»ข (2556, น. 26) Ä®้คªµม®มµยข°งคªµมผ¼กพ´นต่°°งค์กµรÅª้ª่µ คªµมร¼้­¹ก

Áช·งบªกข°งพน´กงµนท¸Éม¸ต่°°งค์กµร Â¨³พน´กงµนม¸คªµมต้°งกµรÁป็น­่ªน®น¹Éงข°ง°งค์กµร Ãดยม¸

กµรท»่มÁทคªµมพยµยµม คªµมร¼้ คªµม­µมµรถ Â¨³คªµมม»่งม´ÉนÄนกµรทÎµงµน พร้°มท¸Éจ³ทÎµงµนตµม

ª´ตถ»ปร³­งค์ ÁพºÉ°Ä®้°งค์กµรบรร¨»Áป้µ®มµย 
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­»กฤ¬ฎ·Í ขª´ญÁมº°ง (2559, น. 33) Ãดย°้µง°·งÂนªคªµมค·ดข°ง Mowday, Porter, & Steers 

(1982) Â¨³ Meyer, Allen & Smith (1993) Ä®้คªµม®มµยข°งคªµมผ¼กพ´นต่°°งค์กµรÅª้ª่µ คªµมร¼้­¹กท¸É

พน´กงµนม¸ต่°°งค์กµรÄน ทµงบªก ซ¹ÉงÁป็น­·Éงย¹ดÁ®น¸ÉยªÄ®้พน´กงµนย´งคง°ย¼่ก´บ°งค์กµร Ãดยพน´กงµน

ย°มร´บต่°Áป้µ®มµยÂ¨³ ค่µน·ยมข°ง°งค์กµร Ãดยท¸Éพน´กงµนจ³ม¸คªµมพยµยµม°ย่µง­¼ง ÁพºÉ°Ä®้°งค์กµร

บรร »̈Áป้µ®มµย คªµม ผ¼กพ´นต่°°งค์กµรม¸ 3 ¨´ก¬ณ³ คº° คªµมผ¼กพ´นด้µนคªµมร¼้­¹ก คªµมผ¼กพ´นด้µน

คªµมต่°ÁนºÉ°ง Â¨³ คªµมผ¼กพ´นด้µนบรรท´ดฐµนทµง­́งคม 

จµกคªµม®มµยด´งก¨่µªข้µงต้นผ¼้ª·จ´ย­ร»ปคªµม®มµยข°ง คªµมผ¼กพ´นÄน°งค์กµร ®มµยถ¹ง 

คªµมร¼้­¹กข°งพน´กงµนทµง­ภµª³จ·ตÄจ ท´«นคต·Â¨³พฤต·กรรมกµรทÎµงµนท¸Éด¸ต่°งµน กµร­ร้µง

­´มพ´นธภµพ Áช·งบªก ย¹ดม´Éน ซºÉ°­´ตย์ Â¨³ม¸คªµมร¼้­¹กท¸Éด¸ต่°°งค์กµรÄนด้µนกµรย°มร´บÁป้µ®มµย  

ค่µน·ยมข°ง°งค์กµร Â¨³ม¸คªµมÁตÈมÄจท¸Éจ³Äช้คªµม­µมµรถ «´กยภµพข°งตนÁ°ง°ย่µงÁตÈมกÎµ¨´งÁพºÉ°

ปฏ·บ´ต·ภµรก·จข°ง°งค์กµรÄ®้­ÎµÁรÈจบรร¨»ตµมÁป้µ®มµย พร้°มท¸Éจ³ทÎµงµนตµมª´ตถ»ปร³­งค์ ÁพºÉ°Ä®้

°งค์กµรบรร¨»Áป้µ®มµย Â¨³ร¼้­¹กª่µÁป็น­่ªน®น¹Éงข°ง°งค์กµร ม¸คªµมจงร´กภ´กด¸ต่°°งค์กµร Â¨³ต้°งกµร

คงคªµมÁป็น­มµช·กภµพÄน°งค์กµรต่°ÅปÃดยท¸ÉÅม่ค·ดจ³Áป¨¸ÉยนÂป¨ง®รº° Ãยกย้µยÅปทÎµงµนÄน

°งค์กµร°ºÉน  

 

 

2.5  �¦³ª´ต·คªµ¤Á�}น¤µข°ง°งคrกµ¦­ªน­´ตªr 
ÁมºÉ°ม¸กµรก่°ต´Êง­ªน­´ตª์ด»­·ตข¹ÊนÄนปี พ.«. 2481 ÄนÁบºÊ°งต้นน´Êน °ย¼่ภµยÄต้คªµมร´บผ·ดช°บ

ข°งÁท«บµ¨นครกร»งÁทพ² จนกร³ท´ÉงÄนปีพ.«. 2496 พ¨Ãท บ´ญญ´ต· Áทพ®´­ด·น ณ °ย»ธยµ ร´ฐมนตร¸ª่µกµร

กร³ทรªงม®µดÅทยÄน­ม´ยน´Êน Åด้พ·จµรณµÁ®Èนª่µ Áท«บµ¨นครกร»งÁทพ² Åด้ร´บงบปร³มµณน้°ย 

Åม่Áพ¸ยงพ°ท¸Éจ³ปร´บปร»ง­ªน­´ตª์ด»­·ตÄ®้Áจร·ญÅด้ปร³ก°บก´บม¸ภµร³®น้µท¸Éมµก°ย¼่Â¨้ª จ¹งÅด้Á­น°

ข°ร´ฐบµ¨จ´ดต´ÊงÁป็น°งค์กµรข¹Êน ÁพºÉ°Ä®้กµรบร·®µรงµนทÎµÅด้°ย่µงค¨่°งต´ª  

ª´นท¸É 15 ก»มภµพ´นธ์ พ.«. 2497 จ¹งÅด้ม¸พร³รµชกฤ¬ฎ¸กµจ´ดต´Êง °งค์กµร­ªน­´ตª์ ข¹Êนตรงต่°

­Îµน´กนµยกร´ฐมนตร¸ จµกน´ÊนÁท«บµ¨นครกร»งÁทพÅด้ ม°บงµนด้µน­ªน­´ตª์Â¨³ทร´พย์­·นท´Êง®มด

Ä®้Âก่°งค์กµร­ªน­´ตª์ÁมºÉ°ª´นท¸É 1 กรกฎµคม 2497  

ª´นท¸É 15 พฤ«จ·กµยน พ.«. 2506 พร³บµท­มÁดÈจพร³Áจ้µ°ย¼่®´ªภ¼ม·พ¨°ด»¨ยÁดช ทรงร´บ

°งค์กµร­ªน­´ตª์Åª้Äนพร³บรมรµช¼ปถ´มภ์ ต´ÊงÂต่น´Êนมµจ¹งÄช้ชºÉ°ª่µ °งค์กµร­ªน­´ตª์ Äนพร³บรม

รµช¼ปถ́มภ์ (°­­.)  
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ปัจจ»บ´น°งค์กµร­ªน­´ตª์²Áป็นร´ฐª·­µ®ก·จปร³Áภท­่งÁ­ร·ม Â¨³ข¹Êนตรงก´บกร³ทรªง

ทร´พยµกรธรรมชµต·Â¨³­·ÉงÂªด¨้°ม ม¸ท¸Éต´Êง°ย¼่ท¸É 267, 267/1 Â¨³ 267/8 ถนนปร³ชµรµ¬ฏร์­µย 1 

ÂขªงบµงซºÉ° ÁขตบµงซºÉ° กร»งÁทพม®µนคร 

°งค์กµร­ªน­´ตª์ ม¸Ãครง­ร้µงกµรบร·®µรงµน 10 ­Îµน´ก คº° ­Îµน´กตรªจ­° บ 

­Îµน´กบร·®µรก¨µง ­Îµน´กกฎ®มµย ­Îµน´กย»ทธ«µ­ตร์Â ¨³Âผน ­Îµน´กกµรÁง·นÂ¨³ทร´พย์­·น  

­Îµน´ก°น»ร´ก¬์ Â¨³ª·จ´ย ­Îµน´กพ´ฒนµธ»รก·จ ­Îµน´กด·จ·ท´¨Â¨³­µร­นÁท« ­Îµน´กบร·®µรทร´พยµกรบ»คค¨ 

Â¨³­ถµบ́นบร·®µรจ´ดกµร­ªน­´ตª์ 

°งค์กµร­ªน­´ตª์ ม¸®น้µท¸Éร´บผ·ดช°บÄนด้µนกµรÄ®้กµร«¹ก¬µ กµร°น»ร´ก¬์Â¨³ขยµยพ´นธ»์ 

Â¨³กµรจ´ด­ªน­´ตª์Ä®้Áป็น­ถµนท¸Éพ´กผ่°น®ย่°นÄจข°งปร³ชµชนท´ÉªÅป น°กจµกน¸Êย´งÁป็น®น่ªยงµน

ซ¹Éงม¸®น้µท¸Éปร³­µนงµนÂ¨³ดÎµÁน·นกµรด้µนต่µง Ç Ä®้ก´บ­ªน­´ตª์ ซ¹Éงปัจจ»บ´นม¸­ªน­´ตª์°ย¼่ภµยÄต้

คªµมร´บผ·ดช°บข°ง°งค์กµร­ªน­´ตª์ท´Êง®มด 8 Â®่ง คº° ­ªน­´ตª์ด»­·ต ­ªน­´ตª์ÁปิดÁขµÁข¸ยª 

­ªน­´ตª์Áช¸ยงÄ®ม่ ­ªน­´ตª์นครรµช­¸มµ ­ªน­´ตª์­งข¨µ ­ªน­´ตª์°»บ¨รµชธµน¸ ­ªน­´ตª์ข°นÂก่น 

Â¨³ Ãครงกµรคช°µณµจ´กร จ´ง®ª´ด­»ร·นทร์ 

จ»ดม»่ง®มµยกµรดÎµÁน·นงµน คº° กµร°น»ร´ก¬์­´ตª์ป่µÁพºÉ°กµร«¹ก¬µ ª·จ´ยÂ¨³­่งคºน­¼่ธรรมชµต· 

­่งÁ­ร·มค»ณภµพช¸ª·ตท¸Éด¸Ä®้ก´บ­´ตª์ป่µ จ´ดกµรÁร¸ยนร¼้ด้µน­´ตª์ป่µÁช·งบ¼รณµกµร พ´ฒนµมµตรฐµนกµรจ´ดกµร 

กµรบร·®µรÂ¨³น´นทนµกµร ÁพºÉ°Áป็นÂ®¨่งท่°งÁท¸ÉยªÁช·ง°น»ร´ก¬์°ย่µงÂท้จร·ง (°งค์กµร­ªน­´ตª์  

Äนพร³บรมรµช¼ปถ́มภ์, 2563) 

 

 

2.6  งµนª·จ´¥ท¸ÉÁก¸É¥ªขo°ง 
กµรª·จ´ยÁรºÉ°งน¸Êจ³Áป็นกµร«¹ก¬µภµª³ผ¼้นÎµกµรÁป¨¸ÉยนÂป¨งท¸É­่งผ¨ต่°คªµมผ¼กพ´นภµยÄน

°งค์กµร กรณ¸«¹ก¬µ°งค์กµร­ªน­´ตª์ Äนพร³บรมรµช¼ปถ´มภ์ ท´Êงงµนª·จ´ยÄนปร³Áท«Â¨ ³งµนª·จ´ย

ต่µงปร³Áท« ซ¹Éงม¸งµนª·จ´ยท¸ÉÁก¸Éยªข้°ง ด´งต่°Åปน¸Ê   
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จµกผ¨งµนª·จ´ยท´ÊงÄนÅทยÂ¨³ต่µงปร³Áท«ท¸ÉÅด้«¹ก¬µ (ตµรµงท¸É 2.1) ช¸ÊÄ®้Á®Èนª่µ ปร³ÁดÈนท̧É

Áก¸Éยªก´บÂนªค·ดÁรºÉ°งภµª³ผ¼้นÎµม¸กµร«¹ก¬µÄน®¨µยร¼ปÂบบ จµกผ¨กµรª·จ´ยท¸É«¹ก¬µÁก¸Éยªก´บภµª³ผ¼้นÎµ

ท¸É­่งผ¨ต่°คªµมผ¼กพ´นต่°°งค์กµรท¸É­°ดค¨้°งก´น Áช่น ญµดµ ­µมµรถ (2558) ­»ดµร´ตน์ Âจงท°ง 

°น» Áจร·ญªง«์ร³ย´บ (2562) ­µ¨¸ Áฉ¨¸ยªÁกร¸ยงÅกร Â¨³คณ³ (2559) ­»กฤ¬ฎ·Í ขª´ญÁมº°ง (2559) จµร»ª´ฒน์ 

Ãพธ·Íท°ง (2556) พบª่µ ภµª³ผ¼้นÎµกµรÁป¨¸ÉยนÂป¨ง­่งผ¨ทµงบªกต่°คªµมพ¹งพ°ÄจÄนกµรปฏ·บ´ต·งµน 

Â¨³คªµมผ¼กพ´นต่°°งค์กµร ซ¹Éง­°ดค¨้°งก´บคªµมÁ®Èนข°งÁตชท´ต Äจท้ªม (2551) ­»ร·นทร์ ช»มÂก้ª (2559) 

ª่µภµª³ผ¼้นÎµÂบบÁป¨¸ÉยนÂป¨งด้µนกµร­ร้µงÂรงบ´นดµ¨Äจ ด้µนกµรกร³ต»้นทµงปัญญµ ด้µนกµรคÎµน¹งถ¹ง

ปัจÁจกบ»คค¨ ด้µนกµรÄช้°·ทธ·พ¨ข°ง°»ดมคต· ม¸คªµม­´มพ´นธ์Áช·งบªกก´บคªµมผ¼กพ´นÄนงµนข°ง

พน´กงµน Â¨³พฤต·กรรมกµรทÎµงµน°¸กท´Êง¨´ก¬ณ³ข°งภµª³ผ¼้นÎµÂบบÁป¨¸ÉยนÂป¨ง ด้µนกµรกร³ต»้น

ทµงปัญญµ ­µมµรถทÎµนµยคªµมผ¼กพ´นÄนงµนข°งพน´กงµนÅด้ Â¨³ Ali Yassin Sheikh Ali Ibrahim 

Hassan Ibrahim (2557) พบª่µ ภµª³ผ¼้นÎµกµรÁป¨¸ÉยนÂป¨งÁป็น­·Éง­Îµค´ญท¸É­»ดท¸É­่งผ¨กร³ทบก´บ

นª´ตกรรมข°งบร·¬´ท Âต่Åม่­°ดข°งก´บÂนªค·ดข°งMemoona Zareen Kiran Razzaq Bahaudin G. 

Mujtaba (2557) ก¨่µªª่µ ภµª³ผ¼้นÎµท´Êง 3 ร¼ปÂบบ ­่งผ¨กร³ทบทµงบªกก´บÂรงจ¼งÄจก´บพน´กงµน 

Ãดยท¸ÉÁร¸ยงจµกท¸É­่งผ¨กร³ทบมµกท¸É­»ดÅปน้°ยท¸É­»ด คº° ภµª³ผ¼้นÎµÂบบÂ¨กÁป¨¸Éยน ภµª³ผ¼้นÎµÂบบ

Á­ร¸น·ยม Â¨³ท¸É­่งผ¨น้°ยท¸É­»ดคº°ภµª³ผ¼้นÎµÂบบÁป¨¸ÉยนÂป¨ง 

จµกกµร«¹ก¬µงµนª·จ´ยท¸ÉÁก¸Éยªข้°งท´Êง®มด ผ¼้ª·จ´ยจ¹งÁก·ดคªµม­นÄจÄนปร³ÁดÈน ภµª³ผ¼้นÎµ

กµรÁป¨¸ÉยนÂป¨งท¸Éปร³ก°บด้ªย°งค์ปร³ก°บ 4 ด้µน ÃดยนÎµÂนªค·ดÁก¸Éยªก´บภµª³ผ¼้นÎµกµรÁป¨¸ÉยนÂป¨ง

ข°ง Bass (1985) มµปร³ย»กต์Äช้ก´บกµร«¹ก¬µÄนคร´Êงน¸Ê Ãดย°งค์ปร³ก°บภµª³ผ¼้นÎµกµรÁป¨¸ÉยนÂป¨ง 

4 ด้µน Åด้Âก่ 

1. กµรม¸°·ทธ·พ¨°ย่µงม¸°»ดมกµรณ์ (Idealized influence) 

2. กµร­ร้µงÂรงบ´นดµ¨Äจ (Inspiration Motivation) 

3. กµรกร³ต»้นทµง­ต·ปัญญµ (Intellectual Stimulation) 

4. กµรคÎµน¹งถ¹งคªµมÁป็นปจัÁจกบ»คค¨ (Individualized Consideration) 

°งค์ปร³ก°บข°งภµª³ผ¼้นÎµกµรÁป¨¸ÉยนÂป¨งÁ®¨่µน¸Ê ­่งผ¨°ย่µงÅรต่°คªµมผ¼กพ´นข°ง

พน´กงµนÄน°งค์กµร กรณ¸«¹ก¬µ°งค์กµร­ªน­´ตª์ Ãดยผ¼้ª·จ´ยนÎµÁ°µÂนªค·ดÁก¸Éยªก´บคªµมผ¼กพ´นต่°°งค์กµร

ข°ง Steers (1977) ÄนÂต่¨³ด้µนมµÄช้Äนกµร«¹ก¬µª·จ´ยÄนคร´Êงน¸Ê ÃดยÂบ่ง°งค์ปร³ก°บข°งคªµมผ¼กพ´น

ต่°°งค์กµร°°กÁป็น 3 ด้µน Åด้Âก่ 

1. คªµมÁชºÉ°ม´ÉนÂ¨³กµรย°มร´บÄนÁป้µ®มµย คµ่น·ยมข°ง°งคก์µร 

2. คªµมÁตÈมÄจท¸Éจ³Äช้คªµมพยµยµม°ย่µงÁตÈมกÎµ¨´งคªµม­µมµรถ 

3. คªµมต้°งกµรท¸Éจ³คง°ย¼่Áป็น­มµช·กข°ง°งค์กµรต่°Åป 
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ÁพºÉ°มµ«¹ก¬µคªµม­´มพ´นธ์ร³®ª่µงภµª³ผ¼้นÎµกµรÁป¨¸ÉยนÂป¨งท¸É­่งผ¨ต่°คªµมผ¼กพ´น

Äน°งค์กµร กรณ¸«¹ก¬µ°งค์กµร­ªน­´ตª์ 

 

 

2.7  ก¦°บÂนªค·ดท¸ÉÄชoÄนกµ¦ª·จ´¥  
 

ต´ªÂ�¦°·­¦³ ต´ªÂ�¦ตµ¤ 
   ภµª³ผ¼้นÎµกµรÁป¨¸ÉยนÂป¨ง 

(Transformation Leadership)  

 
Bass (1985)  Steers (1977) 

£µ¡ท¸É 2.1 กร°บÂนªค·ดª·จ´ย 

 

 

คªµมผ¼กพ´นÄน°งค์กµรด้µนคªµมÁชºÉ°ม´Éน

°ย่µง­¼งÄนกµรย°มร´บÁป้µ®มµยÂ¨³

ค่µน·ยมข°ง°งค์กµร 

กµรม¸°·ทธ·พ¨°ย่µงม¸°»ดมกµรณ์ 

(Idealized influence) 

กµร­ร้µงÂรงบ´นดµ¨Äจ  

(Inspiration Motivation) 

คªµมผ¼กพ´นÄน°งค์กµรด้µนคªµมÁตÈมÄจ

ท¸Éจ³ท»่มÁทคªµมพยµยµม°ย่µงÁตÈมท¸É 

ÄนกµรทÎµงµน 

กµรกร³ต»้นทµง­ต·ปัญญµ 

(Intellectual Stimulation) 

คªµมผ¼กพ´นÄน°งค์กµรด้µนคªµมต้°งกµร

°ย่µงÂรงก¨้µท¸Éจ³ดÎµรงคªµมÁป็น­มµช·ก

ภµยÄน°งค์กµร 

 

กµรคÎµน¹งถ¹งคªµมÁป็นปัจÁจกบ»คค¨ 

(Individualized Consideration) 
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2.8  ­¤¤ต·ฐµนข°งกµ¦ª·จ´¥  
1. °งค์ปร³ก°บข°งภµª³ผ¼้นÎµตµมทฤ¬ฎ¸ภµª³ผ¼้นÎµกµรÁป¨¸ÉยนÂป¨งท¸É­่งผ¨ต่°คªµม

ผ¼กพ´นÄน°งค์กµรด้µนคªµมÁชºÉ°ม´Éน°ย่µง­¼งÄนกµรย°มร´บÁป้µ®มµยÂ¨³ค่µน·ยมข°ง°งค์กµร 

x ­มมต·ฐµนท¸É 1 ภµª³ผ¼้นÎµกµรÁป¨¸ÉยนÂป¨งด้µนกµรม¸°·ทธ·พ¨°ย่µงม¸°»ดมกµรณ์­่งผ¨

ต่°คªµมผ¼กพ´นÄน°งค์กµรด้µนคªµมÁชºÉ°ม´Éน°ย่µง­¼งÄนกµรย°มร´บÁป้µ®มµยÂ¨³ค่µน·ยมข°ง°งค์กµร 

x ­มมต·ฐµนท¸É 2 ภµª³ผ¼้นÎµกµรÁป¨¸ÉยนÂป¨งด้µนกµร­ร้µงÂรงบ´นดµ¨Äจ­่งผ¨ต่°

คªµมผ¼กพ´นÄน°งค์กµรด้µนคªµมÁชºÉ°ม´Éน°ย่µง­¼งÄนกµรย°มร´บÁป้µ®มµยÂ¨³ค่µน·ยมข°ง°งค์กµร 

x ­มมต·ฐµนท¸É 3 ภµª³ผ¼้นÎµกµรÁป¨¸ÉยนÂป¨งด้µนกµรกร³ต»้นทµง­ต·ปัญญµ­่งผ¨ต่°

คªµมผ¼กพ´นÄน°งค์กµรด้µนคªµมÁชºÉ°ม´Éน°ย่µง­¼งÄนกµรย°มร´บÁป้µ®มµยÂ¨³ค่µน·ยมข°ง°งค์กµร 

x ­มมต·ฐµนท¸É 4 ภµª³ผ¼้นÎµกµรÁป¨¸ÉยนÂป¨งด้µนกµรคÎµน¹งถ¹งคªµมÁป็นปัจÁจกบ»คค¨

­่งผ¨ต่°คªµมผ¼กพ´นÄน°งค์กµรด้µนคªµมÁชºÉ°ม´Éน°ย่µง­¼งÄนกµรย°มร´บÁป้µ®มµยÂ¨³ค่µน·ยมข°ง°งค์กµร 

2. °งค์ปร³ก°บข°งภµª³ผ¼้นÎµตµมทฤ¬ฎ¸ภµª³ผ¼้นÎµกµรÁป¨¸ÉยนÂป¨งท¸É­่งผ¨ต่°คªµม

ผ¼กพ´นÄน°งค์กµรด้µนคªµมÁตÈมÄจท¸Éจ³ท»่มÁทคªµมพยµยµม°ย่µงÁตÈมท¸ÉÄนกµรทÎµงµน 

x ­มมต·ฐµนท¸É 5 ภµª³ผ¼้นÎµกµรÁป¨¸ÉยนÂป¨งด้µนกµรม¸°·ทธ·พ¨°ย่µงม¸°»ดมกµรณ์­่งผ¨

ต่°คªµมผ¼กพน́Äน°งค์กµรด้µนคªµมÁตÈมÄจท¸Éจ³ท»่มÁทคªµมพยµยµม°ย่µงÁตÈมท¸ÉÄนกµรทÎµงµน 

x ­มมต·ฐµนท¸É 6 ภµª³ผ¼้นÎµกµรÁป¨¸ÉยนÂป¨งด้µนกµร­ร้µงÂรงบ´นดµ¨Äจ­่ งผ¨ต่°

คªµมผ¼กพ´นÄน°งค์กµรด้µนคªµมÁตÈมÄจท¸Éจ³ท»่มÁทคªµมพยµยµม°ย่µงÁตÈมท¸ÉÄนกµรทÎµงµน 

x ­มมต·ฐµนท¸É 7 ภµª³ผ¼้นÎµกµรÁป¨¸ÉยนÂป¨งด้µนกµรกร³ต»้นทµง­ต·ปัญญµ­่งผ¨ต่°

คªµมผ¼กพ´นÄน°งค์กµรด้µนคªµมÁตÈมÄจท¸Éจ³ท»่มÁทคªµมพยµยµม°ย่µงÁตÈมท¸ÉÄนกµรทÎµงµน 

x ­มมต·ฐµนท¸É 8 ภµª³ผ¼้นÎµกµรÁป¨¸ÉยนÂป¨งด้µนกµรคÎµน¹งถ¹งคªµมÁป็นปัจÁจกบ»คค¨

­่งผ¨ต่°คªµมผ¼กพ´นÄน°งค์กµรด้µนคªµมÁตÈมÄจท¸Éจ³ท»่มÁทคªµมพยµยµม°ย่µงÁตÈมท¸ÉÄนกµรทÎµงµน 

3. °งค์ปร³ก°บข°งภµª³ผ¼้นÎµตµมทฤ¬ฎ¸ภµª³ผ¼้นÎµกµรÁป¨¸ÉยนÂป¨งท¸É­่งผ¨ต่°

คªµมผ¼กพ´นÄน°งค์กµร ด้µนคªµมต้°งกµร°ย่µงÂรงก¨้µท¸Éจ³ดÎµรงคªµมÁป็น­มµช·กภµยÄน°งค์กµร 

x ­มมต·ฐµนท¸É 9 ภµª³ผ¼้นÎµกµรÁป¨¸ÉยนÂป¨งด้µนกµรม¸°·ทธ·พ¨°ย่µงม¸°»ดมกµรณ์­่งผ¨

ต่°คªµมผ¼กพ´นÄน°งค์กµรด้µนคªµมต้°งกµร°ย่µงÂรงก¨้µท¸Éจ³ดÎµรงคªµมÁป็น­มµช·กภµยÄน°งค์กµร 

x ­มมต·ฐµนท¸É 10 ภµª³ผ¼้นÎµกµรÁป¨¸ÉยนÂป¨งด้µนกµร­ร้µงÂรงบ´นดµ¨Äจ­่งผ¨ต่°

คªµมผ¼กพ´นÄน°งค์กµรด้µนคªµมต้°งกµร°ย่µงÂรงก¨้µท̧Éจ³ดÎµรงคªµมÁป็น­มµช·กภµยÄน°งค์กµร 

x ­มมต·ฐµนท¸É 11 ภµª³ผ¼้นÎµกµรÁป¨¸ÉยนÂป¨งด้µนกµรกร³ต»้นทµง­ต·ปัญญµ­่งผ¨ต่°

คªµมผ¼กพ´นÄน°งค์กµรด้µนคªµมต้°งกµร°ย่µงÂรงก¨้µท̧Éจ³ดÎµรงคªµมÁป็น­มµช·กภµยÄน°งค์กµร 

x ­มมต·ฐµนท¸É 12 ภµª³ผ¼้นÎµกµรÁป¨¸ÉยนÂป¨งด้µนกµรคÎµน¹งถ¹งคªµมÁป็นปัจÁจกบ»คค¨

­่งผ¨ต่°คªµมผ¼กพ´นÄน°งค์กµรด้µนคªµมต้°งกµร°ย่µงÂรงก¨้µท¸Éจ³ดÎµรงคªµมÁป็น­มµช·กภµยÄน°งค์กµร 
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���¸É 3 

ª·�¸�ÎµÁ�·��µ¦ª·�´¥ 

 

 

�µ¦ª·�´¥Á¦ºÉ°� £µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��¸É­n��¨�n°�ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦ �¦�¸«¹�¬µ
°��r�µ¦­ª�­́�ªr Ä�¡¦³�¦¤¦µ�¼��́¤£r �¼oª·�´¥Å�o�Îµ®��¦³Á�̧¥�ª·�´¥ �´�®´ª�o°�n°Å��¸Ê 

3.1  ª·�̧�µ¦«¹�¬µ 
3.2  �¦³�µ�¦Â¨³� »̈n¤�́ª°¥nµ� 

3.3  �´ªÂ�¦�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ª·�´¥ 

3.4  Á�¦ºÉ°�¤º°�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ª·�¥́ 

3.5  �µ¦�¦ª�­°�Á�¦ºÉ°�¤º° 

3.6  �µ¦Á�È�¦ª�¦ª¤�o°¤¼¨ 

3.7  �µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨ 

 

 

3.1  ª·�¸�µ¦«¹�¬µ 
�¼oª·�´¥�Îµ�µ¦«¹�¬µÃ�¥Ä�oª·�¸�µ¦ª·�´¥Á�·��¦·¤µ� (Quantitative Research) (Hair et al., 

2010)Ã�¥�Îµ�µ¦Á�È��o°¤¼¨�µ��o°¤¼¨��¤£¼¤· (Primary Data) �º° �o°¤¼¨�̧ÉÅ�o�µ��µ¦¦ª�¦ª¤�µ�
� »̈n¤�´ª°¥nµ�£µ¥Ä�°��r�µ¦­ª�­´�ªr² Ä�oª·�¸�µ¦Á�È�¦ª�¦ª¤�o°¤¼¨�µ�Â��­°��µ¤°°�Å¨�r 
(Google form) Â¨³�¼oª·�´¥Å�o¤̧�µ¦�¦ª�­°�Â��­°��µ¤�»��»�Á¡ºÉ°�ªµ¤­¤�¼¦�r�n°�ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨ 

 

 

3.2 �¦³�µ�¦Â¨³�¨»n¤�́ª°¥nµ� 
� »̈n¤�́ª°¥nµ��̧ÉÄ�oÄ��µ¦«¹�¬µ �º° ¡�´��µ�Â¨³ ¼̈��oµ��̧É�Îµ�µ�°¥¼nÄ�°��r�µ¦ ­ª�­́�ªr² 

�Îµ�ª� 252 �� (�o°¤¼¨�µ� iµ¥�¦́¡¥µ�¦�»��¨Á�º°�¤̧�µ�¤ 2563) �̧É�nµ�Á���r�»�­¤�´�· �´��n°Å��¸Ê 
1. Á�}�¡�´��µ�®¦º° ¼̈��oµ��̧É�Îµ�µ�°¥¼nÄ�°��r�µ¦­ª�­́�ªr Ã�¥�o°��nµ��µ¦��¨°�

�µ�Á¦̧¥�¦o°¥Â öª 

2. ¤̧°µ¥»�´Ê�Â�n 18 �e�¹Ê�Å�  
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�¹�Ä�oª·�̧�Îµ�ª��µ�­¼�¦�̧É�¦µ��Îµ�ª��¦³�µ�¦Â�n�°� Ã�¥Ä�o­¼�¦�µ¦®µ��µ�
� »̈n¤�´ª°¥nµ��°��µÃ¦n¥µ¤µÁ�n (Taro Yamane, 1973, pp. 727-728) Ä®o¤̧¦³�´��ªµ¤Á�ºÉ°¤́É� 95% Ä�
�µ�ª·�´¥�¦́Ê��¸Ê¥°¤¦́��nµ�ªµ¤�¨µ�Á� º̈É°�Å�o 0.05 

 

­¼�¦�Îµ�ª� n = 
N

1+ N (e2)
 

 

�Îµ®��Ä®o n �º° ��µ��°�� »̈n¤�́ª°¥nµ� 

 N �º° ��µ��°�� »̈n¤�¦³�µ�¦�̧ÉÄ�oÄ��µ¦«¹�¬µ 
 e �º° ¦¦³�´��ªµ¤�¨µ�Á� º̈É°�Ä��µ¦­»n¤�́ª°¥nµ�  

 

Á¤ºÉ°Â���nµÄ�­¼�¦ 

 n = 
252

1+ 252 (0.05)2 

 n = 154.6 

 

 

3.3  �́ªÂ�¦�¸ÉÄ�oÄ��µ¦ª·�´¥ 
�µ¦«¹�¬µª·�´¥�¦́Ê��¸Ê �¼o«¹�¬µÅ�o�Îµ®���́ªÂ�¦­Îµ®¦́��µ¦«¹�¬µª·�´¥ÅªoÃ�¥Â�n�°°�Á�}� 

3 � »̈n¤ �º° �´ªÂ�¦�o� (Independent Variables) �´ªÂ�¦�µ¤ (Dependent Variable) Â¨³�´ªÂ�¦�ª��»¤ 

(Controlled Variables) ¦µ¥¨³Á°̧¥��́ªÂ�¦�̧É«¹�¬µ �´��¸Ê 
�´ªÂ�¦�o� �º° £µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��̧É�¼oª·�´¥Ä�oÄ��µ¦«¹�¬µ�¦́Ê��¸ÊÅ�o°oµ�°·��µ�

�§¬�̧�°�Â�­ Bass (1985) ¤¸ 4 °��r�¦³�°� Å�oÂ�n �µ¦¤¸°·��·¡¨°¥nµ�¤¸°»�¤�µ¦�r (Idealized 

Influence ) �µ¦­¦oµ�Â¦��́��µ¨Ä� (Inspirational Motivation) �µ¦�¦³�»o��µ��{��µ (Intellectual 

Stimulation) Â¨³�µ¦�Îµ�¹��¹��{�Á���»��¨(Individualized Consideration)  

�´ªÂ�¦�µ¤ �º° �ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦ Ã�¥�¼oª·�´¥Å�o°oµ�°·��µ��§¬�¸�°�Á­�¸¥¦r 
(Steers, 1977) �¹É��¦³�°��oª¥ 3 �oµ� �º° �ªµ¤Á�ºÉ°¤́É�Â¨³�µ¦¥°¤¦́�Ä�Á�jµ®¤µ¥�nµ�·¥¤�°�°��r�µ¦ 

�ªµ¤Á�È¤Ä��̧É�³Ä�o�ªµ¤¡¥µ¥µ¤°¥nµ�Á�È¤�Îµ΅��ªµ¤­µ¤µ¦� Â¨³�ªµ¤�o°��µ¦�̧É�³��°¥¼nÁ�}�­¤µ�·�
�°�°��r�µ¦�n°Å�  

�´ªÂ�¦�ª��»¤ �¦³�°��oª¥�o°¤¼¨�µ��oµ��¦³�µ�¦«µ­�¦r Å�oÂ�n Á¡« °µ¥» ¦³�´�
�µ¦«¹�¬µ ¦µ¥Å�oÁ�¨̧É¥�n°Á�º°� ¦³¥³Áª¨µÄ��µ¦�Îµ�µ� Â¨³­Îµ�´�/­�µ�́� 
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3.4  Á�¦ºÉ°�¤º°�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ª·�´¥ 
�µ¦«¹�¬µÄ��¦́Ê��¸Ê�¼oª·�´¥Å�oÁ¨º°�Ä�oÂ��­°��µ¤¤µ�µ��µ¦Á�È�¦ª�¦ª¤�o°¤¼¨ Â¨³

�µ¦���ª�ª¦¦��¦¦¤ Á�}��µ¦ª·Á�¦µ³®r­�·�·Á�·�¡¦¦��µÃ�¥¦µ¥¨³Á°̧¥�Ä�Â��­°��µ¤�¦³�°��oª¥ 

3 ­nª� �º° 

­nª��̧É 1 Â��­°��µ¤Á�̧É¥ª�´�΅�¬�³­nª��»��¨Â¨³�o°¤¼¨�°�� »̈n¤�́ª°¥nµ� �º° Á¡« 

°µ¥» ¦³�´��µ¦«¹�¬µ ¦³¥³Áª¨µÄ��µ¦�Îµ�µ� Â¨³­Îµ�´�/­�µ�́� Á�}��Îµ�µ¤Â��¤µ�¦µ�µ¤�́��́�·
�¹É��³¤̧Ä®oÁ º̈°��°�Á¡̧¥��Îµ�µ¤Á�̧¥ª 

­nª��̧É 2 Â��­°��µ¤Á�¸É¥ª�´��µ¦¦́�¦¼o£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨� Ã�¥�¼oª·�´¥Å�o�´�Â�¨�
¤µ�µ�Â��­°��µ¤­ÎµÁ¦È�¦¼��µ��µ¦«¹�¬µ�µ¦¦́�¦¼o£µª³�¼o�ÎµÂ��Á�¨̧É¥�Â�¨� �ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä��µ� Â¨³
¡§�·�¦¦¤�µ¦Á�}�­¤µ�·��̧É�¸�°�°��r�µ¦: �¦�¸«¹�¬µ¡�´��µ�Ã¦�Â¦¤Â®n�®�¹É�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦
�°� (�´�¡¦ Â°�Å�­�, 2558) �¹É��¦́��¦»�Â��­°��µ¤¤µ�µ��µ�ª·�´¥�°� (�¦¦�·�µ¦r ª´��µª·Ã­, 

2551) �¹É�­¦oµ��µ¤Â�ª�·��°�Â�­ Bass (1985) Â�n�°°�Á�}� 4 °��r�¦³�°� ¤µ�¦³¥»��rÄ�oÃ�¥�¸É
΅�¬�³�Îµ�µ¤Ä�Â��­°��µ¤­nª��̧É 2 Á�}��Îµ�µ¤�¨µ¥�d�Â¨³¤̧�´ªÁ º̈°�Ä®oÁ º̈°��°� (Multiple 

Choice) Å�oÁ¡¸¥��Îµ�°�Á�̧¥ª �Îµ�µ¤¤̧�́Ê�­·Ê� 39 �o° �´��¸Ê 
1. �µ¦¤̧°·��·¡¨°¥nµ�¤̧°»�¤�µ¦�r (Idealized influence) 12 �o° 

2. �µ¦­¦oµ�Â¦��́��µ¨Ä� (Inspiration Motivation) 7 �o° 

3. �µ¦�¦³�»o��µ�­�·�{��µ (Intellectual Stimulation) 8 �o° 

4. �µ¦�Îµ�¹��¹��ªµ¤Á�}��{�Á���»��¨ (Individualized Consideration) 12 �o° 

΅�¬�³Â��­°��µ¤Á�}�Â��¤µ�¦µ­nª��¦³¤µ��nµÂ�� ·̈Á�·¦r� (Likert Scale) �¹É�Â�n�
Á���r�µ¦ª´�Á�}� 5 ¦³�´� (�´�¡¦ Â°�Å�­�, 2558, �. 60) �´��¸Ê 
 

�µ¦µ��̧É 3.1 Â­��Á���r�µ¦Ä®o�³Â��Â��­°��µ¤�µ¦¦́�¦¼o£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨� 

¦³�´��ªµ¤�·�Á®È� ¦³�´��³Â�� 
¤µ��̧É­»� 5 

¤µ� 4 

�µ��¨µ� 3 

�o°¥ 2 

�o°¥�̧É­»� 1 
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­nª��̧É 3 Â��­°��µ¤�oµ��ªµ¤�¼�¡́��°�¡�́��µ�Ä�°��r�µ¦ Ã�¥�¼oª·�´¥Å�o°oµ�°·�¤µ
�µ�Â��­°��µ¤�°� («¦̧­»�´��r ª´��µ, 2559) �¹É�¡´��µÂ�ª�·�¤µ�µ� Steer (1977) Ã�¥�̧É΅�¬�³
�Îµ�µ¤Ä�Â��­°��µ¤­nª��̧É 3 Á�}��Îµ�µ¤�¨µ¥�d�Â¨³¤̧�´ªÁ º̈°�Ä®oÁ º̈°��°� (Multiple Choice) 

Å�oÁ¡¸¥��Îµ�°�Á�̧¥ª �Îµ�µ¤¤̧�́Ê�­·Ê� 16 �o° �´��¸Ê 
1. �ªµ¤Á�ºÉ°¤́É�Â¨³�µ¦¥°¤¦́�Ä�Á�jµ®¤µ¥ �nµ�·¥¤�°�°��r�µ¦ 6  �o° 

2. �ªµ¤Á�È¤Ä��̧É�³Ä�o�ªµ¤¡¥µ¥µ¤°¥nµ�Á�È¤�Îµ΅��ªµ¤­µ¤µ¦� 5 �o° 

3. �ªµ¤�o°��µ¦�¸É�³��°¥¼nÁ�}�­¤µ�·��°�°��r�µ¦�n°Å� 5 �o° 

΅�¬�³Â��­°��µ¤Á�}�Â��¤µ�¦µ­nª��¦³¤µ��nµÂ�� ·̈Á�·¦r� (Likert Scale) �¹É�
Â�n�Á���r�µ¦ª´�Á�}� 5 ¦³�´� (�´�¡¦ Â°�Å�­�, 2558, �. 60) �´��¸Ê 
 

�µ¦µ��̧É 3.2 Â­��Á���r�µ¦Ä®o�³Â��Â��­°��µ¤�oµ��ªµ¤�¼�¡́�£µ¥Ä�°��r�µ¦ 

¦³�´��ªµ¤�·�Á®È� ¦³�´��³Â�� 
¤µ��̧É­»� 5 

¤µ� 4 

�µ��¨µ� 3 

�o°¥ 2 

�o°¥�̧É­»� 1 

 

�µ¦¡·�µ¦�µª´�¦³�́��°��µ¦¦´�¦¼o£µª³�¼o�ÎµÂ��Á�¨̧É¥�Â�¨� Â¨³�ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�
°��r�µ¦ Â�n�¦³�´��³Â���µ��o°�Îµ�µ¤°°�Á�}� 5 ¦³�´� �º° ¤µ��̧É­»� ¤µ� �µ��¨µ� �o°¥  �o°¥�̧É­»� 

Ã�¥Ä�o­¼�¦�µ¦Â�n��nª��°��³Â���oª¥ª·�̧�µ¦®µ�ªµ¤�ªoµ��°�°́��¦£µ��́Ê� (¦́��µ  «·¦·¡µ�·�, 2539, 

�. 9) �´��¸Ê 
 

°́��¦£µ��́Ê� = 
¡·­́¥

�Îµ�ª��́Ê�
 

 

­¼�¦�°�°́��¦£µ��́Ê� = 
 �³Â��­¼�­»� – �³Â���ÉÎµ­»�

�Îµ�ª��́Ê�
 

 = 
 5 – 1

5
 

 = 0.80 
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�µ�Á���r�´�� n̈µª �¼oª·�´¥Â�n�¦³�́��³Â��­°��µ¤�µ¦¦́�¦¼o£µª³�¼o�ÎµÂ��Á�¨̧É¥�Â�¨� 

Â¨³�ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦ Ã�¥Ä�o�³Â��Á�¨̧É¥ (Xത) Á�}�Á���r�³Â���´� �µ¦µ��̧É 3.3 

 

�µ¦µ��̧É 3.3 Â­��Á���r�µ¦Ä®o�³Â��Â��­°��µ¤�oµ��ªµ¤�¼�¡́�£µ¥Ä�°��r�µ¦ 

�nµ�³Â��Á�¨̧É¥ ¦³�´��³Â�� 
4.21 – 5.00 �µ¦¦́�¦¼o£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨�Á�}�¦³�´�¤µ��̧É­»� 

3.41 – 4.20 �µ¦¦́�¦¼o£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨�Á�}�¦³�´�¤µ� 

2.61 – 3.40 �µ¦¦́�¦¼o£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨�Á�}�¦³�´��µ��¨µ� 

1.81 – 2.60 �µ¦¦́�¦¼o£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨�Á�}�¦³�´��o°¥ 

1.00 – 1.80 �µ¦¦́�¦¼o£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨�Á�}�¦³�´��o°¥�̧É­»� 

 

�´��´Ê� Á¤ºÉ°�o°��µ¦�¦µ�¦³�´��µ¦¦́�¦¼o�°�£µª³�¼o�ÎµÂ��Á�¨̧É¥�Â�¨� �ªµ¤�¼�¡´�
£µ¥Ä�°��r�µ¦�°��¼o�°�Â��­°��µ¤ Ä®o¡·�µ¦�µ�µ� �nµÁ�¨̧É¥ (Xത) ªnµ°¥¼nÄ�¦³�´�Ä� ®µ��¼o�°�
Â��­°��µ¤¤̧΅�¬�³Á�}�Å�Ä�Á�·��ª��³Å�o�³Â��Á�¨̧É¥­¼� ®¤µ¥�ªµ¤ªnµ�¼o�°�Â��­°�ª´�¤̧
΅�¬�³�°��´ªÂ�¦�´Ê�®¦º°�¦��´�΅�¬�³�°��´ªÁ°�Ä�Á¦ºÉ°��´Ê�­¼� Â�n®µ��¼o�°�Â��­°��µ¤¤̧
΅�¬�³Ä��µ�¨� �³Å�o�³Â��¦ª¤�ÉÎµ �¹É�®¤µ¥�ªµ¤ªnµ�¼o�°�Â��­°��µ¤¤̧΅�¬�³�°��´ªÂ�¦�´Ê�
®¦º°�¦��´�΅�¬�³�°��́ªÁ°�Ä�Á¦ºÉ°��´Ê��ÉÎµ 
 

 

3.5  �µ¦�¦ª�­°�Á�¦ºÉ°�¤º° 
ª·Á�¦µ³®r�nµ�ªµ¤Á�̧É¥��¦� (Validity) �¼oª·�´¥Å�o�ÎµÂ��­°��µ¤�̧ÉÅ�o¡´��µ�µ�Â��­°��µ¤ 

�̧É¤¸�¼o�ÎµÅªoÂ¨oªÁ­�°�n°°µ�µ¦¥r�̧É�¦¹�¬µ Á¡ºÉ°�¦ª�­°��ªµ¤�¼��o°�Á®¤µ³­¤�°�Á�ºÊ°®µ Â¨³�°
�ÎµÂ�³�ÎµÁ¡ºÉ°¤µ�¦́��¦»�Â�oÅ��µ¤�o°Á­�°Â�³ �o°�·�Á®È��̧ÉÁ�}��¦³Ã¥��r�n°�µ�ª·�´¥ 

ª·Á�¦µ³®r�nµ�ªµ¤�nµÁ�ºÉ°�º° (Reliability) �¼oª·�´¥�ÎµÂ��­°��µ¤�°� (�´�¡¦ Â°�Å�­�, 

2558) Ã�¥�Îµ¤µ��­°�®µ�nµ Cronbachs’s Alpha �¹É�Å�o�nµ�ªµ¤�nµÁ�ºÉ°�º° Cronbachs’s Alpha �°�
�µ�ª·�´¥¤µ��ªnµ 0.7 �¹Ê�Å� �º°ªnµÂ��­°��µ¤�̧Ê¤¸�ªµ¤�nµÁ�ºÉ°�º°�¹��ÎµÂ��­°��µ¤�̧ÊÅ�Ä�oÄ�
�µ¦Á�È��o°¤¼¨ �µ��´Ê��¹�Ä�oÃ�¦Â�¦¤­ÎµÁ¦È�¦¼��µ�­�·�·Ä��µ¦�¦³¤ª¨�¨�o°¤¼¨�µ��µ¦ª·�´¥  
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�µ¦µ��̧É 3.4 Â­���¨�µ¦ª·Á�¦µ³®r®µ�nµ­́¤�¦³­·��·Í°́¨¢iµ�°��¦°��µ��°�Â��­°��µ¤ 

�´ªÂ�¦ �Îµ�ª��o° 
�nµ­´¤�¦³­·��·Í°́¨¢iµ

�°��¦°��µ� 
�µ¦¤̧°·��·¡¨°¥nµ�¤̧°»�¤�µ¦�r 12 0.984 

�µ¦­¦oµ�Â¦��́��µ¨Ä� 7 0.982 

�µ¦�¦³�»o��µ��{��µ 8 0.958 

�µ¦�Îµ�¹��¹��{�Á���»��¨ 12 0.978 

�ªµ¤Á�ºÉ°¤́É�Â¨³�µ¦¥°¤¦́�Ä�Á�jµ®¤µ¥ �nµ�·¥¤�°�°��r�µ¦ 6 0.881 

�ªµ¤Á�È¤Ä��̧É�³Ä�o�ªµ¤¡¥µ¥µ¤°¥nµ�Á�È¤�Îµ΅��ªµ¤­µ¤µ¦� 5 0.818 

�ªµ¤�o°��µ¦�¸É�³��°¥¼nÁ�}�­¤µ�·��°�°��r�µ¦�n°Å� 5 0.805 

 

�µ��µ¦�¦ª�­°��»�£µ¡�°�Â��­°��µ¤�oª¥�µ¦ª·Á�¦µ³®r�nµ�ªµ¤Á�ºÉ°¤́É� Å�o�nµ
­́¤�¦³­·��·Í°́¨¢iµ�°��¦°��µ� (Cronbach’s Alpha Coefficient) Á�·� 0.7 �»��́ªÂ�¦ �¹�­µ¤µ¦��Îµ
Â��­°��µ¤Å�Ä�oÅ�o 
 

 

3.6  �µ¦Á�È�¦ª�¦ª¤�o°¤¼¨   
�¼oª·�´¥Å�o�ÎµÂ��­°��µ¤ª´��µ¦¦́�¦¼o£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨¸É¥�Â�¨��¸É­n��¨�n°�ªµ¤�¼�¡´�

£µ¥Ä�°��r�µ¦ �¦�¸«¹�¬µ°��r�µ¦­ª�­´�ªr �̧É­¦oµ��¹Ê�Å�Á�È��o°¤¼¨�´�� »̈n¤�´ª°¥nµ��̧ÉÄ�oÄ�
�µ¦«¹�¬µª·�´¥ Ã�¥�¼o�°�Â��­°��µ¤Ä�oÁª¨µ 1 �́ÉªÃ¤� Ä��µ¦�°�Â��­°��µ¤ Á¤ºÉ°Å�o�o°¤¼¨�µ�
Â��­°��µ¤Â öªÄ��µ¦ª·�´¥Á¡ºÉ°��­°�­¤¤�·�µ� ¤̧�́Ê��°�Ä��µ¦�ÎµÁ�·��µ¦Á�È�¦ª�¦ª¤�o°¤¼¨
¤̧�´��n°Å��¸Ê 

1. �°®�´�­º°�µ�ª·�¥µ΅¥�µ¦�´��µ¦ ¤®µª·�¥µ΅¥¤®·�¨ ®΅�­¼�¦�µ¦�´��µ¦�»¦�·� 

Á¡ºÉ°�°�ªµ¤°�»Á�¦µ³®r�µ��¼o°Îµ�ª¥�µ¦°��r�µ¦­ª�­́�ªr² Ä��µ¦Á�È�¦ª�¦ª¤�o°¤¼¨ 

2. �ÎµÂ��­°��µ¤Å�Á�È��o°¤¼¨�´�¡�´��µ�Ä�°��r�µ¦­ª�­´�ªr² Ã�¥�°�ªµ¤
°�»Á�¦µ³®r�µ��¼o°Îµ�ª¥�µ¦­Îµ�´��¦·®µ¦�¦́¡¥µ�¦�»��¨ Ä��µ¦�nª¥Â��Â��­°��µ¤Â¨³¦́��º�
Â��­°��µ¤ Á¤ºÉ°Å�o�o°¤¼¨Â öª�¼oª·�´¥¦́��º�Â��­°��µ¤�nµ��µ��¼o°Îµ�ª¥�µ¦­Îµ�´��¦·®µ¦�¦́¡¥µ�¦
�»��¨ Ã�¥�Îµ�µ¦Á�È��o°¤¼¨�µ�� »̈n¤�´ª°¥nµ� �nµ��n°��µ�°°�Å¨�r Ã�¥Ä®o� »̈n¤�´ª°¥nµ��¦°�
Â��­°��µ¤°°�Å¨�r (Google Form )Ã�¥�Îµ�µ¦�¦³�µ¥Â��­°�µ¤�Îµ�ª� 252 �»� Á¡ºÉ°�Îµ¤µ
ª·Á�¦µ³®r�¦³¤ª¨�¨ 154 �»� 
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3.7  �µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨ 
Á¤ºÉ°Á�È��o°¤¼¨Å�o�¦�Â¨³¤̧�µ¦�¦ª�­°��ªµ¤­¤�¼¦�r�°�Â��­°��µ¤�»��»�Á�}��̧É

Á¦̧¥�¦o°¥Â öª �¼oª·�´¥Å�o�Îµ�µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼  ̈Ã�¥Ä�oÃ�¦Â�¦¤�µ¦ª·Á�¦µ³®r­�·�­ÎµÁ¦È�¦¼�­Îµ®¦́��µ¦ª·�´¥
�µ�­́��¤«µ­�¦r (Statistical Package for Social Science: SPSS) Á¡ºÉ°®µ�nµ­�·�·Â¨³ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨
�µ�­�·�· Ã�¥­�·�·�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨ �´��¸Ê 

1. ­�·�·�¦¦¥µ¥ (Descriptive Statistics) �¦³�°��oª¥ 

­nª��̧É 1 �µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨�»�΅�¬�³­nª��»��¨�°�� »̈n¤�́ª°¥nµ� �¦³�°��oª¥ Á¡« 

°µ¥» ¦³�´��µ¦«¹�¬µ ¦µ¥Å�oÁ�¨̧É¥�n°Á�º°� ¦³¥³Áª¨µ�̧É�Îµ�µ��´�°��r�µ¦ Â¨³­Îµ�´� ­�·�·�̧ÉÄ�o �º° 

�µ¦®µ�nµ�ªµ¤�̧É (Frequency) Á�}��µ¦Â­���nµ�ªµ¤�̧É�°��o°¤¼¨�̧ÉÁ�È�Å�o Â¨³�nµ¦o°¥¨³ (Percentage) 

Á�}��µ¦Á�¦̧¥�Á�̧¥��o°¤¼¨Á�·�¡¦¦��µ�̧É¤̧�ªµ¤Â���nµ��´� Ã�¥�µ¦Á�̧¥�­nª��µ��nµ¦o°¥¨³ 

­nª��̧É 2 ª·Á�¦µ³®r¦³�´��µ¦¦́�¦¼o£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨� �́Ê� 4 °��r�¦³�°� Â¨³  

­nª��̧É 3 ª·Á�¦µ³®r¦³�´��ªµ¤�¼�¡´�Ä�°��r�µ¦�°�¡�́��µ� �́Ê� 3 �oµ� ­�·�·�̧É Ä�oÄ�
�µ¦ª·Á�¦µ³®r �º° �nµÁ�¨̧É¥Á¨���·� (Arithmetic Mean) Ä�o®µ�nµÁ�¨̧É¥�°��o°¤¼¨Â�n¨³� »̈n¤ Â¨³­nª�
Á�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ� (Standard Deviation) Ä�oª´��µ¦�¦³�µ¥�°��o°¤¼¨�̧É¤¸�µ¦®µ�nµÁ�¨̧É¥Ã�¥ª·�̧
¤́��·¤Á¨���·� 

2. ­�·�·Á�·�°�»¤µ� (Inferential Statistics) Ä�oª·Á�¦µ³®rÁ¡ºÉ°��­°�­¤¤�·�µ�Á�̧É¥ª�´�
�{��´¥�̧É­n��¨�n°�ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦�¦³�°��oª¥ 

�nµ­́¤�¦³­·��·Í­®­́¤¡´��rÂ��Á¡̧¥¦r­́� (Pearson’s Correlation Coefficient) ª·Á�¦µ³®r
®µ�ªµ¤­́¤¡´��r�°��´ªÂ�¦­°��´ªÂ�¦�¸ÉÁ�}�°·­¦³�n°�´� ®¦º°®µ�ªµ¤­́¤¡´��r¦³®ªnµ��o°¤¼¨ 2 �»� 

Å�oÂ�n £µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨� �̧É­n��¨�n°�̧É­n��¨�n°�ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦ �̧É¦³�´��´¥­Îµ�́�
�µ�­�·�·�̧É 0.05 

�µ¦ª·Á�¦µ³®r�µ¦���°¥¡®»�¼� (Multiple Regression Analysis) Á�}�ª·�¸�̧É«¹�¬µ
�ªµ¤­´¤¡́��r¦³®ªnµ��́ªÂ�¦®¦º°�»�΅�¬�³�°��o°¤¼¨ 2 �¦³Á£� Â¨³�Îµ�¨�°��ªµ¤­́¤¡́��r�̧ÉÅ�o�µ�
�µ¦ª·Á�¦µ³®rÅ�¡¥µ�µ¦�r�nµ�́ªÂ�¦®¦º°�»�΅�¬�³�°��o°¤¼¨�̧ÉÅ�o 
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���¸É 4 

�¨�µ¦ª·�´¥ 

 

 

�µ¦«¹�¬µª·�´¥ Á¦ºÉ°� £µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��̧É­n��¨�n°�ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦  

�¦�¸«¹�¬µ°��r�µ¦­ª�­´�ªr Ä�¡¦³�¦¤¦µ�¼��´¤£r Á�}��µ¦ª·�´¥Á�·��¦·¤µ� Ä�oÂ��­°��µ¤Á�}�
Á�¦ºÉ°�¤º°Ä��µ¦Á�È�¦ª�¦ª¤�o°¤¼¨�µ�¡�́��µ��̧É��·�́�·�µ�Ä�­́��´�°��r�µ¦­ª�­́�ªr Ä�¡¦³�¦¤
¦µ�¼��́¤£r �́Ê�Ä�­Îµ�´��µ�Ä®�nÂ¨³­µ�µ ¤̧�Îµ�ª�� »̈n¤�́ª°¥nµ� 154 �� �¼oª·�´¥Å�oÂ�n��¨�µ¦ª·Á�¦µ³®r
�o°¤¼¨�µ¤ Î̈µ�´� �´��¸Ê 

­nª��̧É 1 �o°¤¼¨­nª��»��¨�°��¼o�°�Â��­°��µ¤ 

­nª��̧É 2 �{��¥́£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨� 

­nª��̧É 3 �ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦�°�¡�́��µ� 

­nª��̧É 4 �µ¦ª·Á�¦µ³®r�ªµ¤­́¤¡´��r�°��{��´¥£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��´��ªµ¤�¼�¡´�
£µ¥Ä�°��r�µ¦ 

­nª��̧É 5 �µ¦ª·Á�¦µ³®r�{��´¥£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��̧É­n��¨�n°�ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�
°��r�µ¦ 

­nª��̧É 6 ­¦»��¨�µ¦��­°�­¤¤�·�µ� 

 

 

4.1  �o°¤¼̈ ­nª��»��¨�°��¼o�°�Â��­°��µ¤ 
�¨�µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨­nª��»��¨�°��¼o�°�Â��­°��µ¤ Ã�¥�µ¦®µ�nµ�ªµ¤�̧ÉÂ¨³

¦o°¥¨³ ¤̧�¨�µ¦ª·Á�¦µ³®r�´��¸Ê 
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�µ¦µ��̧É 4.1 �Îµ�ª�Â¨³¦o°¥¨³�o°¤¼¨­nª��»��¨�°��¼o�°�Â��­°��µ¤ 

�o°¤¼¨­nª��»��¨ �Îµ�ª� ¦o°¥¨³ 
Á¡«   

 �µ¥ 44 28.6 

 ®�·� 110 71.4 

 ¦ª¤ 154 100.00 
°µ¥»   

 21 - 30 �e 17 11.0 

 31 - 40 �e 77 50.0 

 41 - 50 �e 42 27.3 

 50 �e �¹Ê�Å� 18 11.7 

 ¦ª¤ 154 100.00 
¦³�´��µ¦«¹�¬µ   

 �ÉÎµ�ªnµ�¦·��µ�¦̧ 13 8.4 

 �¦·��µ�¦̧ 120 77.9 

 �¦·��µÃ� 20 13.0 

 �¦·��µÁ°� 1 0.6 

 ¦ª¤ 154 100.00 
¦µ¥Å�oÁ�¨̧É¥�n°Á�º°�   

 �ÉÎµ�ªnµ 15,000 �µ� 6 3.90 

 15,001 - 30,000 �µ� 122 79.2 

 30,001 - 45,000 �µ� 17 11.0 

 45,001- 60,000 �µ� 7 4.5 

 ¤µ��ªnµ 60,000 �µ� 2 1.3 

 ¦ª¤ 154 100.0 
�¦³­��µ¦�rÄ��µ¦�Îµ�µ�   

 1 – 3 �e 13 8.44 

 3 – 5 �e 32 20.78 

 6 �e �¹Ê�Å� 109 70.78 

 ¦ª¤ 154 100.00 
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�µ¦µ��̧É 4.1 �Îµ�ª�Â¨³¦o°¥¨³�o°¤¼¨­nª��»��¨�°��¼o�°�Â��­°��µ¤ (�n°) 

�o°¤¼¨­nª��»��¨ �Îµ�ª� ¦o°¥¨³ 
­Îµ�´�/­�µ�́�   

 ­Îµ�´��¦ª�­°� 8 5.20 

 ­Îµ�´��¦·®µ¦�¨µ� 26 16.88 

 ­Îµ�´��µ¦Á�·�Â¨³�¦́¡¥r­·� 17 11.04 

 ­Îµ�´�¥»��«µ­�¦rÂ¨³Â�� 8 5.20 

 ­Îµ�´���®¤µ¥ 1 .65 

 ­Îµ�´�°�»¦́�¬r Â¨³ª·�´¥ 21 13.63 

 ­Îµ�´�¡´��µ�»¦�·� 22 14.29 

 ­Îµ�´��·�·�́¨Â¨³­µ¦­�Á�« 18 11.69 

 ­Îµ�´��¦·®µ¦�¦́¡¥µ�¦�»��¨ 12 7.79 

 ­�µ�́��¦·®µ¦�´��µ¦­ª�­́�ªr 21 13.63 

 ¦ª¤ 154 100.00 
 

�µ��µ¦µ��̧É 4.1 �o°¤¼¨­nª��»��¨�°��¼o�°�Â��­°��µ¤ �Îµ�ª� 154 �� ¤̧�´��¸Ê 
Á¡« ¡�ªnµ � »̈n¤�́ª°¥nµ�­nª�Ä®�nÁ�}�Á¡«®�·� ¤µ��̧É­»� �Îµ�ª� 110 �� �·�Á�}�¦o°¥¨³ 

71.4 ¦°�¨�¤µ Á¡«�µ¥ 44 �� �·�Á�}�¦o°¥¨³ 28.6 �µ¤ Î̈µ�´� 

°µ¥» ¡�ªnµ � »̈n¤�́ª°¥nµ�­nª�Ä®�n¤̧°µ¥»¦³®ªnµ� 31-40 �e ¤µ��̧É­»� �Îµ�ª� 77 �� �·�Á�}�
¦o°¥¨³ 50.0 ¦°�¨�¤µ °µ¥»¦³®ªnµ� 41-50 �e �Îµ�ª� 42 �� �·�Á�}�¦o°¥¨³ 27.3 °µ¥» 50 �e �¹Ê�Å� �Îµ�ª� 

18 �� �·�Á�}�¦o°¥¨³ 11.7 Â¨³­»��oµ¥°µ¥»¦³®ªnµ� 21-30 �e �Îµ�ª� 17 �� �·�Á�}�¦o°¥¨³ 11.0 

�µ¤ Î̈µ�´� 

¦³�´��µ¦«¹�¬µ ¡�ªnµ � »̈n¤�´ª°¥nµ�­nª�Ä®�n¤¸¦³�´��µ¦«¹�¬µ�¦·��µ�¦¸ ¤µ��̧É­»� 

�Îµ�ª� 120 �� �·�Á�}�¦o°¥¨³ 77.9 ¦°�¨�¤µ �¦·��µÃ� �Îµ�ª� 20 �� �·�Á�}�¦o°¥¨³ 13.0 �ÉÎµ�ªnµ
�¦·��µ�¦̧ �Îµ�ª� 13 �� �·�Á�}�¦o°¥¨³ 8.4 Â¨³­»��oµ¥�¦·��µÁ°� �Îµ�ª� 1 �� �·�Á�}�¦o°¥¨³ 0.6 

�µ¤ Î̈µ�´� 

¦µ¥Å�oÁ�¨̧É¥�n°Á�º°� ¡�ªnµ � »̈n¤�´ª°¥nµ�­nª�Ä®�n¤¸¦µ¥Å�oÁ�¨̧É¥�n°Á�º°�¦³®ªnµ� 

15,001-30,000 �µ� ¤µ��̧É­»� �Îµ�ª� 122 �� �·�Á�}�¦o°¥¨³ 79.2 ¦°�¨�¤µ ¦µ¥Å�oÁ�¨̧É¥�n°Á�º°�¦³®ªnµ� 

30,001-45,000 �µ� �Îµ�ª� 17 �� �·�Á�}�¦o°¥¨³ 11.0 ¦µ¥Å�oÁ�¨̧É¥�n°Á�º°�¦³®ªnµ� 45,001-60,000 �µ� 
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�Îµ�ª� 7 �� �·�Á�}�¦o°¥¨³ 4.5 ¦µ¥Å�oÁ�¨̧É¥�n°Á�º°��ÉÎµ�ªnµ 15,000 �µ� �Îµ�ª� 6 �� �·�Á�}�¦o°¥¨³ 

3.9 Â¨³­»��oµ¥¦µ¥Å�oÁ�¨̧É¥�n°Á�º°�¤µ��ªnµ 60,000 �µ� �Îµ�ª� 2 �� �·�Á�}�¦o°¥¨³ 1.3 �µ¤ Î̈µ�´� 

�¦³­��µ¦�rÄ��µ¦�Îµ�µ� ¡�ªnµ � »̈n¤�́ª°¥nµ�­nª�Ä®�n¤̧�¦³­��µ¦�rÄ��µ¦�Îµ�µ� 

6 �e �¹Ê�Å� ¤µ��̧É­»� �Îµ�ª� 109 �� �·�Á�}�¦o°¥¨³ 70.78 ¦°�¨�¤µ ¤̧�¦³­��µ¦�rÄ��µ¦�Îµ�µ�¦³®ªnµ� 

3–5 �e �Îµ�ª� 32 �� �·�Á�}�¦o°¥¨³ 20.78 Â¨³­»��oµ¥¤̧�¦³­��µ¦�rÄ��µ¦�Îµ�µ�¦³®ªnµ� 1–3 �e 
�Îµ�ª� 13 �� �·�Á�}�¦o°¥¨³ 8.44 �µ¤ Î̈µ�´� 

­Îµ�´�/­�µ�́� ¡�ªnµ � »̈n¤�´ª°¥nµ�­nª�Ä®�n�Îµ�µ�°¥¼nÄ�­Îµ�´��¦·®µ¦�¨µ� ¤µ��̧É­»� 

�Îµ�ª� 26 �� �·�Á�}�¦o°¥¨³ 16.88 ¦°�¨�¤µ ­Îµ�´�¡´��µ�»¦�·� �Îµ�ª� 22 �� �·�Á�}�¦o°¥¨³ 14.29 

­Îµ�´�°�»¦́�¬rÂ¨³ª·�´¥ ­�µ�́��¦·®µ¦�´��µ¦­ª�­́�ªr Á�nµ�´� �Îµ�ª� 21 �� �·�Á�}�¦o°¥¨³ 13.63 

­Îµ�´��·�·�́¨Â¨³­µ¦­�Á�« �Îµ�ª� 18 �� �·�Á�}�¦o°¥¨³ 11.69 ­Îµ�´��µ¦Á�·�Â¨³�¦́¡¥r­·� �Îµ�ª� 

17 �� �·�Á�}�¦o°¥¨³ 11.04 ­Îµ�´��¦·®µ¦�¦́¡¥µ�¦�»��¨ �Îµ�ª� 12 �� �·�Á�}�¦o°¥¨³ 7.79 ­Îµ�´�
�¦ª�­°� Â¨³­Îµ�´�¥»��«µ­�¦rÂ¨³Â�� Á�nµ�´� �Îµ�ª� 8 �� �·�Á�}�¦o°¥¨³ 5.20 Â¨³­»��oµ¥
­Îµ�´���®¤µ¥ �Îµ�ª� 1 �� �·�Á�}�¦o°¥¨³ .65 �µ¤ Î̈µ�´� 

 

 

4.2  �{��´¥£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨¸É¥�Â�¨� 
�¨�µ¦ª·Á�¦µ³®r�{��¥́£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨� ¤̧�´��¸Ê 

 

�µ¦µ��̧É 4.2 �nµÁ�¨̧É¥ �nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ��°�£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨� £µ¡¦ª¤ ¦µ¥�oµ� 

£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨� Mean S.D. 
¦³�´� 

�ªµ¤­Îµ�´� 
Î̈µ�´� 
�̧É 

1. �oµ��µ¦¤̧°·��·¡¨°¥nµ�¤̧°»�¤�µ¦�r 3.93 0.88 ¤µ� 1 

2. �oµ��µ¦­¦oµ�Â¦��́��µ¨Ä� 3.82 0.96 ¤µ� 3 

3. �oµ��µ¦�¦³�»o��µ�­�·�{��µ 3.89 0.83 ¤µ� 2 

4. �oµ��µ¦�Îµ�¹��¹��ªµ¤Á�}��{�Á���»��¨ 3.82 0.85 ¤µ� 4 

�nµÁ�¨̧É¥¦ª¤ 3.86 0.88 ¤µ�  
 

�µ��µ¦µ��̧É 4.2 ¡�ªnµ £µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨�Ã�¥£µ¡¦ª¤¤¸�ªµ¤�·�Á®È�°¥¼nÄ�
¦³�´�¤µ� �nµÁ�¨̧É¥ 3.86 Á¤ºÉ°¡·�µ¦�µ¦µ¥�oµ� � »̈n¤�́ª°¥nµ�­nª�Ä®�nÄ®o�ªµ¤­Îµ�́��oµ��µ¦¤¸°·��·¡¨
°¥nµ�¤̧°»�¤�µ¦�r ¤µ��̧É­»� ¤¸�nµÁ�¨̧É¥ 3.92 ¦°�¨�¤µ �oµ��µ¦�¦³�»o��µ�­�·�{��µ ¤̧�nµÁ�¨̧É¥ 3.89 
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�oµ��µ¦­¦oµ�Â¦��´��µ¨Ä� ¤̧�nµÁ�¨̧É¥ 3.82 Â¨³�oµ��µ¦�Îµ�¹��¹��ªµ¤Á�}��{�Á���»��¨ ¤̧�nµÁ�¨̧É¥ 3.82 

�µ¤ Î̈µ�´� 

 

�µ¦µ��̧É 4.3 �nµÁ�¨̧É¥ �nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ��°�£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨� �oµ��µ¦¤¸°·��·¡¨°¥nµ�¤̧
°»�¤�µ¦�r 

�o°�ªµ¤ Mean S.D. 
¦³�´� 

�ªµ¤­Îµ�´� 
Î̈µ�´� 
�̧É 

- ®´ª®�oµ¤̧�ªµ¤­µ¤µ¦�Ä��µ¦��·�́�·�µ���Á�}��̧É
¥°¤¦́��°��¼oÄ�o�́��́��́��µ 

3.99 0.94 ¤µ� 2 

- ®´ª®�oµÄ®o�ªµ¤�nª¥Á® º̈°Ä��µ¦Â�oÅ��{�®µ�nµ� Ç
Ä®oÂ�n�¼oÄ�o�́��́��́��µ�̧É�¦³­��{�®µÄ��µ¦�Îµ�µ� 

3.96 0.97 ¤µ� 3 

- ®´ª®�oµ��·�́�·��Á�}�Â��°¥nµ��̧É�¸Â�n�¼oÄ�o�́��́��́��µ 3.93 0.97 ¤µ� 5 

- ®´ª®�oµ­µ¤µ¦�Â�o�{�®µ�nµ� Ç Å�o°¥nµ�Á®¤µ³­¤
Â¨³�́��n°Á®�»�µ¦�r  

3.86 0.99 ¤µ� 10 

- ®´ª®�oµ°�·�µ¥Ä®o�¼oÄ�o�́��́��́��µÁ�oµÄ� �¹�ª·­́¥�́«�r
Å�o°¥nµ��́�Á�� 

3.88 0.97 ¤µ� 9 

- ®´ª®�oµ�̧ÊÂ��ª´��»�¦³­��rÄ��µ¦�Îµ�µ��nµ� Ç Ä®o
�¼oÄ�o�́��́��́��µ�¦µ�Å�o°¥nµ��́�Á�� 

3.90 0.96 ¤µ� 7 

- ®´ª®�oµ��·�́�·��Ä®o�¼oÄ�o�́��́��́��µÄ®o �ªµ¤Á�µ¦¡
Â¨³Á º̈É°¤Ä­°¥nµ��¦·�Ä� 

3.94 1.00 ¤µ� 4 

- ®´ª®�oµÄ®oÁ�¥̧¦�·Â¨³Á®È��»��nµ�°��¼oÄ�o�́��́��́��µ 4.12 0.94 ¤µ� 1 

- ®´ª®�oµÂ­���ªµ¤¦́��·��°��n°�µ��̧É�·�¡¨µ��°�
®�nª¥�µ� 

3.89 0.99 ¤µ� 8 

- ®´ª®�oµ�Îµ�µ¤­́��µ�̧ÉÄ®oÅªo�´� �¼oÄ�o�́��́��́��µ 3.91 0.99 ¤µ� 6 

- ®´ª®�oµ°�·�µ¥ ¦ª¤�¹��´��·��¦¦¤ ­�´�­�»�Ä®o�¼oÄ�o 
�́��́��́��µÁ�oµÄ��¹�ª·­́¥�́«�r �°�°��r�µ¦ 

3.86 1.00 ¤µ� 11 

- ®´ª®�oµÁ�}��̧ÉÅªoªµ�Ä��°�Ä�o�́��́��́��µ 3.86 1.03 ¤µ� 12 

�nµÁ�¨̧É¥¦ª¤ 3.93 0.88 ¤µ�  
 



52 

 

�µ��µ¦µ��̧É 4.3 ¡�ªnµ £µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨� �oµ��µ¦¤¸°·��·¡¨°¥nµ�¤̧°»�¤�µ¦�r 
£µ¡¦ª¤°¥¼n¦³�´�¤µ� �nµÁ�¨̧É¥ 3.89 Á¤ºÉ°¡·�µ¦�µ¦µ¥�o° � »̈n¤�´ª°¥nµ�Ä®o�ªµ¤­Îµ�´�¤µ��̧É­»��º° 

®´ª®�oµÄ®oÁ�¸¥¦�·Â¨³Á®È��»��nµ�°��¼oÄ�o�´��´��´��µ �nµÁ�¨̧É¥ 4.12 ®´ª®�oµ¤¸�ªµ¤­µ¤µ¦�Ä�
�µ¦��·�´�·�µ���Á�}��̧É¥°¤¦´��°��¼oÄ�o�´��´��´��µ �nµÁ�¨̧É¥ 3.99 ®´ª®�oµÄ®o�ªµ¤�nª¥Á® º̈°Ä�
�µ¦Â�oÅ��{�®µ�nµ� Ç Ä®oÂ�n�¼oÄ�o�́��́��́��µ�¸É�¦³­��{�®µÄ��µ¦�Îµ�µ� �nµÁ�¨̧É¥ 3.96 ®´ª®�oµ
��·�́�·��Ä®o�¼oÄ�o�́��́��́��µÄ®o �ªµ¤Á�µ¦¡Â¨³Á º̈É°¤Ä­°¥nµ��¦·�Ä� �nµÁ�¨̧É¥ 3.94 ®´ª®�oµ��·�́�·
��Á�}�Â��°¥nµ��̧É�¸Â�n�¼oÄ�o�́��́��́��µ �nµÁ�¨̧É¥ 3.93 ®´ª®�oµ�Îµ�µ¤­́��µ�̧ÉÄ®oÅªo�´��¼oÄ�o�́��́��́��µ 
�nµÁ�¨̧É¥ 3.91 ®´ª®�oµ�̧ÊÂ��ª´��»�¦³­��rÄ��µ¦�Îµ�µ��nµ� Ç Ä®o�¼oÄ�o�́��́��́��µ�¦µ�Å�o°¥nµ��́�Á�� 

�nµÁ�¨̧É¥ 3.9 ®´ª®�oµÂ­���ªµ¤¦́��·��°��n°�µ��̧É�·�¡¨µ��°�®�nª¥�µ�  �nµÁ�¨̧É¥ 3.89 ®´ª®�oµ
°�·�µ¥Ä®o�¼oÄ�o�́��́��́��µÁ�oµÄ� �¹�ª·­́¥�́«�rÅ�o°¥nµ��́�Á�� �nµÁ�¨̧É¥ 3.88 ®´ª®�oµ ­µ¤µ¦�Â�o�{�®µ
�nµ� Ç Å�o°¥nµ�Á®¤µ³­¤Â¨³�́��n°Á®�»�µ¦�r �nµÁ�¨̧É¥ 3.86 ®´ª®�oµ°�·�µ¥ ¦ª¤�¹��´��·��¦¦¤ ­�´�­�»�
Ä®o�¼oÄ�o�́��́��́��µÁ�oµÄ��¹�ª·­́¥�́«�r �°�°��r�µ¦ �nµÁ�¨̧É¥ 3.86 ®´ª®�oµÁ�}��̧ÉÅªoªµ�Ä��°�Ä�o�́��́�
�́��µ �nµÁ�¨̧É¥ 3.86 �µ¤ Î̈µ�´� 

 

�µ¦µ��̧É 4.4 �nµÁ�¨̧É¥ �nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ��°�£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨¸É¥�Â�¨� �oµ��µ¦­¦oµ�Â¦��́��µ¨Ä� 

�o°�ªµ¤ Mean S.D. 
¦³�´� 

�ªµ¤­Îµ�´� 
Î̈µ�´� 
�̧É 

- ®´ª®�oµ°�·�µ¥®¦º°Â­��Ä®o�¼oÄ�o�́��́� �́��µ¤̧�ªµ¤¦¼o­¹�
ªnµ�µ��̧É�Îµ°¥¼nÁ�}�­·É�­Îµ�́�Â¨³�nµ£µ�£¼¤·Ä�  

3.87 0.99 ¤µ� 2 

- ®´ª®�oµÄ®o�Îµ΅�Ä��n°�µ¦��·�́�·�µ��°��¼oÄ�o�́��́��́��µ
°¥nµ�­¤ÉÎµÁ­¤°  

3.82 1.06 ¤µ� 4 

- ®´ª®�oµ�¦³�»o�Ä®o�¼oÄ�o�́��́��́��µÁ�·��ªµ¤�¦³�º°¦º°¦o�
�̧É�³��·�́�·�µ��̧ÉÅ�o¦́�¤°�®¤µ¥  

3.84 0.97 ¤µ� 3 

- ®´ª®�oµ�¦³�»o�Ä®o�¼oÄ�o�́��́��́��µÁ�ºÉ°¤́É�Ä���Á°�ªnµ
­µ¤µ¦���·�́�·�µ���­ÎµÁ¦È�Å�o 

3.88 0.96 ¤µ� 1 

- ®´ª®�oµ�¦³�»o�Ä®o�¼oÄ�o�́��́��́��µÁ�·� �ªµ¤¦¼o­¹�ªnµ°¥µ�
�»n¤Á��ªµ¤¡¥µ¥µ¤Ä��µ¦ ��·�́�·�µ�Ä®o�¦¦ »̈Á�jµ®¤µ¥
�̧Éªµ�Åªo Á¤ºÉ°�¼oÄ�o�́��́� �́��µÁ�·��ªµ¤¦¼o­¹��o°Â�o®¦º°
®¤��Îµ΅�Ä�  

3.76 1.07 ¤µ� 7 
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�µ¦µ��̧É 4.4 �nµÁ�¨̧É¥ �nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ��°�£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨� �oµ��µ¦­¦oµ�Â¦��́��µ¨Ä� 

(�n°) 

�o°�ªµ¤ Mean S.D. 
¦³�´� 

�ªµ¤­Îµ�´� 
Î̈µ�´� 
�̧É 

- ®´ª®�oµ­µ¤µ¦�¡¼�®¦º° Â­��¡§�·�¦¦¤Ä� Ç �̧É�ÎµÄ®o
�¼oÄ�o�́��́��́��µ¤̧ �Îµ΅�Ä�Ä��µ¦��·�́�·�µ��n°Å�Å�o  

3.79 1.03 ¤µ� 5 

- ®´ª®�oµ­µ¤µ¦�¡¼�®¦º°�¦³�ÎµÄ®o�¼oÄ�o�́��́��́��µ¦¼o­¹�
ªnµ�µ��̧É�Îµ°¥¼nÁ�}��µ��̧É�oµ �µ¥Â¨³�nµ­�Ä� 

3.77 1.04 ¤µ� 6 

�nµÁ�¨̧É¥¦ª¤ 3.82 0.49 ¤µ�  
 

�µ��µ¦µ��̧É 4.4 ¡�ªnµ £µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨� �oµ��µ¦­¦oµ�Â¦��´��µ¨Ä� Ã�¥
£µ¡¦ª¤¤̧�ªµ¤�·�Á®È�°¥¼nÄ�¦³�´�¤µ� �nµÁ�¨̧É¥ 3.82 Á¤ºÉ°¡·�µ¦�µÁ�}�¦µ¥�o° ¤µ��̧É­»��º° ®´ª®�oµ
�¦³�»o�Ä®o�¼oÄ�o�́��́��́��µÁ�ºÉ°¤́É�Ä���Á°�ªnµ­µ¤µ¦���·�́�·�µ���­ÎµÁ¦È�Å�o �nµÁ�¨̧É¥ 3.88 ¦°�¨�¤µ
�º° ®´ª®�oµ°�·�µ¥®¦º°Â­��Ä®o�¼oÄ�o�´��´� �´��µ¤¸�ªµ¤¦¼o­¹�ªnµ�µ��̧É�Îµ°¥¼nÁ�}�­·É�­Îµ�´�Â¨³�nµ
£µ�£¼¤·Ä� �nµÁ�¨̧É¥ 3.87 ®´ª®�oµ�¦³�»o�Ä®o�¼oÄ�o�́��́��́��µÁ�·��ªµ¤�¦³�º°¦º°¦o��̧É�³��·�́�·�µ��̧ÉÅ�o¦́�
¤°�®¤µ¥ �nµÁ�¨̧É¥ 3.84 ®´ª®�oµÄ®o�Îµ΅�Ä��n°�µ¦��·�́�·�µ��°� �¼oÄ�o�́��́��́��µ°¥nµ�­¤ÉÎµÁ­¤° 

�nµÁ�¨̧É¥ 3.82 ®´ª®�oµ­µ¤µ¦�¡¼�®¦º° Â­��¡§�·�¦¦¤Ä� Ç �̧É�ÎµÄ®o�¼oÄ�o�́��́��́��µ¤¸ �Îµ¨´�Ä�Ä�
�µ¦��·�́�·�µ��n°Å�Å�o �nµÁ�¨̧É¥ 3.79 ®´ª®�oµ­µ¤µ¦�¡¼�®¦º°�¦³�ÎµÄ®o�¼oÄ�o�́��́��́��µ¦¼o­¹�ªnµ�µ�
�̧É�Îµ°¥¼nÁ�}��µ��̧É�oµ �µ¥Â¨³�nµ­�Ä� �nµÁ�¨̧É¥ 3.77 ®´ª®�oµ�¦³�»o�Ä®o�¼oÄ�o�´��´��´��µÁ�·� �ªµ¤¦¼o­¹�
ªnµ°¥µ��»n¤Á��ªµ¤¡¥µ¥µ¤Ä��µ¦ ��·�́�·�µ�Ä®o�¦¦ »̈Á�jµ®¤µ¥�̧Éªµ�Åªo Á¤ºÉ°�¼oÄ�o�́��́� �́��µÁ�·�
�ªµ¤¦¼o­¹��o°Â�o®¦º°®¤��Îµ΅�Ä� �nµÁ�¨̧É¥ 3.76 �µ¤ Î̈µ�´� 

 

�µ¦µ��̧É 4.5 �nµÁ�¨̧É¥ �nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ��°�£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨� �oµ��µ¦�¦³�»o��µ�­�·�{��µ 

�o°�ªµ¤ Mean S.D. 
¦³�´� 

�ªµ¤­Îµ�´� 
Î̈µ�´� 
�̧É 

- ®´ª®�oµ�̧ÊÂ�³Ä®o�¼oÄ�o�́��́��́��µ�¦³®��́�¹��{�®µ�̧É
�Îµ΅�Á�·��¹Ê�  

3.86 0.98 ¤µ� 4 

- ®´ª®�oµÄ®o�o°­́�Á���̧É�nª¥Ä®o�¼oÄ�o�́��́� �́��µÁ®È� 

�ªµ¤Á�}�Å�Å�o�¹�­µÁ®�» �°��{�®µ°¥nµ�¤̧Á®�»�¨  

3.82 0.90 ¤µ� 6 
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�µ¦µ��̧É 4.5 �nµÁ�¨̧É¥ �nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ��°�£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨� �oµ��µ¦�¦³�»o��µ�­�·�{��µ 
(�n°) 

�o°�ªµ¤ Mean S.D. 
¦³�´� 

�ªµ¤­Îµ�´� 
Î̈µ�´� 
�̧É 

- ®´ª®�oµ�¦³�»o�Â¨³­n�Á­¦·¤Ä®o�¼oÄ�o�́��́� �́��µÁ­�°
Â�ª�ªµ¤�·�Ä®¤nÇ Ä��µ¦ Â�oÅ��{�®µ�̧É­¦oµ�­¦¦�r
Â¨³®¨µ�®¨µ¥¤µ��¹Ê�  

3.88 0.95 ¤µ� 3 

- ®´ª®�oµÂ�³Â�ª�µ�Ä��µ¦��·�́�·�µ�Ä®o�¼oÄ�o�́��́��́��µ
�»��·�®µª·�̧�µ¦�nµ� Ç Ä��µ¦ ¡´��µ�¦³­·��·£µ¡�µ¦
�Îµ�µ��°���Á°� 

3.84 1.00 ¤µ� 5 

- ®´ª®�oµÁ�d�Ã°�µ­Ä®o�¼oÄ�o�́��́��́��µÅ�o ¤̧­nª�¦nª¤Ä�
�µ¦Á­�°�ªµ¤�·�Á®È�  

4.06 0.92 ¤µ� 1 

- ®´ª®�oµ­¦oµ�­·É�Âª� ö°¤Ä��µ¦�Îµ�µ��¸É �¦³�»o�Ä®o
�¼oÄ�o�́��́��́��µÁ�·��ªµ¤Ä i¦¼oÂ¨³ �ªµ¤�·�­¦oµ�­¦¦�r 

3.81 0.98 ¤µ� 7 

- ®´ª®�oµÄ®o°·­¦³Ä��µ¦�·�®¦º°­¦oµ�­¦¦�r ª·�̧�µ¦Ä®¤nÇ 

�̧É�³¡´��µ�µ��°� ��Á°�Ä®o¤̧�¦³­·��·£µ¡¤µ�¥·É��¹Ê� 

4.05 0.87 ¤µ� 2 

- ®´ª®�oµ�³�́Ê��o°�Îµ�µ¤Ä®o�¼oÄ�o�́��́� �́��µÅ�o�·�ª·�̧Â�oÅ�
�{�®µÄ��µ¦ �Îµ�µ��oª¥�́ªÁ°�°¥nµ�­¦oµ�­¦¦�r 

3.81 1.00 ¤µ� 8 

�nµÁ�¨̧É¥¦ª¤ 3.89 0.83 ¤µ�  
 

�µ��µ¦µ��̧É 4.5 ¡�ªnµ £µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨� �oµ��µ¦�¦³�»o��µ�­�·�{��µ Ã�¥
£µ¡¦ª¤¤¸�ªµ¤�·�Á®È�°¥¼nÄ�¦³�´�¤µ� �nµÁ�¨̧É¥ 3.89 Á¤ºÉ°¡·�µ¦�µÁ�}�¦µ¥�o°¡�ªnµ¤µ��̧É­»��º° 

®´ª®�oµÁ�d�Ã°�µ­Ä®o�¼oÄ�o�́��́��́��µÅ�o ¤̧­nª�¦nª¤Ä��µ¦Á­�°�ªµ¤�·�Á®È� �nµÁ�¨̧É¥ 4.06 ®´ª®�oµ
Ä®o°·­¦³Ä��µ¦�·�®¦º°­¦oµ�­¦¦�r ª·�̧�µ¦Ä®¤nÇ �̧É�³¡´��µ�µ��°� ��Á°�Ä®o¤̧�¦³­·��·£µ¡¤µ�¥·É��¹Ê� 

�nµÁ�¨̧É¥ 4.05 ®´ª®�oµ�¦³�»o�Â¨³­n�Á­¦·¤Ä®o�¼oÄ�o�́��́� �́��µÁ­�°Â�ª�ªµ¤�·�Ä®¤nÇ Ä��µ¦Â�oÅ�
�{�®µ�̧É­¦oµ�­¦¦�rÂ¨³®¨µ�®¨µ¥¤µ��¹Ê� �nµÁ�¨̧É¥ 3.88 ®´ª®�oµ�̧ÊÂ�³Ä®o�¼oÄ�o�́��́� �́��µ�¦³®�́��¹�
�{�®µ�̧É�Îµ΅�Á�·��¹Ê� �nµÁ�¨̧É¥ 3.86 ®´ª®�oµÂ�³Â�ª�µ�Ä��µ¦��·�́�·�µ�Ä®o�¼oÄ�o�́��́��́��µ�»��·�®µ
ª·�̧�µ¦�nµ� Ç Ä��µ¦ ¡´��µ�¦³­·��·£µ¡�µ¦�Îµ�µ��°���Á°� �nµÁ�¨̧É¥ 3.84 ®´ª®�oµÄ®o�o°­́�Á���̧É
�nª¥Ä®o�¼oÄ�o�́��́� �́��µÁ®È��ªµ¤Á�}�Å�Å�o�¹�­µÁ®�» �°��{�®µ°¥nµ�¤̧Á®�»�¨ �nµÁ�¨̧É¥ 3.82 ®´ª®�oµ
­¦oµ�­·É�Âª� ö°¤Ä��µ¦�Îµ�µ��̧É �¦³�»o�Ä®o�¼oÄ�o�́��́��́��µÁ�·��ªµ¤Ä i¦¼oÂ¨³ �ªµ¤�·�­¦oµ�­¦¦�r 
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�nµÁ�¨̧É¥ 3.81 ®´ª®�oµ�³�́Ê��o°�Îµ�µ¤Ä®o�¼oÄ�o�́��́� �́��µÅ�o�·�ª·�̧Â�oÅ��{�®µÄ��µ¦ �Îµ�µ��oª¥�́ªÁ°�
°¥nµ�­¦oµ�­¦¦�r �nµÁ�¨̧É¥ 3.81 �µ¤ Î̈µ�´� 

 

�µ¦µ��̧É 4.6 �nµÁ�¨̧É¥ �nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ��°�£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨� �oµ��µ¦�Îµ�¹��¹��ªµ¤Á�}�
�{�Á���»��¨ 

�o°�ªµ¤ Mean S.D. 
¦³�´� 

�ªµ¤­Îµ�´� 
Î̈µ�´� 
�̧É 

- ®´ª®�oµ�ÎµÄ®o�¼oÄ�o�́��́��́��µ¦¼o­¹�ªnµ Å�o¦́��ªµ¤Á°µÄ�
Ä­n�¼Â¨°¥nµ��́Éª�¹�  

3.77 0.96 ¤µ� 8 

- ®´ª®�oµ¥°¤¦́�Ä��ªµ¤�·�Â¨³�ªµ¤­µ¤µ¦��°�
�¼oÄ�o�́��́��́��µ�̧É¤̧�ªµ¤®¨µ�®¨µ¥ 

4.05 0.83 ¤µ� 1 

- ®´ª®�oµ­µ¤µ¦��¹�«́�¥£µ¡�°� �¼oÄ�o�́��́��́��µÂ�n¨³
��¤µ¡́��µÄ®oÁ�·� �¦³­·��·�¨°¥nµ�Á�È¤�̧É  

3.75 0.91 ¤µ� 9 

- ®´ª®�oµ¤́�¡¼��»¥®¦º°­°��µ¤Á�¸É¥ª�´� �ªµ¤�o°��µ¦
�°��¼oÄ�o�́��́� �́��µ°¥nµ� ­¤ÉÎµÁ­¤°  

3.72 1.00 ¤µ� 12 

- ®´ª®�oµÄ®o�ªµ¤­Îµ�́��ªµ¤�o°��µ¦�°��¼oÄ�o�́��́��́��µ
Â�n¨³��Å�o°¥nµ�Á®¤µ³­¤  

3.74 0.98 ¤µ� 10 

- ®ª́®�oµÄ®o�ÎµÂ�³�Îµ®¦º°�µ¦­�´�­�»�  °ºÉ� Ç �̧É�³Á�}�
�¦³Ã¥��r�n°�µ¦¡´��µ«́�¥£µ¡ �°��¼oÄ�o�́��́��́��̧ 

3.81 0.98 ¤µ� 5 

- ®´ª®�oµ¤°�®¤µ¥�µ�Â¨³®�oµ�̧É�ªµ¤ ¦́��·��°�Ä®o
Á®¤µ³­¤�µ¤�ªµ¤­µ¤µ¦��°��¼oÄ�o�́��́� �́��µÂ�n¨³�� 

3.84 0.91 ¤µ� 4 

- ®´ª®�oµ�°¥­°��µ¤Â¨³�¦ª��¼�µ� �°��¼oÄ�o�́��́��́��µ
°¥nµ�­¤ÉÎµÁ­¤°Ã�¥Å¤n�ÎµÄ®o �¼oÄ�o�́��́��́��µ¦¼o­¹�ªnµ�Îµ΅�
�¼��¦ª�­°�®¦º°�¼��´��·� 

3.81 0.96 ¤µ� 6 

- ®´ª®�oµ­¦oµ��¦¦¥µ�µ«Ä��µ¦�Îµ�µ��̧É �nª¥­�´�­�»�
Ä®o�¼oÄ�o�́��́��́��µÁ�·��µ¦Á¦¸¥�¦¼o ­·É�Ä®¤nÇ  

3.73 1.02 ¤µ� 11 

- ®´ª®�oµ­n�Á­¦·¤Â¨³­�´�­�»�Ä®o �¼oÄ�o�́��́��́��µÅ�o
Å�o¡´��µ��Á°��µ¤«́�¥£µ¡ �°�Â�n¨³��  

3.87 0.93 ¤µ� 3 
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�µ¦µ��̧É 4.6 �nµÁ�¨̧É¥ �nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ��°�£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨� �oµ��µ¦�Îµ�¹��¹��ªµ¤Á�}�
�{�Á���»��¨ (�n°) 

�o°�ªµ¤ Mean S.D. 
¦³�´� 

�ªµ¤­Îµ�´� 
Î̈µ�´� 
�̧É 

- ®´ª®�oµÂ�o��o°¤¼¨�nµª­µ¦ �ªµ¤ Á� º̈É°�Å®ª Â¨³
Á®�»�µ¦�r�nµ� Ç �̧É�́�­¤́¥Ä®o �¼oÄ�o�́��́��́��µ�¦µ�
°¥nµ�­¤ÉÎµÁ­¤°  

3.91 0.97 ¤µ� 2 

- ®´ª®�oµÄ®o�ªµ¤­�Ä�Â¨³�ªµ¤­µ¤µ¦��°��¼oÄ�o�́��́� 

�́��µ Â�n¨³��­¤ÉÎµÁ­¤° Á¡ºÉ°�³Å�o¡´��µ«´�¥£µ¡Å�o
°¥nµ�Á®¤µ³­¤ 

3.79 1.02 ¤µ� 7 

�nµÁ�¨̧É¥¦ª¤ 3.82 0.85 ¤µ�  
 

�µ��µ¦µ��̧É 4.6 ¡�ªnµ �¨�µ¦ª·Á�¦µ³®r£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨� �oµ��µ¦�Îµ�¹��¹�
�ªµ¤Á�}��{�Á���»��¨ Ã�¥£µ¡¦ª¤¤¸�ªµ¤�·�Á®È�°¥¼n¦³�´�¤µ� �nµÁ�¨̧É¥ 3.82 Á¤ºÉ°¡·�µ¦�µÁ�}�¦µ¥�o° 

¤µ��̧É­»��º° ®´ª®�oµ¥°¤¦́�Ä��ªµ¤�·�Â¨³�ªµ¤­µ¤µ¦��°��¼oÄ�o�́��́��́��µ�¸É¤̧�ªµ¤®¨µ�®¨µ¥ 

�nµÁ�¨̧É¥ 4.05 ®´ª®�oµÂ�o��o°¤¼¨�nµª­µ¦ �ªµ¤ Á� º̈É°�Å®ª Â¨³Á®�»�µ¦�r�nµ� Ç �̧É�´�­¤´¥Ä®o 
�¼oÄ�o�́��́��́��µ�¦µ�°¥nµ�­¤ÉÎµÁ­¤° �nµÁ�¨̧É¥ 3.91 ®´ª®�oµ­n�Á­¦·¤Â¨³­�´�­�»�Ä®o �¼oÄ�o�́��́��́��µ
Å�o¡´��µ��Á°��µ¤«´�¥£µ¡ �°�Â�n¨³�� �nµÁ�¨̧É¥ 3.87 ®´ª®�oµ¤°�®¤µ¥�µ�Â¨³®�oµ�̧É�ªµ¤¦́��·��°�
Ä®oÁ®¤µ³­¤�µ¤�ªµ¤­µ¤µ¦��°��¼oÄ�o�́��́� �́��µÂ�n¨³�� �nµÁ�¨̧É¥ 3.84 ®´ª®�oµÄ®o�ÎµÂ�³�Îµ®¦º°
�µ¦­�´�­�»� °ºÉ� Ç �̧É�³Á�}��¦³Ã¥��r�n°�µ¦¡´��µ«´�¥£µ¡ �°��¼oÄ�o�́��́��́��̧ �nµÁ�¨̧É¥ 3.81 

®´ª®�oµ�°¥­°��µ¤Â¨³�¦ª��¼�µ��°��¼oÄ�o�́��́��́��µ°¥nµ�­¤ÉÎµÁ­¤°Ã�¥Å¤n�ÎµÄ®o �¼oÄ�o�́��́��́��µ
¦¼o­¹�ªnµ�Îµ΅��¼��¦ª�­°�®¦º°�¼��´��·� �nµÁ�¨̧É¥ 3.81 ®´ª®�oµÄ®o�ªµ¤­�Ä�Â¨³�ªµ¤­µ¤µ¦� �°�
�¼oÄ�o�́��́��́��µÂ�n¨³��­¤ÉÎµÁ­¤° Á¡ºÉ°�³Å�o¡´��µ«´�¥£µ¡Å�o°¥nµ�Á®¤µ³­¤ �nµÁ�¨̧É¥ 3.79 ®´ª®�oµ
�ÎµÄ®o�¼oÄ�o�́��́��́��µ¦¼o­¹�ªnµ Å�o¦́��ªµ¤Á°µÄ�Ä­n�¼Â¨°¥nµ��́Éª�¹� �nµÁ�¨̧É¥ 3.77 ®´ª®�oµ­µ¤µ¦��¹�
«́�¥£µ¡�°� �¼oÄ�o�́��́��́��µÂ�n¨³��¤µ¡´��µÄ®oÁ�·��¦³­·��·�¨°¥nµ�Á�È¤�̧É �nµÁ�¨̧É¥ 3.75 ®´ª®�oµ
Ä®o�ªµ¤­Îµ�́��ªµ¤�o°��µ¦�°��¼oÄ�o�́��́��́��µÂ�n¨³��Å�o°¥nµ�Á®¤µ³­¤ �nµÁ�¨̧É¥ 3.74 ®´ª®�oµ
­¦oµ��¦¦¥µ�µ«Ä��µ¦�Îµ�µ��̧É �nª¥­�´�­�»�Ä®o�¼oÄ�o�́��́��́��µÁ�·��µ¦Á¦¸¥�¦¼o ­·É�Ä®¤n Ç �nµÁ�¨̧É¥ 

3.73 ®´ª®�oµ¤́�¡¼��»¥®¦º°­°��µ¤Á�¸É¥ª�´� �ªµ¤�o°��µ¦�°��¼oÄ�o�́��́� �́��µ°¥nµ� ­¤ÉÎµÁ­¤° �nµÁ�¨̧É¥ 

3.72 �µ¤ Î̈µ�´� 
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4.3  �ªµ¤�¼�¡́�£µ¥Ä�°��r�µ¦�°�¡�´��µ� 
�¨�µ¦ª·Á�¦µ³®r�ªµ¤�¼�¡́�£µ¥Ä�°��r�µ¦¤̧�´��¸Ê 

 

�µ¦µ��̧É 4.7 �nµÁ�¨̧É¥ �nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ��°��ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦�°�¡�́��µ� 

�ªµ¤�¼�¡�́£µ¥Ä�°��r�µ¦ Mean S.D. 
¦³�´� 

�ªµ¤­Îµ�´� 
Î̈µ�´� 
�̧É 

1. �oµ��ªµ¤Á�ºÉ°¤́É�Â¨³¥°¤¦́�Ä�Á�jµ®¤µ¥ �nµ�·¥¤�°�
°��r�µ¦ 

4.19 0.70 ¤µ� 3 

2. �oµ��ªµ¤Á�È¤Ä��̧É�³�»n¤Á��ªµ¤¡¥µ¥µ¤°¥nµ�Á�È¤�̧É
Ä��µ¦�Îµ�µ�Á¡ºÉ°�¦³Ã¥��r�°�°��r�µ¦ 

4.31 0.56 ¤µ��̧É­»� 1 

3. �oµ��ªµ¤�o°��µ¦�¸É�³°¥¼nÁ�}�­¤µ�·�Ä�°��r�µ¦�n°Å� 4.20 0.49 ¤µ� 2 

�nµÁ�¨̧É¥¦ª¤ 4.24 0.58 ¤µ��̧É­»�  
 

�µ��µ¦µ��̧É 4.7 ¡�ªnµ �ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦Ã�¥£µ¡¦ª¤°¥¼n¦³�´�¤µ��̧É­»� 

�nµÁ�¨̧É¥ 4.22 Á¤ºÉ°¡·�µ¦�µ¦µ¥�oµ� � »̈n¤�´ª°¥nµ�­nª�Ä®�nÄ®o�ªµ¤­Îµ�́��oµ��ªµ¤Á�È¤Ä��̧É�³�»n¤Á�
�ªµ¤¡¥µ¥µ¤°¥nµ�Á�È¤�̧ÉÄ��µ¦�Îµ�µ�Á¡ºÉ°�¦³Ã¥��r�°�°��r�µ¦ ¤µ��ªnµ ¤̧�nµÁ�¨̧É¥ 4.31 ¦°�¨�¤µ
�º° �oµ��ªµ¤�o°��µ¦�¸É�³°¥¼nÁ�}�­¤µ�·�Ä�°��r�µ¦�n°Å� ¤̧�nµÁ�¨̧É¥ 4.18 Â¨³�oµ��ªµ¤Á�ºÉ°¤´É�Â¨³
¥°¤¦́�Ä�Á�jµ®¤µ¥ �nµ�·¥¤�°�°��r�µ¦ ¤̧�nµÁ�¨̧É¥ 4.19 �µ¤ Î̈µ�´� 

  

�µ¦µ��̧É 4.8 �nµÁ�¨̧É¥ �nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ��°��ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦�oµ��ªµ¤Á�ºÉ°¤́É�Â¨³¥°¤¦´�
Ä�Á�jµ®¤µ¥ �nµ�·¥¤�°�°��r�µ¦ 

�o°�ªµ¤ Mean S.D. 
¦³�´� 

�ªµ¤­Îµ�´� 
Î̈µ�´� 
�̧É 

- ¤̧�ªµ¤£µ�£¼¤·Ä��̧É�³�°���°ºÉ�ªnµÁ�}�¡�´��µ�Ä�
°��r�µ¦�¸Ê 

4.40 0.76 ¤µ��̧É­»� 2 

- ¥·��¸Â¨³Á�È¤Ä��̧É�³Á�oµ¦nª¤�·��¦¦¤�nµ� Ç �°�®�nª¥�µ�
Â¨³°��r�µ¦ 

4.30 0.81 ¤µ��̧É­»� 3 

- ¤̧�ªµ¤Á�ºÉ°¤́É�Â¨³«¦́��µÄ�°��r�µ¦�¸ÊÁ­¤° 4.15 0.96 ¤µ� 4 

- �·�ªnµ�{�®µ�°�°��r�µ¦Á�}�Á¦ºÉ°��̧É¡�´��µ��»���
�o°�¦nª¤¤º°��́Â�oÅ� 

4.55 0.71 ¤µ��̧É­»� 1 
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�µ¦µ��̧É 4.8 �nµÁ�¨̧É¥ �nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ��°��ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦�oµ��ªµ¤Á�ºÉ°¤́É�Â¨³
¥°¤¦́�Ä�Á�jµ®¤µ¥ �nµ�·¥¤�°�°��r�µ¦ (�n°) 

�o°�ªµ¤ Mean S.D. 
¦³�´� 

�ªµ¤­Îµ�´� 
Î̈µ�´� 
�̧É 

- �·�ªnµ�µ¦�Îµ�µ��̧É°��r�µ¦�¸ÊÄ®o�¨�°�Â��Â¨³
�¨�¦³Ã¥��r�̧ÉÁ®¤µ³­¤ 

3.89 0.99 ¤µ� 5 

- �oµ¤̧Ã°�µ­Á�¨̧É¥�Â�¨��µ��̧ÉÄ®o�nµ�°� Â��­¼��ªnµ�È
¥´�Á º̈°��Îµ�µ��´�°��r�µ¦�¸Ê�n°Å� 

3.87 1.04 ¤µ� 6 

�nµÁ�¨̧É¥¦ª¤ 4.19 0.70 ¤µ�  
 

�µ��µ¦µ��̧É 4.8 ¡�ªnµ �ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦�oµ��ªµ¤Á�ºÉ°¤´É�Â¨³¥°¤¦´�Ä�
Á�jµ®¤µ¥�nµ�·¥¤�°�°��r�µ¦ Ã�¥£µ¡¦ª¤°¥¼n¦³�´�¤µ� �nµÁ�¨̧É¥ 4.19 Á¤ºÉ°¡·�µ¦�µÁ�}�¦µ¥�o° ¤µ��̧É­»� 

�º° �·�ªnµ�{�®µ�°�°��r�µ¦Á�}�Á¦ºÉ°��̧É¡�´��µ��»����o°�¦nª¤¤º°�´�Â�oÅ� �nµÁ�¨̧É¥ 4.55 ¤̧
�ªµ¤£µ�£¼¤·Ä��̧É�³�°���°ºÉ�ªnµÁ�}�¡�´��µ�Ä�°��r�µ¦�̧Ê �nµÁ�¨̧É¥ 4.40 ¥·��¸Â¨³Á�È¤Ä��¸É�³Á�oµ¦nª¤
�·��¦¦¤�nµ� Ç �°�®�nª¥�µ�Â¨³°��r�µ¦ �nµÁ�¨̧É¥ 4.30 ¤̧�ªµ¤Á�ºÉ°¤́É�Â¨³«¦́��µÄ�°��r�µ¦�¸ÊÁ­¤° 

�nµÁ�¨̧É¥ 4.15 �·�ªnµ�µ¦�Îµ�µ��̧É°��r�µ¦�¸ÊÄ®o�¨�°�Â��Â¨³�¨�¦³Ã¥��r�̧ÉÁ®¤µ³­¤ �nµÁ�¨̧É¥ 3.89 

�oµ¤̧Ã°�µ­Á�¨̧É¥�Â�¨��µ��̧ÉÄ®o�nµ�°� Â��­¼��ªnµ�È¥´�Á º̈°��Îµ�µ��́�°��r�µ¦�¸Ê�n°Å� �nµÁ�¨̧É¥ 3.87 

�µ¤ Î̈µ�´� 

 

�µ¦µ��̧É 4.9 �nµÁ�¨̧É¥ �nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ��°��ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦�oµ��ªµ¤Á�È¤Ä��̧É�³�»n¤Á�
�ªµ¤¡¥µ¥µ¤°¥nµ�Á�È¤�̧ÉÄ��µ¦�Îµ�µ�Á¡ºÉ°�¦³Ã¥��r�°�°��r�µ¦ 

�o°�ªµ¤ Mean S.D. 
¦³�´� 

�ªµ¤­Îµ�´� 
¨Îµ�´� 
�̧É 

- Á�È¤Ä��̧É�³�»n¤Á��ªµ¤¡¥µ¥µ¤Ä��µ¦�Îµ�µ�Á¡ºÉ°Ä®o
°��r�µ¦�¦³­��ªµ¤­ÎµÁ¦È� 

4.57 0.59 ¤µ��̧É­»� 1 

- Á�È¤Ä��̧É�³�Îµ�µ�®�́� ®µ��µ¦�Îµ�µ��ÎµÄ®o°��r�µ¦
�¦³­��¨­ÎµÁ¦È��µ¤Á�jµ®¤µ¥ 

4.50 0.64 ¤µ��̧É­»� 2 

- Å¤nªnµ�³�Îµ�µ��̧ÉÅ®� Ç �È­µ¤µ¦��Îµ�µ�Å�o�¸Á�n��´� 4.47 0.67 ¤µ��̧É­»� 3 

- ª·�̧��·�́�·�µ�Ä�°��r�µ¦­¦oµ�Â¦��¼�Ä�Ä��µ¦�Îµ�µ� 3.60 1.09 ¤µ� 5 

- ¡¦o°¤�̧É�³�Îµ�»�°¥nµ�Á¡ºÉ°�ªµ¤�oµª®�oµ�°�°��r�µ¦ 4.43 0.70 ¤µ��̧É­»� 4 

�nµÁ�¨̧É¥¦ª¤ 4.31 0.56 ¤µ��̧É­»�  
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�µ��µ¦µ��̧É 4.9 ¡�ªnµ �ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦�oµ��ªµ¤Á�È¤Ä��̧É�³�»n¤Á��ªµ¤¡¥µ¥µ¤
°¥nµ�Á�È¤�̧ÉÄ��µ¦�Îµ�µ�Á¡ºÉ°�¦³Ã¥��r�°�°��r�µ¦ Ã�¥£µ¡¦ª¤°¥¼n¦³�´�¤µ��̧É­»� �nµÁ�¨̧É¥ 4.31 Á¤ºÉ°
¡·�µ¦�µÁ�}�¦µ¥�o° ¤µ��̧É­»��º° Á�È¤Ä��̧É�³�»n¤Á��ªµ¤¡¥µ¥µ¤Ä��µ¦�Îµ�µ�Á¡ºÉ°Ä®o°��r�µ¦�¦³­�
�ªµ¤­ÎµÁ¦È� �nµÁ�¨̧É¥ 4.57 Á�È¤Ä��̧É�³�Îµ�µ�®�´� ®µ��µ¦�Îµ�µ��ÎµÄ®o°��r�µ¦�¦³­��¨­ÎµÁ¦È��µ¤
Á�jµ®¤µ¥ �nµÁ�¨̧É¥ 4.50 Å¤nªnµ�³�Îµ�µ��̧ÉÅ®� Ç �È­µ¤µ¦��Îµ�µ�Å�o�¸Á�n��´� �nµÁ�¨̧É¥ 4.47 ¡¦o°¤�̧É
�³�Îµ�»�°¥nµ�Á¡ºÉ°�ªµ¤�oµª®�oµ�°�°��r�µ¦ �nµÁ�¨̧É¥ 4.43 ª·�̧��·�́�·�µ�Ä�°��r�µ¦­¦oµ�Â¦��¼�Ä�
Ä��µ¦�Îµ�µ� �nµÁ�¨̧É¥ 3.60 �µ¤ Î̈µ�´� 

 

�µ¦µ��̧É 4.10 �nµÁ�¨̧É¥ �nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ��°��ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦�oµ��ªµ¤�o°��µ¦�̧É�³
°¥¼nÁ�}�­¤µ�·�Ä�°��r�µ¦�n°Å� 

�o°�ªµ¤ Mean S.D. 
¦³�´� 

�ªµ¤­Îµ�´� 
Î̈µ�´� 
�̧É 

¡°Ä��̧É�³�Îµ�µ� n̈ª�Áª¨µÄ®o�´�°��r�µ¦ 3.39 1.34 �µ��¨µ� 5 

¡°Ä��̧ÉÅ�o¦́��nµ�°�Â���̧ÉÁ®¤µ³­¤ 4.04 0.95 ¤µ� 4 

¤̧�ªµ¤�́Ê�Ä��̧É�³�Îµ�µ�Ä�°��r�µ¦�¸Ê��Á�¬¸¥�°µ¥» 4.29 0.88 ¤µ��̧É­»� 3 

¦́�¬µ�¨�¦³Ã¥��r�°�°��r�µ¦Á�}�Á¦ºÉ°�­Îµ�́� 4.62 0.56 ¤µ��̧É­»� 2 

¥·��¸�̧É�³���j°��ºÉ°Á­̧¥��°�°��r�µ¦ 4.66 0.53 ¤µ��̧É­»� 1 

�nµÁ�¨̧É¥¦ª¤ 4.20 0.49 ¤µ�  
 

�µ��µ¦µ��̧É 4.10 ¡�ªnµ �ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦�oµ��ªµ¤�o°��µ¦�¸É�³°¥¼nÁ�}�­¤µ�·�
Ä�°��r�µ¦�n°Å� Ã�¥£µ¡¦ª¤¤̧�ªµ¤�·�Á®È�°¥¼nÄ�¦³�´�¤µ� �nµÁ�¨̧É¥ 4.20 Á¤ºÉ°¡·�µ¦�µÁ�}�¦µ¥�o° 

¤µ��̧É­»��º° ¥·��¸�̧É�³���j°��ºÉ°Á­̧¥��°�°��r�µ¦ �nµÁ�¨̧É¥ 4.66 ¦́�¬µ�¨�¦³Ã¥��r�°�°��r�µ¦Á�}�
Á¦ºÉ°�­Îµ�́� �nµÁ�¨̧É¥ 4.62 ¤̧�ªµ¤�́Ê�Ä��̧É�³�Îµ�µ�Ä�°��r�µ¦�¸Ê��Á�¬¸¥�°µ¥» �nµÁ�¨̧É¥ 4.29 ¡°Ä��̧É
Å�o¦́��nµ�°�Â���¸ÉÁ®¤µ³­¤ �nµÁ�¨̧É¥ 4.04 ¡°Ä��̧É�³�Îµ�µ� n̈ª�Áª¨µÄ®o�´�°��r�µ¦ �nµÁ�¨̧É¥ 3.39 

�µ¤ Î̈µ�´� 
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4.4  �µ¦ª·Á�¦µ³®r�ªµ¤­´¤¡́��r�°��{��́¥£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨¸É¥�Â�¨��́��ªµ¤�¼�¡́�
£µ¥Ä�°��r�µ¦ 

Ä��µ¦ª·Á�¦µ³®r�ªµ¤­́¤¡´��r¦³®ªnµ��{��´¥£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��´��ªµ¤�¼�¡´�
£µ¥Ä�°��r�µ¦ Ã�¥�Îµ�µ¦®µ�nµ­́¤�¦³­·��·Í­®­́¤¡´��rÂ��Á¡¸¥¦r­́� (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) Â öª�ÎµÅ�Á�¦̧¥�Á�̧¥��´�Á���r Â�¨�ªµ¤®¤µ¥�́��¸Ê 
�nµ­́¤�¦³­·��·Í­®­́¤¡´��r 0.71 – 1.00 ®¤µ¥�¹� ¤̧�ªµ¤­́¤¡´��rÄ�¦³�´�­¼� 

�nµ­́¤�¦³­·��·Í­®­́¤¡´��r 0.31 – 0.70 ®¤µ¥�¹� ¤̧�ªµ¤­́¤¡´��rÄ�¦³�´��µ��¨µ� 

�nµ­́¤�¦³­·��·Í­®­́¤¡´��r 0.01 – 0.30 ®¤µ¥�¹� ¤̧�ªµ¤­́¤¡´��rÄ�¦³�´��ÉÎµ 
�nµ­́¤�¦³­·��·Í­®­́¤¡´��rÁ�nµ�´� 0.00 ®¤µ¥�¹� Å¤n¤̧�ªµ¤­́¤¡´��r��́ 

�¨�µ¦ª·Á�¦µ³®r�µ¤�µ¦µ��̧É 4.11 �´��¸Ê 
 

�µ¦µ��̧É 4.11 �ªµ¤­́¤¡´��r¦³®ªnµ��{��¥́£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨���́�ªµ¤�¼�¡́�£µ¥Ä�°��r�µ¦ 
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�·�
{��
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¹��
¹��
ªµ¤

Á�}�
�{�

Á��
 

�ªµ¤Á�ºÉ°¤´É�¥°¤¦´�Á�jµ®¤µ¥ 1       

�ªµ¤Á�È¤Ä��»n¤Á��ªµ¤¡¥µ¥µ¤ .722** 1      

�ªµ¤�o°��µ¦�Îµ¦�Á�}�­¤µ�·� .477** .643** 1     

�µ¦¤̧°·��·¡¨°¥nµ�¤¸°»�¤�µ¦�r .473** .356** .211** 1    

�µ¦­¦oµ�Â¦��´��µ¨Ä� .514** .385** .266** .924** 1   

�µ¦�¦³�»o��µ�­�·�{��µ .482** .352** .281** .910** .909** 1  

�µ¦�Îµ�¹��¹��ªµ¤Á�}��{�Á�� .544** .417** .306** .877** .912** .904** 1 

** ¤̧�´¥­Îµ�́��µ�­�·�·�̧É¦³�´� 0.01  
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1. �ªµ¤­́¤¡´��r¦³®ªnµ��{��´¥£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��´��ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦ 

�oµ��ªµ¤Á�ºÉ°¤́É�°¥nµ�­¼�Ä��µ¦¥°¤¦́�Á�jµ®¤µ¥Â¨³�nµ�·¥¤�°�°��r�µ¦ 

�µ��µ¦µ��̧É 4.11 �¨�µ¦ª·Á�¦µ³®r�ªµ¤­́¤¡́��r¦³®ªnµ��{��´¥£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨�
Â�n¨³�oµ��´��ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦ �oµ��ªµ¤Á�ºÉ°¤́É�°¥nµ�­¼�Ä��µ¦¥°¤¦́�Á�jµ®¤µ¥Â¨³�nµ�·¥¤
�°�°��r�µ¦¤¸�ªµ¤­´¤¡´��r�µ��ª�Ä�¦³�´��µ��¨µ� Å�oÂ�n �oµ��µ¦¤̧°·��·¡¨°¥nµ�¤̧°»�¤�µ¦�r 
(r = 0.473) �oµ��µ¦­¦oµ�Â¦��́��µ¨Ä� (r = 0.514) �oµ��µ¦�¦³�»o��µ�­�·�{��µ (r = 0.482) Â¨³
�oµ��µ¦�Îµ�¹��¹��ªµ¤Á�}��{�Á���»��¨ (r = 0.544) �̧É�´¥­Îµ�́��µ�­�·�· 0.01 

2. �ªµ¤­́¤¡´��r¦³®ªnµ��{��´¥£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��´��ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦ 

�oµ��ªµ¤Á�È¤Ä��̧É�³�»n¤Á��ªµ¤¡¥µ¥µ¤°¥nµ�Á�È¤�̧ÉÄ��µ¦�Îµ�µ� 

�µ��µ¦µ��̧É 4.11 �¨�µ¦ª·Á�¦µ³®r�ªµ¤­́¤¡´��r¦³®ªnµ��{��´¥£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨�
Â�n¨³�oµ��´��ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦ �oµ��ªµ¤Á�È¤Ä��¸É�³�»n¤Á��ªµ¤¡¥µ¥µ¤°¥nµ�Á�È¤�̧ÉÄ�
�µ¦�Îµ�µ� ¤̧�ªµ¤­́¤¡´��r�µ��ª�Ä�¦³�´��µ��¨µ� Å�oÂ�n �oµ��µ¦¤¸°·��·¡¨°¥nµ�¤̧°»�¤�µ¦�r 
(r = 0.356) �oµ��µ¦­¦oµ�Â¦��́��µ¨Ä� (r = 0.385) �oµ��µ¦�¦³�»o��µ�­�·�{��µ (r = 0.352) Â¨³
�oµ��µ¦�Îµ�¹��¹��ªµ¤Á�}��{�Á���»��¨ (r = 0.417) �̧É�´¥­Îµ�́��µ�­�·�· 0.01 

3. �ªµ¤­́¤¡´��r¦³®ªnµ��{��´¥£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��´��ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦ 

�oµ��ªµ¤�o°��µ¦�¸É�³��°¥¼nÁ�}�­¤µ�·��°�°��r�µ¦�n°Å� 

�µ��µ¦µ��̧É 4.11 �¨�µ¦ª·Á�¦µ³®r�ªµ¤­́¤¡́��r¦³®ªnµ��{��´¥£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨�
Â�n¨³�oµ��´��ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦ �oµ��ªµ¤�o°��µ¦�̧É�³��°¥¼nÁ�}�­¤µ�·��°�°��r�µ¦�n°Å� 

¤̧�ªµ¤­́¤¡´��r�µ��ª�Ä�¦³�´��µ��¨µ� Å�oÂ�n �oµ��µ¦�Îµ�¹��ªµ¤Á�}��{�Á���»��¨ (r = 0.306) 

¤̧�ªµ¤­́¤¡´��r�µ��ª�Ä�¦³�´��ÉÎµ Å�oÂ�n �oµ��µ¦¤¸°·��·¡¨°¥nµ�¤̧°»�¤�µ¦�r (r = 0.211) �oµ��µ¦­¦oµ�
Â¦��́��µ¨Ä� (r = 0.266) �oµ��µ¦�¦³�»o��µ�­�·�{��µ (r = 0.281) �̧É�´¥­Îµ�́��µ�­�·�· 0.01 
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4.5  �µ¦ª·Á�¦µ³®r�{��´¥£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨¸É¥�Â�¨��̧É­n��¨�n°�ªµ¤�¼�¡́�£µ¥Ä�°��r�µ¦ 
Ä��µ¦ª·Á�¦µ³®r�{��´¥£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��̧É­n��¨�n°�ªµ¤�¼�¡́�£µ¥Ä�°��r�µ¦

Ä�o�µ¦ª·Á�¦µ³®r���°¥Á�·�Á­o�¡®»�¼� (Multiple Linear Regression) �´��¸Ê 
 

4.5.1 �µ¦ª·Á�¦µ³®r�{��́¥°��r�¦³�°�£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��̧É­n��¨�n°°��r�µ¦ 
�oµ��ªµ¤Á�ºÉ°¤́É�Â¨³¥°¤¦́�Á�jµ®¤µ¥Â¨³�nµ�·¥¤�°�°��r�µ¦ 
 

�µ¦µ��̧É 4.12 �µ¦ª·Á�¦µ³®r�µ¦���°¥¡®»�¼��°��{��´¥£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��̧É­n��¨�n°
�ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦ �oµ��ªµ¤Á�ºÉ°¤́É�°¥nµ�­¼�Ä��µ¦¥°¤¦́�Á�jµ®¤µ¥Â¨³
�nµ�·¥¤�°�°��r�µ¦ 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.571 0.240  10.705 0.000 

1. �µ¦¤¸°·��·¡¨°¥nµ�¤¸°»�¤�µ¦�r -0.069 0.158 -0.087 -0.436 0.664 

2. �µ¦­¦oµ�Â¦��´��µ¨Ä� 0.162 0.159 0.222 1.018 0.310 

3. �µ¦�¦³�»o��µ�­�·�{��µ  -0.084 0.166 -0.100 -0.505 0.614 

4. �µ¦�Îµ�¹��¹��ªµ¤Á�}��{�Á���»��¨ 0.419 0.153 0.508 2.741 0.007** 

R = 0.549, R2 = 0.302, Adjusted R2 = 0.283, Durbin-Watson = 1.709, Std. Error of the Estimate = 0.591 

** ¤̧�´¥­Îµ�́��µ�­�·�·�̧É¦³�´� 0.05 

 

�µ��µ¦µ��̧É 4.12 �¨�µ¦ª·Á�¦µ³®r¡�ªnµ �ªµ¤�¼�¡´�Ä�°��r�µ¦ �oµ��ªµ¤Á�ºÉ°¤́É�Â¨³
�µ¦¥°¤¦́�Á�jµ®¤µ¥�nµ�·¥¤�°�°��r�¦¤̧�ªµ¤­́¤¡´��rÁ�·�Á­o��¦��´��{��´¥£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨� 

°¥nµ�¤̧�´¥­Îµ�́��µ�­�·�·�̧É¦³�´� 0.05 (Sig = 0.000) Â¨³­µ¤µ¦�­¦oµ�­¤�µ¦Á�·�Á­o��¦�Å�o  
Á¤ºÉ°�Îµ�µ¦ª·Á�¦µ³®r�ªµ¤���°¥Á�·�Á­o�¡®»�¼� (Multiple Regression Analysis) ¡�ªnµ 

¤̧Á�¡µ³�{��´¥£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨� �oµ��µ¦�Îµ�¹��¹��ªµ¤Á�}��{�Á���»��¨ ­µ¤µ¦�¡¥µ�¦�r
�ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦ �oµ��ªµ¤�ªµ¤Á�ºÉ°¤́É�Â¨³�µ¦¥°¤¦́�Á�jµ®¤µ¥�nµ�·¥¤�°�°��r�µ¦Å�o 
(p = 0.007) ¤̧�´¥­Îµ�́��µ�­�·�·�̧É¦³�´� 0.05 Ã�¥¤̧�nµ­́¤�¦³­·��·Í­®­́¤¡´��r¡®»�¼� (Coefficient 

of determinant) ®¦º° R2 = 0.302 ®¤µ¥�ªµ¤ªnµ �{��´¥£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨�­µ¤µ¦�°�·�µ¥
�ªµ¤Â�¦�¦ª��°��ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦�oµ��ªµ¤Á�ºÉ°¤́É�°¥nµ�­¼�Ä��µ¦¥°¤¦́�Á�jµ®¤µ¥Â¨³
�nµ�·¥¤�°�°��r�µ¦Å�o¦o°¥¨³ 30.2 Ã�¥¤̧�ªµ¤�µ�Á� º̈É°�¤µ�¦�µ�Ä��µ¦¡¥µ�¦�r Á�nµ�´� ±0.591 
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Á¤ºÉ°¡·�µ¦�µ�nµ­¤�¦³­·��·Í�µ¦���°¥Ä�­¤�µ¦�̧É°¥¼nÄ�¦¼��°��³Â��¤µ�¦�µ� (Beta) 

¤̧�nµÁ�nµ�´� 0.508 �¹É�®¤µ¥�¹� ��µ��°�°·��·¡¨�°� �oµ��µ¦�Îµ�¹��¹��ªµ¤Á�}��{�Á���»��¨  

Á¤ºÉ°�Îµ�nµ­´¤�¦³­·��·Í�°��´ª�Îµ�µ¥¤µ­¦oµ�Á�}�­¤�µ¦¡¥µ�¦�r�Îµ�µ¥Â�ªÃ�o¤
�ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦�oµ��ªµ¤Á�ºÉ°¤́É�°¥nµ�­¼�Ä��µ¦¥°¤¦́�Á�jµ®¤µ¥Â¨³�nµ�·¥¤�°�°��r�µ¦ 

Å�o�´��¸Ê 
 

Y(�ªµ¤�ªµ¤Á�ºÉ°¤́É�Â¨³�µ¦¥°¤¦´�Á�jµ®¤µ¥�nµ�·¥¤�°�°��r�µ¦) = 2.571 + 0.419 (�µ¦�Îµ�¹��¹��ªµ¤Á�}��{�Á��
�°��»��¨)  

Ã�¥ Y ®¤µ¥�¹� �ªµ¤�¼�¡́�£µ¥Ä�°��r�µ¦ 

 

®¤µ¥�ªµ¤ªnµ ®µ��µ¦�Îµ�¹��¹��ªµ¤Á�}��{�Á���°��»��¨Á¡·É¤�¹Ê� 1 ®�nª¥ �³�ÎµÄ®oÁ�·�
�ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦ �oµ��ªµ¤Á�ºÉ°¤́É�°¥nµ�­¼�Ä��µ¦¥°¤¦́�Á�jµ®¤µ¥Â¨³�nµ�·¥¤�°�°��r�µ¦
Á¡·É¤�¹Ê� 0.419 ®�nª¥ �́Ê��¸ÊÁ¤ºÉ°�Îµ®��Ä®o�{��´¥£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��oµ�°ºÉ�¤̧�nµ���̧É 
 

4.5.2 �µ¦ª·Á�¦µ³®r�{��́¥°��r�¦³�°�£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��̧É­n��¨�n°°��r�µ¦ 
�oµ��ªµ¤Á�È¤Ä��̧É�³�»n¤Á��ªµ¤¡¥µ¥µ¤°¥nµ�Á�È¤�̧ÉÄ��µ¦�Îµ�µ� 
 

�µ¦µ��̧É 4.13 �µ¦ª·Á�¦µ³®r�µ¦���°¥¡®»�¼��°��{��´¥£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��̧É­n��¨�n°
�ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦�oµ��ªµ¤Á�È¤Ä��̧É�³�»n¤Á��ªµ¤¡¥µ¥µ¤°¥nµ�Á�È¤�̧ÉÄ�
�µ¦�Îµ�µ� 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.348 0.207  16.166 0.000 

1. �µ¦¤¸°·��·¡¨°¥nµ�¤¸°»�¤�µ¦�r -0.014 0.136 -0.022 -0.100 0.921 

2. �µ¦­¦oµ�Â¦��´��µ¨Ä� 0.080 0.137 0.138 0.583 0.560 

3. �µ¦�¦³�»o��µ�­�·�{��µ  -0.125 0.143 -0.187 -0.869 0.386 

4. �µ¦�Îµ�¹��¹��ªµ¤Á�}��{�Á���»��¨ 0.314 0.132 0.479 2.384 0.018* 

R = 0.424,   R2 = 0.180, Adjusted R2 = 0.158, Durbin-Watson = 1.940, Error of the Estimate = 0.51 

* ¤̧�´¥­Îµ�́��µ�­�·�·�̧É¦³�´� 0.05 
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�µ��µ¦µ��̧É 4.13 �¨�µ¦ª·Á�¦µ³®r¡�ªnµ �ªµ¤�¼�¡´�Ä�°��r�µ¦ �oµ��ªµ¤Á�È¤Ä��¸É�³
�»n¤Á��ªµ¤¡¥µ¥µ¤°¥nµ�Á�È¤�̧ÉÄ��µ¦�Îµ�µ�¤¸�ªµ¤­´¤¡´��rÁ�·�Á­o��¦��´��{��´¥£µª³�¼o�Îµ
�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨� °¥nµ�¤̧�´¥­Îµ�́��µ�­�·�·�̧É¦³�´� 0.01 (Sig = 0.000) Â¨³­µ¤µ¦�­¦oµ�­¤�µ¦Á�·�
Á­o��¦�Å�o  

Á¤ºÉ°�Îµ�µ¦ª·Á�¦µ³®r�ªµ¤���°¥Á�·�Á­o�¡®»�¼� (Multiple Regression Analysis) ¡�ªnµ 
¤̧Á�¡µ³�{��´¥£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨� �oµ��µ¦�Îµ�¹��¹��ªµ¤Á�}��{�Á���»��¨ ­µ¤µ¦�¡¥µ�¦�r
�ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r �µ¦�oµ��ªµ¤�ªµ¤Á�ºÉ°¤́É�Â¨³�µ¦¥°¤¦́�Á�jµ®¤µ¥�nµ�·¥¤�°�°��r�µ¦Å�o 
(p = 0.018) ¤̧�´¥­Îµ�́��µ�­�·�·�̧É¦³�´� 0.05 Ã�¥¤̧�nµ­́¤�¦³­·��·Í­®­́¤¡´��r¡®»�¼� (Coefficient 

of determinant) ®¦º° R2 = 0.180 ®¤µ¥�ªµ¤ªnµ �{��´¥£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨�­µ¤µ¦�°�·�µ¥
�ªµ¤Â�¦�¦ª��°��ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦�oµ��ªµ¤Á�ºÉ°¤́É�°¥nµ�­¼�Ä��µ¦¥°¤¦́�Á�jµ®¤µ¥Â¨³
�nµ�·¥¤�°�°��r�µ¦Å�o¦o°¥¨³ 18.0 Ã�¥¤̧�ªµ¤�µ�Á� º̈É°�¤µ�¦�µ�Ä��µ¦¡¥µ�¦�r Á�nµ�´� ±0.51 

Á¤ºÉ°¡·�µ¦�µ�nµ­¤�¦³­·��·Í�µ¦���°¥Ä�­¤�µ¦�¸É°¥¼nÄ�¦¼��°��³Â��¤µ�¦�µ� (Beta) 

¤̧�nµÁ�nµ�´� 0.479 �¹É�®¤µ¥�¹� ��µ��°�°·��·¡¨�°� �oµ��µ¦�Îµ�¹��¹��ªµ¤Á�}��{�Á���»��¨  

Á¤ºÉ°�Îµ�nµ­´¤�¦³­·��·Í�°��´ª�Îµ�µ¥¤µ­¦oµ�Á�}�­¤�µ¦¡¥µ�¦�r�Îµ�µ¥Â�ªÃ�o¤
�ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦ �oµ��ªµ¤Á�È¤Ä��̧É�³�»n¤Á��ªµ¤¡¥µ¥µ¤°¥nµ�Á�È¤�̧ÉÄ��µ¦�Îµ�µ� Å�o�´��¸Ê 
 

Y(�oµ��ªµ¤Á�È¤Ä��̧É�³�»n¤Á��ªµ¤¡¥µ¥µ¤°¥nµ�Á�È¤�̧ÉÄ��µ¦�Îµ�µ�) = 3.348 + 0.314(�µ¦�Îµ�¹��¹��ªµ¤Á�}��{�Á���°�
�»��¨) 

Ã�¥ Y ®¤µ¥�¹� �ªµ¤�¼�¡́�£µ¥Ä�°��r�µ¦ 

 

®¤µ¥�ªµ¤ªnµ ®µ��µ¦�Îµ�¹��¹��ªµ¤Á�}��{�Á���°��»��¨Á¡·É¤�¹Ê� 1 ®�nª¥ �³�ÎµÄ®oÁ�·�
�ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦ �oµ��ªµ¤Á�È¤Ä��̧É�³�»n¤Á��ªµ¤¡¥µ¥µ¤°¥nµ�Á�È¤�̧ÉÄ��µ¦�Îµ�µ�Á¡·É¤�¹Ê� 

0.314 ®�nª¥ �́Ê��¸ÊÁ¤ºÉ°�Îµ®��Ä®o�{��´¥£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��oµ�°ºÉ�¤̧�nµ���̧É 
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4.5.3 �µ¦ª·Á�¦µ³®r�{��́¥°��r�¦³�°�£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��̧É­n��¨�n°°��r�µ¦ 
�oµ��ªµ¤�o°��µ¦�̧É�³��°¥¼n�ªµ¤Á�}�­¤µ�·��°�°��r�µ¦ 
 

�µ¦µ��̧É 4.14 �µ¦ª·Á�¦µ³®r�µ¦���°¥¡®»�¼��°��{��´¥�oµ�£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��̧É­n��¨�n°
�ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦�oµ��ªµ¤�o°��µ¦�¸É�³��°¥¼nÁ�}�­¤µ�·��°�°��r�µ¦ 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.569 0.187  19.035 0.000 

1. �µ¦¤¸°·��·¡¨°¥nµ�¤¸°»�¤�µ¦�r -0.243 0.123 -0.444 -1.979 0.050* 

2. �µ¦­¦oµ�Â¦��́��µ¨Ä� 0.063 0.124 0.125 0.510 0.611 

3. �µ¦�¦³�»o��µ�­�·�{��µ  0.148 0.130 0.254 1.139 0.257 

4. �µ¦�Îµ�¹��¹��ªµ¤Á�}��{�Á���»��¨ 0.201 0.119 0.352 1.689 0.093 

R = 0.344, R2 = 0.119, Adjusted R2 = 0.095, Durbin-Watson = 2.006, Error of the Estimate = 0.461 

* ¤̧�´¥­Îµ�́��µ�­�·�·�̧É¦³�´� 0.05 

 

�µ��µ¦µ��̧É 4.14 �¨�µ¦ª·Á�¦µ³®r¡�ªnµ �ªµ¤�¼�¡´�Ä�°��r�µ¦ �oµ��ªµ¤�o°��µ¦�¸É�³��
°¥¼nÁ�}�­¤µ�·��°�°��r�µ¦�n°Å�¤¸�ªµ¤­´¤¡´��rÁ�·�Á­o��¦��´��{��´¥£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨� 

°¥nµ�¤̧�´¥­Îµ�́��µ�­�·�·�̧É¦³�´� 0.05 (Sig = 0.001) Â¨³­µ¤µ¦�­¦oµ�­¤�µ¦Á�·�Á­o��¦�Å�o  
Á¤ºÉ°�Îµ�µ¦ª·Á�¦µ³®r�ªµ¤���°¥Á�·�Á­o�¡®»�¼� (Multiple Regression Analysis) ¡�ªnµ 

¤̧Á�¡µ³�{��´¥£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨� �oµ��µ¦¤¸°·��·¡¨¥°¥nµ�¤̧°»�¤�µ¦�r­µ¤µ¦�¡¥µ�¦�r
�ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r �µ¦�oµ��ªµ¤�o°��µ¦�¸É�³��°¥¼nÁ�}�­¤µ�·��°�°��r�µ¦�n°Å� (p = 0.050) 

¤̧�´¥­Îµ�́��µ�­�·�·�̧É¦³�´� 0.05 Ã�¥¤̧�nµ­́¤�¦³­·��·Í­®­́¤¡´��r¡®»�¼� (Coefficient of determinant) 

®¦º° R2 = 0.119 ®¤µ¥�ªµ¤ªnµ �{��´¥£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨¸É¥�Â�¨�­µ¤µ¦�°�·�µ¥�ªµ¤Â�¦�¦ª��°�
�ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦�oµ��ªµ¤�o°��µ¦�¸É�³��°¥¼nÁ�}�­¤µ�·��°�°��r�µ¦�n°Å�Å�o¦o°¥¨³ 11.9 

Ã�¥¤̧�ªµ¤�µ�Á� º̈É°�¤µ�¦�µ�Ä��µ¦¡¥µ�¦�r Á�nµ�´� ±0.461 

Á¤ºÉ°¡·�µ¦�µ�nµ­¤�¦³­·��·Í�µ¦���°¥Ä�­¤�µ¦�̧É°¥¼nÄ�¦¼��°��³Â��¤µ�¦�µ� 

(Beta) ¤̧�nµÁ�nµ�´� 0.444 �¹É�®¤µ¥�¹� ��µ��°�°·��·¡¨�°� �oµ��µ¦¤̧°·��·¡¨¥°¥nµ�¤̧°»�¤�µ¦�r 
Á¤ºÉ°�Îµ�nµ­´¤�¦³­·��·Í�°��´ª�Îµ�µ¥¤µ­¦oµ�Á�}�­¤�µ¦¡¥µ�¦�r�Îµ�µ¥Â�ªÃ�o¤

�ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦ �oµ��ªµ¤�o°��µ¦�¸É�³��°¥¼nÁ�}�­¤µ�·��°�°��r�µ¦�n°Å�¤̧ Å�o�´��¸Ê 
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Y(�oµ��ªµ¤�o°��µ¦�̧É�³��°¥¼nÁ�}�­¤µ�·��°�°��r�µ¦�n°Å�¤̧)  =   3.369 - 0.243(�µ¦¤̧°·��·¡¨°¥nµ�¤̧°»�¤�µ¦�r) 
Ã�¥ Y ®¤µ¥�¹� �ªµ¤�¼�¡́�£µ¥Ä�°��r�µ¦ 

 

®¤µ¥�ªµ¤ªnµ ®µ��µ¦¤¸°·��·¡¨°¥nµ�¤̧°»�¤�µ¦�rÁ¡·É¤�¹Ê� 1 ®�nª¥ �³�ÎµÄ®oÁ�·��ªµ¤�¼�¡´�
£µ¥Ä�°��r�µ¦ �oµ��ªµ¤�o°��µ¦�̧É�³��°¥¼nÁ�}�­¤µ�·��°�°��r�µ¦�n°Å�Á�¨̧É¥�Â�¨�Å� -0.243 ®�nª¥ 

�́Ê��¸ÊÁ¤ºÉ°�Îµ®��Ä®o�{��´¥£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��oµ�°ºÉ�¤̧�nµ���̧É 
 

 

4.6  �¨�µ¦��­°�­¤¤�·�µ�  
�µ��µ¦ª·Á�¦µ³®r�{��´¥£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨�¤̧�¨�n°�ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦

Ä�­nª��̧É 5 ­µ¤µ¦�­¦»��¨�µ¦��­°�­¤¤�·�µ�Å�o�´��¸Ê 
  

�µ¦µ��̧É 4.15 ­¦»��¨�µ¦��­°�­¤¤�·�µ� 

­¤¤�·�µ��µ¦ª·�́¥ 
�¨�µ¦��­°�
­¤¤�·�µ� 

®¤µ¥Á®�» 

­¤¤�·�µ��̧É 1 £µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��oµ��µ¦¤̧°·��·¡¨°¥nµ�
¤̧°»�¤�µ¦�r­n��¨�n°�ªµ¤�¼�¡´�Ä�°��r�µ¦ �oµ��ªµ¤Á�ºÉ°¤́É�
°¥nµ�­¼�Ä��µ¦¥°¤¦́�Á�jµ®¤µ¥Â¨³�nµ�·¥¤�°�°��r�µ¦ 

��·Á­�
­¤¤�·�µ� 

�nµ p > 0.05 

­¤¤�·�µ��̧É 2 £µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��oµ��µ¦­¦oµ�Â¦�
�́��µ¨Ä�­n��¨�n°�ªµ¤�¼�¡´�Ä�°��r�µ¦ �oµ��ªµ¤Á�ºÉ°¤́É�
°¥nµ�­¼�Ä��µ¦¥°¤¦́�Á�jµ®¤µ¥Â¨³�nµ�·¥¤�°�°��r�µ¦ 

��·Á­�
­¤¤�·�µ� 

�nµ p > 0.05 

­¤¤�·�µ��̧É 3 £µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��oµ��µ¦�¦³�»o��µ�
­�·�{��µ­n��¨�n°�ªµ¤�¼�¡´�Ä�°��r�µ¦ �oµ��ªµ¤Á�ºÉ°¤́É�
°¥nµ�­¼�Ä��µ¦¥°¤¦́�Á�jµ®¤µ¥Â¨³�nµ�·¥¤�°�°��r�µ¦ 

��·Á­�
­¤¤�·�µ� 

�nµ p > 0.05 

­¤¤�·�µ��̧É 4 £µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��oµ��µ¦�Îµ�¹��¹�
�ªµ¤Á�}��{�Á���»��¨­n��¨�n°�ªµ¤�¼�¡́�Ä�°��r�µ¦ �oµ�
�ªµ¤Á�ºÉ°¤́É�°¥nµ�­¼�Ä��µ¦¥°¤¦́�Á�jµ®¤µ¥Â¨³�nµ�·¥¤�°�
°��r�µ¦ 

¥°¤¦́�
­¤¤�·�µ� 

�nµ p < 0.05 
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�µ¦µ��̧É 4.15 ­¦»��¨�µ¦��­°�­¤¤�·�µ� (�n°) 

­¤¤�·�µ��µ¦ª·�́¥ 
�¨�µ¦��­°�
­¤¤�·�µ� 

®¤µ¥Á®�» 

­¤¤�·�µ��̧É 5 £µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��oµ��µ¦¤̧°·��·¡¨°¥nµ�
¤̧°»�¤�µ¦�r­n��¨�n°�ªµ¤�¼�¡´�Ä�°��r�µ¦ �oµ��ªµ¤Á�È¤Ä��̧É
�³�»n¤Á��ªµ¤¡¥µ¥µ¤°¥nµ�Á�È¤�̧ÉÄ��µ¦�Îµ�µ� 

��·Á­�
­¤¤�·�µ� 

�nµ p > 0.05 

­¤¤�·�µ��̧É 6 £µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��oµ��µ¦­¦oµ�Â¦�
�́��µ¨Ä�­n��¨�n°�ªµ¤�¼�¡´�Ä�°��r�µ¦ �oµ��ªµ¤Á�È¤Ä��̧É
�³�»n¤Á��ªµ¤¡¥µ¥µ¤°¥nµ�Á�È¤�̧ÉÄ��µ¦�Îµ�µ� 

��·Á­�
­¤¤�·�µ� 

�nµ p > 0.05 

­¤¤�·�µ��̧É 7 £µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��oµ��µ¦�¦³�»o��µ�
­�·�{��µ­n��¨�n°�ªµ¤�¼�¡´�Ä�°��r�µ¦ �oµ��ªµ¤Á�È¤Ä��̧É�³
�»n¤Á��ªµ¤¡¥µ¥µ¤°¥nµ�Á�È¤�̧ÉÄ��µ¦�Îµ�µ� 

��·Á­�
­¤¤�·�µ� 

�nµ p > 0.05 

­¤¤�·�µ��̧É 8 £µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��oµ��µ¦�Îµ�¹��¹�
�ªµ¤Á�}��{�Á���»��¨­n��¨�n°�ªµ¤�¼�¡́�Ä�°��r�µ¦ �oµ�
�ªµ¤Á�È¤Ä��̧É�³�»n¤Á��ªµ¤¡¥µ¥µ¤°¥nµ�Á�È¤�̧ÉÄ��µ¦�Îµ�µ� 

¥°¤¦́�
­¤¤�·�µ� 

�nµ p < 0.05 

­¤¤�·�µ��̧É 9 £µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��oµ��µ¦¤̧°·��·¡¨°¥nµ�
¤̧°»�¤�µ¦�r­n��¨�n°�ªµ¤�¼�¡´�Ä�°��r�µ¦ �oµ��ªµ¤�o°��µ¦
°¥nµ�Â¦�� öµ�̧É�³�Îµ¦��ªµ¤Á�}�­¤µ�·�£µ¥Ä�°��r�µ¦ 

¥°¤¦́�
­¤¤�·�µ� 

�nµ p = 0.05 

­¤¤�·�µ��̧É 10 £µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��oµ��µ¦­¦oµ�Â¦�
�́��µ¨Ä�­n��¨�n°�ªµ¤�¼�¡´�Ä�°��r�µ¦ �oµ��ªµ¤�o°��µ¦
°¥nµ�Â¦�� öµ�̧É�³�Îµ¦��ªµ¤Á�}�­¤µ�·�£µ¥Ä�°��r�µ¦ 

��·Á­�
­¤¤�·�µ� 

�nµ p > 0.05 

­¤¤�·�µ��̧É 11 £µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��oµ��µ¦�¦³�»o��µ�
­�·�{��µ­n��¨�n°�ªµ¤�¼�¡´�Ä�°��r�µ¦ �oµ��ªµ¤�o°��µ¦
°¥nµ�Â¦�� öµ�̧É�³�Îµ¦��ªµ¤Á�}�­¤µ�·�£µ¥Ä�°��r�µ¦ 

��·Á­�
­¤¤�·�µ� 

�nµ p > 0.05 

­¤¤�·�µ��̧É 12 £µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��oµ��µ¦�Îµ�¹��¹�
�ªµ¤Á�}��{�Á���»��¨­n��¨�n°�ªµ¤�¼�¡́�Ä�°��r�µ¦ �oµ�
�ªµ¤�o°��µ¦°¥nµ�Â¦�� öµ�̧É�³�Îµ¦��ªµ¤Á�}�­¤µ�·�£µ¥Ä�
°��r�µ¦ 

��·Á­�
­¤¤�·�µ� 

�nµ p > 0.05 
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บทท¸É 5 
­ร»ปผล กµร°ภ·ปรµยผล Âล³ข้°Á­น°Âน³ 

 

 

จากการวิจัยÁรºÉอง การศ¹กษาภาวะผ¼้นÎาการÁปลีÉยนÂปลงทีÉส่งผลต่อความผ¼กพันภายÄน

องค์การ กรณีศ¹กษาองค์การสวนสัตว์ Äนพระบรมราช¼ปถัมภ์ มีวัตถ»ประสงค์ของการวิจัยÁพºÉอศ¹กษา

ภาวะผ¼้นÎาการÁปลีÉยนÂปลงทีÉส่งผลต่อความผ¼กพันภายÄนองค์การ กรณีศ¹กษาองค์การสวนสัตว์  

Äนพระบรมราช¼ปถัมภ์ ÃดยทÎาการศ¹กษาจากกล»่มตัวอย่าง คºอ พนักงานÂละล¼กจ้างทีÉทÎางานอย¼่Äน

องค์การสวนสัตว์ Äนพระบรมราช¼ปถัมภ์ทัÊงÄนสÎานักงานÄหญ่Âละสาขา จÎานวน 154 คน ผ¼้วิจัยÅด้

สร»ปผลงานวิจัยรวมทัÊงข้อÁสนอÂนะต่าง Ç Åด้ดังนีÊ 

5.1  สร»ปผลการวิจัย 

5.2  การอภิปรายผลการวิจัย 

5.3  ข้อÁสนอÂนะจากผลการวิจัย 

5.4  ข้อÁสนอÂนะÄนการทÎาวิจัยครัÊงต่อÅป 

5.5  ข้อจÎากัดÄนการทÎาวจิัย 

 

 

5.1  ­ร»ปผลจµกกµรว·จ´ย 
 

5.1.1  ข้°ม¼ลท́ÉวÅปข°งผ¼ต้°บÂบบ­°บถµม 
ผ¼้ตอบÂบบสอบถามÁป็นพนักงานÂละล¼กจ้างทีÉทÎางานอย¼่Äนองค์การสวนสัตว์Äน

พระบรมราช¼ปถัมภ์ทัÊงÄนสÎานักงานÄหญ่Âละสาขา จÎานวน 154 คน Ãดยส่วนÄหญ่Áป็นÁพศหญิง คิดÁป็น

ร้อยละ 71.40  มีอาย»ระหว่าง 31 - 40 ปี คิดÁป็นร้อยละ 50.00 มีการศ¹กษาระดับปริญญาตรี คิดÁป็นร้อยละ 

77.90 มีรายÅด้ÁฉลีÉยต่อÁดºอนระหว่าง 15,001 - 30,000 บาท คิดÁป็นร้อยละ 79.2 มีประสบการณ์Äน

การทÎางาน 6 ปี ข¹ÊนÅป คิดÁป็นร้อยละ 70.78 ส่วนÄหญ่ทÎางานอย¼่ÄนสÎานักบริหารกลาง คิดÁป็นร้อยละ 

16.88 
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5.1.2  ปัจจ´ยภµว³ผ¼้นÎµกµรÁปล¸ÉยนÂปลง 
ภาวะผ¼้นÎาการÁปลีÉยนÂปลงÃดยภาพรวมมีความคิดÁหÈนอย¼่Äนระดับมาก ค่าÁฉลีÉย 3.86 

ÁมºÉอพิจารณารายด้านมากทีÉส»ดคºอ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอ»ดมการณ์ มากทีÉส»ด มีค่าÁฉลีÉย 3.92 รองลงมา 

ด้านการกระต»้นทางสติปัญญา มีค่าÁฉลีÉย 3.89 ด้านการสร้างÂรงบันดาลÄจ มีค่าÁฉลีÉย 3.82 Âละด้าน

การคÎาน¹งถ¹งความÁป็นปัจÁจกบ»คคล มีค่าÁฉลีÉย 3.82 ตามลÎาดับ 

 

5.1.3  ควµมผ¼กพ´นภµยÄน°งคrกµรข°งพนก́งµน 
พนักงานÂละล¼กจ้างทีÉทÎางานอย¼่Äนองค์การสวนสัตว์ Äนพระบรมราช¼ปถัมภ์มีความผ¼กพัน

ภายÄนองค์การÃดยภาพรวมอย¼่ระดับมากทีÉส»ด ค่าÁฉลีÉย 4.22 ÁมºÉอพิจารณารายด้าน มากทีÉส»ดคºอ  

ด้านความÁตÈมÄจทีÉจะท»่มÁทความพยายามอย่างÁตÈมทีÉÄนการทÎางานÁพºÉอประÃยชน์ขององค์การ มากกว่า 

มีค่าÁฉลีÉย 4.31 รองลงมาคºอ ด้านความต้องการทีÉจะอย¼่Áป็นสมาชิกÄนองค์การต่อÅป มีค่าÁฉลีÉย 4.20 Âละ

ด้านความÁชºÉอมัÉนÂละยอมรับÄนÁป้าหมาย ค่านิยมขององค์การ มีค่าÁฉลีÉย 4.19 ตามลÎาดับ 

 

5.1.4  ควµม­´มพ´นธrร³®ว่µงภµว³ผ¼้นÎµกµรÁปล¸ÉยนÂปลงก´บควµมผ¼กพ´นภµยÄน°งคrกµร
ข°งพน´กงµน 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภาวะผ¼้นÎาการÁปลีÉยนÂปลงกับความผ¼กพันภายÄนองค์การของ

พนักงานÂละล¼กจ้างทีÉทÎางานอย¼่Äนองค์การสวนสัตว์ Äนพระบรมราช¼ปถัมภ์ ด้านความÁชºÉอมัÉนอย่าง

ส¼งÄนการยอมรับÁป้าหมายÂละค่านิยมขององค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกÄนระดับปานกลาง Åด้Âก่ 

ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอ»ดมการณ์ (r = 0.473) ด้านการสร้างÂรงบันดาลÄจ (r = 0.514) ด้านการกระต»้น

ทางสติปัญญา (r = 0.482) Âละด้านการคÎาน¹งถ¹งความÁป็นปัจÁจกบ»คคล (r = 0.544) ทีÉนัยสÎาคัญทางสถิติ 

0.01 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภาวะผ¼้นÎาการÁปลีÉยนÂปลงกับความผ¼กพันภายÄนองค์การ 

ด้านความÁตÈมÄจทีÉจะท»่มÁทความพยายามอย่างÁตÈมทีÉÄนการทÎางาน มีความสัมพันธ์ทางบวกÄนระดับ

ปานกลาง Åด้Âก่ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอ»ดมการณ์ (r = 0.356) ด้านการสร้างÂรงบันดาลÄจ (r = 0.385) 

ด้านการกระต»้นทางสติปัญญา (r = 0.352) Âละด้านการคÎาน¹งถ¹งความÁป็นปัจÁจกบ»คคล (r = 0.417) ทีÉ

นัยสÎาคัญทางสถิติ 0.01 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภาวะผ¼้นÎาการÁปลีÉยนÂปลงÂต่ละด้านกับความผ¼กพันภายÄน

องค์การ ด้านความต้องการทีÉจะคงอย¼่Áป็นสมาชิกขององค์การต่อÅป มีความสัมพันธ์ทางบวกÄน

ระดับปานกลาง Åด้Âก่ ด้านการคÎาน¹งความÁป็นปัจÁจกบ»คคล (r = 0.306) มีความสัมพันธ์ทางบวกÄน
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ระดับตÉÎา Åด้Âก่ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอ»ดมการณ์ (r = 0.211) ด้านการสร้างÂรงบันดาลÄจ (r = 0.266) 

ด้านการกระต»้นทางสติปัญญา (r = 0.281) ทีÉนัยสÎาคัญทางสถิติ 0.01 

 

5.1.5  ปจัจ´ยภµว³ผ¼้นÎµกµรÁปล¸ÉยนÂปลงท¸É­่งผลต่°ควµมผ¼กพ´นภµยÄน°งคrกµรข°ง
พน´กงµน 

ปัจจัยภาวะผ¼้นÎาการÁปลีÉยนÂปลง ด้านการคÎาน¹งถ¹งความÁป็นปัจÁจกบ»คคลมีผลต่อ

ความผ¼กพันภายÄนองค์การด้านความความÁชºÉอมัÉนÂละการยอมรับÁป้าหมายค่านิยมขององค์การ ทีÉระดับ

นัยสÎาคัญทางสถิติ 0.01 

ปัจจัยภาวะผ¼้นÎาการÁปลีÉยนÂปลง ด้านการคÎาน¹งถ¹งความÁป็นปัจÁจกบ»คคลมีผลต่อ

ความผ¼กพันภายÄนองค์การด้านความÁตÈมÄจทีÉจะท»่มÁทความพยายามอย่างÁตÈมทีÉÄนการทÎางาน ทีÉระดับ

นัยสÎาคัญทางสถิติ 0.05 

ปัจจัยภาวะผ¼้นÎาการÁปลีÉยนÂปลง ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอ»ดมการณ์มีผลต่อความผ¼กพัน

ภายÄนองค์การด้านความต้องการทีÉจะคงอย¼่Áป็นสมาชิกขององค์การต่อÅป ทีÉระดับนัยสÎาคัญทางสถิติ 

0.05 

 

 

5.2  กµร°ภ·ปรµยผลกµรว·จ´ย 
จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยภาวะผ¼้นÎาการÁปลีÉยนÂปลงด้านการคÎาน¹งถ¹งความÁป็นปัจÁจก

บ»คคลมีผลต่อความผ¼กพันภายÄนองค์การด้านความÁชºÉอมัÉนอย่างส¼งÄนการยอมรับÁป้าหมายÂละค่านิยม

ขององค์การ Âละด้านความÁตÈมÄจทีÉจะท»่มÁทความพยายามอย่างÁตÈมทีÉÄนการทÎางาน จากผลการศ¹กษา

ÄนครัÊงนีÊÂสดงÄห้ÁหÈนว่า ÁมºÉอผ¼้นÎาหรºอหัวหน้ายอมรับÄนความคิดÂละความสามารถของผ¼้Äต้บังคับบัญชา 

การÄห้ข้อม¼ลÁพºÉอส่งÁสริมสนับสน»นÄห้ผ¼้Äต้บังคับบัญชาÅด้พัฒนาศักยภาพของตนÃดยมีการมอบหมายงาน 

หน้าทีÉความรับผิดชอบÄห้ÁหมาะสมตามความสามารถของพวกÁขา พนักงานจะมีความผ¼กพันÄน

องค์การด้านความÁชºÉอมัÉนอย่างส¼งข¹Êน อีกทัÊงยังทÎาÄห้พนักงานมีความผ¼กพันภายÄนองค์การจนÁตÈมÄจ

ทีÉจะÄช้ความสามารถÂละพยายามÄนการทÎางานÁพºÉอÄห้องค์การประสบความสÎาÁรÈจ ตามÁป้าหมาย

อย่างÁตÈมกÎาลังความสามารถ  

ส่วนปัจจัยภาวะผ¼้นÎาการÁปลีÉยนÂปลงด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอ»ดมการณ์มีผลต่ อ

ความผ¼กพันภายÄนองค์การด้านความต้องการทีÉจะคงอย¼่Áป็นสมาชิกขององค์การต่อÅป จาก ผล

การศ¹กษาÄนครัÊงนีÊÂสดงÄห้ÁหÈนว่า การทีÉหัวหน้ามีความสามารถÄนการปฏิบัติงานจนÁป็นทีÉยอมรับ 

สร้างÂรงจ¼งÄจÄนการปฏิบัติงาน Äห้Áกียรติผ¼้Äต้บังคับบัญชา รวมทัÊงการทีÉÄห้กÎาลังÄจต่อการปฏิบัติงาน
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ของผ¼้Äต้บังคับบัญชา คอยÄห้ความช่วยÁหลºอ Âก้Åขปัญหาต่าง Ç ÁมºÉอผ¼้Äต้บังคับบัญชาประสบปัญหา

ÄนการทÎางานนัÊน Ç อีกทัÊงยังÁป็นหัวหน้าทีÉปฏิบัติตนÄห้ผ¼้Äต้บังคับบัญชาÁกิดความÁคารพÂละÁลºÉอมÄส 

ทÎาÄห้ผ¼้Äต้บังคับบัญชาÁกิดความต้องการทีÉจะดÎารงความÁป็นสมาชิกภายÄนองค์การต่อÅป ซ¹Éงความร¼้ส¹ก

ผ¼กพัน สะท้อนÄห้ÁหÈนถ¹งความผ¼กพันภายÄนองค์การของพนักงานทีÉปฏิบัติงานอย¼่ รวมถ¹งความภาคภ¼มิÄจ

ทีÉÅด้Áป็นส่วนหน¹Éงขององค์การ ÂละความตัÊงÄจทีÉจะทÎางานÁพºÉอÄห้บรรล»Áป้าหมายขององค์กา ร 

Ãดยความร¼้ส¹กผ¼กพันต่อองค์การÄนระดับทีÉส¼งÂสดงÄห้ÁหÈนÅด้ว่าบ»คลากรมีความจงรักภักดีต่อองค์การ 

ซ¹Éงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ญาดา สามารถ (2558) Äนหัวข้อ ร¼ปÂบบภาวะผ¼้นÎาทีÉส่งผลต่อความผ¼กพัน

ต่อองค์กรของÁจนÁนอÁรชันÁอÈกซ์ÂละÁจนÁนอÁรชันวาย Âละ งานวิจัยของ ศร»ต กาญจนหิรัญ (2555) 

หัวข้อ ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผ¼้นÎาการÁปลีÉยนÂปลง ค»ณภาพชีวิตÄนการทÎางานกับความผ¼กพันต่อ

องค์กร กรณีศ¹กษาพนักงานรัฐวิสาหกิจÂห่งหน¹Éง ÄนประÁทศÅทย ทีÉพบว่า ภาวะผ¼้นÎาการÁปลีÉยนÂปลง 

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผ¼กพันต่อองค์กรÄนด้านจิตÄจÂละยังมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ความผ¼กพันต่อองค์กรด้านการคงอย¼่กับองค์กรÂละด้านบรรทัดฐาน Âละสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

วธาริณี น้อยจาด (2555) Äนหัวข้อ ภาวะผ¼้นÎาÂบบÁปลีÉยนÂปลง การÁสริมอÎานาจÁชิงจิตวิทยาÂละ

ความผ¼กพันÄนงานของบริษัท ÁซÈนทรัล รีÁทล คอร์ปอÁรชัÉน จÎากัด Âละ งานวิจัยของ Áตชทัต Äจท้วม 

(2551) Äนหัวข้อความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผ¼้นÎาการÁปลีÉยนÂปลงตามการรับร¼้ของพนั กงานกับ

การÁสริมสร้างพลังอÎานาจÁชิงจิตวิทยาÄนงาน Âละ ความผ¼กพันÄนงานของพนักงาน กรณีศ¹กษาพนักงาน

สายการบินÂห่งหน¹ÉงÄนประÁทศÅทย ทีÉพบว่า ภาวะผ¼้นÎาÂบบÁปลีÉยนÂปลงด้านการสร้างÂรงบันดาลÄจ 

ด้านการกระต»้นทางสติปัญญา ด้านการคÎาน¹งถ¹งปัจÁจกบ»คคล ด้านการÄช้อิทธิพลของอ»ดมคติ   

มีความสัมพันธ์Áชิงบวกกับความผ¼กพันÄนงานของพนักงานอีกทัÊงลักษณะของภาวะผ¼้นÎาÂบบ

ÁปลีÉยนÂปลงด้านการกระต»้นทางสติปัญญา สามารถทÎานายความผ¼กพันÄนงานของพนักงานÅด้ รวมถ¹ง

สอดคล้องกับงานวิจัย ของ จาร»วัฒน์ ÃพธิÍทอง (2556) Äนหัวข้อ ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของ

ภาวะผ¼้นÎาการÁปลีÉยนÂปลงทีÉมีผลต่อความพ¹งพอÄจÄนงานÂละความผ¼กพันต่อองค์การของพนักงาน

กล»่มธ»รกิจ ธนาคารพาณิชย์ ทีÉพบว่าภาวะผ¼้นÎาการÁปลีÉยนÂปลงด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอ»ดมการณ์ 

ส่งผลต่อความผ¼กพันต่อองค์การ Âละสอดคล้องกับงานวิจัยของ  สาลี ÁฉลียวÁกรียงÅกร Âละคณะ (2559) 

Äนหัวข้อ อิทธิพลของภาวะผ¼้นÎาÂบบÁปลีÉยนสภาพของหัวหน้างาน Âละ การรับร¼้ความย»ติธรรมÄน

องค์กรต่อความพ¹งพอÄนงานÂละความผ¼กพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารÁพºÉอการÁกษตรÂละ

สหกรณ์การÁกษตรสÎานักงานÄหญ่ ทีÉพบว่า ภาวะผ¼้นÎาÂบบÁปลีÉยนสภาพของหัวหน้างานมีอิทธิพล

ทางบวกต่อความผ¼กพันต่อองค์กร Âละสอดคล้องกับงานวิจัยของ ส»กฤษฏิÍ ขวัญÁมºอง (2559) Äนหัวข้อ 

การศ¹กษาความสัมพันธ์ของภาวะผ¼้นÎาÂบบสร้างความÁปลีÉยนÂปลงทีÉส่งผลต่อความพ¹งพอÄนงาน Âละ

ความผ¼กพันต่อองค์กรของข้าราชการ สังกัด กร»งÁทพมหานคร Âละงานวิจัยของ Ismail et al. (2011) 
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Äนหัวข้อ An Empirical Study of the Relationship between Transformational Leadership Empowerment 

and Organizational Commitment ทีÉพบว่า ภาวะผ¼้นÎาÂบบสร้างความÁปลีÉยนÂปลงมีความสัมพันธ์Áชิง

บวกกับ ความผ¼กพันต่อองค์กร  

ดังนัÊน หากผ¼้บริหารต้องการÄห้พนักงานหรºอบ»คลากรมีความร¼้ส¹กผ¼กพันภายÄนองค์การ 

ทÎางานอย¼่Äนองค์การÄนระยะÁวลาทีÉนานนัÊน สÎาหรับองค์การสวนสัตว์ฯ Âล้ว มีความจÎาÁป็นทีÉจะต้อง

Áสริมสร้างความมีภาวะผ¼้นÎาการÁปลีÉยนÂปลง ด้านการคÎาน¹งถ¹งความÁป็นปัจÁจกบ»คคล (Individualized 

Consideration) อันÁป็นวิธีการปฏิบัติต่อบ»คคลÄนฐานะทีÉÁป็นพนักงานหรºอผ¼้Äต้บังคับบัญชา ผ¼้นÎาควร

จะÁอาÄจÄส่ด¼ÂลคÎาน¹งถ¹งความต้องการ ÂละความÂตกต่างระหว่างบ»คคล Äห้มีการติดต่อสºÉอสาร Âละ

การสร้างปฏิสัมพันธ์ทีÉดีระหว่างกัน มีการÂนะนÎา การมอบหมายงานÄนหน้าทีÉรับผิดชอบ มีการพัฒนา 

หรºอสนับสน»นÄนการทÎางานÁพºÉอÄห้ผ¼้Äต้บังคับบัญชาสามารถบรรล»Áป้าหมายส่วนตนÂละส่วนรวม 

Steers (1977) Âละหากองค์การสวนสัตว์มีผ¼้นÎาทีÉมีอ»ดมการณ์ มีวิสัยทัศน์ ÂละมีความสามารถÄน

การบริหารอารมณ์ ความร¼้ส¹กÂละมีจริยธรรมด้วยÂล้ว จะสามารถจ¼งÄจÄห้พนักงานมีความผ¼กพันกัน

ภายÄนองค์การ Âละยังต้องการทีÉจะคงอย¼่Áป็นสมาชิกขององค์การต่อÅป 

 

 

5.3  ข้°Á­น°Âน³จµกผลกµรว·จ´ย 
จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยภาวะผ¼้นÎาการÁปลีÉยนÂปลงด้านการคÎาน¹งถ¹งความÁป็น

ปัจÁจกบ»คคลมีผลต่อความผ¼กพันภายÄนองค์การด้านความÁชºÉอมัÉนอย่างส¼งÄนการยอมรับÁป้าหมายÂละ

ค่านิยมขององค์การ Âละด้านความÁตÈมÄจทีÉจะท»่มÁทความพยายามอย่างÁตÈมทีÉÄนการทÎางาน ส่วนปัจจัย

ภาวะผ¼้นÎาการÁปลีÉยนÂปลงด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอ»ดมการณ์มีผลต่อความผ¼กพันภายÄนองค์การ

ด้านความต้องการทีÉจะคงอย¼่Áป็นสมาชิกขององค์การต่อÅป ดังนัÊน ÄนการÁสริมสร้างบรรยากาศของ

องค์การÁพºÉอÄห้พนักงานมีความร¼้ส¹กผ¼กพันภายÄนองค์การจ¹งควรม»่งÁน้นการÄห้ความสÎาคัญต่อความÁป็น

ปัจÁจกบ»คคลของพนักงาน ÁอาÄจÄส่ด¼ÂลคÎาน¹งถ¹งความต้องการของพนักงาน ÂละความÂตกต่างระหว่าง

บ»คคล สร้างช่องทางหรºอวิธีการÄห้มีการติดต่อสºÉอสาร Âละการสร้างปฏิสัมพันธ์ทีÉดีระห ว่างกัน 

การÂนะนÎา การมอบหมายงานÄนหน้าทีÉทีÉรับผิดชอบ มีการพัฒนา หรºอสนับสน»นÄนการทÎางาน

ÁพºÉอÄห้บ»คคลสามารถบรรล»Áป้าหมายของส่วนตนÂละส่วนรวม กÈจะส่งผลÄห้พนักงานมีความร¼้ส¹ก

ผ¼กพันภายÄนองค์การต่อÅป Ãดยองค์การสวนสัตว์ควรกÎาหนดนÃยบายÄห้ผ¼้นÎาของÂต่ละÂผนกมี

การ coaching Âละรับฟังข้อÁสนอÂนะ หรºอปัญหาของล¼กน้องÄนÂต่ละบ»คคลทีÉÂตกต่างกันออกÅป 

Ãดยผ¼้นÎาต้องÁกÈบข้อม¼ล หรºอความลับของÂต่ละบ»คคลÅว้Åด้  
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อีกทั Êงหากมีการส่งÁสริมÄห้ผ¼ ้นÎาขององค์การสวนสัตว์Áป็นผ¼ ้นÎาที Éม ีอ»ดมการณ์  

มีความสามารถÄนการÁข้าถ¹งวิสัยทัศน์ขององค์การ Âล้วอธิบายวิสัยทัศน์นัÊนÄห้กับผ¼้Äต้บังคับบัญชา 

Åด้Áข้าÄจถ¹งวิสัยทัศน์ Áป้าหมายขององค์การสวนสัตว์Åด้อย่างชัดÁจน จะยิÉงทÎาÄห้ผ¼้Äต้บังคับบัญชา 

สามารถทีÉจะÁข้าÄจÂละมีวิสัยทัศน์Áดียวกับองค์การ Âละ มีความร¼้ส¹กÁป็นส่วนสÎาคัญขององค์การ 

ÃดยการตัÊงÁป้าหมายระยะสัÊนÁพºÉอÄห้ล¼กน้อง สามารถปฏิบัติÅด้ ÂละÅปถ¹งÁป้าหมายนัÊนÅด้ ผ¼้นÎา มีการจัด

ประช»มท»ก Ç ÁดºอนหรºอÅตรมาส Äห้กับล¼กน้อง ÁพºÉอÄห้ล¼กน้องÁข้าÄจÄนÁป้าหมาย วิสัยทัศน์ หรºอสิÉงทีÉต้อง

ปฏิบัติÅด้อย่างชัดÁจน ÁพºÉอÁน้นยÊÎาÂละÂจ้งความคºบหน้าของการÅปถ¹งÁป้าหมายทีÉÅด้ตัÊงÅว้ÄนÂต่ละปี 

ÁมºÉอพนักงานรับร¼้ÄนÁป้าหมาย หรºอวิสัยทัศน์นัÊนอย่างชัดÁจนÂละสามารถปฏิบัติÅด้ พนักงานจะมีกÎาลังÄจ

ÄนการปฏิบัติงานÄห้ดียิÉงข¹Êน Âละจะส่งผลÄห้Áกิดความต้องการปฏิบัติงานÄนองค์การสวนสัตว์ จนÁกิด

ความผ¼กพันกับองค์การจนอยากอย¼่ÂละทÎาตามท»ก Ç Áป้าหมาย อีกทัÊงหากผ¼้นÎาขององค์การ คอยÄห้

กÎาลังÄจÂละคอยสนับสน»นช่วยÁหลºอผ¼้Äต้บังคับบัญชา รวมถ¹งการปฏิบัติตนÁป็นตัวอย่างทีÉดีÁพºÉอÁพิÉม

ความน่าÁชºÉอถºอÂก่ผ¼้Äต้บังคับบัญชา จะทÎาÄห้ผ¼้Äต้บังคับบัญชาร¼้ส¹กผ¼กพันธ์กับองค์การÃดยพร้อมทีÉจะ

คงอย¼่กับองค์การสวนสัตว์Âละพร้อมจะอ»ทิศÂรงกายÂรงÄจÂละความสามารถÁพºÉอจะสามารถขับÁคลºÉอน

องค์การÅด้ดีสºบÅป 

 

 

5.4  ข้°Á­น°Âน³ÄนกµรทÎµว·จ´ยคร´Êงต่°Åป 
สÎาหรับข้อÁสนอÂนะÄนการทÎาวิจัยครัÊงต่อÅปนัÊน ผ¼้วจิัยÁหÈนว่า 

1. Áป็นการศ¹กษาวิจัยÁฉพาะกับกล»่มตัวอย่างพนักงานภายÄนองค์การสวนสัตว์ฯ Áท่านัÊน 

ÁพºÉอÄห้Åด้ข้อม¼ลทีÉครอบคล»มมากยิÉงข¹Êน ควรÁพิÉมตัวอย่างจากองค์การ หรºอหน่วยงาน อºÉน Ç Äห้มี

ความหลากหลายมากยิÉงข¹Êน ÂละÄช้วิธีวิจัยÂบบผสมผสาน คºอ ทÎาการวิจัยÁชิงค»ณภาพ ÁพºÉอหาข้อม¼ล

Áชิงล¹กถ¹งปัจจัยทีÉมีผลต่อความผ¼กพันภายÄนองค์การ ÂละทÎาการวิจัยÁชิงปริมาณ ÁพºÉอสÎารวจตรวจสอบ

ÂนวคิดทีÉÅด้ดังกล่าว  

2. ควรมีการศ¹กษาÁพิÉมÁติมÁกีÉยวกับความผ¼กพันÄนองค์การÄนด้านอºÉน Ç ทีÉมีผลต่อ

ความสัมพันธ์กับภาวะผ¼้นÎาการÁปลีÉยนÂปลง Áช่น ด้านร¼ปÂบบหรºอลักษณะงาน ด้านผลตอบÂทน 

สวัสดิการ ด้านค»ณภาพชีวิตÄนการทÎางาน Áป็นต้น ซ¹ÉงอาจทÎาÄห้Åด้ผลวิจัยทีÉÂตกต่างออกÅป จาก

การศ¹กษาÄนครัÊงนีÊ 
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5.5  ข้°จÎµก´ดÄนกµรทÎµว·จ´ย 
1. ÁนºÉองจากÁป็นการศ¹กษาขององค์การสวนสัตว์ องค์กรÁดียว จ¹งÁกÈบข้อม¼ลงานวิจัยÂค่ 

1 องค์กร  

2. ÁนºÉองด้วยสถานการณ์ Ãควิด-19 ทÎาÄห้การรวบรวมข้อม¼ลÂละการสÎารวจมีระยะÁวลา

ทีÉจÎากัด ส่งผลต่อกล»่มตวัอย่างทีÉÅด้รับข้อม¼ลของงานวิจัย 
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«·ª�µ � n̈°¤­»�. (2556). �ªµ¤­́¤¡´��r¦³®ªnµ��¼o�ÎµÂ��­�´�­�»��´��ªµ¤�¼�¡´��n°°��r�µ¦�°�
¡�´��µ� �¦·¬´� °»�­µ®�¦¦¤�µ¦�·� �Îµ�´�.  �µ¦�o��ªoµ°·­¦³�¦·��µ¤®µ�́��·�, 

��³�¦·®µ¦�»¦�·�¤ ®µª·�¥µ΅¥Á��Ã�Ã¨¥¸¦µ�¤��¨�́��»¦̧. 
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£µ���ª� � 
 

Â��­°��µ¤Á¡ºÉ°�µ¦ª·�´¥ 
 

Á¦ºÉ°� �µ¦«¹�¬µ£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��̧É­n��¨�n°�ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�¦ 
�¦�¸«¹�¬µ°��r�µ¦­ª�­´�ªr Ä�¡¦³�¦¤¦µ�¼��́¤£r¦ 

 

�Îµ�¸ÊÂ�� 
Â��­°��µ¤�¸ÊÁ�}�­nª�®�¹É�Ä��µ¦«¹�¬µ�°��´�«¹�¬µ�¦·��µÃ� ª·�¥µ΅¥�µ¦�´��µ¦ 

¤®µª·�¥µ΅¥¤®·�¨ ®΅�­¼�¦�µ¦�´��µ¦�»¦�·� Ã�¥¤̧ª´��»�¦³­��rÁ¡ºÉ°«¹�¬µ£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��¸É
­n��¨�n°�ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�¦ �¦�¸«¹�¬µ°��r�µ¦­ª�­́�ªr Ä�¡¦³�¦¤¦µ�¼��́¤£r  

Á¡ºÉ°Ä®o�µ¦«¹�¬µª·�´¥�´��¨nµª­ÎµÁ¦È��µ¤ª´��»�¦³­��r�̧ÉÅ�o�´Ê�Åªo �µ��¼oª·�´¥Ä�¦n�°
�ªµ¤¦nª¤¤º°Ä��µ¦�°�Â��­°��µ¤�oª¥�o°¤¼¨�̧ÉÁ�}��¦·� Á¡ºÉ°�¼oª·�´¥­µ¤µ¦��Îµ�¨�̧ÉÅ�oÅ�Ä�o�¦³Ã¥��r
�µ��µ¦«¹�¬µ�n°Å� Â¨³�µ��¼oª·�´¥�°�°��»�Ä��ªµ¤¦nª¤¤º°�̧É�¸�°��nµ� �́Ê��¸Ê�o°¤¼¨�µ��µ¦�°�
Â��­°��µ¤�´��¨nµª�³�¼�Á�È�Á�}��ªµ¤¨´� Â¨³�³Ä�o�¦³Ã¥��rÁ�¡µ³�µ�ª·�´¥�¸ÊÃ�¥�ÎµÁ­�°
�¨�µ¦ª·�´¥Ä�΅�¬�³¦ª¤Á�nµ�´Ê� �¹É�Â��­°��µ¤Â�n�°°�Á�}� 3 ­nª� Å�oÂ�n 

­nª��̧É 1 ΅�¬�³­nª��»��¨�°��¼o�°�Â��­°��µ¤ �Îµ�ª� 6 �o° 

­nª��̧É 2 Â��­°��µ¤£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨� (Transformational Leadership) 

�Îµ�ª� 39 �o° 

­nª��̧É 3 Â��­°��µ¤Á�¸É¥ª�´��ªµ¤�¼�¡́�£µ¥Ä�°��r�¦�°�¡�´��µ� �Îµ�ª� 16 �o° 
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­nª��̧É 1 ­°��µ¤Á�̧É¥ª�́�΅�¬�³­nª��»��¨�°��¼o�°�Â��­°��µ¤  
�Îµ�¸ÊÂ�� Ã�¦��ÎµÁ�¦ºÉ°�®¤µ¥ 9 ¨�Ä�  �  �̧É�¦��´��ªµ¤�¦·��°��nµ�Á¡¸¥��Îµ�°�Á�̧¥ª 

1. Á¡«   

� 1) �µ¥ � 2) ®�·� 

 

2. °µ¥» 
� 1) 20 – 30 �e  �  2) 31 – 40 �e 
� 3) 41 – 50 �e �  4) 50 �e �¹Ê�Å� 

 

3. ¦³�´��µ¦«¹�¬µ­¼�­»� 

� 1) �ÉÎµ�ªnµ�¦·��µ�¦̧     � 2) �¦·��µ�¦̧ 

� 3) �¦·��µÃ�        � 4) �¦·��µÁ°� 

 

4. ¦µ¥Å�oÁ�¨̧É¥�n°Á�º°� 

� 1) Å¤nÁ�·� 15,000 �µ� � 2) 15,001-30,000 �µ� 

� 3) 30,001-45,000 �µ� � 4) 45,001-60,000 �µ� 

� 5) ¤µ��ªnµ 60,000 �µ� 

 

5. �¦³­��µ¦�rÄ��µ¦�Îµ�µ� (�̧É°¥¼nÄ�°��r�µ¦­ª�­́�ªr) 
� 1) �o°¥�ªnµ 1 �e  � 2) 1-3 �e 
� 3) 3-5 �e � 4) 6 �e �¹Ê�Å� 

 

6. ­Îµ�´�/­�µ�́� 

� 1) ­Îµ�´��¦ª�­°�  � 2) ­Îµ�´�°�»¦́�¬r Â¨³ª·�¥́ 

� 3) ­Îµ�´��¦·®µ¦�¨µ� � 4) ­Îµ�´�¡́��µ�»¦�·� 

� 5) ­Îµ�´��µ¦Á�·�Â¨³�¦́¡¥r­·�   � 6) ­Îµ�´��·�·�́¨Â¨³­µ¦­�Á�« 

� 7) ­Îµ�´�¥»��«µ­�¦rÂ¨³Â��  � 8) ­Îµ�´��¦·®µ¦�¦́¡¥µ�¦�»��¨  

� 9) ­Îµ�´���®¤µ¥ � 10) ­�µ�́��¦·®µ¦�´��µ¦­ª�­́�ªr 
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­nª��̧É 2 Â��­°��µ¤£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨� (Transformational Leadership 
�Îµ�¸ÊÂ�� Ã�¦�¦³�»¦³�´��ªµ¤�·�Á®È��°��nµ� 

 

�o° �o°�ªµ¤ 
�o°¥
�̧É­»� 
(1) 

�o°¥ 
 

(2) 

�µ�
�¨µ� 
(3) 

¤µ� 
 

(4) 

¤µ�
�̧É­»� 
(5) 

�µ¦¤̧°·��·¡¨°¥nµ�¤̧°»�¤�µ¦�r (Idealized influence) 
1 ®´ª®�oµ�°��nµ�¤¸�ªµ¤­µ¤µ¦�Ä��µ¦��·�´�·�µ���Á�}��¸É

¥°¤¦´��°��¼oÄ�o�´��´��´��µ 
         

2 ®´ª®�oµ�°��nµ�Ä®o�ªµ¤�nª¥Á®¨º°Ä��µ¦Â�oÅ��{�®µ�nµ� Ç
Ä®oÂ�n�¼oÄ�o�´��´��´��µ�¸É�¦³­��{�®µÄ��µ¦�Îµ�µ� 

     

3 ®´ª®�oµ�°��nµ���·�´�·��Á�}�Â��°¥nµ��¸É�̧Â�n�¼oÄ�o�´��´��´��µ      

4 ®´ª®�oµ�°��nµ�­µ¤µ¦�Â�o�{�®µ�nµ� Ç Å�o°¥nµ�Á®¤µ³­¤
Â¨³�´��n°Á®�»�µ¦�r  

         

5 ®´ª®�oµ�°��nµ�°�·�µ¥Ä®o�¼oÄ�o�´��´��´��µÁ�oµÄ� �¹�ª·­´¥�´«�r
Å�o°¥nµ��́�Á�� 

     

6 ®´ª®�oµ�°��nµ��̧ÊÂ��ª́��»�¦³­��rÄ��µ¦�Îµ�µ��nµ� Ç Ä®o
�¼oÄ�o�´��´��´��µ�¦µ�Å�o°¥nµ��́�Á�� 

     

7 ®´ª®�oµ�°��nµ���·�´�·��Ä®o�¼oÄ�o�´��´��´��µÄ®o �ªµ¤Á�µ¦¡
Â¨³Á º̈É°¤Ä­°¥nµ��¦·�Ä� 

     

8 ®´ª®�oµ�°��nµ�Ä®oÁ�̧¥¦�·Â¨³Á®È��»��nµ�°��¼oÄ�o�´��´��´��µ       

9 ®´ª®�oµ�°��nµ�Â­���ªµ¤¦´��·��°��n°�µ��¸É�·�¡¨µ��°�
®�nª¥�µ� 

     

10 ®´ª®�oµ�°��nµ��Îµ�µ¤­́��µ�¸ÉÄ®oÅªo�́� �¼oÄ�o�´��´��´��µ      

11 ®´ª®�oµ�°��nµ�°�·�µ¥ ¦ª¤�¹��´��·��¦¦¤ ­�́�­�»�Ä®o
�¼oÄ�o�´��´��´��µÁ�oµÄ��¹�ª·­´¥�´«�r �°�°��r�µ¦ 

     

12 ®´ª®�oµ�°��nµ�Á�}��¸ÉÅªoªµ�Ä��°� �¼oÄ�o�´��´��´��µ      

�µ¦­¦oµ�Â¦��́��µ¨Ä� (Inspiration Motivation) 
13 ®´ª®�oµ�°��nµ�°�·�µ¥®¦º°Â­��Ä®o �¼oÄ�o�´��´��´��µ¤¸

�ªµ¤¦¼o­¹�ªnµ�µ��¸É�Îµ°¥¼nÁ�}�­·É�­Îµ�´�Â¨³�nµ£µ�£¼¤·Ä�  

         

14 ®´ª®�oµ�°��nµ�Ä®o�Îµ¨´�Ä��n°�µ¦��·�´�·�µ��°��¼oÄ�o�´��´��´��µ 
°¥nµ�­¤ÉÎµÁ­¤°  

         

15 ®´ª®�oµ�°��nµ��¦³�»o�Ä®o�¼oÄ�o�´��´��´��µÁ�·��ªµ¤�¦³�º°¦º°¦o� 

�¸É�³��·�´�·�µ��̧ÉÅ�o¦´�¤°�®¤µ¥  
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�o° �o°�ªµ¤ 
�o°¥
�̧É­»� 
(1) 

�o°¥ 
 

(2) 

�µ�
�¨µ� 
(3) 

¤µ� 
 

(4) 

¤µ�
�̧É­»� 
(5) 

16 ®´ª®�oµ�°��nµ��¦³�»o�Ä®o�¼oÄ�o�´��´��´��µÁ�ºÉ°¤´É�Ä���Á°�
ªnµ­µ¤µ¦���·�´�·�µ���­ÎµÁ¦È�Å�o 

     

17 ®´ª®�oµ�°��nµ��¦³�»o�Ä®o�¼oÄ�o�´��´��´��µÁ�·� �ªµ¤¦¼o­¹�ªnµ
°¥µ��»n¤Á��ªµ¤¡¥µ¥µ¤Ä��µ¦ ��·�´�·�µ�Ä®o�¦¦¨»Á�jµ®¤µ¥�¸É
ªµ�Åªo Á¤ºÉ°�¼oÄ�o�´��´��´��µÁ�·��ªµ¤¦¼o­¹��o°Â�o®¦º°®¤��Îµ΅�Ä�  

     

18 ®´ª®�oµ�°��nµ�­µ¤µ¦�¡¼�®¦º° Â­��¡§�·�¦¦¤Ä� Ç �¸É�ÎµÄ®o
�¼oÄ�o�´��´��´��µ¤̧�Îµ΅�Ä�Ä��µ¦��·�´�·�µ��n°Å�Å�o  

     

19 ®´ª®�oµ�°��nµ�­µ¤µ¦�¡¼�®¦º°�¦³�ÎµÄ®o �¼oÄ�o�´��´��´��µ
¦¼o­¹�ªnµ�µ��̧É�Îµ°¥¼nÁ�}��µ��̧É�oµ�µ¥Â¨³�nµ­�Ä� 

     

�µ¦�¦³�»o��µ�­�·�{��µ (Intellectual Stimulation) 
20 ®´ª®�oµ�°��nµ��̧ÊÂ�³Ä®o�¼oÄ�o�´��´��´��µ�¦³®�´��¹��{�®µ

�¸É�Îµ¨´�Á�·��¹Ê�  

         

21 ®´ª®�oµ�°��nµ�Ä®o�o°­´�Á���¸É�nª¥Ä®o�¼oÄ�o�´��´��´��µÁ®È�
�ªµ¤Á�}�Å�Å�o�¹�­µÁ®�»�°��{�®µ°¥nµ�¤¸Á®�»�¨  

     

22 ®´ª®�oµ�°��nµ��¦³�»o�Â¨³­n�Á­¦·¤Ä®o �¼oÄ�o�´��´��´��µÁ­�°
Â�ª�ªµ¤�·�Ä®¤n Ç Ä��µ¦Â�oÅ��{�®µ�¸É­¦oµ�­¦¦�rÂ¨³
®¨µ�®¨µ¥¤µ��¹Ê� 

     

23 ®´ª®�oµ�°��nµ�Â�³Â�ª�µ�Ä��µ¦��·�´�·�µ�Ä®o�¼oÄ�o�´��´� 

�´��µ�»��·�®µª·�¸�µ¦�nµ� Ç Ä��µ¦¡́��µ�¦³­·��·£µ¡ 

�µ¦�Îµ�µ��°���Á°� 

     

24 ®´ª®�oµ�°��nµ�Á�d�Ã°�µ­Ä®o�¼oÄ�o�´��´��´��µÅ�o¤¸­nª�¦nª¤
Ä��µ¦Á­�°�ªµ¤�·�Á®È�  

     

25 ®´ª®�oµ�°��nµ�­¦oµ�­·É�Âª�¨o°¤Ä��µ¦�Îµ�µ��¸É�¦³�»o�Ä®o
�¼oÄ�o�´��´��´��µÁ�·��ªµ¤Ä i¦¼oÂ¨³�ªµ¤�·�­¦oµ�­¦¦�r 

     

26 ®´ª®�oµ�°��nµ�Ä®o°·­¦³Ä��µ¦�·�®¦º°­¦oµ�­¦¦�rª·�¸�µ¦Ä®¤nÇ 

�¸É�³¡́��µ�µ��°���Á°�Ä®o¤¸�¦³­·��·£µ¡¤µ�¥·É��¹Ê� 

     

27 ®´ª®�oµ�°��nµ��³�́Ê��o°�Îµ�µ¤Ä®o�¼oÄ�o�´��´��´��µÅ�o�·�
ª·�¸Â�oÅ��{�®µÄ��µ¦�Îµ�µ��oª¥�́ªÁ°�°¥nµ�­¦oµ�­¦¦�r 

     

�µ¦�Îµ�¹��¹��ªµ¤Á�}��{�Á���»��¨ (Individualized Consideration) 
28 ®´ª®�oµ�°��nµ��ÎµÄ®o�¼oÄ�o�´��´��´��µ¦¼o­¹�ªnµÅ�o¦´��ªµ¤Á°µ

Ä�Ä­n�¼Â¨°¥nµ��´Éª�¹�  
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�o° �o°�ªµ¤ 
�o°¥
�̧É­»� 
(1) 

�o°¥ 

(2) 

�µ�
�¨µ� 
(3) 

¤µ� 

(4) 

¤µ�
�̧É­»� 
(5) 

29 ®´ª®�oµ�°��nµ�¥°¤¦´�Ä��ªµ¤�·�Â¨³�ªµ¤­µ¤µ¦��°�
�¼oÄ�o�´��´��´��µ�̧É¤¸�ªµ¤®¨µ�®¨µ¥ 

30 ®´ª®�oµ�°��nµ�­µ¤µ¦��¹�«´�¥£µ¡�°��¼oÄ�o�´��´��´��µÂ�n
¨³��¤µ¡́��µÄ®oÁ�·� �¦³­·��·�¨°¥nµ�Á�È¤�¸É  

31 ®´ª®�oµ�°��nµ�¤´�¡¼��»¥®¦º°­°��µ¤Á�̧É¥ª�́��ªµ¤�o°��µ¦
�°��¼oÄ�o�´��´��´��µ°¥nµ� ­¤ÉÎµÁ­¤°  

32 ®´ª®�oµ�°��nµ�Ä®o�ªµ¤­Îµ�´��ªµ¤�o°��µ¦�°��¼oÄ�o�´��´� 

�´��µÂ�n¨³��Å�o°¥nµ�Á®¤µ³­¤  

33 ®´ª®�oµ�°��nµ�Ä®o�ÎµÂ�³�Îµ®¦º°�µ¦­�́�­�»�°ºÉ� Ç �¸É�³
Á�}��¦³Ã¥��r�n°�µ¦¡́��µ«´�¥£µ¡ �°��¼oÄ�o�´��´��´��̧  

34 ®´ª®�oµ�°��nµ�¤°�®¤µ¥�µ�Â¨³®�oµ�¸É�ªµ¤¦´��·��°�Ä®o
Á®¤µ³­¤�µ¤�ªµ¤­µ¤µ¦��°� �¼oÄ�o�´��´��´��µÂ�n¨³�� 

35 ®´ª®�oµ�°��nµ��°¥­°��µ¤Â¨³�¦ª��¼�µ��°��¼oÄ�o�´��´� 

�´��µ°¥nµ�­¤ÉÎµÁ­¤°Ã�¥Å¤n�ÎµÄ®o�¼oÄ�o�´��´��´��µ¦¼o­¹�ªnµ
�Îµ΅��¼��¦ª�­°�®¦º°�¼��´��·� 

36 ®´ª®�oµ�°��nµ�­¦oµ��¦¦¥µ�µ«Ä��µ¦�Îµ�µ��̧É�nª¥­�́�­�»�
Ä®o�¼oÄ�o�´��´��´��µÁ�·��µ¦Á¦¸¥�¦¼o ­·É�Ä®¤n Ç 

37 ®´ª®�oµ�°��nµ�­n�Á­¦·¤Â¨³­�́�­�»�Ä®o�¼oÄ�o�´��´��´��µÅ�o
Å�o¡́��µ��Á°��µ¤«́�¥£µ¡ �°�Â�n¨³��  

38 ®´ª®�oµ�°��nµ�Â�o��o°¤¼¨�nµª­µ¦�ªµ¤Á� º̈É°�Å®ªÂ¨³
Á®�»�µ¦�r�nµ� Ç �¸É�´�­¤´¥Ä®o �¼oÄ�o�´��´��´��µ�¦µ�°¥nµ�
­¤ÉÎµÁ­¤°  

39 ®´ª®�oµ�°��nµ�Ä®o�ªµ¤­�Ä�Â¨³�ªµ¤­µ¤µ¦��°��¼oÄ�o�´��´� 

�´��µÂ�n¨³��­¤ÉÎµÁ­¤° Á¡ºÉ°�³Å�o¡́��µ«´�¥£µ¡Å�o°¥nµ�
Á®¤µ³­¤ 
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­nª��̧É 3 Â��­°��µ¤Á�̧É¥ª�́��ªµ¤�¼�¡�́£µ¥Ä�°��r�¦�°�¡�́��µ� 
�Îµ�¸ÊÂ�� �¦�¦³�»¦³�´��ªµ¤�·�Á®È��°��nµ�               

 

�o° �o°�ªµ¤ 
�o°¥
�̧É­»�
(1) 

�o°¥ 
 

(2) 

�µ�
�¨µ� 
(3) 

¤µ� 
 

(4) 

¤µ�
�̧É­»� 
(5) 

�oµ��ªµ¤Á�ºÉ°¤́É�Â¨³¥°¤¦´�Ä�Á�jµ®¤µ¥ �nµ�·¥¤�°�°��r�¦ 
1 �nµ�¤¸�ªµ¤£µ�£¼¤·Ä��¸É�³�°���°ºÉ�ªnµÁ�}�¡�́��µ�Ä�°��r�¦�̧Ê      

2 �nµ�¥·��̧Â¨³Á�È¤Ä��¸É�³Á�oµ¦nª¤�·��¦¦¤�nµ� Ç �°�®�nª¥�µ�Â¨³
°��r�¦ 

     

3 �nµ�¤¸�ªµ¤Á�ºÉ°¤´É�Â¨³«¦́��µÄ�°��r�¦�̧ÊÁ­¤°      

4 �nµ��·�ªnµ�{�®µ�°�°��r�¦Á�}�Á¦ºÉ°��¸É¡�́��µ��»����o°�¦nª¤¤º°
�́�Â�oÅ� 

     

5 �nµ��·�ªnµ�µ¦�Îµ�µ��¸É°��r�¦�̧ÊÄ®o�¨�°�Â��Â¨³�¨�¦³Ã¥��r�¸É
Á®¤µ³­¤ 

     

6 �oµ�nµ�¤¸Ã°�µ­Á�¨¸É¥�Â�¨��µ��¸ÉÄ®o�nµ�°�Â��­¼��ªnµ �nµ�¥´�
Á º̈°��Îµ�µ��́�°��r�¦�̧Ê�n°Å� 

     

�oµ��ªµ¤Á�È¤Ä��̧É�³�»n¤Á��ªµ¤¡¥µ¥µ¤°¥nµ�Á�È¤�̧ÉÄ��µ¦�Îµ�µ�Á¡ºÉ°�¦³Ã¥��r�°�°��r�¦ 
7 �nµ�Á�È¤Ä��̧É�³�»n¤Á��ªµ¤¡¥µ¥µ¤Ä��µ¦�Îµ�µ�Á¡ºÉ°Ä®o°��r�¦

�¦³­��ªµ¤­ÎµÁ¦È� 

     

8 �nµ�Á�È¤Ä��¸É�³�Îµ�µ�®�́� ®µ��µ¦�Îµ�µ��°��nµ��ÎµÄ®o°��r�¦
�¦³­��¨­ÎµÁ¦È��µ¤Á�jµ®¤µ¥ 

     

9 Å¤nªnµ�³�Îµ�µ��̧ÉÅ®� Ç �nµ��È­µ¤µ¦��Îµ�µ�Å�o�̧Á�n��́�      

10 ª·�¸��·�´�·�µ�Ä�°��r�¦­¦oµ�Â¦��¼�Ä�Ä��µ¦�Îµ�µ�Ä®oÂ�n�nµ�      

11 �nµ�¡¦o°¤�¸É�³�Îµ�»�°¥nµ�Á¡ºÉ°�ªµ¤�oµª®�oµ�°�°��r�¦      

�oµ��ªµ¤�o°��µ¦�¸É�³°¥¼nÁ�}�­¤µ�·�Ä�°��r�µ¦�n°Å� 
12 �nµ�¡°Ä��¸É�³�Îµ�µ� n̈ª�Áª¨µÄ®o�́�°��r�¦      

13 �nµ�¡°Ä��¸ÉÅ�o¦´��nµ�°�Â���¸ÉÁ®¤µ³­¤      

14 �nµ�¤¸�ªµ¤�́Ê�Ä��¸É�³�Îµ�µ�Ä�°��r�¦�̧Ê��Á�¬¸¥�°µ¥»      

15 �nµ�¦´�¬µ�¨�¦³Ã¥��r�°�°��r�¦Á�}�Á¦ºÉ°�­Îµ�´�      

16 �nµ�¥·��̧�¸É�³���j°��ºÉ°Á­¸¥��°�°��r�¦      

 

***Ã°�µ­�¸Ê�¼o«¹�¬µª·�´¥�°�°��»�Ä��ªµ¤¦nª¤¤º°�°��nµ�Á�}�°¥nµ�­¼�*** 
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