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�¦³Á�«Å�¥¤̧°��r�¦�nµ� Ç �́Ê�£µ�¦́�Â¨³Á°��� �¹É��nµ��o°�¤¸�µ¦�¦́��¦»�«́�¥£µ¡�°�

�µ¦�Îµ�µ� �µ¦Ä®o�ªµ¤Îµ�́��´��¼o�ÎµÄ�Â�n¨³£µ�nª�Â�n¨³®�nª¥�µ�Ä®o¤̧Â�ª�ªµ¤�·�Ä��µ¦�¸É
�³�Îµ¡µ°��r�µ¦Â¨³¡�´��µ�Ä�°��r�µ¦Å�Ä��·«�µ�Á�¸¥ª�´�Ä®o¤̧«́�¥£µ¡¼�»�Á¡ºÉ°¤»n�¼n�ªµ¤Á�}�Á ·̈«
Â¨³µ¤µ¦�Â�n��́��´�°��r�µ¦�nµ� Ç Å�o�́Ê�Ä�¦³�´��¦³Á�«Â¨³�nµ��¦³Á�« �µ¦�³�oµªÁ�oµ¼n°��r�µ¦
�̧É¤̧«́�¥£µ¡�´Ê��o°��´Ê�Á�jµ®¤µ¥ Â¨³°µ«́¥Â¦��́�Á� º̈É°��µ��¼o�Îµ°��r�µ¦�¹É�Á�}��{��´¥®΅� ®µ�°��r�µ¦
Å�o�¼o�Îµ�̧É¤̧�ªµ¤¦¼oÂ¨³Á®¤µ³¤�´�°��r�µ¦ �¼o�Îµ�È�³�Îµ¡µ°��r�µ¦Â¨³�»�¨µ�¦Ä�°��r�µ¦Å�¼nÁ�jµ®¤µ¥
Å�o�nµ¥ �»�Â�Â®n��ªµ¤ÎµÁ¦È�°̧�®�¹É��{��´¥�º° �»�¨µ�¦ �µ¦�³�¦³��ªµ¤ÎµÁ¦È��¹Ê�°¥¼n�´���Â¨³
�µ¦�¦·®µ¦ � »̈n¤��Á®¨nµ�¸Ê�³¤¸�ªµ¤Â���nµ��´�®¨µ¥�oµ� Â�n�³¤¸�ªµ¤�o°��µ¦Ä�Á�jµ®¤µ¥�°�
�µ¦�Îµ�µ�Ä®o�¦³��ªµ¤ÎµÁ¦È� �¹É��µ¦��·�́�·�µ��µ¤Â�ª�µ� �¨¥»��r�°�°��r�µ¦�ÎµÁ�}��³�o°�
°µ«´¥�»�¨µ�¦®¨µ¥ iµ¥�´��µ¦Ä®o�ªµ¤¦nª¤¤º° �´�ªnµ�¼o�Îµ�̧É�¦·®µ¦¤¸nª��nª¥�ÎµÄ®o�»�¨µ�¦¤¸
�ªµ¤��¦́�£´��¸Â¨³¤̧�ªµ¤¤́É�Ä�Â¨³ÅªoÄ�Ä��¼o�Îµ�̧É¤̧£µª³�¼o�Îµ¼� �³�ÎµÄ®oÁ�·��µ¦��·�́�·�µ�Å�o
°¥nµ�¤̧�¦³·��·£µ¡Â¨³�n°Ä®oÁ�·��¦³·��·�¨¼�»� °��r�µ¦Ä��{��»�́��o°��µ¦�ªµ¤Á�¦·�Á�·�Ã� 

�oµª®�oµ £µ¥Ä�o�µ¦��·�´�·�µ��°��¦´¡¥µ�¦�¸É¤¸°¥¼nÄ�°��r�µ¦ Á¡ºÉ°Ä®o�¦¦¨»Á�jµ®¤µ¥�̧É�´Ê�Åªo 
�µ¦�¦́��¦»�Á�¨̧É¥�Â�¨��¹�Á�·��¹Ê�Å�o�¨°�Áª¨µ �¼o�Îµ®¦º°�¼o�¦·®µ¦ �»�¨µ�¦�»�¦³�́���·�́�·�µ¦�º°
Á�}��¦́¡¥µ�¦Îµ�́��̧É�³¦oµ��ªµ¤Å�oÁ�¦̧¥��µ��µ¦Â�n��́� ¦oµ�£µ¡΅�¬�r�̧É�¸ Â¨³¦oµ��¦³·��·�¨
�°�°��r�µ¦ £µª³�¼o�ÎµÂ��¦oµ��ªµ¤Á�¨̧É¥�Â�¨��°�°��r�µ¦¥´���Á�}��{��´¥®΅�Ä��µ¦�¦·®µ¦�µ� 

�¦³�ª��µ¦Ä��µ¦�Îµ�µ��°��»�¨µ�¦Ä�°��r�µ¦�³¤¸�¦³·��·£µ¡Á¡¸¥�Ä�Â¨³Á�}��´ª�´�Á� º̈É°�
�nª¥Ä®o°��r�µ¦�¦¦ »̈Á�jµ®¤µ¥Å�o°¥nµ�Å¦�´Ê� �ÎµÁ�}��o°�Ä®o�¼o�Îµ®¦º°�¼o�¦·®µ¦°��r�µ¦¤̧nª��nª¥Â¨³
Á�oµÄ��ªµ¤�o°��µ¦�°��»�¨µ�¦Ä�°��r�µ¦Â¨³�µ��ªµ¤�o°��µ¦�´Ê�Ä®oÁ�oµ�´��»�¤»n�®¤µ¥�°�°��r�µ¦ 

Ä���³Á�¸¥ª�´��È�o°�µ¤µ¦��ÎµÄ®o�»�¨µ�¦Ä�°��r�µ¦Á�·��ªµ¤�o°��µ¦�¸É�³�Îµ�µ�Ä®o�¦¦ »̈Á�jµ®¤µ¥Å�o 
Ã�¥�{��»�´�°��r�µ¦ª�´�ªr² Á�}�¦´�ª·µ®�·��¦³Á£�n�Á¦·¤ Â¨³�¹Ê��¦��´�

�¦³�¦ª��¦́¡¥µ�¦�¦¦¤�µ�·Â¨³·É�Âª� ö°¤ ¤̧Ã�¦�¦oµ��µ¦�¦·®µ¦�µ� 10 Îµ�´� �º° Îµ�´��¦ª�°� 

Îµ�´��¦·®µ¦�¨µ� Îµ�´���®¤µ¥ Îµ�´�¥»��«µ�¦rÂ¨³Â�� Îµ�´��µ¦Á�·�Â¨³�¦´¡¥r·� Îµ�´�
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°�»¦́�¬r Â¨³ª·�´¥ Îµ�´�¡´��µ�»¦�·� Îµ�´��·�·�́¨Â¨³µ¦�Á�« Îµ�´��¦·®µ¦�¦́¡¥µ�¦�»��¨ Â¨³
�µ�́��¦·®µ¦�´��µ¦ª�́�ªr 

�¹É�¤̧ª·́¥�́«�r (Vision) �º° Á�}��¼o�Îµ�oµ��µ¦°�»¦́�¬rÂ¨³Â® n̈�Á¦̧¥�¦¼o�̧ª·�́�ªr�iµÄ�¦³�´�
°µÁ�̧¥� £µ¥Ä��e 2562 Â�n�µ¦�³Á�}��¼o�Îµ�oµ��µ¤ª·́¥�́«�rÅ�o �¼o�Îµ Â¨³�»��¨µ�¦�°�°��r�µ¦ª�́�ªr
�¹�Îµ�́��´�°��r�µ¦ 

°��r�µ¦ª�´�ªr² ¤¸®�oµ�̧É¦´��·��°�Ä��oµ��nµ� Ç �́Ê�Á¦ºÉ°��°��µ¦Ä®o�µ¦«¹�¬µ 

�µ¦°�»¦́�¬rÂ¨³�¥µ¥¡́��»r Â¨³�µ¦�´�ª�́�ªrÄ®oÁ�}��µ��̧É¡´��n°�®¥n°�Ä��°��¦³�µ���́ÉªÅ� 

�°��µ��¸Ê¥´�Á�}�®�nª¥�µ��¹É�¤̧®�oµ�̧É�¦³µ��µ�Â¨³�ÎµÁ�·��µ¦�oµ��nµ� Ç Ä®oª�́�ªr Ã�¥�̧É�{��»�́�
¤̧ª�́�ªr°¥¼n£µ¥Ä�o�ªµ¤¦́��·��°� 8 Â®n� Å�oÂ�n ª�́�ªr�»·� ª�́�ªrÁ�d�Á�µÁ�̧¥ª ª�́�ªr
Á�̧¥�Ä®¤n ª�́�ªr��¦¦µ�̧¤µ ª�́�ªr��¨µ ª�́�ªr°»�¨¦µ��µ�¸ ª�́�ªr�°�Â�n� Â¨³ 

Ã�¦��µ¦��°µ�µ�´�¦ �´�®ª´�»¦·��¦r �¹É�°��r�µ¦ª�́�ªr �o°�Ä�o�¦́¡¥µ�¦�»��¨Ä®oÁ�}�®�nª¥�µ�
®¦º°�¼o�Îµ®΅��̧É�o°��́�Á� º̈É°�ª�́�ªr�̧É°¥¼n£µ¥Ä�o�ªµ¤¦́��·��°��°�°��r�µ¦ª�́�ªr�́Ê� 8 Â®n� 

�¹É�Á�jµ®¤µ¥®΅��°�°��r�µ¦ª�́�ªr�¦³�°��oª¥ 6 ¥»��«µ�¦r (°��r�µ¦ª�́�ªr Ä�¡¦³�¦¤
¦µ�¼��́¤£r, 2563) Å�oÂ�n  

1. �µ¦�´��µ¦�oª¥�ªµ¤Ã�¦n�Ä Â¨³¥¹�®΅��¦¦¤µ£·�µ¨ (Corporate Governance) 

Á¡ºÉ°¡´��µ�µ¦�¦·®µ¦�´��µ¦°��r�µ¦Ä®o¤¸�ªµ¤Ã�¦n�Ä ¥¹�®¨´�®¨´��¦¦¤µ£·�µ¨ (Corporate 

Governance) �¦́��¦»���¦³Á�̧¥�Ä®oÁ®¤µ³¤�´��µ¦�ÎµÁ�·��µ��°�°��r�µ¦Â¨³Ä®o�ªµ¤Îµ�́��́Ê�
�¨�µ¦�ÎµÁ�·��µ�Â¨³�¦³�ª��µ¦�¦��¦»��µ�°¥nµ��n°Á�ºÉ°��̧Én��¨�ªµ¤ÎµÁ¦È�Ä�£µ¡¦ª¤�°�°��r�µ¦  

2. �µ¦�´��µ¦°��r�µ¦̧Á�̧¥ª Á¡ºÉ°¡´��µ¦³���¦·®µ¦�´��µ¦�¦´¡¥µ�¦�»��¨ Â¨³
n�Á¦·¤�µ¦�´��µ¦ª´�·£µ¡́�ªr�iµ �µ¦�ÎµÁ�·��Ã¥�µ¥ Î̈µÁ�·��µ¦�oµ�·É�Âª� ö°¤ �µ¤¤µ�¦�µ�µ�¨ 

¦°�¦́��µ¦Á�}��¦³�µ�¤°µÁ�̧¥� °̧��́Ê��¦́����µ�Â¨³¤»n�Á�o��µ¦�ÎµÁ�·��µ�Ä®o°�¦́��´��¦³Â
�µ¦°�»¦́�¬ŕ�ªr�iµÂ¨³Á�}�¤·�¦�´�·É�Âª� ö°¤ 

3. Á�}�Â® n̈��µ¦Á¦̧¥�¦¼o�oµ�́�ªr�iµÂ¨³·É�Âª� ö°¤ Á¡ºÉ°¡´��µÁ�}�Â® n̈��µ¦Á¦̧¥�¦¼o
�oµ�´�ªr�iµÂ¨³·É�Âª�¨o°¤«¹�¬µ (Environmental Education) �̧É¤¸�µ¦�´��µ¦Á¦¸¥�¦¼o�¦°��¨»¤
� »̈n¤Á�jµ®¤µ¥Ä�¦³��Ã¦�Á¦¸¥�� »̈n¤Á�jµ®¤µ¥�°�¦³��Ã¦�Á¦̧¥� Â¨³�µ¦«¹�¬µ�µ¤°́�¥µ«´¥ Á¡ºÉ°
�µ¦Á¦̧¥�¦¼o�¨°��¸ª·�¦ª¤�́Ê�¤̧¦³���µ¦�·��µ¤�¨Â¨³�Îµ�´��¼Â¨�µ��oµ��µ¦¡́��µ �¦·®µ¦�´��µ¦
°��r�ªµ¤¦¼o°¥nµ��n°Á�ºÉ°��¤�µ�Á��Ã�Ã¨¥¸µ¦�Á�«�̧É¤´�¤´¥Ä��µ¦°°�Â�� Â¨³�´��Îµ
ºÉ°�µ¦«¹�¬µ�̧É¤̧�»�£µ¡ 

4. �µ¦Ä®o�¦·�µ¦¼n�ªµ¤Á�}�Á¨·« Á¡ºÉ°¦oµ�°��r�µ¦�¸É¤¸ª´���¦¦¤Â¨³�nµ�·¥¤¦nª¤Ä�
�µ¦�¦·�µ¦�¸É�¸°¥nµ�¤º°°µ�̧¡ ¦oµ��ªµ¤¡¹�¡°Ä��n°�¼o¦́��¦·�µ¦ Á�o�Ä®o�·�Îµ�¹�Ä��µ¦�¦·�µ¦Á�}��́�¬³
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�ªµ¤µ¤µ¦�®΅��̧É�ÎµÁ�}��o°�¤̧ ¦ª¤�́Ê�¤̧�µ¦�¦³Á¤·�Â¨³¦́�¦°��»�£µ¡�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�́Éª�́Ê�°��r�µ¦ 

¦oµ��µ¦�¦·�µ¦�̧ÉÁ�}��»��µ¥®΅�Ä®o�¦��´��ªµ¤�o°��µ¦�°�� »̈n¤Á�jµ®¤µ¥®΅�  

5. �µ¦°�»¦́�¬r«¹�¬µª·�´¥Â¨³¦oµ�ª´��¦¦¤  Á¡ºÉ°¡´��µ°��r�µ¦�¸É¤»n�Á�o�Á¦ºÉ°��µ¦°�»¦́�¬r 
ª·�´¥ �³�nª¥¦oµ�°��r�ªµ¤¦¼o�oµ�́�ªr�iµÂ¨³·É�Âª� ö°¤ Â¨³¦oµ��ª´��¦¦¤ (Innovation) �̧É�´��»�
�µ¦�ÎµÁ�·��µ�°¥nµ�¤̧�»�£µ¡ �ª��¼nÅ��´��µ¦Á�¥Â¡¦n�¨�µ�ª·�´¥Â¨³�¨�µ��µ�ª·�µ�µ¦Â�nµ¦���
°¥nµ�¤̧�¦³·��·£µ¡ ¤̧£µ�̧�ªµ¤¦nª¤¤º°�´�®�nª¥�µ�£µ�¦́�Â¨³Á°��� �»¤���o°��·É� Ä��µ¦n�Á¦·¤
Ä®o���µ�Ä��µ¦°�»¦́�¬r «¹�¬µ ª·�´¥Â¨³¦oµ��ª´��¦¦¤�°�°��r�µ¦Á�}��̧É¥°¤¦́�Ä�¦³�́�µ�¨  

6. ¡´��µ¦³���»¦�·�Á�}�¤·�¦�´�·É�Âª�¨o°¤  Á¡ºÉ°¡´��µ°��r�µ¦�̧É¤̧�¦³·��·£µ¡
�oµ��µ¦�¨µ� �µ¦�¦³�µ́¤¡´��r�·��¦¦¤Á¡ºÉ°́��¤Â¨³¡́��µ� ·̈�£´��r�̧ÉÁ�}�¤·�¦�´�·É�Âª� ö°¤ 

(ECO Friendly) ¤̧�¦́¡¥µ�¦�´��»��µ�£µ�nª��nµ� Ç Á¡ºÉ°�Îµ¤µÄ�oÄ��µ¦¦oµ�¦µ¥Å�o®¦º°¤¼¨�nµÁ¡·É¤
Á�·�¡µ�·�¥r�¦°�� »̈¤Â¨³�¦��µ¤�ªµ¤�o°��µ¦�°�� »̈n¤Á�jµ®¤µ¥®΅� (�o°¤¼¨�µ�°��r�µ¦ª�́�ªr 
Ä�¡¦³�¦¤¦µ�¼��́¤£r) 

�´��´Ê� °��r�µ¦ª�́�ªr² �¹��o°�¤¸�¼o�Îµ�̧É¤¸¦¼�Â��£µª³�¼o�Îµ�̧ÉÁ®¤µ³¤�´�°��r�µ¦
Á¡ºÉ°Á�}�Á�¦ºÉ°�¤º°�̧É�³�ÎµÅ�¼nÁ�jµ®¤µ¥�°��ªµ¤ÎµÁ¦È�Â¨³Á�}�°��r�¦�¨µ��̧É�³�o°��Îµ¡µÂ¨³�́�Á�¨ºÉ°�
ª�́�ªr�̧É°¥¼n£µ¥Ä�o�ªµ¤¦́��·��°��°�°��r�µ¦ª�́�ªr�́Ê� 8 Â®n� Ä®o�ÎµÁ�·��µ�Å�Å�o�oª¥�¸ �¦¦ »̈
�µ¤ª´��»�¦³��r �µ¤ª·́¥�́«�r�°�°��r�µ¦Å�o Á¡ºÉ°µ¤µ¦�Â�n��´��´�°��r�µ¦°ºÉ� Ç �́Ê�nª��°�
£µ�¦́�Á°��� Â¨³Á¡ºÉ°Ä®o°��r�µ¦µ¤µ¦�°¥¼nÅ�o°¥nµ�¥´É�¥º� �´��´Ê� �¹��o°��Îµ�¹��¹��»�¨µ�¦ Â¨³�¼o�Îµ
�̧ÉÁ®¤µ³¤Ä�°��r�µ¦ Ä®o��°¥¼nÂ¨³¤̧Â�ª�µ�Ä��µ¦�Îµ®��¦¼�Â���µ¦�¦·®µ¦�µ�Ä®oÁ�¦·��oµª®�oµ
�´�¡�´��µ�Â¨³�»�¨µ�¦ Ä®o¡¹�¡°Ä� Ä®oÁ�·��ªµ¤�¼�¡´�Á¡ºÉ°�nª¥�´�n�Á¦·¤Ä®o°��r�µ¦¤¸�¦³·��·£µ¡
Â¨³�¦³·��·�¨ Â¨³�oµ�¼o�Îµµ¤µ¦�¦oµ��ªµ¤�¼�¡´�Ä®o¡�´��µ�Å�o �È�³¤̧�ªµ¤¥·��¸�̧É�³°»�·«Â¦��µ¥ 

Â¦�Ä� Ä��µ¦��·�́�·®�oµ�̧É�°���Á°�Ä®o�¸�̧É»� °��r�µ¦ª�́�ªr²�È�³µ¤µ¦��́�Á� º̈É°�ª�́�ªr 
�̧É°¥¼n£µ¥Ä�o�ªµ¤¦́��·��°��°�°��r�µ¦ª�́�ªr Â¨³Â�n��́��´�°��r�¦°ºÉ� Ç Å�o  

�°��µ��´Ê� �ªµ¤�¼�¡´��n°°��r�µ¦ Á�}�·É��̧É�¼o�¦·®µ¦Â¨³�¼o�Îµ�°�°��r�µ¦�¦³®�́��¹�
�ªµ¤Îµ�́� Á¡¦µ³�ªµ¤�¼�¡´�Ä�°��r�µ¦ µ¤µ¦�Ä�oÁ�}�·É��̧É�Îµ�µ¥°́�¦µ�µ¦Á�oµ°°��°��µ��°�
Â�n¨³�»��¨Å�o�¸�ªnµ�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä��µ� �ªµ¤�¼�¡´��n°°��r�µ¦¥´�Á�}��´ª�n��̧Ê�̧É�¸�¹��ªµ¤¤̧
�¦³·��·£µ¡�°�°��r�µ¦ Â¨³Á�}��́ªÁ�ºÉ°¤¦³®ªnµ��ªµ¤�o°��µ¦�°��»��¨ �´�Á�jµ®¤µ¥�°�°��r�µ¦ 

(Huang, and Others, 2007: 735-750) �ªµ¤�¼�¡´�Ä�°��r�µ¦ Á�}�°̧�®�¹É��{��´¥�̧É�³�ÎµÄ®o�µ��°�
°��r�µ¦�¦¦ »̈ª´��»�¦³��r Á�ºÉ°��µ��µ¦�̧É�¼o��·�´�·�µ�®¦º°�»��¨µ�¦Ä�°��r�µ¦¤̧�ªµ¤�¼�¡´��n°
°��r�µ¦¼� �È�³¤̧�ªµ¤¥·��¸�̧É�³°»�·«Â¦��µ¥ Â¦�Ä� Ä��µ¦��·�́�·®�oµ�̧É�°���Á°�Ä®o�¸�̧É»� �Îµ�µ�
Å�o�¸�ªnµ�¼o�̧É¤̧�ªµ¤�¼�¡´��n°°��r�µ¦�o°¥ ®¦º°Å¤n¤̧�ªµ¤�¼�¡´��n°°��r�µ¦Á¨¥ �µ¦�¸É�»�¨µ�¦�³Á�·�
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�ªµ¤�¼�¡´�Å�o�´Ê� �È�n°Á¤ºÉ°�»�¨µ�¦Ä�°��r�µ¦�´Ê�Å�o¦´��µ¦�°��°��µ�°��r�µ¦�̧É�¸ ���ÎµÄ®o
�»�¨µ�¦¦¼o¹�Á�·��ªµ¤�¼�¡´� �¹É��º°Å�oªnµ�ÈÁ�}�°̧�®�¹É�®�oµ�̧É�°��¼o�¦·®µ¦�̧É�³¡¥µ¥µ¤¦oµ��́«���· 
¤»¤¤°��̧É�¸�n°°��r�µ¦ �́Ê��oµ��¼o�Îµ�̧É�¸Ä®o�¼o�µ¤Å�o¦¼o¹�Á�·��ªµ¤�o°��µ¦�̧É�³¤̧�¼o�Îµ�̧É¦oµ�Ä®o¡ª�Á�µÁ�·�
�ªµ¤�¼�¡´� �́Ê�Á¦ºÉ°��°��ªµ¤¦¼o¹�Á¡ºÉ°Ä®o¤µ�·��°�°��r�µ¦��°¥¼n�´�°��r�µ¦°¥nµ�¤̧�»��nµ Á¡ºÉ°Ä®o
Á�·��¦³Ã¥��r¼�»�Â�n°��r�µ¦ (¦́�¦¦�r °oª�ª·�·�¦, 2554) 

�µ��{��´¥�nµ� Ç �̧É� n̈µª¤µ �¹�Ä®o�ªµ¤�Ä��´�£µª³�¼o�Îµ�̧É�³¦oµ��ªµ¤Á�¨̧É¥�Â�¨�
Ä®o�´�°��r�µ¦ �µ¦�̧É°��r�µ¦�³�¦³��ªµ¤ÎµÁ¦È�®¦º° ö¤Á®¨ª�́Ê��¹Ê�°¥¼n�´��»�¤�́�·�°��¼o�ÎµÄ�
°��r�µ¦�´Ê�Á�}�°¥nµ�¤µ� �´��´Ê� �µ¦¦́�¦¼o£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��µ¤�§¬�̧�°�Â� (Bass, 1985) 

Á�}��µ¦¦́�¦¼oÄ�°��r�¦³�°��°�£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��̧Éµ¤µ¦��¦³�»o�Ä®o�¼o�µ¤��·�́�·®¦º°�¦³�Îµ
Å�o¤µ��ªnµ�̧É�µ�®ª´�Åªo ®¦º°¤µ��ªnµ�̧É�¼o�µ¤�·�ªnµ�³µ¤µ¦�Á�}�Å�Å�o  �¹É��¼o�Îµ�³¤°�®¤µ¥�µ��̧É
�oµ�µ¥Á¡ºÉ°Á�}��µ¦¡´��µ«´�¥£µ¡�°��¼o�µ¤�ÎµÄ®o¤¸¦³�´��¨�µ¦��·�́�·�µ�°¥¼nÄ�¦³�´��̧É�nµ¡°Ä� 

�¼o«¹�¬µ�¹��Ä��¸É�³«¹�¬µ£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��̧Én��¨�n°�ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦ �¦�¸«¹�¬µ
°��r�µ¦ª�́�ªr Ä�¡¦³�¦¤¦µ�¼��́¤£r Á¡ºÉ°�Îµ�o°¤¼¨®¦º°Â���°��¼o�Îµ�̧É�³¦oµ��ªµ¤Á�¨̧É¥�Â�¨��̧É
¤̧°·��·¡¨�n°¡�´��µ�Ä�°��r�µ¦ Â¨³¦oµ��ªµ¤�¼�¡´��°�¡�´��µ�£µ¥Ä�°��r�µ¦ ¤µ�¦́��¦»�Â¨³
Á¦·¤¦oµ�£µª³�¼o�ÎµÄ®oÁ®¤µ³¤�´�°��r�µ¦ Á¡ºÉ°Ä®oµ¤µ¦�Â�n��́��´�°��r�µ¦°ºÉ��́Ê�£µ�¦́�Â¨³Á°��� 

�̧É¤̧�µ¦�ÎµÁ�·��µ¦�̧É� öµ¥� ¹̈��´�Å�o Â¨³Ä®o°��r�µ¦µ¤µ¦�°¥¼nÅ�oÂ¨³�¦³��ªµ¤ÎµÁ¦È�°¥nµ�¥´É�¥º�
�n°Å�  

�´��´Ê� �µ�ª·�´¥�¸Ê�¹��´��Îµ�¹Ê�Á¡ºÉ°«¹�¬µ�¼o�Îµ�̧ÉÁ®¤µ³¤�´�°��r�µ¦ª�´�ªr ² �̧É�³
µ¤µ¦�¦oµ��ªµ¤�¼�¡´�Ä®o¡�´��µ�Ä�°��r�µ¦ �¹É��¨�µ¦ª·�´¥Ä��¦́Ê��¸Ê�³Å�o�¼�¦ª�¦ª¤Â¨³Á�°
Ä®o�´�°��r�µ¦ª�´�ªr² �¦µ��¹��{��´¥�oµ�£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨� Á¡ºÉ°Á�}��¦³Ã¥��rÂ¨³
Â�ª�µ�Ä��µ¦�¦·®µ¦ �µ¦�Îµ®���Ã¥�µ¥�°�°��r�µ¦ª�́�ªr² Ä®oÁ�·��¦³·��·£µ¡¼�»� 

 

 

1.2  ª´��»�¦³��r�°��µ¦ª·�´¥ 
Á¡ºÉ°«¹�¬µ£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��̧Én��¨�n°�ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦ �¦�¸«¹�¬µ

°��r�µ¦ª�́�ªr Ä�¡¦³�¦¤¦µ�¼��́¤£r   
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1.3  �Îµ�µ¤�µ�ª·�´¥ 
£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨�Â��Ä��̧Én��¨�n°�ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦Â�n¨³�oµ� 

�¦�¸«¹�¬µ°��r�µ¦ª�́�ªr Ä�¡¦³�¦¤¦µ�¼��́¤£r   
 

 

1.4  �°�Á���°��µ¦ª·�´¥ 
 

1.4.1  �¦³�µ�¦ 
�µ¦ª·�´¥Ä��¦́Ê��¸ÊÁ�}��µ¦«¹�¬µ£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��̧Én��¨�n°�ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�

°��r�µ¦ �¦�¸«¹�¬µ°��r�µ¦ª�́�ªr Ä�¡¦³�¦¤¦µ�¼��́¤£r � »̈n¤�́ª°¥nµ��̧ÉÄ�oÄ��µ¦«¹�¬µ �¦́Ê��¸Ê �º° 

¡�´��µ�Â¨³ ¼̈��oµ��̧É�Îµ�µ�°¥¼nÄ�°��r�µ¦ª�́�ªr² �Îµ�ª� 252 �� (�o°¤¼¨�µ� iµ¥�¦́¡¥µ�¦�»��¨
Á�º°�¤̧�µ�¤ 2563)  �̧É�nµ�Á���r�»�¤�́�·�´��n°Å��¸Ê 

x Á�}�¡�´��µ�®¦º° ¼̈��oµ��̧É�Îµ�µ�°¥¼nÄ�°��r�µ¦ª�́�ªr Ã�¥�o°��nµ��µ¦��¨°��µ�
Á¦̧¥�¦o°¥Â öª 

x ¤̧°µ¥»�´Ê�Â�n 18 �e�¹Ê�Å�  

 

1.4.2  ¦³¥³Áª¨µ 
¦³¥³Áª¨µ�̧ÉÄ�oÄ��µ¦«¹�¬µª·�´¥�¦́Ê��¸Ê�´Ê�Â�n Á¤¬µ¥� 2563 - �¦��µ�¤ 2563 ¦ª¤¦³¥³Áª¨µ

�́Ê�·Ê� 4 Á�º°� 

 

 

1.5  �·¥µ¤«́¡�r 
1. �¼o�Îµ (Leaders) ®¤µ¥�¹� �»��¨�̧Éµ¤µ¦�¤̧°·��·¡¨�́��¼�®¦º°�̧Ê�Îµ�»��¨°ºÉ� Ä®o

��·�́�·�µ�Ä®oÎµÁ¦È��µ¤ª´��»�¦³��r�̧Éªµ�ÅªoÅ�o°¥nµ�¤̧�¦³·��·�¨Â¨³�¦³·��·£µ¡ ¤̧�ªµ¤µ¤µ¦��̧É
�³�ÎµÄ®o°��r�µ¦�ÎµÁ�·�Å�°¥nµ��oµª®�oµÂ¨³�¦¦ »̈Á�jµ®¤µ¥  

2. £µª³�¼o�Îµ (Leadership) �¦³�ª��µ¦�¸É�¼o�ÎµÄ�o°·��·¡¨Â¨³°Îµ�µ��̧É¤̧�°����¦³�»o�
�̧Ê�ÎµÄ®o�»��¨°ºÉ�Á�·��ªµ¤Á�È¤Ä�Â öª�¦³�º°¦º°¦o���·�́�·�µ�Ä®oÁ�}�Å��µ¤ª´��»�¦³��r�°�°��r�µ¦ 

®¦º°�°�� »̈n¤  

3. £µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨� (Transformational Leadership) Ä��µ¦«¹�¬µª·�´¥�¦́Ê��¸Ê
�¼oª·�´¥Ä�o�ªµ¤®¤µ¥�µ¤Â�ª�·��°� (Bass and Avolio, 2004) �¹É�¤̧�ªµ¤°�� ö°��´��»�΅�¬�³
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£µª³�¼o�Îµ�̧É�Îµ�µ¦«¹�¬µÄ��¦́Ê��¸Ê ®¤µ¥�¹� �¼o�Îµ�̧É¤̧°·��·¡¨µ¤µ¦��¦³�»o�Ä®o�¼o�µ¤¤̧�ªµ¤�o°��µ¦Â¨³
¤̧�ªµ¤¡¹�¡°Ä�¤µ��ªnµ�̧ÉÁ�}�°¥¼n Ã�¥�¦³�»o�Ä®oÁ�·��ªµ¤�ºÉ��́ªÄ��µ¦�Îµ�µ� ¦ª¤�¹��µ¦�¦³®�´�
�µ¦Á®È��»��nµÂ¨³�ªµ¤Îµ�́� ª·�̧�µ¦�¸É�³�nª¥�ÎµÄ®o�¦¦ »̈Á�jµ®¤µ¥ �¹É��¦³�ª��µ¦�̧É�¼o�Îµ¤̧°·��·¡¨�n°
�¼o¦nª¤�µ�Â¨³�¼o�µ¤Ã�¥Á�¨̧É¥�Â�¨��ªµ¤¡¥µ¥µ¤�°��¼o¦nª¤�µ�Â¨³�¼o�µ¤Ä®o¼��¹Ê��ªnµ�ªµ¤¡¥µ¥µ¤�̧É
�µ�®ª´�  ¡´��µ�ªµ¤µ¤µ¦��°��¼o¦nª¤�µ�Â¨³�¼o�µ¤Å�¼n¦³�´��̧É¼��¹Ê�Â¨³«́�¥£µ¡¤µ��¹Ê� �ÎµÄ®oÁ�·�
�µ¦�¦³®�´�¦¼oÄ�£µ¦�·�Â¨³ª·́¥�́«�r�°��̧¤Â¨³�°�°��r�µ¦  Á�}��µ¦�¼�Ä�Ä®o�¼o¦nª¤�µ�Â¨³�¼o�µ¤
¤°�Ä®oÅ�¨Â¨³¡µ¡ª�Á�µÅ�¼n�¦³Ã¥��r�°�°��r�µ¦®¦º°́��¤Å�o   

3. �ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦ (Employee engagement) ®¤µ¥�¹� �¦³�ª��µ¦�¸Éº�
Á�ºÉ°�¤µ�µ��µ¦�̧É¡�´��µ�®¦º°�»�¨µ�¦Ä�°��r�µ¦ ¤̧�ªµ¤¤»n�¤́É��̧É�³�Îµ�µ�Ä®o�µ��¦³��¨ÎµÁ¦È�
Á¡·É¤�¹Ê�Â¨³°¥nµ��n°Á�ºÉ°� Ã�¥¤̧�ªµ¤�¼�¡´��́Ê��µ��·�{��µ �ªµ¤�·� �ªµ¤�¼�¡´��µ�°µ¦¤�r Â¨³
�ªµ¤�¼�¡´��µ��µ¦�¦³�Îµ 
 

 

1.6  �Îµ�Îµ�´��ªµ¤�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ª·�´¥ 
�¼o�Îµ, £µª³�¼o�Îµ, £µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨�, �ªµ¤�¼�¡́�£µ¥Ä�°��r�µ¦ 

 

 

1.7  �¦³Ã¥��r�¸É�µ�ªnµ�³Å�o¦´��µ��µ¦ª·�´¥ 
Á¡ºÉ°�Îµ�¨�µ¦«¹�¬µª·�´¥Å�Á�}�Â�ª�µ�Ä��µ¦�¦́��¦»�Á�¸É¥ª�´�¦¼�Â���°�£µª³�¼o�Îµ

�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��µ¤�µ¦¦́�¦¼o�°�¡�´��µ�Â¨³Á¦·¤¦oµ�£µª³�¼o�ÎµÄ��oµ��̧Én��¨�n°�ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�
°��r�µ¦ �¹É��³�ÎµÄ®o¡�´��µ� �¼o�¦·®µ¦ £µ¥Ä�°��r�µ¦Á�·��ªµ¤�¼�¡´��n°°��r�µ¦ Â¨³�³�ÎµÅ�¼n
�ªµ¤ÎµÁ¦È��°�°��r�µ¦°¥nµ�¥´É�¥º��n°Å� 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 

ในการศึกษาภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อความผูกพันภายในองค์การ กรณีศึกษา

องค์การสวนสัตว์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ในครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องจาก

การศึกษาค้นคว้า เอกสาร ตํารา วารสาร บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อประกอบการพัฒนา

กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังหัวข้อต่อไปนี้ 

2.1  แนวคดิ ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้นํา 

2.2  แนวคดิ ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง 

2.3  แนวคดิ ทฤษฎีเกี่ยวกับองค์การ 

2.4  แนวคดิ ทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันในองค์การ 

2.5  ประวัติความเป็นมาขององค์การสวนสัตว ์

2.6  งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

2.7  กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 

2.8  สมมติฐานของการวิจยั 

 

 

2.1  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูนํา 
 

2.1.1  ความหมายของภาวะผูนํา  
จากการทบทวนวรรณกรรมและค้นคว้าเอกสาร ตํารา พบว่า มีผู้รู้และนักวิชาการหลายท่าน

ได้ให้ความหมายของคําว่า “ภาวะผู้นํา” ไว้หลากหลาย ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 

The American Heritage Dictionary (1985, p. 719) กล่าวว่า ภาวะผู้นํา หรือความเป็นผู้นํา 

หมายถึง ความสามารถในการนํา 

อาจารี ฉัตรมณี (2560, น. 22) กล่าวว่า ภาวะผู้นํา หมายถึง ศาสตร์และศิลป์ที่ผู้นําได้

แสดงออกมาให้เห็นถึงความสามารถของตนเอง มีอิทธิพลโน้มน้าวจิตใจให้ผู้บังคับบัญชา มีความเชื่อมั่น 

กระตือรือร้นในการปฏิบัติงานให้สําเร็จและบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน 
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ปิยะพงษ์ ทองดี (2561,น. 70) กล่าวว่า ภาวะผู้นํา คือ ภาวะที่มีประสิทธิผลหรือทําให้

ประสิทธิผลขององค์การสูงขึน้ ภาวะผู้นําเป็นหนึ่งในปัจจัยสําคัญที่ช่วยให้ผู้บริหารสามารถบริหาร

องค์การได้มีประสิทธิผลมากขึ้น  

เชษินีร์ แสวงสุข (2560, น. 12) กล่าวว่า ภาวะผู้นําคือกระบวนการที่บุคคลใช้อิทธิพล

ของตนหรือกลุ่มกระตุ้น ชี้นํา ผลักดัน จูงใจให้บุคคลอื่นหรือกลุ่มบุคคลอื่น มีความเต็ม ใจและ

กระตือรือร้นในการทําสิ่งต่าง ๆ ตามต้องการซึ่งมีความสําเร็จขององค์การเป็นเป้าหมาย โดยผู้นํา

สามารถกระทําให้คนส่วนมากซึ่งเป็นผู้ตามดําเนินการไปในทิศทางและวิธีการที่กําหนดเพื่อมุ่งเข้าสู่

เป้าหมายขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จากความหมายข้างต้น ผู้ศึกษาจึงได้สรุปความหมายของภาวะผู้นําโดยรวม หมายถึง 

ภาวะของบุคคลที่สามารถนําศาสตร์และศิลป์ในการดําเนินงานของตนเองและองค์การให้บรรลุ

เป้าประสงค์ที่องค์การตั้งไว้ โดยใช้การกระตุ้น ชี้นํา จูงใจให้ผู้ใต้บัญชาหรือผู้ใต้การดูแลดําเนินการ

ด้วยความเต็มใจ เพื่อทําให้องค์การหรือกลุ่มบุคคลประสบผลสําเร็จของงาน 

 

2.1.2  ประเภทของภาวะผูนํา 
ภาวะผู้นําเป็นรูปแบบแนวทางที่ทําให้องค์การมีทิศทางในการดําเนินงาน โดยประเภทของ

ผู้นําหรือภาวะผู้นําแต่ละประเภทจะนําไปสู่ทิศทางขององค์การ เป็นแนวทางที่ทําให้ทิศทางในการนํา

แผนไปใช้และจูงใจคน เพื่อทําให้การทํางานในฐานะผู้นําสามารถเลือกนําไปใช้กับคนที่มีลักษณะ

แตกต่างกันไปได้ ประเภทของภาวะผู้นําสามารถแบ่งออกได้ ดังนี้  

x ผู้นําแบบเผด็จการ (Autocratic Leader) หมายถึง ผู้นําที่เน้นการบังคับบัญชาและ

การออกคําสั่ง (commanding and order giving) เป็นสิ่งสําคัญ ผู้นําประเภทนี้จะตัดสินใจด้วยตนเอง

เป็นส่วนใหญ่ และไม่มอบหมายอํานาจหน้าที่ให้แก่ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชามากนัก สถานภาพของผู้นําชนิดนี้

จะเป็นไปในลักษณะเจ้านาย (boss) อย่างชัดเจนในการบังคับบัญชาหรือควบคุมงาน ผู้นําประเภทนี้

มีการใช้อํานาจเป็นอย่างมากและจะสร้างบรรยากาศของความเกรงกลัวต่อผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาเสมอ 

ทั้งนี้ผู้นําประเภทนี้นิยมใช้การให้รางวัลและลงโทษแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 

x ผู้นําแบบประชาธิปไตย (Democratic Leader) ผู้นําประเภทนี้จะมีลักษณะตรงกัน

ข้ามกับผู้นําแบบเผด็จการ ผู้นําแบบประชาธิปไตยจะให้ความสําคัญกับผู้อยู่ใต้บังคับบัญชามากกว่า และ

จะไม่เน้นถึงการใช้อํานาจหน้าที่ หรือก่อให้เกิดความเกรงกลัวในตัวผู้บังคับบัญชา หากแต่จะเปิดโอกาส

ให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชามีโอกาสแสดงความคิดเห็นและพูดคุยด้วย ในการปฏิบัติงานบริหารของผู้นํา

ประเภทนี้มักจะเป็นไปในทํานองที่ว่า สิ่งต่าง ๆ เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับทุกคน ดังนั้น การแก้ไขปัญหา

ต่าง ๆ จึงมักให้โอกาสทุกฝ่ายเข้ามาร่วมพิจารณา ซึ่งอาจจะกระทําโดยมีการประชุมหรือจัดตั้ง
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คณะกรรมการ เป็นต้น ผู้นําชนิดนี้จะพยายามส่งเสริมให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาออกความคิดเห็นได้ และ

มีโอกาสร่วมตัดสินใจในปัญหาต่าง ๆ ได้ด้วย 

x ผู้นําแบบเสรีนิยม (Laissez-faire or Free-rein Leader) ผู้นําชนิดนี้จะแตกต่างจาก

ผู้นําแบบประชาธิปไตยที่ว่าจะมีการปล่อยให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชามีอิสรเสรีเต็มที่ หรือปล่อยให้ผู้อยู่

ใต้บังคับบัญชามีอํานาจกระทําการใด ๆ ตามใจชอบได้ ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้จะถูกมอบหมายให้ 

ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาตัดสินใจอย่างเต็มที่ ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาอาจจะได้รับสิทธิในการจัดทําแผนงาน

ต่าง ๆ ได้ตามใจชอบ (เอกณรงค์ วรสีหะ, ม.ป.ป., น. 3) 

เบิร์น ได้แบ่งประเภทของภาวะผู้นําออกเป็น 3 ลักษณะ คือ (อ้างถึงใน เชษินีร์ แสวงสุข, 

2560,น. 36-37)  

x ภาวะผู้นําแบบแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership) เป็นความสัมพันธ์ที่ผู้นําติดต่อ

กับผู้ตามเพื่อการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ซึ่งกันและกัน ผู้นําจะใช้รางวัลเพื่อแลกเปลี่ยนกับความสําเร็จ

ในการทํางาน เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ตาม ถือว่าผู้นําและผู้ตามมีความต้องการ ตามทฤษฎี

ความต้องการของมาสโลว์ อยูใ่นระดับขั้นแรก (Maslow’s Need Hierarchy Theory)  

x ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) คือ ผู้นําการเปลี่ยนแปลง

จะตระหนักถึงความต้องการของผู้ตาม และจะกระตุ้นให้ผู้ตามเกิดความสํานึก และยกระดับความต้องการ

ของผู้ตามให้สูงขึ้นตามลําดับขั้นของความต้องการ ตามทฤษฎีของมาสโลว์และทําให้ผู้ตามเกิดจิตสํานึก

ของอุดมการณ์และยึดมั่นค่านิยมเชิงจริยธรรม เช่น ความเสมอภาค สันติภาพ อิสรภาพ ความยุติธรรม 

สิทธิมนุษยชน  

x ภาวะผู้นําแบบจริยธรรม (Moral Leadership) ผู้นําการเปลี่ยนแปลงเป็นผู้นําแบบมี

จริยธรรมอย่างแท้จริง เมื่อผู้นําได้ยกระดับความประพฤติ  ความปรารถนาเชิงจริยธรรมของทั้งผู้นํา

และผู้ตามให้สูงขึ้น ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงกับทั้งสองฝ่าย ผู้นําจะเกิดอํานาจขึ้น เมื่อผู้นําทําให้

ผู้ตามเกิดความต้องการในระดับที่สูงขึ้นกว่าเดิมตามลําดับความต้องการของมาสโลว์แล้วระดับการพัฒนา

เรื่องของจริยธรรมของโคลเบิร์ก จึงเกิดการเปลี่ยนแปลงทําให้ผู้นําและผู้ตามไปสู่จุดมุ่งหมายที่สูงสุด 

 

2.1.3  ลักษณะของผูที่มภีาวะผูนําที่ดี 
พรนพ พุกพันธ์ (อ้างถึงใน เชษินีร์ แสวงสุข, 2560, น. 14) ได้อธิบายคุณลักษณะของผู้นํา

ที่มีภาวะผู้นําที่ดี ดังนี้ 

x ผู้ที่มีภาวะผู้นําที่ดี ต้องเป็นผู้มีสติปัญญาดี ซึ่งประกอบไปด้วย ความสามรถทาง 

การจินตนาการ (Imagination) ความสามารถในทางสร้างสรรค์ (Creative) มีวิจารณญาณดี (Judgment) 
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ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) และมีความรู้ในเหตุการณ์ต่าง ๆ (Alertness) ทั้งภายใน

และภายนอกกลุ่ม และปรบัตัวให้เข้ากับสถานการณ์ได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

x เป็นผู้ที่ทํางานหนักอยู่เสมอ มีความขยันในการทํางานมากกว่าผูใ้ต้บังคับบัญชา 

x คํานึงถึงความรู้สึก ขวัญกําลังใจของกลุ่มหรือองค์การเป็นใหญ ่

x ผู้ที่มีภาวะผู้นําที่ดีต้องมีลักษณะเหนือกว่าผู้ใต้บังคับบัญชา 

x ผู้นําที่ดีจะต้องมีอารมณ์คงที่ (Well-balance) คือ มีความหนักแน่นของอารมณ์ 

มีเหตุมีผลไม่ใช้อารมณ์ส่วนตัวเป็นใหญ่ในการแก้ไขปัญหา  

x เป็นนักกลยุทธ์ (Strategic man) 

x เป็นผู้มีอํานาจและความน่าเกรงขาม (Power) 

โยค (Yukl, 1989 อ้างถึงใน เชษินีร์ แสวงสุข, 2560, น. 16-17) ได้ทําการศึกษาคุณลักษณะ

ของผู้นําและผู้ที่มีทักษะการเป็นผู้นําที่ประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงานในองค์การ พบว่า  

คุณลักษณะผู้นําที่ประสบความสําเร็จ ประกอบด้วยคุณลักษณะ 13 ประการ ดังนี้ 

x การปรับตัวใหเ้ข้ากับสถานการณ์ 

x มีความรู้สึกที่ไวต่อสิ่งแวดลอ้มทางสังคมที่เปล่ียนแปลง 

x มีความกระตือรือร้น และการมุ่งสู่ความสําเร็จ 

x เป็นผู้รักษาผลประโยชน์องคก์าร 

x ให้ความรว่มมือกับทุกฝ่าย ในการปฏิบัติงานไม่ว่าจะอยู่ในฐานะใด 

x การตัดสินใจท่ีถูกต้อง 

x การมีอิสระในความคิดและการกระทํา 

x การสร้างจุดเด่นในตวัเองและองค์การ 

x การมีความมุ่งมั่นต่อการทํางาน 

x ความมีชีวิตชวีา 

x ความเชื่อมั่นในตนเอง 

x ความพึงพอใจหน้าที่ที่รับผิดชอบ 

x ความอดทนตอ่แรงกดดัน 

นอกจากนั้น จากการศึกษาของโยคยังสามารถสรุปทักษะของผู้นําที่จะประสบผลสําเร็จใน

การปฏิบัติงาน ได้ 9 ประการ ประกอบด้วย 

x ทักษะทางสตปิัญญา 

x ทักษะทางความคิด 

x ทักษะทางความริเริ่ม 
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x ทักษะทางการพูด มีไหวพรบิ 

x ทักษะการพูดโน้มน้าวใจ 

x ทักษะทางความรู้ความเข้าใจในการทํางาน 

x ทักษะความสามรถในการบริหารงาน 

x ทักษะทางการชี้ชวน 

x ทักษะทางสังคม 

จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรม ผู้ศึกษาได้เห็นว่าลักษณะของผู้ที่มีภาวะผู้นําที่ดีคือ

การเป็นผู้นําที่ดี ซึ่งต้องมีความสามารถทั้งด้านความคิด ด้านอารมณ์ ด้านสังคม และด้านมนุษยสัมพันธ์

ที่ดี ทั้งเป็นลักษณะเฉพาะในร่างกายของผู้นําเองและลักษณะภายนอกที่แสดงออกมาให้ผู้อื่นพบเห็น 

ลักษณะดังกล่าวจะหลอมรวมและแสดงออกมาสัมพันธ์กันในทุก ๆ ด้าน และแสดงออกมาเป็นตัวบุคคล

หรือผู้นําที่มีภาวะผู้นําที่ดีได้ 

 

2.1.4  ความสําคัญของภาวะผูนํา 
ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวข้องกับอิทธิพลของผู้นําที่มีต่อผู้ตาม แต่อิทธิพลนั้น

เป็นการให้อํานาจแก่ผู้ตามให้กลับกลายมาเป็นผู้นํา และผู้ที่เปลี่ยนแปลงหน่วยงานในกระบวนการของ

การเปลี่ยนแปลงองค์การ ดังนั้น ภาวะผู้นําจึงได้รับการมองว่าเป็นกระบวนการองค์รวม และเกี่ยวข้อง

กับการดําเนินการของผู้นําในระดับต่าง ๆ ในหน่วยงานย่อยขององค์การ ผู้นําจะถ่ายโอนหน้าที่

ความรับผิดชอบและอํานาจที่สําคัญในแก่ผู้ตาม และขจัดข้อจํากัดการทํางานที่ไม่จําเป็นออกไปจาก

การทํางาน ผู้นํามีการดูแลสอนทักษะให้แก่ผู้ตามที่มีความจําเป็นต้องแก้ปัญหา ต้องการการริเริ่มและ

การกระตุ้นการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจที่สําคัญ การกระตุ้นการแข่งขันความคิด การตระหนักใน

ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง การส่งเสริมความร่วมมือและการทํางานเป็นทีม รวมทั้งส่งเสริมการแก้ปัญหาแบบ

สร้างสรรค์ในการบริหารความขัดแย้งต่าง ๆ ผู้นําจะทําการปรับปรุงโครงสร้างองค์การและระบบ

การบริหารงานขององค์การ เพื่อเน้นและสร้างค่านิยมและวัตถุประสงค์หลักขององค์การ (พลากร 

สุมงคโล และคณะ, 2561, น. 203-204)  อิทธิพลของภาวะผู้นําสามารถส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของ 

ผู้ตามได้ ดังนี ้

x มีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized Influence) หรือการมีคุณลักษณะพิเศษ 

(Charisma) ท่ีมีอุดมการณ ์มีวสัิยทัศน ์มีความสามารถในการบริหารอารมณ์และมีจริยธรรม 

x มีอิทธิพลในการสร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation) เป็นการจูงใจให้เกิด

แรงบันดาลใจในการทํางาน โดยการสร้างแรงจูงใจภายใน การสร้างเจตคติและการคิดในง่บวกและ

กระตุ้นจิตวิญญาณของทีม (Team Spirit) ให้มีชีวิตชีวา  
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x การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation) เป็นการกระตุ้นความพยายามของ

ผู้ตาม เพื่อให้เกิดสิ่งใหม่และสร้างสรรค์ เพื่อการตระหนักรู้ในเรื่องปัญหากระตุ้นให้มีการตั้งข้อ

สมมุติฐาน เปลี่ยนกรอบการมองปัญหา และมีการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 

x การคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration) เป็นการปฏิบัติ

ต่อบุคคลในฐานะที่เป็นปัจเจกชน การเอาใจใส่ดูแลคํานึงถึงความต้องการและความแตกต่างระหว่าง

บุคคล มีการติดต่อสื่อสาร และปฏิสัมพันธ์ที่ดี มีการแนะนําและการมอบหมายงาน มีการพัฒนาหรือ

สนับสนุนในการทํางานเพื่อให้บุคคลสามารถบรรลุเป้าหมายของส่วนตนและส่วนรวม 

x เป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต ผู้นําการเปลี่ยนแปลงจะนึกถึงสิ่งที่ตัวเองเคยทําผิดพลาดใน

ฐานะที่เป็นบทเรียนและพยายามเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ เพื่อพัฒนาตัวเองตลอดเวลา 

x มีความสามารถที่จะเผชิญกับความสลับซับซ้อน ความคลุมเครือ และความไม่แน่นอน 

ตลอดจนมีความสามารถในการเผชิญปัญหาที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

x เป็นผู้มองการณ์ไกล โดยมีความสามารถในการคาดการณ์ไปข้างหน้าทั้งในด้านโอกาส

และอุปสรรคที่เกิดขึ้น สามารถที่จะทําให้เกิดความหวังและความฝันของทีมงานกลายเป็นจริง 

 

2.1.5  ลักษณะของผูนําที่ดี 
ภาวะผู้นําขององค์การจะสะท้อนถึงความต้องการของผู้นําและทุกคนในองค์การ โดยอาศัย

คุณลักษณะ (Traits) ทักษะ (Skills) หรือพฤติกรรมทั้งหลายของผู้นําที่มีประสิทธิภาพในการบริหารงาน

เพื่อสร้างประสิทธิผลต่อองค์การ ผู้นําสมัยใหม่ต้องเป็นผู้นําที่ยอดเยี่ยมหรือมีภาวะผู้นําแบบเหนือชั้น 

และมีภาวะผู้นําแบบรับใช้ หมายถึงทําหน้าที่อํานวยความสะดวกเพื่อการดําเนินการขององค์การ

สู่เป้าหมาย และมีภาวะผู้นําแบบริเริ่มพัฒนาวิสัยทัศน์ที่ควรเป็นขององค์การ กระตุ้นพลังความสามารถ

ของผู้ใต้บัญชาให้แสดงออกมาได้ และสามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์ให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนดําเนินงาน

ตามได้  

องค์ประกอบของผู้ที่มีภาวะผู้นําที่ดี คือผู้ที่มีบทบาทในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ

ในการเรียนรู้และปฏิบัติตน ดังนี้ 

x บทบาทในการจัดการตนเอง (Self-Management) มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายโดยไม่จําเป็นต้องมีการควบคุมอย่างใกล้ชิดจากผู้บริหาร ทํางานเป็นทีม

ร่วมกับผู้อื่นได้ สามารถวางแผนการพัฒนาศักยภาพของตนเองไปพร้อมกับการพัฒนาองค์การอย่าง

มีประสิทธิภาพ 
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x บทบาทในการแก้ไขปัญหา (Problem-Solving) การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม

ที่รวดเร็ว บุคลากรทุกคนต้องมีความพร้อมที่จะรับมือกับความไม่แน่นอน การแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง

และเหมาะสมกับบริบทแวดล้อมจะสามารถป้องกันผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับองค์การได้ทันท่วงที 

x บทบาทในความผูกพันกับองค์การ (Commitment) มีความมุ่งมั่นอุทิศตน ให้กับงานที่

ได้รับมอบหมาย รักและศรัทธาในองค์การ มีทัศนคติที่ดีต่อต่อองค์การและบุคลากร การจะบรรลุ

เป้าหมายขององค์การได้ต้องอาศัยบุคลากรที่มีความผูกพันในระดับสูงกับเป้าหมายขององค์การ 

x บทบาทในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง (Capacity Development) มีความกระตือรือร้น

ในการเข้ารับการฝึกอบรมทักษะการปฏิบัติงานเพิ่มเติม เพื่อเพิ่มพูนความรู้ของตนเองอยู่เป็นประจํา 

มีความรักในการเรียนรู้แนวทางการปฏิบัติงานที่ดี (Best Practice) การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร

ถือเป็นการพัฒนาองค์การควบคู่กันไปด้วย 

x บทบาทในการกล้าแสดงออก (Courageous) คือการเป็นผู้นําที่กล้าแสดงออกในที่ที่

เหมาะสมในเวลาที่เหมาะสม มีความคิดสร้างสรรค์และเป็นประโยชน์ต่อองค์การ และยอมรับผิด

เมื่อตนเองปฏิบัติงานผิดพลาด พร้อมที่จะรับการลงโทษจากผู้บังคับบัญชาหรือเพื่อนร่วมงานตาม

วิจารณญาณของเพื่อนร่วมงานหรือผู้บริหารเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น 

(ปิยะพงษ์ ทองดี, 2560, น. 80-81) 

 

 

2.2  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
 

2.2.1  ทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของเบอรน 
ทฤษฎีภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง เริ่มต้นได้รับการพัฒนาจากการวิจัยเชิงบรรยายผู้นํา

ทางการเมือง คือ เบอร์น (Yuk l& Fleet, 1992, p. 175-176 citing Burns, 1978, Leadership) อธิบายถึง

ภาวะผู้นําในเชิงกระบวนการที่ผู้นํามีอิทธิพลต่อผู้ตาม และในทางกลับกันผู้ตามก็ส่งอิท ธิพลต่อ

การแก้ไขพฤติกรรมของผู้นําเช่นเดียวกัน ทฤษฎีของเบอร์น ผู้นําการเปลี่ยนแปลงพยายามยกระดับ

การตระหนักรู้ของผู้ตาม โดยการยกระดับแนวความคิด และค่านิยมทางสังคมให้สูงขึ้น เช่น  

ความยุติธรรม  สันติภาพ โดยไม่ยึดตามอารมณ์ เช่น ผู้นําจะทําให้ผู้ตามมีแนวคิดจากตัวตนในทุกวัน

ไปสู่ตัวตนที่ดีกว่า เบอร์น มีแนวคิดว่า  ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงอาจจะมีการแสดงออกโดยผู้ใดก็

ได้ในองค์การทุกตําแหน่ง ผู้นําแห่งการเปลี่ยนแปลงจะไม่ใช้แรงจูงใจทางวัตถุเพื่อมีอิทธิพลเหนือผู้ตาม 

แต่จะเน้นการใช้สิ่งที่มีลักษณะเชิงนามธรรมมากกว่า เช่น การใช้วิสัยทัศน์ (Vision) ค่านิยมร่วม (Shared 

values) และการสร้างความสัมพันธ์ต่อกัน (Consideration)  การพยายามทําให้ กิจกรรมต่าง ๆ ที่ทํามี
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ความหมายเชิงคุณค่า การสร้างความเข้าใจและความรู้สึกร่วมของผู้ตามโดยตลอดกระบวนการของ

การเปลี่ยนแปลง ความเป็นผู้นําแห่งการเปลี่ยนแปลง จึงขึ้นอยู่กับ คุณลักษณะเฉพาะตัวของผู้นํา เช่น 

ค่านิยม (Values) ความเชื่อ (Beliefs) และคุณลักษณะอื่น เช่น ความมีบารมีหรือความเสน่หา (Charisma) 

ของผู้นําเองมากกว่าการใช้กระบวนการแลกเปลี่ยน ระหว่างผู้นํากับผู้ตาม ผู้นําแห่งการเปลี่ยนแปลง

จะเน้นที่” ความมีประสิทธิผล” (Effectiveness) ของงานในบริบทของการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และ

ความซับซ้อนของโลกยุคปัจจุบัน ความเป็นผู้นําแห่งการเปลี่ยนแปลงจึงเหมาะสมและมีการนําไปใช้ใน

แทบทุกองค์การอย่างแพร่หลาย  

 

2.2.2  ทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของแบส 
แบส (Bass, 1985) เสนอทฤษฎีภาวะผู้นําแบบเปลี่ยนแปลงที่มีรากฐาน แนวคิดมาจาก

ทฤษฎีของเบอร์น (Burn, 1978) แต่ในขณะที่แนวคิดของเบอร์นนั้นถูกมองว่าภาวะ ผู้นําแบบเปลี่ยนแปลง

และภาวะผู้นําแบบแลกเปลี่ยนอยู่บนแกนเดียวกัน ต่างกันตรงที่อยู่บนขั้วที่ตรงข้ามกัน (Bryman, 1992, 

pp. 97-99) แต่สําหรับแบสนั้น เขามีมุมมองที่แตกต่างออกไป โดยภาวะผู้นํา 2 รูปแบบนี้  อยู่ในมิติที่

แยกกันออกจากกัน (Bass, 1985, p. 22) และแบสยังกล่าวอีกว่า ผู้นําสามารถแสดงพฤติกรรมได้ทั้งภาวะ

ผู้นําแบบเปลี่ยนแปลง และภาวะผู้นําแลกเปลี่ยนในปริมาณ มากน้อยต่างกันขึ้นอยู่กับโอกาสและ

สถานการณ์ นอกจากนี้แล้ว แบสยังพยายามค้นหาโครงร่างและ องค์ประกอบอื่นของภาวะผู้นําทั้ง 2 แบบ 

โดยระบุรายละเอียดของภาวะผู้นําที่กว้างกว่าแนวคิดของ เบอร์น โดยในท้ายที่สุดนี้ แนวคิดของแบส

และเบอร์นนั้นมีความแตกต่างกันในด้านการใช้เหตุผล กล่าวคือ ในขณะที่เบอร์นเน้นว่า การพิจารณา

ว่าบุคคลผู้นั้นมีภาวะผู้นําแบบเปลี่ยนแปลงหรือไม่นั้น จะดูได้จากว่าในผลสุดท้ายแล้วสังคมได้ประโยชน์

จากการกระทําของผู้นําหรือไม่ ในขณะที่มุมมองของ แบสนั้น เน้นคุณค่าของการกระทํามากกว่า

ผลประโยชน์ โดยเน้นการมองการเปลี่ยนแปลงจากความ เชื่อ ความคิด และค่านิยมที่ดีในการทํางาน

ของผู้ตาม 

แบส (Bass, 1985) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้นําแบบเปลี่ยนแปลงใน มุมมองที่ผู้นํามี

ผลกระทบต่อผู้ตาม กล่าวคือ ผู้นําจะทําให้ผู้ตามนั้นเกิดความรู้สึกไว้วางใจ (Trust) ชื่นชอบ (Admiration) 

จงรักภักดี (Loyalty) มีความเคารพในตัวผู้นํา (Respect toward the leader) และจะทํางานมากกว่างานท่ี

ได้รับมอบหมาย ซึ่งผู้นําแบบเปลี่ยนแปลงนั้นจะจูงใจผู้ตามโดย 

x ผู้นําจะกระตุ้นให้ผู้ตามเกิดความตระหนักถึงความสําคัญของผลลัพธ์ที่ เกิดจาก

การทํางาน 

x ผู้นําจะกระตุ้นให้ผู้ตามคํานึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมขององค์การหรือทีม มากกว่า

คํานึงถึงผลประโยชน์ของตนเอง 
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x ผู้นําจะกระตุ้นให้ผู้ตามเกิดความต้องการในระดับที่สูงขึ้น (Higher-order need) 

ตามลําดับขั้นความต้องการตามทฤษฎีของมาสโลว์ หรือขยายขอบเขตความต้องการของผู้ตาม 

โดยคุณสมบัติของภาวะผู้นําแบบเปลี่ยนแปลงตามแนวคิดของแบสส์มี 4 องค์ประกอบ 

ได้แก่  การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation) การ กระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation) 

การใช้อิทธิพลของอุดมคติ (Idealized Influence) และการคํานึงถึงปัจเจกบุคคล (Individualized 

Consideration) 

 

2.2.3  ทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของแบสและอโวลิโอ 
แบสและอโวลิโอ (Bass & Avolio, 1994)ได้นําแนวคิดของภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง 

(Transformational Leadership) กับภาวะผู้นําแบบแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership) มารวมเข้า

ด้วยกัน เรียกว่า โมเดลภาวะผู้นําเต็มรูปแบบ (The Model of Full Range of Leadership) ซึ่งเป็นการแสดงถึง

ระดับของภาวะผู้นําที่มีประสิทธิผลต่างกัน โดยเริ่มจากภาวะผู้นําแบบตามสบาย ( Laissez-Faire 

Leadership: LF) ซึ่งเป็นผู้นําที่นับได้ว่ามีประสิทธิผลต่ําที่สุดหรือไร้ ประสิทธิผลหรือเป็นบุคคลที่ขาด

ภาวะผู้นํา (Non-Leadership) และในขั้นที่สูงขึ้นของผู้นําที่มี ประสิทธิผล ผู้นําจะมีบทบาทมากขึ้น

ตามลําดับ จากผู้นําที่มีการบริหารแบบวางเฉยเชิงรับ (Passive Management by Exception: MBE-P) 

มาสู่การบริหารแบบวางเฉยเชิงรุก (Active Management by Exception: MBE-A) เมื่อผู้นําเป็นฝ่ายที่รุก

มากข้ึนในเรื่องการตอบสนองต่อความต้องการขั้นพื้นฐานของผู้ตามโดยการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์

ซึ่งกันและกันระหว่างผู้นํากับผู้ตามโดยที่ผลงานที่ได้ตามข้อตกลงระหว่างกัน ผู้นําจะให้รางวัลแก่ผู้ตาม 

ซึ่งอาจเป็นการเลื่อนขั้นตําแหน่ง โบนัส เป็นต้น ซึ่งเรียกว่า การให้รางวัลตามสถานการณ์ (Contingent 

Reward: CR) และจากระดับขั้นทั้ง 3 ขั้นนี้ เป็นองค์ประกอบของภาวะผู้นําแบบแลกเปลี่ยน  

(Transactional Leadership) ส่วนระดับที่ผู้นําจะมีประสิทธิผลมากที่สุดก็คือ ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง 

(Transformational Leadership) ภาวะผู้นําแบบนี้จะมีพฤติกรรมทั้ง 4 อย่าง (4's) ที่มีประสิทธิผลมากกว่า

ภาวะผู้นําแบบแลกเปลี่ยนผู้นําสามารถกระตุ้นดลใจแก่ผู้ตามในเร่ืองระดับความต้องการให้สูงยิ่งขึ้น 

ซึ่งจะส่งผลต่อการทํางานที่เกินความคาดหมายได้ ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงนี้ ผู้นําจะพัฒนาบุคลากร

โดยการสร้างภาวะผู้นําให้ เกิดข้ึนแก่ผู้ตามโดยผ่านการ มอบหมายงาน หรือการเสริมสร้างพลังอํานาจ 

(Empowerment) การกระจายอํานาจจะเกิดขึ้นในองค์การนวัตกรรมใหม่ๆ จะถูกสร้างขึ้นโดยผู้ตาม 

ทั้งนี้ผู้นํานั้นจะกระตุ้น ให้ผู้ตามคิดริเริ่มส่ิงใหม่ๆ การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ซึ่งโดยรวมแล้ว

ผู้นําการเปล่ียนแปลงนี้จะส่งผลต่อการพัฒนาองค์การอีกด้วย  
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2.2.4  องคประกอบของภาวะผูนําการเปลีย่นแปลง (Transformational Leadership)  
แบส (Bass, 1985) กล่าวว่า ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงแบ่งออกเป็น 4 องค์ประกอบ ซึ่ง

มีความสัมพันธ์กัน (Intercorrelated) และแบ่งแยกแต่ละองค์ประกอบ เนื่องจากต่างก็มีความเฉพาะเจาะจง 

และมีความสําคัญที่แตกต่างกันซึ่งมีรายละเอียดเฉพาะของแต่ละองค์ประกอบ (Bass, 1995; Bass & 

Avolio, 1990, 1993, 1994 อ้างใน ญาดา สามารถ, 2558, น. 30 ) ดังนี้  

x การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized Influence or Leadership: II or CL) หมายถึง 

การที่ผู้นําประพฤติตัวเป็นแบบอย่าให้กับผู้ตาม ผู้นําจะเป็นที่ยกย่อง เคารพนับถือ ศรัทธา ไว้วางใจ

และทําให้ผู้ตามเกิดความภาคภูมิใจเมื่อได้ร่วมงานกัน ผู้ตามจะพยายามประพฤติปฏิบัติเหมือนกับ

ผู้นําและต้องการเลียนแบบผู้นําของเขา ผู้นําจะต้องมีวิสัยทัศนที่สามารถถ่ายทอดไปยังผู้ตามได้ 

มีความสม่ําเสมอมากกว่าการเอาแต่อารมณ์ สามารถควบคุมอารมณ์ได้ในสถานการณ์วิกฤต ผู้นําจะ

เป็นผู้ที่มีศีลธรรมและจริยธรรมสูง ผู้นําจะเห็นแก่ผู้อื่น หลีกเลี่ยงที่จะใช้อํานาจเพื่อประโยชน์ส่วนตน 

ผู้นําจะแสดงให้เห็นถึงความเฉลียวฉลาด ความมีสมรรถภาพตั้งใจ การเชื่อมั่นในตนเอง ความเชื่อและ

ค่านิยมของเขา ความแน่วแน่ในอุดมการณ์ ผู้นําจะเสริมความภาคภูมิใจ ความจงรักภักดี และความมั่นใจ

ของผู้ตาม และทําให้ผู้ตามมีความเป็นพวกเดียวกับผู้นํา โดยอาศัยการมีจุดประสงค์หรือวิสัยทัศน์ร่วมกัน 

การที่ผู้นําแสดงถึงความมั่นใจช่วยสร้างความรู้สึกเป็นหนึ่งเดียวกันได้ เพื่อการบรรลุเป้าหมายตามที่

ต้องการ ผู้ตามจะเกิดการเลียนแบบผู้นํา และพฤติกรรมของผู้นําจากการสร้างความมั่นใจในตนเอง 

และความเคารพในตนเอง ผู้นําการเปลี่ยนแปลง จึงเป็นการรักษาอิทธิพลของตนในการบรรลุสู่เป้าหมาย

และการปฏิบัติภาระหน้าที่ขององค์การ 

x การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation : IM ) หมายถึง การที่ผู้นําสร้าง

แรงจูงใจภายใน และความท้าทายในเรื่องงานของผู้ตาม ผู้นําจะกระตุ้นจิตวิญญาณของทีม ให้มี

การแสดงออกซึ่งความกระตือรือร้น โดยการสร้างการคิดในแง่บวก ผู้นําจะทําให้ผู้ตามสัมผัสกับภาพ

ที่งดงามของอนาคต ผู้นําจะสร้างและสื่อความหวังที่ผู้นําต้องการอย่างชัดเจนผู้นําจะสร้างและสื่อ

ความหวังที่ผู้นําต้องการอย่างชัดเจนผู้นําจะสร้างและสื่อความหวังที่ผู้นําต้องการอย่างชัดเจนผู้นําจะ

สร้างและสื่อความหวังที่ผู้นําต้องการอย่างชัดเจนผู้นําจะสร้างและสื่อความหวังที่ผู้นําต้องการอย่าง

ชัดเจนผู้นําจะสร้างและสื่อความหวังที่ผู้นําต้องการอย่างชัดเจนผู้นําจะสร้างและสื่อความหวังที่ผู้นํา

ต้องการอย่างชัดเจนผู้นําจะสร้างและสื่อความหวังที่ผู้นําต้องการอย่างชัดเจนผู้นําจะสร้างและสื่อ

ความหวังที่ผู้นําต้องการอย่างชัดเจนผู้นําจะสร้างและสื่อความหวังที่ผู้นําต้องการอย่างชัดเจนผู้นําจะ

สร้างและสื่อความหวังที่ผู้นําต้องการอย่างชัดเจน ผู้นําจะแสดงการอุทิศตัวหรือความผูกพันต่อเป้าหมาย

และวิสัยทัศน์ร่วมกัน ผู้นําจะแสดงความเชื่อมั่นและแสดงให้เห็นถึงความตั้งใจอย่างแน่วแน่ว่าจะสามารถ

บรรลุเป้าหมายได้ ผู้นําจะช่วยให้ผู้ตามมองข้ามผลประโยชน์ของตนเองเพื่อวิสัยทัศน์และภารกิจของ
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องค์การ ผู้นําจะช่วยให้ผู้ตามพัฒนาความผูกพันของตนต่อเป้าหมายระยะยาว อีกทั้งการสร้างแรง

บันดาลใจเกิดขึ้นผ่านการคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และการกระตุ้นทางปัญญา กล่าวคือ การคํานึงถึง

ความเป็นปัจเจกบุคคลทําให้ผู้ตามรู้สึกเหมือนตนเองมีคุณค่า และกระตุ้นให้พวกเขาสามารถจัดการกับ

ปัญหาที่ตนเองเผชิญได้ ส่วนการกระตุ้นทางปัญญาช่วยให้ผู้ตามจัดการกับอุปสรรคของตนเอง และ

เสริมความคิดริเริ่มสร้างสรรค ์

x การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation: IS) หมายถึง การที่ผู้นํามีการกระตุ้น

ผู้ตามให้ตระหนักถึงปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ทําให้ผู้ตามมีความต้องการหาแนวทางใหม่

มาแก้ ปัญหาในหน่วยงาน เพื่อหาข้อสรุปใหม่ที่ดีกว่าเดิม เพื่อทําให้ เกิดสิ่งใหม่และสร้างสรรค์ โดย

ผู้นํามีการคิดและแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีการตั้งสมมติฐาน การมองปัญหา 

และการเผชิญกับสถานการณ์เก่า ๆ ด้วยวิธีการใหม่ ๆ มีการจูงใจและสนับสนุนความคิดริเริ่มใหม่ ๆ 

ในการพิจารณาปัญหาและการหาคําตอบของปัญหา มีการให้กําลังใจกับผู้ตามให้พยายามหาทาง

แก้ปัญหาด้วยวิธีใหม่ ๆ ผู้นํามีการกระตุ้นให้ผู้ตามแสดงความคิดและเหตุผล และไม่วิจารณ์ความคิด

ของผู้ตาม แม้ว่ามันจะแตกต่างไปจากความคิดของผู้นํา ทําให้ผู้ตามรู้สึกว่าปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นสิ่งที่ท้าทาย

และเป็นโอกาสที่ดีที่จะแก้ปัญหาร่วมกัน โดยผู้นําจะสร้างความเชื่อมั่นให้ผู้ตามว่าปัญหาทุกอย่างต้องมี

วิธีแก้ไข แม้บางปัญหาจะมีอุปสรรค แต่ก็จะพิสูจน์ให้เห็นว่าสามารถเอาชนะอุปสรรคได้ จากการร่วมมือ

ร่วมใจในการแก้ไขปัญหาของผู้ร่วมงานทุกคน ผู้ตามจะได้รับการกระตุ้นให้ตั้งคําถามต่อค่านิยม 

ความเชือ่และประเพณีของตนเอง การกระตุ้นทางปัญญานี้เป็นส่วนสําคัญของการพัฒนาความสามารถ

ของผู้ตามในการตระหนักและแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง 

x การคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration: IC) ผู้นําจะมี

ความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับบุคคลในฐานะเป็นผู้นําในการดูแลเอาใจใส่ผู้ตามเป็นรายบุคคล ผู้นําจะเอาใจ

ใส่เป็นพิเศษในความต้องการของปัจเจกบุคคล เพื่อความสัมฤทธิ์ และเติบโตของแต่ละคน ผู้นําจะเป็น

โค้ช (Coach) และเป็นที่ปรึกษา (Advisor) ของผู้ตามแต่ละคน เพื่อการพัฒนาผู้ตาม และทําให้

ผู้ตามมีความรู้สึกมีคุณค่าและมีความสําคัญ ผู้นําจะพัฒนาศักยภาพของผู้ตามและเพื่อนร่วมงานให้

สูงขึ ้น นอกจากนี้ผู้นําจะมีการปฏิบัติต่อผู้ตาม โดยการให้โอกาสในการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ สร้าง

บรรยากาศของการให้การสนับสนุน คํานึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลในด้านความจําเป็น 

ความต้องการการประพฤติของผู้นําแสดงให้เห็นว่า เข้าใจและยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล 

ผู้นําสนใจในความกังวลของแต่ละบุคคล เห็นปัจเจกบุคคลเป็นบุคคลทั้งคนมากกว่าเป็นพนักงาน

หรือเป็นเพียงปัจจัยการผลิต ผู้นําจะมีการฟังอย่างมีประสิทธิภาพ มีการเอาใจเขามาใส่ใจเรา 

(Empathy) ผู้นําจะมีการมอบหมายงานเพื่อเป็นเครื่องมือในการพัฒนาผู้ตาม เปิดโอกาสให้ผู้ตามได้

ใช้ความสามารถพิเศษอย่างเต็มที่ และเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ที่ท้าทายความสามารถ ผู้นําจะดูแลผู้ตาม



18 

ว่าต้องการคําแนะนํา การสนับสนุนและการช่วยให้ก้าวหน้าในการทํางานที่รับผิดชอบอยู่หรือไม่ 

โดยผู้ตามจะไม่รู้สึกว่าเขากําลังถูกตรวจสอบ 

 

2.2.5  ความหมายของภาวะผูนําการเปลีย่นแปลง 
การให้ความหมายของภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง มีการพัฒนาตามยุคตามสมัย ซึ่งเมื่อมอง

ในภาพรวมแล้วเห็นได้ว่า มีแนวโน้มไปในทิศทางเดียวกัน ดังนี้ 

Bass (1985 อ้างถึงใน Schultz and Schultz, 1998) ให้ความหมายไว้ว่า ผู้นําการเปลี่ยนแปลง

มีพฤติกรรมที่มีความชัดเจนมากกว่า พวกเขาไม่ได้ถูกจํากัดโดยการรับรู้ของผู้ตาม ผู้นําต้องตั้งใจ

ทํางานเพื่อที่จะเปลี่ยนแปลงหรือเปลี่ยนรูปแบบข้อเสนอของลูกน้อง และปรับปรุง ข้อเสนอเหล่านั้น

เสียใหม่ มากกว่าที่จะเชื่อว่าต้องทํางานให้ตรงกับความคาดหวังของลูกน้อง 

ศรุต กาญจนหิรัญ (2555 อ้างใน ปริญดา วิรานุวัตร, 2550, น. 15) กล่าวว่า ผู้นําที่มีอิทธิพล

สามารถกระตุ้นให้ผู้ตามมีความต้องการและมีความพึงพอใจมากกว่าที่เป็นอยู่ โดยการกระตุ้นให้เกิด

ความตื่นตัวรวมถึงการตระหนักให้เห็นคุณค่า ความสําคัญ วิธีการ ที่จะทําให้บรรลุเป้าหมาย  

มีความสอดคล้องกับคุณลักษณะภาวะผู้นําที่ได้ทําการศึกษาคือภาวะผู้การเปล่ียนแปลง 

สุกฤษฎ์ิ ขวัญเมือง (2560, น. 16) กล่าวว่า พฤติกรรมที่ผู้บริหารหรือผู้นําภายในองค์การ

จะแสดงให้เห็นได้ในการบริหารงาน ซึ่งเป็นกระบวนการที่ผู้นํามีอิทธิพลต่อผู้ตามหรือผู้ร่วมงาน โดยที่

ผู้นําเป็นที่เคารพและนับถือของผู้ตาม มีความน่าเชื่อถือ สามารถกระตุ้นให้ผู้ตามเปลี่ยนแปลง

ความสามารถ รวมถึงทําให้เกิดแรงจูงใจในการทํางานให้สูงข้ึนกว่าระดับปกติที่ได้คาดหวัง อีกทั้งยัง

สามารถกระตุ้นให้ผู้ตามมีความทุ่มเทและมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน พร้อมจะพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

ส่งผลให้เกิดการตระหนักรู้ในภารกิจ วิสัยทัศน์ และคํานึงถึงผลประโยชน์ขององค์การโดยรวมมากกว่า

ผลประโยชน์ของตน 

อาจารี ฉัตรมณี (2560, น. 23) กล่าวว่า ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง คือ การแสดงออก 

การปฏิบัติของผู้นําในการบริหารจัดการองค์การให้เกิดการเปลี่ยนแปลง และการพัฒนาความสามารถ

ของผู้ร่วมงานให้สูงขึ้น และมีศักยภาพมากขึ้น 

ณัฐพร แอบไธสง (2558, น. 25) ผู้นําแบบเปลี่ยนแปลงสามารถกระตุ้นให้ผู้ตามปฏิบัติหรือ

กระทําได้มากกว่าที่คาดหวังไว้ หรือมากกว่าที่ผู้ตามคิดว่าจะสามารถเป็นไปได้ ซึ่งผู้นําจะมอบหมายงาน

ท่ีท้าทายเพ่ือเป็นการพัฒนาศักยภาพของผู้ตามทําให้มีระดับผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับที่น่าพอใจ  

จากความหมายดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการรับรู้องค์ประกอบของภาวะผู้นําการ

เปลี่ยนแปลงตามทฤษฎีของ (Bass, 1985) สรุปความหมายได้ว่า ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง หมายถึง 

กระบวนการที่ผู้นําพยายามเปลี่ยนแปลงผู้ตามให้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความไว้วางใจ  
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เกิดความจงรักภักดีและเชื่อถือในตัวผู้นําเกิดความคล้อยตาม พยายามแก้ปัญหาในการปฏิบัติ  

เกิดความมั่นใจในตนเอง มีความรับผิดชอบและยอมอุทิศตนเพื่อองค์การ ดังนั้น ผู้นําที่ดีจึงต้องมี

ความสามารถในการจูงใจคนให้ทําสิ่งต่าง ๆ ด้วยความเต็มใจ  ทําให้ผู้คนรู้สึกอยากจะติดตามไป

ทุกหนทุกแห่งขณะเดียวกันก็ต้องส่งเสริมลูกน้องให้ได้แสดงออกถึงความรู้สึกความสามารถให้มีโอกาส

พัฒนาตนให้ดีขึ้นกว่าที่เป็นอยู่มีศักยภาพมากขึ้น ต้องสร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทํางาน

ท่ีอบอุ่นซ่ึงจะส่งผลให้ลูกน้องเกิดความรักความผูกพันต่อองค์การ 

 

 

2.3  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับองคการ 
ไซมอน (Simon, 1950 อ้างถึงใน อาจารี ฉัตรมณี, 2560, น. 7) กล่าวถึงองค์การไว้ว่า 

องค์การ เป็นระบบพฤติกรรมร่วมที่สมาชิกในองค์การต่างมีความคาดหวังในพฤติกรรมของบุคคลอื่น ๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ขององค์การ  

บาร์นาร์ด (Barnard, 1966 อ้างถึงใน อาจารี ฉัตรมณี, 2560, น. 7) กล่าวว่า องค์การเป็น

ระบบความร่วมมือประสานกิจกรรมหรือกําลังงานของบุคคลอย่างมีจิตสํานึก องค์การเป็นหน่วยทาง

สังคม (social unit) อย่างหนึ่งที่เกิดจากการร่วมมือเอากระบวนการแบบความสัมพันธ์ของสมาชิกใน

องค์การตั้งแต่สองคนขึ้นไป เพื่อการดําเนินการอย่างไรอย่างหนึ่ง ซึ่งได้กําหนดและยอมรับโดยสังคม

อย่างมีระบบ มีแบบแผน มีอาณาเขต มีความสัมพันธ์เฉพาะตัว และมีกรรมวิธีที่จะสร้างเสริม ทํานุบํารุง

ทรัพยากรบุคคลรวมทั้งทรัพยากรอืน่ ๆ เพื่อให้สมาชิกในองค์การดําเนินงานให้บรรลุเป้าหมายได้ 

ธงชัย สันติวงษ์ (2543, อ้างถึงใน อาจารี ฉัตรมณี, 2560, น. 8) กล่าวว่า องค์การเป็น

รูปแบบของการทํางานของมนุษย์ที่มีลักษณะการทํางานเป็นกลุ่ม มีการประสานงานกันตลอดเวลา 

มีการกําหนดทิศทาง มีการจัดระเบียบ วิธีการทํางานและการติดตามผลวัดสําเร็จของงานอย่างสม่ําเสมอ  

กมลาศน์ ศรประสิทธิ์ (2548, อ้างถึงใน อาจารี ฉัตรมณี, 2560, น. 8) กล่าวว่า องค์การเป็น

รูปแบบการรวมตัวของสมาชิกตั้งแต่สองคนขึ้นไป ซึ่งมีการกําหนดและยอมรับระเบียบกฎเกณฑ์  

แบบแผนในการปฏิบัติงาน มีอาณาเขตที่ชัดเจน มีโครงสร้างประสานความสัมพันธ์ของคนในองค์การ 

โดยที่ทุกคนมีเป้าหมายส่วนบุคคลและพยายามดําเนินการเพื่อให้เป้าหมายของตนเองได้รั บ

การตอบสนองและบรรลุเป้าหมายขององค์การในภาพรวม 

ดังนั้น ผู้ศึกษาสามารถสรุปความหมายขององค์การ หมายถึง ความสัมพันธ์ของบุคคล

ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ที่มาปฏิบัติงานร่วมกันเพื่อวัตถุประสงค์และเป้าหมายเดียวกัน ซึ่งมีการกําหนด

กฎเกณฑ์ในการทํางานร่วมกันของสมาชิกของกลุ่ม และมีการดูแลอํานวยความสะดวกในการดําเนินงาน
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ร่วมกัน การปฏิบัติงานของบุคคลในองค์การอาจแตกต่างกัน แต่ผลลัพธ์สุดท้ายของการดําเนินงาน

เพื่อบรรลุเป้าประสงค์ร่วมกัน  

ภาวะผู้นําของผู้นําจึงถือว่าเป็นส่วนสําคัญยิ่งในการบริหารงานให้ประสบผลสําเร็จ  

การพัฒนาองค์การให้ก้าวหน้าควรเริ่มต้นที่การสร้างภาวะผู้นําให้เกิดกับผู้นําผู้บริหารในฐานะเป็นผู้นํา

องค์การ จะต้องสร้างความร่วมมือร่วมใจกันในการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน นั่น

คือผู้บริหารจะต้องเป็นผู้นํา (Leader) ผู้นําจะต้องมีความเป็นผู้นํา หรือภาวะผู้นํา (Leadership) 

คําว่า ผู้นํา (Leader) กับคําว่า ภาวะผู้นํา (Leadership) เป็นคําที่มีความสัมพันธ์กันเมื่อมี

ผู้นําก็ต้องมีภาวะผู้นําของคนนั้นซึ่งเป็นคุณสมบัติของความเป็นผู้นําที่อยู่ในตนเองที่ทําให้ผู้อื่นรู้สึก

สัมผัสการนําเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ผู้นําจึงต้องเป็นผู้ที่มีทั้งศาสตร์และศิลป์อยู่ในตนเองที่สร้าง

ความโดดเด่นในกลุ่มทําให้เป็นที่ยอมรับของกลุ่มที่จะให้ความไว้วางใจและเชื่อใจว่าสามารถนําพา

ไปสู่ความสําเร็จทําให้ได้รับความร่วมมือและที่นอกเหนือไปจากนั้นคือการได้รับความเคารพนับถือ  

ผู้นําหมายถึงบุคคลในกลุ่มที่ได้รับมอบหมายให้กํากับและประสานงานให้กิจกรรมของ

กลุ่มมีความสัมพันธ์กันซึ่งผู้นําอาจเป็นผู้ที่อาจได้รับการเลือกตั้งหรือแต่งตั้งหรือเป็นผู้ท่ีแสดงตัวเป็น

ผู้ที่มีอิทธิพลในกลุ่มเพื่อที่จะกํากับและประสานงานที่จะนําไปสู่เป้าหมายด้วยพลังของกลุ่มเป็น

ผู้ตัดสินใจเป็นผู้ออกคําส่ังเป็นผู้ขจัดปัญหาการโต้แย้งภายในกลุ่ม 

สรุปได้ว่าผู้นํา (Leader) คือบุคคลที่สามารถชักจูงหรือชี้นําบุคคลอื่น ให้ปฏิบัติงาน 

สําเร็จตามเป้าหมาย บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

ส่วนภาวะผู้นํา (Leadership) การนําองค์การสู่ความสําเร็จบรรลุเป้าหมายนั้น ผู้นําจําเป็นต้อง

พัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถในการนํารวมถึงการเปิดโอกาสให้ผู้อื่นมีส่วนร่วมในการวางแผน 

สร้างระบบงานภาวะผู้นําสามารถจําแนกออกได้ 2 ลักษณะ คือในลักษณะของการใช้อํานาจบังคับกํากับ

ควบคุมเพื่อให้ผู้ตามเกิดพฤติกรรมตามที่ตนต้องการเพื่อการบรรลุเป้าหมายส่วนอีกลักษณะหนึ่งก็คือ

การใช้สัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้นํากับผู้ตามสร้างความเป็นกันเองเพื่อกระตุ้นจูงใจให้ผู้ตามเต็มใจที่

จะมีส่วนร่วม หรือมีพฤติกรรมที่พงึประสงค์เพื่อการบรรลุเป้าหมายเช่นเดียวกัน 

สรุปได้ว่า ภาวะผู้นํา (Leadership) คือ ความสามารถของแต่ละบุคคลในอันที่จะก่อให้เกิด

กิจกรรมหรือการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกลุ่มโดยใช้การชักชวน จูงใจให้บุคคล

หรือกลุ่มปฏิบัติตามความคิดเห็น ความต้องการของตนได้ด้วยความเต็มใจ และยินดีที่จะให้ความร่วมมือ

โดยมีความสําเร็จของกลุ่มหรือองค์การเป็นเป้าหมาย ดังนั้น ผู้นําคือ ผู้ที่มีอิทธิพลต่อบุคคลหรือกลุ่ม

ในอันที่ก่อให้เกิดการกระทํากิจกรรม หรือการเปล่ียนแปลงเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ  

การที่องค์การจะประสบความสําเร็จหรือล้มเหลวนั้นขึ้นอยู่กับคุณสมบัติของผู้นําใน

องค์การนั้นเป็นอย่างมาก ทั้งนี้เพราะผู้นําที่ดีจะพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงาน
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นั้นได้ดีและทั้งสองฝ่ายก็จะช่วยกันสร้างผลผลิตสินค้าหรือบริการที่ต้องการได้ ดังนั้น การฝึกอบรม

ในองค์การต่าง ๆ ได้ให้ความสําคัญแก่เรื่อง ภาวะความเป็นผู้นํา (Leadership) มากขึ้น ซึ่งเป็นการพยายาม 

แสวงหาวิธีการใหม่ ๆ ในการพัฒนานักบริหารให้เป็นผู้นําที่ดี (บารมี จรัสสิงห์, 2556) 

 

 

2.4  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันในองคการ 
 

2.4.1  ความสําคัญของความผูกพันในองคการ 
ความผูกพันในองค์การ (Employee Engagement) เป็นการสร้างความผูกพันของพนักงาน

ในองค์การ ให้เกิดความรู้สึกการเป็นพวกเดียวกัน เกิดความผูกพันที่มีต่อเป้าหมายและค่านิยมของ

องค์การและการปฏิบัติงานตามบทบาทของแต่ละบุคคลเพื่อบรรลุเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 

มีการปรับเอกลักษณ์ของพนักงานให้สอดคล้องกันกับองค์การ ซึ่งความผูกพันในองค์การถือเป็นตัวชี้วัด

ที่ดีของการมีประสิทธิภาพขององค์การอย่างแท้จริง เพราะความผูกพันจะมีผลต่ออัตราการลาออกที่

ลดลง และสามารถเห็นได้ชัดเจนจากผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น อัตราการขาดงานที่ลดลง ซึ่งหากคนใน

องค์การมีความผูกพันที่ดีต่อองค์การแล้วจะมีความมุ่งมั่นตั้งใจที่ทุ่มเทการทํางานอย่างเต็มความสามารถ

เพื่อให้องค์การประสบผลสําเร็จบรรลุเป้าหมาย (วิภาวรรณ จรัสสกุล, 2560, น. 84) 

 

2.4.2  องคประกอบของความผูกพันในองคการ 
แนวคิดของ Hewitt Associates (2003, อ้างถึงใน วิภาวรรณ จรัสสกุล, 2560, น. 86) 

ได้อธิบายปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันของพนักงาน ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยหลัก 7 ประการ ดังนี้ 

x ภาวะผู้นํา (Leadership)  

x วัฒนธรรมหรอืจุดมุ่งหมายขององค์การ (Culture Purpose)  

x ลักษณะงาน (Work Activity)  

x ค่าตอบแทนโดยรวม (Total Compensation)  

x คุณภาพชีวิต (Quality of Life) 

x โอกาสที่ได้รับ (Opportunity) 

x ความสัมพันธ์ (Relationship) 

แนวคิดองค์ประกอบของความผูกพันในองค์การของ ซีดอล (Shedon, 1997 อ้างถึงใน 

วิภาวรรณ จรัสสกุล, 2560, น. 86 - 87) ได้แบ่งองค์ประกอบของปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ 

เปน็ 2 กลุ่ม คือ  
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x ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ อายุ ระยะเวลาการทํางานในองค์การ ระดับ

ตําแหน่งงาน 

x ปัจจัยที่เป็นประสบการณ์ของผู้ปฏิบัติงานจากการมีส่วนร่วมภายในองค์การ ได้แก่ 

ความผูกพันต่อเพื่อนร่วมงาน ความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับองค์การและหน่วยงานและความสามารถ

ทางวิชาชีพ  

 

2.4.3  แนวคิดเกี่ยวกับความผกูพันภายในองคการ 
Sheldon (1971) ได้ให้ความหมาย ความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง ทัศนคติหรือ

ความเชื่อเกี่ยวกับองค์การซึ่งเป็นสิ่งที่เชื่อมโยงบุคคลกับองค์การ โดยเป็นการประเมินองค์การใน

ทางบวกทําให้เกิดความผูกพัน บุคคลที่มีความผูกพันต่อองค์การจะตั้งใจปฏิบัติงานเพื่อให้องค์การ

บรรลุเป้าหมาย 

สเตียร์ส (Steers, 1977, p. 46) กล่าวว่า ความผูกพันต่อองค์การเป็นเรื่องของความสัมพันธ์

ของสมาชิกในองค์การ และยังเป็นพฤติกรรมของสมาชิกในองค์การที่มีค่านิยมที่กลมกลืนกับสมาชิก

คนอื่น ๆ การแสดงตนเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์การและมีความเต็มใจที่จะอุทิศตนทั้งกายและ

ใจเพื่อเข้าร่วมในกิจกรรมขององค์การ ส่ิงที่แสดงให้เห็นมี 3 อย่าง คือ 

x ความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ คือ 

การยอมรับในแนวทางการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามค่านิยมขององค์การ เพื่อให้เกิดผลสําเร็จตามเป้าหมาย 

มีความภาคภูมิใจในผลงานและภูมิใจในการเป็นพนักงานขององค์การ 

x ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อองค์การ คือ การแสดงออกถึง

ความพยายามอย่างเต็มที่ เต็มใจอุทิศแรงกาย แรงใจ สติปัญญา ในการทํางานที่ดี ใช้ความพยายาม 

อย่างมากเพื่อตอบสนองหรือมุ่งสู่เป้าหมายขององค์การ โดยมุ่งหวังให้งานที่ปฏิบัติประสบความสําเร็จ 

อย่างมีคุณภาพ ภายในระยะเวลาที่กําหนด ซึ่งจะส่งผลถึงความสําเร็จและเป็นผลดีต่อองค์การในภาพรวม 

x ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกขององค์ก าร คือ 

การที่พนักงานแสดงถึงความต้องการที่จะปฏิบัติงานในฐานะของพนักงานโดยไม่โยกย้ายหรือ

เปลี่ยนแปลงงานที่ทํา มีความพยามยามที่จะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การไ ว้ ไม่คิดหรือมี

ความต้องการที่จะลาออกจากการเป็นสมาชิกขององค์การซึ่งเป็นความตั้งใจและความพยายามอย่าง

แน่วแน่ที่จะคงความเป็นสมาชิกต่อไป เพื่อทํางานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 

Porter et al. (1974) กล่าวว่า ความผูกพันต่อองค์การเป็นความเกี่ยวข้องกับการแสดงออก

ของบุคคลถึงการมีส่วนร่วมกับองค์การอย่างมั่นคง โดยแสดงลักษณะ 3 ประการ คือ 
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x มีความเชื่อมั่น และยอมรับเป้าหมายและคา่นิยมขององคก์าร  

x มีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มที่ในการทํางานเพื่อองค์การ  

x มีความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงไว้ซึง่ความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ 

เมาเดย์ พอร์เทอร์ และเสตียร์ (Mowday, Porter & Steers, 1979, p. 225) ทําการศึกษา

เกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ ได้กล่าวถึงความผูกในองค์การว่า เป็นความรู้สึกทางอารมณ์ของ

พนักงานที่มีความยึดมั่น ถือม่ันต่อองค์การ ได้แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 

x ความผูกพันด้านพฤติกรรม (Behavioral Commitment) กล่าวคือ เมื่อบุคคลมี

ความผูกต่อองค์การก็จะแสดงพฤติกรรมออกมาอย่างต่อเนื่องและมีความคงเส้นคงวาในการปฏิบัติงาน 

มีความพยายามในการทํางาน โดยบุคคลจะเปรียบเทียบผลได้ผลเสียที่เกิดขึ้นกับสิ่งที่ลงทุนไป 

x ความผูกพันด้านทัศนคติ (Attitudinal Commitment) เป็นความผูกพันที่บุคคลรู้สึกว่า

เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์การ โดยมีลักษณะ 3 แบบ คือ  

1. บุคคลจะมีความเชื่อมั่นสูงในเป้าหมายและค่านิยมองค์การ โดยยอมรับ

เป้าหมายและค่านิยมนั้น ๆ และมีทัศนะคติที่ดีต่อองค์การโดยเชื่อว่าองค์การของตนดีที่สุด 

2. บุคคลจะมีความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามโดยอุทิศตนเพื่อองค์การ

อย่างเต็มที่เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 

3. บุคคลจะมีความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาความเป็นสมาชิก

ขององค์การนั้นไว้ 

Allen and Meyer (1990 อ้างถึงใน ศราวุธ โภชนะสมบัติ, 2559, น. 16-17) ได้ทําการศึกษา

เรื่อง ความผูกพันต่อองค์การในแง่ที่ว่าความผูกพันทางด้านทัศนคติเป็นสภาวะทางจิตใจของบุคคลที่มี

ต่อองค์การ ซึ่งสภาวะที่กล่าวมีองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ ความผูกพันด้านจิตใจ ความผูกพันด้านการคงอยู่ 

และความผูกพันด้านบรรทัดฐาน โดยได้ให้ความหมายของความผูกพันต่อองค์การ ดังนี้  

x ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ หมายถึง ความผูกพันที่เกิดขึ้นจากความรู้สึกเป็น

ความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ มีความต้องการที่จะเกี่ยวข้อง

กับองค์การ เต็มใจที่จะทุ่มเทและอุทิศตนให้กับองค์การ ซึ่งพนักงานที่มีความผูกพันต่อองค์การด้าน

จิตใจสูงก็จะเป็นผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานที่ดีและจะทํางานกับองค์การต่อไป เพราะว่าเขาต้องการที่จะ

ทําเช่นนั้น 

x ความผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่ หมายถึง ความผูกพันที่เกิดข้ึนจากการคํานวณ

ของบุคคลที่อยู่บนพื้นฐานของการลงทุนที่บุคคลให้กับองค์การและผลตอบแทนที่บุคคลได้รับจาก

องค์การ จะแสดงออกในรูปของพฤติกรรมต่อเนื่องในการทํางาน ว่าจะทํางานอยู่กับองค์การนั้นต่อไป

หรือจะโยกย้ายเปลี่ยนแปลง ซึ่งพนักงานที่มีความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์การสูงนั้น จะทํางาน
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กับองค์การต่อไปเพราะว่าเขาจําเป็นต้องทําเช่นนั้น ซึ่งเป็นความผูกพันต่อองค์การในรูปของ

ความสม่ําเสมอของพฤติกรรม 

x ความผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐาน หมายถึง ความผูกพันที่เกิดขึ้นจากค่านิยม

หรือบรรทัดฐานของสังคม เป็นความผูกพันที่เกิดขึ้นเพื่อตอบแทนสิ่งที่บุคคลได้รับจากองค์การ ซึ่ง

บุคคลรู้สึกว่าเป็นหน้าที่ที่จะต้องทํางานกับองค์การต่อไป แสดงออกในรูปของความจงรักภักดีของ

บุคคลต่อองค์การ พนักงานที่มีความผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐานสูงนั้น จะรู้สึกว่าควรจะทํางาน

กับองค์การต่อไป ซึ่งเป็นการมองความผูกพันต่อองค์การว่าเป็นความจงรักภักดีและเต็มใจที่จะอุทิศ

ตนให้กับองค์การซึ่งเป็นผลมาจากบรรทัดฐานขององค์การและสังคม บุคคลรู้สึกว่าเมื่อเขาเข้าเป็น

สมาชิกขององค์การก็ต้องมีความผูกพันต่อองค์การ เพราะนั่นคือ ความถูกต้องและความเหมาะสมที่

จะทําเป็นหน้าที่หรือพันธะผูกพันที่สมาชิกจะต้องการปฏิบัติหน้าที่ต่อองค์การ 

ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การอย่างชัดเจน  

ซึ่งภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงสามารถสร้างแรงบันดาลใจ การคํานึงถึงปัจเจกบุคคลมีความสัมพันธ์กับ

ความผูกพันต่อองค์การ ตามแนวคิดของ Aon Hewit (2014) ที่ได้อธิบายปัจจัยที่ทําให้เกิดความผูกพัน

ต่อองค์การ 6 ปัจจัย คือ 1) ภาวะผู้นํา 2) การจัดการความสามารถ 3) รูปแบบงาน 4) ปัจจัยพื้นฐาน เช่น 

ค่าตอบแทน สวัสดิการ 5) การปฏิบัติขององค์การ 6) จุดยืนองค์การ (บุญชนะ เมฆโต, 2560, น. 38) 

Hewitt Associates (2003 อ้างถึงใน วิภาวรรณ จรัสสกุล, 2560, น. 86) ได้ให้ความหมาย

ของคําว่า “ความผูกพันต่อองค์การ” คือ ความผูกพันของพนักงานที่แสดงออกได้ทางพฤติกรรม ซึ่ง

สามารถสังเกตได้จากการพูด (Say) ท่ีจะพูดถึงองค์การเฉพาะแง่บวก สังเกตจากการดํารงอยู่ (Stay) 

คือ พนักงานปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกขององค์การต่อไปในระยะยาว และสุดท้ายคือการสังเกตจาก

พนักงงานใช้ความพยายามอย่างเต็มความสามารถ (Strive) เพื่อช่วยเหลือหรือสนับสนุนธุรกิจของ

องค์การ 

Kahn (1990) ได้ทําการศึกษาชาติพันธ์วรรณาในเรื่องของความรู้สึกผูกพันและไม่ผูกพัน

ของบุคคล พบว่า มีเงื่อนไขทางจิตวิทยาอยู่สามประการที่ทําให้เกิดความผูกพันของบุคคล  

x ความรู้สึกว่าสิ่งที่ทํามีคุณค่าและมีความหมายต่อตนเอง (psychological meaningfulness) 

บุคคลจะเอาตัวเข้าไปเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานใดก็เมื่อการปฏิบัติงานนั้น มีความหมาย ให้ผลตอบแทน

ที่คุ้มและทรงคุณค่า การมีคุณค่าหรือไม่ ขึ้นอยู่กับ คุณลักษณะสามประการ ได้แก่ (1) ลักษณะของภารกิจ 

(task characteristic) (2) ลักษณะของบทบาท (role characteristic) และ (3) ความซับซ้อนของงาน 

(Work interaction) 
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x ความรู้สึกว่าสิ่งที่ทํามีความปลอดภัย (psychological safety) บุคคลจะเอาตัวเข้าไป

เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานใดก็เมื่อเขารู้สึกว่ามีความ ปลอดภัย สามารถใช้และแสดงตัวตนที่แท้จริง 

(true self) ของเขาโดยไม่ต้องกลัวผลทางลบ 

x ความรู้สึกว่ามีความพร้อมที่จะทํา (psychological availability) บุคคลจะเข้าไป

เกี่ยวข้องแสดงบทบาทใด ๆ เมื่อเขารู้สึกว่ามีความพร้อม 

รัตติกาล โพธิ์ทอง (2557, น. 8) ได้ให้ความหมายของความผูกพันในการทํางานไว้ว่า 

ความรู้สึกทางสภาวะจิตใจทัศนคติและพฤติกรรมการทํางานที่ดีต่องานอาชีพการสร้างสัมพันธภาพ

เชิงบวก ตลอดจนการแสดงออกของบุคคลที่มีต่องานในหน้าที่ที่ปฏิบัติตลอดจนความรู้สึกต่อเนื่อง

หลังจากที่ได้เป็นสมาชิกขององค์การหรือได้ทํางานร่วมกับองค์การทําให้เกิดความรู้สึกอยากจะทํางาน

เพื่อองค์การอยากเป็นผู้มีส่วนร่วมในงานในหน้าที่และงานที่นอกเหนือไปจากหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย

เพื่อที่จะช่วย ให้องค์การประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย 

ญาดา สามารถ (2558, น. 20) ได้ให้ความหมายความผูกพันต่อองค์การไว้ว่า การที่สมาชิก

ในองค์การมีความผูกพัน ยึดมั่น ซื่อสัตย์ และมีความรู้สึกที่ดีต่อองค์การในด้านการยอมรับเป้าหมาย

และค่านิยมของ องค์การ โดยเต็มใจที่จะมุ่งมั่นทุ่มเท และใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน

เพื่อองค์การ ภาคภูมิใจที่ได้เป็นสมาชิกในองค์การ มีความรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของ องค์การ มี

ความจงรักภักดีต่อองค์การ และต้องการคงความเป็นสมาชิกภาพในองค์การต่อไปโดยที่ไม่คิดจะ

เปลี่ยนแปลงหรือโยกย้ายไปทํางานในองค์การอื่น  

วธาริณี น้อยจาด (2555, น. 40) ได้ให้ความหมายความผูกพันในงานไว้ว่า สภาวะจิตใจ

ทางบวก ของบุคคลที่มีต่องานที่รับผิดชอบ ซึ่งเป็นความรู้สึกที่มีความคงที่ พนักงานที่มีความผูกพัน

ในงานมี ความทุ่มเทในการทํางาน มีความเต็มใจที่จะใช้ความพยายามทั้งหมดที่มีในการทํางาน และ

รู้สึก ว่าตนเองมีความจดจ่อในงาน และมีสมาธิในการทํางานเป็นอย่างมาก  

ทิวาพร รักงาม (2559, น. 49) ได้ให้ความหมายความผูกพันต่อองค์การไว้ว่า ความรู้สึก

ที่บุคคลได้แสดงถึงการเป็นหนึ่งเดียวกันกับองค์การ ยอมรับค่านิยมและยอมรับเป้าหมายขององค์การ 

มีความเต็มใจที่จะใช้ความสามารถและศักยภาพของตนเองอย่างเต็มกําลังเพื่อปฏิบัติภารกิจขององค์การ

ให้สําเร็จบรรลุตามเป้าหมาย และปรารถนาที่จะคงความเป็นสมาชิกภาพ ขององค์การไว้ต่อไป 

ศิวตา กล่อมสุข (2556, น. 26) ให้ความหมายของความผูกพันต่อองค์การไว้ว่า ความรู้สึก

เชิงบวกของพนักงานที่มีต่อองค์การ และพนักงานมีความต้องการเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ โดยมี

การทุ่มเทความพยายาม ความรู้ ความสามารถ และความมุ่งมั่นในการทํางาน พร้อมที่จะทํางานตาม

วัตถุประสงค์ เพื่อให้องค์การบรรลุเป้าหมาย 
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สุกฤษฎิ์ ขวัญเมือง (2559, น. 33) โดยอ้างอิงแนวความคิดของ Mowday, Porter, & Steers 

(1982) และ Meyer, Allen & Smith (1993) ให้ความหมายของความผูกพันต่อองค์การไว้ว่า ความรู้สึกที่

พนักงานมีต่อองค์การใน ทางบวก ซึ่งเป็นสิ่งยึดเหนี่ยวให้พนักงานยังคงอยู่กับองค์การ โดยพนักงาน

ยอมรับต่อเป้าหมายและ ค่านิยมขององค์การ โดยที่พนักงานจะมีความพยายามอย่างสูง เพื่อให้องค์การ

บรรลุเป้าหมาย ความ ผูกพันต่อองค์การมี 3 ลักษณะ คือ ความผูกพันด้านความรู้สึก ความผูกพันด้าน

ความต่อเนื่อง และ ความผูกพันด้านบรรทัดฐานทางสังคม 

จากความหมายดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยสรุปความหมายของ ความผูกพันในองค์การ หมายถึง 

ความรู้สึกของพนักงานทางสภาวะจิตใจ ทัศนคติและพฤติกรรมการทํางานที่ดีต่องาน การสร้าง

สัมพันธภาพ เชิงบวก ยึดมั่น ซื่อสัตย์ และมีความรู้สึกที่ดีต่อองค์การในด้านการยอมรับเป้าหมาย  

ค่านิยมขององค์การ และมีความเต็มใจที่จะใช้ความสามารถ ศักยภาพของตนเองอย่างเต็มกําลังเพื่อ

ปฏิบัติภารกิจขององค์การให้สําเร็จบรรลุตามเป้าหมาย พร้อมที่จะทํางานตามวัตถุประสงค์ เพื่อให้

องค์การบรรลุเป้าหมาย และรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ มีความจงรักภักดีต่อองค์การ และต้องการ

คงความเป็นสมาชิกภาพในองค์การต่อไปโดยที่ไม่คิดจะเปลี่ยนแปลงหรือ โยกย้ายไปทํางานใน

องค์การอ่ืน  

 

 

2.5  ประวัตคิวามเปนมาขององคการสวนสัตว 
เมื่อมีการก่อตั้งสวนสัตว์ดุสิตขึ้นในปี พ.ศ. 2481 ในเบื้องต้นนั้น อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบ

ของเทศบาลนครกรุงเทพฯ จนกระทั่งในปีพ.ศ. 2496 พลโท บัญญัติ เทพหัสดิน ณ อยุธยา รัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงมหาดไทยในสมัยนั้น ได้พิจารณาเห็นว่า เทศบาลนครกรุงเทพฯ ได้รับงบประมาณน้อย 

ไม่เพียงพอที่จะปรับปรุงสวนสัตว์ดุสิตให้เจริญได้ประกอบกับมีภาระหน้าที่มากอยู่แล้ว จึงได้เสนอ

ขอรัฐบาลจัดตั้งเป็นองค์การขึ้น เพื่อให้การบริหารงานทําได้อย่างคล่องตัว  

วันที่ 15 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2497 จึงได้มีพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง องค์การสวนสัตว์ ขึ้นตรงต่อ

สํานักนายกรัฐมนตรี จากนั้นเทศบาลนครกรุงเทพได้ มอบงานด้านสวนสัตว์และทรัพย์สินทั้งหมด

ให้แก่องค์การสวนสัตว์เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2497  

วันที่ 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2506 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ทรงรับ

องค์การสวนสัตว์ไว้ในพระบรมราชูปถัมภ์ ตั้งแต่นั้นมาจึงใช้ชื่อว่า องค์การสวนสัตว์ ในพระบรม

ราชูปถัมภ์ (อสส.)  
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ปัจจุบันองค์การสวนสัตว์ฯเป็นรัฐวิสาหกิจประเภทส่งเสริม และขึ้นตรงกับกระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีที่ตั้งอยู่ที่ 267, 267/1 และ 267/8 ถนนประชาราษฏร์สาย 1 

แขวงบางซื่อ เขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร 

องค์การสวนสัตว์ มีโครงสร้างการบริหารงาน 10 สํานัก คือ สํานักตรวจสอ บ 

สํานักบริหารกลาง สํานักกฎหมาย สํานักยุทธศาสตร์แ ละแผน สํานักการเงินและทรัพย์สิน  

สํานักอนุรักษ์ และวิจัย สํานักพัฒนาธุรกิจ สํานักดิจิทัลและสารสนเทศ สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล 

และสถาบันบริหารจัดการสวนสัตว์ 

องค์การสวนสัตว์ มีหน้าที่รับผิดชอบในด้านการให้การศึกษา การอนุรักษ์และขยายพันธุ์ 

และการจัดสวนสัตว์ให้เป็นสถานที่พักผ่อนหย่อนใจของประชาชนทั่วไป นอกจากนี้ยังเป็นหน่วยงาน

ซึ่งมีหน้าที่ประสานงานและดําเนินการด้านต่าง ๆ ให้กับสวนสัตว์ ซึ่งปัจจุบันมีสวนสัตว์อยู่ภายใต้

ความรับผิดชอบขององค์การสวนสัตว์ทั้งหมด 8 แห่ง คือ สวนสัตว์ดุสิต สวนสัตว์เปิดเขาเขียว 

สวนสัตว์เชียงใหม่ สวนสัตว์นครราชสีมา สวนสัตว์สงขลา สวนสัตว์อุบลราชธานี สวนสัตว์ขอนแก่น 

และ โครงการคชอาณาจักร จังหวัดสุรินทร์ 

จุดมุ่งหมายการดําเนินงาน คือ การอนุรักษ์สัตว์ป่าเพื่อการศึกษา วิจัยและส่งคืนสู่ธรรมชาติ 

ส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับสัตว์ป่า จัดการเรียนรู้ด้านสัตว์ป่าเชิงบูรณาการ พัฒนามาตรฐานการจัดการ 

การบริหารและนันทนาการ เพื่อเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์อย่างแท้จริง (องค์การสวนสัตว์  

ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2563) 

 

 

2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
การวิจัยเรื่องนี้จะเป็นการศึกษาภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อความผูกพันภายใน

องค์การ กรณีศึกษาองค์การสวนสัตว์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ทั้งงานวิจัยในประเทศแล ะงานวิจัย

ต่างประเทศ ซ่ึงมีงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้   
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จากผลงานวิจัยทั้งในไทยและต่างประเทศที่ได้ศึกษา (ตารางที่ 2.1) ชี้ให้เห็นว่า ประเด็นท่ี

เกี่ยวกับแนวคิดเรื่องภาวะผู้นํามีการศึกษาในหลายรูปแบบ จากผลการวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้นํา

ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การที่สอดคล้องกัน เช่น ญาดา สามารถ (2558) สุดารัตน์ แจงทอง 

อนุ เจริญวงศ์ระยับ (2562) สาลี เฉลียวเกรียงไกร และคณะ (2559) สุกฤษฎ์ิ ขวัญเมือง (2559) จารุวัฒน์ 

โพธิ์ทอง (2556) พบว่า ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

และความผูกพันต่อองค์การ ซึ่งสอดคล้องกับความเห็นของเตชทัต ใจท้วม (2551) สุรินทร์ ชุมแก้ว (2559) 

ว่าภาวะผู้นําแบบเปลี่ยนแปลงด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ด้านการคํานึงถึง

ปัจเจกบุคคล ด้านการใช้อิทธิพลของอุดมคติ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันในงานของ

พนักงาน และพฤติกรรมการทํางานอีกทั้งลักษณะของภาวะผู้นําแบบเปลี่ยนแปลง ด้านการกระตุ้น

ทางปัญญา สามารถทํานายความผูกพันในงานของพนักงานได้ และ Ali Yassin Sheikh Ali Ibrahim 

Hassan Ibrahim (2557) พบว่า ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งสําคัญที่สุดที่ส่งผลกระทบกับ

นวัตกรรมของบริษัท แต่ไม่สอดของกับแนวคิดของMemoona Zareen Kiran Razzaq Bahaudin G. 

Mujtaba (2557) กล่าวว่า ภาวะผู้นําทั้ง 3 รูปแบบ ส่งผลกระทบทางบวกกับแรงจูงใจกับพนักงาน 

โดยที่เรียงจากที่ส่งผลกระทบมากที่สุดไปน้อยที่สุด คือ ภาวะผู้นําแบบแลกเปลี่ยน ภาวะผู้นําแบบ

เสรีนิยม และที่ส่งผลน้อยที่สุดคือภาวะผู้นําแบบเปลี่ยนแปลง 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ผู้วิจัยจึงเกิดความสนใจในประเด็น ภาวะผู้นํา

การเปลี่ยนแปลงที่ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ด้าน โดยนําแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง

ของ Bass (1985) มาประยุกต์ใช้กับการศึกษาในครั้งนี้ โดยองค์ประกอบภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง 

4 ด้าน ได้แก่ 

1. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized influence) 

2. การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation) 

3. การกระตุ้นทางสติปัญญา (Intellectual Stimulation) 

4. การคํานึงถึงความเป็นปจัเจกบุคคล (Individualized Consideration) 

องค์ประกอบของภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ ส่งผลอย่างไรต่อความผูกพันของ

พนักงานในองค์การ กรณีศึกษาองค์การสวนสัตว์ โดยผู้วิจัยนําเอาแนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ

ของ Steers (1977) ในแต่ละด้านมาใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ โดยแบ่งองค์ประกอบของความผูกพัน

ต่อองค์การออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 

1. ความเชื่อมั่นและการยอมรับในเป้าหมาย คา่นิยมขององคก์าร 

2. ความเต็มใจทีจ่ะใช้ความพยายามอย่างเต็มกําลังความสามารถ 

3. ความต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกขององค์การต่อไป 
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เพื่อมาศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อความผูกพัน

ในองค์การ กรณีศึกษาองค์การสวนสัตว์ 

 

 

2.7  กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย  
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
   ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง 

(Transformation Leadership)  

 
Bass (1985)  Steers (1977) 

ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดวิจัย 

 

 

ความผูกพันในองค์การด้านความเชื่อมั่น

อย่างสูงในการยอมรับเป้าหมายและ

ค่านิยมขององค์การ 

การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 

(Idealized influence) 

การสร้างแรงบันดาลใจ  

(Inspiration Motivation) 

ความผูกพันในองค์การด้านความเต็มใจ

ที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มที่ 

ในการทํางาน 

การกระตุ้นทางสติปัญญา 

(Intellectual Stimulation) 

ความผูกพันในองค์การด้านความต้องการ

อย่างแรงกล้าที่จะดํารงความเป็นสมาชิก

ภายในองค์การ 

 

การคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

(Individualized Consideration) 



39 

 

2.8  สมมติฐานของการวิจัย  
1. องค์ประกอบของภาวะผู้นําตามทฤษฎีภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อความ

ผูกพันในองค์การด้านความเชื่อมั่นอย่างสูงในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 

x สมมติฐานที่ 1 ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ส่งผล

ต่อความผูกพันในองค์การด้านความเชื่อมั่นอย่างสูงในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 

x สมมติฐานที่ 2 ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านการสร้างแรงบันดาลใจส่งผลต่อ

ความผูกพันในองค์การด้านความเชื่อมั่นอย่างสูงในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 

x สมมติฐานที่ 3 ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านการกระตุ้นทางสติปัญญาส่งผลต่อ

ความผูกพันในองค์การด้านความเชื่อมั่นอย่างสูงในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 

x สมมติฐานที่ 4 ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านการคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล

ส่งผลต่อความผูกพันในองค์การด้านความเชื่อมั่นอย่างสูงในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 

2. องค์ประกอบของภาวะผู้นําตามทฤษฎีภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อความ

ผูกพันในองค์การด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มที่ในการทํางาน 

x สมมติฐานที่ 5 ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ส่งผล

ต่อความผูกพนัในองค์การด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มที่ในการทํางาน 

x สมมติฐานที่ 6 ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านการสร้างแรงบันดาลใจส่ งผลต่อ

ความผูกพันในองค์การด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มที่ในการทํางาน 

x สมมติฐานที่ 7 ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านการกระตุ้นทางสติปัญญาส่งผลต่อ

ความผูกพันในองค์การด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มที่ในการทํางาน 

x สมมติฐานที่ 8 ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านการคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล

ส่งผลต่อความผูกพันในองค์การด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มที่ในการทํางาน 

3. องค์ประกอบของภาวะผู้นําตามทฤษฎีภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อ

ความผูกพันในองค์การ ด้านความต้องการอย่างแรงกล้าที่จะดํารงความเป็นสมาชิกภายในองค์การ 

x สมมติฐานที่ 9 ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ส่งผล

ต่อความผูกพันในองค์การด้านความต้องการอย่างแรงกล้าที่จะดํารงความเป็นสมาชิกภายในองค์การ 

x สมมติฐานที่ 10 ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านการสร้างแรงบันดาลใจส่งผลต่อ

ความผูกพันในองค์การด้านความต้องการอย่างแรงกล้าท่ีจะดํารงความเป็นสมาชิกภายในองค์การ 

x สมมติฐานที่ 11 ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านการกระตุ้นทางสติปัญญาส่งผลต่อ

ความผูกพันในองค์การด้านความต้องการอย่างแรงกล้าท่ีจะดํารงความเป็นสมาชิกภายในองค์การ 

x สมมติฐานที่ 12 ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านการคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล

ส่งผลต่อความผูกพันในองค์การด้านความต้องการอย่างแรงกล้าที่จะดํารงความเป็นสมาชิกภายในองค์การ 



40 

 
���¸É 3 

ª·�¸�ÎµÁ�·��µ¦ª·�´¥ 

 

 

�µ¦ª·�´¥Á¦ºÉ°� £µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��¸Én��¨�n°�ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦ �¦�¸«¹�¬µ
°��r�µ¦ª�́�ªr Ä�¡¦³�¦¤¦µ�¼��́¤£r �¼oª·�´¥Å�o�Îµ®��¦³Á�̧¥�ª·�´¥ �´�®´ª�o°�n°Å��¸Ê 

3.1  ª·�̧�µ¦«¹�¬µ 
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3.1  ª·�¸�µ¦«¹�¬µ 
�¼oª·�´¥�Îµ�µ¦«¹�¬µÃ�¥Ä�oª·�¸�µ¦ª·�´¥Á�·��¦·¤µ� (Quantitative Research) (Hair et al., 
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� »̈n¤�´ª°¥nµ�£µ¥Ä�°��r�µ¦ª�´�ªr² Ä�oª·�¸�µ¦Á�È�¦ª�¦ª¤�o°¤¼¨�µ�Â��°��µ¤°°�Å¨�r 
(Google form) Â¨³�¼oª·�´¥Å�o¤̧�µ¦�¦ª�°�Â��°��µ¤�»��»�Á¡ºÉ°�ªµ¤¤�¼¦�r�n°�ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨ 

 

 

3.2 �¦³�µ�¦Â¨³�¨»n¤�́ª°¥nµ� 
� »̈n¤�́ª°¥nµ��̧ÉÄ�oÄ��µ¦«¹�¬µ �º° ¡�´��µ�Â¨³ ¼̈��oµ��̧É�Îµ�µ�°¥¼nÄ�°��r�µ¦ ª�́�ªr² 

�Îµ�ª� 252 �� (�o°¤¼¨�µ� iµ¥�¦́¡¥µ�¦�»��¨Á�º°�¤̧�µ�¤ 2563) �̧É�nµ�Á���r�»�¤�´�· �´��n°Å��¸Ê 
1. Á�}�¡�´��µ�®¦º° ¼̈��oµ��̧É�Îµ�µ�°¥¼nÄ�°��r�µ¦ª�́�ªr Ã�¥�o°��nµ��µ¦��¨°�

�µ�Á¦̧¥�¦o°¥Â öª 

2. ¤̧°µ¥»�´Ê�Â�n 18 �e�¹Ê�Å�  
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�¹�Ä�oª·�̧�Îµ�ª��µ�¼�¦�̧É�¦µ��Îµ�ª��¦³�µ�¦Â�n�°� Ã�¥Ä�o¼�¦�µ¦®µ��µ�
� »̈n¤�´ª°¥nµ��°��µÃ¦n¥µ¤µÁ�n (Taro Yamane, 1973, pp. 727-728) Ä®o¤̧¦³�´��ªµ¤Á�ºÉ°¤́É� 95% Ä�
�µ�ª·�´¥�¦́Ê��¸Ê¥°¤¦́��nµ�ªµ¤�¨µ�Á� º̈É°�Å�o 0.05 

 

¼�¦�Îµ�ª� n = 
N

1+ N (e2)
 

 

�Îµ®��Ä®o n �º° ��µ��°�� »̈n¤�́ª°¥nµ� 

 N �º° ��µ��°�� »̈n¤�¦³�µ�¦�̧ÉÄ�oÄ��µ¦«¹�¬µ 
 e �º° ¦¦³�´��ªµ¤�¨µ�Á� º̈É°�Ä��µ¦»n¤�́ª°¥nµ�  

 

Á¤ºÉ°Â���nµÄ�¼�¦ 

 n = 
252

1+ 252 (0.05)2 

 n = 154.6 

 

 

3.3  �́ªÂ�¦�¸ÉÄ�oÄ��µ¦ª·�´¥ 
�µ¦«¹�¬µª·�´¥�¦́Ê��¸Ê �¼o«¹�¬µÅ�o�Îµ®���́ªÂ�¦Îµ®¦́��µ¦«¹�¬µª·�´¥ÅªoÃ�¥Â�n�°°�Á�}� 

3 � »̈n¤ �º° �´ªÂ�¦�o� (Independent Variables) �´ªÂ�¦�µ¤ (Dependent Variable) Â¨³�´ªÂ�¦�ª��»¤ 

(Controlled Variables) ¦µ¥¨³Á°̧¥��́ªÂ�¦�̧É«¹�¬µ �´��¸Ê 
�´ªÂ�¦�o� �º° £µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��̧É�¼oª·�´¥Ä�oÄ��µ¦«¹�¬µ�¦́Ê��¸ÊÅ�o°oµ�°·��µ�

�§¬�̧�°�Â� Bass (1985) ¤¸ 4 °��r�¦³�°� Å�oÂ�n �µ¦¤¸°·��·¡¨°¥nµ�¤¸°»�¤�µ¦�r (Idealized 

Influence ) �µ¦¦oµ�Â¦��́��µ¨Ä� (Inspirational Motivation) �µ¦�¦³�»o��µ��{��µ (Intellectual 

Stimulation) Â¨³�µ¦�Îµ�¹��¹��{�Á���»��¨(Individualized Consideration)  

�´ªÂ�¦�µ¤ �º° �ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦ Ã�¥�¼oª·�´¥Å�o°oµ�°·��µ��§¬�¸�°�Á�¸¥¦r 
(Steers, 1977) �¹É��¦³�°��oª¥ 3 �oµ� �º° �ªµ¤Á�ºÉ°¤́É�Â¨³�µ¦¥°¤¦́�Ä�Á�jµ®¤µ¥�nµ�·¥¤�°�°��r�µ¦ 

�ªµ¤Á�È¤Ä��̧É�³Ä�o�ªµ¤¡¥µ¥µ¤°¥nµ�Á�È¤�Îµ΅��ªµ¤µ¤µ¦� Â¨³�ªµ¤�o°��µ¦�̧É�³��°¥¼nÁ�}�¤µ�·�
�°�°��r�µ¦�n°Å�  

�´ªÂ�¦�ª��»¤ �¦³�°��oª¥�o°¤¼¨�µ��oµ��¦³�µ�¦«µ�¦r Å�oÂ�n Á¡« °µ¥» ¦³�´�
�µ¦«¹�¬µ ¦µ¥Å�oÁ�¨̧É¥�n°Á�º°� ¦³¥³Áª¨µÄ��µ¦�Îµ�µ� Â¨³Îµ�´�/�µ�́� 
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3.4  Á�¦ºÉ°�¤º°�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ª·�´¥ 
�µ¦«¹�¬µÄ��¦́Ê��¸Ê�¼oª·�´¥Å�oÁ¨º°�Ä�oÂ��°��µ¤¤µ�µ��µ¦Á�È�¦ª�¦ª¤�o°¤¼¨ Â¨³

�µ¦���ª�ª¦¦��¦¦¤ Á�}��µ¦ª·Á�¦µ³®r�·�·Á�·�¡¦¦��µÃ�¥¦µ¥¨³Á°̧¥�Ä�Â��°��µ¤�¦³�°��oª¥ 

3 nª� �º° 

nª��̧É 1 Â��°��µ¤Á�̧É¥ª�´�΅�¬�³nª��»��¨Â¨³�o°¤¼¨�°�� »̈n¤�́ª°¥nµ� �º° Á¡« 

°µ¥» ¦³�´��µ¦«¹�¬µ ¦³¥³Áª¨µÄ��µ¦�Îµ�µ� Â¨³Îµ�´�/�µ�́� Á�}��Îµ�µ¤Â��¤µ�¦µ�µ¤�́��́�·
�¹É��³¤̧Ä®oÁ º̈°��°�Á¡̧¥��Îµ�µ¤Á�̧¥ª 

nª��̧É 2 Â��°��µ¤Á�¸É¥ª�´��µ¦¦́�¦¼o£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨� Ã�¥�¼oª·�´¥Å�o�´�Â�¨�
¤µ�µ�Â��°��µ¤ÎµÁ¦È�¦¼��µ��µ¦«¹�¬µ�µ¦¦́�¦¼o£µª³�¼o�ÎµÂ��Á�¨̧É¥�Â�¨� �ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä��µ� Â¨³
¡§�·�¦¦¤�µ¦Á�}�¤µ�·��̧É�¸�°�°��r�µ¦: �¦�¸«¹�¬µ¡�´��µ�Ã¦�Â¦¤Â®n�®�¹É�Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦
�°� (�´�¡¦ Â°�Å��, 2558) �¹É��¦́��¦»�Â��°��µ¤¤µ�µ��µ�ª·�´¥�°� (�¦¦�·�µ¦r ª´��µª·Ã, 

2551) �¹É�¦oµ��µ¤Â�ª�·��°�Â� Bass (1985) Â�n�°°�Á�}� 4 °��r�¦³�°� ¤µ�¦³¥»��rÄ�oÃ�¥�¸É
΅�¬�³�Îµ�µ¤Ä�Â��°��µ¤nª��̧É 2 Á�}��Îµ�µ¤�¨µ¥�d�Â¨³¤̧�´ªÁ º̈°�Ä®oÁ º̈°��°� (Multiple 

Choice) Å�oÁ¡¸¥��Îµ�°�Á�̧¥ª �Îµ�µ¤¤̧�́Ê�·Ê� 39 �o° �´��¸Ê 
1. �µ¦¤̧°·��·¡¨°¥nµ�¤̧°»�¤�µ¦�r (Idealized influence) 12 �o° 

2. �µ¦¦oµ�Â¦��́��µ¨Ä� (Inspiration Motivation) 7 �o° 

3. �µ¦�¦³�»o��µ��·�{��µ (Intellectual Stimulation) 8 �o° 

4. �µ¦�Îµ�¹��¹��ªµ¤Á�}��{�Á���»��¨ (Individualized Consideration) 12 �o° 

΅�¬�³Â��°��µ¤Á�}�Â��¤µ�¦µnª��¦³¤µ��nµÂ�� ·̈Á�·¦r� (Likert Scale) �¹É�Â�n�
Á���r�µ¦ª´�Á�}� 5 ¦³�´� (�´�¡¦ Â°�Å��, 2558, �. 60) �´��¸Ê 
 

�µ¦µ��̧É 3.1 Â��Á���r�µ¦Ä®o�³Â��Â��°��µ¤�µ¦¦́�¦¼o£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨� 

¦³�´��ªµ¤�·�Á®È� ¦³�´��³Â�� 
¤µ��̧É»� 5 

¤µ� 4 

�µ��¨µ� 3 

�o°¥ 2 

�o°¥�̧É»� 1 
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nª��̧É 3 Â��°��µ¤�oµ��ªµ¤�¼�¡́��°�¡�́��µ�Ä�°��r�µ¦ Ã�¥�¼oª·�´¥Å�o°oµ�°·�¤µ
�µ�Â��°��µ¤�°� («¦̧»�´��r ª´��µ, 2559) �¹É�¡´��µÂ�ª�·�¤µ�µ� Steer (1977) Ã�¥�̧É΅�¬�³
�Îµ�µ¤Ä�Â��°��µ¤nª��̧É 3 Á�}��Îµ�µ¤�¨µ¥�d�Â¨³¤̧�´ªÁ º̈°�Ä®oÁ º̈°��°� (Multiple Choice) 

Å�oÁ¡¸¥��Îµ�°�Á�̧¥ª �Îµ�µ¤¤̧�́Ê�·Ê� 16 �o° �´��¸Ê 
1. �ªµ¤Á�ºÉ°¤́É�Â¨³�µ¦¥°¤¦́�Ä�Á�jµ®¤µ¥ �nµ�·¥¤�°�°��r�µ¦ 6  �o° 

2. �ªµ¤Á�È¤Ä��̧É�³Ä�o�ªµ¤¡¥µ¥µ¤°¥nµ�Á�È¤�Îµ΅��ªµ¤µ¤µ¦� 5 �o° 

3. �ªµ¤�o°��µ¦�¸É�³��°¥¼nÁ�}�¤µ�·��°�°��r�µ¦�n°Å� 5 �o° 

΅�¬�³Â��°��µ¤Á�}�Â��¤µ�¦µnª��¦³¤µ��nµÂ�� ·̈Á�·¦r� (Likert Scale) �¹É�
Â�n�Á���r�µ¦ª´�Á�}� 5 ¦³�´� (�´�¡¦ Â°�Å��, 2558, �. 60) �´��¸Ê 
 

�µ¦µ��̧É 3.2 Â��Á���r�µ¦Ä®o�³Â��Â��°��µ¤�oµ��ªµ¤�¼�¡́�£µ¥Ä�°��r�µ¦ 

¦³�´��ªµ¤�·�Á®È� ¦³�´��³Â�� 
¤µ��̧É»� 5 

¤µ� 4 

�µ��¨µ� 3 

�o°¥ 2 

�o°¥�̧É»� 1 

 

�µ¦¡·�µ¦�µª´�¦³�́��°��µ¦¦´�¦¼o£µª³�¼o�ÎµÂ��Á�¨̧É¥�Â�¨� Â¨³�ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�
°��r�µ¦ Â�n�¦³�´��³Â���µ��o°�Îµ�µ¤°°�Á�}� 5 ¦³�´� �º° ¤µ��̧É»� ¤µ� �µ��¨µ� �o°¥  �o°¥�̧É»� 

Ã�¥Ä�o¼�¦�µ¦Â�n��nª��°��³Â���oª¥ª·�̧�µ¦®µ�ªµ¤�ªoµ��°�°́��¦£µ��́Ê� (¦́��µ  «·¦·¡µ�·�, 2539, 

�. 9) �´��¸Ê 
 

°́��¦£µ��́Ê� = 
¡·́¥

�Îµ�ª��́Ê�
 

 

¼�¦�°�°́��¦£µ��́Ê� = 
 �³Â��¼�»� – �³Â���ÉÎµ»�

�Îµ�ª��́Ê�
 

 = 
 5 – 1

5
 

 = 0.80 
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�µ�Á���r�´�� n̈µª �¼oª·�´¥Â�n�¦³�́��³Â��°��µ¤�µ¦¦́�¦¼o£µª³�¼o�ÎµÂ��Á�¨̧É¥�Â�¨� 

Â¨³�ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦ Ã�¥Ä�o�³Â��Á�¨̧É¥ (Xത) Á�}�Á���r�³Â���´� �µ¦µ��̧É 3.3 

 

�µ¦µ��̧É 3.3 Â��Á���r�µ¦Ä®o�³Â��Â��°��µ¤�oµ��ªµ¤�¼�¡́�£µ¥Ä�°��r�µ¦ 

�nµ�³Â��Á�¨̧É¥ ¦³�´��³Â�� 
4.21 – 5.00 �µ¦¦́�¦¼o£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨�Á�}�¦³�´�¤µ��̧É»� 

3.41 – 4.20 �µ¦¦́�¦¼o£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨�Á�}�¦³�´�¤µ� 

2.61 – 3.40 �µ¦¦́�¦¼o£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨�Á�}�¦³�´��µ��¨µ� 

1.81 – 2.60 �µ¦¦́�¦¼o£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨�Á�}�¦³�´��o°¥ 

1.00 – 1.80 �µ¦¦́�¦¼o£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨�Á�}�¦³�´��o°¥�̧É»� 

 

�´��´Ê� Á¤ºÉ°�o°��µ¦�¦µ�¦³�´��µ¦¦́�¦¼o�°�£µª³�¼o�ÎµÂ��Á�¨̧É¥�Â�¨� �ªµ¤�¼�¡´�
£µ¥Ä�°��r�µ¦�°��¼o�°�Â��°��µ¤ Ä®o¡·�µ¦�µ�µ� �nµÁ�¨̧É¥ (Xത) ªnµ°¥¼nÄ�¦³�´�Ä� ®µ��¼o�°�
Â��°��µ¤¤̧΅�¬�³Á�}�Å�Ä�Á�·��ª��³Å�o�³Â��Á�¨̧É¥¼� ®¤µ¥�ªµ¤ªnµ�¼o�°�Â��°�ª´�¤̧
΅�¬�³�°��´ªÂ�¦�´Ê�®¦º°�¦��´�΅�¬�³�°��´ªÁ°�Ä�Á¦ºÉ°��´Ê�¼� Â�n®µ��¼o�°�Â��°��µ¤¤̧
΅�¬�³Ä��µ�¨� �³Å�o�³Â��¦ª¤�ÉÎµ �¹É�®¤µ¥�ªµ¤ªnµ�¼o�°�Â��°��µ¤¤̧΅�¬�³�°��´ªÂ�¦�´Ê�
®¦º°�¦��´�΅�¬�³�°��́ªÁ°�Ä�Á¦ºÉ°��´Ê��ÉÎµ 
 

 

3.5  �µ¦�¦ª�°�Á�¦ºÉ°�¤º° 
ª·Á�¦µ³®r�nµ�ªµ¤Á�̧É¥��¦� (Validity) �¼oª·�´¥Å�o�ÎµÂ��°��µ¤�̧ÉÅ�o¡´��µ�µ�Â��°��µ¤ 

�̧É¤¸�¼o�ÎµÅªoÂ¨oªÁ�°�n°°µ�µ¦¥r�̧É�¦¹�¬µ Á¡ºÉ°�¦ª�°��ªµ¤�¼��o°�Á®¤µ³¤�°�Á�ºÊ°®µ Â¨³�°
�ÎµÂ�³�ÎµÁ¡ºÉ°¤µ�¦́��¦»�Â�oÅ��µ¤�o°Á�°Â�³ �o°�·�Á®È��̧ÉÁ�}��¦³Ã¥��r�n°�µ�ª·�´¥ 

ª·Á�¦µ³®r�nµ�ªµ¤�nµÁ�ºÉ°�º° (Reliability) �¼oª·�´¥�ÎµÂ��°��µ¤�°� (�´�¡¦ Â°�Å��, 

2558) Ã�¥�Îµ¤µ��°�®µ�nµ Cronbachs’s Alpha �¹É�Å�o�nµ�ªµ¤�nµÁ�ºÉ°�º° Cronbachs’s Alpha �°�
�µ�ª·�´¥¤µ��ªnµ 0.7 �¹Ê�Å� �º°ªnµÂ��°��µ¤�̧Ê¤¸�ªµ¤�nµÁ�ºÉ°�º°�¹��ÎµÂ��°��µ¤�̧ÊÅ�Ä�oÄ�
�µ¦Á�È��o°¤¼¨ �µ��´Ê��¹�Ä�oÃ�¦Â�¦¤ÎµÁ¦È�¦¼��µ��·�·Ä��µ¦�¦³¤ª¨�¨�o°¤¼¨�µ��µ¦ª·�´¥  

 

 

 



45 

�µ¦µ��̧É 3.4 Â���¨�µ¦ª·Á�¦µ³®r®µ�nµ́¤�¦³·��·Í°́¨¢iµ�°��¦°��µ��°�Â��°��µ¤ 

�´ªÂ�¦ �Îµ�ª��o° 
�nµ´¤�¦³·��·Í°́¨¢iµ

�°��¦°��µ� 
�µ¦¤̧°·��·¡¨°¥nµ�¤̧°»�¤�µ¦�r 12 0.984 

�µ¦¦oµ�Â¦��́��µ¨Ä� 7 0.982 

�µ¦�¦³�»o��µ��{��µ 8 0.958 

�µ¦�Îµ�¹��¹��{�Á���»��¨ 12 0.978 

�ªµ¤Á�ºÉ°¤́É�Â¨³�µ¦¥°¤¦́�Ä�Á�jµ®¤µ¥ �nµ�·¥¤�°�°��r�µ¦ 6 0.881 

�ªµ¤Á�È¤Ä��̧É�³Ä�o�ªµ¤¡¥µ¥µ¤°¥nµ�Á�È¤�Îµ΅��ªµ¤µ¤µ¦� 5 0.818 

�ªµ¤�o°��µ¦�¸É�³��°¥¼nÁ�}�¤µ�·��°�°��r�µ¦�n°Å� 5 0.805 

 

�µ��µ¦�¦ª�°��»�£µ¡�°�Â��°��µ¤�oª¥�µ¦ª·Á�¦µ³®r�nµ�ªµ¤Á�ºÉ°¤́É� Å�o�nµ
́¤�¦³·��·Í°́¨¢iµ�°��¦°��µ� (Cronbach’s Alpha Coefficient) Á�·� 0.7 �»��́ªÂ�¦ �¹�µ¤µ¦��Îµ
Â��°��µ¤Å�Ä�oÅ�o 
 

 

3.6  �µ¦Á�È�¦ª�¦ª¤�o°¤¼¨   
�¼oª·�´¥Å�o�ÎµÂ��°��µ¤ª´��µ¦¦́�¦¼o£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨¸É¥�Â�¨��¸Én��¨�n°�ªµ¤�¼�¡´�

£µ¥Ä�°��r�µ¦ �¦�¸«¹�¬µ°��r�µ¦ª�´�ªr �̧É¦oµ��¹Ê�Å�Á�È��o°¤¼¨�´�� »̈n¤�´ª°¥nµ��̧ÉÄ�oÄ�
�µ¦«¹�¬µª·�´¥ Ã�¥�¼o�°�Â��°��µ¤Ä�oÁª¨µ 1 �́ÉªÃ¤� Ä��µ¦�°�Â��°��µ¤ Á¤ºÉ°Å�o�o°¤¼¨�µ�
Â��°��µ¤Â öªÄ��µ¦ª·�´¥Á¡ºÉ°��°�¤¤�·�µ� ¤̧�́Ê��°�Ä��µ¦�ÎµÁ�·��µ¦Á�È�¦ª�¦ª¤�o°¤¼¨
¤̧�´��n°Å��¸Ê 

1. �°®�´�º°�µ�ª·�¥µ΅¥�µ¦�´��µ¦ ¤®µª·�¥µ΅¥¤®·�¨ ®΅�¼�¦�µ¦�´��µ¦�»¦�·� 

Á¡ºÉ°�°�ªµ¤°�»Á�¦µ³®r�µ��¼o°Îµ�ª¥�µ¦°��r�µ¦ª�́�ªr² Ä��µ¦Á�È�¦ª�¦ª¤�o°¤¼¨ 

2. �ÎµÂ��°��µ¤Å�Á�È��o°¤¼¨�´�¡�´��µ�Ä�°��r�µ¦ª�´�ªr² Ã�¥�°�ªµ¤
°�»Á�¦µ³®r�µ��¼o°Îµ�ª¥�µ¦Îµ�´��¦·®µ¦�¦́¡¥µ�¦�»��¨ Ä��µ¦�nª¥Â��Â��°��µ¤Â¨³¦́��º�
Â��°��µ¤ Á¤ºÉ°Å�o�o°¤¼¨Â öª�¼oª·�´¥¦́��º�Â��°��µ¤�nµ��µ��¼o°Îµ�ª¥�µ¦Îµ�´��¦·®µ¦�¦́¡¥µ�¦
�»��¨ Ã�¥�Îµ�µ¦Á�È��o°¤¼¨�µ�� »̈n¤�´ª°¥nµ� �nµ��n°��µ�°°�Å¨�r Ã�¥Ä®o� »̈n¤�´ª°¥nµ��¦°�
Â��°��µ¤°°�Å¨�r (Google Form )Ã�¥�Îµ�µ¦�¦³�µ¥Â��°�µ¤�Îµ�ª� 252 �»� Á¡ºÉ°�Îµ¤µ
ª·Á�¦µ³®r�¦³¤ª¨�¨ 154 �»� 
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3.7  �µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨ 
Á¤ºÉ°Á�È��o°¤¼¨Å�o�¦�Â¨³¤̧�µ¦�¦ª�°��ªµ¤¤�¼¦�r�°�Â��°��µ¤�»��»�Á�}��̧É

Á¦̧¥�¦o°¥Â öª �¼oª·�´¥Å�o�Îµ�µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼  ̈Ã�¥Ä�oÃ�¦Â�¦¤�µ¦ª·Á�¦µ³®r�·�ÎµÁ¦È�¦¼�Îµ®¦́��µ¦ª·�´¥
�µ�́��¤«µ�¦r (Statistical Package for Social Science: SPSS) Á¡ºÉ°®µ�nµ�·�·Â¨³ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨
�µ��·�· Ã�¥�·�·�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨ �´��¸Ê 

1. �·�·�¦¦¥µ¥ (Descriptive Statistics) �¦³�°��oª¥ 

nª��̧É 1 �µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨�»�΅�¬�³nª��»��¨�°�� »̈n¤�́ª°¥nµ� �¦³�°��oª¥ Á¡« 

°µ¥» ¦³�´��µ¦«¹�¬µ ¦µ¥Å�oÁ�¨̧É¥�n°Á�º°� ¦³¥³Áª¨µ�̧É�Îµ�µ��´�°��r�µ¦ Â¨³Îµ�´� �·�·�̧ÉÄ�o �º° 

�µ¦®µ�nµ�ªµ¤�̧É (Frequency) Á�}��µ¦Â���nµ�ªµ¤�̧É�°��o°¤¼¨�̧ÉÁ�È�Å�o Â¨³�nµ¦o°¥¨³ (Percentage) 

Á�}��µ¦Á�¦̧¥�Á�̧¥��o°¤¼¨Á�·�¡¦¦��µ�̧É¤̧�ªµ¤Â���nµ��´� Ã�¥�µ¦Á�̧¥�nª��µ��nµ¦o°¥¨³ 

nª��̧É 2 ª·Á�¦µ³®r¦³�´��µ¦¦́�¦¼o£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨� �́Ê� 4 °��r�¦³�°� Â¨³  

nª��̧É 3 ª·Á�¦µ³®r¦³�´��ªµ¤�¼�¡´�Ä�°��r�µ¦�°�¡�́��µ� �́Ê� 3 �oµ� �·�·�̧É Ä�oÄ�
�µ¦ª·Á�¦µ³®r �º° �nµÁ�¨̧É¥Á¨���·� (Arithmetic Mean) Ä�o®µ�nµÁ�¨̧É¥�°��o°¤¼¨Â�n¨³� »̈n¤ Â¨³nª�
Á�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ� (Standard Deviation) Ä�oª´��µ¦�¦³�µ¥�°��o°¤¼¨�̧É¤¸�µ¦®µ�nµÁ�¨̧É¥Ã�¥ª·�̧
¤́��·¤Á¨���·� 

2. �·�·Á�·�°�»¤µ� (Inferential Statistics) Ä�oª·Á�¦µ³®rÁ¡ºÉ°��°�¤¤�·�µ�Á�̧É¥ª�´�
�{��´¥�̧Én��¨�n°�ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦�¦³�°��oª¥ 

�nµ́¤�¦³·��·Í®́¤¡´��rÂ��Á¡̧¥¦ŕ� (Pearson’s Correlation Coefficient) ª·Á�¦µ³®r
®µ�ªµ¤́¤¡´��r�°��´ªÂ�¦°��´ªÂ�¦�¸ÉÁ�}�°·¦³�n°�´� ®¦º°®µ�ªµ¤́¤¡´��r¦³®ªnµ��o°¤¼¨ 2 �»� 

Å�oÂ�n £µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨� �̧Én��¨�n°�̧Én��¨�n°�ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦ �̧É¦³�´��´¥Îµ�́�
�µ��·�·�̧É 0.05 

�µ¦ª·Á�¦µ³®r�µ¦���°¥¡®»�¼� (Multiple Regression Analysis) Á�}�ª·�¸�̧É«¹�¬µ
�ªµ¤´¤¡́��r¦³®ªnµ��́ªÂ�¦®¦º°�»�΅�¬�³�°��o°¤¼¨ 2 �¦³Á£� Â¨³�Îµ�¨�°��ªµ¤́¤¡́��r�̧ÉÅ�o�µ�
�µ¦ª·Á�¦µ³®rÅ�¡¥µ�µ¦�r�nµ�́ªÂ�¦®¦º°�»�΅�¬�³�°��o°¤¼¨�̧ÉÅ�o 
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���¸É 4 

�¨�µ¦ª·�´¥ 

 

 

�µ¦«¹�¬µª·�´¥ Á¦ºÉ°� £µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��̧Én��¨�n°�ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦  

�¦�¸«¹�¬µ°��r�µ¦ª�´�ªr Ä�¡¦³�¦¤¦µ�¼��´¤£r Á�}��µ¦ª·�´¥Á�·��¦·¤µ� Ä�oÂ��°��µ¤Á�}�
Á�¦ºÉ°�¤º°Ä��µ¦Á�È�¦ª�¦ª¤�o°¤¼¨�µ�¡�́��µ��̧É��·�́�·�µ�Ä�́��´�°��r�µ¦ª�́�ªr Ä�¡¦³�¦¤
¦µ�¼��́¤£r �́Ê�Ä�Îµ�´��µ�Ä®�nÂ¨³µ�µ ¤̧�Îµ�ª�� »̈n¤�́ª°¥nµ� 154 �� �¼oª·�´¥Å�oÂ�n��¨�µ¦ª·Á�¦µ³®r
�o°¤¼¨�µ¤ Î̈µ�´� �´��¸Ê 

nª��̧É 1 �o°¤¼¨nª��»��¨�°��¼o�°�Â��°��µ¤ 

nª��̧É 2 �{��¥́£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨� 

nª��̧É 3 �ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦�°�¡�́��µ� 

nª��̧É 4 �µ¦ª·Á�¦µ³®r�ªµ¤́¤¡´��r�°��{��´¥£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��´��ªµ¤�¼�¡´�
£µ¥Ä�°��r�µ¦ 

nª��̧É 5 �µ¦ª·Á�¦µ³®r�{��´¥£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��̧Én��¨�n°�ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�
°��r�µ¦ 

nª��̧É 6 ¦»��¨�µ¦��°�¤¤�·�µ� 

 

 

4.1  �o°¤¼̈ nª��»��¨�°��¼o�°�Â��°��µ¤ 
�¨�µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨nª��»��¨�°��¼o�°�Â��°��µ¤ Ã�¥�µ¦®µ�nµ�ªµ¤�̧ÉÂ¨³

¦o°¥¨³ ¤̧�¨�µ¦ª·Á�¦µ³®r�´��¸Ê 
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�µ¦µ��̧É 4.1 �Îµ�ª�Â¨³¦o°¥¨³�o°¤¼¨nª��»��¨�°��¼o�°�Â��°��µ¤ 

�o°¤¼¨nª��»��¨ �Îµ�ª� ¦o°¥¨³ 
Á¡«   

 �µ¥ 44 28.6 

 ®�·� 110 71.4 

 ¦ª¤ 154 100.00 
°µ¥»   

 21 - 30 �e 17 11.0 

 31 - 40 �e 77 50.0 

 41 - 50 �e 42 27.3 

 50 �e �¹Ê�Å� 18 11.7 

 ¦ª¤ 154 100.00 
¦³�´��µ¦«¹�¬µ   

 �ÉÎµ�ªnµ�¦·��µ�¦̧ 13 8.4 

 �¦·��µ�¦̧ 120 77.9 

 �¦·��µÃ� 20 13.0 

 �¦·��µÁ°� 1 0.6 

 ¦ª¤ 154 100.00 
¦µ¥Å�oÁ�¨̧É¥�n°Á�º°�   

 �ÉÎµ�ªnµ 15,000 �µ� 6 3.90 

 15,001 - 30,000 �µ� 122 79.2 

 30,001 - 45,000 �µ� 17 11.0 

 45,001- 60,000 �µ� 7 4.5 

 ¤µ��ªnµ 60,000 �µ� 2 1.3 

 ¦ª¤ 154 100.0 
�¦³��µ¦�rÄ��µ¦�Îµ�µ�   

 1 – 3 �e 13 8.44 

 3 – 5 �e 32 20.78 

 6 �e �¹Ê�Å� 109 70.78 

 ¦ª¤ 154 100.00 
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�µ¦µ��̧É 4.1 �Îµ�ª�Â¨³¦o°¥¨³�o°¤¼¨nª��»��¨�°��¼o�°�Â��°��µ¤ (�n°) 

�o°¤¼¨nª��»��¨ �Îµ�ª� ¦o°¥¨³ 
Îµ�´�/�µ�́�   

 Îµ�´��¦ª�°� 8 5.20 

 Îµ�´��¦·®µ¦�¨µ� 26 16.88 

 Îµ�´��µ¦Á�·�Â¨³�¦́¡¥r·� 17 11.04 

 Îµ�´�¥»��«µ�¦rÂ¨³Â�� 8 5.20 

 Îµ�´���®¤µ¥ 1 .65 

 Îµ�´�°�»¦́�¬r Â¨³ª·�´¥ 21 13.63 

 Îµ�´�¡´��µ�»¦�·� 22 14.29 

 Îµ�´��·�·�́¨Â¨³µ¦�Á�« 18 11.69 

 Îµ�´��¦·®µ¦�¦́¡¥µ�¦�»��¨ 12 7.79 

 �µ�́��¦·®µ¦�´��µ¦ª�́�ªr 21 13.63 

 ¦ª¤ 154 100.00 
 

�µ��µ¦µ��̧É 4.1 �o°¤¼¨nª��»��¨�°��¼o�°�Â��°��µ¤ �Îµ�ª� 154 �� ¤̧�´��¸Ê 
Á¡« ¡�ªnµ � »̈n¤�́ª°¥nµ�nª�Ä®�nÁ�}�Á¡«®�·� ¤µ��̧É»� �Îµ�ª� 110 �� �·�Á�}�¦o°¥¨³ 

71.4 ¦°�¨�¤µ Á¡«�µ¥ 44 �� �·�Á�}�¦o°¥¨³ 28.6 �µ¤ Î̈µ�´� 

°µ¥» ¡�ªnµ � »̈n¤�́ª°¥nµ�nª�Ä®�n¤̧°µ¥»¦³®ªnµ� 31-40 �e ¤µ��̧É»� �Îµ�ª� 77 �� �·�Á�}�
¦o°¥¨³ 50.0 ¦°�¨�¤µ °µ¥»¦³®ªnµ� 41-50 �e �Îµ�ª� 42 �� �·�Á�}�¦o°¥¨³ 27.3 °µ¥» 50 �e �¹Ê�Å� �Îµ�ª� 

18 �� �·�Á�}�¦o°¥¨³ 11.7 Â¨³»��oµ¥°µ¥»¦³®ªnµ� 21-30 �e �Îµ�ª� 17 �� �·�Á�}�¦o°¥¨³ 11.0 

�µ¤ Î̈µ�´� 

¦³�´��µ¦«¹�¬µ ¡�ªnµ � »̈n¤�´ª°¥nµ�nª�Ä®�n¤¸¦³�´��µ¦«¹�¬µ�¦·��µ�¦¸ ¤µ��̧É»� 

�Îµ�ª� 120 �� �·�Á�}�¦o°¥¨³ 77.9 ¦°�¨�¤µ �¦·��µÃ� �Îµ�ª� 20 �� �·�Á�}�¦o°¥¨³ 13.0 �ÉÎµ�ªnµ
�¦·��µ�¦̧ �Îµ�ª� 13 �� �·�Á�}�¦o°¥¨³ 8.4 Â¨³»��oµ¥�¦·��µÁ°� �Îµ�ª� 1 �� �·�Á�}�¦o°¥¨³ 0.6 

�µ¤ Î̈µ�´� 

¦µ¥Å�oÁ�¨̧É¥�n°Á�º°� ¡�ªnµ � »̈n¤�´ª°¥nµ�nª�Ä®�n¤¸¦µ¥Å�oÁ�¨̧É¥�n°Á�º°�¦³®ªnµ� 

15,001-30,000 �µ� ¤µ��̧É»� �Îµ�ª� 122 �� �·�Á�}�¦o°¥¨³ 79.2 ¦°�¨�¤µ ¦µ¥Å�oÁ�¨̧É¥�n°Á�º°�¦³®ªnµ� 

30,001-45,000 �µ� �Îµ�ª� 17 �� �·�Á�}�¦o°¥¨³ 11.0 ¦µ¥Å�oÁ�¨̧É¥�n°Á�º°�¦³®ªnµ� 45,001-60,000 �µ� 
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�Îµ�ª� 7 �� �·�Á�}�¦o°¥¨³ 4.5 ¦µ¥Å�oÁ�¨̧É¥�n°Á�º°��ÉÎµ�ªnµ 15,000 �µ� �Îµ�ª� 6 �� �·�Á�}�¦o°¥¨³ 

3.9 Â¨³»��oµ¥¦µ¥Å�oÁ�¨̧É¥�n°Á�º°�¤µ��ªnµ 60,000 �µ� �Îµ�ª� 2 �� �·�Á�}�¦o°¥¨³ 1.3 �µ¤ Î̈µ�´� 

�¦³��µ¦�rÄ��µ¦�Îµ�µ� ¡�ªnµ � »̈n¤�́ª°¥nµ�nª�Ä®�n¤̧�¦³��µ¦�rÄ��µ¦�Îµ�µ� 

6 �e �¹Ê�Å� ¤µ��̧É»� �Îµ�ª� 109 �� �·�Á�}�¦o°¥¨³ 70.78 ¦°�¨�¤µ ¤̧�¦³��µ¦�rÄ��µ¦�Îµ�µ�¦³®ªnµ� 

3–5 �e �Îµ�ª� 32 �� �·�Á�}�¦o°¥¨³ 20.78 Â¨³»��oµ¥¤̧�¦³��µ¦�rÄ��µ¦�Îµ�µ�¦³®ªnµ� 1–3 �e 
�Îµ�ª� 13 �� �·�Á�}�¦o°¥¨³ 8.44 �µ¤ Î̈µ�´� 

Îµ�´�/�µ�́� ¡�ªnµ � »̈n¤�´ª°¥nµ�nª�Ä®�n�Îµ�µ�°¥¼nÄ�Îµ�´��¦·®µ¦�¨µ� ¤µ��̧É»� 

�Îµ�ª� 26 �� �·�Á�}�¦o°¥¨³ 16.88 ¦°�¨�¤µ Îµ�´�¡´��µ�»¦�·� �Îµ�ª� 22 �� �·�Á�}�¦o°¥¨³ 14.29 

Îµ�´�°�»¦́�¬rÂ¨³ª·�´¥ �µ�́��¦·®µ¦�´��µ¦ª�́�ªr Á�nµ�´� �Îµ�ª� 21 �� �·�Á�}�¦o°¥¨³ 13.63 

Îµ�´��·�·�́¨Â¨³µ¦�Á�« �Îµ�ª� 18 �� �·�Á�}�¦o°¥¨³ 11.69 Îµ�´��µ¦Á�·�Â¨³�¦́¡¥r·� �Îµ�ª� 

17 �� �·�Á�}�¦o°¥¨³ 11.04 Îµ�´��¦·®µ¦�¦́¡¥µ�¦�»��¨ �Îµ�ª� 12 �� �·�Á�}�¦o°¥¨³ 7.79 Îµ�´�
�¦ª�°� Â¨³Îµ�´�¥»��«µ�¦rÂ¨³Â�� Á�nµ�´� �Îµ�ª� 8 �� �·�Á�}�¦o°¥¨³ 5.20 Â¨³»��oµ¥
Îµ�´���®¤µ¥ �Îµ�ª� 1 �� �·�Á�}�¦o°¥¨³ .65 �µ¤ Î̈µ�´� 

 

 

4.2  �{��´¥£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨¸É¥�Â�¨� 
�¨�µ¦ª·Á�¦µ³®r�{��¥́£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨� ¤̧�´��¸Ê 

 

�µ¦µ��̧É 4.2 �nµÁ�¨̧É¥ �nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ��°�£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨� £µ¡¦ª¤ ¦µ¥�oµ� 

£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨� Mean S.D. 
¦³�´� 

�ªµ¤Îµ�´� 
Î̈µ�´� 
�̧É 

1. �oµ��µ¦¤̧°·��·¡¨°¥nµ�¤̧°»�¤�µ¦�r 3.93 0.88 ¤µ� 1 

2. �oµ��µ¦¦oµ�Â¦��́��µ¨Ä� 3.82 0.96 ¤µ� 3 

3. �oµ��µ¦�¦³�»o��µ��·�{��µ 3.89 0.83 ¤µ� 2 

4. �oµ��µ¦�Îµ�¹��¹��ªµ¤Á�}��{�Á���»��¨ 3.82 0.85 ¤µ� 4 

�nµÁ�¨̧É¥¦ª¤ 3.86 0.88 ¤µ�  
 

�µ��µ¦µ��̧É 4.2 ¡�ªnµ £µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨�Ã�¥£µ¡¦ª¤¤¸�ªµ¤�·�Á®È�°¥¼nÄ�
¦³�´�¤µ� �nµÁ�¨̧É¥ 3.86 Á¤ºÉ°¡·�µ¦�µ¦µ¥�oµ� � »̈n¤�́ª°¥nµ�nª�Ä®�nÄ®o�ªµ¤Îµ�́��oµ��µ¦¤¸°·��·¡¨
°¥nµ�¤̧°»�¤�µ¦�r ¤µ��̧É»� ¤¸�nµÁ�¨̧É¥ 3.92 ¦°�¨�¤µ �oµ��µ¦�¦³�»o��µ��·�{��µ ¤̧�nµÁ�¨̧É¥ 3.89 
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�oµ��µ¦¦oµ�Â¦��´��µ¨Ä� ¤̧�nµÁ�¨̧É¥ 3.82 Â¨³�oµ��µ¦�Îµ�¹��¹��ªµ¤Á�}��{�Á���»��¨ ¤̧�nµÁ�¨̧É¥ 3.82 

�µ¤ Î̈µ�´� 

 

�µ¦µ��̧É 4.3 �nµÁ�¨̧É¥ �nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ��°�£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨� �oµ��µ¦¤¸°·��·¡¨°¥nµ�¤̧
°»�¤�µ¦�r 

�o°�ªµ¤ Mean S.D. 
¦³�´� 

�ªµ¤Îµ�´� 
Î̈µ�´� 
�̧É 

- ®´ª®�oµ¤̧�ªµ¤µ¤µ¦�Ä��µ¦��·�́�·�µ���Á�}��̧É
¥°¤¦́��°��¼oÄ�o�́��́��́��µ 

3.99 0.94 ¤µ� 2 

- ®´ª®�oµÄ®o�ªµ¤�nª¥Á® º̈°Ä��µ¦Â�oÅ��{�®µ�nµ� Ç
Ä®oÂ�n�¼oÄ�o�́��́��́��µ�̧É�¦³��{�®µÄ��µ¦�Îµ�µ� 

3.96 0.97 ¤µ� 3 

- ®´ª®�oµ��·�́�·��Á�}�Â��°¥nµ��̧É�¸Â�n�¼oÄ�o�́��́��́��µ 3.93 0.97 ¤µ� 5 

- ®´ª®�oµµ¤µ¦�Â�o�{�®µ�nµ� Ç Å�o°¥nµ�Á®¤µ³¤
Â¨³�́��n°Á®�»�µ¦�r  

3.86 0.99 ¤µ� 10 

- ®´ª®�oµ°�·�µ¥Ä®o�¼oÄ�o�́��́��́��µÁ�oµÄ� �¹�ª·́¥�́«�r
Å�o°¥nµ��́�Á�� 

3.88 0.97 ¤µ� 9 

- ®´ª®�oµ�̧ÊÂ��ª´��»�¦³��rÄ��µ¦�Îµ�µ��nµ� Ç Ä®o
�¼oÄ�o�́��́��́��µ�¦µ�Å�o°¥nµ��́�Á�� 

3.90 0.96 ¤µ� 7 

- ®´ª®�oµ��·�́�·��Ä®o�¼oÄ�o�́��́��́��µÄ®o �ªµ¤Á�µ¦¡
Â¨³Á º̈É°¤Ä°¥nµ��¦·�Ä� 

3.94 1.00 ¤µ� 4 

- ®´ª®�oµÄ®oÁ�¥̧¦�·Â¨³Á®È��»��nµ�°��¼oÄ�o�́��́��́��µ 4.12 0.94 ¤µ� 1 

- ®´ª®�oµÂ���ªµ¤¦́��·��°��n°�µ��̧É�·�¡¨µ��°�
®�nª¥�µ� 

3.89 0.99 ¤µ� 8 

- ®´ª®�oµ�Îµ�µ¤́��µ�̧ÉÄ®oÅªo�´� �¼oÄ�o�́��́��́��µ 3.91 0.99 ¤µ� 6 

- ®´ª®�oµ°�·�µ¥ ¦ª¤�¹��´��·��¦¦¤ �´��»�Ä®o�¼oÄ�o 
�́��́��́��µÁ�oµÄ��¹�ª·́¥�́«�r �°�°��r�µ¦ 

3.86 1.00 ¤µ� 11 

- ®´ª®�oµÁ�}��̧ÉÅªoªµ�Ä��°�Ä�o�́��́��́��µ 3.86 1.03 ¤µ� 12 

�nµÁ�¨̧É¥¦ª¤ 3.93 0.88 ¤µ�  
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�µ��µ¦µ��̧É 4.3 ¡�ªnµ £µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨� �oµ��µ¦¤¸°·��·¡¨°¥nµ�¤̧°»�¤�µ¦�r 
£µ¡¦ª¤°¥¼n¦³�´�¤µ� �nµÁ�¨̧É¥ 3.89 Á¤ºÉ°¡·�µ¦�µ¦µ¥�o° � »̈n¤�´ª°¥nµ�Ä®o�ªµ¤Îµ�´�¤µ��̧É»��º° 

®´ª®�oµÄ®oÁ�¸¥¦�·Â¨³Á®È��»��nµ�°��¼oÄ�o�´��´��´��µ �nµÁ�¨̧É¥ 4.12 ®´ª®�oµ¤¸�ªµ¤µ¤µ¦�Ä�
�µ¦��·�´�·�µ���Á�}��̧É¥°¤¦´��°��¼oÄ�o�´��´��´��µ �nµÁ�¨̧É¥ 3.99 ®´ª®�oµÄ®o�ªµ¤�nª¥Á® º̈°Ä�
�µ¦Â�oÅ��{�®µ�nµ� Ç Ä®oÂ�n�¼oÄ�o�́��́��́��µ�¸É�¦³��{�®µÄ��µ¦�Îµ�µ� �nµÁ�¨̧É¥ 3.96 ®´ª®�oµ
��·�́�·��Ä®o�¼oÄ�o�́��́��́��µÄ®o �ªµ¤Á�µ¦¡Â¨³Á º̈É°¤Ä°¥nµ��¦·�Ä� �nµÁ�¨̧É¥ 3.94 ®´ª®�oµ��·�́�·
��Á�}�Â��°¥nµ��̧É�¸Â�n�¼oÄ�o�́��́��́��µ �nµÁ�¨̧É¥ 3.93 ®´ª®�oµ�Îµ�µ¤́��µ�̧ÉÄ®oÅªo�´��¼oÄ�o�́��́��́��µ 
�nµÁ�¨̧É¥ 3.91 ®´ª®�oµ�̧ÊÂ��ª´��»�¦³��rÄ��µ¦�Îµ�µ��nµ� Ç Ä®o�¼oÄ�o�́��́��́��µ�¦µ�Å�o°¥nµ��́�Á�� 

�nµÁ�¨̧É¥ 3.9 ®´ª®�oµÂ���ªµ¤¦́��·��°��n°�µ��̧É�·�¡¨µ��°�®�nª¥�µ�  �nµÁ�¨̧É¥ 3.89 ®´ª®�oµ
°�·�µ¥Ä®o�¼oÄ�o�́��́��́��µÁ�oµÄ� �¹�ª·́¥�́«�rÅ�o°¥nµ��́�Á�� �nµÁ�¨̧É¥ 3.88 ®´ª®�oµ µ¤µ¦�Â�o�{�®µ
�nµ� Ç Å�o°¥nµ�Á®¤µ³¤Â¨³�́��n°Á®�»�µ¦�r �nµÁ�¨̧É¥ 3.86 ®´ª®�oµ°�·�µ¥ ¦ª¤�¹��´��·��¦¦¤ �´��»�
Ä®o�¼oÄ�o�́��́��́��µÁ�oµÄ��¹�ª·́¥�́«�r �°�°��r�µ¦ �nµÁ�¨̧É¥ 3.86 ®´ª®�oµÁ�}��̧ÉÅªoªµ�Ä��°�Ä�o�́��́�
�́��µ �nµÁ�¨̧É¥ 3.86 �µ¤ Î̈µ�´� 

 

�µ¦µ��̧É 4.4 �nµÁ�¨̧É¥ �nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ��°�£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨¸É¥�Â�¨� �oµ��µ¦¦oµ�Â¦��́��µ¨Ä� 

�o°�ªµ¤ Mean S.D. 
¦³�´� 

�ªµ¤Îµ�´� 
Î̈µ�´� 
�̧É 

- ®´ª®�oµ°�·�µ¥®¦º°Â��Ä®o�¼oÄ�o�́��́� �́��µ¤̧�ªµ¤¦¼o¹�
ªnµ�µ��̧É�Îµ°¥¼nÁ�}�·É�Îµ�́�Â¨³�nµ£µ�£¼¤·Ä�  

3.87 0.99 ¤µ� 2 

- ®´ª®�oµÄ®o�Îµ΅�Ä��n°�µ¦��·�́�·�µ��°��¼oÄ�o�́��́��́��µ
°¥nµ�¤ÉÎµÁ¤°  

3.82 1.06 ¤µ� 4 

- ®´ª®�oµ�¦³�»o�Ä®o�¼oÄ�o�́��́��́��µÁ�·��ªµ¤�¦³�º°¦º°¦o�
�̧É�³��·�́�·�µ��̧ÉÅ�o¦́�¤°�®¤µ¥  

3.84 0.97 ¤µ� 3 

- ®´ª®�oµ�¦³�»o�Ä®o�¼oÄ�o�́��́��́��µÁ�ºÉ°¤́É�Ä���Á°�ªnµ
µ¤µ¦���·�́�·�µ���ÎµÁ¦È�Å�o 

3.88 0.96 ¤µ� 1 

- ®´ª®�oµ�¦³�»o�Ä®o�¼oÄ�o�́��́��́��µÁ�·� �ªµ¤¦¼o¹�ªnµ°¥µ�
�»n¤Á��ªµ¤¡¥µ¥µ¤Ä��µ¦ ��·�́�·�µ�Ä®o�¦¦ »̈Á�jµ®¤µ¥
�̧Éªµ�Åªo Á¤ºÉ°�¼oÄ�o�́��́� �́��µÁ�·��ªµ¤¦¼o¹��o°Â�o®¦º°
®¤��Îµ΅�Ä�  

3.76 1.07 ¤µ� 7 
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�µ¦µ��̧É 4.4 �nµÁ�¨̧É¥ �nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ��°�£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨� �oµ��µ¦¦oµ�Â¦��́��µ¨Ä� 

(�n°) 

�o°�ªµ¤ Mean S.D. 
¦³�´� 

�ªµ¤Îµ�´� 
Î̈µ�´� 
�̧É 

- ®´ª®�oµµ¤µ¦�¡¼�®¦º° Â��¡§�·�¦¦¤Ä� Ç �̧É�ÎµÄ®o
�¼oÄ�o�́��́��́��µ¤̧ �Îµ΅�Ä�Ä��µ¦��·�́�·�µ��n°Å�Å�o  

3.79 1.03 ¤µ� 5 

- ®´ª®�oµµ¤µ¦�¡¼�®¦º°�¦³�ÎµÄ®o�¼oÄ�o�́��́��́��µ¦¼o¹�
ªnµ�µ��̧É�Îµ°¥¼nÁ�}��µ��̧É�oµ �µ¥Â¨³�nµ�Ä� 

3.77 1.04 ¤µ� 6 

�nµÁ�¨̧É¥¦ª¤ 3.82 0.49 ¤µ�  
 

�µ��µ¦µ��̧É 4.4 ¡�ªnµ £µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨� �oµ��µ¦¦oµ�Â¦��´��µ¨Ä� Ã�¥
£µ¡¦ª¤¤̧�ªµ¤�·�Á®È�°¥¼nÄ�¦³�´�¤µ� �nµÁ�¨̧É¥ 3.82 Á¤ºÉ°¡·�µ¦�µÁ�}�¦µ¥�o° ¤µ��̧É»��º° ®´ª®�oµ
�¦³�»o�Ä®o�¼oÄ�o�́��́��́��µÁ�ºÉ°¤́É�Ä���Á°�ªnµµ¤µ¦���·�́�·�µ���ÎµÁ¦È�Å�o �nµÁ�¨̧É¥ 3.88 ¦°�¨�¤µ
�º° ®´ª®�oµ°�·�µ¥®¦º°Â��Ä®o�¼oÄ�o�´��´� �´��µ¤¸�ªµ¤¦¼o¹�ªnµ�µ��̧É�Îµ°¥¼nÁ�}�·É�Îµ�´�Â¨³�nµ
£µ�£¼¤·Ä� �nµÁ�¨̧É¥ 3.87 ®´ª®�oµ�¦³�»o�Ä®o�¼oÄ�o�́��́��́��µÁ�·��ªµ¤�¦³�º°¦º°¦o��̧É�³��·�́�·�µ��̧ÉÅ�o¦́�
¤°�®¤µ¥ �nµÁ�¨̧É¥ 3.84 ®´ª®�oµÄ®o�Îµ΅�Ä��n°�µ¦��·�́�·�µ��°� �¼oÄ�o�́��́��́��µ°¥nµ�¤ÉÎµÁ¤° 

�nµÁ�¨̧É¥ 3.82 ®´ª®�oµµ¤µ¦�¡¼�®¦º° Â��¡§�·�¦¦¤Ä� Ç �̧É�ÎµÄ®o�¼oÄ�o�́��́��́��µ¤¸ �Îµ¨´�Ä�Ä�
�µ¦��·�́�·�µ��n°Å�Å�o �nµÁ�¨̧É¥ 3.79 ®´ª®�oµµ¤µ¦�¡¼�®¦º°�¦³�ÎµÄ®o�¼oÄ�o�́��́��́��µ¦¼o¹�ªnµ�µ�
�̧É�Îµ°¥¼nÁ�}��µ��̧É�oµ �µ¥Â¨³�nµ�Ä� �nµÁ�¨̧É¥ 3.77 ®´ª®�oµ�¦³�»o�Ä®o�¼oÄ�o�´��´��´��µÁ�·� �ªµ¤¦¼o¹�
ªnµ°¥µ��»n¤Á��ªµ¤¡¥µ¥µ¤Ä��µ¦ ��·�́�·�µ�Ä®o�¦¦ »̈Á�jµ®¤µ¥�̧Éªµ�Åªo Á¤ºÉ°�¼oÄ�o�́��́� �́��µÁ�·�
�ªµ¤¦¼o¹��o°Â�o®¦º°®¤��Îµ΅�Ä� �nµÁ�¨̧É¥ 3.76 �µ¤ Î̈µ�´� 

 

�µ¦µ��̧É 4.5 �nµÁ�¨̧É¥ �nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ��°�£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨� �oµ��µ¦�¦³�»o��µ��·�{��µ 

�o°�ªµ¤ Mean S.D. 
¦³�´� 

�ªµ¤Îµ�´� 
Î̈µ�´� 
�̧É 

- ®´ª®�oµ�̧ÊÂ�³Ä®o�¼oÄ�o�́��́��́��µ�¦³®��́�¹��{�®µ�̧É
�Îµ΅�Á�·��¹Ê�  

3.86 0.98 ¤µ� 4 

- ®´ª®�oµÄ®o�o°́�Á���̧É�nª¥Ä®o�¼oÄ�o�́��́� �́��µÁ®È� 

�ªµ¤Á�}�Å�Å�o�¹�µÁ®�» �°��{�®µ°¥nµ�¤̧Á®�»�¨  

3.82 0.90 ¤µ� 6 
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�µ¦µ��̧É 4.5 �nµÁ�¨̧É¥ �nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ��°�£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨� �oµ��µ¦�¦³�»o��µ��·�{��µ 
(�n°) 

�o°�ªµ¤ Mean S.D. 
¦³�´� 

�ªµ¤Îµ�´� 
Î̈µ�´� 
�̧É 

- ®´ª®�oµ�¦³�»o�Â¨³n�Á¦·¤Ä®o�¼oÄ�o�́��́� �́��µÁ�°
Â�ª�ªµ¤�·�Ä®¤nÇ Ä��µ¦ Â�oÅ��{�®µ�̧É¦oµ�¦¦�r
Â¨³®¨µ�®¨µ¥¤µ��¹Ê�  

3.88 0.95 ¤µ� 3 

- ®´ª®�oµÂ�³Â�ª�µ�Ä��µ¦��·�́�·�µ�Ä®o�¼oÄ�o�́��́��́��µ
�»��·�®µª·�̧�µ¦�nµ� Ç Ä��µ¦ ¡´��µ�¦³·��·£µ¡�µ¦
�Îµ�µ��°���Á°� 

3.84 1.00 ¤µ� 5 

- ®´ª®�oµÁ�d�Ã°�µÄ®o�¼oÄ�o�́��́��́��µÅ�o ¤̧nª�¦nª¤Ä�
�µ¦Á�°�ªµ¤�·�Á®È�  

4.06 0.92 ¤µ� 1 

- ®´ª®�oµ¦oµ�·É�Âª� ö°¤Ä��µ¦�Îµ�µ��¸É �¦³�»o�Ä®o
�¼oÄ�o�́��́��́��µÁ�·��ªµ¤Ä i¦¼oÂ¨³ �ªµ¤�·�¦oµ�¦¦�r 

3.81 0.98 ¤µ� 7 

- ®´ª®�oµÄ®o°·¦³Ä��µ¦�·�®¦º°¦oµ�¦¦�r ª·�̧�µ¦Ä®¤nÇ 

�̧É�³¡´��µ�µ��°� ��Á°�Ä®o¤̧�¦³·��·£µ¡¤µ�¥·É��¹Ê� 

4.05 0.87 ¤µ� 2 

- ®´ª®�oµ�³�́Ê��o°�Îµ�µ¤Ä®o�¼oÄ�o�́��́� �́��µÅ�o�·�ª·�̧Â�oÅ�
�{�®µÄ��µ¦ �Îµ�µ��oª¥�́ªÁ°�°¥nµ�¦oµ�¦¦�r 

3.81 1.00 ¤µ� 8 

�nµÁ�¨̧É¥¦ª¤ 3.89 0.83 ¤µ�  
 

�µ��µ¦µ��̧É 4.5 ¡�ªnµ £µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨� �oµ��µ¦�¦³�»o��µ��·�{��µ Ã�¥
£µ¡¦ª¤¤¸�ªµ¤�·�Á®È�°¥¼nÄ�¦³�´�¤µ� �nµÁ�¨̧É¥ 3.89 Á¤ºÉ°¡·�µ¦�µÁ�}�¦µ¥�o°¡�ªnµ¤µ��̧É»��º° 

®´ª®�oµÁ�d�Ã°�µÄ®o�¼oÄ�o�́��́��́��µÅ�o ¤̧nª�¦nª¤Ä��µ¦Á�°�ªµ¤�·�Á®È� �nµÁ�¨̧É¥ 4.06 ®´ª®�oµ
Ä®o°·¦³Ä��µ¦�·�®¦º°¦oµ�¦¦�r ª·�̧�µ¦Ä®¤nÇ �̧É�³¡´��µ�µ��°� ��Á°�Ä®o¤̧�¦³·��·£µ¡¤µ�¥·É��¹Ê� 

�nµÁ�¨̧É¥ 4.05 ®´ª®�oµ�¦³�»o�Â¨³n�Á¦·¤Ä®o�¼oÄ�o�́��́� �́��µÁ�°Â�ª�ªµ¤�·�Ä®¤nÇ Ä��µ¦Â�oÅ�
�{�®µ�̧É¦oµ�¦¦�rÂ¨³®¨µ�®¨µ¥¤µ��¹Ê� �nµÁ�¨̧É¥ 3.88 ®´ª®�oµ�̧ÊÂ�³Ä®o�¼oÄ�o�́��́� �́��µ�¦³®�́��¹�
�{�®µ�̧É�Îµ΅�Á�·��¹Ê� �nµÁ�¨̧É¥ 3.86 ®´ª®�oµÂ�³Â�ª�µ�Ä��µ¦��·�́�·�µ�Ä®o�¼oÄ�o�́��́��́��µ�»��·�®µ
ª·�̧�µ¦�nµ� Ç Ä��µ¦ ¡´��µ�¦³·��·£µ¡�µ¦�Îµ�µ��°���Á°� �nµÁ�¨̧É¥ 3.84 ®´ª®�oµÄ®o�o°́�Á���̧É
�nª¥Ä®o�¼oÄ�o�́��́� �́��µÁ®È��ªµ¤Á�}�Å�Å�o�¹�µÁ®�» �°��{�®µ°¥nµ�¤̧Á®�»�¨ �nµÁ�¨̧É¥ 3.82 ®´ª®�oµ
¦oµ�·É�Âª� ö°¤Ä��µ¦�Îµ�µ��̧É �¦³�»o�Ä®o�¼oÄ�o�́��́��́��µÁ�·��ªµ¤Ä i¦¼oÂ¨³ �ªµ¤�·�¦oµ�¦¦�r 
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�nµÁ�¨̧É¥ 3.81 ®´ª®�oµ�³�́Ê��o°�Îµ�µ¤Ä®o�¼oÄ�o�́��́� �́��µÅ�o�·�ª·�̧Â�oÅ��{�®µÄ��µ¦ �Îµ�µ��oª¥�́ªÁ°�
°¥nµ�¦oµ�¦¦�r �nµÁ�¨̧É¥ 3.81 �µ¤ Î̈µ�´� 

 

�µ¦µ��̧É 4.6 �nµÁ�¨̧É¥ �nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ��°�£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨� �oµ��µ¦�Îµ�¹��¹��ªµ¤Á�}�
�{�Á���»��¨ 

�o°�ªµ¤ Mean S.D. 
¦³�´� 

�ªµ¤Îµ�´� 
Î̈µ�´� 
�̧É 

- ®´ª®�oµ�ÎµÄ®o�¼oÄ�o�́��́��́��µ¦¼o¹�ªnµ Å�o¦́��ªµ¤Á°µÄ�
Än�¼Â¨°¥nµ��́Éª�¹�  

3.77 0.96 ¤µ� 8 

- ®´ª®�oµ¥°¤¦́�Ä��ªµ¤�·�Â¨³�ªµ¤µ¤µ¦��°�
�¼oÄ�o�́��́��́��µ�̧É¤̧�ªµ¤®¨µ�®¨µ¥ 

4.05 0.83 ¤µ� 1 

- ®´ª®�oµµ¤µ¦��¹�«́�¥£µ¡�°� �¼oÄ�o�́��́��́��µÂ�n¨³
��¤µ¡́��µÄ®oÁ�·� �¦³·��·�¨°¥nµ�Á�È¤�̧É  

3.75 0.91 ¤µ� 9 

- ®´ª®�oµ¤́�¡¼��»¥®¦º°°��µ¤Á�¸É¥ª�´� �ªµ¤�o°��µ¦
�°��¼oÄ�o�́��́� �́��µ°¥nµ� ¤ÉÎµÁ¤°  

3.72 1.00 ¤µ� 12 

- ®´ª®�oµÄ®o�ªµ¤Îµ�́��ªµ¤�o°��µ¦�°��¼oÄ�o�́��́��́��µ
Â�n¨³��Å�o°¥nµ�Á®¤µ³¤  

3.74 0.98 ¤µ� 10 

- ®ª́®�oµÄ®o�ÎµÂ�³�Îµ®¦º°�µ¦�´��»�  °ºÉ� Ç �̧É�³Á�}�
�¦³Ã¥��r�n°�µ¦¡´��µ«́�¥£µ¡ �°��¼oÄ�o�́��́��́��̧ 

3.81 0.98 ¤µ� 5 

- ®´ª®�oµ¤°�®¤µ¥�µ�Â¨³®�oµ�̧É�ªµ¤ ¦́��·��°�Ä®o
Á®¤µ³¤�µ¤�ªµ¤µ¤µ¦��°��¼oÄ�o�́��́� �́��µÂ�n¨³�� 

3.84 0.91 ¤µ� 4 

- ®´ª®�oµ�°¥°��µ¤Â¨³�¦ª��¼�µ� �°��¼oÄ�o�́��́��́��µ
°¥nµ�¤ÉÎµÁ¤°Ã�¥Å¤n�ÎµÄ®o �¼oÄ�o�́��́��́��µ¦¼o¹�ªnµ�Îµ΅�
�¼��¦ª�°�®¦º°�¼��´��·� 

3.81 0.96 ¤µ� 6 

- ®´ª®�oµ¦oµ��¦¦¥µ�µ«Ä��µ¦�Îµ�µ��̧É �nª¥�´��»�
Ä®o�¼oÄ�o�́��́��́��µÁ�·��µ¦Á¦¸¥�¦¼o ·É�Ä®¤nÇ  

3.73 1.02 ¤µ� 11 

- ®´ª®�oµn�Á¦·¤Â¨³�´��»�Ä®o �¼oÄ�o�́��́��́��µÅ�o
Å�o¡´��µ��Á°��µ¤«́�¥£µ¡ �°�Â�n¨³��  

3.87 0.93 ¤µ� 3 
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�µ¦µ��̧É 4.6 �nµÁ�¨̧É¥ �nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ��°�£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨� �oµ��µ¦�Îµ�¹��¹��ªµ¤Á�}�
�{�Á���»��¨ (�n°) 

�o°�ªµ¤ Mean S.D. 
¦³�´� 

�ªµ¤Îµ�´� 
Î̈µ�´� 
�̧É 

- ®´ª®�oµÂ�o��o°¤¼¨�nµªµ¦ �ªµ¤ Á� º̈É°�Å®ª Â¨³
Á®�»�µ¦�r�nµ� Ç �̧É�́�¤́¥Ä®o �¼oÄ�o�́��́��́��µ�¦µ�
°¥nµ�¤ÉÎµÁ¤°  

3.91 0.97 ¤µ� 2 

- ®´ª®�oµÄ®o�ªµ¤�Ä�Â¨³�ªµ¤µ¤µ¦��°��¼oÄ�o�́��́� 

�́��µ Â�n¨³��¤ÉÎµÁ¤° Á¡ºÉ°�³Å�o¡´��µ«´�¥£µ¡Å�o
°¥nµ�Á®¤µ³¤ 

3.79 1.02 ¤µ� 7 

�nµÁ�¨̧É¥¦ª¤ 3.82 0.85 ¤µ�  
 

�µ��µ¦µ��̧É 4.6 ¡�ªnµ �¨�µ¦ª·Á�¦µ³®r£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨� �oµ��µ¦�Îµ�¹��¹�
�ªµ¤Á�}��{�Á���»��¨ Ã�¥£µ¡¦ª¤¤¸�ªµ¤�·�Á®È�°¥¼n¦³�´�¤µ� �nµÁ�¨̧É¥ 3.82 Á¤ºÉ°¡·�µ¦�µÁ�}�¦µ¥�o° 

¤µ��̧É»��º° ®´ª®�oµ¥°¤¦́�Ä��ªµ¤�·�Â¨³�ªµ¤µ¤µ¦��°��¼oÄ�o�́��́��́��µ�¸É¤̧�ªµ¤®¨µ�®¨µ¥ 

�nµÁ�¨̧É¥ 4.05 ®´ª®�oµÂ�o��o°¤¼¨�nµªµ¦ �ªµ¤ Á� º̈É°�Å®ª Â¨³Á®�»�µ¦�r�nµ� Ç �̧É�´�¤´¥Ä®o 
�¼oÄ�o�́��́��́��µ�¦µ�°¥nµ�¤ÉÎµÁ¤° �nµÁ�¨̧É¥ 3.91 ®´ª®�oµn�Á¦·¤Â¨³�´��»�Ä®o �¼oÄ�o�́��́��́��µ
Å�o¡´��µ��Á°��µ¤«´�¥£µ¡ �°�Â�n¨³�� �nµÁ�¨̧É¥ 3.87 ®´ª®�oµ¤°�®¤µ¥�µ�Â¨³®�oµ�̧É�ªµ¤¦́��·��°�
Ä®oÁ®¤µ³¤�µ¤�ªµ¤µ¤µ¦��°��¼oÄ�o�́��́� �́��µÂ�n¨³�� �nµÁ�¨̧É¥ 3.84 ®´ª®�oµÄ®o�ÎµÂ�³�Îµ®¦º°
�µ¦�´��»� °ºÉ� Ç �̧É�³Á�}��¦³Ã¥��r�n°�µ¦¡´��µ«´�¥£µ¡ �°��¼oÄ�o�́��́��́��̧ �nµÁ�¨̧É¥ 3.81 

®´ª®�oµ�°¥°��µ¤Â¨³�¦ª��¼�µ��°��¼oÄ�o�́��́��́��µ°¥nµ�¤ÉÎµÁ¤°Ã�¥Å¤n�ÎµÄ®o �¼oÄ�o�́��́��́��µ
¦¼o¹�ªnµ�Îµ΅��¼��¦ª�°�®¦º°�¼��´��·� �nµÁ�¨̧É¥ 3.81 ®´ª®�oµÄ®o�ªµ¤�Ä�Â¨³�ªµ¤µ¤µ¦� �°�
�¼oÄ�o�́��́��́��µÂ�n¨³��¤ÉÎµÁ¤° Á¡ºÉ°�³Å�o¡´��µ«´�¥£µ¡Å�o°¥nµ�Á®¤µ³¤ �nµÁ�¨̧É¥ 3.79 ®´ª®�oµ
�ÎµÄ®o�¼oÄ�o�́��́��́��µ¦¼o¹�ªnµ Å�o¦́��ªµ¤Á°µÄ�Än�¼Â¨°¥nµ��́Éª�¹� �nµÁ�¨̧É¥ 3.77 ®´ª®�oµµ¤µ¦��¹�
«́�¥£µ¡�°� �¼oÄ�o�́��́��́��µÂ�n¨³��¤µ¡´��µÄ®oÁ�·��¦³·��·�¨°¥nµ�Á�È¤�̧É �nµÁ�¨̧É¥ 3.75 ®´ª®�oµ
Ä®o�ªµ¤Îµ�́��ªµ¤�o°��µ¦�°��¼oÄ�o�́��́��́��µÂ�n¨³��Å�o°¥nµ�Á®¤µ³¤ �nµÁ�¨̧É¥ 3.74 ®´ª®�oµ
¦oµ��¦¦¥µ�µ«Ä��µ¦�Îµ�µ��̧É �nª¥�´��»�Ä®o�¼oÄ�o�́��́��́��µÁ�·��µ¦Á¦¸¥�¦¼o ·É�Ä®¤n Ç �nµÁ�¨̧É¥ 

3.73 ®´ª®�oµ¤́�¡¼��»¥®¦º°°��µ¤Á�¸É¥ª�´� �ªµ¤�o°��µ¦�°��¼oÄ�o�́��́� �́��µ°¥nµ� ¤ÉÎµÁ¤° �nµÁ�¨̧É¥ 

3.72 �µ¤ Î̈µ�´� 
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4.3  �ªµ¤�¼�¡́�£µ¥Ä�°��r�µ¦�°�¡�´��µ� 
�¨�µ¦ª·Á�¦µ³®r�ªµ¤�¼�¡́�£µ¥Ä�°��r�µ¦¤̧�´��¸Ê 

 

�µ¦µ��̧É 4.7 �nµÁ�¨̧É¥ �nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ��°��ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦�°�¡�́��µ� 

�ªµ¤�¼�¡�́£µ¥Ä�°��r�µ¦ Mean S.D. 
¦³�´� 

�ªµ¤Îµ�´� 
Î̈µ�´� 
�̧É 

1. �oµ��ªµ¤Á�ºÉ°¤́É�Â¨³¥°¤¦́�Ä�Á�jµ®¤µ¥ �nµ�·¥¤�°�
°��r�µ¦ 

4.19 0.70 ¤µ� 3 

2. �oµ��ªµ¤Á�È¤Ä��̧É�³�»n¤Á��ªµ¤¡¥µ¥µ¤°¥nµ�Á�È¤�̧É
Ä��µ¦�Îµ�µ�Á¡ºÉ°�¦³Ã¥��r�°�°��r�µ¦ 

4.31 0.56 ¤µ��̧É»� 1 

3. �oµ��ªµ¤�o°��µ¦�¸É�³°¥¼nÁ�}�¤µ�·�Ä�°��r�µ¦�n°Å� 4.20 0.49 ¤µ� 2 

�nµÁ�¨̧É¥¦ª¤ 4.24 0.58 ¤µ��̧É»�  
 

�µ��µ¦µ��̧É 4.7 ¡�ªnµ �ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦Ã�¥£µ¡¦ª¤°¥¼n¦³�´�¤µ��̧É»� 

�nµÁ�¨̧É¥ 4.22 Á¤ºÉ°¡·�µ¦�µ¦µ¥�oµ� � »̈n¤�´ª°¥nµ�nª�Ä®�nÄ®o�ªµ¤Îµ�́��oµ��ªµ¤Á�È¤Ä��̧É�³�»n¤Á�
�ªµ¤¡¥µ¥µ¤°¥nµ�Á�È¤�̧ÉÄ��µ¦�Îµ�µ�Á¡ºÉ°�¦³Ã¥��r�°�°��r�µ¦ ¤µ��ªnµ ¤̧�nµÁ�¨̧É¥ 4.31 ¦°�¨�¤µ
�º° �oµ��ªµ¤�o°��µ¦�¸É�³°¥¼nÁ�}�¤µ�·�Ä�°��r�µ¦�n°Å� ¤̧�nµÁ�¨̧É¥ 4.18 Â¨³�oµ��ªµ¤Á�ºÉ°¤´É�Â¨³
¥°¤¦́�Ä�Á�jµ®¤µ¥ �nµ�·¥¤�°�°��r�µ¦ ¤̧�nµÁ�¨̧É¥ 4.19 �µ¤ Î̈µ�´� 

  

�µ¦µ��̧É 4.8 �nµÁ�¨̧É¥ �nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ��°��ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦�oµ��ªµ¤Á�ºÉ°¤́É�Â¨³¥°¤¦´�
Ä�Á�jµ®¤µ¥ �nµ�·¥¤�°�°��r�µ¦ 

�o°�ªµ¤ Mean S.D. 
¦³�´� 

�ªµ¤Îµ�´� 
Î̈µ�´� 
�̧É 

- ¤̧�ªµ¤£µ�£¼¤·Ä��̧É�³�°���°ºÉ�ªnµÁ�}�¡�´��µ�Ä�
°��r�µ¦�¸Ê 

4.40 0.76 ¤µ��̧É»� 2 

- ¥·��¸Â¨³Á�È¤Ä��̧É�³Á�oµ¦nª¤�·��¦¦¤�nµ� Ç �°�®�nª¥�µ�
Â¨³°��r�µ¦ 

4.30 0.81 ¤µ��̧É»� 3 

- ¤̧�ªµ¤Á�ºÉ°¤́É�Â¨³«¦́��µÄ�°��r�µ¦�¸ÊÁ¤° 4.15 0.96 ¤µ� 4 

- �·�ªnµ�{�®µ�°�°��r�µ¦Á�}�Á¦ºÉ°��̧É¡�´��µ��»���
�o°�¦nª¤¤º°��́Â�oÅ� 

4.55 0.71 ¤µ��̧É»� 1 
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�µ¦µ��̧É 4.8 �nµÁ�¨̧É¥ �nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ��°��ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦�oµ��ªµ¤Á�ºÉ°¤́É�Â¨³
¥°¤¦́�Ä�Á�jµ®¤µ¥ �nµ�·¥¤�°�°��r�µ¦ (�n°) 

�o°�ªµ¤ Mean S.D. 
¦³�´� 

�ªµ¤Îµ�´� 
Î̈µ�´� 
�̧É 

- �·�ªnµ�µ¦�Îµ�µ��̧É°��r�µ¦�¸ÊÄ®o�¨�°�Â��Â¨³
�¨�¦³Ã¥��r�̧ÉÁ®¤µ³¤ 

3.89 0.99 ¤µ� 5 

- �oµ¤̧Ã°�µÁ�¨̧É¥�Â�¨��µ��̧ÉÄ®o�nµ�°� Â��¼��ªnµ�È
¥´�Á º̈°��Îµ�µ��´�°��r�µ¦�¸Ê�n°Å� 

3.87 1.04 ¤µ� 6 

�nµÁ�¨̧É¥¦ª¤ 4.19 0.70 ¤µ�  
 

�µ��µ¦µ��̧É 4.8 ¡�ªnµ �ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦�oµ��ªµ¤Á�ºÉ°¤´É�Â¨³¥°¤¦´�Ä�
Á�jµ®¤µ¥�nµ�·¥¤�°�°��r�µ¦ Ã�¥£µ¡¦ª¤°¥¼n¦³�´�¤µ� �nµÁ�¨̧É¥ 4.19 Á¤ºÉ°¡·�µ¦�µÁ�}�¦µ¥�o° ¤µ��̧É»� 

�º° �·�ªnµ�{�®µ�°�°��r�µ¦Á�}�Á¦ºÉ°��̧É¡�´��µ��»����o°�¦nª¤¤º°�´�Â�oÅ� �nµÁ�¨̧É¥ 4.55 ¤̧
�ªµ¤£µ�£¼¤·Ä��̧É�³�°���°ºÉ�ªnµÁ�}�¡�´��µ�Ä�°��r�µ¦�̧Ê �nµÁ�¨̧É¥ 4.40 ¥·��¸Â¨³Á�È¤Ä��¸É�³Á�oµ¦nª¤
�·��¦¦¤�nµ� Ç �°�®�nª¥�µ�Â¨³°��r�µ¦ �nµÁ�¨̧É¥ 4.30 ¤̧�ªµ¤Á�ºÉ°¤́É�Â¨³«¦́��µÄ�°��r�µ¦�¸ÊÁ¤° 

�nµÁ�¨̧É¥ 4.15 �·�ªnµ�µ¦�Îµ�µ��̧É°��r�µ¦�¸ÊÄ®o�¨�°�Â��Â¨³�¨�¦³Ã¥��r�̧ÉÁ®¤µ³¤ �nµÁ�¨̧É¥ 3.89 

�oµ¤̧Ã°�µÁ�¨̧É¥�Â�¨��µ��̧ÉÄ®o�nµ�°� Â��¼��ªnµ�È¥´�Á º̈°��Îµ�µ��́�°��r�µ¦�¸Ê�n°Å� �nµÁ�¨̧É¥ 3.87 

�µ¤ Î̈µ�´� 

 

�µ¦µ��̧É 4.9 �nµÁ�¨̧É¥ �nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ��°��ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦�oµ��ªµ¤Á�È¤Ä��̧É�³�»n¤Á�
�ªµ¤¡¥µ¥µ¤°¥nµ�Á�È¤�̧ÉÄ��µ¦�Îµ�µ�Á¡ºÉ°�¦³Ã¥��r�°�°��r�µ¦ 

�o°�ªµ¤ Mean S.D. 
¦³�´� 

�ªµ¤Îµ�´� 
¨Îµ�´� 
�̧É 

- Á�È¤Ä��̧É�³�»n¤Á��ªµ¤¡¥µ¥µ¤Ä��µ¦�Îµ�µ�Á¡ºÉ°Ä®o
°��r�µ¦�¦³��ªµ¤ÎµÁ¦È� 

4.57 0.59 ¤µ��̧É»� 1 

- Á�È¤Ä��̧É�³�Îµ�µ�®�́� ®µ��µ¦�Îµ�µ��ÎµÄ®o°��r�µ¦
�¦³��¨ÎµÁ¦È��µ¤Á�jµ®¤µ¥ 

4.50 0.64 ¤µ��̧É»� 2 

- Å¤nªnµ�³�Îµ�µ��̧ÉÅ®� Ç �Èµ¤µ¦��Îµ�µ�Å�o�¸Á�n��´� 4.47 0.67 ¤µ��̧É»� 3 

- ª·�̧��·�́�·�µ�Ä�°��r�µ¦¦oµ�Â¦��¼�Ä�Ä��µ¦�Îµ�µ� 3.60 1.09 ¤µ� 5 

- ¡¦o°¤�̧É�³�Îµ�»�°¥nµ�Á¡ºÉ°�ªµ¤�oµª®�oµ�°�°��r�µ¦ 4.43 0.70 ¤µ��̧É»� 4 

�nµÁ�¨̧É¥¦ª¤ 4.31 0.56 ¤µ��̧É»�  
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�µ��µ¦µ��̧É 4.9 ¡�ªnµ �ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦�oµ��ªµ¤Á�È¤Ä��̧É�³�»n¤Á��ªµ¤¡¥µ¥µ¤
°¥nµ�Á�È¤�̧ÉÄ��µ¦�Îµ�µ�Á¡ºÉ°�¦³Ã¥��r�°�°��r�µ¦ Ã�¥£µ¡¦ª¤°¥¼n¦³�´�¤µ��̧É»� �nµÁ�¨̧É¥ 4.31 Á¤ºÉ°
¡·�µ¦�µÁ�}�¦µ¥�o° ¤µ��̧É»��º° Á�È¤Ä��̧É�³�»n¤Á��ªµ¤¡¥µ¥µ¤Ä��µ¦�Îµ�µ�Á¡ºÉ°Ä®o°��r�µ¦�¦³�
�ªµ¤ÎµÁ¦È� �nµÁ�¨̧É¥ 4.57 Á�È¤Ä��̧É�³�Îµ�µ�®�´� ®µ��µ¦�Îµ�µ��ÎµÄ®o°��r�µ¦�¦³��¨ÎµÁ¦È��µ¤
Á�jµ®¤µ¥ �nµÁ�¨̧É¥ 4.50 Å¤nªnµ�³�Îµ�µ��̧ÉÅ®� Ç �Èµ¤µ¦��Îµ�µ�Å�o�¸Á�n��´� �nµÁ�¨̧É¥ 4.47 ¡¦o°¤�̧É
�³�Îµ�»�°¥nµ�Á¡ºÉ°�ªµ¤�oµª®�oµ�°�°��r�µ¦ �nµÁ�¨̧É¥ 4.43 ª·�̧��·�́�·�µ�Ä�°��r�µ¦¦oµ�Â¦��¼�Ä�
Ä��µ¦�Îµ�µ� �nµÁ�¨̧É¥ 3.60 �µ¤ Î̈µ�´� 

 

�µ¦µ��̧É 4.10 �nµÁ�¨̧É¥ �nµÁ�̧É¥�Á��¤µ�¦�µ��°��ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦�oµ��ªµ¤�o°��µ¦�̧É�³
°¥¼nÁ�}�¤µ�·�Ä�°��r�µ¦�n°Å� 

�o°�ªµ¤ Mean S.D. 
¦³�´� 

�ªµ¤Îµ�´� 
Î̈µ�´� 
�̧É 

¡°Ä��̧É�³�Îµ�µ� n̈ª�Áª¨µÄ®o�´�°��r�µ¦ 3.39 1.34 �µ��¨µ� 5 

¡°Ä��̧ÉÅ�o¦́��nµ�°�Â���̧ÉÁ®¤µ³¤ 4.04 0.95 ¤µ� 4 

¤̧�ªµ¤�́Ê�Ä��̧É�³�Îµ�µ�Ä�°��r�µ¦�¸Ê��Á�¬¸¥�°µ¥» 4.29 0.88 ¤µ��̧É»� 3 

¦́�¬µ�¨�¦³Ã¥��r�°�°��r�µ¦Á�}�Á¦ºÉ°�Îµ�́� 4.62 0.56 ¤µ��̧É»� 2 

¥·��¸�̧É�³���j°��ºÉ°Á̧¥��°�°��r�µ¦ 4.66 0.53 ¤µ��̧É»� 1 

�nµÁ�¨̧É¥¦ª¤ 4.20 0.49 ¤µ�  
 

�µ��µ¦µ��̧É 4.10 ¡�ªnµ �ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦�oµ��ªµ¤�o°��µ¦�¸É�³°¥¼nÁ�}�¤µ�·�
Ä�°��r�µ¦�n°Å� Ã�¥£µ¡¦ª¤¤̧�ªµ¤�·�Á®È�°¥¼nÄ�¦³�´�¤µ� �nµÁ�¨̧É¥ 4.20 Á¤ºÉ°¡·�µ¦�µÁ�}�¦µ¥�o° 

¤µ��̧É»��º° ¥·��¸�̧É�³���j°��ºÉ°Á̧¥��°�°��r�µ¦ �nµÁ�¨̧É¥ 4.66 ¦́�¬µ�¨�¦³Ã¥��r�°�°��r�µ¦Á�}�
Á¦ºÉ°�Îµ�́� �nµÁ�¨̧É¥ 4.62 ¤̧�ªµ¤�́Ê�Ä��̧É�³�Îµ�µ�Ä�°��r�µ¦�¸Ê��Á�¬¸¥�°µ¥» �nµÁ�¨̧É¥ 4.29 ¡°Ä��̧É
Å�o¦́��nµ�°�Â���¸ÉÁ®¤µ³¤ �nµÁ�¨̧É¥ 4.04 ¡°Ä��̧É�³�Îµ�µ� n̈ª�Áª¨µÄ®o�´�°��r�µ¦ �nµÁ�¨̧É¥ 3.39 

�µ¤ Î̈µ�´� 
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4.4  �µ¦ª·Á�¦µ³®r�ªµ¤´¤¡́��r�°��{��́¥£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨¸É¥�Â�¨��́��ªµ¤�¼�¡́�
£µ¥Ä�°��r�µ¦ 

Ä��µ¦ª·Á�¦µ³®r�ªµ¤́¤¡´��r¦³®ªnµ��{��´¥£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��´��ªµ¤�¼�¡´�
£µ¥Ä�°��r�µ¦ Ã�¥�Îµ�µ¦®µ�nµ́¤�¦³·��·Í®́¤¡´��rÂ��Á¡¸¥¦ŕ� (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) Â öª�ÎµÅ�Á�¦̧¥�Á�̧¥��´�Á���r Â�¨�ªµ¤®¤µ¥�́��¸Ê 
�nµ́¤�¦³·��·Í®́¤¡´��r 0.71 – 1.00 ®¤µ¥�¹� ¤̧�ªµ¤́¤¡´��rÄ�¦³�´�¼� 

�nµ́¤�¦³·��·Í®́¤¡´��r 0.31 – 0.70 ®¤µ¥�¹� ¤̧�ªµ¤́¤¡´��rÄ�¦³�´��µ��¨µ� 

�nµ́¤�¦³·��·Í®́¤¡´��r 0.01 – 0.30 ®¤µ¥�¹� ¤̧�ªµ¤́¤¡´��rÄ�¦³�´��ÉÎµ 
�nµ́¤�¦³·��·Í®́¤¡´��rÁ�nµ�´� 0.00 ®¤µ¥�¹� Å¤n¤̧�ªµ¤́¤¡´��r��́ 

�¨�µ¦ª·Á�¦µ³®r�µ¤�µ¦µ��̧É 4.11 �´��¸Ê 
 

�µ¦µ��̧É 4.11 �ªµ¤́¤¡´��r¦³®ªnµ��{��¥́£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨���́�ªµ¤�¼�¡́�£µ¥Ä�°��r�µ¦ 
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�ªµ¤Á�ºÉ°¤´É�¥°¤¦´�Á�jµ®¤µ¥ 1       

�ªµ¤Á�È¤Ä��»n¤Á��ªµ¤¡¥µ¥µ¤ .722** 1      

�ªµ¤�o°��µ¦�Îµ¦�Á�}�¤µ�·� .477** .643** 1     

�µ¦¤̧°·��·¡¨°¥nµ�¤¸°»�¤�µ¦�r .473** .356** .211** 1    

�µ¦¦oµ�Â¦��´��µ¨Ä� .514** .385** .266** .924** 1   

�µ¦�¦³�»o��µ��·�{��µ .482** .352** .281** .910** .909** 1  

�µ¦�Îµ�¹��¹��ªµ¤Á�}��{�Á�� .544** .417** .306** .877** .912** .904** 1 

** ¤̧�´¥Îµ�́��µ��·�·�̧É¦³�´� 0.01  
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1. �ªµ¤́¤¡´��r¦³®ªnµ��{��´¥£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��´��ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦ 

�oµ��ªµ¤Á�ºÉ°¤́É�°¥nµ�¼�Ä��µ¦¥°¤¦́�Á�jµ®¤µ¥Â¨³�nµ�·¥¤�°�°��r�µ¦ 

�µ��µ¦µ��̧É 4.11 �¨�µ¦ª·Á�¦µ³®r�ªµ¤́¤¡́��r¦³®ªnµ��{��´¥£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨�
Â�n¨³�oµ��´��ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦ �oµ��ªµ¤Á�ºÉ°¤́É�°¥nµ�¼�Ä��µ¦¥°¤¦́�Á�jµ®¤µ¥Â¨³�nµ�·¥¤
�°�°��r�µ¦¤¸�ªµ¤´¤¡´��r�µ��ª�Ä�¦³�´��µ��¨µ� Å�oÂ�n �oµ��µ¦¤̧°·��·¡¨°¥nµ�¤̧°»�¤�µ¦�r 
(r = 0.473) �oµ��µ¦¦oµ�Â¦��́��µ¨Ä� (r = 0.514) �oµ��µ¦�¦³�»o��µ��·�{��µ (r = 0.482) Â¨³
�oµ��µ¦�Îµ�¹��¹��ªµ¤Á�}��{�Á���»��¨ (r = 0.544) �̧É�´¥Îµ�́��µ��·�· 0.01 

2. �ªµ¤́¤¡´��r¦³®ªnµ��{��´¥£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��´��ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦ 

�oµ��ªµ¤Á�È¤Ä��̧É�³�»n¤Á��ªµ¤¡¥µ¥µ¤°¥nµ�Á�È¤�̧ÉÄ��µ¦�Îµ�µ� 

�µ��µ¦µ��̧É 4.11 �¨�µ¦ª·Á�¦µ³®r�ªµ¤́¤¡´��r¦³®ªnµ��{��´¥£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨�
Â�n¨³�oµ��´��ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦ �oµ��ªµ¤Á�È¤Ä��¸É�³�»n¤Á��ªµ¤¡¥µ¥µ¤°¥nµ�Á�È¤�̧ÉÄ�
�µ¦�Îµ�µ� ¤̧�ªµ¤́¤¡´��r�µ��ª�Ä�¦³�´��µ��¨µ� Å�oÂ�n �oµ��µ¦¤¸°·��·¡¨°¥nµ�¤̧°»�¤�µ¦�r 
(r = 0.356) �oµ��µ¦¦oµ�Â¦��́��µ¨Ä� (r = 0.385) �oµ��µ¦�¦³�»o��µ��·�{��µ (r = 0.352) Â¨³
�oµ��µ¦�Îµ�¹��¹��ªµ¤Á�}��{�Á���»��¨ (r = 0.417) �̧É�´¥Îµ�́��µ��·�· 0.01 

3. �ªµ¤́¤¡´��r¦³®ªnµ��{��´¥£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��´��ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦ 

�oµ��ªµ¤�o°��µ¦�¸É�³��°¥¼nÁ�}�¤µ�·��°�°��r�µ¦�n°Å� 

�µ��µ¦µ��̧É 4.11 �¨�µ¦ª·Á�¦µ³®r�ªµ¤́¤¡́��r¦³®ªnµ��{��´¥£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨�
Â�n¨³�oµ��´��ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦ �oµ��ªµ¤�o°��µ¦�̧É�³��°¥¼nÁ�}�¤µ�·��°�°��r�µ¦�n°Å� 

¤̧�ªµ¤́¤¡´��r�µ��ª�Ä�¦³�´��µ��¨µ� Å�oÂ�n �oµ��µ¦�Îµ�¹��ªµ¤Á�}��{�Á���»��¨ (r = 0.306) 

¤̧�ªµ¤́¤¡´��r�µ��ª�Ä�¦³�´��ÉÎµ Å�oÂ�n �oµ��µ¦¤¸°·��·¡¨°¥nµ�¤̧°»�¤�µ¦�r (r = 0.211) �oµ��µ¦¦oµ�
Â¦��́��µ¨Ä� (r = 0.266) �oµ��µ¦�¦³�»o��µ��·�{��µ (r = 0.281) �̧É�´¥Îµ�́��µ��·�· 0.01 
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4.5  �µ¦ª·Á�¦µ³®r�{��´¥£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨¸É¥�Â�¨��̧Én��¨�n°�ªµ¤�¼�¡́�£µ¥Ä�°��r�µ¦ 
Ä��µ¦ª·Á�¦µ³®r�{��´¥£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��̧Én��¨�n°�ªµ¤�¼�¡́�£µ¥Ä�°��r�µ¦

Ä�o�µ¦ª·Á�¦µ³®r���°¥Á�·�Áo�¡®»�¼� (Multiple Linear Regression) �´��¸Ê 
 

4.5.1 �µ¦ª·Á�¦µ³®r�{��́¥°��r�¦³�°�£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��̧Én��¨�n°°��r�µ¦ 
�oµ��ªµ¤Á�ºÉ°¤́É�Â¨³¥°¤¦́�Á�jµ®¤µ¥Â¨³�nµ�·¥¤�°�°��r�µ¦ 
 

�µ¦µ��̧É 4.12 �µ¦ª·Á�¦µ³®r�µ¦���°¥¡®»�¼��°��{��´¥£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��̧Én��¨�n°
�ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦ �oµ��ªµ¤Á�ºÉ°¤́É�°¥nµ�¼�Ä��µ¦¥°¤¦́�Á�jµ®¤µ¥Â¨³
�nµ�·¥¤�°�°��r�µ¦ 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.571 0.240  10.705 0.000 

1. �µ¦¤¸°·��·¡¨°¥nµ�¤¸°»�¤�µ¦�r -0.069 0.158 -0.087 -0.436 0.664 

2. �µ¦¦oµ�Â¦��´��µ¨Ä� 0.162 0.159 0.222 1.018 0.310 

3. �µ¦�¦³�»o��µ��·�{��µ  -0.084 0.166 -0.100 -0.505 0.614 

4. �µ¦�Îµ�¹��¹��ªµ¤Á�}��{�Á���»��¨ 0.419 0.153 0.508 2.741 0.007** 

R = 0.549, R2 = 0.302, Adjusted R2 = 0.283, Durbin-Watson = 1.709, Std. Error of the Estimate = 0.591 

** ¤̧�´¥Îµ�́��µ��·�·�̧É¦³�´� 0.05 

 

�µ��µ¦µ��̧É 4.12 �¨�µ¦ª·Á�¦µ³®r¡�ªnµ �ªµ¤�¼�¡´�Ä�°��r�µ¦ �oµ��ªµ¤Á�ºÉ°¤́É�Â¨³
�µ¦¥°¤¦́�Á�jµ®¤µ¥�nµ�·¥¤�°�°��r�¦¤̧�ªµ¤́¤¡´��rÁ�·�Áo��¦��´��{��´¥£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨� 

°¥nµ�¤̧�´¥Îµ�́��µ��·�·�̧É¦³�´� 0.05 (Sig = 0.000) Â¨³µ¤µ¦�¦oµ�¤�µ¦Á�·�Áo��¦�Å�o  
Á¤ºÉ°�Îµ�µ¦ª·Á�¦µ³®r�ªµ¤���°¥Á�·�Áo�¡®»�¼� (Multiple Regression Analysis) ¡�ªnµ 

¤̧Á�¡µ³�{��´¥£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨� �oµ��µ¦�Îµ�¹��¹��ªµ¤Á�}��{�Á���»��¨ µ¤µ¦�¡¥µ�¦�r
�ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦ �oµ��ªµ¤�ªµ¤Á�ºÉ°¤́É�Â¨³�µ¦¥°¤¦́�Á�jµ®¤µ¥�nµ�·¥¤�°�°��r�µ¦Å�o 
(p = 0.007) ¤̧�´¥Îµ�́��µ��·�·�̧É¦³�´� 0.05 Ã�¥¤̧�nµ́¤�¦³·��·Í®́¤¡´��r¡®»�¼� (Coefficient 

of determinant) ®¦º° R2 = 0.302 ®¤µ¥�ªµ¤ªnµ �{��´¥£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨�µ¤µ¦�°�·�µ¥
�ªµ¤Â�¦�¦ª��°��ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦�oµ��ªµ¤Á�ºÉ°¤́É�°¥nµ�¼�Ä��µ¦¥°¤¦́�Á�jµ®¤µ¥Â¨³
�nµ�·¥¤�°�°��r�µ¦Å�o¦o°¥¨³ 30.2 Ã�¥¤̧�ªµ¤�µ�Á� º̈É°�¤µ�¦�µ�Ä��µ¦¡¥µ�¦�r Á�nµ�´� ±0.591 
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Á¤ºÉ°¡·�µ¦�µ�nµ¤�¦³·��·Í�µ¦���°¥Ä�¤�µ¦�̧É°¥¼nÄ�¦¼��°��³Â��¤µ�¦�µ� (Beta) 

¤̧�nµÁ�nµ�´� 0.508 �¹É�®¤µ¥�¹� ��µ��°�°·��·¡¨�°� �oµ��µ¦�Îµ�¹��¹��ªµ¤Á�}��{�Á���»��¨  

Á¤ºÉ°�Îµ�nµ´¤�¦³·��·Í�°��´ª�Îµ�µ¥¤µ¦oµ�Á�}�¤�µ¦¡¥µ�¦�r�Îµ�µ¥Â�ªÃ�o¤
�ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦�oµ��ªµ¤Á�ºÉ°¤́É�°¥nµ�¼�Ä��µ¦¥°¤¦́�Á�jµ®¤µ¥Â¨³�nµ�·¥¤�°�°��r�µ¦ 

Å�o�´��¸Ê 
 

Y(�ªµ¤�ªµ¤Á�ºÉ°¤́É�Â¨³�µ¦¥°¤¦´�Á�jµ®¤µ¥�nµ�·¥¤�°�°��r�µ¦) = 2.571 + 0.419 (�µ¦�Îµ�¹��¹��ªµ¤Á�}��{�Á��
�°��»��¨)  

Ã�¥ Y ®¤µ¥�¹� �ªµ¤�¼�¡́�£µ¥Ä�°��r�µ¦ 

 

®¤µ¥�ªµ¤ªnµ ®µ��µ¦�Îµ�¹��¹��ªµ¤Á�}��{�Á���°��»��¨Á¡·É¤�¹Ê� 1 ®�nª¥ �³�ÎµÄ®oÁ�·�
�ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦ �oµ��ªµ¤Á�ºÉ°¤́É�°¥nµ�¼�Ä��µ¦¥°¤¦́�Á�jµ®¤µ¥Â¨³�nµ�·¥¤�°�°��r�µ¦
Á¡·É¤�¹Ê� 0.419 ®�nª¥ �́Ê��¸ÊÁ¤ºÉ°�Îµ®��Ä®o�{��´¥£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��oµ�°ºÉ�¤̧�nµ���̧É 
 

4.5.2 �µ¦ª·Á�¦µ³®r�{��́¥°��r�¦³�°�£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��̧Én��¨�n°°��r�µ¦ 
�oµ��ªµ¤Á�È¤Ä��̧É�³�»n¤Á��ªµ¤¡¥µ¥µ¤°¥nµ�Á�È¤�̧ÉÄ��µ¦�Îµ�µ� 
 

�µ¦µ��̧É 4.13 �µ¦ª·Á�¦µ³®r�µ¦���°¥¡®»�¼��°��{��´¥£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��̧Én��¨�n°
�ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦�oµ��ªµ¤Á�È¤Ä��̧É�³�»n¤Á��ªµ¤¡¥µ¥µ¤°¥nµ�Á�È¤�̧ÉÄ�
�µ¦�Îµ�µ� 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.348 0.207  16.166 0.000 

1. �µ¦¤¸°·��·¡¨°¥nµ�¤¸°»�¤�µ¦�r -0.014 0.136 -0.022 -0.100 0.921 

2. �µ¦¦oµ�Â¦��´��µ¨Ä� 0.080 0.137 0.138 0.583 0.560 

3. �µ¦�¦³�»o��µ��·�{��µ  -0.125 0.143 -0.187 -0.869 0.386 

4. �µ¦�Îµ�¹��¹��ªµ¤Á�}��{�Á���»��¨ 0.314 0.132 0.479 2.384 0.018* 

R = 0.424,   R2 = 0.180, Adjusted R2 = 0.158, Durbin-Watson = 1.940, Error of the Estimate = 0.51 

* ¤̧�´¥Îµ�́��µ��·�·�̧É¦³�´� 0.05 
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�µ��µ¦µ��̧É 4.13 �¨�µ¦ª·Á�¦µ³®r¡�ªnµ �ªµ¤�¼�¡´�Ä�°��r�µ¦ �oµ��ªµ¤Á�È¤Ä��¸É�³
�»n¤Á��ªµ¤¡¥µ¥µ¤°¥nµ�Á�È¤�̧ÉÄ��µ¦�Îµ�µ�¤¸�ªµ¤´¤¡´��rÁ�·�Áo��¦��´��{��´¥£µª³�¼o�Îµ
�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨� °¥nµ�¤̧�´¥Îµ�́��µ��·�·�̧É¦³�´� 0.01 (Sig = 0.000) Â¨³µ¤µ¦�¦oµ�¤�µ¦Á�·�
Áo��¦�Å�o  

Á¤ºÉ°�Îµ�µ¦ª·Á�¦µ³®r�ªµ¤���°¥Á�·�Áo�¡®»�¼� (Multiple Regression Analysis) ¡�ªnµ 
¤̧Á�¡µ³�{��´¥£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨� �oµ��µ¦�Îµ�¹��¹��ªµ¤Á�}��{�Á���»��¨ µ¤µ¦�¡¥µ�¦�r
�ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r �µ¦�oµ��ªµ¤�ªµ¤Á�ºÉ°¤́É�Â¨³�µ¦¥°¤¦́�Á�jµ®¤µ¥�nµ�·¥¤�°�°��r�µ¦Å�o 
(p = 0.018) ¤̧�´¥Îµ�́��µ��·�·�̧É¦³�´� 0.05 Ã�¥¤̧�nµ́¤�¦³·��·Í®́¤¡´��r¡®»�¼� (Coefficient 

of determinant) ®¦º° R2 = 0.180 ®¤µ¥�ªµ¤ªnµ �{��´¥£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨�µ¤µ¦�°�·�µ¥
�ªµ¤Â�¦�¦ª��°��ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦�oµ��ªµ¤Á�ºÉ°¤́É�°¥nµ�¼�Ä��µ¦¥°¤¦́�Á�jµ®¤µ¥Â¨³
�nµ�·¥¤�°�°��r�µ¦Å�o¦o°¥¨³ 18.0 Ã�¥¤̧�ªµ¤�µ�Á� º̈É°�¤µ�¦�µ�Ä��µ¦¡¥µ�¦�r Á�nµ�´� ±0.51 

Á¤ºÉ°¡·�µ¦�µ�nµ¤�¦³·��·Í�µ¦���°¥Ä�¤�µ¦�¸É°¥¼nÄ�¦¼��°��³Â��¤µ�¦�µ� (Beta) 

¤̧�nµÁ�nµ�´� 0.479 �¹É�®¤µ¥�¹� ��µ��°�°·��·¡¨�°� �oµ��µ¦�Îµ�¹��¹��ªµ¤Á�}��{�Á���»��¨  

Á¤ºÉ°�Îµ�nµ´¤�¦³·��·Í�°��´ª�Îµ�µ¥¤µ¦oµ�Á�}�¤�µ¦¡¥µ�¦�r�Îµ�µ¥Â�ªÃ�o¤
�ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦ �oµ��ªµ¤Á�È¤Ä��̧É�³�»n¤Á��ªµ¤¡¥µ¥µ¤°¥nµ�Á�È¤�̧ÉÄ��µ¦�Îµ�µ� Å�o�´��¸Ê 
 

Y(�oµ��ªµ¤Á�È¤Ä��̧É�³�»n¤Á��ªµ¤¡¥µ¥µ¤°¥nµ�Á�È¤�̧ÉÄ��µ¦�Îµ�µ�) = 3.348 + 0.314(�µ¦�Îµ�¹��¹��ªµ¤Á�}��{�Á���°�
�»��¨) 

Ã�¥ Y ®¤µ¥�¹� �ªµ¤�¼�¡́�£µ¥Ä�°��r�µ¦ 

 

®¤µ¥�ªµ¤ªnµ ®µ��µ¦�Îµ�¹��¹��ªµ¤Á�}��{�Á���°��»��¨Á¡·É¤�¹Ê� 1 ®�nª¥ �³�ÎµÄ®oÁ�·�
�ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦ �oµ��ªµ¤Á�È¤Ä��̧É�³�»n¤Á��ªµ¤¡¥µ¥µ¤°¥nµ�Á�È¤�̧ÉÄ��µ¦�Îµ�µ�Á¡·É¤�¹Ê� 

0.314 ®�nª¥ �́Ê��¸ÊÁ¤ºÉ°�Îµ®��Ä®o�{��´¥£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��oµ�°ºÉ�¤̧�nµ���̧É 
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4.5.3 �µ¦ª·Á�¦µ³®r�{��́¥°��r�¦³�°�£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��̧Én��¨�n°°��r�µ¦ 
�oµ��ªµ¤�o°��µ¦�̧É�³��°¥¼n�ªµ¤Á�}�¤µ�·��°�°��r�µ¦ 
 

�µ¦µ��̧É 4.14 �µ¦ª·Á�¦µ³®r�µ¦���°¥¡®»�¼��°��{��´¥�oµ�£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��̧Én��¨�n°
�ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦�oµ��ªµ¤�o°��µ¦�¸É�³��°¥¼nÁ�}�¤µ�·��°�°��r�µ¦ 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.569 0.187  19.035 0.000 

1. �µ¦¤¸°·��·¡¨°¥nµ�¤¸°»�¤�µ¦�r -0.243 0.123 -0.444 -1.979 0.050* 

2. �µ¦¦oµ�Â¦��́��µ¨Ä� 0.063 0.124 0.125 0.510 0.611 

3. �µ¦�¦³�»o��µ��·�{��µ  0.148 0.130 0.254 1.139 0.257 

4. �µ¦�Îµ�¹��¹��ªµ¤Á�}��{�Á���»��¨ 0.201 0.119 0.352 1.689 0.093 

R = 0.344, R2 = 0.119, Adjusted R2 = 0.095, Durbin-Watson = 2.006, Error of the Estimate = 0.461 

* ¤̧�´¥Îµ�́��µ��·�·�̧É¦³�´� 0.05 

 

�µ��µ¦µ��̧É 4.14 �¨�µ¦ª·Á�¦µ³®r¡�ªnµ �ªµ¤�¼�¡´�Ä�°��r�µ¦ �oµ��ªµ¤�o°��µ¦�¸É�³��
°¥¼nÁ�}�¤µ�·��°�°��r�µ¦�n°Å�¤¸�ªµ¤´¤¡´��rÁ�·�Áo��¦��´��{��´¥£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨� 

°¥nµ�¤̧�´¥Îµ�́��µ��·�·�̧É¦³�´� 0.05 (Sig = 0.001) Â¨³µ¤µ¦�¦oµ�¤�µ¦Á�·�Áo��¦�Å�o  
Á¤ºÉ°�Îµ�µ¦ª·Á�¦µ³®r�ªµ¤���°¥Á�·�Áo�¡®»�¼� (Multiple Regression Analysis) ¡�ªnµ 

¤̧Á�¡µ³�{��´¥£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨� �oµ��µ¦¤¸°·��·¡¨¥°¥nµ�¤̧°»�¤�µ¦�rµ¤µ¦�¡¥µ�¦�r
�ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r �µ¦�oµ��ªµ¤�o°��µ¦�¸É�³��°¥¼nÁ�}�¤µ�·��°�°��r�µ¦�n°Å� (p = 0.050) 

¤̧�´¥Îµ�́��µ��·�·�̧É¦³�´� 0.05 Ã�¥¤̧�nµ́¤�¦³·��·Í®́¤¡´��r¡®»�¼� (Coefficient of determinant) 

®¦º° R2 = 0.119 ®¤µ¥�ªµ¤ªnµ �{��´¥£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨¸É¥�Â�¨�µ¤µ¦�°�·�µ¥�ªµ¤Â�¦�¦ª��°�
�ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦�oµ��ªµ¤�o°��µ¦�¸É�³��°¥¼nÁ�}�¤µ�·��°�°��r�µ¦�n°Å�Å�o¦o°¥¨³ 11.9 

Ã�¥¤̧�ªµ¤�µ�Á� º̈É°�¤µ�¦�µ�Ä��µ¦¡¥µ�¦�r Á�nµ�´� ±0.461 

Á¤ºÉ°¡·�µ¦�µ�nµ¤�¦³·��·Í�µ¦���°¥Ä�¤�µ¦�̧É°¥¼nÄ�¦¼��°��³Â��¤µ�¦�µ� 

(Beta) ¤̧�nµÁ�nµ�´� 0.444 �¹É�®¤µ¥�¹� ��µ��°�°·��·¡¨�°� �oµ��µ¦¤̧°·��·¡¨¥°¥nµ�¤̧°»�¤�µ¦�r 
Á¤ºÉ°�Îµ�nµ´¤�¦³·��·Í�°��´ª�Îµ�µ¥¤µ¦oµ�Á�}�¤�µ¦¡¥µ�¦�r�Îµ�µ¥Â�ªÃ�o¤

�ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦ �oµ��ªµ¤�o°��µ¦�¸É�³��°¥¼nÁ�}�¤µ�·��°�°��r�µ¦�n°Å�¤̧ Å�o�´��¸Ê 
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Y(�oµ��ªµ¤�o°��µ¦�̧É�³��°¥¼nÁ�}�¤µ�·��°�°��r�µ¦�n°Å�¤̧)  =   3.369 - 0.243(�µ¦¤̧°·��·¡¨°¥nµ�¤̧°»�¤�µ¦�r) 
Ã�¥ Y ®¤µ¥�¹� �ªµ¤�¼�¡́�£µ¥Ä�°��r�µ¦ 

 

®¤µ¥�ªµ¤ªnµ ®µ��µ¦¤¸°·��·¡¨°¥nµ�¤̧°»�¤�µ¦�rÁ¡·É¤�¹Ê� 1 ®�nª¥ �³�ÎµÄ®oÁ�·��ªµ¤�¼�¡´�
£µ¥Ä�°��r�µ¦ �oµ��ªµ¤�o°��µ¦�̧É�³��°¥¼nÁ�}�¤µ�·��°�°��r�µ¦�n°Å�Á�¨̧É¥�Â�¨�Å� -0.243 ®�nª¥ 

�́Ê��¸ÊÁ¤ºÉ°�Îµ®��Ä®o�{��´¥£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��oµ�°ºÉ�¤̧�nµ���̧É 
 

 

4.6  �¨�µ¦��°�¤¤�·�µ�  
�µ��µ¦ª·Á�¦µ³®r�{��´¥£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨�¤̧�¨�n°�ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�µ¦

Ä�nª��̧É 5 µ¤µ¦�¦»��¨�µ¦��°�¤¤�·�µ�Å�o�´��¸Ê 
  

�µ¦µ��̧É 4.15 ¦»��¨�µ¦��°�¤¤�·�µ� 

¤¤�·�µ��µ¦ª·�́¥ 
�¨�µ¦��°�
¤¤�·�µ� 

®¤µ¥Á®�» 

¤¤�·�µ��̧É 1 £µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��oµ��µ¦¤̧°·��·¡¨°¥nµ�
¤̧°»�¤�µ¦�rn��¨�n°�ªµ¤�¼�¡´�Ä�°��r�µ¦ �oµ��ªµ¤Á�ºÉ°¤́É�
°¥nµ�¼�Ä��µ¦¥°¤¦́�Á�jµ®¤µ¥Â¨³�nµ�·¥¤�°�°��r�µ¦ 

��·Á�
¤¤�·�µ� 

�nµ p > 0.05 

¤¤�·�µ��̧É 2 £µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��oµ��µ¦¦oµ�Â¦�
�́��µ¨Ä�n��¨�n°�ªµ¤�¼�¡´�Ä�°��r�µ¦ �oµ��ªµ¤Á�ºÉ°¤́É�
°¥nµ�¼�Ä��µ¦¥°¤¦́�Á�jµ®¤µ¥Â¨³�nµ�·¥¤�°�°��r�µ¦ 

��·Á�
¤¤�·�µ� 

�nµ p > 0.05 

¤¤�·�µ��̧É 3 £µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��oµ��µ¦�¦³�»o��µ�
�·�{��µn��¨�n°�ªµ¤�¼�¡´�Ä�°��r�µ¦ �oµ��ªµ¤Á�ºÉ°¤́É�
°¥nµ�¼�Ä��µ¦¥°¤¦́�Á�jµ®¤µ¥Â¨³�nµ�·¥¤�°�°��r�µ¦ 

��·Á�
¤¤�·�µ� 

�nµ p > 0.05 

¤¤�·�µ��̧É 4 £µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��oµ��µ¦�Îµ�¹��¹�
�ªµ¤Á�}��{�Á���»��¨n��¨�n°�ªµ¤�¼�¡́�Ä�°��r�µ¦ �oµ�
�ªµ¤Á�ºÉ°¤́É�°¥nµ�¼�Ä��µ¦¥°¤¦́�Á�jµ®¤µ¥Â¨³�nµ�·¥¤�°�
°��r�µ¦ 

¥°¤¦́�
¤¤�·�µ� 

�nµ p < 0.05 
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�µ¦µ��̧É 4.15 ¦»��¨�µ¦��°�¤¤�·�µ� (�n°) 

¤¤�·�µ��µ¦ª·�́¥ 
�¨�µ¦��°�
¤¤�·�µ� 

®¤µ¥Á®�» 

¤¤�·�µ��̧É 5 £µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��oµ��µ¦¤̧°·��·¡¨°¥nµ�
¤̧°»�¤�µ¦�rn��¨�n°�ªµ¤�¼�¡´�Ä�°��r�µ¦ �oµ��ªµ¤Á�È¤Ä��̧É
�³�»n¤Á��ªµ¤¡¥µ¥µ¤°¥nµ�Á�È¤�̧ÉÄ��µ¦�Îµ�µ� 

��·Á�
¤¤�·�µ� 

�nµ p > 0.05 

¤¤�·�µ��̧É 6 £µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��oµ��µ¦¦oµ�Â¦�
�́��µ¨Ä�n��¨�n°�ªµ¤�¼�¡´�Ä�°��r�µ¦ �oµ��ªµ¤Á�È¤Ä��̧É
�³�»n¤Á��ªµ¤¡¥µ¥µ¤°¥nµ�Á�È¤�̧ÉÄ��µ¦�Îµ�µ� 

��·Á�
¤¤�·�µ� 

�nµ p > 0.05 

¤¤�·�µ��̧É 7 £µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��oµ��µ¦�¦³�»o��µ�
�·�{��µn��¨�n°�ªµ¤�¼�¡´�Ä�°��r�µ¦ �oµ��ªµ¤Á�È¤Ä��̧É�³
�»n¤Á��ªµ¤¡¥µ¥µ¤°¥nµ�Á�È¤�̧ÉÄ��µ¦�Îµ�µ� 

��·Á�
¤¤�·�µ� 

�nµ p > 0.05 

¤¤�·�µ��̧É 8 £µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��oµ��µ¦�Îµ�¹��¹�
�ªµ¤Á�}��{�Á���»��¨n��¨�n°�ªµ¤�¼�¡́�Ä�°��r�µ¦ �oµ�
�ªµ¤Á�È¤Ä��̧É�³�»n¤Á��ªµ¤¡¥µ¥µ¤°¥nµ�Á�È¤�̧ÉÄ��µ¦�Îµ�µ� 

¥°¤¦́�
¤¤�·�µ� 

�nµ p < 0.05 

¤¤�·�µ��̧É 9 £µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��oµ��µ¦¤̧°·��·¡¨°¥nµ�
¤̧°»�¤�µ¦�rn��¨�n°�ªµ¤�¼�¡´�Ä�°��r�µ¦ �oµ��ªµ¤�o°��µ¦
°¥nµ�Â¦�� öµ�̧É�³�Îµ¦��ªµ¤Á�}�¤µ�·�£µ¥Ä�°��r�µ¦ 

¥°¤¦́�
¤¤�·�µ� 

�nµ p = 0.05 

¤¤�·�µ��̧É 10 £µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��oµ��µ¦¦oµ�Â¦�
�́��µ¨Ä�n��¨�n°�ªµ¤�¼�¡´�Ä�°��r�µ¦ �oµ��ªµ¤�o°��µ¦
°¥nµ�Â¦�� öµ�̧É�³�Îµ¦��ªµ¤Á�}�¤µ�·�£µ¥Ä�°��r�µ¦ 

��·Á�
¤¤�·�µ� 

�nµ p > 0.05 

¤¤�·�µ��̧É 11 £µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��oµ��µ¦�¦³�»o��µ�
�·�{��µn��¨�n°�ªµ¤�¼�¡´�Ä�°��r�µ¦ �oµ��ªµ¤�o°��µ¦
°¥nµ�Â¦�� öµ�̧É�³�Îµ¦��ªµ¤Á�}�¤µ�·�£µ¥Ä�°��r�µ¦ 

��·Á�
¤¤�·�µ� 

�nµ p > 0.05 

¤¤�·�µ��̧É 12 £µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��oµ��µ¦�Îµ�¹��¹�
�ªµ¤Á�}��{�Á���»��¨n��¨�n°�ªµ¤�¼�¡́�Ä�°��r�µ¦ �oµ�
�ªµ¤�o°��µ¦°¥nµ�Â¦�� öµ�̧É�³�Îµ¦��ªµ¤Á�}�¤µ�·�£µ¥Ä�
°��r�µ¦ 

��·Á�
¤¤�·�µ� 

�nµ p > 0.05 
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บทที่ 5 
สรุปผล การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

จากการวิจัยเรื่อง การศึกษาภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อความผูกพันภายใน

องค์การ กรณีศึกษาองค์การสวนสัตว์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อศึกษา

ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อความผูกพันภายในองค์การ กรณีศึกษาองค์การสวนสัตว์  

ในพระบรมราชูปถัมภ์ โดยทําการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานและลูกจ้างที่ทํางานอยู่ใน

องค์การสวนสัตว์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ทั้งในสํานักงานใหญ่และสาขา จํานวน 154 คน ผู้วิจัยได้

สรุปผลงานวิจัยรวมทั้งข้อเสนอแนะต่าง ๆ ได้ดังนี้ 

5.1  สรุปผลการวิจัย 

5.2  การอภิปรายผลการวิจัย 

5.3  ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

5.4  ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 

5.5  ข้อจํากัดในการทําวจิัย 

 

 

5.1  สรุปผลจากการวิจัย 
 

5.1.1  ข้อมูลท่ัวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นพนักงานและลูกจ้างที่ทํางานอยู่ในองค์การสวนสัตว์ใน

พระบรมราชูปถัมภ์ทั้งในสํานักงานใหญ่และสาขา จํานวน 154 คน โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น

ร้อยละ 71.40  มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.00 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 

77.90 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 15,001 - 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 79.2 มีประสบการณ์ใน

การทํางาน 6 ปี ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 70.78 ส่วนใหญ่ทํางานอยู่ในสํานักบริหารกลาง คิดเป็นร้อยละ 

16.88 
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5.1.2  ปัจจัยภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง 
ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงโดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.86 

เมื่อพิจารณารายด้านมากที่สุดคือ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 3.92 รองลงมา 

ด้านการกระตุ้นทางสติปัญญา มีค่าเฉลี่ย 3.89 ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ มีค่าเฉลี่ย 3.82 และด้าน

การคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล มีค่าเฉล่ีย 3.82 ตามลําดับ 

 

5.1.3  ความผูกพันภายในองคการของพนกังาน 
พนักงานและลูกจ้างที่ทํางานอยู่ในองค์การสวนสัตว์ ในพระบรมราชูปถัมภ์มีความผูกพัน

ภายในองค์การโดยภาพรวมอยู่ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.22 เมื่อพิจารณารายด้าน มากที่สุดคือ  

ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มที่ในการทํางานเพื่อประโยชน์ขององค์การ มากกว่า 

มีค่าเฉลี่ย 4.31 รองลงมาคือ ด้านความต้องการที่จะอยู่เป็นสมาชิกในองค์การต่อไป มีค่าเฉลี่ย 4.20 และ

ด้านความเชื่อมั่นและยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมขององค์การ มีค่าเฉลี่ย 4.19 ตามลําดับ 

 

5.1.4  ความสัมพันธระหว่างภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงกับความผูกพันภายในองคการ
ของพนักงาน 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงกับความผูกพันภายในองค์การของ

พนักงานและลูกจ้างที่ทํางานอยู่ในองค์การสวนสัตว์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ด้านความเชื่อมั่นอย่าง

สูงในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง ได้แก่ 

ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (r = 0.473) ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ (r = 0.514) ด้านการกระตุ้น

ทางสติปัญญา (r = 0.482) และด้านการคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (r = 0.544) ที่นัยสําคัญทางสถิติ 

0.01 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงกับความผูกพันภายในองค์การ 

ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มที่ในการทํางาน มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับ

ปานกลาง ได้แก่ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (r = 0.356) ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ (r = 0.385) 

ด้านการกระตุ้นทางสติปัญญา (r = 0.352) และด้านการคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (r = 0.417) ที่

นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงแต่ละด้านกับความผูกพันภายใน

องค์การ ด้านความต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกขององค์การต่อไป มีความสัมพันธ์ทางบวกใน

ระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านการคํานึงความเป็นปัจเจกบุคคล (r = 0.306) มีความสัมพันธ์ทางบวกใน
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ระดับต่ํา ได้แก่ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (r = 0.211) ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ (r = 0.266) 

ด้านการกระตุ้นทางสติปัญญา (r = 0.281) ที่นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

 

5.1.5  ปจัจัยภาวะผู้นาํการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อความผูกพันภายในองคการของ
พนักงาน 

ปัจจัยภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง ด้านการคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลมีผลต่อ

ความผูกพันภายในองค์การด้านความความเชื่อมั่นและการยอมรับเป้าหมายค่านิยมขององค์การ ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

ปัจจัยภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง ด้านการคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลมีผลต่อ

ความผูกพันภายในองค์การด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มที่ในการทํางาน ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ปัจจัยภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์มีผลต่อความผูกพัน

ภายในองค์การด้านความต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกขององค์การต่อไป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05 

 

 

5.2  การอภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านการคํานึงถึงความเป็นปัจเจก

บุคคลมีผลต่อความผูกพันภายในองค์การด้านความเชื่อมั่นอย่างสูงในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยม

ขององค์การ และด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มที่ในการทํางาน จากผลการศึกษา

ในครั้งนี้แสดงให้เห็นว่า เมื่อผู้นําหรือหัวหน้ายอมรับในความคิดและความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชา 

การให้ข้อมูลเพื่อส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้พัฒนาศักยภาพของตนโดยมีการมอบหมายงาน 

หน้าที่ความรับผิดชอบให้เหมาะสมตามความสามารถของพวกเขา พนักงานจะมีความผูกพันใน

องค์การด้านความเชื่อมั่นอย่างสูงขึ้น อีกทั้งยังทําให้พนักงานมีความผูกพันภายในองค์การจนเต็มใจ

ที่จะใช้ความสามารถและพยายามในการทํางานเพื่อให้องค์การประสบความสําเร็จ ตามเป้าหมาย

อย่างเต็มกําลังความสามารถ  

ส่วนปัจจัยภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์มีผลต่ อ

ความผูกพันภายในองค์การด้านความต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกขององค์การต่อไป จาก ผล

การศึกษาในครั้งนี้แสดงให้เห็นว่า การที่หัวหน้ามีความสามารถในการปฏิบัติงานจนเป็นที่ยอมรับ 

สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ให้เกียรติผู้ใต้บังคับบัญชา รวมทั้งการที่ให้กําลังใจต่อการปฏิบัติงาน
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ของผู้ใต้บังคับบัญชา คอยให้ความช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาต่าง ๆ เมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาประสบปัญหา

ในการทํางานนั้น ๆ อีกทั้งยังเป็นหัวหน้าที่ปฏิบัติตนให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความเคารพและเลื่อมใส 

ทําให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความต้องการที่จะดํารงความเป็นสมาชิกภายในองค์การต่อไป ซึ่งความรู้สึก

ผูกพัน สะท้อนให้เห็นถึงความผูกพันภายในองค์การของพนักงานที่ปฏิบัติงานอยู่ รวมถึงความภาคภูมิใจ

ท่ีได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์การ และความตั้งใจที่จะทํางานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กา ร 

โดยความรู้สึกผูกพันต่อองค์การในระดับที่สูงแสดงให้เห็นได้ว่าบุคลากรมีความจงรักภักดีต่อองค์การ 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ญาดา สามารถ (2558) ในหัวข้อ รูปแบบภาวะผู้นําที่ส่งผลต่อความผูกพัน

ต่อองค์กรของเจนเนอเรชันเอ็กซ์และเจนเนอเรชันวาย และ งานวิจัยของ ศรุต กาญจนหิรัญ (2555) 

หัวข้อ ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันต่อ

องค์กร กรณีศึกษาพนักงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง ในประเทศไทย ท่ีพบว่า ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง 

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์กรในด้านจิตใจและยังมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ความผูกพันต่อองค์กรด้านการคงอยู่กับองค์กรและด้านบรรทัดฐาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

วธาริณี น้อยจาด (2555) ในหัวข้อ ภาวะผู้นําแบบเปลี่ยนแปลง การเสริมอํานาจเชิงจิตวิทยาและ

ความผูกพันในงานของบริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั่น จํากัด และ งานวิจัยของ เตชทัต ใจท้วม 

(2551) ในหัวข้อความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงตามการรับรู้ของพนั กงานกับ

การเสริมสร้างพลังอํานาจเชิงจิตวิทยาในงาน และ ความผูกพันในงานของพนักงาน กรณีศึกษาพนักงาน

สายการบินแห่งหนึ่งในประเทศไทย ที่พบว่า ภาวะผู้นําแบบเปลี่ยนแปลงด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 

ด้านการกระตุ้นทางสติปัญญา ด้านการคํานึงถึงปัจเจกบุคคล ด้านการใช้อิทธิพลของอุดมคติ   

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันในงานของพนักงานอีกทั้งลักษณะของภาวะผู้นําแบบ

เปลี่ยนแปลงด้านการกระตุ้นทางสติปัญญา สามารถทํานายความผูกพันในงานของพนักงานได้ รวมถึง

สอดคล้องกับงานวิจัย ของ จารุวัฒน์ โพธิ์ทอง (2556) ในหัวข้อ ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของ

ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อความพึงพอใจในงานและความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน

กลุ่มธุรกิจ ธนาคารพาณิชย์ ที่พบว่าภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 

ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  สาลี เฉลียวเกรียงไกร และคณะ (2559) 

ในหัวข้อ อิทธิพลของภาวะผู้นําแบบเปลี่ยนสภาพของหัวหน้างาน และ การรับรู้ความยุติธรรมใน

องค์กรต่อความพึงพอในงานและความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตรสํานักงานใหญ่ ที่พบว่า ภาวะผู้นําแบบเปลี่ยนสภาพของหัวหน้างานมีอิทธิพล

ทางบวกต่อความผูกพันต่อองค์กร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุกฤษฏิ์ ขวัญเมือง (2559) ในหัวข้อ 

การศึกษาความสัมพันธ์ของภาวะผู้นําแบบสร้างความเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อความพึงพอในงาน และ

ความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการ สังกัด กรุงเทพมหานคร และงานวิจัยของ Ismail et al. (2011) 
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ในหัวข้อ An Empirical Study of the Relationship between Transformational Leadership Empowerment 

and Organizational Commitment ที่พบว่า ภาวะผู้นําแบบสร้างความเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์เชิง

บวกกับ ความผูกพันต่อองค์กร  

ดังนั้น หากผู้บริหารต้องการให้พนักงานหรือบุคลากรมีความรู้สึกผูกพันภายในองค์การ 

ทํางานอยู่ในองค์การในระยะเวลาที่นานนั้น สําหรับองค์การสวนสัตว์ฯ แล้ว มีความจําเป็นที่จะต้อง

เสริมสร้างความมีภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง ด้านการคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized 

Consideration) อันเป็นวิธีการปฏิบัติต่อบุคคลในฐานะที่เป็นพนักงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้นําควร

จะเอาใจใส่ดูแลคํานึงถึงความต้องการ และความแตกต่างระหว่างบุคคล ให้มีการติดต่อสื่อสาร และ

การสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน มีการแนะนํา การมอบหมายงานในหน้าที่รับผิดชอบ มีการพัฒนา 

หรือสนับสนุนในการทํางานเพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถบรรลุเป้าหมายส่วนตนและส่วนรวม 

Steers (1977) และหากองค์การสวนสัตว์มีผู้นําที่มีอุดมการณ์ มีวิสัยทัศน์ และมีความสามารถใน

การบริหารอารมณ์ ความรู้สึกและมีจริยธรรมด้วยแล้ว จะสามารถจูงใจให้พนักงานมีความผูกพันกัน

ภายในองค์การ และยังต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกขององค์การต่อไป 

 

 

5.3  ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านการคํานึงถึงความเป็น

ปัจเจกบุคคลมีผลต่อความผูกพันภายในองค์การด้านความเชื่อมั่นอย่างสูงในการยอมรับเป้าหมายและ

ค่านิยมขององค์การ และด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มที่ในการทํางาน ส่วนปัจจัย

ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์มีผลต่อความผูกพันภายในองค์การ

ด้านความต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกขององค์การต่อไป ดังนั้น ในการเสริมสร้างบรรยากาศของ

องค์การเพื่อให้พนักงานมีความรู้สึกผูกพันภายในองค์การจึงควรมุ่งเน้นการให้ความสําคัญต่อความเป็น

ปัจเจกบุคคลของพนักงาน เอาใจใส่ดูแลคํานึงถึงความต้องการของพนักงาน และความแตกต่างระหว่าง

บุคคล สร้างช่องทางหรือวิธีการให้มีการติดต่อสื่อสาร และการสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีระห ว่างกัน 

การแนะนํา การมอบหมายงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ มีการพัฒนา หรือสนับสนุนในการทํางาน

เพื่อให้บุคคลสามารถบรรลุเป้าหมายของส่วนตนและส่วนรวม ก็จะส่งผลให้พนักงานมีความรู้สึก

ผูกพันภายในองค์การต่อไป โดยองค์การสวนสัตว์ควรกําหนดนโยบายให้ผู้นําของแต่ละแผนกมี

การ coaching และรับฟังข้อเสนอแนะ หรือปัญหาของลูกน้องในแต่ละบุคคลที่แตกต่างกันออกไป 

โดยผู้นําต้องเก็บข้อมูล หรือความลับของแต่ละบุคคลไว้ได้  
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อีกทั ้งหากมีการส่งเสริมให้ผู ้นําขององค์การสวนสัตว์เป็นผู ้นําที ่ม ีอุดมการณ์  

มีความสามารถในการเข้าถึงวิสัยทัศน์ขององค์การ แล้วอธิบายวิสัยทัศน์นั้นให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา 

ได้เข้าใจถึงวิสัยทัศน์ เป้าหมายขององค์การสวนสัตว์ได้อย่างชัดเจน จะยิ่งทําให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 

สามารถที่จะเข้าใจและมีวิสัยทัศน์เดียวกับองค์การ และ มีความรู้สึกเป็นส่วนสําคัญขององค์การ 

โดยการตั้งเป้าหมายระยะสั้นเพื่อให้ลูกน้อง สามารถปฏิบัติได้ และไปถึงเป้าหมายนั้นได้ ผู้นํา มีการจัด

ประชุมทุก ๆ  เดือนหรือไตรมาส ให้กับลูกน้อง เพื่อให้ลูกน้องเข้าใจในเป้าหมาย วิสัยทัศน์ หรือสิ่งที่ต้อง

ปฏิบัติได้อย่างชัดเจน เพื่อเน้นย้ําและแจ้งความคืบหน้าของการไปถึงเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ในแต่ละปี 

เมื่อพนักงานรับรู้ในเป้าหมาย หรือวิสัยทัศน์นั้นอย่างชัดเจนและสามารถปฏิบัติได้ พนักงานจะมีกําลังใจ

ในการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น และจะส่งผลให้เกิดความต้องการปฏิบัติงานในองค์การสวนสัตว์ จนเกิด

ความผูกพันกับองค์การจนอยากอยู่และทําตามทุก ๆ เป้าหมาย อีกทั้งหากผู้นําขององค์การ คอยให้

กําลังใจและคอยสนับสนุนช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชา รวมถึงการปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างที่ดีเพื่อเพิ่ม

ความน่าเชื่อถือแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา จะทําให้ผู้ใต้บังคับบัญชารู้สึกผูกพันธ์กับองค์การโดยพร้อมที่จะ

คงอยู่กับองค์การสวนสัตว์และพร้อมจะอุทิศแรงกายแรงใจและความสามารถเพื่อจะสามารถขับเคลื่อน

องค์การได้ดีสืบไป 

 

 

5.4  ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
สําหรับข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไปนั้น ผู้วจิัยเห็นว่า 

1. เป็นการศึกษาวิจัยเฉพาะกับกลุ่มตัวอย่างพนักงานภายในองค์การสวนสัตว์ฯ เท่านั้น 

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น ควรเพิ่มตัวอย่างจากองค์การ หรือหน่วยงาน อื่น ๆ ให้มี

ความหลากหลายมากยิ่งขึ้น และใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสาน คือ ทําการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อหาข้อมูล

เชิงลึกถึงปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันภายในองค์การ และทําการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อสํารวจตรวจสอบ

แนวคิดที่ได้ดังกล่าว  

2. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับความผูกพันในองค์การในด้านอื่น ๆ ที่มีผลต่อ

ความสัมพันธ์กับภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง เช่น ด้านรูปแบบหรือลักษณะงาน ด้านผลตอบแทน 

สวัสดิการ ด้านคุณภาพชีวิตในการทํางาน เป็นต้น ซึ่งอาจทําให้ได้ผลวิจัยที่แตกต่างออกไป จาก

การศึกษาในครั้งนี้ 
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5.5  ข้อจํากัดในการทําวิจัย 
1. เนื่องจากเป็นการศึกษาขององค์การสวนสัตว์ องค์กรเดียว จึงเก็บข้อมูลงานวิจัยแค่ 

1 องค์กร  

2. เนื่องด้วยสถานการณ์ โควิด-19 ทําให้การรวบรวมข้อมูลและการสํารวจมีระยะเวลา

ที่จํากัด ส่งผลต่อกลุ่มตวัอย่างที่ได้รับข้อมูลของงานวิจัย 



75 

 

�¦¦�µ�»�¦¤ 
 

 

�´¨¥µ ªµ�·�¥r�´��µ. (2542). �µ¦ª·Á�¦µ³®r�·�·:�·�·Á¡ºÉ°�µ¦�́�·�Ä�.  ¡·¤¡r�¦́Ê��̧É 4.  �¦»�Á�¡²:

Ã¦�¡·¤¡rÂ®n��»¯µ¨��¦�rª·�¥µ΅¥  

�µ¦»ª´��r Ã¡�·Í�°�. (2556). �ªµ¤́¤¡´��r�°�°��r�¦³�°��°�£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��̧É¤̧�¨�n°
�ªµ¤¡¹�¡°Ä�Ä��µ�Â¨³�ªµ¤�¼�¡´��n°°��r�µ¦�°�¡�́��µ�� »̈n¤�»¦�·���µ�µ¦¡µ�·�¥r.  
�µ�ª·�´¥nª��»��¨�¦·��µ¤®µ�́��·�, ��³¡µ�·�¥«µ�¦rÂ¨³�µ¦�́��̧ ¤®µª·�¥µ΅¥ 
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�´ªÂ�¦ºÉ°.  ª·�¥µ�·¡��r�¦·��µ¤®µ�́��·�, µ�µª·�µ�·�ª·�¥µ°»�µ®�¦¦¤Â¨³°��r�µ¦ 

��³«·¨�«µ�¦r, ¤®µª·�¥µ΅¥�¦¦¤«µ�¦r. 
�d¥³¡�¬r �°��¸. (2561). £µª³�¼o�Îµ�°�°��r�µ¦¤́¥Ä®¤n. ªµ¦µ¦¦n¤¡§�¬r ¤®µª·�¥µ΅¥Á�¦·�, 36 

(1), 67-87.  

¡¦³¡¨µ�¦ »¤��Ã¨ Â¨³��³. (2561). £µª³�¼o�Îµ�o°��·É�Ä�«�ª¦¦��¸É 21. ªµ¦µ¦ª·�µ�µ¦Â¡¦ªµ
�µ¯·��»r ¤®µª·�¥µ΅¥�µ¯·��»r, 5(1), 194-213. 

¡¦³¤®µ�¦³��r Â�°»n�. (2557). £µª³�¼o�ÎµÁ�·��¦·¥�¦¦¤�°��¼o�́��́��́��µ�̧Én��¨�n°�ªµ¤�¼�¡´�
°��r�µ¦�°��oµ¦µ��µ¦Ä�Á���¦»�Á�¡¤®µ��¦.  �µ¦�o��ªoµ°·¦³�¦·��µ�¦·®µ¦�»¦�·�
¤®µ�´��·�, ¤®µª·�¥µ΅¥�¦»�Á�¡. 
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£µ���ª� � 
 

Â��°��µ¤Á¡ºÉ°�µ¦ª·�´¥ 
 

Á¦ºÉ°� �µ¦«¹�¬µ£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��̧Én��¨�n°�ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�¦ 
�¦�¸«¹�¬µ°��r�µ¦ª�´�ªr Ä�¡¦³�¦¤¦µ�¼��́¤£r¦ 

 

�Îµ�¸ÊÂ�� 
Â��°��µ¤�¸ÊÁ�}�nª�®�¹É�Ä��µ¦«¹�¬µ�°��´�«¹�¬µ�¦·��µÃ� ª·�¥µ΅¥�µ¦�´��µ¦ 

¤®µª·�¥µ΅¥¤®·�¨ ®΅�¼�¦�µ¦�´��µ¦�»¦�·� Ã�¥¤̧ª´��»�¦³��rÁ¡ºÉ°«¹�¬µ£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��¸É
n��¨�n°�ªµ¤�¼�¡´�£µ¥Ä�°��r�¦ �¦�¸«¹�¬µ°��r�µ¦ª�́�ªr Ä�¡¦³�¦¤¦µ�¼��́¤£r  

Á¡ºÉ°Ä®o�µ¦«¹�¬µª·�´¥�´��¨nµªÎµÁ¦È��µ¤ª´��»�¦³��r�̧ÉÅ�o�´Ê�Åªo �µ��¼oª·�´¥Ä�¦n�°
�ªµ¤¦nª¤¤º°Ä��µ¦�°�Â��°��µ¤�oª¥�o°¤¼¨�̧ÉÁ�}��¦·� Á¡ºÉ°�¼oª·�´¥µ¤µ¦��Îµ�¨�̧ÉÅ�oÅ�Ä�o�¦³Ã¥��r
�µ��µ¦«¹�¬µ�n°Å� Â¨³�µ��¼oª·�´¥�°�°��»�Ä��ªµ¤¦nª¤¤º°�̧É�¸�°��nµ� �́Ê��¸Ê�o°¤¼¨�µ��µ¦�°�
Â��°��µ¤�´��¨nµª�³�¼�Á�È�Á�}��ªµ¤¨´� Â¨³�³Ä�o�¦³Ã¥��rÁ�¡µ³�µ�ª·�´¥�¸ÊÃ�¥�ÎµÁ�°
�¨�µ¦ª·�´¥Ä�΅�¬�³¦ª¤Á�nµ�´Ê� �¹É�Â��°��µ¤Â�n�°°�Á�}� 3 nª� Å�oÂ�n 

nª��̧É 1 ΅�¬�³nª��»��¨�°��¼o�°�Â��°��µ¤ �Îµ�ª� 6 �o° 

nª��̧É 2 Â��°��µ¤£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨� (Transformational Leadership) 

�Îµ�ª� 39 �o° 

nª��̧É 3 Â��°��µ¤Á�¸É¥ª�´��ªµ¤�¼�¡́�£µ¥Ä�°��r�¦�°�¡�´��µ� �Îµ�ª� 16 �o° 
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nª��̧É 1 °��µ¤Á�̧É¥ª�́�΅�¬�³nª��»��¨�°��¼o�°�Â��°��µ¤  
�Îµ�¸ÊÂ�� Ã�¦��ÎµÁ�¦ºÉ°�®¤µ¥ 9 ¨�Ä�  �  �̧É�¦��´��ªµ¤�¦·��°��nµ�Á¡¸¥��Îµ�°�Á�̧¥ª 

1. Á¡«   

� 1) �µ¥ � 2) ®�·� 

 

2. °µ¥» 
� 1) 20 – 30 �e  �  2) 31 – 40 �e 
� 3) 41 – 50 �e �  4) 50 �e �¹Ê�Å� 

 

3. ¦³�´��µ¦«¹�¬µ¼�»� 

� 1) �ÉÎµ�ªnµ�¦·��µ�¦̧     � 2) �¦·��µ�¦̧ 

� 3) �¦·��µÃ�        � 4) �¦·��µÁ°� 

 

4. ¦µ¥Å�oÁ�¨̧É¥�n°Á�º°� 

� 1) Å¤nÁ�·� 15,000 �µ� � 2) 15,001-30,000 �µ� 

� 3) 30,001-45,000 �µ� � 4) 45,001-60,000 �µ� 

� 5) ¤µ��ªnµ 60,000 �µ� 

 

5. �¦³��µ¦�rÄ��µ¦�Îµ�µ� (�̧É°¥¼nÄ�°��r�µ¦ª�́�ªr) 
� 1) �o°¥�ªnµ 1 �e  � 2) 1-3 �e 
� 3) 3-5 �e � 4) 6 �e �¹Ê�Å� 

 

6. Îµ�´�/�µ�́� 

� 1) Îµ�´��¦ª�°�  � 2) Îµ�´�°�»¦́�¬r Â¨³ª·�¥́ 

� 3) Îµ�´��¦·®µ¦�¨µ� � 4) Îµ�´�¡́��µ�»¦�·� 

� 5) Îµ�´��µ¦Á�·�Â¨³�¦́¡¥r·�   � 6) Îµ�´��·�·�́¨Â¨³µ¦�Á�« 

� 7) Îµ�´�¥»��«µ�¦rÂ¨³Â��  � 8) Îµ�´��¦·®µ¦�¦́¡¥µ�¦�»��¨  

� 9) Îµ�´���®¤µ¥ � 10) �µ�́��¦·®µ¦�´��µ¦ª�́�ªr 
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nª��̧É 2 Â��°��µ¤£µª³�¼o�Îµ�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨� (Transformational Leadership 
�Îµ�¸ÊÂ�� Ã�¦�¦³�»¦³�´��ªµ¤�·�Á®È��°��nµ� 

 

�o° �o°�ªµ¤ 
�o°¥
�̧É»� 
(1) 

�o°¥ 
 

(2) 

�µ�
�¨µ� 
(3) 

¤µ� 
 

(4) 

¤µ�
�̧É»� 
(5) 

�µ¦¤̧°·��·¡¨°¥nµ�¤̧°»�¤�µ¦�r (Idealized influence) 
1 ®´ª®�oµ�°��nµ�¤¸�ªµ¤µ¤µ¦�Ä��µ¦��·�´�·�µ���Á�}��¸É

¥°¤¦´��°��¼oÄ�o�´��´��´��µ 
         

2 ®´ª®�oµ�°��nµ�Ä®o�ªµ¤�nª¥Á®¨º°Ä��µ¦Â�oÅ��{�®µ�nµ� Ç
Ä®oÂ�n�¼oÄ�o�´��´��´��µ�¸É�¦³��{�®µÄ��µ¦�Îµ�µ� 

     

3 ®´ª®�oµ�°��nµ���·�´�·��Á�}�Â��°¥nµ��¸É�̧Â�n�¼oÄ�o�´��´��´��µ      

4 ®´ª®�oµ�°��nµ�µ¤µ¦�Â�o�{�®µ�nµ� Ç Å�o°¥nµ�Á®¤µ³¤
Â¨³�´��n°Á®�»�µ¦�r  

         

5 ®´ª®�oµ�°��nµ�°�·�µ¥Ä®o�¼oÄ�o�´��´��´��µÁ�oµÄ� �¹�ª·´¥�´«�r
Å�o°¥nµ��́�Á�� 

     

6 ®´ª®�oµ�°��nµ��̧ÊÂ��ª́��»�¦³��rÄ��µ¦�Îµ�µ��nµ� Ç Ä®o
�¼oÄ�o�´��´��´��µ�¦µ�Å�o°¥nµ��́�Á�� 

     

7 ®´ª®�oµ�°��nµ���·�´�·��Ä®o�¼oÄ�o�´��´��´��µÄ®o �ªµ¤Á�µ¦¡
Â¨³Á º̈É°¤Ä°¥nµ��¦·�Ä� 

     

8 ®´ª®�oµ�°��nµ�Ä®oÁ�̧¥¦�·Â¨³Á®È��»��nµ�°��¼oÄ�o�´��´��´��µ       

9 ®´ª®�oµ�°��nµ�Â���ªµ¤¦´��·��°��n°�µ��¸É�·�¡¨µ��°�
®�nª¥�µ� 

     

10 ®´ª®�oµ�°��nµ��Îµ�µ¤́��µ�¸ÉÄ®oÅªo�́� �¼oÄ�o�´��´��´��µ      

11 ®´ª®�oµ�°��nµ�°�·�µ¥ ¦ª¤�¹��´��·��¦¦¤ �́��»�Ä®o
�¼oÄ�o�´��´��´��µÁ�oµÄ��¹�ª·´¥�´«�r �°�°��r�µ¦ 

     

12 ®´ª®�oµ�°��nµ�Á�}��¸ÉÅªoªµ�Ä��°� �¼oÄ�o�´��´��´��µ      

�µ¦¦oµ�Â¦��́��µ¨Ä� (Inspiration Motivation) 
13 ®´ª®�oµ�°��nµ�°�·�µ¥®¦º°Â��Ä®o �¼oÄ�o�´��´��´��µ¤¸

�ªµ¤¦¼o¹�ªnµ�µ��¸É�Îµ°¥¼nÁ�}�·É�Îµ�´�Â¨³�nµ£µ�£¼¤·Ä�  

         

14 ®´ª®�oµ�°��nµ�Ä®o�Îµ¨´�Ä��n°�µ¦��·�´�·�µ��°��¼oÄ�o�´��´��´��µ 
°¥nµ�¤ÉÎµÁ¤°  

         

15 ®´ª®�oµ�°��nµ��¦³�»o�Ä®o�¼oÄ�o�´��´��´��µÁ�·��ªµ¤�¦³�º°¦º°¦o� 

�¸É�³��·�´�·�µ��̧ÉÅ�o¦´�¤°�®¤µ¥  
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�o° �o°�ªµ¤ 
�o°¥
�̧É»� 
(1) 

�o°¥ 
 

(2) 

�µ�
�¨µ� 
(3) 

¤µ� 
 

(4) 

¤µ�
�̧É»� 
(5) 

16 ®´ª®�oµ�°��nµ��¦³�»o�Ä®o�¼oÄ�o�´��´��´��µÁ�ºÉ°¤´É�Ä���Á°�
ªnµµ¤µ¦���·�´�·�µ���ÎµÁ¦È�Å�o 

     

17 ®´ª®�oµ�°��nµ��¦³�»o�Ä®o�¼oÄ�o�´��´��´��µÁ�·� �ªµ¤¦¼o¹�ªnµ
°¥µ��»n¤Á��ªµ¤¡¥µ¥µ¤Ä��µ¦ ��·�´�·�µ�Ä®o�¦¦¨»Á�jµ®¤µ¥�¸É
ªµ�Åªo Á¤ºÉ°�¼oÄ�o�´��´��´��µÁ�·��ªµ¤¦¼o¹��o°Â�o®¦º°®¤��Îµ΅�Ä�  

     

18 ®´ª®�oµ�°��nµ�µ¤µ¦�¡¼�®¦º° Â��¡§�·�¦¦¤Ä� Ç �¸É�ÎµÄ®o
�¼oÄ�o�´��´��´��µ¤̧�Îµ΅�Ä�Ä��µ¦��·�´�·�µ��n°Å�Å�o  

     

19 ®´ª®�oµ�°��nµ�µ¤µ¦�¡¼�®¦º°�¦³�ÎµÄ®o �¼oÄ�o�´��´��´��µ
¦¼o¹�ªnµ�µ��̧É�Îµ°¥¼nÁ�}��µ��̧É�oµ�µ¥Â¨³�nµ�Ä� 

     

�µ¦�¦³�»o��µ��·�{��µ (Intellectual Stimulation) 
20 ®´ª®�oµ�°��nµ��̧ÊÂ�³Ä®o�¼oÄ�o�´��´��´��µ�¦³®�´��¹��{�®µ

�¸É�Îµ¨´�Á�·��¹Ê�  

         

21 ®´ª®�oµ�°��nµ�Ä®o�o°´�Á���¸É�nª¥Ä®o�¼oÄ�o�´��´��´��µÁ®È�
�ªµ¤Á�}�Å�Å�o�¹�µÁ®�»�°��{�®µ°¥nµ�¤¸Á®�»�¨  

     

22 ®´ª®�oµ�°��nµ��¦³�»o�Â¨³n�Á¦·¤Ä®o �¼oÄ�o�´��´��´��µÁ�°
Â�ª�ªµ¤�·�Ä®¤n Ç Ä��µ¦Â�oÅ��{�®µ�¸É¦oµ�¦¦�rÂ¨³
®¨µ�®¨µ¥¤µ��¹Ê� 

     

23 ®´ª®�oµ�°��nµ�Â�³Â�ª�µ�Ä��µ¦��·�´�·�µ�Ä®o�¼oÄ�o�´��´� 

�´��µ�»��·�®µª·�¸�µ¦�nµ� Ç Ä��µ¦¡́��µ�¦³·��·£µ¡ 

�µ¦�Îµ�µ��°���Á°� 

     

24 ®´ª®�oµ�°��nµ�Á�d�Ã°�µÄ®o�¼oÄ�o�´��´��´��µÅ�o¤¸nª�¦nª¤
Ä��µ¦Á�°�ªµ¤�·�Á®È�  

     

25 ®´ª®�oµ�°��nµ�¦oµ�·É�Âª�¨o°¤Ä��µ¦�Îµ�µ��¸É�¦³�»o�Ä®o
�¼oÄ�o�´��´��´��µÁ�·��ªµ¤Ä i¦¼oÂ¨³�ªµ¤�·�¦oµ�¦¦�r 

     

26 ®´ª®�oµ�°��nµ�Ä®o°·¦³Ä��µ¦�·�®¦º°¦oµ�¦¦�rª·�¸�µ¦Ä®¤nÇ 

�¸É�³¡́��µ�µ��°���Á°�Ä®o¤¸�¦³·��·£µ¡¤µ�¥·É��¹Ê� 

     

27 ®´ª®�oµ�°��nµ��³�́Ê��o°�Îµ�µ¤Ä®o�¼oÄ�o�´��´��´��µÅ�o�·�
ª·�¸Â�oÅ��{�®µÄ��µ¦�Îµ�µ��oª¥�́ªÁ°�°¥nµ�¦oµ�¦¦�r 

     

�µ¦�Îµ�¹��¹��ªµ¤Á�}��{�Á���»��¨ (Individualized Consideration) 
28 ®´ª®�oµ�°��nµ��ÎµÄ®o�¼oÄ�o�´��´��´��µ¦¼o¹�ªnµÅ�o¦´��ªµ¤Á°µ

Ä�Än�¼Â¨°¥nµ��´Éª�¹�  
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�o° �o°�ªµ¤ 
�o°¥
�̧É»� 
(1) 

�o°¥ 

(2) 

�µ�
�¨µ� 
(3) 

¤µ� 

(4) 

¤µ�
�̧É»� 
(5) 

29 ®´ª®�oµ�°��nµ�¥°¤¦´�Ä��ªµ¤�·�Â¨³�ªµ¤µ¤µ¦��°�
�¼oÄ�o�´��´��´��µ�̧É¤¸�ªµ¤®¨µ�®¨µ¥ 

30 ®´ª®�oµ�°��nµ�µ¤µ¦��¹�«´�¥£µ¡�°��¼oÄ�o�´��´��´��µÂ�n
¨³��¤µ¡́��µÄ®oÁ�·� �¦³·��·�¨°¥nµ�Á�È¤�¸É  

31 ®´ª®�oµ�°��nµ�¤´�¡¼��»¥®¦º°°��µ¤Á�̧É¥ª�́��ªµ¤�o°��µ¦
�°��¼oÄ�o�´��´��´��µ°¥nµ� ¤ÉÎµÁ¤°  

32 ®´ª®�oµ�°��nµ�Ä®o�ªµ¤Îµ�´��ªµ¤�o°��µ¦�°��¼oÄ�o�´��´� 

�´��µÂ�n¨³��Å�o°¥nµ�Á®¤µ³¤  

33 ®´ª®�oµ�°��nµ�Ä®o�ÎµÂ�³�Îµ®¦º°�µ¦�́��»�°ºÉ� Ç �¸É�³
Á�}��¦³Ã¥��r�n°�µ¦¡́��µ«´�¥£µ¡ �°��¼oÄ�o�´��´��´��̧  

34 ®´ª®�oµ�°��nµ�¤°�®¤µ¥�µ�Â¨³®�oµ�¸É�ªµ¤¦´��·��°�Ä®o
Á®¤µ³¤�µ¤�ªµ¤µ¤µ¦��°� �¼oÄ�o�´��´��´��µÂ�n¨³�� 

35 ®´ª®�oµ�°��nµ��°¥°��µ¤Â¨³�¦ª��¼�µ��°��¼oÄ�o�´��´� 

�´��µ°¥nµ�¤ÉÎµÁ¤°Ã�¥Å¤n�ÎµÄ®o�¼oÄ�o�´��´��´��µ¦¼o¹�ªnµ
�Îµ΅��¼��¦ª�°�®¦º°�¼��´��·� 

36 ®´ª®�oµ�°��nµ�¦oµ��¦¦¥µ�µ«Ä��µ¦�Îµ�µ��̧É�nª¥�́��»�
Ä®o�¼oÄ�o�´��´��´��µÁ�·��µ¦Á¦¸¥�¦¼o ·É�Ä®¤n Ç 

37 ®´ª®�oµ�°��nµ�n�Á¦·¤Â¨³�́��»�Ä®o�¼oÄ�o�´��´��´��µÅ�o
Å�o¡́��µ��Á°��µ¤«́�¥£µ¡ �°�Â�n¨³��  

38 ®´ª®�oµ�°��nµ�Â�o��o°¤¼¨�nµªµ¦�ªµ¤Á� º̈É°�Å®ªÂ¨³
Á®�»�µ¦�r�nµ� Ç �¸É�´�¤´¥Ä®o �¼oÄ�o�´��´��´��µ�¦µ�°¥nµ�
¤ÉÎµÁ¤°  

39 ®´ª®�oµ�°��nµ�Ä®o�ªµ¤�Ä�Â¨³�ªµ¤µ¤µ¦��°��¼oÄ�o�´��´� 

�´��µÂ�n¨³��¤ÉÎµÁ¤° Á¡ºÉ°�³Å�o¡́��µ«´�¥£µ¡Å�o°¥nµ�
Á®¤µ³¤ 
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nª��̧É 3 Â��°��µ¤Á�̧É¥ª�́��ªµ¤�¼�¡�́£µ¥Ä�°��r�¦�°�¡�́��µ� 
�Îµ�¸ÊÂ�� �¦�¦³�»¦³�´��ªµ¤�·�Á®È��°��nµ�               

 

�o° �o°�ªµ¤ 
�o°¥
�̧É»�
(1) 

�o°¥ 
 

(2) 

�µ�
�¨µ� 
(3) 

¤µ� 
 

(4) 

¤µ�
�̧É»� 
(5) 

�oµ��ªµ¤Á�ºÉ°¤́É�Â¨³¥°¤¦´�Ä�Á�jµ®¤µ¥ �nµ�·¥¤�°�°��r�¦ 
1 �nµ�¤¸�ªµ¤£µ�£¼¤·Ä��¸É�³�°���°ºÉ�ªnµÁ�}�¡�́��µ�Ä�°��r�¦�̧Ê      

2 �nµ�¥·��̧Â¨³Á�È¤Ä��¸É�³Á�oµ¦nª¤�·��¦¦¤�nµ� Ç �°�®�nª¥�µ�Â¨³
°��r�¦ 

     

3 �nµ�¤¸�ªµ¤Á�ºÉ°¤´É�Â¨³«¦́��µÄ�°��r�¦�̧ÊÁ¤°      

4 �nµ��·�ªnµ�{�®µ�°�°��r�¦Á�}�Á¦ºÉ°��¸É¡�́��µ��»����o°�¦nª¤¤º°
�́�Â�oÅ� 

     

5 �nµ��·�ªnµ�µ¦�Îµ�µ��¸É°��r�¦�̧ÊÄ®o�¨�°�Â��Â¨³�¨�¦³Ã¥��r�¸É
Á®¤µ³¤ 

     

6 �oµ�nµ�¤¸Ã°�µÁ�¨¸É¥�Â�¨��µ��¸ÉÄ®o�nµ�°�Â��¼��ªnµ �nµ�¥´�
Á º̈°��Îµ�µ��́�°��r�¦�̧Ê�n°Å� 

     

�oµ��ªµ¤Á�È¤Ä��̧É�³�»n¤Á��ªµ¤¡¥µ¥µ¤°¥nµ�Á�È¤�̧ÉÄ��µ¦�Îµ�µ�Á¡ºÉ°�¦³Ã¥��r�°�°��r�¦ 
7 �nµ�Á�È¤Ä��̧É�³�»n¤Á��ªµ¤¡¥µ¥µ¤Ä��µ¦�Îµ�µ�Á¡ºÉ°Ä®o°��r�¦

�¦³��ªµ¤ÎµÁ¦È� 

     

8 �nµ�Á�È¤Ä��¸É�³�Îµ�µ�®�́� ®µ��µ¦�Îµ�µ��°��nµ��ÎµÄ®o°��r�¦
�¦³��¨ÎµÁ¦È��µ¤Á�jµ®¤µ¥ 

     

9 Å¤nªnµ�³�Îµ�µ��̧ÉÅ®� Ç �nµ��Èµ¤µ¦��Îµ�µ�Å�o�̧Á�n��́�      

10 ª·�¸��·�´�·�µ�Ä�°��r�¦¦oµ�Â¦��¼�Ä�Ä��µ¦�Îµ�µ�Ä®oÂ�n�nµ�      

11 �nµ�¡¦o°¤�¸É�³�Îµ�»�°¥nµ�Á¡ºÉ°�ªµ¤�oµª®�oµ�°�°��r�¦      

�oµ��ªµ¤�o°��µ¦�¸É�³°¥¼nÁ�}�¤µ�·�Ä�°��r�µ¦�n°Å� 
12 �nµ�¡°Ä��¸É�³�Îµ�µ� n̈ª�Áª¨µÄ®o�́�°��r�¦      

13 �nµ�¡°Ä��¸ÉÅ�o¦´��nµ�°�Â���¸ÉÁ®¤µ³¤      

14 �nµ�¤¸�ªµ¤�́Ê�Ä��¸É�³�Îµ�µ�Ä�°��r�¦�̧Ê��Á�¬¸¥�°µ¥»      

15 �nµ�¦´�¬µ�¨�¦³Ã¥��r�°�°��r�¦Á�}�Á¦ºÉ°�Îµ�´�      

16 �nµ�¥·��̧�¸É�³���j°��ºÉ°Á¸¥��°�°��r�¦      

 

***Ã°�µ�¸Ê�¼o«¹�¬µª·�´¥�°�°��»�Ä��ªµ¤¦nª¤¤º°�°��nµ�Á�}�°¥nµ�¼�*** 
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