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°́�Á�}�·É��̧É�¼��Îµ®��Åªo�́�Á��®µ�¨³Á¤·�®�oµ�̧ÉÁ® n̈µ�¸Ê�³�ÎµÄ®o£µ��»¦�·�Á�·��¦�¸�¼�¢j°�¦o°�Å�o 
Å¤nÁ¡¸¥�Â�nÁ��Â���¦³Á�«Å�¥Á�nµ�´Ê�®µ�£µ��»¦�·�¤̧µ�µ®¦º°� »̈n¤ ¼̈��oµ�»¦�·�Ä�

�nµ��¦³Á�« ®µ�¤̧�·��¦¦¤Ä��µ¦Ã°��nµ¥�o°¤¼¨¦³®ªnµ��¦³Á�«Á�·��¹Ê� �¼o�ª��»¤�¼Â¨�o°¤¼¨�³�o°�
¤̧�µ¦Á�oµÅ��Îµ�´�Â¨³�¼Â¨�´�µ�µ®¦º°� »̈n¤¨¼��oµ�»¦�·�Ä��nµ��¦³Á�«ªnµÅ�o¤̧¦³���j°��´�Â¨³
�µ¦�´��µ¦�o°¤¼¨�̧ÉÅ�o�µ¤¤µ�¦�µ��̧É�Îµ®�� 

�¦·¬´� Â¦��·� �·�·�́¨ �¦»p� Á�}�� »̈n¤�¦·¬´��¼oÄ®o�¦·�µ¦�oµ��µ�¦oµ�¦¦�rÄ�¦¼�Â��
�·�·�́¨Â���¦�ª��¦Ã�¥¤»n�Á�o��µ¦¦oµ� “Digital Ecosystem” Á¡ºÉ°�°��°��ªµ¤�o°��µ¦Ä®o�´�
¼̈��oµÄ��»� Ç ¤·�· Ã�¥�¦³�°�Å��oª¥�¦·¬´�Ä�Á�¦º° 5 �¦·¬´� Å�oÂ�n �¦·¬´� Â¦��·�r Á�¨ r̈ �Îµ�´� 

�¦·¬´� ¤¼��È°� �·�·�°¨ �Îµ�´� �¦·¬´� Á�°³ �̧Ã¦n ¡´� ·̈���·É� �Îµ�´� �¦·¬´�Ã�o�Â°��r�¦µ¢�r �Îµ�´� Â¨³
�¦·¬´� °́¨Á�¤·�r �Îµ�´� �¹É��´�ªnµÁ�}�°̧�®�¹É�£µ��»¦�·��̧É¤̧�ªµ¤Á�¸É¥ª�o°��´��µ¦�ÎµÁ°µ�o°¤¼¨Á¡ºÉ°¤µ
Ä�oÄ��µ¦�ÎµÁ�·��·��µ¦Á¡ºÉ°�°��°��n°� »̈n¤ ¼̈��oµ�̧É®¨µ�®¨µ¥ �´��´Ê� �¼oª·�´¥�¹�¤̧�ªµ¤�Ä�Ä�
�µ¦�ÎµÁ°µ�¦·¬´� Â¦��·� �·�·�́¨ �¦»p� ¤µÁ�}��¦�¸«¹�¬µÄ��¦́Ê��¸Ê 

�µ¦«¹�¬µ�¨�¦³���°�¡¦³¦µ��´��´�·�»o¤�¦°��o°¤¼¨nª��»��¨ ¡.«. 2562 �n°
�¦³�ª��µ¦�µ��»¦�·��̧É�nµ�¤µ¥´�Å¤n¤¸�µ¦«¹�¬µª·�´¥Á�¸É¥ª�´��¦³Á�È��¸ÊÄ��¦³Á�«Å�¥ Á�ºÉ°��µ�
¡¦³¦µ��́��́�·�»o¤�¦°��o°¤¼¨nª��»��¨ ¡.«. 2562 ¥´���Á�}�Á¦ºÉ°��̧É¥´�Ä®¤nÂ¨³¥́�Å¤n¤̧�µ¦�¦³®�́��¹�
�¨�¦³���̧É�Îµ΅��³Á�·��¹Ê��n°£µ��»¦�·� �¦�¸«¹�¬µ�¦·¬´� Â¦��·� �·�·�́¨ �¦»p� �¹��nµ�³Á�}��µ¦�o�¡�
Â¨³¦oµ��ªµ¤�¦³®�´�Ä®oÂ�n£µ��»¦�·�Á¡ºÉ°Ä®oÁ�·��¦³Ã¥��r�n°�µ¦�¦́�Á�¨̧É¥��¦³�ª��µ¦�µ�
�»¦�·�Á¡ºÉ°Ä®o°�� ö°��´����́��́�·Ä®¤n�̧É�Îµ΅��³Á�·��¹Ê�Ä�Å¤n�oµ�¸Ê 
 

 

1.2  ª´��»�¦³��r�µ¦ª·�´¥ 
1. Á¡ºÉ°«¹�¬µ�¨�¦³���°�¡¦³¦µ��´��́�·�»o¤�¦°��o°¤¼¨nª��»��¨ ¡.«. 2562 �n°

�µ¦�¦·®µ¦�µ¦�´��µ¦�»¦�·��°� �¦·¬´� Â¦��·� �·�·�́¨ �¦»p� °¥nµ�Å¦ 

2. Á¡ºÉ°«¹�¬µ�µ¦�¦́�Á�¨̧É¥��¦³�ª��µ¦�µ��»¦�·��°��¦·¬´� Â¦��·� �·�·�́¨ �¦»p� 

®΅��µ�¤̧�µ¦�¦³�µ«Ä�o ¡¦³¦µ��´��´�·�»o¤�¦°��o°¤¼¨nª��»��¨ ¡.«. 2562 °¥nµ�Á�}��µ��µ¦ 

�³Á�}�Å�Ä��·«�µ�Ä�Á¡ºÉ°Ä®o°�� ö°��´�¡¦³¦µ��́��́�· 
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1.3  �°�Á���µ¦ª·�´¥  
�µ¦ª·�´¥Á¦ºÉ°� �¨�¦³���°�¡¦³¦µ��́��́�·�»o¤�¦°��o°¤¼¨nª��»��¨ ¡.«. 2562 �n°

�¦³�ª��µ¦�µ��»¦�·�: �¦�¸«¹�¬µ�¦·¬´� Â¦��·� �·�·�́¨ �¦»p� ¤̧�°�Á�� �´��¸Ê 
1. �µ¦«¹�¬µª·�´¥�¸Ê¤¸�°�Á���oµ�¡ºÊ��̧ÉÂ¨³� »̈n¤�¦³�µ�¦�̧É¥´���¤¸�µ�£µ¡Á�}�

�»�¨µ�¦ � �¦·¬´� Â¦��·� �·�·�́¨ �¦»p� Á�nµ�´Ê� �oª¥�µ¦́¤£µ¬�rÁ�·� ¹̈�Â¨³�µ¦́�Á��� »̈n¤�»�¨µ�¦ 

Å�oÂ�n ¡�´��µ��µ¥ ¡�´��µ� iµ¥�¦́¡¥µ�¦�»��¨ ¡�´��µ� iµ¥Á��Ã�Ã¨¥¸Â¨³µ¦�Á�« Â¨³¡�́��µ�
°°�Â��ª·�̧�µ¦�´�Á�È��o°¤¼¨Â¨³Á¦̧¥�Ä�o�µ��o°¤¼¨ 

2. �µ¦«¹�¬µª·�´¥�¸Ê¤̧�°�Á���oµ�Á�ºÊ°®µÃ�¥Ä�oª·�̧�µ¦«¹�¬µ ª·Á�¦µ³®r �o°Á�È��¦·��°�
¡¦³¦µ��́��́�·�»o¤�¦°��o°¤¼¨nª��»��¨ ¡.«. 2562 Á¡ºÉ°Ä®oÁ®È��¹�Á®�»�¨Â¨³�ªµ¤�ÎµÁ�}��°���®¤µ¥
�̧É�³Á�·��¹Ê�°̧��́Ê�¥´�ª·Á�¦µ³®r�¹��¨�¦³���°�¡¦³¦µ��́��́�·�»o¤�¦°��o°¤¼¨nª��»��¨ ¡.«. 2562 

�̧Én��¨�n°�µ¦�¦·®µ¦�µ¦�´��µ¦�»¦�·��°��¦·¬´� Â¦��·� �·�·�́¨ �¦»p� Â¨³�µ¦�¦́�Á�¨̧É¥��¦³�ª��µ¦
�´��µ¦�»¦�·�£µ¥®΅��µ¦�¦³�µ«Ä�o¡¦³¦µ��́��́�·�»o¤�¦°��o°¤¼¨nª��»��¨ ¡.«. 2562 

¦¼�Â��ª·�¸�µ¦�ÎµÁ�·��µ¦�Îµª·�´¥Ä��¦́Ê��¸ÊÄ�o¦³Á�¸¥�ª·�¸ª·�´¥Ä�¦¼�Â��Á�·��»�£µ¡ 

(Qualitative) Ã�¥¤̧�µ¦���ª�ª¦¦��¦¦¤ ª·Á�¦µ³®rÁ�ºÊ°®µ (Content analysis) �µ¦́¤£µ¬�rÁ�·� ¹̈�
Ã�¥¤̧�°�Á��«¹�¬µª·Á�¦µ³®r�´ª����®¤µ¥ ���ªµ¤ª·�µ�µ¦ Á°�µ¦°ºÉ� Ç �̧ÉÁ�¸É¥ª�o°� Ã�¥¤̧�µ¦«¹�¬µ
�¹��¨�¦³���°�¡¦³¦µ��́��́�·�n°�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��¦³�ª��µ¦�́��µ¦�»¦�·�¦ª¤�́Ê�¤̧�µ¦́¤£µ¬�r
�¼oÁ�¸É¥ª�o°��¦³�°��oª¥ 

 

 

1.4  �Îµ�µ¤�°��µ�ª·�´¥ 
�µ��µ¦�¦³�µ«Ä�o¡¦³¦µ��´��́�·�»o¤�¦°��o°¤¼¨nª��»��¨ ¡.«. 2562 ¡�ªnµ �n°Ä®oÁ�·�

�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨�Ä�Á¦ºÉ°��°��µ¦�´��µ¦�¦·®µ¦�o°¤¼¨nª��»��¨Ä��¦³Á�«Å�¥�́Ê��»��¨�¦¦¤�µÂ¨³
�·�·�»��¨ �´��´Ê� �¼oª·�´¥�¹��o°��µ¦«¹�¬µ�¨�¦³���°�¡¦³¦µ��´��´�·�»o¤�¦°��o°¤¼¨nª��»��¨ 

¡.«. 2562 �n°�¦³�ª��µ¦�µ��»¦�·� �¹�Á�·�Á�·�Á�}��Îµ�µ¤�µ�ª·�´¥ªnµ �µ����́��́�·�°�¡¦³¦µ��́��́�·
�´��¨nµª�n°Ä®oÁ�·��¨�¦³���µ��µ¦�´��µ¦�»¦�·�¤µ��o°¥Á¡¸¥�Ä�Â¨³n��¨�n°�µ¦�¦́�Á�¨̧É¥�
�¦³�ª��µ¦�»¦�·�°¥nµ�Å¦Ä�°�µ�� 
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1.5  �¦³Ã¥��r�¸É�µ�ªnµ�³Å�o¦´� 
1. �¦µ��¹�Á®�»�¨ �ªµ¤�ÎµÁ�}� Â¨³¦¼�Â���°��µ¦�¦³�µ«Ä�o¡¦³¦µ��́��́�·�»o¤�¦°�

�o°¤¼¨nª��»��¨ ¡.«. 2562 

2. �ÎµÄ®oÁ®È��¹��¨�¦³���̧ÉÁ�·��¹Ê�£µ¥®΅��µ¦�¦³�µ«Ä�o¡¦³¦µ��́��́�·�»o¤�¦°�
�o°¤¼¨nª��»��¨ ¡.«. 2562 �n°�µ¦�n°�µ¦�¦·®µ¦�µ¦�´��µ¦�»¦�·� 

3. �ÎµÄ®o�¦µ��¹��́Ê��°�Â¨³¦¼�Â���µ¦�¦´�Á�¨̧É¥�Á�¨̧É¥��¦³�ª��µ¦�¦·®µ¦
�µ¦�´��µ¦�»¦�·�£µ¥®΅��µ¦�¦³�µ«Ä�o¡¦³¦µ��́��́�·�»o¤�¦°��o°¤¼¨nª��»��¨ ¡.«. 2562 

 

 

1.6  �·¥µ¤«́¡�rÁ�¡µ³ 
�µ¦«¹�¬µÄ��¦´Ê��¸Ê �¼oª·�´¥Å�o�Îµ®���·¥µ¤«´¡�r �´��¸Ê (�d¥³�»�¦ �»�°¦nµ¤Á¦º°� Â¨³��³, 

2562) 

1. �µ¦�¦³¤ª¨�¨�o°¤¼¨ (Processing) ®¤µ¥�¹� �µ¦�¦³�Îµ®¦º°�ÎµÁ�·��µ¦�n°�o°¤¼¨
nª��»��¨Å¤nªnµ�³�oª¥ª·�̧�µ¦Ä� Á�n� �µ¦Á�È� �µ¦�´��¹� �µ¦�´�¦³�� �µ¦�´�¦³��Ã�¦�¦oµ��µ¦Á�È�
¦´�¬µ �µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨�®¦º°�¦´�Á�¨̧É¥� �µ¦¦´� �µ¦¡·�µ¦�µ �µ¦Ä�oÁ�d�Á�¥�oª¥ª·�¸�µ¦n��n° 

Á�¥Â¡¦n ®¦º°�µ¦�¦³�Îµ�̧É�n°Ä®oÁ�·��ªµ¤¡¦o°¤Ä��µ¦Ä�o�µ� �µ¦�Îµ�´� �µ¦¨� ®¦º°�µ¦�Îµ¨µ¥ 

2. �o°¤¼¨°n°�Å®ª (Sensitive Personal Data) ®¤µ¥�¹� �o°¤¼¨nª��»��¨�̧ÉÁ�¸É¥ª�o°��´�
Á¦ºÉ°�nª��´ª�°��»��¨Ä��»��¨®�¹É� �¹É�¤̧�ªµ¤¨³Á°̧¥�°n°�Â¨³¤̧Ã°�µ»n¤Á̧É¥��n°�µ¦�ÎµÅ�Ä�o°¥nµ�
Å¤nÁ�}��¦¦¤ 

3. �o°¤¼¨nª��»��¨ (Personal Data) ®¤µ¥�¹� �o°¤¼¨Ä� Ç �̧Éµ¤µ¦�¦³�»Å��¹�Á�oµ�°�
�o°¤¼¨Å�o (Data Subject) 

4. �o°¤¼¨nª��»��¨¦́ÉªÅ®¨ (Personal Data Breach) ®¤µ¥�¹� �µ¦¦́ÉªÅ®¨®¦º°¤̧�µ¦�Îµ¨µ¥
¦³��¦́�¬µ�ªµ¤¤́É����¨°�£´¥�°��o°¤¼¨nª��»��¨Á¡ºÉ°�Îµ�µ¦¨³Á¤·� °́��ÎµÄ®oÁ�·��ªµ¤Á̧¥®µ¥ 

¼�®µ¥ Á�¨̧É¥�Â�¨� �¼�Á�d�Á�¥Ã�¥¤·Å�o¦́�°�»�µ��µ�Á�oµ�°��o°¤¼¨ 

5. �o°¤¼¨nª��»��¨Â � (Pseudonymous Data) ®¤µ¥�¹� �o°¤¼¨nª��»��¨�¸É�nµ�
�¦³�ª��µ¦Â ��o°¤¼¨Â öª 

6. �o°¤¼¨�·¦�µ¤ (Anonymous Data) ®¤µ¥�¹� �o°¤¼¨�̧É�nµ��¦³�ª��µ¦�´��Îµ�o°¤¼¨
�·¦�µ¤Â öª 

7. Á�oµ�°��o°¤¼¨ (Data Subject) ®¤µ¥�¹� Á�}��»��¨�̧É¤̧�o°¤¼¨�̧Éµ¤µ¦��n��̧ÊÅ��¹� ¤·Ä�n
�µ¦Á�}�΅�¬�³�°��µ¦Á�}�Á�oµ�°�Ä�΅�¬�³�¦́¡¥r·�®¦º°Á�}��»��¨�̧É�Îµ�µ¦¦oµ��o°¤¼¨�´Ê��¹Ê�¤µ 
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8. Ã�¦Å¢ r̈ ·̈É� (Profiling) ®¤µ¥�¹� �µ¦�Îµ�o°¤¼¨nª��»��¨Å¤nªnµ�³Á�}��o°¤¼¨nª�Ä�
Á¡ºÉ°Ä�oÄ��µ¦�¦³¤ª¨�¨ Á¡ºÉ°ª·Á�¦µ³®r®¦º°�µ��µ¦�rÁ�¸É¥ª�´�Á¦ºÉ°��°��»��¨Ä�¤·�·�nµ� Ç Á�n� �µ�³
�µ��µ¦Á�·� »�£µ¡ ¡§�·�¦¦¤�µ¦�Îµ�·��¦¦¤�nµ� Ç Á�}��o� 

9. �¼o�ª��»¤�o°¤¼¨ (Data Controller) ®¤µ¥�¹� �»��¨®¦º°�·�·�»��¨®¦º°°��r�¦Ä� 

°��r�¦®�¹É� �¹É�Á�}��¼o�Îµ®��ª´��»�¦³��rÂ¨³¦¼�Â��ª·�̧�µ¦Ä��µ¦�¦³¤ª¨�¨�o°¤¼¨nª��»��¨ 

10. �¼o�¦³¤ª¨�o°¤¼¨ (Data Processor) ®¤µ¥�¹� �»��¨®¦º°�·�·�»��¨®¦º°°��r�¦Ä� 

°��r�¦®�¹É� �¹É��¦³�Îµ�µ¦�¦³¤ª¨�¨�o°¤¼¨Â���¼o�ª��»¤�o°¤¼¨ 
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บทที่ 2 
แนวคิดและทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 

 

การศึกษาการวิจัย “ผลกระทบของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

ต่อกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process): กรณีศึกษาบริษัทแรบบิท ดิจิทัล กรุป” ใช้แนวคิดและ

ทฤษฎีเกี่ยวกับและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

2.1  กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) 

2.2  ทฤษฎี Business Process Management 

2.3  ทฤษฎี Workflow 

2.4  สัญลักษณ์การจัดการกระบวนการธุรกิจ (Business Process Model and Notation, 

BPMN) 

2.5  ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

2.6  ฐานการในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Lawful Basis for Processing Personal 

Data) 

2.7  งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 

 

2.1  กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) 
กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) คือ การดําเนินกิจกรรมหรืองานทางธุรกิจ 

โดยการดําเนินกิจกรรมหรืองานเหล่านั้นจะต้องตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ของการทําธุรกิจหรือ

แผนธุรกิจ เช่น การซื้อขาย การขนส่ง เป็นต้น นอกจากนี้การจัดรูปแบบโครงสร้างองค์กรจะกําหนด

บทบาทหน้าที่และความสัมพันธ์ระหว่างขั้นตอนหรือกิจกรรมทางธุรกิจไว้ โดยสามารถแบ่งออกเป็น 

3 ประเภท คือ 

1. Management processes คือ กระบวนการทํางานในเชิงกํากับและดูแลการทํางานของ

ระบบ อันประกอบไปด้วย Corporate Governance และ Strategic Management  

2. Operational processes คือ กระบวนการทํางานที่ประกอบขึ้นเป็นธุรกิจหลัก เช่น 

การจัดซื้อ การผลิต การขายและการตลาด 
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3. Supporting processes คือ กระบวนการทํางานที่สนับสนุนการบวนการหลักของ

ธุรกิจ เช่น การจัดการการเงิน การบริหารทรัพยากรบุคคล การจัดการสารทนเทศ (Margaret, R., 2018) 

นอกจากนี้หลักการ Business Process ยังมีประโยชน์ในแง่ของการนํามาจัดการรูปแบบ

การทํางาน การประเมินผลประสิทธิภาพในการทํางานทางด้านการใช้ต้นทุนและการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่

ในบริษัท อีกทั้งยังสามารถนํามาทําการปรับปรุงกระบวนการทํางานภายในบริษัทให้มีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น (มนู อรดีดลเชษฐ์, 2560) 

 

 

2.2  ทฤษฎี Business Process Management 
Business Process Management คือ หลักการของการพัฒนา การดําเนินงาน การวัด

ประสิทธิภาพ และจําลองกระบวนการทางธุรกิจ (Business Processes) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ

กระบวนการทางธุรกิจอยางต่อเนื่อง end-to-end ตั้งแต่ต้น กระบวนการถึงสิ้นสุดกระบวนการ (ธนเดช 

เพิ่มพูน, 2558)  

รวมถึงวิธีการของการพัฒนากระบวนการ และ เครื่องมือที่ใช้สําหรับพัฒนากระบวนการ 

เช่น การเก็บข้อมูลของกระบวนการทํางาน รวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพ ของกระบวนการ และเครื่องมือ

ในการวิเคราะห์กระบวนการ (BPA-business process analysis) การสร้าง แบบจําลอง และการวิเคราะห์ 

การนําหลักการ Business Process Management  จะเน้นส่วนที่เป็นการปรับเปลี่ยนการปฏิบัติการตาม

แบบงาน แบบเดิมมาเป็นแบบกระบวนการ (สุทธิ สินทอง, 2557) 

นอกจากนี้ Business Process Management ยังมีความจําเป็นต่อผู้บรารในระดับกลยุทธ์

ทุกคน (Skytizens, 2013) เพื่อสร้างความมั่นใจในการดําเนินกระบวนการทางธุรกิจขององค์กรจะสามารถ

ดําเนินไปได้อย่างราบร่ืนซึ่งต้องมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยมขององค์กร 

 

 

2.3  ทฤษฎี Workflow 
กระบวนการจัดการระบบการทํางาน แบบมีแผนทางานแบบมีขั้นตอน โดยสามารถ

กําหนดขั้นตอนการทํางาน ติดตามการทํางาน รวมถึงการอนุมัติเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกันแต่ละ

ขั้นตอนการ ดําเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยังสามารถตรวจสอบ กระบวนการทํางานใน

เรื่องของสถานะ การดําเนินการและการตรวจสอบความล่าช้าในการดําเนินการ ที่เกิด ขึ้น สามารถ

นํามาปรับปรุงและเป็นตัวชี้วัดความ เสี่ยงที่จะเกิดกับผลของงาน ตั้งแต่ต้นกระบวนการไปจนจบ

กระบวนการ (อารีรัตน์ หน่อยธงวาด, 2555)  
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2.4 สัญลักษณการจัดการกระบวนการธุรกิจ (Business Process Model and Notation, 
BPMN) 
 

 
ภาพที่ 2.1 สัญลักษณ์ใน Business Process Model and Notation 

ท่ีมา: ฉัตรชัย บุญญะฐี (2558) 

 

จากภาพที่ 2.1 สัญลักษณ์ที่ปรากฏถูกใช้ในกระบวนการ Business Process Model and 

Notation เพื่อก่อให้เกิดกระบวนการทํางานอันมีรูปทรงต่าง ๆ ที่ใช้ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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1. Activities เป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้น อันประกอบไปด้วย Task (งานที่ไม่สามารถแตก

ย่อยได้) หรือ Sub Process (งานที่สามารถจําแนกออกเป็นกิจกรรมย่อยได้ออกเป็นหลาย ๆ กิจกรรม) 

หรือ Transaction (สิ่งที่ต้องทําให้ครบท้ังกระบวนการ) 

2. Events สิ่งที่ทําให้เกิดกิจกรรม (Activities) โดยสามารถจําแนกได้ทั้งหมด 3 ประเภท 

ได้แก่ สิ่งที่ทําให้เกิด Events (Start) สิ่งที่เข้ามาขัดจังหวะหรือกระตุ้นจากภายในกระบวนการ 

(Intermediate) จุดสิ้นสุดของกระบวนการทํางาน (Ends) 

3. Gateway เป็นการกํากับระหว่างจุดเชื่อมโยงของ เส้นลูกศร (Flow) หลากหลายเส้น 

เมื่อเส้นเหล่านี้มาบรรจบกันจะก่อให้เกิดกระบวนการตัดสินใจที่มีทั้งแบบคู่ขนาน (Parallel) หรือ

การตัดสินใจแบบเดี่ยว (Exclusive) หรือการตัดสินใจแบบทุกทางที่จะสามารถกระทําได้ (Inclusive) 

4. Sequence flow เส้นกําหนดทิศทางของเส้นลูกศร (Flow) ในส่วนของงาน (Task) 

ที่จะต้องกระทํา 

5. Message flow เส้นประที่ชี้นําทิศทางของข้อความท่ีส่งเข้าไปเพื่อกระบวนการ Input 

หรือถูกส่งออกมาเป็น Output 

 

 

2.5  ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลส่วนบุคคล 
 

2.5.1  กรอบแนวคิดการจําแนกพฤติกรรมอันสง่ผลกระทบต่อขอมูลส่วนบุคคล 
ด้วยหลักการของทฤษฎีการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลนั้นสามารถจําแนกพฤติกรรมท่ี

จะส่งผลกระทบต่อข้อมูลส่วนบุคคลได้ 3 กลุ่มดังนี้  

x การเก็บข้อมูล 

x การประมวลผลข้อมูล 

x การเปิดเผยข้อมูล 

จากพฤติกรรมทั้ง 3 กลุ่มเบื้องต้นพบว่าก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิทธิของเจ้าของข้อมูล

อันนําไปสู่ประเด็นการพิจารณาทางกฎหมายในแง่มุมที่ว่าบทบัญญัติของตัวกฎหมายมีส่วนเข้ามา

คุ้มครองเจ้าของข้อมูลจากพฤติกรรมข้างต้นอย่างไร (Solove Daniel, 2006, p.477)  
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2.5.2  การกําหนดและแยกแยะขอมูลส่วนบุคคล (Personal Data Mapping) 
จากการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางานของผู้ประกอบการในปัจจุบันได้

เริ่มมีการนําเอาเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการในธุรกิจมากขึ้น อันเป็นผลให้ผู้ประกอบการ

จะต้องมีการตระหนักถึงการบริหารจัดการความเสี่ยงของข้อมูลที่นํามาใช้ในภาคธุรกิจมากยิ่งขึ้น ซึ่งอาจ

รวมไปถึงข้อมูลส่วนบุคคล ดังนั้น ผู้ประกอบการจึงต้องมีการตระหนักรู้ถึงความสามารถในการระบุ

ข้อมูลและจัดการข้อมูลต่าง ๆบน พื้นฐานของความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

(ปิยะบุตร บุญอร่ามเรือง และคณะ, 2562) 

2.5.2.1 ขอบเขตของข้อมูลส่วนบุคคล (Scope) ประกอบไปด้วย 

x ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data) คือ ข้อมูลใดข้อมูลหนึ่งที่สามารถ

ระบุไปถึงเจ้าของข้อมูล (Data Subject) ได้โดยทางตรงหรือทางอ้อม โดยไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ที่ถึง

แก่กรรมไปแล้ว (พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 6) 

x เจ้าของข้อมูล (Data Subject) คือ เป็นบุคคลที่มีข้อมูลที่สามารถบ่งชี้

ไปถึง มิใช่การเป็นลักษณะของการเป็นเจ้าของในลักษณะทรัพย์สินหรือเป็นบุคคลที่ทําการสร้าง

ข้อมูลนั้นขึ้นมา 

x สิ่งที่สามารถระบุหรือเข้าถึงเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีทั้งหมด 3 ลักษณะ

ดังนี้ 

1. การแยกแยะ (Distinguishability) คือ ข้อมูลใดที่สามารถระบุ แยะแยก 

เขา้ถึงตัวบุคคลออกจากบุคคลอื่นได้ เช่น ชื่อ นามสกุลหรือเลขประจําตัวบัตรประชาชน เป็นต้น 

2. การติดตาม (Traceability) คือ การที่ข้อมูลใดที่สามารถใช้ในการติดตาม

ดูพฤติกรรมหรือกิจกรรมที่บุคคลเหล่านั้นได้กระทําผ่านไปแล้ว เช่น cookies เป็นต้น 

3. การเชื่อมโยง (Linkability) คือ ข้อมูลใดที่สามารถก่อให้เกิดความเชื่อมโยง

และสามารถระบุไปถึงตัวบุคคลใดบุคคลหนึ่งได้ 

x ข้อมูล (Data) อาจจะเป็นข้อมูลในลักษณะใด ลักษณะหนึ่งซึ่งเป็นข้อมูล

ที่มนุษย์สามารถมีความเข้าใจหรือไม่อาจเข้าใจ โดยข้อมูลเหล่านั้นสามารถเข้าถึงได้โดยคอมพิวเตอร์

หรืออุปกรณ์ต่าง ๆ ได้โดยอัตโนมัติหรือถูกเตรียมหรือจัดไว้แล้วอย่างเป็นระบบเ พื่อให้เข้าถึงใน

การนําไปใช้ 

x ข้อมูลอ่อนไหว (Sensitive Personal Data) คือ ข้อมูลส่วนบุคคลใดที่

เป็นข้อมูลที่เกี่ยวกับข้อมูลเรื่องส่วนตัวที่แท้จริงของบุคคลนั้น ซึ่งมีรายละเอียดท่ีมีความอ่อนไหวและ

มีความเสี่ยงต่อการถูกนําไปใช้หรือปฏิบัติอย่างอยุธติธรรม 
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x ข้อมูลนิรนาม (Anonymous Data) หมายถึง ข้อมูลที่ผ่านกระบวนการ

จัดทําข้อมูลนิรนามแล้ว 

x ข้อมูลส่วนบุคคลแฝง (Pseudonymous Data) หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคล

ที่ผ่านกระบวนการแฝงข้อมูลแล้ว 

x การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับการยกเว้นโดยมิต้องขอ

ความยินยอม (พระราชบัญญัติตุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 4 วรรคสาม) ประกอบด้วย 

1. เป็นข้อมูลที่มีการเก็บรวบรวมเพื่อประโยชน์ของตนเองหรือกิจกรรม

ที่เกิดขึ้นในครอบครัวของบุคคลเหล่านั้น 

2. เป็นข้อมูลที่ดําเนินการโดยหน่วยงานของภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการรักษา

ความมั่นคงในมิติต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นความมั่นคงของรัฐ ความมั่นคงทางการคลังของรัฐหรื อ

ความปลอดภัยของประชากร เป็นต้น (พระราชบัญญัติตุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 4 (1)) 

รวมถึงหน้าที่เกี่ยวกับ การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน นิติวิทยาศาสตร์ หรือกา รรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (พระราชบัญญัติตุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 4 (2)) 

3. ผลงานทางด้านศิลปะ วรรณกรรม กิจกรรมในภาคสื่อมวลชนซึ่ง

เป็นไปตามจริยธรรมแห่งการประกอบวิชาชีพเป็นประโยชน์แก่สาธารณะเท่านั้น (พระราชบัญญัติ

ตุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 4 (3)) 

4. การพิจารณาตามหน้าที่และอํานาจของสภาผู้แทนราษฎรวุฒิสภา และ

รัฐสภารวมถึงคณะกรรมาธิการที่แต่งตั้งโดยสภาดังกล่าว (พระราชบัญญัติตุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

พ.ศ. 2562 มาตรา 4(4)) 

5. การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการดําเนินงานของเจ้าหน้าที่ใน

กระบวนการพิจารณคดีการบังคับคดีและการวางทรัพย์รวมถึงการดําเนินการทางกระบวนการอาญา 

(พระราชบัญญัติตุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 4 (5)) 

6. การดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการบริหารข้อมูลของบริษัทข้อมูลเครดิต

และสมาชิกตามกฎหมายด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต (พระราชบัญญัติตุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

พ.ศ. 2562 มาตรา 4 (6) 

7. การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในเชิงพื้นที่ (Territorial Scope) 

อันประกอบไปด้วย 1) ผู้ประกอบการหรือนิติบุคคลที่มีบริษัทหรือสา ขาในประเทศไทย ไม่ว่า

กระประมวลข้อมูลส่วนบุคคลนั้นจะเกิดขึ้นภายในประเทศหรือไม่ก็ตาม (พระราชบัญญัติตุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 5 วรรคแรก) 2) ผู้ประกอบการหรือนิติบุคคลที่ไม่มีบริษัทหรือ

สาขาในประเทศไทย เว้นแต่ มีการเสนอขายสินค้าหรือบริการแก่เจ้าของข้อมูลในประเทศไทย หรือ 
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มีการติดตามและจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของเจ้าของข้อมูลในประเทศไทย 

(พระราชบัญญัติตุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 5 วรรคสอง) 

2.5.2.2 การกําหนดและแยกแยะข้อมูลส่วนบุคคลตามความเสี่ยงและ

ความร้ายแรงที่อาจกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล  

ผู้ประกอบการหรือนิติบุคคลจะต้องมีความรับผิดชอบต่อข้อมูลส่วนบุคคล

ที่ตนเองได้ทําการเก็บ รวบรวมและใช้ นอกจากนี้พราะราชบัญญัติติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจะคุ้มครอง

เรื่องของข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว หากนิติบุคคลหรือผู้ประกอบการไม่บริหารจัดการข้อมูลที่ดีให้มี

ความปลอดภัย ก่อให้เกิดความเสียหายหรือถูกนําไปใช้ในทางที่ผิดเช่นนี้จะต้องมีความรับผิดชอบต่อ

เจ้าข้อมูลฐานละเมิดสิทธิตามรัฐธรรมนูญและเป็นการละเมิดโดยการใช้สิทธิซึ่งมีก่อให้เกิดความเสียหาย

แก่บุคคลอื่น ดังนั้นผู้ประกอบการหรือนิติบุคคลจึงจําเป็นต้องมีมาตรฐานในการจัดการเกี่ยวกับข้อมูล

ส่วนบุคคล โดยประกอบด้วย 

x Data Policy ผู้ประกอบการหรือนิติบุคคลจําเป็นจะต้องมีการกําหนด

ขอบนโยบายและขอบเขตของข้อมูลส่วนบุคคล 

x Data Discovery ผู้ประกอบการหรือนิติบุคคลจําเป็นจะต้องมีการกําหนด

ขั้นตอนการตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคล 

x Data Proliferation ผู้ประกอบการหรือนิติบุคคลต้องสามารถระบุ

ความสัมพันธ์ในเชิงความเชื่อมโยงและเส้นทางการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดขึ้นในองค์กร

ของตนเอง รวมทั้งสามารถระบุแหล่งที่มาของการได้มาของข้อมูลส่วนบุคคล โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

(ปิยะบุตร บุญอร่ามเรือง และคณะ, 2562) 

การระบุถึงบุคคลที่เกี่ยวข้องและหน้าที่ของบุคคลนั้น (Actors and Roles) 

คือ ขั้นตอนของการของการระบุตัวตนของผู้ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการทั้งหลายที่มีความเกี่ยวข้อง

กับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลโดยประกอบไปด้วย เจ้าของข้อมูล (Data Subjects) ผู้ควบคุมข้อมูล 

(Data Controllers) ผู้ประมวลผลข้อมูล (Processors) บุคคลภายนอก (Third Parties) 

2.5.2.3 การระบุถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลต่าง ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

ในเรื่องของการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล (Interaction) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

x เจ้าของข้อมูลมีการส่งข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองให้กับผู้ควบคุมข้อมูล 

x ผู้ควบคุมข้อมูลมีการส่งข้อมูลส่วนบุคลของบุคลใดให้กับผู้ประมวลผล

ข้อมูล 

x เจ้าของข้อมูลมีการส่งข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองให้กับผู้ประมวลผล

ข้อมูล อันเป็นส่วนหนึ่งของการดําเนินงานในนามของผู้ควบคุมดูแล 
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x ผู้ควบคุมข้อมูลส่งข้อมูลส่วนบุคคลให้กับเจ้าของข้อมูล 

x ผู้ประมวลผลข้อมูลมีการส่งข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่เจ้าของข้อมูล 

x ผู้ประมวลผลข้อมูลมีการส่งข้อมูลส่วนบุคคลให้กับผู้ควบคุมข้อมูล 

x ผู้ควบคุมข้อมูลมีการส่งข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บุคคลภายนอก 

x ผู้ประมวลผลข้อมูลมีการส่งข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บุคคลภายนอก 

2.5.2.4 Data Risk level การกําหนดระดับของความเสี่ยงของข้อมูล

ส่วนบุคคล สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ระดับ ดังนี้ 

x ระดับต่ํา (Low) คือ ผลกระทบที่จะก่อให้เกิดความเสียแก่ระดับบุคคล

และระดับองค์กรในระดับที่เล็กน้อย เช่น เกิดความเสียหายต่อทรัพย์สินเพียงเล็กน้อย เป็นต้น 

x ระดับกลาง (Moderate) คือ ผลกระทบที่จะก่อให้เกิดความเสียแก่ระดับ

บุคคลและระดับองค์กรในระดับที่มาก เช่น เกิดความเสียหายต่อทรัพย์สินอย่างมาก เป็นต้น 

x ระดับสูง (High) คือ ผลกระทบที่จะก่อให้เกิดความเสียแก่ระดับบุคคล

และระดับองค์กรในระดับที่ร้ายแรงหรือก่อให้เกิดหายนะ เช่น เกิดความเสียหายต่อทรัพย์สินอย่าง

ร้ายแรง 

2.5.2.5 Data Protection คือ ผู้ประกอบการหรือนิติบุคคลจําเป็นจะต้องมี

มาตรการคุ้มครองส่วนบุคคลเพื่อเป็นการป้องกันความเสี่ยงและคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยมี

รายละเอียด ดังนี้ 

x ผูป้ระกอบการหรือนิติบุคคลจําเป็นจะต้องมีการตั้งเงื่อนไขในการเข้าถึง

ข้อมูลส่วนบุคคล เช่น การกําหนดระดับชั้นของข้อมูล การจํากัดอํานาจในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล 

เป็นต้น 

x ผูป้ระกอบการหรือนิติบุคคลจําเป็นจะต้องมีกระบวนการเก็บรักษาข้อมูล

ส่วนบุคคลทางด้านกายภาพ (Physical Security) เช่น 

1. การกําหนดพืน้ที่ความปลอดภัย (secure areas) 

2. การกําหนดหน่วยเก็บข้อมูลเพื่อความปลอดภัย (secure storage) 

3. การกําจัดข้อมลูและอุปกรณ์เพื่อความปลอดภัย (secure disposal) 

x ผู้ประกอบการหรือนิติบุคคลจําเป็นจะต้องมีกระบวนการการรองรับ

การจัดการข้อมูลส่วนบุคคลตลอดจนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อสร้าง

ความปลอดภัยให้แก่ข้อมูลส่วนบุคคล 

x ผู้ประกอบการหรือนิติบุคคลจําเป็นจะต้องมีแผนเตรียมรับเหตุการณ์

เผชิญเมื่อเกิดเหตุการณ์การรั่วไหลของข้อมูลหรือละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
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x ผู้ประกอบการหรือนิติบุคคลจําเป็นจะต้องมีมาตรการหรือบทลงโทษ

หากมีการฝ่าฝืนขั้นตอนการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

x ผู้ประกอบการหรือนิติบุคคลจําเป็นจะต้องมีการจัดฝึกอบรมให้ความรู้

แก่พนักงานในองค์กร 

x หากผู้ประกอบการหรือนิติบุคคลมีกระบวนการส่ง โอน ถ่ายทอด

ข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศหรือองค์กรระหว่างประเทศ ผู้ประกอบการหรือนิติบุคคลจะต้อง

ทําให้แน่ใจว่า ณ จุดหมายปลายทางในต่างประเทศมีมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอ 

 

 

2.6  ฐานการในการประมวลผลขอมูลส่วนบุคคล (Lawful Basis for Processing Personal 
Data) 

การประมวลผลข้อมูลในทุกคร้ังจะเกิดขึ้นได้อย่างถูกต้องก็หากเมื่อเป็นการประมวลผล

ข้อมูลที่มีฐาน (basis) หรือเหตุและผลในการประมวลผลข้อมูลนั้น ๆ ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมใด ๆ ที่

เกิดขึ้นกับข้อมูลส่วนบุคคล อันได้แก่ การเก็บรวบรวม การใช้ การเผยแพร่  และการเก็บรักษา ซึ่ง

หากมีกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลเกิดขึ้นในแต่ละครั้ง ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลจําเป็นจะต้องระบุฐาน

ในการประมวลผลข้อมูลในฐานใดฐานหนึ่งและมีการแจ้งฐานที่ใช้ในการประมวลผลให้เจ้าของข้อมูล

ทราบและมีการดําเนินการกับข้อมูลเหล่านั้นตามข้อจํากัดที่แตกต่างกันภายใต้เงื่อนไขและรายละเอียด

ของแต่ละฐาน อันรวมไปถึงการจัดเก็บให้มีบันทึกเกี่ยวกับข้อมูลของการใช้ข้อมูลนั้นอยู่บนฐานใดใน

แต่ละชุดของข้อมูล สําหรับฐานการในประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบไปด้วย ดังต่อไปนี้ 

 

2.6.1  ฐานความยินยอม (Consent)  
ความยินยอมที่เกิดขึ้นจากการที่เจ้าข้อมูลได้ทําการสมัครใจที่จะอนุญาตให้ผู้ควบคุม

ข้อมูลสามารถนําข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองนําไปประมวลผลได้ และในบทบาทของการเป็นผู้ควบคุม

ข้อมูล จะต้องมีการเชิญชวนให้เจ้าของข้อมูลยอมรับหรืออนุญาตให้รวมไปถึงมีสิทธิที่จะเพิกถอน

ความยินยอมได้หรือหากผู้ควบคุมข้อมูลมิได้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายกําหนดก็สามารถถือ

ได้ว่าเป็นการไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลด้วยเช่นเดียวกันซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

x ความยินยอมที่เกิดขึ้นก่อนจะมีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล กล่าวคือ ผู้ควบคุม

ข้อมูลจะต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลก่อนจึงจะสามารถเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูล

นั้น ๆ ได้ 
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x ความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลที่มิใช่เงื่อนไขในการให้บริการ ในฐานะผูค้วบคุมข้อมูล

จะต้องมินําฐานความยินยอมกับฐานการปฏิบัติตามสัญญามาใช้เป็นฐานเดียวกันในการประมวลผล

ข้อมูล 

x ความยินยอมต้องมิถูกอยู่รวมกับเงื่อนไขการให้บริการ โดยที่การขอความยินยอม

จากเจ้าของข้อมูลจะต้องไม่ถูกดัดแปลงให้เป็นส่วนหนึ่งของสัญญาหรือเงื่อนไขใน การให้บริการ

หรือแม้แต่การกําหนดให้เกิดความเข้าใจผิดว่าหากไม่ให้ความยินยอมจะไม่ได้รับการบริการ 

x การแจ้งวัตุประสงค์ที่ชัดเจนของการประมวลผล วัตถุประสงค์ของการนําเอาข้อมูล

ไปประมวลผลจะต้องมีการระบุให้ชัดเจนและเฉพาะเจาะจงซึ่งไม่สามารถเติมหรือแก้ไขวัตถุประสงค์

ใหม่เองได้โดยมิได้ขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลใหม่และหากเป็นการนําเอาข้อมูลชุดเดียวกัน

นําเอาไปใช้เพื่อวัตถุประสงค์อื่นในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลจะต้องมีการแจ้งเพื่อขอความยินยอมจาก

เจ้าของข้อมูลเช่นเดียวกัน 

x การออกแบบให้รูปแบบการขอความยินยอมสามารถปฏิเสธได้หรือสามารถเพิกถอน

ความยินยอมจากเจ้าของข้อมลูได้หากได้รับผลกระทบมากเกินไป 

x เนือ้หาการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลจะต้องมีรายละเอียดที่เข้าใจและเข้าถึงง่าย 

 

2.6.2  ฐานสัญญา (Contract)  
กรณีการประมวลผลข้อมูลบนฐานสัญญาจะเป็นกรณีที่มีการตกลงกันระหว่างผู้ควบคุม

ข้อมูลและเจ้าของข้อมูลซึ่งตั้งอยู่บนพื้นฐานของความจําเป็นเพื่อปฏิบัติตามสัญญาเท่านั้น และเป็น

ความจําเป็นเพื่อใช้ในการดําเนินการตามคําขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าทําสัญญา เช่น 

การจัดทําใบเสนอราคา เป็นต้น  

x ฐานหน้าที่ตามกฎหมาย (Legal Obligation) กรณีของการที่ข้อมูลส่วนบุคคลมี

ความสําคัญที่จําเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่สําหรับผู้ควบคุมข้อมูลนั้นโดยเป็นสิ่งที่กฎหมายกําหนด  

ผู้ประกอบการหรือนิติบุคคล จะต้องมีการระบุได้อย่างชัดเจนว่ากําลังปฏิบัติหน้าที่ตามบทบัญญัติใด

ของกฎหมาย 

x ฐานประโยชนอ์ันชอบธรรม (Legitimate Interest) ผู้ประกอบการหรือนติิบุคคลอา

จะมีการดําเนนิการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในกรณทีี่มีความจําเปน็ต่อการดําเนนิการเพื่อ

ประโยชน์อันชอบธรรมของผู้ควบคุมข้อมูลและบุคคลอื่น โดยจะต้องไม่เกินขอบเขตที่เจ้าของข้อมูล

สามารถคาดหมายได้อย่างสมเหตุสมผล เช่น การรักษาความปลอดภยัของระบบหรือเครือข่ายโดยผู้

ควบคุมจะต้องพิจารณาการใช้ฐานประโยชน์อันชอบธรรมโดยมีปัจจยัดังต่อไปนี ้ 
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1. การประมวลผลต้องไม่ขัดต่อกฎหมาย จริยธรรม และมาตรฐานอุตสาหกรรม  

2. ต้องมีการระบุวัตถุประสงค์ชัดเจน 

3. ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวได้หากไม่ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  

4. ประชาชนทั่วไปหรือเจ้าของข้อมูลทราบหรือคาดหวังอยู่แล้วว่าจะมีการใช้ข้อมูล

ส่วนบุคคลในลักษณะดังกล่าว  

5. ต้องจําเป็นและได้สัดสว่น 

 

2.6.3  ฐานประโยชนสําคัญต่อชีวิต (Vital Interest)  
กรณีที่การประมูลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีความจําเป็นอย่างมากต่อการนํามาซึ่งการปกป้อง

ประโยชน์สําคัญของเจ้าของข้อมูลหรือบุคคลอื่น ตัวอย่างเช่น การป้องกันอันตรายที่อาจจะเกิดข้ึนต่อ

สุขภาพและชีวิต อันมีเหตุจําเป็นที่จะต้องนําข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับเรื่องของสุขภาพ นํามา

ประมวลผลเพื่อการรักษาหรือวินิจฉัย เป็นต้น ผู้ประกอบการหรือนิติบุคคลจะสามารถใช้ฐานนี้ในการ

ประมวลผลข้อมูลได้ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลอยู่ในสภาวะที่ไม่สามารถให้ความยินยอมได้ และไม่มีวิธี

อื่นที่จะสามารถปกป้องชีวิตบุคคลอื่นโดยไม่ต้องประมวลผลข้อมูลนี้แล้ว (พระราชบัญญัติคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 24(2) 

 

2.6.4  ฐานภารกิจของรัฐ (Public Task)  
กรณีที่การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้นมีความจําเป็นต่อการดําเนินงานหรือกิจกรรม

ของหน่วยงานภาครัฐอันเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะตามที่ได้ถูกกําหนดไว้ในกฎหมาย ให้ถือว่าเป็น

ฐานที่ชอบธรรมในการนําข้อมูลมาประมวลผลได้ โดยส่วนใหญ่ผู้ที่จะประมวลผลข้อมูลตามฐานนี้

มักเป็นเจ้าหน้าที่หรือองค์กรของรัฐ 

 

 

2.7  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
อรอนงค์ อุดมวงศ์ (2557) นําเสนอเกี่ยวกับการศึกษาการนําเอารูปแบบกระบวนการ

ทางธุรกิจ (Business Process Modeling Notation, BPMN) มาใช้เพื่อปรับปรุงงานห้องสมุดซึ่งได้

อธิบายเกี่ยวกับการนําเอาสัญลักษณ์เพื่อใช้ในการอธิบายรายละเอียดชองกระบวนการ ความสัมพันธ์

ของการทํางานร่วมกันในองค์กร โดยมีการจําลองและทดลองแบบจําลองที่ได้สร้างขึ้นเพื่อปรับเปลี่ยน

กระบวนการทํางานของสํานักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ซึ่งจากการทดลองพบว่า 

แบบจําลองที่ได้พัฒนาขึ้นมานั้นสามารถปรับปรุงกระบวนการทํางานทางด้านการลดขั้นตอนการทํางาน
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ของการจัดเก็บข้อมูลที่มีความซ้ําซ้อน ช่วยประหยัดเวลาในการบันทึกข้อมูล สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดภายใตเงื่อนไขที่มีอยู่จํากัด อันส่งผลให้เกิด

ความพึงพอใจต่อผลปฏิบัติงานให้แก่ผู้เข้ารับบริการและส่งผลดีต่อภาพลักษณ์ขององค์กร 

สราวุฒิ วลีธรชีพสวัสดิ์ (2557) ได้กล่าวถึง Business Process Modeling Notation นั้น

ได้รับความนิยมเพื่อนํามาเป็นตัวเลือกสําหรับการวิเคราะห์ธุรกิจ ศึกษาพฤติกรรมของกระบวนการธุรกิจ

และยังสามารถนําไปพัฒนาเพื่อเป็นกรณีทดสอบต่อไปได้ ดังนั้นภายใต้งานวิจัยนี้จึงได้มีการนําเสนอ

วิธีการสร้างกรณีทดสอบจากแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ ซึ่งประกอบไปด้วย การสร้างกราฟกระแส

ควบคุม การค้นหาเส้นทางทดสอบ การสร้างข้อมูลทดสอบและการสร้างกรณีทดสอบ 

อโณทัย มีสุวรรณ (2561) มีการนําเอากระบวนการ Business Process Modeling Notation 

และออกแบบระบบการบริหารงานด้านกําลังพลของกองทัพอากาศ เพื่อให้เห็นภาพรวมของกระบวนการ

ดําเนินงานของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมดในองค์กร ซึ่งพบว่า กระบวนการ Business Process Modeling 

Notation ช่วยทําให้ระบบการบริหารงานและดําเนินงานภายในมีมาตรฐานที่ดีและเอื้อประโยชน์ต่อ

การดูแลบริหารจัดการงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นอีกด้วย 

ชนะชล จรรยาพรวัฒน์และปราลี มณีรัตน์ (2563) ได้มีการศึกษาเกี่ยวกับการทํารูปแบบ

การจําลองการจัดการกระบวนการธุรกิจของแผนกทรัพยากรบุคคล กรณีศึกษาบริษัท อิออน (ไทยแลนด์) 

จํากัด ผลการวิจัยพบว่าการจัดการกระบวนทางธุรกิจก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรและผู้บริหารใน

องค์กรโดยส่งผลให้การทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งในแง่ของการลดขั้นตอนการทํางาน ขั้นตอน

การจัดเก็บข้อมูลที่มีความซ้ําซ้อน และเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานให้เกิดความรวดเร็ว 

ภาระวี ปุณเสรีพิพัฒน์ (2557) มีการศึกษาเกี่ยวกับมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับ

การคุ้มครองอข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า หลักเกณฑ์ข้อบังคับบางประการใน

การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของไทยยังไม่สามารถอธิบายให้เห็นถึงความสามารถ

ในการรักษาความปลอดภัยให้แก่ความมั่นคงได้อย่างไร ถึงแม้จะมีการเทียบบัญญัติในเนื้อหากฎหมาย

ตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรปและสหรัฐอเมริกาก็ตาม 

คณาธิป ทองรวีวงศ์ และดวงกมล ขวัญยืน (2563) ได้ศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายคุ้มครอง

ส่วนบุคคลของยุโรปกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ของประเทศไทยจาก

การทําสัญญาแบบสมาร์ท เพื่อศึกษาเกี่ยวกับปัญหาทางกฎหมายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ผ่านเทคโนโลยีสมาร์ท โดยศึกษาเปรียบเทียบกันในแง่มุมของบทบัญญัติของกฎหมายในยุโรปและไทย 

ซึ่งพบว่า พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ของไทยนั้นไม่ได้กําหนดรายละเอียด

ของสิทธิเจ้าของข้อมูลในการตัดสินใจโดยอัตโนมัติเหมือนกับมาตรา 22 ของกฎหมายคุ้มครองส่วน
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บุคคลของยุโรป จึงเป็นเหตุให้ไม่สามารถอ้างสิทธิเหมือนมาตรา 22 ของกฎหมายคุ้มครองส่วนบุคคล

ของยุโรปได้ 

คณาธิป ทองรวีวงศ์ (2560) ได้ศึกษาเกี่ยวกับข้อยกเว้นการเปิดเผยข้อมูลตามพระราชบัญญัติ

ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ในกรณีศึกษาเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลพบว่า การกําหนด

ข้อยกเว้นในส่วนของข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

ของไทยนั้นมีความคล้ายคลึงกับกฎหมายของทางสหรัฐอเมริกา คือ เจ้าหน้าที่ของรัฐมีสิทธิที่จะเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคลได้ตามกฎหมาย ซึ่งแตกต่างจากทางกฎหมายของทางสหราชอาณาจักรที่ยังมีการเขียน

กําหนดขอบเขตอํานาจไว้อย่างชัดเจนในการเปิดเผยตามบทกฎหมาย 

ศิริศักดิ์ วงษ์ศศิวมล  (2547) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการนําเอาทฤษฎี Business Process 

Management เพื่อนํามาปรับปรุงกระบวนการทํางานภายในของบริษัท เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ จํากัด (มหาชน) 

ซึ่งมุ่งเน้นศึกษาทางด้านการปรับปรุงกระบวนการทํางานขององค์กร ในการบริหารจัดการการทํางาน 

เอกสาร ข้อมูล ซึ่งพบว่า ทฤษฎี Business Process Management สามารถช่วยทําให้ขั้นตอนของ Work 

Flow ลดลงและก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทํางานมากยิ่งขึ้น 
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���¸É 3 

ª·�¸�ÎµÁ�·��µ¦ª·�´¥ 

 

 

�µ¦ª·�´¥Á¦ºÉ°��¨�¦³���°��°�¡¦³¦µ��́��́�·�»o¤�¦°��o°¤¼¨nª��»��¨ ¡.«. 2562 

�n°�¦³�ª��µ¦�µ��»¦�·� (Business Process): �¦�¸«¹�¬µ�¦·¬´� Â¦��·� �·�·�́¨ �¦»p� Ã�¥¤̧ª´��»�¦³��r
Á¡ºÉ°«¹�¬µ«¹�¬µ�¨�¦³���°�¡¦³¦µ��́��́�·�»o¤�¦°��o°¤¼¨nª��»��¨ ¡.«. 2562 �n°�µ¦�¦·®µ¦
�µ¦�´��µ¦�»¦�·��°� �¦·¬´� Â¦��·� �·�·�́¨ �¦»p� Â¨³ «¹�¬µ�µ¦�¦́�Á�¨̧É¥��¦³�ª��µ¦�µ��»¦�·�
�°��¦·¬´� Â¦��·� �·�·�́¨ �¦»p� ®΅��µ�¤̧�µ¦�¦³�µ«Ä�o ¡¦³¦µ��́��́�·�»o¤�¦°��o°¤¼¨nª��»��¨ 

¡.«. 2562 �¹É�Ä��µ�ª·�´¥�¸ÊÄ�oª·�̧�µ¦ª·�´¥Á�·��»�£µ¡ (Qualitative Research) °́��¦³�°�Å��oª¥ 

 

 

3.1  ª·�¸�µ¦ª·�´¥ 
Ä��µ�ª·�´¥Á¦ºÉ°��¨�¦³���°��°�¡¦³¦µ��´��́�·�»o¤�¦°��o°¤¼¨nª��»��¨ ¡.«. 2562 

�n°�¦³�ª��µ¦�µ��»¦�·� (Business Process): �¦�¸«¹�¬µ�¦·¬´� Â¦��·� �·�·�́¨ �¦»p� �¼oª·�´¥Å�o�Îµ®��
ª·�̧�µ¦�ÎµÁ�·��µ¦ª·�´¥ (Research Methodology) Ã�¥Ä�o¦¼�Â��ª·�´¥Á°�µ¦ (Documentary Research) 

Ã�¥¤̧�µ¦Ä�o¦³Á�̧¥�ª·�̧ª·�´¥Á�·��»�£µ¡ (Qualitative Research) �oª¥ª·�¸�µ¦���ª�ª¦¦��¦¦¤ 

ª·Á�¦µ³®rÁ�ºÊ°®µ (Content analysis) Ã�¥�Îµ®����°�Á��«¹�¬µª·Á�¦µ³®r�´ª���°�¡¦³¦µ��́��́�·
�»o¤�¦°��o°¤¼¨nª��»��¨ ¡.«. 2562 ���ªµ¤ª·�µ�µ¦ Á°�µ¦°ºÉ� Ç �̧ÉÁ�¸É¥ª�o°� ¦ª¤�́Ê��µ¦Ä�o
�¦³�ª��µ¦ª·�̧�µ¦ª·�´¥�»�£µ¡�oª¥�µ¦́¤£µ¬�rÁ�µ³ ¹̈� (in-depth interview) Ã�¥Ä�oÂ�ª�Îµ�µ¤Ä�
�µ¦Ä�ó¤£µ¬�rÂ���¨µ¥Á�d�Á¡ºÉ°Ä®oÁ�·��ªµ¤¥º�®¥»n� Â¨³µ¤µ¦�Á�oµ�¹��¦³Á�È��̧É�o°��µ¦́¤£µ¬�r 
¡¦o°¤�´��µ¦���́��¹�Â¨³�µ¦�°°�»�µ��́��¹�Á̧¥��°��¼oÄ®ó¤£µ¬�r�ª��¼n�´��µ¦́¤£µ¬�r�oª¥ 

 

 

3.2  �¦³�µ�¦Â¨³�¨»n¤�́ª°¥nµ� 
�¦³�µ�¦�¸ÉÄ�oÄ��µ¦«¹�¬µÁ¦ºÉ°��¨�¦³���°��°�¡¦³¦µ��´��́�·�»o¤�¦°��o°¤¼¨

nª��»��¨ ¡.«. 2562 �n°�¦³�ª��µ¦�µ��»¦�·� (Business Process): �¦�¸«¹�¬µ�¦·¬´� Â¦��·� 

�·�·�́¨ �¦»p� �¼oª·�´¥Å�o¤̧�µ¦»n¤�´ª°¥nµ��oª¥ª·�̧�µ¦Á º̈°�Â��Á�µ³�� (Purposive Sampling) Ã�¥�¼oª·�´¥
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Å�o�Îµ®���¦³�µ�¦Â¨³� »̈n¤�́ª°¥nµ��̧ÉÄ�oÄ��µ¦ª·�´¥�µ��¦·¬´� Â¦��·� �·�·�́¨ �¦»p� �¹É��¦³�°�Å� 

4  iµ¥ Å�oÂ�n  iµ¥�µ��µ¥ (Account Executive)  iµ¥�¦́¡¥µ�¦�»��¨ (Human Resource)  iµ¥Á��Ã�Ã¨¥¸
Â¨³µ¦�Á�« (Information Technology) Â¨³ iµ¥°°�Â��ª·�̧�µ¦�́�Á�È��o°¤¼¨Â¨³Á¦̧¥�Ä�o�µ��o°¤¼¨ 

(Data Engineer) �¹É��¼oÄ®o�o°¤¼¨Â�n�°°�Á�}� 2 ¦³�´� Å�oÂ�n 1. ¦³�´�®´ª®�oµ�µ� Â¨³ 2. ¦³�´���·�́�·�µ¦ 

¦ª¤� »̈n¤�́ª°¥nµ��́Ê�®¤� 30 �� 

 

 

3.3  Á�¦ºÉ°�¤º°�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ª·�´¥ 
Á�¦ºÉ°�¤º°�̧ÉÄ�oÄ��µ¦�Îµ¤µÄ�oÎµ®¦́��¦³�ª��µ¦ª·�´¥Ä��oª¥�¦³�ª��µ¦ª·�̧ª·�´¥Á�·�

�»�£µ¡Ä��¦´Ê��¸Ê�¦³�°��oª¥ �´��¸Ê 
1. �µ¦ª·�´¥Á�·�Á°�µ¦ (Documentary research) °́�Á�}�Á�¦ºÉ°�¤º°�¸ÉÄ�oÄ��µ¦Á�È�¦ª�¦ª¤

�o°¤¼¨ Ã�¥Á�}��µ¦«¹�¬µÂ¨³�o��ªoµ�µ�Á°�µ¦�µ�ª·�µ�µ¦ �¨�µ�ª·�´¥�¦³Á£��nµ� Ç ¦ª¤�́Ê��o°¤¼¨
�µ��µ¦�o��ªoµ�µ�ÁªÈ�Å��r°·�Á�°¦rÁ�È�®¦º°ºÉ°°·Á È̈��¦°�·�rÁ¡ºÉ°�Îµ¤µ«¹�¬µÁ�ºÊ°®µÂ¨³�ªµ¤Îµ�́�
�°���¡¦³¦µ��́��́�·�»o¤�¦°��o°¤¼¨nª��»��¨ ¡.«. 2562 �̧É�Îµ΅��³¤̧�µ¦�¦³�µ«Ä�oÄ��¦³Á�«Å�¥ 

2. �µ¦ª·Á�¦µ³®rÁ°�µ¦Â¨³�µ�ª·�´¥�̧ÉÁ�¸É¥ª�o°��´�Â�ª��·�́�·Á�¸É¥ª�´��µ¦�»o¤�¦°�
�o°¤¼¨nª��»��¨Á¡ºÉ°�Îµ�o°¤¼¨¤µÁ�}�Â�ª�µ�Ä��µ¦°°�Â��°��µ¤Â¨³�nª¥Ä��µ¦�Îµ®��
�¦°�Â�ª�·�Â¨³Â�ª�µ��µ¦��·�́�·£µ¥®΅��µ��µ¦¤̧�µ¦�¦³�µ«Ä�o¡¦³¦µ��́��́�·�»o¤�¦°��o°¤¼¨
nª��»��¨ ¡.«. 2562 

3. Â��́¤£µ¬�r �µ¦«¹�¬µª·�´¥Á¦ºÉ°� �¨�¦³���°��°�¡¦³¦µ��́��́�·�»o¤�¦°��o°¤¼¨
nª��»��¨ ¡.«. 2562 �n°�¦³�ª��µ¦�µ��»¦�·� (Business Process): �¦�¸«¹�¬µ�¦·¬´� Â¦��·� �·�·�́¨ 

�¦»p� Ã�¥�¼oª·�´¥Å�oÄ�oª·�̧�µ¦ª·�´¥Á�·��»�£µ¡ (Qualitative Research) �oª¥�¦³�ª��µ¦ª·�̧�µ¦ª·�´¥�»�£µ¡
�oª¥�µ¦´¤£µ¬�rÁ�µ³¨¹� (in-depth interview) �oª¥Â��´¤£µ¬�rÂ��¤¸Ã�¦�¦oµ� (Structured 

Interview) Â¨³¦µ¥�µ¦�o°�Îµ�µ¤Â�n¨³�¦³Á�È� Ã�¥Â�n�Â��́¤£µ¬�r°°�Á�}� 5 �°� �´��¸Ê 
�°��̧É 1 �o°¤¼¨nª��»��¨�°��¼oÄ®ó¤£µ¬�r 
�°��̧É 2 �¦³Á�È�́¤£µ¬�rÁ�¸É¥ª�´��ªµ¤¦¼o �ªµ¤Á�oµÄ�Á�¸É¥ª�´�¡¦³¦µ��́��́�·�»o¤�¦°�

�o°¤¼¨nª��»��¨ ¡.«. 2562 

�°��̧É 3 �¦³Á�È�́¤£µ¬�rÁ�¸É¥ª�´��µ¦Á�È��́��¹��o°¤¼¨�·��·��¦¦¤�¸ÉÁ�¸É¥ª�o°�Ä��µ¦Á�È�
¦ª�¦ª¤ Ä�o Â¨³Á�d�Á�¥�o°¤¼¨ 

�°��̧É 4 �¦³Á�È�́¤£µ¬�rÁ�¸É¥ª�´��µ¦Á�È��́��¹��o°¤¼¨�·��·��¦¦¤�̧ÉÁ�¸É¥ª�o°�Ä��µ¦Á�È�
¦ª�¦ª¤ Ä�o Â¨³Á�d�Á�¥�o°¤¼¨ 
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x �ºÉ°Á°�µ¦®¦º°�o°¤¼¨�¸É�Îµ¤µÄ�oÁ¡ºÉ°�µ¦�¦³¤ª¨�¨ 

x �µ��̧É�̧ÉÄ�oÁ¡ºÉ°�µ¦Á�È�¦́�¬µ�o°¤¼¨ 

x ª·�̧�µ¦n��o°¤¼¨nª��»��¨Ä®oÂ�n�¼o�¦³¤ª¨�¨�o°¤¼¨®¦º°�¼o�̧É�o°��µ¦Ä�o�o°¤¼¨ ¦ª¤�¹�
�µ��̧É�¨µ¥�µ��̧É¤̧�µ¦n��o°¤¼¨ 

x ¤µ�¦�µ¦�µ¦¦́�¬µ�ªµ¤�¨°�£´¥�°��o°¤¼̈  

x ¦³�´��ªµ¤Á̧É¥��°��o°¤¼¨®µ�Á�·��¦�¸�µ¦¦́ÉªÅ®¨ 

�°��̧É 5 �¦³Á�È�́¤£µ¬�rÁ�¸É¥ª�´��¦³�ª��µ¦�´��µ¦�»¦�·� 

 

 

3.4  �µ¦ª·Á�¦µ³®r�¨ 
�µ��µ¦¦ª�¦ª¤�o°¤¼¨��¤£¼¤·Ã�¥Ã�¥Ä�oª·�̧�µ¦́¤£µ¬�rÁ�·� ¹̈��µ�� »̈n¤�¦³�µ�¦Â¨³

� »̈n¤�´ª°¥nµ��oµ��o�Á¡ºÉ°�Îµ¤µª·Á�¦µ³®rÁ�¸É¥ª�´��¨�¦³���°��°�¡¦³¦µ��´��´�·�»o¤�¦°��o°¤¼¨
nª��»��¨ ¡.«. 2562 �n°�¦³�ª��µ¦�µ��»¦�·� (Business Process): �¦�¸«¹�¬µ�¦·¬´� Â¦��·� 

�·�·�́¨ �¦»p� Ã�¥�¼oª·�´¥Å�o�Îµ�µ¦Á�È��o°¤¼¨Â¨³ª·Á�¦µ³®r�¨�µ¤ Î̈µ�´��́Ê��°� �´��n°Å��¸Ê 
1. �ÎµÁ�·��µ¦¢{�¦µ¥¨³Á°¸¥��µ¦́¤£µ¬�r�µ��µ¦�́��¹�Á���´�� »̈n¤�́ª°¥nµ�¡¦o°¤

¦»�Á�ºÊ°®µÄ��ªµ¤Îµ�́� 

2. �ÎµÁ�·��µ¦¦»��Îµ®΅��̧ÉÅ�o¦́��µ��¼oÄ®́¤£µ¬�rÃ�¥�µ¦Än¦®´�Îµ�̧É¤̧΅�¬�³�°�
�Îµ�̧ÉÁ®¤º°��´�°́�Á�¸É¥ª�o°��´��{��´¥Ä��µ¦ª·�´¥ Á¡ºÉ°�ÎµÁ°µ� »̈n¤�Îµ�̧ÉÎµ�́�Á® n̈µ�´Ê�¤µ�Îµ�µ¦�´�� »̈n¤ 

3. �ÎµÁ°µ�o°¤¼¨��¤£¼¤·�̧ÉÅ�o¦́��µ��µ¦¦ª�¦ª¤�o°¤¼¨Å��ÎµÁ�·��µ¦«¹�¬µ �o�®µÂ¨³
�ÎµÅ�Á�¦̧¥�Á�̧¥��´��o°¤¼¨Á�·��»�·¥£¼¤· Á¡ºÉ°�Îµ�µ¦ª·Á�¦µ³®rÂ¨³¦»��¨�¹�·É��̧É¡��µ��µ¦�ÎµÁ�·��µ¦
ª·�´¥Ä��¦́Ê��¸Ê °́��ÎµÅ�¼n�µ¦°£·�¦µ¥Â¨³�o°Á�°Â�³Îµ®¦́��µ�ª·�´¥Ä��¦́Ê��n°Å� 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษาวิจัย 

 

 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง  ผลกระทบของของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

พ.ศ. 2562 ต่อกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process): กรณีศึกษาบริษัท แรบบิท ดิจิทัล กรุป 

ผู้วิจัยได้ศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (in-depth interview) กับแผนกหรือ

หน่วยงานภายในบริษัท แรบบิท ดิจิทัล กรุปที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งประกอบไปด้วยฝ่ายงานขาย (Account Executive) ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (Human 

Resource) ฝ่ายเทคโนโลยีและสารสนเทศ (Information Technology) และฝ่ายออกแบบวิธีการจัดเก็บ

ข้อมูลและเรียกใช้งานข้อมูล (Data Engineer) แบ่งออกเป็น 2 ระดับ ได้แก่ 1. ระดับหัวหน้างาน และ 

2. ระดับปฏิบัติการ ซึง่ได้ผลการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

 

 

4.1  ขอมลูทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 
 

ตารางที่ 4.1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ ์

ลําดับ ตําแหน่งงาน ระดับปฏิบตัิการ วุฒิการศึกษา ประสบการณทํางาน
ที่บริษัทปัจจุบัน 

1 ฝ่ายงานขาย  

(Account Executive) 

ระดับหัวหน้างาน ระดับปริญญาโท 11 เดือน 

2 ฝ่ายงานขาย 

(Account Executive) 

ระดับหัวหน้างาน ระดับปริญญาโท 1 ปี 10 เดือน 

3 ฝ่ายงานขาย 

(Account Executive) 

ระดับหัวหน้างาน ระดับปริญญาโท 1 ปี 7 เดือน 

4 ฝ่ายงานขาย 

(Account Executive) 

ระดับหัวหน้างาน ระดับปริญญาโท 1 ปี 4 เดือน 

5 ฝ่ายงานขาย 

(Account Executive) 

ระดับหัวหน้างาน ระดับปริญญาโท 2 ปี 1 เดือน 
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ตารางที่ 4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ (ต่อ) 

ลําดับ ตําแหน่งงาน ระดับปฏิบตัิการ วุฒิการศึกษา ประสบการณทํางาน
ที่บริษัทปัจจุบัน 

6 ฝ่ายงานขาย 

(Account Executive) 

ระดับหัวหน้างาน ระดับปริญญาโท 2 ปี 3 เดือน 

7 ฝ่ายงานขาย 

(Account Executive) 

ระดับหัวหน้างาน ระดับปริญญาโท 4 ปี 7 เดือน 

8 ฝ่ายงานขาย 

(Account Executive) 

ระดับปฏิบัติการ ระดับปริญญาตร ี 1 ปี 2 เดือน 

9 ฝ่ายงานขาย 

(Account Executive) 

ระดับปฏิบัติการ ระดับปริญญาตร ี 5 เดือน 

10 ฝ่ายงานขาย 

(Account Executive) 

ระดับปฏิบัติการ ระดับปริญญาตร ี 2 เดือน 

11 ฝ่ายงานขาย 

(Account Executive) 

ระดับปฏิบัติการ ระดับปริญญาตร ี 1 ปี 2 เดือน 

12 ฝ่ายงานขาย 

(Account Executive) 

ระดับปฏิบัติการ ระดับปริญญาตร ี 1 ปี 7 เดือน 

13 ฝ่ายงานขาย 

(Account Executive) 

ระดับปฏิบัติการ ระดับปริญญาโท 8 เดือน 

14 ฝ่ายงานขาย 

(Account Executive) 

ระดับปฏิบัติการ ระดับปริญญาตร ี 4 ปี 8 เดือน 

15 ฝ่ายงานขาย 

(Account Executive) 

ระดับปฏิบัติการ ระดับปริญญาตร ี 2 ปี 3 เดือน 

16 ฝ่ายงานขาย 

(Account Executive) 

ระดับปฏิบัติการ ระดับปริญญาตร ี 3 ปี 5 เดือน 

17 ฝ่ายงานขาย 

(Account Executive) 

ระดับปฏิบัติการ ระดับปริญญาตร ี 2 ปี 7 เดือน 

18 ฝ่ายงานขาย 

(Account Executive) 

ระดับปฏิบัติการ ระดับปริญญาตร ี 2 ปี 1 เดือน 
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ตารางที่ 4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ (ต่อ) 

ลําดับ ตําแหน่งงาน ระดับปฏิบตัิการ วุฒิการศึกษา ประสบการณทํางาน
ที่บริษัทปัจจุบัน 

19 ฝ่ายงานขาย 

(Account Executive) 

ระดับปฏิบัติการ ระดับปริญญาตร ี 2 ปี 6 เดือน 

20 ฝ่ายงานขาย 

(Account Executive) 

ระดับปฏิบัติการ ระดับปริญญาตร ี 2 ปี 3 เดือน 

21 ฝ่ายงานขาย 

(Account Executive) 

ระดับปฏิบัติการ ระดับปริญญาตร ี 5 ปี 4 เดือน 

22 ฝ่ายงานขาย 

(Account Executive) 

ระดับปฏิบัติการ ระดับปริญญาตร ี 5 ปี 

23 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

(Human Resource) 

ระดับปฏิบัติการ ระดับปริญญาตร ี 5 ปี 3 เดือน 

24 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

(Human Resource) 

ระดับปฏิบัติการ ระดับปริญญาตร ี 5 ปี 

25 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

(Human Resource) 

ระดับปฏิบัติการ ระดับปริญญาตร ี 5 ปี 4 เดือน 

26 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

(Human Resource) 

ระดับปฏิบัติการ ระดับปริญญาตร ี 5 ปี 5 เดือน 

27 ฝ่ายเทคโนโลยีและ

สารสนเทศ 

(Information 

Technology) 

ระดับปฏิบัติการ ระดับปริญญาโท 7 เดือน 

28 ฝ่ายเทคโนโลยีและ

สารสนเทศ 

(Information 

Technology) 

ระดับหัวหน้างาน ระดับปริญญาตร ี 2 ปี 7 เดือน 
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ตารางที่ 4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ (ต่อ) 

ลําดับ ตําแหน่งงาน ระดับปฏิบตัิการ วุฒิการศึกษา ประสบการณทํางาน
ที่บริษัทปัจจุบัน 

29 ฝ่ายออกแบบวิธีการ

จัดเก็บข้อมูลและ

เรียกใช้งานข้อมูล 

(Data Engineer) 

ระดับปฏิบัติการ ระดับปริญญาตร ี 1 ปี 3 เดือน 

30 ฝ่ายออกแบบวิธีการ

จัดเก็บข้อมูลและ

เรียกใช้งานข้อมูล 

(Data Engineer) 

ระดับปฏิบัติการ ระดับปริญญาตร ี 1 ปี 3 เดือน 

 

จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่จะเป็นพนักงานจากฝ่ายงานขาย (Account 

Executive) จํานวน 22 คน คิดเป็นอัตราสัดส่วนร้อยละ 73.33 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (Human Resource) 

จํานวน 4 คน คิดเป็นอัตราสัดส่วนร้อยละ 13.33 ฝ่ายเทคโนโลยีและสารสนเทศ (Information Technology) 

จํานวน 2 คน คิดเป็นอัตราสัดส่วนร้อยละ 6.67 และฝ่ายออกแบบวิธีการจัดเก็บข้อมูลและเรียกใช้งาน

ข้อมูล (Data Engineer) จํานวน 2 คน คิดเป็นอัตราสัดส่วนร้อยละ 6.67 ซึ่งแบ่งเป็นระดับหัวหน้างาน 

จํานวน 8 คนคิดเป็นอัตราส่วนร้อยละ 26.67 และระดับปฏิบัติการ จํานวน 22 คน คิดเป็นอัตราส่วน

ร้อยละ 73.33 สําหรับวุฒิการศึกษาพบว่า จํานวนของผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีอยู่ที่ 21 คน 

คิดเป็นอัตราส่วนร้อยละ 70 จํานวนของผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทอยู่ที่ 9 คน คิดเป็นอัตราส่วน

ร้อยละ 30 ในส่วนของประสบการณ์ทํางานในช่วงอายุงาน 0-1 ปี มีจํานวน 13 คน คิดเป็นอัตราส่วน

ร้อยละ 43.33 ประสบการณ์ทํางานในช่วงอายุงาน 2-4 ปี จํานวน 11 คน คิดเป็นอัตราส่วนร้อยละ 36.67 

และในช่วงอายุงานมากกว่า 5 ปีขึ้นไป จํานวน 6 คน คิดเป็นอัตราส่วนร้อยละ 20 

 

 

4.2  ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
พนักงานของบริษัท แรบบิท ดิจิทัล กรุปมีความเข้าใจเกี่ยวกับรายละเอียดของ

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ในขั้นพื้นฐานกล่าวคือ โดยผู้ให้สัมภาษณ์จํานวน 

20 คน จากจํานวนทั้งหมดทราบโดยพอสังเขปว่าจะมีการประกาศใช้พระราชบัญญัตินี้ในช่วงปี พ.ศ. 2563 

แต่ยังไม่เข้าใจถึงหลักการและเหตุผลของการประกาศใช้ รวมไปถึงเนื้อหาสาระสําคัญของพระราชบัญญัติ 
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เนื่องจากยังมองว่าเป็นเรื่องที่ค่อนข้างไกลตัวและอาจจะไม่ได้เกี่ยวข้องกับส่วนงานของแผนกโดยตรง 

นอกจากนี้ ก็ไม่ได้รับการแจ้งเตือนหรือประชาสัมพันธ์จากองค์กรเกี่ยวกับการเข้ามามีบทบาทที่

อาจจะส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจของบริษัทในปัจจุบัน 

“เท่าที่ทราบจากตามเว็บไซต์หรือพื้นที่ social media อย่าง Facebook ที่ใช้งานอยู่ปัจจุบัน

เพียงแค่ทราบว่าน่าจะมีการใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล แต่ไม่ได้มีการเข้าไปศึกษา

ในรายละเอียดอย่างชัดเจนว่า หากมีสิ่งนี้เข้ามาจะก่อให้เกิดผลกระทบอะไรบ้าง” (ฝ่ายงานขาย) 

“ไม่แน่ใจว่าหากมีพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมาประกาศใช้จะทําให้

ลักษณะการทํางานเปลี่ยนแปลงไปอย่างไรจากปัจจุบัน แต่ถ้าในความเห็นส่วนตัวคิดว่าอาจจะทําให้

การทํางานต้องมีการระมัดระวังเกี่ยวกับข้อมูลมากขึ้นหรืออาจจะมีข้อจํากัดบางอย่างที่ทําให้การใช้

ข้อมูลมีความยากลําบากมากขึ้น” (ฝ่ายออกแบบวิธีการจัดเก็บข้อมูลและเรียกใช้งานข้อมูล) 

ถึงกระนั้นก็ยังมีพนักงานจํานวนหนึ่งที่พอมีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับพระราชบัญญัติ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแต่เป็นเพียงความเข้าใจในขั้นพื้นฐาน เกี่ยวกับการเก็บ รวบรวม ใช้และ

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดยกลุ่มพนักงานเหล่านี้ ได้มีโอกาสได้ศึกษาด้วยตนเองเบื้องต้นผ่านทาง

สื่อโซเชียลมีเดียที่มีบทความโดยสังเขปเกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและบางส่วน

ก็มีโอกาสได้เข้าร่วมสัมนาออนไลน์ที่จัดขึ้นโดยหน่วยงานของภาครัฐเพื่อให้ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลนี้ 

“เท่าที่ศึกษาด้วยตัวเองเบื้องต้นเข้าใจว่าเป็นการคุ้มครองการเปิดเผยหรือการใช้ข้อมูล

ส่วนบุคคลให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ได้มีการแจ้งให้กับเจ้าของข้อมูลไว้ตั้งแต่เบื้องต้น หากนําเอา

ไปใช้ในกรณีอื่น เขามีสิทธิ์ที่จะบอกให้ลบหรือฟ้องร้องได้” (ฝ่ายเทคโนโลยีและสารสนเทศ) 

“จากที่เคยเข้าอบรมจากตอนที่สํานักงานประกันสังคมมีจัดสัมนาออนไลน์ของสํานักงาน

ประกันสังคม มีความเข้าใจว่า มันคือการมีกระบวนการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลที่ เราได้มาให้มี

ความปลอดภัยและใช้ข้อมูลเหล่านั้นถูกต้องตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งกับเจ้าของข้อมูล นอกจากนี้

หน่วยงานหรือบริษัทจําเป็นจะต้องมีการสร้างมาตรการรักษาความปลอดภัยเพื่อป้องกันมิให้เกิด

การรั่วไหล” (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 
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4.3  การเก็บบันทึกขอมูลกิจกิจกรรมที่เกี่ยวของในการเก็บรวบรวม ใช และเปิดเผยขอมูล 
 

4.3.1  การเก็บบันทึกขอมูลกิจกรรมที่เกี่ยวของในการเก็บ รวมรวม ใชและเปิดเผยขอมูล 
เนื่องจากในแต่ละแผนกมีขอบข่ายหน้าที่ความสําคัญของงานที่แตกต่างกัน ดังนั้น 

การเก็บบันทึกข้อมูลจึงมีความแตกต่างกันออกไปตามหน้าที่ความรับผิดชอบ ซึ่งการเก็บบันทึกข้อมูล

โดยส่วนใหญ่จะเป็นข้อมูลทุติยภูมิที่ได้รับผ่านมาจากลูกค้า บริษัทวิจัยทางการตลาด จากเว็บไซต์

จัดหางานต่าง ๆ ที่แผนกของตนเองเป็นสมาชิกอยู่หรือจากผู้ประมวลผลข้อมูลที่ได้ทําการเก็บบันทึก

ข้อมูลเหล่านั้นด้วยตนเองและมีการส่งต่อมายังแผนกของตนเอง 

“ข้อมูลที่ทางแผนกได้มาส่วนใหญ่มักจะได้รับการส่งมาจากทางบริษัทลูกค้าซึ่งเป็นข้อมูล

ที่บันทึกมาจากบันทึกการซื้อขายจากร้านสะดวกซื้อหรือห้างสรรพสินค้าต่าง ๆ และมีการแชร์ผ่าน

ทางออนไลน์มาอีกครั้ง” (ฝ่ายออกแบบวิธีการจัดเก็บข้อมูลและเรียกใช้งานข้อมูล) 

“ข้อมูลที่เรามีการบันทึกส่วนใหญ่จะมีการแชร์มาจากทางลูกค้าซึ่งทางลูกค้าอาจจะเก็บ

บันทึกมาจากยอดการขายจากทั้งประเทศหรือหากเป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผู้บริโภคในบางครั้งก็เป็น

ข้อมูลที่มาจากการทําวิจัยที่มาจากบริษัทวิจัยทางการตลาดที่มีการเก็บข้อมูลปฐมภูมิด้วยตนเองและ

ประมวลผลส่งต่อมายังทางเราอีกคร้ังหนึ่ง” (ฝ่ายงานขาย) 

“เนื่องจากข้อมูลของผู้สมัครงานที่เราได้รับมาจะได้มาจากช่องทางที่ เราได้มีการลง

ประกาศรับสมัครงานผ่านช่องทางเว็บไซต์หางานอย่าง jobsdb หรือ LinkedIn ทําให้ข้อมูลที่ได้มา

ทั้งหมดเป็นข้อมูลทุติยภูมิที่ทางเว็บไซต์อาจจะมีการจัดหาไว้ให้แล้วเบื้องต้นหรือก็มีการสมัครผ่าน

ช่องทางเวบ็ไซต์มา” (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

“ข้อมูลที่ทางแผนกของเราได้มาส่วนใหญ่จะมาจากฝ่ายทรัพยากรบุคคล คือ หลังจากที่

ทางฝ่ายบุคคลได้มีการแจ้งว่าจะมีพนักงานเข้ามาเริ่มงานใหม่ ก็จะส่งข้อมูลของพนักงานเหล่านั้นมา

ให้ทางแผนกเพื่อทําการสร้างอีเมล” (ฝ่ายเทคโนโลยีและสารสนเทศ) 

 

4.3.2  การใชเอกสารหรือขอมูลใดเพื่อใชในการประมวลผล 
เพื่อบรรลุวัตุประสงค์ของงานในแต่ละแผนกที่มีความแตกต่างกันไปตามเนื้อหาของ

หน้าที่และความรับผิดชอบภายในแผนกของตนเอง ทําให้การใช้เอกสารหรือข้อมูลเพื่อการประมวลผล

มีเนื้อหาที่แตกต่างกันออกไป โดยในส่วนของฝั่งงานขายและฝ่ายออกแบบวิธีการจัดเก็บข้อมูลและ

เรียกใช้งานข้อมูล ข้อมูลที่นํามาใช้จะเป็นข้อมูลที่มีความเกี่ยวข้องกับลูกค้า ผู้บริโภคในตลาด แต่ใน

ส่วนของฝ่ายทรัพยากรบุคคลและฝ่ายเทคโนโลยีและสารสนเทศจะเป็นข้อมูลในฝั่งผู้สมัครงานและ

ข้อมูลของพนักงานในบริษัทเพื่อใช้ในการประมวลผล 
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“ข้อมูลที่เราใช้ส่วนใหญ่จะเป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคในตลาด

เพื่อดูพฤติกรรมหรือรูปแบบการซื้อขายอันนํามาซึ่งการใช้ในการทํากลยุทธ์การตลาด นอกจากนี้

อาจจะมีข้อมูลท่ีเกี่ยวกับคู่แข่งในตลาดเพื่อที่จะดูทิศทางของการวางกลยุทธ์” (ฝ่ายงานขาย) 

“ข้อมูลที่ได้มาจากฝั่งลูกค้าจะเป็นข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภ คและข้อมูล

การซื้อขายเพื่อนํามาประมวลผลในระบบของเราเองและเสนอแนะแนวทางในเชิงเทคโนโลยีเพื่อให้

ลูกค้าสามารถนําเอาไปใช้ในการตัดสินใจในการทํากลยุทธ์ทางการตลาด” (ฝ่ายออกแบบวิธีการจัดเก็บ

ข้อมูลและเรียกใช้งานข้อมูล) 

“ในส่วนของงานฝั่งเราที่เป็นกระบวนการสรรหาและว่าจ้าง เราจะใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

กับผู้สมัคร เช่น ชื่อนามสกุลของผู้สมัคร เบอร์โทรศัพท์ อีเมลและประวัติการทํางานที่ผ่านมาในเบื้องต้น

ในขั้นตอนของการคัดกรองและสัมภาษณ์ หลังจากที่มีการรับผู้สมัครท่านนี้เข้าร่วมงาน จะมีการขอ

เอกสารเพิ่มเติมเพื่อทําการบันทึกข้อมูลพนักงาน เช่น สําเนาบัตรประชาชน สําเนาทะเบียนบ้าน 

สําเนาใบสําเร็จการศึกษา หรือสําเนา สด 9 สําหรับผู้สมัครเพศชายเพื่อรับรองการผ่านการเกณฑ์ทหาร” 

(ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

“ข้อมูลที่ทางเราได้มาจากแผนกฝ่ายบุคคลเราต้องการใช้แค่ข้อมูลชื่อและนามสกุล แผนก

และสังกัด เพื่อใช้ในการสร้างอีเมลให้กับพนักงานเพื่อใช้ในการทํางานเท่านั้น” (ฝ่ายเทคโนโลยีและ

สารสนเทศ) 

 

4.3.3  การเก็บรักษาขอมูล 
เนื่องจากบริษัท แรบบิท ดิจิทัล กรุป เป็นบริษัทที่ทําธุรกิจอยู่พื้นฐานของช่องทางออนไลน์ 

ดังนั้นจึงทําให้การทํางานหรือการประมวลผลข้อมูลส่วนมากเกิดขึ้นบนช่องทางอินเทอร์เน็ต จึงทํา

ให้แผนกส่วนใหญ่มีการเก็บรักษาข้อมูลบนช่องทางออนไลน์ เช่น Google Drive, DropBox เป็นต้น 

แต่ก็ยังมีแผนกที่ยังคงมีการเก็บรักษาข้อมูลที่เป็นเอกสารในตู้เก็บเอกสาร อันเป็นไปตามข้อกําหนด

จากหน่วยงานรัฐบาลที่จําเป็นต้องจัดเก็บในรูปแบบเอกสารอยู่ 

“หากเป็นข้อมูลที่ได้มาจากลูกค้าทางเราจะมีการลงนามเอกสารสัญญาปกปิดความลับ

สําคัญ (Non-disclosure agreement) เพื่อเป็นการสร้างข้อตกลงร่วมกันในการไม่เปิดเผยข้อมูลที่ได้

รับมาจากลูกค้าแก่สาธารณะหรือนําไปใช้เพื่อวัตถุประสงค์อื่น นอกจากนี้ ในการเก็บไฟล์ข้อมูลใน

ออนไลน์ก็มีการตั้งค่าความปลอดภัยในการเข้าใช้ข้อมูลให้จํากัดเฉพาะผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าไป

ดาวน์โหลดเพื่อนําข้อมูลมาใช้เท่านั้น” (ฝ่ายงานขาย) 

“เนื่องจากข้อมูลที่ทางลูกค้าแชร์มาจะเป็นการแชร์ที่มาจากที่จัดเก็บออนไลน์ซึ่งเป็น

ระบบที่ลูกค้าสร้างขึ้นมาเอง ทําให้ทางแผนกเราถูกจํากัดการเข้าถึงข้อมูลอย่างเป็นระบบมากที่สุด 
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ฉะนั้นใครที่ไม่เกี่ยวข้องกับงานหรือโปรเจคนี้จะไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้” (ฝ่ายออกแบบวิธีการ

จัดเก็บข้อมูลและเรียกใช้งานข้อมูล) 

“ทางแผนกของเรามีการจัดเก็บเอกสารอยู่ทั้งหมด 2 รูปแบบ คือ รูปแบบออนไลน์ใน

ระบบจัดเก็บข้อมูลที่มีการตั้งระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลโดยทางฝ่ายเทคโนโลยีและสารสนเทศ

จะเป็นคนช่วยกํากับและดูแลตรงนี้ให้ ในการตั้งค่าความรักษาความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลให้

มีเพียงเฉพาะแผนกฝ่ายบุคคลเท่านั้นที่สามารถเข้าถึงข้อมูลเพื่อนํามาใช้งาน และอีกรูปแบบคือ การจัดเก็บ

เอกสารในห้องเอกสาร โดยจัดเก็บไว้ในตู้เก็บเอกสารที่ถูกจัดไว้อย่างปลอดภัยและกําหนดเจ้าหน้าที่

ดูแลอย่างเป็นระบบ เหตุที่ต้องจัดเก็บในรูปแบบนี้เนื่องจากหน่วยงานข้าราชการบางหน่วยยังมีข้อบังคับ

ให้จัดเก็บเอกสารเพื่อใช้ในการตรวจสอบในระยะเวลา 2 ปีโดยนับจากวันที่พนักงานมาเริ่มงาน 

จึงจะสามารถทําลายเอกสารทิ้งได้” (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

“เนื่องจากแผนกของเราไม่มีการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลแต่อย่างใด เราจะใช้ตัวเลขหรือ

รหัสแทนชื่อนามสกุลของพนักงานเพื่อบันทึกการใช้งาน ดังนั้น เราจึงสามารถที่จะกํากับดูแลผ่าน

ทางระบบได้เลย แต่ทว่าระบบของเราก็มีการตั้งรหัสรักษาความปลอดภัยเพื่อให้เฉพาะแผนกที่ได้รับ

อนุญาตสามารถใช้งานได้เท่านั้น” (ฝ่ายเทคโนโลยีและสารสนเทศ) 

 

4.3.4  วิธีการส่งขอมูลส่วนบุคคลใหแก่ผูประมวลผลขอมูลหรือผูที่ตองการใชขอมูล
อย่างไร 

ภายหลังจากที่แต่ละแผนกได้มีการประมวลผลข้อมูลตามหน้าที่และความรับผิดชอบ

ของแผนกตนเองแล้ว ในบางแผนกอาจจะมีการส่งต่อข้อมูลเหล่านี้ให้กับทั้งภายในบริษัทหรือบริษัท

ภายนอกเพื่อนําข้อมูลนี้ไปประมวลผลหรือใช้เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของงานแต่ละงาน โดยส่วน

ใหญ่จะเป็นการส่งผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Google Drive, Gmail หรือ Dropbox ที่สามารถนําเอา

ข้อมูลเหล่านี้ส่งผ่านช่องทางออนไลน์และทําให้ผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้ที่ต้องการใช้สามารถนําเอาข้อมูล

เหล่านี้นําไปประมวลผลหรือใช้ตามวัตถุประสงค์ของงาน 

“แผนกเราจะมีการแชร์ข้อมูลการซื้อขายหรือข้อมูลผู้บริโภคให้กับแผนกอื่น ๆ ในบริษัท

เดียวกันเพื่อให้สามารถนําไปใช้ในการทํางานเพื่อส่งมอบให้กับลูกค้า โดยทางแผนกจะมีแชร์ข้อมูล

เหล่านี้ผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Google Drive หรือ Dropbox เนื่องจากมีความปลอดภัยและทุกคน

สามารถนําเอาข้อมูลจากที่ใดก็ได้ผ่านทางอินเทอร์เน็ต” (ฝ่ายงานขาย) 

“หลังจากที่ประมวลผลข้อมูลเหล่านั้นเสร็จทางแผนกเราจะส่งต่อไปยังแผนกภายในที่

เกี่ยวข้องเพื่ออัพเดตเกี่ยวกับความคืบหน้าของชิ้นงาน โดยส่วนใหญ่จะใช้ช่องทางออนไลน์ คือ Google 
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Drive หรือ Dropbox มากกว่า เนื่องจากสะดวกกับทุกแผนก” (ฝ่ายออกแบบวิธีการจัดเก็บข้อมูลและ

เรียกใช้งานข้อมูล) 

“การส่งข้อมูลของแผนกเราจะส่งให้ทั้งส่วนงานภายในอย่างแผนกเทคโนโลยีและ

สารสนเทศเพื่อนําไปใช้ในการสร้างอีเมมล์หรือบันทึกข้อมูลการใช้งานคอมพิวเตอร์โดยเราจะมี

การส่งผ่านช่องทางออนไลน์อย่าง Google Drive เสียส่วนใหญ่ แต่ในส่วนของการส่งข้อมูลไปยัง

ภายนอก เช่น บริษัทรับจ้างทําเงินเดือน สํานักงานประกันสังคมหรือบริษัทประกันภัย เราจะใช้ช่องทาง

อีเมลมากกว่าเนื่องจากสะดวกในการรับส่งข้อมูล” (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

“เนื่องจากแผนกเราไม่ได้มีการติดต่อประสานงานกับแผนกอื่นหรือภายนอกมากเท่าไร

จึงทําให้เรามีกิจกรรมการส่งออกข้อมูลไปยังที่อื่นน้อยมาก แต่ก็ทําหน้าที่ในการช่วยดูแลความปลอดภัย

ของข้อมูลบนออนไลน์ของบริษัทให้เพียงเท่านั้น” (ฝ่ายเทคโนโลยีและสารสนเทศ) 

 

4.3.5  มาตรการรักษาความปลอดภัยของขอมูลส่วนบุคคล 
จากการสัมภาษณ์พบว่าโดยส่วนใหญ่ยังไม่พบการจัดทํามาตรการการรักษาความปลอดภัย

ของข้อมูลอย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษรหรือมีการกําหนดนโยบายในการรักษาความปลอดภัยของ

ข้อมูลส่วนบุคคล เนื่องจากหลายฝ่ายยังมิได้มีการตื่นตัวในเรื่องของผลกระทบของพระราชบัญญัติ

คุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562ประกอบกับทางบริษัทเองก็ยังมิได้ตื่นตัวกับประเด็นนี้มากเท่าที่ควร 

จึงทําให้หลาย ๆ แผนกให้สัมภาษณ์ไปในทิศทางเดียวกันถึงการยังไม่ทราบถึงความจําเป็นที่ต้องมี

มาตรการดังกล่าว 

“ยังไม่ทราบในการมีมาตรการรักษาความปลอดภัยจากการทํางานร่วมกับลูกค้าปัจจุบัน 

แต่ก็พบว่าลูกค้าที่เป็นบริษัทข้ามชาติมักจะมีเอ่ยถามถึงเรื่องมาตรการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล

ส่วนบุคคลมาบ่อยครั้ง ซึ่งทางฝ่ายก็ได้มีการแจ้งไปทางทีมผู้บริหารแล้วเช่นเดียวกัน” (ฝ่ายงานขาย) 

“ไม่ทราบในรายละเอียดที่ชัดเจนมาก แต่คิดว่าการไม่นําเอาไปเปิดเผยหรือนําไปใช้ใน 

ทางที่ผิดวัตุประสงค์น่าจะเป็นหนึ่งในมาตรการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล” (ฝ่ายออกแบบ

วิธีการจัดเก็บข้อมูลและเรียกใช้งานข้อมูล) 

“มีความเข้าใจว่าในระบบออนไลน์น่าจะมีมาตรการที่ทางเจ้าของผู้ให้เช่าพื้นที่เก็บข้อมูล

ออนไลน์น่าจะมีมาตรการที่แจ้งในสัญญาที่ชัดเจนอยู่แล้ว แต่หากมองกลับมาในบริษัทอาจจะยังไม่มี

เป็นนโยบายที่ชัดเจน” (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

“ทางฝ่ายมีการทํานโยบายการเข้าถึงข้อมูลบนออนไลน์อย่างชัดเจนทั้งการตั้งรหัส ตั้งระดับ

การเข้าถึงข้อมูลของพนักงานในแต่ละระดับปฏิบัติการอย่างชัดเจน เพื่อป้องกันการรั่วไหลหรือนําเอา

ไปใช้ในทางที่ไม่ถูกต้อง” (ฝ่ายเทคโนโลยีและสารสนเทศ) 
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4.4  รูปแบบหรือกระบวนการจัดการธุรกิจรวมถึงผูที่มีส่วนเกี่ยวของกับกระบวนการจัดการ
ธุรกิจ 
 

 
ภาพที่ 4.1 กระบวนการจัดการธุรกิจของฝ่ายขายและฝ่ายออกแบบวิธีการจัดเก็บข้อมูลและเรียกใช้งาน

ข้อมูล 

 

กระบวนการจัดการธุรกิจของฝ่ายขายและและฝ่ายออกแบบวิธีการจัดเก็บข้อมูลและ

เรียกใช้งานข้อมูลนั้นจะเริ่มจากการได้รับรายละเอียดของโปรเจคที่ลูกค้าได้เรียกเข้าไปประชุมเพื่อ

ทราบถึงรายละเอียดและวัตถุประสงค์ของโปรเจคเพื่อนํารายละเอียดดังกล่าวมากระจายงานต่อภายใน

บริษัท โดยจะมีการเลือกคัดสรรพนักงานภายในทีมที่เหมาะสม อันประกอบไปด้วย ฝ่ายขาย ฝ่ายวางแผน

กลยุทธ์ ฝ่ายสร้างสรรค์ ฝ่ายสื่อมวลชน เพื่อร่วมกันวางแผนกลยุทธ์และรูปแบบวิธีการนําเสนอที่

สร้างสรรค์ก่อนที่จะมีการนําโปรเจคไปนําเสนอกับลูกค้าอีกครั้ง ภายหลังจากที่ลูกค้าได้มีการตัดสินใจ

จึงจะเข้าสู่กระบวนการผลิตส่ือโดยฝ่ายผลิตและกํากับสื่อเพื่อผลิตชิ้นงานตามรายละเอียดของโปรเจค 

ซึ่งภายหลังจากที่โปรเจคได้มีการนําเสนอออกสู่ท้องตลาดแล้วจึงมีการกํากับและดูแลผลงานเพื่อทํา

รายงานสรุปผลความคืบหน้าให้แก่ลูกค้า 
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ภาพที่ 4.2 กระบวนการจดัการธุรกิจของฝ่ายเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

  

กระบวนการจัดการธุรกิจของฝ่ายเทคโนโลยีและสารสนเทศเริ่มจากการที่พนักงานที่มี

ปัญหาเกี่ยวกับการใช้งานทางด้านเทคโนโลยีไม่ว่าจะเป็นเรื่องของระบบหรือการใช้งานที่เกี่ยวข้องกับ

คอมพิวเตอร์จะมีการแจ้งปัญหาการใช้งานผ่านแอพพลิเคชั่น Line ผ่านทางโทรศัพท์ อีเมลหรือเดิน

มาติดต่อโดยตรงยังฝ่ายเทคโนโลยีและสารสนเทศ หลังจากนั้นทางฝ่ายจะเข้าไปตรวจสอบปัญหา

เพื่อแก้ไข หากเป็นปัญหาการใช้งานเบื้องต้นที่สามารถแก้ไขเองได้ ทางฝ่ายจะดําเนินการแก้ไขให้

โดยทันที แต่หากเป็นปัญหาที่ไม่สามารถแก้ไขได้ทันทีอาจต้องมีการพึ่งพาผู้เชี่ยวชาญโดยเฉพาะทาง 

ซึ่งอาจจะต้องใช้เวลาในการดําเนินการ 
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ภาพที่ 4.3 แผนภูมิกระบวนการรับพนกังานใหม ่
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กระบวนการของฝ่ายทรัพยากรบุคคลในขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับเรื่องกระบวนการรบั

พนักงานใหม่เริ่มต้นจากหน่วยงานต้นสังกัดมีการแจ้งความประสงค์ที่ต้องการรับพนักงานเพิ่มโดย

จะทําการกรอกความประสงค์ผ่านช่องทางระบบออนไลน์ หลังจากที่กรอกข้อมูลครบถ้วนตาม

กระบวนการแล้วข้อมูลจะถูกนําส่งต่อไปยังผู้บริหารระดับสูงเพื่อทําการพิจารณาอนุมัติ 

กระบวนการสรรหาจะมีการลงประกาศรับสมัครงานผ่านช่องทางออนไลน์โดยส่วนใหญ่ 

เช่น Jobsdb, LinkedIn เป็นต้น หากพบว่ามีผูส้มัครที่ตรงตามคุณสมบัติที่กําหนดทางฝ่ายทรัพยากรบุคคล

จะทําการติดต่อเพื่อนัดสัมภาษณ์กับทางหน่วยงานต้นสังกัด หากผลการสัมภาษณ์ตรงตามคุณสมบัติ

ทางฝ่ายทรัพยากรบุคคลจะจัดทําเอกสารเพื่อเสนอต่อรองเงินเดือนและเมื่อมีการตกลงยอมรับกันทั้ง

สองฝ่ายจะเข้าสู่กระบวนการจัดเตรียมสัญญาว่าจ้างและนัดหมายเพื่อเซ็นสัญญาว่าจ้างตามที่ได้มี

การนัดหมาย ซึ่งในกระบวนการขั้นตอนนี้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลจะมีการจัดเก็บเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ

ผู้สมัครอันประกอบไปด้วย สําเนาบัตรประชาชน สําเนาทะเบียนบ้าน สัญญาจ้าง โดยจัดเก็บทั้งใน

รูปแบบออนไลน์และในตู้จัดเก็บเอกสาร 

 

 



35 

 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยการอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 

การศึกษาเรื่อง “ผลกระทบของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

ต่อกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process): กรณีศึกษาบริษัทแรบบิท ดิจิทัล กรุป” เป็นการวิจัย

เชิงคุณภาพโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่างพนักงานบริษัทแรบบิท ดิจิทัล กรุป ซึ่ง

ประกอบไปด้วยฝ่ายงานขาย (Account Executive) ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (Human Resource) ฝ่าย

เทคโนโลยีและสารสนเทศ (Information Technology) และฝ่ายออกแบบวิธีการจัดเก็บข้อมูลและเรียกใช้

งานข้อมูล (Data Engineer) แบ่งออกเป็น 2 ระดับ ได้แก่ 1. ระดับหัวหน้างาน และ 2. ระดับปฏิบัติการ 

จํานวน 30 คน 

 

 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
จากการวิจัยเรื่อง “ผลกระทบของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

ต่อกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process): กรณีศึกษาบริษัทแรบบิท ดิจิทัล กรุป” สามารถสรุป

ประเด็นสําคัญท่ีผู้วิจัยสามารถนํามาอภิปรายได้ดังนี้ 

 

5.1.1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สมัภาษณ 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานทางด้านตําแหน่งงาน ระดับปฏิบัติการ วุฒิการศึกษาและ

ประสบการณ์การทํางานที่บริษัทปัจจุบันของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 30 คน พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์ที่มาจาก

ฝ่ายงานขายมีจํานวนมากกว่าฝ่ายอื่น ๆ โดยมีจํานวนถึง 22 คน ฝ่ายทรัพยากรบุคคลจํานวน 4 คน 

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศจํานวน 2 คนและฝ่ายออกแบบวิธีการจัดเก็บข้อมูลและเรียกใช้งานข้อมูล

จํานวน 2 คน ซึ่งจากจํานวนพนักงานทั้งหมด 30 คนแบ่งเป็นระดับปฏิบัติการ 22 คนและระดับ

หัวหน้างาน 8 คน 

ในส่วนของวุฒิการศึกษาพบว่าจํานวน 21 คน สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีและ

จํานวน 9 คน สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท นอกจากนี้ข้อมูลเกี่ยวกับประสบการณ์ทํางานที่บริษัท

ปัจจุบันพบว่า พนักงานจํานวน 13 คน มีอายุงานอยู่ที่ 0-1 ปี พนักงานจํานวน 11 คน มีอายุงานอยู่ที่ 2-4 ป ี

และพนักงานจํานวน 6 คน มีอายุงานมากกว่า 5 ปีขึ้นไป 
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5.1.2  ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
x การรับรู้ของการประกาศใช้พระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างพบว่า โดยส่วนใหญ่ทราบถึงการประกาศใช้พระราชบัญญัติ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ที่กําลังจะเกิดขึ้นในช่วงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2563 โดยการรับรู้

ดังกล่าวเกิดจากการได้อ่านผ่านทางสื่อโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook เป็นต้น โดยกลุ่มตัวอย่างกล่าวว่า

ส่วนใหญ่จะเป็นลักษณะของบทความที่มีการแปลงพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

ให้มีภาษาที่เข้าใจง่ายประกอบกับมีรูปภาพที่สื่อให้เห็นถึงเนื้อหาสาระของพระราชบัญญัติคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

x ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างพบว่าพนักงานมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ในระดับพื้นฐาน คือ มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับผลกระทบ

ของการนําเอาพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เข้ามามีส่วนป้องกันการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งกลุ่มตัวอย่างมีความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับหลักทั่วไป เช่น ข้อมูลส่วนบุคคลคือ

อะไรและบทลงโทษหากเกิดกรณีรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล เท่านั้น แต่ยังขาดความรู้ ความเข้าใจ

เกี่ยวกับเนื้อหาสาระสําคัญในละเอียดเชิงลึก ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของหลักการและเหตุผล ผลกระทบต่อ

ภาคธุรกิจและการดําเนินกระบวนการทางธุรกิจ นอกจากนี้หลายคนยังมองเป็นเรื่องที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับ

ตัวเองโดยตรงเนื่องจากองค์กรยังมิได้ให้ความสําคัญกับสิ่งนี้มาก เช่น การจัดอบรมหรือจัดกิจกรรม

ที่สนับสนุนในเรื่องนี้ ยกเว้นฝ่ายทรัยพยากรบุคคลที่มีโอกาสได้เข้ารับการอบรมจากหน่วยงานทาง

ภาครัฐ ทําให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่ง

ความเข้าใจตรงนี้อาจจะเป็นในลักษณะของผลกระทบของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

พ.ศ. 2562 จะส่งผลกระทบต่อการดําเนินกระบวนการทางธุรกิจในฝ่ายบุคคลอย่างไรบ้างและจะต้อง

มีการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการเดิมอย่างไร 

x การรับรู้ถึงผลกระทบของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างพบว่าพนักงานทราบถึงผลกระทบพระราชบัญญัติคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ในเชิงทัศนคติแง่ลบ คือ มองว่าการประกาศใช้พระราชบัญญัติคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 นี้ จะทําให้กระบวนการดําเนินกระบวนการธุรกิจในฝ่ายของตัวเองมี

ความยากลําบากมากขึ้นหรืออาจจะถูกเพ่งเล็งจากหน่วยงานที่รับผิดชอบเป็นต้น นอกจากนี้พบว่า 

พนักงานยังมองผลกระทบตรงนี้น่าจะเกิดขึ้นกับในส่วนของบริษัทมากกว่าในแง่มุมของการต้องเข้า

มารับผิดชอบหากเกิดกรณีข้อพิพาทที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล 
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5.1.3  การเก็บบันทึกข้อมูลกิจกรรมที่เกี่ยวข้องในการเก็บ รวมรวม ใช้และเปิดเผยข้อมูล 
การเก็บบันทึกข้อมูลกิจกรรม พบว่าพนักงานในส่วนของฝ่ายที่ต้องมีการดําเนินกิจกรรม

ธุรกิจกับลูกค้า ได้แก่ ฝ่ายงานขายและฝ่ายออกแบบวิธีการจัดเก็บข้อมูลและเรียกใช้งานข้อมูล จะมิได้

มีการเก็บบันทุกข้อมูลกิจกรรมที่ได้มานั้นด้วยตัวเอง โดยส่วนใหญ่จะเป็นข้อมูลในแบบทุติยภูมิที่เป็น 

ข้อมูลที่ทางบริษัทลูกค้าได้ทําการเก็บบันทึกข้อมูลมาด้วยตัวเองหรือเป็นการนําข้อมูลทุติยภูมิมาจาก

บริษัทวิจัยทางการตลาดที่ได้มีการเก็บบันทึกข้อมูลปฐมภูมิและทําการประมวลผลก่อนนําส่งมอบให้แก่ 

ผู้ที่ต้องการนําไปประมวลผลต่อในเชิงการทําการตลาดหรืออื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งช่องทางในการได้มา

ส่วนใหญ่จะเป็นรูปแบบในการส่งผ่านช่องทางออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็น อีเมลล์ หรือ บริการฝากข้อมูล

ออนไลน์ เป็นต้น ต่างจากฝ่ายบุคคลที่จะมีการเก็บบันทึกข้อมูลกิจกรรมจากผู้สมัครผ่านช่องทางออนไลน์

เช่นเดียวกัน ซึ่งข้อมูลของผู้สมัครจะมีการแบ่งปันให้กับฝ่ายเทคโนโลยีและสารสนเทศต่อเมื่อเกิด

กระบวนการว่าจ้างและเซ็นสัญญา 

 

5.1.4  การใช้เอกสารหรือข้อมูลใดเพื่อใช้ในการประมวลผล 
ความแตกต่างของชนิดข้อมูล ขอบข่ายความรับผิดชอบของแต่ละฝ่ายมีผลต่อการเก็บ

บันทึกข้อมูลเช่นเดียวกันกล่าวคือ ฝ่ายที่มีความเกี่ยวข้องกับบริษัทลูกค้าจะมีการเก็บบันทึกข้อมูลที่

เป็นข้อมูลที่มีความเกี่ยวข้องกับเรื่องของยอดขาย ลักษณะพฤติกรรมของผู้บริโภคและข้อมูลที่เกี่ยวกับ

คู่แข่งทางการตลาด แต่ในส่วนของฝ่ายทรัพยากรบุคคลและฝ่ายเทคโนโลยีและสารสนเทศนั้นชนิด

ของข้อมูลจะเป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องการผู้สมัครงานซึ่งถูกจัดว่าเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่สามารถระบุ

ตัวตนได้ เช่น ชื่อ นามสกุล ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ อีเมลล์ เป็นต้น ซึ่งถือว่าเป็นข้อมูลที่มีความเสี่ยง

หากเกิดกรณีการรั่วไหลของข้อมูล 

 

5.1.5  การเก็บรักษาข้อมูล 
x ช่องทางการเก็บรักษาข้อมูล เนื่องจากประเภทของธุรกิจของบริษัทแรบบิท ดิจิทัล กรุป 

เป็นการดําเนินธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับช่องทางออนไลน์ ดังนั้น การเก็บรักษาข้อมูลจึงมีการเก็บรักษา

ข้อมูลบนช่องทางออนไลน์ผ่านผู้ให้บริการให้เช่าพื้นที่ในการเก็บข้อมูลออนไลน์อย่าง Google ซึ่งมี

ความสะดวกในการเข้าถึง เรียกใช้งาน ได้อย่างสะดวกและอีกเหตุผลหนึ่งที่เก็บบนช่องทางออนไลน์

คือ ข้อมูลโดยส่วนมากจะเป็นมีขนาดของข้อมูลที่ค่อนข้างมีขนาดใหญ่แล ะอาจจะไม่สะดวกใน

การแบ่งปันในรูปแบบเอกสาร เว้นแต่บางข้อมูลที่มีการร้องขอจากหน่วยงานภาครัฐที่ยังมีความจําเป็น

ในการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบเอกสารเพื่อความจําเป็นในการตรวจสอบและเรียกซักถาม เช่น ข้อมูล

ที่เกี่ยวข้องกับการว่าจ้างพนักงาน เป็นต้น 
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x การลงนามสัญญาปกปิดความลับสําคัญ พบว่าหากเป็นข้อมูลที่ได้จากการแบ่งปัน

มาจากทางลูกค้าซ่ึงโดยส่วนใหญ่มักจะเป็นข้อมูลยอดขาย ลักษณะพฤติกรรมของผู้บริโภคและข้อมูล

ที่เกี่ยวกับคู่แข่งทางการตลาด ซึ่งเป็นข้อมูลความลับทางการค้าที่ไม่สามารถนําไปเผยแพร่หรือนําไปใช้

เพื่อจุดประสงค์อื่นได้ ดังนั้นจึงมีกิจกรรมการลงนามเอกสารสัญญาปกปิดความลับสําคัญ ( Non-

disclosure agreement) เพื่อเป็นการป้องการนําเอาข้อมูลเหล่านี้ไปใช้ผิดวัตถุประสงค์และมีรายละเอียด

กําหนดขอบข่ายความรับผิดชอบที่ชัดเจน 

 

5.1.6  วิธีการส่งข้อมูลส่วนบคุคลให้แก่ผู้ประมวลผลข้อมูลหรือผู้ที่ต้องการใช้ข้อมูล 
x ช่องทางการส่งข้อมูล สืบเนื่องมาจากลักษณะของการดําเนินธุรกิจที่มีความเกี่ยวข้อง

กับระบบออนไลน์จึงเป็นเหตุให้วิธีการส่งข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานในแต่ละฝ่ายเป็นไปในรูปแบบ

การส่งข้อมูลแบบออนไลน์ไม่ว่าจะเป็นอีเมลล์ ผ่านผู้ให้บริการเช่าพื้นที่ในการส่งไฟล์ออนไลน์  

เนื่องจากมีความสะดวกและสามารถลดกระบวนการเวลาในการทํางาน นอกจากนี้ยังมีเหตุผลในเรื่อง

ของความปลอดภัยเข้ามาเกี่ยวข้องอีกด้วย 

x ประเภทของผู้ที่รับส่งข้อมูลเพื่อประมวลผล พบว่ามี 2 ประเภทด้วยกัน ได้แก่ 

ผู้ที่รับส่งข้อมูลเพื่อใช้ในการประมวลผลภายในบริษัท ในส่วนนี้จะเป็นฝ่ายอื่น ๆ  ภายในที่มีความจําเป็น

ในการนําเอาข้อมูลเพื่อไปใช้ในการคิดหรือสร้างสรรค์งานตามรายละเอียดของโปรเจคที่ได้รับจากลูกค้า 

อีกประเภทคือผู้ที่รับส่งข้อมูลเพื่อประมวลผลนั้นเป็นบริษัทภายนอกที่ต้องการนําข้อมูลเหล่านี้นําไป

ประมวลผลและส่งกลับมายังเจ้าของข้อมูลคือบริษัทแรบบิท ดิจิทัล กรุป ได้แก่ ข้อมูลเงินเดือนของ

พนักงาน สํานักงานประกันสังคมหรือบริษัทประกันภัย 

 

5.1.7  มาตรการรักษาความปลอดภัยของขอ้มูลส่วนบุคคล 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างพบว่ายังไม่พบการจัดทํามาตรการรักษาความปลอดภัย

ของข้อมูลส่วนบุคคลอย่างชัดเจนในองค์กรทั้งในส่วนของนโยบายและแผนการดําเนินการ แต่มาตรการ

เบื้องต้นที่ทางฝ่ายเทคโนโลยีและสารสนเทศได้ปฏิบัติแล้วนั้นคือ การกําหนดนโยบายการเข้าถึงข้อมูล

ผ่านช่องทางออนไลน์อย่างชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นการตั้งค่าอนุญาตในการเข้าถึงข้อมูล การตั้งรหัสเพื่อ

ใช้ในการเข้าดูข้อมูล เพื่อป้องกันกรณีข้อมูลรั่วไหลหรือการนําเอาข้อมูลไปใช้แบบผิดวัตถุประสงค์ 
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5.1.8  รูปแบบหรือกระบวนการจัดการธุรกิจรวมถึงผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการ
จัดการธุรกิจ 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างพบว่ารูปแบบของกระบวนการจัดการธุรกิจของทุกฝ่าย

ในบริษัทแรบบิท ดิจิทัล กรุป มีรูปแบบกระบวนการธุรกิจที่ตอบสนองจุดมุ่งหมายของธุรกิจหรือ

แผนนโยบายที่บริษัทกําหนด กล่าวคือ มีระบบโครงสร้างองค์กรที่กําหนดบทบาทและหน้าที่อย่างชัดเจน

และมีความสัมพันธ์กันระหว่างการดําเนินกิจกรรม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดกระบวนการทางธุรกิจ

ของพงษ์พันธ์ มานุพีรพันธ์ ที่กล่าวถึงกระบวนการทางธุรกิจที่ดีจะประกอบไปด้วยกระบวนการทั้งหมด  

3 ประเภท คือ Management process, Operational processes และ Supporting process นอกจากนี้ยัง

พบว่าด้วยกระบวนการจัดการยังมีการออกแบบให้มีแบบแผนขั้นตอนที่สามารถกําหนดขั้นตอน

การทํางาน ติดตามความคลืบหน้ารวมถึงการอนุมัติเอกสารต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งสอดคล้อง

กับทฤษฎี Work flow ของอารีรัตน์ หน่อยธงวาด 

 

 

5.2  อภิปรายผล 
จากผลการวิจัยในครั้งนี้ใช้หลักการการจัดการกระบวนการธุรกิจเพื่อศึกษาผลกระทบ

ของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ต่อกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process): 

กรณีศึกษาบริษัท แรบบิท ดิจิทัล กรุป สามารถสรุปผลงานวิจัยได้ดังนี้ 

1. ปัจจุบันบริษัท แรบบิท ดิจิทัล กรุป ได้มีการออกแบบรูปแบบการจัดการกระบวนการ

ธุรกิจตามทฤษฎีกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) ของ Margaret, R โดยมีการจัดรูปแบบ

โครงสร้างองค์กร กําหนดบทบาทหน้าที่และความสัมพันธ์ระหว่างขั้นตอนหรือกิจกรรมธุรกิจไว้

อย่างชัดเจน ทําให้บริษัทสามารถดําเนินและบริหารองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังมี

ความสามารถที่จะนําเอาหลักการของทฤษฎีกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) มาทําการปรับปรุง

กระบวนการทํางานภายในให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศิริศักดิ์ วงษ์ศศิวมล 

ที่ได้นําเอาเอาทฤษฎี Business Process Management เพื่อนํามาปรับปรุงกระบวนการทํางานภายใน

ของบริษัท เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ จํากัด (มหาชน) ซึ่งพบว่าทําให้กระบวนการทํางานภายในองค์กรมี

ประสิทธิภาพและลดขั้นตอนการทํางานลง 

2. ผลกระทบของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ที่จะมีการประกาศ 

ใช้ใน พ.ศ. 2563 ไม่ได้ส่งผลกระทบในเชิงการบริหารจัดการธุรกิจโดยตรง กล่าวคือ ด้วยหลักการและ

เหตุของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ไม่ได้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในแง่

การทํางานหรือบริหารจัดการในแต่ละฝ่ายแต่อย่างใด เนื่องจากด้วยหลักการและเหตุผลของ
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พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 คือ การที่หน่วยงานหรือบริษัทจะต้องมีการเพิ่ม

ประสิทธิภาพของการทํางานให้ดีมากขึ้นในแง่ของการเพิ่มมาตรการในคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่

สอดคล้องกับเนื้อหาพระราชบัญญัติที่ประกาศใช้ ดังนั้น หากพิจารณาถึงวิธีการปรับเปลี่ยนกระบวนการ

ธุรกิจของบริษัทนั้น บริษัทอาจจะต้องมีการพิจารณาการเตรียมความพร้อมโดยการทําความเข้าใจใน

ข้อกําหนดและเงื่อนไขของพระราชบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับองค์กรในเบื้องต้น ประเมินความพร้อมของ

องค์กรและปรับปรุงแก้ไขกระบวนการเดิม หากมองผลกระทบของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ในเชิงทฤษฎี Workflow ของอารีรัตน์ หน่อยธงวาด จะพบว่า เป็นปัจจัยที่เข้า

มาช่วยในการตรวจสอบในการดําเนินการและสามารถเป็นตัวชี้วัดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึนในระบบ

การทํางาน นอกจากนี้ หากเปรียบเทียบผลกระทบของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

พ.ศ. 2562 ในเชิงสัญลักษณ์การจัดการกระบวนการธุรกิจ (Business Process Model and Notation, 

BPMN) ของฉัตรชัย บุญญะฐี คือ สัญลักษณ์ของ Events ในหมดของ Start ซึ่งเป็นสิ่งที่เข้ามากระตุ้น

กระบวนการซึ่งส่งผลให้กระบวนการทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งสามารถอธิบายโดยใช้รูปภาพ

ของกระบวนการธุรกิจได้ดังนี้ 

 

 
ภาพที่ 5.1 กระบวนการจัดการธุรกิจของฝ่ายขายและฝ่ายออกแบบวิธีการจัดเก็บข้อมูลและเรียกใช้

งานข้อมูลภายหลังการประกาศใช้ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

 

จากรูปภาพของกระบวนการจัดการธุรกิจของฝ่ายขายและฝ่ายออกแบบวิธีการจัดเก็บข้อมูล

และเรียกใช้งานข้อมูล พบว่า จะต้องมีการพิจารณาเกี่ยวกับข้อกําหนดของพระราชบัญญัติคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เกี่ยวกับการเก็บรวบรวบ ใช้ หรือเปิดเผย ในขั้นตอนของแรกของ

กระบวนการ คือ การได้ข้อมูลที่มาจากลูกค้าหรือในฐานะเจ้าของข้อมูลแลขั้นตอนสุดท้าย คือ  

ขั้นตอนการทํารายงานสรุปผลเกี่ยวกับการดําเนินงานและผลปฏิบัติการ เนื่องจากข้อมูลเหล่านี้อาจจะมี

ข้อมูลส่วนบุคคลที่จะนํามาประมวลผลเพื่อให้ได้ชิ้นงานตามความต้องการที่มาจากฝั่งลูกค้า ทําให้

ทางบริษัทจะต้องมีการตรวจสอบและกําหนดนโยบายการเก็บรวบรวบ ใช้ หรือเปิดเผย ให้มีความชัดเจน 
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ภาพที่ 5.2 กระบวนการจัดการธุรกิจของฝ่ายเทคโนโลยีและสารสนเทศภายหลังการประกาศใช้ 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

  

จากภาพที่ 5.2 กระบวนการจัดการธุรกิจของฝ่ายเทคโนโลยีและสารสนเทศ พบว่า จะต้อง

มีการพิจารณาเกี่ยวกับข้อกําหนดของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เกี่ยวกับ

การเก็บรวบรวบ ใช้ หรือเปิดเผย ในขั้นตอนของแรกของกระบวนการ คือ กระบวนการใช้ข้อมูลของ

พนักงานในบริษัทที่สามารถระบุตัวจนได้อย่างชัดเจนเพื่อใช้ในการประมวลผลที่เกี่ยวข้องกับงานในฝ่าย  
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ภาพที่ 5.3 แผนภูมิกระบวนการรับพนักงานใหม่ภายหลังการประกาศใช้ พระราชบัญญัติคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
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จากรูปภาพของกระบวนการจัดการธุรกิจของฝ่ายทรัพยากรบุคคล พบว่า จะต้องมี

การพิจารณาเกี่ยวกับข้อกําหนดของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เกี่ยวกับ

การเก็บรวบรวบ ใช้ หรือเปิดเผย ในขั้นตอนของกระบวนการ คือ กระบวนการใช้ข้อมูลของส่วนบุคคล

เพื่อใช้ประกอบเอกสารเพื่อการว่าจ้างและการทําสัญญาว่าจ้าง ซึ่งข้อมูลที่นํามาใช้ในกระบวนการนี้

คือข้อมูลส่วนบุคคลที่สามารถระบุตัวตนได้อย่างชัดเจนและมีความเสี่ยงสูงหากเกิดกรณีรั่วไหลของ

ข้อมูลส่วนบุคคล 

 

 

5.3  ข้อเสนอแนะสําหรับผู้บริหาร 
1. จัดอบรมเพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจ โดยองค์กรจะต้องมีการจัดสัมมนาหรือ

การฝึกอบรมให้แก่พนักงาน บุคลากรตั้งแต่ระดับผู้บริหารจนไปถึงระดับปฏิบัติการเพื่อให้เข้าใจความรู้

เบื้องต้นและแนวทางของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562ที่ควรต้องระวังและ

ปฏิบัติตามอย่างถูกต้อง 

2. ประเมินความเสี่ยงภายในองค์กร ควรมีการเริ่มทําการประเมินความเสี่ยงภายในองค์กร

เพื่อให้ได้ทราบถึงประเภทของข้อมูลที่ปัจจุบันที่องค์กรใช้เพื่อการดําเนินกิจการอยู่ โดยตั้งอยู่บนพื้นฐาน

ของความเสี่ยงต่อการรั่วไหลหรือไม่ ข้อมูลที่ทางองค์กรมีอยู่ควรมีการจัดทําการขอความยิมยอมเพื่อ

นํามาใช้หรือไม่ รวมไปถึงแนวทางการป้องกันข้อมูลที่เป็นไปตามมาตรฐานที่พระราชบัญญัตคิุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได้กําหนดไว้ เพื่อเป็นแผนป้องกันในกรณีเกิดข้อพิพาทที่อาจจะเกิดขึ้น

ได้ในอนาคต 

3. จัดทําแผนกระบวนการ Data Map คือ การทําแผนของกระบวนการของข้อมูลเพื่อให้

ทราบถึงประเภทของข้อมูล ผู้ใดมีหน้าที่ความรับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูล มีการส่งต่อข้อมูลเหล่านี้

ไปยังผู้อื่นหรือที่อื่นอย่างไร เพื่อเป็นการสะดวกในการดําเนินการตรวจสอบและจัดการข้อมูลเหล่านั้น 

4. จัดตั้งแนวทางการปฏิบัติและนโยบายที่สอดรับกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 องค์กรควรมีการร่วมกันจัดทํานโยบายที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการจัดเก็บข้อมูล

ส่วนบุคคล เพื่อเป็นการแจ้งให้กับเจ้าของข้อมูลได้ทราบถึงรายละเอียดของการจัดเก็บหรือวัตถุประสงค์

ของการนําเอาข้อมูลส่วนบุคคลเหล่านี้ไปใช้ โดยมีการชี้แจงรายละเอียดให้ครบถ้วน ทั้งในเรื่อง

วัตถุประสงค์ ระยะเวลาการใช้งาน อีกทั้งยังต้องมีการกําหนดหน้าที่ความรับผิดชอบต่อข้อมูลต่าง ๆ 

ให้แก่พนักงานทุกคนปฏิบัติตามอย่างถูกต้อง 

5. วางแผนมาตรการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล โดยองค์กรจะต้องคํานึงถึงการรักษา

ความปลอดภัยของข้อมูลเป็นสิ่งที่สําคัญที่สุด ด้วยวิธีการวางแผนระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ
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ด้านความปลอดภัยของข้อมูล การป้องกันกรณีเกิดข้อมูลรั่วไหลสู่ภายนอก ระบบการแจ้งเตือนเจ้าของ

ข้อมูลหากเกิดกรณีข้อมูลรั่วไหล ความปลอดภัยในการส่งข้อมูลไปยังผู้ประมวลผลหรือภายนอก 

เป็นต้น 

 

 

5.4  ข้อจํากัดในการวิจัยและข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างที่ได้มีโอกาสสัมภาษณ์เป็นกลุ่มพนักงาน ณ ช่วงเวลานั้นซึ่ง

อาจจะมีการเข้าออกของพนักงานอันส่งผลกระทบต่อผลสัมภาษณ์ที่อาจจะเกิดการเปลี่ยนแปลงได้ 

2. เนื่องจากสถานการณ์โควิด 19 ที่ส่งผลกระทบต่อประเทศในช่วงไตรมาสที่ 1 ของ

ปี พ.ศ. 2563 ที่ผ่านมาส่งผลให้รัฐบาลประกาศเลื่อนการประกาศใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ออกไปเป็นวันที่ 27 พฤษภาคม พ.ศ. 2564 ทําให้อาจเกิดการเปลี่ยนแปลง

เกี่ยวกับข้อบังคับซึ่งยังไม่มีการประกาศที่แน่ชัดจากรัฐบาลและอาจมีผลกระทบต่อทัศนคติของผู้ให้

สัมภาษณ์ต่อพระราชบัญญัติคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

3. เนื่องงานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยที่ใช้กรณีศึกษาเพียงองค์กรนี้เท่านั้น ดังนั้นผลของการวิจัย

อาจจะไม่สามารถสะท้อนหรือเป็นตัวแทนขององค์กรอ่ืนได้ 
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