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�oµ��o�Â öª�´Ê�°̧�®�oµ�̧É®�¹É��̧É¤̧�ªµ¤­Îµ�́��º°�µ¦Â�o�Á®�»Á�¸É¥ª�´��{�®µ�µ¦¦́ÉªÅ®¨�o°¤¼¨®¦º°�{�®µ
�̧ÉÅ¤n�°��¦¦¤�̧ÉÁ�·��¹Ê��´��o°¤¼¨­nª��»��¨�n°­Îµ�´��µ��»o¤�¦°��o°¤¼¨­nª��»��¨£µ¥Ä� 72 �́ÉªÃ¤� 

°́�Á�}�­·É��̧É�¼��Îµ®��Åªo�́�Á��®µ�¨³Á¤·�®�oµ�̧ÉÁ® n̈µ�¸Ê�³�ÎµÄ®o£µ��»¦�·�Á�·��¦�¸�¼�¢j°�¦o°�Å�o 
Å¤nÁ¡¸¥�Â�nÁ��Â���¦³Á�«Å�¥Á�nµ�´Ê�®µ�£µ��»¦�·�¤̧­µ�µ®¦º°� »̈n¤ ¼̈��oµ�»¦�·�Ä�

�nµ��¦³Á�« ®µ�¤̧�·��¦¦¤Ä��µ¦Ã°��nµ¥�o°¤¼¨¦³®ªnµ��¦³Á�«Á�·��¹Ê� �¼o�ª��»¤�¼Â¨�o°¤¼¨�³�o°�
¤̧�µ¦Á�oµÅ��Îµ�´�Â¨³�¼Â¨�´�­µ�µ®¦º°� »̈n¤¨¼��oµ�»¦�·�Ä��nµ��¦³Á�«ªnµÅ�o¤̧¦³���j°��´�Â¨³
�µ¦�´��µ¦�o°¤¼¨�̧ÉÅ�o�µ¤¤µ�¦�µ��̧É�Îµ®�� 

�¦·¬´� Â¦��·� �·�·�́¨ �¦»p� Á�}�� »̈n¤�¦·¬´��¼oÄ®o�¦·�µ¦�oµ��µ�­¦oµ�­¦¦�rÄ�¦¼�Â��
�·�·�́¨Â���¦�ª��¦Ã�¥¤»n�Á�o��µ¦­¦oµ� “Digital Ecosystem” Á¡ºÉ°�°�­�°��ªµ¤�o°��µ¦Ä®o�´�
¼̈��oµÄ��»� Ç ¤·�· Ã�¥�¦³�°�Å��oª¥�¦·¬´�Ä�Á�¦º° 5 �¦·¬´� Å�oÂ�n �¦·¬´� Â¦��·�­r Á�¨ r̈ �Îµ�´� 

�¦·¬´� ¤¼��È°� �·�·�°¨ �Îµ�´� �¦·¬´� Á�°³ �̧Ã¦n ¡´� ·̈���·É� �Îµ�´� �¦·¬´�Ã�o�Â°��r�¦µ¢�r �Îµ�´� Â¨³
�¦·¬´� °́¨Á�¤·­�r �Îµ�´� �¹É��´�ªnµÁ�}�°̧�®�¹É�£µ��»¦�·��̧É¤̧�ªµ¤Á�¸É¥ª�o°��´��µ¦�ÎµÁ°µ�o°¤¼¨Á¡ºÉ°¤µ
Ä�oÄ��µ¦�ÎµÁ�·��·��µ¦Á¡ºÉ°�°�­�°��n°� »̈n¤ ¼̈��oµ�̧É®¨µ�®¨µ¥ �´��´Ê� �¼oª·�´¥�¹�¤̧�ªµ¤­�Ä�Ä�
�µ¦�ÎµÁ°µ�¦·¬´� Â¦��·� �·�·�́¨ �¦»p� ¤µÁ�}��¦�¸«¹�¬µÄ��¦́Ê��¸Ê 

�µ¦«¹�¬µ�¨�¦³���°�¡¦³¦µ��´��´�·�»o¤�¦°��o°¤¼¨­nª��»��¨ ¡.«. 2562 �n°
�¦³�ª��µ¦�µ��»¦�·��̧É�nµ�¤µ¥´�Å¤n¤¸�µ¦«¹�¬µª·�´¥Á�¸É¥ª�´��¦³Á�È��¸ÊÄ��¦³Á�«Å�¥ Á�ºÉ°��µ�
¡¦³¦µ��́��́�·�»o¤�¦°��o°¤¼¨­nª��»��¨ ¡.«. 2562 ¥´���Á�}�Á¦ºÉ°��̧É¥´�Ä®¤nÂ¨³¥́�Å¤n¤̧�µ¦�¦³®�́��¹�
�¨�¦³���̧É�Îµ΅��³Á�·��¹Ê��n°£µ��»¦�·� �¦�¸«¹�¬µ�¦·¬´� Â¦��·� �·�·�́¨ �¦»p� �¹��nµ�³Á�}��µ¦�o�¡�
Â¨³­¦oµ��ªµ¤�¦³®�´�Ä®oÂ�n£µ��»¦�·�Á¡ºÉ°Ä®oÁ�·��¦³Ã¥��r�n°�µ¦�¦́�Á�¨̧É¥��¦³�ª��µ¦�µ�
�»¦�·�Á¡ºÉ°Ä®o­°�� ö°��´����́��́�·Ä®¤n�̧É�Îµ΅��³Á�·��¹Ê�Ä�Å¤n�oµ�¸Ê 
 

 

1.2  ª´��»�¦³­��r�µ¦ª·�´¥ 
1. Á¡ºÉ°«¹�¬µ�¨�¦³���°�¡¦³¦µ��´��́�·�»o¤�¦°��o°¤¼¨­nª��»��¨ ¡.«. 2562 �n°

�µ¦�¦·®µ¦�µ¦�´��µ¦�»¦�·��°� �¦·¬´� Â¦��·� �·�·�́¨ �¦»p� °¥nµ�Å¦ 

2. Á¡ºÉ°«¹�¬µ�µ¦�¦́�Á�¨̧É¥��¦³�ª��µ¦�µ��»¦�·��°��¦·¬´� Â¦��·� �·�·�́¨ �¦»p� 

®΅��µ�¤̧�µ¦�¦³�µ«Ä�o ¡¦³¦µ��´��´�·�»o¤�¦°��o°¤¼¨­nª��»��¨ ¡.«. 2562 °¥nµ�Á�}��µ��µ¦ 

�³Á�}�Å�Ä��·«�µ�Ä�Á¡ºÉ°Ä®o­°�� ö°��´�¡¦³¦µ��́��́�· 
 



3 

1.3  �°�Á���µ¦ª·�´¥  
�µ¦ª·�´¥Á¦ºÉ°� �¨�¦³���°�¡¦³¦µ��́��́�·�»o¤�¦°��o°¤¼¨­nª��»��¨ ¡.«. 2562 �n°

�¦³�ª��µ¦�µ��»¦�·�: �¦�¸«¹�¬µ�¦·¬´� Â¦��·� �·�·�́¨ �¦»p� ¤̧�°�Á�� �´��¸Ê 
1. �µ¦«¹�¬µª·�´¥�¸Ê¤¸�°�Á���oµ�¡ºÊ��̧ÉÂ¨³� »̈n¤�¦³�µ�¦�̧É¥´���¤¸­�µ�£µ¡Á�}�

�»�¨µ�¦ � �¦·¬´� Â¦��·� �·�·�́¨ �¦»p� Á�nµ�´Ê� �oª¥�µ¦­́¤£µ¬�rÁ�·� ¹̈�Â¨³�µ¦­́�Á��� »̈n¤�»�¨µ�¦ 

Å�oÂ�n ¡�´��µ��µ¥ ¡�´��µ� iµ¥�¦́¡¥µ�¦�»��¨ ¡�´��µ� iµ¥Á��Ã�Ã¨¥¸Â¨³­µ¦­�Á�« Â¨³¡�́��µ�
°°�Â��ª·�̧�µ¦�´�Á�È��o°¤¼¨Â¨³Á¦̧¥�Ä�o�µ��o°¤¼¨ 

2. �µ¦«¹�¬µª·�´¥�¸Ê¤̧�°�Á���oµ�Á�ºÊ°®µÃ�¥Ä�oª·�̧�µ¦«¹�¬µ ª·Á�¦µ³®r �o°Á�È��¦·��°�
¡¦³¦µ��́��́�·�»o¤�¦°��o°¤¼¨­nª��»��¨ ¡.«. 2562 Á¡ºÉ°Ä®oÁ®È��¹�Á®�»�¨Â¨³�ªµ¤�ÎµÁ�}��°���®¤µ¥
�̧É�³Á�·��¹Ê�°̧��́Ê�¥´�ª·Á�¦µ³®r�¹��¨�¦³���°�¡¦³¦µ��́��́�·�»o¤�¦°��o°¤¼¨­nª��»��¨ ¡.«. 2562 

�̧É­n��¨�n°�µ¦�¦·®µ¦�µ¦�´��µ¦�»¦�·��°��¦·¬´� Â¦��·� �·�·�́¨ �¦»p� Â¨³�µ¦�¦́�Á�¨̧É¥��¦³�ª��µ¦
�´��µ¦�»¦�·�£µ¥®΅��µ¦�¦³�µ«Ä�o¡¦³¦µ��́��́�·�»o¤�¦°��o°¤¼¨­nª��»��¨ ¡.«. 2562 

¦¼�Â��ª·�¸�µ¦�ÎµÁ�·��µ¦�Îµª·�´¥Ä��¦́Ê��¸ÊÄ�o¦³Á�¸¥�ª·�¸ª·�´¥Ä�¦¼�Â��Á�·��»�£µ¡ 

(Qualitative) Ã�¥¤̧�µ¦���ª�ª¦¦��¦¦¤ ª·Á�¦µ³®rÁ�ºÊ°®µ (Content analysis) �µ¦­́¤£µ¬�rÁ�·� ¹̈�
Ã�¥¤̧�°�Á��«¹�¬µª·Á�¦µ³®r�´ª����®¤µ¥ ���ªµ¤ª·�µ�µ¦ Á°�­µ¦°ºÉ� Ç �̧ÉÁ�¸É¥ª�o°� Ã�¥¤̧�µ¦«¹�¬µ
�¹��¨�¦³���°�¡¦³¦µ��́��́�·�n°�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��¦³�ª��µ¦�́��µ¦�»¦�·�¦ª¤�́Ê�¤̧�µ¦­́¤£µ¬�r
�¼oÁ�¸É¥ª�o°��¦³�°��oª¥ 

 

 

1.4  �Îµ�µ¤�°��µ�ª·�´¥ 
�µ��µ¦�¦³�µ«Ä�o¡¦³¦µ��´��́�·�»o¤�¦°��o°¤¼¨­nª��»��¨ ¡.«. 2562 ¡�ªnµ �n°Ä®oÁ�·�

�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨�Ä�Á¦ºÉ°��°��µ¦�´��µ¦�¦·®µ¦�o°¤¼¨­nª��»��¨Ä��¦³Á�«Å�¥�́Ê��»��¨�¦¦¤�µÂ¨³
�·�·�»��¨ �´��´Ê� �¼oª·�´¥�¹��o°��µ¦«¹�¬µ�¨�¦³���°�¡¦³¦µ��´��´�·�»o¤�¦°��o°¤¼¨­nª��»��¨ 

¡.«. 2562 �n°�¦³�ª��µ¦�µ��»¦�·� �¹�Á�·�Á�·�Á�}��Îµ�µ¤�µ�ª·�´¥ªnµ �µ����́��́�·�°�¡¦³¦µ��́��́�·
�´��¨nµª�n°Ä®oÁ�·��¨�¦³���µ��µ¦�´��µ¦�»¦�·�¤µ��o°¥Á¡¸¥�Ä�Â¨³­n��¨�n°�µ¦�¦́�Á�¨̧É¥�
�¦³�ª��µ¦�»¦�·�°¥nµ�Å¦Ä�°�µ�� 
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1.5  �¦³Ã¥��r�¸É�µ�ªnµ�³Å�o¦´� 
1. �¦µ��¹�Á®�»�¨ �ªµ¤�ÎµÁ�}� Â¨³¦¼�Â���°��µ¦�¦³�µ«Ä�o¡¦³¦µ��́��́�·�»o¤�¦°�

�o°¤¼¨­nª��»��¨ ¡.«. 2562 

2. �ÎµÄ®oÁ®È��¹��¨�¦³���̧ÉÁ�·��¹Ê�£µ¥®΅��µ¦�¦³�µ«Ä�o¡¦³¦µ��́��́�·�»o¤�¦°�
�o°¤¼¨­nª��»��¨ ¡.«. 2562 �n°�µ¦�n°�µ¦�¦·®µ¦�µ¦�´��µ¦�»¦�·� 

3. �ÎµÄ®o�¦µ��¹��́Ê��°�Â¨³¦¼�Â���µ¦�¦´�Á�¨̧É¥�Á�¨̧É¥��¦³�ª��µ¦�¦·®µ¦
�µ¦�´��µ¦�»¦�·�£µ¥®΅��µ¦�¦³�µ«Ä�o¡¦³¦µ��́��́�·�»o¤�¦°��o°¤¼¨­nª��»��¨ ¡.«. 2562 

 

 

1.6  �·¥µ¤«́¡�rÁ�¡µ³ 
�µ¦«¹�¬µÄ��¦´Ê��¸Ê �¼oª·�´¥Å�o�Îµ®���·¥µ¤«´¡�r �´��¸Ê (�d¥³�»�¦ �»�°¦nµ¤Á¦º°� Â¨³��³, 

2562) 

1. �µ¦�¦³¤ª¨�¨�o°¤¼¨ (Processing) ®¤µ¥�¹� �µ¦�¦³�Îµ®¦º°�ÎµÁ�·��µ¦�n°�o°¤¼¨
­nª��»��¨Å¤nªnµ�³�oª¥ª·�̧�µ¦Ä� Á�n� �µ¦Á�È� �µ¦�´��¹� �µ¦�´�¦³�� �µ¦�´�¦³��Ã�¦�­¦oµ��µ¦Á�È�
¦´�¬µ �µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨�®¦º°�¦´�Á�¨̧É¥� �µ¦¦´� �µ¦¡·�µ¦�µ �µ¦Ä�oÁ�d�Á�¥�oª¥ª·�¸�µ¦­n��n° 

Á�¥Â¡¦n ®¦º°�µ¦�¦³�Îµ�̧É�n°Ä®oÁ�·��ªµ¤¡¦o°¤Ä��µ¦Ä�o�µ� �µ¦�Îµ�´� �µ¦¨� ®¦º°�µ¦�Îµ¨µ¥ 

2. �o°¤¼¨°n°�Å®ª (Sensitive Personal Data) ®¤µ¥�¹� �o°¤¼¨­nª��»��¨�̧ÉÁ�¸É¥ª�o°��´�
Á¦ºÉ°�­nª��´ª�°��»��¨Ä��»��¨®�¹É� �¹É�¤̧�ªµ¤¨³Á°̧¥�°n°�Â¨³¤̧Ã°�µ­­»n¤Á­̧É¥��n°�µ¦�ÎµÅ�Ä�o°¥nµ�
Å¤nÁ�}��¦¦¤ 

3. �o°¤¼¨­nª��»��¨ (Personal Data) ®¤µ¥�¹� �o°¤¼¨Ä� Ç �̧É­µ¤µ¦�¦³�»Å��¹�Á�oµ�°�
�o°¤¼¨Å�o (Data Subject) 

4. �o°¤¼¨­nª��»��¨¦́ÉªÅ®¨ (Personal Data Breach) ®¤µ¥�¹� �µ¦¦́ÉªÅ®¨®¦º°¤̧�µ¦�Îµ¨µ¥
¦³��¦́�¬µ�ªµ¤¤́É����¨°�£´¥�°��o°¤¼¨­nª��»��¨Á¡ºÉ°�Îµ�µ¦¨³Á¤·� °́��ÎµÄ®oÁ�·��ªµ¤Á­̧¥®µ¥ 

­¼�®µ¥ Á�¨̧É¥�Â�¨� �¼�Á�d�Á�¥Ã�¥¤·Å�o¦́�°�»�µ��µ�Á�oµ�°��o°¤¼¨ 

5. �o°¤¼¨­nª��»��¨Â � (Pseudonymous Data) ®¤µ¥�¹� �o°¤¼¨­nª��»��¨�¸É�nµ�
�¦³�ª��µ¦Â ��o°¤¼¨Â öª 

6. �o°¤¼¨�·¦�µ¤ (Anonymous Data) ®¤µ¥�¹� �o°¤¼¨�̧É�nµ��¦³�ª��µ¦�´��Îµ�o°¤¼¨
�·¦�µ¤Â öª 

7. Á�oµ�°��o°¤¼¨ (Data Subject) ®¤µ¥�¹� Á�}��»��¨�̧É¤̧�o°¤¼¨�̧É­µ¤µ¦��n��̧ÊÅ��¹� ¤·Ä�n
�µ¦Á�}�΅�¬�³�°��µ¦Á�}�Á�oµ�°�Ä�΅�¬�³�¦́¡¥r­·�®¦º°Á�}��»��¨�̧É�Îµ�µ¦­¦oµ��o°¤¼¨�´Ê��¹Ê�¤µ 
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8. Ã�¦Å¢ r̈ ·̈É� (Profiling) ®¤µ¥�¹� �µ¦�Îµ�o°¤¼¨­nª��»��¨Å¤nªnµ�³Á�}��o°¤¼¨­nª�Ä�
Á¡ºÉ°Ä�oÄ��µ¦�¦³¤ª¨�¨ Á¡ºÉ°ª·Á�¦µ³®r®¦º°�µ��µ¦�rÁ�¸É¥ª�´�Á¦ºÉ°��°��»��¨Ä�¤·�·�nµ� Ç Á�n� ­�µ�³
�µ��µ¦Á�·� ­»�£µ¡ ¡§�·�¦¦¤�µ¦�Îµ�·��¦¦¤�nµ� Ç Á�}��o� 

9. �¼o�ª��»¤�o°¤¼¨ (Data Controller) ®¤µ¥�¹� �»��¨®¦º°�·�·�»��¨®¦º°°��r�¦Ä� 

°��r�¦®�¹É� �¹É�Á�}��¼o�Îµ®��ª´��»�¦³­��rÂ¨³¦¼�Â��ª·�̧�µ¦Ä��µ¦�¦³¤ª¨�¨�o°¤¼¨­nª��»��¨ 

10. �¼o�¦³¤ª¨�o°¤¼¨ (Data Processor) ®¤µ¥�¹� �»��¨®¦º°�·�·�»��¨®¦º°°��r�¦Ä� 

°��r�¦®�¹É� �¹É��¦³�Îµ�µ¦�¦³¤ª¨�¨�o°¤¼¨Â���¼o�ª��»¤�o°¤¼¨ 
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บทท¸É 2 
Âนªค·ดÂ¨³ท§¬ฎ¸Â¨³ทบทªนª¦¦ณก¦¦¤ท¸ÉÁก¸É¥ªขo°ง 

 

 

กµรศ¹กษµกµรว·จ´ย “ผลกร³ทบข°งพร³รµชบ´ญญ´ต·ค»้มคร°งข้°ม¼ลส่วนบ»คคล พ.ศ. 2562 

ต่°กร³บวนกµรทµงธ»รก·จ (Business Process): กรณ¸ศ¹กษµบร·ษ´ทÂรบบ·ท ด·จ·ท´ล กร»pป” Äช้Âนวค·ดÂล³

ทฤษฎ¸Áก¸Éยวก´บÂล³งµนว·จ´ยท¸ÉÁก¸Éยวข้°งด´งน¸Ê 

2.1  กร³บวนกµรทµงธ»รก·จ (Business Process) 

2.2  ทฤษฎ¸ Business Process Management 

2.3  ทฤษฎ¸ Workflow 

2.4  ส́ญล´กษณ์กµรจ´ดกµรกร³บวนกµรธ»รก·จ (Business Process Model and Notation, 

BPMN) 

2.5  ทบทวนวรรณกรรมท̧ÉÁก¸Éยวข้°งพร³รµชบ´ญญ́ต·ค»้มคร°งข้°ม¼ลส่วนบ»คคล 

2.6  ฐµนกµรÄนกµรปร³มวลผลข้°ม¼ลส่วนบ»คคล (Lawful Basis for Processing Personal 

Data) 

2.7  งµนว·จ´ยท¸ÉÁก¸Éยวข้°ง 

 

 

2.1  ก¦³บªนกµ¦ทµงธ»¦ก·จ (Business Process) 
กร³บวนกµรทµงธ»รก·จ (Business Process) คº° กµรดÎµÁน·นก·จกรรมหรº°งµนทµงธ»รก·จ 

ÃดยกµรดÎµÁน·นก·จกรรมหรº°งµนÁหล่µน´Êนจ³ต้°งต°บสน°งต่°ว´ตถ»ปร³สงค์ข°งกµรทÎµธ»รก·จหรº°

Âผนธ»รก·จ Áช่น กµรซºÊ°ขµย กµรขนส่ง Áป็นต้น น°กจµกน¸Êกµรจ´ดร¼ปÂบบÃครงสร้µง°งค์กรจ³กÎµหนด

บทบµทหน้µท¸ÉÂล³ควµมส´มพ´นธ์ร³หว่µงข´Êนต°นหรº°ก·จกรรมทµงธ»รก·จÅว้ ÃดยสµมµรถÂบ่ง°°กÁป็น 

3 ปร³Áภท คº° 

1. Management processes คº° กร³บวนกµรทÎµงµนÄนÁช·งกÎµก´บÂล³ด¼ÂลกµรทÎµงµนข°ง

ร³บบ °´นปร³ก°บÅปด้วย Corporate Governance Âล³ Strategic Management  

2. Operational processes คº° กร³บวนกµรทÎµงµนท¸Éปร³ก°บข¹ÊนÁป็นธ»รก·จหล´ก Áช่น 

กµรจ´ดซºÊ° กµรผล·ต กµรขµยÂล³กµรตลµด 
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3. Supporting processes คº° กร³บวนกµรทÎµงµนท¸Éสน´บสน»นกµรบวนกµรหล´กข°ง

ธ»รก·จ Áช่น กµรจ´ดกµรกµรÁง·น กµรบร·หµรทร´พยµกรบ»คคล กµรจ´ดกµรสµรทนÁทศ (Margaret, R., 2018) 

น°กจµกน¸Êหล´กกµร Business Process ย´งม¸ปร³Ãยชน์ÄนÂง่ข°งกµรนÎµมµจ´ดกµรร¼ปÂบบ

กµรทÎµงµน กµรปร³Áม·นผลปร³ส·ทธ·ภµพÄนกµรทÎµงµนทµงด้µนกµรÄช้ต้นท»นÂล³กµรÄช้ทร´พยµกรท¸Éม¸°ย¼่

Äนบร·ษ´ท °¸กท´Êงย´งสµมµรถนÎµมµทÎµกµรปร´บปร»งกร³บวนกµรทÎµงµนภµยÄนบร·ษ´ทÄห้ม¸ปร³ส·ทธ·ภµพ

มµกย·Éงข¹Êน (มน¼ °รด¸ดลÁชษฐ์, 2560) 

 

 

2.2  ท§¬ฎ¸ Business Process Management 
Business Process Management คº° หล´กกµรข°งกµรพ´ฒนµ กµรดÎµÁน·นงµน กµรว´ด

ปร³ส·ทธ·ภµพ Âล³จÎµล°งกร³บวนกµรทµงธ»รก·จ (Business Processes) ÁพºÉ°Áพ·Éมปร³ส·ทธ·ภµพข°ง

กร³บวนกµรทµงธ»รก·จ°ยµงต่°ÁนºÉ°ง end-to-end ต´ÊงÂต่ต้น กร³บวนกµรถ¹งส·Êนส»ดกร³บวนกµร (ธนÁดช 

Áพ·Éมพ¼น, 2558)  

รวมถ¹งว·ธ¸กµรข°งกµรพ´ฒนµกร³บวนกµร Âล³ ÁครºÉ°งมº°ท¸ÉÄช้สÎµหร´บพ´ฒนµกร³บวนกµร 

Áช่น กµรÁกÈบข้°ม¼ลข°งกร³บวนกµรทÎµงµน รวมถ¹งกµรÁพ·Éมปร³ส·ทธ·ภµพ ข°งกร³บวนกµร Âล³ÁครºÉ°งมº°

Äนกµรว·Áครµ³ห์กร³บวนกµร (BPA-business process analysis) กµรสร้µง ÂบบจÎµล°ง Âล³กµรว·Áครµ³ห์ 

กµรนÎµหล´กกµร Business Process Management  จ³Áน้นส่วนท¸ÉÁป็นกµรปร´บÁปล¸Éยนกµรปฏ·บ´ต·กµรตµม

Âบบงµน ÂบบÁด·มมµÁป็นÂบบกร³บวนกµร (ส»ทธ· ส·นท°ง, 2557) 

น°กจµกน¸Ê Business Process Management ย´งม¸ควµมจÎµÁป็นต่°ผ¼้บรµรÄนร³ด´บกลย»ทธ์

ท»กคน (Skytizens, 2013) ÁพºÉ°สร้µงควµมม´ÉนÄจÄนกµรดÎµÁน·นกร³บวนกµรทµงธ»รก·จข°ง°งค์กรจ³สµมµรถ

ดÎµÁน·นÅปÅด้°ย่µงรµบรºÉนซ¹Éงต้°งม̧ควµมส°ดคล้°งก´บว·ส´ยท´ศน์ พ´นธก·จÂล³ค่µน·ยมข°ง°งค์กร 

 

 

2.3  ท§¬ฎ¸ Workflow 
กร³บวนกµรจ´ดกµรร³บบกµรทÎµงµน Âบบม¸ÂผนทµงµนÂบบม¸ข´Êนต°น Ãดยสµมµรถ

กÎµหนดข´Êนต°นกµรทÎµงµน ต·ดตµมกµรทÎµงµน รวมถ¹งกµร°น»ม´ต·Á°กสµรต่µง Ç ท¸ÉÁก¸Éยวข้°งก´นÂต่ล³

ข´Êนต°นกµร ดÎµÁน·นกµรÅด้°ย่µงม¸ปร³ส·ทธ·ภµพ Âล³ย´งสµมµรถตรวจส°บ กร³บวนกµรทÎµงµนÄน

ÁรºÉ°งข°งสถµน³ กµรดÎµÁน·นกµรÂล³กµรตรวจส°บควµมล่µช้µÄนกµรดÎµÁน·นกµร ท¸ÉÁก·ด ข¹Êน สµมµรถ

นÎµมµปร´บปร»งÂล³Áป็นต´วช¸Êว´ดควµม Áส¸Éยงท¸Éจ³Áก·ดก´บผลข°งงµน ต´ÊงÂต่ต้นกร³บวนกµรÅปจนจบ

กร³บวนกµร (°µร¸ร́ตน์ หน่°ยธงวµด, 2555)  
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2.4 ­´ญ¨´ก¬ณrกµ¦จ´ดกµ¦ก¦³บªนกµ¦ธ»¦ก·จ (Business Process Model and Notation, 
BPMN) 
 

 
£µพท¸É 2.1 ส´ญล´กษณ์Äน Business Process Model and Notation 

ท̧Éมµ: ฉ´ตรช´ย บ»ญญ³ฐ¸ (2558) 

 

จµกภµพท¸É 2.1 ส´ญล´กษณ์ท¸Éปรµกฏถ¼กÄช้Äนกร³บวนกµร Business Process Model and 

Notation ÁพºÉ°ก่°Äห้Áก·ดกร³บวนกµรทÎµงµน°´นม¸ร¼ปทรงต่µง Ç ท¸ÉÄช้ Ãดยม¸รµยล³Á°¸ยด ด´งน¸Ê 
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1. Activities Áป็นก·จกรรมท¸ÉÁก·ดข¹Êน °´นปร³ก°บÅปด้วย Task (งµนท¸ÉÅม่สµมµรถÂตก

ย่°ยÅด้) หรº° Sub Process (งµนท¸ÉสµมµรถจÎµÂนก°°กÁป็นก·จกรรมย่°ยÅด้°°กÁป็นหลµย Ç ก·จกรรม) 

หรº° Transaction (ส·Éงท¸Éต้°งทÎµÄห้ครบท́Êงกร³บวนกµร) 

2. Events ส·Éงท¸ÉทÎµÄห้Áก·ดก·จกรรม (Activities) ÃดยสµมµรถจÎµÂนกÅด้ท´Êงหมด 3 ปร³Áภท 

Åด้Âก่ ส·Éงท¸ÉทÎµÄห้Áก·ด Events (Start) ส·Éงท¸ÉÁข้µมµข´ดจ´งหว³หรº°กร³ต»้นจµกภµยÄนกร³บวนกµร 

(Intermediate) จ»ดส·Êนส»ดข°งกร³บวนกµรทÎµงµน (Ends) 

3. Gateway Áป็นกµรกÎµก´บร³หว่µงจ»ดÁชºÉ°มÃยงข°ง Áส้นล¼กศร (Flow) หลµกหลµยÁส้น 

ÁมºÉ°Áส้นÁหล่µน¸Êมµบรรจบก´นจ³ก่°Äห้Áก·ดกร³บวนกµรต´ดส·นÄจท¸Éม¸ท´ÊงÂบบค¼่ขนµน (Parallel) หรº°

กµรต´ดส·นÄจÂบบÁด¸Éยว (Exclusive) หรº°กµรต´ดส·นÄจÂบบท»กทµงท¸Éจ³สµมµรถกร³ทÎµÅด้ (Inclusive) 

4. Sequence flow Áส้นกÎµหนดท·ศทµงข°งÁส้นล¼กศร (Flow) Äนส่วนข°งงµน (Task) 

ท¸Éจ³ต้°งกร³ทÎµ 

5. Message flow Áส้นปร³ท¸Éช¸ÊนÎµท·ศทµงข°งข้°ควµมท̧Éส่งÁข้µÅปÁพºÉ°กร³บวนกµร Input 

หรº°ถ¼กส่ง°°กมµÁป็น Output 

 

 

2.5  ทบทªนª¦¦ณก¦¦¤ท̧ÉÁก¸É¥ªขo°งพ¦³¦µชบ´ญญ́ต·ค»o¤ค¦°งขo°¤¼¨­่ªนบ»คค¨ 
 

2.5.1  ก¦°บÂนªค·ดกµ¦จÎµÂนกพ§ต·ก¦¦¤°´น­ง่ผ¨ก¦³ทบต่°ขo°¤¼¨­่ªนบ»คค¨ 
ด้วยหล´กกµรข°งทฤษฎ¸กµรค»้มคร°งข้°ม¼ลส่วนบ»คคลน´ÊนสµมµรถจÎµÂนกพฤต·กรรมท̧É

จ³ส่งผลกร³ทบต่°ข้°ม¼ลส่วนบ»คคลÅด้ 3 กล»่มด´งน¸Ê  

x กµรÁกÈบข้°ม¼ล 

x กµรปร³มวลผลข้°ม¼ล 

x กµรÁปิดÁผยข้°ม¼ล 

จµกพฤต·กรรมท´Êง 3 กล»่มÁบºÊ°งต้นพบว่µก่°Äห้Áก·ดผลกร³ทบต่°ส·ทธ·ข°งÁจ้µข°งข้°ม¼ล

°´นนÎµÅปส¼่ปร³ÁดÈนกµรพ·จµรณµทµงกฎหมµยÄนÂง่ม»มท¸Éว่µบทบ´ญญ´ต·ข°งต´วกฎหมµยม¸ส่วนÁข้µมµ

ค»้มคร°งÁจ้µข°งข้°ม¼ลจµกพฤต·กรรมข้µงต้น°ย่µงÅร (Solove Daniel, 2006, p.477)  
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2.5.2  กµ¦กÎµ®นดÂ¨³Â¥กÂ¥³ขo°¤¼¨­่ªนบ»คค¨ (Personal Data Mapping) 
จµกกµรปร´บปร»งÂล³Áปล¸ÉยนÂปลงร¼ปÂบบกµรทÎµงµนข°งผ¼้ปร³ก°บกµรÄนปัจจ»บ´นÅด้

Áร·Éมม¸กµรนÎµÁ°µÁทคÃนÃลย¸Áข้µมµช่วยÄนกµรบร·หµรจ´ดกµรÄนธ»รก·จมµกข¹Êน °´นÁป็นผลÄห้ผ¼้ปร³ก°บกµร

จ³ต้°งม¸กµรตร³หน´กถ¹งกµรบร·หµรจ´ดกµรควµมÁส¸Éยงข°งข้°ม¼ลท¸ÉนÎµมµÄช้Äนภµคธ»รก·จมµกย·Éงข¹Êน ซ¹Éง°µจ

รวมÅปถ¹งข้°ม¼ลส่วนบ»คคล ด´งน´Êน ผ¼้ปร³ก°บกµรจ¹งต้°งม¸กµรตร³หน´กร¼้ถ¹งควµมสµมµรถÄนกµรร³บ»

ข้°ม¼ลÂล³จ´ดกµรข้°ม¼ลต่µง Çบน พºÊนฐµนข°งควµมÁส¸ÉยงÅด้°ย่µงÁหมµ³สม Ãดยม¸รµยล³Á°¸ยด ด´งน¸Ê  

(ปิย³บ»ตร บ»ญ°ร่µมÁรº°ง Âล³คณ³, 2562) 

2.5.2.1 ข°บÁขตข°งข้°ม¼ลส่วนบ»คคล (Scope) ปร³ก°บÅปด้วย 

x ข้°ม¼ลส่วนบ»คคล (Personal Data) คº° ข้°ม¼ลÄดข้°ม¼ลหน¹Éงท¸Éสµมµรถ

ร³บ»Åปถ¹งÁจ้µข°งข้°ม¼ล (Data Subject) Åด้Ãดยทµงตรงหรº°ทµง°้°ม ÃดยÅม่รวมถ¹งข้°ม¼ลข°งผ¼้ท¸Éถ¹ง

Âก่กรรมÅปÂล้ว (พร³รµชบ´ญญ´ต·ค»้มคร°งข้°ม¼ลส่วนบ»คคล พ.ศ. 2562 มµตรµ 6) 

x Áจ้µข°งข้°ม¼ล (Data Subject) คº° Áป็นบ»คคลท¸Éม¸ข้°ม¼ลท¸Éสµมµรถบ่งช¸Ê

Åปถ¹ง ม·Äช่กµรÁป็นล´กษณ³ข°งกµรÁป็นÁจ้µข°งÄนล´กษณ³ทร´พย์ส·นหรº°Áป็นบ»คคลท¸ÉทÎµกµรสร้µง

ข้°ม¼ลน´Êนข¹Êนมµ 

x ส·Éงท¸Éสµมµรถร³บ»หรº°Áข้µถ¹งÁจ้µข°งข้°ม¼ลส่วนบ»คคลม¸ท´Êงหมด 3 ล´กษณ³

ด´งน¸Ê 

1. กµรÂยกÂย³ (Distinguishability) คº° ข้°ม¼ลÄดท¸Éสµมµรถร³บ» Âย³Âยก 

Áขµ้ถ¹งต´วบ»คคล°°กจµกบ»คคล°ºÉนÅด้ Áช่น ชºÉ° นµมสก»ลหรº°Áลขปร³จÎµต´วบ´ตรปร³ชµชน Áป็นต้น 

2. กµรต·ดตµม (Traceability) คº° กµรท¸Éข้°ม¼ลÄดท¸ÉสµมµรถÄช้Äนกµรต·ดตµม

ด¼พฤต·กรรมหรº°ก·จกรรมท¸Éบ»คคลÁหล่µน´ÊนÅด้กร³ทÎµผ่µนÅปÂล้ว Áช่น cookies Áป็นต้น 

3. กµรÁชºÉ°มÃยง (Linkability) คº° ข้°ม¼ลÄดท¸Éสµมµรถก่°Äห้Áก·ดควµมÁชºÉ°มÃยง

Âล³สµมµรถร³บ»Åปถ¹งต´วบ»คคลÄดบ»คคลหน¹ÉงÅด้ 

x ข้°ม¼ล (Data) °µจจ³Áป็นข้°ม¼ลÄนล´กษณ³Äด ล´กษณ³หน¹Éงซ¹ÉงÁป็นข้°ม¼ล

ท¸Éมน»ษย์สµมµรถม¸ควµมÁข้µÄจหรº°Åม่°µจÁข้µÄจ Ãดยข้°ม¼ลÁหล่µน´ÊนสµมµรถÁข้µถ¹งÅด้Ãดยค°มพ·วÁต°ร์

หรº°°»ปกรณ์ต่µง Ç Åด้Ãดย°´ตÃนม´ต·หรº°ถ¼กÁตร¸ยมหรº°จ´ดÅว้Âล้ว°ย่µงÁป็นร³บบÁ พºÉ°Äห้Áข้µถ¹งÄน

กµรนÎµÅปÄช้ 

x ข้°ม¼ล°่°นÅหว (Sensitive Personal Data) คº° ข้°ม¼ลส่วนบ»คคลÄดท¸É

Áป็นข้°ม¼ลท¸ÉÁก¸Éยวก´บข้°ม¼ลÁรºÉ°งส่วนต´วท¸ÉÂท้จร·งข°งบ»คคลน´Êน ซ¹Éงม¸รµยล³Á°¸ยดท̧Éม¸ควµม°่°นÅหวÂล³

ม¸ควµมÁส¸Éยงต่°กµรถ¼กนÎµÅปÄช้หรº°ปฏ·บ´ต·°ย่µง°ย»ธต·ธรรม 
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x ข้°ม¼ลน·รนµม (Anonymous Data) หมµยถ¹ง ข้°ม¼ลท¸Éผ่µนกร³บวนกµร

จ´ดทÎµข้°ม¼ลน·รนµมÂล้ว 

x ข้°ม¼ลส่วนบ»คคลÂฝง (Pseudonymous Data) หมµยถ¹ง ข้°ม¼ลส่วนบ»คคล

ท¸Éผ่µนกร³บวนกµรÂฝงข้°ม¼ลÂล้ว 

x กµรปร³มวลผลข้°ม¼ลส่วนบ»คคลท¸ÉÅด้ร´บกµรยกÁว้นÃดยม·ต้°งข°

ควµมย·นย°ม (พร³รµชบ´ญญ´ต·ต»้มคร°งข้°ม¼ลส่วนบ»คคล พ.ศ. 2562 มµตรµ 4 วรรคสµม) ปร³ก°บด้วย 

1. Áป็นข้°ม¼ลท¸Éม¸กµรÁกÈบรวบรวมÁพºÉ°ปร³Ãยชน์ข°งตนÁ°งหรº°ก·จกรรม

ท¸ÉÁก·ดข¹ÊนÄนคร°บคร´วข°งบ»คคลÁหล่µน´Êน 

2. Áป็นข้°ม¼ลท¸ÉดÎµÁน·นกµรÃดยหน่วยงµนข°งภµคร´ฐท¸ÉÁก¸Éยวข้°งก´บกµรร´กษµ

ควµมม´ÉนคงÄนม·ต·ต่µง Ç Åม่ว่µจ³Áป็นควµมม´Éนคงข°งร´ฐ ควµมม´Éนคงทµงกµรคล´งข°งร´ฐหรº °

ควµมปล°ดภ´ยข°งปร³ชµกร Áป็นต้น (พร³รµชบ´ญญ´ต·ต»้มคร°งข้°ม¼ลส่วนบ»คคล พ.ศ. 2562 มµตรµ 4 (1)) 

รวมถ¹งหน้µท¸ÉÁก¸Éยวก´บ กµรป้°งก´นÂล³ปรµบปรµมกµรฟ°กÁง·น น·ต·ว·ทยµศµสตร์ หรº°กµ รร´กษµ

ควµมม´Éนคงปล°ดภ´ยÅซÁบ°ร์ (พร³รµชบ´ญญ́ต·ต»้มคร°งข้°ม¼ลส่วนบ»คคล พ.ศ. 2562 มµตรµ 4 (2)) 

3. ผลงµนทµงด้µนศ·ลป³ วรรณกรรม ก·จกรรมÄนภµคสºÉ°มวลชนซ¹Éง

Áป็นÅปตµมจร·ยธรรมÂห่งกµรปร³ก°บว·ชµช¸พÁป็นปร³Ãยชน์Âก่สµธµรณ³Áท่µน´Êน (พร³รµชบ´ญญ´ต·

ต»้มคร°งข้°ม¼ลส่วนบ»คคล พ.ศ. 2562 มµตรµ 4 (3)) 

4. กµรพ·จµรณµตµมหน้µท¸ÉÂล³°Îµนµจข°งสภµผ¼้Âทนรµษฎรว»ฒ·สภµ Âล³

ร´ฐสภµรวมถ¹งคณ³กรรมµธ·กµรท¸ÉÂต่งต´ÊงÃดยสภµด´งกล่µว (พร³รµชบ´ญญ´ต·ต»้มคร°งข้°ม¼ลส่วนบ»คคล 

พ.ศ. 2562 มµตรµ 4(4)) 

5. กµรพ·จµรณµพ·พµกษµคด¸ข°งศµลÂล³กµรดÎµÁน·นงµนข°งÁจ้µหน้µท¸ÉÄน

กร³บวนกµรพ·จµรณคด¸กµรบ´งค´บคด¸Âล³กµรวµงทร´พย์รวมถ¹งกµรดÎµÁน·นกµรทµงกร³บวนกµร°µญµ 

(พร³รµชบ´ญญ́ต·ต»้มคร°งข้°ม¼ลส่วนบ»คคล พ.ศ. 2562 มµตรµ 4 (5)) 

6. กµรดÎµÁน·นกµรÁก¸Éยวก´บกµรจ´ดกµรบร·หµรข้°ม¼ลข°งบร·ษ´ทข้°ม¼ลÁครด·ต

Âล³สมµช·กตµมกฎหมµยด้วยกµรปร³ก°บธ»รก·จข้°ม¼ลÁครด·ต (พร³รµชบ´ญญ´ต·ต»้มคร°งข้°ม¼ลส่วนบ»คคล 

พ.ศ. 2562 มµตรµ 4 (6) 

7. กµรปร³มวลผลข้°ม¼ลส่วนบ»คคลÄนÁช·งพºÊนท¸É (Territorial Scope) 

°́นปร³ก°บÅปด้วย 1) ผ¼้ปร³ก°บกµรหรº°น·ต·บ»คคลท¸Éม¸บร·ษ´ทหรº°สµ ขµÄนปร³ÁทศÅทย Åม่ว่µ

กร³ปร³มวลข้°ม¼ลส่วนบ»คคลน´Êนจ³Áก·ดข¹ÊนภµยÄนปร³Áทศหรº°Åม่กÈตµม (พร³รµชบ´ญญ´ต·ต»้มคร°ง

ข้°ม¼ลส่วนบ»คคล พ.ศ. 2562 มµตรµ 5 วรรคÂรก) 2) ผ¼้ปร³ก°บกµรหรº°น·ต·บ»คคลท¸ÉÅม่ม¸บร·ษ´ทหรº°

สµขµÄนปร³ÁทศÅทย Áว้นÂต่ ม¸กµรÁสน°ขµยส·นค้µหรº°บร·กµรÂก่Áจ้µข°งข้°ม¼ลÄนปร³ÁทศÅทย หรº° 
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ม¸กµรต·ดตµมÂล³จ´ดÁกÈบข้°ม¼ลส่วนบ»คคลท¸ÉÁก¸Éยวข้°งก´บพฤต·กรรมข°งÁจ้µข°งข้°ม¼ลÄนปร³ÁทศÅทย 

(พร³รµชบ´ญญ́ต·ต»้มคร°งข้°ม¼ลส่วนบ»คคล พ.ศ. 2562 มµตรµ 5 วรรคส°ง) 

2.5.2.2 กµรกÎµหนดÂล³ÂยกÂย³ข้°ม¼ลส่วนบ»คคลตµมควµมÁส¸ÉยงÂล³

ควµมร้µยÂรงท¸É°µจกร³ทบต่°ส·ทธ·Âล³Áสร̧ภµพข°งบ»คคล  

ผ¼้ปร³ก°บกµรหรº°น·ต·บ»คคลจ³ต้°งม¸ควµมร´บผ·ดช°บต่°ข้°ม¼ลส่วนบ»คคล

ท¸ÉตนÁ°งÅด้ทÎµกµรÁกÈบ รวบรวมÂล³Äช้ น°กจµกน¸Êพรµ³รµชบ´ญญ´ต·ต·ค»้มคร°งข้°ม¼ลส่วนบ»คคลจ³ค»้มคร°ง

ÁรºÉ°งข°งข้°ม¼ลส่วนบ»คคลÂล้ว หµกน·ต·บ»คคลหรº°ผ¼้ปร³ก°บกµรÅม่บร·หµรจ´ดกµรข้°ม¼ลท¸Éด¸Äห้ม¸

ควµมปล°ดภ´ย ก่°Äห้Áก·ดควµมÁส¸ยหµยหรº°ถ¼กนÎµÅปÄช้Äนทµงท¸Éผ·ดÁช่นน¸Êจ³ต้°งม¸ควµมร´บผ·ดช°บต่°

Áจ้µข้°ม¼ลฐµนล³Áม·ดส·ทธ·ตµมร´ฐธรรมน¼ญÂล³Áป็นกµรล³Áม·ดÃดยกµรÄช้ส·ทธ·ซ¹Éงม¸ก่°Äห้Áก·ดควµมÁส¸ยหµย

Âก่บ»คคล°ºÉน ด´งน´Êนผ¼้ปร³ก°บกµรหรº°น·ต·บ»คคลจ¹งจÎµÁป็นต้°งม¸มµตรฐµนÄนกµรจ´ดกµรÁก¸Éยวก´บข้°ม¼ล

ส่วนบ»คคล Ãดยปร³ก°บด้วย 

x Data Policy ผ¼้ปร³ก°บกµรหรº°น·ต·บ»คคลจÎµÁป็นจ³ต้°งม¸กµรกÎµหนด

ข°บนÃยบµยÂล³ข°บÁขตข°งข้°ม¼ลส่วนบ»คคล 

x Data Discovery ผ¼้ปร³ก°บกµรหรº°น·ต·บ»คคลจÎµÁป็นจ³ต้°งม¸กµรกÎµหนด

ข´Êนต°นกµรตรวจส°บข้°ม¼ลส่วนบ»คคล 

x Data Proliferation ผ¼้ปร³ก°บกµรหรº°น·ต·บ»คคลต้°งสµมµรถร³บ»

ควµมส´มพ´นธ์ÄนÁช·งควµมÁชºÉ°มÃยงÂล³Áส้นทµงกµรส่งหรº°Ã°นข้°ม¼ลส่วนบ»คคลท¸ÉÁก·ดข¹ÊนÄน°งค์กร

ข°งตนÁ°ง รวมท´Êงสµมµรถร³บ»Âหล่งท¸Éมµข°งกµรÅด้มµข°งข้°ม¼ลส่วนบ»คคล Ãดยม¸ข´Êนต°นด´งต่°Åปน¸Ê 

(ปิย³บ»ตร บ»ญ°ร่µมÁรº°ง Âล³คณ³, 2562) 

กµรร³บ»ถ¹งบ»คคลท¸ÉÁก¸Éยวข้°งÂล³หน้µท¸Éข°งบ»คคลน´Êน (Actors and Roles) 

คº° ข´Êนต°นข°งกµรข°งกµรร³บ»ต´วตนข°งผ¼้ท¸ÉÁก¸Éยวข้°งก´บกร³บวนกµรท´Êงหลµยท¸Éม¸ควµมÁก¸Éยวข้°ง

ก´บกµรค»้มคร°งข้°ม¼ลส่วนบ»คคลÃดยปร³ก°บÅปด้วย Áจ้µข°งข้°ม¼ล (Data Subjects) ผ¼้ควบค»มข้°ม¼ล 

(Data Controllers) ผ¼้ปร³มวลผลข้°ม¼ล (Processors) บ»คคลภµยน°ก (Third Parties) 

2.5.2.3 กµรร³บ»ถ¹งควµมส´มพ´นธ์ร³หว่µงบ»คคลต่µง Ç ท¸Éม¸ส่วนÁก¸Éยวข้°ง

ÄนÁรºÉ°งข°งกµรÄช้ข้°ม¼ลส่วนบ»คคล (Interaction) Ãดยม¸รµยล³Á°¸ยด ด´งน¸Ê 

x Áจ้µข°งข้°ม¼ลม¸กµรส่งข้°ม¼ลส่วนบ»คคลข°งตนÁ°งÄห้ก´บผ¼้ควบค»มข้°ม¼ล 

x ผ¼้ควบค»มข้°ม¼ลม¸กµรส่งข้°ม¼ลส่วนบ»คลข°งบ»คลÄดÄห้ก´บผ¼้ปร³มวลผล

ข้°ม¼ล 

x Áจ้µข°งข้°ม¼ลม¸กµรส่งข้°ม¼ลส่วนบ»คคลข°งตนÁ°งÄห้ก´บผ¼้ปร³มวลผล

ข้°ม¼ล °´นÁป็นส่วนหน¹Éงข°งกµรดÎµÁน·นงµนÄนนµมข°งผ¼้ควบค»มด¼Âล 
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x ผ¼้ควบค»มข้°ม¼ลส่งข้°ม¼ลส่วนบ»คคลÄห้ก´บÁจ้µข°งข้°ม¼ล 

x ผ¼้ปร³มวลผลข้°ม¼ลม¸กµรส่งข้°ม¼ลส่วนบ»คคลÄห้Âก่Áจ้µข°งข้°ม¼ล 

x ผ¼้ปร³มวลผลข้°ม¼ลม¸กµรส่งข้°ม¼ลส่วนบ»คคลÄห้ก´บผ¼้ควบค»มข้°ม¼ล 

x ผ¼้ควบค»มข้°ม¼ลม¸กµรส่งข้°ม¼ลส่วนบ»คคลÄห้Âก่บ»คคลภµยน°ก 

x ผ¼้ปร³มวลผลข้°ม¼ลม¸กµรส่งข้°ม¼ลส่วนบ»คคลÄห้Âก่บ»คคลภµยน°ก 

2.5.2.4 Data Risk level กµรกÎµหนดร³ด´บข°งควµมÁส¸Éยงข°งข้°ม¼ล

ส่วนบ»คคล สµมµรถÂบ่ง°°กÅด้Áป็น 3 ร³ด´บ ด´งน¸Ê 

x ร³ด´บตÉÎµ (Low) คº° ผลกร³ทบท¸Éจ³ก่°Äห้Áก·ดควµมÁส¸ยÂก่ร³ด´บบ»คคล

Âล³ร³ด´บ°งค์กรÄนร³ด´บท¸ÉÁลÈกน้°ย Áช่น Áก·ดควµมÁส¸ยหµยต่°ทร´พย์ส·นÁพ¸ยงÁลÈกน้°ย Áป็นต้น 

x ร³ด´บกลµง (Moderate) คº° ผลกร³ทบท¸Éจ³ก่°Äห้Áก·ดควµมÁส¸ยÂก่ร³ด´บ

บ»คคลÂล³ร³ด´บ°งค์กรÄนร³ด´บท¸Éมµก Áช่น Áก·ดควµมÁส¸ยหµยต่°ทร´พย์ส·น°ย่µงมµก Áป็นต้น 

x ร³ด´บส¼ง (High) คº° ผลกร³ทบท¸Éจ³ก่°Äห้Áก·ดควµมÁส¸ยÂก่ร³ด´บบ»คคล

Âล³ร³ด´บ°งค์กรÄนร³ด´บท¸Éร้µยÂรงหรº°ก่°Äห้Áก·ดหµยน³ Áช่น Áก·ดควµมÁส¸ยหµยต่°ทร´พย์ส·น°ย่µง

ร้µยÂรง 

2.5.2.5 Data Protection คº° ผ¼้ปร³ก°บกµรหรº°น·ต·บ»คคลจÎµÁป็นจ³ต้°งม¸

มµตรกµรค»้มคร°งส่วนบ»คคลÁพºÉ°Áป็นกµรป้°งก´นควµมÁส¸ÉยงÂล³ค»้มคร°งข้°ม¼ลส่วนบ»คคล Ãดยม¸

รµยล³Á°¸ยด ด´งน¸Ê 

x ผ¼ป้ร³ก°บกµรหรº°น·ต·บ»คคลจÎµÁป็นจ³ต้°งม¸กµรต´ÊงÁงºÉ°นÅขÄนกµรÁข้µถ¹ง

ข้°ม¼ลส่วนบ»คคล Áช่น กµรกÎµหนดร³ด´บช´Êนข°งข้°ม¼ล กµรจÎµก´ด°ÎµนµจÄนกµรÁข้µถ¹งข้°ม¼ลส่วนบ»คคล 

Áป็นต้น 

x ผ¼ป้ร³ก°บกµรหรº°น·ต·บ»คคลจÎµÁป็นจ³ต้°งม¸กร³บวนกµรÁกÈบร´กษµข้°ม¼ล

ส่วนบ»คคลทµงด้µนกµยภµพ (Physical Security) Áช่น 

1. กµรกÎµหนดพºÊนท¸Éควµมปล°ดภ´ย (secure areas) 

2. กµรกÎµหนดหน่วยÁกÈบข้°ม¼ลÁพºÉ°ควµมปล°ดภ´ย (secure storage) 

3. กµรกÎµจ´ดข้°ม¼ลÂล³°»ปกรณ์ÁพºÉ°ควµมปล°ดภ´ย (secure disposal) 

x ผ¼้ปร³ก°บกµรหรº°น·ต·บ»คคลจÎµÁป็นจ³ต้°งม¸กร³บวนกµรกµรร°งร´บ

กµรจ´ดกµรข้°ม¼ลส่วนบ»คคลตล°ดจนกµรพ´ฒนµร³บบÁทคÃนÃลย¸สµรสนÁทศต่µง Ç ÁพºÉ°สร้µง

ควµมปล°ดภ´ยÄห้Âก่ข้°ม¼ลส่วนบ»คคล 

x ผ¼้ปร³ก°บกµรหรº°น·ต·บ»คคลจÎµÁป็นจ³ต้°งม¸ÂผนÁตร¸ยมร´บÁหต»กµรณ์

Áผช·ญÁมºÉ°Áก·ดÁหต»กµรณ์กµรร´ÉวÅหลข°งข้°ม¼ลหรº°ล³Áม·ดข้°ม¼ลส่วนบ»คคล 
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x ผ¼้ปร³ก°บกµรหรº°น·ต·บ»คคลจÎµÁป็นจ³ต้°งม¸มµตรกµรหรº°บทลงÃทษ

หµกม¸กµรฝ่µฝืนข´Êนต°นกµรค»้มคร°งข้°ม¼ลส่วนบ»คคล 

x ผ¼้ปร³ก°บกµรหรº°น·ต·บ»คคลจÎµÁป็นจ³ต้°งม¸กµรจ´ดฝึก°บรมÄห้ควµมร¼้

Âก่พน´กงµนÄน°งค์กร 

x หµกผ¼้ปร³ก°บกµรหรº°น·ต·บ»คคลม¸กร³บวนกµรส่ง Ã°น ถ่µยท°ด

ข้°ม¼ลส่วนบ»คคลÅปย´งต่µงปร³Áทศหรº°°งค์กรร³หว่µงปร³Áทศ ผ¼้ปร³ก°บกµรหรº°น·ต·บ»คคลจ³ต้°ง

ทÎµÄห้Âน่Äจว่µ ณ จ»ดหมµยปลµยทµงÄนต่µงปร³Áทศม¸มµตรกµรค»้มคร°งข้°ม¼ลส่วนบ»คคลท¸ÉÁพ¸ยงพ° 

 

 

2.6  ฐµนกµ¦Äนกµ¦ป¦³¤ª¨ผ¨ขo°¤¼¨­่ªนบ»คค¨ (Lawful Basis for Processing Personal 
Data) 

กµรปร³มวลผลข้°ม¼ลÄนท»กคร́Êงจ³Áก·ดข¹ÊนÅด้°ย่µงถ¼กต้°งกÈหµกÁมºÉ°Áป็นกµรปร³มวลผล

ข้°ม¼ลท¸Éม¸ฐµน (basis) หรº°Áหต»Âล³ผลÄนกµรปร³มวลผลข้°ม¼ลน´Êน Ç Åม่ว่µจ³Áป็นก·จกรรมÄด Ç ท¸É

Áก·ดข¹Êนก´บข้°ม¼ลส่วนบ»คคล °´นÅด้Âก่ กµรÁกÈบรวบรวม กµรÄช้ กµรÁผยÂพร่  Âล³กµรÁกÈบร´กษµ ซ¹Éง

หµกม¸ก·จกรรมกµรปร³มวลผลข้°ม¼ลÁก·ดข¹ÊนÄนÂต่ล³คร´Êง Äนฐµน³ผ¼้ควบค»มข้°ม¼ลจÎµÁป็นจ³ต้°งร³บ»ฐµน

Äนกµรปร³มวลผลข้°ม¼ลÄนฐµนÄดฐµนหน¹ÉงÂล³ม¸กµรÂจ้งฐµนท¸ÉÄช้Äนกµรปร³มวลผลÄห้Áจ้µข°งข้°ม¼ล

ทรµบÂล³ม¸กµรดÎµÁน·นกµรก´บข้°ม¼ลÁหล่µน´Êนตµมข้°จÎµก´ดท¸ÉÂตกต่µงก´นภµยÄต้ÁงºÉ°นÅขÂล³รµยล³Á°¸ยด

ข°งÂต่ล³ฐµน °´นรวมÅปถ¹งกµรจ´ดÁกÈบÄห้ม¸บ´นท¹กÁก¸Éยวก´บข้°ม¼ลข°งกµรÄช้ข้°ม¼ลน´Êน°ย¼่บนฐµนÄดÄน

Âต่ล³ช»ดข°งข้°ม¼ล สÎµหร´บฐµนกµรÄนปร³มวลผลข้°ม¼ลส่วนบ»คคล ปร³ก°บÅปด้วย ด´งต่°Åปน¸Ê 

 

2.6.1  ฐµนคªµ¤¥·น¥°¤ (Consent)  
ควµมย·นย°มท¸ÉÁก·ดข¹Êนจµกกµรท¸ÉÁจ้µข้°ม¼ลÅด้ทÎµกµรสม´ครÄจท¸Éจ³°น»ญµตÄห้ผ¼้ควบค»ม

ข้°ม¼ลสµมµรถนÎµข้°ม¼ลส่วนบ»คคลข°งตนÁ°งนÎµÅปปร³มวลผลÅด้ Âล³Äนบทบµทข°งกµรÁป็นผ¼้ควบค»ม

ข้°ม¼ล จ³ต้°งม¸กµรÁช·ญชวนÄห้Áจ้µข°งข้°ม¼ลย°มร´บหรº°°น»ญµตÄห้รวมÅปถ¹งม¸ส·ทธ·ท¸Éจ³Áพ·กถ°น

ควµมย·นย°มÅด้หรº°หµกผ¼้ควบค»มข้°ม¼ลม·Åด้ปฏ·บ´ต·ตµมหล´กÁกณฑ์ท¸ÉกฎหมµยกÎµหนดกÈสµมµรถถº°

Åด้ว่µÁป็นกµรÅม่Åด้ร´บควµมย·นย°มจµกÁจ้µข°งข้°ม¼ลด้วยÁช่นÁด¸ยวก´นซ¹Éงม¸รµยล³Á°¸ยดด´งน¸Ê 

x ควµมย·นย°มท¸ÉÁก·ดข¹Êนก่°นจ³ม¸กµรปร³มวลผลข้°ม¼ลส่วนบ»คคล กล่µวคº° ผ¼้ควบค»ม

ข้°ม¼ลจ³ต้°งÅด้ร´บควµมย·นย°มจµกÁจ้µข°งข้°ม¼ลก่°นจ¹งจ³สµมµรถÁกÈบรวบรวม Äช้ ÁปิดÁผยข้°ม¼ล

น´Êน Ç Åด้ 
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x ควµมย·นย°มจµกÁจ้µข°งข้°ม¼ลท¸Éม·Äช่ÁงºÉ°นÅขÄนกµรÄห้บร·กµร Äนฐµน³ผ¼ค้วบค»มข้°ม¼ล

จ³ต้°งม·นÎµฐµนควµมย·นย°มก´บฐµนกµรปฏ·บ´ต·ตµมส´ญญµมµÄช้Áป็นฐµนÁด¸ยวก´นÄนกµรปร³มวลผล

ข้°ม¼ล 

x ควµมย·นย°มต้°งม·ถ¼ก°ย¼่รวมก´บÁงºÉ°นÅขกµรÄห้บร·กµร Ãดยท¸Éกµรข°ควµมย·นย°ม

จµกÁจ้µข°งข้°ม¼ลจ³ต้°งÅม่ถ¼กด´ดÂปลงÄห้Áป็นส่วนหน¹Éงข°งส´ญญµหรº°ÁงºÉ°นÅขÄน กµรÄห้บร·กµร

หรº°Âม้Âต่กµรกÎµหนดÄห้Áก·ดควµมÁข้µÄจผ·ดว่µหµกÅม่Äห้ควµมย·นย°มจ³Åม่Åด้ร´บกµรบร·กµร 

x กµรÂจ้งว´ต»ปร³สงค์ท¸Éช´ดÁจนข°งกµรปร³มวลผล ว´ตถ»ปร³สงค์ข°งกµรนÎµÁ°µข้°ม¼ล

Åปปร³มวลผลจ³ต้°งม¸กµรร³บ»Äห้ช´ดÁจนÂล³Áฉพµ³Áจµ³จงซ¹ÉงÅม่สµมµรถÁต·มหรº°Âก้Åขว´ตถ»ปร³สงค์

Äหม่Á°งÅด้Ãดยม·Åด้ข°ควµมย·นย°มจµกÁจ้µข°งข้°ม¼ลÄหม่Âล³หµกÁป็นกµรนÎµÁ°µข้°ม¼ลช»ดÁด¸ยวก´น

นÎµÁ°µÅปÄช้ÁพºÉ°ว´ตถ»ปร³สงค์°ºÉนÄนฐµน³ผ¼้ควบค»มข้°ม¼ลจ³ต้°งม¸กµรÂจ้งÁพºÉ°ข°ควµมย·นย°มจµก

Áจ้µข°งข้°ม¼ลÁช่นÁด¸ยวก´น 

x กµร°°กÂบบÄห้ร¼ปÂบบกµรข°ควµมย·นย°มสµมµรถปฏ·ÁสธÅด้หรº°สµมµรถÁพ·กถ°น

ควµมย·นย°มจµกÁจ้µข°งข้°ม¼ลÅด้หµกÅด้ร´บผลกร³ทบมµกÁก·นÅป 

x ÁนºÊ°หµกµรข°ควµมย·นย°มจµกÁจ้µข°งข้°ม¼ลจ³ต้°งม¸รµยล³Á°¸ยดท¸ÉÁข้µÄจÂล³Áข้µถ¹งง่µย 

 

2.6.2  ฐµน­´ญญµ (Contract)  
กรณ¸กµรปร³มวลผลข้°ม¼ลบนฐµนส´ญญµจ³Áป็นกรณ¸ท¸Éม¸กµรตกลงก´นร³หว่µงผ¼้ควบค»ม

ข้°ม¼ลÂล³Áจ้µข°งข้°ม¼ลซ¹Éงต´Êง°ย¼่บนพºÊนฐµนข°งควµมจÎµÁป็นÁพºÉ°ปฏ·บ´ต·ตµมส´ญญµÁท่µน´Êน Âล³Áป็น

ควµมจÎµÁป็นÁพºÉ°Äช้ÄนกµรดÎµÁน·นกµรตµมคÎµข°ข°งÁจ้µข°งข้°ม¼ลส่วนบ»คคลก่°นÁข้µทÎµส´ญญµ Áช่น 

กµรจ´ดทÎµÄบÁสน°รµคµ Áป็นต้น  

x ฐµนหน้µท¸Éตµมกฎหมµย (Legal Obligation) กรณ¸ข°งกµรท¸Éข้°ม¼ลส่วนบ»คคลม¸

ควµมสÎµค´ญท¸ÉจÎµÁป็นต่°กµรปฏ·บ´ต·หน้µท¸ÉสÎµหร´บผ¼้ควบค»มข้°ม¼ลน´ÊนÃดยÁป็นส·Éงท¸ÉกฎหมµยกÎµหนด  

ผ¼้ปร³ก°บกµรหรº°น·ต·บ»คคล จ³ต้°งม¸กµรร³บ»Åด้°ย่µงช´ดÁจนว่µกÎµล´งปฏ·บ´ต·หน้µท¸Éตµมบทบ´ญญ´ต·Äด

ข°งกฎหมµย 

x ฐµนปร³Ãยชน°์´นช°บธรรม (Legitimate Interest) ผ¼้ปร³ก°บกµรหรº°น·ต·บ»คคล°µ

จ³ม¸กµรดÎµÁน·นกµรปร³มวลผลข้°ม¼ลส่วนบ»คคลÄนกรณท̧¸Éม¸ควµมจÎµÁปน็ต่°กµรดÎµÁน·นกµรÁพºÉ°

ปร³Ãยชน์°´นช°บธรรมข°งผ¼้ควบค»มข้°ม¼ลÂล³บ»คคล°ºÉน Ãดยจ³ต้°งÅม่Áก·นข°บÁขตท¸ÉÁจ้µข°งข้°ม¼ล

สµมµรถคµดหมµยÅด้°ย่µงสมÁหต»สมผล Áช่น กµรร́กษµควµมปล°ดภย́ข°งร³บบหรº°Áครº°ข่µยÃดยผ¼้

ควบค»มจ³ต้°งพ·จµรณµกµรÄช้ฐµนปร³Ãยชน์°´นช°บธรรมÃดยม¸ปัจจย́ด´งต่°Åปน¸Ê  
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1. กµรปร³มวลผลต้°งÅม่ข´ดต่°กฎหมµย จร·ยธรรม Âล³มµตรฐµน°»ตสµหกรรม  

2. ต้°งม¸กµรร³บ»ว´ตถ»ปร³สงค์ช́ดÁจน 

3. Åม่สµมµรถบรรล»ว´ตถ»ปร³สงค์ด´งกล่µวÅด้หµกÅม่ปร³มวลผลข้°ม¼ลส่วนบ»คคล  

4. ปร³ชµชนท´ÉวÅปหรº°Áจ้µข°งข้°ม¼ลทรµบหรº°คµดหว´ง°ย¼่Âล้วว่µจ³ม¸กµรÄช้ข้°ม¼ล

ส่วนบ»คคลÄนล´กษณ³ด´งกล่µว  

5. ต้°งจÎµÁป็นÂล³Åด้ส´ดสว่น 

 

2.6.3  ฐµนป¦³Ã¥ชนr­Îµค´ญต่°ช¸ª·ต (Vital Interest)  
กรณ¸ท¸Éกµรปร³ม¼ลผลข้°ม¼ลส่วนบ»คคลม¸ควµมจÎµÁป็น°ย่µงมµกต่°กµรนÎµมµซ¹Éงกµรปกป้°ง

ปร³Ãยชน์สÎµค´ญข°งÁจ้µข°งข้°ม¼ลหรº°บ»คคล°ºÉน ต´ว°ย่µงÁช่น กµรป้°งก´น°´นตรµยท¸É°µจจ³Áก·ดข¹Êนต่°

ส»ขภµพÂล³ช¸ว·ต °´นม¸Áหต»จÎµÁป็นท¸Éจ³ต้°งนÎµข้°ม¼ลส่วนบ»คคลท¸ÉÁก¸Éยวข้°งก´บÁรºÉ°งข°งส»ขภµพ นÎµมµ

ปร³มวลผลÁพºÉ°กµรร´กษµหรº°ว·น·จฉ´ย Áป็นต้น ผ¼้ปร³ก°บกµรหรº°น·ต·บ»คคลจ³สµมµรถÄช้ฐµนน¸ÊÄนกµร

ปร³มวลผลข้°ม¼ลÅด้Äนกรณ¸ท¸ÉÁจ้µข°งข้°ม¼ล°ย¼่Äนสภµว³ท¸ÉÅม่สµมµรถÄห้ควµมย·นย°มÅด้ Âล³Åม่ม¸ว·ธ¸

°ºÉนท¸Éจ³สµมµรถปกป้°งช¸ว·ตบ»คคล°ºÉนÃดยÅม่ต้°งปร³มวลผลข้°ม¼ลน¸ÊÂล้ว (พร³รµชบ´ญญ´ต·ค»้มคร°ง

ข้°ม¼ลส่วนบ»คคล พ.ศ. 2562 มµตรµ 24(2) 

 

2.6.4  ฐµน£µ¦ก·จข°ง¦´ฐ (Public Task)  
กรณ¸ท¸Éกµรปร³มวลผลข้°ม¼ลส่วนบ»คคลน´Êนม¸ควµมจÎµÁป็นต่°กµรดÎµÁน·นงµนหรº°ก·จกรรม

ข°งหน่วยงµนภµคร´ฐ°´นÁป็นปร³Ãยชน์ต่°สµธµรณ³ตµมท¸ÉÅด้ถ¼กกÎµหนดÅว้Äนกฎหมµย Äห้ถº°ว่µÁป็น

ฐµนท¸Éช°บธรรมÄนกµรนÎµข้°ม¼ลมµปร³มวลผลÅด้ Ãดยส่วนÄหญ่ผ¼้ท¸Éจ³ปร³มวลผลข้°ม¼ลตµมฐµนน¸Ê

ม´กÁป็นÁจ้µหน้µท¸Éหรº°°งค์กรข°งร́ฐ 

 

 

2.7  งµนª·จ´¥ท¸ÉÁก¸É¥ªขo°ง 
°ร°นงค์ °»ดมวงศ์ (2557) นÎµÁสน°Áก¸Éยวก´บกµรศ¹กษµกµรนÎµÁ°µร¼ปÂบบกร³บวนกµร

ทµงธ»รก·จ (Business Process Modeling Notation, BPMN) มµÄช้ÁพºÉ°ปร´บปร»งงµนห้°งสม»ดซ¹ÉงÅด้

°ธ·บµยÁก¸Éยวก´บกµรนÎµÁ°µส´ญล´กษณ์ÁพºÉ°Äช้Äนกµร°ธ·บµยรµยล³Á°¸ยดช°งกร³บวนกµร ควµมส´มพ´นธ์

ข°งกµรทÎµงµนร่วมก´นÄน°งค์กร Ãดยม¸กµรจÎµล°งÂล³ทดล°งÂบบจÎµล°งท¸ÉÅด้สร้µงข¹ÊนÁพºÉ°ปร´บÁปล¸Éยน

กร³บวนกµรทÎµงµนข°งสÎµน´กห°สม»ดกลµงมหµว·ทยµล´ย°¸สÁท·ร์นÁ°Áช¸ย ซ¹Éงจµกกµรทดล°งพบว่µ 

ÂบบจÎµล°งท¸ÉÅด้พ´ฒนµข¹Êนมµน´Êนสµมµรถปร´บปร»งกร³บวนกµรทÎµงµนทµงด้µนกµรลดข´Êนต°นกµรทÎµงµน



17 

 

ข°งกµรจ´ดÁกÈบข้°ม¼ลท¸Éม¸ควµมซÊÎµซ้°น ช่วยปร³หย´ดÁวลµÄนกµรบ´นท¹กข้°ม¼ล สµมµรถÁพ·Éมปร³ส·ทธ·ภµพ

ÄนกµรÄช้ทร´พยµกรท¸Éม¸°ย¼่Äห้Áก·ดปร³Ãยชน์ส¼งส»ดภµยÄตÁงºÉ°นÅขท¸Éม¸°ย¼่จÎµก´ด °´นส่งผลÄห้Áก·ด

ควµมพ¹งพ°Äจต่°ผลปฏ·บ´ต·งµนÄห้Âก่ผ¼้Áข้µร´บบร·กµรÂล³ส่งผลด¸ต่°ภµพล´กษณ์ข°ง°งค์กร 

สรµว»ฒ· วล¸ธรช¸พสว´สด·Í (2557) Åด้กล่µวถ¹ง Business Process Modeling Notation น´Êน

Åด้ร´บควµมน·ยมÁพºÉ°นÎµมµÁป็นต´วÁลº°กสÎµหร´บกµรว·Áครµ³ห์ธ»รก·จ ศ¹กษµพฤต·กรรมข°งกร³บวนกµรธ»รก·จ

Âล³ย´งสµมµรถนÎµÅปพ´ฒนµÁพºÉ°Áป็นกรณ¸ทดส°บต่°ÅปÅด้ ด´งน´ÊนภµยÄต้งµนว·จ´ยน¸Êจ¹งÅด้ม¸กµรนÎµÁสน°

ว·ธ¸กµรสร้µงกรณ¸ทดส°บจµกÂบบจÎµล°งกร³บวนกµรธ»รก·จ ซ¹Éงปร³ก°บÅปด้วย กµรสร้µงกรµฟกร³Âส

ควบค»ม กµรค้นหµÁส้นทµงทดส°บ กµรสร้µงข้°ม¼ลทดส°บÂล³กµรสร้µงกรณ¸ทดส°บ 

°Ãณท´ย ม¸ส»วรรณ (2561) ม¸กµรนÎµÁ°µกร³บวนกµร Business Process Modeling Notation 

Âล³°°กÂบบร³บบกµรบร·หµรงµนด้µนกÎµล´งพลข°งก°งท´พ°µกµศ ÁพºÉ°Äห้ÁหÈนภµพรวมข°งกร³บวนกµร

ดÎµÁน·นงµนข°งผ¼้ท¸Éม¸ส่วนÁก¸Éยวข้°งท´ÊงหมดÄน°งค์กร ซ¹Éงพบว่µ กร³บวนกµร Business Process Modeling 

Notation ช่วยทÎµÄห้ร³บบกµรบร·หµรงµนÂล³ดÎµÁน·นงµนภµยÄนม¸มµตรฐµนท¸Éด¸Âล³Á°ºÊ°ปร³Ãยชน์ต่°

กµรด¼Âลบร·หµรจ´ดกµรงµนÄห้ม¸ปร³ส·ทธ·ภµพมµกย·Éงข¹Êน°¸กด้วย 

ชน³ชล จรรยµพรว´ฒน์Âล³ปรµล¸ มณ¸ร´ตน์ (2563) Åด้ม¸กµรศ¹กษµÁก¸Éยวก´บกµรทÎµร¼ปÂบบ

กµรจÎµล°งกµรจ´ดกµรกร³บวนกµรธ»รก·จข°งÂผนกทร´พยµกรบ»คคล กรณ¸ศ¹กษµบร·ษ´ท °·°°น (ÅทยÂลนด์) 

จÎµก´ด ผลกµรว·จ´ยพบว่µกµรจ´ดกµรกร³บวนทµงธ»รก·จก่°Äห้Áก·ดปร³Ãยชน์ต่°°งค์กรÂล³ผ¼้บร·หµรÄน

°งค์กรÃดยส่งผลÄห้กµรทÎµงµนม¸ปร³ส·ทธ·ภµพมµกข¹Êน ท´ÊงÄนÂง่ข°งกµรลดข´Êนต°นกµรทÎµงµน ข´Êนต°น

กµรจ´ดÁกÈบข้°ม¼ลท¸Éม̧ควµมซÊÎµซ้°น Âล³Áพ·Éมปร³ส·ทธ·ภµพÄนกµรทÎµงµนÄห้Áก·ดควµมรวดÁรÈว 

ภµร³ว¸ ป»ณÁสร¸พ·พ´ฒน์ (2557) ม¸กµรศ¹กษµÁก¸Éยวก´บมµตรกµรทµงกฎหมµยÁก¸Éยวก´บ

กµรค»้มคร°ง°ข้°ม¼ลส่วนบ»คคลบนธ»รกรรม°·ÁลÈกทร°น·กส์ พบว่µ หล́กÁกณฑ์ข้°บ´งค́บบµงปร³กµรÄน

กµรร´กษµควµมปล°ดภ´ยข°งข้°ม¼ลส่วนบ»คคลข°งÅทยย´งÅม่สµมµรถ°ธ·บµยÄห้ÁหÈนถ¹งควµมสµมµรถ

Äนกµรร´กษµควµมปล°ดภ´ยÄห้Âก่ควµมม´ÉนคงÅด้°ย่µงÅร ถ¹งÂม้จ³ม¸กµรÁท¸ยบบ´ญญ´ต·ÄนÁนºÊ°หµกฎหมµย

ตµมกฎหมµยค»้มคร°งข้°ม¼ลส่วนบ»คคลข°งสหภµพย»ÃรปÂล³สหร´ฐ°Áมร·กµกÈตµม 

คณµธ·ป ท°งรว¸วงศ์ Âล³ดวงกมล ขว´ญยºน (2563) Åด้ศ¹กษµÁปร¸ยบÁท¸ยบกฎหมµยค»้มคร°ง

ส่วนบ»คคลข°งย»Ãรปก´บพร³รµชบ´ญญ´ต·ค»้มคร°งข้°ม¼ลส่วนบ»คคล พ.ศ. 2562 ข°งปร³ÁทศÅทยจµก

กµรทÎµส´ญญµÂบบสมµร์ท ÁพºÉ°ศ¹กษµÁก¸Éยวก´บปัญหµทµงกฎหมµยÄนกµรค»้มคร°งข้°ม¼ลส่วนบ»คคล

ผ่µนÁทคÃนÃลย¸สมµร์ท Ãดยศ¹กษµÁปร¸ยบÁท¸ยบก´นÄนÂง่ม»มข°งบทบ´ญญ´ต·ข°งกฎหมµยÄนย»ÃรปÂล³Åทย 

ซ¹Éงพบว่µ พร³รµชบ´ญญ´ต·ค»้มคร°งข้°ม¼ลส่วนบ»คคล พ.ศ. 2562 ข°งÅทยน´ÊนÅม่Åด้กÎµหนดรµยล³Á°¸ยด

ข°งส·ทธ·Áจ้µข°งข้°ม¼ลÄนกµรต´ดส·นÄจÃดย°´ตÃนม´ต·Áหมº°นก´บมµตรµ 22 ข°งกฎหมµยค»้มคร°งส่วน
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บ»คคลข°งย»Ãรป จ¹งÁป็นÁหต»Äห้Åม่สµมµรถ°้µงส·ทธ·Áหมº°นมµตรµ 22 ข°งกฎหมµยค»้มคร°งส่วนบ»คคล

ข°งย»ÃรปÅด้ 

คณµธ·ป ท°งรว¸วงศ์ (2560) Åด้ศ¹กษµÁก¸Éยวก´บข้°ยกÁว้นกµรÁปิดÁผยข้°ม¼ลตµมพร³รµชบ´ญญ´ต·

ข้°ม¼ลข่µวสµรข°งรµชกµร พ.ศ. 2540 Äนกรณ¸ศ¹กษµÁก¸Éยวก´บข้°ม¼ลส่วนบ»คคลพบว่µ กµรกÎµหนด

ข้°ยกÁว้นÄนส่วนข°งข้°ม¼ลส่วนบ»คคลตµมพร³รµชบ´ญญ´ต·ข้°ม¼ลข่µวสµรข°งรµชกµร พ.ศ. 2540 

ข°งÅทยน´Êนม¸ควµมคล้µยคล¹งก´บกฎหมµยข°งทµงสหร´ฐ°Áมร·กµ คº° Áจ้µหน้µท¸Éข°งร´ฐม¸ส·ทธ·ท¸Éจ³ÁปิดÁผย

ข้°ม¼ลส่วนบ»คคลÅด้ตµมกฎหมµย ซ¹ÉงÂตกต่µงจµกทµงกฎหมµยข°งทµงสหรµช°µณµจ´กรท¸Éย´งม¸กµรÁข¸ยน

กÎµหนดข°บÁขต°ÎµนµจÅว้°ย่µงช´ดÁจนÄนกµรÁปิดÁผยตµมบทกฎหมµย 

ศ·ร·ศ´กด·Í วงษ์ศศ·วมล  (2547) Åด้ศ¹กษµÁก¸Éยวก´บกµรนÎµÁ°µทฤษฎ¸ Business Process 

Management ÁพºÉ°นÎµมµปร´บปร»งกร³บวนกµรทÎµงµนภµยÄนข°งบร·ษ´ท Áบ°ร์ล¸É ย»คÁก°ร์ จÎµก´ด (มหµชน) 

ซ¹Éงม»่งÁน้นศ¹กษµทµงด้µนกµรปร´บปร»งกร³บวนกµรทÎµงµนข°ง°งค์กร Äนกµรบร·หµรจ´ดกµรกµรทÎµงµน 

Á°กสµร ข้°ม¼ล ซ¹Éงพบว่µ ทฤษฎ¸ Business Process Management สµมµรถช่วยทÎµÄห้ข´Êนต°นข°ง Work 

Flow ลดลงÂล³ก่°Äห้Áก·ดปร³ส·ทธ·ภµพÄนกµรทÎµงµนมµกย·Éงข¹Êน 
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���¸É 3 

ª·�¸�ÎµÁ�·��µ¦ª·�´¥ 

 

 

�µ¦ª·�´¥Á¦ºÉ°��¨�¦³���°��°�¡¦³¦µ��́��́�·�»o¤�¦°��o°¤¼¨­nª��»��¨ ¡.«. 2562 

�n°�¦³�ª��µ¦�µ��»¦�·� (Business Process): �¦�¸«¹�¬µ�¦·¬´� Â¦��·� �·�·�́¨ �¦»p� Ã�¥¤̧ª´��»�¦³­��r
Á¡ºÉ°«¹�¬µ«¹�¬µ�¨�¦³���°�¡¦³¦µ��́��́�·�»o¤�¦°��o°¤¼¨­nª��»��¨ ¡.«. 2562 �n°�µ¦�¦·®µ¦
�µ¦�´��µ¦�»¦�·��°� �¦·¬´� Â¦��·� �·�·�́¨ �¦»p� Â¨³ «¹�¬µ�µ¦�¦́�Á�¨̧É¥��¦³�ª��µ¦�µ��»¦�·�
�°��¦·¬´� Â¦��·� �·�·�́¨ �¦»p� ®΅��µ�¤̧�µ¦�¦³�µ«Ä�o ¡¦³¦µ��́��́�·�»o¤�¦°��o°¤¼¨­nª��»��¨ 

¡.«. 2562 �¹É�Ä��µ�ª·�´¥�¸ÊÄ�oª·�̧�µ¦ª·�´¥Á�·��»�£µ¡ (Qualitative Research) °́��¦³�°�Å��oª¥ 

 

 

3.1  ª·�¸�µ¦ª·�´¥ 
Ä��µ�ª·�´¥Á¦ºÉ°��¨�¦³���°��°�¡¦³¦µ��´��́�·�»o¤�¦°��o°¤¼¨­nª��»��¨ ¡.«. 2562 

�n°�¦³�ª��µ¦�µ��»¦�·� (Business Process): �¦�¸«¹�¬µ�¦·¬´� Â¦��·� �·�·�́¨ �¦»p� �¼oª·�´¥Å�o�Îµ®��
ª·�̧�µ¦�ÎµÁ�·��µ¦ª·�´¥ (Research Methodology) Ã�¥Ä�o¦¼�Â��ª·�´¥Á°�­µ¦ (Documentary Research) 

Ã�¥¤̧�µ¦Ä�o¦³Á�̧¥�ª·�̧ª·�´¥Á�·��»�£µ¡ (Qualitative Research) �oª¥ª·�¸�µ¦���ª�ª¦¦��¦¦¤ 

ª·Á�¦µ³®rÁ�ºÊ°®µ (Content analysis) Ã�¥�Îµ®����°�Á��«¹�¬µª·Á�¦µ³®r�´ª���°�¡¦³¦µ��́��́�·
�»o¤�¦°��o°¤¼¨­nª��»��¨ ¡.«. 2562 ���ªµ¤ª·�µ�µ¦ Á°�­µ¦°ºÉ� Ç �̧ÉÁ�¸É¥ª�o°� ¦ª¤�́Ê��µ¦Ä�o
�¦³�ª��µ¦ª·�̧�µ¦ª·�´¥�»�£µ¡�oª¥�µ¦­́¤£µ¬�rÁ�µ³ ¹̈� (in-depth interview) Ã�¥Ä�oÂ�ª�Îµ�µ¤Ä�
�µ¦Ä�o­́¤£µ¬�rÂ���¨µ¥Á�d�Á¡ºÉ°Ä®oÁ�·��ªµ¤¥º�®¥»n� Â¨³­µ¤µ¦�Á�oµ�¹��¦³Á�È��̧É�o°��µ¦­́¤£µ¬�r 
¡¦o°¤�´��µ¦���́��¹�Â¨³�µ¦�°°�»�µ��́��¹�Á­̧¥��°��¼oÄ®o­́¤£µ¬�r�ª��¼n�´��µ¦­́¤£µ¬�r�oª¥ 

 

 

3.2  �¦³�µ�¦Â¨³�¨»n¤�́ª°¥nµ� 
�¦³�µ�¦�¸ÉÄ�oÄ��µ¦«¹�¬µÁ¦ºÉ°��¨�¦³���°��°�¡¦³¦µ��´��́�·�»o¤�¦°��o°¤¼¨

­nª��»��¨ ¡.«. 2562 �n°�¦³�ª��µ¦�µ��»¦�·� (Business Process): �¦�¸«¹�¬µ�¦·¬´� Â¦��·� 

�·�·�́¨ �¦»p� �¼oª·�´¥Å�o¤̧�µ¦­»n¤�´ª°¥nµ��oª¥ª·�̧�µ¦Á º̈°�Â��Á�µ³�� (Purposive Sampling) Ã�¥�¼oª·�´¥
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Å�o�Îµ®���¦³�µ�¦Â¨³� »̈n¤�́ª°¥nµ��̧ÉÄ�oÄ��µ¦ª·�´¥�µ��¦·¬´� Â¦��·� �·�·�́¨ �¦»p� �¹É��¦³�°�Å� 

4  iµ¥ Å�oÂ�n  iµ¥�µ��µ¥ (Account Executive)  iµ¥�¦́¡¥µ�¦�»��¨ (Human Resource)  iµ¥Á��Ã�Ã¨¥¸
Â¨³­µ¦­�Á�« (Information Technology) Â¨³ iµ¥°°�Â��ª·�̧�µ¦�́�Á�È��o°¤¼¨Â¨³Á¦̧¥�Ä�o�µ��o°¤¼¨ 

(Data Engineer) �¹É��¼oÄ®o�o°¤¼¨Â�n�°°�Á�}� 2 ¦³�´� Å�oÂ�n 1. ¦³�´�®´ª®�oµ�µ� Â¨³ 2. ¦³�´���·�́�·�µ¦ 

¦ª¤� »̈n¤�́ª°¥nµ��́Ê�®¤� 30 �� 

 

 

3.3  Á�¦ºÉ°�¤º°�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ª·�´¥ 
Á�¦ºÉ°�¤º°�̧ÉÄ�oÄ��µ¦�Îµ¤µÄ�o­Îµ®¦́��¦³�ª��µ¦ª·�´¥Ä��oª¥�¦³�ª��µ¦ª·�̧ª·�´¥Á�·�

�»�£µ¡Ä��¦´Ê��¸Ê�¦³�°��oª¥ �´��¸Ê 
1. �µ¦ª·�´¥Á�·�Á°�­µ¦ (Documentary research) °́�Á�}�Á�¦ºÉ°�¤º°�¸ÉÄ�oÄ��µ¦Á�È�¦ª�¦ª¤

�o°¤¼¨ Ã�¥Á�}��µ¦«¹�¬µÂ¨³�o��ªoµ�µ�Á°�­µ¦�µ�ª·�µ�µ¦ �¨�µ�ª·�´¥�¦³Á£��nµ� Ç ¦ª¤�́Ê��o°¤¼¨
�µ��µ¦�o��ªoµ�µ�ÁªÈ�Å��r°·�Á�°¦rÁ�È�®¦º°­ºÉ°°·Á È̈��¦°�·�­rÁ¡ºÉ°�Îµ¤µ«¹�¬µÁ�ºÊ°®µÂ¨³�ªµ¤­Îµ�́�
�°���¡¦³¦µ��́��́�·�»o¤�¦°��o°¤¼¨­nª��»��¨ ¡.«. 2562 �̧É�Îµ΅��³¤̧�µ¦�¦³�µ«Ä�oÄ��¦³Á�«Å�¥ 

2. �µ¦ª·Á�¦µ³®rÁ°�­µ¦Â¨³�µ�ª·�´¥�̧ÉÁ�¸É¥ª�o°��´�Â�ª��·�́�·Á�¸É¥ª�´��µ¦�»o¤�¦°�
�o°¤¼¨­nª��»��¨Á¡ºÉ°�Îµ�o°¤¼¨¤µÁ�}�Â�ª�µ�Ä��µ¦°°�Â��­°��µ¤Â¨³�nª¥Ä��µ¦�Îµ®��
�¦°�Â�ª�·�Â¨³Â�ª�µ��µ¦��·�́�·£µ¥®΅��µ��µ¦¤̧�µ¦�¦³�µ«Ä�o¡¦³¦µ��́��́�·�»o¤�¦°��o°¤¼¨
­nª��»��¨ ¡.«. 2562 

3. Â��­́¤£µ¬�r �µ¦«¹�¬µª·�´¥Á¦ºÉ°� �¨�¦³���°��°�¡¦³¦µ��́��́�·�»o¤�¦°��o°¤¼¨
­nª��»��¨ ¡.«. 2562 �n°�¦³�ª��µ¦�µ��»¦�·� (Business Process): �¦�¸«¹�¬µ�¦·¬´� Â¦��·� �·�·�́¨ 

�¦»p� Ã�¥�¼oª·�´¥Å�oÄ�oª·�̧�µ¦ª·�´¥Á�·��»�£µ¡ (Qualitative Research) �oª¥�¦³�ª��µ¦ª·�̧�µ¦ª·�´¥�»�£µ¡
�oª¥�µ¦­´¤£µ¬�rÁ�µ³¨¹� (in-depth interview) �oª¥Â��­´¤£µ¬�rÂ��¤¸Ã�¦�­¦oµ� (Structured 

Interview) Â¨³¦µ¥�µ¦�o°�Îµ�µ¤Â�n¨³�¦³Á�È� Ã�¥Â�n�Â��­́¤£µ¬�r°°�Á�}� 5 �°� �´��¸Ê 
�°��̧É 1 �o°¤¼¨­nª��»��¨�°��¼oÄ®o­́¤£µ¬�r 
�°��̧É 2 �¦³Á�È�­́¤£µ¬�rÁ�¸É¥ª�´��ªµ¤¦¼o �ªµ¤Á�oµÄ�Á�¸É¥ª�´�¡¦³¦µ��́��́�·�»o¤�¦°�

�o°¤¼¨­nª��»��¨ ¡.«. 2562 

�°��̧É 3 �¦³Á�È�­́¤£µ¬�rÁ�¸É¥ª�´��µ¦Á�È��́��¹��o°¤¼¨�·��·��¦¦¤�¸ÉÁ�¸É¥ª�o°�Ä��µ¦Á�È�
¦ª�¦ª¤ Ä�o Â¨³Á�d�Á�¥�o°¤¼¨ 

�°��̧É 4 �¦³Á�È�­́¤£µ¬�rÁ�¸É¥ª�´��µ¦Á�È��́��¹��o°¤¼¨�·��·��¦¦¤�̧ÉÁ�¸É¥ª�o°�Ä��µ¦Á�È�
¦ª�¦ª¤ Ä�o Â¨³Á�d�Á�¥�o°¤¼¨ 
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x �ºÉ°Á°�­µ¦®¦º°�o°¤¼¨�¸É�Îµ¤µÄ�oÁ¡ºÉ°�µ¦�¦³¤ª¨�¨ 

x ­�µ��̧É�̧ÉÄ�oÁ¡ºÉ°�µ¦Á�È�¦́�¬µ�o°¤¼¨ 

x ª·�̧�µ¦­n��o°¤¼¨­nª��»��¨Ä®oÂ�n�¼o�¦³¤ª¨�¨�o°¤¼¨®¦º°�¼o�̧É�o°��µ¦Ä�o�o°¤¼¨ ¦ª¤�¹�
­�µ��̧É�¨µ¥�µ��̧É¤̧�µ¦­n��o°¤¼¨ 

x ¤µ�¦�µ¦�µ¦¦́�¬µ�ªµ¤�¨°�£´¥�°��o°¤¼̈  

x ¦³�´��ªµ¤Á­̧É¥��°��o°¤¼¨®µ�Á�·��¦�¸�µ¦¦́ÉªÅ®¨ 

�°��̧É 5 �¦³Á�È�­́¤£µ¬�rÁ�¸É¥ª�´��¦³�ª��µ¦�´��µ¦�»¦�·� 

 

 

3.4  �µ¦ª·Á�¦µ³®r�¨ 
�µ��µ¦¦ª�¦ª¤�o°¤¼¨��¤£¼¤·Ã�¥Ã�¥Ä�oª·�̧�µ¦­́¤£µ¬�rÁ�·� ¹̈��µ�� »̈n¤�¦³�µ�¦Â¨³

� »̈n¤�´ª°¥nµ��oµ��o�Á¡ºÉ°�Îµ¤µª·Á�¦µ³®rÁ�¸É¥ª�´��¨�¦³���°��°�¡¦³¦µ��´��´�·�»o¤�¦°��o°¤¼¨
­nª��»��¨ ¡.«. 2562 �n°�¦³�ª��µ¦�µ��»¦�·� (Business Process): �¦�¸«¹�¬µ�¦·¬´� Â¦��·� 

�·�·�́¨ �¦»p� Ã�¥�¼oª·�´¥Å�o�Îµ�µ¦Á�È��o°¤¼¨Â¨³ª·Á�¦µ³®r�¨�µ¤ Î̈µ�´��́Ê��°� �´��n°Å��¸Ê 
1. �ÎµÁ�·��µ¦¢{�¦µ¥¨³Á°¸¥��µ¦­́¤£µ¬�r�µ��µ¦�́��¹�Á���´�� »̈n¤�́ª°¥nµ�¡¦o°¤

­¦»�Á�ºÊ°®µÄ��ªµ¤­Îµ�́� 

2. �ÎµÁ�·��µ¦­¦»��Îµ®΅��̧ÉÅ�o¦́��µ��¼oÄ®­́¤£µ¬�rÃ�¥�µ¦Ä­n¦®´­�Îµ�̧É¤̧΅�¬�³�°�
�Îµ�̧ÉÁ®¤º°��´�°́�Á�¸É¥ª�o°��´��{��´¥Ä��µ¦ª·�´¥ Á¡ºÉ°�ÎµÁ°µ� »̈n¤�Îµ�̧É­Îµ�́�Á® n̈µ�´Ê�¤µ�Îµ�µ¦�´�� »̈n¤ 

3. �ÎµÁ°µ�o°¤¼¨��¤£¼¤·�̧ÉÅ�o¦́��µ��µ¦¦ª�¦ª¤�o°¤¼¨Å��ÎµÁ�·��µ¦«¹�¬µ �o�®µÂ¨³
�ÎµÅ�Á�¦̧¥�Á�̧¥��´��o°¤¼¨Á�·��»�·¥£¼¤· Á¡ºÉ°�Îµ�µ¦ª·Á�¦µ³®rÂ¨³­¦»��¨�¹�­·É��̧É¡��µ��µ¦�ÎµÁ�·��µ¦
ª·�´¥Ä��¦́Ê��¸Ê °́��ÎµÅ�­¼n�µ¦°£·�¦µ¥Â¨³�o°Á­�°Â�³­Îµ®¦́��µ�ª·�´¥Ä��¦́Ê��n°Å� 
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บทท¸É 4 
ผ¨กµ¦«¹ก¬µª·จ´¥ 

 

 

จากการศึกษาวิจัยÁรืÉอง  ผลกระทบของของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

พ.ศ. 2562 ต่อกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process): กรณีศึกษาบริษัท Âรบบิท ดิจิทัล กรุpป 

ผู้วิจัยÅด้ศึกษาÂละÁกÈบรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ÂบบÁชิงลึก (in-depth interview) กับÂผนกหรือ

หน่วยงานภายÄนบริษัท Âรบบิท ดิจิทัล กรุpปทีÉÁกีÉยวข้องกับกระบวนการÁกÈบรวบรวม Äช้ ÂละÁปิดÁผย

ข้อมูลส่วนบุคคล ซึÉงประกอบÅปด้วยฝ่ายงานขาย (Account Executive) ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (Human 

Resource) ฝ่ายÁทคÃนÃลยีÂละสารสนÁทศ (Information Technology) Âละฝ่ายออกÂบบวิธีการจัดÁกÈบ

ข้อมูลÂละÁรียกÄช้งานข้อมูล (Data Engineer) Âบ่งออกÁป็น 2 ระดับ Åด้Âก่ 1. ระดับหัวหน้างาน Âละ 

2. ระดับปฏิบัติการ ซึÉงÅด้ผลการวิจัย ดังต่อÅปนีÊ 

 

 

4.1  ขo°¤¼̈ ท´ÉªÅปข°งผ¼oÄ®o­´¤£µ¬ณr 
 

ตµ¦µงท¸É 4.1 ข้อมลูทัÉวÅปของผู้Äห้สัมภาษณ ์

¨Îµด´บ ตÎµÂ®น่งงµน ¦³ด´บปฏ·บต́·กµ¦ ª»ฒ·กµ¦«¹ก¬µ ป¦³­บกµ¦ณrทÎµงµน
ท¸Éบ¦·¬´ทปัจจ»บ´น 

1 ฝ่ายงานขาย  

(Account Executive) 

ระดับหัวหน้างาน ระดับปริญญาÃท 11 Áดือน 

2 ฝ่ายงานขาย 

(Account Executive) 

ระดับหัวหน้างาน ระดับปริญญาÃท 1 ปี 10 Áดือน 

3 ฝ่ายงานขาย 

(Account Executive) 

ระดับหัวหน้างาน ระดับปริญญาÃท 1 ปี 7 Áดือน 

4 ฝ่ายงานขาย 

(Account Executive) 

ระดับหัวหน้างาน ระดับปริญญาÃท 1 ปี 4 Áดือน 

5 ฝ่ายงานขาย 

(Account Executive) 

ระดับหัวหน้างาน ระดับปริญญาÃท 2 ปี 1 Áดือน 
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ตµ¦µงท¸É 4.1 ข้อมูลทัÉวÅปของผู้Äห้สัมภาษณ์ (ต่อ) 

¨Îµด´บ ตÎµÂ®น่งงµน ¦³ด´บปฏ·บต́·กµ¦ ª»ฒ·กµ¦«¹ก¬µ ป¦³­บกµ¦ณrทÎµงµน
ท¸Éบ¦·¬´ทปัจจ»บ´น 

6 ฝ่ายงานขาย 

(Account Executive) 

ระดับหัวหน้างาน ระดับปริญญาÃท 2 ปี 3 Áดือน 

7 ฝ่ายงานขาย 

(Account Executive) 

ระดับหัวหน้างาน ระดับปริญญาÃท 4 ปี 7 Áดือน 

8 ฝ่ายงานขาย 

(Account Executive) 

ระดับปฏิบัติการ ระดับปริญญาตร ี 1 ปี 2 Áดือน 

9 ฝ่ายงานขาย 

(Account Executive) 

ระดับปฏิบัติการ ระดับปริญญาตร ี 5 Áดือน 

10 ฝ่ายงานขาย 

(Account Executive) 

ระดับปฏิบัติการ ระดับปริญญาตร ี 2 Áดือน 

11 ฝ่ายงานขาย 

(Account Executive) 

ระดับปฏิบัติการ ระดับปริญญาตร ี 1 ปี 2 Áดือน 

12 ฝ่ายงานขาย 

(Account Executive) 

ระดับปฏิบัติการ ระดับปริญญาตร ี 1 ปี 7 Áดือน 

13 ฝ่ายงานขาย 

(Account Executive) 

ระดับปฏิบัติการ ระดับปริญญาÃท 8 Áดือน 

14 ฝ่ายงานขาย 

(Account Executive) 

ระดับปฏิบัติการ ระดับปริญญาตร ี 4 ปี 8 Áดือน 

15 ฝ่ายงานขาย 

(Account Executive) 

ระดับปฏิบัติการ ระดับปริญญาตร ี 2 ปี 3 Áดือน 

16 ฝ่ายงานขาย 

(Account Executive) 

ระดับปฏิบัติการ ระดับปริญญาตร ี 3 ปี 5 Áดือน 

17 ฝ่ายงานขาย 

(Account Executive) 

ระดับปฏิบัติการ ระดับปริญญาตร ี 2 ปี 7 Áดือน 

18 ฝ่ายงานขาย 

(Account Executive) 

ระดับปฏิบัติการ ระดับปริญญาตร ี 2 ปี 1 Áดือน 
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ตµ¦µงท¸É 4.1 ข้อมูลทัÉวÅปของผู้Äห้สัมภาษณ์ (ต่อ) 

¨Îµด´บ ตÎµÂ®น่งงµน ¦³ด´บปฏ·บต́·กµ¦ ª»ฒ·กµ¦«¹ก¬µ ป¦³­บกµ¦ณrทÎµงµน
ท¸Éบ¦·¬´ทปัจจ»บ´น 

19 ฝ่ายงานขาย 

(Account Executive) 

ระดับปฏิบัติการ ระดับปริญญาตร ี 2 ปี 6 Áดือน 

20 ฝ่ายงานขาย 

(Account Executive) 

ระดับปฏิบัติการ ระดับปริญญาตร ี 2 ปี 3 Áดือน 

21 ฝ่ายงานขาย 

(Account Executive) 

ระดับปฏิบัติการ ระดับปริญญาตร ี 5 ปี 4 Áดือน 

22 ฝ่ายงานขาย 

(Account Executive) 

ระดับปฏิบัติการ ระดับปริญญาตร ี 5 ปี 

23 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

(Human Resource) 

ระดับปฏิบัติการ ระดับปริญญาตร ี 5 ปี 3 Áดือน 

24 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

(Human Resource) 

ระดับปฏิบัติการ ระดับปริญญาตร ี 5 ปี 

25 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

(Human Resource) 

ระดับปฏิบัติการ ระดับปริญญาตร ี 5 ปี 4 Áดือน 

26 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

(Human Resource) 

ระดับปฏิบัติการ ระดับปริญญาตร ี 5 ปี 5 Áดือน 

27 ฝ่ายÁทคÃนÃลยีÂละ

สารสนÁทศ 

(Information 

Technology) 

ระดับปฏิบัติการ ระดับปริญญาÃท 7 Áดือน 

28 ฝ่ายÁทคÃนÃลยีÂละ

สารสนÁทศ 

(Information 

Technology) 

ระดับหัวหน้างาน ระดับปริญญาตร ี 2 ปี 7 Áดือน 
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ตµ¦µงท¸É 4.1 ข้อมูลทัÉวÅปของผู้Äห้สัมภาษณ์ (ต่อ) 

¨Îµด´บ ตÎµÂ®น่งงµน ¦³ด´บปฏ·บต́·กµ¦ ª»ฒ·กµ¦«¹ก¬µ ป¦³­บกµ¦ณrทÎµงµน
ท¸Éบ¦·¬´ทปัจจ»บ´น 

29 ฝ่ายออกÂบบวิธีการ

จัดÁกÈบข้อมูลÂละ

ÁรียกÄช้งานข้อมูล 

(Data Engineer) 

ระดับปฏิบัติการ ระดับปริญญาตร ี 1 ปี 3 Áดือน 

30 ฝ่ายออกÂบบวิธีการ

จัดÁกÈบข้อมูลÂละ

ÁรียกÄช้งานข้อมูล 

(Data Engineer) 

ระดับปฏิบัติการ ระดับปริญญาตร ี 1 ปี 3 Áดือน 

 

จากตารางทีÉ 4.1 พบว่า ผู้Äห้สัมภาษณ์ส่วนÄหญ่จะÁป็นพนักงานจากฝ่ายงานขาย (Account 

Executive) จÎานวน 22 คน คิดÁป็นอัตราสัดส่วนร้อยละ 73.33 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (Human Resource) 

จÎานวน 4 คน คิดÁป็นอัตราสัดส่วนร้อยละ 13.33 ฝ่ายÁทคÃนÃลยีÂละสารสนÁทศ (Information Technology) 

จÎานวน 2 คน คิดÁป็นอัตราสัดส่วนร้อยละ 6.67 Âละฝ่ายออกÂบบวิธีการจัดÁกÈบข้อมูลÂละÁรียกÄช้งาน

ข้อมูล (Data Engineer) จÎานวน 2 คน คิดÁป็นอัตราสัดส่วนร้อยละ 6.67 ซึÉงÂบ่งÁป็นระดับหัวหน้างาน 

จÎานวน 8 คนคิดÁป็นอัตราส่วนร้อยละ 26.67 Âละระดับปฏิบัติการ จÎานวน 22 คน คิดÁป็นอัตราส่วน

ร้อยละ 73.33 สÎาหรับวุฒิการศึกษาพบว่า จÎานวนของผู้สÎาÁรÈจการศึกษาระดับปริญญาตรีอยู่ทีÉ 21 คน 

คิดÁป็นอัตราส่วนร้อยละ 70 จÎานวนของผู้สÎาÁรÈจการศึกษาระดับปริญญาÃทอยู่ทีÉ 9 คน คิดÁป็นอัตราส่วน

ร้อยละ 30 Äนส่วนของประสบการณ์ทÎางานÄนช่วงอายุงาน 0-1 ปี มีจÎานวน 13 คน คิดÁป็นอัตราส่วน

ร้อยละ 43.33 ประสบการณ์ทÎางานÄนช่วงอายุงาน 2-4 ปี จÎานวน 11 คน คิดÁป็นอัตราส่วนร้อยละ 36.67 

ÂละÄนช่วงอายุงานมากกว่า 5 ปีขึÊนÅป จÎานวน 6 คน คิดÁป็นอัตราส่วนร้อยละ 20 

 

 

4.2  คªµ¤¦¼o คªµ¤ÁขoµÄจÁก¸É¥ªก´บพ¦³¦µชบ´ญญ́ต·ค»o¤ค¦°งขo°¤¼¨­่ªนบ»คค¨ พ.«. 2562 
พนักงานของบริษัท Âรบบิท ดิจิทัล กรุpปมีความÁข้าÄจÁกีÉยวกับรายละÁอียดของ

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ÄนขัÊนพืÊนฐานกล่าวคือ Ãดยผู้Äห้สัมภาษณ์จÎานวน 

20 คน จากจÎานวนทัÊงหมดทราบÃดยพอสังÁขปว่าจะมีการประกาศÄช้พระราชบัญญัตินีÊÄนช่วงปี พ.ศ. 2563 

Âต่ยังÅม่Áข้าÄจถึงหลักการÂละÁหตุผลของการประกาศÄช้ รวมÅปถึงÁนืÊอหาสาระสÎาคัญของพระราชบัญญัติ 
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ÁนืÉองจากยังมองว่าÁป็นÁรืÉองทีÉค่อนข้างÅกลตัวÂละอาจจะÅม่Åด้ÁกีÉยวข้องกับส่วนงานของÂผนกÃดยตรง 

นอกจากนีÊ กÈÅม่Åด้รับการÂจ้งÁตือนหรือประชาสัมพันธ์จากองค์กรÁกีÉยวกับการÁข้ามามีบทบาททีÉ

อาจจะส่งผลกระทบต่อการดÎาÁนินธุรกิจของบริษัทÄนปัจจุบัน 

“Áท่าทีÉทราบจากตามÁวÈบÅซต์หรือพืÊนทีÉ social media อย่าง Facebook ทีÉÄช้งานอยู่ปัจจุบัน

ÁพียงÂค่ทราบว่าน่าจะมีการÄช้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล Âต่Åม่Åด้มีการÁข้าÅปศึกษา

ÄนรายละÁอียดอย่างชัดÁจนว่า หากมีสิÉงนีÊÁข้ามาจะก่อÄห้ÁกิดผลกระทบอะÅรบ้าง” (ฝ่ายงานขาย) 

“Åม่Âน่Äจว่าหากมีพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมาประกาศÄช้จะทÎาÄห้

ลักษณะการทÎางานÁปลีÉยนÂปลงÅปอย่างÅรจากปัจจุบัน Âต่ถ้าÄนความÁหÈนส่วนตัวคิดว่าอาจจะทÎาÄห้

การทÎางานต้องมีการระมัดระวังÁกีÉยวกับข้อมูลมากขึÊนหรืออาจจะมีข้อจÎากัดบางอย่างทีÉทÎาÄห้การÄช้

ข้อมูลมีความยากลÎาบากมากขึÊน” (ฝ่ายออกÂบบวิธีการจัดÁกÈบข้อมูลÂละÁรียกÄช้งานข้อมูล) 

ถึงกระนัÊนกÈยังมีพนักงานจÎานวนหนึÉงทีÉพอมีความรู้ ความÁข้าÄจ ÁกีÉยวกับพระราชบัญญัติ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลÂต่Áป็นÁพียงความÁข้าÄจÄนขัÊนพืÊนฐาน ÁกีÉยวกับการÁกÈบ รวบรวม Äช้Âละ

ÁปิดÁผยข้อมูลส่วนบุคคล Ãดยกลุ่มพนักงานÁหล่านีÊ Åด้มีÃอกาสÅด้ศึกษาด้วยตนÁองÁบืÊองต้นผ่านทาง

สืÉอÃซÁชียลมีÁดียทีÉมีบทความÃดยสังÁขปÁกีÉยวกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลÂละบางส่วน

กÈมีÃอกาสÅด้Áข้าร่วมสัมนาออนÅลน์ทีÉจัดขึÊนÃดยหน่วยงานของภาครัฐÁพืÉอÄห้ความรู้ÁบืÊองต้นÁกีÉยวกับ

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลนีÊ 

“Áท่าทีÉศึกษาด้วยตัวÁองÁบืÊองต้นÁข้าÄจว่าÁป็นการคุ้มครองการÁปิดÁผยหรือการÄช้ข้อมูล

ส่วนบุคคลÄห้Áป็นÅปตามวัตถุประสงค์ทีÉÅด้มีการÂจ้งÄห้กับÁจ้าของข้อมูลÅว้ตัÊงÂต่ÁบืÊองต้น หากนÎาÁอา

ÅปÄช้ÄนกรณีอืÉน ÁขามีสิทธิÍทีÉจะบอกÄห้ลบหรือฟ้องร้องÅด้” (ฝ่ายÁทคÃนÃลยีÂละสารสนÁทศ) 

“จากทีÉÁคยÁข้าอบรมจากตอนทีÉสÎานักงานประกันสังคมมีจัดสัมนาออนÅลน์ของสÎานักงาน

ประกันสังคม มีความÁข้าÄจว่า มันคือการมีกระบวนการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลทีÉ ÁราÅด้มาÄห้มี

ความปลอดภัยÂละÄช้ข้อมูลÁหล่านัÊนถูกต้องตามวัตถุประสงค์ทีÉÅด้Âจ้งกับÁจ้าของข้อมูล นอกจากนีÊ

หน่วยงานหรือบริษัทจÎาÁป็นจะต้องมีการสร้างมาตรการรักษาความปลอดภัยÁพืÉอป้องกันมิÄห้Áกิด

การรัÉวÅหล” (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 
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4.3  กµ¦ÁกÈบบ´นท¹กขo°¤¼¨ก·จก·จก¦¦¤ท¸ÉÁก¸É¥ªขo°งÄนกµ¦ÁกÈบ¦ªบ¦ª¤ Äชo Â¨³ÁปิดÁผ¥ขo°¤¼¨ 
 

4.3.1  กµ¦ÁกÈบบ´นท¹กขo°¤¼¨ก·จก¦¦¤ท¸ÉÁก¸É¥ªขo°งÄนกµ¦ÁกÈบ ¦ª¤¦ª¤ ÄชoÂ¨³ÁปิดÁผ¥ขo°¤¼¨ 
ÁนืÉองจากÄนÂต่ละÂผนกมีขอบข่ายหน้าทีÉความสÎาคัญของงานทีÉÂตกต่างกัน ดังนัÊน 

การÁกÈบบันทึกข้อมูลจึงมีความÂตกต่างกันออกÅปตามหน้าทีÉความรับผิดชอบ ซึÉงการÁกÈบบันทึกข้อมูล

Ãดยส่วนÄหญ่จะÁป็นข้อมูลทุติยภูมิทีÉÅด้รับผ่านมาจากลูกค้า บริษัทวิจัยทางการตลาด จากÁวÈบÅซต์

จัดหางานต่าง Ç ทีÉÂผนกของตนÁองÁป็นสมาชิกอยู่หรือจากผู้ประมวลผลข้อมูลทีÉÅด้ทÎาการÁกÈบบันทึก

ข้อมูลÁหล่านัÊนด้วยตนÁองÂละมีการส่งต่อมายังÂผนกของตนÁอง 

“ข้อมูลทีÉทางÂผนกÅด้มาส่วนÄหญ่มักจะÅด้รับการส่งมาจากทางบริษัทลูกค้าซึÉงÁป็นข้อมูล

ทีÉบันทึกมาจากบันทึกการซืÊอขายจากร้านสะดวกซืÊอหรือห้างสรรพสินค้าต่าง Ç ÂละมีการÂชร์ผ่าน

ทางออนÅลน์มาอีกครัÊง” (ฝ่ายออกÂบบวิธีการจัดÁกÈบข้อมูลÂละÁรียกÄช้งานข้อมูล) 

“ข้อมูลทีÉÁรามีการบันทึกส่วนÄหญ่จะมีการÂชร์มาจากทางลูกค้าซึÉงทางลูกค้าอาจจะÁกÈบ

บันทึกมาจากยอดการขายจากทัÊงประÁทศหรือหากÁป็นข้อมูลทีÉÁกีÉยวข้องกับผู้บริÃภคÄนบางครัÊงกÈÁป็น

ข้อมูลทีÉมาจากการทÎาวิจัยทีÉมาจากบริษัทวิจัยทางการตลาดทีÉมีการÁกÈบข้อมูลปฐมภูมิด้วยตนÁองÂละ

ประมวลผลส่งต่อมายังทางÁราอีกครัÊงหนึÉง” (ฝ่ายงานขาย) 

“ÁนืÉองจากข้อมูลของผู้สมัครงานทีÉÁราÅด้รับมาจะÅด้มาจากช่องทางทีÉ ÁราÅด้มีการลง

ประกาศรับสมัครงานผ่านช่องทางÁวÈบÅซต์หางานอย่าง jobsdb หรือ LinkedIn ทÎาÄห้ข้อมูลทีÉÅด้มา

ทัÊงหมดÁป็นข้อมูลทุติยภูมิทีÉทางÁวÈบÅซต์อาจจะมีการจัดหาÅว้Äห้Âล้วÁบืÊองต้นหรือกÈมีการสมัครผ่าน

ช่องทางÁวÈบÅซต์มา” (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

“ข้อมูลทีÉทางÂผนกของÁราÅด้มาส่วนÄหญ่จะมาจากฝ่ายทรัพยากรบุคคล คือ หลังจากทีÉ

ทางฝ่ายบุคคลÅด้มีการÂจ้งว่าจะมีพนักงานÁข้ามาÁริÉมงานÄหม่ กÈจะส่งข้อมูลของพนักงานÁหล่านัÊนมา

Äห้ทางÂผนกÁพืÉอทÎาการสร้างอีÁมล” (ฝ่ายÁทคÃนÃลยีÂละสารสนÁทศ) 

 

4.3.2  กµ¦ÄชoÁ°ก­µ¦®¦º°ขo°¤¼¨ÄดÁพºÉ°ÄชoÄนกµ¦ป¦³¤ª¨ผ¨ 
ÁพืÉอบรรลุวัตุประสงค์ของงานÄนÂต่ละÂผนกทีÉมีความÂตกต่างกันÅปตามÁนืÊอหาของ

หน้าทีÉÂละความรับผิดชอบภายÄนÂผนกของตนÁอง ทÎาÄห้การÄช้Áอกสารหรือข้อมูลÁพืÉอการประมวลผล

มีÁนืÊอหาทีÉÂตกต่างกันออกÅป ÃดยÄนส่วนของฝั่งงานขายÂละฝ่ายออกÂบบวิธีการจัดÁกÈบข้อมูลÂละ

ÁรียกÄช้งานข้อมูล ข้อมูลทีÉนÎามาÄช้จะÁป็นข้อมูลทีÉมีความÁกีÉยวข้องกับลูกค้า ผู้บริÃภคÄนตลาด Âต่Äน

ส่วนของฝ่ายทรัพยากรบุคคลÂละฝ่ายÁทคÃนÃลยีÂละสารสนÁทศจะÁป็นข้อมูลÄนฝั่งผู้สมัครงานÂละ

ข้อมูลของพนักงานÄนบริษัทÁพืÉอÄช้Äนการประมวลผล 
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“ข้อมูลทีÉÁราÄช้ส่วนÄหญ่จะÁป็นข้อมูลทีÉÁกีÉยวข้องกับพฤติกรรมของผู้บริÃภคÄนตลาด

ÁพืÉอดูพฤติกรรมหรือรูปÂบบการซืÊอขายอันนÎามาซึÉงการÄช้ÄนการทÎากลยุทธ์การตลาด นอกจากนีÊ

อาจจะมีข้อมูลทีÉÁกีÉยวกับคู่Âข่งÄนตลาดÁพืÉอทีÉจะดูทิศทางของการวางกลยุทธ์” (ฝ่ายงานขาย) 

“ข้อมูลทีÉÅด้มาจากฝั่งลูกค้าจะÁป็นข้อมูลÁกีÉยวกับพฤติกรรมของผู้บริÃภ คÂละข้อมูล

การซืÊอขายÁพืÉอนÎามาประมวลผลÄนระบบของÁราÁองÂละÁสนอÂนะÂนวทางÄนÁชิงÁทคÃนÃลยีÁพืÉอÄห้

ลูกค้าสามารถนÎาÁอาÅปÄช้ÄนการตัดสินÄจÄนการทÎากลยุทธ์ทางการตลาด” (ฝ่ายออกÂบบวิธีการจัดÁกÈบ

ข้อมูลÂละÁรียกÄช้งานข้อมูล) 

“Äนส่วนของงานฝั่งÁราทีÉÁป็นกระบวนการสรรหาÂละว่าจ้าง ÁราจะÄช้ข้อมูลทีÉÁกีÉยวข้อง

กับผู้สมัคร Áช่น ชืÉอนามสกุลของผู้สมัคร Áบอร์Ãทรศัพท์ อีÁมลÂละประวัติการทÎางานทีÉผ่านมาÄนÁบืÊองต้น

ÄนขัÊนตอนของการคัดกรองÂละสัมภาษณ์ หลังจากทีÉมีการรับผู้สมัครท่านนีÊÁข้าร่วมงาน จะมีการขอ

ÁอกสารÁพิÉมÁติมÁพืÉอทÎาการบันทึกข้อมูลพนักงาน Áช่น สÎาÁนาบัตรประชาชน สÎาÁนาทะÁบียนบ้าน 

สÎาÁนาÄบสÎาÁรÈจการศึกษา หรือสÎาÁนา สด 9 สÎาหรับผู้สมัครÁพศชายÁพืÉอรับรองการผ่านการÁกณฑ์ทหาร” 

(ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

“ข้อมูลทีÉทางÁราÅด้มาจากÂผนกฝ่ายบุคคลÁราต้องการÄช้Âค่ข้อมูลชืÉอÂละนามสกุล Âผนก

Âละสังกัด ÁพืÉอÄช้Äนการสร้างอีÁมลÄห้กับพนักงานÁพืÉอÄช้ÄนการทÎางานÁท่านัÊน” (ฝ่ายÁทคÃนÃลยีÂละ

สารสนÁทศ) 

 

4.3.3  กµ¦ÁกÈบ¦´ก¬µขo°¤¼¨ 
ÁนืÉองจากบริษัท Âรบบิท ดิจิทัล กรุpป Áป็นบริษัททีÉทÎาธุรกิจอยู่พืÊนฐานของช่องทางออนÅลน์ 

ดังนัÊนจึงทÎาÄห้การทÎางานหรือการประมวลผลข้อมูลส่วนมากÁกิดขึÊนบนช่องทางอินÁทอร์ÁนÈต จึงทÎา

Äห้Âผนกส่วนÄหญ่มีการÁกÈบรักษาข้อมูลบนช่องทางออนÅลน์ Áช่น Google Drive, DropBox Áป็นต้น 

Âต่กÈยังมีÂผนกทีÉยังคงมีการÁกÈบรักษาข้อมูลทีÉÁป็นÁอกสารÄนตู้ÁกÈบÁอกสาร อันÁป็นÅปตามข้อกÎาหนด

จากหน่วยงานรัฐบาลทีÉจÎาÁป็นต้องจัดÁกÈบÄนรูปÂบบÁอกสารอยู่ 

“หากÁป็นข้อมูลทีÉÅด้มาจากลูกค้าทางÁราจะมีการลงนามÁอกสารสัญญาปกปิดความลับ

สÎาคัญ (Non-disclosure agreement) ÁพืÉอÁป็นการสร้างข้อตกลงร่วมกันÄนการÅม่ÁปิดÁผยข้อมูลทีÉÅด้

รับมาจากลูกค้าÂก่สาธารณะหรือนÎาÅปÄช้ÁพืÉอวัตถุประสงค์อืÉน นอกจากนีÊ ÄนการÁกÈบÅฟล์ข้อมูลÄน

ออนÅลน์กÈมีการตัÊงค่าความปลอดภัยÄนการÁข้าÄช้ข้อมูลÄห้จÎากัดÁฉพาะผู้ทีÉÁกีÉยวข้องสามารถÁข้าÅป

ดาวน์ÃหลดÁพืÉอนÎาข้อมูลมาÄช้Áท่านัÊน” (ฝ่ายงานขาย) 

“ÁนืÉองจากข้อมูลทีÉทางลูกค้าÂชร์มาจะÁป็นการÂชร์ทีÉมาจากทีÉจัดÁกÈบออนÅลน์ซึÉงÁป็น

ระบบทีÉลูกค้าสร้างขึÊนมาÁอง ทÎาÄห้ทางÂผนกÁราถูกจÎากัดการÁข้าถึงข้อมูลอย่างÁป็นระบบมากทีÉสุด 
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ฉะนัÊนÄครทีÉÅม่ÁกีÉยวข้องกับงานหรือÃปรÁจคนีÊจะÅม่สามารถÁข้าถึงข้อมูลÅด้” (ฝ่ายออกÂบบวิธีการ

จัดÁกÈบข้อมูลÂละÁรียกÄช้งานข้อมูล) 

“ทางÂผนกของÁรามีการจัดÁกÈบÁอกสารอยู่ทัÊงหมด 2 รูปÂบบ คือ รูปÂบบออนÅลน์Äน

ระบบจัดÁกÈบข้อมูลทีÉมีการตัÊงระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลÃดยทางฝ่ายÁทคÃนÃลยีÂละสารสนÁทศ

จะÁป็นคนช่วยกÎากับÂละดูÂลตรงนีÊÄห้ ÄนการตัÊงค่าความรักษาความปลอดภัยÄนการÁข้าถึงข้อมูลÄห้

มีÁพียงÁฉพาะÂผนกฝ่ายบุคคลÁท่านัÊนทีÉสามารถÁข้าถึงข้อมูลÁพืÉอนÎามาÄช้งาน ÂละอีกรูปÂบบคือ การจัดÁกÈบ

ÁอกสารÄนห้องÁอกสาร ÃดยจัดÁกÈบÅว้Äนตู้ÁกÈบÁอกสารทีÉถูกจัดÅว้อย่างปลอดภัยÂละกÎาหนดÁจ้าหน้าทีÉ

ดูÂลอย่างÁป็นระบบ ÁหตุทีÉต้องจัดÁกÈบÄนรูปÂบบนีÊÁนืÉองจากหน่วยงานข้าราชการบางหน่วยยังมีข้อบังคับ

Äห้จัดÁกÈบÁอกสารÁพืÉอÄช้ÄนการตรวจสอบÄนระยะÁวลา 2 ปีÃดยนับจากวันทีÉพนักงานมาÁริÉมงาน 

จึงจะสามารถทÎาลายÁอกสารทิÊงÅด้” (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

“ÁนืÉองจากÂผนกของÁราÅม่มีการÁกÈบข้อมูลส่วนบุคคลÂต่อย่างÄด ÁราจะÄช้ตัวÁลขหรือ

รหัสÂทนชืÉอนามสกุลของพนักงานÁพืÉอบันทึกการÄช้งาน ดังนัÊน ÁราจึงสามารถทีÉจะกÎากับดูÂลผ่าน

ทางระบบÅด้Áลย Âต่ทว่าระบบของÁรากÈมีการตัÊงรหัสรักษาความปลอดภัยÁพืÉอÄห้ÁฉพาะÂผนกทีÉÅด้รับ

อนุญาตสามารถÄช้งานÅด้Áท่านัÊน” (ฝ่ายÁทคÃนÃลยีÂละสารสนÁทศ) 

 

4.3.4  ª·ธ¸กµ¦­่งขo°¤¼¨­่ªนบ»คค¨Ä®oÂก่ผ¼oป¦³¤ª¨ผ¨ขo°¤¼¨®¦º°ผ¼oท¸Éตo°งกµ¦Äชoขo°¤¼¨
°¥่µงÅ¦ 

ภายหลังจากทีÉÂต่ละÂผนกÅด้มีการประมวลผลข้อมูลตามหน้าทีÉÂละความรับผิดชอบ

ของÂผนกตนÁองÂล้ว ÄนบางÂผนกอาจจะมีการส่งต่อข้อมูลÁหล่านีÊÄห้กับทัÊงภายÄนบริษัทหรือบริษัท

ภายนอกÁพืÉอนÎาข้อมูลนีÊÅปประมวลผลหรือÄช้ÁพืÉอÄห้บรรลุวัตถุประสงค์ของงานÂต่ละงาน Ãดยส่วน

Äหญ่จะÁป็นการส่งผ่านช่องทางออนÅลน์ Áช่น Google Drive, Gmail หรือ Dropbox ทีÉสามารถนÎาÁอา

ข้อมูลÁหล่านีÊส่งผ่านช่องทางออนÅลน์ÂละทÎาÄห้ผู้ทีÉÁกีÉยวข้องหรือผู้ทีÉต้องการÄช้สามารถนÎาÁอาข้อมูล

Áหล่านีÊนÎาÅปประมวลผลหรือÄช้ตามวัตถุประสงค์ของงาน 

“ÂผนกÁราจะมีการÂชร์ข้อมูลการซืÊอขายหรือข้อมูลผู้บริÃภคÄห้กับÂผนกอืÉน Ç Äนบริษัท

ÁดียวกันÁพืÉอÄห้สามารถนÎาÅปÄช้ÄนการทÎางานÁพืÉอส่งมอบÄห้กับลูกค้า ÃดยทางÂผนกจะมีÂชร์ข้อมูล

Áหล่านีÊผ่านช่องทางออนÅลน์ Áช่น Google Drive หรือ Dropbox ÁนืÉองจากมีความปลอดภัยÂละทุกคน

สามารถนÎาÁอาข้อมูลจากทีÉÄดกÈÅด้ผ่านทางอินÁทอร์ÁนÈต” (ฝ่ายงานขาย) 

“หลังจากทีÉประมวลผลข้อมูลÁหล่านัÊนÁสรÈจทางÂผนกÁราจะส่งต่อÅปยังÂผนกภายÄนทีÉ

ÁกีÉยวข้องÁพืÉออัพÁดตÁกีÉยวกับความคืบหน้าของชิÊนงาน Ãดยส่วนÄหญ่จะÄช้ช่องทางออนÅลน์ คือ Google 
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Drive หรือ Dropbox มากกว่า ÁนืÉองจากสะดวกกับทุกÂผนก” (ฝ่ายออกÂบบวิธีการจัดÁกÈบข้อมูลÂละ

ÁรียกÄช้งานข้อมูล) 

“การส่งข้อมูลของÂผนกÁราจะส่งÄห้ทัÊงส่วนงานภายÄนอย่างÂผนกÁทคÃนÃลยีÂละ

สารสนÁทศÁพืÉอนÎาÅปÄช้Äนการสร้างอีÁมมล์หรือบันทึกข้อมูลการÄช้งานคอมพิวÁตอร์ÃดยÁราจะมี

การส่งผ่านช่องทางออนÅลน์อย่าง Google Drive Áสียส่วนÄหญ่ Âต่Äนส่วนของการส่งข้อมูลÅปยัง

ภายนอก Áช่น บริษัทรับจ้างทÎาÁงินÁดือน สÎานักงานประกันสังคมหรือบริษัทประกันภัย ÁราจะÄช้ช่องทาง

อีÁมลมากกว่าÁนืÉองจากสะดวกÄนการรับส่งข้อมูล” (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

“ÁนืÉองจากÂผนกÁราÅม่Åด้มีการติดต่อประสานงานกับÂผนกอืÉนหรือภายนอกมากÁท่าÅร

จึงทÎาÄห้Áรามีกิจกรรมการส่งออกข้อมูลÅปยังทีÉอืÉนน้อยมาก Âต่กÈทÎาหน้าทีÉÄนการช่วยดูÂลความปลอดภัย

ของข้อมูลบนออนÅลน์ของบริษัทÄห้ÁพียงÁท่านัÊน” (ฝ่ายÁทคÃนÃลยีÂละสารสนÁทศ) 

 

4.3.5  ¤µต¦กµ¦¦´ก¬µคªµ¤ป¨°ด£´¥ข°งขo°¤¼¨­่ªนบ»คค¨ 
จากการสัมภาษณ์พบว่าÃดยส่วนÄหญ่ยังÅม่พบการจัดทÎามาตรการการรักษาความปลอดภัย

ของข้อมูลอย่างชัดÁจนÁป็นลายลักษณ์อักษรหรือมีการกÎาหนดนÃยบายÄนการรักษาความปลอดภัยของ

ข้อมูลส่วนบุคคล ÁนืÉองจากหลายฝ่ายยังมิÅด้มีการตืÉนตัวÄนÁรืÉองของผลกระทบของพระราชบัญญัติ

คุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562ประกอบกับทางบริษัทÁองกÈยังมิÅด้ตืÉนตัวกับประÁดÈนนีÊมากÁท่าทีÉควร 

จึงทÎาÄห้หลาย Ç ÂผนกÄห้สัมภาษณ์ÅปÄนทิศทางÁดียวกันถึงการยังÅม่ทราบถึงความจÎาÁป็นทีÉต้องมี

มาตรการดังกล่าว 

“ยังÅม่ทราบÄนการมีมาตรการรักษาความปลอดภัยจากการทÎางานร่วมกับลูกค้าปัจจุบัน 

Âต่กÈพบว่าลูกค้าทีÉÁป็นบริษัทข้ามชาติมักจะมีÁอ่ยถามถึงÁรืÉองมาตรการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล

ส่วนบุคคลมาบ่อยครัÊง ซึÉงทางฝ่ายกÈÅด้มีการÂจ้งÅปทางทีมผู้บริหารÂล้วÁช่นÁดียวกัน” (ฝ่ายงานขาย) 

“Åม่ทราบÄนรายละÁอียดทีÉชัดÁจนมาก Âต่คิดว่าการÅม่นÎาÁอาÅปÁปิดÁผยหรือนÎาÅปÄช้Äน 

ทางทีÉผิดวัตุประสงค์น่าจะÁป็นหนึÉงÄนมาตรการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล” (ฝ่ายออกÂบบ

วิธีการจัดÁกÈบข้อมูลÂละÁรียกÄช้งานข้อมูล) 

“มีความÁข้าÄจว่าÄนระบบออนÅลน์น่าจะมีมาตรการทีÉทางÁจ้าของผู้Äห้Áช่าพืÊนทีÉÁกÈบข้อมูล

ออนÅลน์น่าจะมีมาตรการทีÉÂจ้งÄนสัญญาทีÉชัดÁจนอยู่Âล้ว Âต่หากมองกลับมาÄนบริษัทอาจจะยังÅม่มี

Áป็นนÃยบายทีÉชัดÁจน” (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

“ทางฝ่ายมีการทÎานÃยบายการÁข้าถึงข้อมูลบนออนÅลน์อย่างชัดÁจนทัÊงการตัÊงรหัส ตัÊงระดับ

การÁข้าถึงข้อมูลของพนักงานÄนÂต่ละระดับปฏิบัติการอย่างชัดÁจน ÁพืÉอป้องกันการรัÉวÅหลหรือนÎาÁอา

ÅปÄช้ÄนทางทีÉÅม่ถูกต้อง” (ฝ่ายÁทคÃนÃลยีÂละสารสนÁทศ) 
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4.4  ¦¼ปÂบบ®¦º°ก¦³บªนกµ¦จ´ดกµ¦ธ»¦ก·จ¦ª¤ถ¹งผ¼oท¸É¤¸­่ªนÁก¸É¥ªขo°งก´บก¦³บªนกµ¦จ´ดกµ¦
ธ»¦ก·จ 
 

 
£µพท¸É 4.1 กระบวนการจัดการธุรกิจของฝ่ายขายÂละฝ่ายออกÂบบวิธีการจัดÁกÈบข้อมูลÂละÁรียกÄช้งาน

ข้อมูล 

 

กระบวนการจัดการธุรกิจของฝ่ายขายÂละÂละฝ่ายออกÂบบวิธีการจัดÁกÈบข้อมูลÂละ

ÁรียกÄช้งานข้อมูลนัÊนจะÁริÉมจากการÅด้รับรายละÁอียดของÃปรÁจคทีÉลูกค้าÅด้ÁรียกÁข้าÅปประชุมÁพืÉอ

ทราบถึงรายละÁอียดÂละวัตถุประสงค์ของÃปรÁจคÁพืÉอนÎารายละÁอียดดังกล่าวมากระจายงานต่อภายÄน

บริษัท ÃดยจะมีการÁลือกคัดสรรพนักงานภายÄนทีมทีÉÁหมาะสม อันประกอบÅปด้วย ฝ่ายขาย ฝ่ายวางÂผน

กลยุทธ์ ฝ่ายสร้างสรรค์ ฝ่ายสืÉอมวลชน ÁพืÉอร่วมกันวางÂผนกลยุทธ์ÂละรูปÂบบวิธีการนÎาÁสนอทีÉ

สร้างสรรค์ก่อนทีÉจะมีการนÎาÃปรÁจคÅปนÎาÁสนอกับลูกค้าอีกครัÊง ภายหลังจากทีÉลูกค้าÅด้มีการตัดสินÄจ

จึงจะÁข้าสู่กระบวนการผลิตสืÉอÃดยฝ่ายผลิตÂละกÎากับสืÉอÁพืÉอผลิตชิÊนงานตามรายละÁอียดของÃปรÁจค 

ซึÉงภายหลังจากทีÉÃปรÁจคÅด้มีการนÎาÁสนอออกสู่ท้องตลาดÂล้วจึงมีการกÎากับÂละดูÂลผลงานÁพืÉอทÎา

รายงานสรุปผลความคืบหน้าÄห้Âก่ลูกค้า 
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£µพท¸É 4.2 กระบวนการจดัการธุรกิจของฝ่ายÁทคÃนÃลยีÂละสารสนÁทศ 

  

กระบวนการจัดการธุรกิจของฝ่ายÁทคÃนÃลยีÂละสารสนÁทศÁริÉมจากการทีÉพนักงานทีÉมี

ปัญหาÁกีÉยวกับการÄช้งานทางด้านÁทคÃนÃลยีÅม่ว่าจะÁป็นÁรืÉองของระบบหรือการÄช้งานทีÉÁกีÉยวข้องกับ

คอมพิวÁตอร์จะมีการÂจ้งปัญหาการÄช้งานผ่านÂอพพลิÁคชัÉน Line ผ่านทางÃทรศัพท์ อีÁมลหรือÁดิน

มาติดต่อÃดยตรงยังฝ่ายÁทคÃนÃลยีÂละสารสนÁทศ หลังจากนัÊนทางฝ่ายจะÁข้าÅปตรวจสอบปัญหา

ÁพืÉอÂก้Åข หากÁป็นปัญหาการÄช้งานÁบืÊองต้นทีÉสามารถÂก้ÅขÁองÅด้ ทางฝ่ายจะดÎาÁนินการÂก้ÅขÄห้

Ãดยทันที Âต่หากÁป็นปัญหาทีÉÅม่สามารถÂก้ÅขÅด้ทันทีอาจต้องมีการพึÉงพาผู้ÁชีÉยวชาญÃดยÁฉพาะทาง 

ซึÉงอาจจะต้องÄช้ÁวลาÄนการดÎาÁนินการ 
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£µพท¸É 4.3 ÂผนภูมิกระบวนการรับพนกังานÄหม ่
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กระบวนการของฝ่ายทรัพยากรบุคคลÄนขัÊนตอนทีÉÁกีÉยวข้องกับÁรืÉองกระบวนการรบั

พนักงานÄหม่ÁริÉมต้นจากหน่วยงานต้นสังกัดมีการÂจ้งความประสงค์ทีÉต้องการรับพนักงานÁพิÉมÃดย

จะทÎาการกรอกความประสงค์ผ่านช่องทางระบบออนÅลน์ หลังจากทีÉกรอกข้อมูลครบถ้วนตาม

กระบวนการÂล้วข้อมูลจะถูกนÎาส่งต่อÅปยังผู้บริหารระดับสูงÁพืÉอทÎาการพิจารณาอนุมัติ 

กระบวนการสรรหาจะมีการลงประกาศรับสมัครงานผ่านช่องทางออนÅลน์Ãดยส่วนÄหญ่ 

Áช่น Jobsdb, LinkedIn Áป็นต้น หากพบว่ามีผูส้มัครทีÉตรงตามคุณสมบัติทีÉกÎาหนดทางฝ่ายทรัพยากรบุคคล

จะทÎาการติดต่อÁพืÉอนัดสัมภาษณ์กับทางหน่วยงานต้นสังกัด หากผลการสัมภาษณ์ตรงตามคุณสมบัติ

ทางฝ่ายทรัพยากรบุคคลจะจัดทÎาÁอกสารÁพืÉอÁสนอต่อรองÁงินÁดือนÂละÁมืÉอมีการตกลงยอมรับกันทัÊง

สองฝ่ายจะÁข้าสู่กระบวนการจัดÁตรียมสัญญาว่าจ้างÂละนัดหมายÁพืÉอÁซÈนสัญญาว่าจ้างตามทีÉÅด้มี

การนัดหมาย ซึÉงÄนกระบวนการขัÊนตอนนีÊฝ่ายทรัพยากรบุคคลจะมีการจัดÁกÈบÁอกสารทีÉÁกีÉยวข้องกับ

ผู้สมัครอันประกอบÅปด้วย สÎาÁนาบัตรประชาชน สÎาÁนาทะÁบียนบ้าน สัญญาจ้าง ÃดยจัดÁกÈบทัÊงÄน

รูปÂบบออนÅลน์ÂละÄนตู้จัดÁกÈบÁอกสาร 
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บทท¸É 5 
­¦»ปผ¨กµ¦ª·จ´¥กµ¦°£·ป¦µ¥ผ¨Â¨³ข้°Á­น°Âน³ 

 

 

กµรศ¹กษµÁรºÉ°ง “ผลกร³ทบข°งพร³รµชบ´ญญ´ต·ค»้มคร°งข้°ม¼ลส่วนบ»คคล พ.ศ. 2562 

ต่°กร³บวนกµรทµงธ»รก·จ (Business Process): กรณ¸ศ¹กษµบร·ษ´ทÂรบบ·ท ด·จ·ท´ล กร»pป” Áป็นกµรว·จ´ย

Áช·งค»ณภµพÃดยÄช้ว·ธ¸กµรส´มภµษณ์Áช·งล¹กจµกกล»่มต´ว°ย่µงพน´กงµนบร·ษ´ทÂรบบ·ท ด·จ·ท´ล กร»pป ซ¹Éง

ปร³ก°บÅปด้วยฝ่µยงµนขµย (Account Executive) ฝ่µยทร´พยµกรบ»คคล (Human Resource) ฝ่µย

ÁทคÃนÃลย¸Âล³สµรสนÁทศ (Information Technology) Âล³ฝ่µย°°กÂบบว·ธ¸กµรจ´ดÁกÈบข้°ม¼ลÂล³Áร¸ยกÄช้

งµนข้°ม¼ล (Data Engineer) Âบ่ง°°กÁป็น 2 ร³ด´บ Åด้Âก่ 1. ร³ด´บ®´ว®น้µงµน Âล³ 2. ร³ด´บปฏ·บ´ต·กµร 

จÎµนวน 30 คน 

 

 

5.1  ­¦»ปผ¨กµ¦ª·จ´¥ 
จµกกµรว·จ´ยÁรºÉ°ง “ผลกร³ทบข°งพร³รµชบ´ญญ´ต·ค»้มคร°งข้°ม¼ลส่วนบ»คคล พ.ศ. 2562 

ต่°กร³บวนกµรทµงธ»รก·จ (Business Process): กรณ¸ศ¹กษµบร·ษ´ทÂรบบ·ท ด·จ·ท´ล กร»pป” สµมµรถสร»ป

ปร³ÁดÈนสÎµค´ญท̧Éผ¼้ว·จ´ยสµมµรถนÎµมµ°ภ·ปรµยÅด้ด´งน¸Ê 

 

5.1.1  ข้°¤¼¨ท́ÉªÅปข°งผ¼้Ä®้­¤́£µ¬ณr 
จµกกµรว·Áครµ³®์ข้°ม¼ลพºÊนฐµนทµงด้µนตÎµÂ®น่งงµน ร³ด´บปฏ·บ´ต·กµร ว»ฒ·กµรศ¹กษµÂล³

ปร³สบกµรณ์กµรทÎµงµนท¸Éบร·ษ´ทปัจจ»บ´นข°งกล»่มต´ว°ย่µงท´Êง®มด 30 คน พบว่µผ¼้Ä®้ส´มภµษณ์ท¸Éมµจµก

ฝ่µยงµนขµยม¸จÎµนวนมµกกว่µฝ่µย°ºÉน Ç Ãดยม¸จÎµนวนถ¹ง 22 คน ฝ่µยทร´พยµกรบ»คคลจÎµนวน 4 คน 

ฝ่µยÁทคÃนÃลย¸สµรสนÁทศจÎµนวน 2 คนÂล³ฝ่µย°°กÂบบว·ธ¸กµรจ´ดÁกÈบข้°ม¼ลÂล³Áร¸ยกÄช้งµนข้°ม¼ล

จÎµนวน 2 คน ซ¹ÉงจµกจÎµนวนพน´กงµนท´Êง®มด 30 คนÂบ่งÁป็นร³ด´บปฏ·บ´ต·กµร 22 คนÂล³ร³ด´บ

®´ว®น้µงµน 8 คน 

Äนส่วนข°งว»ฒ·กµรศ¹กษµพบว่µจÎµนวน 21 คน สÎµÁรÈจกµรศ¹กษµÄนร³ด´บปร·ญญµตร¸Âล³

จÎµนวน 9 คน สÎµÁรÈจกµรศ¹กษµร³ด´บปร·ญญµÃท น°กจµกน¸Êข้°ม¼ลÁก¸Éยวก´บปร³สบกµรณ์ทÎµงµนท¸Éบร·ษ´ท

ปัจจ»บ´นพบว่µ พน´กงµนจÎµนวน 13 คน ม¸°µย»งµน°ย¼่ท¸É 0-1 ปี พน´กงµนจÎµนวน 11 คน ม¸°µย»งµน°ย¼่ท¸É 2-4 ป ี

Âล³พน´กงµนจÎµนวน 6 คน ม¸°µย»งµนมµกกว่µ 5 ปีข¹ÊนÅป 
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5.1.2  คªµ¤¦¼้ คªµ¤Áข้µÄจÁก¸É¥ªก´บพ¦³¦µชบ´ญญ´ต·ค»้¤ค¦°งข้°¤¼¨­่ªนบ»คค¨ พ.«. 2562 
x กµรร´บร¼้ข°งกµรปร³กµศÄช้พร³รµชบ´ญญ́ต·ค»ม้คร°งข้°ม¼ลส่วนบ»คคล พ.ศ. 2562 

จµกกµรส´มภµษณ์กล»่มต´ว°ย่µงพบว่µ Ãดยส่วนÄ®ญ่ทรµบถ¹งกµรปร³กµศÄช้พร³รµชบ´ญญ´ต·

ค»้มคร°งข้°ม¼ลส่วนบ»คคล พ.ศ. 2562 ท¸ÉกÎµล´งจ³Áก·ดข¹ÊนÄนช่วงÁดº°นพฤษภµคม พ.ศ. 2563 Ãดยกµรร´บร¼้

ด´งกล่µวÁก·ดจµกกµรÅด้°่µนผ่µนทµงสºÉ°ÃซÁช¸ยลม¸Áด¸ย Áช่น Facebook Áป็นต้น Ãดยกล»่มต´ว°ย่µงกล่µวว่µ

ส่วนÄ®ญ่จ³Áป็นล´กษณ³ข°งบทควµมท¸Éม¸กµรÂปลงพร³รµชบ´ญญ´ต·ค»้มคร°งข้°ม¼ลส่วนบ»คคล พ.ศ. 2562 

Ä®้ม¸ภµษµท¸ÉÁข้µÄจง่µยปร³ก°บก´บม¸ร¼ปภµพท¸ÉสºÉ°Ä®้Á®Èนถ¹งÁนºÊ°®µสµร³ข°งพร³รµชบ´ญญ´ต·ค»้มคร°ง

ข้°ม¼ลส่วนบ»คคล พ.ศ. 2562 

x ควµมร¼้ ควµมÁข้µÄจÁก¸Éยวก´บพร³รµชบ´ญญ´ต·ค»้มคร°งข้°ม¼ลส่วนบ»คคล พ.ศ. 2562 

จµกกµรส´มภµษณ์กล»่มต´ว°ย่µงพบว่µพน´กงµนม¸ควµมร¼้ ควµมÁข้µÄจÁก¸Éยวก´บพร³รµชบ´ญญ´ต·

ค»้มคร°งข้°ม¼ลส่วนบ»คคล พ.ศ. 2562 Äนร³ด´บพºÊนฐµน คº° ม¸ควµมร¼้ ควµมÁข้µÄจ Áก¸Éยวก´บผลกร³ทบ

ข°งกµรนÎµÁ°µพร³รµชบ´ญญ́ต·ค»้มคร°งข้°ม¼ลส่วนบ»คคล พ.ศ. 2562 Áข้µมµม¸ส่วนป้°งก´นกµรค»้มคร°ง

ข้°ม¼ลส่วนบ»คคล ซ¹Éงกล»่มต´ว°ย่µงม¸ควµมÁข้µÄจพºÊนฐµนÁก¸Éยวก´บ®ล´กท´ÉวÅป Áช่น ข้°ม¼ลส่วนบ»คคลคº°

°³ÅรÂล³บทลงÃทษ®µกÁก·ดกรณ¸ร´ÉวÅ®ลข°งข้°ม¼ลส่วนบ»คคล Áท่µน´Êน Âต่ย´งขµดควµมร¼้ ควµมÁข้µÄจ

Áก¸Éยวก´บÁนºÊ°®µสµร³สÎµค´ญÄนล³Á°¸ยดÁช·งล¹ก Åม่ว่µจ³Áป็นÁรºÉ°งข°ง®ล´กกµรÂล³Á®ต»ผล ผลกร³ทบต่°

ภµคธ»รก·จÂล³กµรดÎµÁน·นกร³บวนกµรทµงธ»รก·จ น°กจµกน¸Ê®ลµยคนย´งม°งÁป็นÁรºÉ°งท¸ÉÅม่Åด้Áก¸Éยวข้°งก´บ

ต´วÁ°งÃดยตรงÁนºÉ°งจµก°งค์กรย´งม·Åด้Ä®้ควµมสÎµค´ญก´บส·Éงน¸Êมµก Áช่น กµรจ´ด°บรม®รº°จ´ดก·จกรรม

ท¸Éสน´บสน»นÄนÁรºÉ°งน¸Ê ยกÁว้นฝ่µยทร´ยพยµกรบ»คคลท¸Éม¸Ã°กµสÅด้Áข้µร´บกµร°บรมจµก®น่วยงµนทµง

ภµคร´ฐ ทÎµÄ®้ควµมร¼้ ควµมÁข้µÄจÁก¸Éยวก´บพร³รµชบ´ญญ´ต·ค»้มคร°งข้°ม¼ลส่วนบ»คคล พ.ศ. 2562 ซ¹Éง

ควµมÁข้µÄจตรงน¸Ê°µจจ³Áป็นÄนล´กษณ³ข°งผลกร³ทบข°งพร³รµชบ´ญญ´ต·ค»้มคร°งข้°ม¼ลส่วนบ»คคล 

พ.ศ. 2562 จ³ส่งผลกร³ทบต่°กµรดÎµÁน·นกร³บวนกµรทµงธ»รก·จÄนฝ่µยบ»คคล°ย่µงÅรบ้µงÂล³จ³ต้°ง

ม¸กµรปร´บปร»งÂก้Åขกร³บวนกµรÁด·ม°ย่µงÅร 

x กµรร´บร¼้ถ¹งผลกร³ทบข°งพร³รµชบ´ญญ´ต·ค»้มคร°งข้°ม¼ลส่วนบ»คคล พ.ศ. 2562 

จµกกµรส´มภµษณ์กล»่มต´ว°ย่µงพบว่µพน´กงµนทรµบถ¹งผลกร³ทบพร³รµชบ´ญญ´ต·ค»้มคร°ง

ข้°ม¼ลส่วนบ»คคล พ.ศ. 2562 ÄนÁช·งท´ศนคต·Âง่ลบ คº° ม°งว่µกµรปร³กµศÄช้พร³รµชบ´ญญ´ต·ค»้มคร°ง

ข้°ม¼ลส่วนบ»คคล พ.ศ. 2562 น¸Ê จ³ทÎµÄ®้กร³บวนกµรดÎµÁน·นกร³บวนกµรธ»รก·จÄนฝ่µยข°งต´วÁ°งม¸

ควµมยµกลÎµบµกมµกข¹Êน®รº°°µจจ³ถ¼กÁพ่งÁลÈงจµก®น่วยงµนท¸Éร´บผ·ดช°บÁป็นต้น น°กจµกน¸Êพบว่µ 

พน´กงµนย´งม°งผลกร³ทบตรงน¸Êน่µจ³Áก·ดข¹Êนก´บÄนส่วนข°งบร·ษ´ทมµกกว่µÄนÂง่ม»มข°งกµรต้°งÁข้µ

มµร´บผ·ดช°บ®µกÁก·ดกรณ¸ข้°พ·พµทท¸ÉÁก¸Éยวข้°งก´บข้°ม¼ลส่วนบ»คคล 
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5.1.3  กµ¦ÁกÈบบ´นท¹กข้°¤¼¨ก·จก¦¦¤ท¸ÉÁก¸É¥ªข้°งÄนกµ¦ÁกÈบ ¦ª¤¦ª¤ Äช้Â¨³ÁปิดÁผ¥ข้°¤¼  ̈
กµรÁกÈบบ´นท¹กข้°ม¼ลก·จกรรม พบว่µพน´กงµนÄนส่วนข°งฝ่µยท¸Éต้°งม¸กµรดÎµÁน·นก·จกรรม

ธ»รก·จก´บล¼กค้µ Åด้Âก่ ฝ่µยงµนขµยÂล³ฝ่µย°°กÂบบว·ธ¸กµรจ´ดÁกÈบข้°ม¼ลÂล³Áร¸ยกÄช้งµนข้°ม¼ล จ³ม·Åด้

ม¸กµรÁกÈบบ´นท»กข้°ม¼ลก·จกรรมท¸ÉÅด้มµน´Êนด้วยต´วÁ°ง Ãดยส่วนÄ®ญ่จ³Áป็นข้°ม¼ลÄนÂบบท»ต·ยภ¼ม·ท¸ÉÁป็น 

ข้°ม¼ลท¸Éทµงบร·ษ´ทล¼กค้µÅด้ทÎµกµรÁกÈบบ´นท¹กข้°ม¼ลมµด้วยต´วÁ°ง®รº°Áป็นกµรนÎµข้°ม¼ลท»ต·ยภ¼ม·มµจµก

บร·ษ´ทว·จ´ยทµงกµรตลµดท¸ÉÅด้ม¸กµรÁกÈบบ´นท¹กข้°ม¼ลปฐมภ¼ม·Âล³ทÎµกµรปร³มวลผลก่°นนÎµส่งม°บÄ®้Âก่ 

ผ¼้ท¸Éต้°งกµรนÎµÅปปร³มวลผลต่°ÄนÁช·งกµรทÎµกµรตลµด®รº°°ºÉน Ç ท¸ÉÁก¸Éยวข้°ง ซ¹Éงช่°งทµงÄนกµรÅด้มµ

ส่วนÄ®ญ่จ³Áป็นร¼ปÂบบÄนกµรส่งผ่µนช่°งทµง°°นÅลน์ Åม่ว่µจ³Áป็น °¸Áมลล์ ®รº° บร·กµรฝµกข้°ม¼ล

°°นÅลน์ Áป็นต้น ต่µงจµกฝ่µยบ»คคลท¸Éจ³ม¸กµรÁกÈบบ´นท¹กข้°ม¼ลก·จกรรมจµกผ¼้สม´ครผ่µนช่°งทµง°°นÅลน์

Áช่นÁด¸ยวก´น ซ¹Éงข้°ม¼ลข°งผ¼้สม´ครจ³ม¸กµรÂบ่งปันÄ®้ก´บฝ่µยÁทคÃนÃลย¸Âล³สµรสนÁทศต่°ÁมºÉ°Áก·ด

กร³บวนกµรว่µจ้µงÂล³ÁซÈนส´ญญµ 

 

5.1.4  กµ¦Äช้Á°ก­µ¦®¦º°ข้°¤¼¨ÄดÁพºÉ°Äช้Äนกµ¦ป¦³¤ª¨ผ¨ 
ควµมÂตกต่µงข°งชน·ดข้°ม¼ล ข°บข่µยควµมร´บผ·ดช°บข°งÂต่ล³ฝ่µยม¸ผลต่°กµรÁกÈบ

บ´นท¹กข้°ม¼ลÁช่นÁด¸ยวก´นกล่µวคº° ฝ่µยท¸Éม¸ควµมÁก¸Éยวข้°งก´บบร·ษ´ทล¼กค้µจ³ม¸กµรÁกÈบบ´นท¹กข้°ม¼ลท¸É

Áป็นข้°ม¼ลท¸Éม¸ควµมÁก¸Éยวข้°งก´บÁรºÉ°งข°งย°ดขµย ล´กษณ³พฤต·กรรมข°งผ¼้บร·ÃภคÂล³ข้°ม¼ลท¸ÉÁก¸Éยวก´บ

ค¼่Âข่งทµงกµรตลµด Âต่Äนส่วนข°งฝ่µยทร´พยµกรบ»คคลÂล³ฝ่µยÁทคÃนÃลย¸Âล³สµรสนÁทศน´Êนชน·ด

ข°งข้°ม¼ลจ³Áป็นข้°ม¼ลท¸ÉÁก¸Éยวข้°งกµรผ¼้สม´ครงµนซ¹Éงถ¼กจ´ดว่µÁป็นข้°ม¼ลส่วนบ»คคลท¸Éสµมµรถร³บ»

ต´วตนÅด้ Áช่น ชºÉ° นµมสก»ล ท¸É°ย¼่ Áบ°ร์Ãทรศ´พท์ °¸Áมลล์ Áป็นต้น ซ¹Éงถº°ว่µÁป็นข้°ม¼ลท¸Éม¸ควµมÁส¸Éยง

®µกÁก·ดกรณ¸กµรร´ÉวÅ®ลข°งข้°ม¼ล 

 

5.1.5  กµ¦ÁกÈบ¦´ก¬µข้°¤¼¨ 
x ช่°งทµงกµรÁกÈบร´กษµข้°ม¼ล ÁนºÉ°งจµกปร³Áภทข°งธ»รก·จข°งบร·ษ´ทÂรบบ·ท ด·จ·ท´ล กร»pป 

Áป็นกµรดÎµÁน·นธ»รก·จท¸ÉÁก¸Éยวข้°งก´บช่°งทµง°°นÅลน์ ด´งน´Êน กµรÁกÈบร´กษµข้°ม¼ลจ¹งม¸กµรÁกÈบร´กษµ

ข้°ม¼ลบนช่°งทµง°°นÅลน์ผ่µนผ¼้Ä®้บร·กµรÄ®้Áช่µพºÊนท¸ÉÄนกµรÁกÈบข้°ม¼ล°°นÅลน์°ย่µง Google ซ¹Éงม¸

ควµมส³ดวกÄนกµรÁข้µถ¹ง Áร¸ยกÄช้งµน Åด้°ย่µงส³ดวกÂล³°¸กÁ®ต»ผล®น¹Éงท¸ÉÁกÈบบนช่°งทµง°°นÅลน์

คº° ข้°ม¼ลÃดยส่วนมµกจ³Áป็นม¸ขนµดข°งข้°ม¼ลท¸Éค่°นข้µงม¸ขนµดÄ®ญ่Âล ³°µจจ³Åม่ส³ดวกÄน

กµรÂบ่งปันÄนร¼ปÂบบÁ°กสµร Áว้นÂต่บµงข้°ม¼ลท¸Éม¸กµรร้°งข°จµก®น่วยงµนภµคร´ฐท¸Éย´งม¸ควµมจÎµÁป็น

Äนกµรจ´ดÁกÈบข้°ม¼ลÄนร¼ปÂบบÁ°กสµรÁพºÉ°ควµมจÎµÁป็นÄนกµรตรวจส°บÂล³Áร¸ยกซ´กถµม Áช่น ข้°ม¼ล

ท¸ÉÁก¸Éยวข้°งก´บกµรว่µจ้µงพน´กงµน Áป็นต้น 
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x กµรลงนµมส´ญญµปกปิดควµมล´บสÎµค´ญ พบว่µ®µกÁป็นข้°ม¼ลท¸ÉÅด้จµกกµรÂบ่งปัน

มµจµกทµงล¼กค้µซ¹ÉงÃดยส่วนÄ®ญ่ม´กจ³Áป็นข้°ม¼ลย°ดขµย ล´กษณ³พฤต·กรรมข°งผ¼้บร·ÃภคÂล³ข้°ม¼ล

ท¸ÉÁก¸Éยวก´บค¼่Âข่งทµงกµรตลµด ซ¹ÉงÁป็นข้°ม¼ลควµมล´บทµงกµรค้µท¸ÉÅม่สµมµรถนÎµÅปÁผยÂพร่®รº°นÎµÅปÄช้

ÁพºÉ°จ»ดปร³สงค์°ºÉนÅด้ ด´งน´Êนจ¹งม¸ก·จกรรมกµรลงนµมÁ°กสµรส´ญญµปกปิดควµมล´บสÎµค´ญ ( Non-

disclosure agreement) ÁพºÉ°Áป็นกµรป้°งกµรนÎµÁ°µข้°ม¼ลÁ®ล่µน¸ÊÅปÄช้ผ·ดว´ตถ»ปร³สงค์Âล³ม¸รµยล³Á°¸ยด

กÎµ®นดข°บข่µยควµมร´บผ·ดช°บท¸Éช´ดÁจน 

 

5.1.6  ª·ธ¸กµ¦­่งข้°¤¼¨­่ªนบ»คค¨Ä®้Âก่ผ¼้ป¦³¤ª¨ผ¨ข้°¤¼¨®¦º°ผ¼้ท¸Éต้°งกµ¦Äช้ข้°¤¼¨ 
x ช่°งทµงกµรส่งข้°ม¼ล สºบÁนºÉ°งมµจµกล´กษณ³ข°งกµรดÎµÁน·นธ»รก·จท¸Éม¸ควµมÁก¸Éยวข้°ง

ก´บร³บบ°°นÅลน์จ¹งÁป็นÁ®ต»Ä®้ว·ธ¸กµรส่งข้°ม¼ลส่วนบ»คคลข°งพน´กงµนÄนÂต่ล³ฝ่µยÁป็นÅปÄนร¼ปÂบบ

กµรส่งข้°ม¼ลÂบบ°°นÅลน์Åม่ว่µจ³Áป็น°¸Áมลล์ ผ่µนผ¼้Ä®้บร·กµรÁช่µพºÊนท¸ÉÄนกµรส่งÅฟล์°°นÅลน์  

ÁนºÉ°งจµกม̧ควµมส³ดวกÂล³สµมµรถลดกร³บวนกµรÁวลµÄนกµรทÎµงµน น°กจµกน¸Êย´งม¸Á®ต»ผลÄนÁรºÉ°ง

ข°งควµมปล°ดภ´ยÁข้µมµÁก¸Éยวข้°ง°¸กด้วย 

x ปร³Áภทข°งผ¼้ท¸Éร´บส่งข้°ม¼ลÁพºÉ°ปร³มวลผล พบว่µม¸ 2 ปร³Áภทด้วยก´น Åด้Âก่ 

ผ¼้ท¸Éร´บส่งข้°ม¼ลÁพºÉ°Äช้Äนกµรปร³มวลผลภµยÄนบร·ษ´ท Äนส่วนน¸Êจ³Áป็นฝ่µย°ºÉน Ç ภµยÄนท¸Éม¸ควµมจÎµÁป็น

ÄนกµรนÎµÁ°µข้°ม¼ลÁพºÉ°ÅปÄช้Äนกµรค·ด®รº°สร้µงสรรค์งµนตµมรµยล³Á°¸ยดข°งÃปรÁจคท¸ÉÅด้ร´บจµกล¼กค้µ 

°¸กปร³Áภทคº°ผ¼้ท¸Éร´บส่งข้°ม¼ลÁพºÉ°ปร³มวลผลน´ÊนÁป็นบร·ษ´ทภµยน°กท¸Éต้°งกµรนÎµข้°ม¼ลÁ®ล่µน¸ÊนÎµÅป

ปร³มวลผลÂล³ส่งกล´บมµย´งÁจ้µข°งข้°ม¼ลคº°บร·ษ´ทÂรบบ·ท ด·จ·ท´ล กร»pป Åด้Âก่ ข้°ม¼ลÁง·นÁดº°นข°ง

พน´กงµน สÎµน´กงµนปร³ก´นส´งคม®รº°บร·ษ´ทปร³ก´นภ´ย 

 

5.1.7  ¤µต¦กµ¦¦´ก¬µคªµ¤ป¨°ด£´¥ข°งข°้¤¼¨­่ªนบ»คค¨ 
จµกกµรส´มภµษณ์กล»่มต´ว°ย่µงพบว่µย´งÅม่พบกµรจ´ดทÎµมµตรกµรร´กษµควµมปล°ดภ´ย

ข°งข้°ม¼ลส่วนบ»คคล°ย่µงช´ดÁจนÄน°งค์กรท´ÊงÄนส่วนข°งนÃยบµยÂล³ÂผนกµรดÎµÁน·นกµร Âต่มµตรกµร

ÁบºÊ°งต้นท¸Éทµงฝ่µยÁทคÃนÃลย¸Âล³สµรสนÁทศÅด้ปฏ·บ´ต·Âล้วน´Êนคº° กµรกÎµ®นดนÃยบµยกµรÁข้µถ¹งข้°ม¼ล

ผ่µนช่°งทµง°°นÅลน์°ย่µงช´ดÁจน Åม่ว่µจ³Áป็นกµรต´Êงค่µ°น»ญµตÄนกµรÁข้µถ¹งข้°ม¼ล กµรต´Êงร®´สÁพºÉ°

Äช้ÄนกµรÁข้µด¼ข้°ม¼ล ÁพºÉ°ป้°งก´นกรณ¸ข้°ม¼ลร´ÉวÅ®ล®รº°กµรนÎµÁ°µข้°ม¼ลÅปÄช้Âบบผ·ดว´ตถ»ปร³สงค์ 
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5.1.8  ¦¼ปÂบบ®¦º°ก¦³บªนกµ¦จ´ดกµ¦ธ»¦ก·จ¦ª¤ถ¹งผ¼้ท¸É¤¸­่ªนÁก¸É¥ªข้°งก´บก¦³บªนกµ¦
จ´ดกµ¦ธ»¦ก·จ 

จµกกµรส´มภµษณ์กล»่มต´ว°ย่µงพบว่µร¼ปÂบบข°งกร³บวนกµรจ´ดกµรธ»รก·จข°งท»กฝ่µย

Äนบร·ษ´ทÂรบบ·ท ด·จ·ท´ล กร»pป ม¸ร¼ปÂบบกร³บวนกµรธ»รก·จท¸Éต°บสน°งจ»ดม»่ง®มµยข°งธ»รก·จ®รº°

ÂผนนÃยบµยท¸Éบร·ษ´ทกÎµ®นด กล่µวคº° ม¸ร³บบÃครงสร้µง°งค์กรท¸ÉกÎµ®นดบทบµทÂล³®น้µท¸É°ย่µงช´ดÁจน

Âล³ม¸ควµมส´มพ´นธ์ก´นร³®ว่µงกµรดÎµÁน·นก·จกรรม ซ¹Éงส°ดคล้°งก´บÂนวค·ดกร³บวนกµรทµงธ»รก·จ

ข°งพงษ์พ´นธ์ มµน»พ¸รพ´นธ์ ท¸Éกล่µวถ¹งกร³บวนกµรทµงธ»รก·จท¸Éด¸จ³ปร³ก°บÅปด้วยกร³บวนกµรท´Êง®มด  

3 ปร³Áภท คº° Management process, Operational processes Âล³ Supporting process น°กจµกน¸Êย´ง

พบว่µด้วยกร³บวนกµรจ´ดกµรย´งม¸กµร°°กÂบบÄ®้ม¸ÂบบÂผนข´Êนต°นท¸ÉสµมµรถกÎµ®นดข´Êนต°น

กµรทÎµงµน ต·ดตµมควµมคลºบ®น้µรวมถ¹งกµร°น»ม´ต·Á°กสµรต่µง Ç Åด้°ย่µงม¸ปร³ส·ทธ·ภµพซ¹Éงส°ดคล้°ง

ก´บทฤษฎ̧ Work flow ข°ง°µร¸ร´ตน์ ®น่°ยธงวµด 

 

 

5.2  °£·ป¦µ¥ผ¨ 
จµกผลกµรว·จ´ยÄนคร´Êงน¸ÊÄช้®ล´กกµรกµรจ´ดกµรกร³บวนกµรธ»รก·จÁพºÉ°ศ¹กษµผลกร³ทบ

ข°งพร³รµชบ´ญญ´ต·ค»้มคร°งข้°ม¼ลส่วนบ»คคล พ.ศ. 2562 ต่°กร³บวนกµรทµงธ»รก·จ (Business Process): 

กรณ¸ศ¹กษµบร·ษ´ท Âรบบ·ท ด·จ·ท´ล กร»pป สµมµรถสร»ปผลงµนว·จ´ยÅด้ด´งน¸Ê 

1. ปัจจ»บ´นบร·ษ´ท Âรบบ·ท ด·จ·ท´ล กร»pป Åด้ม¸กµร°°กÂบบร¼ปÂบบกµรจ´ดกµรกร³บวนกµร

ธ»รก·จตµมทฤษฎ¸กร³บวนกµรทµงธ»รก·จ (Business Process) ข°ง Margaret, R Ãดยม¸กµรจ´ดร¼ปÂบบ

Ãครงสร้µง°งค์กร กÎµ®นดบทบµท®น้µท¸ÉÂล³ควµมส´มพ´นธ์ร³®ว่µงข´Êนต°น®รº°ก·จกรรมธ»รก·จÅว้

°ย่µงช´ดÁจน ทÎµÄ®้บร·ษ´ทสµมµรถดÎµÁน·นÂล³บร·®µร°งค์กรÅด้°ย่µงม¸ปร³ส·ทธ·ภµพ °¸กท´Êงย´งม¸

ควµมสµมµรถท¸Éจ³นÎµÁ°µ®ล´กกµรข°งทฤษฎ¸กร³บวนกµรทµงธ»รก·จ (Business Process) มµทÎµกµรปร´บปร»ง

กร³บวนกµรทÎµงµนภµยÄนÄ®้ม¸ปร³ส·ทธ·ภµพมµกย·Éงข¹Êน ซ¹Éงส°ดคล้°งก´บงµนว·จ´ยข°งศ·ร·ศ´กด·Í วงษ์ศศ·วมล 

ท¸ÉÅด้นÎµÁ°µÁ°µทฤษฎ¸ Business Process Management ÁพºÉ°นÎµมµปร´บปร»งกร³บวนกµรทÎµงµนภµยÄน

ข°งบร·ษ´ท Áบ°ร์ล¸É ย»คÁก°ร์ จÎµก´ด (ม®µชน) ซ¹Éงพบว่µทÎµÄ®้กร³บวนกµรทÎµงµนภµยÄน°งค์กรม¸

ปร³ส·ทธ·ภµพÂล³ลดข´Êนต°นกµรทÎµงµนลง 

2. ผลกร³ทบข°งพร³รµชบ´ญญ´ต·ค»้มคร°งข้°ม¼ลส่วนบ»คคล พ.ศ. 2562 ท¸Éจ³ม¸กµรปร³กµศ 

Äช้Äน พ.ศ. 2563 Åม่Åด้ส่งผลกร³ทบÄนÁช·งกµรบร·®µรจ´ดกµรธ»รก·จÃดยตรง กล่µวคº° ด้วย®ล́กกµรÂล³

Á®ต»ข°งพร³รµชบ´ญญ´ต·ค»้มคร°งข้°ม¼ลส่วนบ»คคล พ.ศ. 2562 Åม่Åด้ก่°Ä®้Áก·ดกµรÁปล¸ÉยนÂปลงÄนÂง่

กµรทÎµงµน®รº°บร·®µรจ´ดกµรÄนÂต่ล³ฝ่µยÂต่°ย่µงÄด ÁนºÉ°งจµกด้วย®ล´กกµรÂล³Á®ต»ผลข°ง
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พร³รµชบ´ญญ´ต·ค»้มคร°งข้°ม¼ลส่วนบ»คคล พ.ศ. 2562 คº° กµรท¸É®น่วยงµน®รº°บร·ษ´ทจ³ต้°งม¸กµรÁพ·Éม

ปร³ส·ทธ·ภµพข°งกµรทÎµงµนÄ®้ด¸มµกข¹ÊนÄนÂง่ข°งกµรÁพ·ÉมมµตรกµรÄนค»้มคร°งข้°ม¼ลส่วนบ»คคลท¸É

ส°ดคล้°งก´บÁนºÊ°®µพร³รµชบ´ญญ´ต·ท¸Éปร³กµศÄช้ ด´งน´Êน ®µกพ·จµรณµถ¹งว·ธ¸กµรปร´บÁปล¸Éยนกร³บวนกµร

ธ»รก·จข°งบร·ษ´ทน´Êน บร·ษ´ท°µจจ³ต้°งม¸กµรพ·จµรณµกµรÁตร¸ยมควµมพร้°มÃดยกµรทÎµควµมÁข้µÄจÄน

ข้°กÎµ®นดÂล³ÁงºÉ°นÅขข°งพร³รµชบ´ญญ´ต·ท¸ÉÁก¸Éยวข้°งก´บ°งค์กรÄนÁบºÊ°งต้น ปร³Áม·นควµมพร้°มข°ง

°งค์กรÂล³ปร´บปร»งÂก้Åขกร³บวนกµรÁด·ม ®µกม°งผลกร³ทบข°งพร³รµชบ´ญญ´ต·ค»้มคร°งข้°ม¼ล

ส่วนบ»คคล พ.ศ. 2562 ÄนÁช·งทฤษฎ¸ Workflow ข°ง°µร¸ร´ตน์ ®น่°ยธงวµด จ³พบว่µ Áป็นปัจจ´ยท¸ÉÁข้µ

มµช่วยÄนกµรตรวจส°บÄนกµรดÎµÁน·นกµรÂล³สµมµรถÁป็นต´วช¸Êว´ดควµมÁส¸Éยงท¸É°µจจ³Áก·ดข¹ÊนÄนร³บบ

กµรทÎµงµน น°กจµกน¸Ê ®µกÁปร¸ยบÁท¸ยบผลกร³ทบข°งพร³รµชบ´ญญ´ต·ค»้มคร°งข้°ม¼ลส่วนบ»คคล 

พ.ศ. 2562 ÄนÁช·งส´ญล´กษณ์กµรจ´ดกµรกร³บวนกµรธ»รก·จ (Business Process Model and Notation, 

BPMN) ข°งฉ́ตรช´ย บ»ญญ³ฐ¸ คº° ส´ญล́กษณ์ข°ง Events Äน®มดข°ง Start ซ¹ÉงÁป็นส·Éงท¸ÉÁข้µมµกร³ต»้น

กร³บวนกµรซ¹Éงส่งผลÄ®้กร³บวนกµรทÎµงµนม¸ปร³ส·ทธ·ภµพมµกย·Éงข¹Êน ซ¹Éงสµมµรถ°ธ·บµยÃดยÄช้ร¼ปภµพ

ข°งกร³บวนกµรธ»รก·จÅด้ด´งน¸Ê 

 

 
£µพท¸É 5.1 กร³บวนกµรจ´ดกµรธ»รก·จข°งฝ่µยขµยÂล³ฝ่µย°°กÂบบว·ธ¸กµรจ´ดÁกÈบข้°ม¼ลÂล³Áร¸ยกÄช้

งµนข้°ม¼ลภµย®ล´งกµรปร³กµศÄช้ พร³รµชบ´ญญ́ต·ค»้มคร°งข้°ม¼ลส่วนบ»คคล พ.ศ. 2562 

 

จµกร¼ปภµพข°งกร³บวนกµรจ´ดกµรธ»รก·จข°งฝ่µยขµยÂล³ฝ่µย°°กÂบบว·ธ¸กµรจ´ดÁกÈบข้°ม¼ล

Âล³Áร¸ยกÄช้งµนข้°ม¼ล พบว่µ จ³ต้°งม¸กµรพ·จµรณµÁก¸Éยวก´บข้°กÎµ®นดข°งพร³รµชบ´ญญ´ต·ค»้มคร°ง

ข้°ม¼ลส่วนบ»คคล พ.ศ. 2562 Áก¸Éยวก´บกµรÁกÈบรวบรวบ Äช้ ®รº°ÁปิดÁผย Äนข´Êนต°นข°งÂรกข°ง

กร³บวนกµร คº° กµรÅด้ข้°ม¼ลท¸Éมµจµกล¼กค้µ®รº°Äนฐµน³Áจ้µข°งข้°ม¼ลÂลข´Êนต°นส»ดท้µย คº°  

ข´Êนต°นกµรทÎµรµยงµนสร»ปผลÁก¸Éยวก´บกµรดÎµÁน·นงµนÂล³ผลปฏ·บ´ต·กµร ÁนºÉ°งจµกข้°ม¼ลÁ®ล่µน¸Ê°µจจ³ม¸

ข้°ม¼ลส่วนบ»คคลท¸Éจ³นÎµมµปร³มวลผลÁพºÉ°Ä®้Åด้ช·Êนงµนตµมควµมต้°งกµรท¸Éมµจµกฝั่งล¼กค้µ ทÎµÄ®้

ทµงบร·ษ´ทจ³ต้°งม¸กµรตรวจส°บÂล³กÎµ®นดนÃยบµยกµรÁกÈบรวบรวบ Äช้ ®รº°ÁปิดÁผย Ä®้ม¸ควµมช´ดÁจน 
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£µพท¸É 5.2 กร³บวนกµรจ´ดกµรธ»รก·จข°งฝ่µยÁทคÃนÃลย¸Âล³สµรสนÁทศภµย®ล´งกµรปร³กµศÄช้ 

พร³รµชบ´ญญ´ต·ค»้มคร°งข้°ม¼ลส่วนบ»คคล พ.ศ. 2562 

  

จµกภµพท¸É 5.2 กร³บวนกµรจ´ดกµรธ»รก·จข°งฝ่µยÁทคÃนÃลย¸Âล³สµรสนÁทศ พบว่µ จ³ต้°ง

ม¸กµรพ·จµรณµÁก¸Éยวก´บข้°กÎµ®นดข°งพร³รµชบ´ญญ´ต·ค»้มคร°งข้°ม¼ลส่วนบ»คคล พ.ศ. 2562 Áก¸Éยวก´บ

กµรÁกÈบรวบรวบ Äช้ ®รº°ÁปิดÁผย Äนข´Êนต°นข°งÂรกข°งกร³บวนกµร คº° กร³บวนกµรÄช้ข้°ม¼ลข°ง

พน´กงµนÄนบร·ษ´ทท¸Éสµมµรถร³บ»ต´วจนÅด้°ย่µงช´ดÁจนÁพºÉ°Äช้Äนกµรปร³มวลผลท¸ÉÁก¸Éยวข้°งก´บงµนÄนฝ่µย  
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£µพท¸É 5.3 Âผนภ¼ม·กร³บวนกµรร´บพน´กงµนÄ®ม่ภµย®ล´งกµรปร³กµศÄช้ พร³รµชบ´ญญ´ต·ค»้มคร°ง

ข้°ม¼ลส่วนบ»คคล พ.ศ. 2562 

  

 



43 

จµกร¼ปภµพข°งกร³บวนกµรจ´ดกµรธ»รก·จข°งฝ่µยทร´พยµกรบ»คคล พบว่µ จ³ต้°งม¸

กµรพ·จµรณµÁก¸Éยวก´บข้°กÎµ®นดข°งพร³รµชบ´ญญ´ต·ค»้มคร°งข้°ม¼ลส่วนบ»คคล พ.ศ. 2562 Áก¸Éยวก´บ

กµรÁกÈบรวบรวบ Äช้ ®รº°ÁปิดÁผย Äนข´Êนต°นข°งกร³บวนกµร คº° กร³บวนกµรÄช้ข้°ม¼ลข°งส่วนบ»คคล

ÁพºÉ°Äช้ปร³ก°บÁ°กสµรÁพºÉ°กµรว่µจ้µงÂล³กµรทÎµส´ญญµว่µจ้µง ซ¹Éงข้°ม¼ลท¸ÉนÎµมµÄช้Äนกร³บวนกµรน¸Ê

คº°ข้°ม¼ลส่วนบ»คคลท¸Éสµมµรถร³บ»ต´วตนÅด้°ย่µงช´ดÁจนÂล³ม¸ควµมÁส¸Éยงส¼ง®µกÁก·ดกรณ¸ร´ÉวÅ®ลข°ง

ข้°ม¼ลส่วนบ»คคล 

 

 

5.3  ข้°Á­น°Âน³­Îµ®¦´บผ¼้บ¦·®µ¦ 
1. จ´ด°บรมÁพºÉ°Ä®้Áก·ดควµมร¼้ควµมÁข้µÄจ Ãดย°งค์กรจ³ต้°งม¸กµรจ´ดส´มมนµ®รº°

กµรฝึก°บรมÄ®้Âก่พน´กงµน บ»คลµกรต´ÊงÂต่ร³ด´บผ¼้บร·®µรจนÅปถ¹งร³ด´บปฏ·บ´ต·กµรÁพºÉ°Ä®้Áข้µÄจควµมร¼้

ÁบºÊ°งต้นÂล³Âนวทµงข°งพร³รµชบ´ญญ´ต·ค»้มคร°งข้°ม¼ลส่วนบ»คคล พ.ศ. 2562ท¸Éควรต้°งร³ว´งÂล³

ปฏ·บ´ต·ตµม°ย่µงถ¼กต้°ง 

2. ปร³Áม·นควµมÁส¸ÉยงภµยÄน°งค์กร ควรม¸กµรÁร·ÉมทÎµกµรปร³Áม·นควµมÁส¸ÉยงภµยÄน°งค์กร

ÁพºÉ°Ä®้Åด้ทรµบถ¹งปร³Áภทข°งข้°ม¼ลท¸Éปัจจ»บ´นท¸É°งค์กรÄช้ÁพºÉ°กµรดÎµÁน·นก·จกµร°ย¼่ Ãดยต´Êง°ย¼่บนพºÊนฐµน

ข°งควµมÁส¸Éยงต่°กµรร´ÉวÅ®ล®รº°Åม่ ข้°ม¼ลท¸Éทµง°งค์กรม¸°ย¼่ควรม¸กµรจ´ดทÎµกµรข°ควµมย·มย°มÁพºÉ°

นÎµมµÄช้®รº°Åม่ รวมÅปถ¹งÂนวทµงกµรป้°งก´นข้°ม¼ลท¸ÉÁป็นÅปตµมมµตรฐµนท¸Éพร³รµชบ´ญญ´ต·ค»้มคร°ง

ข้°ม¼ลส่วนบ»คคล พ.ศ. 2562 Åด้กÎµ®นดÅว้ ÁพºÉ°Áป็นÂผนป้°งก´นÄนกรณ¸Áก·ดข้°พ·พµทท¸É°µจจ³Áก·ดข¹Êน

Åด้Äน°นµคต 

3. จ´ดทÎµÂผนกร³บวนกµร Data Map คº° กµรทÎµÂผนข°งกร³บวนกµรข°งข้°ม¼ลÁพºÉ°Ä®้

ทรµบถ¹งปร³Áภทข°งข้°ม¼ล ผ¼้Äดม¸®น้µท¸Éควµมร´บผ·ดช°บÄนกµรจ´ดÁกÈบข้°ม¼ล ม¸กµรส่งต่°ข้°ม¼ลÁ®ล่µน¸Ê

Åปย´งผ¼้°ºÉน®รº°ท¸É°ºÉน°ย่µงÅร ÁพºÉ°Áป็นกµรส³ดวกÄนกµรดÎµÁน·นกµรตรวจส°บÂล³จ´ดกµรข้°ม¼ลÁ®ล่µน´Êน 

4. จ´ดต´ÊงÂนวทµงกµรปฏ·บ´ต·Âล³นÃยบµยท¸Éส°ดร´บก´บพร³รµชบ´ญญ´ต·ค»้มคร°งข้°ม¼ล

ส่วนบ»คคล พ.ศ. 2562 °งค์กรควรม¸กµรร่วมก´นจ´ดทÎµนÃยบµยท¸ÉÁก¸Éยวข้°งก´บก·จกรรมกµรจ´ดÁกÈบข้°ม¼ล

ส่วนบ»คคล ÁพºÉ°Áป็นกµรÂจ้งÄ®้ก´บÁจ้µข°งข้°ม¼ลÅด้ทรµบถ¹งรµยล³Á°¸ยดข°งกµรจ´ดÁกÈบ®รº°ว´ตถ»ปร³สงค์

ข°งกµรนÎµÁ°µข้°ม¼ลส่วนบ»คคลÁ®ล่µน¸ÊÅปÄช้ Ãดยม¸กµรช¸ÊÂจงรµยล³Á°¸ยดÄ®้ครบถ้วน ท´ÊงÄนÁรºÉ°ง

ว´ตถ»ปร³สงค์ ร³ย³ÁวลµกµรÄช้งµน °¸กท´Êงย´งต้°งม¸กµรกÎµ®นด®น้µท¸Éควµมร´บผ·ดช°บต่°ข้°ม¼ลต่µง Ç 

Ä®้Âก่พน´กงµนท»กคนปฏ·บ´ต·ตµม°ย่µงถ¼กต้°ง 

5. วµงÂผนมµตรกµรร´กษµควµมปล°ดภ´ยข°งข้°ม¼ล Ãดย°งค์กรจ³ต้°งคÎµน¹งถ¹งกµรร´กษµ

ควµมปล°ดภ´ยข°งข้°ม¼ลÁป็นส·Éงท¸ÉสÎµค´ญท¸Éส»ด ด้วยว·ธ¸กµรวµงÂผนร³บบÁทคÃนÃลย¸Âล³สµรสนÁทศ
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ด้µนควµมปล°ดภ´ยข°งข้°ม¼ล กµรป้°งก´นกรณ¸Áก·ดข้°ม¼ลร´ÉวÅ®ลส¼่ภµยน°ก ร³บบกµรÂจ้งÁตº°นÁจ้µข°ง

ข้°ม¼ล®µกÁก·ดกรณ¸ข้°ม¼ลร´ÉวÅ®ล ควµมปล°ดภ´ยÄนกµรส่งข้°ม¼ลÅปย´งผ¼้ปร³มวลผล®รº°ภµยน°ก 

Áป็นต้น 

 

 

5.4  ข้°จÎµก´ดÄนกµ¦ª·จ´¥Â¨³ข้°Á­น°Âน³Äนกµ¦ª·จ´¥ค¦´Êงต่°Åป 
1. ÁนºÉ°งจµกกล»่มต´ว°ย่µงท¸ÉÅด้ม¸Ã°กµสส´มภµษณ์Áป็นกล»่มพน´กงµน ณ ช่วงÁวลµน´Êนซ¹Éง

°µจจ³ม¸กµรÁข้µ°°กข°งพน´กงµน°´นส่งผลกร³ทบต่°ผลส́มภµษณ์ท¸É°µจจ³Áก·ดกµรÁปล¸ÉยนÂปลงÅด้ 

2. ÁนºÉ°งจµกสถµนกµรณ์Ãคว·ด 19 ท¸Éส่งผลกร³ทบต่°ปร³ÁทศÄนช่วงÅตรมµสท¸É 1 ข°ง

ปี พ.ศ. 2563 ท¸Éผ่µนมµส่งผลÄ®้ร´ฐบµลปร³กµศÁลºÉ°นกµรปร³กµศÄช้พร³รµชบ´ญญ´ต·ค»้มคร°งข้°ม¼ล

ส่วนบ»คคล พ.ศ. 2562 °°กÅปÁป็นว´นท¸É 27 พฤษภµคม พ.ศ. 2564 ทÎµÄ®้°µจÁก·ดกµรÁปล¸ÉยนÂปลง

Áก¸Éยวก´บข้°บ´งค´บซ¹Éงย´งÅม่ม¸กµรปร³กµศท¸ÉÂน่ช´ดจµกร´ฐบµลÂล³°µจม¸ผลกร³ทบต่°ท´ศนคต·ข°งผ¼้Ä®้

ส´มภµษณ์ต่°พร³รµชบ´ญญ́ต·ค»้มคร°งข°้ม¼ลส่วนบ»คคล พ.ศ. 2562 

3. ÁนºÉ°งงµนว·จ´ยน¸ÊÁป็นงµนว·จ´ยท¸ÉÄช้กรณ¸ศ¹กษµÁพ¸ยง°งค์กรน¸ÊÁท่µน´Êน ด´งน´Êนผลข°งกµรว·จ´ย

°µจจ³Åม่สµมµรถส³ท้°น®รº°Áป็นต´วÂทนข°ง°งค์กร°ºÉนÅด้ 
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¤�¼ °¦�¸�¨Á�¬�r. (2560). �µ¦°°�Â���¦³�ª��µ¦�Îµ�µ��°�°��r�¦�oª¥ BPMN.  ­º��o��µ� 

https://goo.gl/8mvLrc, 2 ­·�®µ�¤ 2563. 

 

 



46 

�¦¦�µ�»�¦¤ (�n°) 
 

 

«·¦·«́��·Í ª�¬r««·ª¤¨.  (2547). �µ¦�ÎµÂ�ª�ªµ¤�·� Business Process Management (BPM) ¤µ�¦́��¦»�
�¦³�ª��µ¦Ä��µ¦�Îµ�µ��°�°��r�¦ �¦�¸«¹�¬µ �¦·¬´� Á�°¦r¨̧É ¥»�Á�°¦r �Îµ�´� (¤®µ��). 

�µ¦�o��ªoµ°·­¦³�¦·��µ¤®µ�́��·� ¤®µª·�¥µ΅¥®°�µ¦�oµÅ�¥. 
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­Îµ�´�®°­¤»��¨µ�¤®µª·�¥µ΅¥°̧­Á�·¦r�Á°Á�̧¥. ªµ¦­µ¦ª·�µ�µ¦¤®µª·�¥µ΅¥°̧­Á�·¦r�
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