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ในกำรท ำงำน ( = 0.123, p < 0.05)  
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ทีม่าละความส าคญัของปัญหา  
ในกำรขบัเคล่ือนทำงธุรกิจส ำหรับเศรษฐกิจทัว่โลกปฏิเสธไม่ไดว้ำ่ทั้งห่วงโซ่อุปทำน

ต้องมีกำรใช้พลังงำนในกำรขับเคล่ือนธุรกิจทุกประเภท ปัจจุบันพลังงำนท่ีผลิตข้ึนมำและได้
น ำมำใชมี้อยูห่ลำยประเภทเช่น พลงังำนควำมร้อน พลงังำนเคมี พลงังำนกล พลงังำนไฟฟ้ำ เป็นตน้ 
โดยพลงังำนไฟฟ้ำเป็นพลงังำนท่ีมนุษยนิ์ยมน ำมำใช้ในกำรด ำเนินกำรธุรกิจมำกท่ีสุด ท ำให้ธุรกิจ
ผลิตและจ ำหน่ำยไฟฟ้ำมีอิทธิพลอยำ่งมำกกบัทุกภำคส่วนเพรำะเป็นตน้น ้ำของห่วงโซ่คุณค่ำของทุก
ธุรกิจ 

จำกขอ้มูลในปัจจุบนัพบวำ่แนวโนม้ท่ีภำคธุรกิจจะมีสัดส่วนท่ีใชพ้ลงังำนไฟฟ้ำเพิ่มข้ึน
อยำ่งต่อเน่ืองเพรำะกำรขยำยตวัยทำงเศรษฐกิจทัว่โลก ซ่ึงท ำให้กำรใชพ้ลงังำนไฟฟ้ำของทัว่ภูมิภำค
มีแนวโนม้เติบโตถึงร้อยละ 48 ในอีก 20 ปี ขำ้งหนำ้ จำกขอ้มูลพบวำ่ในแต่ละประเทศมีกำรวำงแผน
ท่ีจะลดกำรใช้พลงังำนจำกถ่ำนหินและเพิ่มสัดส่วนของพลงังำนหมุนเวียนเพิ่มข้ึน ดงัปรำกฎใน
รำยงำนทิศทำงพลงังำนโลก (International Energy Outlook 2016) ของส ำนักงำนสำรสนเทศด้ำน
พลงังำนสหรัฐ (อีไอเอ) ดงัรูปท่ี 1.1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่1.1 กำรประเมินสัดส่วนกำรใชก้ำรใชป้ระเภทเช้ือเพลิงของโลก  
ท่ีมำ: รำยงำนทิศทำงพลงังำนโลก (2016),  ส ำนกังำนสำรสนเทศดำ้นพลงังำนสหรัฐ (อีไอเอ)  
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  ปัจจุบนั กำรประกอบกิจกำรธุรกิจพลงังำนไฟฟ้ำแต่ละประเทศ จะเป็นกำรแข่งขนัเสรี
มำกข้ึน ประชำชนจะได้ประโยชน์จำกกำรเปิดเสรีเน่ืองจำกมีทำงเลือกในกำรซ้ือไฟฟ้ำมำกข้ึน 
สำมำรถเลือกรูปแบบกำรซ้ือขำยไฟฟ้ำท่ีเหมำะสมกับตนเอง ยกตัวอย่ำงเช่น ประเทศญ่ีปุ่น 
ประชำชนมีสิทธิในกำรบริโภคพลงังำนประเภทไฟฟ้ำได้หลำยช่องทำงไม่ว่ำจะเป็นภำครัฐหรือ
เอกชน หรือประเทศสิงคโปร์ให้ประชำชนสำมำรถเลือกซ้ือไฟฟ้ำจำกบริษทัเอกชนทั้งหมดท่ี
ด ำเนินกำรธุรกิจพลงังำนไฟฟ้ำ โดยมีสัดส่วนพลงังำนไฟฟ้ำใหป้ระชำชนไดเ้ลือกบริโภคในสัดส่วน
ท่ีเหมำะสมกบัควำมตอ้งกำรของภำคครัวเรือน 

ทั้ งน้ีประเทศไทยมีองค์กำร กำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศไทย  (กฟผ.) เป็น
รัฐวิสำหกิจท่ีด ำเนินธุรกิจจดัหำและผลิตไฟฟ้ำตำมแผนพฒันำก ำลงัผลิตไฟฟ้ำของประเทศไทย 
(Thailand Power Development Plan หรือแผน PDP) ซ่ึงปัจจุบัน กฟผ. ด ำเนินกำรตำมแผน PDP 
2018 ท่ีใชใ้นปี 2561-2580 ไดก้ล่ำวถึง 3 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ (Economic) ประเด็นควำม
มัน่คง (Security) และประเด็นส่ิงแวดลอ้ม (Ecology) โดยมีใจควำมส ำคญัคือ โครงสร้ำงของธุรกิจ
ไฟฟ้ำในอนำคต นอกจำกจะผลิตไฟฟ้ำเพื่อควำมมัน่คงแลว้ กฟผ. ยงัตอ้งจดัหำแหล่งผลิตท่ีมีตน้ทุน
ต ่ำ และยงัตอ้งเพิ่มสัดส่วนของกำรผลิตไฟฟ้ำแบบพลงังำนหมุนเวียนตำมนโยบำยจำกภำครัฐท่ี
ตอ้งกำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก นอกจำกน้ียงัตอ้งพฒันำระบบเทคโนโลยีกำรผลิตไฟฟ้ำท่ี
สำมำรถเช่ือมต่อกบัระบบจ ำหน่ำยไฟฟ้ำแบบสมำร์ทกริด (Smart Grid) เพื่อใหผู้บ้ริโภคสำมำรถผลิต
ไฟฟ้ำใชเ้องไดม้ำกข้ึน  

        ประเทศไทยในภำยภำคหนำ้จะเปิดโอกำสให้ซ้ือขำยไฟฟ้ำกนัเองภำยในพื้นท่ีเดียวกนั 
ส่งผลให ้กฟผ. ตอ้งรับมือกบักำรเปล่ียนแปลงทิศทำงของกำรสร้ำงรำยไดจ้ำกกระแสไฟฟ้ำ โดยกำร
ซ้ือขำยไฟฟ้ำจะไม่เป็นตลำดผูกขำด (Monopoly Market) เหมือนในอดีตท่ีผำ่นมำ และสัดส่วนของ
กำรผลิตไฟฟ้ำจำกโรงไฟฟ้ำของ กฟผ. ท่ีไม่รวมจำกแหล่งกำรผลิตอ่ืนมีสัดส่วนน้อยกวำ่ 50 %  ดงั
รูปท่ี 1.2 จำกแนวโน้มของกำรเพิ่มสัดส่วนพลงังำนหมุนเวียน และกำรเขำ้สู่ตลำดไฟฟ้ำเสรีในภำย
ภำคหน้ำ ส่งผลให้ส่วนแบ่งกำรตลำดและรำยได้ท่ีมำจำกกำรผลิตไฟฟ้ำจำกโรงไฟฟ้ำของ กฟผ. 
ลดลง  
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รูปที ่1.2 ก ำลงัผลิตรวมทั้งระบบ  
ท่ีมำ : รำยงำนก ำลงัผลิตในระบบไฟฟ้ำ (2562), กำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศไทย  
 

กฟผ. ต้องมีกำรวิเครำะห์แหล่งท่ีมำของรำยได้และปรับเปล่ียนให้เหมำะสมกับ
สถำนกำรณ์ในปัจจุบนัและตอ้งมีกำรวิเครำะห์ผลกระทบจำกปัจจยัภำยนอกอยู่สม ่ำเสมอไม่ว่ำจะ
เป็นด้ำน กำรเมือง เศรษฐกิจในประเทศ หรือสภำพสังคมในปัจจุบัน ดังนั้ น กฟผ. ต้องมีกำร
เปล่ียนแปลงโครงสร้ำงองคก์ำรเพื่อรองรับกบักำรเปล่ียนแปลงจำกปัจจยัภำยนอก ซ่ึงปัจจยัท่ีส ำคญั
ท่ีจะน ำองค์กำรไปสู่ควำมส ำเร็จได้คือ พนักงำนผู ้ปฏิบัติงำน กฟผ. ทั้ งสำยธุรกิจหลัก (Core 
Business) และสำยบริหำรท่ีคอยสนบัสนุนภำรกิจหลกั นอกจำกน้ี กฟผ. ยงัมีนโยบำยชะลอกำรรับ
พนักงำนเพิ่ม ท ำให้องค์กำรมีจ ำนวนพนักงำนลดลงทุกปีอันเน่ืองมำจำกกำรเกษียณอำยุกำร
ปฏิบติังำน โดยในปี 2567 จะคงเหลือพนกังำน 14,361 คน จำกปัจจุบนัท่ีมีจ ำนวน 18,867 คน ดงัรูป
ท่ี 1.3 
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รูปที ่1.3 จ ำนวนผูป้ฏิบติังำนในปี 2563-2567  
ท่ีมำ: รำยงำนอตัรำก ำลงั (2562), กำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศไทย 
 

กฟผ. มีจ  ำนวนของพนกังำนท่ีไม่ใช่สัญญำจำ้งพิเศษลดลงทุกปี ส่งผลให้พนกังำนทั้ง
สำยธุรกิจหลกัและสนบัสนุนตอ้งหำกระบวนกำรในกำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำน ในส่วน
ของสำยสนับสนุนได้มีกำรวิเครำะห์และจดัสรรเคร่ืองมือเข้ำมำช่วยปรับปรุงกระบวนในกำร
ปฏิบติังำนมำกข้ึน เพรำะลกัษณะงำนในปัจจุบนัเป็นทกัษะพื้นฐำน และเป็นงำนหลกัท่ีตอ้งท ำเป็น
ประจ ำ (Routine Work) ซ่ึงแตกต่ำงจำกสำยธุรกิจหลกัท่ีตอ้งใชท้กัษะเฉพำะทำงในกำรปฏิบติังำน 

ในอนำคตหำกมีกำรเปล่ียนแปลงสัดส่วนกำรผลิตกระแสไฟฟ้ำให้กบัทำงภำคเอกชน
มำกข้ึน กฟผ. ก็ตอ้งวำงแผนกลยุทธ์ิส ำหรับกำรพฒันำธุรกิจขององคก์ำรใหม่เพรำะ กฟผ. จะไดรั้บ
ผลกระทบจำกกำรมีคู่แข่งรำยใหม่เขำ้มำแข่งขนัในอุตสำหกรรมดำ้นพลงังำนมำกข้ึน และอีกปัจจยั
หน่ึงท่ีส ำคญัท่ีส่งผลกระทบให้กับ กฟผ. โดยตรง คือปัจจยัด้ำนกำรเมืองเพรำะรัฐบำลจะมีกำร
เปล่ียนแปลงแผนแผนพฒันำก ำลงัผลิตไฟฟ้ำของประเทศอยูส่ม ่ำเสมอ 

ทั้ ง น้ี  กฟผ. จะต้องใช้กลยุทธ์ในกำรบริหำรภำยในองค์กำรอำจจะต้องมีกำร
เปล่ียนแปลงโครงสร้ำงกำรด ำเนินธุรกิจผลิตและกำรขำยไฟฟ้ำใหม่ โดยแยกบำงหน่วยงำนออกมำ
ตั้งเป็นบริษทัแบบจดทะเบียนนิติบุคคล หรือ กฟผ. อำจตอ้งจดัสรรหน่วยงำนภำยในองค์กำรให้
เหมำะสมกบัสถำนกำรณ์ในปัจจุบนั ดงันั้น กฟผ. จะตอ้งเร่ิมคิดคน้นวตักรรมไวส้ ำหรับเป็นข้อ
ไดเ้ปรียบขององค์กำรเอง ซ่ึงกำรสร้ำงนวตักรรมตอ้งมีควำมจ ำเป็นตอ้งใชท้กัษะของกระบวนกำร
สร้ำงนวตักรรม เช่น Ten Type of Innovation หรือควำมเช่ียวชำญในทำงเฉพำะทำงมำกข้ึน ซ่ึงอำจ
ท ำให้เกิดค ำถำมของพนักงำนสำยสนับสนุนว่ำตนเองจะอยู่ในส่วนไหนขององค์กำรหำกมีกำร
เปล่ียนแปลงภำยในองค์กำรโดยมุ่งเน้นกำรแข่งขนักบัคู่แข่งภำยนอกมำกข้ึน อำจท ำให้พนกังำนมี
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ควำมรู้สึกไม่มัน่ใจในแนวทำงขององค์กำรส ำหรับกำรด ำเนินกำรธุรกิจผลิตไฟฟ้ำ ซ่ึงอำจส่งผล
กระทบต่อควำมผกูพนัขององคก์ำรได ้ 

ดงันั้นกำรศึกษำงำนวิจยัในคร้ังน้ีตอ้งกำรศึกษำปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อควำมผกูพนัภำยใน
องค์กำรของพนักงำนสำยสนับสนุนธุรกิจหลัก กำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศไทย เพื่อน ำ
ผลกำรวิจยัไปปรับใชใ้นกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษยใ์ห้เกิดควำมผูกพนัภำยในองคก์ำร ส่งผลใหเ้กิด
แรงกระตุน้ในกำรปฏิบติังำน พร้อมท่ีจะขบัเคล่ือนและรับมือกบักำรเปล่ียนแปลงของวกิฤตของโลก 
 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
     เพื่อศึกษำปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อควำมผูกพนัต่อองค์กำรของพนกังำนสำยสนบัสนุน

ธุรกิจหลกั กำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศไทย 
 
 

1.3 ขอบเขตการวจิัย 
      1. งำนวิจยัน้ีเป็นประเภทเชิงปริมำณ (Quantitative Research) โดยใช้กำรทบทวน

วรรณกรรมในอดีตท่ียงัมีควำมทนัสมยัเป็นกรอบอำ้งอิงส ำหรับกำรศึกษำวจิยัในคร้ังน้ี  
      2. ผูว้จิยัไดเ้ลือกกลุ่มประชำกรเป็นกรอบของกลุ่มตวัอยำ่ง ซ่ึงเป็นพนกังำนท่ีสังกดั

หน่วยงำนท่ีมีหนำ้ท่ีหลกัในกำรสนบัสนุนกำรจดัหำและผลิตไฟฟ้ำเป็นประชำกร (Population) ของ
งำนวจิยัคร้ังน้ีทั้งหมด 1,692 คน 

     3. ผูว้ิจยัก ำหนดระยะเวลำในกำรศึกษำงำนวิจยัระหว่ำง เดือน กนัยำยน 2562 ถึง 
เมษำยน 2563  
 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
ผลวิจยัท่ีได้กำรศึกษำวิจยัในคร้ังน้ีจะน ำไปใช้ในกำรพฒันำและสร้ำงควำมผูกพนั

ใหก้บัพนกังำนภำยในองคก์ำร 
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1.5 นิยามศัพท์ 
1. กำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) คือ เป็นรัฐวิสำหกิจดำ้นกิจกำรพลงังำน 

ธุรกิจหลกัคือกำรผลิตและจดัพลงังำนใหก้บัลูกคำ้ท่ีเป็นทั้งภำครัฐและภำคเอกชนบำงรำย 
2. พนกังำนท่ีอยูใ่นสังกดัสำยรองผูว้ำ่กำรบริหำรหรือสำยรองสนบัสนุนธุรกิจหลกั คือ 

พนกังำนท่ีสังกดัฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลและพฒันำองค์กำร ฝำยพฒันำศกัยภำพทรัพยำกรบุคคลและ
คุณภำพ ฝ่ำยรักษำควำมปลอดภยั ฝ่ำยจดัซ้ือจดัจำ้งและบริหำรพสัดุ ฝ่ำยบริหำรและจดักำรทรัพยำกร 
และฝ่ำยบริหำรกำรขนส่ง   

3. ควำมผกูพนัของพนกังำนท่ีมีต่อองคก์ำร คือ กำรท่ีบุคลำกรท่ีอยูภ่ำยในแต่ละองคก์ำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงเต็มควำมสำมำรถและมีควำมกระตือรือร้น และต้องกำรให้องค์กำรประสบ
ควำมส ำเร็จตำมวตัถุประสงคเ์พรำะองคก์ำรไดส้นบัสนุนปัจจยัท่ีจบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ไดใ้ห้กบั
พนกังำน ท ำใหพ้นกังำนรู้สึกถึงควำมผกูพนัต่อองคก์ำร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



7 
   

 
 

 
บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

กำรศึกษำงำนวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องกับควำมผูกพันท่ีพนักงำนมีต่อองค์กำร ผู ้วิจ ัยได้
ด ำเนินกำรตำมขั้นตอนของกระบวนกำรวิจยัคือกำรทบทวนวรรณกรรม ส ำหรับกำรจดัท ำบทน้ีผูว้ิจยั
ไดค้น้ควำ้งำนวิจยัท่ีมีมำในอดีตจนถึงปัจจุบนั โดยเลือกศึกษำงำนวิจยัท่ีเก่ียวและมีควำมทนัสมยักบั
ปัจจุบนัมำกท่ีสุด โดยมีรำยละเอียดดงัต่อไปน้ี 

2.1 ควำมหมำยของควำมผกูพนัต่อองคก์ำร  
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัควำมผกูพนัต่อองคก์ำร  
2.3 งำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
2.4 กรอบแนวคิดงำนวจิยั 

 
 

2.1 ความหมายของความผูกพนัต่อองค์การ 
ผูว้ิจยัไดท้  ำกำรศึกษำควำมหมำยของควำมผกูพนัต่อองคก์ำร (Employee Engagement) 

จำกแนวคิด ทฤษฎี และงำนวจิยัท่ีไดตี้พิมพเ์ผยแพร่ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ซ่ึงไดใ้หค้วำมหมำยของ
ควำมผกูพนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ำรดงัต่อไปน้ี 

Kahn (1990) ไดใ้ห้ควำมหมำยของควำมผูกพนัต่อองคก์ำรวำ่พนกังำนมีควำมทุ่มเทใน
กำรท ำงำนในดำ้นพฤติกรรม ส่วนดำ้นอำรมณ์มีควำมเช่ือมัน่ในองค์กำร และดำ้นทศันคติมีควำม
ปรำรถนำท่ีจะรักษำสภำพกำรเป็นสมำชิกขององคก์ำร 

Harter (2002) ไดใ้หค้วำมหมำยของควำมผกูพนัของพนกังำนวำ่ พนกังำนรู้สึกถึงควำม
พึงพอใจของกำรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบักำรท ำงำน และพนกังำนมีควำมกระตือรือร้น 

May, Gilson และ Harter (2004 อ้ำงถึงใน ศรัญยำ แสงล้ิมสุวรรณ และ สุพจน์ นำค
สวสัด์ิ, 2556) ไดนิ้ยำมควำมผูกพนัของพนกังำนต่อองคก์ำรวำ่ พนกังำนมีกำรแสดงออกต่อองคก์ำร
ในดำ้นควำมรู้สึก (Emotionally) กำรรับรู้ (Cognitively) กำรรับรู้วำ่ตวัเองมีคุณค่ำ (Meaningfulness)  

ควำมมั่นคง (Safety) และ ควำมรู้สึกว่ำตัวเองมีควำมพร้อมทั้ งร่ำงกำย และจิตใจ 
(Availability) ต่อหนำ้ท่ีของเขำ  
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Gallup Incorporate (2013 อ้ำงถึงใน อรพินทร์ ชูชม , 2557) ได้ให้ควำมหมำยว่ำ
พนกังำนรู้สึกถึงกำรมีส่วนร่วมของกำรท ำงำน มีควำมกระตือรือร้น และยงัไดแ้บ่งประเภทของควำม
ผกูพนัเป็น 3 ลกัษณะคือ  

1. กำรยึดมัน่ผูกพนั (Engage) คือ มีควำมมุ่งมัน่ในกำรท ำงำน และมีควำมรู้สึกผูกพนั
กบังำนโดยค ำนึงถึงองคก์ำรเป็นหลกั 

2. กำรไม่ยึดมั่นผูกงำน (Not engaged) คือพนักงำนไม่มีควำมกระตือรือร้นในกำร
ท ำงำน และขำดแรงจูงใจในกำรท่ีจะบรรลุเป้ำหมำยขององคก์ำร 

3. กำรแสดงออกถึงควำมไม่ยดึมัน่อยำ่งชดัเจน (Actively Disengaged) คือพนกังำนไม่
มีควำมสุขกบักำรท ำงำนและไม่มีผลลพัธ์ของงำนท่ีท ำ ส่งผลให้มีพฤติกรรมอนัไม่พึงประสงค์ต่อ
เพื่อนร่วมงำน 

นอกจำกน้ี Gallup Incorporate ได้ส ำรวจและเก็บข้อมูลเก่ียวกับควำมผูกพันของ
องคก์ำรของพนกังำนจ ำนวนประมำณ 1,500 คน ในสหรัฐอเมริกำ (Gallup daily U.S. engagement, 
2017) จำกผลส ำรวจไดใ้ห้นิยำมของของควำมผูกพนัว่ำ พนกังำนมีควำมกระตือรือร้นท่ีจะมีส่วน
ร่วมทั้งในกำรท ำงำนและสถำนท่ีท ำงำน ดงัรูปท่ี 2.1 

 
 

 
 
 

 
 

 

รูปที ่2.1 ผลส ำรวจควำมผกูพนัของพนกังำนในสหรัฐอเมริกำ 

ท่ีมำ: Gallup Daily (2017), Gallup Incorporate 
Schaufeli และคณะ (2002) ไดก้ล่ำวถึงค ำว่ำควำมผูกพนักบังำน (Work Engagement) 

ว่ำเป็นสภำวะทำงจิตเชิงบวก โดยพนักงำนจะแสดงออกทำงกำยภำพ (Physically) ในรูปแบบขอ
ควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำน (Vigor) ส่วนของกำรแสดงออกทำงอำรมณ์ (Emotionally) จะ
แสดงออกในรูปแบบของกำรอุทิศตนใหก้บังำน (Dedication) และกำรจดจ่อในงำน (Absorption) ซ่ึง
ควำมผกูพนักบังำนมีควำมสัมพนัธ์เชิงบวกต่อควำมผกูพนัขององคก์ำร  
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Czarnowsky (2008) ใหค้วำมหมำยของควำมผกูพนัของพนกังำนวำ่ พนกังำนมีอำรมณ์
และจิตใจท่ีจะอุทิศใหก้บักำรท ำงำนของตวัเอง เพื่อใหอ้งคก์ำรประสบควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำย 

Macey และ  Schmeider (2008) ได้ให้ควำมหมำยว่ำควำมผูกพันทำงสภำพจิตใจ 
(Phycological engagement) จะ ส่ งผลให้ เ กิ ดคว ำมผู กพันทำ งด้ ำนพฤ ติกรรม  (Behavioral 
engagement) คือควำมพึงพอใจ กำรมีส่วนร่วม ควำมรับผดิชอบ และกำรรู้สึกเป็นตวัเองมำกข้ึน  

Luaby (2013) ให้ควำมหมำยของควำมผูกพนัของพนกังำนต่อองค์กำรคือ เป็นจุดตดั
ระหวำ่งกำรท่ีพนกังำนมีส่วนร่วมสูงสุดส ำหรับองคก์ำร และควำมพึงพอใจสูงสุดส ำหรับพนกังำน 
เป็นระดบัท่ีมีประสิทธิภำพสูงท่ีย ัง่ยนื ซ่ึงเป็นประโยชน์กบัทั้งสองฝ่ำย 

นำรีรัตน์ เอ่ียมตั้งพำนิชย ์(2555) ได้ให้ควำมหมำยของควำมผูกพนัของพนักงำนว่ำ 
หมำยถึงกำรท่ีพนกังำนมีควำมรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ำร มีควำมทุ่มเทเพื่อองค์กำรทั้งร่ำงกำย
และจิตใจ และมีควำมปรำรถนำท่ีจะอยูก่บัองคก์ำรต่อไป 

ธัญญำมำศ ปัญญำยิ่ง (2559) ให้ควำมหมำยของควำมผูกพนัองค์กำรคือ พนักงำนมี
ทศันคติท่ีดีท่ีดีต่อองคก์ำร แสดงในรูปของควำมเต็มใจในกำรท ำงำน มีควำมทุ่มเทเพื่อเป้ำหมำยของ
องค์กำร ถำ้พนกังำนขำดกำรท ำงำน หรือไม่ตรงต่อเวลำในกำรท ำงำน ส่งผลให้องค์กำรขำดควำม
ผกูพนั น ำไปสู่กำรเปล่ียนหรือโยกยำ้ยงำนของพนกังำน 

เจตสุภำ ลลิตอนนัตพ์งศ ์(2551) ให้ควำมหมำยของควำมผูกพนัต่อองคก์ำรวำ่ บุคคลท่ี
มีควำมรู้สึกเช่ือมัน่และยอมรับเป้ำหมำยขององคก์ำร รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ำร โดยแสดงควำม
ผูกพนัต่อองคก์ำรผำ่นพฤติกรรมในกำรท ำงำนอยำ่งทุ่มเท และมีควำมปรำรถนำท่ีจะรักษำควำมเป็น
สมำชิกขององคก์ำร 

Gupta และ Mikkilineni (2018) ให้ควำมหมำยของควำมผูกพนัว่ำ เป็นกำรอุทิศตน
เพื่อใหป้ฏิบติังำนไดดี้ยิง่ข้ึน มีควำมรู้สึกเชิงบวกกบังำนท่ีท ำ และสภำพแวดลอ้มในองคก์ำร 

จำกกำรทบทวนวรรณกรรมและควำมหมำยของควำมผูกพนัต่อองค์กำร (Employee 
Engagement) ผูว้ิจยัพบว่ำควำมผูกพนัต่อองค์กร คือกำรท่ีตวับุคคลท่ีมีทศันคติเชิงบวกส่งผลให้
แสดงออกรูปแบบทั้งดำ้นพฤติกรรมและอำรมณ์ ในส่วนของพฤติกรรมจะแสดงออกถึงควำมทุ่มเท 
มีควำมกระตือรือร้นในกำรปฏิบติัหน้ำท่ีของตน และพร้อมอุทิศกำรท ำงำนเพื่อให้องคก์ำรประสบ
ควำมส ำเร็จ ส่วนของอำรมณ์จะแสดงออกในรูปแบบของกำรรับรู้คุณค่ำตนเองท่ีเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์ำร มีควำมเช่ือมัน่ในเป้ำหมำยขององคก์ำร และมีควำมปรำรถนำท่ีจะรักษำกำรเป็นสมำชิกของ
องคก์ำร 
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2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ  
ตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนัแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัควำมผูกพนัมีหลำกหลำย ผูว้ิจยัมีควำมคิด

ว่ำแนวคิดของ Saks (2006) มีควำมเหมำะสมและเป็นงำนวิจัยท่ีสำมำรถน ำไปต่อยอดส ำหรับ
กำรศึกษำพฤติกรรมภำยในองค์กำรได้จริง ซ่ึงงำนแนวคิดท่ีกล่ำวถึงนั้นไดศึ้กษำตวัแปรตน้ท่ีเป็น
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อควำมผูกพนัต่อภำยในองค์กำร โดยแบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วนคือ ควำมผูกพนัในงำน 
(Job engagement) และคว ำมผู กพัน ต่ ออ งค์ ก ำ ร  (Organization engagement) มี ตัว แปรต้น 
(Antecedents) และผลลพัธ์ (Consequences) ดงัต่อไปน้ี 

Antecedents 
1. คุณลกัษณะของงำน (Job characteristics)  
2. กำรไดรั้บกำรสนบัสนุนจำกองคก์ำร (Perceived organizational support) 
3. กำรไดรั้บกำรสนบัสนุนจำกหวัหนำ้งำน (Perceived supervisor support) 
4. รำงวลัและกำรช่ืนชม (Rewards & recognition) 
5. ควำมยติุธรรมดำ้นกระบวนกำร (Procedural justice) 
6. ควำมยติุธรรม (Distributive justice) 

 
Consequences 
1. ควำมพึงพอใจต่องำน (Job satisfaction) 
2. กำรเกิดพนัธะสัญญำกบัองคก์ำร (Organizational commitment) 
3. ควำมตั้งใจท่ีจะลำออก (Intention to quit) 
4. พฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกท่ีดีขององคก์ำร (Organizational citizenship behavior) 

 
จำกผลวิจยัของ Saks (2006) ซ่ึงเก็บขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอยำ่งจ ำนวน 102 ท่ีเป็นพนกังำน

ในองค์กำร อำยุเฉล่ียเท่ำกบั 34 ปี แบ่งเป็นผูห้ญิงจ ำนวน 61 คน และชำยจ ำนวน 41 คน จำกกำร
วเิครำะห์ผลวจิยัสำมำรถแปลผลไดเ้ป็น 2 ส่วน มีรำยละเอียดดงัน้ี  

1. ด้ำนลักษณะในกำรท ำงำนของพนักงำน (Job characteristics) และด้ำนท่ีองค์กำร
สำมำรถส่ือสำรใหพ้นกังำนรู้ถึงกำรสนบัสนุน (Perceived organizational support) ส่งผลต่อควำมผูก
ในกำรปฏิบติังำน (Job engagement) จะท ำให้พนกังำนมีควำมพึงพอใจต่องำนท่ีตนเองรับผิดชอบ 
(Job satisfaction) มีพันธะสัญญำกับองค์กำร (Organizational commitment) และพนักงำนมีกำร
ปฏิบติัหนำ้ท่ีท่ีดีตำมระเบียบขององคก์ำร (Organizational citizenship behavior-organization)   
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2. ด้ำนกำรได้รับกำรสนับสนุนจำกองค์กำรท่ีดี  (Perceived organizational support) 
และให้ควำมเป็นกลำงส ำหรับเร่ืองขอ้พิพำทภำยในองค์กำร (Procedural justice) ท ำให้พนกังำนมี
ควำมรู้สึกถึงควำมผูกพนั (Organization engagement) ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนคือ บุคลำกรมีควำมพึงพอใจ
ต่องำน (Job satisfaction)  มีควำมยึดมัน่สัญญำกบัองค์กำร ตน้ (Organizational commitment) เช่น 
ไม่ทุจริตต่อหน้ำท่ีของตน และมีหลกักำรธรรมำภิบำลในกำรด ำเนินชีวิต เป็นตน้ มีปฏิบติัท่ีดีต่อ
ตนเองคือกำรเป็นพนกังำนท่ีดีในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี (Organizational citizenship behavior-individual) 
และปฏิบติัท่ีดีต่อองค์กำรคือกำรท ำตำมภำรกิจขององค์กำรให้ส ำเร็จ (Organizational citizenship 
behavior-organization) ซ่ึงแนวคิดของ Saks ไดถู้กกล่ำวถึงและเป็นท่ียอมรับในเชิงวชิำกำรอยำ่งมำก 
(Macey & Schneider, 2008) 

จำกกำรทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัไดส้รุปปัจจยัหรือองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัควำม
ผูกพนัของพนกังำนกบัองคก์ำรไดว้ำ่ คุณลกัษณะงำนของพนกังำน (Job characteristics) และกำรท่ี
พนกังำนไดรั้บกำรสนบัสนุนจำกองคก์ำรท่ีดี (Perceived organizational support) เป็นกำรสร้ำงควำม
ผูกพนัท่ีดีระหวำ่งพนกังำนและส ำหรับผลกำรวิเครำะห์ในทำงสถิติทั้งสองปัจจยัน้ีจะมีอิทธิพลอยำ่ง
มีนยัส ำคญั โดยสันนิษฐำนว่ำพนกังำนท่ีไดรั้บกำรสนบัสนุนท่ีดีจำกองคก์ำรทั้งกำยภำพและจิตใจ 
และมีควำมพึงพอใจในลกัษณะของงำนของตนเองจะมีควำมผูกพนัต่อองค์กำรมำกกว่ำพนกังำนท่ี
ไม่ไดรั้บกำรสนบัสนุนจำกองคก์ำร และมีลกัษณะงำนท่ีไม่เหมำะสมกบัตนเอง 

 
 

2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 ผูว้ิจยัไดท้  ำกำรศึกษำและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัควำมผูกพนัต่อองค์กำร
และพบว่ำมีงำนวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมผูกพนัขององค์กำร และไดเ้ลือก
งำนวิจัยท่ีมีกลุ่มตัวอย่ำงสอดคล้องกับกลุ่มตัวอย่ำงของผูว้ิจ ัยคล้ำยคลึงท่ีสุดคือเป็นพนักงำน
รัฐวิสำหกิจ หรือเลือกองคก์ำรท่ีมีขนำดใกลเ้คียงกนัโดยใชเ้กณฑ์ในทำงกำรเงินเช่น มูลค่ำองคก์ำร 
รำยไดข้ององคก์ำร เป็นตน้ โดยมีรำยละเอียดดงัน้ี  
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ตารางที ่2.1 งำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
ช่ือผูว้จิยั ช่ืองำนวจิยั กลุ่มตวัอยำ่ง ผลกำรวจิยั 

สิทธิศกัด์ิ 
มณีฉำย 
(2561) 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อควำม
ผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังำนสำยงำน
เทคโนโลย ี
ธนำคำรกรุงไทย 
ส ำนกังำนใหญ่ 

พนกังำนท่ีปฏิบติังำนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลย ี
จ ำนวน 244 คน 

ปัจจยัลกัษณะงำน ไดแ้ก่ 
ควำมมีอิสระของงำน  
ไดรั้บงำนท่ีส ำคญั 
ลกัษณะงำนมีเอกลกัษณ์
ของงำนควำมทำ้ทำยของ
งำน กำรสะทอ้นกลบัจำก
งำน จะใหพ้นกังำนมี
ควำมผกูพนักบัองคก์ำร  

วริสรำ 
พนัธุนิล 
(2562) 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อควำม
ผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังำนรัฐวสิำหำกิจ
กลุ่ม Generation Y ท่ี
ปฏิบติัในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหำนครแห่ง
หน่ึง 
 
 

พนกังำนรัฐวสิำหกิจท่ี
เกิดระหวำ่งปี พ.ศ. 2524 
– 2543 ท่ีปฏิบติังำนใน
พ้ืนท่ีกรุงเทพมหำนคร 
จ ำนวน 60 คน  

ปัจจยัควำมมัน่คงของ
องคก์ำรในกำร
ปฏิบติังำน เงินเดือนและ
สวสัดีกำรท่ีไดรั้บ และ
ควำมส ำพนัธ์กบัเพ่ือน
ร่วมงำน ทั้ง 3 ปัจจยัมี
อิทธิพลต่อควำมผกูพนั
ภำยในองคก์ำร 

ฉนัทช์นิต 
คุม้พงษ ์
(2562) 
 
 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำม
ผกูพนัในองคก์รของ
พนกังำน Generation Y 
ในหน่วยงำนรัฐแห่งหน่ึง 
ในเขตกรุงเทพมหำนคร 

พนกังำน Generation Y 
ในหน่วยงำนรัฐแห่งหน่ึง 
ในเขตกรุงเทพมหำนคร 
จ ำนวน 50 คน 

ปัจจยัลกัษณะงำนและ
ประสบกำรณ์ของ
พนกังำนมีควำม
สหสมัพนัธ์กบัควำม
ผกูพนัต่อองคก์รและ
ปัจจยัทศันคติต่อเพ่ือน
ร่วมงำน องคก์ำรท ำให้
ตนรู้สึกเป็นคนส ำคญั 
และปัจจยัท่ีมีควำมรู้สึก
คำดหวงัวำ่องคก์ำรจะ
ตอบสนองมีอิทธิพลต่อ
ควำมผกูพนัเชต่อองคก์ร
มำกท่ีสุดเรียงตำมล ำดบั 
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ตารางที ่2.1 งำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ช่ือผูว้จิยั ช่ืองำนวจิยั กลุ่มตวัอยำ่ง ผลกำรวจิยั 

ลลิตำ 
จนัทร์งำม 
(2559) 

ปัจจยัท่ีส่งผลควำม
ผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังำน ธนำคำรออม
สิน ส ำนกังำนใหญ่ กลุ่ม
ลูกคำ้ 

พนกังำน ธนำคำรออม
สิน ส ำนกังำนใหญ่ กลุ่ม
ลูกคำ้  
จ ำนวน 287 คน 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำม
ผกูพนัของพนกังำนออม
สินมำกท่ีสุดคือปัจจยั
ดำ้นควำมคำดหวงัท่ีจะ
ไดรั้บควำมกำ้วหนำ้ใน
หนำ้ท่ีกำรงำน ซ่ึงแสดง
ถึงกำรไดรั้บกำร
สนบัสนุนและจำก
องคก์ำรส่งผลใหเ้กิด
ควำมผกูพนัภำยใน
องคก์ำร 
 

จิตรทิวสั  
พรพวษอ์ภิสิทธ์ิ 
(2560) 

ปัจจยัท่ีมีควำมสมัพนัธ์
ต่อควำมผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนกังำน : 
กรณีศึกษำ บริษทัแห่ง
หน่ึงท่ีด ำเนินธุรกิจ
เก่ียวกบัปิโตรเลียม 

พนกังำนในบริษทัท่ี
ด ำเนินธุรกิจปิโตรเลียม 
จ ำนวน 148 คน 

ปัจจยัลกัษณะงำน
ประกอบดว้ย ควำมมี
เอกลกัษณ์ของงำน 
ดำ้นกำรสะทอ้นขอ้มูล
กลบัของงำน 
ดำ้นงำนท่ีมีโอกำส
ปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
ดำ้นควำมมีอิสระของ
งำน ดำ้นควำมหลำกของ
งำน มีควำมสมัพนัธ์กบั
ควำมผกูพนัธ์องคก์ำรใน
ทิศทำงบวก ในระดบั
ควำมสมัพนัธ์ท่ีแตกต่ำง
กนัต่อองคก์รมำกท่ีสุด
เรียงตำมล ำดบั 
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ตารางที ่2.1 งำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ช่ือผูว้จิยั ช่ืองำนวจิยั กลุ่มตวัอยำ่ง ผลกำรวจิยั 
อริสรำ 
เพชรำนนท ์
(2560) 
 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อควำม
ผกูพนัธ์ต่อองคก์ำรของ
ลูกจำ้งเหมำบริกำร กำร
ไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่ง
ประเทศไทย (ส ำนกังำน
ใหญ่) สงักดัฝ่ำยก่อสร้ำง
ระบบส่ง 

พนกังำนจำ้งเหมำบริกำร 
จำกฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล 
จ ำนวน 270 คน 

ปัจจยัลกัษณะงำน 
ประกอบดว้ยตวัแปร
ดงัต่อไปน้ี 
1.งำนท่ีรับผิดชอบ  
2. ค่ำตอบแทนและ
สวสัดิกำร  
3.ควำมมัน่คงในกำร
ปฏิบติัหนำ้ท่ี 
4.สภำพแวดลอ้มภำยใน
องคก์ำร 
ทั้งหมดน้ีมีอิทธิพลกบั
ควำมผกูพนั 

อจัจิมำ สกลุมงคลลำภ 
(2560) 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อควำม
ผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังำน สงักดัธุรกิจ
ขนำดใหญ่
ธนำคำรกรุงไทย 
ส ำนกังำนใหญ่ 

พนกังำนท่ีปฏิบติังำน
สงักดัธุรกิจขนำดใหญ่ 
จ ำนวน 284 คน 

ปัจจยัลกัษณะงำน ไดแ้ก่ 
ดำ้นกำรมีอิสระในกำร
ปฏิบติังำน ดำ้นกำรมี
เอกลกัษณ์ของงำน ดำ้น
ควำมส ำคญัของงำนและ
ดำ้นกำรมีส่วนร่วมใน
กำรใหบ้ริกำร ทั้ง 4 ดำ้น
มีอิทธิพลกบัควำมผกูพนั
ต่อองคก์ำร 
 

วรำงคนำ ชูเชิดรัตนำ 
(2557) 
 

แรงจูงใจในกำรพฒันำ
ควำมกำ้วหนำ้ในสำย
อำชีพ กำรรับรู้ควำม
ยติุธรรมในองคก์ร และ
ควำมสำมำรถในกำรฟัน
ฝ่ำอุปสรรคท่ีส่งผลต่อ
ควำมผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนกังำน
บริษทัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหำนคร 

พนกังำนบริษทัเอกชนท่ี
พกัอำศยัอยูใ่นกรุงเทพ
จ ำนวน 400 คน 

แรงจูงใจในกำรพฒันำ
ควำมกำ้วหนำ้ในสำย
อำชีพไดแ้ก่ กำรประเมิน
ตนเอง มีเป้ำหมำยท่ี
ชดัเจนใหก้บัพนกังำน 
และดำ้นกำรวำงแผน
ควำมกำ้วหนำ้ส ำหรับ
อำชีพของพนกังำนส่งผล
ต่อควำมผกูพนัต่อ
องคก์ำร 
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ตารางที ่2.1 งำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ช่ือผูว้จิยั ช่ืองำนวจิยั กลุ่มตวัอยำ่ง ผลกำรวจิยั 
พิชญม์นต ์เกตุแกว้  
(2561) 

กำรศึกษำควำมผกูพนัต่อ
องคก์ร: กรณีศึกษำสถำน
เอกอคัรำชทูตแห่งหน่ึง
ประจ ำประเทศไทย 
 

 พนกังำนไทยในสถำน
เอกอคัรรำชทูต จ ำนวน 
15 คน 
 

ปัจจยัดำ้นคุณลกัษณะ
และควำมกำ้วหนำ้ใน
อำชีพของงำนส่งผลต่อ
ควำมผกูพนัต่อภำยใน
องคก์ำร 

ภำวนำ เวชกิจ 
(2550) 

ควำมพึงพอใจในงำน
และควำมผกูพนัต่อ
องคก์ำร ศึกษำกรณี 
บริษทั ฟำบริเนท จ ำกดั 

พนกังำน บริษทั ฟำบริ
เนท จ ำกดั จ ำนวน 326 
คน 

ปัจจยัลกัษณะงำนมี
ควำมสมัพนัธ์เชิงบวกกบั
ควำมผกูพนัในองคก์ำร 
ลกัษณะงำนมี
ควำมสมัพนัธ์กบัควำม
พึงพอใจในงำนเชิงบวก 
ควำมพึงพอใจในงำน
ควำมสมัพนัธ์กบัควำม
ผกูพนัต่อองคก์ำรอยำ่งมี
นยัส ำคญั 
 

อุษณี โกพลรัตน์ 
(2559) 

ควำมสมัพนัธ์ระหวำ่ง
ควำมพึงพอใจในงำน
และควำมผกูพนัต่อ
องคก์ำรของพนกังำน
โรงแรมอิมพีเรียล 
จงัหวดัสกลนคร 

พนกังำนโรงแรมอิมพี
เรียล จ ำนวน 90 คน 

ควำมพึงพอในในงำนมี
ควำมสมัพนัธ์กบัควำม
ผกูพนัต่อองคก์ำรใน
ระดบัสูง 
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ตารางที ่2.1 งำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ช่ือผูว้จิยั ช่ืองำนวจิยั กลุ่มตวัอยำ่ง ผลกำรวจิยั 
จิตติพร วชิดั 
(2561) 
 

ปัจจยัท่ีมีควำมสมัพนัธ์
ต่อควำมผกูพนัองคก์ร
ดำ้นกำรบริหำรองคก์ำร
และดำ้นลกัษณะงำนของ
พนกังำนกลุ่มเจเนเรชัน่
วำยของบริษทั
เคร่ืองส ำอำงแห่งหน่ึงใน
ประเทศไทย 

พนกังำนท่ีเกิดระหวำ่งปี 
พ.ศ. 2520 - 2542 

ปัจจยัควำมกำ้วหนำ้ใน
อำชีพมีผลต่อควำม
ผกูพนัตอ่องคก์ำร 

เจมิน่ีน์ เจนอำรียว์งศ ์
(2560) 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อควำม
ผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังำน 
กรณีศึกษำ : พนกังำน
บริษทัอำยโินะโมะโตะ๊ 
(ประเทศไทย) จ ำกดั 
ส ำนกังำนใหญ่  

 เจำ้หนำ้ท่ีของบริษทัอำยิ
โนะโมะโตะ๊ ส ำนกังำน
ใหญ่ 

โอกำสควำมกำ้วหนำ้
และควำมเจริญเติบโตใน
กำรปฏิบติังำนมี
ควำมสมัพนัธ์กบัควำม
ผกูพนัต่อองคก์ำร 

สมจิตร จนัทร์เพญ็ 
(2557) 

ควำมผกูพนัต่อองคก์ำร
ของเจำ้หนำ้ท่ีสถำบนั
พฒันำองคก์รชุมชน 
(องคก์ำรมหำชน) 

เจำ้หนำ้ท่ีสถำบนัพฒันำ
องคก์รชุมชน จ ำนวน 
164 คน 

ปัจจยัควำมกำ้วหนำ้ใน
งำนส่งผลต่อควำมผกูพนั
ต่อองคก์ำร 

 
จำกกำรทบทวนวรรณกรรมและงำนวิจยัในอดีตพบวำ่ปัจจยัดำ้นคุณลกัษณะงำน (Job 

Characteristics) (วริสรำ พนัธุนิล, 2562; ฉนัทช์นิด คุม้พงษ,์ 2562; สิทธิศกัด์ิ มณีฉำย, 2561; จิตรทิวสั 
พรพวษ์อภิสิทธ์ิ, 2560; อริสรำ เพชรำนนท์, 2560; ลลิตำ จนัทร์งำน, 2559) อำทิเช่น ควำมมีอิสระ
ของงำนท่ีไดป้ฏิบติั ควำมรู้สึกถึงไดป้ฏิบติังำนท่ีมีควำมส ำคญั ควำมมีเอกลกัษณ์ของงำน ควำมทำ้
ทำยของงำน ผลสะทอ้นกลบัของกำรปฏิบติังำน มีอิทธิพลต่อควำมผกูพนัต่อองคก์ำร  

นอกจำกน้ี ควำมกำ้วหนำ้ในอำชีพ (Promotional Opportunity) ยงัส่งผลต่อควำมผูกพนั
ขององค์กำร จำกงำนวิจยัของ เจมิน่ีน์ เจนอำรีย์วงศ์ (2560) และ จิตติพร วิชัด (2561) พบว่ำถ้ำ
องคก์ำรมีโครงกำรฝึกอบรมตำมสำยอำชีพของพนกังำนจะท ำให้พนกังำนมีควำมรู้สึกวำ่องคก์ำรใส่
ใจ รับรู้ถึงกำรสนบัสนุนในกำรปฏิบติังำนไม่วำ่จะอยูส่ำยอำชีพไหน ท ำให้พนกังำนมีควำมมุ่งมัน่ท่ี
จะปฏิบติังำนใหก้บัองคก์ำรเพรำะรับรู้ไดถึ้งกำรลงทุนขององคก์ำรกบัตวัของพนกังำนเอง 
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ผลกำรวิจัยข้ำงต้นมีควำมสอดคล้องกับงำนวิจัยของ Saks (2006) ซ่ึงท ำให้ผู ้วิจ ัย
ตอ้งกำรท่ีจะศึกษำวำ่คุณลกัษณะงำนท่ีใหพ้นกังำนไดป้ฏิบติังำน (Job characteristics) ของแต่ละสำย
อำชีพท่ีองค์กำรได้จดัสรรให้กับพนักงำนอย่ำงเหมำะสม กำรสนับสนุนกำรให้กับทุกด้ำนเพื่อ
ตอบสนองควำมต้องกำรหรือให้กำรสนับสนุนในแต่ละเร่ือง (Perceived organizational support) 
ตลอดจนกำรวำงแผนและวิเครำะห์ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพของแต่ละสำยอำชีพ (Promotional 
Opportunity) รวมถึงกำรท่ีพนักงำนมีควำมรู้สึกพึงพอใจต่องำนของตนเอง (Job satisfaction) จะ
ส่งผลต่อควำมผูกพนัต่อองค์กำรของพนักงำนสำยสนับสนุนธุรกิจหลกั กำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่ง
ประเทศไทยอยำ่งไร 

 
 

2.4 กรอบแนวคดิงานวจิัย 
จำกกำรทบทวนวรรณกรรมและงำนวิจยัในอดีต ผูว้ิจยัไดเ้ลือกตวัแปรตน้และตวัแปร

ตำมในกำรศึกษำปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมผูกพนัองค์กำรของพนกังำนสำยสนบัสนุนธุรกิจหลกักำร
ไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศไทย ดงัต่อไปน้ี 
  

2.4.1 คุณลกัษณะของงาน (Job characteristics)  
งำนวิจยัหรือกำรศึกษำในอดีตถึงปัจจุบนัท่ีเก่ียวกับปัจจยัหรือองค์ประกอบในด้ำน

คุณลกัษณะของงำนในแต่ละองคก์ำร (Job characteristics) ซ่ึงผูว้จิยัไดศึ้กษำและทบทวนวรรณกรรม
และได้เลือกศึกษำแนวคิดของ Hackman และ Oldham (1974) ซ่ึงประกอบด้วย ควำมหลำกหลำย
ของทกัษในกำรปฏิบติังำน กำรมีส่วนร่วมในกำรปฏิบติังำน งำนท่ีพนักงำนได้ปฏิบติัเห็นว่ำมี
ควำมส ำคญั งำนท่ีท ำมีอิสระ และกำรสะทอ้นกลบัของงำน  

Hackman และ Oldham (1975 อ้ำงถึงใน ปิยมำภรณ์ กู้กิตติไมตรี, 2558) ได้อธิบำย
ทฤษฎีของคุณลกัษณะกำรท ำงำนของพนักงำนตำมท่ีองค์กำรได้จดัสรรให้ โดยได้กล่ำวถึงส่ิงท่ี
องคก์ำรจะไดรั้บหำกจดัสรรลกัษณะงำนท่ีเหมำะสม ท ำใหผู้ป้ฏิบติังำนแต่ละคนมีแรงปรำรถนำท่ีจะ
ท ำหนำ้ท่ีภำยในองคก์ำรอยำ่งเต็มควำมสำมำรถ นอกจำกน้ียงัเป็นกำรผลกัดนัส่ิงแวดลอ้มรอบขำ้งให้
มีบรรทดัฐำนภำยในองค์กำรส ำหรับกำรปฏิบติัหน้ำท่ีท่ีดี นอกจำกน้ียงัเป็นกำรสร้ำงวฒันธรรมใน
เชิงบวกใหก้บัองคก์ำร ดงัรูปท่ี 2.2 
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รูปที ่2.2 A theoretical model relating the core job dimensions  
ท่ีมำ Hackman & Oldham (1975) 

 
จำกกำรศึกษำแนวคิดและกำรทบทวนวรรณกรรม แบบจ ำลองของ Hackman และ 

Oldham (1975) โดย อิทธิพลจำกลักษณะงำน 5 ด้ำน  ท่ี ส่ งผลไปยังสภำวะจิตใจ (Critical 
Psychological States, ยุคล ทองตนั, 2548) และผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึน (Personal and work outcomes) มี
รำยละเอียดดงัน้ี  

คุณลกัษณะของงำน (Job characteristics)  ประกอบดว้ย 
1. ควำมหลำกหลำยของทกัษะในกำรท ำงำน (Skill Variety) คือ ลกัษณะงำนท่ีมีหลำย

กิจกรรม และตอ้งใชค้วำมหลำกหลำยของทกัษะเพื่อใหง้ำนบรรลุเป้ำหมำย 
2. ควำมเป็นเอกลกัษณ์ของงำน (Task Identity) คือ ลกัษณะของงำนซ่ึงผูป้ฏิบติังำน

รับรู้และมีส่วนร่วมในงำน ตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่ส้ินสุด 
3. ควำมส ำคัญของงำน (Task Significance) คือ ควำมรู้สึกถึงลักษณะของงำนมี

ผลกระทบโดยตรงกบัชีวติและองคก์ำร 
4. ควำมมีอิสระ (Autonomy) คือ ผูป้ฏิบติัมีสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนแบบยืดหยุ่น

หรือไม่ยึดติดกับระเบียบขั้นตอนมำกเกินไป โดยสำมำรถมีควำมคิดสร้ำงสรรค์และมีสิทธิท่ีจะ
ก ำหนดขั้นตอนหรือกระบวนกำรในกำรด ำเนินงำนไดด้ว้ยตนเอง 

5. ผลสะทอ้นของตนเอง (Feedback) คือ ลกัษณะของงำนท่ีผูป้ฏิบติังำนได้รับขอ้มูล
ของผลลพัธ์ในกำรปฏิบติังำน โดนกำรประเมินจะผูบ้งัคบับญัชำ 
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สภำวะจิตใจ (Critical Psychological States) ท่ีมีควำมเช่ือมโยงกบัคุณลกัษณะของงำน 
ประกอบดว้ย 

1. คุณค่ำท่ีไดรั้บจำกประสบกำรณ์ในกำรกำรปฏิบติังำน (Experienced Meaningfulness 
of Work) คือ กำรท่ีองค์กำรมีกำรช้ีแจงเกณฑ์กำรประเมินและผลของกำรประเมินให้กบัพนักงำน
อยำ่งตรงไปตรงมำ จะท ำให้พนกังำนไดรั้บประสบกำรณ์ของกำรรับรู้วำ่ผลปฏิบติังำนของตนนั้นมี
คุณค่ำและให้ควำมรู้สึกว่ำตนเองส ำคญัต่อตนเองและองคก์ำร หรือกล่ำวไดว้่ำมีผลกระทบกบัชีวิต
ของตนเอง 

2. ผลลัพธ์ของงำนท่ีท ำให้รับรู้ถึงประสบกำรณ์ของควำมรับผิดชอบ (Experienced 
Responsibility for Outcomes of the Work) คือกำรท่ีพนกังำนไดป้ฏิบติังำนท่ีอยูใ่นควำมรับผิดชอบ
จนแลว้ส ำเร็จเป็นประจ ำ จะท ำใหมี้ประสบกำรณ์ในกำรรับรู้เก่ียวกบัควำมส ำเร็จขององคก์ำร ดงันั้น
พนกังำนจะมีควำมรู้สึกท่ีดีกบัตนเองท่ีไดเ้ป็นส่วนส ำคญัในกำรขบัเคล่ือนใหไ้ปถึงเป้ำหมำย 

3. กำรไดรั้บผลลพัธ์ในกำรท ำงำนท่ีแทจ้ริง (Knowledge of the Actual Results) คือกำร
รับรู้ถึงประสิทธิภำพของกำรปฏิบติังำนของตนเองทั้งขอ้ดีและขอ้เสียและส่ิงท่ีควรจะตอ้งปรับปรุง
ใหดี้ข้ึน ซ่ึงพิจำรณำจำกตวัช้ีวดัท่ีองคก์ำรไดส้ร้ำงไว ้

ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน (Personal and work outcomes) 
คุณลักษณะงำน ท่ีพึ งประสงค์จะส่งผลให้ บุคคลจะมีสภำวะจิตใจ  (Critical 

Psychological States) ดงัต่อไปน้ี  
1. บุคคลมีแรงจูงใจจำกภำยในต่อกำรปฏิบติังำน 
2. บุคคลมีผลลพัธ์จำกกำรปฏิบติังำนแสดงออกในรูปแบบของประสิทธิภำพสูงข้ึน 
3. บุคคลมีควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำนสูง 
4. บุคคลมีโอกำสท่ีจะกำรขำดงำนและลำออกต ่ำ 
สุพิชญำย ์ล้ิมตระกูลไทย (2561) ไดอ้ธิบำยถึงองคป์ระกอบของคุณลกัษณะงำนไวด้งัน้ี 
1. ควำมหลำกหลำยของทกัษะในกำรท ำงำน หมำยถึงลกัษณะงำนท่ีผูป้ฏิบติังำนตอ้งใช ้

และควำมสำมำรถท่ีมีควำมหลำกหลำยในกำรปฏิบติังำน หรือไดรั้บผิดชอบลกัษณะงำนมำกวำ่หน่ึง
งำน 

2. ควำมเป็นเอกลกัษณ์ของงำนหมำยถึงกำรปฏิบติังำนท่ีผูป้ฏิบติังำนรับรู้ไดว้่ำได้ว่ำ
ตนเองอยูใ่นห่วงโซ่อุปทำนของกระบวนกำรท ำงำนท่ีเร่ิมตน้จนส้ินสุดกระบวนกำรท ำงำน 

3. ควำมส ำคญัของงำนหมำยถึงลกัษณะงำนท่ีท ำให้พนกังำนรู้สึกถึงควำมส ำคญัของ
ตนเองเพรำะผลงำนท่ีได้สร้ำงสรรค์ออกมำจะส่งผลดีให้กบัองค์กำร จึงมีควำมรู้สึกว่ำตนเองก็มี
ควำมส ำคญักบัองคก์ำรเช่นกนั 
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4. ควำมมีอิสระในกำรตดัสินใจ หมำยถึงงำนท่ีผูป้ฏิบติังำนสำมำรถสร้ำงสรรคผ์ลงำน
ไดด้ว้ยตนเองและไม่ตอ้งผำ่นควำมเห็นชอบจำกผูอ่ื้น  

5. ผลสะทอ้นของตนเอง หมำยถึงผูป้ฏิบติังำนทรำบถึงประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำน
ของตนเองอยำ่งตรงไปตรงมำ 

หำกองคก์ำรไดม้อบหมำยงำนท่ีมีควำมเหมำะสมให้กบัพนกังำน และให้พื้นท่ีส ำหรับ
กำรสร้ำงสรรคผ์ลงำนให้เป็นท่ีประจกัษก์บัพนกังำน ท ำใหพ้นกังำนรู้สึกไดรั้บกำรยอมรับจำกเพื่อน
ร่วมงำนและหวัหนำ้ พนกังำนจะมีประสบกำรณ์ท่ีดีและส่งสมเป็นแรงบนัดำลใจในกำรปฏิบติังำน
ต่อไป  (Ram & Prabhakar, 2011, Aharon et al., 2013, Christian et al., 2011) ผูว้จิยัขอเสนอสมมติฐำน
เก่ียวกบัคุณลกัษณะงำน โดยมีรำยละเอียดดงัน้ี 

1. ควำมหลำกหลำยของทกัษะในกำรท ำงำน (Skill Variety) คือ กำรท่ีพนกังำนมีควำม
ช ำนำญในทกัษะท่ีจ ำเป็นมำกข้ึน หรือมีกิจกรรมท่ีตอ้งใชค้วำมสำมำรถหลำยดำ้นเพื่อให้งำนส ำเร็จ 
(สุพิชญำย ์ล้ิมตระกูลไทย, 2561)  

งำนวิจยัของจิตรทิวสั พรพงษอ์ภิสิทธ์ิ (2560) พบวำ่ควำมหลำกหลำยในกำรใช้ทกัษะ
ส ำหรับกำรปฏิบติังำนมีอิทธิพลในเชิงบวกกบัควำมผูกพนัต่อองคก์ำร นอกจำกน้ีงำนวิจยัในอดีตยงั
ช้ีให้เห็นวำ่ถำ้พนกังำนรู้สึกวำ่ตวัเองนั้นเหมำะสมกบัหนำ้ท่ีและควำมรับผิดชอบในปัจจุบนั จะเป็น
โอกำสส ำหรับกำรสร้ำงควำมผกูพนักบัองคก์ำรเพรำะไดท้  ำส่ิงท่ีตวัเองคำดหวงัและมีควำมเหมำะสม 
(สิทธิศกัด์ิ มณีฉำย, 2561; อจัจิมำ สกุลมงคลลำภ, 2560)  

หำกพนกังำนไดใ้ช้ควำมสำมำรถท่ีหลำกหลำยในกำรปฏิบติังำน พนกังำนจะรู้สึกถึง
กำรไดใ้ชศ้กัยภำพของตนเองอยำ่งเต็มควำมสำมำรถตำมขอบเขตของตน และรู้สึกถึงคุณค่ำท่ีไดท้  ำ
ประโยชน์ให้กบัองคก์ำรดว้ยควำมสำมำรถของตน ท ำให้พนกังำนมีควำมมุ่งมัน่ในกำรท่ีจะสัมฤทธ์ิ
เป้ำหมำยขององคก์ำร ส่งผลใหพ้นกังำนมีควำมรู้สึกถึงควำมผกูพนักบัองคก์ำร ดงันั้นผูว้จิยัขอเสนอ
วำ่ 

H1: ควำมหลำกหลำยของทกัษะในกำรท ำงำน (Skill Variety) มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อ
ควำมผกูพนัต่อองคก์ำรของพนกังำนสำยสนบัสนุนธุรกิจหลกั 

2. ควำมเป็นเอกลักษณ์ของงำน (Task Identity) คือ พนักงำนได้มีส่วนร่วมกับกำร
ปฏิบติังำนตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุดของกระบวนกำรในกำรปฏิบติังำน โดยรับรู้ถึงกำรเป็นส่วนหน่ึง
ในกำรปฏิบติังำน (ยคุล ทองตนั, 2548) 

งำนวิจยัของ สิทธิศกัด์ิ มณีฉำย (2561) และอจัจิมำ สกุลมงคลลำภ (2560) พบวำ่กำรท่ี
ได้มีส่วนร่วมในกระบวนกำรของงำน มีอิทธิพลต่อควำมผูกพนัภำยในองค์กำร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
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งำนวิจยัของจิตรทิวสั พรพงษอ์ภิสิทธ์ิ (2560) ท่ีพบวำ่ควำมเป็นเอกลกัษณ์ของงำนมีอิทธิพลในทิศ
ทำงบวกกบัควำมผกูพนัต่อองคก์ำร  

กำรปฏิบติังำนไม่วำ่จะเป็นงำนประเภทใดก็ตำมจะมีกระบวนกำรตั้งแต่ขั้นตอนเร่ิมตน้
จนถึงขั้นตอนทำ้ยสุด หำกพนักงำนรับรู้ได้ว่ำผลงำนของตนอยู่ในส่วนหน่ึงของควำมส ำเร็จของ
กระบวนกำรนั้น จะท ำใหพ้นกังำนมีควำมภำคภูมิใจกบัผลงำนท่ีไดรั้บกำรยอมรับจำกสังคมรอบขำ้ง 
ซ่ึงอำจท ำใหพ้นกังำนมีควำมรู้สึกผกูพนักบังำนท่ีไดป้ฏิบติัใหก้บัองคก์ำร ดงันั้นผูว้จิยัขอเสนอวำ่ 
 H2 : ควำมเป็นเอกลกัษณ์ของงำน (Task Identity) มีอิทธิพลในทิศทำงเชิงบวกต่อควำม
ผกูพนัต่อองคก์ำรของพนกังำนสำยสนบัสนุนธุรกิจหลกัก 
 3. ควำมส ำคญัของงำน (Task significance) คือพนักงำนได้รับรู้ถึงควำมส ำคัญของ
ตนเองของกำรปฏิบติังำนใหก้บัองคก์ำร 

งำนวิจัยของสิทธิศักด์ิ มณีฉำย (2561) และอัจจิมำ สกุลมงคลลำภ  (2560) พบว่ำ
พนกังำนท่ีปฏิบติังำนส ำเร็จจะมีควำมรู้สึกภำคภูมิใจ สอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ จิตรทิวสั พรพงษ์
อภิสิทธ์ิ (2560) ท่ีพบวำ่ควำมส ำคญัของงำนมีอิทธิลในเชิงบวกต่อควำมผกูพนัต่อองคก์ำร  

กำรท่ีพนกังำนไดป้ฏิบติังำนท่ีมีควำมส ำคญักบัองคก์ำรตำมท่ีไดรั้บมอบหมำย อำจท ำ
ใหพ้นกังำนมีควำผกูพนัต่อองคก์ำรมำกยิง่ข้ึน ดงันั้นผูว้จิยัขอเสนอวำ่ 
 H3 : ควำมส ำคญัของงำน (Task significance) มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อควำมผูกพนัต่อ
องคก์ำรของพนกังำนสำยสนบัสนุนธุรกิจหลกั 
 4. ควำมมีอิสระของงำน (Autonomy) คือ กำรได้มีอิสระทั้งกำรกระท ำและได้แสดง
ควำมคิดเห็นเป็นส่ิงท่ีพนักงำนทุกคนต้องกำรส ำหรับกำรปฏิบติังำนในองค์กำร ซ่ึงจะเป็นแรง
บนัดำลใจท่ีอย่ำงหน่ึงท่ีส่งผลกับพนักงำนปฏิบติังำนส ำเร็จและสำมำรถใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์
ผลงำนไดอ้ยำ่งเตม็ท่ี  

งำนวิจยัของสิทธิศกัด์ิ มณีฉำย (2561) และอจัจิมำ สกุลมงคลลำภ (2560) พบว่ำด้ำน
ควำมมีอิสระของงำนมีอิทธิพลกบัควำมผูกพนัต่อองคก์ำร และสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ จิตรทิวสั 
พงษ์อภิสิทธ์ิ (2560) ท่ีพบว่ำควำมมีอิสระท่ีพนกังำนได้รับจำกองค์กำรในกำรท ำงำนจะท ำให้เกิด
ควำมผกูพนักบัองคก์ำร และส ำหรับทำงสถิติจะมีควำมสัมพนัธ์ในเชิงบวก 
 งำนวิจยัส่วนมำกพบวำ่กำรมีอิสระในกำรปฏิบติังำนภำยในองคก์ำรมีโอกำสท ำให้เกิด
ควำมผูกพนัมำกข้ึน โดยแต่ละงำนวิจยัระบุว่ำหำกพนักงำนสำมำรถตดัสินใจได้อย่ำงอิสระตำม
ขอบเขตในกำรรับผิดชอบของตนเองและสำมำรถปฏิบติังำนและก ำหนดขั้นตอนไดด้ว้ยตนเอง จะ
ส่งผลให้พนกังำนมีควำมรู้สึกมีควำมรับผิดชอบต่อโอกำสท่ีไดรั้บอยำ่งอิสระฝนกำรปฏิบติังำนใน
องคก์ำร ท ำใหเ้กิดแรงจูงในกำรสร้ำงสรรคผ์ลงำนของตนมำกข้ึน ดงันั้นผูว้จิยัขอเสนอวำ่ 
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 H4: ควำมมีอิสระ (Autonomy) มีอิทธิพลในทิศทำงเชิงบวกต่อควำมผูกพนัต่อองคก์ำร
ของพนกังำนสำยสนบัสนุนธุรกิจหลกั 
 5. ผลป้อนกลบัของงำน (Feedback) คือกำรท่ีผูป้ฏิบติังำนไดรั้บผลของกำรปฏิบติังำน
ของตนเอง หรือเป็นกำรแจง้ผลกำรปฏิบติังำน โดยตรงจำกผูบ้งัคบับญัชำ  

งำนวิจยัของสิทธิศกัด์ิ มณีฉำย (2561) พบว่ำผลสะทอ้นกลบัจำกงำนมีสหสัมพนัธ์
ในทำงสถิติกบัควำมผกูพนัต่อองคก์ำร 
 กำรท่ีพนกังำนท่ีไดรั้บผดิชอบงำนของตนเองแลว้เสร็จ จะท ำใหรู้้สึกวำ่เป็นผลงำนของ
ตวัเองเป็นผลงำนท่ีจบัตอ้งได้ จะท ำให้เกิดควำมภำคภูมิใจต่อตนเอง พนกังำนจะมีควำมผูกพนัต่อ
องคก์ำรจำกกำรรับรู้ศกัยภำพของตนเองโดยตรง ดงันั้นผูว้จิยัขอเสนอวำ่ 
 H5: ผลป้อนกลับของงำน (Feedback) มีอิทธิพลเชิงในเชิงบวกต่อควำมผูกพนัต่อ
องคก์ำรของพนกังำนสำยสนบัสนุนธุรกิจหลกั 
 

2.4.2 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ (Perceived organizational support) 
2.4.2.1 ควำมหมำยของกำรรับรู้กำรสนบัสนุนจำกองคก์ำร 

                                        Eisenberger et al. (1986) กล่ำวถึงกำรรับรู้กำรสนบัสนุนจำกองค์กำรว่ำ
กำรท่ีพนกังำนรับรู้ถึงกำรสนับสนุนขององค์กรตำมควำมตอ้งกำรของตน ท ำให้พนกังำนมีควำม
พยำยำมในกำรท ำงำนมำกข้ึนส่งผลให้เกิดควำมรู้สึกยึดมัน่ เป็นหน้ีบุญคุณต่อองคก์ำร และมีควำม
คำดหวงัท่ีจะได้รับผลตอบแทนท่ีดีข้ึนหำกท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ท ำให้มีควำมผูกพนัใน
องคก์ร และโอกำสท่ีจะลำออกลดลง  

                  George & Jones (2002) ให้ควำมหมำยของกำรรับรู้กำรสนับสนุนจำก
องค์กำรว่ำ คือกำรท่ีพนกังำนมีควำมรู้สึกว่ำองค์กำรมีควำมเอำใจใส่ท่ีดีส ำหรับกำรปฏิบติังำนและ
พร้อมสนบัสนุนอยูเ่สมอและรับฟังขอ้เสนอแนะและขอ้ร้องเรียนจำกพนกังำน โดยใหค้วำมยติุธรรม
กบัทุกฝ่ำย 

                    เปรมจิตร์ คลำ้ยเพช็ร์ (2548) กล่ำววำ่ หำกองคก์ำรไดส่ื้อสำรให้พนกังำน
ไดท้รำบถึงกำรสนบัสนุนขององค์กำรอย่ำงสม ่ำเสมอ และเปิดโอกำสให้พนกังำนไดมี้ช่องทำงใน
กำรเสนอแนะหรือร้องเรียน จะท ำให้พนกังำนรู้สึกว่ำองค์กำรไม่ปิดกั้นควำมคิดเห็นของพนกังำน
และพร้อมสนบัสนุนพนกังำนในทำงท่ีเหมำะสม 
                                        รชฎ ชยสดมภ (2550) เสนอวำ่ หำกองคก์ำรใหก้ำรสนบัสนุนพนกังำนทั้ง
กำรด ำเนินชีวิตภำนในและภำยนอกองค์กำร จะส่งผลให้พนักงำนรับรู้ถึงกำรให้ควำมส ำคัญต่อ
พนกังำนจำกองคก์ำร  
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                          จำกควำมหมำยของกำรรับรู้กำรสนบัสนุนจำกองค์กำรขำ้งตน้ ผูว้ิจยั
ขอสรุปวำ่หำกกำรสนบัสนุนขององคก์ำรสำมำรถส่ือสำรไปถึงพนกังำนได ้จะส่งผลใหพ้นกังำนเกิด
ประสบกำรณ์กำรรับรู้เก่ียวควำมเช่ือวำ่องคก์ำรมีควำมใส่ใจควำมเป็นอยูท่ี่ดี ส่งผลให้พนกังำนตอบ
แทนโดยกำรตั้งใจบรรลุภำรกิจท่ีมีควำมส ำคญักบัองคก์ำรใหส้ ำเร็จ  

2.4.2.2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้กำรสนบัสนุนจำกองคก์ำรของพนกังำน 
            Rhoades & Eisenberger (2002 อ้ำงถึงใน ปัทมำ ขันโท , 2559) ได้สรุป

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อกำรรับรู้กำรสนบัสนุนจำกองคก์ำรดำ้นองคก์ร ดงัน้ี 
                                  - ในกำรก ำหนดค่ำตอบแทนเงินเดือนของพนักงำนควรอยู่บนพื้นฐำน
ควำมเป็นจริงและตอ้งเหมำะสม ถำ้สำมำรถสร้ำงควำมเช่ือมัน่ให้พนกังำนไดรู้้สึกในควำมยุติธรรม
ของกำรก ำหนดค่ำตอบแทน ก็จะท ำให้พนกังำนรับรู้ถึงควำมมัน่ใจในกระบวนกำรภำยในองค์กำร 
เป็นกำรสร้ำงควำมมัน่ใจใหก้บัพนกังำน 
                                      - กำรส่ือสำรจำกองคก์ำร คือกำรท่ีพนกังำนไดรั้บรู้ถึงกำรสนบัสนุนจำก
ตวัแทนขององค์กำรท่ีเป็นผูบ้ริหำรและเป็นผูบ้งัคบับญัชำ จะเป็นสร้ำงควำมผูกพนัภำยในองค์กำร
โดยผ่ำนคนกลำงท่ีองค์กำรได้มอบหมำยให้เป็นตวัแทนในกำรสนับสนุนพนักงำนทุกคน หำก
พนกังำนไม่ไดรู้้สึกแบบนั้น ก็จะส่งผลในทำงตรงกนัขำ้มเช่นกนั 

                - รำงวลัและสภำพแวดล้อมในองค์กำร องค์กรตอบแทนรำงวลัหรือ
ผลตอบแทนท่ีเหมำะสมให้กบัพนกังำนท่ีแสดงออกถึงควำมทุ่มเทในกำรปฏิบติังำน และองค์กรมี
ควำมปรำรถนำท่ีจะรักษำพนกังำนไว ้ส่งผลใหพ้นกังำนรู้สึกรู้ถึงควำมมัน่คงกบัองคก์ร รู้สึกอยำกจะ
รักษำกำรเป็นสมำชิกขององค์กรไว้เช่นกันไม่ว่ำองค์กรจะอยู่ในสถำนกำรณ์บวกหรือลบ 
(Eisenberger, Rhoades, & Cameron, 1999)  

2.4.2.3 ผลของกำรรับรู้วำ่องคก์รสนบัสนุน 
                     หำกพนักงำนรับรู้ว่ำองค์กำรให้กำรสนับสนุน จะท ำให้พนักงำนมี

ทศันคติเชิงบวกต่องำนของตนเอง มีควำมทุ่มเทในกำรปฏิบติังำน อยูป่ฏิบติังำนในองคก์ำรอยำ่งเต็ม
ใจ (Eisenberger, Rhoades, & Cameron, 1999) และเป็นสมำชิกท่ีดีในองค์กำร (Stone & Johnson, 
1994 ) นอกจำกน้ีกำรรับรู้ถึงกำรสนับสนุนขององค์กำรยงัลดพฤติกรรมอนัไม่พึงประสงค์ของ
พนกังำนเช่น โอกำสกำรลำออกของพนกังำน ลดอตัรำกำรขำดงำน ลดกำรปฏิบติังำนท่ีไม่เต็มใจ 
(Rhoades & Eisenberger, 2002)   

                     กำรท่ีองคก์ำรมีกำรสนบัสนุนท่ีดีทั้งดำ้นควำมมัน่คงในกำรปฏิบติังำน 
ดำ้นสวสัดิกำร ดำ้นสภำพแวดลอ้มในกำรปฏิบติังำน และดำ้นกำรสนบัสนุนของผูบ้ริกำรในองคก์ำร 
จะท ำใหพ้นกังำนรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ำรมำกข้ึน ในปัจจุบนั กฟผ. ใหค้วำมใส่ใจพนกังำนและ
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สนบัสนุนพนกังำนในหลำยดำ้น ทั้งในกำรส่วนของกำรปฏิบติังำนและกำรท ำกิจกรรมสันทนำกำรท่ี
มีควำมหลำกหลำย นอกจำกน้ีองคก์ำรก็ไม่เคยท่ีจะเพิกเฉยกบัขอ้ร้องเรียนหรือขอ้เสนอแนะของ
พนกังำน และยงัแสดงออกถึงควำมภำคภูมิใจเม่ือพนกังำนบรรลุเป้ำหมำยในกำรปฏิบติังำน ท ำให้
พนกังำนมีสภำพท่ีดีทั้งจิตใจและควำมเป็นอยู ่อำจส่งผลใหพ้นกังำนมีควำมรู้สึกถึงควำมผกูพนักบั
องคก์ำร ดงันั้นผูว้ิจยัขอเสนอวำ่ 

H6: กำรรับรู้กำรสนบัสนุนจำกองคก์ำร (Perceived organizational support) มีอิทธิพล
ในเชิงบวกกบัควำมผกูพนัต่อองคก์ำร 
 

2.4.3 ความก้าวหน้าในอาชีพ (Promotional Opportunity)  
 Bass (1981) ไดใ้หค้วำมหมำยวำ่เป็นโอกำสของกำรเติบโตในหนำ้ท่ีกำรงำนท่ีพนกังำน
จะไดรั้บตำมควำมเหมำะสม อนัเน่ืองจำกผลงำนของตนเองเป็นท่ีประจกัษแ์ก่องคก์ำร 
 Hall และ Goodale (1986) ไดใ้ห้ควำมหมำยวำ่ คือกำรให้โอกำสพนกังำนมีกำรเติบโต
ในสำยอำชีพของตนเอง โดยมีกำรฝึกอบรมและช่วยเหลือใหพ้นกังำนไดพ้ฒันำตนเอง 
 Marvis และ Hall (1994) ไดใ้หค้วำมหมำยของค ำวำ่ควำมกำ้วหนำ้ของอำชีพวำ่ คือกำร
บรรลุเป้ำหมำยในสำยงำนอำชีพของตน ส่งผลใหรั้บรู้ถึงประสบกำรณ์ท่ีมีคุณค่ำต่อบุคคล  
 ปำริฉัตร ตูด้  ำ (2556) ไดใ้ห้ควำมหมำยว่ำ คือกำรเล่ือนระดบัไปสู่ระดบัหรือขอบเขต
ควำมรับผดิชอบท่ีเทียบเท่ำหรือมำกกวำ่ในสำยอำชีพของตนเอง  

International Survey Research (2004) ได้อธิบำยถึงควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ (Career 
Advancement) วำ่คือกำรพนกังำนแต่ละสำยอำชีพไดรั้บกำรวำงแผนเส้นทำงควำมกำ้วหนำ้ของสำย
อำชีพของตนและไดรั้บกำรพฒันำทกัษะของแต่ละอำชีพจำกองค์กำร ท ำให้พนกังำนรู้ว่ำองค์กำร
สนับสนุนในสำยอำชีพของตนเอง ส่งผลให้พนักงำนรู้สึกควำมผูกพนั และท ำให้พนักงำนทุ่มเท
ใหก้บัองคก์ำรเช่นกนั 

จำกควำมหมำยของควำมกำ้วหนำ้ในอำชีพขำ้งตน้ ผูว้จิยัสรุปวำ่ควำมกำ้วหนำ้ในอำชีพ
คือกำรท่ีพนกังำนไดผ้ลลพัธ์จำกกำรปฏิบติังำนเป็นกำรเล่ือนระดบัในสำยงำนอำชีพของตน ส่งผล
ให้มีประสบกำรณ์ในกำรรับรู้ถึงคุณค่ำของกำรเล่ือนสู่ผูบ้งัคบับญัชำ ท ำให้มีควำมพึงพอใจในอำชีพ
ของตน 

งำนวิจยัในอดีตช้ีให้เห็นว่ำโอกำสในกำรก้ำวหน้ำหรือควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ 
ส่งผลต่อควำมผกูพนัต่อองคก์ำร (จิตติพร วชิดั, 2561; เจมิน่ีน์ เจนอำรียว์งศ,์ 2560; Greenberg, 2004; 
Hewitt Associates, 2004; Perrin. 2003) ซ่ึงสอดคล้องกบั Seibert และ Kraimer (1999) ท่ีให้อธิบำย
วำ่กำรประสบควำมส ำเร็จในสำยงำนของตนส่งผลต่อดำ้นจิตใจในเชิงบวก 
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หำกองคก์ำรไดว้ำงแผนและก ำหนดควำมชดัเจนของควำมกำ้วหนำ้ใหก้บัพนกังำนใน
แต่ละสำยอำชีพ จะท ำใหพ้นกังำนเกิดทศันคติเชิงบวกต่อองคก์ำร มีควำมกระตือรือร้นท่ีจะ
ปฏิบติังำนใหส้ ำเร็จตำมภำรกิจขององคก์ำรเพื่อตอบแทนท่ีองคก์ำรท่ีไดใ้หก้ำรสนบัสนุนพนกังำน
อยำ่งเตม็ท่ี  ส่งผลใหพ้นกังำนมีควำมรู้สึกผกูพนักบัองคก์ำร ดงันั้นผูว้จิยัขอเสนอวำ่ 

H7: ควำมกำ้วหนำ้ในอำชีพ (Promotional Opportunity) มีอิทธิพลในเชิงบวกกบัควำม
ผกูพนัต่อองคก์ำร  
 

2.4.4 ความพงึในงาน (Job Satisfaction) 
2.4.4.1 ควำมหมำยของควำมพึงพอใจในงำน 

     Spector (1997) ไดนิ้ยำมวำ่พนกังำนมีทศันคติท่ีดีต่อลกัษณะงำนท่ีได้รับ
มอบหมำยของตนเอง เพื่อนร่วมงำน และผู ้บังคับบัญชำ นอกจำกน้ีย ังมีควำมพึงพอใจต่อ
ผลตอบแทนหรือค่ำจำ้งท่ีไดจ้ำกองคก์ำร 

         Weiten & Lloyd (2003) นิยำมควำมหมำยของควำมพึงพอใจในงำนว่ำ
พนกังำนรับรู้ไดถึ้งสภำพแวดล้อมท่ีเป็นเชิงบวกภำยในองค์กำร เช่น หน้ำท่ีกำรงำนมีควำมมัน่คง 
ไดรั้บค่ำจำ้งท่ีเหมำะสม มีควำมรู้สึกกบักำรปฏิบติังำนไดอ้ยำ่งอิสระ และขอบเขตท่ีชดัเจนของควำม
รับผดิชอบ ซ่ึงพนกังำนจะรู้สึกวำ่กำรท่ีมีโอกำสไดอ้ยูอ่งคก์ำรท่ีมีควำมพร้อมและควำมเหมำะสมทุก
ดำ้นจึงไม่มีควำมจ ำเป็นท่ีจะตอ้งลำออก 

              ปรียำพร วงอนุตรโรจน์ (2541) ได้นิยำมว่ำกำรท่ีพนักงำนมีผลงำนท่ี
ส ำเร็จของตนจำกกำรปฏิบติัหน้ำท่ีและองค์กำรได้ทรำบถึงผลลัพธ์ท่ีดีนั้น จะท ำให้พนักงำนมี
ทศันคติท่ีดีและมีควำมภำคภูมิใจในตนเอง   

2.4.4.2 ทฤษฎีควำมพึงพอใจในงำน 
   ผูว้ิจ ัยเลือกแนวคิดและทฤษฎีของ Spector (1997) ซ่ึงระบุว่ำควำมพึง

พอใจประกอบดว้ย 9 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
   - ผลตอบแทน (Pay) ไดแ้ก่ เงินเดือน ล่วงเวลำ และผลตอบแทนดำ้นอ่ืน 
   - กำรเล่ือนระดบัของอำชีพ (Promotion) คือ โอกำสในกำรก้ำวหน้ำต่อ

อำชีพของตนเอง 
   - หวัหนำ้ (Supervisor) ไดแ้ก่ ผูบ้ริหำรระดบัสูง ระดบักลำง ระดบัตน้ 
   - สวสัดิกำร (Benefit) ไดแ้ก่ สิทธิประโยชน์นอกเหนือจำกค่ำตอบแทน

ทั้งจบัตอ้งไดแ้ละไม่ได ้
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   - รำงวลั (Reward) ได้แก่ ค  ำชมเชยจำกเพื่อนร่วมงำน อัตรำค่ำจ้ำงท่ี
เพิ่มข้ึนทุกปี กำรไดรั้บกำรสนบัสนุนในควำมกำ้วหนำ้ 

   - ระเบียบขอ้บงัคบั (Procedure) ไดแ้ก่ วสิัยทศัน์ นโยบำย และกฎระเบียบ
ขององคก์ร หรือค ำสั่งหนำ้ท่ี  

   - ผูเ้ก่ียวขอ้ง (Colleague) ไดแ้ก่ บุคคลท่ีมีควำมเก่ียวขอ้งทั้งทำงตรงและ
ทำงออ้มในกำรปฏิบติังำน 

   - ลักษณะงำน (Nature of Work) ได้แก่ หน้ำท่ีในกำรปฏิบติังำน ควำม
รับผดิชอบในงำน และขอบเขตกำรรับผดิชอบของแต่ละคน 

   - กำรส่ือสำร (Communication) ไดแ้ก่ กำรประชำสัมพนัธ์ภำยในองคก์ำร 
 
 จำกกำรทบทวนวรรณกรรมและงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองของควำมพึงพอใจในงำน 
ช้ีให้เห็นวำ่ หำกพนกังำนมีควำมพึงพอใจกบังำนท่ีไดรั้บมอบหมำยหรือพึงพอใจในสภำพแวดลอ้ม
ภำยในองคก์ำร จะเป็นกำรสร้ำงควำมผูกพนัระหวำ่งองคก์ำรกบัพนกังำนในทิศทำงท่ีดี (ภำวนำ เวช
กิจ, 2550; อุษณี โกพลรัตน์, 2559) 
 หำกพนกังำนมีควำมพึงพอใจเพื่อนร่วมงำน ผูบ้งัคบับญัชำ มีควำมพึงพอใจในงำนท่ี
รับผดิชอบ มีควำมพึงพอใจในกำระบวนกำรปฏิบติังำน และมีควำมพึงพอใจโอกำสท่ีจะกำ้วหน้ำใน
องคก์ำร จะท ำให้พนกังำนรู้สึกถึงควำมพึงพอใจสูงสุดต่อองคก์ำร ส่งผลให้พนกังำนมีควำมรู้สึกท่ี
ผกูพนัต่อองคก์ำรมำกกวำ่พนกังำนท่ีไม่มีควำมพึงพอใจในงำนของตนเอง ดงันั้นผูว้จิยัขอเสนอวำ่ 

H8: ควำมพึงพอใจในงำน (Job Satisfaction) มีอิทธิพลในเชิงบวกกบัควำมผกูพนัต่อ
องคก์ำร 
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รูปที ่2.3 แสดงถึงกรอบวจิยัท่ีใชใ้นกำรศึกษำ 
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บทที ่3 

             ระเบียบวธิีวจิัย 

 
 

กำรวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมผกูพนัต่อองคก์รของพนกังำนสำยสนบัสนุนธุรกิจหลกั 
กำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศไทย” เป็นกำรศึกษำวจิยัท่ีแบบเชิงส ำรวจ โดยใชแ้บบสอบถำมเป็น
เคร่ืองมือในกำรเก็บขอ้มูล และแปรผลวธีิกำรทำงสถิติ โดยมีรำยละเอียดดงัต่อน้ี 
                   3.1 ประเภทของงำนวจิยั 

3.2 ประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่ง 
3.3 ตวัแปรท่ีใชใ้นงำนวจิยั 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงำนวจิยั 
3.5 กำรวเิครำะห์และแปรผลขอ้มูล 

 
 

3.1 ประเภทของงานวจิยั 
กำรศึกษำคร้ังน้ีเป็นงำนวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) เป็นกำรศึกษำท่ี

ตอ้งกำรอธิบำยควำมสัมพนัธ์ของปรำกฏกำรณ์ท่ีท ำกำรศึกษำและมีทฤษฎีเป็นกรอบแนวคิดในกำร
ด ำเนินกำรศึกษำงำนวิจยัโดยกำรแปรผลจะใช้กำรวิเครำะห์เชิงสถิติ คณิตศำสตร์ และกำรค ำนวณ
ของคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือเพื่อใหผ้ลกำรวิจยัท่ีท ำกำรศึกษำมีควำมแม่นย  ำ   

ผูว้ิจยัเลือกกำรศึกษำแบบเชิงปริมำณเพื่อท ำกำรศึกษำปรำกฏกำรณ์ท่ีอยู่ในรูปของตวั
แปรท่ีส่งผลต่อควำมผูกพนัธ์ขององคก์รของพนกังำนสำยสนบัสนุนธุรกิจหลกั กำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิต
แห่งประเทศไทย โดยเป็นกำรเก็บขอ้มูลในเชิงตวัเลข (Aliaga & Gunderson, 2002) แล้วน ำเสนอ
ขอ้มูลในทำงสถิติ 
 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชำกรท่ีใชใ้นกำรศึกษำในคร้ังน้ีคือ พนกังำนสำยสนบัสนุนธุรกิจหลกั กำรไฟฟ้ำ

ฝ่ำยผลิตแห่งประเทศไทย ท่ีอยู่โครงสำยกำรบงัคับบัญชำของรองผูว้่ำกำรบริหำร ท่ีสังกัดฝ่ำย
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ทรัพยำกรบุคคลและพฒันำองคก์ำร ฝ่ำยพฒันำศกัยภำพทรัพยำกรบุคคลและคุณภำพ ฝ่ำยรักษำควำม
ปลอดภยั ฝ่ำยจดัซ้ือจดัจำ้งและบริหำรพสัดุ ฝ่ำยบริหำรและจดักำรทรัพยำกร และฝ่ำยบริหำรกำร
ขนส่ง เป็นประชำกรของงำนวจิยัคร้ังน้ี ทั้งหมด 1,692 คน  

กำรสุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัยค ร้ัง น้ี มีลักษณะกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบตำมสะดวก 
(Convenience Sampling) โดยไม่อำศยัหลกัควำมน่ำจะเป็น (Non-Probability Sampling) ใชว้ิธีเลือก
กลุ่มตวัอย่ำงท่ีไม่มีกฎเกณฑ์ (Accidental Sampling) กลุ่มตวัอย่ำงเป็นใครก็ได้ท่ีเป็นพนักงำนสำย
สนบัสนุนธุรกิจหลกัของ กฟผ.โดยประชำกรมีโอกำสท่ีไม่เท่ำกนัในกำรถูกเลือกมำเป็นกลุ่มตวัอยำ่ง 
กลุ่มตวัอย่ำงท่ีไดจึ้งอำจะไม่ใช่ตวัแทนท่ีแทจ้ริงของประชำกร (สมพงษ์ พนัธุรัตน์, 2558) และอำจ
ส่งผลให้กำรวิจยัมีควำมคลำดเคล่ือน โดยผลกำรวิจยัจะอยู่ในกรอบของกลุ่มตวัอยำ่งเท่ำนั้น (หทยั
ชนก พรรคเจริญ, 2555) อยำ่งไรก็ตำม กำรสุ่มตวัอยำ่งแบบน้ีมีควำมสะดวกและประหยดัเวลำต่อกำร
ด ำเนินกำรเก็บขอ้มูล 
 ขนำดกลุ่มตวัอยำ่งในกำรศึกษำงำนวจิยัน้ี อำ้งอิงจำกกำรค ำนวณกลุ่มตวัอยำ่งของ 
Yamane (1970) มีรำยละเอียดดงัน้ี  

สูตร n =   
N

1+Ne2 

โดยท่ี  n =  ขนำดของกลุ่มตวัอยำ่ง 
           N =  ประชำกรทั้งหมด 

จะได ้ n =  
1692

1+1692(0.05)2 

  n = 323 คน 
     
ดงันั้น กำรศึกษำงำนวิจยัในคร้ังจะตอ้งกลุ่มตวัอยำ่งเป็นจ ำนวนอยำ่งนอ้ย 323 คน 
หมำยเหตุ e หมำยถึงควำมคลำดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยำ่ง โดยผูว้จิยัเลือกใชเ้ท่ำกบั 0.05  
 
 

3.3 ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจิัย 
 ตวัแปรท่ีใชใ้นกำรวจิยัคร้ังน้ีแบ่งเป็น 2 ส่วนคือตวัแปรตน้ และตวัแปรตำม 
1. ตวัแปรตน้ (Independent Variable) แบ่งออกเป็น 8 ตวัแปร ดงัน้ี 

1.1 ควำมหลำกหลำยของทกัษะ 
1.2 ควำมเป็นหน่ึงเด่ียวของงำน 
1.3 ควำมส ำคญัของงำน 
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1.4 ควำมมีอิสระ 
1.5 กำรสะทอ้นขอ้มูลกลบัของงำน 
1.6 กำรรับรู้กำรสนบัสนุนจำกองคก์ำร 
1.7 ควำมกำ้วหนำ้ในอำชีพ 
1.8 ควำมพึงพอใจในงำน 

2. ตวัแปรตำม (Dependent Variable) คือ ควำมผกูพนัต่อองคก์ำร 
  
  

3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
 จำกกำรศึกษำและทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัเลือกใช้แนวคิดของ Saks (2006) ท่ีได้
ศึกษำลกัษณะงำน กำรรับรู้กำรสนับสนุนจำกองค์กำร ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ และควำมพึง
พอใจในงำน มีควำมเก่ียวพนักับควำมผูกพนัต่อองค์กร มำเป็นกรอบแนวคิดงำนวิจัยส ำหรับ
กำรศึกษำ โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรศึกษำงำนวิจยัน้ี คือแบบสอบถำมแบบประเมินด้วยตนเอง 
(Questionnaire) ซ่ึงผูว้ิจยัไดศึ้กษำแนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเป็นแนวทำงในกำรสร้ำง
แบบสอบถำม โดยแบบสอบถำมไดแ้บ่งออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถำมขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคล จ ำนวน 8 ขอ้ เป็นดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถำมเป็นค ำถำมปลำยเปิด ประกอบดว้ย เพศของกลุ่มตวัอยำ่ง อำยขุองกลุ่มตวัอยำ่ง 
สถำนภำพของกลุ่มตวัอยำ่ง ระดบักำรศึกษำของกลุ่มตวัอยำ่ง ระดบัต ำแหน่งภำยในองคก์ำรของกลุ่ม
ตวัอยำ่ง ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนของกลุ่มตวัอยำ่ง รำยไดต่้อเดือนของกลุ่มตวัอยำ่ง และลกัษณะ
งำนท่ีปฏิบติัอขงกลุ่มตวัอยำ่ง เป็นแบบตรวจสอบรำยกำร (Check list)  
ส่วนท่ี 2  แบบสอบถำมดำ้นลกัษณะงำน (Job Characteristics) จ  ำนวน 15 ขอ้ เป็นแบบสอบถำม
เก่ียวกบัควำมตอ้งกำรคุณลกัษณะงำนของพนกังำนสำยสนบัสนุนธุรกิจหลกั กำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่ง
ประเทศไทย ประกอบดว้ย ควำมหลำกหลำยของทกัษะในกำรท ำงำนควำมเป็นเอกลกัษณ์ของงำน
ควำมส ำคญัของงำนควำมมีอิสระและกำรสะทอ้นขอ้มูลกลบัของงำนโดยใชแ้นวมำตรวดัท่ี
พฒันำข้ึนโดย Hackman & Oldham (1975)  
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถำมดำ้นกำรรับรู้กำรสนบัสนุนจำกองคก์ำร (Perceived organizational support) 
จ ำนวน 8 ขอ้ โดยใชแ้นวมำตรวดัท่ีพฒันำข้ึนโดย Eisenberger et al. (1986)  
ส่วนท่ี 4 แบบสอบถำมดำ้นควำมกำ้วหนำ้ในอำชีพ (Promotional Opportunity) จ ำนวน 8 ขอ้ โดยใช้
แนวมำตรวดัท่ีพฒันำข้ึนโดย Price & Mueller (1981) 
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ส่วนท่ี 5  แบบสอบถำมเก่ียวกบัควำมพึงพอใจส ำหรับกำรท ำงำนของพนกังำน (Job Satisfaction) 
จ  ำนวน 7 ขอ้ โดยใชแ้นวมำตรวดัท่ีพฒันำข้ึนโดย Taylor and Bower (1974) 
ส่วนท่ี 6  แบบสอบถำมเก่ียวกบัควำมผกูพนัภำยในองคก์ำร (Employee Engagement) จ  ำนวน 5 ขอ้ 
โดยใชแ้นวมำตรวดัท่ีพฒันำข้ึนโดย Saks (2006) 

ผูว้ิจ ัยได้ใช้เคร่ืองมือ Likert Rating Scales 5 ตำมตำรำงท่ี 3.1 และผูว้ิจ ัยได้ก ำหนดกำร
ประมำณค่ำของคะแนนแบบมีเกณฑ์ให้เทียบเป็นมำตรวดัปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมผูกพนัต่อองค์กำร
ของพนกังำน ดงัตำรำงท่ี 3.2 

 
ตารางที ่3.1 Likert Scale 5 ระดบั 
 

ระดบัควำมคิดเห็น คะแนนขอ้ค ำถำมเชิงบวก คะแนนขอ้ค ำถำมเชิงลบ 
เห็นดว้ยอยำ่งยิง่ 5 1 
เห็นดว้ย 4 2 
ไม่แน่ใจ 3 3 
ไม่เห็นดว้ย 2 4 
ไม่เห็นดว้ยอยำ่งยิง่ 1 5 

 
ตารางที ่3.2 เกณฑก์ำรใหค้ะแนนของมำตรวดั 
 

 

มำตรวดั 

 
แหล่งท่ีมำ 

 
จ ำนวนค ำถำม 

 
ระดบัของมำตร

วดั 
ควำมหลำกหลำยของทกัษะ Hackman & Oldham (1975) 3 1-5 

ควำมเป็นหน่ึงเด่ียวของงำน Hackman & Oldham (1975) 3 1-5 

ควำมส ำคญัของงำน Hackman & Oldham (1975) 3 1-5 

ควำมมีอิสระ Hackman & Oldham (1975) 3 1-5 

ผลสะทอ้นของงำน Hackman & Oldham (1975) 3 1-5 

กำรรับรู้ถึงกำรสนบัสนุนจำก

องคก์ำร 

Eisenberger (1986) 8 1-5 

ควำมกำ้วหนำ้ในอำชีพ Price & Mueller (1981) 8 1-5 

ควำมพึงพอใจในงำน Taylor and Bower (1974) 7 1-5 
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ตารางที ่3.2 เกณฑก์ำรใหค้ะแนนของมำตรวดั (ต่อ) 
 

 

มำตรวดั 

 
แหล่งท่ีมำ 

 
จ ำนวนค ำถำม 

 
ระดบัของมำตร

วดั 
ควำมผกูพนัของพนกังำนต่อ

องคก์ำร 

Saks (2006) 5 1-5 

 
 
 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 หลงัจำกท่ีไดรั้บแบบสอบถำมผูว้จิยัน ำขอ้มูลมำประมวลผลและวเิครำะห์ทำงสถิติมี
รำยละเอียดดงัต่อไปน้ี 

3.5.1 ตรวจสอบและคดัเลือกขอ้มูลของกลุ่มตวัอยำ่งท่ีสมบูรณ์ 
3.5.2 บนัทึกขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ลงโปรแกรมวเิครำะห์ทำงสถิติ SPSS for Window 

(Statistical Package for the Social for Windows) 
3.5.3 ใชโ้ปรแกรมส ำเร็จรูปวิเครำะห์และประมวลผลในทำงสถิติ 

  3.5.3.1 กำรวเิครำะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนำ แสดงผล
เป็นร้อยละ (Percentage) ค่ำเฉล่ีย (Mean) และใชว้ธีิแจกแจงควำมถ่ี (Frequency) 
  3.5.3.2 กำรวเิครำะห์ขอ้มูลของคะแนน โดยใชค้่ำเฉล่ีย (Mean) ส่วน
เบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation)  
  3.5.3.3 กำรวเิครำะห์องคป์ระกอบ Factor Analysis เพื่อหำตวัแปรท่ีเป็น
องคป์ระกอบของงำนวิจยั 
  3.5.3.4 กำรวเิครำะห์หำควำมสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงโดยใชว้ิธี Person 
Correlation   
  3.6.3.5 กำรวเิครำะห์ควำมถดถอยเชิงพหุ Regression Analysis  
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3.6 การแปรผลจากแบบสอบถาม 
 กำรแปรผลจำกแบบสอบถำมใชห้ลกักำรแบ่งอนัตรภำคชั้นตำมวิธีทำงคณิตศำสตร์ ซ่ึง
คะแนนจะเป็นแบบตวัเลขท่ีเป็นมำตรฐำนแบบ Rating Scale ผูต้อบแบบสอบถำมจะมีกำรใหค้ะแนน
ทั้งหมด 5 ระดบั ตำมเกณฑก์ำรพิจำรณำดงัน้ี 
 พิสัย = (คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่ำสุด) / 5 
  = (5-1) / 5 = 0.8 

จำกสมกำรขำ้งตน้หมำยควำมวำ่ อนัตรภำคชั้นของค่ำเฉล่ียคะแนนเท่ำกบั 0.8 ดงันั้น
เกณฑก์ำรพิจำรณำเพื่อจดัระบบคะแนนจะเป็นดงัต่อไปน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมำยถึง ระดบัควำมคิดเห็นมำกท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมำยถึง ระดบัควำมคิดเห็นมำก 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมำยถึง ระดบัควำมคิดเห็นปำนกลำง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมำยถึง ระดบัควำมคิดเห็นนอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมำยถึง ระดบัควำมคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
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บทที ่4  

ผลการวจิัย 

 
 
 กำรศึกษำปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมผกูพนัต่อองคก์ำรของพนกังำนสำยสนบัสนุนธุรกิจหลกั 
กำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศไทย ผูว้จิยัไดน้ ำขอ้มูลมำวเิครำะห์และน ำเสนอผลวิจยัดงัต่อไปน้ี 
 
 

4.1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
ตารางที ่4.1 จ ำนวนและค่ำร้อยละของลกัษณะประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตวัอยำ่ง 

ลกัษณะประชาการศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   

ชำย 188 58.02 
หญิง 136 41.98 
รวม 324 100.00 

อำย ุ   
20 – 30 ปี 64 19.75 
31 – 40 ปี 79 24.38 
41 – 50 ปี 32 9.88 
50 ปี ข้ึนไป 149 45.99 
รวม 324 100.00 

สถำนภำพ   
โสด 117 36.11 
สมรส 187 57.72 
หยำ่ร้ำง 20 6.17 
รวม 324 100.00 

ระดบักำรศึกษำ   
ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี 74 22.84 
ปริญญำตรี 174 53.70 
ปริญญำโท 73 22.53 
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ตารางที ่4.1 จ ำนวนและค่ำร้อยละของลกัษณะประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตวัอยำ่ง (ต่อ) 
 

ลกัษณะทางประชาการศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ปริญญำเอก  3 0.93 
รวม 324 100.00 
ระดบัต ำแหน่ง   
ต ่ำกวำ่ระดบั 4 20 6.17 
4-6 115 35.49 
7-9 148 45.68 
10-12 40 12.35 
สูงกวำ่ระดบั 12 1 0.31 
รวม 324 100 

อำยงุำน   
1-3 ปี 27 8.33 
4-6 ปี 57 17.59 
7-9 ปี 44 13.58 
10 ปี และมำกกวำ่ 196  60.49 
รวม 324 100 

รำยไดต้่อเดือน   
นอ้ยกวำ่ 20,000 บำท 24 7.41 
20,001 – 30,000 บำท 60 18.52 
30,001 – 40,000 บำท 40 12.35 
40,001 – 50,000 บำท 17 5.25 
50,001 – 60,000 บำท 13 4.01 
60,001 – 70,000 บำท 19 5.86 
70,001 – 80,000 บำท 15 4.63 
80,001 – 90,000 บำท 23 7.10 
90,001 – 100,000 บำท 52 16.05 
มำกกวำ่ 100,000 บำท 61 18.83 
รวม 324 100 
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จำกตำรำงท่ี 4.1 จะเห็นว่ำกลุ่มตวัอย่ำงเพศชำย คิดเป็นร้อยละ 57.67 และเพศหญิง 
42.33 ในส่วนของอำยุพบวำ่อำยุมำกกวำ่ 50 ปีข้ึนไปมีจ ำนวนมำกท่ีสุด ร้อยละ 46.32 รองลงมำเป็น 
31-40 ปี ร้อยละ 24.23 21-30 ปี ร้อยละ 19.63 และ 41 – 50 ปี ร้อยละ 9.82 ตำมล ำดบั  
 ในดำ้นของสถำนภำพสมรสมำกท่ีสุดของกลุ่มตวัอยำ่งอยูท่ี่ร้อยละ 57.67 โสดอยูท่ี่ร้อย
ละ 36.20 และหยำ่ร้ำง ร้อยละ 6.13 ตำมล ำดบั 
 ในดำ้นของระดบักำรศึกษำพบว่ำกลุ่มตวัอย่ำงมีระดบักำรศึกษำปริญญำตรีมำกท่ีสุด 
ร้อยละ 53.68 ปริญญำโทอยูท่ี่ร้อยละ 22.39 ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี ร้อยละ 23.01 และปริญญำเอก ร้อยละ 
0.92 ตำมล ำดบั 
 ในดำ้นของระดบัต ำแหน่งจะเห็นวำ่กลุ่มตวัอยำ่งมีระดบั 7-9 (ผูบ้ริหำรระดบัตน้) มำก
ท่ีสุดอยูท่ี่ร้อยละ 45.70 รองลงมำระดบั 4-6 (ระดบัปฏิบติักำร) ร้อยละ 25.28 ระดบั 10-12 (ผูบ้ริหำร
ระดับกลำง) ร้อยละ 12.58 กลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีต ่ำกว่ำระดับ 4 มีร้อยละ 6.13 และ ระดับ 12 ข้ึนไป 
(ผูบ้ริหำรระดบัสูง) ร้อยละ 0.31 ตำมล ำดบั 
 ในดำ้นของอำยุงำนกลุ่มท่ีมีอำยุงำน 10 ปี และมำกกว่ำมีจ  ำนวนมำกท่ีสุดอยู่ท่ีร้อยละ 
60.74 รองลงมำ 4-6 ปี ร้อยละ 17.48 7-9 ปี ร้อยละ 13.50 และ 1-3 ปี ร้อยละ 8.28 ตำมล ำดบั 
 ในด้ำนของรำยได้ต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่ำงพบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีรำยได้ มำกกว่ำ 
100,000 บำท มีจวนมำกท่ีสุดอยูท่ี่ร้อยละ 19.02  รองลงมำรำยไดต่้อเดือน 20,001 – 30,000 บำท ร้อย
ละ 18.40 90,001 – 100,000 บำท ร้อยละ 15.95 30,001 – 40,000 บำท ร้อยละ 12.27  80,001 – 90,000 
บำท ร้อยละ 7.36 เท่ำกบักลุ่มท่ีมีรำยได ้นอ้ยกวำ่ 20,000 บำท กลุ่มท่ีมีรำยได ้60,001 – 70,000 บำท 
ร้อยละ 5.83 กลุ่มท่ีมีรำยได ้ 40,001 – 50,000 บำท ร้อยละ 5.21 กลุ่มท่ีมีรำยได ้70,001 – 80,000 บำท 
ร้อยละ 4.60 และ กลุ่มท่ีมีรำยได ้50,001 – 60,000 บำท ร้อยละ 3.99 ตำมล ำดบั 
 
 

4.2 การวเิคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) 
 ผูว้ิจยัไดท้  ำกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเพื่อหำตวัแปรส ำหรับกำรศึกษำควำมผูกพนัต่อ
องค์กำรของพนักงำนสำยสนับสนุนธุรกิจหลัก กฟผ. โดยท ำกำรสกัดองค์ประกอบ (Factor 
Extraction) และท ำกำรหมุนแกน (Factor Rotation) แบบ Direct Oblimin เพรำะผูว้จิยัมีสมมติฐำนวำ่ 
องค์ประกอบท่ีได้จะมีควำมสัมพนัธ์กนั นอกจำกน้ีได้ท ำกำรตดับำงขอ้ค ำถำมออกเพื่อให้ Factor 
Loading มีควำมเหมำะสม ผูว้จิยัไดท้  ำกำรแยกวเิครำะห์แบ่งออกเป็น 3 ส่วน มีรำยละเอียดดงัต่อไปน้ี 

4.2.1 ค าถามด้านลกัษณะงาน (Job Characteristics) 
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ปัจจยัดำ้นลกัษณะงำนในแบบสอบถำมมีทั้งหมด 15 ขอ้ โดยใชต้ำมมำตรวดัของ Hackman 
& Oldham (1975) ซ่ึงแบ่งเป็น 5 และวเิครำะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis)  ไดผ้ลลพัธ์ดงัตำรำง
ท่ี 4.2  
 

ตารางที ่4.2  ค ำถำมปัจจยัดำ้นลกัษณะงำน 
 

ขอ้ท่ี ขอ้ค ำถำม กำรก ำหนดตวัแปรในกำร
วเิครำะห์ spss 

 ควำมหลำกหลำยของทกัษะ  

1 ลกัษณะงำนท่ีท่ำนปฏิบติัมีควำมหลำกหลำยของ
กิจกรรม 

JC1 

2 งำนท่ีท่ำนปฏิบติัตอ้งใชท้กัษะกำรท ำงำนท่ีมี
ควำมหลำกหลำย 

JC2 

3 ท่ำนไดมี้กำรฝึกฝนทกัษะกำรท ำงำนใหม่อยู่
สม ่ำเสมอ 

JC3 

 ควำมเป็นหน่ึงเดียวของงำน  
1 ลกัษณะงำนของท่ำนมีควำมชดัเจน JC4 
2 ท่ำนรับรู้เก่ียวกบัขั้นตอนกำรท ำงำนตั้งแต่

เร่ิมตน้จนส้ินสุด 
JC5 

3 ท่ำนรู้สึกมีควำมภูมิใจกบังำนของท่ำน JC6 
 ควำมส ำคญัของงำน  

1 ท่ำนรู้สึกวำ่งำนท่ีท่ำนรับผดิชอบมีควำมส ำคญั
ขององคก์ำร 

JC7 

2 ท่ำนรู้สึกวำ่งำนท่ีท่ำนรับผดิชอบส่งผลต่อ
ควำมส ำเร็จขององคก์ำร 

JC8 

3 ท่ำนรู้สึกวำ่งำนท่ีท่ำนไดรั้บผิดชอบมีผลกระทบ
ต่อท่ำนและองคก์ำร 

JC9 

 ควำมมีอิสระในกำรท ำงำน  
1 ลกัษณะงำนของท่ำนมีควำมอิสระในกำร

ตดัสินใจ 
JC10 
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ตารางที ่4.2 ค ำถำมปัจจยัดำ้นลกัษณะงำน (ต่อ) 
 

ขอ้ท่ี ขอ้ค ำถำม กำรก ำหนดตวัแปรในกำร
วเิครำะห์ spss 

2 ท่ำนสำมำรถเลือกวธีิกำรท ำงำนไดอ้ยำ่งอิสระ JC11 

3 ท่ำนสำมำรถก ำหนดขั้นตอนกำรท ำงำนไดอ้ยำ่ง
อิสระ 

JC12 

 ผลสะทอ้นกลบัของงำน  

1 ท่ำนรู้สึกวำ่ผลงำนของเป็นผลงำนท่ีจบัตอ้งได ้
และไดก้ำรยอมรับจำกเพื่อนร่วมงำน 

JC13 

2 ท่ำนรู้สึกวำ่ผลงำนของท่ำนส่งผลต่อกำร
ประเมินประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 

JC14 

3 ท่ำนสำมำรถประเมินศกัยภำพกำรท ำงำนไดด้ว้ย
ตนเอง 

JC15 

 
 

ตารางที ่4.3 Total Variance Explained 
 

 Initial Eigenvalues Etraction Sum of Squared Loadings Rotation 
Sums of 
Squared 
Loadingsa 

Component Total % of 
Variance  

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance  

Cumulative 
% 

Total 

1 6.528 46.630 46.630 6.528 46.630 42.620 46.630 
2 1.745 12.461 59.090 1.745 12.461 20.715 21.787 
3 1.206 8.611 67.701 1.206 8.611 19.688 20.429 

 
 
 
 



39 
   

 
 

ตารางที ่4.4 ผลลพัธ์ Pattern Matrixa ของดำ้นลกัษณะงำน  คร้ังท่ี 1    

 
Pattern Matrixa 

 Component 
 1 2 3 
JC8 0.900 -0.121 0.044 
JC7 0.880 -0.167 0.097 
JC9 0.817 -0.183 -0.006 
JC14 0.648 0.125 0.062 
JC4 0.626 0.216 -0.083 
JC5 0.602 0.192 -0.035 
JC15 0.551 0.292 0.006 
JC13 0.508 0.206 0.208 
JC6 0.467 0.091 0.303 
JC11 -0.028 0.919 0.049 
JC12 0.026 0.882 0.042 
JC10 0.057 0.838 0.072 
JC2 -0.022 -0.022 0.925 
JC1 -0.057 0.038 0.887 
JC3 0.144 0.041 0.708 

 

 จำกตำงท่ี 4.3 จะเห็นวำ่ กำรวิเครำะห์องคป์ระกอบไดพ้ิจำรณำท่ีค่ำ Eigenvalue ท่ีเกิน 
1.0 ซ่ึงเป็นค่ำท่ีบ่งบอกถึงควำมสำมำรถในกำรอธิบำยควำมแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่ำง และ
แบบสอบถำมปัจจยัดำ้นลกัษณะงำนผลลพัธ์ท่ีไดป้ระกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ โดยองคป์ระกอบท่ี 1 
สำมำรถอธิบำยควำมแปรปรวนของกลุ่มตวัอยำ่งได ้46.630 % องคป์ระกอบท่ี 2 อธิบำยได ้12.461 % 
และ องคป์ระกอบท่ี 3 อธิบำยได ้8.611 %  รวมทั้ง 3 องคป์ระกอบน้ีสำมำรถอธิบำยควำมแปรปรวน
ของกลุ่มตวัแปรได ้67.701 %  
 จำกตำรำงท่ี 4.4 ผลวเิครำะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) โดยใชก้ำรหมุนแกนแบบ 
Direct Oblimin ในคร้ังแรกพบวำ่ค ำถำมขอ้ JC6  มี Factor Load  นอ้ยกวำ่ 0.5 แสดงให้เห็นถึงควำม
ไม่สอดคลอ้งกนัของกลุ่มค ำถำม ผูว้จิยัจึงพิจำรณำตดัค ำถำม JC6 ออกจำกงำนวจิยั 
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ตารางที ่4.5 ผลลพัธ์ Pattern Matrixa ของดำ้นลกัษณะงำน คร้ังท่ี 2    

 
Pattern Matrixa 

 Component 
 1 2 3 
JC8 0.895 -0.122 0.058 
JC7 0.869 -0.162 0.099 
JC9 0.819 -0.195 0.024 
JC14 0.648 0.122 0.075 
JC4 0.623 0.223 -0.089 
JC5 0.599 0.200 -0.042 
JC15 0.553 0.287 0.021 
JC13 0.508 0.203 0.222 
JC11 -0.025 0.913 0.060 
JC12 0.029 0.876 0.053 
JC10 0.060 0.835 0.079 
JC2 -0.018 -0.017 0.926 
JC1 -0.052 0.042 0.887 
JC3 0.145 0.050 0.701 

 
 จำกตำรำงท่ี 4.5 จะเห็นว่ำหลงัจำกตดัค ำถำม JC6 จะเห็นว่ำ ค  ำถำมขอ้ JC4 JC5 JC7 

JC8 JC9 JC13 JC14 และ JC15 อยู่ในองค์ประกอบเดียวกนัคือ ชุดค ำถำมควำมเป็นเอกลกัษณ์ของ
งำน (Task Identity)  ควำมส ำคญัของงำน (Task Significance)  และ ผลป้อนกลบัของงำน (Feedback) 
ค  ำถำมขอ้ JC10 JC11 และ JC12 อยู่ในองค์ประกอบเดียวกนัคือ ชุดค ำถำมควำมมีอิสระของงำน 
(Autonomy) ค ำถำมข้อ JC1 JC2 และ JC3 อยู่ในองค์ประกอบเดียวกันคือ ควำมหลำกหลำยของ
ทกัษะในกำรท ำงำน (Skill Variety)  
   
  4.2.2 ค าถามด้านการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ (Perceived organizational 
support) และความผูกพนัต่อองค์การ (Organization Engagement) 

ผู ้วิจัยได้ เ ลือกชุดค ำถำมด้ำนกำรรับ รู้กำรสนับสนุนจำกองค์กำร (Perceived 
organizational support) จ ำนวน 8 ข้อ มำตรวดัของ Eisenberger et al. (1986) และชุดค ำถำมควำม
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ผูกพนัต่อองคก์ำร (Organization Engagement) มำตรวดัของ Saks (2006) จ  ำนวน 5 ขอ้ มำวิเครำะห์
องคป์ระกอบ (Factor Analysis) ไดผ้ลลพัธ์ดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่4.6 ค ำถำมปัจจยัดำ้นกำรรับรู้กำรสนบัสนุนจำกองคก์ำรและควำมผกูพนัต่อองคก์ำร 
 

ขอ้ท่ี ขอ้ค ำถำม กำรก ำหนดตวัแปรในกำร
วเิครำะห์ spss 

 กำรรับรู้กำรสนบัสนุนจำกองคก์ำร  
1 องคก์ำรใหค้วำมส ำคญัในกำรช่วยเหลือเพื่อ

ควำมเป็นอยูท่ี่ดี / สนบัสนุนดำ้นสวสัดิกำร 
PO1 

2 องคก์ำรไม่ชดเชยค่ำคอบแทนพิเศษใหก้บัท่ำน PO2 
3 องคก์ำรเพิกเฉยกบัขอ้ร้องเรียนของท่ำน PO3 
4 องคก์ำรใส่ใจเก่ียวกบัควำมเป็นอยูท่ี่ดีของท่ำน  PO4 
5 แมว้ำ่ฉนัท ำงำนส ำเร็จอยำ่งยอดเยีย่มองคก์ำรไม่

เคยเห็นควำมส ำคญัของท่ำน 
PO5 

6 องคก์ำรใส่ใจในควำมเสียสละในกำรท ำงำนของ
ท่ำน 

PO6 

7 องคก์ำรใหคุ้ณค่ำกบัท่ำนไม่มำกนกั PO7 
8 องคก์ำรมีควำมภำคภูมิใจเม่ือฉนัประสบ

ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน 
PO8 

 ควำมผกูพนัต่อองคก์ำร  
1 กำรท่ีไดเ้ป็นบุคลำกรในองคก์ำรท ำใหฉ้นัรู้สึก

กระปร้ีกระเปร่ำ 
EG1 

2 กำรท่ีไดเ้ป็นบุคลำกรขององคก์ำรเป็นส่ิงท่ีน่ำ
เบิกบำนใจ 

EG2 

3 ท่ำนมีบทบำทค่อนขำ้งสูงในองคก์ำร EG3 
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ตารางที ่4.6 ค ำถำมปัจจยัดำ้นกำรรับรู้กำรสนบัสนุนจำกองคก์ำรและควำมผกูพนัต่อองคก์ำร (ต่อ) 
 

ขอ้ท่ี ขอ้ค ำถำม กำรก ำหนดตวัแปรในกำร
วเิครำะห์ spss 

4 กำรเป็นบุคลำกรในองคก์ำรน้ีเป็นส่ิงท่ีท่ำน
ประทบัใจ 

EG4 

5 ส่ิงหน่ึงท่ีน่ำสนใจมำกท่ีสุดคือกำรท่ีท่ำนได้
เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองรำวต่ำงๆท่ีเกิดข้ึนภำยใน
องคก์ำร 

EG5 

 
 
ตารางที ่4.7 ผลลพัธ์ Total Variance Explained คร้ังท่ี 1 
 

 Initial Eigenvalues Etraction Sum of Squared Loadings Rotation 
Sums of 
Squared 
Loadingsa 

Component Total % of 
Variance  

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance  

Cumulative 
% 

Total 

1 4.983 38.330 38.330 4.983 38.330 38.330 4.348 
2 2.903 22.328 60.658 2.903 22.328 60.658 3.021 
3 1.125 8.657 69.315 1.125 8.657 69.315 3.865 
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ตารางที ่4.8 Pattern Matrixa  ดำ้นกำรรับรู้กำรสนบัสนุนจำกองคก์ำรและควำมผกูพนัต่อองคก์ำร 
คร้ังท่ี 1    
 

Pattern Matrixa 

 Component 
 1 2 3 
EG2 0.939 0.026 -0.082 
EG4 0.910 0.054 -0.073 
EG1 0.877 0.015 0.032 
EG5 0.677 -0.061 0.116 
EG3 0.511 -0.143 0.325 
PO5 0.017 -0.871 0.028 
PO3 0.011 -0.864 0.001 
PO7 0.067 -0.834 0.018 
PO2 -0.096 -0.832 -0.012 
PO6 -0.067 -0.058 0.881 
PO8 0.066 -0.050 0.795 
PO1 0.199 0.203 0.540 

 
จำกตำงท่ี 4.7 จะเห็นวำ่ กำรวิเครำะห์องคป์ระกอบไดพ้ิจำรณำท่ีค่ำ Eigenvalue ท่ีเกิน 

1.0 ซ่ึงเป็นค่ำท่ีบ่งบอกถึงควำมสำมำรถในกำรอธิบำยควำมแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่ำง และ
แบบสอบถำมปัจจยัดำ้นกำรรับรู้กำรสนบัสนุนจำกองคก์ำรและควำมผกูพนัต่อองคก์ำร ผลลพัธ์ท่ีได้
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ  
 จำกตำรำงท่ี 4.8 จะเห็นว่ำผลลพัธ์ของกำรวิเครำะห์องค์ประกอบในคร้ังท่ี 1 พบว่ำ 
ค ำถำมขอ้ PO2 PO3 PO5 และ PO7  ซ่ึงเป็นค ำถำมเชิงลบ (Negative Question) และแยกออกไปเป็น
อีกองค์ประกอบหน่ึงของชุดค ำถำมด้ำนกำรรับ รู้กำรสนับสนุนจำกองค์กำร (Perceived 
organizational support) ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงควำมไม่สอดคลอ้งกนัของกลุ่มค ำถำม ผูว้ิจยัจึงพิจำรณำ
ตดัค ำถำมดงักล่ำวเหล่ำน้ีออกจำกงำนวจิยั 
 
 



44 
   

 
 

ตารางที ่4.9 Pattern Matrixa ของดำ้นกำรรับรู้กำรสนบัสนุนจำกองคก์ำรและควำมผกูพนัต่อองคก์ำร 
คร้ังท่ี 2 
 

Pattern Matrixa 

 Component 
 1 2 
EG2 0.941 -0.081 
EG4 0.912 -0.069 
EG1 0.876 0.034 
EG5 0.676 0.107 
EG3 0.508 0.308 
PO6 -0.076 0.878 
PO4 -0.039 0.850 
PO8 0.058 0.792 
PO1 0.199 0.566 

 
จำกตำรำงท่ี 4.9 จะเห็นว่ำจะเห็นว่ำหลังจำกตัดค ำถำม  ผลลัพธ์ของกำรวิเครำะห์

องคป์ระกอบในคร้ังท่ี 2 พบวำ่  ค ำถำมขอ้ EG1 EG2 EG3 EG4 และ EG5 จำกชุดค ำถำมควำมผูกพนั
ต่อองค์กำร (Organization Engagement) อยู่ในองค์ประกอบเดียวกนั และค ำถำมขอ้ PO1 PO4 PO6 
และ PO8 จำกชุดค ำถำมกำรรับรู้กำรสนบัสนุนจำกองค์กำร (Perceived organizational support) อยู่
ในองคป์ระกอบเดียวกนั 

โดยองค์ประกอบท่ี 1 สำมำรถอธิบำยควำมแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่ำงได ้54.353 % 
และองคป์ระกอบท่ี 2 อธิบำยได ้12.512 % รวมทั้ง 2 องคป์ระกอบน้ีสำมำรถอธิบำยควำมแปรปรวน
ของกลุ่มตวัแปรได ้66.866 % ดงัตำรำงท่ี 4.10 
 
 
 
 
 
 
 



45 
   

 
 

ตารางที ่4.10 ผลลพัธ์ Total Variance Explained คร้ังท่ี 2 
 

 Initial Eigenvalues Etraction Sum of Squared Loadings Rotation 
Sums of 
Squared 
Loadingsa 

Component Total % of 
Variance  

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance  

Cumulative 
% 

Total 

1 4.892 54.353 54.353 4.892 54.353 54.353 4.317 
2 1.126 12.513 66.866 1.126 12.513 66.866 3.857 

 
4.2.3 ค าถามด้านความพงึพอใจในงาน (Job Satisfaction) และด้านความก้าวหน้าใน

อาชีพ (Promotional Opportunity) 
ผูว้ิจยัได้เลือกชุดค ำถำมด้ำนควำมพึงพอใจในงำน (Job Satisfaction) จ ำนวน 7 ข้อ 

มำตรวดัของ Taylor and Bower (1974) และชุดค ำถำมด้ำนควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ (Promotional 
Opportunity) มำตรวดัของ Price & Mueller (1981) จ  ำนวน 8 ขอ้ มำวิเครำะห์องค์ประกอบ (Factor 
Analysis)  ไดผ้ลลพัธ์ดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่4.11 ค  ำถำมปัจจยัดำ้นควำมพึงพอใจในงำนและดำ้นควำมกำ้วหนำ้ในอำชีพ 
 

ขอ้ท่ี ขอ้ค ำถำม กำรก ำหนดตวัแปรในกำร
วเิครำะห์ spss 

 ควำมกำ้วหนำ้ในอำชีพ  
1 โอกำสควำมกำ้วหนำ้ของท่ำนมีค่อนขำ้งนอ้ย CA1 
2 กำรเล่ือนต ำแหน่งในองคก์ำรเกิดข้ึนเป็นเร่ือง

ประจ ำ 
CA2 

3 ไม่ค่อนมีกำรเล่ือนต ำแหน่งภำยในองคก์ำร CA3 
4 ท่ำนมีช่องทำงกำรเติบโตในหนำ้ท่ีกำรงำน CA4 
5 ท่ำนอยูใ่นจุดท่ีไม่มีโอกำสกำ้วหนำ้ในหนำ้ท่ี

กำรงำน 
CA5 

6 ท่ำนมีช่องทำงท่ีดีมำกในกำรเล่ือนต ำแหน่ง CA6 
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ตารางที ่4.11 ค  ำถำมปัจจยัดำ้นควำมพึงพอใจในงำนและดำ้นควำมกำ้วหนำ้ในอำชีพ (ต่อ) 
 

ขอ้ท่ี ขอ้ค ำถำม กำรก ำหนดตวัแปรในกำร
วเิครำะห์ spss 

7 กำรเล่ือนต ำแหน่งของท่ำนเป็นส่ิงท่ีเป็นท่ี
เป็นไปไดย้ำก 

CA7 

8 ท่ำนรู้สึกพึงพอใจกบัโอกำสท่ีจะกำ้วหนำ้ใน
องคก์ำรน้ี 

CA8 

 ควำมพึงพอใจในงำน  
1 ท่ำนรู้สึกพึงพอใจเพื่อนร่วมงำนในองคก์ำร JS1 
2 ท่ำนรู้สึกพึงพอใจในหวัหนำ้ของท่ำน JS2 
3 ท่ำนรู้สึกพึงพอใจในงำนท่ีท่ำนรับผดิชอบ JS3 
4 ท่ำนรู้สึกพึงพอใจองคก์ำรน้ีมำกแค่ไหนเม่ือ

เทียบกบัควำมพึงพอใจสูงสุด 
JS4 

5 ตำมทกัษะควำมสำมำรถและควำมมุ่งมัน่ของ
ท่ำน ท่ำนรู้สึกถึงควำมพึงพอใจท่ีไดใ้ชส่ิ้ง
เหล่ำนั้นในกำรท ำงำน 

JS5 

6 ทุกวนัน้ีท่ำนรู้สึกถึงควำมพึงพอใจใน
กระบวนกำรท ำงำนท่ีท่ำนสร้ำงข้ึนในองคก์ำร 

JS6 

7 ท่ำนรู้สึกพึงพอใจกบัโอกำสท่ีจะกำ้วหนำ้ใน
องคก์ำรน้ี 

JS7 
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ตารางที ่4.12 Total Variance Explained ของดำ้นควำมพึงพอใจในงำนและดำ้นควำมกำ้วหนำ้ใน
อำชีพ คร้ังท่ี 1 

 Initial Eigenvalues Etraction Sum of Squared Loadings Rotation 
Sums of 
Squared 
Loadingsa 

Component Total % of 
Variance  

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance  

Cumulative 
% 

Total 

1 5.143 34.284 34.284 5.143 34.284 34.284 4.284 
2 2.669 17.790 52.074 2.669 17.790 52.074 2.847 
3 1.686 11.238 63.312 1.686 11.238 63.312 3.579 
4 1.182 7.882 71.194 1.182 7.882 71.194 1.678 

ตารางที ่4.13 ผลลพัธ์ Pattern Matrixa ของดำ้นควำมพึงพอใจในงำนและดำ้นควำมกำ้วหนำ้ในอำชีพ 
คร้ังท่ี 1 

Pattern Matrixa 

 Component 
 1 2 3 4 
JS3 0.872 0.003 0.104 0.028 
JS5 0.860 -0.092 0.007 -0.080 
JS6 0.827 -0.049 -0.124 -0.195 
JS4 0.780 0.022 -0.032 0.040 
JS2 0.529 0.123 -0.109 0.313 
JS7 0.495 0.107 -0.434 0.072 
CA5 0.017 0.868 0.019 -0.073 
CA7 0.028 0.828 -0.046 -0.058 
CA1 0.005 0.822 -0.246 -0.153 
CA3 -0.143 0.711 0.257 0.368 
CA8 -0.008 0.002 -0.915 -0.036 
CA6 -0.024 0.021 -0.890 0.133 
CA4 0.064 0.064 -0.820 0.067 
CA2 -0.090 -0.117 -0.235 0.848 
JS1 0.458 0.079 0.068 0.531 
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จำกตำงท่ี 4.12 จะเห็นวำ่กำรวิเครำะห์องคป์ระกอบไดพ้ิจำรณำท่ีค่ำ Eigenvalue ท่ีเกิน 
1.0 ซ่ึงเป็นค่ำท่ีบ่งบอกถึงควำมสำมำรถในกำรอธิบำยควำมแปรปรวนของกลุ่มตวัอยำ่ง และปัจจยั
ดำ้นควำมพึงพอใจในงำนและดำ้นควำมกำ้วหนำ้ในอำชีพ ผลลพัธ์ท่ีไดป้ระกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ 
โดยองคป์ระกอบท่ี 1 สำมำรถอธิบำยควำมแปรปรวนของกลุ่มตวัอยำ่งได ้36.284 % องคป์ระกอบท่ี 
2 อธิบำยได้ 17.790 % องค์ประกอบท่ี 3 อธิบำยได้ 11.238 %  และองค์ประกอบท่ี 4 อธิบำยได้ 
7.882% รวมทั้ง 4 องคป์ระกอบน้ีสำมำรถอธิบำยควำมแปรปรวนของกลุ่มตวัแปรได ้71.194 % 
 จำกตำรำงท่ี 4.13 จะเห็นวำ่ผลลพัธ์ของกำรวิเครำะห์องคป์ระกอบในคร้ังท่ี 1 ของกลุ่ม
ตวัแปรควำมพึงพอใจในงำนและดำ้นควำมกำ้วหนำ้ในอำชีพพบวำ่ ขอ้ค ำถำม JS7 มี มี Factor Load  
นอ้ยกวำ่ 0.5 แสดงให้เห็นถึงควำมไม่สอดคลอ้งกนัของกลุ่มค ำถำม ผูว้ิจยัจึงพิจำรณำตดัค ำถำม JS7 
ออกจำกงำนวิจัย  และค ำถำม CA2 และค ำถำม JS1 มีค่ำ factor loading อยู่ในกลุ่มเดียวกันใน 
Component 4 ซ่ึงกลุ่มค ำถำมดงักล่ำวไม่มีควำมสัมพนัธ์กนัในเชิงเน้ือหำ ผูว้ิจยัจึงตดัค ำถำมดงักล่ำว
เหล่ำน้ีออกจำกงำนวจิยั 
 นอกจำกน้ีค ำถำมขอ้ CA4 CA6 CA8 เป็นค ำถำมเชิงลบ (Negative Question) และแยก
ออกไปเป็นอีกองค์ประกอบหน่ึงของชุดด้ำนควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ มี Factor Load  ติดลบ และ
ผูว้ิจ ัยจึงพิจำรณำตัดค ำถำมดังกล่ำวเหล่ำน้ีออกจำกงำนวิจัยเน่ืองจำกแสดงให้เห็นถึงควำมไม่
สอดคลอ้งกนัของกลุ่มค ำถำม 
 

ตารางที ่4.14 Total Variance Explained ของดำ้นควำมพึงพอใจในงำนและดำ้นควำมกำ้วหนำ้ใน
อำชีพ คร้ังท่ี 2 

 Initial Eigenvalues Etraction Sum of Squared 
Loadings 

Rotation 
Sums of 
Squared 
Loadingsa 

Component Total % of 
Variance  

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance  

Cumulative 
% 

Total 

1 3.279 36.436 36.436 3.279 36.436 36.436 3.251 
2 2.654 29.486 65.922 2.654 29.486 65.922 2.698 
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ตารางที ่4.15 Pattern Matrixa ของกลุ่มตวัแปรควำมพึงพอใจในงำนและดำ้นควำมกำ้วหนำ้ในอำชีพ 
คร้ังท่ี 2 
 

Pattern Matrixa 

 Component 
 1 2 
JS3 0.859 -0.117 
JS5 0.842 -0.086 
JS4 0.836 -0.015 
JS6 0.814 0.027 
JS2 0.625 0.195 
CA5 0.013 0.847 
CA7 0.062 0.820 
CA1 0.105 0.819 
CA3 -0.175 0.756 

 
 จำกตำรำงท่ี 4.14 และ 4.15   พบวำ่ผลลพัธ์กำรตดัขอ้ค ำถำมท่ีกล่ำวไวใ้นขำ้งตน้ส่งผล

ให้กำรวิเครำะห์องค์ประกอบได้พิจำรณำท่ีค่ำ Eigenvalue ท่ี เกิน 1.0 ซ่ึงเป็นค่ำท่ีบ่งบอกถึง
ควำมสำมำรถในกำรอธิบำยควำมแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่ำง และปัจจยัดำ้นควำมพึงพอใจในงำน
และดำ้นควำมกำ้วหนำ้ในอำชีพ จะเหลือผลลพัธ์ท่ีไดป้ระกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ โดยองคป์ระกอบ
ท่ี 1 สำมำรถอธิบำยควำมแปรปรวนของกลุ่มตวัอยำ่งได ้36.436 % และองคป์ระกอบท่ี 2 อธิบำยได ้
29.486 รวมทั้ง 2 องคป์ระกอบน้ีสำมำรถอธิบำยควำมแปรปรวนของกลุ่มตวัแปรได ้65.992 % 
 ในส่วนของกำรวเิครำะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) คร้ังท่ี 2 พบวำ่ ค ำถำมขอ้ JS2 
JS3 JS4 JS5 และ JS6 จำกชุดค ำถำมดำ้นควำมพึงพอใจในงำน (Job Satisfaction) อยูใ่นองคป์ระกอบ
เดียวกัน และค ำถำมข้อ CA1 CA3 CA5 และ CA7 จำกชุดค ำถำมด้ำนควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ 
(Promotional Opportunity) อยูใ่นองคป์ระกอบเดียวกนัซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงควำมสอดคลอ้งกนั 
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รูปที ่4.1 แสดงองคป์ระกอบท่ีเป็นปัจจยัส่งผลต่อควำมผกูพนัต่อองคก์ำร 
 
  

จำกรูปท่ี 4.1 ผูว้จิยัขอเสนอสมมติฐำนจำกกำรวเิครำะห์ปัจจยัดงัต่อไปน้ี 
H1 : องค์ประกอบของควำมเป็นเอกลักษณ์ของงำน (Task Identity)  ควำมส ำคญัของงำน (Task 
Significance)  และ ผลป้อนกลับของงำน (Feedback) มีควำมสัมพนัธ์เชิงบวกต่อควำมผูกพนัต่อ
องคก์ำรของพนกังำนสำยสนบัสนุนธุรกิจหลกั 
H2 : ควำมมีอิสระของงำน (Autonomy) มีควำมสัมพนัธ์เชิงบวกต่อควำมผูกพนัต่อองค์กำรของ
พนกังำนสำยสนบัสนุนธุรกิจหลกั 
H3 : ควำมหลำกหลำยของทกัษะในกำรท ำงำน (Skill Variety) มีควำมสัมพนัธ์เชิงบวกต่อควำม
ผกูพนัต่อองคก์ำรของพนกังำนสำยสนบัสนุนธุรกิจหลกั 
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H4 : กำรรับรู้กำรสนบัสนุนจำกองคก์ำร (Perceived organizational support) มีควำมสัมพนัธ์เชิงบวก
กบัควำมผกูพนัต่อองคก์ำร 
H5 : ควำมกำ้วหนำ้ในอำชีพ (Promotional Opportunity) มีควำมสัมพนัธ์เชิงบวกกบัควำมผูกพนัต่อ
องคก์ำร  
H6 : ควำมพึงพอใจในงำน (Job Satisfaction) มีควำมสัมพนัธ์เชิงบวกกบัควำมผกูพนัต่อองคก์ำร 
  จำกกำรทบทวนวรรณกรรมในบทท่ี 2 พบวำ่ไดต้ั้งสมมติฐำนจ ำนวน 9 สมมติฐำน แต่
จำกผลของกำรวิเครำะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ท ำให้เหลือสมมติฐำน 6 สมมติฐำนท่ีใช้
เป็นตวัแปรในกำรวิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์กบัควำมผูกพนัต่อองค์กำรของพนกังำนสำยสนับสนุน
ธุรกิจหลกั กฟผ.  
 
 

4.3 การตรวจสอบความเช่ือมัน่ของมาตรวดั (Factor Reliability) 
 จำกผลทดสอบค่ำควำมเช่ือมัน่ของมำตรวดัในเบ้ืองตน้ พบวำ่ทุกมำตรวดัท่ีใชเ้ป็น
ปัจจยัมีค่ำควำมเช่ือมัน่สูง เน่ืองจำกค่ำสัมประสิทธ์ิท่ีจะมีค่ำมำกกวำ่ 0.6 (refs) ผลกำรวเิครำะห์ควำม
เช่ือมัน่ของเคร่ืองมือในกำรวิจยัแสดงในตำรำงท่ี 4.3.1 

 
ตารางที ่4.16 กำรทดสอบควำมน่ำเช่ือ (Reliability) ตำมวิธีของครอนบำช (Cronbach) 

ตัวแปร Cronbach’s Alpha 

ควำมเป็นเอกลกัษณ์ของงำน (Task Identity) 
ควำมส ำคญัของงำน (Task Significance)   
ผลป้อนกลบัของงำน (Feedback) 

 
.88 

ควำมมีอิสระของงำน (Autonomy) .92 
ควำมหลำกหลำยของทกัษะในกำรท ำงำน 
(Skill Variety) 

.83 

กำรรับรู้กำรสนบัสนุนจำกองคก์ำร (Perceived 
organizational support) 

.81 
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ตารางที ่4.16 กำรทดสอบควำมน่ำเช่ือ (Reliability) ตำมวิธีของครอนบำช (Cronbach) (ต่อ) 
ตัวแปร Cronbach’s Alpha 

ควำมกำ้วหนำ้ในอำชีพ (Promotional 
Opportunity) 

.83 

ควำมพึงพอใจในงำน (Job Satisfaction) .85 
ควำมผกูพนัต่อองคก์ำร (Employee 
Engagement) 

.88 

 
 

4.4 การวเิคราะห์หาค่าสหสัมพนัธ์ของเพยีร์สัน (Pearson Correlation) 
 ผูว้ิจ ัยได้น ำแต่ละตัวแปรมำหำควำมสัมพันธ์ร่วมกันด้วยวิธี Bivariate Correlation 
ส่งผลใหส้ำมำรถหำควำมสัมพนัธ์แต่ละคู่ได ้ดว้ยค่ำ Pearson Correlation โดยควำมสัมพนัธ์หลงักำร
วเิครำะห์แสดงตำมตำรำงท่ี 4.17 ดงัต่อไปน้ี 
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              ตารางที ่4.17 แสดงกำรวเิครำะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) 
 MEAN SD 1 2 3 4 5 6 7 

1. กลุ่มของ
ควำมเป็น
เอกลกัษณ์
ของงำน  
ควำมส ำคญั
ของงำน   
ผลป้อนกลบั
ของงำน  
 

32.88 4.70 1       

2. ควำมมี
อิสระของงำน 
 

10.68 2.84 .489*** 1      

3. ควำม
หลำกหลำย
ของทกัษะใน
กำรท ำงำน 
 

12.47 1.98 .587*** .436*** 1     

4. ควำม
ผกูพนัต่อ
องคก์ำร 
 

19.43 3.45 .662*** .463*** .519*** 1    

5. กำรรับรู้
กำรสนบัสนุน
จำกองคก์ำร 
 

15.06 2.66 .618*** .503*** .361*** .633*** 1   

6. ควำมพึง
พอใจในงำน 
 

19.70 3.30 656*** .513*** .496*** .752*** .642*** 1  

7. 
ควำมกำ้วหนำ้
ในอำชีพ 

11.07 3.47 .123* -.069 -.006 -.059 .119** 0.62 1 

                N =  324,  *p < 0.05. **p < 0.01. ***p <  0.001.
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4.5 การวเิคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) 
 ในกำรทดสอบสมมติฐำนของงำนวิจยั ผูว้ิจยัได้ใช้กำรวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) ดว้ยวธีิ Linear Regression แบบวเิครำะห์ตวัแปรทั้งหมด (All Enter) 
เพื่อท ำกำรศึกษำปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมผกูพนัของพนกังำนสำยสนบัสนุนธุรกิจหลกั กฟผ. ไดผ้ลลพัธ์
ออกมำดงัน้ี 
ตารางที ่4.18 แสดงรูปขอ้มูลในกำรท ำ Linear Regression Analysis 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Enters Variables 
Removed 

Method 

1 ควำมกำ้วหนำ้ในอำชีพ, ควำมหลำกหลำย
ของทกัษะในกำรท ำงำน, กำรรับรู้กำร
สนบัสนุนจำกองคก์ำร, ควำมมีอิสระของ
งำน, ควำมพึงพอใจในงำน, ควำมเป็น
เอกลกัษณ์ของงำน ควำมส ำคญัของงำน ผล
ป้อนกลบัของงำนb 

 Enter 

  a. Dependent Variable : ควำมผกูพนัต่อองคก์ำร 
  b. All requested variables entered. 
 

 จำกตำรำงท่ี 4.18 จะเห็นวำ่เป็นกำรใส่ขอ้มูลตวัแปรอิสระทั้งหมดในคร้ังเดียว โดยมีตวั
แปรตำมคือควำมผกูพนัต่อองคก์ำร 
 
ตารางที ่4.19 แสดงผลวเิครำะห์ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตำม 

ANOVAa 

 Model Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

 Regression 2476.241 6 412.707 94.719 .000b 

1 Residual 1385.586 318 4.357   
 Total 3861.828 324    

a. Dependent Variable : ควำมผกูพนัต่อองคก์ำร , b. Predictors : (Constant), ควำมกำ้วหนำ้ในอำชีพ, ควำม
หลำกหลำยของทกัษะในกำรท ำงำน, กำรรับรู้กำรสนบัสนุนจำกองคก์ำร, ควำมมีอิสระของงำน, ควำมพึงพอใจใน
งำน, ควำมเป็นเอกลกัษณ์ของงำน ควำมส ำคญัของงำน ผลป้อนกลบัของงำน 
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จำกสมมติฐำนกำรวิเครำะห์ในเร่ืองของกำรทดสอบควำมสัมพนัธ์เชิงเส้นระหว่ำงตวั
แปรอิสระกับตวัแปรตำม จำกตำรำงท่ี 4.19 จะเห็นว่ำ ค่ำระดับนับส ำคญั (Sig.) ท่ีต  ่ำกว่ำ 0.001 
หมำยถึง กำรทดสอบสมมติฐำนมีนัยส ำคญัอยู่ในระดบัสูงของตวัแปรตน้ ดงันั้นจะอธิบำยได้ว่ำ 
ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ ควำมหลำกหลำยของทกัษะในกำรท ำงำน กำรรับรู้กำรสนับสนุนจำก
องค์กำร ควำมมีอิสระของงำน ควำมพึงพอใจในงำน และกลุ่มควำมเป็นเอกลักษณ์ของงำน 
ควำมส ำคญัของงำน ผลป้อนกลบัของงำน มีควำมสัมพนัธ์เชิงเส้นกบัตวัแปรตำม ผ่ำนขอ้ตกลง
เบ้ืองตน้ของกำรวเิครำะห์ 
 
ตารางที ่4.20 แสดงสรุปตวัแบบพยำกรณ์จำกกำรวเิครำะห์กำรถดถอย (Regression) 
 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .801a .641 .634 2.08739 
 a. Predictors : (Constant), ควำมกำ้วหนำ้ในอำชีพ, ควำมหลำกหลำยของทกัษะในกำรท ำงำน, 
กำรรับรู้กำรสนบัสนุนจำกองคก์ำร, ควำมมีอิสระของงำน, ควำมพึงพอใจในงำน, ควำมเป็นเอกลกัษณ์ของงำน 
ควำมส ำคญัของงำน ผลป้อนกลบัของงำน 
 

 จำกตำรำงท่ี 4.20 สำมำรถอธิบำยไดว้่ำ ตวัแปรตน้ซ่ึงประกอบดว้ย ควำมกำ้วหน้ำใน
อำชีพ ควำมหลำกหลำยของทกัษะในกำรท ำงำน กำรรับรู้กำรสนบัสนุนจำกองคก์ำร ควำมมีอิสระ
ของงำน ควำมพึงพอใจในงำน และกลุ่มควำมเป็นเอกลักษณ์ของงำน ควำมส ำคญัของงำน  ผล
ป้อนกลบัของงำน สำมำรถพยำกรณ์ควำมผกูพนัต่อองคก์ำรไดร้้อยละ 64.1 อยำ่งมีนยัส ำคญัท่ีระดบั 
.05 
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ตารางที ่4.21 แสดงผลวเิครำะห์อิทธิพลของตวัแปรอิสระท่ีมีต่อตวัแปรตำม (Coeffcients) 
Coefficientsa 

Mo
del 

 Unstand
ardized 

B 

Coefficients 
Std. Error 

Standardized 
Coefficients 

Beta 

t Sig. 

1 (Constant) -.444 .954  -.465 6.42 
 ควำมเป็นเอกลกัษณ์ของงำน  

ควำมส ำคญัของงำน   
ผลป้อนกลบัของงำน  

.130 .038 .177 3.397 .001 

 ควำมมีอิสระของงำน -.011 .051 -.009 -.205 .837 
 ควำมหลำกหลำยของทกัษะ

ในกำรท ำงำน 

.214 .075 .123 2.839 .005 

 กำรรับรู้กำรสนบัสนุนจำก
องคก์ำร 

.249 .063 .191 3.976 .000 

 ควำมพึงพอใจในงำน .479 .053 .458 9.120 .000 
 ควำมกำ้วหนำ้ในอำชีพ -.014 .034 -.014 -4.10 .682 

 
 จำกกำรวิเครำะห์ควำมถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) พบวำ่ ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อควำมผูกพนัต่อองคก์ำรของพนกังำนสำยสนบัสนุนธุรกิจหลกั กฟผ. คือ ปัจจยัดำ้นควำม
พึงพอใจในงำน ( = 0.458, p < 0.001) รองลงมำเป็นปัจจยักำรรับรู้กำรสนบัสนุนจำกองคก์ำร ( = 
0.191, p < 0.001) ปัจจยักลุ่มควำมเป็นเอกลกัษณ์ของงำน ควำมส ำคญัของงำน และผลป้อนกลบัของ
งำน  = 0.177, p < 0.05) และสุดท้ำยเป็นปัจจยัควำมหลำกหลำยของทกัษะในกำรท ำงำน ( = 
0.123, p < 0.05) ซ่ึงผลทดสอบเป็นดงัตำรำงท่ี 4.21 โดยตวัแปรตำมคือ ควำมผกูพนัต่อองคก์ำร 
 จำกตำรำงท่ี 4.17 กำรวิเครำะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) ผูว้ิจยัพบว่ำปัจจยั
ควำมมีอิสระของงำนมีควำมสัมพนัธ์กบัควำมผกูพนัต่อองคก์ำร แต่ในกำรวเิครำะห์ควำมถดถอยเชิง
พหุ ในตำรำงท่ี 4.21 ไม่มีควำมสัมพนัธ์กบัควำมผกูพนัต่อองคก์ำร  
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4.6 ภาพรวมการทดสอบสมมติฐานการวจิัย 
 จำกกำรทดสอบสมมติฐำนทั้งหมดตำมขั้นตอนและวธีิกำรดงัท่ีไดแ้สดงมำทั้งหมดนั้น 
ผูว้จิยัขอ้สรุปกำรทดสอบสมมติฐำนของตวัแปรต่ำงๆ ท่ีมีผลต่อควำมผกูพนัต่อองคก์ำร ไดผ้ลลพัธ์
ดงัตำรำงท่ี 4.22 
 
ตารางที ่4.22 แสดงผลสรุปกำรทดสอบสมมติฐำนงำนวิจยั 

สมมติฐานการวจัิย ผลการทดสอบ 
H1 : องคป์ระกอบของควำมเป็นเอกลกัษณ์ของงำน (Task 
Identity)  ควำมส ำคญัของงำน (Task Significance)  และ ผล
ป้อนกลบัของงำน (Feedback) มีควำมสัมพนัธ์เชิงบวกต่อควำม
ผกูพนัต่อองคก์ำรของพนกังำนสำยสนบัสนุนธุรกิจหลกั 

ยอมรับสมมติฐำน 

H2 : ควำมมีอิสระของงำน (Autonomy) มีควำมสัมพนัธ์เชิงบวกต่อควำม
ผกูพนัต่อองคก์ำรของพนกังำนสำยสนบัสนุนธุรกิจหลกั 

ปฏิเสธสมมติฐำน 

H3 : ควำมหลำกหลำยของทักษะในกำรท ำ งำน (Skill Variety) มี
ควำมสัมพนัธ์เชิงบวกต่อควำมผูกพนัต่อองค์กำรของพนักงำนสำย
สนบัสนุนธุรกิจหลกั 

ยอมรับสมมติฐำน 

H4 : กำรรับรู้กำรสนบัสนุนจำกองค์กำร (Perceived organizational support) มี
ควำมสมัพนัธ์เชิงบวกกบัควำมผกูพนัต่อองคก์ำร 

ยอมรับสมมติฐำน 

H5 : ควำมกำ้วหนำ้ในอำชีพ (Promotional Opportunity) มีควำมสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัควำมผกูพนัต่อองคก์ำร  

ปฏิเสธสมมติฐำน 

H6 : ควำมพึงพอใจในงำน (Job Satisfaction) มีควำมสัมพนัธ์เชิงบวกกับ
ควำมผกูพนัต่อองคก์ำร 

ยอมรับสมมติฐำน 
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บทที ่5 

การอภิปรายผลวจิัยและข้อเสนอแนะ 
 
 

5.1 การอภิปรายผลการวิจัย 
 จำกกำรศึกษำเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมผูกพนัต่อองคก์ำรของพนกังำนสำยสนบัสนุน
ธุรกิจหลกั กำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศไทย โดยใช้กลุ่มตวัอย่ำงเป็นพนกังำนท่ีอยู่สำยรองผูว้ำ่
กำรบริหำร จ ำนวน 324 คน สำมำรถสรุปผลจำกกำรวิเครำะห์เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมผูกพนัต่อ
องคก์รดงัต่อไปน้ี 
 ผลท่ีไดจ้ำกกำรวจิยัพบวำ่ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อควำมผกูพนัต่อองคก์ำรของพนกังำนสำย
สนบัสนุนธุรกิจหลกั กำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศไทย มำกท่ีสุดคือ ปัจจยัดำ้นควำมพึงพอใจใน
งำน ( = 0.458, p < 0.001) รองลงมำเป็นปัจจยักำรรับรู้กำรสนบัสนุนจำกองคก์ำร ( = 0.191, p < 
0.001) ปัจจยักลุ่มควำมเป็นเอกลกัษณ์ของงำน ควำมส ำคญัของงำน และผลป้อนกลบัของงำน ( = 
0.177, p < 0.05) และสุดทำ้ยเป็นปัจจยัควำมหลำกหลำยของทกัษะในกำรท ำงำน ( = 0.123, p < 
0.05) ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืนๆ ไม่มีควำมสัมพนัธ์กบัควำมผกูพนัต่อองคก์ำรของพนกังำนสำยสนบัสนุน
ธุรกิจหลกั กำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศไทย โดยมีรำยละเอียดในล ำดบัถดัไป 
 

5.1.1 องค์ประกอบของความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน (Task Identity) ความส าคัญของ
งาน   (Task Significance) และผลป้อนกลบัของงาน (Feedback)  
จำกงำนวิจยัพบว่ำควำมเป็นเอกลกัษณ์ของงำน (Task Identity) ควำมส ำคญัของงำน 

(Task Significance)  และผลป้อนกลับของงำน (Feedback) ส่งผลต่อควำมผูกพนัต่อองค์กำร มี
ควำมสัมพนัธ์เชิงบวกต่อควำมผูกพนัต่อองคก์ำรของพนกังำนสำยสนบัสนุนธุรกิจหลกั และผลกำร
ทดสอบยอมรับสมมติฐำนของงำนวจิยั 

ผลวิจยัน้ีสนับสนุนแนวคิดของ Saks (2006) ท่ีกล่ำวว่ำพนักงำนท่ีสำมำรถระบุไดว้่ำ
ตนเองได้ปฏิบัติจำกเ ร่ิมต้นจนส้ินสุดกระบวนกำร (Task Identity)  ลักษณะงำนท่ีส่งผลให้
ผู ้ปฏิบัติงำนรู้สึกมีควำมหมำยและมีควำมส ำคัญ (Task Significance)  และพนักงำนทรำบถึง
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของตนเองอย่ำชัดเจน (Feedback) จะส่งผลให้พนักงำนบุคคลนั้นมี
แรงจูงใจต่อกำรท ำงำนสูง และโอกำสท่ีจะขำดงำนและลำออกมีโอกำสต ่ำ 
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นอกจำกน้ีผลวิจัยสอดคล้องกับงำนวิจัยของ อัจจิมำ สกุลมงคลลำภ (2560) และ 
จิตรทิวสั พรพวษอ์ภิสิทธ์ิ (2560) และ สิทธิศกัด์ิ มณีฉำย (2561) ท่ีพบวำ่คุณลกัษณะงำนทั้ง 3 ดำ้นท่ี
กล่ำวมำในขำ้งตน้ ส่งผลต่อควำมผกูพนัต่อองคก์ำรอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ  
 จำกกำรสังเครำะห์ของผูว้ิจยัมีควำมเห็นว่ำคุณลักษณะของพนักงำนพนักงำนสำย
สนบัสนุนธุรกิจหลกั ส่วนมำกมีลกัษณะงำนท่ีชดัเจน ยกตวัอยำ่งเช่น พนกังำนท่ีอยูใ่นฝ่ำยจดัซ้ือจดั
จำ้งจะมีหน้ำท่ีท่ีชัดเจน และรับรู้ถึงควำมส ำคญัของงำนท่ีตวัเองไดป้ฏิบติั หรือพนกังำนท่ีอยู่ฝ่ำย
กฎหมำยก็มีต ำแหน่งหน้ำท่ี ลกัษณะของงำน และขอบเขตควำมรับผิดชอบท่ีชัดเจนส่งผลให้ตวั
พนกังำนรู้สึกวำ่ตนเองมีควำมหมำยกบัองคก์ำร 
 นอกจำกน้ี  กฟผ.  ย ัง มีกำรประเมินแบบ 360 องศำ โดยจะถูกเพื่อนร่วมงำน 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ ผูบ้งัคบับญัชำ และผูบ้ริหำรระดบัสูงประเมินผลปฏิบติังำน ท ำให้ทรำบถึงผลกำร
ปฏิบติังำนของตนเอง โดยมีกำรประเมินในลกัษณะน้ีปีละ 2 คร้ัง ดงันั้นพนกังำนสำมำรถรับรู้ถึงผล
กำรปฏิบติังำนของตวัเองหรือผลสะท้อนกลบัอย่ำงมีประสิทธิภำพ ส่งผลให้พนักงำนเกิดควำม
ผกูพนัต่อองคก์ำร 
 

5.1.2 ความมีอสิระของงาน (Autonomy) 
จำกงำนวิจยัพบว่ำควำมมีอิสระของงำน (Autonomy) ไม่มีควำมสัมพนัธ์ควำมผูกพนั

ต่อองคก์ำร อยำ่งมีนยัส ำคญั และผลกำรทดสอบปฏิเสธสมมติฐำนของงำนวจิยั 
ผลวิจยัน้ีขดัแยง้กบัแนวคิดของ Saks (2006) และไม่สอดคล้องกบังำนวิจยัส่วนมำก

ภำยในประเทศไทย เช่น จิตรทิวสั พรพงษ์อภิสิทธ์ิ (2560) และ อจัจิมำ สกุลมงคลลำภ (2561) ท่ี
พบว่ำ ควำมมีอิสระของงำน มีควำมสัมพนัธ์กบัควำมผูกพนัองค์กำรในทิศทำงบวก  ซ่ึงจำกกำร
สันนิษฐำนของผูว้ิจยัพบวำ่กลุ่มตวัอยำ่งของงำนวิจยัของ จิตรทิวสั พรพงษอ์ภิสิทธ์ิ (2560) ใชก้ลุ่ม
ตวัอยำ่งเป็นพนกังำนท่ีมีระดบักำรศึกษำเป็นปริญญำโททั้งหมด ซ่ึงต่ำงจำกงำนของผูว้ิจยัท่ีมีควำม
หลำกหลำยของระดบักำรศึกษำ และงำนวจิยัของอจัจิมำ สกุลมงคลลำภ (2561) ท่ีมีกลุ่มตวัอยำ่งเป็น
พนกังำนรัฐวสิำหกิจเหมือนกนั แต่ใชเ้กณฑก์ำรใหค้ะแนนของมำตรวดัปัจจยัดำ้นลกัษณะงำนท่ีมีผล
ต่อควำมผูกพนัต่อองค์กำรของพนักงำนแตกต่ำงกัน ส่งผลให้ผลวิจยัของผูว้ิจยัไม่สอดคล้องกับ
งำนวจิยัจำกกำรทบทวนวรรณกรรม 

ผูว้ิจยัสันนิษฐำนวำ่อำจเป็นเพรำะกลุ่มตวัอย่ำงพนกังำนสำยสนบัสนุนธุรกิจหลกัร้อย
ละ 41.66 เป็นระดบัปฏิบติักำร (ระดบัต ่ำกวำ่ระดบั 7) ซ่ึงลกัษณะของงำนตอ้งปฏิบติังำนตำมท่ีไดรั้บ
มอบหมำยและขอบเขตในกำรตดัสินใจมีจ ำกัด ท ำให้พนักงำนรู้สึกถึงควำมไม่มีอิสระในกำร
ปฏิบติังำน ส่งผลใหพ้นกังำนสำยสนบัสนุนธุรกิจหลกัเกิดควำมรู้สึกไม่มีควำมผกูพนัต่อองคก์ำร 
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5.1.3 ความหลากหลายของทักษะในการท างาน (Skill Variety) 
จำกงำนวิจยัพบวำ่ควำมหลำกหลำยของทกัษะในกำรท ำงำน (Skill Variety) ส่งผลต่อ

ควำมผูกพนัต่อองค์กำรมีควำมสัมพนัธ์เชิงบวกต่อควำมผูกพนัต่อองค์กำรของพนักงำนสำย
สนบัสนุนธุรกิจหลกั และและผลกำรทดสอบยอมรับสมมติฐำนของงำนวจิยั 

ผลวิจยัน้ีสนบัสนุนแนวคิดของ Saks (2006) ท่ีกล่ำวว่ำอิทธิพลท่ีมีผลต่อควำมผูกพนั
ต่ององคก์ำร คือ ควำมหลำกหลำยของทกัษะ หรือมีกิจกรรมท่ีตอ้งใชค้วำมสำมำรถหลำยดำ้นเพื่อให้
งำนส ำเร็จจะส่งผลต่อสภำวะจิตใจของพนักงำนถึงกำรรับรู้ถึงคุณค่ำของงำนท่ีได้รับมอบหมำย 
(สุพิชญำย์ ล้ิมตระกูลไทย, 2561) ซ่ึงสอดคล้องกับงำนวิจัยของอัจจิมำ สกุลมงคลลำภ  (2560) 
จิตรทิวสั พรพวษอ์ภิสิทธ์ิ (2560) และ สิทธิศกัด์ิ มณีฉำย (2561) ท่ีพบวำ่จำกกำรทบทวนวรรณกรรม
ดำ้นควำมหลำกหลำยของทกัษะในกำรท ำงำนมีควำมผกูพนัต่อองคก์ำรอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ  

จำกกำรสังเครำะห์ของผู ้วิจ ัยพบว่ำ กำรปฏิบัติหน้ำท่ีภำยใน กฟผ. ในสำยงำน
สนบัสนุนธุรกิจหลกั ไม่ว่ำจะอยู่ในต ำแหน่งหน้ำท่ีอะไรตอ้งมีควำมหลำกหลำยของทกัษะส ำหรับ
กำรปฏิบติังำน ยกตวัอยำ่งเช่น พนกังำนท่ีต ำแหน่งหนำ้ท่ีนิติกรท่ีปฏิบติังำนเก่ียวกบัดำ้นกฎหมำย ซ่ึง
ตอ้งมีทกัษะควำมรู้ดำ้นกฎหมำย (Hard Skills) เช่นกฎหมำยแรงงำน กฎหมำยท่ีดิน เป็นตน้ และตอ้ง
มีทักษะด้ำนอำรมณ์ (Soft Skills) เช่นทักษะกำรน ำเสนอ (Presentation) ทักษะในกำรส่ือสำร 
(Communication) หรือทกัษะในกำรต่อรอง (Negotiation) เป็นตน้  

กำรท่ีพนกังำนไดใ้ช้ควำมหลำกหลำยของทกัษะในกำรท ำงำนจะส่งผลให้มีผลลพัธ์
จำกกำรปฏิบติังำนแสดงออกในรูปแบบของประสิทธิภำพสูงข้ึน มีแรงกระตุน้ในกำรท ำงำน และ
รับรู้วำ่งำนของตนนั้นมีคุณค่ำและมีควำมส ำคญัต่อตนเองและองคก์ำร ส่งผลให้พนกังำนเกิดควำม
ผกูพนัต่อองคก์ำรมำกข้ึน 

 
5.1.4 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ (Perceived organizational support) 
จำกงำนวิจัยพบว่ำกำรรับรู้กำรสนับสนุนจำกองค์กำร (Perceived organizational 

support) ส่งผลในเชิงบวกต่อควำมผูกพนัต่อองค์กำร และผลกำรทดสอบยอมรับสมมติฐำนของ
งำนวจิยั 

ผลงำนวิจัยน้ีสอดคล้องกับแนวคิดของ Saks (2006) ว่ำกำรท่ีพนักงำนรับรู้ถึงกำร
สนบัสนุนขององคก์รตำมควำมตอ้งกำรของตน ท ำใหพ้นกังำนมีควำมพยำยำมในกำรท ำงำนมำกข้ึน
ส่งผลให้เกิดควำมรู้สึกยดึมัน่และผูกพนักบัองคก์ำรส่งผลอตัรำกำรลำออกลดลง ซ่ึงยงัสอดคลอ้งกบั
งำนวิจยัของ เปรมิศำ บุญเกิด (2559) และ อมัพิกำ สุนทรภกัดี (2559) พบวำ่กำรรับรู้กำรสนับสนุน
จำกองคก์ำรดำ้นผลตอบแทนและสวสัดิกำร ดำ้นควำมรู้ในงำนและโอกำสกำ้วหนำ้ ดำ้นควำมมัน่คง
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ในงำน ดำ้นจิตอำรมณ์ในงำน และดำ้นกำรปฏิบติังำนมีควำมสัมพนัธ์ทำงบวกกบัควำมผูกพนัต่อ
องคก์ำร 

ทั้งน้ีอำจมีสำเหตุท่ี กฟผ. ใหก้ำรสนบัสนุนในเร่ืองของสวสัดิกำรของพนกังำนไม่วำ่จะ
เป็นเร่ืองค่ำรักษำพยำบำลของตนเองและครอบครัว สวสัดิกำรกองทุนส ำรองเล่ียงชีพ หรือในดำ้น
ของกำรแพทยท่ี์มีศูนยพ์ยำบำลในองคก์ร ซ่ึงพนกังำนจะไดรั้บกำรรักษำโดยไม่ตอ้งเสียค่ำใชจ่้ำยแต่
อยำ่งใดเป็นตน้ สวสัดิกำรเหล่ำน้ีอำจท ำให้พนกังำนสำยสนบัสนุนธุรกิจหลกัรับรู้ถึงกำรสนบัสนุน
จำกองค์กำรทั้งทำงตรงและทำงออ้มในเร่ืองของทรัพยำกรท่ีมีเพียงพอส่งผลให้พนกังำนสำมำรถ
ปฏิบติังำนไดอ้ย่ำงเต็มท่ี ให้พนกังำนมีสุขภำพและควำมเป็นอยู่ท่ีดีในองค์กำร (Stone & Johnson, 
1994 ) ส่งผลใหพ้นกังำนมีควำมผกูพนัต่อองคก์ำร 
 

5.1.5 ความก้าวหน้าในอาชีพ (Promotional Opportunity) 
จำกงำนวจิยัพบวำ่ควำมกำ้วหนำ้ในอำชีพ (Promotional Opportunity) ไม่มีควำมสัมพนัธ์กบั

ควำมผกูพนัต่อองคก์ำรอยำ่งมีนยัส ำคญั และผลกำรทดสอบปฏิเสธสมมติฐำนของงำนวจิยั 
ผลงำนวิจัย น้ีขัดแย้งกับงำนวิจัยในอดีต ( จิตติพร วิชัด , 2561) ท่ีพบว่ำปัจจัยด้ำน

ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพส่งผลต่อควำมผูกพนัต่อองค์กำรอย่ำงมีนัยส ำคัญ ควำมแตกต่ำงของ
ผลกำรวิจยัน้ีอำจเน่ืองจำกกลุ่มตวัอยำ่งท่ีแตกต่ำงกนั กล่ำวคืองำนวิจยัของ จิตติพร วิชดั (2561) ใช้
กลุ่มตวัอย่ำงเป็นพนักงำนท่ีเกิดระหว่ำง พ.ศ. 2520 – 2542 ซ่ึงเป็นเจเนอเรชั่นวำย ในขณะท่ีกลุ่ม
ตวัอยำ่งในงำนวจิยัน้ีมำกกวำ่ร้อยละ 45 ไม่ใช่กลุ่มของเจเนอเรชัน่วำย 

นอกจำกน้ี ควำมแตกต่ำงของผลกำรวิจัยอำจเกิดข้ึนเน่ืองจำกกำรใช้สถิติในกำร
วเิครำะห์ขอ้มูลท่ีแตกต่ำงกนั กล่ำวคือ ในส่วนของงำนวจิยัของ เจมิน่ีน์ เจนอำรียว์งศ ์(2560) และสม
จิตร จันทร์เพ็ญ (2557) มีกำรใช้สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยคือกำรหำค่ำสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เพียรสันส ำหรับปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมผูกพนัของพนกังำนและกำรเปรียบเทียบควำม
แปรปรวนของกลุ่มตวัอยำ่ง ซ่ึงต่ำงกบังำนของผูว้ิจยัท่ีเน่ืองจำกผูว้ิจยัใชก้ำรวิเครำะห์ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple regression analysis) ในกำรวิเครำะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมผูกพนั ดงันั้นผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน
อำจจะไม่สอดคลอ้งกนัเพรำะข้ึนอยูก่บัระเบียบวธีิวจิยัและกำรน ำเสนอผลวจิยัของแต่ละงำนวจิยั 
 

5.1.6 ความพงึพอใจในงาน (Job Satisfaction) 
จำกงำนวจิยัพบวำ่ควำมพึงพอใจในงำน (Job Satisfaction) มีอิทธิพลต่อควำมผกูพนัต่อ

องคก์ำรอยำ่งมีนยัส ำคญัและผลกำรทดสอบยอมรับสมมติฐำนของงำนวจิยั  
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ผลวิจยัน้ีสนับสนุนแนวคิดของ Saks (2006) พบว่ำพนักงำนมีควำมพึงพอใจต่องำน 
(Job satisfaction)  จะมีพนัธะสัญญำกบัองค์กำร กล่ำวคือมีควำมผูกพนัต่อองค์กำรท ำให้อตัรำกำร
ลำออกลดลง นอกจำกน้ียงัสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ ภำวนำ เวชกิจ (2550) และ อุษณี โกพลรัตน์ 
(2559) พบว่ำควำมพึงพอใจต่องำนมีควำมสัมพนัธ์กบัควำมผูกพนัต่อองค์กำรอย่ำงมีนยัส ำคญัทำง
สถิติ ซ่ึงมีตวัแปรอิสระบำงส่วนท่ีเหมือนของผูว้ิจยั เช่นดำ้นลกัษณะงำน ดำ้นควำมพึงพอใจของงำน 
และดำ้นประชำกรศำสตร์ เป็นตน้  

ทั้งน้ีผูว้ิจยัสันนิษฐำนวำ่พนกังำนท่ีมีควำมพึงพอใจในงำนของตนเองจะมีควำมผูกพนั
ต่อองคก์ำรมำกกวำ่พนกังำนท่ีไม่ไดรั้บกำรสนบัสนุนจำกองคก์ำร และมีลกัษณะงำนท่ีไม่เหมำะสม
กบัตนเอง 

ผูว้จิยัมีควำมเห็นวำ่ กฟผ. เป็นองคก์ำรท่ีใหค้วำมส ำคญักบัตวัพนกังำนค่อนขำ้งมำก ไม่
ว่ำจะเป็นเร่ืองของเงินเดือน โบนสั สวสัดิกำรท่ีทั้งจบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได ้ซ่ึงปัจจยัเหล่ำน้ีจะ
ส่งผลต่อทศันคติดำ้นบวกของพนกังำน ท ำใหเ้กิดควำมพึงพอใจในงำนและส่งผลใหเ้กิดควำมผูกพนั
ต่อองคก์ำรส ำหรับพนกังำนสำยสนบัสนุนธุรกิจหลกั ผลลพัธ์ท่ีองคก์ำร กฟผ. จะไดรั้บคืออตัรำกำร
ลำออกของพนกังำนลดลง 
 

 
5.2 ข้อเสนอแนะทางทฤษฎ ี(Theoretical Implications) 
 จำกกรอบแนวคิดเร่ือง ควำมผูกพนัต่อองค์กำรของ Saks (2006) ไดอ้ำ้งอิงถึงแนวคิด 
ตวัแปรท่ีเป็นเหตุและผลของควำมผูกพนัต่อองคก์ำรของพนกังำน ซ่ึงงำนวิจยัของ Saks ไดก้ ำหนด
ตวัแปรต้นประกอบด้วย คุณลักษณะของงำน (Job characteristics) กำรได้รับกำรสนับสนุนจำก
องค์กำร (Perceived organizational support) กำรได้รับกำรสนับสนุนจำกหัวหน้ำ  (Perceived 
supervisor support) รำงวลัและกำรช่ืนชม (Rewards & recognition) ควำมยุติธรรมดำ้นกระบวนกำร 
(Procedural justice) และกำรกระจำยอยำ่งเป็นธรรม (Distributive justice)  
 ผลกำรวิจยัท่ีไดจ้ำกกำรศึกษำน้ีสำมำรถสนบัสนุนกรอบแนวคิดปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำม
ผูกพนัต่อองคก์ำรของ Saks (2006) บำงส่วน เน่ืองจำกงำนวิจยัน้ีไดใ้ชต้วัแปรเพียง คุณลกัษณะของ
งำน (Job characteristics) และกำรได้รับกำรสนับสนุนจำกองค์กำร (Perceived organizational 
support) ซ่ึงมีรำยละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 ดำ้นคุณลกัษณะของงำนพบว่ำ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมผูกพนัต่อองค์กำรของพนกังำน
สำยสนับสนุนธุรกิจหลัก กฟผ. ได้แก่ ควำมเป็นเอกลักษณ์ของงำน ควำมส ำคัญของงำน ผล
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ป้อนกลบัของงำน และ ควำมหลำกหลำยของทกัษะในกำรท ำงำน อยำ่งไรก็ตำมปัจจยัควำมมีอิสระ
ของงำน (Autonomy) ไม่มีอิทธิพลต่อควำมผกูพนัต่อองคก์ำร   
 ด้ำนกำรได้รับกำรสนับสนุนจำกองค์กำรพบว่ำมีอิทธิพลต่อควำมผูกพนัต่อองค์กำร 
โดย กฟผ. ให้กำรสนบัสนุนพนกังำนมำโดยตลอดตั้งแต่เร่ิมตน้ท ำงำนจนถึงเกษียณอำยุกำรท ำงำน 
ดงันั้นพนกังำนจะรับรู้ถึงกำรสนบัสนุนท่ีองค์กำรมอบให้เป็นทั้งส่ิงท่ีจบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได้ 
ส่งผลใหพ้นกังำนมีควำมผกูพนัต่อองคก์ำร และสอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดของ Saks (2006) ท่ีกล่ำว
ไวใ้นเบ้ืองตน้  
  
  

5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริหาร (Managerial Implications) 
 1. จำกผลกำรทดสอบปัจจยัดำ้นควำมพึงพอใจในงำน (Job Satisfaction) ผลลพัธ์ท่ีไดมี้
ควำมสัมพนัธ์ต่อควำมผูกพนัต่อองคก์ำรของพนกังำนสำยสนบัสนุนธุรกิจหลกั ดงันั้นผูบ้ริหำรควร
ก ำหนดนโยบำยในกำรด ำเนินกำรของกำรท ำงำนท่ีท ำให้เกิดควำมพึงพอในงำนให้กบัพนกังำนทุก
ระดบั และทุกสำขำอำชีพ ยกตวัอยำ่งเช่น รับฟังปัญหำท่ีเกิดข้ึนจำกท ำงำนพร้อมท ำกำรแกไ้ขอย่ำง
เหมำะสมให้กบัทุกส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ลดขั้นตอนของกำรท ำงำนท่ีไม่มีควำมจ ำเป็นออก ส่งผลให้กำร
ด ำเนินงำนมีควำมสะดวกต่อพนักงำนมำกข้ึน หรือสนับสนุนทรัพยำกรในกำรท ำงำนให้มีควำม
เหมำะสมกบัลกัษณะงำนของผูป้ฏิบติังำนเป็นตน้ 
 2. จำกผลกำรทดสอบปัจจัยกำร รับ รู้กำรสนับสนุนจำกองค์กำร  (Perceived 
organizational support) ผลลพัธ์ท่ีได้มีควำมสัมพนัธ์ต่อควำมผูกพนัต่อองค์กำรของพนักงำนสำย
สนับสนุนธุรกิจหลัก ดังนั้ นผู ้บริหำรควรมีกำรสนับสนุนพนักงำนอย่ำงต่อเน่ืองทั้ งด้ำนกำร
ปฏิบติังำนงำนและดำ้นชีวิตควำมเป็นอยู่ของพนกังำน ในดำ้นกำรปฏิบติังำนควรมีกำรสนบัสนุน
ทรัพยำกรท่ีใชใ้นกำรท ำงำนต่อลกัษณะงำนและต่อสำยอำชีพ ยกตวัอยำ่งเช่น พนกังำนท่ีเป็นวิศวกร
ท่ีท ำงำนในโรงไฟฟ้ำควรมีอุปกรณ์ป้องกันตำมมำตรฐำนควำมปลอดภยั หรือพนักงำนคนขับ
เคร่ืองจกัรกลควรท ำประกนัภยัท่ีเก่ียวขอ้งใหก้บัพนกังำน เป็นตน้ 
 ในส่วนของด้ำนชีวิตควำมเป็นอยู่ องค์กำรควรสนับสนุนให้กับพนักงำนสำมำรถ
ด ำเนินชีวิตทั้งในและนอกองค์กำร ยกตวัอย่ำงเช่น กำรด ำเนินกำรในส่วนของค่ำรักษำพยำบำลใน
โรงพยำบำลทั้งรัฐบำลและเอกชนไม่ตอ้งส ำรองจ่ำยเงินไปก่อน องค์กำรสำมำรถจ่ำยเงินแทนได้
อยำ่งรวดเร็ว จะท ำใหพ้นกังำนรับรู้ถึงกำรสนบัสนุนขององคก์ำร ส่งผลใหพ้นกังำนมีควำมผกูพนัต่อ
องคก์ำรมำกข้ึน 
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3. จำกผลกำรทดสอบปัจจัยกลุ่มควำมเป็นเอกลักษณ์ของงำน (Task Identity) 
ควำมส ำคัญของงำน (Task Significance) และผลป้อนกลับของงำน (Feedback)  ผลลัพธ์ท่ีได้มี
ควำมสัมพนัธ์ต่อควำมผูกพนัต่อองคก์ำรของพนกังำนสำยสนบัสนุนธุรกิจหลกั ดงันั้นผูบ้ริหำรควร
ก ำหนดนโยบำยกระบวนกำรท ำงำนอย่ำงต่อเน่ืองและให้เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ในปัจจุบัน 
ยกตวัอยำ่งเช่น ในส่วนควำมเป็นเอกลกัษณ์ของงำนและควำมส ำคญัของงำน ผูบ้ริหำรควรก ำหนด
ลกัษณะของงำนให้เหมำะสมกบัแต่ละสำยอำชีพของพนกังำนสำยสนบัสนุนธุรกิจหลกั จะส่งผลให้
พนกังำนรับรู้ถึงควำมส ำคญัของกำรกำรปฏิบติังำนในสำยอำชีพของตนเอง     

ในส่วนของผลป้อนกลบัของงำนผูบ้ริหำรควรมีกำรส่ือสำรกบัพนกังำนหลงัจำกกำร
ประเมินในแต่ละคร้ังเพรำะพนกังำนควรท่ีจะไดท้รำบถึงเหตุผลของผลลพัธ์ท่ีไดรั้บจำกกำรประเมิน
และขอ้เสนอแนะหรือดำ้นท่ีพนกังำนตอ้งปรับปรุงเช่น ควำมสำมำรถในกำรปฏิบติังำน ควำมคิด
สร้ำงสรรคใ์นกำรท ำงำน เป็นตน้   
 4. จำกผลกำรทดสอบปัจจยัควำมหลำกหลำยของทกัษะในกำรท ำงำน (Skill Variety) 
ผลลพัธ์ท่ีไดมี้ควำมสัมพนัธ์ต่อควำมผกูพนัต่อองคก์ำรของพนกังำนสำยสนบัสนุนธุรกิจหลกั ดงันั้น
ผูบ้ริหำรควรมีนโยบำยในกำรจดัอบรมและพฒันำทกัษะในกำรปฏิบติังำนอยำ่งต่อเน่ืองและมีควำม
เหมำะสมกบัสถำนกำรณ์ในปัจจุบนั ทั้งในส่วนของ Hard Skills คือทกัษะทำงสำยอำชีพ และส่วน
ของ Soft Skills คือทกัษะดำ้นอำรมณ์ ดำ้นภำวะผูน้ ำ หรือดำ้นกำรต่อรอง เป็นตน้  

นโยบำยท่ีได้กล่ำวมำขำ้งตน้นั้นจะส่งผลให้พนักงำนรับรู้ถึงกำรใช้ทกัษะท่ีมีควำม
หลำกหลำยของตนเองไดอ้ยำ่งมำกข้ึน 
 5. จำกผลกำรวิจยัช้ีให้เห็นว่ำทดสอบปัจจยัควำมมีอิสระของงำน (Autonomy) และ
ควำมกำ้วหน้ำในอำชีพ (Promotional Opportunity) ผลลพัธ์ท่ีไดไ้ม่มีควำมสัมพนัธ์ต่อควำมผูกพนั
ต่อองคก์ำรของพนกังำนสำยสนบัสนุนธุรกิจหลกั ดงันั้นกำรมุ่งเนน้ให้งำนของพนกังำนมีอิสระมำก
ข้ึน หรือกำรเพิ่มควำมกำ้วหนำ้ในอำชีพให้กบัพนกังำน ไม่ไดมี้ส่วนช่วยให้พนกังำนมีควำมผูกพนั
ต่อองคก์ำรเพิ่มมำกข้ึนส ำหรับกลุ่มตวัอยำ่งของงำนวจิยัน้ี  ผูบ้ริหำรควรท่ีจะใหค้วำมส ำคญักบัปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อควำมผูกพนัต่อองคก์ำรมำกกว่ำปัจจยัท่ีไม่ไดมี้อิทธิพลกบัควำมผูกพนั ทั้งน้ีในส่วนของ
ดำ้นควำมมีอิสระของงำนและดำ้นควำมกำ้วหนำ้ในอำชีพจึงไม่มีควำมจ ำเป็นท่ีจะน ำมำศึกษำอีกคร้ัง 
ดงันั้นผูบ้ริหำรควรจะเลือกปัจจยัด้ำนอ่ืนท่ีมีควำมเหมำะสมส ำหรับงำนวิจยัของควำมผูกพนัต่อ
องคก์ำรในอนำคต 
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5.4 ข้อจ ากดัในงานวจิยัและข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิัยในอนาคต (Limitations of the 
Study and Suggestions for Future Research) 
 1. ในกำรศึกษำงำนวิจยัในคร้ังน้ีใช้กำรสุ่มตวัอย่ำงแบบตำมสะดวก (Convenience 
Sampling) โดยไม่อำศยัหลักควำมน่ำจะเป็น (Non-Probability Sampling) ซ่ึงกลุ่มตวัอย่ำงอำจไม่
สำมำรถเป็นตวัแทนของประชำกรของพนกังำนสำยสนบัสนุนธุรกิจหลกั กำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งปะ
เทศไทยได้ ในอนำคตหำกมีกำรศึกษำปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมผูกพนัต่อองค์กำร ควรใช้กำรสุ่ม
ตวัอย่ำงแบบอำศยัควำมน่ำจะเป็น (Probability Sampling) เพื่อให้กลุ่มตวัอย่ำงท่ีได ้ เป็นตวัแทนท่ี
แท้จริงของประชำกร รวมถึงงำนวิจยัในอนำคตอำจศึกษำทั้ งพนักงำนสำยธุรกิจหลักและสำย
สนบัสนุนธุรกิจหลกั ใหท้รำบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมผกูพนัต่อองคก์ำรในภำพรวมขององคก์ร 
 2. งำนวจิยัมีรูปแบบเป็นกำรศึกษำ ณ จุดเวลำใดเวลำหน่ึง (Cross sectional study) ท่ีตวั
แปรตน้และตวัแปรตำมเกิดข้ึนในขณะเดียวกนั ท ำใหข้อ้มูลท่ีไดจ้ะไม่เปล่ียนแปลงเน่ืองจำกไม่มีกำร
เก็บขอ้มูลใหม่ งำนวิจยัในอนำคตควรเป็นกำรศึกษำในระยะยำว (Longitudinal research) เพื่อให้
สำมำรถทดสอบควำมสัมพนัธ์เชิงสำเหตุ (causal relationships) ของตวัแปรท่ีศึกษำได ้ 
 3. กำรศึกษำวิจยัในคร้ังน้ีมิไดศึ้กษำตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีอำจมีควำมสัมพนัธ์กบัควำมผูกพนั
ต่อองค์กร เช่น รำงวลัและกำรช่ืนชม (Rewards & recognition) ควำมยุติธรรมด้ำนกระบวนกำร 
(Procedural justice) และกำรกระจำยอยำ่งเป็นธรรม (Distributive justice) (Saks, 2006)  

นอกจำกน้ี งำนวิจัยน้ียงัไม่ได้ศึกษำตัวแปรแทรก (Moderators) หรือตัวแปรคั่นกลำง 
(Mediators) เช่น ปัจจยัดำ้นลกัษณะบุคคล อำจเป็นตวัแปรแทรกระหวำ่งลกัษณะของงำนและควำม
ผูกพนัต่อองค์กำร (ณัฐนรี ตนัติชูวงศ์, 2559) ดงันั้นงำนวิจยัในอนำคตอำจมุ่งศึกษำตวัแปรเหล่ำน้ี 
เพื่อใหส้ำมำรถทรำบถึงปัจจยัต่ำงๆ ท่ีอำจมีควำมสัมพนัธ์ควำมผกูพนัต่อองคก์รครอบคลุมมำกยิง่ข้ึน 

4. กำรศึกษำงำนวิจัยในคร้ังน้ีเป็นกำรศึกษำแบบเชิงปริมำณ ซ่ึงเป็นกำรค้นหำ
ขอ้เท็จจริงตำมกรอบงำนวิจยัท่ีไดก้  ำหนดไวจ้ำกกำรทบทวนวรรณกรรม ส่งผลให้ผลงำนวิจยัเชิง
ปริมำณไม่มีควำมยืดหยุน่ ตอ้งสรุปตำมหลกัฐำนหรือผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูล งำนวิจยัในอนำคตอำจ
ออกแบบงำนวิจยัเชิงคุณภำพเพื่อให้ทรำบถึงเหตุผลอ่ืนท่ีอำจท ำให้พนักงำนเกิดควำมผูกพนัต่อ
องคก์ำร  
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ภาคผนวก ข 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
เร่ือง 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานสายสนับสนุนธุรกจิหลกั  
การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถำมฉบบัน้ีจดัท ำเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของกำรศึกษำคน้ควำ้อิสระของนกัศึกษำ
ปริญญำโท ภำควชิำบริหำรจดักำรธุรกิจ วทิยำลยักำรจดักำร มหำวทิยำลยัมหิดล ในเร่ืองปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อควำมผกูพนัต่อองคก์ำรของพนกังำนสำยสนบัสนุนธุรกิจหลกั กำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่ง
ประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมผกูพนัต่อองคก์ำรของพนกังำนสำย
สนบัสนุนธุรกิจหลกั กำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศไทย ขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์ต่อกำรศึกษำ
ควำมผกูพนัในองคก์ำรในกำรก ำหนดกลยทุธ์ท่ีท ำใหเ้กิดแรงจูงในในกำรท ำงำนของพนกังำนสำย
สนบัสนุนธุรกิจหลกั ผูว้จิยัจึงใคร่ขอควำมอนุเครำะห์จำกท่ำนในกำรตอบแบบสอบถำมใหค้รบทุก
ขอ้และตำมควำมเป็นจริง  
 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยำ่งสูง ท่ีกรุณำใหค้วำมร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำม
คร้ังน้ี  
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
แบบสอบถามประกอบด้วย 6 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อำย ุสถำนภำพ ระดบักำรศึกษำ ระดบัต ำแหน่ง 
อำยงุำน รำยไดต่้อเดือน จ ำนวน 7 ขอ้  
ส่วนท่ี 2 : แบบสอบถำมดำ้นลกัษณะงำน (Job Characteristics) จ  ำนวน 15 ขอ้ 
ส่วนท่ี 3 : แบบสอบถำมดำ้นกำรรับรู้กำรสนบัสนุนจำกองคก์ำร (Perceived organizational support) 
จ ำนวน 8 ขอ้ 
ส่วนท่ี 4 : แบบสอบถำมดำ้นโอกำสควำมกำ้วหนำ้ในอำชีพ (Promotional Opportunity) จ ำนวน 8 
ขอ้ 
ส่วนท่ี 5 : แบบสอบถำมเก่ียวกบัควำมผกูพนัต่อองคก์ำร (Organization Engagement) จ  ำนวน 5 ขอ้  
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ส่วนท่ี 6 : แบบสอบถำมเก่ียวกบัควำมพึงพอใจในงำน (Job satisfaction)  จ  ำนวน 7 ขอ้  
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปส่วนไปส่วนบุคคล  
ค ำช้ีแจง โปรดพิจำรณำขอ้ควำมและใส่เคร่ืองหมำย / หนำ้ขอ้ควำมท่ีตรงกบัควำมเป็นจริงของท่ำน
มำกท่ีสุด 
1. เพศ 
    1) ชำย    2) หญิง   
 
2. อำย ุ
 1) 21-30 ปี                                 2) 31-40 ปี  

3) 41-50 ปี             4) มำกกวำ่ 50 ปี 
3. สถำนภำพ 
          1) โสด         2) สมรส         3) หยำ่ร้ำง 
4. ระดบักำรศึกษำ 

 1) ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี  2) ปริญญำตรี 
3) ปริญญำโท  4) ปริญญำเอก 
 

5. ระดบัต ำแหน่ง 
1) ต ่ำกวำ่ระดบั 4 
2) ระดบั 4-6  
3) ระดบั 7-9   
4) ระดบั 10-12 
5) สูงกวำ่ ระดบั 12 

6. อำยงุำน 
1) 1-3 ปี 
2) 4-6 ปี 
3) 7-9 ปี 
4) 10 ปีและมำกกวำ่ 

7. รำยไดต่้อเดือน 
1) นอ้ยกวำ่ 20,000 บำท     2) 20,001 – 30,000 บำท 
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3) 30,001 – 40,000 บำท     4) 40,001 – 50,000 บำท 
5) 50,001 – 60,000 บำท     6) 60,001 – 70,000 บำท            
7) 70,001 – 80,000 บำท                              8) 80,001 – 90,000 บำท 
9) 90,001 – 100,000 บำท     10) มำกกวำ่ 100,000 บำท 

 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถำมเก่ียวกบัคุณลกัษณะงำน 
ค ำช้ีแจง: โปรดระบุระดบัควำมคิดเห็นของท่ำนต่อขอ้ควำมต่อไปน้ี 
 

 
ขอ้
ท่ี 

 
ขอ้ค ำถำม 

ระดบัควำมคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย

อยำ่งยิ่ง 

เห็น
ดว้ย 

เฉยๆ ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยำ่งยิ่ง 
 ควำมหลำกหลำยของทกัษะ       
1 ลกัษณะงำนท่ีท่ำนปฏิบติัมีควำมหลำกหลำยของกิจกรรม 5 4 3 2 1 
2 งำนท่ีท่ำนปฏิบติัตอ้งใชท้กัษะกำรท ำงำนท่ีมีควำมหลำกหลำย 5 4 3 2 1 
3 ท่ำนไดมี้กำรฝึกฝนทกัษะกำรท ำงำนใหม่อยูส่ม  ่ำเสมอ 5 4 3 2 1 
 ควำมเป็นหน่ึงเดียวของงำน      
1 ลกัษณะงำนของท่ำนมีควำมชดัเจน 5 4 3 2 1 
2 ท่ำนรับรู้เก่ียวกบัขั้นตอนกำรท ำงำนตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุด 5 4 3 2 1 
3 ท่ำนรู้สึกมีควำมภูมิใจกบังำนของท่ำน 5 4 3 2 1 
 ควำมส ำคญัของงำน      
1 ท่ำนรู้สึกวำ่งำนท่ีท่ำนรับผิดชอบมีควำมส ำคญัขององคก์ำร 5 4 3 2 1 
2 ท่ำนรู้สึกวำ่งำนท่ีท่ำนรับผิดชอบส่งผลต่อควำมส ำเร็จของ

องคก์ำร 
5 4 3 2 1 

3 ท่ำนรู้สึกวำ่งำนท่ีท่ำนไดรั้บผิดชอบมีผลกระทบต่อท่ำนและ
องคก์ำร 

5 4 3 2 1 

 ควำมมีอิสระในกำรท ำงำน      
1 ลกัษณะงำนของท่ำนมีควำมอิสระในกำรตดัสินใจ 5 4 3 2 1 
2 ท่ำนสำมำรถเลือกวิธีกำรท ำงำนไดอ้ยำ่งอิสระ 5 4 3 2 1 
3 ท่ำนสำมำรถก ำหนดขั้นตอนกำรท ำงำนไดอ้ยำ่งอิสระ 5 4 3 2 1 
 ผลสะทอ้นกลบัของงำบน      
1 ท่ำนรู้สึกวำ่ผลงำนของเป็นผลงำนท่ีจบัตอ้งได ้และไดก้ำร

ยอมรับจำกเพ่ือนร่วมงำน 
5 4 3 2 1 

2 ท่ำนรู้สึกวำ่ผลงำนของท่ำนส่งผลต่อกำรประเมิน
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 

5 4 3 2 1 

3 ท่ำนสำมำรถประเมินศกัยภำพกำรท ำงำนไดด้ว้ยตนเอง 5 4 3 2 1 
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ส่วนท่ี 3 แบบสอบถำมเก่ียวกบัดำ้นกำรรับรู้กำรสนบัสนุนจำกองคก์ำร 
ค ำช้ีแจง โปรดระบุระดบัควำมคิดเห็นของท่ำนต่อขอ้ควำมต่อไปน้ี 

 
ขอ้
ท่ี 

 
ขอ้ค ำถำม 

ระดบัควำมคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย

อยำ่งยิ่ง 

เห็น
ดว้ย 

เฉยๆ ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยำ่งยิ่ง 
1 องคก์ำรให้ควำมส ำคญัในกำรช่วยเหลือเพ่ือควำมเป็นอยูท่ี่ดี / 

สนบัสนุนดำ้นสวสัดิกำร 
5 4 3 2 1 

2 องคก์ำรไม่ชดเชยค่ำคอบแทนพิเศษให้กบัท่ำน 5 4 3 2 1 
3 องคก์ำรเพิกเฉยกบัขอ้ร้องเรียนของท่ำน 5 4 3 2 1 
4 องคก์ำรใส่ใจเก่ียวกบัควำมเป็นอยูท่ี่ดีของท่ำน  5 4 3 2 1 
5 แมว้ำ่ฉนัท ำงำนส ำเร็จอยำ่งยอดเยี่ยมองคก์ำรไม่เคยเห็น

ควำมส ำคญัของท่ำน 
5 4 3 2 1 

6 องคก์ำรใส่ใจในควำมเสียสละในกำรท ำงำนของท่ำน 5 4 3 2 1 
7 องคก์ำรให้คุณค่ำกบัท่ำนไม่มำกนกั 5 4 3 2 1 
8 องคก์ำรมีควำมภำคภูมิใจเม่ือฉนัประสบควำมส ำเร็จในกำร

ท ำงำน 
5 4 3 2 1 
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ส่วนท่ี 4 แบบสอบถำมเก่ียวกบัโอกำสควำมกำ้วหนำ้ในอำชีพ 
ค ำช้ีแจง โปรดระบุระดบัควำมคิดเห็นของท่ำนต่อขอ้ควำมต่อไปน้ี 

 
ขอ้
ท่ี 

 
ขอ้ค ำถำม 

ระดบัควำมคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย

อยำ่งยิ่ง 

เห็น
ดว้ย 

เฉยๆ ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยำ่งยิ่ง 
1 โอกำสควำมกำ้วหนำ้ของท่ำนมีค่อนขำ้งนอ้ย 5 4 3 2 1 
2 กำรเล่ือนต ำแหน่งในองคก์ำรเกิดข้ึนเป็นเร่ืองประจ ำ 5 4 3 2 1 
3 ไม่ค่อนมีกำรเล่ือนต ำแหน่งภำยในองคก์ำร 5 4 3 2 1 
4 ท่ำนมีช่องทำงกำรเติบโตในหนำ้ท่ีกำรงำน 5 4 3 2 1 
5 ท่ำนอยูใ่นจุดท่ีไม่มีโอกำสกำ้วหนำ้ในหนำ้ท่ีกำรงำน 5 4 3 2 1 
6 ท่ำนมีช่องทำงท่ีดีมำกในกำรเล่ือนต ำแหน่ง 5 4 3 2 1 
7 กำรเล่ือนต ำแหน่งของท่ำนเป็นส่ิงท่ีเป็นท่ีเป็นไปไดย้ำก 5 4 3 2 1 
8 โอกำสในกำรกำ้วหนำ้ในกำรท ำงำนของท่ำนค่อนขำ้งสูง 5 4 3 2 1 
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ส่วนท่ี 5 แบบสอบถำมเก่ียวกบัควำมผกูพนัต่อองคก์ำร 
ค ำช้ีแจง โปรดระบุระดบัควำมคิดเห็นของท่ำนต่อขอ้ควำมต่อไปน้ี 

 
ขอ้
ท่ี 

 
ขอ้ค ำถำม 

ระดบัควำมคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย

อยำ่งยิ่ง 

เห็น
ดว้ย 

เฉยๆ ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยำ่งยิ่ง 
1 กำรท่ีไดเ้ป็นบุคลำกรในองคก์ำรท ำให้ฉนัรู้สึก

กระปร้ีกระเปร่ำ 
5 4 3 2 1 

2 กำรท่ีไดเ้ป็นบุคลำกรขององคก์ำรเป็นส่ิงท่ีน่ำเบิกบำนใจ 5 4 3 2 1 
3 ท่ำนมีบทบำทค่อนขำ้งสูงในองคก์ำร 5 4 3 2 1 
4 กำรเป็นบุคลำกรในองคก์ำรน้ีเป็นส่ิงท่ีท่ำนประทบัใจ 5 4 3 2 1 
5 ส่ิงหน่ึงท่ีน่ำสนใจมำกท่ีสุดคือกำรท่ีท่ำนไดเ้ก่ียวขอ้งกบั

เร่ืองรำวต่ำงๆท่ีเกิดข้ึนภำยในองคก์ำร 
5 4 3 2 1 
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ส่วนท่ี 6 แบบสอบถำมเก่ียวกบัควำมพึงพอใจในงำน 
ค ำช้ีแจง โปรดระบุระดบัควำมคิดเห็นของท่ำนต่อขอ้ควำมต่อไปน้ี 
 

 
ขอ้
ท่ี 

 
ขอ้ค ำถำม 

ระดบัควำมคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย

อยำ่งยิ่ง 

เห็น
ดว้ย 

เฉยๆ ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยำ่งยิ่ง 
1 ท่ำนรู้สึกพึงพอใจเพ่ือนร่วมงำนในองคก์ำร 5 4 3 2 1 
2 ท่ำนรู้สึกพึงพอใจในหวัหนำ้ของท่ำน 5 4 3 2 1 
3 ท่ำนรู้สึกพึงพอใจในงำนท่ีท่ำนรับผิดชอบ 5 4 3 2 1 
4 ท่ำนรู้สึกพึงพอใจองคก์ำรน้ีมำกแค่ไหนเม่ือเทียบกบัควำมพึง

พอใจสูงสุด 
5 4 3 2 1 

5 ตำมทกัษะควำมสำมำรถและควำมมุ่งมัน่ของท่ำน ท่ำนรู้สึกถึง
ควำมพึงพอใจท่ีไดใ้ชส่ิ้งเหล่ำนั้นในกำรท ำงำน 

5 4 3 2 1 

6 ทุกวนัน้ีท่ำนรู้สึกถึงควำมพึงพอใจในกระบวนกำรท ำงำนท่ี
ท่ำนสร้ำงข้ึนในองคก์ำร 

5 4 3 2 1 

7 ท่ำนรู้สึกพึงพอใจกบัโอกำสท่ีจะกำ้วหนำ้ในองคก์ำรน้ี 5 4 3 2 1 

 
ควำมคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ 
 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

ขอบพระคุณอยำ่งยิง่ท่ีใหค้วำมร่วมในกำรท ำแบบสอบถำม 
 

 
 
 
 
 




