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บทคัดยอ 
การศึกษาคร้ังนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ ท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะ ทักษะและ

ความสามารถ ของผูนําท่ีเหมาะสมตอรูปแบบการทํางานแบบคลองตัว (Agile) โดยทําการเก็บขอมูล
จากการสัมภาษณโดยใชคําถามปลายเปดสําหรับใชเปนคําถามในการสอบถาม ใชวิธีการเลือกตัวอยาง 
โดยการเลือกตัวอยางแบบบอกตอ ซ่ึงประกอบดวยผูบริหารท่ีมีตําแหนงงานอยูในระดับ Management 
ข้ึนไปภายในองคกรตาง ๆ ในเขตพ้ืนท่ี กรุงเทพมหานคร จํานวน 30 ตัวอยาง และทําการวิเคราะห
เชิงเนื้อหา 

ผลการศึกษาพบวา ลักษณะของผูนําท่ีเหมาะสมกับการทํางานแบบคลองตัว (Agile) นั้น
ผูนําตองเปนท่ีเปดใจ ไมยึดติดกับกรอบเดิม ๆ ยอมรับกับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ พรอมที่จะเรียนรู 
รับฟงและเขาใจปญหาที่เกิดข้ึน มีความยืดหยุนในการทํางานสูง สามารถปรับตัวและปรับรูปแบบ
การทํางานไดอยางเหมาะสม เปนผูท่ีคอยใหการสนับสนุนและอํานวยความสะดวกใหกับทีมงาน 
รูจักช่ืนชมใหกําลังใจทีมงาน กระตุนใหคนในทีมใหคิดส่ิงใหม ๆ ใหอํานาจในการตัดสินใจแกทีมงาน 
โดยจะตองมีทักษะและความสามารถที่ทําใหการทํางานประผลสําเร็จ ดังนี้ 1) ความสามารถดาน
การส่ือสาร 2) ทักษะในการโนมนาวและจูงใจ 3) ทักษะในการโคช 4) การจัดการกับการเปล่ียนแปลง 

 
คําสําคัญ: ภาวะผูนํา/ ลักษณะ/ ทักษะ/ ความสามารถ/ Agile 
 
66 หนา 



ง 

 
สารบัญ 

 
 

หนา 
กิตติกรรมประกาศ ข 
บทคัดยอ ค 
สารบัญตาราง ช 
บทท่ี 1 บทนํา 1 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 

1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 2 

1.3  คําถามงานวิจยั 2 

1.4  ขอบเขตของการวิจยั 2 

1.5  นิยามศัพท 3 

1.6  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวจิัย 3 

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 4 

2.1  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูนํา 4 

2.1.1  ความหมายของภาวะผูนํา 4 

2.1.2  ลักษณะและรูปแบบของภาวะผูนํา 6 

2.1.3  องคประกอบของภาวะผูนําท่ีด ี 11 

2.1.4  แนวคิดการเปนผูนําแบบคลองตัว (Agility Leadership) 12 

2.2  ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับกระบวนการทํางานคลองตัว (Agile) 14 

2.2.1  ความหมายของวิธีการทํางานแบบคลองตัว (Agile) 14 

2.2.2  คําแถลงอุดมการณแหง Agile (Agile Manifesto) 15 

2.2.3  กระบวนการทํางานแบบสกรัม (Scrum) 16 

2.3  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 18 

2.3.1  งานวิจยัภายในประเทศ 19 

2.3.2  งานวิจยัตางประเทศ 23 
 
 



จ 

สารบัญ (ตอ) 
 
 

หนา 
บทท่ี 3 วิธีดําเนินการวิจัย 25 

3.1  รูปแบบวธีิการวิจัย 25 

3.2  ขอมูลที่ใชในการวิจัย 26 

3.3  ประชากรและกลุมตัวอยาง 26 

3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 27 

3.5  วิธีการวิเคราะหขอมูล 28 

บทท่ี 4 ผลการวิจัย 29 

4.1  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 29 

4.2  ผลการสัมภาษณเกีย่วกับกระบวนการทาํงานแบบคลองตัว (Agile) 31 

4.2.1  การทํางานแบบคลองตัว (Agile) 31 

4.2.2  กระบวนการทํางานแบบคลองตัว (Agile) เกิดจาก 34 

4.2.3  ความรูความเขาใจเกีย่วกับการทํางานแบบคลองตัว (Agile) 36 

4.2.4  ปจจัยใดท่ีสงผลใหการทํางานแบบคลองตัว (Agile) ประสบผลสําเร็จ 40 

4.3  ผลการสัมภาษณเกีย่วกับภาวะผูนําท่ีเหมาะสมกับการทํางานแบบคลองตัว 
(Agile) 43 

4.3.1  ภาวะผูนําสงผลตอการทํางานแบบคลองตัว (Agile) อยางไร 43 

4.3.2  ลักษณะของผูนําท่ีเหมาะสมกับการทํางานแบบคลองตัว (Agile) 45 

4.3.3  ความสามารถของผูนําท่ีทําใหการทํางานแบบคลองตัว (Agile)  
ประสบผลสําเร็จ 49 

4.3.4  ลักษณะของผูนําท่ีเหมาะสมกับการทํางานแบบคลองตัว (Agile)  
5 อยาง ท่ีสําคัญท่ีสุด 54 

บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัย 55 

5.1  สรุปผลการศึกษา 55 

5.1.1  กระบวนการทํางานแบบคลองตัว (Agile) 56 

5.1.2  ลักษณะของผูนําท่ีเหมาะสมกับการทํางานแบบคลองตัว (Agile) 56 
  



ฉ 

สารบัญ (ตอ) 
 
 

หนา 
5.1.3  ความสามารถของผูนําท่ีทําใหการทํางานแบบคลองตัว (Agile)  

ประสบผลสําเร็จ 57 

5.2  ขอเสนอแนะจากการวิจยั 58 

5.3  ขอจํากัดในงานวจิัย 59 

บรรณานุกรม 60 

ภาคผนวก  63 

ภาคผนวก ก  แบบสัมภาษณเชิงลึก 64 

ประวัติผูวิจัย 66 
     



ช 

 
สารบัญตาราง 

 
 

ตาราง  หนา 
2.1 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 19 

4.1 ขอมูลขอมูลดานประชากรศาสตรของผูถูกสัมภาษณ 29 

4.2 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 30 

 
 



1 

 
บทที ่1 

บทน ำ 

 
 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ในปัจจุบนัการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วนั้น ส่งผลกระทบต่อภาค
ธุรกิจเป็นอย่างมากมีธุรกิจใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึ้นมากมาย มีหลายองคก์รท่ีประสบความส าเร็จ และมีหลาย
องคก์รท่ีประสบปัญหาและตอ้งปิดกิจการลง เน่ืองจากไม่สามารถปรับตวัไดท้นั ท าให้หลายองคก์ร
เร่ิมต่ืนตวั และเกิดการพฒันากระบวนการท างานเพื่อท่ีจะท าให้เกิดผลลพัธ์ท่ีรวดเร็ว เกิดการสร้าง
นวตักรรมใหม่ ๆ และสามารถสนบัสนุนกิจกรรมทางธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ หลายองคก์รเกิด
การปรับตวัเพื่อท่ีจะสามารถแข่งขนักบัธุรกิจอ่ืนได ้และตอบรับกบับริบททางสังคมท่ีเปล่ียนแปลง
ไปอย่างรวดเร็ว การท างานในอดีตนั้นจะตอ้งมีการท างานอย่างระบบแบบแผน และปฏิบติัตามขั้นตอน
อย่างเคร่งครัด ท าให้ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้นมีความล่าชา้ ซ่ึงไม่ตอบสนองต่อความตอ้งการในปัจจุบนัท่ีมี
การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ในหลายองคก์รจึงไดมี้การน ารูปแบบการท างานแบบใหม่ท่ี เรียกว่า 
“Agile Methodology” มาใช้ในองค์กร เพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว 
“Agile Methodology เป็นกระบวนการที่จะช่วยให้ท างานได้เร็วขึ้น โดยลดการท างานที่มีหลาย
ขั้นตอนและงานดา้นเอกสารลง และมุ่งเนน้เร่ืองการส่ือสารกนัในทีมให้มากขึ้น เพื่อร่วมกนัพฒันา
ผลิตภณัฑใ์ห้เร็วขึ้นพร้อมน ามาทดสอบ และเก็บผลลพัธ์ต่าง ๆ เพื่อกลบัมาแกไ้ขปรับปรุง ซ่ึงท าให้
สามารถพฒันาผลิตภณัฑไ์ดร้วดเร็วและตอบโจทยผ์ูใ้ชง้านไดม้ากขึ้น” (Marketingoops, 2562:ออนไลน์) 

ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมานั้นมีหลากหลายองค์กรในประเทศไทยไดม้ีการน ารูปแบบ
การท างานแบบคล่องตวั (Agile) น้ีเขา้มาประยุกตใ์ชใ้นการท างานมากยิง่ขึ้น เน่ืองจากเป็นเร่ืองใหม่
ซ่ึงยงัไม่มีการใชอ้ย่างแพร่หลายมากนกัในเมืองไทย หลายองคก์รจึงเร่ิมน ามาใชโ้ดยเร่ิมจาก การใช้
กบัส่วนงานใดส่วนงานหน่ึงก่อน เพื่อท าการศึกษาถึง ขอ้ดี ขอ้เสียและผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้น เพื่อให้
ทราบถึงลกัษณะที่เหมาะสม เมื่อมีการปรับรูปแบบการท างาน หลายองค์กรจึงเกิดความสงสัยว่า 
ทกัษะของพนกังานท่ีมีอยู่ในปัจจุบนันั้นตอบสนองต่อรูปแบบการท างานแบบคล่องตวั (Agile) หรือไม่ 
สามารถน ามาใช้และตอบโจทยเ์พียงพอท่ีจะท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม่ และ
พนกังานมีความเขา้ใจต่อรูปแบบการท างานแบบใหม่มากน้อยเพียงใด ในการเปล่ียนแปลงนั้น ผูบ้ริหาร
เป็นกลุ่มคนท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อการเปล่ียนแปลงและการรับรู้ของพนักงาน ผูน้ าจะตอ้งเป็น



2 

แบบอยา่งท่ีดีเม่ือเกิดการเปล่ียนแปลง จ าเป็นจะตอ้งมีทกัษะ ความสามารถท่ีจะน ามาพฒันาเพื่อใหอ้งคก์ร
สามารถขบัเคล่ือนและด าเนินกิจกรรมไดต้ามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้รูปแบบของผูน้ าจึงเป็นส่วนส าคญั
อยา่งยิง่ท่ีท าใหก้ารเปล่ียนแปลงขององคก์รประสบความส าเร็จ 

ภาวะผูน้ า (Leadership) เป็นทกัษะท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการเปล่ียนแปลง โดยผูน้ า
จะเป็นผูท่ี้ท าการขบัเคล่ือนองคก์รทั้งทางดา้นธุรกิจ และความสัมพนัธ์กบัพนกังาน ซ่ึงจะตอ้งอาศยัทั้ง
ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ เป็นผูท่ี้สามารถก าหนดทิศทางการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
ท่ีสุด และท่ีจากเหตุผลท่ีกล่าวไปแลว้นั้นจึงท าใหผู้วิ้จยัเกิดความสงสยัวา่ ผูน้ าท่ีดีจะตอ้งมีลกัษณะอยา่งไร 
จึงจะมีความสอดคลอ้งกบัรูปแบบการท างานแบบคล่องตวั (Agile) ผูน้ าในปัจจุบนันั้นสามารถเป็น
ผูน้ าในการท างานแบบคล่องตวั (Agile) ไดห้รือไม่ จะเป็นตวัอย่างท่ีดี มีความเขา้ใจและสามารถรับรู้
ไดม้ากนอ้ยขนาดไหน รูปแบบและทกัษะภาวะผูน้ าท่ีใชอ้ยุใ่นปัจจุบนันั้น ยงัสามารถน ามาใชก้บัรูปแบบ
การท างานในปัจจุบนัไดห้รือไม่ ท าให้เกิดค าถามมากมาย และผูวิ้จยัจึงไดเ้กิดค าถามขึ้นมาวา่ลกัษณะ
ของผูน้ าแบบใดท่ีเหมาะสมกบัรูปแบบของการท างานแบบคล่องตวั (Agile) เพื่อให้สามารถใชเ้ป็น
แนวทางในวางแผนในการเปล่ียนแปลง และสามารถน ามาใชใ้นการพฒันาทกัษะของผูน้ าท่ีเหมาะสม
ต่อลกัษณะการท างานท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ท าให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการท างาน 
และเกิดนวตักรรมใหม่ ตอบสนองต่อความตอ้งการทางธุรกิจไดดี้ท่ีสุด 
 
 

1.2  วัตถปุระสงค์ของกำรวิจัย 
1. เพื่อศึกษาลกัษณะผูน้ าท่ีเหมาะสมต่อรูปแบบการท างานแบบคล่องตวั (Agile) 
2. เพื่อศึกษาทกัษะ (Skill) และความสามารถ (Ability) ของผูน้ าท่ีเหมาะสมต่อรูปแบบ

การท างานแบบคล่องตวั (Agile) 
 
 

1.3  ค ำถำมงำนวิจัย 
ลกัษณะของผูน้ าแบบใดท่ีเหมาะสมกบัรูปแบบของการท างานแบบคล่องตวั (Agile) 

 
 

1.4  ขอบเขตของกำรวิจัย 
งานวิจยัช้ินน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทกัษะและ

ความสามารถของผูน้ าท่ีเหมาะสมต่อรูปแบบการท างานแบบคล่องตวั (Agile) เพื่อให้ทราบถึงภาวะ
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ผูน้ าท่ีเหมาะสม ต่อรูปแบบการท างานแบบคล่องตวั (Agile) โดยกลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริหารขององค์กร
ต่าง ๆ ในระดบั Management ขึ้นไป ท่ีมีการเร่ิมใชห้รือใช้รูปแบบการท างานแบบคล่องตวั (Agile) 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการวิจยั ท าการวิจยัเดือน เมษายน 2563 ถึง กรกฎาคม 2563 
 
 

1.5  นิยำมศัพท์ 
1. ผูน้ า (Leaders) หมายถึง บุคคลที่สามารถมีอิทธิพลชกัจูงหรือช้ีน าบุคคลอ่ืน ให้

ปฏิบติังานให้ส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์วางไวไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ มีความสามารถ
ท่ีจะท าใหอ้งคก์ารด าเนินไปอยา่งกา้วหนา้และบรรลุเป้าหมาย  

2. ภาวะผูน้ า (Leadership) กระบวนการท่ีผูน้ าใช้อิทธิพลและอ านาจท่ีมีของตนกระตุน้
ช้ีน าให้บุคคลอ่ืนเกิดความเต็มใจแลว้กระตือรือร้นปฏิบติังานให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ขององค์การ 
หรือของกลุ่ม  

3. ทกัษะ (Skill) พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2552 อธิบายว่า หมายถึง 
ความช านาญหรือความสามารถในการกระท าหรือการปฏิบตัิอย่างใดอย่างหน่ึง ซ่ึงอาจเป็นทกัษะ
ดา้นร่างกาย สติปัญญา หรือสังคม ท่ีเกิดขึ้นจากการฝึกฝน หรือการกระท าบ่อย ๆ ซ่ึงจะท าให้บุคคล
ประสบความส าเร็จในการด าเนินชีวิตและการท างาน  

4. สมรรถนะ (Competency) หมายถึง ความสามารถ คุณลกัษณะ คุณสมบติั และพฤติกรรม
ของบุคคล ท่ีแสดงออกมาในการปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายให้บรรลุตามความวตัถุประสงค์
ขององคก์ร ซ่ึงเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะของบุคคลท่ีจะน าไปสู่การปฏิบติังานให้
ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้
 
 

1.6  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรวิจัย 
เพื่อให้ทราบถึงความรู้สึกและทศันคติเชิงลึกของผูบ้ริหารขององคก์รต่าง ๆ ท่ีมีต่อ

ลกัษณะของผูน้ าท่ีเหมาะต่อรูปแบบการท างานแบบคล่องตวั (Agile) เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากงานวิจยัน้ี
น าไปพฒันาลกัษณะ ทกัษะและความสามารถของผูน้ าให้มีความเหมาะสมต่อรูปแบบการท างาน
แบบคล่องตวั (Agile) และสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ต่อองคก์รต่าง ๆ ท่ีมีความสนใจในดา้นการท างาน
แบบคล่องตวั (Agile) 
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บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 

ในการศึกษาวิจยั ลกัษณะของผูน้ าท่ีเหมาะสมกบัรูปแบบของการท างานแบบคล่องตวั 
(Agile) โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีสนใจ
ศึกษาคน้ควา้ โดยจะมีหวัขอ้ดงัน้ี  

2.1  ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้ า 
2.2  ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกบักระบวนการท างานแบบคล่องตวั (Agile) 
2.3  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

2.1  แนวคิด ทฤษฎีเกีย่วกบัภาวะผู้น า 
ภาวะผูน้ าเป็นปัจจยัที่ส าคญัอย่างยิ่งต่อความส าเร็จของงานและองค์กร ในอดีตมี

ความเช่ือว่าการเป็นผูน้ านั้นเป็นมาโดยก าเนิด พร้อมกบัคุณลกัษณะเฉพาะท่ีคนทัว่ไปไม่มี ปัจจุบนั 
ความเช่ือดงักล่าวไดเ้ปล่ียนไปวา่ ความเป็นผูน้ าสามารถสร้างขึ้นได ้จากการท่ีผูน้ั้นใชค้วามพยายาม
ความรู้ ความสามารถท่ีมี การเป็นผูน้ าจึงเป็นเร่ืองท่ีสามารถเรียนรู้และปรับตวัได ้  
 

2.1.1  ความหมายของภาวะผู้น า  
ภาวะผูน้ า (Leadership) หรือความเป็นผูน้ า หมายถึง ความสามารถในการน า (The American 

Heritage Dictionary, 1985: 719) จึงเป็นส่ิงส าคญัยิ่งส าหรับความส าเร็จของผูน้ า ภาวะผูน้ าไดรั้บ
ความสนใจ และมีการศึกษามาเป็นเวลานานมาก เพื่อให้รู้ว่าอะไรเป็นองค์ประกอบท่ี จะช่วยท าให้
ผูน้ ามีประสิทธิภาพความสามารถในการน า หรือมีภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีนักวิชาการและ
นกัวิจยัหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้ าไวห้ลายทศันะ สรุปไดด้งัน้ี 

Kotter (1999) กล่าวว่า ภาวะผูน้ า หมายถึง “ความสามารถในการเผชิญกับภาวะ  
การเปล่ียนแปลงไดโ้ดยผูน้ าเป็นผูส้ร้างวิสัยทศัน์เป็นตวัก าหนดทิศทางขององค์การในอนาคต จากนั้น
จึงจดัวางคนพร้อมทั้ง ส่ือความหมายใหเ้ขา้ใจวิสัยทศัน์และสร้างแรงดลใจแก่คนเหล่านั้นใหส้ามารถ
เอาชนะอุปสรรคเพื่อไปสู่วิสัยทศัน์ดงักล่าว” 
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Stogdill (1974) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าคือ “ความริเร่ิมและธ ารงไวซ่ึ้งโครงสร้างของ
ความคาดหวงัและความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัของสมาชิกของกลุ่ม” 

Fiedler (1971) กล่าวว่า ภาวะผูน้ า หมายถึง “การปฏิบติังานของผูน้ าเพื่อท าให้ ทีมประสบ
ความส าเร็จสามารถบรรลุเป้าหมาย ความส าเร็จของทีมนั้นจะเป็นเคร่ืองบ่งช้ีประสิทธิภาพของการเป็น
ผูน้ า” 

Richards and Engle (1986) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าคือ “ความสามารถท่ีจะส่ือสารวิสัยทศัน์
ไดอ้ยา่งชดัเจน ให้ความหมายท่ีแสดงออกถึงคุณค่าและสร้างสรรคใ์นองคก์ารเพื่อใหอ้งคก์รสามารถ
บรรลุเป้าหมายได”้ 

Hollander (1978) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าหมายถึง “กระบวนการของการมีอิทธิพลระหว่าง
ผูน้ าและกลุ่มผูท่ี้เป็นผูต้าม น ากลุ่มไปสู่เป้าหมาย” 

Tead (1935) กล่าววา่ ภาวะผูน้ านั้น “เป็นพฤติกรรมการน าของผูน้ าท่ีทาใหเ้กิดการปฏิบติัการ 
ท่ีสร้างความเคล่ือนไหวให้เกิดขึ้น ในองค์กรตามทิศทางท่ีก าหนดไว ้ภาวะผูน้ า จึงเป็นศิลปะใน
การท าใหเ้กิดอิทธิพลในการจูงใจผูอ่ื้นใหร่้วมปฏิบติังานเพื่อใหส้ าเร็จตามความมุ่งหมาย” 

Hersey and Blanchard (1996) กล่าวว่า ภาวะผูน้ า หมายถึง “กระบวนการท่ีใช้อิทธิพล
ใหบุ้คคลหรือกลุ่มบุคคลพยายามปฏิบติังานในหนา้ท่ีใหบ้รรลุเป้าหมาย ภายใตส้ถานการณ์ท่ีก าหนดไว”้ 

Koontz and Weihrich (1988) กล่าวว่า ภาวะผูน้ า “เป็นเร่ืองของศิลป์ในการใชอิ้ทธิพล
หรือกระบวนการใช้อิทธิพลต่อบุคคลอ่ืน เพื่อให้เขามีความเต็มใจ และกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน
จนประสบความส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย” 

Mc Farland (1979) กล่าววา่ ผูน้ า คือ “บุคคลท่ีมีความสามารถในการใชอิ้ทธิพลให้คน
อ่ืนท างานในระดบัต่าง ๆ ท่ีตอ้งการใหบ้รรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว”้ 

พยอม วงศส์ารศรี (2534:196) กล่าวว่า ภาวะผูน้ า “เป็นกระบวนการท่ีผูน้ าใชอิ้ทธิพลและ
อ านาจของตนกระตุน้ ช้ีน าใหบุ้คคลอ่ืน มีความกระตือรือร้น เต็มใจท าในส่ิงท่ีเขาตอ้งการ โดยมีเป้าหมาย
ขององคก์ารเป็นจุดหมายปลายทาง” 

กวี วงศพ์ุฒ (2535 : 14-15) ไดส้รุปแนวคิดเก่ียวกบัผูน้ าไว ้5 ประการ คือ 
• ผูน้ าหมายถึง ผูซ่ึ้งเป็นศูนยก์ลางหรือจุดรวมของกิจกรรมภายในกลุ่ม เปรียบเสมือน

แกนของกลุ่ม เป็นผูมี้โอกาสติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นมากกว่าทุกคนในกลุ่ม มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ของกลุ่มสูง 

• ผูน้ าหมายถึง บุคคลซ่ึงน ากลุ่มหรือพากลุ่มไปสู่วตัถุประสงคห์รือจุดหมายท่ีวางไว ้
แมแ้ต่เพียงช้ีแนะให้กลุ่มไปสู่จุดหมายปลายทางก็ถือว่าเป็นผูน้ า ทั้งน้ีรวมถึงผูน้ าท่ีน ากลุ่มออกนอกลู่
นอกทางดว้ย 
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• ผูน้ าหมายถึง บุคคลท่ีสมาชิกส่วนใหญ่คดัเลือกหรือยกให้เขาเป็นผูน้ าของกลุ่ม ซ่ึง
เป็นไปโดยอาศยัลกัษณะทางสังคม มิติของบุคคลเป็นฐาน และสามารถแสดงพฤติกรรมของผูน้ าได้ 

• ผูน้ าหมายถึง บุคคลซ่ึงมีคุณสมบติัเฉพาะอย่าง คือสามารถสอดแทรกอิทธิพลบาง
ประการอนัก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงของกลุ่มไดม้ากท่ีสุด 

• ผูน้ าหมายถึง บุคคลซ่ึงสามารถน ากลุ่มไปในทางท่ีตอ้งการ เป็นบุคคลท่ีมีส่วนร่วม 
และเก่ียวขอ้งโดยตรงต่อการแสดงบทบาท หรือพฤติกรรมการเป็นผูน้ า 

ผูว้ิจยัจึงสรุปวา่ ภาวะผูน้ า มีความหมายว่า บุคคลที่ความสามารถในการชักจูง ชักน า 
น าพา ให้ผูค้นหรือกลุ่มให้สามารถท าตามในส่ิงท่ีตอ้งการ เป็นตวัอย่างของผูค้น รับฟังผูอ่ื้น มีความรู้ 
ฉลาด กลา้คิด กลา้ตดัสินใจ มีวิสัยทศัน์ และตอ้งสามารถอ่านคนออก บอกคนได ้ 

ภาวะผูน้ านั้นเป็นทั้ง ศาสตร์และศิลป์ กล่าวคือ จะตอ้งมีความรู้ความสามารถและ
ความเช่ียวชาญในงานที่ท า เป็นแบบอย่างที่ดี อีกทั้งจะตอ้งมีศิลป์ในการบริหารคน รู้จกัลกัษณะ 
รูปแบบ นิสัย ของคนแต่ละประเภท สามารถรับรู้ถึงความตอ้งการของผูอ่ื้นได ้ มีทกัษะในการโน้มน้าว
ผูอ่ื้น และพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 
 

2.1.2  ลกัษณะและรูปแบบของภาวะผู้น า 
2.1.2.1 ลกัษณะผูน้ าตามยดุสมยั 
• ผูน้ าแบบคลาสสิค Classical Leadership ในยุคแรกเร่ิมเดิมทีนั้น มี

ความเชื่อท่ีว่าลกัษณะของผูน้ าหรือการเป็นผูน้ านั้นมีการสืบทอดกนัทางลายเลือด เกิดมาเพื่อเป็นผูน้ า
เท่านั้น มีลกัษณะโดยใชก้ารสั่งการ เป็นค าสั่ง สามารถควบคุมผูค้น ช้ีเป็นช้ีตายกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้

• ผูน้ าแห่งการแลกเปล่ียน Transactional Leadership ในช่วงปี 1970 – 
1980 เป็นช่วงท่ีโลกมีการเปล่ียนแปลง กา้วเขา้สู่ยุคแห่งอุตสาหกรรม เกิดรูปแบบการท างานอย่างจริงจัง 
เกิดการบริหารคนโดยมีการแลกเปลี่ยน มุง้เนน้ในดา้นความสัมพนัธ์กบัคนมากขึ้น มีการแลกเปล่ียน
กนั การใหค้่าตอบแทนต่าง ๆ 

• ผูน้ าเชิงวิสัยทศัน์ ,ผูน้ าแห่งการเปลี่ยนแปลง Visionary Leadership ใน
ยคุท่ีมีการน า Internet เขา้มาใชใ้นการท างาน เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วเป็นอย่างมาก รูปแบบลกัษณะ
การบริหารคนจึงพฒันาสู่ ผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง ท่ีท าให้เกิดการสร้างนวตกรรมใหม่ ๆ ทุกคนมี
ส่วนร่วมในองค์กร ให้ความส าคญักบับุคคล ท าให้เกิดวิสัยทศัน์ร่วมกนั มีเป้าหมายร่วมกนั และเกิด
แรงบนัดาลใจ 

• ผูน้ าแบบการท างานเป็นทีม/มีสายสัมพนัธ์ท่ีดี Organic (Networked) 
Leadership ในปัจจุบนัมีความเช่ือใหม่ท่ีว่าทุกคนสามารถเป็นผูน้ าได ้กล่าวคือ ทุกคน ทุกต าแหน่ง
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ในองคก์รจะตอ้งมีภาวะผูน้ า มุง้เนน้การท างานเป็นทีม ร่วมกันสร้างวิสัยทศัน์ รวมไปถึงการสร้าง
เป้าหมายร่วมกนั สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี เป็นเครือข่าย 

2.1.2.2 การศึกษาภาวะผูน้ าท่ีมหาวิทยาลยัโอไฮโอ สเตท (The Ohio state 
studies) คณะนกัวิจยัของมหาวิทยาลยัโอไฮโอสเตท ในสหรัฐอเมริกา ไดส้รุปผลการวิจยั โดยจ าแนก 
พฤติกรรมของผูน้ าออกเป็น 2 มิติ ไดแ้ก่ 

• พฤติกรรมของผูน้ าท่ีมุ่งงาน (Initiating structure) เป็นพฤติกรรมของ
ผูน้ าท่ีแสดงออกต่อผูต้ามโดยมุ่งที่ความส าเร็จขององค์การในเร่ืองเกี่ยวกับการจดัโครงสร้างของ
งานและองค์การ การก าหนดคุณลกัษณะของงานท่ีตอ้งการ การก าหนดบทบาทของผูน้ าและผูต้าม 
การมอบหมายงานและความรับผิดชอบ การก าหนดวิธีส่ือสาร การก าหนดกระบวนการและวิธีการ
ท างาน เป็นตน้ ซ่ึงเป็นพฤติกรรมของผูน้ าท่ีมุ่งความส าเร็จของงาน โดยผูต้ามมีโอกาสไดเ้รียกร้องหรือ
เสนอเง่ือนไขการท างานไดน้อ้ยมาก 

• พฤติกรรมของผูน้ าท่ีมุ่งมิตรสัมพนัธ์หรือมุ่งคน (Consideration) เป็น
พฤติกรรมของผูน้ าที่แสดงถึงความรู้สึกไวต่อการรับรู้ต่อผูต้ามในแง่ให้การยอมรับถึงความรู้สึก  
ความคิด การให้ ความไวว้างใจ การแสดงความช่ืนชม และรับฟังปัญหาของผูต้ามอย่างตั้งใจ การรับฟัง
ขอ้เสนอแนะของผูต้ามเพื่อประกอบการตดัสินใจ การแสดงห่วงใยต่อปัญหาและความตอ้งการของลูกนอ้ง 
เป็นตน้ 

2.1.2.3 การศึกษาภาวะผูน้ าท่ีมหาวิทยาลยัมิชิแกน (The University of 
Michigan Studies) คณะนกัวิจยัของมหาวิทยาลยัมิชิแกน ก็ไดท้ าการวิจยัโดยจ าแนกพฤติกรรมของ
ผูน้ าออกเป็น 2 แบบ ไดแ้ก่  

• ผูน้ าที่มุ่งผลผลิต (Production-centered leaders) เป็นผูน้ าที่แสดง
พฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบักระบวนการท่ีนาไปสู่การผลิต เช่น พฤติกรรมในการกาหนดมาตรฐาน 
การจดัแบ่งงาน การอธิบายขั้น ตอนและวิธีการทางาน การตรวจสอบการปฏิบติังานของคนเพื่อประกนั
ความส าเร็จของงาน 

• ผูน้ าท่ีมุ่งคนและมุ่งงาน (Employee - centered leaders) เป็นผูน้ าท่ี
แสดงพฤติกรรมต่อพนกังานดว้ยการกระตุน้ให้เขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายการท างาน 
การตดัสินใจท่ีเก่ียวกบัการท างาน พฤติกรรมของผูน้ าจะแสดงออกดว้ยการไวว้างใจ เคารพต่อกนั 
ใช้วิธีจูงใจต่อการท างานเพื่อใหไ้ดผ้ลผลิตออกมาสูง 

2.1.2.4 ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership)   
เบสและโอลิเวอ (Bass, 1999: 9-32; Bass และ  Avolio,1994: 2 – 6; Bass และ 

Avolio, 1993: 114-122 อา้งใน รัตติกรณ์, 2545: 39-41) ไดอ้ธิบาย ทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
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(transformational leadership) ไวด้ังน้ี เป็นกระบวนการที่ผูน้ ามีอิทธิพลต่อผูร่้วมงาน และผูต้าม 
โดยเปล่ียนแปลงความพยายาม และพฒันาความสามารถของผูร่้วมงาน และผูต้ามใหไ้ปสู่ระดบัท่ีสูงขึ้น 
ท าให้เกิดการตระหนักรู้ในภารกิจ และวิสัยทศัน์ของทีม และขององค์การ จูงใจให้ผูร่้วมงาน และผูต้าม
มองให้ไกลเกินกว่าความสนใจของพวกเขาไปสู่ประโยชน์ของกลุ่ม องคก์ารหรือสังคม ซ่ึงกระบวนการ
ผูน้ ามีอิทธิพลต่อผูร่้วมงาน และผูต้ามน้ีจะกระท าโดยผา่นองคป์ระกอบพฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ คือ 

• การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (Idealized Iinfluence) หมายถึง การท่ีผูน้ า
ประพฤติตวัเป็นแบบอย่าง หรือเป็นโมเดลส าหรับผูต้าม ผูน้ าจะเป็นที่ยกย่อง เคารพนบัถือ ศรัทธา  
ไวว้างใจ และท าให้ผูต้ามเกิดความภาคภูมิใจเม่ือไดร่้วมงาน ผูต้ามจะพยายามประพฤติปฏิบติัเหมือนกบั
ผูน้ า และตอ้งเลียนแบบผูน้ าของเขา ส่ิงท่ีผูน้ าตอ้งปฏิบติัเพื่อบรรลุถึงคุณลกัษณะน้ี คือ ผูน้ าจะตอ้ง
ค านึงความตอ้งการของผูอ่ื้นเหนือความตอ้งการของตนเอง ผูน้ าจะตอ้งร่วมเส่ียงกบัผูต้าม ผูน้ า จะมี
ความสม ่าเสมอมากกว่าการเอาแต่อารมณ์ สามารถควบคุมสติอารมณ์ไดใ้นสถานการณ์วิกฤต ผูน้ า
เป็นผูท่ี้ไวใ้จไดว้่าจะท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง ผูน้ าจะเป็นผูท่ี้มีศีลธรรม และจริยธรรมสูง ผูน้ าจะหลีกเล่ียงท่ี
จะใชอ้  านาจเพื่อผลประโยชน์ส่วนตน แต่จะประพฤติตนเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ผูอ่ื้น และเพื่อประโยชน์
ของกลุ่ม ผูน้ าจะแสดงให้เห็นถึงความเฉลียวฉลาด ความมีสมรรถภาพ ความตั้งใจ การเช่ือมัน่ในตนเอง 
ความแน่วแน่ในอุดมการณ์ ความเช่ือ และค่านิยมของเขา ผูน้ าจะเสริมความภาคภูมิใจ ความจงรักภกัดี 
และความมัน่ใจของผูต้าม และท าให้ผูต้ามมีความเป็นพวกเดียวกันกับผูน้ าโดยอาศยัวิสัยทศัน์ และมี
จุดประสงคร่์วมกนั 

• การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspiration Motivation) หมายถึง การท่ีผูน้ า
จะประพฤติในทางท่ีจูงใจให้เกิดแรงบนัดาลใจกบัผูต้าม โดยให้ความหมาย และทา้ทายในเร่ืองงานกบั
ผูต้าม ผูน้ าจะกระตุน้จิตวิญญาณของทีม (team spirit) ใหมี้ชีวิตชีวา มีการแสดงออกซ่ึงความกระตือรือร้น 
และการมองโลกในแง่ดี ผูน้ าจะสร้าง และส่ือความตอ้งการท่ีผูน้ าตอ้งการอย่างชดัเจน ผูน้ าจะแสดง
การอุทิศตวัหรือความผูกพนัต่อเป้าหมาย และวิสันทศัน์ร่วมกนั ผูน้ าจะแสดงความเช่ือมัน่ และแสดง
ใหเ้ห็นความตั้งใจอย่างแน่วแน่วา่จะสามารถบรรลุเป้าหมายได ้ผูน้ าจะช่วยให้ผูต้ามมองขา้งผลประโยชน์
ของตน เพื่อวิสัยทศัน์ และภารกิจขององค์การ ผูน้ าจะช่วยให้ผูต้ามพฒันาความผูกพนัของตนต่อ
เป้าหมายระยะยาว และบ่อยคร้ังพบว่า การสร้างแรงบนัดาลใจน้ีเกิดขึ้น โดยผ่านการค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล และการกระตุน้ทางปัญญา โดยการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ท าใหผู้ต้ามรู้สึกว่า
ตนเองมีคุณค่า และกระตุน้ให้พวกเขาสามารถจดัการกบัปัญหาท่ีตนเองเผชิญได ้ส่วนการกระตุน้ทาง
ปัญญาช่วยใหผู้ต้ามจดัการกบัอุปสรรคของตนเอง และเสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

• การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual Stimulation) หมายถึง ผูน้ ามี
การกระตุน้ผูต้ามให้ตระหนกัถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในหน่วยงาน ท าให้ผูต้ามมีความตอ้งการหา
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แนวทางใหม่ ๆ มาแกปั้ญหาในหน่วยงาน เพื่อหาขอ้สรุปใหม่ท่ีดีกว่าเดิม เพื่อท าให้เกิดส่ิงใหม่ และ
สร้างสรรค์ โดยการตั้งสมมติฐาน การเปล่ียนกรอบ (reframing) การมองปัญหา และการเผชิญกบั
สถานการณ์เก่า ๆ ดว้ยวิถีทางแบบใหม่ ๆ มีการจูงใจ และสนบัสนุนความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ ในการพิจารณา
ปัญหา และการหาค าตอบของปัญหา มีการให้ก าลงัใจผูต้ามให้พยายามหาทางแกปั้ญหาดว้ยวิธีใหม่ 
ๆ ผูน้ ามีการกระตุน้ให้ผูต้ามแสดงความคิด และเหตุผล และไม่วิจารณ์ความคิดของผูต้าม แมว้่ามนั
จะแตกต่างไปจากความคิดของผูน้ า ผูน้ าท าให้ผูต้ามรู้สึกว่าปัญหาท่ีเกิดขึ้นเป็นส่ิงท่ีทา้ทาย และเป็น
โอกาสท่ีดีท่ีจะแกปั้ญหาร่วมกนั โดยผูน้ าจะสร้างความเช่ือมัน่ให้ผูต้ามว่า ปัญหาทุกอยา่งตอ้งมีวิธีแกไ้ข 
แมบ้างปัญหาจะมีอุปสรรคมากมาย ผูน้ าจะพิสูจน์ให้เห็นว่าสามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอย่างได้  
จากความร่วมมือร่วมใจในการแกปั้ญหาของผูร่้วมงานทุกคน ผูต้ามจะไดรั้บการกระตุน้ให้ตั้งค  าถาม
ต่อค่านิยมของตนเอง ความเช่ือมัน่ และประเพณี การกระตุน้ทางปัญญา เป็นส่วนท่ีส าคญัของการพฒันา
ความสามารถของผูต้ามในการท่ีจะตระหนกั เขา้ใจ และแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง 

• การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration) 
ผูน้ าจะมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัผูต้ามในฐานะเป็นผูน้ าให้การดูแลเอาใจใส่ผูต้ามเป็นรายบุคคล 
และท าให้ผูต้ามรู้สึกมีคุณค่า และมีความส าคญั ผูน้ าจะเป็นโคช้ (coach) และเป็นท่ีปรึกษา (advisor) 
ของผูต้าม แต่ละคน เพื่อการพฒันาผูต้าม ผูน้ าจะเอาใจใส่เป็นพิเศษในความตอ้งการของผูต้าม เพื่อ
ความสัมฤทธ์ิ และเติบโตของผูต้ามแต่ละคน ผูน้ าจะพฒันาศกัยภาพของผูต้าม และเพื่อนร่วมงานให้
สูงขึ้น นอกจากน้ี ผูน้ าจะมีการปฏิบติัต่อผูต้ามโดยการให้โอกาสในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ สร้างบรรยากาศ
ของการให้การสนับสนุน ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลในดา้นความจ าเป็น และความตอ้งการ 
การประพฤติของผูน้ าแสดงให้เห็นว่า ยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคล ผูน้ ามีการส่งเสริมการส่ือสาร
สองทาง และมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูต้ามเป็นการส่วนตวั ผูน้ าสนใจในความกงัวลของแต่ละบุคคล เห็นผูต้าม
เป็นบุคคลมากกว่าเป็นพนกังานหรือเป็นเพียงปัจจยัการผลิต ผูน้ าจะมีการฟังอย่างมีประสิทธิภาพ 
มีการเอาใจเขามาใส่ใจเรา (empathy) ผูน้ าจะมอบงานเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาผูต้าม เปิดโอกาส
ให้ผูต้ามไดใ้ชค้วามสามารถพิเศษอยา่งเต็มท่ี และเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีทา้ทายความสามารถ ผูน้ าจะดูแล
ผูต้ามว่าตอ้งการค าแนะน า การสนับสนุน แลการช่วยให้ก้าวหน้าในการท างานที่รับผิดชอบอยู่ 
โดยผูต้ามจะไม่รู้สึกวา่เขาก าลงัถูกตรวจสอบ 

2.1.2.5 ผูน้ าแบบผูรั้บใช ้(Servant as Leader) ของกรีนลีฟ (Greenleaf, 1976) 
หมายความถึง บุคคลท่ีมีความเป็นผูรั้บใชม้าอนัดบั แรก โดยในความเป็นผูน้ าแบบผูรั้บใชข้องกรีนลีฟได ้
กล่าวไวว้า่ “ผูน้ าแบบผูรั้บใชจ้ะตอ้งเป็นผูท่ี้คอย ช่วยเหลือผูอ่ื้นอยู่ก่อนแลว้ มนัเป็นความรู้สึกท่ี เกิดขึ้น
ตามธรรมชาติของผูท่ี้มีความตอ้งการท่ีจะ สนบัสนุนและช่วยเหลือผูอ่ื้น และจิตใตส้ านึกจะเป็น ตวัน าพา
บุคคลนั้นขึ้นสู่ความเป็นผูน้ า ความแตกต่าง ท่ีประจกัษท่ี์ใหเ้ห็นในตวับุคคลเป็นส่ิงท่ีตอ้งน ามา พิจารณา
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ถึงการเป็นผูรั้บใชส่ิ้งท่ีจะทดสอบไดดี้ท่ีสุด ว่าการท่ีบุคคลนั้นมีการเติบโตขึ้นมาเพื่อเป็นผูท่ี้ ช่วยเหลือ
ผูอ่ื้น คือ บุคคลนั้นชอบช่วยเหลือผูอ่ื้นอยู่ ตลอด ดูเป็นผูท่ี้ใส่ใจในตนเอง มีความเป็นตวัของ ตวัเอง 
รักความอิสระ ช่ืนชอบท่ีจะช่วยเหลือผูอ่ื้น มี ความช่ืนชอบท่ีจะเป็นผูช่้วยเหลือสนบัสนุนผูอ่ื้น หรือไม่” 
คุณลกัษณะ (Characteristic) ของผูน้ าผูรั้บใชป้ระกอบดว้ย 

• ฟังก่อน (Listening) คือ คุณลกัษณะส าคญัประการแรกท่ีผูน้ าผูรั้บใช้
ตอ้งมี เพราะถา้ผูน้ าไม่รู้จกัฟัง หรือฟังไม่เป็น ก็จะไม่เขา้ใจความจ าเป็นหรือความตอ้งการของผูอ่ื้น 
แลว้จะไปรับใช้คนอ่ืนเขาได้อย่างไร Merge Piercy กล่าวว่า “If you want to be listened to, you should 
put in time listening.” ถา้คุณอยากให้คนอ่ืนฟังคุณ คุณตอ้งให้เวลาในการฟังคนอ่ืน การฟังท่ีดีคือการฟัง
อยา่งตั้งใจ และเขา้ใจในส่ิงท่ีเขาพูด 

• ฟังอย่างตั้งใจ (Empathy) เม่ือฟังอย่างตั้งใจและเขา้ใจแลว้ คุณลกัษณะ
ส าคญัต่อไป ผูน้ าผูรั้บใชต้อ้งมีใจท่ีเขา้ใจความรู้สึกนึกคิดของผูพู้ด เพราะคนพูดตอ้งการการยอมรับ 
(To be accepted) การท่ีผูน้ ามีใจให้แก่คนอ่ืน ท าให้ผูน้ าเกิดความพยายามเสาะหาหาหนทางช่วยเหลือ
คนอ่ืน ซ่ึงจะท าใหเ้กิดการรับใชต้ามมา 

• การเยยีวยา (Healing) เป็นคุณลกัษณะท่ีเกิดจากการท่ีผูน้ ามีใจท่ีเขา้ใจ
ความรู้สึกทุกขร้์อนของผูอ่ื้น เม่ือเห็นปัญหา และเขา้ใจความจ าเป็นของผูอ่ื้นแลว้ ผูน้ าเกิดความรู้สึก
อยากช่วยเหลือเยียวยาความทุกขย์ากล าบากของผูอ่ื้น การรับใชจ้ะเกิดขึ้น ซ่ึงการท่ีผูน้ าไดรั้บใชโ้ดย
การเยยีวยาใหผู้อ่ื้นหายจากความทุกขย์ากล าบากจนเป็นอิสระจากปัญหาได ้ความสุขไม่ไดเ้กิดขึ้นกบั
ผูท่ี้ได้รับการเยียวยาแต่เพียงฝ่ายเดียว แต่ความสุขเกิดขึ้นกับตวัผูน้ าด้วย จริง ๆ แลว้ตวัผูน้ าไดรั้บ
การเยยีวยาจิตใจของตนเองไปดว้ยโดยไม่รู้สึกตวั 

• ความตระหนกัรู้ (Awareness) คือคุณลกัษณะท่ีช่วยให้ผูน้ าเขา้ใจประเด็น
และสถานการณ์ไดล้ะเอียดรอบดา้นมากขึ้น ท าให้ผูน้ ามองเห็นคุณค่าของการรับใช้แบบองค์รวม 
(Holistic approach) เพราะความตระหนกัรู้ท าให้ผูน้ าต่ืนตวั รู้สึกอยู่เฉยไม่ได ้ทนต่อเสียงรบเร้าในใจ
ไม่ไดว้่าตอ้งรับใชผู้อ่ื้น ตราบใดยงัไม่ไดรั้บใชใ้ห้ผูอ่ื้นมีความสุข ตวัผูน้ ายงัคงไม่มีความสงบสุขใน
จิตใจ (Inner serenity) 

• การโนม้นา้ว จูงใจ (Persuasion) ผูอ่ื้นเป็นอีกคุณลกัษณะท่ีผูน้ าจ าเป็น 
ตอ้งมี เพราะลกัษณะของผูน้ าผูรั้บใชไ้ม่ใชก้ารบงัคบั (Coerce) ฝืนใจให้คนอ่ืนท า แต่ใช้การเชิญชวน 
ให้ผูอ่ื้นตดัสินใจ ยอมรับและด าเนินการดว้ยความเขา้ใจ ท าให้เกิดความรู้สึกท่ีดี ไม่รู้สึกกดดนั มีอิสระ 
และมีความสุขในการปฏิบติัตามค าเชิญชวนของผูน้ าผูรั้บใช้ 

• ความคิดรวบยอด (Conceptualization) เป็นอีกคุณลกัษณะท่ีผูน้ าผูรั้บใช้
ตอ้งมี เพราะผูน้ าผูรั้บใช้ตอ้งเป็นผูมี้ความเขา้ใจในปัญหาความจ าเป็นของผูอ่ื้น ตวัผูน้ าเองตอ้งมี
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ความสามารถรวบความคิดให้ตกผลึกก่อน จึงจะสามารถเขา้ไปรับใช้ผูอ่ื้นได้ถูกตอ้ง ถูกทาง ถูก
ความตอ้งการ ถา้ผูน้ าไม่สามารถคิดไกลไปกว่าขา้งหน้า (Think beyond day-to-day) การรับใชข้อง
เขาจะไม่เกิดผล เพราะจะกลายเป็นการช่วยเหลือเฉพาะหนา้ แต่ปัญหาจริงยงัไม่ไดแ้ก ้

• การมองการณ์ไกล (Foresight) เป็นอีกคุณลกัษณะท่ีท าให้ผูน้ าผูรั้บใช้
เขา้ใจใชบ้ทเรียนจากอดีต ใชค้วามจริงในปัจจุบนั น ามาวิเคราะห์ตดัสินใจเพื่อท าส่ิงท่ีจะเกิดในอนาคต 
เพราะการรับใชท่ี้ดีผูน้ าตอ้งมองไปในอนาคต ตอ้งไม่ท าใหส่ิ้งท่ีท าในวนัน้ีเกิดปัญหาในอนาคต  

• การดูแล (Stewardship) หาค าแปลท่ีได้ความหมายจริง ๆ ของค าน้ี
ยาก เพราะคนเขา้ใจค าน้ีวา่เป็นค าเรียก ผูท่ี้ท างานดูแลผูโ้ดยสารบนเคร่ืองบินไปแลว้ แต่รากศพัทเ์ดิม
ของค าน้ีหมายถึง ผูท่ี้กษตัริยไ์วว้างใจให้เป็นผูรั้บใชโ้ดยใหดู้แลจดัการชีวิตของลูกชาย ซ่ึงมีต าแหน่ง
เป็นเจา้ฟ้าชาย ให้มีความรู้ ความเขา้ใจในขนบธรรมเนียมของราชส านัก ปฏิบติัตนให้เหมาะสม 
และมีความพร้อมท่ีจะขึ้นเป็นกษตัริยใ์นอนาคต ผูน้ าผูรั้บใชค้ือผูท่ี้ผูอ่ื้นมีความไวว้างใจ (Trust) ให้
ดูแลช่วยเหลือให้มีความรู้ความเขา้ใจชีวิต เพื่อเติบโตขึ้น ให้มีความพร้อมท่ีจะเป็นผูน้ าผูรั้บใช้คน
ต่อไป 

• การทุ่มเทเพื่อความเติบโตของผูอ่ื้น (Commitment to the growth of 
people) เป็นคุณลกัษณะท่ีมีคุณค่าภายในใจ (Intrinsic value) ของผูน้ าผูรั้บใช้ท่ีเป็นสุขเม่ือเห็นผูอ่ื้นไดดี้ 
ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัผูน้ าทัว่ไปท่ีเห็นผูอ่ื้นไดดี้แลว้มีความทุกข ์ความยนิดีปรีดาของผูน้ าท่ีเห็นความเติบ
ใหญ่ของผูอ่ื้นท าใหผู้น้ าผูรั้บใชมี้ความรู้สึกรับผิดชอบ มีใจอยากท่ีจะทุ่มเทในการรับใชผู้อ่ื้นมากขึ้น 

• การสร้างชุมชนท่ีเป็นสุข (Building community) เป้าหมายสุดทา้ยของ
การเป็นผูน้ าผูรั้บใชค้ือการท าให้เกิดชุมชนท่ีเป็นสุข ผูน้ าผูรั้บใชจึ้งตอ้งมีคุณลกัษณะพยายามสร้าง
ชุมชนแห่งความเช่ือท่ีตอ้งการเห็นสันติสุขในการท างานและการอยู่ร่วมกนั เพราะถา้ทุกคนในชุมชน
ไม่ว่าจะอยู่ในสถานะใด จะเป็นผูน้ า หรือ เป็นบุคลากร หรือเป็นลูกคา้ หรือเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
ต่างมีความเขา้ใจตรงกนัท่ีจะรับใชซ่ึ้งกนัและกนั ชุมชนของผูน้ าผูรั้บใช้จะเป็นสังคมแห่งสันติสุข  
คนในสังคมจะมีความสุข 
 

2.1.3  องค์ประกอบของภาวะผู้น าท่ีดี 
ภาวะผูน้ าขององค์กรจะสะทอ้นถึงความตอ้งการของผูน้ าและทุกคนในองคก์ร โดยอาศยั

คุณลกัษณะ (Traits) ทกัษะ (Skills) หรือพฤติกรรมทั้งหลายของผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพในการบริหารงาน
เพื่อสร้างประสิทธิผลต่อองคก์ร ผูน้ าสมยัใหม่ตอ้งเป็นผูน้ าท่ียอดเยีย่มหรือมีภาวะผูน้ าแบบเหนือชั้น 
และมีภาวะผูน้ าแบบรับใช้ หมายถึงท าหน้าท่ีอ านวยความสะดวกเพื่อการด าเนินการขององค์ก ร
สู่เป้าหมาย และมีภาวะผูน้ าแบบริเร่ิมพฒันาวิสัยทศัน์ท่ีควรเป็นขององค์กร กระตุน้พลงัความสามารถ
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ของผูใ้ตบ้ญัชาให้แสดงออกมาได ้และสามารถถ่ายทอดวิสัยทศัน์ให้ผูป้ฏิบติังานทุกคนด าเนินงาน
ตามได ้ 

องคป์ระกอบของผูท่ี้มีภาวะผูน้ าท่ีดี คือผูท่ี้มีบทบาทในการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ
ในการเรียนรู้และปฏิบติัตน ดงัน้ี 

• บทบาทในการจดัการตนเอง (Self-Management) มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 
ปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายโดยไม่จ าเป็นตอ้งมีการควบคุมอย่างใกลชิ้ดจากผูบ้ริหาร ท างานเป็น
ทีมร่วมกบัผูอ่ื้นได ้สามารถวางแผนการพฒันาศกัยภาพของตนเองไปพร้อมกบัการพฒันาองคก์รอย่าง
มีประสิทธิภาพ 

• บทบาทในการแกไ้ขปัญหา (Problem-Solving) การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม
ท่ีรวดเร็ว บุคลากรทุกคนตอ้งมีความพร้อมท่ีจะรับมือกบัความไม่แน่นอน การแกปั้ญหาไดอ้ย่างถูกตอ้ง
และเหมาะสมกบับริบทแวดลอ้มจะสามารถป้องกนัผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นกบัองคก์รไดท้นัท่วงที 

• บทบาทในความผูกพนักบัองคก์ร (Commitment) มีความมุ่งมัน่อุทิศตน ให้กบังาน
ท่ีไดรั้บมอบหมาย รักและศรัทธาในองคก์ร มีทศันคติท่ีดีต่อต่อองคก์รและบุคลากร การจะบรรลุเป้าหมาย
ขององคก์รไดต้อ้งอาศยับุคลากรท่ีมีความผกูพนัในระดบัสูงกบัเป้าหมายขององคก์ร 

• บทบาทในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง (Capacity Development) มีความกระตือรือร้น
ในการเขา้รับการฝึกอบรมทกัษะการปฏิบติังานเพิ่มเติม เพื่อเพิ่มพูนความรู้ของตนเองอยูเ่ป็นประจ า 
มีความรักในการเรียนรู้แนวทางการปฏิบติังานท่ีดี (Best Practice) การพฒันาศกัยภาพของบุคลากร
ถือเป็นการพฒันาองคก์ารควบคู่กนัไปดว้ย 

• บทบาทในการกลา้แสดงออก (Courageous) คือการเป็นผูน้ าท่ีกลา้แสดงออกในท่ีท่ี
เหมาะสมในเวลาท่ีเหมาะสม มีความคิดสร้างสรรคแ์ละเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร และยอมรับผิดเม่ือ
ตนเองปฏิบติังานผิดพลาด พร้อมท่ีจะรับการลงโทษจากผูบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนร่วมงานตามวิจารณญาณ
ของเพื่อนร่วมงานหรือผูบ้ริหารเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบติังานให้ดียิ่งขึ้น (ปิยะพงษ ์
ทองดี, 2560: 80-81) 
 

2.1.4  แนวคิดการเป็นผู้น าแบบคล่องตัว (Agility Leadership) 
ภาวะผูน้ าแบบยืดหยุ่น (Agility Leadership) (Joiner and Josephs, 2006) คือ ความสามารถ

ในการปรับตวั ตอบสนองต่อเปล่ียนแปลง การแสดงความคิดริเร่ิมในช่วงเวลาท่ีเกิดความไม่แน่นอน
และมีการเปล่ียนแปลง 
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ผูน้ าแบบคล่องตวั (Agile leaders) (Joiner and Josephs, 2006) จะตอ้งสามารถบริหาร
จดัการการไดอ้ย่างต่อเน่ือง สามารถอ่านสถานการณ์ คาดการณ์การเปล่ียนแปลง ตอบสนอง ปรับมุมมอง
และพฤติกรรมไดอ้ยา่งรวดเร็วเพื่อใหเ้หมาะสมกบัการเปลี่ยนแปลงขององคก์ร  

ความยืดหยุ่น (Resilience) (Siebert, 2005) คือความสามารถในการรับมือกับสถานการณ์
เชิงลบหรือสามารถปรับตวัอยา่งรวดเร็วจากการเปลี่ยนแปลง  

ผูน้ าท่ียืดหยุ่น (Resilient leaders) (Siebert, 2005) มีความสามารถในการจดัการกบัวิกฤต
ไดดี้ และรักษาระดบัความสามารถไดอ้ยา่งมัน่คง  

หลกัการของภาวะผูน้ าแบบคล่องตวั (Guiding Principles of Agile Leadership) (Parker, 
Holesgrove, and Pathak, 2015: 118-119) ผูน้ าแบบคล่องตวั (Agile Leader) คือ ความสามารถในการน า
ทางทีมและการมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของทีมโดยการก าหนด การเผยแพร่ วิสัยทศัน์ท่ีช้ีน าให้ทีมเกิด
ความยัง่ยืน สนบัสนุนกิจกรรมของทีมและสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั โดยมีการอภิปรายร่วมกบัทีมอย่าง
ต่อเน่ือง สร้างความรู้สึกต่อท่ีดีท าใหเ้กิดความเขา้ใจวิสัยทศัน์อยา่งชดัเจน จะช่วยใหที้มสามารถตดัสินใจ 
ท าให้เกิดคุณค่าและขั้นตอนในการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ท าให้เกิดแรงบนัดาลใจและมุ่งสู่เป้าหมาย
สูงสุด 

• มีความสามารถในการจดัการกบัการเปล่ียนแปลง (An Intrinsic Ability to Deal with 
Change) 

• มุมมองเก่ียวกบัองคก์รท่ีเปล่ียนแปลงและมีระบบท่ีสามารถปรับตวั ซ่ึงประกอบดว้ย
บุคคลท่ีมีความฉลาด (A View of Organizations as Fluid, Adaptive Systems Composed of Intelligent 
People) 

• การรับรู้การสร้างค าสั่งซ่ึงท่ีให้เกิดขอ้จ ากดัจากปัจจยัควบคุมภายนอกและการรับรู้
บทบาทของการในควบคุมอย่างชาญฉลาดภายในองคก์รเพื่อท าใหเ้กิดประสิทธิภาพ (A Recognition 
of the Limits of External Control in Establishing Order; and of the Role of Intelligent Control that 
Employs Self-organization) 

• วิธีการแก้ปัญหาในภาพรวมท่ีเน้นการให้คุณค่าและความเห็นอกเห็นใจกับผู ้คน
โดยถือวา่บุคคลเป็นผูท่ี้มีทกัษะและเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีคุณค่าในการบริหารจดัการร่วมกนัของ
ทีม (An Overall Problem-solving Approach that is Humanistic in that It Regards People as Skilled 
and Valuable Stakeholders in the Management of a Team) 

• อาศยัความสามารถของทีมท่ีมีความเป็นอิสระเป็นกลไกพื้นฐานในการแกปั้ญหา 
(It Relies on the Collective Ability of Autonomous Teams as the Basic Problem-solving Mechanism) 
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• จ ากดัการวางแผนล่วงหนา้ให้อยู่ในระดบัน้อยท่ีสุดโดยพิจารณาจากสมมติฐานท่ี
ไม่สามารถคาดการณ์ได ้และในทางตรงขา้มให้ความส าคญักบัความสามารถในการปรับตวัให้เขา้กบั
เง่ือนไขต่อการเปล่ียนแปลง (It Limits up-front Planning to a Minimum Based on an Assumption 
of Unpredict Ability; and Instead, Lays Stress on Adapt Ability to Changing Conditions) 

• ตอบสนองต่อผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้นจากทีมท่ีสามารถจดัการตนเอง (Reacts Accordingly 
to mergent Outcomes from the Self-organised Team) 

• บริหารจดัการเพื่อให้เกิดผลลพัธ์นั่นคือการก าจดัอุปสรรคที่ป้องกันไม่ให้ทีม
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้ งไว้ (Manages for Outcomes, i.e., Removes Obstacles that Prevent 
the Team Achieving Their Goals) 
 
 

2.2  ทฤษฎีและแนวความคิดเกีย่วกบักระบวนการท างานคล่องตัว (Agile) 
 

2.2.1  ความหมายของวิธีการท างานแบบคล่องตัว (Agile) 
นิภาพร สวฒันวนิช (2562) กว่าวว่า “อไจล์ (Agile) คือ แนวคิดท่ีเน้นการตดัสินใจ 

ท างานอยางรวดเร็ว เนน้การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลมากกวา่สนใจกระบวนการท างาน” 
จุฑาทิพย ์ใจภกัดี (2553) กล่าววา่ “วิธี Agile เป็นวิธีการพฒันาซอฟแวร์รูปแบบใหม่ใน

ลกัษณะของ Lightweight Methodology และก าลงั เป็นท่ีกล่าวถึงมากขึ้น ดว้ยเป้าหมาย รวดเร็ว ยืดหยุน 
พร้อมรับกบัความเปลี่ยนแปลง” 

พุทธิดา สกุลวิริยกิจกุล และมนต์ชยั เทียนทอง (2560) กล่าวว่า “กระบวนการเอจายล ์
เป็นหลกัการในการพฒันาซอฟต์แวร์ที่เน้นการพฒันาที่ให้ผลผลิตเป็นส่วนย่อย ๆ เพื่อง่ายต่อ
การตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง และเพื่อให้ผูใ้ชง้านมีส่วนร่วมในการส่ือสารและการตรวจสอบผลท่ี
ไดน้ั้นมากกว่าการจดัท าเอกสาร น าไปสู่การพฒันาและการแก้ไขไดอ้ย่างรวดเร็ว เพื่อให้ไดผ้ลผลิต
ในขั้นตอนสุดทา้ยนั้นเป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน” 

กิตติภูมิ วิเศษศกัด์ิ (2552) กล่าววา่ “แนวคิดเร่ืองความคล่องตวัขององคก์ร คือหลกัการและ
เทคนิคการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีจะมุ่งเนน้ถึงการบริหารตน้ทุน และการบริหารคุณภาพ แต่ใน
ประเทศแถบตะวนัตก หลกัการและเทคนิคการบริหารอุตสาหกรรมในศตวรรษน้ีจะมุ่งเนน้ ถึงการบริหาร
เพื่อเวลา (Time) และความสามารถในการสนองตอบต่อหลกัการและเทคนิคใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มศกัยภาพ
ของอุตสาหกรรม” 
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พชร อารยะการกุล (2562) กล่าวว่า “ทุกวนัน้ีโลกธุรกิจในยุคดิจิทลัมีการเปล่ียนแปลง
แบบกา้วกระโดด  ความรวดเร็วกลายเป็นปัจจยัส าคญัในการตอบโจทยผ์ูบ้ริโภค รูปแบบการท างาน
แบบคล่องตวั (Agile) อาจตอบโจทยใ์นการสร้างองค์ให้ย ัง่ยืน  ผูบ้ริหารในยุคน้ีจึงตอ้งเรียนรู้ค าว่า Fail 
fast, fail often คือ ยอมรับความผิดพลาดไดห้ลายคร้ัง  แต่ตอ้งผิดพลาดให้เร็วและแกไ้ขปรับตวัให้เร็ว
ตามดว้ย เพื่อเรียนรู้ความผิดพลาดจากคร้ังก่อนจนสามารถสร้างสินคา้และบริการท่ีตอบโจทยผ์ูบ้ริโภค
อย่างทนัท่วงที องคก์รใหญ่ตอ้งปรับตวัให้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงแต่มกัประสบปัญหาเร่ืองล าดับ
ขั้นตอนการท างานท่ีมีอยู่มากมาย โดยแต่ละแผนกท างานกนัแบบ silos ส่งผลให้เคล่ือนตวัไดช้า้ เช่น 
การจะออกสินคา้หรือบริการใหม่ท่ีมีล าดบัขั้นตอนท่ียุง่ยาก ตอ้งผา่นการอนุมติัจากหลายฝ่ายประสานงาน 
ไดย้ากเน่ืองจากแต่ละฝ่ายท างานแยกกนัจนท าให้ทุกอย่างชา้ไปหมด กว่าจะออกสินคา้หรือบริการได้
ก็ไม่ทนัการเสียแลว้จนเกิดความเส่ียงท่ีจะโดนบริษทัขนาดเล็กอย่างเช่น Startup ท่ีมีความสามารถและ
ความคล่องตวัสูงมา Disrupt โดยการออกผลิตภณัฑ์และบริการต่าง ๆ ไดร้วดเร็วกว่า ถึงแมว้่าประสบการณ์
ท่ีมีจะไม่เท่าองคก์รใหญ่ แต่เม่ือไดท้ดลองปรับเปล่ียนและแกไ้ข จึงออกผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีเหนือกว่า
เพราะมีความคล่องตวัสูง” 

H. Frank Cervone (2010) ไดท้ าความเขา้ใจเก่ียวกบัการท างานแบบคล่องตวั (Agile) 
ในรูปแบบของทีมโปรเจคโดยวิธีการแบบสกรัม โดยผลการศึกษาพบว่าขอ้ดีของการท างานแบบ
คล่องตวั (Agile) ในรูปแบบของทีมโปรเจคโดยใชว้ิธีการท าสกรัม คือท าซ่ึงจะเป็นส่วนท่ีช่วยให้ทีมงาน
มีประสิทธิภาพ ประสบผลส าเร็จ และน าไปสู่ผลิตผลที่เพิ่มมากขึ้นให้เกิดการท างานเรียบง่าย 
มีความคล่องตวัสูงมีการก าหนดบทบาทไวอ้ย่างชดัเจนและไม่เกิดการขดัแยง้ ท าให้เกิดการพฒันา
ผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งสมบูรณ์โดยวิธีการท างานแบบวฎัจกัรสั้น ๆ เพราะสมาชิกในทีมมีส่วนรับผิดชอบ
ท่ีส าคญั และรู้สึกถึงความเป็นเจา้ของ (Ownership) กระบวนการการท างานแบบคล่องตวั (Agile) จะ
มีการบงัคบัใชก้ารส่ือสารใหม้ากขึ้น 
 

2.2.2  ค าแถลงอุดมการณ์แห่ง Agile (Agile Manifesto) 
ค าแถลงอุดมการณ์แห่ง Agile (Agile Manifesto) 4 ประการ (The Agile Manifesto: 2001) 

ซ่ึงคน้ไดพ้บวิธีท่ีดีกว่าในการพฒันาซอฟท์แวร์ จากการลงมือท าจริงและท าให้สามารถช่วยเหลือผูอ่ื้น
ไดน้ัน่ก็คือ การใหคุ้ณค่าและใหค้วามส าคญักบั 

• คนและการมีปฏิสัมพนัธ์กนั มากกวา่การท าตามขั้นตอนและเคร่ืองมือ 
• ซอฟตแ์วร์ท่ีน าไปใชง้านไดจ้ริง มากกวา่เอกสารท่ีครบถว้นสมบูรณ์ 
• ร่วมมือท างานกบัลูกคา้ มากกวา่การต่อรองใหเ้ป็นไปตามสัญญา 
• การตอบรับกบัการเปล่ียนแปลง มากกวา่การท าตามแผนท่ีวางไว ้
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หลกัการท่ีส าคญั 12 ขอ้ ของอุดมการณ์แห่งอไจล ์
• ความส าคญัสูงสุด คือความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีการส่งมอบซอฟทแ์วร์ท่ีมีคุณค่า

ต่อลูกคา้ตั้งแต่เร่ิมตน้และต่อเน่ือง 
• ยอมรับการเปลี่ยนแปลงความตอ้งการของลูกคา้แมใ้นช่วงทา้ยของการพฒันาเพราะ 

อไจลส์ามารถแปรเอาความเปล่ียนแปลงมาเป็นความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของลูกคา้ 
• ส่งมอบซอฟท์แวร์ท่ีใช้งานได้จริงอย่างสม ่าเสมออาจเป็นทุกสองถึงสามสัปดาห์

หรือทุกสองถึงสามเดือนโดยควรท าใหร้ะยะเวลาระหวา่งการส่งมอบนั้นสั้นท่ีสุดเท่าท่ีเป็นไปได ้
• ตวัแทนจากฝ่ายธุรกิจและนักพฒันาจะตอ้งท างานร่วมกนัเป็นประจ าทุกวนัตลอด

โครงการ 
• ท าใหแ้น่ใจว่าสมาชิกโครงการเขา้ใจและมีจุดมุ่งหมายของโครงการร่วมกันสร้าง

สภาวะแวดลอ้มและให้การสนบัสนุนในส่ิงท่ีพวกเขาตอ้งการและให้ความไวว้างใจแก่พวกเขาใน
การท่ีจะท างานใหบ้รรลุเป้าหมายนั้น 

• วิธีท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการถ่ายทอดขอ้มูลต่าง ๆ ไปสู่ทีม
พฒันาและภายในทีมพฒันาเองคือ การพูดคุยแบบซ่ึงหนา้ 

• ซอฟทแ์วร์ท่ีใชง้านไดจ้ริงเป็นตวัหลกัในการวดัความกา้วหนา้ของโครงการ 
• กระบวนการอไจล์สนับสนุนให้เกิดการพฒันาแบบยัง่ยืน กล่าวคือผูส้นับสนุน

นกัพฒันา และตวัแทนผูใ้ชค้วรจะสามารถรักษาอตัราเร็วในการท างานร่วมกนัใหค้งท่ีไดต้ลอดไป 
• การใส่ใจในความเป็นเลิศทางเทคนิคและงานออกแบบท่ีดีอย่างต่อเน่ืองจะช่วยเพิ่ม

ความเป็นอไจล ์
• ความเรียบง่าย หรือศิลปะในการท างานอยา่งพอเพียง นั้นคือส่ิงส าคญัยิง่ 
• สถาปัตยกรรมซอฟตแ์วร์ ความตอ้งการของลูกคา้ และงานออกแบบท่ีดีท่ีสุด เกิดจาก

ทีมท่ีบริหารจดัการตวัเองได ้
• ทุกช่วงเวลาหน่ึงเป็นประจ า ทีมจะตอ้งยอ้นกลบัไปตรองดูส่ิงท่ีผ่านมาเพื่อหาทางท่ี

จะพฒันาความมีประสิทธิผลของทีมแลว้น าส่ิงเหล่านั้นมาปรับปรุงและเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของทีม 
ตน้แบบกระบวนการท างานแบบคล่องตวั (Agile) ไดมี้การแตกออกเป็นหลายกระบวนการ 

ในงานวิจยัน้ีผูวิ้จยัเลือกศึกษากระบวนการท างานแบบสกรัม (Scrum) เน่ืองจากเป็นวิธีการท่ีมีความนิยม 
มากท่ีสุด 
 

2.2.3  กระบวนการท างานแบบสกรัม (Scrum) 
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สกรัม (Scrum) (Ken and Jeff, 2017)เป็นรูปแบบการท างานเพื่อ ใช้ในการพฒันา 
การส่งมอบและการดูแล ผลิตภณัฑท่ี์มีวามซับซอ้น และมีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ในขณะท่ียงัคง
ส่งมอบผลติภณัฑท่ี์มีมูลค่าสูงสุดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพอยา่งย ัง่ยืน โดยมีลกัษณะ ดงัน้ี ไม่ซับซ้อน 
เขา้ใจง่ายแต่ยากท่ีจะน าไปใชไดอ้ยา่งช านาญ 

สกรัม (Scrum) เป็นรูปแบบในการท างานซ่ึงไดถู้กน ามาใชใ้นการจดัการกบัผลิตภัณฑ์
ท่ีมีความซับซอ้นตั้งแต่ตน้ ทศวรรษ 1990 โดยท่ี สกรัม (Scrum) ไม่ใช่กระบวนการหรือเทคนิคหรือ
วิธีการท่ีตายตวั แต่สกรัม (Scrum) เป็นรูปแบบการท างานท่ีเราสามารถเอากระบวนการหรือเทคนิคอ่ืน ๆ 
เขา้มาร่วมใช้ไดด้ว้ยสกรัม (Scrum) จะท าให้เห็นภาพท่ีชดัเจนของความเช่ือมโยงท่ีมีประสิทธิภาพ
ของการบริการและจดัการผลิตภณัฑที์มงาน และส่ิงแวดลอม้ในการท างานไดอ้ย่างต่อเน่ือง รูปแบบ
การท างานแบบสกรัม (Scrum) ประกอบไปดว้ย ทีมงาน Scrum ท่ีมีหลายบทบาท กิจกรรมต่าง ๆ มี
วตัถุประสงค์เฉพาะเจาะจง และมีส่วนส าคญัที่จะท าให้การน าสกรัม (Scrum) ไปใช้ได้อย่าง
ประสบความส าเร็จ ขอ้ส าคญัของสกรัม (Scrum) คือ กลุ่มท างานท่ีมีขนาดเล็ก มีเป้าหมายท่ีชดัเจน 
มีความยดืหยุน่และสามารถปรับตวัไดร้วดเร็ว 

• ต าแหน่งหนา้ท่ีในทีมพฒันาผลิตภณัฑ์ 
1. เจา้ของผลิตภณัฑ ์(Product Owner) เป็นผูรั้บผิดชอบในการเพิ่มมูลค่าให้กบัผลิตภณัฑ์

ท่ีเกิดจากการท างานของ Development Team 
2. ทีมพฒันาผลิตภณัฑ์ (Development Team) ประกอบด้วยผูเ้ช่ียวชาญหลายคนท างาน

ร่วมกนัเพื่อส่งมอบผลิตภณัฑท่ี์เสร็จสมบูรณ์ 
3. Scrum Master มีความรับผิดชอบต่อการส่งเสริมและสนับสนุนการใช้ Scrum ให้

ถูกตอ้งตามท่ีไดก้ าหนดไว ้ท าให้ทีมงานทุกคนเขา้ใจทฤษฎีของสกรัม (Scrum) ขอ้ปฏิบติัและขอ้ส าคญั
ต่าง ๆ รวมทั้งการน าไปใช ้

• ส่ิงท่ีส าคญัของกระบวนการท างานแบบคล่องตวั (Agile) 
1. วฒันธรรมการท างาน คนในองคก์รจะตอ้งมีวฒันธรรมการท างานท่ีเน้นการปรับปรุง

พฒันาอยูต่ลอดเวลา 
2. การรับฟังเสียงวิพากษว์ิจารณ์ (Feedback) จากส่ิงท่ีเราลงมือท าอยูเ่สมอ 
3. ผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholders) เป็นผูท่ี้วิจารณ์ผลงานหรือกระบวนการการท างาน 

ซ่ึงรวมทั้งผูใ้ชง้าน เจา้ของบริษทั ทีมพฒันา 
4. การน าผลตอบรับมาปรับปรุง ผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการการท างานใหดี้ขึ้นเร่ือย ๆ 
ผูว้ิจยัจึงสรุปว่า การท างานแบบคล่องตวั (Agile) คือ แนวทางในการท างานเพื่อส่งผล

ใหเ้กิดการท างานท่ีรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยจะมุง้เน้นในเร่ืองของปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งทีมงาน ค านึงถึง
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ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย มีการบริหารเวลาท่ีเหมาะสม มีความคล่องตวั (Agile) ในการท างานสูง
และสามารถปรับเปล่ียนวิธีการท างานไดเ้สมอ โดยจะมีการก าหนดบทบาทของแต่ละบุคคลไวอ้ยา่ง
ชดัเจนเพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดการขดัแยง้ ส่งผลให้เกิดผลลพัธ์ท่ีรวดเร็ว ตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ลูกคา้และใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงท่ีสุด ดงันั้นเป้าหมายของทีมตอ้งมีความชดัเจน
เป็นอยา่งมาก ซ่ึงผูน้ าท่ีมีความเหมาะสมนั้นจะตอ้งมีลกัษณะท่ีสอดคลอ้งต่อลกัษณะของการท างาน
แบบคล่องตวั (Agile) เพื่อท่ีจะเป็นผูท่ี้สามารถช้ีน าใหที้มประความผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้

2.3  งานวิจัยที่เกีย่วข้อง  
ในการทบทวนวรรณกรรมเร่ืองลกัษณะของผูน้ าท่ีเหมาะสมกบัรูปแบบของการท างาน

แบบคล่องตวั (Agile) พบว่ามีการศึกษาเก่ียวกับภาวะผูน้ าและอิทธิพลภาวะผูน้ าในแบบต่าง ๆ ซ่ึง
ส่วนใหญ่เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  ผูว้ิจยัไดส้รุปการทบทวนวรรณกรรมดงัใน
ตารางต่อไปน้ี 
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2.3.1  งานวิจัยภายในประเทศ 
 

ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ช่ือผู้วิจัย ช่ืองานวิจัย วิธีวิจัยและกลุ่มตัวอย่าง ผลการวิจัย 

พนัทิวา สุ
พฒันาภรณ์ 
(2556) 

ภาวะผูน้ าท่ีส่งผลต่อวฒันธรรม
องคก์ร กรณี บริษทั ไทย อกริ 
ฟู้ดส์ จ ากดั (มหาชน) 

วิจยัเชิงคุณภาพ ผูบ้ริหารและ
หวัหนา้แผนก รวมจ านวน 2 คน 
ขอ้มูลเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 

รูปแบบภาวะผูน้ าของบริษทั ไทย อกริ ฟู้ดส์ จ ากดั (มหาชน) เป็น
ผูน้ าแบบผสมผสาน โดยมีพฤติกรรมท่ีมุ่งทั้งดา้นกิจสัมพนัธ ์และมุ่ง
มิตรสัมพนัธ์ รวมทั้งเนน้การท างานเป็นทีม เพื่อใหเ้กิดความสามคัคี 
พึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนัระหวา่งสมาชิก สัมพนัธภาพระหวา่ง
ผูบ้ริหารและผูต้าม เพื่อตอบสนองนโยบายและบรรลุวตัถุประสงค์
ขององคก์ร 

พนิดา ไชยแกว้ 
(2559) 

อิทธิพลภาวะผูน้ าของ Generation 
Y ต่อความส าเร็จทางธุรกิจ 
กรณีศึกษา ผูป้ระกอบการกลุ่ม 
Generation Y ในประเทศไทย 

วิจยัเชิงปริมาณ ผูป้ระกอบการ 
กลุ่ม Generation Y ท่ีมีอายุ
ระหว่าง 25 – 40 ปี ในประเทศ
ไทย จ านวน 385 คน 

ผลจากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั พบวา่ ผูป้ระกอบการกลุ่ม 
Generation Y ในประเทศไทย มีพฤติกรรมภาวะผูน้ าตามแนวคิด 
Inclusive Leadership “ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ (Factor) ส าคญั 
คือ 1. ความมุ่งมัน่ต่อแนวคิด IL (Commitment) 2. ความกลา้ 
(Courage) 3.การไม่มีอคติ (Cognizance of bias) 4. การอยากรู้อยากเห็น 
(Curiosity) 5. การเขา้ใจแนวคิดดา้นวฒันธรรม (Cultural Intelligence) 
และสุดทา้ย 6. ความร่วมมือ (Collaboration) 
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ช่ือผู้วิจัย ช่ืองานวิจัย วิธีวิจัยและกลุ่มตัวอย่าง ผลการวิจัย 

ปาฑ ์ไกรวิญญ ์
(2561) 

กลยทุธ์การบริหารโรงเรียน
เอกชนระดบัมธัยมศึกษาตาม
แนวคิดการพฒันานกัเรียนใหมี้
ภาวะผูน้ าอยา่งคล่องแคล่ว 

วิจยัเชิงปริมาณ ร่วมกบัการเก็บ
ขอ้มูลเชิงคุณภาพ กลุ่มตวัอยา่ง 
คือ โรงเรียนเอกชนท่ีมีการเปิด
สอนในระดบัชั้นธยมศึกษาปีท่ี 
1 –มธัยมศึกษาปีท่ี6 จ านวน 240 
โรงเรียน 

ผลการวิจยัพบวา่ กรอบแนวคิดการบริหารโรงเรียนเอกชนระดบั
มธัยมศึกษา ประกอบดว้ย การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา  
การจดัการเรียนการสอน การจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน และการวดั
และประเมินผล กรอบแนวคิดการพฒันานกัเรียนใหภ้าวะผูน้ าอยา่ง
คล่องแคล่ว ประกอบดว้ย การพฒันานกัเรียนในดา้นดงัต่อไปน้ี  
1) การตระหนกัในสถานการณ์ (Situational Awareness) 2) การตระหนกั
ถึงจุดมุ่งหมาย (Sense of Purpose) 3) ความเขา้ใจในผูท่ี้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholder Understanding) 4) สไตลก์ารใชอ้ านาจ (Power 
Style) 5) ความตระหนกัในการเช่ือมโยง (Connective Awareness) 
6) การตดัสินใจอยา่งมีวิจารณญาณ (Reflective Judgement)  
7) การตระหนกัในตนเอง (Self-awareness) 8) แรงจูงใจเชิงพฒันา 
(Developmental Motivation) 

จนัทนา แสนสุข 
(2557) 

ปัจจยัท่ีเป็นเหตุและผลของ
ความสามารถภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ 
ของสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศ
ไทย 

วิจยัเชิงปริมาณอธิการบดีและ
คณบดี ของสถาบนัอุดมศึกษา
ในประเทศไทย จ านวน 188 ราย 

ผลการวิจยัพบวา่ การรับรู้ความสามารถของตน ความสามารถใน
การปรับตวั และความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลเชิงบวกต่อ
ความสามารถภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ ส าหรับความตระหนกัในการ
แข่งขนัไม่ส่งผลต่อความสามารถภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ ใน
ขณะเดียวกนัความสามารถภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ส่งผลต่อประสิทธิผล
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ช่ือผู้วิจัย ช่ืองานวิจัย วิธีวิจัยและกลุ่มตัวอย่าง ผลการวิจัย 

ขององคก์าร 
ญาดา สามารถ
(2558) 

รูปแบบภาวะผูน้ าท่ีส่งผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์รของเจน
เนอเรชนัเอก็ซ์และเจนเนอเรชนัวาย 

วิจยัเชิงปริมาณ บุคลากรสาย
สนบัสนุนของมหาวิทยาลยั
มหาสารคามโดยศึกษเปรียบเทียบ
ระหวา่งเจนเนอเรชนัเอก็ซ์และ
เจนเนอเรชนัวาย จ านวน 372 ฉบบั 

ผลการวิจยัพบวา่ ทั้งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและภาวะผูน้ าแบบ
แลกเปล่ียนมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจิตใจ และ
เม่ือท าการเปรียบเทียบระหว่างเจนเนอเรชนัเอก็ซ์และเจนเนอเรชนั
วาย พบวา่ ภาวะผูน้ าทั้งสองรูปแบบมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์รดา้นจิตใจในเจนเนอเรชนัเอก็ซ์มากกว่าเจนเนอเรชนัวาย 

รัตติกรณ์ 
จงวิศาล 
(2555) 

การศึกษาภาวะผูน้ า และทิศทาง
ใหม่เพื่อการพฒันาผูป้ระกอบการ 
SMEs 

วิจยัเชิงปริมาณผูป้ระกอบการ 
SMEs ชุดท่ีสามจ านวน 1,064 คน 

ผลการวิจยัพบว่าเคร่ืองมือวดัภาวะผูน้ า ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ 1) การส่งเสริมแรงบนัดาลใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 2) การใส่ใจ
และปรารถนาดีต่อผูอ่ื้น 3) การมีศีลธรรมในการประกอบการ  
4) ความสามารถในการคิดเชิงยทุธศาสตร์ 5) การเสริมสร้างจิตส านึก
ต่อสังคมและ 6) การเปิดกวา้งยอมรับส่ิงต่าง ๆ  และพบวา่ภาวะผูน้ า
ของผูป้ระกอบการ SMEs มีภาวะผูน้ ารวมอยูใ่นระดบัสูง 

ธญัญามาส 
โลจนานนท ์
(2557) 

ภาวะผูน้ าและแรงจูงใจในการท างาน
ท่ีส่งผลต่อความคิดสร้างสรรคข์อง
พนกังาน  กรณีศึกษา บริษทั  
ซิลลิค ฟาร์มา จ ากดั 

วิจยัเชิงปริมาณพนกังานบริษทั 
ซิลลิคฟาร์มา จ ากดั จ านวน  
178 คน 

ผลการวิจยัพบวา่ ภาวะผูน้ าโดยรวมและแรงจูงใจโดยรวมมีความสัมพนัธ์
เชิงบวกในระดบัปานกลางกบัความคิดสร้างสรรค ์ซ่ึงภาวะผูน้ าแบบ
ทางสายกลาง ภาวะผูน้ าแบบมุ่งคน และภาวะผูน้ าแบบมุ่งงาน แรงจูงใจ
ดา้นความส าเร็จของงาน ผลตอบแทนและสวสัดิการ และลกัษณะ
ของงานส่งผลต่อ ความคิดสร้างสรรคข์องพนกังาน ดงันั้นผูน้ าควรมี
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ช่ือผู้วิจัย ช่ืองานวิจัย วิธีวิจัยและกลุ่มตัวอย่าง ผลการวิจัย 

ลกัษณะเนน้ทั้งงาน และเนน้สัมพนัธภาพยอมรับฟังความคิดเห็นของ
พนกังานประนีประนอม และใหข้วญัก าลงัใจพนกังาน ควรช่ืนชม
เม่ือลูกนอ้งท างานส าเร็จ ใหผ้ลตอบแทนท่ีเหมาะสม ปัจจยัเหล่าน้ีจะ
ส่งผลใหพ้นกังานมีความคิดสร้างสรรคเ์พิ่มขึ้น 

 
 
 



23 

 

2.3.2  งานวิจัยต่างประเทศ 
Joiner and Josephs (2007) ไดท้ าการศึกษาวิจยั ความสามารถของภาวะผูน้ าแบบยืดหยุ่น 

(Agility Leadership) ไว ้4 มิติ ได้แก่ 1) การตั้งบริบทขององค์กรแบบคล่องตวั (context-setting agility) 
2) การดูแลผูมี้ส่วนไดเ้สียแบบคล่องตวั (stakeholder agility) 3) มีความคิดสร้างสรรคแ์บบคล่องตวั 
(creative agility) และ 4) มีภาวะผูน้ าแบบคล่องตวัภายในตนเอง (self-leadership agility) 

ขั้นตอนในการพฒันาภาวะผูน้ าแบบคล่องตวัไว ้5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) ท าให้เกิดเช่ียวชาญใน
เทคนิคท่ีเก่ียวกบังาน (Experts have tactical) 2) ท าให้ประสบความส าเร็จในเชิงกลยุทธ์ (Achievers 
tend to have a strategic) 3) เร่งให้เกิดวิสัยทศัน์ (Catalysts have a visionary)  4) ร่วมกนัสร้างให้เกิด
ความมุ่นมัน่ในหลกัการที่ดี (Co-Creators have a principled commitment to the common good) 
และ 5) การท างานร่วมกนัเพื่อให้เกิดความเขา้ใจจนเกิดการเปล่ียนแปลงและน าไปสู่การแกปั้ญหา 
(Synergists access intuitions that transform seemingly intractable conflicts into solutions) 

Esmima Valencia (2013) ไดท้ าการศึกษาวิจยั 3 หลกัการที่ส าคญัที่สุดของภาวะผูน้ า
แบบคล่องแคล่ว (Agility Leadership) โดยผลการศึกษาพบวา่ 3 หลกัการท่ีส าคญัท่ีสุดของภาวะผูน้ า
แบบคล่องตวั คือ 1) คาดการณ์การเปล่ียนแปลงองคก์ร (Leading organizational change) มีความคิด
ริเร่ิมต่อการเปล่ียนแปลง และสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี 2) ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานภายในทีม 
(Improving team performance) มีความคิดริเร่ิมในการปรับปรุงการท างานให้ประสบผลส าเร็จ และ 
3) การมีส่วนร่วมในการสนทนาท่ีส าคญั (Engaging in pivotal conversations) การสนทนาแบบตวัต่อตวั
จะท าใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีส าคญัต่อองคก์ร 

Jane and Aitken (2012) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ืองการพฒันาความเป็นผูน้ าแบบคล่องแคล่ว 
(Agility Leadership) โดยพบว่า หลกัการท่ีใชบ้ าบดั ฟ้ืนฟู ผูน้ า 6 ประการ ไดแ้ก่ 1) การกระท าและ
ให้ความรู้สึกท่ีดี (Sense making and giving) 2) การสร้างวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ (Creating a learning 
culture) 3) การมีบทสนทนาร่วมกบัผูอ่ื้น (One-to-many dialogue) 4) มีความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional 
intelligence) 5) มีความสามารถจดัการกบัความทา้ทายอยา่งมีประสิทธิภาพ (Orchestrating the performance 
challenge) และ 6) มีความสามารถในการโคช้ (One-to-one dialogue) 

Angga and Tri (2019) ไดท้ าการวิจยัเร่ืองบทบาทของภาวะผูน้ าแบบคล่องแคล่วท่ีส่งผลต่อ
ผูน้ าในอนาคต พบว่า โมเดลรูปแบบภาวะผูน้ าน้ีควรได้รับการพิจารณาให้น าไปใช้ในยุคปฏิวติั
อุตสาหกรรม 4.0 เพราะโลกเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จ าเป็นตอ้งมีผูน้ าท่ีมีความสามารถใน
การปรับตวั มีการสร้างนวตักรรม เรียนรู้อยู่เสมอ ซ่ึงเกิดจาก ประสบการณ์ และขอ้เสนอแนะต่าง ๆ 
และแรงจูงใจซ่ึงท าให้เกิดแนวความคิดใหม่ ๆ อีกทั้งยงัสามารถสร้างผูน้ าอจัฉริยะท่ีมองเห็นโอกาส
รวดเร็วในการปรับตวั สามารถจะเปล่ียนแปลงไดร้วดเร็ว และพร้อมรับส่ิงใหม่อยู่เสมอ นอกจากน้ี
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ผูน้ าท่ีคล่องแคล่วยงัสามารถเติบโตไดอ้ย่างต่อเน่ืองในขณะท่ียงัคงรักษาประสิทธิภาพ ความส าเร็จ 
และเป้าหลกัขององคก์รในเวลาเดียวกนั 

Emma and Phillipa (2009) ไดท้ าการวิจยัส ารวจความสามารถในการเป็นผูน้ าท่ีจ าเป็น
ส าหรับความส าเร็จในสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีเกิดขึ้นใหม่ โดยพบว่า ความทา้ทายที่เพิ่มขึ้นและ
การเปล่ียนแปลงทางธุรกิจจะตอ้งอาศยัทกัษะความเป็นผูน้ าท่ีแตกต่างกนัเพื่อท าใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
อย่างไรก็ตามผลการศึกษาเบ้ืองตน้ช้ีให้เห็นว่าผูน้ าองค์กรทั้งในปัจจุบนัและท่ีก าลงัจะเกิดขึ้นนั้นมี
ความพร้อมส าหรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต โดยผูร่้วมวิจยัท่ีมีอายุนอ้ยกว่าจะมีความสามารถใน
การเป็นผูน้ าในอนาคตมากกว่าผูร่้วมวิจยัท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ ในดา้นความเช่ียวชาญในตนเอง ความถูกตอ้ง
และการปรากฏตวั พนักงานที่มีอายุมากจะขาดความสามารถในการเป็นผู ้น าในอนาคตท่ี ในดา้น
ความคิดสร้างสรรค์ ความยดืหยุ่น เม่ือเทียบกบัพนกังานท่ีอายุนอ้ยกว่า การปรับตวัของสภาพแวดลอ้ม
ทางธุรกิจทัว่โลกท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ท าใหค้วามสามารถในการเป็นผูน้ าในอนาคตทั้งหมดจะตอ้ง
ไดรั้บการขดัเกลา การฝึกฝนผูน้ าโดยจะตอ้งไม่ค  านึงถึงอายขุองพวกเขา 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเรื่องลักษณะของผูนําที่เหมาะสมกับรูปแบบการทํางาน
แบบคลองตัว (Agile) ผูวิจัยเลือกใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใชการเก็บ
รวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) เพื่อใหไดขอมูลจากแหลงขอมูลท่ีแทจริง
และเหมาะสมกับหัวขอท่ีสนใจ และกําหนดวิธีการดําเนินงานวิจัยโดยมีรายละเอียดดังนี้  

3.1  รูปแบบวธีิการวิจัย  
3.2  ขอมูลที่ใชในการวิจัย  
3.3  ประชากรและกลุมตัวอยาง  
3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล  
3.5  วิธีการวิเคราะหขอมูล  

 
 

3.1  รูปแบบวิธีการวิจัย  
ผูทําวิจัยเลือกทําในรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เนื่องจากเปน

การศึกษาเกี่ยวกับลักษณะทักษะ (Skill) และความสามารถ (Ability) ของผูนําท่ีเหมาะสมตอรูปแบบ
การทํางานแบบคลองตัว (Agile) การวิจัยเชิงคุณภาพจึงเหมาะสมกับกรณีศึกษา เพื่อท่ีจะไดขอมูลเชิงลึก
เพ่ือนํามาใชประโยชนไดมากท่ีสุด โดยการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น ผูวิจัยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
(In-depth interview) โดยสัมภาษณกลุมตัวอยางเปนรายบุคคล มีแบบสัมภาษณเปนเคร่ืองมือท่ีใชใน
การศึกษาวิจัย ประกอบดวยคําถามปลายเปดสําหรับใชเปนคําถามในการสอบถามเกี่ยวกับลักษณะของ
ผูนําท่ีเหมาะสมกับรูปแบบการทํางานแบบคลองตัว (Agile) 
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3.2  ขอมูลท่ีใชในการวิจัย  
แหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้แบงออกเปน 2 แหลงขอมูล ไดแก 
1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนขอมูลวิจัยท่ีไดรับจากผูสัมภาษณโดยตรง

ไดแก ผูบริหารขององคกรตาง ๆ ระดับ Management ข้ึนไป ท่ีมีการเร่ิมใชหรือใชรูปแบบการทํางาน
แบบคลองตัว (Agile) ซ่ึงจะเปนผูท่ีไดรับผลกระทบจากการทํางานแบบคลองตัว (Agile) 

2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนการศึกษางานวิจัย แนวคิด และทฤษฎี 
และบทความตาง ๆ ไมวาจะเปน งานวิจัย บทความ หรือขอมูลจากแหลงขอมูลบนอินเตอรเน็ต โดย
ผูวิจัยไดนําขอมูลมาศึกษารวมดวยเพื่อกอใหเกิดผลการวิเคราะหหลากหลายมากข้ึน เกี่ยวกับลักษณะ
ของผูนําท่ีเหมาะสมกับรูปแบบการทํางานแบบคลองตัว (Agile) 
 
 

3.3 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
กลุมประชากรที่ใชในงานวิจัยคร้ังนี้คือ ผูบริหารท่ีมีตําแหนงงานอยูในระดับ Management 

ข้ึนไปภายในองคกรตาง ๆ ในเขตพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร จํานวน 30 ตัวอยาง โดยประกอบดวยองคกร
ท้ังขนาดเล็ก และขนาดใหญและจากหลากหลายธุรกิจ เพื่อใหไดขอมูลที่มีความหลากหลาย ดังนี้ 

1. องคกรขนาดใหญ ท่ีมีจํานวนพนักงานมากกวา 200 คน ไดแก กลุมธุรกิจธนาคาร 
กลุมธุรกิจดานเทคโนโลยี กลุมธุรกิจดานพลังงาน และกลุมธุรกิจดานอสังหาริมทรัพย ซ่ึงผูวิจัย พบวา 
มีขอมูลจากส่ือตาง ๆ ระบุวาองคกรเหลานี้ไดมีการนําการทํางานแบบคลองตัว (Agile) มาประยุกตใช
ในการดําเนินงานขององคกรแลว เชน 

 https://thestandard.co/scb-agile/ 
 https://www.brandbuffet.in.th/2018/09/sansiri-agile-transformation-to-dream-

place-to-work/ 
 https://www.blognone.com/node/110580 
 https://www.thebangkokinsight.com/29847/ 
2. องคกรขนาดกลางและขนาดเล็ก ที่มีจํานวนพนักงานไมเกิน 200 คน ไดแก กลุม

บริษัท Startup ซ่ึงนิยมใชรูปแบบการทํางานแบบคลองตัว (Agile) เนื่องจากองคกรมีขนาดเล็กลงมา
และตองการผลลัพธในการทํางานท่ีรวดเร็ว 

3. องคกรท่ีมีความสนใจและกําลังจะนํารูปแบบการทํางานแบบคลองตัว (Agile) มาใช
ภายในองคกร โดยมีการรับผูบริหารท่ีมีประสบการณในดานการทํางานแบบคลองตัว (Agile) เขามา
ภายในองคกร 
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โดยผูวิจัยจะทําการเลือกประชากรท่ีมีคุณลักษณะท่ีเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีในเร่ือง
ของการทํางานแบบคลองตัว (Agile) อยางใดอยางหนึ่ง ดังนี้ 

1. มีความรูในเร่ืองการทํางานแบบคลองตัว (Agile) 
2. มีการใชรูปแบบการทํางานแบบคลองตัว (Agile) ภายในฝายงานหรือภายในองคกร 
3. อยูในฝายงานท่ีรับผิดชอบเร่ืองการทํางานแบบคลองตัว (Agile) 
4. เคยอยูในองคกรท่ีมีการทํางานแบบคลองตัว (Agile) 
5. มีการเรียนรูในเร่ืองของการทํางานแบบคลองตัว (Agile) 
และทําการสัมภาษณเบ้ืองตนในดานของตําแหนงงาน รูปแบบการทํางานที่ใชอยูใน

ปจจุบันและรายละเอียดเกี่ยวกับการทํางานแบบคลองตัว (Agile) เพื่อใหทราบวาผูถูกสัมภาษณนั้นมี
ลักษณะตรงตามวัตถุประสงคที่ผูวิจัยตั้งไวโดยวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน 
(Non-probability) โดยการเลือกตัวอยางแบบบอกตอ (Snowball Sampling) เลือกกลุมตัวอยางโดยอาศัย
การแนะนําของผูถูกสัมภาษณท่ีไดเก็บขอมูลไปแลว โดยมีจํานวนประชากร 30 ตัวอยาง เนื่องจาก 
เปนจํานวนท่ีเหมาะกับระยะเวลาในการทํางานวิจัย และการสัมภาษณในคร้ังนี้เปนการสัมภาษณเชิงลึก 
(In-Depth Interview) รายบุคคล อาจจะตองใชเวลาในการเก็บขอมูลอยางละเอียด คําตอบท่ีไดจาก
การสัมภาษณผูบริหารจํานวน 30 คน คาดวาจะมีความหลากหลายเพียงพอตองานวิจัยแลว รวมทั้งยัง
มีงานวิจัยท่ีสามารถอางอิงการกําหนดขนาด ดังนี้   

1. Ethnography and ethno science: MORSE (1994, p.225) 30-50 interviews for both; 
BERNARD (2000, p.178) states that most studies are based on samples between 30-60 interviews 
for ethno science;  

2. Grounded theory methodology: CRESWELL (1998, p.64) 20-30; MORSE (1994, 
p.225) 30-50 interviews. 

3. Phenomenology: CRESWELL (1998, p.64) 5 to 25; MORSE (1994, p.225) at least 6; 
 
 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล  
ผูวิจัยไดวางแผนโดยนําแบบสัมภาษณไปเก็บขอมูลจากลุมตัวอยางท่ีเปนผูบริหารของ

บริษัทเอกชนแหงหนึ่งท่ีใชรูปแบบการทํางานแบบคลองตัว (Agile) ในการทํางาน การเลือกตัวอยาง
แบบลูกโซ (Snowball Sampling) 

1. เร่ิมตนจากผูบริหารของบริษัทเอกชนแหงหนึ่งซ่ึงผูวิจัยรูจักเปนการสวนตัวกับผูถูก
สัมภาษณ 
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2. เร่ิมทําการสัมภาษณเบ้ืองตนในเร่ืองตําแหนงงาน รูปแบบการทํางานท่ีใชอยูในปจจุบัน
และรายละเอียดเกี่ยวกับการทํางานแบบคลองตัว (Agile) เพื่อใหทราบวาผูถูกสัมภาษณนั้นมีลักษณะ
ตรงตามวัตถุประสงคท่ีผูวิจัยต้ังข้ึน 

3. ทําการเก็บขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณที่ประกอบดวยคําถามปลายเปดเพื่อใชใน
การสัมภาษณกลุมตัวอยาง โดยใชการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เกี่ยวกับ ลักษณะ ทักษะ 
(Skill) ความสามารถ (Ability) ของภาวะผุนําท่ีเหมาะสมกับการทํางานแบบคลองตัว (Agile) เพื่อให
ไดขอมูลที่ออกมาจากผูสัมภาษณโดยตรง 

4. ผูวิจัยเปนผูท่ีดําเนินการสัมภาษณโดยตรงกับกลุมตัวอยาง ในขณะการสัมภาษณใช
การพูดคุยและมีการบันทึกการสนทนา และจดบันทึกขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณจากกลุมตัวอยาง และ
นําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหตอไป   

ตัวอยางคําถาม  
1. การทํางานแบบคลองตัว (Agile) ในมุมมองคุณคืออะไร 
2. กระบวนการทํางานแบบคลองตัว (Agile) เกิดจากอะไร  
3. ทานมีความรูความเขาใจ/เกีย่วกับการทํางานแบบคลองตัว (Agile) อยางไรบาง 
4. ทานคิดวาปจจยัใดท่ีสงผลใหเกิดการทํางานแบบคลองตัว (Agile) 
5. ทานคิดวาภาวะผูนําสงผลตอการทํางานแบบคลองตัว (Agile) อยางไรบาง 
6. ทานคิดวาลักษณะของผูนําแบบใดท่ีเหมาะสมกับการทํางานแบบคลองตัว (Agile) 
7. ทานคิดวาผูนําท่ีดีจะตองมีความสามารถดานใดบางเพื่อใหการทํางานแบบคลองตัว 

(Agile) ประสบผลสําเร็จ 
8. ใหทานบอกถึงลักษณะของผูนําที่เหมาะสมกับการแบบคลองตัว (Agile) 5 อยาง 

ท่ีสําคัญท่ีสุด 
 
 

3.5  วิธีการวิเคราะหขอมูล  
ผูวิจัยไดทําการศึกษาวจิัย และคนควาเก็บขอมูลจากการสัมภาษณและการอานบทความ

วิจัย แลวนํามาวิเคราะหผลโดยวิธีวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อใชในการอธิบายเก่ียวกับ
ลักษณะของผูนําท่ีเหมาะสมกับการทํางานแบบคลองตัว (Agile) เพื่อใหเกิดความเขาใจและทราบถึง 
ลักษณะ ทักษะ (Skill) และความสามารถ (Ability) ของผูนําท่ีเหมาะสมตอรูปแบบการทํางานแบบ
คลองตัว (Agile) และนําขอมูลท่ีไดจากการทําวิจัยคร้ังนี้นําไปสรุปผลเพื่อหาลักษณะของผูนําท่ีเหมาะสม
ตอไป 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 

จากผลการวิจัยเร่ือง ศึกษาลักษณะของผูนําท่ีเหมาะสมกับรูปแบบการทํางานแบบคลองตัว 
(Agile)  เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดวยวิธีการเก็บขอมูลโดยใชวิธีสัมภาษณ 
จากกลุมตัวอยางคือผูบริหารท่ีมีตําแหนงงานอยูในระดับ Management ข้ึนไปภายในองคกรตาง ๆ 
ในเขตพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร จํานวน 30 ตัวอยาง ประกอบดวยองคกรท้ังขนาดเล็ก ขนาดกลางและ
ขนาดใหญ จากหลากหลายธุรกิจโดยแบงเปนรายละเอียด ดังนี้  
 
 

4.1  ขอมลูท่ัวไปของกลุมตัวอยาง  
ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท้ังหมด 30 คน แบงเปนขอมูลดังนี้  

 
ตารางท่ี 4.1 ขอมูลขอมูลดานประชากรศาสตรของผูถูกสัมภาษณ 

ทานท่ี เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา 

ประสบการณ
การทํางาน ตําแหนงงาน ขนาด

องคกร 
1 หญิง 32 ปริญญาโท มากกวา 5 ป Management level ขนาดกลาง 
2 ชาย 33 ปริญญาโท มากกวา 5 ป Management level ขนาดใหญ 
3 ชาย 27 ปริญญาตรี มากกวา 5 ป Management level ขนาดกลาง 
4 หญิง 27 ปริญญาโท มากกวา 5 ป Management level ขนาดเล็ก 
5 หญิง 35 ปริญญาโท มากกวา 5 ป Management level ขนาดกลาง 
6 ชาย 38 ปริญญาโท มากกวา 5 ป Management level ขนาดใหญ 
7 หญิง 44 ปริญญาโท มากกวา 5 ป Management level ขนาดใหญ 
8 ชาย 30 ปริญญาตรี มากกวา 5 ป Management level ขนาดใหญ 
9 ชาย 36 ปริญญาโท มากกวา 5 ป Management level ขนาดใหญ 
10 หญิง 47 ปริญญาโท มากกวา 5 ป Management level ขนาดใหญ 
11 หญิง 39 ปริญญาโท มากกวา 5 ป Management level ขนาดใหญ 
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ตารางท่ี 4.1 ขอมูลขอมูลดานประชากรศาสตรของผูถูกสัมภาษณ (ตอ) 

ทานท่ี เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา 

ประสบการณ
การทํางาน ตําแหนงงาน ขนาด

องคกร 
12 หญิง 38 ปริญญาโท มากกวา 5 ป Management level ขนาดใหญ 
13 หญิง 41 ปริญญาโท มากกวา 5 ป Management level ขนาดใหญ 
14 ชาย 46 ปริญญาโท มากกวา 5 ป Management level ขนาดกลาง 
15 ชาย 41 ปริญญาโท มากกวา 5 ป Management level ขนาดใหญ 
16 ชาย 38 ปริญญาโท มากกวา 5 ป Management level ขนาดกลาง 
17 ชาย 38 ปริญญาโท มากกวา 5 ป Management level ขนาดใหญ 
18 ชาย 39 ปริญญาโท มากกวา 5 ป Management level ขนาดใหญ 
19 หญิง 41 ปริญญาโท มากกวา 5 ป Management level ขนาดใหญ 
20 หญิง 41 ปริญญาโท มากกวา 5 ป Management level ขนาดใหญ 
21 หญิง 39 ปริญญาโท มากกวา 5 ป Management level ขนาดใหญ 
22 ชาย 38 ปริญญาโท มากกวา 5 ป Management level ขนาดใหญ 
23 หญิง 41 ปริญญาโท มากกวา 5 ป Management level ขนาดใหญ 
24 หญิง 39 ปริญญาโท มากกวา 5 ป Management level ขนาดใหญ 
25 หญิง 35 ปริญญาโท มากกวา 5 ป Management level ขนาดใหญ 
26 ชาย 30 ปริญญาโท มากกวา 5 ป Management level ขนาดกลาง 
27 หญิง 54 ปริญญาโท มากกวา 5 ป Management level ขนาดใหญ 
28 หญิง 40 ปริญญาโท มากกวา 5 ป Management level ขนาดใหญ 
29 หญิง 30 ปริญญาโท มากกวา 5 ป Management level ขนาดใหญ 
30 หญิง 47 ปริญญาโท มากกวา 5 ป Management level ขนาดใหญ 

 
ตารางท่ี 4.2 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

(n = 30) 
ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ  
ชาย  
หญิง  

 
12 
18 

 
40.00 
60.00 

 



31 

 

ตารางท่ี 4.2 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง (ตอ) 
ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จํานวน (คน) รอยละ 

2. ชวงอายุ  
20 - 29 
30 – 39  
มากกวา 40 

 
2 

17 
11 

 
06.66 
56.66 
36.66 

3. ระดับการศึกษา  
ปริญญาตรี  
สูงกวาปริญญาตรี 

 
2 

28 

 
06.66 
93.33 

ประสบการณการทํางาน (ป)  
มากกวา 5 ป ข้ึนไป  

 
30 

 
100 

ตําแหนงงาน  
Management level  

 
30 

 
100 

ขนาดขององคกร 
ขนาดใหญ 
ขนาดกลางและขนาดเล็ก 

 
24 
6 

 
80.00 
20.00 

 
 

4.2  ผลการสมัภาษณเกี่ยวกับกระบวนการทํางานแบบคลองตัว (Agile) 
ในการสัมภาษณเกีย่วกับกระบวนการทํางานแบบคลองตัว (Agile)  

 
4.2.1  การทํางานแบบคลองตัว (Agile) 
ผลการวิจัย พบวา เปนแนวทางในการทํางาน (Way of Work) ในรูปแบบท่ีมีความคลองตัว 

(Agility) มีความยืดหยุนในการทํางานสูง (Flexibility) และปรับตัวเขากับการเปล่ียนแปลง (adapt to 
change) เรียนรูจากความผิดพลาดและแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว มีความถี่ในการสงมอบงานใน
ระยะเวลาท่ีส้ัน มีการปรับเปล่ียนการทํางานอยูเสมอ และสามารถลงมือปฏิบัติไดทันที เพื่อใหสอดรับ
วัตถุประสงคและเปาหมายท่ีไดกําหนดไว เกิดผลลัพธ ตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว
และทันตอการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน ดังผูท่ีใหขอมูลสําคัญไดกลาวไวดังนี้ 
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“ความคลองตัวในการทํางาน มีความสามรถท่ีจะปรับตามความเปล่ียนแปลงได บางส่ิง
ท่ีเรารูอาจจะไมพอ ตองมีการปรับเปล่ียนและเรียนรูส่ิงใหม ๆ เพ่ิมเติม เพ่ือเปดรับส่ิงใหม ๆ ใหทัน
ตอการเปล่ียนแปลง (open to change)” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 9) 

“เปนรูปแบบการทํางานท่ีมีการตอบสนองเร็ว มีความยืดหยุนและสามารถปรับเปล่ียน
ได ไมวาจะเกิดเหตุใดก็ตาม ตองพรอมมีจะปรับเปล่ียน ตองเอาคําวา แผนกออกไป เพ่ือตอบสนอง
ความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 16) 

“ลักษณะของการทํางานโดยการนําเอาคนจากหลาย ๆ แผนก เขามารวมตัวกัน โดยมี
การกันส่ือสารในทุก ๆ วันมีความถ่ี ในการสงงานในระยะเวลาส้ัน ๆ และสงงานออกมาเพื่อใชทดลอง
และปรับปรุงทํางานอยูเสมอ” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 7) 

“เปนวิธีการทํางานท่ีทํางานใหเร็วข้ึน โดยการลดข้ันตอนการทํางาน ลดงานเอกสาร 
และเนนเร่ืองการส่ือสาร เพื่อท่ีจะใหเกิดการติดตามงานมากข้ึน ทําใหผลงานใหเร็วขึ้น สิ่งที่สําคัญ
จะตองมีการตั้งเปาหมายใหเห็นภาพท่ีชัดเจน และลงมือปฏิบัติไดอยางรวดเร็วในกรณีท่ีมีปญหาหรืองาน
ไมเปนไปตามท่ีวางแผนไว สามารถมีการปรับเปล่ียนได” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 24) 

“การทํางานท่ีมีความยืดหยุน มีความคลองตัว เพ่ือใหเกิดผลงานหรือช้ินงานในเวลาท่ี
รวดเร็ว เพื่อตอบรับกับการเปล่ียนแปลง และรับฟงขอเสนอแนะจากทีมงานหรือลูกคาเพื่อนําไปพัฒนา
งานหรือผลิตภัณฑไดในเวลาเดียวกัน” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 21) 

“การทํางานแบบคลองตัว (Agile) คือ วิธีการทํางาน (Way of Work) ท่ีมีความยืดหยุน
สูง (Flexibility) โดยคํานึงถึงวัตถุประสงคมากกวาท่ีตําแหนงหนาที่หรือสวนงาน” (ผูเขารวมวิจัย
ทานท่ี 10) 

“เปนแนวความคิดในการทํางานท่ีจะทําใหไดผลลัพธท่ีออกมาเร็วข้ึน โดยท่ีลดข้ันตอน
ในการทํางานลงและโฟกัสเฉพาะจุดท่ีสําคัญเพื่อทําใหเกิดผลลัพธออกมา” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 8) 

“การปรับปรุงกระบวนการการทํางานใหมีความสามารถท่ีจะปรับเปล่ียนไดตลอดและ
ตอบสนองความตองการของลูกคาได โดยไมจําเปนตองเปนไปตามแผนงานท่ีวางไว สามารถปรับปรุง
เปล่ียนแปลงกระบวนการได” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 11) 

“เปนวิธีการทํางานท่ีมีความคลองตัว ทําใหสามารถปรับตัวใหทันกับธุรกิจได เพ่ือให
สอดคลองกับธุรกิจและเปล่ียนเพื่อใหเกิดความยืดหยุน (Flexible)” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 10) 

“การทํางานแบบท่ีเนนความคลองตัวมากกวาโครงสราง (Structure) สามารถท่ีจะตัดสินงาน
ไดอยางรวดเร็ว จะเนนงานในลักษณะงานแบบโปรเจค (Project Base) มากกวางานประจํา (Routine)” 
(ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 29) 
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“การทํางานท่ีไมยึดติดกับโครงสรางแบบเดิม ไมยึดติดกับกรอบการทํางานแบบเดิม 
ไมยึดติดกับสายการรายงานเดิม ๆ สามารถปรับเปล่ียนไดตลอดเวลา” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 26) 

“เปนการพัฒนากระบวนการการทํางานเพื่อใหเกิดความรวดเร็วเพื่อใหเกิดส้ินคาหรือ
บริการ ตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็วข้ึน โดยมีเคร่ืองมือตาง ๆ ท่ีเขามาชวยเพื่อ
ลดข้ันตอนการทํางาน” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 28) 

แมวา หลายทานจะมองวา Agile เปนวิธีการทํางาน (Way of Work) รูปแบบหรือ
กระบวนการในการทํางาน แตก็มีผูบริหารหลายทานท่ีมองวา Agile เปนกระบวนการคิดและพฤติกรรม
ในการทํางานโดยไมใหมองที่วิธีการงานในการทํางานแตใหมุงท่ีความสัมพันธของทีมงานมุงเนนใหเกิด
ความรวมแรงรวมใจภายในทีม มีการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ (Empowerment) และเนนความเปน
เจาของในงาน (Ownership)  ดังผูท่ีใหขอมูลสําคัญไดกลาวไวดังนี้ 

“Agile เร่ิมจากวิธีคิดกระบวนการคิดและก็พฤติกรรมในการทํางาน หลังจากนั้นคอยนํามา
ปรับปรุงรูปแบบ โดยเกิดจากปญหาในการทํางานแบบดั้งเดิม มีการนําเอาวิธีการทํางานแบบโปรเจค 
(Project Management) มาปรับปรุง โดยเร่ิมจาก หลักการ “Manifesto” ซ่ึงไมไดพูดถึงกระบวนการเลย 
เปนวิธีการคิดมากวา” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 4) 

“การทํางานที่เราสามารถกําหนดไดวาการทํางานในแตละทีมจะมีช้ินงานท่ีตางกัน แลว
ทุกคนมีอํานาจในการตัดสินใจเพ่ือความรวดเร็วในการทํางาน ท่ีเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็วโดยไมตอง
รอจนถึงปลายทาง” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 6) 

“เปนการทํางานท่ีเนนความเปนเจาของในงาน (Ownership) เปนหลัก ไมเนนท่ีตําแหนง 
คุณจะตําแหนงอะไรก็ได แตในงานนี้ บทบาท หนาท่ีของคุณคืออะไรและมันสามารถท่ีจะเปล่ียนไป
ไดตลอด วันนี้คุณอาจะทํางานในตําแหนงหนึ่ง พรุงนี้อาจจะเปนอีกตําแหนง มันข้ึนอยูกับลักษณะงาน
นั้น ๆ คลาย ๆ ลักษณะงานโปรเจค (Project Base) ข้ึนอยูกับผลิตภัณฑ (Product) หรือธุรกิจ (Business) 
ดังนั้นกระบวนการของงานมันก็จะเร็วมาก คิดอันนี้อาจจะไมไดผล ก็ตองรีบท้ิง รีบทําใหม มัน
จะไมเหมือนการทํางานปกติในบริษัทท่ีทํางานเปนข้ันเปนตอน ใชระยะเวลาท่ีนาน คิดไดวันนี้ พรุงนี้
ลองทํา วันตอไปอาจจะเปล่ียนแลวก็ได” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 1) 

“Agile เปนกระบวนการคิด (Mindset) ในการทํางานท่ีวาคนเราจะตองมีความรวมมือ
รวมแรงกันมาก ๆ มีการทํางานท่ีคลองแคลว วองไว มีความรวดเร็ว (Speed) สามารถลมแลวลุกข้ึน
เร็ว แลวไปตอ” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 25) 

“มองวา Agile เปนกระบวนการคิด (Mindset) อยางหนึ่งท่ีทุกคนจะตองมีในการทํางาน 
เพื่อสามารถตอบโจทยความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว ทุกอยางเกิดข้ึนเพราะเรายึดถือลูกคา
เปนตัวตั้ง ทํายังไงใหเราสามารถตอบโจทยใหกับลูกคาไดอยางรวดเร็ว” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 19) 
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“Agile คือ กระบวนการคิด (Mindset) ในการทํางาน จากท่ีเคยเจอบางคนอาจจะเขาใจวา 
Agile คือ กระบวนการ (Process) หรือ วิธีการทํางาน (Methodology) แตมองวา Agile คือ กระบวนการคิด 
(Mindset) เพื่อท่ีจะสงมอบผลิตภัณฑใหกับลูกคาในเวลาท่ีรวดเร็วและตรงตามความตองการ” (ผูเขารวม
วิจัยทานท่ี 27) 
 

4.2.2  กระบวนการทํางานแบบคลองตัว (Agile) เกิดจาก 
ผลการวิจัย พบวา ในแงของวิธีการทํางาน Agile เกิดจากความตองของลูกคาที่มี

การเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วทําใหธุรกิจตองมีการปรับตัว มีการลดข้ันตอนการทํางานท่ีไมจําเปน
เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายท่ีเปล่ียนแปลงไปและใชระยะเวลาที่นอยท่ีสุด สามารถทดลองทําส่ิงตาง ๆ 
จนทําใหเกิดนวตกรรมใหม ๆ ดังผูท่ีใหขอมูลสําคัญไดกลาวไวดังนี้ 

“เกิดจากนโยบายที่ตองการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางาน คนมีทัศนคติ มีทัศนคติ 
(Attitude) ท่ีอยากทํางานรวมกันใหดียิ่งข้ึน มีการปรับเปล่ียนองคกรในเร่ืองของวิธีการ กลยุทธการทํางาน
ขององคกรตาง ๆ” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 24) 

“เกิดข้ึนจากวิธีการทํางานแบบเดิมมีข้ันตอนมากเกินไป ทําใหปฏิบัติงานไดลาชา และ
ตองรอการอนุมัติจากผูมีอํานาจในการตัดสินใจ ซ่ึงอาจจะทําใหไมทันคูแขง” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 23) 

“เกิดจากการเปล่ียนแปลงของลูกคา เปาหมายท่ีตองการความรวดเร็ว และลดข้ันตอน
การทํางานท่ีไมจําเปนออกไป” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 18) 

“ตองการเปล่ียนวิธีการทํางานขององคกรจากแบบเดิมท่ีมีลําดับข้ันตอนใหรวดเร็วข้ึน
และทําใหเกิดความรวมมือกันเพื่อใหเกิดผลลัพธ โดยวิธีการลองผิดลองถูกและสงมอบงานทีละนอย
และพัฒนาจนไดผลท่ีตรงตามเปาหมาย ในขณะท่ีทีมงานไดเรียนรูจากความผิดพลาดและสามารถแกไข
ปญหาไดอยางรวดเร็ว” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 15) 

“เกิดข้ึนเพราะโลกมีการเปล่ียนแปลง เกิดการแขงขันคอนขางสูง การวัดผลเปล่ียนแปลงไป 
ปรับเปล่ียน สรางความรวมมือรวมใจ มีความยืดหยุน (Flexibility) ท่ีสูงข้ึน” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 13) 

“เกิดข้ึนจากการที่เราอยากไดผลลัพธท่ีดีท่ีสุดออกมา ในเวลาท่ีเรากําหนด ตองการลด
ข้ันตอนท่ีไมจําเปน ข้ันตอนอะไรท่ีสามารถลดได และใชระยะเวลานอยกวา ทําอะไรจะใชอะไรใน
การทําและสําเร็จไวข้ึน” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 8) 

“เกิดจากการที่ตองการลดขั้นตอนในการทํางาน โดยเริ่มจากการศึกษาวิธีการลด
กระบวนการในการทํางานแลวเอามาปรับใช เปนการทํางานท่ีไมเนนท่ีรูปแบบ แตเนนท่ีคนเปนหลัก
และมุงท่ีผลลัพธเปนหลัก” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 12) 
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“การทํางานแบบคลองตัว (Agile) เปนการทํางานของคนประเภทหน่ึง เกิดข้ึนเม่ือธุรกิจ
ตองการความรวดเร็ว เพ่ือท่ีจะใหทํางานใหรวดเร็ว เลยมีการตั้งขอสังเกตวาคุณสมบัติแบบไหนท่ี
องคกรตองการ” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 7) 

“Agile ตองรวดเร็ว แมนยํา ยืดหยุน ปรับตัวไดเร็ว มีความยืดหยุนสูง เพราะส่ิงตาง ๆ มี
การปรับเปล่ียนเร็ว ไมยึดติดกับแผนเดิม” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 5) 

“การท่ีจะเกิด Agile มันจะตองมีจุดออน (Plan Point) มากอน อยางเชน การท่ีเราทํางาน
ไปสวนนึงแลวใหลูกคาดูเลย เพ่ือรับขอเสนอแนะแลวเอามาแกทําใหการทํางานมันเร็วข้ึน” (ผูเขารวม
วิจัยทานท่ี 4) 

“Agile เกิดจากการพัฒนาซอฟตแวรท่ีเร่ิมการทํามากอน เปนการทํางานในมุมมองท่ีเนน
ความรวดเร็วแลวก็ใหผลลัพธท่ีรวดเร็วและก็สามารถแกไขปญหาตาง ๆ” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 14) 

“Agile เกิดจากแรงกดดันจากภายนอกท่ีมีตอธุรกิจมันคาดการลําบาก มีอัตราการเปล่ียนแปลง
ที่สูงมาก มีความถี่ไมแนนอนและไมสามารถคาดการณไดเลยวาอะไรจะเปลี่ยนแปลงไปเมื่อไร 
พฤติกรรมลูกคามีการเปลี่ยนแปลงสงผลใหธุรกิจจะตองเตรียมตัวพรอมรับการเปล่ียนแปลง ท้ัง
พฤติกรรมของลูกคา การเลือกซ้ือและการบริการ” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 26) 

“เกิดจากจากพัฒนาซอฟตแวร การผลิตโปรแกรมใหลูกคาแลวเกิดความลาชา ไมทัน
กับท่ีตองการ เกิดการเปล่ียนแปลง ความตองการของลูกคาเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว” (ผูเขารวม
วิจัยทานท่ี 25) 

“กระบวนการทํางานแบบคลองตัว (Agile) คือเปนเร่ืองใหม ๆ ท่ีเรายังไมเคยทํามากอน 
หรือเราอยากจะทดลองทํางานใหมท่ีเราไมคุนเคยกับมัน และอยากจะทําใหมันออกมาเห็นชัด ๆ และ
เร็ว มันก็เลยเกิดกระบวนการทํางานแบบคลองตัว (Agile) เกิดข้ึน” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 20) 

“เปนกระบวนการทํางานของการพัฒนาซอฟตแวรโดยเร่ิมแรกจะมีการทํางานท่ีหลากหลาย
รูปแบบ การทํางานแบบสั่งงานแลวก็ไหลลงมาจนถึงปลายทาง กวาจะถึงก็คือสิ่งที่ออกมามันไม
เหมือนเดิม พึ่งจะรูทีหลังวาบางทีปญหามันเกิดข้ึนต้ังแตตอนเร่ิมเลยจึงมีการทํางานรูปแบบคลองตัว 
(Agile) เขามาเพื่อท่ีจะลดขั้นตอนและก็ลดเวลาในการทํางานและสามารถแกปญหาไดอยางรวดเร็ว
ตั้งแตตน รวมถึงการทํางานท่ีไมตองรอสายบังคับบัญชาอนุมัติทีละข้ัน มันสามารถท่ีจะทําไปพรอมกัน
ไดเลย” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 2) 

“เกิดจากวัฒนธรรมขององคกร ท่ีเอ้ือใหการตัดสินใจ สามารถทําไดรวดเร็ว ทดลองทํา
ส่ิงตาง ๆ อีกเร่ืองจะเปนสวนของผูนํา” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 22) 

“เกิดจากการที่จะพัฒนารูปแบบบการทํางาน โดยเม่ือกอนมีการใชรูปแบบการทํางานท่ี
มีข้ันตอน คอย ๆ ทําตามข้ันตอนกวาท่ีจะไดผลก็ชาไปแลวหรือความตองการของลูกคาเปล่ียนก็ตอง
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มาเร่ิมตนกระบวนการใหม เลยไดมีการปรับปรุงเพื่อท่ีจะแกไขการทํางานใหเร็วข้ึน” (ผูเขารวมวิจัย
ทานท่ี 28) 

“ตองการความรวดเร็วในการทํางานทํางานเทาท่ีตองการและตอบโจทยในเวลาอันรวดเร็ว” 
(ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 21) 

“เกิดข้ึนจาก การยึดลูกคาเปนศูนยกลาง เพื่อตอบโจทยความตองการของลูกคาในเวลา
ท่ีรวดเร็ว” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 6) 

ในแงของตัวบุคคลนั้นส่ิงท่ีจะทําใหการทํางานแบคลองตัว (Agile) เกิดข้ึนไดจะตองมา
จากวิธีการคิดหรือทัศนคติของท่ีดีผูนําและทีมงานโดยจะตองเปนคนท่ีเปดใจ ยอมรับฟงความคิดเห็น
ของผูอ่ืน มีความรับผิดชอบและพรอมท่ีจะเปล่ียนแปลงตัวเองเพื่อท่ีจะเรียนรูส่ิงใหม ๆ ดังผูท่ีใหขอมูล
สําคัญไดกลาวไวดังนี้ 

“เกิดข้ึนจากทัศนคติท่ีดี เปดใจรับฟงความคิดเห็นของคนรอบขาง ยอมรับ และมุงม่ัน
วาเราตองทําสําเร็จ” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 10) 

“เกิดจากวิธีการคิด (Mindset) ของคนท่ีเขามาทํางานตองเปนคนท่ีมีความเขาใจมีทัศติท่ี
พรอมจะเรียนรูและเปล่ียนแปลงตลอดเวลา พรอมรับการเปล่ียนแปลงและปรับรูปแบบ เปดรับ ส่ือสาร
และหาวิธีการแกไข” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 17) 

“เกิดจากคนท่ีทํางานดานซอฟตแวร ตองการใชระยะเวลาในการทํางานท่ีนอยลง และ
ตอบโจทยกับความตองการ เกิดวิธีการคิด (Mindset) แบบคลองตัว (Agile) ท่ีเนนในเร่ืองท่ีตองการ
สงผลผลิต (Product) ออกกมาใหลูกคาไดบอย ๆ เนนท่ีคนมากกวากระบวนการ เนนท่ีความสัมพันธ
กับลูกคายอมรับตอการเปล่ียนแปลงและเนนท่ีผลลัพธมากกวา” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 11) 

“ทุกคนตองรูจักท่ีจะเปดใจพรอมท่ีจะเรียนรูจากคนอ่ืน เปาหมายตองชัดเจน เพื่อใหคน
ท่ีมาจากหลายสวนงานเขาใจและเห็นภาพท่ีชัดเจน ทุกคนตองเขาใจเปาหมาย” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 9) 

“ทุกคนจะตองมีวิธีการคิด (Mindset) แบบคลองตัว (Agile) แลวถึงเอาไปประยุกต Agile 
ไปกับงานในปจจุบันท่ีทุกคนทําอยู ในแตละสวนท่ีรับผิดชอบ” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 19) 

“เกิดจาก วิธีการคิดหรือทัศนคติของผูนํา ในการจัดทีม ๆ หนึ่งข้ึนมาเพื่อทํางานใหบรรลุ 
ผลสําเร็จ” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 3) 
 

4.2.3  ความรูความเขาใจเก่ียวกับการทํางานแบบคลองตัว (Agile) 
ผลการวิจัย พบวา การทํางานแบบคลองตัว (Agile) เปนการทํางานอีกรูปแบบหนึ่ง 

มีการขับเคล่ือนหรือใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางคุมคา โดยการนําเอาคนจากหลาย ๆ  แผนกเขามารวมตัวกัน
และแบงการทํางานออกเปนทีมยอย มีการส่ือสารในทุกชวงของการทํางาน มีการพูดคุยกันภายในทีมเพื่อ
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นําปญหาตาง ๆ ที่มีอยู นํามาหาทางแกไข มีการทดสอบผลิตภัณฑอยูตลอดเวลาและมีความถี่ใน
การสงงานในระยะเวลาส้ัน ๆ วางลําดับความสําคัญของงาน ดังผูท่ีใหขอมูลสําคัญไดกลาวไวดังนี้ 

“การทํางานรวมกันจากคนหลายหนวยงาน มีการยอยการทํางาน เพื่อที่จะสามารถ
สงผลงานใหเร็วข้ึน ผานการส่ือสารระหวางกันและมีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 30) 

“ตั้งเปาหมาย ระดมทีม ลดข้ันตอนท่ีไมจําเปน เพ่ือใหทันตามกําหนดเวลา” (ผูเขารวม
วิจัยทานท่ี 18) 

“มีวัตถุประสงคท่ีชัดเจน เอาคนจากหลากหลายทีมมารวมกัน เพ่ือนําปญหาตาง ๆ ท่ีมี
อยูเพื่อนํามาหาทางแกไข หรือหาทางเพ่ือท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค เรามีอะไรท่ีสามารถแกไขไดกอน 
สามารถทําไดเลย หรือกระจาย Product ออกไปใหลูกคาไดลองใช ดูวาอะไรที่ทําไดดีและสามารถ
ทําไดเลย” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 15) 

“การรวบรวมผูเชี่ยวชาญจากหลายสวนงานมารวมกันทําชิ้นงานชิ้นหนึ่งใหประสบ
ความสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี เปนงานลักษณะท่ีไมมีหัวหนาประจํา เราจะตองรูจักวาตัวเองมีจุดแข็ง
อะไร โดยจะมีการรวมคนท่ีเกงจากหลายดาน ตองรูหนาท่ีของตัวเอง ซ่ึงเราจะตองบอกวาเราทําอะไร
เสร็จแลวบาง เม่ือเกิดปญหาเราก็ตองแจงหัวหนาวามีปญหาอะไร ตองดูวามีงานอะไรท่ีสําคัญ ตอง
สามารถปรับได ผลความสําเร็จก็จะวัดจากความสําเร็จ” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 11) 

“การทํางานแบบโปรเจคเล็ก ๆ  มีแบงการทํางานออกเปนระยะ แบงทีมออกไปทําส่ิงตาง ๆ  
พรอมกันแลวกลับเอาเขามาทดสอบและมีการตรวจสอบกระบวนการ สําคัญคือเร่ืองการส่ือสาร 
การกระจายขอมูลกัน ปญหาคืออะไร ทําใหงานสามารถไปตอได” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 7) 

“มีการเก็บขอเสนอแนะของลูกคาตลอดเวลา เพื่อใหแกงานนอยท่ีสุดและรวดเร็วท่ีสุด” 
(ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 4) 

“การทํางานโปรเจคจะมีการสรางทีมข้ึนมา โดยรวมคนจากทีมตาง ๆ เพื่อใหเกิดผลลัพธ” 
(ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 3) 

“มีการกําหนดคนท่ีจะมาเปนผูนําของการทํางานในโครงการกอนและก็จะมีในสวนของ
ความเปนเจาของในผลงาน (Product Owner) ดูแลในภาพรวมของคนที่ทํางานจริงและตรวจสอบ
คุณภาพ” 

“การทํางานแบบคลองตัว (Agile) หาคําตอบแบบตายตัวไมได มันจะคลายการทํางาน
โปรเจค (Project Base) ก็คือไมมีสายการบังคับบัญชาแตจะตองดึงคนจากแผนกตาง ๆ  ท่ีมีความสามารถ 
มารวมกันทํางาน งานหนึ่งใหประสบความสําเร็จ” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 26) 

“การทํางานรวมกันจากหลายสวนงาน (Department) มานั่งคุยกันหรือทํางานรวมกัน 
และทําการตกลงและวางแผนการทํางานวาอาทิตยนี้เราจะทําอะไร อาทิตยหนาจะทําอะไรบาง วางแผน
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ลวงหนาไวเลยและทําใหเกิดผลงานยอย ๆ  เกิดข้ึน ทําใหมันเร็ว ๆ  และผลิตภัณฑ (Product) ออกมาไวไว
และเอาช้ินงานเขามาดูกันแลวก็ใหขอเสนอแนะ (Feedback) กัน และพอทําไมไดก็เอาไปปรับปรุง
ใหมันดีข้ึนเร่ือย ๆ” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 22) 

“จะตองมีการประสานงานกับคนท่ีเกี่ยวของ เพื่อท่ีจะหาวิธีการทํายังไงก็ไดใหเร็วท่ีสุด
หรือเอาความรูท่ีทุกคนมีมาใชประโยชนใหกับลูกคาใหเร็วท่ีสุด แลวก็มีความยืดหยุนในการทํางาน” 
(ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 40) 

โดยไมไดยึดท่ีวิธีการทํางาน สามารถตัดสินใจในการแกไขปญหาและปรับเปล่ียนรูปแบบ
ไดเองผานการเห็นชอบภายในทีมโดยไมตองรอการอนุมัติจากหัวหนาเพื่อท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค
และเปาหมายที่ไดกําหนดไว เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑและการสงมอบผลิตภัณฑท่ีดีท่ีสุดกับลูกคาใน
เวลาท่ีระยะรวดเร็ว ดังผูท่ีใหขอมูลสําคัญไดกลาวไวดังนี้ 

“เขาใจวาเปนการทํางานอีกรูปแบบหนึ่ง ยืดหยุน คลองตัว มีการแบงการทํางานออกเปน
ทีมยอย สามารถตัดสินใจไดเองและไมตองรออนุมัติจากหัวหนาทีม” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 23) 

“ตองมีการจัดลําดับความสําคัญของงานท่ีชัดเจน จะตองเปนคนท่ียืดหยุน งานของตัวเอง
จะตองทําอะไร ทํางานเร็วท้ังในเร่ืองวิธีคิดวิธีการทํางาน” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 12) 

“การทํางานแบบทีมมีความเช่ือใจและใหความไววางใจทุกคนในทีม สามารถกระจาย
ตัวดวยตัวเองแลวกลับมารวมตัวเพื่อใหงานสําเร็จ” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 10) 

“วิธีการทํางานมีมากกวา 40 รูปแบบ เพราะไมไดยึดท่ีวิธีการแตจะดูวาอะไรที่เหมาะสม
และนํามาประยุกตใชงาน โดยตองเลือกจากวิธีที่เหมาะสมและสามารถปรับได” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 6) 
ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 5 

เปนหลักการของการบริหารการจัดการงานท่ัวไป แตวามันจะเพิ่มในสวนของการวางแผน
มากข้ึน วางแผนใหเหมาะสม ปรับเปล่ียนไดงายพัฒนาแผนงาน มีรูปแบบท่ีรวดเร็วยิ่งข้ึน 

Agile แบงชวงการทํางานออกเปนชวงเวลาส้ัน ๆ โดยที่การทํางานจะเนนที่ทีมงาน
เปนหลักและทําความเขาใจความตองการของผูใชงาน กอนท่ีเราจะออกผลิตภัณฑ (บางทีผูใชงานยัง
ไมรูวาโจทยมีอะไรบางและตองการอะไร) สามารถคิดผลิตภัณฑที่แปลกใหมออกมาไดและเกิด 
นวตกรรม (Innovation) เพราะวามองลึกไปมากกวาพื้นฐานท่ีลูกคาตองการมากกวาและอาจจะใหได
มากกวาท่ีลูกคาตองการ 

“Agile มันสามารถตอบไดมากกวานั้น ดูถึงชีวิตประจําวัน ความรูสึกตาง ๆ ทีมงานจะตอง
ทําความเขาใจความตองการลูกคากอน ซ่ึงตําแหนงงานก็อาจจะเปนนักออกแบบประสบการณของ
ผูใชงาน (User Experience Designer) หรือเจาของโครงการ (Project Owen รวบรวมจัดทีม), ผูเช่ียวชาญ 
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(Specialist) และ หัวหนาทีม (Scum Master) ดูแลรายละเอียดหนางานทําใหเกิดผลงานที่รวดเร็ว” 
(ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 1) 

“การทํางานในลักษณะที่รวดเร็ว วองไว ลดรูปแบบในการทํางานท่ี ไมจําเปนออกไป 
เนนท่ีผลลัพธมากกวากระบวนการ” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 29) 

“เร่ิมจากวัตถุประสงคแลวเอางานใหญมากางแลวแยกยอยออกมา โดยมีการทดสอบ 
การพัฒนา การออกแบบและสงมอบผลงานใหกับลูกคาแตละช้ิน ๆ ไป มีทีมงานท่ีมาทํางานรวมกัน
มีการพูดคุยกันเพื่อใหไดผลิตภัณฑท่ีลูกคาตองการ ดังนั้นในแตละวันจะตองมีการพูดคุย มีการส่ือสาร 
(Communicate) ใหคนมาคุยกันถึงวิธีการทํางาน เพื่อใหเกิดช้ินงานและเม่ือจบงานหนึ่ง สปร้ินแลว
มาสะทอนวาส่ิงท่ีดีท่ีทํามีอะไรบาง ส่ิงท่ีจะตองพัฒนามีอะไรบาง ส่ิงท่ีควรจะตัดออกไปมีอะไรบาง 
แลวก็ไปตอท่ีงานสปร้ินสองซ่ึงจะทําใหตอบโจทยลูกคา ดังนั้นการทํางานแบบคลองตัว (Agile) จึงมี
การปรับเปล่ียนและเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา เนนการท่ีจะตอบรับการเปล่ียนแปลง เนนท่ีผลลัพธ 
เนนการรวมมือรวมใจกับลูกคาและปรับตามส่ิงท่ีลูกคาตองการ” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 28) 

“รูปแบบทํางานแบบการแบงกลุมการทํางาน มีการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีชัดเจน
แตละคนจะตองมีความรับผิดชอบ มีวินัย (Discipline) ในการทํางานแลวจะตองมีการแบงปนความรูและ
มีการอัพเดทขอมูลกัน ตัดกระบวนการท่ียาว ๆ มาเปนกระบวนการส้ัน ๆ มีการับขอเสนอแนะเพื่อให
ตอบความตองการของลูกคาซ่ึงอาจจะเปล่ียนไปจากความตองการตอนแรกก็ได เพราะฉนั้นจะเนน
เร่ืองการตอบสนองความตองการของลูกคาในเวลาท่ีรวดเร็ว” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 27) 

“หาทางวาจะทํายังไงใหเราสามารถออกผลิตภัณฑไดทันกับความตองการของลูกคาได
รวดเร็วขึ้น สงตองานเปนทอด ๆ เปลี่ยนเปนการทํางานแบบทําไปแกไปคุยกับลูกคาไปและรับ
ขอเสนอแนะจากลูกคาเพื่อทําใหม่ันใจวาส่ิงท่ีทําไปตรงกับความตองการของลูกคาหรือไมและสามารถ
สงผลลัพธไดทันทวงที” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 25) 

“Agile มันไมมีรูปแบบท่ีตายตัวเนนท่ีตัวผลงาน เนนการใหความรวมมือกัน (Collaboration) 
เนนท่ีความยืดหยุน (Flexibility) สามารถเปล่ียนแปลงได เนนเรื่องการใหอํานาจในการตัดสินใจ 
(Empower) ทีมงานใหสามารถทําส่ิงเหลานี้ได เพราะ Agile มันคือความคลองตัว คือจะทํายังไงก็ได
ใหมันคลองตัว” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 21) 

“Agile คือวิถีของการทํางาน กระบวนการมันคือกลไกท่ีเอามาใช อยางแรกเราตองเขาใจ
กอนวาเราถูกมอบหมายมาวาใหทํางานอะไร งานแบบนี้ทํางานบนรูปแบบอะไร สมมติวาเรามีหนาท่ี
ของเราปกติ วันท่ีเราถูกมอบหมายมา เราก็ตองเขาใจการทํางานแบบคลองตัว (Agile) มันไมมีบทบาท
หนาท่ีชัดเจน มีแตเปาหมายและผลลัพธคือการทดลองและปรับเปล่ียนไปเร่ือย ๆ ไปสูผลลัพธท่ีดีท่ีสุด” 
(ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 20) 
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4.2.4  ปจจัยใดท่ีสงผลใหการทํางานแบบคลองตัว (Agile) ประสบผลสาํเร็จ 
ผลการวิจัย พบวา ปจจัยท่ีสงผลใหการทํางานแบบคลองตัว (Agile) ประสบผลสําเร็จนั้น

มีท้ังหมด 7 ปจจัยดังตอไปนี้ 
 การตั้งเปาหมายท่ีชัดเจน (Goal Setting) เนื่องจากการทํางานแบบคลองตัว (Agile) 

มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ดั้งนั้น เปาหมายคือปจจัยหลัก เปนแนวทางท่ีจะทําใหทีมงาน
ประสบสบความสําเร็จ ดังผูท่ีใหขอมูลสําคัญไดกลาวไวดังนี้ 

“ตองการใหเกิดผลลัพธและลดคาใชจาย และออกสินคาและบริการใหไดกอนคูแขง 
อยากเห็นผลลัพธท่ีเร็วข้ึน และแกไขขอผิดพลาดไดระหวางการทํางาน” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 23) 

“เปาหมายท่ีชัดเจนวาทําเพื่ออะไร เพ่ือเปนการกําหนดทิศทาง ยืดหยุน พรอมที่จะลม
แลวลุก ขยายออกได” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 16) 

“เปาหมายท่ีชัดเจน ทุกคนมองไปท่ีเปาหมายเดียวกันสําคัญท่ีสุด และทํางานของตัวเอง
ใหสําเร็จ” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 12) 

“ปจจัยท่ีสงผลคือการยึดอยูกับเปาหมายหลัก ทุกคนในทีมจะตองยึดอยูท่ีจุดประสงคเดียว
ท่ีตั้งทีม Agile นี้ข้ึนมา ถาทุกคนมุงไปท่ีเปาหมายเดียวกัน ยึดจุดประสงคการทํางานแบบคลองตัว 
(Agile) ก็จะประสบความสําเร็จ” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 26) 

“วิธีการทํางานแบบเดิมท่ีทําอยูไมตอบโจทยกับการดําเนินธุรกิจในปจจุบัน ไมตอบโจทย
กับความตองการลูกคาหาวิธีการใหมที่จะรวดเร็วเพื่อตอบโจทยความตองการที่เปล่ียนแปลงไป” 
(ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 25) 

 การส่ือสารท่ีดี (Communication) เนื่องจาก การทําแบบคลองตัว (Agile) มีความรวดเร็ว
ในการทํางานมากและสามารถเกิดปญหาไดตลอด การส่ือท่ีดีจะชวยรายงานความคืบหนาหรือปญหา
ท่ีพบระหวางการทํางาน ทําใหเกิดการเรียนรูสามารถแกปญหาและบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว ดังผูท่ีให
ขอมูลสําคัญไดกลาวไวดังนี้ 

“การส่ือสาร การรวมมือกันในทีม การรับผิดชอบหนาท่ีของตัวเองและตองต้ังใจดวย
วาเราจะตองเสร็จเพื่อใหคนอ่ืนไปทําตอได ท่ีสําคัญคือการเรียนรู ความเร็วคือสิ่งที่สําคัญ เราตอง
สามารถเรียนรูดวยตัวเอง” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 7) 

“การส่ือสารท่ีชัดเจนและตองเกิดการแบงปนองคความรูเพราะตองมีการเอาไปทําและ
มีการตอบรับกลับมา ความรวดเร็วในการทํางานและปรับเปล่ียนไดเสมอ” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 20) 

“การสรางเปาหมายท่ีชัดเจนมีการแบงปนองคความรู ทิศทางท่ีจะไปสูเปาหมาย การส่ือสาร
ท้ังผูสงและผูรับสาร ความยืดหยุนท่ีสามารถทําใหทันตอการเปล่ียนแปลง สามารถตอบสนองไดอยาง
รวดเร็ว” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 15) 
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 ทัศนคติในการทํางานแบบคลองตัว (Agile) (Agile Mindset) โดยการเปดรับ ยอมปรับ
การทํางานท่ีมีการปรับเปล่ียนอยูตลอด เปดกวางไมยึดติดกับกรอบไมยึดติดกับวิธีการพรอมท่ีจะเรียนรู
กลาผิดพลาดและพรอมท่ีจะพัฒนา เพราะการทํางานแบบคลองตัว (Agile) มีการเปล่ียนแปลงอยูเร่ือย ๆ 
ถาเปนคนท่ียึดติดกับกรอบไมกลาท่ีจะเปล่ียนแปลงก็ไมสามารถประสบผลสําเร็จได ดังผูท่ีใหขอมูล
สําคัญไดกลาวไวดังนี้ 

“กรอบความคิดเติบโต (Growth Mindset) พรอมท่ีจะเรียนรูกลา ลองกลาผิดพลาด มีวินัย 
(discipline) พรอมท่ีจะพัฒนาและมีการส่ือสารอยางถ่ัวถึงในทุกวัน” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 38) 

“ความยืดหยุน และมีทัศนคติ (Mindset) ท่ีดี นําเทคโนโลยีมาใช เรียนรูจากผูอ่ืน ทําให
วิธีการทํางานสะดวกข้ึน” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 13) 

“มีทัศนคติ (Mindset) ท่ีดี แนวทางท่ีปฏิบัติ ทําไปเพื่ออะไร เปดใจ (Open Mind) ท่ีจะ
ฟงผูอ่ืน ไมยึดติด เรียนรูไปเร่ือย ๆ เรียนรูดวยตัวเอง หาแนวความคิดใหม ๆ ในเร่ืองเทคโนโลยี เนนเร่ือง
การใหความสําคัญกับเพื่อนรวมงานใหเกิดการทํางานเปนทีม (Team Work)” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 9) 

 การทํางานเปนทีม (Team Work) และการทํางานรวมกัน (Collaboration) จะสงผล
ใหการทํางานประสบผลสําเร็จไดตามระยะเวลาที่กําหนด ดังผูท่ีใหขอมูลสําคัญไดกลาวไวดังนี้ 

“การรวมมือรวมใจ แบงปนความคิด (Share Idea) หรือสะทอนปญหา เพื่อหาทางแกไข 
ทําใหการทํางานสามารถทําไดอยางรวดเร็ว รูปแบบการทํางานท่ียืดหยุนปรับเปล่ียนไดเสมอ ความคิด
ของคน คนคือปจจัยหลัก” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 11) 

“ปจจัยท่ีสําเร็จก็คือทุกคนตองใหความรวมมือ ทุกคนตองมองท่ีเปาหมายเดียวกันกอน
วาปลายทางจะเปนยังไงจะตองทํางานยังไง ท้ังทีมตองเขาใจเหมือนกันแลวก็มีการตรวจสอบงานที่
ทําอยูตลอดเวลาวาทําอะไรไปบางมีขอผิดพลาดอะไรดําเนินการเปลี่ยนแปลงและรีบแกไข โดยจะ
ดําเนินไปพรอม ๆ กันและส่ือสาร (communicate)” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 2) 

“ความตองการที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ความรวมมือกับการเห็นเปาหมายของงาน 
และความคลองตัวของทีม” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 18) 

 ความยืดหยุน (Flexibility) ในการทํางานเปนตัวแปรท่ีสงผลใหทีมงานสามารถที่จะ
ปรับตัวและเปล่ียนแปลงเพ่ือบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวอยางรวดเร็ว ดังผูท่ีใหขอมูลสําคัญไดกลาว
ไวดังนี้ 

“ทีมงานตองยืนหยุน (flexibility) ปรับตัวเร็ว พรอมที่จะยืนหยุน (Flexibility) และ
ปรับเปล่ียน ไมยึดติดกับอะไร” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 4) 

“เปนคนท่ียืดหยุน (Flexible) ปรับตัวเร็วยอมท้ิงส่ิงท่ียอมคิดมาท่ีมันไมเวิรคเราก็ตอง
ปรับตัว ทีมงาน หัวหนาหรือผูบริหารสามารถท่ีจะปรับตัวไดอยางรวดเร็ว Agile อาจจะคอนขางม่ัว 
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อาจจะไมไดทําตามแผนทุกอยาง เพราะฉนั้นจะตองมีการส่ือสารในทีมกันตลอด เพราะวางานอาจจะ
งงถาเราไมส่ือสารวาทําถึงไหนแลวหรือทีมเจอปญหา ก็ตองรีบแจงปญหาและแจงความคืบหนาให
คนในทีมอยางตอเนื่อง” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 1) 

“ลมแลวพรอมท่ีจะลุก (Resilience) เห็นความสําคัญของส่ิงท่ีจะทํา และสามารถเปล่ียนแปลง 
(Change) ไดอยางรวดเร็ว” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 29) 

“คุณสมบัติของคนท่ีเขามา ตองพรอมท่ีจะเปล่ียนแปลงเพื่อท่ีจะเรียนรูจากผูอ่ืน” (ผูเขารวม
วิจัยทานท่ี 20) 

“การใหอํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจ (Empowerment) ทุกคนตองรูบทบาท
หนาท่ีของตัวเอง มีความรับผิดชอบ รวมแรงรวมใจ (Collaborate)” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 21) 

 ผูนํา (Leader) เปนบุคคลท่ีมีความสําคัญกับการทํางานแบบคลองตัว (Agile) เนื่องจาก
ผูนําจะเปนคนท่ีชวยในการกําหนดทิศทางในการดําเนินงานและชวยผลักดันใหทีมงานเกิดความรวมมือ 
(Collaborate) และมุงม่ันในการทํางาน สนับสนุนใหลูกทีมหรือคนท่ีทํางานในทีมใหกลาคิดกลาทํา
เพื่อบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว ดังผูท่ีใหขอมูลสําคัญไดกลาวไวดังนี้ 

“เปนเร่ืองท่ีเกี่ยวกับคน ความเปนผูนําจะสามารถทําใหไปสูเปาหมาย เพราะมีการปรับเปล่ียน
แผนงานไดเร่ือย ๆ เพราะฉะน้ันผูนําก็คือคนท่ีจะนําพาใหไปสูเปาหมาย” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 8) 

“ทิศทาง (Direction) ของผูบริหารที่ชัดเจน มีการชี้แจง การส่ือสาร (Communication) 
แผนงานท่ีชัดเจน ผูบริหารจะทําหนาท่ีเปนโคช (Coach) เปนผูอํานวยความสะดวก (Facilitator)” 
(ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 3) 

“ผูบริหารตองเห็นความสําคัญ เนนการทํางานเปนทีม เนนคนที่เปนผูนํา (Leader) 
มอบหมายอํานาจ ความรับผิดชอบการตัดสินใจใหกับทีมงาน ทุกคนจะมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
เนนในเร่ืองการทีส่ือสารอยางสมํ่าเสมอ เนนการทํางานเปนทีมของทุกฝาย” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 28) 

 ความรับผิดชอบ ความมีวินัย (Discipline) การทํางานแบบคลองตัว (Agile) เปน
รูปแบบการทํางานท่ีใหอิสระกับทีมงาน มีความยืดหยุน ทุกคนสามารถเลือกทําหรือไมทําอะไรก็ได
ตามท่ีเห็นวาเหมาะสม ไมมีการติดตามจากหัวหนางาน ดั้งนั้นหากพนักงานท่ีเขามาทํางานในการทํางาน
แบบคลองตัว (Agile) ขาดความรับผิดชอบ ไมมีวินัยในตัวเองก็จะทําใหไมเกิดผลงานตามท่ีตั้งเปาหมายไว 
ดังผูท่ีใหขอมูลสําคัญไดกลาวไวดังนี้ 

“วัตถุประสงคหรือเปาหมาย ไมยึดติดกับรูปแบบการทํางานเดิม ๆ มีความคิดที่จะ
ตอบสนองความตองการของลูกคา ทีมงานเปนส่ิงที่สําคัญ โดยท่ีทุกคนจะตองรูหนาท่ีของตัวเองวาจะ
ทําอะไร ทํายังไงใหเกิดการการทํางานรวมกัน (Collaboration) และเขามาคุยกันบอย ๆ เพื่อใหรับรู
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สถานการณ เพื่อที่ปรับเปล่ียนส่ิงท่ีทําใหสอดคลองกัน และการตัดสินใจท่ีรวดเร็วของผูนํา” (ผูเขารวม
วิจัยทานท่ี 6) 

“ปจจัยท่ีสงผลในระดับองคกรเปนเร่ืองของโครงสรางและกลไกขององคกรจะตองรองรับ 
ในตัวบุคลจะตองเปนคนท่ีเปดใจ (Open Mind) และมีวินัย (Discipline) ในการทํางาน มีความรับผิดชอบ” 
(ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 27) 
 
 

4.3  ผลการสมัภาษณเกี่ยวกับภาวะผูนําท่ีเหมาะสมกับการทํางานแบบคลองตัว (Agile) 
ในการสัมภาษณเกีย่วกับภาวะผูนําท่ีเหมาะสมกับการทํางานแบบคลองตัว (Agile) 

 
4.3.1  ภาวะผูนําสงผลตอการทํางานแบบคลองตัว (Agile) อยางไร 
ผลการวิจัย พบวา ภาวะผูนํา (Leadership) ของผูนํา (Leader) สงผลใหเกิดบรรยากาศ

ในการทํางานที่ดี ใหอํานาจในการตัดสินใจกับทีมงานเกิดการรวมมือรวมใจ (Collaboration) ใน
การทํางาน เพื่อกระตุนใหเกิดการมีสวนรวม สรางความคลองตัวและรวดเร็วในการทํางาน ดังผูท่ีให
ขอมูลสําคัญไดกลาวไวดังนี้ 

“ผูนําจะเปนคนท่ีทําใหทุกคนเห็นภาพ สรางความรวมมือรวมใจ (Collaboration) ในทีม
ใหได สรางทีมใหไดและกําหนดเปาหมายใหชัดเจน” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 18) 

“สงผล ทัศนคติท่ีดีของผูนําท่ีดี ส่ือสารใหสามารถมองเห็นภาพใหไดวางานสงผลกับใคร 
เกี่ยวของกับใคร เปนคนที่มีฟงผูอื่นอยางตั้งใจ ใหแรงบันดาลใจ สามารถบริหารจัดการไดอยางดี 
ตองสามารถกระตุนลูกทีมได สรางใหเกิดการมีสวนรวม” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 13) 

“ผูนําเปนหัวใจสําคัญ ตองเขาใจและมีความรูความเขาใจท้ังหมดกอน จะตองรูวาทีมตัวเอง
ดียังไง หาทางท่ีจะไปสูเปาหมาย ผูนําตองแข็งแกรง มีความยืดหยุน มีความสามารในการแกปญหา” 
(ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 8) 

“สงผล คนท่ีเปนหัวหนา ถาเคาไมส่ือสารปญหาท่ีเกิดข้ึน มันก็จะทําใหงานไมสําเร็จ 
คนท่ีเปนผูนํา จะตองเปนตัวอยางไดตองเขาใจการทํางานในลักษณะนี้กอน ตองเช่ือใจวาลูกนองทําได 
ตองใหอํานาจในการตัดสินใจปลอยใหลูกนองทํางานเองไดแลวก็ตองแกปญหาและอุปสรรคท่ีเจอ 
หรือตองใหคําแนะนําไดวาการแกปญหามีทางเลือกอะไรบาง” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 7) 

“ถาเปนผูนํา (Leader) ท่ีฟงมากกวาพูด หรือไมเอาประสบการณเกา ๆ มาตีกรอบ เปด
ใจ มันก็ทําใหการงานแบบคลองตัว (Agile) สําเร็จ แตถาเกิดเปนผูนําอีกแบบที่ไมเปดใจเอางานเคย
ประสบความสําเร็จเขามาตีกรอบการทํางานแบบคลองตัว (Agile) มันก็คงจะยาก” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 22) 
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“ผูนําตองสรางบรรยากาศในการทํางานท่ีดี ใหอํานาจในการตัดสินใจเปดขอมูลใหลูกนอง 
สรางเปาหมายท่ีชัดเจนเพื่อใหเกิดความเช่ือใจ ใหลุกนองสามารถตัดสินใจไดใหเกิดผลสําเร็จ” (ผูเขารวม
วิจัยทานท่ี 9) 

“ผูนําเปนคนที่บอกแนวคิด ปจจัยหลักจะอยูท่ีทีมงานวาเจาในแนวคิดไหม มีหนาท่ีให
แนวความคิดกับกระตุนใหเกิดการทํางานท่ีดี” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 4) 

“คนท่ีเปนหัวหนาสูงสุด (Project Owner) หรือผูนํา (Leader) จะตองมีภาวะผูนําท่ีสูง
มาก แลวก็เปนคนท่ีเร็วและเปดใจในการรับขอเสนอแนะตาง ๆ ถาหากวายึดติดมาฟงขอเสนอแนะ
แลวแกตัวตลอดเวลาหรือหาขออาง ผูนําแบบนี้ก็จะไมสามารถนําการทํางานแบบคลองตัว (Agile) ได 
แตวาผูนําท่ีชอบต้ังขอสงสัย ฟงมาแลวตรงนี้แปลก ๆ แลวหาทางแก มันก็จะมีโอกาสที่จะประสบ
ความสําเร็จมากกวา” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 1) 

โดยผูนําจะเปนผูท่ีจะท่ีมีบทบาทสําคัญท่ีชวยใหการทํางานประสบความสําเร็จ เปนผูท่ี
กําหนดเปาหมายและทิศทาง และขับเคล่ือนรวมกับทีมงานเพื่อใหเกิดการทํางานแบบคลองตัว (Agile) 
อยางถาวร ดังผูท่ีใหขอมูลสําคัญไดกลาวไวดังนี้ 

“สําคัญมากและมีผลกระทบมาก ผูนําจะเปนผูกําหนดทิศทางและสรางบรรยากาศท่ีดี
ในการทํางาน” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 17) 

“ผูนําจะเปนคนท่ีอํานวยความสะดวกใหทีมทํางาน แบงปนความรูและปญหา จากนั้น
ทีมจะเขาใจสถานการณ เกิดการระดมความคิดเพื่อหาวิธีแกปญหา” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 15) 

“ผูนํามีความสําคัญ เปนผูท่ีกํากับ รูชัดเจน เกงงาน เกงคน เปนคนท่ีนําใหทีมทํางานไปใน 
ทางเดียวกันและพัฒนาทีมงาน” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 12) 

“ผูนําเปนคนท่ีมีบทบาทสําคัญท่ีชวยใหการทํางานประสบความสําเร็จ เปนคนท่ีคิดแผน
ในการทํางาน ขอความคิดเห็น สรางการรวมไมรวมมือในการทํางาน” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 11) 

“ผูนํามีผลแนนอน การนําเอาวิธีการใหม ๆ มาใช อะไรที่จะทําใหเกิดความคลองตัว 
โดยท่ีนําส่ิงใหมๆ ทักษะใหม ๆ มาเพื่อใหทีมงานลองทําและรับฟงปญหา” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 6) 

“มีอิทธิพลมาก เพราะทิศทางของงานจะมีการปรับเปล่ียนไดตลอดเวลาถาผูนําไมมีหลักท่ี
ม่ันคงในการท่ีจะนําทีมไปสูเปาหมาย” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 3) 

“สงผลมาก เพราะอยูท่ีมุมมอง ทักษะของผูนําท่ีจะมาขับเคล่ือนใหเกิดการทํางานแบบ
คลองตัว (Agile) อยางถาวร มีความเปนผูนําแบบผูรับใช (Servant Leadership) ชวยใหทีมงานแกปญหา
ดวยตัวของทีมงานเอง” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 28) 

“ภาวะผูนําสงผลในมุมของทีมและมีความจําเปนกับการทํางาน” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 20) 
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ในมุมของตัวบุคคลท่ีทํางานนั้นภาวะผูนําในตนเอง (Self-leadership) สงผลใหเกิด
ความความตระหนักรู ความรับผิดชอบ มีวินัยในการทํางาน กลาคิด กลาท่ีจะตัดสินใจรับฟงความคิดเหน็
ของผูอื่นและพรอมที่จะเรียนรูสิ่งใหม ๆ เพื่อที่จะสามารถทํางานใหสําเร็จไดตามเปาหมายหรือ
วัตถุประสงคท่ีตั้งไว ดังผูท่ีใหขอมูลสําคัญไดกลาวไวดังนี้ 

“ภาวะผูนําสงผลใหเกิดการรับฟงท้ังในมุมของคนทํางานและในมุมของลูกคา มีวินัย 
(Discipline) ในการทํางาน รับผิดชอบตัวเอง รูปแบบการทํางานมันเปล่ียนแปลงไปจากเดิม ๆ ทุกคน
จะเปนนายของตัวเอง ตองรับผิดชอบ มีการแบงปนขอมูล (Share) การอัพเดทขอมูล เสนอความคิดเห็น
และปรับตามโจทยของลูกคาท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 27) 

“ภาวะผูนํามีความจําเปนกับการทํางานแบบคลองตัว (Agile) เพราะวาในทีมหนึ่งทีม ก็
จะตองการคนท่ีมีความสามารถเฉพาะดาน และทุกคนก็จะตองมีภาวะผูนําในตัวเอง (Self-leadership) 
รูวาจะตองทํางานเสร็จตามเวลาท่ีกําหนด มีความรับผิดชอบ” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 19) 

“สงผลมาก เพราะทุกคนจะตองมีภาวะผูนําในตนเอง เพราะฉนั้นภาวะผูนําทุกแบบ
สงผล กับการทํางานแบบคลองตัว (Agile) กลับไปท่ีพื้นฐานคือ ภาวะผูนําคือความสามารถท่ีจะโนม
นาวผูอ่ืนใหทําในส่ิงท่ีเราตองการ เพราะเราตองทํางานกับคนอ่ืน ทําใหสงผลในทุก ๆ ดาน ทุกมิติ 
ท้ังการคุยกันเองในทีม การชักนําตัวเองใหสามารถทํางานในทีมได การมีวินัยในตัวเอง หรือการไป
ดึงดูดลูกคาเพื่อใหลูกคาเช่ือเราและไวใจ” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 26) 

“สําคัญมาก เพราะวาโดยภาพรวมของ Agile คือ เราจะเชื่อวาทุกคนกําลังทํางานของ
ตัวเองอยู ตองรับผิดชอบและตัดสินใจในสิ่งที่ตองทําเพื่อใหเกิดความคลองตัวและรวดเร็วใน
การตัดสินใจ” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 21) 

“ภาวะผูนําสงผลมากกวาการทํางานแบบปกติดวยซํ้า เพราะวาการทํางาน Agile ไมได
แสดงวาคนน้ีเปนหัวหนาคนน้ีเหมือนปกติ ทุกคนจะตองมีภาวะผูนําในตัวเอง หัวหนาอาจจะไมรู
งานท่ีทําอยูก็ได ดังนั้นก็ตองมีภาวะผูนําในตนเอง” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 1) 

“ภาวะผูนําตองมีทุกคน ตองมีภาวะผูนําในตัวเอง (Self-leadership) เพราะโครงสรางใน
การทํางานแบบแนวราบ (Flat Line) ทุกคนเทาเทียมกัน มีหนาท่ีเปนผูอํานวยความสะดวก (Facilitator) 
เพื่อใหทุกคนเห็นภาพเหมือนกันทําใหงานนั้นสําเร็จ” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 10) 

 
4.3.2  ลักษณะของผูนําท่ีเหมาะสมกับการทํางานแบบคลองตัว (Agile) 
ผลการวิจัย พบวา ลักษณะของผูนําท่ีเหมาะสมกับการทํางานแบบคลองตัว (Agile) นั้น

ผูนําตองเปนคนที่เปดใจ (Open Mind) ไมยึดติดกับกรอบเดิม ๆ ยอมรับกับการเปล่ียนแปลงตาง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนพรอมท่ีจะเรียนรู เปนผูฟงท่ีดี รับฟงและเขาใจปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางการทํางาน เปนผูท่ีคอย
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ใหการสนับสนุนหรือคอยอํานวยความสะดวกใหกับทีมงาน (Facilitator) เปนคนท่ีมีความยืดหยุนใน
การทํางานสูง (Flexibility) สามารถปรับตัวหรือปรับรูปแบบการทํางานไดอยางเหมาะสม (Adaptability) 
ดังผูท่ีใหขอมูลสําคัญไดกลาวไวดังนี้ 

“เปนคนท่ีพรอมท่ีจะสนับสนุนใหลูกทีมหรือคนท่ีทํางานในทีมใหกลาคิด กลาแสดงออก 
กลาท่ีจะมาเปนผูนํา เพราะจะตองมีการคิดรวมกันแบงปนความคิด (Share Idea) รวมกัน คุยอะไรตาง ๆ 
เคาไมใชคนท่ีจะมาเปนหัวหนาคนเดียวท่ีจะตองคุมงานเรื่องนั้น เพราะในแตละคนจะมีงานในโปรเจค 
(Project) ของตัวเอง และแตละคนสามารถท่ีจะเปนหัวหนาโปรเจค (Project Manager) แยกในแตละ
โปรเจค (Project) ของตนเองได ดังนั้น เคาจะตองเปนคนท่ีใหโอกาส และเปดโอกาสใหแตละคนทํางาน 
แลวตัวเคาเองตองติดตามอยูขางนอกและคอยชวยเหลือนองได ผูนําก็คือสวนหนึ่งที่ทําให Agile 
ประสบความสําเร็จ” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 24) 

“เปนผูคอยใหการสนับสนุน (Facilitator) จะชวยใหทีมสามารถทํางานได เปนคนท่ีมี
ความยืดหยุน (Flexible) รูวาจะเลนตอนไหน ตอนไหนตองจริงจัง สามารถปรับเปล่ียนไดอยางเหมาะสม 
(Adaptability)” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 15) 

“เปนคนที่ยืดหยุน เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง (Chance Agent) เปนคนที่พรอมรับ
การเปล่ียนแปลง มีทัศนคติ (Mindset) ท่ีดี” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 11) 

“ใหอํานาจในการตัดสินใจแกทีมงาน (Empowerment) และสรางแรงบันดาลใจที่ดี 
(Inspire) ใหทุกคนดึงความสามารถออกมา” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 10) 

“เปนคนท่ีเปดใจ (Open Mind) เปดรับ มีความโปรงใส (Transparent) ไมเก็บขอมูลไม
กับตัวเอง แบงปนขอมูลกับลูกนอง เพ่ือหาทิศทางในการปรับเปลี่ยน หลีกทางใหลูกทีม เปนผูนํา
แบบผูรับใช (Servant leadership) ไมใชคนเจากี้เจาการ ใหแนวทางพรอมท่ีจะ สนับสนุน (Support) 
และเติบโตไปดวยกัน เวลาท่ีติดปญหาอะไรแลวคอยเขาไปชวย สรางใหทีมทํางานดวยตัวเองได อยาง
เปดเผย” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 9) 

“เนนในเร่ืองการบริหารารจัดการ (Management) ทีมงาน ความคุม และเขาใจรูปแบบ
การทํางานแบบคลองตัว (Agile)” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 17) 

“ตองรับฟงทีมเยอะ ๆ เพ่ือใหเขาใจปญหา ตองส่ือสาร ถามันมีขอผิดพลาดในทีม งาน
ผิดได ผิดก็แกใหม ทําใหดี ปจจุบันนี้ เปนผูนําแบบผูรับใช (Servant leadership) ก็คือเปนแบบนี้ มองวา
หัวหนาตองเขาไปอยูในวง และก็เร็วดวย สรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกนอง วิเคราะหปญหา ใครทําอะไร
ถึงไหนแลว ตองมีสวนรวม ตองต้ังขอสงสัย ชวยลูกนองไดทันการ เวลาท่ีมีอะไรใหมไมไดเปนไป
ตามแผนก็ตองตัดสินใจไดโดยอยูบนหลักการ และความตองการของลูกคา (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 7) 
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“มีวิสัยทัศน (Vision) ตองการใหทีมงานทําอะไรก็จะส่ือสาร (Communication) ออกไป 
ไมบอกวิธีการใหทีมงานคิดวิธีการเอง มีทักษะ (Skill) ในเร่ืองการฟง เปนผูนําแบบผูรับใช (Servant 
Leadership) ฟงวาทีมงานอยากจะเสนออะไร สิ่งที่เสนอมาอาจจะถามกลับวาส่ิงท่ีคิดมาตอบโจทย
ไดครบถวนรึปาว เพื่อใหตอบโจทยไดวาส่ิงท่ีคิดมาน้ันถูกตอง ส่ิงท่ีไมตอบโจทยก็ไปหาขอมูลเพิ่มเติม” 
(ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 6) 

“ตองมีความใจเย็น คิดตลอดเวลา อัพเดทขอมูลแลวกลับมาวิเคราะหกับงานของตนเอง 
งานตองมีการปรับเปลี่ยน บริหารจัดการทรัพยากร (Manage Resource) ยืดหยุนและเปนกลาง” 
(ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 8) 

“เปนคนท่ีปรับตัวเร็ว ยืดหยุนสูง สามารถลมแลวลุกไดอยางรวดเร็ว (Resilient) ในตัวเอง 
เพราะวาเราไมรูวาจะถูกปจจยัอะไรมากระทบบาง เพราะฉะน้ันผูนําตองสามารถปรับตัวไดอยางรวดเร็ว” 
(ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 3) 

“เขาใจเร่ืองของการทํางานแบบคลองตัว (Agile) กอนวา Agile คืออะไร สามารถให
คําแนะนําลูกนองไดถูกตองและรวดเร็ว ตัดสินใจไดรวดเร็วและสามารถแกปญหาไดทันทวงที เปนคนท่ี
สามารถเขาถึงลูกนองไดดวย และตอบสนองไดดวย มีความสําคัญมาก” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 2) 

“ผูนําท่ีทําใหไมสําเร็จ คือผูนําท่ีอาจจะเกงอีกแบบ จริง ๆ แลวอาจจะไมมีถูก ผิด เพราะ
ไมใชทุก บริษัทท่ีเหมาะกับการทํางานแบบคลองตัว (Agile) เหมือนทีมไมใชทุกทีมท่ีเหมาะสม คน
ท่ีจะทําใหไมสําเร็จก็อาจจะเปนคนท่ีวางแผนลวงหนานาน ๆ ใชเวลากับการวางแผนเยอะมากแลวก็
อิงกับแผนมากเกินไป ทําใหไมยอมเปล่ียนแผนอาจจะยาก เร่ืองของการส่ือสารเพราะถาผูนําไมส่ือสาร
ใหดีทีมมันก็จะเละมาก ไมรูวากําลังทําอะไรอยู ถาผูนําไมมีวิธีท่ีจะส่ือสารหรือสรางความสัมพันธท่ี
ดีในทีมพอมันก็จะไมสําเร็จ” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 1) 

“เปนคนท่ีเปดกวางใหลูกนองทํางาน (Open mind) ตองกลาท่ีจะผิดพลาดได เปนคนท่ี
มอบหมายงาน คอยตรวจสอบ (Monitor) แตไมใกลชิดเปนแบบพี่เล้ียง (Mentor) ใหกับลูกนองแตควร
จะเปนโคช (Coach) ใหกับลูกนอง พรอมท่ีจะเรียนรูไปดวยกัน” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 29) 

“ทัศนะคติที่ดีในเรื่องการบริหารคนและในเรื่องของการทํางาน จะตองตอบโจทย
ความตองการของลูกคาไดในเวลาท่ีรวดเร็ว” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 27) 

“เปนคนท่ีเปดรับความคิดเห็นจากผูอ่ืน เปดใจ ใหอํานาจในการตัดสินใจ (Empower) 
ใหทีมไดแสดงความคิดเห็น ยืดหยุน (Flexibility) ปรับตัวตอการเปล่ียนแปลงขับเคล่ือน (Drive Team)” 
(ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 19) 
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“ผูนําท่ีดีจะตองฟงมากกวาพูด ใหนอง ๆ นํา ผูนํามีหนาท่ีชวยเหลือ (Support) ผูนําจะตอง
เปนคนท่ีเรียนรูอะไรใหม ๆ อยูตลอดเวลา คือไมไดม่ีแคทักษะใดทักษะหนึ่งท่ีเปนเฉพะทาง (Specialist) 
แตจะตองเปนคนท่ีมี ทักษะรอบดาน (Multi-Skills)” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 22) 

“รับมือกับการเปล่ียนแปลงได มีความรับผิดชอบ และก็ไวใจคนอ่ืนเปดรับความคิดใหม 
(Open to New Idea) เปดรับผูอ่ืน สรางใหเกิดการรวมแรงรวมใจ (Corroborate) รูจักใชเทคโนโลยี 
วิเคราะหขอมูล (Data) ใสใจในรายะเอียด ใหขอเสนอแนะ (Feedback) และก็มีการสื่อสารที่ดี 
(Communicate)” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 21) 

ผูนําจะตองรูจักการส่ือสารเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดี รูจักช่ืนชมใหกําลังใจทีมงาน กระตุน
ใหคนในทีมใหคิดส่ิงใหม ๆ  (Motivate) เขาใจวิสัยทัศนขององคกร เปนผูท่ีกําหนดเปาหมายและทิศทาง
ในการทํางาน มีการวางแผนและกําหนดรูปแบบการทํางานรวมกับทีมงาน ใหอํานาจในการตัดสินใจ
แกทีมงาน (Empowerment) ไมยึดติดกับรูปแบบหรือวิธีการในการทํางาน ดังผูท่ีใหขอมูลสําคัญได
กลาวไวดังนี้ 

“ผูนําตองรูเปาหมาย ไมยึดติดกับกรอบเดิม ๆ และตองสื่อสารไดดี มีความยืดหยุน 
(Flexibility) เปนแบบอยาท่ีดี ลงมือทํา เปนผูนําแบบคลุกฝุน สรางความเช่ือใจ มอบอํานาจใหกับลูก
ทีม (Empowerment) ปลอยใหตัดสินใจเอง เช่ือใจผูอ่ืนกระจายอํานาจในการตัดสินใจ เปนผูนําใน
ลักษณะผูนําแบบผูรับใช (Servant Leadership) เปนผูนําไรตําแหนง กลาทีจะใหคนอ่ืนชวยเหลือไม
ยึดติดกับอํานาจ” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 16) 

“ผูนําท่ีรับฟงและเปดใจ Agile ขอดีคือมันยืดหยุน แกงานนอย สงมอบงานบอย เอกสาร
นอย ซ่ึงเราไมชอบงานเอกสารอยูแลว ผูนําตองฟงเปดใจใหกวาง ใหลูกนองเสนอความคิด (Idea) เยอะ ๆ 
ทีมงานจะตองคุยกับลูกคาหลายรอบ ไมควรจะตัดสินใจเอง การที่ฟงจะทําใหคนในทีมกลาท่ีจะแชร 
จะชวยใหตัดสินใจไดดีข้ึน” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 4) 

“ผูนําตองเปนคนที่เปดใจ เปนคนที่มี Growth Mindset ใหอํานาจในการตัดสินใจ 
(Empowerment) กับทีมงาน ยอมรับไดหากเกิดความผิดพลาดมีความยืดหยุนและตัดสินใจไดเร็ว 
เปนผูนําในลักษณะท่ีเปนโคช (Coach) มากกวาบาส (Boss)” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 23) 

“เขาใจส่ิงแวดลอม เขาใจทีมงาน เขาใจผลิตภัณฑ (Product) ใจเย็น เกงเร่ืองการส่ือสาร 
(Communication)” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 14) 

“ตองเปนคนท่ีมีวิสัยทัศน เปนคนเกงที่มองเห็นภาพรวม เขาใจวิธีการทํางานในทีม เขาใจ
เนื้องานท้ังหมดบริหารจัดการทรัพยากรไดอยางดี (Drive Resource) ดูวาถางานสะดุด จะกระทบกับ
อะไร มีภาวะผูนําท่ีมีอิทธิพล (Influence) กระตุนใหคนในทีมใหคิดส่ิงใหม ๆ ตลอด มีพระเดชพระคุณ 
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เรียนรูวิธีการทํางานใหม ๆ กลาท่ีจะผิดพลาด ยอมรับความผิดพลาด ไมปดกั้น เปดกวางและกลาท่ี
จะทํางาน” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 13) 

“มีการกระตุน (Motivate) ใหทีมงานเกิดความสัมพันธท่ีดี มุงสูเปาหมาย หรือการเฉลิมฉลอง 
(Celebrated) ใหรางวัล ช่ืนชมลูกนองไดมันก็จะดี มันไมใชหัวหนาท่ีจะมาคอยส่ังอยางเดียว ตองมี
พระเดชและพระคุณดวย” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 7) 

“ผูนําจะไมเขาไปแกปญหาเองใหคนทํางานชวยกันคิดแกปญหา มีทักษะในการโนมนาว
จูงใจ รูจักจุดแข็งของคนในทีมในการที่จะมอบหมายงาน เปนผูฟงท่ีดี มีความออนนอมถอมตน เพราะ
การทํางานเปนทีมอาจจะมีการใหขอเสนอแนะ (Feedback) จะตองพรอมท่ีรับฟงความคิดเห็นของลูกทีม 
เนนผลประโยชนระยะยาว (Long Term Benefit) มากกวาระยะส้ัน (Short term) และมีทักษะในเร่ือง
ดิจิทัล (Digital) และก็รักในการเรียนรูท่ีจะพัฒนา” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 28) 

“ลักษณะผูนําท่ีเหมาะสม คือ ผูนํามีหนาท่ีสรางอิทธิพล (Influence) ใหทําตามในส่ิงท่ี
ตนทํา มีวินัย มีความรับผิดชอบ สามารถลมแลวพรอมที่จะลุกไปตอ (Resilience) มีความอยากรู 
(Curiosity)” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 26) 

“ผูนําท่ีดีก็จะตองมีความรูท่ีดี มีวิสัยทัศ (Visionary) สามารถท่ีจะส่ือสารความคิดตัวเอง
ออกมาได (Good communication) เปนผูรับฟงที่ดี (Good Listeners) และเปนคนที่ใหอํานาจใน
การติดสินใจ (Empower)แก ลูกนอง ใหลูกนองมีอิสระ แกปญหาเฉพาะหนาไดดี ไมเปนเจานาย (Boss) 
แตตองมีการสรางอิทธิพล (Influencing) ท่ีดี ท่ีสามารถโนมนาว คอยจูงใจ กระตุน (Motivate) 
คนรอบขางได” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 25) 

 
4.3.3  ความสามารถของผูนําท่ีทําใหการทํางานแบบคลองตัว (Agile) ประสบผลสําเร็จ 
ผลการวิจัย ผูนําท่ีดีจะตองมีความสามารถ ดังตอไปนี้  
 มีความสามารถดานการส่ือสาร (Communication) การส่ือสารท่ีดีจะชวยสงผลใหงาน

ประสบผลสําเร็จได โดยท่ีผูนําจะเปนผูท่ีส่ือสารเปาหมายและทิศทางในการทํางานท่ีชัดเจน ถายทอด
ส่ิงท่ีตองการไดอยางถูกตอง ทําใหทีมงานมองเห็นเปาหมายที่จะทํารวมกันและเขาใจการทํางานมาก
ข้ึน รวมไปถึงการส่ือสารเพ่ือใหกําลังใจทีมงานไดอยางเหมาะสมดังผูท่ีใหขอมูลสําคัญไดกลาวไว
ดังนี้ 

“การส่ือสาร (Communication) ท่ีดี ทํายังไงใหทีมงานไดคิดไดลองทําเม่ือมีปญหาสามารถ
ท่ีใหคําแนะนําในลักษณะท่ีไมใชการบอก เพื่อใหทีมงานนําไปคิดตอยอดไดเอง” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 6) 

“ความสามารถในการสื่อสาร เพ่ือใหเห็นภาพท่ีตรงกันและชัดเจน เพราะคนมาจากแผนก
ท่ีตางกัน อะไรท่ีจะทําหรือไมทํา ตองตัดสินใจ ชวยเช็ค ใหสรางความคุมคา (Value) ไดมากที่สุดกับ
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ทุกฝาย การท่ีจะสรางแรงบันดาลใจ (Inspire) ทีมไดวาจะทําอะไร เกิดอะไร สงผลกระทบตรงไหน 
โฟกัสอะไร” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 9) 

“ผูนําจะตองทําใหคนมาเขาใจกันแบงปนขอมูลกัน มีความรูในเร่ืองผลิตภัณฑ และสามารถ
ส่ือสารไดดี” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 18) 

“สามารถเลือกจุดเช่ือมตอ (Connecting the Dots) ไดดี สามารถสรางกรอบความคิด 
(Conceptualize) ท่ีดีเพื่อท่ีจะ เช่ือมตอภาพในทุก ๆ จุดท่ีทีมทํางานไปทําแลวมาประกอบราง คอยจัดการ
ใหทุกคน ทําไดทันเวลา มีการส่ือสาร (Communication) ใหทุกคนวาจะทํายังไงใหคุยกันมากข้ึน 
มีความเขาใจกันมากข้ึน” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 10) 

“มีความสามารถในการตอรอง เพราะมันมีปญหาไดตลอดเวลา ตองชางสังเกต เพราะตอง
ไปรับขอเสนอแนะ (Feedback) อาจจะมีเร่ืองท่ีเปนประเด็นท่ีสําคัญตองดูใหออก ตองกลาตัดสินใจ 
(Decision Making) และรวดเร็ว ความคาดหวังของลูกคาคือเราตองสามารถทําไดทุกเม่ือ” (ผูเขารวม
วิจัยทานท่ี 4) 

“สามารถวางแผนได รูวิธีการทํางานแบบคลองตัว (Agile) เปดโอกาสใหคนทํางานได 
สามารถท่ีจะส่ือสารใหกําลังใจ (Positive communication) เพราะวาการทํางานแบบคลองตัว (Agile) 
ตองการความรวดเร็ว สามารถสรางความเช่ือใจได จะตองสรางความไววางใจ เปนคนท่ีเรียนรูตลอดเวลา
ไมหยุดนิ่ง เกงคน (People Skill) ตองทํางานกับคนท่ีหลากหลายจากหลายฝายงาน เร่ืองของการจัดการ
ทรัพยากร” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 29) 

“สามารถบริหารจัดการ (Team Management) สําคัญมาก มีการส่ือสาร (Communication) 
ท่ีดี มีความฉลาดทางดิจิทัล (Digital Intelligence) เพ่ือท่ีจะกาวทันการทํางาน รูจักการสรางการใช
โปรแกรมตาง ๆ ในการทํางาน” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 3) 

“ผูนําท่ีดีตองเปนคนนารักทํางานกับคนอ่ืนไดดี มีทักษะในการส่ือสารท่ีดี เปนผูฟงท่ีดี 
มีความเห็นอกเห็นใจ รับรูความเขาใจของคนอ่ืน (Empathy)” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 26) 

“การส่ือสารท่ีดี (Communication) เพราะการทํางานแบบคลองตัว (Agile) มันจะใหเกิด
อะไรที่สับสน ตลอดเวลา เพราะเปนเร่ืองใหม ผูนําตองสามารถจับประเด็นท่ีสําคัญ (Gap Key Content) 
และสามารถส่ือสาสารใหทุกดิสปร้ินเขาใจได เพราะแตละดิสปร้ินพูดภาษาตางกัน” (ผูเขารวมวิจัย
ทานท่ี 22) 

 รับฟงผูอ่ืนอยางตั้งใจ (Active Listening) เขาใจวาผูพูดตองการสื่อสารวาอยางไร 
ใสใจฟงผูพูด สามารถจับประเด็นและต้ังคําถามกลับ ตั้งขอสงสัยและคนหาความจริง ปญหาท่ีเกิดข้ึน
จากการทํางาน เพื่อทําใหเกิดการแบงปนขอมูลกัน ดังผูท่ีใหขอมูลสําคัญไดกลาวไวดังนี้  
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“มีทักษะการแกปญหา การทํางานเปนทีม การส่ือสารท่ีดี มีความรับผิดชอบ มีภาวะผูนํา 
มีความรูในงานและมีความคิดสรางสรรค (Creativity) (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 18) 

“มีวิสัยทัศน (Vision) มีทักษะ (Skill) ในเร่ืองการฟงผูอ่ืนอยางต้ังใจ (Active listening) 
จับประเด็นและสามารถตอบคําถามกลับไป อีกอยางท่ีสําคัญคือทํายังไงที่จะสามารถท่ีจะสนับสนุน
ทีมงานใหทํางานดวยตัวเอง ทําใหทีมงานรูสึกวาเคามีความสามารถ ในการที่จะทําและนํากลับมา
ตอบวาส่ิงท่ีคิดมาวาเหมาะสม” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 6) 

“เปนผูฟงท่ีดี สรางใหเกิดการทํางานรวมกัน (Built Collaboration) หรือเกิดความผูกพันธ 
(Employees Engagement) และยืดหยุน (Flexibility)” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 19) 

“ความสามารถ การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน ยึดลูกคาเปนศูนยกลาง (Customer centric 
Mindset) สามารถสรางความมีสวนรวมเพื่อใหเกิดความผูกพันธ (engagement people) คนท่ีทํางาน
ในทีม (Cross Function) ได” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 27) 

 การโนมนาวและจูงใจ (Persuasion) ความสามารถในการโนมนาวและจูงใจผูอ่ืนจะ
ทําใหทีมงานเกิดความรูสึกท่ีดีตอการทํางาน สรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน เกิดมนุษยสัมพันธ 
ทําใหทีมงานเปล่ียนความคิด (Mindset) เกิดรูสึกวาทุกคนมีความสามารถและสามารถไปถึงเปาหมายได 
และเกิดความรวมมือ (Built Corroboration) ดังผูท่ีใหขอมูลสําคัญไดกลาวไวดังนี้ 

“เนนในเร่ืองการบริหาร ควบคุมและดูแลทีมงาน มีความเขาใจรูปแบบการทํางานแบบ
คลองตัว (Agile)” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 17) 

“ความสามารถในการที่ชวนใหทีมเปล่ียนทัศนคติ (Mindset) มาทํางานแบบใหมไดพูดถึง 
บริษัทท่ีตองการเปล่ียนการทํางาน จะตองมีความสามารถในการเลาเร่ือง (Story Telling) ท่ีจะใหทีม
เขาใจวาวิธีการทํางานน้ีมันเปล่ียนไปยังไงบาง มันตองเปนยังไงบางท่ีจะทําใหเคาเขาใจและอยากท่ี
จะทําตาม เพราะวาเคาอาจจะตอตาน รูเร่ืองเทคโนโลยี (Technology) มีเครือขาย (Networking) ใน
เร่ืองท่ีเกี่ยวของ” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 1) 

“การโนมนาวจูงใจคน มีวิสัยทัศ มองในระยะยาว มีความสามารถในการบริหารคน 
บริหารทีม มอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบใหคนในทีม เนนท่ีทีมงาน” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 28) 

“ผูนําตองมีทักษะในเร่ืองของการกระตุนทีมงาน (Motivate Team) ใหรูจักปรับตัวยืดหยุน 
(Flexible) ทําใหทุกคนเห็นรวมกัน มีการกําหนดทิศทาง (Direction) ท่ีชัดเจนและสื่อสารออกไปได 
และชัดเจนวาจะปรับไปทางไหน มีการตัดสินใจท่ีดี” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 5) 

“ทักษะก็คือจะตองเปนทั้งผูนําท่ีดี (Good Leader) และทีมงาน (Good Player) ไดดวย 
มีทัศนคติ (Mindset) ท่ีดี สรางบรรยากาศในการทํางานที่ดี รวมถึงเปนที่ปรึกษาที่ดีได เปนคนท่ีมี
วิสัยทัศน (Vision)” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 2) 
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“ผูนําจะตองมีการสรางแรงจูงใจ ใหการชื่นชม (Motivate or Celebrated) ขอนี้มันทํายาก 
ผูนําตองมีขอนี้ เพราะการทํางาแบบคลองตัว (Agile) มันตองเขมขนมาก ตองมีสิ่งที่ตองสําเร็จ 
(Achievement) ตลอดเวลา ตองตึงเครียดอยูตลอด ถามีการสรางแรงจูงใจ (Motivate) หรือ ช่ืนชมลูกนอง 
(Celebrated) ได ชวยเหลือทีม คือคิดวาถาถามวาแบบไหนมันตองข้ึนอยูกับสถานการณ เคาจะตอง
เปนแบบท่ีไมใชวาส่ังใหทําตองทํา แกไขปญหาในทีมได มีทักษะเร่ืองคน (People skill) มีการส่ือสาร 
(Communication) ตัดสินใจได ตองตามงาน รูจักสังเกต (Monitor) ได ไวใจในทีมงานซ่ึงมันจะเหมือน
หรือตางกันมากหรือปาว ตองเปนผูนํา (Leader) มากกวาผูจัดการ  (Manager)” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 7) 

“การทํางานรวมกับผูอ่ืน มีมนุษยสัมพันธท่ีดี มีความสามารถ มีอิทธิพล (Influence) และ 
ชักจูง (Convince) ผูอ่ืน มีความรูรอบตัว รูจักคน รูจักงาน รูจักเทคโนโลยี” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 21) 

 มีความสามารถในการโคช (Coaching) ผูนําจะตองรูจักสังเกตพฤติกรรม พิจารณา
หรือประเมิณ สถานการณ ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในทีม และเขาไปพูดคุยกับทีมงานอยูเสมอ คนหาความจริง 
ปญหาท่ีเกิดข้ึน เพ่ือหาทางแกไข ปรับปรุง ปรับเปล่ียนรวมกับทีมงาน เพื่อใหสามารถบรรลุวัตถุประสงค
และเปาหมายของการทํางานไดอยางรวดเร็วและเหมาะสม ดังผูท่ีใหขอมูลสําคัญไดกลาวไวดังนี้ 

“ผูนําจะตองมีทักษะการโคช (Coaching skill) ใหทีมสามารถทํางานเองได แลวก็มี
ความสามารถในการเรียนรูอยางคลองตัว (learnings Agility) ใครรูใครเรียน เปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา 
ไมยึดติด” (ผูเขารวมวิจัยทานที่ 25) 

“เปนโคช (Agile Coach) รับฟงเกง ทําใหเห็นภาพ เขาใจเรื่องที่คุย บริหารจัดการ
กระบวนการไดดี รูความคาดหวัง (Expectation) วาจะตอบภาพใหญยังไง” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 15) 

“สําคัญท่ีสุดคือเปนเร่ืองของลูกคา (Customer) ตองสังเกตพฤติกรรมการเปล่ียนแปลง
ของลูกคา และโลกธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงไป และจับที่เปลี่ยนแปลงไปจะทําอยางไรที่จะนํา
ขอมูลสวนนั้นมาแชร มาไกด ใหทีมงานเพ่ือท่ีจะทําใหทุกคนเขาใจพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปของ
ลูกคาตรงนั้นและทําการปรับเปล่ียนวิธีการทํางานใหสอดกับธุรกิจท่ีตองทํา” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 6) 

“ความสามารของผูนํา อํานวยความสะดวก (Facilitate) สามารถท่ีจะบริหารจัดการจะตอง
ไกดงานได สามารถติดตามงาน อะไรยังไง แบบไหน เปนพี่เลี้ยงที่ดี สามารถเปนที่ปรึกษาที่ดี 
(consultant) เปนคนท่ีเปดกวางมี ทัศนคติ (Mindset) ท่ียอมรับในการเปล่ียนแปลง” (ผูเขารวมวิจัย
ทานท่ี 24) 

 ความสามารถในการจัดการกับการเปล่ียนแปลง (Change Management) ในการทํางาน
แบบคลองตัว (Agile) นั้นส่ิงท่ีปฏิเสธไมไดเลยวาเกิดการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ ดังนั้นผูนําจะตองมี
ความสามารถในการท่ีจะรับมือและจัดการกับการเปล่ียนแปลง รูจักสังเกตพฤติกรรมการเปล่ียนแปลง
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ท่ีเกิดข้ึนและสามารถใชทรัพยากรที่มีอยูไดอยางเหาะสม เพื่อลดปญหาในการทํางานตอไปในอนาคต 
ดังผูท่ีใหขอมูลสําคัญไดกลาวไวดังนี้ 

“ผูนําตองตองสื่อสารไดดี ยอบรับการเปลี่ยนแปลง ตองตัดสินใจและมอบหมาย 
เปนแบบอยาท่ีดีและลงมือทํา” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 16) 

“ไมจําเปนรูทุกเร่ือง แตจะตองมีทักษะเร่ืองคน (People Skill) เปนคนท่ีเปดรับการส่ือสาร 
(Open Communication) เปดรับฟงและสามารถถายทอดส่ิงท่ีอยากได ไดอยางถูกตอง ส่ือสารดี มีทัศนคติ
ในการทํางานท่ีดี พรอมรับการเปล่ียนแปลง มีทักษะการติดตอระหวางบุคคล (Interpersonal skill) ที่ดี” 
(ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 11) 

“มีความรูทางดานเทคโนโลยีดวยเนื่องจากวา Agile เปนการทํางานท่ีรวดเร็วดังนั้นจึงมี
การนําเทคโนโลยีเขามาใชเพื่อชวยใหการทํางานรวดเร็วข้ึน ตองรูจักเอาเคร่ืองมือมาใช” (ผูเขารวมวิจัย
ทานท่ี 1) 

“การที่จะตองรูวาลูกทีมเกงอะไร พัฒนาดานไหน เกงคน รูงานท้ังหมดที่เกี่ยวของ ตอง
มุงเนนการบริหารจัดการทรัพยากร (Resource Oriented) ไดดี” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 13) 

“ตองมีทักษะในงาน จัดลําดับความสําคัญของงาน (Priority) ได สามารถบริหารจัดการ
และขับเคล่ือนทรัพยากรที่มีอยูไดเปนอยางดี (Resource Driven) (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 12) 

“ไมยึดติดกับความสําเร็จเดิม แบงปนขอมูลใหเกิดการทํางาน อํานวยความสะดวกใหกับ
ทีมงาน” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 15) 

“มีความรูรอบดาน เร่ืองคนท่ีเราทํางานดวย มีทัศนคติ (Attitude) ท่ีทําได (Can Do) ทุกอยาง
เปล่ียนแปลงไดหมด พรอมท่ีเปล่ียนแปลง การแกไขปญหา (Problem solving) กลาชนกับปญหา” 
(ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 5) 

“รูงานท้ังหมดก็ดี เพราะเคาตองเปนคนท่ีจายงานท้ังหมด หรือบางท่ีอาจจะตองเปนคน
วางแผนงานดวย ก็มีสวนท่ีจะใหทีมงานเขาใจ เผ่ือท่ีจะจัดการเวลาได ไมมากเกินไป และก็มีความรวดเร็ว” 
(ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 8) 

“ความสารถของผูนํา รูและเขาใจธุรกิจ รูจักผลิตภัณฑท่ีตัวเองทําบาง รูจัก Agile รูวา
ตองทํายังไงบาง” (ผูเขารวมวิจัยทานท่ี 25) 

“จัดการกับอารมณไดเปนอยางดี (Manage Emotion) มีความรูในงานท่ีตองทํา” (ผูเขารวม
วิจัยทานท่ี 20) 
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4.3.4  ลักษณะของผูนําท่ีเหมาะสมกับการทํางานแบบคลองตัว (Agile) 5 อยาง ท่ีสําคัญ
ท่ีสุด 

ผลการวิจัยพบวา ลักษณะของผูนําท่ีเหมาะสมกับการทํางานแบบคลองตัว (Agile) 5 อยาง 
มีดังนี้ 

 เปดใจ (Open Mind) เปดใจยอมรับส่ิงตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน เปดใจรับฟงผูอ่ืน และพรอม
ท่ีจะเรียนรูกับส่ิงตาง ๆ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป 

 ทักษะการส่ือสาร (Communication Skill) คือ มีทักษะในการใชภาษาไดดีท้ังดานการฟง 
พูด อาน เขียน สามารถสื่อสารกับผูอ่ืนไดอยางถูกตองเหมาะสม มีความสามารถในการถายทอด 
การนําเสนอ มีวิจารณญาณท่ีดีในการรับฟง 

 มีทักษะดานมนุษยสัมพันธ (People Skill) เปนทักษะท่ีสรางความรวมมือในกลุมงาน 
รูถึงจิตใจคน เขาใจพฤติกรรมมนุษย รวมถึงทักษะในดานการติดตอส่ือสารและจูงใจคน ซ่ึงจะทําให
เกิดการประสานงานกันท่ีดีและเกิดการทุมเทในการทํางาน 

 มีทักษะในการคิดเชิงวิเคราะห (Analytical thinking) หมายถึง กระบวนการคิดใน
รายละเอียด ความสามารถในการแยกแยะสวนตาง ๆ ออกเปนสวนพื้นฐาน หรือสวนยอย ๆ เพื่อ
ตรวจสอบและวิเคราะหความเชื่อมโยง หรือความสัมพันธของสวนประกอบตาง ๆ เปนการคิดในเชิง
ตรรกะทีละขั้นตอนเพ่ือแบงระบบขอมูลขนาดใหญออกเปนสวน ๆ เพ่ือมาวิเคราะหหาสาเหตุ หรือ
เปาหมายท่ีตองการ 

 ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง (Adapt to Change) คือ
ความสามารถในการปรับตัวกับส่ิงตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน พรอมท่ีจะเรียนรู เปดใจและกาวเขาสูการเปล่ียนแปลง 
และรับมือกับการเปล่ียนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย 

 
 

การศึกษาลักษณะของผูนําท่ีเหมาะสมกับรูปแบบการทํางานแบบคลองตัว (Agile) มี
วัตถุประสงคการวิจัย คือ 

1. เพื่อศึกษาลักษณะผูนําท่ีเหมาะสมตอรูปแบบการทํางานแบบคลองตัว (Agile) 
2.  เพื่อศึกษาทักษะ (Skill) และความสามารถ (Ability) ของผูนําท่ีเหมาะสมตอรูปแบบ

การทํางานแบบคลองตัว (Agile) 
เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการเก็บขอมูลแบบ (In-Depth Interview) จากกลุมตัวอยาง

คือผูบริหารที่มีตําแหนงงานอยูในระดับ Management ขึ้นไปภายในองคกรตาง ๆ ในเขตพ้ืนท่ี 
กรุงเทพมหานคร โดยประกอบดวยองคกรทั้งขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญและจากหลากหลาย
ธุรกิจ จํานวนท้ังส้ิน 30 ตัวอยาง และทําการวิเคราะหและสรุปผลวิจัยดังนี้  
 
 

5.1  สรุปผลการศึกษา 
ในปจจุบันการเปล่ียนแปลงทางดานเทคโนโลยีอยางรวดเร็วนั้น สงผลกระทบตอภาค

ธุรกิจเปนอยางมากมีธุรกิจใหม ๆ  ท่ีเกิดข้ึนมากมาย ทําใหหลายองคกรเร่ิมต่ืนตัว ปรับเปล่ียนกระบวนการ
ทํางานเพื่อท่ีจะทําใหเกิดผลลัพธท่ีรวดเร็ว เกิดการสรางนวัตกรรมใหม ๆ  และสามารถสนับสนุนกิจกรรม
ทางธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงมีการนําเอาแนวทางในการทํางานท่ีเรียกวา Agile เขามาปรับใช
ภายในองคกร เพ่ือตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน การสงเสริมความรวดเร็วและความยืดหยุน 
เพื่อใหทันกับการเปล่ียนแปลงตาง ๆ ท่ีจะเกิด ซ่ึงผูนําคือปจจัยหลักท่ีสงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงที่ดี
ภายในองคกร ผูนําที่ดีจะเปนคนขับเคลื่อนการดาเนินงานขององคกรใหประสบความสําเร็จและ
บรรลุเปาหมาย จึงเปนท่ีมาของการศึกษาในหัวขอเร่ือง การศึกษาลักษณะของผูนําท่ีเหมาะสมกับรูปแบบ
การทํางานแบบคลองตัว (Agile) การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยแบงการศึกษา เปน 2 รูปแบบ ท้ังการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) และสัมภาษณแบบ
เชิงลึก (In – depth Interview) ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจัย โดยแยกออกเปน 3 สวน คือ กระบวนการ
ทํางานแบบคลองตัว (Agile) ลักษณะของผูนําท่ีเหมาะสมกับการทํางานแบบคลองตัว (Agile) และ
ความสามารถของผูนําท่ีสงผลใหการทํางานแบบคลองตัว (Agile) ประผลสําเร็จ 
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5.1.1  กระบวนการทํางานแบบคลองตัว (Agile) 
จากผลการศึกษา Agile เปนแนวทางในการทํางาน (Way of Work) ในรูปแบบที่มี

ความคลองตัว (Agility) มีความยืดหยุนสูง (Flexibility) และปรับตัวเขากับการเปล่ียนแปลง (adapt 
to change) เรียนรูจากความผิดพลาดอยางและแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว มีการส่ือสารในทุกชวง
ของการทํางาน มีการพูดคุยกันภายในทีมเพ่ือนําปญหาตาง ๆ ท่ีมีอยูนํามาหาทางแกไข มีความถ่ีใน
การสงมอบงานในระยะเวลาท่ีส้ัน มีการปรับเปล่ียนการทํางานอยูเสมอ และสามารถลงมือปฏิบัติได
ทันที เพื่อใหสอดรับวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีไดกําหนดไว เกิดผลลัพธ ตอบสนองความตองการ
ของลูกคาไดอยางรวดเร็วและทันตอการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของ H. Frank Cervone (2010) ท่ีกลาววา Agile คือวิธีการทํางานเรียบงาย มีความคลองตัวสูงมีการกําหนด
บทบาทไวอยางชัดเจนและไมเกิดการขัดแยง ทําใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑไดอยางสมบูรณโดยวิธีการ
ทํางานแบบวัฏจักรส้ัน ๆ เพราะสมาชิกในทีมมีสวนรับผิดชอบท่ีสําคัญ และรูสึกถึงความเปนเจาของ 
(Ownership) กระบวนการการทํางานแบบคลองตัว (Agile) จะมีการบังคับใชการส่ือสารใหมากข้ึน 

โดยปจจัยท่ีสงผลใหการทํางานแบบคลองตัว (Agile) ประสบผลสําเร็จนั้นมีท้ังหมด 7 
ปจจัยดังตอไปนี้ การต้ังเปาหมายที่ชัดเจน (Goal Setting) การส่ือสารท่ีดี (Communication) มีทัศนคติ
แบบคลองตัว (Agile Mindset) การทํางานรวมกัน (Collaboration) ความยืดหยุน (Flexibility) ผูนํา 
(Leader) ความรับผิดชอบและความมีวินัย (Discipline) ซ่ึงสอคลองกับคําแถลงอุดมการณแหง Agile 
(Agile Manifesto) 4 ประการ (The Agile Manifesto : 2001) คือ การใหคุณคาและใหความสําคัญกับ 

 คนและการมีปฏิสัมพันธกัน มากกวาการทําตามข้ันตอนและเครื่องมือ 
 ซอฟตแวรท่ีนาํไปใชงานไดจริง มากกวาเอกสารท่ีครบถวนสมบูรณ 
 รวมมือทํางานกับลูกคา มากกวาการตอรองใหเปนไปตามสัญญา 
 การตอบรับกับการเปล่ียนแปลง มากกวาการทําตามแผนท่ีวางไว 

 
5.1.2  ลักษณะของผูนําท่ีเหมาะสมกับการทํางานแบบคลองตัว (Agile) 
จากผลการศึกษา ลักษณะของผูนํา (Leader) สงผลใหเกิดบรรยากาศในการทํางานท่ีดี 

สรางใหเกิดการใหอํานาจในการตัดสินใจกับทีมงาน เกิดการรวมมือรวมใจ (Collaboration) ในการทํางาน 
เพื่อใหสรางความคลองตัวและรวดเร็วในการทํางาน โดยผูนําจะเปนผูท่ีจะท่ีมีบทบาทสําคัญท่ีชวยให
การทํางานประสบความสําเร็จ เปนผูท่ีกําหนดเปาหมาย ทิศทางและขับเคล่ือนรวมกับทีมงานใหเกิด
การทํางานแบบคลองตัว (Agile) อยางถาวร 

ลักษณะของผูนําท่ีเหมาะสมกับการทํางานแบบคลองตัว (Agile) นั้นผูนําตองเปนคนท่ี
เปดใจ (open mind) ไมยึดติดกับกรอบเดิม ๆ ยอมรับกับการเปล่ียนแปลงตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนพรอมท่ีจะ
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เรียนรู เปนผูฟงท่ีดี รับฟงและเขาใจปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางการทํางาน เปนผูท่ีคอยใหการสนับสนุน
หรือคอยอํานวยความสะดวกใหกับทีมงาน (Facilitator) เปนคนที่มีความยืดหยุนในการทํางานสูง 
(Flexibility) สามารถปรับตัวหรือปรับรูปแบบการทํางานไดอยางเหมาะสม (Adaptability) สื่อสาร
เพื่อสรางความสัมพันธท่ีดี รูจักช่ืนชมใหกําลังใจทีมงาน กระตุนใหคนในทีมใหคิดส่ิงใหม ๆ  (Motivate) 
เขาใจวิสัยทัศนขององคกร เปนผูท่ีกําหนดเปาหมายและทิศทางในการทํางาน มีการวางแผนและ
กําหนดรูปแบบการทํางานรวมกับทีมงาน และใหอํานาจในการตัดสินใจแกทีมงาน (Empowerment) 
ไมยึดติดกับรูปแบบหรือวิธีการในการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับหลักการของ Guiding Principles of 
Agile Leadership (Parker, Holesgrove, and Pathak, 2015: 118-119) วาผูนําแบบคลองตัว (Agile Leader) 
คือ ความสามารถในการนําทางทีมและการมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของทีมโดยการกําหนด การเผยแพร 
วิสัยทัศนท่ีช้ีนําใหทีมเกิดความยั่งยืน สนับสนุนกิจกรรมของทีมและสรางวิสัยทัศนรวมกัน โดยมี
การอภิปรายรวมกับทีมอยางตอเนื่อง สรางความรูสึกตอท่ีดีทําใหเกิดความเขาใจวิสัยทัศนอยางชัดเจน 
จะชวยใหทีมสามารถตัดสินใจ ทําใหเกิดคุณคาและข้ันตอนในการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ ทําใหเกิด
แรงบันดาลใจและมุงสูเปาหมายสูงสุด 
 

5.1.3  ความสามารถของผูนําท่ีทําใหการทํางานแบบคลองตัว (Agile) ประสบผลสําเร็จ 
จากผลการศึกษา พบวา ผูนําตองมีทักษะและความสามารถ ดังนี้ 
 มีความสามารถดานการสื่อสาร (Communication) การส่ือสารท่ีดีจะชวยสงผลให

งานประสบผลสําเร็จได โดยท่ีผูนําจะเปนผูท่ีส่ือสารเปาหมายและทิศทางในการทํางานท่ีชัดเจน ถายทอด
ส่ิงท่ีตองการไดอยางถูกตอง ทําใหทีมงานมองเห็นเปาหมายที่จะทํารวมกันและเขาใจการทํางานมากข้ึน 
มีการส่ือสารเพื่อใหกําลังใจทีมงานไดอยางเหมาะสม รวมไปถึงการรับฟงผูอ่ืนอยางต้ังใจ (Active 
Listening) เขาใจวาผูพูดตองการสื่อสารวาอยางไร ใสใจฟงผูพูด สามารถจับประเด็นและต้ังคําถามกลับ 
ตั้งขอสงสัย คนหาความจริงและปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทํางาน เพื่อทําใหเกิดการแบงปนขอมูลกัน  

 การโนมนาวและจูงใจ (Persuasion) ความสามารถในการโนมนาวและจูงใจผูอ่ืนจะ
ทําใหทีมงานเกิดความรูสึกท่ีดีตอการทํางาน สรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน เกิดมนุษยสัมพันธ 
ทําใหทีมงานเปล่ียนความคิด (Mindset) ทําใหรูสึกวาทุกคนมีความสามารถท่ีจะไปถึงเปาหมายได
และเกิดความรวมมือ (Built Corroboration) รวมแรงรวมใจในการทํางาน 

 มีความสามารถในการโคช (Coaching) ผูนําจะตองรูจักสังเกตพฤติกรรม พิจารณา
หรือประเมิณ สถานการณ ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในทีม และเขาไปพูดคุยกับทีมงานอยูเสมอ คนหาความจริง 
คนหาปญหาท่ีเกิดข้ึน เพื่อหาทางแกไข ปรับปรุง ปรับเปล่ียนรวมกับทีมงาน เพื่อใหสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายของการทํางานไดอยางรวดเร็วและเหมาะสม  
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 ความสามารถในการจัดการกับการเปลี่ยนแปลง (Change Management) ในการทํางาน
แบบคลองตัว (Agile) นั้นส่ิงท่ีปฏิเสธไมไดเลยวาเกิดการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ ดังนั้นผูนําจะตองมี
ความสามารถในการท่ีจะรับมือและจัดการกับการเปล่ียนแปลงไดอยางเหมาะสม เพื่อลดปญหาใน
การทํางานตอไปในอนาคต ซ่ึงสอดคลองกับ Jane and Aitken (2012) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองการพัฒนา
ความเปนผูนําแบบคลองแคลว (Agility Leadership) โดยพบวา หลักการท่ีใช 6 ประการ ไดแก 
1) การกระทําและใหความรูสึกท่ีดี (Sense making and giving) 2) การสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรู 
(Creating a learning culture) 3) การมีบทสนทนารวมกับผูอ่ืน (One-to-many dialogue) 4) มีความฉลาด
ทางอารมณ (Emotional intelligence) 5) มีความสามารถจัดการกับความทาทายอยางมีประสิทธิภาพ 
(Orchestrating the performance challenge) และ 6) มีความสามารถในการโคช (One-to-one dialogue) 
 
 

5.2  ขอเสนอแนะจากการวิจัย  
จากการศึกษาลักษณะของผูนําท่ีเหมาะสมกับรูปแบบการทํางานแบบคลองตัว (Agile) 

ผูศึกษามีขอเสนอแนะและขอคิดเห็นท่ีอาจจะเปนประโยชนตอการนําไปพัฒนาหรือปรับใชใน
การเปล่ียนแปลงในอนาคตดังนี้  

1.ความผิดพลาดมักเกิดจากการท่ียึดติดท่ีวิธีการหรือกระบวนการมากเกินไป ผูนําควร
จะเปนแบบอยางท่ีดีของการปรับเปล่ียน เพราะฉนั้นอยาทําตามกระบวนการมากเกินไปจะตองปรับ
ขยับอยูเร่ือย ๆ ไมควรจะยึดติดกับรูปแบบมากเกินไป 

2. การส่ือสารคือทักษะท่ีสําคัญท่ีสุดในการทํางานแบบคลองตัว (Agile) ทุกคนควรจะ
รูจักใชการส่ือสารอยางสรางสรรคคือ ตองคิดบวก ใชคําพูดท่ีดี รูจักรับฟงผูอ่ืน เพ่ือใหเกิดความเขาใจ
ในการทํางาน สรางบรรยากาศท่ีดี รวมไปถึงใชในการจูงใจและการใหกําลังใจทีมงานดวย 

3. ผูนําจะตองเปนคนท่ีพรอมจะเรียนรูและสามารถเรียนรูส่ิงใหม ๆ ไดอยางรวดเร็ว
เพื่อนํามาใชในการสนับสนุนการทํางานแบบคลองตัว (Agile) ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4. ส่ิงท่ีสําคัญท่ีสําหรับการทํางานแบบคลองตัว (Agile) คือจะตองกลาท่ีจะผิดพลาด 
หามกลัวท่ีจะผิดพลาด หากวากลัวท่ีจะผิดพลาดจะไมสามารถประสบความสําเร็จไดเลย 
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5.3  ขอจํากัดในงานวิจัย  
จากการวิจัยคร้ังนี้มีขอจากัดในการวิจัยและผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการทาวิจัยคร้ังนี้ ดังนี้  
1. เนื่องจากการวิจัยในคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาลักษณะของผูนําท่ี

เหมาะสมกับรูปแบบการทํางานแบบคลองตัว (Agile) ผูใหสัมภาษณสวนใหญจะเปนผูบริหารในองคกร
ขนาดใหญ ซ่ึงคําตอบท่ีไดในมุมจะเปนคําตอบในภาพรวมขององคกรขนาดใหญควรจะมีการศึกษา
เพิ่มเติมในองคกรขนาดเล็กเพิ่มเติมเพื่อใหไดขอมูลที่หลากหลายมากกวานี้  

2. เนื่องจากในชวงเวลาท่ีใชสัมภาษณเปนชวงท่ีเกิดการแพรระบาดของโรค Covid-19 
ทําใหตองทําการสัมภาษณผานโทรศัพท ทําใหไมสามารถถามในประเด็นท่ีสงสัยไดครบถวน 
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ภาคผนวก ก 

แบบสัมภาษณเชิงลึก 

คําถามวิจัยเชิงคุณภาพสําหรับผูเช่ียวชาญท่ีเกี่ยวของ เพื่อศึกษา “ลักษณะของผูนําท่ีเหมาะสม 
กับรูปแบบการทํางานแบบคลองตัว (Agile)” หลักสูตร Human Capital and Organization Management 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

สวนท่ี 1 ประวัติสวนตัว ประวัตกิารศึกษา และประวัติการทํางานอยางยอ ของผูถูกสัมภาษณ 
ช่ือ: ..............................................................................  
เพศ: .............................................................................  
อายุ: .............................................................................  
ตําแหนง: .....................................................................  
ประสบการณทํางาน: ..................................................  

สวนท่ี 2 คําถามปลายเปดเกีย่วกับกระบวนการทํางานแบบคลองตัว (Agile) 
2.1 การทํางานแบบคลองตัว (Agile) ในมุมมองคุณคืออะไร 
2.2 กระบวนการทํางานแบบคลองตัว (Agile) เกิดจากอะไร 
2.3 ทานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทํางานแบบคลองตัว (Agile) อยางไรบาง 
2.4 ทานคิดวาปจจัยใดท่ีสงผลใหเกดิการทํางานแบบคลองตัว (Agile) 

สวนท่ี 3 คําถามปลายเปดเกีย่วกับภาวะผูนําท่ีเหมาะสมกบัการทํางานแบบคลองตัว (Agile) 
3.1 ทานคิดวาภาวะผูนําสงผลตอการทํางานแบบคลองตัว (Agile) อยางไรบาง 
3.2 ทานคิดวาลักษณะของผูนําแบบใดท่ีเหมาะสมกับการทํางานแบบคลองตัว (Agile) 
3.3 ทานคิดวาผูนําท่ีดีจะตองมีความสามารถดานใดบางเพื่อใหการทํางานแบบคลองตัว 

(Agile) ประสบผลสําเร็จ 
3.4 ใหทานบอกถึงลักษณะของผูนําท่ีเหมาะสมกับการทํางานแบบคลองตัว (Agile) 5 อยาง 

ท่ีสําคัญท่ีสุด 
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สวนท่ี 4 คําถามปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะ และความคิดเห็นตอลักษณะของผูนําท่ีเหมาะสมกับ
รูปแบบการทํางานแบบคลองตัว (Agile) 

4.1 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 




