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บทคัดยอ 
งานวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอความต้ังใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสม

ทรัพยในกลุมวัยเริ่มทํางาน(First Jobber) ประชาการที่ใชในการศึกษา คือ ประชากรที่อาศัยในประเทศไทย ไมนับรวมถึง
ชาวตางชาติ ซึ่งอยูในวัยเริ่มทํางาน (First Jobber) ชวงอายุระหวาง 21-43 ป โดยกําลังทํางานหรือไมไดทํางาน และสามารถ
ใชระบบออนไลน จํานวน 400 ตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ
เชิงพรรณนา และทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติเชิงอนุมาน 3 ประเภท คือ การทดสอบคาที (T-Test) การวิเคราะห
ความแปรปวน ANOVA และสถิติสหสัมพันธแบบเพียรสัน ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศชาย 
โดยอยูในชวงอายุระหวาง 28 – 36 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรีเปนสวนมาก ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
และมีรายไดเฉลี่ย 25,001 บาท – 35,000 บาท จากศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติตอประกันชีวิตแบบ
สะสมทรัพย ภาพรวมอยูเห็นดวยในระดับมากท่ีสุด โดยที่กลุมตัวอยางสามารถเปรียบเทียบความแตกตางดานการให 
บริการและความคุมครองของบริษัทประกันชีวิตได รวมถึงเช่ือมั่น เขาใจประโยชนความคุมครองของประกันชีวิต
สะสมทรัพย จากผลการทดสอบสมมติฐานดวยวิธิการทางสถิติเชิงอนุมานน้ัน เพ่ือหาปจจัยที่สงผลตอความต้ังใจซ้ือ
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเริ่มทํางาน (First Jobber) พบวา สมมติฐานจาก 10 ใน 13 สมมติฐานที่ต้ังไว มี
ความสัมพันธกับความต้ังใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเริ่มทํางาน (First Jobber) คือ ทัศนคติ อายุ รายได 
และปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s) สําหรับสมมติฐานเรื่อง เพศ ระดับการศึกษา และอาชีพนั้น ไมมี
ความสัมพันธกับความต้ังใจซื้อประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเริ่มทํางาน (First Jobber) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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การจัดจําหนาย (Place) มีความสัมพันธกับความต้ังใจซ้ือประกันชีวิตแบบ 
สะสมทรัพยในกลุมวยัเร่ิมทํางาน (First Jobber) 40 

4.24 แสดงความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริม 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในโลกทุกวันนี้สังคมเกิดความเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ซ่ึงสงผลใหการดํารงชีวิตของ
มนุษยนั้นจําเปนตองมีปรับตัวอยูตลอดเวลาเชนกัน ซ่ึงความเปล่ียนแปลงนั้นยอมมาพรอมกับความเส่ียง 
ท้ังความเส่ียงในดานโรคภัยไขเจ็บ รวมถึงความเส่ียงดานเหตุการณท่ีไมคาดฝน ซ่ึงส่ิงเหลานี้สามารถ
เกิดขึ้นไดทุกที่ ทุกเวลาและกับทุกคน สงผลใหเกิดความสูญเสียทั้งในดานรางกาย จิตใจ และใน
การสูญเสียเหลานี้ยอมสรางภาระใหกับครอบครัวและสังคม ทําใหมนุษยนั้นตระหนักถึงการวางแผน
ในชีวิต การวางแผนในการออมเงิน รวมถึงประเด็นทางดานภาษีมากข้ึน เน่ืองจากหากเกิดปญหาดังกลาว
ข้ึนยอมสงผลกระทบตอสังคม เศรษฐกิจและบุคคลอ่ืน ๆ ดวย โดยประกันชีวิตจะเปนเคร่ืองมือท่ีชวย
ในการบริหารหรือลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นได นอกจากนั้นยังมีสวนชวยในเรื่องของการออมเงิน 
นอกเหนือเหตุผลท่ีกลาวมาขางตนประกันชีวิตยังมีประโยชนในดานตาง ๆ ดังนี้ 

1. ดานการปกปองและคุมครอง เปนการใหความชวยเหลือ ลดความเดือดรอนเร่ือง
ของรายจายภายในครอบครัว กรณีทุพลภาพถาวรหรือ การจากไปของบุคคลท่ีทําประกัน ซ่ึงสามารถ
นําเงินนี้มาเปนคาใชจายใหกับครอบครัวได และในกรณีของการทุพลภาพถาวร ผูทําประกันก็สามารถ
นําเงินนี้มาเพื่อเล้ียงดูตนเองไปตลอดชีวิตไดเชนกัน 

2. ดานการออมเงินและลงทุน เปนหนึ่งในตัวเลือกเพื่อการออมเงิน เนื่องจากผูทํา
ประกันตองมีการชําระคาเบ้ียประกันอยางสมํ่าเสมอ ตลอดอายุสัญญา และหากผูเอาประกันไมได
เสียชีวิตหรือเวรคืนกรมธรรมกอนครบกําหนดอายุสัญญา เม่ือครบกําหนดนั้นบริษัทประกันชีวิตจะ
มีการจายคืนเงินตนพรอมผลตอบแทน (IRR) ตามเง่ือนไขท่ีไดตกลงกันไวตอนเร่ิมทําประกันชีวิต
เพื่อใชสําหรับการดําเนินชีวิตตอไป และการซ้ือประกันชีวิตนั้นนับวาเปนการลงทุนประเภทหนึ่ง 
เสมือนหรือคลายคลึงกับการลงทุนในตลาดหุนและกองทุนตาง ๆ แตจะมีขอดีกวาตรงท่ีเงินตนและ
ผลตอบแทนจะไดรับตามท่ีตกลงไว ไมมีความเส่ียงเทากับการลงทุนประเภทอื่น แตผลตอบแทนท่ี
ไดรับอาจจะนอยกวาการลงทุนประเภทอื่น 

3. ดานสิทธิรวมถึงประโยชนทางภาษี ผูท่ีทําประกันชีวิตสามารถคาเบ้ียประกันชีวิตไปใช
ในการเปนคาลดหยอนภาษีไดตามการคํานวณภาษีเงินบุคคลธรรมดา ตามจํานวนท่ีจายจริงแตจะตอง
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ไมเกิน 100,000 บาท โดยมีเง่ือนไขวากรมธรรมตองมีอระยะเวลามากกวา 10 ปข้ึนไป, บริษัทท่ี
รับประกันชีวิตตองจดทะเบียนและประกอบกิจการในประเทศไทยและสุดทายเงินคืนระหวางปของ
กรมธรรมนั้น ๆ ตองไมเกิน 20% ของคาเบ้ียประกันท่ีจายจริงท้ังหมด ซ่ึงหากเขาเกณฑทั้งหมดนี้ก็
สามารถนําคาเบ้ียประกันมาใชลดหยอนภาษีได (Moneybuffalo, 2562)     

ซ่ึง ณ ไตรมาส 3 ป 2562 ประเทศไทยมีบริษัทประกันชีวิตท้ังส้ิน 23 บริษัท โดยแบงเปน
บริษัทท่ีมีสวนแบงการตลาดมากท่ีสุดจํานวน 5 บริษัท ไดแก (1) บริษัท เอไอเอ จํากัด สัดสวน รอยละ 
21.22 (2) บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด สัดสวนรอยละ 15.59 (3) บริษัท ไทยประกันชีวิต จํากัด 
(มหาชน) สัดสวนรอยละ 14.95 (4) บริษัท กรุงไทย - แอกซา ประกันชีวิต จํากัด สัดสวนรอยละ 9.75 
และ (5) บริษัท ไทยพาณิชยประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) สัดสวนรอยละ 8.28 (Tlaa.org, 2562) ซึ่ง
จะเห็นไดวาบริษัทเหลานี้ครองสวนแบงการตลาดรวมกันสูงถึงรอยละ 69.79  
 

 
ภาพท่ี 1.1 สวนแบงภาคธุรกิจประกันชีวิต ไตรมาส 3/2562 
ที่มา: สํานักงานเศรษฐกจิการคลัง กระทรวงการคลัง (2562) 
 

โดยสวนแบงการตลาดเบ้ียประกันชีวิตสามารถแบงไดดังนี้ (1) ผลิตภัณฑประกันชีวิต
แบบทั่วไป รอยละ 76 (2) สัญญาเพิ่มเติมผลิตภัณฑประกันชีวิต รอยละ 18 (3) ผลิตภัณฑประกันชีวิต
แบบยูนิตลิงค รอยละ 4 (4) ผลิตภัณฑประกันสวนบุคคล รอยละ 1 (5) ผลิตภัณฑประกันชีวิตแบบบํานาญ 
รอยละ 1 (6) ผลิตภัณฑประกันชีวิตแบบยูนิเวอรแซลไลฟ รอยละ 0.2  
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ภาพท่ี 1.2 สวนแบงการตลาดเบ้ียประกนัชีวิต ไตรมาส 3/2562 
ที่มา: สํานักงานเศรษฐกจิการคลัง กระทรวงการคลัง (2562) 
 

จากภาพ 1.2 จะเห็นไดวาประกันชีวิตแบบท่ัวไปมี สวนแบงในตลาดประกันถึงรอยละ 
76 โดยท่ีการประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยนั้นจะเปนหนึ่งในรูปแบบของการประกันชีวิตท่ัวไป ซ่ึง
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยนั้นจะเนนในดานการออมเงินมากกวาการปกปองชีวิต โดยผูทําประกันภัย
จะไดรับผลตอบแทนตามอัตราท่ีตกลงไวในกรมธรรม โดยอัตราท่ีกําหนดนั้นจะมาจากบริษัทเปน
คนกําหนด อาจจะการันตีผลตอบแทน ดังนั้นกอนตัดสินใจทําประกันผูทําประกันควรศึกษารายละเอียด
ใหครบถวนกอน 

ซ่ึงกลุมวัยเริ่มทํางาน (First Jobber) หรือกลุม Generation Y กลุมประชากรท่ีเกิด ในป 
ค.ศ. 1977-1999 (พ.ศ. 2520-2544) (Wong et al., 2008) ณ ปจจุบันจะมีอายุ 21-43 ป มีจํานวน 22,191,465 
ลานคน (สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 2562) เปนกลุมคนท่ีเกิดในยุคท่ีสามารถเขาถึง
อินเทอรเน็ตแลว ทําใหมีความคุนเคยกับการคนหาขอมูลผานทางอินเตอรเน็ต ทั้งในเร่ืองของการทํางาน 
การเรียน หรือการซ้ือสินคา โดยเขาไปศึกษารายละเอียดของส่ิงท่ีตนเองสนใจและนําขอมูลท่ีไดมา
ใชประกอบการตัดสินใจ เชน ผลตอบแทนหรือคุณคาท่ีจะไดรับ ความนาเช่ือถือของบริษัท รวมถึง
ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต เปนตน 

จากขอมูลดังกลาว ผูวิจัยจึงตองการศึกษาในเร่ืองของปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความต้ังใจ
ซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) เนื่องจากประกันแบบสะสมทรัพย
ถือเปนอีกหนึ่งวิธีการที่ผูคนเลือกใชในการจัดการกับความเส่ียง และปจจัยใดบางท่ีทางกลุมวัยเร่ิมทํางาน 
(First Jobber) ใหความสนใจหากตนเองตองซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย ซ่ึงปจจุบันยังไมมีการ
เจาะลึกไปยังกลุมของประชากรในแตละเจเนอเรชั่น ดังนั้นการศึกษาคร้ังนี้จะชวยใหผูวิจัยสามารถ
ทราบไดวากลุมตัวอยางเหลานี้มีการจัดการความเส่ียงหรือความคิดเกี่ยวกับประกันชีวิตแบบสะสม
ทรัพยอยางไร 
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1.2  ปญหาในการวิจัย 
1. ทัศนคติมีความสัมพันธกับความต้ังใจซื้อประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัย

เร่ิมทํางาน (First Jobber) หรือไม อยางไร 
2. ปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธตอความตั้งใจซ้ือประกัน

ชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) หรือไม อยางไร 
3. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) มีความสัมพันธกับความตั้งใจซ้ือประกันชีวิต

แบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) หรือไม อยางไร 
 
 
1.3  วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติกับความต้ังใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย
ในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) 

2. เพื่อศึกษาความต้ังใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย ของปจจัยดานประชากรศาสตร
ในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลกับความตั้งใจ
ซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber)  
 
 
1.4  สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานขอที่ 1 ทัศนคติมีความสัมพันธกับความต้ังใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย
ในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) 

สมมติฐานขอท่ี 2 ปจจัยดานเพศท่ีแตกตางมีความสัมพันธกับความต้ังใจซื้อประกันชีวิต
แบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) แตกตางกัน 

สมมติฐานขอท่ี 3 ปจจัยดานอายุท่ีแตกตางมีความสัมพันธกับความต้ังใจซ้ือประกันชีวิต
แบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) แตกตางกัน 

สมมติฐานขอท่ี 4 ปจจัยดานระดับการศึกษาท่ีแตกตางมีความสัมพันธกับความตั้งใจซ้ือ
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) แตกตางกัน 

สมมติฐานขอท่ี 5 ปจจัยดานอาชีพท่ีแตกตางมีความสัมพันธกับความต้ังใจซ้ือประกันชีวิต
แบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) แตกตางกัน 
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สมมติฐานขอท่ี 6 ปจจัยดานรายไดท่ีแตกตางมีความสัมพันธกับความตั้งใจซ้ือประกันชีวิต
แบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) แตกตางกัน 

สมมติฐานขอท่ี 7 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ (Product) มีความสัมพันธ
กับความต้ังใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) 

สมมติฐานขอท่ี 8 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา (Price) มีความสัมพันธกับ
ความต้ังใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) 

สมมติฐานขอท่ี 9 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
มีความสัมพันธกับความต้ังใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) 

สมมติฐานขอท่ี 10 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
มีความสัมพันธกับความต้ังใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) 

สมมติฐานขอท่ี 11 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคคล (People) มีความสัมพันธ
กับความต้ังใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) 

สมมติฐานขอท่ี 12 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) มีความสัมพันธกับความต้ังใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First 
Jobber) 

สมมติฐานขอที่ 13 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการ (Process) มี
ความสัมพันธกับความต้ังใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) 
 
 
1.5  ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยในคร้ังนี้มุงศึกษา “ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความตั้งใจซื้อประกันชีวิตแบบ
สะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber)” ในชวงอายุ 21-30 ป โดยทําการศึกษาขอมูลปฐมภูมิ
ท่ีไดจากการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaires) จากวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) โดยมี
ระยะเวลาดําเนินการเก็บขอมูลตั้งแตชวงเดือน เมษายน ถึง พฤษภาคม 2563  
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1.6  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากงานวจิัยคร้ังนี้มีดังตอไปนี้ 
1. เพื่อทําใหทราบถึงรูปแบบการใชชีวิต ความคิด ความเขาใจ ของผูท่ีจะซ้ือประกันชีวิต

แบบสะสมทรัพย รวมถึงสามารถวางแผนในการพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑ เพื่อตอบสนองรูปแบบ
การใชชีวิตของผูบริโภคไดอยางถูกตอง 

2. เพ่ือเปนประโยชนใหกับผูประกอบการในการนําขอมูลหรือผลการวิจัยท่ีไดรับใน
คร้ังนี้ ไปศึกษาตอยอดกับตัวผลิตภัณฑประกันชีวิตในรูปแบบอ่ืน ๆ หรือในดานปจจัยอ่ืน ๆ ตอไป 
 
 
1.7  นิยามศัพท 

1. กลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) หมายถึง กลุมของคนท่ีเร่ิมเขาสูการทํางานและมี
รายไดเปนของตนเองในชวงอายุ 21-30 ป 

2. ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย หมายถึง บริษัทประกันไดจัดทําขอตกลงกับผูที่ทํา
ประกันวาจะคืนเงินตามท่ีไดมีการตกลงเง่ือนไขกันไว กรณีผูเอาประกันมีชีวิตจนครบกําหนดอายุตามท่ี
ตกลงไว ประกันจะคืนเงินเอาประกันภัยใหกับผูเอาประกันภัย กรณีผูท่ีทําประกันเสียชีวิตภายใตกรอบ
เวลาท่ีประกันภัยยังมีผลบังคับใชอยู โดยเปนการผสมผสานระหวางการคุมครองชีวิตกับการออมทรัพย 
โดยในสวนของการประกันแบบออมทรัพยนั้น ผูเอาประกันจะไดรับเงินคืน ตอเม่ือผูเอาประกันภัย
ไดมีการจายคาเบ้ียประกันตามทีตกลงไวในสัญญาจนครบถวน 

3. ทัศนคติ หมายถึง ทัศนคติดานความรูสึกของบุคคลที่มีตอความตั้งใจซ้ือประกันชีวิต
แบบสะสมทรัพย 

4. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s) หมายถึง เคร่ืองมือท่ีนักการตลาดใช เพื่อหา
ความตองการที่แทจริงของกลุมเปาหมาย โดยสามารถแบงออกได 7 ปจจัย ดังนี้ 

 ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ หมายถึง ผลิตภัณฑประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย 
 ปจจัยดานราคา หมายถึง คาเบ้ียประกนัชีวติ 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง สถานท่ีในการขายผลิตภัณฑประกันชีวิต 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด หมายถึง การประชาสัมพันธ จัดทําแคมเปญ เพ่ือ

การสงเสริมการขายประกันชีวิต 
 ปจจัยดานบุคคล หมายถึง กลุมบุคคลท่ีทําหนาท่ีในการเสนอผลิตภัณฑประกันชีวติ 

รวมถึงการบริการหลังการขายใหกับลูกคา 
 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ หมายถึง ภาพลักษณของผลิตภัณฑและบริษัท 



7 

 ปจจัยดานกระบวนการ หมายถึง กระบวนของการดําเนินงานต้ังแตการแสวงหาลูกคา
ไปจนถึงการบริการลูกคาหลังการขาย 

5. ความต้ังใจซ้ือ หมายความวา ส่ิงท่ีบุคคลวางแผนหรือมีความต้ังใจในการซ้ือประกันชีวิต
แบบสะสมทรัพย เปนการท่ีบุคคลวิเคราะหพิจารณากอนเกิดการซ้ือจริง 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

ในการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความต้ังใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย
ในกลุมวัยเร่ิมทํางาน(First Jobber) ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของในหัวขอ
ดังตอไปนี้ 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับทัศนคติ  
2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับความต้ังใจซ้ือ 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับดานสวนประสมทางการตลาด 
2.4  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับดานประชากรศาสตร 
2.5  เอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ 
2.6  กรอบแนวคิดงานวิจยั 

 
 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ 
 

2.1.1  ความหมายของทัศนคต ิ
ทัศนคติ หมายถึงส่ิงท่ีเปนพื้นฐานกําหนดพฤติกรรม ลักษณะการแสดงออกของบุคคล

แตละคน โดยจากการศึกษาจากนักวิชาการหลายๆทาน ทําใหไดความหมายตางกันออกไปหลายแบบ 
ทัศนคติ (Attitude) หมายถึงวิธีการท่ีบุคคลมีความคิด หรือความรูสึกตอส่ิงตาง ๆ และ

เปนวิธีการท่ีบุคคลจะแสดงหรือประพฤติตอบุคคลใดบุคลหน่ึง เพื่อแสดงความรูสึกหรือความคิดท่ีมี
ตอส่ิงนั้น ๆ  

Hornby (2001) ไดใหความหมายของ ทัศนคติ ไววา เปนวิธีการท่ีคุณรูสึกหรือมีความคิด
ตอบุคคลใดบุคลหนึ่งหรือแมกระท่ังตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง เพ่ือแสดงใหเห็นความรูสึกหรือความคิดเห็น
ของคุณ 

Allport (1968) ไดใหคํานิยามของคําวา “ทัศนคติ” กลาวคือ สภาวะทางดานจิตใจที่มี
ความพรอมและตองอาศัยประสบการณตาง ๆ  ท่ีมี เพ่ือใหส่ิงนั้นเกิดข้ึนได โดยในสภาวะนี้จะเปนตัวแปร
ท่ีสงผลตอการแสดงออกหรือปฏิกิริยาของบุคคลหน่ึงตออีกบุคคลหน่ึง หรือตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 
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รุงนภา บุญคุม (2536, น. 53) ไดใหคําจํากัดความของคําวาทัศนคติ หมายถึง ความพรอม
หรือความต้ังใจท่ีจะทําส่ิงใดส่ิงหนึ่งของบุคคลนั้น ๆ ตอท้ังบุคคลดวยกันเองหรือกับส่ิงใดส่ิงหนึ่ง   
 

2.1.2  องคประกอบของทัศนคต ิ
Zimbardo และ Ebbesen (1970 อางถึงใน พรทิพย บุญนิพัทธ, 2531, น. 49) ไดมีการแบง

องคประกอบของทัศนคติเปน 3 องคประกอบ ดังนี้ 
 องคประกอบดานความรู (The Cognitive Component) กลาวคือ การท่ีบุคคลมีความรูสึก

ตอส่ิงตาง ๆ ท้ังรูสึกชอบหรือรูสึกไมชอบ โดยหากบุคคลน้ันมีความรูสึกหรือความคิดตอส่ิงนั้นในทาง
ท่ีดี ก็จะสงผลใหบุคคลนั้นมีทัศนคติตอส่ิงนั้นในทางท่ีดีดวย แตหากบุคคลมีความรูสึกหรือความคิด
ตอส่ิงนั้นในทางท่ีไมดี ทัศนคติตอส่ิงนั้นก็จะไมดีตามไปดวย 

 องคประกอบดานความรูสึก (The Affective Component) กลาวคือ ความรูสึกท่ีมี
ความเกี่ยวของกับส่ิงตาง ๆ จะแปรผันไปตามความเชื่อ ความรูสึกของแตละบุคคล ซ่ึงผลลัพธท่ีได
จะแตกตางตามคานิยม ทัศนคติและบุคลิกภาพของบุคคลนั้น ๆ 

 องคประกอบดานพฤติกรรม (The Behavioral Component) หมายถึง การท่ีบุคคลมี
ความเขาใจ ความรูสึก หรือ แนวคิดท่ีตางกัน สงผลตอการแสดงออกตอบุคคลใดบุคลหนึ่ง หรือ ส่ิงใด
ส่ิงหนึ่ง ตางกันโดยส้ินเชิง ซ่ึงเปนผลมาจากพ้ืนฐานดานความคิด ความรูสึกและความรูของบุคคล
นั้น ๆ ท่ีตางกัน 
 

2.1.3  ประเภทของทัศนคต ิ
ทัศนคติของบุคคลสามารถแสดงออกมาได 3 ประการ ดังนี ้(ดารณี พานทอง, 2542, น. 43) 
 ทัศนคติในทางบวก (Positive Attitude) คือ การท่ีบุคคลมีความรูสึกตอส่ิงตางใน

ทิศทางท่ีดี หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรูสึกชอบ หรือ พึงพอใจตอส่ิงตาง ๆ 
 ทัศนคติในทางลบ (Negative Attitude) คือ การท่ีบุคคลแสดงออกทางความรูสึกตอ

ส่ิงตาง ๆ ไปในทิศทางท่ีไมดี ไมยินดี ไมรูสึกพึงพอใจ หรือไปในทางลบอ่ืน ๆ 
 การไมแสดงออกทางทัศนคติ หรือ มีทัศนคติเฉย ๆ (Non - Negative Attitude) คือ 

การท่ีบุคคลมีความรูสึกเปนกลางตอส่ิงตาง ๆ โดยมีสาเหตุมาจากหลาย ๆ ปจจัย เชน การไมเขาใจใน
ส่ิงท่ีรับรู ไมมีความรูเกี่ยวกับส่ิงนั้น หรือ ไมไดมีความรูสึกชอบ พึงพอพอใจตอส่ิงนั้น ๆ 
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2.1.4  การเกิดของทัศนคต ิ
Allport (อางถึงใน พรพิมล, 2527, น. 8) ไดมีการกลาวถึงวาในการเกิดข้ึนของทัศนคตินั้นน

สามารถเกิดไดจากส่ิงตาง ๆ ดังนี้ 
 ทัศนคติเกิดจากการเรียนรู กลาวคือ บุคคลไมวาจะเปนเด็กหรือผูใหญ จะไดรับ

การส่ังสอนในเรื่องของวัฒนธรรม ประเพณีจากบุคคลท่ีมีอายุมากกวา อาจจะเปนบิดา มารดา ปู ยา 
หรือบุคคลอ่ืน ๆ ในครอบครัว รวมไปถึงการปฏิบัติตน ซ่ึงจะมีการปฏิบัติตนตามบุคคลท่ีมีอายุมากกวา 

 เกิดจากความสามารถในการแยกแยะความแตกตาง คือ เด็กและผูใหญมักจะมีพฤติกรรม
หรือทัศนคติท่ีแตกตางกัน เนื่องจากเด็กนั้นยังไมมีความสามารถในการแยกแยะส่ิงท่ีดี หรือ ไมดี เทากับ
ผูใหญ 

 เกิดจากประสบการณของแตละบุคคลซ่ึงแตกตางกันออกไป เชน บุคคลมีทัศนคติท่ี
ไมดีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง เนื่องจากเคยไดรับประสบการณท่ีไมดีจากส่ิงนั้น แตกับบางคนกลับรูสึกดีจาก
ส่ิงนั้น เนื่องจากไดรับประสบการณท่ีดี 

 เกิดจากการเลียนแบบ เชน เดก็อาจรับทัศนคติของบิดามารดามาเปนทัศนคติของตนได 
 
2.1.5  บทบาทหนาท่ีของทัศนคต ิ
Katz (1960) ไดกลาวถึงบทบาทหนาท่ีของทัศนคติไว 4 ประการ ดังตอไปนี ้
 การปรับเพื่อใชงาน (Adjustment-Utility) ทัศนคติมีสวนชวยใหบุคคลสามารถปรับตัว

เขาสภาพแวดลอมตาง ๆ ได นอกจากน้ีจะเปนตัวชวยหลีกเล่ียงในส่ิงท่ีบุคคลไมชอบ หรือมีทัศนคติ
ในทางท่ีไมดี เพื่อลดผลกระทบตอบุคคลนั้นใหไดมากท่ีสุด  

 การปกปองความรูสึกตาง ๆ (Ego-Defense) ทัศนคติจะสามารถชวยในการปกปอง
ภาพลักษณของตนเอง (Ego or Self-image) ในกรณีท่ีบุคคลเกิดความรูสึกขัดแยงกันเองภายจิตใจ 
รูสึกถึงความไมม่ันคง บุคคลนั้นจะสรางทัศนคติข้ึนมาเพื่อปกปองตนเองจากส่ิงตาง ๆ 

 การแสดงออกซ่ึงคานิยม (Value Expression) ทัศนคติสามารถชวยใหบุคคลแสดงออก 
เปดเผยคานิยม ความความรูสึก ความคิด ของตนเองได เชน การใชทัศนคติเขามาเปนตัวชวย จะทําให
บุคคลสามารถรวบรวมและเขาใจส่ิงตาง ๆ ไดมากข้ึน 

 หนาท่ีในการแสดงออกถึงความรู (Knowledge Function) ทัศนคติชวยใหบุคคล
สามารถประเมิน รวมถึงสามารถทําความเขาใจเกี่ยวกับส่ิงตาง ๆ รวมถึงนําส่ิงนั้นมาสรางมาตรฐาน
ท่ีใชในการเปรียบเทียบ เพื่อใหสามารถเขาในส่ิง ๆ ตางไดชัดเจนข้ึน เนื่องจากบุคคลเม่ือไดรับรูแลว
คร้ังหนึ่งจะเก็บไวเปนประสบการณ และเม่ือไดเจอกับประสบการณใหม ๆ  นั้น บุคคลจะนําประสบการณ
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เดิมท่ีมีอยูมาเปรียบเทียบ ซ่ึงทัศนคติชวยใหคนเราเขาใจส่ิงแวดลอมตาง ๆ รอบตัวเราโดยเราสามารถ
ตีความหรือประเมินคาส่ิงท่ีอยูรอบตัวเราได 
 
 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความตั้งใจซื้อ 

Mason (2005) ไดใหคํานิยามของความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) วาเปนเคร่ืองมือ
ท่ีใชในวัดความตองการของลูกคาท่ีมีตอตราสินคา โดยผานความรูสึกและความเชื่อของลูกคาเปนหลัก 
ซ่ึงลูกคาจะใชการรับรูจากประสบการณตาง ๆ  ท่ีผานมาเปนตัวกําหนด จนกระท่ังเกิดการแสดงพฤติกรรม
ของลูกคา  

Howard (1994) ใหความหมายของความต้ังใจซ้ือ ไววาเปนกระบวนการที่เกิดข้ึนภายใน
จิตใจของผูบริโภค โดยเปนข้ันตอนของการบอกถึงแผนการณของผูบริโภคในการท่ีจะซ้ือสินคาภายใน 
ชวงระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง นอกจากนั้นยังเกี่ยวกับความม่ันใจในตราสินคาของผูบริโภคอีกดวย 

Spears and Singh (2004) ใหความหมายของความต้ังใจซ้ือ (Purchase Intention) วาหมายถึง 
ความรูสึกสวนบุคคลหรือความรูสึกสวนตัวของบุคคล เปนส่ิงท่ีอยูภายในจิตใจหรือความรูสึกของ
ลูกคา โดยเกิดจากประสบการณเกา ส่ังสมมาจนเปนความรู ความเขาใจ ซ่ึงสามารถเกิดข้ึนไดจากท่ี
ลูกคาไดรับบริการ ใชสินคา หรือ จากขอความท่ีบริษัทส่ือสารออกไป   

Parasuraman, Zeithaml & Berry (1990) ไดใหความหมายของ ความต้ังใจซ้ือ วาหมายถึง 
การแสดงออกถึงพฤติกรรมของลูกคาที่มีแนวโนมจะซื้อสินคานั้นเปนลําดับแรก นอกจากน้ัน
ความต้ังใจซ้ือยังแสดงถึงความภักดีของของลูกคาอีกดวย โดยความภักดีนั้นประกอบดวย 4 หัวขอดังนี้ 

 ความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) หมายถึง ความตองการซ้ือสินคาของผูบริโภค 
โดยมีการเลือกสินคาและบริการท่ีตนเองสนใจเปนตัวเลือกแรก โดยสามารถสะทอนถึงพฤติกรรม
ในการซ้ือสินคาไดอีกดวย 

 พฤติกรรมการบอกตอ (Word of Mouth Communication) หมายถึง การส่ือสารระหวาง
ผูบริโภคดวยกันเอง เพื่อสงตอขอมูลขาวสารของสินคาและบริการนั้น ๆ กับคนอ่ืนตอไป รวมไปถึง
การแนะนําสินคาและบริการไปยังคนที่สนใจไดอีกดวย อีกทั้งขอมูลที่ไดสามารถนํามาวิเคราะห
ความภักดีของลูกคาไดอีกดวย 

 ความออนไหวตอปจจัยดานราคา (Price Sensitivity) หมายถึง แมวาผูผลิตสินคาหรือ
ผูใหบริการมีการเปล่ียนแปลงดานราคา แตลูกคายังมีความตองการท่ีจะซ้ือสินคา เพ่ือตอบสนอง
ความพึงพอใจ 
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 พฤติกรรมการรองเรียน (Complaining Behavior) หมายถึง เม่ือลูกคาพบเจอกับปญหา
หรือขอสงสัยในการใชสินคาและบริการ มักจะเลือกท่ีจะรองเรียนปญหากับทางผูผลิต ผูขาย หรือ 
บอกตอไปยังคนอ่ืน นอกจากน้ีอาจจะนําเร่ืองท่ีไดรับผลกระทบไปฟองส่ือมวลชน ซ่ึงพฤติกรรมดังกลาว
สามารถวัดผลกับผูผลิตไดวามีการการตอบสนองตอปญหาของลูกคาไดอยางไร 
 
 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับดานสวนประสมทางการตลาด 

Kotler (2002) ไดใหคํานิยามของคําวาสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ไววา
เปนเคร่ืองมือท่ีนักการตลาดสวนใหญใชในการสรางหรือแสวงหาส่ิงท่ีผูบริโภคตองการ ซ่ึงสวนประสม
ทางการตลาดจะสรางความตองการในตัวผลิตภัณฑใหกับผูบริโภค 

วิเชียร วงศณิชชากุล (2550) ไดใหคํานิยามของคําวาสวนประสมทางการตลาด ซ่ึง
ประกอบดวย 7 ปจจัย ดังนี้  

1. ดานผลิตภัณฑ (Product) คือ ส่ิงท่ีบริษัทเสนอใหกับลูกคา เพ่ือตอบสนองความตองการ
ซ่ึงผลิตภัณฑนั้นจะเปนส่ิงท่ีลูกคาจับตองได เชน ผลิตภัณฑ หรืออาจะจับตองไมได เชน บริการ เปนตน 
โดยผลิตภัณฑท่ีจะสามารถเขาถึงลูกคาไดจะตองมีรูปราง ลักษณะ คุณสมบัติและคุณภาพท่ีตรงกับ
ความตองการของกลุมเปาหมาย   

2. ดานราคา (Price) คือ เปนส่ิงท่ีผูผลิตกําหนดข้ึน เพื่อให หรือ กําหนดมูลคาของสินคา 
อาจอยูในรูปแบบของตัวเงิน หรือ ส่ิงท่ีสามารถแลกเปล่ียนทดแทนกันได ซ่ึงการต้ังราคานั้นตองข้ึนกับ
ปจจัยหลายอยาง เชน ตนทุนและคาใชจายในการผลิต กําลังซ้ือของกลุมลูกคา ส่ิงแวดลอมตาง ๆ ใน
ตลาด เปนตน  

3. ดานการจัดจําหนาย (Place) เปนข้ันตอนของการเคล่ือนยายสินคาจากตนทางไปยัง
ปลายทางหรือไปสูลูกคา ซ่ึงกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในข้ันตอนนี้จะเก่ียวของกับการขนสง การจัดจําหนาย 
การคงคลังสินคา รวมไปถึงการเก็บรักษา โดยอาจมีการเคล่ือนยายผานคนกลาง ตัวแทน เพ่ือใหสินคา
สามารถกระจายไปสูลูกคาไดอยางรวดเร็ว  

4. ดานการสงเสริมทางการตลาด (Promotion) เปนข้ันตอนของการติดตอกันระหวาง
ผูขายและกลุมลูกคาเปาหมาย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแจงเตือน หรือ สรางการรับรูในกลุมของลูกคา
เปาหมายใหเกิดความตองการในสินคาและบริการ โดยประกอบดวยกิจกรรมหลัก ดังนี้ ดานการขาย
โดยใชพนักงาน ดานการโฆษณา ดานการใหขาวสาร ดานการประชาสัมพันธ ดานการสงเสริมการขาย
และดานการตลาดทางตรง  



13 

 

5. ดานบุคคล (People) เปนข้ันตอนของการคัดสรร ฝกฝนพนักงาน เพื่อใหพนักงาน
สามารถนําเสนอสินคาไดอยางถูกตองและสรางความพอใจใหกับลูกคาได โดยพนักงานตองมีทัศนคติท่ีดี 
มีความรูความเขาใจในตัวสินคา สามารถแนะนําใหความรูแกลูกคาไดอยางถูกตองสมบูรณ  

6. ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เปนข้ันตอนของการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ เชน ภาพลักษณ เคร่ืองแตงกาย รูปแบบสินคา เปนตน เพื่อสรางการจดจําและ
สรางคุณคาใหกับลูกคา 

7. ดานกระบวนการ (Process) เปนข้ันตอนของปรับปรุงหรือคิดคนวิธีการท่ีจะสามารถ
สงมอบสินคาหรือบริการใหกับลูกคาไดอยางแมนยํา ถูกตองและรวดเร็ว เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ
สูงสุด 
 
 
2.4  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับดานประชากรศาสตร 

Hanna and Wozniak (2001), Shiffman and Kanuk (2003) ไดอธิบายความหมายของ
ลักษณะประชากรไวใกลเคียงกัน โดยใหความหมายวาลักษณะประชากรหมายถึง ขอมูลสวนตัวของ
แตละบุคคล ซ่ึงจะมีความแตกตางกัน เชน อายุ เพศ รายได การศึกษา เช้ือชาติ เปนตน 

ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2542, น. 44-52) ไดอธิบายความหมายของประชากรวา เปนพฤติกรรม
ที่เกิดจากการถูกกระตุนโดยปจจัยภายนอก โดยกลุมประชากรที่แตกตางกันยอมมีพฤติกรรมท่ี
แตกตางกันดวย 

ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีกลุมสังคม (Social Categories Theory) ของ Defleur and Ball 
Rokeaoh (1996) ท่ีไดมีการใหคําจํากัดความวา พฤติกรรมของมนุษยจะเก่ียวของกับลักษณะทางกายภาพ
หรือลักษณะทางประชากรศาสตรของมนุษยนั้นดวย ซ่ึงกลุมมนุษยท่ีมีลักษณะการใชชีวิตหรือลักษ
ระทางประชากรที่คลายคลึงกันมักจะจับกลุมรวมตัวกัน ดังนั้นกลุมมนุษยท่ีอยูในชนช้ันเดียวกัน จะมี
การรับขอมูลและตอบสนองตอขาวสารในลักษณะเดียวกัน  

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538) ไดใหคํานิยามของคําวา ประชากรศาสตร หมายถึง กลุมของ
ประชากรที่มีลักษณะสําคัญ ประกอบไปดวย เพศ การศึกษา อายุ รายได สถานภาพ เช้ือชาติ ซ่ึงส่ิงเหลานี้
มักจะถูกนําไปใชในการจัดแบงกลุมลูกคา เพื่อชวยใหบริษัทสามารถกําหนดกลุมเปาหมายไดชัดเจนข้ึน 
รวมถึงทําใหงายตอการวัดผลในดานอ่ืน ๆ  
 

2.4.1  การจําแนกลักษณะประชากร (Demographic Characteristics) 
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 อายุ (Age) หมายถึง อายุของกลุมประชากร ซ่ึงสงผลตอการซ้ือสินคาและบริการ 
เนื่องจากกลุมอายุที่ตางกัน ความตองการหรือควาจําเปนในการซื้อสินคาหรือบริการก็จะมี
ความแตกตางกัน สวนมากนักการตลาดมักใชปจจัยดานอายุในการหากลุมลูกคาเปาหมายท่ีตองการสินคา
และบริการของบริษัท 

 เพศ (Sex) หมายถึง ส่ิงท่ีบงบอกความเปนตัวตนของกลุมประชากร เนื่องจากเพศ
เปนตัวแปรที่สําคัญ โดยเพศจะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของลูกคาในการซื้อสินคาและบริการ 
ประกอบกับปจจุบันผูหญิงมีการทํางานนอกบานมากข้ึน ทําใหพฤติกรรมการซ้ือสินคาและบริการมี
ความแตกตางไปจากเม่ือกอนพอสมควร 

 ลักษณะครอบครัว (Marital Status) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพของกลุมบุคคลท่ี
อยูรวมกันภายใตท่ีพักเดียวกันหรือกลุมของบุคคลท่ีมีสายเลือดเดียวกัน โดยกลุมครอบครัวนับเปน
เปาหมายที่สําคัญในการกําหนดกลยุทธทางการตลาด เนื่องจากนักการตลาดตองมีการเก็บขอมูลการ
ใชสินคาและบริการของกลุมครบครัวอยูตลอดเวลา เพ่ือท่ีการท่ีนักการตลาดจะส่ือสารขอความไปยัง
กลุมนี้ไดอยางถูกตอง ครบถวนและยังสามารถสงไปยังผูอํานาจตัดสินใจในครอบครัวได ซึ่งหาก
การส่ือสารประสบความสําเร็จแลว ยอมสามารถพัฒนากลยุทธทางการตลาดไดอยางเหมาะสม 

 รายได การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) หมายถึง ตัวแปร
สําคัญท่ีมีสวนในการกําหนดสวนแบงของตลาดไดอยางชัดเจน เนื่องจากปจจุบันจะมีการกําหนด
กลุมเปาหมายจากตัวแปรดานรายไดเปนหลัก แตถาหากมองไปในดานอ่ืน ๆ  แลวก็มีความสําคัญไมแพกัน 
เนื่องจากตลาดของผูมีรายไดต่ํายังคงเปนตลาดขนาดใหญ มีการจับจายใชสอยอยูบอยคร้ัง การกําหนด
ท่ีถูกตองกลยุทธกับตลาดกลุมนี้ก็ยังสามารถชวยใหขายสินคาและบริการไดอยางรวดเร็ว โดยใน
การกําหนดกลุมเปาหมายใหชัดเจน นักการตลาดควรมีการใชตัวแปรท่ีหลากหลาย เพื่อใหสามารถ
เขาถึงกลุมเปาหมายไดครบถวน สมบูรณ 

จากแนวคิดเกี่ยวกับตัวแปรของลักษณะประชากรศาสตร ผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาลักษณะ
ประชากรศาสตร เนื่องจากลักษณะประชากรที่แตกตางกัน ท้ังดานอายุ เพศ การศึกษา รายได และ
สถานภาพ ยอมสงผลใหความตองการหรือการตัดสินใจซ้ือของลูกคามีความแตกตางกัน  
 
 
2.5  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

การวิจัยเร่ืองนี้จะเปนการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความตั้งใจซ้ือประกันชีวิต
แบบ สะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) โดยไดมีการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลตอความต้ังใจซ้ือประกันชีวิต ซ่ึงมีงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 
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ประดิษฐพร แซตั้ง (2558) ทําการวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เปนงานวิจัยเชิงสํารวจ 
เก็บขอมูลผานการแจกแบบสอบถาม กลุมตัวอยางคือ กลุมผูบริโภคท่ีตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกัน
ชีวิตแบบสะสมทรัพยจากตัวแทนจําหนายหรือบริษัทประกันชีวิตในชวงระยะเวลา 1-2 ปท่ีผานมา 
จํานวน 409 คน ผลการศึกษาพบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยนั้น 
ประกอบดวย 6 ปจจัย โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานบุคคล 
ปจจัยดานช่ือเสียงและระยะเวลาของกรมธรรม ปจจัยดานกายภาพ ปจจัยดานสงเสริมการตลาด และ
สุดทายปจจัยดานผลิตภัณฑและราคา ในสวนของปจจัยดานประชากรศาสตรนั้น พบวา เพศ อายุ อาชีพ 
การศึกษาท่ีแตกตางกันไมสงผลตอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยของผูบริโภค  

ภัทรฎา โสภาสิทธ์ิ (2557) ทําการวิจัยเร่ืองพฤติกรรมและปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือ
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) ในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร 
เปนงานวิจัยเชิงสํารวจ เก็บขอมูลผานแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ผลการศึกษา
พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการการเลือกซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย
ของบริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) ประกอบดวย 6 ปจจัย คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพและดานกระบวนการ ยกเวน
เพียงความเห็นดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามยังมีความเห็นไมแนใจ และพฤติกรรม
ของผูตอบแบบสอบถามพบวามีวัตถุประสงคเพื่อการออมเงินระยะยาวและเปนคาใชจายยามเกษียณ 

ตติยา ตาแกว (2556) ทําการวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต ของผูบริโภคในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม เปนการวิจัยเชิงสํารวจ 
เก็บขอมูลผานแบบสอบถามจํานวน 300 ราย กลุมตัวอยางคือลูกคาธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
ท่ีซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จํานวนทั้งหมด 25 สาขา ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมนั้น กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยในดาน
ผลิตภัณฑ คือ การใหความคุมครองชีวิตในระดับท่ีสูง ปจจัยดานราคา คือ อัตราคาเบ้ียประกันชีวิตมีอัตรา
ที่เหมาะสมกับความคุมครอง ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย คือ เวลาเปดปดของธนาคารมี
ความสําคัญท่ีสุด ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คือ การท่ีธนาคารมีพนักงานคอยใหคําแนะนําแก
ลูกคา ปจจัยดานพนักงาน พนักงานมีการใหความชวยเหลือลูกคากรณีเกิดปญหา ปจจัยดานกายภาพ 
คือ กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับความนาเชื่อถือของบริษัทเปนหลักและสุดทายปจจัยดานกระบวน 
คือ ระบบบริการท่ีรวดเร็ว สะดวกสบาย สอดคลองกับงานวิจัยของ 
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กรกนก มีประเสริฐวาจา (2551) ทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิต
ของผูบริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร เปนงานวิจัยเชิงสํารวจ ใชวิธีการคัดเลือกตัวอยางแบบสะดวก 
โดยเก็บขอมูลผานการใชแบบสอบถามจํานวน 250 ชุด ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยดานผลิตภัณฑ 
กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับผลประโยชนที่จะไดรับมากที่สุด ปจจัยดานราคา คือคาเบี้ยประกัน
มีความเหมาะสมคุมคา ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย คือ ลูกคาสามารถติดตอ สอบถามกับตัวแทน
ไดอยางสะดวก รวดเร็ว ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คือ การท่ีมีบริษัทมีเว็บไซตสําหรับใหขอมูล
แกลูกคา ปจจัยดานบุคลากร คือ ตัวแทนมีความเช่ือถือ สามารถไววางใจได ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ คือ ผลการดําเนินงานท่ีผานมาอยูในเกณฑท่ีดี และปจจัยดานกระบวนการ คือ มีระบบการให
ขอมูลท่ีถูกตอง โดยในขั้นตอนและกระบวนการตัดสินใจนั้น ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง เหตุผลท่ีซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต เพื่อสรางความม่ันคงใหตนเองและครอบครัวใน
อนาคต 

ไพลิน โพธ์ิมวง (2555) ทําการวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอผูบริโภคในอําเภอเมืองลําปาง
ในการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) เปนงานวิจัยเชิงสํารวจ เก็บขอมูล
ผานแบบสอบถามจากสาขาที่มีจํานวนลูกคาตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตจํานวนมาก จํานวน 10 สาขา 
ในเขตอําเภอเมืองลําปาง รวมตัวอยาง 250 ตัวอยาง ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบตามสะดวก ผลการศึกษา
พบวา ปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญแบงไดดังนี้ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ คือ ช่ือเสียงของบริษัทและความมั่นคงของธนาคาร ปจจัยดานราคา คือ สามารถชําระคาเบ้ีย
ประกันไดหลากหลายชองทางและมีการคํานวณคาเบ้ียประกันท่ีถูกตอง ปจจัยดานชองทาง การจัด
จําหนาย คือ ช่ือเสียงของธนาคารท่ีเปนตัวแทน ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คือ มีโฆษณาผานส่ือ
ตาง ๆ  ท่ีชัดเจน ปจจัยดานบุคลากร คือ พนักงานสามารถแนะนําแผนประกันท่ีเหมาะสมไดและพนักงาน
มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ คือ สถานท่ีมีความสะอาด สวยงาม
และธนาคารมีส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา สุดทายปจจัยดานกระบวนการ คือ มีการใหบริการท่ี
สะดวก รวดเร็ว  

วสันต นัยเนตร (2554) ทําการวิจัยเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจของลูกคาในการซ้ือประกันชีวิตผานธนาคาร กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง
เชียงใหม ตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคือกลุมลูกคาท่ีซ้ือประกันชีวิตผานธนาคาร กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
จํานวน 250 ราย ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญ
มากท่ีสุด คือ ปจจัยดานกระบวนการ คือระบบบการทํางานท่ีแมนยํา เช่ือถือได รองลงมาเปนปจจัย
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บุคลากร ดานชองทางการจัดจําหนาย ซ่ึงเทากันกับดานลักษณะทางกายภาพ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา
และดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 

กังสดาล ไฉนงุน (2555) ทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือประกันชีวิตของ
ลูกคาธนาคารทหารไทย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยเก็บขอมูลผานการใชแบบสอบถาม
จํานวน 400 ชุด ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือประกันชีวิตของลูกคาธนาคาร
ทหารไทยน้ัน สามารถแบงการศึกษาปจจัยออกเปน 5 ปจจัยหลัก คือปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดาน
ราคา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานพนักงาน และปจจัยดานกระบวนการ โดยปจจัยทุก
ปจจัยมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของธนาคารทหารไทยในระดับมาก  

พงศธร สุทธิพงษ (2552) ทําการวิจัยเรื่อง ทัศนคติที่มีความสัมพันธกับการเลือกซื้อ
ประกันชีวิตของ ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางผูท่ีเคยซ้ือประกันชีวิต 
1 ใน 3 จากบริษัท ไทยประกันชีวิต จํากัด บริษัท เอไอเอ จํากัดและ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด 
ผานแบบสอบถามจํานวน 400 คน ผลการศึกษาพบวาทัศนคติของกลุมตัวอยางท่ีมีผลตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดในดานของผลิตภัณฑพบวา บริษัท ไทยประกันชีวิต จํากัด มีคะแนนอยูในลําดับสูงสุด 
ประกอบดวย มีกรมธรรมท่ีหลากหลาย มีความนาเช่ือถือ มีความม่ันคงดานการเงิน และมีความยืดหยุน 
ดานราคาพบวา บริษัท ไทยประกันชีวิต จํากัด มีคะแนนอยูในลําดับสูงสุด ประกอบดวย มีการเก็บ
คาเบ้ียประกันท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกับคูแขงและความคุมครอง ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา 
บริษัท ไทยประกันชีวิต จํากัด มีคะแนนอยูในลําดับสูงสุด ประกอบดวยสาขาท่ีมีใหบริการจํานวน
มากและมีความสะดวกในการเดินทาง ดานการสงเสริมการตลาด พบวา บริษัท ไทยประกันชีวิต จํากัด 
มีคะแนนอยูในลําดับสูงสุด ประกอบดวยมีการสรางการรับรูหรือจดจําผานส่ือตาง ๆ ปจจัยกระบวนการ 
พบวา บริษัท ไทยประกันชีวิต จํากัด มีคะแนนอยูในลําดับสูงสุด ซ่ึงประกอบดวย การชําระเงินท่ี
สะดวกและการบริหารหลังการขายที่ดี ปจจัยดานบุคลากร พบวา บริษัท ไทยประกันชีวิต จํากัด 
มีคะแนนอยูในลําดับสูงสุด ประกอบดวย ตัวแทนมีความรู ความสามารถและนาเช่ือถือได และปจจัย
ดานกายภาพ พบวา บริษัท เอไอเอ จํากัด มีคะแนนอยูในลําดับสูงสุด ประกอบดวยสัญลักษณมี
ความทันสมัย จดจําไดงายและชุดของพนักงานท่ีสุภาพ  

ณัฏฐา ประกอบทรัพย (2553) ทําการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมและปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจ
ทําประกันชีวิตผานธนาคารพาณิชยของผูบริโภค อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม เปนงานวิจัยเชิงสํารวจ 
กลุมตัวอยางคือผูบริโภคท่ีตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตผานธนาคารพาณิชยในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
จํานวน 13 ธนาคาร โดยสุมตัวอยางแบบโควตา จํานวน 400 คน 

กษมา ธรรมเจริญ (2544) ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิตของผูเอาประกันของบริษัท ประกันชีวิตศรีอยุธยา ซีเอเมจี จํากัด (มหาชน) โดยเก็บขอมูล
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ผานการใชแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา ผูทําประกันท่ีมีการตัดสินใจซ้ือแบบประกันนั้น สวนใหญ
มองวาเปนการซ้ือท่ีสวัสดิการใหกับตัวเองรวมถึงสรางความม่ันคงใหภรรยาและบุตรไดในอนาคต 
ในสวนของรูปแบบประกัน ผูเอาประกันมักชอบซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยมากท่ีสุด เนื่องจาก
ไดออมเงินและยังไดรับการปกปองอีกดวย ในดานของพนักงานขายตองมีการเรียนรูเกี่ยวกับประกันชีวิต
อยางสมํ่าเสมอ เพื่อท่ีจะสามารถแกไขปญหาและสงตอความรู ความเขาใจใหแกผูเอาประกันไดสมบูรณ 
ตลอดจนมีการติดตามหลังการขายอยางตอเนื่อง 

ชุติวัต ธนามี (2557) ทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิต 
แบบสะสมทรัพยของกลุมวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการเก็บรวบรวมขอมูลผานการใช
แบบสอบถาม จากผลการศึกษาพบวา ในการตัดสินใจทําประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยของชวง
วัยทํางานนั้น สวนประสมทางการตลาดดานบุคคล จะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิตอยู
ในระดับท่ีมาก โดยพนักงานขายหรือตัวแทนจะตองมีไววางใจได สามารถปรึกษาและนําเสนอสินคา
ประเภทประกันชีวิตที่ตรงกับความตองการใหกับลูกคาไดนั้น ซึ่งเปนขอสําคัญในการที่ลูกคาจะ
ตัดสินใจซื้อประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย ผลการศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอ
การการตัดสินใจซ้ือในระดับมาก สวนปจจัยดานทัศนคติท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ ภาพรวมอยูใน
ระดับมากเชนกัน แตในสวนปจจัยดานประชากรศาสตรนั้นพบวา รายได อาชีพ ระดับการศึกษา
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิต แตดานเพศไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรม
การตัดสินใจซ้ือประกันชีวิต 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ตามที่กลาวมาขางตนนั้น งานวิจัยโดยสวนใหญ
มีการศึกษาดานประชากรศาสตร ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และปจจัยดานทัศนคติ ซึ่งจาก
การศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของดังกลาว ทําใหผูวิจัยสามารถเขาใจถึงปจจัยดานตาง ๆ ท่ีสงผลตอ
การเลือกซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยและสามารถนําขอมูลท่ีไดไปเปนแนวคิด ขอบเขตงานวิจัย และ
วิเคราะหผลงานวิจัยในคร้ังนี้ได 
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2.6  กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

 
ภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดงานวิจยั 

ปจจัยดานประชากรศาสตร 
1) เพศ 
2) อาย ุ
3) ระดับการศึกษา 
4) อาชีพ 
5) รายได 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 
1) ดานผลิตภณัฑ (Product) 
2) ดานราคา (Price) 
3) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
4) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
5) ดานบุคคล (People) 
6) ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) 
7) ดานกระบวนการ (Process) 

ปจจัยดานทัศนคต ิ

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความ
ตั้งใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสม
ทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน 

(First Jobber)  
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บทที่ 3 

วิธีการวิจัย 
 
 

การวิจัยเร่ือง “ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความต้ังใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย
ในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber)” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชการวิจัย
เชิงสํารวจ (Survey Research Method) และใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล โดยใหกลุมตัวอยางเปนผูตอบแบบสอบถามดวยตัวเอง (Self-Administered Questionnaire) 
ผูวิจัยไดออกแบบข้ันตอนการดําเนินการดังตอไปนี้ 

ข้ันตอนการดําเนินการ 
3.1  กําหนดประชากรและวธีิการสุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
3.2  สรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 
3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.4  การประมวลผลและวิเคราะหขอมูล 

 
 

3.1  กําหนดประชากรและวิธีการสุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
การวิจัยเชิงปริมาณ เปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือใหกลุม

ตัวอยางตอบ ดวยตนเองซ่ึงเปนการเก็บขอมูลแบบวัดคร้ังเดียว 
ขนาดกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้เปนประชากรท่ีอาศัย

ในประเทศไทย ไมนับรวมถึงชาวตางชาติ ซ่ึงอยูในวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) ชวงอายุระหวาง 21-43 ป 
โดยกําลังทํางานหรือไมไดทํางาน และสามารถใชระบบออนไลน จํานวน 22,191,465 ลานคน (สํานัก
บริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 2562) เนื่องจากทราบจํานวนประชากรกลุมตัวอยางท่ีแนนอน 
จึงใชการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรตารางสําเร็จรูปของ Taro Yamane  ซ่ึงไดมีกําหนดระดับ
ความเชื่อม่ันท่ี 0.95 และระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยใชสูตรในการคํานวณไดดังนี้ (ประสพชัย 
พสุนนท, 2553: 41) 
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คํานวณจากสูตร n = 
N

1+Ne2 

 
n  คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 
N  คือ ขนาดของกลุมประชากร 
e2 คือ ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง 

 
แทนคา 

 n = 
22,191,465

1+(22,191,465 × 0.052) 

  = 399.99 หรือ ≈ 400 ตัวอยาง 
 

จากคํานวณขนาดกลุมตัวอยางตามสูตรของ Taro Yamane จะไดกลุมตัวอยางในการศึกษา
คร้ังนี้ ซ่ึงเปนประชากรท่ีมีความต้ังใจท่ีจะซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย จํานวนท้ังหมด 400 คน 

ผูวิจัยไดทําการกําหนดวิธีการสุมตัวอยาง โดยไมคํานึงถึงความนาจะเปน (Non-Probability 
Sampling) ซ่ึงผูวิจัยเลือกวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) ผานการเก็บ
แบบสอบถามจากกลุมตัวอยางแบบออนไลน (Internet Sampling) ในรูปแบบของ Google Forms 
หลังจากนั้นไดนําลิงคไปโพสลงเฟซบุกสวนตัว และสงตอผานแอปพลิเคชันไลน (Line) เพ่ือรวบรวม
ใหครบ 400 ตัวอยาง 
 
 

3.2  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้ไดเลือกใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัย โดยผานการเก็บรวบรวม

ขอมูล และมีข้ันตอนในการสรางแบบสอบถาม ดังนี้ 
1. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถาม แนวคิด ทฤษฎีงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพื่อเปนแนวทาง

ในการรางคําถามท่ีเหมาะสม ครอบคลุมตามวัตถุประสงคและสอดคลองกับกรอบแนวคิด 
2. การพัฒนาเครื่องมือหลังจากการรางแบบสอบถาม ไดทําการพัฒนาแบบสอบถาม

ตามลําดับและเนื้อหาตามความเหมาะสมของภาษา และตามโครงสรางของแบบสอบถาม 
3. ขอคําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษา เพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

และปรับปรุงแกไขเนื้อหาใหเหมาะสม 
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ในการวิจัยครั้งนี้ตองการที่จะศึกษาเชิงสํารวจ ซึ่งจะใชเปนการตอบแบบสอบถาม 
(Questionnaire) จํานวน 400 ชุด เปนเคร่ืองมือเพื่อการเก็บขอมูล ผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถามข้ึนมาใหม 
และแบงคําถามในแบบสอบถามออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 สอบถามขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะทางดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบ 
สอบถาม จํานวน 5 ขอ ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตอนท่ี 2 สอบถามขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติตอประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย ซึ่งลักษณะ
คําถามจะมีคําตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choice) สอบถามความคิดเห็น 5 ระดับ และเปนแบบคําถาม
ปลายปดจํานวน 6 ขอ 

ตอนท่ี 3 สอบถามขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดตอประกันชีวิตแบบ
สะสมทรัพย ซ่ึงลักษณะคําถามจะมีคําตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choice) สอบถามความคิดเห็น 5 
ระดับและเปนแบบคําถามปลายปดจํานวน 6 ขอ แบงปจจัยท่ีศึกษาไดดังนี้ 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ  จํานวน 7 ขอ 
2. ปจจัยดานราคา จํานวน 3 ขอ 
3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จํานวน 6 ขอ 
4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จํานวน 4 ขอ 
5. ปจจัยดานบุคคล จํานวน 6 ขอ 
6. ปจจัยดานกายภาพ จํานวน 5 ขอ 
7. ปจจัยดานกระบวนการ จํานวน 6 ขอ 
ตอนท่ี 4 สอบถามขอมูลเกี่ยวกับความต้ังใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย ซ่ึงลักษณะ

คําถามจะมีคําตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choice) สอบถามความคิดเห็น 5 ระดับ และเปนแบบคําถาม
ปลายปดจํานวน 4 ขอ 

สําหรับเกณฑการแปลความหมายของคะแนน สามารถแบงออกเปน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด โดยกําหนดระดับคะแนนการวัด แบบอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) 
มีลักษณะกําหนดเปนขอความสําหรับแปลความหมาย ดังนี้ 

มากท่ีสุด  มีน้ําหนกัคะแนนเทากับ  5 
มาก  มีน้ําหนกัคะแนนเทากับ  4 
ปานกลาง  มีน้ําหนกัคะแนนเทากับ  3 
นอย  มีน้ําหนกัคะแนนเทากับ  2 
นอยท่ีสุด  มีน้ําหนกัคะแนนเทากับ  1 
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เกณฑความหมายของคาเฉล่ีย โดยการหาคาพิสัยและอันตรภาคช้ัน แลวนําผลตางท่ีไดมา
กําหนดเกณฑการวัดระดับคาเฉล่ีย ใชสูตรคํานวณชวงความกวางช้ันของ (Best, 1981) 
 

ความกวางช้ัน = 
คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด

จํานวนช้ัน
 

 
เม่ือแทนคา 

ความกวางช้ัน = 
5 – 1

5  

 = 0.8 
 

ดังนั้น การวิเคราะหระดับความสําคัญจะมีช้ันของคะแนนเฉล่ีย ดังนี ้
คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 แสดงวาอยูในระดับมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 แสดงวาอยูในระดับมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 แสดงวาอยูในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 แสดงวาอยูในระดับนอย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 แสดงวาอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 
 

3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาใชในงานวิจัยคร้ังนี้มีขอมูลมาจาก 2 แหลง คือ ขอมูล

ปฐมภูมิ (Primary Data) และขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

3.3.1  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
เปนขอมูลทีไดรวบรวมจากการเก็บแบบสอบถามออนไลน ผาน Google Docs จํานวน 

400 ชุด โดยผูวิจัยแจกแบบสอบถามแกกลุมตัวอยาง ไดแก กลุมประชากรท่ีอาศัยในประเทศไทย ไม
นับรวมถึงชาวตางชาติ ซ่ึงอยูในวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) ชวงอายุระหวาง 21-43 ป โดยกําลังทํางาน
หรือไมไดทํางาน และสามารถใชระบบออนไลน ซ่ึงเปนกลุมเปาหมายในการทําวิจัยคร้ังนี้ โดยผูวิจัย
จะมีการเชิญบุคคลหรือกลุมบุคคลทางขอความผานทางระบบออนไลนกอน หลังจากกลุมตัวอยางมี
การตอบรับคําเชิญแลว ทางผูวิจัยจะมีการสงลิงคของแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง หลังจากนั้น
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เม่ือไดรับแบบสอบถามกลับมาจึงนําแบบสอบถามมาตรวจสอบความครบถวน เพื่อนําไปศึกษาวิเคราะห
ขอมูลตอไป 
 

3.3.2  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควา จากแนวคิดทฤษฎีผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ฐานขอมูล

ทางอินเทอรเน็ต และเอกสารอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของกับ ดานทัศนคติ (Attitude) ดานความต้ังใจซ้ือ (Purchase 
Intention) ดานสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) และดานประชากรศาสตร (Demographic) 
เพื่อนํามาประกอบในการศึกษาวิจัย 
 
 

3.4  การวิเคราะหขอมูล 
หลังจากรวบรวมแบบสอบถามที่ไดรับการตอบรับแลว จะนําขอมูลท่ีไดมาประมวลผล

ผานโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) ซ่ึงสามารถแบงออกไดเปน 2 สวน มีดังนี้ 
 

3.4.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
สถิติเชิงพรรณนา ไดแก การนําเสนอขอมูลในรูปแบบตารางรอยละและคาเฉล่ีย 
 คารอยละ (Percentage) เปนการนําเสนอขอมูลโดยใชรอยละ โดยมีวัตุประสงคเพื่อ

บอกวาในจํานวนตัวอยางท่ีศึกษามานั้น ในแตละกลุมมีจํานวนกีเ่ปอรเซ็นต เพื่อเปรียบเทียบความถ่ีของ
ขอมูลในแตละกลุม กับจํานวนขอมูลท้ังหมดที่เทียบเปน 100 โดยคารอยละท่ีไดมีคาเฉล่ียเลขคณิต 
(Mean) 

 คาเฉล่ีย (Mean) เปนการวัดแนวโนมเขาสูศูนยกลางของขอมูลที่นิยมใชมากที่สุด
เหมาะกับขอมูลที่มีการแจกแจงแบบสมมาตร (Normal Symmetric) คาเฉล่ียของขอมูลหาไดจากผลรวม
ของทุกคาของขอมูลท้ังหมดหารดวยจํานวนขอมูลท้ังหมด 
 

3.4.2  การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistical Analysis)  
การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน ใชเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย 3 หัวขอ โดยมีการใชสถิติ

เชิงอนุมาน 3 ประเภท ไดแก 
 การทดสอบคาที (T-Test) เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางตัวแปร 2 ตัวแปร ท่ีเปน

อิสระตอกัน ไดแก ปจจัยดานประชากรณศาสตรอายุ กับสวนปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 
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 การวิเคราะหความแปรปวน ANOVA เพ่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ีย
ของกลุมตัวอยางท่ีมากกวา 2 กลุม และเปนอิสระจากกัน ไดแก ดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
ท่ีตั้งใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย 

 การวิเคราะหสถิติสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product moment correlation) 
เพื่อทดสอบความสัมพันธของแตละตัวแปร โดยอางอิงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธจากเกณฑของ Bartz 
(อางถึงใน วิเชียร เกตุสิงห, 2547) 

0.00 - 0.20 แสดงวามีความสัมพันธ ในระดบัตํ่ามาก 
0.21 - 0.40 แสดงวามีความสัมพันธ ในระดบัตํ่า 
0.41 - 0.60 แสดงวามีความสัมพันธ ในระดบัปานกลาง 
0.61 - 0.80 แสดงวามีความสัมพันธ ในระดบัสูง 
0.81 - 1.00 แสดงวามีความสัมพันธ ในระดบัสูงมาก 
ท้ังนี้หากคาความสัมพันธท่ีมีระดับตํ่ากวา 0.70 ถือวาเปนคาท่ียอมรับได ไมกอใหเกิด

ความสัมพันธดวยกันเองระหวางตัวแปรตามขอเสนอแนะของ กัลยา วานิชยบัญชา (2550) 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษาวิจัย 
 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา “ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความตั้งใจซ้ือประกันชีวิต
แบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber)”  

ในบทท่ี 4 นี้ผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดรับการประมวลผล และวิเคราะหคาทางสถิติตาง ๆ 
ตามวัตถุประสงคของงานวิจัย โดยไดแบงผลการวิเคราะหออกเปนสวนตาง ๆ ดังนี้ 

4.1 ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรตอประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิม
ทํางาน (First Jobber) 

4.2 ขอมูลเกี่ยวกับดานทัศนคติตอประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน 
(First Jobber) 

4.3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดตอประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย
ในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) 

4.4 ขอมูลเกี่ยวกับความต้ังใจซ้ือตอประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน 
(First Jobber) 

4.5 การทดสอบสมมติฐานงานวจิัย 
 
 
4.1  ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรตอประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเริ่ม
ทํางาน (First Jobber) 

ลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพและรายไดตอเดือน ผลการศึกษานําเสนอ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะทางประชากรจําแนกตามเพศของกลุมตัวอยาง 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 218 54.5 
หญิง 182 45.5 

รวม 400 100 
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จากตารางท่ี 4.1 จํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน พบวาประชากรกลุมตัวอยางเปนเพศชาย 
จํานวน 218 คน คิดเปนรอยละ 54.5 และเปนเพศหญิงจํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 45.5 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะทางประชากรจําแนกตามอายุของกลุมตัวอยาง 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
21 – 27 ป 154 38.5 
28 – 36 ป 160 40.0 
37 – 43 ป  86 21.5 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 4.2 ในจํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน พบวา ประชากรของกลุมตัวอยางสวนใหญ
อยูในกลุมท่ีมีอายุอยูระหวาง 28 - 36 ป จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมาคือ 21 - 27 ป 
โดยมีจํานวนกลุมละ 154 คน คิดเปนรอยละ 38.5 และ 37 – 43 ป จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 21.5 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะทางประชากรจําแนกตามระดับการศึกษาของกลุม

ตัวอยาง 
ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

มัธยมศึกษาตอนตน / ต่ํากวา 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / เทียบเทา 

2 
42 

0.5 
10.5 

ปริญญาตรี 297 74.3 
ปริญญาโท 57 14.3 
ปริญญาเอก 2 0.5 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 4.3 ในจํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน พบวา ประชากรกลุมตัวอยางสวนใหญ
มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 297 คน คิดเปนรอยละ 74.3 รองลงมาคือ ปริญญาโท จํานวน 
57 คน คิดเปนรอยละ 14.3 มัธยมศึกษาตอนปลาย / เทียบเทา จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.5 
ปริญญาเอก จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 และ มัธยมศึกษาตอนตน / ต่ํากวา จํานวน 2 คน คิดเปน
รอยละ 0.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะทางประชากรจําแนกตามอาชีพของกลุมตัวอยาง 
อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

พนักงานบริษทัเอกชน 179 44.8 
คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 79 19.8 
Freelance/ทํางานอิสระ 56 14.0 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 86 21.5 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 4.4 ในจํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน พบวา ประชากรกลุมตัวอยางสวนใหญ
อยูในกลุมมีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 44.8 รองลงมาคือกลุม
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 21.5 คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 
จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.8 และ Freelance/ทํางานอิสระ จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.0  
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะทางประชากรจําแนกตามระดับรายไดของกลุม

ตัวอยาง 
รายได จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 10,000 บาท 3 0.8 
10,000 - 15,000 บาท 6 1.5 
15,001 - 20,000 บาท 60 15.0 
20,001 - 25,000 บาท 75 18.8 
25,001 - 35,000 บาท 138 34.5 
35,001 - 45,000 บาท 77 19.3 
45,001 - 55,000 บาท 
55,001 บาทข้ึนไป 

23 
18 

5.8 
4.5 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 4.5 ในจํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน พบวาประชากรกลุมตัวอยางสวนใหญ 
มีรายได 25,001 – 35,000 บาท จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 34.5 รองลงมาคือ 35,001 – 45,000 บาท 
จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 19.3 รายได 20,001 - 25,000 บาท จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 18.8 
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รายได 15,001 - 20,000 บาท จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15.0 รายได 45,001 - 55,000 บาท จํานวน 
23 คน คิดเปนรอยละ 5.8 รายได 55,001 บาทข้ึนไป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.5 10,000 – 15,000 บาท 
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 และรายไดต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 
ตามลําดับ 
 
 
4.2  ขอมูลเกี่ยวกับดานทัศนคติตอประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเริ่มทํางาน 
(First Jobber) 

ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติตอประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย ผลการศึกษานําเสนอ ดังนี ้
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติตอประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย 

ทัศนคติตอประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย X S.D. แปลผล 
ทานสามารถเปรียบเทียบความแตกตางดานการใหบริการและ 
ความคุมครองของบริษัทประกันชีวิต 

4.64 .659 มากท่ีสุด 

ทานเขาใจประโยชนของการทําประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย 4.58 .654 มากท่ีสุด 
ทานรูสึกวาประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเช่ือถือได 
ทานคิดวาการทําประกันชีวติแบบสะสมทรัพย มีประโยชนตอคน
รอบขาง 
ทานเช่ือม่ันในความคุมครองจากการทําประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย 
ทานคิดวาการซ้ือประกันชีวติแบบสะสมทรัพยสามารถลดความเส่ียง
ท่ีจะเกิดข้ึนกับชีวิตและทรัพยสินของทาน 

4.59 
4.56 

 
4.57 
4.55 

 

.622 

.657 
 

.644 

.654 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

รวม 4.58 .648 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา ประชากรกลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติตอประกันชีวิตแบบ
สะสมทรัพย  ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.58 (S.D.=0.648)  เม่ือพิจารณาใน
รายขอ พบวา ทานสามารถเปรียบเทียบความแตกตางดานการใหบริการและความคุมครองของบริษัท
ประกันชีวิต เปนลําดับท่ี 1 มีคาเฉล่ียเทากับ 4.64 (S.D. = 0.659) รองลงมา คือ ทานรูสึกวาประกันชีวิต
แบบสะสมทรัพยเช่ือถือได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.59 (S.D. = 0.622) ทานเขาใจประโยชนของการทํา
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.58 (S.D. = 0.654) ทานเช่ือม่ันในความคุมครองจาก
การทําประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย คาเฉล่ียเทากับ 4.57 (S.D.=0.644) ทานคิดวาการทําประกันชีวิต
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แบบสะสมทรัพยมีประโยชนตอคนรอบขาง คาเฉล่ียเทากับ 4.56 (S.D.=0.657) สวนอันดับสุดทาย คือ 
ทานคิดวาการซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยสามารถลดความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนกับชีวิตและทรัพยสิน
ของทาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.55 (S.D.=0.654) ตามลําดับ 
 
 
4.3  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของตอประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย
ในกลุมวัยเริม่ทํางาน (First Jobber) 

ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของตอประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย 
ผลการศึกษานําเสนอ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานผลิตภัณฑ 

ดานผลิตภัณฑ X S.D. แปลผล 
เง่ือนไขในการจายผลประโยชนจากกรมธรรมเหมาะสม 4.62 .600 มากท่ีสุด 
บริษัทประกันมีช่ือเสียงนาเช่ือถือ 4.66 .522 มากท่ีสุด 
ระยะเวลาของกรมธรรมเหมาะสม 
รูปแบบของกรมธรรมหลากหลาย สามารถตอบสนอง ความตองการได 
อัตราผลตอบแทนนาดึงดูดใจ 
กรมธรรมมีความคุมครองท่ีครอบคลุมครบถวน เชน สวัสดิการ
คาชดเชยรายวัน คารักษาพยาบาล เปนตน 
ระยะเวลาในการชําระเบ้ียท่ีเหมาะสม 

4.58 
4.59 
4.61 
4.60 

 
4.58 

.602 

.605 

.610 

.603 
 

.594 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

รวม 4.60 .590 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา ประชากรกลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นตอ สวนประสม
ทางการตลาดของประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย ดานผลิตภัณฑ ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.60 (S.D. =0.590) เมื่อพิจารณาในรายขอ พบวา บริษัทประกันมีชื่อเสียงนาเชื่อถือ 
เปนลําดับท่ี 1 มีคาเฉล่ียเทากับ 4.66 (S.D. = 0.522) รองลงมา คือ เง่ือนไขในการจายผลประโยชนจาก
กรมธรรมเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.62 (S.D. = 0.600) อัตราผลตอบแทนนาดึงดูดใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.61 (S.D. = 0.610) สวัสดิการคาชดเชยรายวัน คารักษาพยาบาล เปนตน คาเฉลี่ยเทากับ 4.60 
(S.D. = 0.603) รูปแบบของกรมธรรมหลากหลาย สามารถตอบสนอง ความตองการได คาเฉล่ียเทากับ 
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4.59 (S.D. = 0.605) ระยะเวลาในการชําระเบ้ียท่ีเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.58 (S.D. = 0.594) สวนอันดับ
สุดทาย คือ ระยะเวลาของกรมธรรมเหมาะสม คาเฉล่ียเทากับ 4.58 (S.D. = 0.602) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานราคา 

ดานราคา X S.D. แปลผล 
ความคุมคาระหวางเบ้ียประกันกับความคุมครอง 4.58 .606 มากท่ีสุด 
อัตราคาเบ้ียประกันเหมาะสมกับแตละชวงอายุ 
อัตราเบ้ียประกันเหมาะสมกับผลตอบแทน 
ระยะเวลาในการชําระคาเบ้ียประกันท่ีเหมาะสม 

4.57 
4.57 
4.58 

.639 

.624 

.615 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

รวม 4.57 .621 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา ประชากรกลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นตอ สวนประสมทาง
การตลาดของประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย ดานราคา ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.57 (S.D.=0.621)  เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา ระยะเวลาในการชําระคาเบ้ียประกันท่ีเหมาะสม 
เปนลําดับท่ี 1 มีคาเฉล่ียเทากับ 4.58 (S.D. = 0.615) รองลงมา คือ ความคุมคาระหวางเบ้ียประกันกับ
ความคุมครอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.58 (S.D. = 0.606) อัตราเบ้ียประกันเหมาะสมกับผลตอบแทน คาเฉล่ีย
เทากับ 4.57 (S.D. = 0.624) สวนอันดับสุดทาย คือ อัตราคาเบี้ยประกันเหมาะสมกับแตละชวงอายุ 
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.57 (S.D. = 0.639) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ดานชองทางการจัดจําหนาย X S.D. แปลผล 
วันและเวลาเปดทําการสะดวกตอการเขาใชบริการ 4.62 .575 มากท่ีสุด 
ศูนยบริการสะดวกในการเดินทางไปติดตอ 
มีสาขาท่ีเปดใหบริการมีครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 
สามารถติดตอกับพนักงานไดสะดวกผานชองทางตาง ๆ 
ชองทางการซ้ือกรมธรรมท่ีหลากหลาย เชน เว็บไซต 
แอพพลิเคช่ันตาง ๆ เปนตน 
สามารถชําระเบ้ียประกนัไดหลายชองทาง เชน ราน
สะดวกซ้ือ ธนาคาร ตูเอทีเอ็ม E-Waiiet เปนตน 

4.61 
4.63 
4.65 
4.66 

 
4.63 

.603 

.571 

.558 

.561 
 

.553 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

รวม 4.63 .570 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.9 พบวา ประชากรกลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นตอ สวนประสม
ทางการตลาดของประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย ดานชองทางการจัดจําหนาย ในภาพรวมอยูในระดับ
มากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.63 (S.D.=0.570)  เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา ชองทางการซ้ือกรมธรรม
ที่หลากหลาย เชน เว็บไซต แอพพลิเคชั่นตาง ๆ เปนตน เปนลําดับที่ 1 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.66 
(S.D. = 0.561) รองลงมา คือ สามารถติดตอกับพนักงานไดสะดวกผานชองทางตาง ๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.65 (S.D.=0.558) สามารถชําระเบ้ียประกันไดหลายชองทาง เชน รานสะดวกซ้ือ ธนาคาร ตูเอทีเอ็ม 
E-Waiiet เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.63 (S.D. = 0.553)  มีสาขาท่ีเปดใหบริการมีครอบคลุมทุกพืน้ท่ี 
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.63 (S.D. = 0.571) วันและเวลาเปดทําการสะดวกตอการเขาใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.62 (S.D. = 0.575) สวนอันดับสุดทายคือ ศูนยบริการสะดวกในการเดินทางไปติดตอ คาเฉล่ียเทากับ 
4.57 (S.D. = 0.624) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานการสางเสริมการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด X S.D. แปลผล 
มีการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ อยางครอบคลุม เชน 
โทรทัศน วิทย ุหนังสือพิมพ และอินเทอรเน็ต 

4.60 .570 มากท่ีสุด 

มีการใชวิธีการสงเสริมการตลาดท่ีนาสนใจ เชน การมอบ
ของกํานัล หรือของสมนาคุณ เม่ือมีการตดัสินใจซ้ือ
กรมธรรม 
มีการจัดรายการพิเศษในโอกาสหรือชวงเทศกาลสําคัญ 
อยางสมํ่าเสมอ เชน มหกรรมทางการเงิน วันข้ึนปใหม 
มีการแจงขอมูลขาวสารประชาสัมพันธสงถึงลูกคาอยาง 
สมํ่าเสมอ 

4.60 
 
 

4.58 
 

4.62 

.583 
 
 

.599 
 

.561 

มากท่ีสุด 
 
 

มากสุด 
 

มากสุด 

รวม 4.60 .578 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา ประชากรกลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นตอ สวนประสม
ทางการตลาดของประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย ดานการสงเสริมการตลาด ในภาพรวมอยูในระดับ
มากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.60 (S.D. = 0.578) เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา มีการแจงขอมูลขาวสาร
ประชาสัมพันธสงถึงลูกคาอยาง สมํ่าเสมอ เปนลําดับท่ี 1 มีคาเฉล่ียเทากับ 4.62 (S.D. = 0.561) รองลงมา 
คือ มีการใชวิธีการสงเสริมการตลาดที่นาสนใจ เชน การมอบของกํานัล หรือของสมนาคุณ เม่ือ
มีการตัดสินใจซ้ือกรมธรรม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.60 (S.D. = 0.583) มีการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ อยาง
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ครอบคลุม เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ และอินเทอรเน็ตมีคาเฉล่ียเทากับ 4.60 (S.D. = 0.570) 
สวนอันดับสุดทายคือ มีการจัดรายการพิเศษในโอกาสหรือชวงเทศกาลสําคัญ อยางสม่ําเสมอ เชน 
มหกรรมทางการเงิน วันข้ึนปใหม คาเฉล่ียเทากับ 4.58 (S.D. = 0.599) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานบุคคล 

ดานบุคคล X S.D. แปลผล 
พนักงานสามารถใหคําแนะนํา ชวยเหลือเม่ือมีปญหา 4.67 .561 มากท่ีสุด 
พนักงานรับผิดชอบและรักษาผลประโยชนใหลูกคา 
พนักงานดูแลลูกคาอยางสมํ่าเสมอ 
พนักงานมีกริยามารยาทดี แตงกายสะอาดเรียบรอย
พนักงานหรือตัวแทนสามารถติดตอไดตลอดเวลา 
Call Center หรือ Live Chat สามารถใหคําแนะนําเกีย่ว
ประกันท่ีเปนประโยชนตอลูกคา                       

4.68 
4.64 
4.52 
4.57 
4.61 

 

.562 

.572 

.557 

.578 

.550 
 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากสุด 
มากสุด 

 
รวม 4.53 .563 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบวา ประชากรกลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นตอ สวนประสม

ทางการตลาดของประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย ดานบุคคล ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.53 (S.D. = 0.563) เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา พนักงานรับผิดชอบและรักษาผลประโยชนให
ลูกคา เปนลําดับท่ี 1 มีคาเฉล่ียเทากับ 4.68 (S.D. = 0.562)  รองลงมา คือ พนักงานสามารถใหคําแนะนํา 
ชวยเหลือเม่ือมีปญหา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.67 (S.D. = 0.561) พนักงานดูแลลูกคาอยางสม่ําเสมอ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.64 (S.D. = 0.572) Call Center หรือ Live Chat สามารถใหคําแนะนําเกี่ยวประกันท่ีเปนประโยชน
ตอลูกคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.61 (S.D. = 0.550) พนักงานหรือตัวแทนสามารถติดตอไดตลอดเวลา 
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.57 (S.D. = 0.578) สวนอันดับสุดทายคือพนักงานมีกริยามารยาทดี แตงกายสะอาด
เรียบรอย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.52 (S.D. = 0.557) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานกายภาพ 
ดานกายภาพ X S.D. แปลผล 

เปนบริษัทขนาดใหญ ใชเทคโนโลยีทันสมัย 4.62 .556 มากท่ีสุด 
ภายในศูนยบริการสะอาด เปนระเบียบ ตกแตงสวยงาม 
ความชัดเจนของปายแนะนําบริการในจุดตาง ๆ 
มีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ ขณะรอรับบริการ  

4.46 
4.50 
4.64 

.582 

.579 

.553 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

รวม 4.55 .567 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา ประชากรกลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นตอ สวนประสม
ทางการตลาดของประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย ดานกายภาพ ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.55 (S.D. = 0.567) เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา มีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ ขณะรอรับ
บริการ เปนลําดับที่ 1 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.64 (S.D. = 0.553)  รองลงมา คือ เปนบริษัทขนาดใหญ 
ใชเทคโนโลยีทันสมัย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.62 (S.D. = 0.556) ความชัดเจนของปายแนะนําบริการใน
จุดตาง ๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 (S.D. = 0.579)  สวนอันดับสุดทาย คือภายในศูนยบริการสะอาด 
เปนระเบียบ ตกแตงสวยงาม คาเฉล่ียเทากับ 4.46 (S.D.=0.582) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานกระบวนการ 

ดานกระบวนการ X S.D. แปลผล 
การใหบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว ไดรับกรมธรรมเร็ว 4.67 .549 มากท่ีสุด 
ความถูกตองครบถวนของกรมธรรม 
มีการคํานวณเบี้ยประกนัท่ีถูกตองแมนยํา 
การเรียกรองคาสินไหมทดแทนไมยุงยาก 
ระยะเวลาในการเรียกรองคาสินไหมทดแทนไมนาน 
มีการแจงเตือนลูกคาเม่ือใกลครบกําหนดชําระคาเบ้ีย ประกัน
อยางสมํ่าเสมอ 

4.70 
4.66 
4.63 
4.65 
4.67 

.514 

.542 

.585 

.567 

.528 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

รวม 4.66 .547 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา ประชากรกลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นตอ สวนประสม
ทางการตลาดของประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย ดานกระบวนการ ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.66 (S.D. = 0.547)  เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา ความถูกตองครบถวนของกรมธรรม 
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เปนลําดับท่ี 1 มีคาเฉล่ียเทากับ 4.70 (S.D. = 0.514) รองลงมา คือ การใหบริการที่สะดวกรวดเร็ว 
ไดรับกรมธรรมเร็ว มีคาเฉล่ียเทากับ 4.67 (S.D. = 0.549) มีการแจงเตือนลูกคาเมื่อใกลครบกําหนด
ชําระคาเบ้ีย ประกันอยางสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.67 (S.D. = 0.528)  มีการคํานวณเบ้ียประกันท่ี
ถูกตองแมนยํา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.66 (S.D. = 0.542) ระยะเวลาในการเรียกรองคาสินไหมทดแทนไมนาน 
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.65(S.D. = 0.567) สวนอันดับสุดทายคือ การเรียกรองคาสินไหมทดแทนไมยุงยาก 
คาเฉล่ียเทากับ 4.63 (S.D. = 0.585) ตามลําดับ 
 
 
4.4  ขอมลูเกี่ยวกับความตั้งใจซื้อประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความต้ังใจซ้ือประกันชีวีตแบบสะสมทรัพย 

ดานความตัง้ใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย X S.D. แปลผล 
ทานคิดวาการซ้ือประกันชีวติแบบสะสมทรัพยเปนส่ิงท่ีจาํเปน
สําหรับทุกคน 

3.64 1.003 มาก 

ทานยินดีท่ีจะซ้ือประกันชีวติแบบสะสมทรัพยในอนาคตทานจะ
รูสึกดี ถาไดรับการคุมครองจากประกันชีวติแบบสะสมทรัพย 
ทานจะซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย โดยอาจจะไมตอง
พิจารณามาก 

4.47 
4.57 
4.50 

.640 

.608 

.775 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

รวม 4.29 .756 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา ประชากรกลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นตอ ความต้ังใจซ้ือ
ประกันชีวีตแบบสะสมทรัพย ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.29 (S.D. = 0.756) 
เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา ทานจะรูสึกดี ถาไดรับการคุมครองจากประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย 
เปนลําดับท่ี 1 มีคาเฉล่ียเทากับ 4.57 (S.D. = 0.608) รองลงมา คือ ทานจะซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย 
โดยอาจจะไมตองพิจารณามาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.50 (S.D. = 0.775) ทานยินดีที่จะซื้อประกันชีวิต
แบบสะสมทรัพยในอนาคต มีคาเฉล่ียเทากับ 4.50 (S.D. = 0.579) สวนอันดับสุดทาย คือ ทานคิดวาการซ้ือ
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเปนส่ิงท่ีจําเปนสําหรับทุกคน คาเฉล่ียเทากับ 3.64 (S.D. = 1.003) ตามลําดับ 
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4.5  การทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 
สมมติฐานขอท่ี 1 ทัศนคติมีความสัมพันธกับความตั้งใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย

ในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) 
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงผลความสัมพันธระหวาง ทัศนคติตอความต้ังใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย

ในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) 

 R 
(Pearson Correlation) Sig. 

ทัศนคติ (Attitude) - ความต้ังใจซ้ือประกนัชีวิต 0.551*** 0.000 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 
 

จากตาราง 4.15 พบวา ทัศนคติมีความสัมพันธกับความต้ังใจซื้อประกันชีวิตแบบ
สะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.001 โดยมีความสัมพันธ
อยูในระดับปานกลาง เนื่องจากมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 0.551 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว
และมีความสัมพันธเชิงบวก โดยหมายความวา หากมีระดับความคิดเห็นตอทัศนคติของประกันชีวิต
แบบสะสมทรัพยมาก จะทําใหมีความต้ังใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเริ่มทํางาน 
(First Jobber) มากเชนกัน 

สมมติฐานขอท่ี 2 ปจจัยดานเพศท่ีแตกตางมีความสัมพันธกับความต้ังใจซ้ือประกันชีวิต
แบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงผลความสัมพันธระหวาง ปจจัยดานเพศที่แตกตางมีความสัมพันธซ้ือประกันชีวิต

แบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) โดยใช T-test 
T- test for Equality Of Means 

 t Sig. 
เพศ - ความต้ังใจซ้ือประกนัชีวิต -0.731 0.465 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 4.16 พบวา เพศท่ีแตกตางกันไมมีความสัมพันธกับความตั้งใจซ้ือประกันชีวิต
แบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  
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สมมติฐานขอท่ี 3 ปจจัยดานอายุท่ีแตกตางมีความสัมพันธกับความต้ังใจซื้อประกันชีวิต
แบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงผลความแตกตางของ ปจจัยดานอายุท่ีแตกตางมีความสัมพันธซ้ือประกันชีวิต

แบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) โดยใชสถิติ F-test ทดสอบ 

 แหลงความ
แปรปวน 

Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

อายุ - ความต้ังใจซ้ือ
ประกันชีวิต 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

53.900 
1,774.100 
1,828.000 

2 
397 
399 

26.950 
4.469 

6.031 0.003 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 4.17 พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.003 กลาวคือ อายุท่ีแตกตางมีความสัมพันธกับ
ความต้ังใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) ท่ีแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  

สมมติฐานขอท่ี 4 ปจจยัดานระดบัการศึกษาท่ีแตกตางมีความสัมพนัธกบัความต้ังใจซ้ือ
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวยัเร่ิมทํางาน (First Jobber) แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงผลความแตกตางของ ปจจัยดานระดับการศึกษาที่แตกตางมีความสัมพันธซ้ือ

ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) โดยใชสถิติ F-test 
ทดสอบ 

 แหลงความ
แปรปวน 

Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

ระดับการศึกษา - ความต้ังใจ
ซ้ือประกันชีวติ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

14.136 
1,813.864 
1,828.00 

4 
395 
399 

3.534 
4.592 

0.770 0.545 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตาราง 4.18 พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.545 กลาวคือ ระดับการศึกษาท่ีแตกตางมี
ความสัมพันธกับความต้ังใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) ไม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  

สมมติฐานขอท่ี 5 ปจจัยดานอาชีพท่ีแตกตางมีความสัมพันธกับความต้ังใจซ้ือประกันชีวิต
แบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.19 แสดงผลความแตกตางของ ปจจัยดานอาชีพท่ีแตกตางมีความสัมพันธซ้ือประกันชีวิต

แบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) โดยใชสถิติ F-test ทดสอบ 

 แหลงความ
แปรปวน 

Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

อาชีพ - ความต้ังใจซ้ือ
ประกันชีวิต 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

12.937 
1,815.063 
1,828.00 

3 
396 
399 

4.312 
4.583 

0.941 0.421 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
จากตาราง 4.19 พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.421 กลาวคือ อาชีพท่ีแตกตางมีความสัมพันธ

กับความตั้งใจซื้อประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเริ่มทํางาน (First Jobber) ไมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  

สมมติฐานขอท่ี 6 ปจจัยดานรายไดท่ีแตกตางมีความสัมพันธกับความตั้งใจซ้ือประกันชีวิต
แบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.20 แสดงผลความแตกตางของปจจัยดานรายไดท่ีแตกตางมีความสัมพันธซ้ือประกันชีวิต

แบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) โดยใชสถิติ F-test ทดสอบ 

 แหลงความ
แปรปวน 

Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

รายได - ความตั้งใจซ้ือ
ประกันชีวิต 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

148.293 
1,679.707 
1,828.00 

7 
392 
399 

21.185 
4.285 

4.944 0.000 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตาราง 4.20 พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.000 กลาวคือ รายไดท่ีแตกตางมีความสัมพันธ
กับความต้ังใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) แตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  

สมมติฐานขอท่ี 7 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ (Product) มีความสัมพันธ
กับความต้ังใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) 
 
ตารางท่ี 4.21 แสดงความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑ (Product) มี

ความสัมพันธกับความต้ังใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน 
(First Jobber) 

 R 
(Pearson Correlation) Sig. 

ดานผลิตภัณฑ (Product) - ความตั้งใจซ้ือประกันชีวิต 0.495*** 0.000 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 
 

จากตาราง 4.21 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ (Product) มี
ความสัมพันธกับความต้ังใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) อยางมี
นัยสําคัญท่ีระดับ 0.001 โดยมีความสัมพันธอยูในระดับตํ่า เนื่องจากมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 0.495 
ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวและมีความสัมพันธเชิงบวก โดยหมายความวา หากมีความคิดเห็นตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑของประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยมีคามาก จะทําใหมีความต้ังใจซ้ือประกันชีวิต
แบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) มากเชนกัน 

สมมติฐานขอท่ี 8 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา (Price) มีความสัมพันธกับ
ความต้ังใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) 
 
ตารางท่ี 4.22 แสดงความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา (Price) มี

ความสัมพันธกับความต้ังใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน 
(First Jobber) 

 R 
(Pearson Correlation) Sig. 

ดานราคา (Price) - ความต้ังใจซ้ือประกันชีวิต 0.474*** 0.000 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 
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จากตาราง 4.22 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา (Price) มีความสัมพันธ
กับความตั้งใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) อยางมีนัยสําคัญ
ท่ีระดับ 0.001 โดยมีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา เนื่องจากมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 0.474 ซ่ึงเปนไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไวและมีความสัมพันธเชิงบวก โดยหมายความวา หากมีความคิดเห็นตอปจจัย
ดานราคาของประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยมีคามาก จะทําใหมีความต้ังใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสม
ทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) มากเชนกัน 

สมมติฐานขอที่ 9 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการัดจําหนาย (Place) 
มีความสัมพันธกับความต้ังใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) 
 
ตารางท่ี 4.23 แสดงความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัด

จําหนาย (Place) มีความสัมพันธกับความตั้งใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยใน
กลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) 

 R 
(Pearson Correlation) Sig. 

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) - ความต้ังใจซ้ือประกันชีวิต 0.454*** 0.000 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 
 

จากตาราง 4.23 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย 
(Place) มีความสัมพันธกับความตั้งใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเริ่มทํางาน (First 
Jobber) อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.001 โดยมีความสัมพันธอยูในระดับตํ่า เนื่องจากมีคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ 0.454 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวและมีความสัมพันธเชิงบวก โดยหมายความวา 
หากมีความคิดเห็นตอปจจัยดานชองทางการจัดจํานายของประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยมีคามาก จะ
ทําใหมีความตั้งใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) มากเชนกัน 

สมมติฐานขอท่ี 10 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
มีความสัมพันธกับความต้ังใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) มีความสัมพันธกับความต้ังใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุม
วัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) 

 R 
(Pearson Correlation) Sig. 

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) - ความต้ังใจซ้ือ
ประกันชีวิต 

0.475*** 0.000 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 
 

จากตาราง 4.24 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) มีความสัมพันธกับความตั้งใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First 
Jobber) อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.001 โดยมีความสัมพันธอยูในระดับตํ่า เนื่องจากมีคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ 0.475 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวและมีความสัมพันธเชิงบวก โดยหมายความวา 
หากมีความคิดเห็นตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยมีคามาก จะ
ทําใหมีความตั้งใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) มากเชนกัน 

สมมติฐานขอที่ 11 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคคล (People) มีความสัมพันธ
กับความต้ังใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) 
 
ตารางท่ี 4.25 แสดงความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคคล (People) 

มีความสัมพันธกับความต้ังใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน 
(First Jobber) 

 R 
(Pearson Correlation) Sig. 

ดานบุคคล (People) - ความต้ังใจซ้ือประกนัชีวิต 0.452*** 0.000 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 
 

จากตาราง 4.25 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคคล (People) มีความสัมพันธ
กับความตั้งใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) อยางมีนัยสําคัญ
ท่ีระดับ 0.001 โดยมีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา เนื่องจากมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 0.452 ซ่ึงเปนไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไวและมีความสัมพันธเชิงบวก โดยหมายความวา หากมีความคิดเห็นตอปจจัยดาน
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บุคคลของประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยมีคามาก จะทําใหมีความต้ังใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสม
ทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) มากเชนกัน 

สมมติฐานขอท่ี 12 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกายภาพ (Physical Evidence) 
มีความสัมพันธกับความต้ังใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) 
 
ตารางท่ี 4.26 แสดงความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานดานกายภาพ (Physical 

Evidence) มีความสัมพันธกับความตั้งใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัย
เร่ิมทํางาน (First Jobber) 

 R 
(Pearson Correlation) Sig. 

ดานกายภาพ (Physical Evidence) - ความตั้งใจซ้ือประกันชีวติ 0.429*** 0.000 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 
 

จากตาราง 4.26 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกายภาพ (Physical Evidence) 
มีความสัมพันธกับความต้ังใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) อยางมี
นัยสําคัญท่ีระดับ 0.001 โดยมีความสัมพันธอยูในระดับตํ่า เนื่องจากมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 0.429 
ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวและมีความสัมพันธเชิงบวก โดยหมายความวา หากมีความคิดเห็นตอ
ปจจัยดานกายภาพ ของประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยมีคามาก จะทําใหมีความตั้งใจซื้อประกันชีวิต
แบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) มากเชนกัน 

สมมติฐานขอที่ 13 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการ (Process) มี
ความสัมพันธกับความต้ังใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) 
 
ตารางท่ี 4.27 แสดงความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการ (Process) 

มีความสัมพันธกับความต้ังใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน 
(First Jobber) 

 R 
(Pearson Correlation) Sig. 

ดานกระบวนการ (Process) - ความต้ังใจซ้ือประกันชีวิต 0.453*** 0.000 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 
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จากตาราง 4.27 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการ (Process) มี
ความสัมพันธกับความตั้งใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) อยางมี
นัยสําคัญท่ีระดับ 0.001 โดยมีความสัมพันธอยูในระดับตํ่า เนื่องจากมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 0.453 
ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวและมีความสัมพันธเชิงบวก โดยหมายความวา หากมีความคิดเห็น
ตอดานกระบวนการของประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยมีคามาก จะทําใหมีความต้ังใจซ้ือประกันชีวิต
แบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) มากเชนกัน 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 
 

ในการศึกษา “ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความต้ังใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย
ในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber)” มีวัตถุประสงค ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติกับความต้ังใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย
ในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) 

2. เพื่อศึกษาความต้ังใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย ของปจจัยดานประชากรศาสตร
ในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลกับความต้ังใจซ้ือ
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber)  

ประชากรกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนประชากรท่ีอาศัยในประเทศไทย ไมนับ
รวมถึงชาวตางชาติ ซ่ึงอยูในวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) ชวงอายุระหวาง 21-43 ป โดยกําลังทํางาน
หรือไมไดทํางาน และสามารถใชระบบออนไลน จํานวน 400 คน ดวยวิธีการวิจัยแบบสํารวจ (Survey 
Research Method) แบบวัดผลคร้ังเดียว (One Shot Case Study) และ ใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
ทางออนไลนท้ังหมด ผาน Google form  

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในคร้ังนี้เปนแบบสอบถามชนิดใหประชากร
กลุมตัวอยางตอบเอง (Self-Administered Questionnaires)  

สวนท่ี 1 เปนการวิเคราะหขอมูลโดยใช สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก 
รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) ความถ่ี (Frequency) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ผานการนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบแปลความหมายเชิงบรรยายเพื่ออธิบายขอมูลในดานลักษณะ
ประชากร จําแนกตามเพศ อายุ ระดับศึกษา อาชีพ รายได ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติตอประกันชีวิตแบบ
สะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดตอ
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) และสุดทาย ความต้ังใจซ้ือประกัน
ชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) 
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สวนท่ี 2 เปนการทดสอบสมมุติฐาน โดยการวิเคราะหสถิติสหสัมพันธแบบเพียรสัน 
(Pearson’s Product moment correlation) เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ ซ่ึงสามารถสรุป
ผลไดดังนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.2 การวิเคราะหและอภิปรายผลการวิจยั 
5.3 ขอเสนอแนะ 

 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัย “ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความต้ังใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย
ในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber)” ผูวิจัยสามารถวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ไดดังนี้ 
 

5.1.1  ขอมูลทางประชากรกลุมตัวอยาง 
จากการศึกษาพบวา ประชากรกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 400 คน เปนเพศชาย จํานวน 

218 คนและเพศหญิงจํานวน 182 คน กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 28 – 36 ป มากกวา
คร่ึงหนึ่งมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยสวนมากประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และ
ประชากรกลุมตัวอยางสวนใหญ มีรายไดท่ี 25,001 – 35,000 บาทตอเดือนข้ึนไป 
 

5.1.2 ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติตอประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน 
(First Jobber)  

จากการศึกษาพบวา ประชากรกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติตอประกันชีวิต
แบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  

เม่ือพิจารณาในรายขอ จากคาเฉลี่ยของระดับทัศนคติ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สามอันดับแรกพบวา ทานสามารถเปรียบเทียบความแตกตางดานการใหบริการและความคุมครองของ
บริษัทประกันชีวิต มีทัศนคติอยูในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ทานเขาใจประโยชนของการทํา
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย มีทัศนคติอยูในระดับมากที่สุด และทานรูสึกวาประกันชีวิตแบบ
สะสมทรัพยเช่ือถือได มีระดับทัศนคติอยูในระดับมากท่ีสุด สวนอันดับสุดทาย คือ ทานคิดวาการซ้ือ
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยสามารถลดความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนกับชีวิตและทรัพยสินของทาน มีระดับ
ทัศนคติอยูในระดับมากท่ีสุดเชนกัน 
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5.1.3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดตอประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย
ในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber)  

จากการศึกษาพบวา ประชากรกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดตอประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) ในภาพรวมอยูใน
ระดับมากท่ีสุด โดยสามารถแบงเปนปจจัยตาง ๆ ดังนี้ 

 ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) เม่ือพิจารณาในรายขอ จากคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ สามอันดับแรกพบวา เง่ือนไขในการจาย
ผลประโยชนจากกรมธรรมเหมาะสม อยูในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ บริษัทประกันมีช่ือเสียง
นาเช่ือถือ อยูในระดับมากท่ีสุด และระยะเวลาของกรมธรรมเหมาะสม อยูในระดับมากที่สุด สวนอันดับ
สุดทาย คือ ระยะเวลาในการชําระเบ้ียท่ีเหมาะสม อยูในระดับมากท่ีสุดเชนกัน 

 ปจจัยดานราคา (Price) เม่ือพิจารณาในรายขอ จากคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา สามอันดับแรกพบวา ความคุมคาระหวางเบี้ยประกัน
กับความคุมครอง อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ อัตราคาเบ้ียประกันเหมาะสมกับแตละชวงอายุ 
อยูในระดับมากท่ีสุด และอัตราเบ้ียประกันเหมาะสมกับผลตอบแทน อยูในระดับมากท่ีสุด สวนอันดับ
สุดทาย คือ ระยะเวลาในการชําระคาเบ้ียประกันท่ีเหมาะสม อยูในระดับมากท่ีสุดเชนกัน 

 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) เม่ือพิจารณาในรายขอ จากคาเฉล่ียและ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย สามอันดับ
แรกพบวา วันและเวลาเปดทําการสะดวกตอการเขาใชบริการ อยูในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ 
ศูนยบริการสะดวกในการเดินทางไปติดตอ อยูในระดับมากท่ีสุด และมีสาขาท่ีเปดใหบริการมีครอบคลุม
ทุกพื้นท่ี อยูในระดับมากท่ีสุด สวนอันดับสุดทาย คือ สามารถชําระเบ้ียประกันไดหลายชองทาง เชน 
รานสะดวกซ้ือ ธนาคาร ตูเอทีเอ็ม E-Waiiet เปนตน อยูในระดับมากท่ีสุดเชนกัน 

 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เม่ือพิจารณาในรายขอ จากคาเฉล่ียและ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด สามอันดับแรก 
พบวา มีการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ อยางครอบคลุม เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ และอินเทอรเน็ต 
อยูในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ มีการใชวิธีการสงเสริมการตลาดท่ีนาสนใจ เชน การมอบของกํานัล 
หรือของสมนาคุณ เม่ือมีการตัดสินใจซ้ือกรมธรรม อยูในระดับมากท่ีสุด และมีการจัดรายการพิเศษ
ในโอกาสหรือชวงเทศกาลสําคัญ อยางสมํ่าเสมอ เชน มหกรรมทางการเงิน วันข้ึนปใหม อยูในระดับ
มากท่ีสุด สวนอันดับสุดทาย คือ มีการแจงขอมูลขาวสารประชาสัมพันธสงถึงลูกคาอยาง สมํ่าเสมอ 
อยูในระดับมากท่ีสุดเชนกัน 
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 ปจจัยดานบุคคล (People) เม่ือพิจารณาในรายขอ จากคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคคล สามอันดับแรกพบวา มีพนักงานสามารถ
ใหคําแนะนํา ชวยเหลือเมื่อมีปญหา อยูในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ พนักงานรับผิดชอบและ
รักษาผลประโยชนใหลูกคา อยูในระดับมากท่ีสุด และพนักงานดูแลลูกคาอยางสมํ่าเสมอ อยูในระดับ
มากท่ีสุด สวนอันดับสุดทาย คือ Call Center หรือ Live Chat สามารถใหคําแนะนําเกี่ยวประกันท่ีเปน
ประโยชนตอลูกคา อยูในระดับมากท่ีสุดเชนกัน 

 ปจจัยดานกายภาพ (Physical Evidence) เมื่อพิจารณาในรายขอ จากคาเฉลี่ยและ
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกายภาพ สามอันดับแรกพบวา เปน
บริษัทขนาดใหญ ใชเทคโนโลยีทันสมัย อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ ภายในศูนยบริการสะอาด 
เปนระเบียบ ตกแตงสวยงาม อยูในระดับมากท่ีสุด และความชัดเจนของปายแนะนําบริการในจุดตาง 
ๆ อยูในระดับมากที่สุด สวนอันดับสุดทาย คือ มีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ ขณะรอรับบริการ 
อยูในระดับมากท่ีสุดเชนกัน 

 ปจจัยดานกระบวนการ (Process) เม่ือพิจารณาในรายขอ จากคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการ สามอันดับแรกพบวา การใหบริการ
ท่ีสะดวกรวดเร็ว ไดรับกรมธรรมเร็วอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ ความถูกตองครบถวนของ
กรมธรรม อยูในระดับมากท่ีสุด และมีการคํานวณเบ้ียประกันท่ีถูกตองแมนยํา อยูในระดับมากท่ีสุด 
สวนอันดับสุดทาย คือ มีการแจงเตือนลูกคาเม่ือใกลครบกําหนดชําระคาเบ้ีย ประกันอยางสมํ่าเสมอ 
อยูในระดับมากท่ีสุดเชนกัน 
 

5.1.4  การทดสอบสมมุติฐาน  
ผลการทดสอบสมมุติฐานสามารถสรุปไดดังตารางท่ี 5.1 

 
ตารางท่ี 5.1 สรุปการทดสอบสมมุติฐาน 

สมมุติฐาน ผลการทดสอบ
สมมุติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ทัศนคติมีความสัมพันธกับความต้ังใจประกันชีวิต
แบบสะสมทรัพยในกลุมวยัเร่ิมทํางาน (First Jobber) 

สอดคลองกับสมมุติฐาน
ท่ีตั้งไว 

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานเพศที่แตกตางมีความสัมพันธกับความ
ตั้งใจประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิม
ทํางาน (First Jobber) แตกตางกัน 

ไมสอดคลองกับ
สมมุติฐานท่ีตัง้ไว 
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ตารางท่ี 5.1 สรุปการทดสอบสมมุติฐาน (ตอ) 

สมมุติฐาน ผลการทดสอบ
สมมุติฐาน 

สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยดานอายท่ีุแตกตางมีความสัมพันธกับความต้ังใจ
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวยัเร่ิมทํางาน 
(First Jobber) แตกตางกัน 

สอดคลองกับ
สมมุติฐานท่ีตัง้ไว 

สมมติฐานท่ี 4 ปจจัยดานระดบัการศึกษาท่ีแตกตางมีความสัมพันธกับ
ความต้ังใจประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวยัเร่ิม
ทํางาน (First Jobber) แตกตางกัน 

ไมสอดคลองกับ
สมมุติฐานท่ีตัง้ไว 

สมมติฐานท่ี 5 ปจจยัดานอาชีพท่ีแตกตางมีความสัมพนัธกบัความต้ังใจ
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวยัเร่ิมทํางาน 
(First Jobber) แตกตางกัน 

ไมสอดคลองกับ
สมมุติฐานท่ีตัง้ไว 

สมมติฐานท่ี 6 ปจจัยดานรายไดท่ีแตกตางมีความสัมพันธกบัความต้ังใจ
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวยัเร่ิมทํางาน 
(First Jobber) แตกตางกัน 

สอดคลองกับ
สมมุติฐานท่ีตัง้ไว 

สมมติฐานท่ี 7 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑ (Product) 
มีความสัมพันธกับความต้ังใจประกันชีวิตแบบสะสม
ทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) 

สอดคลองกับ
สมมุติฐานท่ีตัง้ไว 

สมมติฐานท่ี 8 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา (Price) มี
ความสัมพันธกับความต้ังใจประกันชีวิตแบบสะสม
ทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) 

สอดคลองกับ
สมมุติฐานท่ีตัง้ไว 

สมมติฐานท่ี 9 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางจัดจําหนาย 
(Place)มีความสัมพันธกับความต้ังใจประกนัชีวิตแบบ
สะสมทรัพยในกลุมวยัเร่ิมทํางาน (First Jobber) 

สอดคลองกับ
สมมุติฐานท่ีตัง้ไว 

สมมติฐานท่ี 10 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด 
(Promotion) มีความสัมพันธกับความต้ังใจประกันชีวิต
แบบสะสมทรัพยในกลุมวยัเร่ิมทํางาน (First Jobber) 

สอดคลองกับ
สมมุติฐานท่ีตัง้ไว 

 
สมมติฐานท่ี 11 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคคล (People) มี

ความสัมพันธกับความต้ังใจประกันชีวิตแบบสะสม
ทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) 

สอดคลองกับ
สมมุติฐานท่ีตัง้ไว 
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ตารางท่ี 5.1 สรุปการทดสอบสมมุติฐาน (ตอ) 

สมมุติฐาน ผลการทดสอบ
สมมุติฐาน 

สมมติฐานท่ี 12 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกายภาพ (Physical 
Evidence) มีความสัมพันธกบัความต้ังใจประกันชีวิต
แบบสะสมทรัพยในกลุมวยัเร่ิมทํางาน (First Jobber) 

สอดคลองกับ
สมมุติฐานท่ีตัง้ไว 

สมมติฐานท่ี 13 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการ 
(Process) มีความสัมพันธกับความต้ังใจประกันชีวิต
แบบสะสมทรัพยในกลุมวยัเร่ิมทํางาน (First Jobber) 

สอดคลองกับ
สมมุติฐานท่ีตัง้ไว 

 
จากตารางท่ี 5.1 แสดงผลการสรุปสมมุติฐาน ดังนี้  
สมมติฐานขอที่ 1 ทัศนคติมีความสัมพันธกับความต้ังใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย

ในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) ผลการวิจัยพบวา ภาพรวมของทัศนคติมีความสัมพันธกับ
ความต้ังใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 
0.001 โดยมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง เนื่องจากมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 0.551 ซ่ึงเปนไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไวและมีความสัมพันธเชิงบวก  

สมมติฐานขอท่ี 2 ปจจัยดานเพศที่แตกตางมีความสัมพันธกับความตั้งใจซ้ือประกันชีวิต
แบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) แตกตางกัน ผลการวิจัยพบวา เพศที่แตกตางกันไมมี
ความสัมพันธกับความต้ังใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) อยางมี
นัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมติฐานขอท่ี 3 ปจจัยดานอายุท่ีแตกตางมีความสัมพันธกับความตั้งใจซ้ือประกันชีวิต
แบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) แตกตางกัน ผลการวิจัยพบวา อายุท่ีแตกตางมี
ความสัมพันธกับความต้ังใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) ท่ี
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมติฐานขอท่ี 4 ปจจัยดานระดับการศึกษาท่ีแตกตางมีความสัมพันธกับความตั้งใจซ้ือ
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเริ่มทํางาน (First Jobber) แตกตางกัน ผลการวิจัยพบวา 
ระดับการศึกษาท่ีแตกตางมีความสัมพันธกับความต้ังใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัย
เร่ิมทํางาน (First Jobber) ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว 
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สมมติฐานขอท่ี 5 ปจจัยดานอาชีพท่ีแตกตางมีความสัมพันธกับความต้ังใจซ้ือประกันชีวิต
แบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) แตกตางกัน ผลการวิจัยพบวา อาชีพท่ีแตกตาง
มีความสัมพันธกับความต้ังใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเริ่มทํางาน (First Jobber) 
ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมติฐานขอท่ี 6 ปจจัยดานรายไดท่ีแตกตางมีความสัมพันธกับความตั้งใจซ้ือประกันชีวิต
แบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) แตกตางกัน ผลการวิจัยพบวา รายไดท่ีแตกตาง
มีความสัมพันธกับความตั้งใจซื้อประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเริ่มทํางาน (First Jobber) 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมติฐานขอท่ี 7 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ (Product) มีความสัมพันธ
กับความต้ังใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) ผลการวิจัยพบวา 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ (Product) มีความสัมพันธกับความต้ังใจซ้ือประกันชีวิต
แบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.001 โดยมีความสัมพันธ
อยูในระดับตํ่า เนื่องจากมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.495 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวและ
มีความสัมพันธเชิงบวก 

สมมติฐานขอท่ี 8 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา (Price) มีความสัมพันธกับ
ความตั้งใจซื้อประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) ผลการวิจัยพบวา 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา (Price) มีความสัมพันธกับความตั้งใจซ้ือประกันชีวิตแบบ
สะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.001 โดยมีความสัมพันธ
อยูในระดับตํ่า เนื่องจากมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.474 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวและ
มีความสัมพันธเชิงบวก 

สมมติฐานขอที่ 9 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการัดจําหนาย (Place) 
มีความสัมพันธกับความต้ังใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) 
ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) มีความสัมพันธ
กับความต้ังใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) อยางมีนัยสําคัญ
ท่ีระดับ 0.001 โดยมีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา เนื่องจากมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 0.454 ซ่ึงเปนไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไวและมีความสัมพันธเชิงบวก 

สมมติฐานขอท่ี 10 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
มีความสัมพันธกับความตั้งใจซื้อประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเริ่มทํางาน (First Jobber) 
ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) มีความสัมพันธ
กับความต้ังใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) อยางมีนัยสําคัญ
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ท่ีระดับ 0.001 โดยมีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา เนื่องจากมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 0.475 ซ่ึงเปนไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไวและมีความสัมพันธเชิงบวก 

สมมติฐานขอท่ี 11 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคคล (People) มีความสัมพันธ
กับความต้ังใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) ผลการวิจัยพบวา 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคคล (People) มีความสัมพันธกับความตั้งใจซื้อประกันชีวิต
แบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.001 โดยมีความสัมพันธ
อยูในระดับต่ํา เนื่องจากมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 0.452 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวและมี
ความสัมพันธเชิงบวก 

สมมติฐานขอท่ี 12 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกายภาพ (Physical Evidence) 
มีความสัมพันธกับความต้ังใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเริ่มทํางาน (First Jobber) 
ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกายภาพ (Physical Evidence) มีความสัมพันธ
กับความต้ังใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) อยางมีนัยสําคัญ
ท่ีระดับ 0.001 โดยมีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา เนื่องจากมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 0.429 ซ่ึงเปนไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไวและมีความสัมพันธเชิงบวก 

สมมติฐานขอที่ 13 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการ (Process) มี
ความสัมพันธกับความตั้งใจซื้อประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเริ่มทํางาน (First Jobber) 
ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการ (Process) มีความสัมพันธกับ
ความต้ังใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) อยางมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ 0.001 โดยมีความสัมพันธอยูในระดับตํ่า เนื่องจากมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 0.453 ซ่ึงเปนไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไวและมีความสัมพันธเชิงบวก 
 
 
5.2  การวิเคราะหและอภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัย “ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความต้ังใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย
ในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) ” ผูวิจัยสามารถวิเคราะหและอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ 

1. ดานประชากรศาสตรตอประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First 
Jobber) สามารถอธิบายไดวา ภาพรวมของประชากรศาสตรตอประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุม
วัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) นั้น ประชากรสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 218 คน คิดเปนรอยละ 54.50 
มีชวงอายุระหวาง 28 - 36 ป จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 40.0 โดยจบการศึกษาในชวงระดับปริญญาตรี 
จํานวน 297 คน คิดเปนรอยละ 74.30 สวนใหญประกอบอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 179 คน 
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คิดเปนรอยละ 44.80 และ มีรายไดอยูในชวง 25,001-35,000 บาท จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 34.50 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริรัตน ตันติบฤล (2541) ท่ีไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการทําประกันชีวิต
แบบสะสมทรัพย โดยศึกษาในเขตอําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม พบวา เพศชายจะมีการทํา
ประกันชีวิตท่ีมากกวาเพศหญิง โดยระดับการศึกษาปริญญาตรี เปนระดับการศึกของผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมากท่ีสุด และ ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ประดิษฐพร แซตั้ง (2558) ท่ีไดศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบวาปจจัยดานประชากรศาสตรนั้น พบวา เพศ อายุ อาชีพ การศึกษาที่แตกตางกันไมสงผลตอ
การตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยของผูบริโภค  

2. จากการทดสอบสมมติฐาน สามารถอภิปรายผลไดดังนี ้
 สมมติฐานขอที่ 1 ทัศนคติมีความสัมพันธกับความตั้งใจซื้อประกันชีวิตแบบ

สะสมทรัพยในกลุมวัยเริ่มทํางาน (First Jobber) สามารถอธิบายไดวา ภาพรวมดานทัศนคติตอ
การประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) พบวา ประชากรสวนใหญมีทัศนคติ
ท่ีดีตอการประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเปนเพราะกลุมตัวอยาง
สามารถเขาใจถึงประโยชนของประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเปนอยางดี รวมถึงใหความเช่ือมั่น 
ไววางใจ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กษมา ธรรมเจริญ (2540) ที่ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต พบวา ผูท่ีตัดสินใจซ้ือสวนใหญเห็นวาเปนการซ้ือสวัสดิการ
ใหกับตนเอง เพื่อที่ในอนาคตจะไมเปนภาระกับครอบครัวและยังสามารถเปนหลักประกันใหกับ
ครอบครัวไดอีกดวย 

 สมมติฐานขอท่ี 2 ปจจัยดานเพศที่แตกตางมีความสัมพันธกับความตั้งใจซ้ือประกัน
ชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) แตกตางกัน จากผลการวิจัยพบวา ไมสอดคลอง
กับสมมติฐานท่ีตั้งไววา ปจจัยดานเพศท่ีแตกตางกัน มีความสัมพันธกับความต้ังใจซ้ือประกันชีวิต
แบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) ท่ีแตกตางกัน กลาวคือ เพศท่ีแตกตางกันนั้นมี
ความตั้งใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยท่ีเหมือนกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ประดิษฐพร 
แซตั้ง (2558) ท่ีไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบ
สะสมทรัพยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตร
ในสวนของเพศท่ีแตกตางกันนั้น ไมสงผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยของผูบริโภค
ที่ตางกัน 

 สมมติฐานขอท่ี 3 ปจจัยดานอายุท่ีแตกตางมีความสัมพันธกับความตั้งใจซ้ือประกัน
ชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) แตกตางกัน จากผลการวิจัยพบวา สอดคลองกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไววา ปจจัยดานอายุท่ีแตกตางกัน มีความสัมพันธกับความตั้งใจซ้ือประกันชีวิตแบบ
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สะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) ท่ีแตกตางกัน กลาวคือ อายุท่ีแตกตางกันนั้นมี
ความตั้งใจซื้อประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยที่แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฏฐา 
ประกอบทรัพย (2553) ท่ีไดทําการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมและปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิต
ผานธนาคารพาณิชยของผูบริโภค อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตรใน
สวนของอายุท่ีแตกตางกันนั้น มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิต 

 สมมติฐานขอท่ี 4 ปจจัยดานระดับการศึกษาที่แตกตางมีความสัมพันธกับความต้ังใจซ้ือ
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) แตกตางกัน จากผลการวิจัยพบวา 
ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไววา ปจจัยดานระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับ
ความตั้งใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) ท่ีแตกตางกัน กลาวคือ 
ระดับการศึกษาที่แตกตางกันนั้นมีความต้ังใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยท่ีเหมือนกัน ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของ ประดิษฐพร แซตั้ง (2558) ที่ไดทําการวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา 
ปจจัยดานประชากรศาสตรในสวนของระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันนั้น ไมสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยของผูบริโภคท่ีตางกัน 

 สมมติฐานขอที่ 5 ปจจัยดานอาชีพที่แตกตางมีความสัมพันธกับความตั้งใจซื้อ
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) แตกตางกัน จากผลการวิจัยพบวา 
ไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไววา ปจจัยดานอาชีพท่ีแตกตางกัน มีความสัมพันธกับความต้ังใจซื้อ
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเริ่มทํางาน (First Jobber) ที่แตกตางกัน กลาวคือ อาชีพที่
แตกตางกันนั้นมีความต้ังใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยท่ีเหมือนกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของ ประดิษฐพร แซตั้ง (2558) ท่ีไดทําการวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ปจจัยดาน
ประชากรศาสตรในสวนของอาชีพท่ีแตกตางกันนั้น ไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตแบบ
สะสมทรัพยของผูบริโภคตางกัน 

 สมมติฐานขอท่ี 6 ปจจัยดานรายไดท่ีแตกตางมีความสัมพันธกับความต้ังใจซ้ือ
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) แตกตางกัน จากผลการวิจัยพบวา 
สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไววา ปจจัยดานรายไดท่ีแตกตางกัน มีความสัมพันธกับความต้ังใจซ้ือ
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเริ่มทํางาน (First Jobber) ที่แตกตางกัน กลาวคือ รายไดท่ี
แตกตางกันนั้นมีความต้ังใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยท่ีแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของ ณัฏฐา ประกอบทรัพย (2553) ท่ีไดทําการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมและปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจ
ทําประกันชีวิตผานธนาคารพาณิชยของผูบริโภค อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม พบวา ปจจัยดาน
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ประชากรศาสตรในสวนของรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันนั้น มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตผานธนาคารพานิชย 

 สมมติฐานขอที่ 7 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ (Product) มี
ความสัมพันธกับความตั้งใจซื้อประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเริ่มทํางาน (First Jobber) 
สามารถอธิบายไดวา ภาพรวมของความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 
(Product) มีความสัมพันธกับความตั้งใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First 
Jobber) อยางมีนัยสําคัญ โดยเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑในสวนของเง่ือนไข
การจายผลประโยชนจากกรมธรรมท่ีเหมาะสม รวมถึงรูปแบบกรมธรรมท่ีหลากหลาย มีความสัมพันธ
กับความต้ังใจซ้ือท้ังส้ิน ซ่ึงสอดคลองกับ ณัฏฐา ประกอบทรัพย (2553) ท่ีไดทําการวิจัยเร่ือง พฤติกรรม
และปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิตผานธนาคารพาณิชยของผูบริโภค อําเภอเมือง จังหวัด
นครปฐม ซ่ึงพบวาสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิต
ในระดับมาก โดยท่ีผลประโยชนท่ีไดรับจากกรมธรรมมีความเหมาะสม  

 สมมติฐานขอท่ี 8 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา (Price) มีความสัมพันธกับ
ความต้ังใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) สามารถอธิบายไดวา 
ภาพรวมของความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา  (Price) มีความสัมพันธกับ
ความตั้งใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) อยางมีนัยสําคัญ โดย
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ปจจัยดานราคาในสวนของความคุมคาระหวางเบ้ียประกันกับความคุมครอง 
รวมถึงระยะในการชําระคาเบ้ียท่ีเหมาะสม มีความสัมพันธกับความต้ังใจซ้ือท้ังส้ิน ซ่ึงสอดคลองกับ 
กรกนก มีประเสริฐวาจา (2550) ทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภค
ในเขต กรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบวาผูบริโภคใหความสําคัญกับคาเบ้ียประกันมีความเหมาะสมคุมคา 
และสอดคลอง ณัฏฐา ประกอบทรัพย (2553) ท่ีไดทําการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมและปจจัยท่ีสงผลตอ
การตัดสินใจทําประกันชีวิตผานธนาคารพาณิชยของผูบริโภค อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ซ่ึงพบวา
ระยะเวลาท่ีตองชําระคาเบ้ียประกัน จํานวนคาเบ้ีย รวมถึงเง่ือนไขในการชําระท่ีเหมาะสม เปนปจจัย
ท่ีสําคัญในการตัดสินใจซ้ือ  

 สมมติฐานขอท่ี 9 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
มีความสัมพันธกับความต้ังใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเริ่มทํางาน (First Jobber) 
สามารถอธิบายไดวา ภาพรวมของความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทาง 
การจัดจําหนาย (Place) มีความสัมพันธกับความต้ังใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิม
ทํางาน (First Jobber) อยางมีนัยสําคัญ โดยเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย ในสวนของชองทางท่ีลูกคาสามารถติดตอพนักงานไดอยางสะดวกผานชองทางตาง  ๆ
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ศูนยบริการสะดวกในการเดินทางไปติดตอ รวมถึงมีสาขาเปดใหบริการครอบคลุมทุกพื้นท่ี  มี
ความสัมพันธกับความต้ังใจซ้ือ ท้ังส้ิน ซ่ึงสอดคลองกับ กรกนก มีประเสริฐวาจา (2550) ทําการวิจัยเร่ือง 
ปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบวาผูบริโภคให
ความสําคัญกับการท่ีสามารถติดตอ สอบถาม ตัวแทนไดยางสะดวก รวดเร็ว และสอดคลอง 
พงศธร สุทธิพงษ (2552) ท่ีไดทําการวิจัยเร่ือง ทัศนคติท่ีมีความสัมพันธกับการเลือกซ้ือประกันชีวิต
ของ ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย บริษัท ไทยประกันชีวิต 
จํากัด มีคะแนนอยูในลําดับสูงสุด ประกอบดวยสาขาที่มีใหบริการจํานวนมากและมีความสะดวกใน
การเดินทาง ซ่ึงเปนปจจัยท่ีสําคัญในการตัดสินใจเลือกซ้ือ  

 สมมติฐานขอที่ 10 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) มีความสัมพันธกับความต้ังใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเริ่มทํางาน 
(First Jobber) สามารถอธิบายไดวา ภาพรวมของความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานชองทางการจัดจําหนาย  (Promotion) มีความสัมพันธกับความต้ังใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย
ในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) อยางมีนัยสําคัญ โดยเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด ในสวนของมีการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ อยางครอบคลุม เชน โทรทัศน วิทยุ 
หนังสือพิมพ และอินเทอรเน็ต มีความสัมพันธกับความตั้งใจซื้อทั้งสิ้น ซึ่งสอดคลองกับ พงศธร 
สุทธิพงษ (2552) ที่ไดทําการวิจัยเรื่อง ทัศนคติที่มีความสัมพันธกับการเลือกซื้อประกันชีวิตของ 
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด บริษัท ไทยประกันชีวิต จํากัด 
มีคะแนนอยูในลําดับสูงสุด ประกอบดวยมีการสรางการรับรูหรือจดจําผานส่ือตาง ๆ  ซ่ึงเปนปจจัยท่ี
สําคัญในการตัดสินใจเลือกซ้ือ และสอดคลองกับงานวิจัยของ ไพลิน โพธ์ิมวง (2555) ท่ีไดทําการวิจัย
เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในอําเภอเมืองลําปางในการซื้อกรมธรรมประกันชีวิตผานธนาคารกรุงเทพ 
จํากัด (มหาชน) พบวาผูบริโภคในอําเภอเมืองลําปางใหความสําคัญกับการท่ีบริษัทมีการโฆษณาผาน
ส่ือตาง ๆ ที่ชัดเจน เปนปจจัยหลักในการซ้ือกรมธรรม 

 สมมติฐานขอท่ี 11 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคคล (People) มีความสัมพันธ
กับความต้ังใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) สามารถอธิบายไดวา 
ภาพรวมของความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคคล (People) มีความสัมพันธกับ
ความตั้งใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) อยางมีนัยสําคัญ โดย
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ปจจัยดานบุคคลในสวนของพนักงานสามารถใหคําแนะนํา ชวยเหลือ
ลูกคา รวมถึงรับผิดชอบและรักษาผลประโยชนของลูกคา มีความสัมพันธกับความตั้งใจซ้ือท้ังส้ิน 
ซ่ึงสอดคลองกับ ชุติวัต ธนามี (2557) พบวา การตัดสินใจทําประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยของกลุม
วัยทํางานนั้น สวนประสมทางการตลาดดานบุคคลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิตในระดับมาก 
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โดยท่ีตัวแทนมีความนาเช่ือ สามารถใหคําแนะนําและเสนอผลิตภัณฑประกันชีวิตท่ีเหมาะสมใหกับ
ลูกคาไดนั้น เปนสวนสําคัญในการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย 

 สมมติฐานขอท่ี 12 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกายภาพ (Physical Evidence) 
มีความสัมพันธกับความตั้งใจซื้อประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเริ่มทํางาน (First Jobber) 
สามารถอธิบายไดวา ภาพรวมของความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกายภาพ (Physical 
Evidence) มีความสัมพันธกับความต้ังใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First 
Jobber) อยางมีนัยสําคัญ โดยเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ปจจัยดานกายภาพ ในสวนของภายใน
ศูนยบริการสะอาด เปนระเบียบ ตกแตงสวยงาม รวมถึงมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ ขณะรับบริการ 
มีความสัมพันธกับความต้ังใจซ้ือท้ังส้ิน ซ่ึงสอดคลองกับ ไพลิน โพธ์ิมวง (2555) ท่ีไดทําการวิจัยเร่ือง 
ปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในอําเภอเมืองลําปางในการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผานธนาคารกรุงเทพ 
จํากัด (มหาชน) พบวาผูบริโภคในอําเภอเมืองลําปางใหความสําคัญกับสถานท่ีมีความสะอาด สวยงาม
และธนาคารมีส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา เปนปจจัยหลักในการซ้ือกรมธรรม 

 สมมติฐานขอที่ 13 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการ (Process) 
มีความสัมพันธกับความตั้งใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) 
สามารถอธิบายไดวา ภาพรวมของความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการ 
(Process) มีความสัมพันธกับความต้ังใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน (First 
Jobber) อยางมีนัยสําคัญ โดยเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ปจจัยดานกระบวนการ ในสวนของการให 
บริการที่สะดวกรวดเร็ว ไดรับกรมธรรมเร็ว มีความสัมพันธกับความต้ังใจซื้อท้ังส้ิน ซ่ึงสอดคลองกับ 
ไพลิน โพธ์ิมวง (2555) ท่ีไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในอําเภอเมืองลําปางในการซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิตผานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) พบวาผูบริโภคในอําเภอเมืองลําปางให
ความสําคัญกับสถานท่ีมีความสะอาด สวยงามและธนาคารมีส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา เปน
ปจจัยหลักในการซ้ือกรมธรรม และสอดคลองกับ ตติยา ตาแกว (2556) ที่ไดทําการวิจัยเร่ืองปจจัยท่ี
มีผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเกนเฟสต ของผูบริโภคใน
เขตอําเภอเมืองเชียงใหม พบวาผูบริโภคในเขตอําเภอเมืองเชียงใหมนั้น ใหความสําคัญกับระบบการ
บริการท่ีรวดเร็ว สะดวกสบาย 
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5.3  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
1. งานวิจัยนี้เปนการศึกษา โดยใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ซ่ึงอาจจะไดคําตอบที่ยังไมละเอียด

ในการนํามาวิเคราะหมากพอ สําหรับการศึกษาวิจัยในอนาคต ผูวิจัยควรศึกษาโดยใช วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
เชน สัมภาษณ (Interview) สนทนากลุม (Focus group) เปนตน และนําผลท่ีไดมาวิเคราะห เพื่อใหได
รายละเอียดท่ีชัดเจนข้ึน 

2. การวิจัยครั้งนี้ไดทําการศึกษาถึงความต้ังใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยใน
กลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) เพียงเทานั้น สําหรับการวิจัยในอนาคต ผูวิจัยจึงควรศึกษาในกลุมอ่ืน ๆ 
หรือชวงอายุอ่ืน ๆ รวมถึงประเภทของประกันชีวิตอ่ืน ๆ เพิ่มเติม  

3. เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ไดทดสอบกับตัวแปรที่ตางกัน 3 ตัวแปร อันไดแก 
ประชากรศาสตร ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ทัศนคติ โดยเกือบทุกตัวแปรนั้นมีความสัมพันธ
กับความต้ังใจซ้ือท้ังส้ิน โดยการวิจัยในคร้ังถัดไป อาจเพิ่มหรือเปล่ียนตัวแปรท่ีนาสนใจอ่ืน ๆ แทน 
เชน พฤติกรรมของผูบริโภค การรับรูของผูบริโภค เปนตน เพื่อนํามาสูความนาสนใจ และเปนประโยชน
ตอผูประกอบการในการทําการตลาดตอไป 
 
 
5.4  ขอจํากัดงานวิจัย 

1. การเก็บขอมูลคร้ังนี้เปนการเก็บขอมูลของกลุมตัวอยางวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) 
เทานั้น 

2. การเก็บขอมูลคร้ังนี้เปนการเก็บขอมูลในวิจัยเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถาม ซ่ึงทําให 
ผูวิจัยยังไมสามารถเขาถึงตัวแปรบางตัวไดอยางแทจริง 
 
 
5.5  ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการ 

1. จากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 28-36 ป 
สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และ มีรายไดเฉลี่ย 
25,001 – 35,000 บาทตอเดือน ดังนั้นเม่ือทราบกลุมเปาหมายแลวก็ทําใหสามารถนําขอมูลเหลานี้ไป
ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน และใชกําหนดกลยุทธ จัดทําโปรโมชั่น ใหตรงกับกลุมเปาหมายมากข้ึน 
เพื่อเปนการขยายฐานลูกคา 
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2. จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่สงผลใหเกิดความตั้งใจซื้อมากที่สุดคือ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ฉะนั้นบริษัทประกันควรมุงเนนไปที่การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑของบริษัท ใหเหมาะสม
กับตองการของลูกคา 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยในกลุมวัยเร่ิมทํางาน  
(First Jobber) 

 
คําชี้แจง : แบบสอบถามเร่ือง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยใน
กลุมวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber)” เปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต 
สาขาการจัดการธุรกิจ มหาวิทยาลัยมหิดล ผูวิจัยใครขอความรวมมือจากทุกทานในการตอบแบบสอบถาม
ฉบับนี้ใหสมบูรณตามความเปนจริง เพื่อเปนประโยชนตอการวิจัยในคร้ังนี้ และขอขอบพระคุณทุกทาน
ท่ีใหความรวมมือมา ณ โอกาสนี้ 
 
คําชี้แจง แบบสอบถามมีท้ังหมด 4 ตอน ไดแก 

ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติตอประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย  
ตอนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 
ตอนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับความตั้งใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย 

 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง: กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ในชอง  ใหตรงกับทานมากท่ีสุด 
ทานมีชวงอายรุะหวาง 21-43 ใชหรือไม 
 ใช  ไมใช (จบแบบสอบถาม) 
 
1. เพศ   ชาย   หญิง  
2. อายุ   21 – 27 ป   28 - 36 ป    36 - 43 ป 
3. ระดับการศึกษา  
 มัธยมศึกษาตอนตน หรือตํ่ากวา  มัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเทา  
 ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
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4. อาชีพ  นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา  พนกังานบริษัทเอกชน  
 คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
 แมบาน/พอบาน    Freelance/ทํางานอิสระ  
 วางงาน     อ่ืน ๆ  โปรดระบุ.................. 

5.  รายไดเฉล่ียตอเดือน   ต่ํากวา 10,000 บาท  10,000 - 15,000 บาท  
   15,001 - 20,000 บาท   20,001 - 25,000 บาท  
   25,001 – 35,000 บาท   35,001 - 45,000 บาท 
   45,001 – 50,000 บาท   50,001 บาทข้ึนไป 

 
ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติตอประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย  
คําชี้แจง : กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ในชอง  ตามความเห็นของทานใหตรงกับความเปนจริงท่ีสุด 

ทัศนคติตอประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย 

ระดับการเห็นดวย 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
ทานสามารถเปรียบเทียบความแตกตางดานการใหบริการ
และความคุมครองของบริษัทประกันชีวิต 

     

ทานเขาใจประโยชนของการทําประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย      
ทานรูสึกวาประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเช่ือถือได      
ทานคิดวาการทําประกันชีวติแบบสะสมทรัพยมีประโยชน
ตอคนรอบขาง 

     

ทานเช่ือม่ันในความคุมครองจากการทําประกันชีวิตแบบ
สะสมทรัพย 

     

ทานคิดวาการซ้ือประกันชีวติแบบสะสมทรัพยสามารถลด
ความเส่ียงท่ีจะเกดิข้ึนกับชีวติและทรัพยสินของทาน 
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ตอนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด  
คําชี้แจง : กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ในชอง  ตามความเห็นของทานใหตรงกับความเปนจริงท่ีสุด 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดตอประกันชีวิต 
แบบสะสมทรัพย 

ระดับการเห็นดวย 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
เง่ือนไขในการจายผลประโยชนจากกรมธรรมเหมาะสม      
บริษัทประกันมีช่ือเสียงนาเช่ือถือ      
ระยะเวลาของกรมธรรมเหมาะสม      
รูปแบบของกรมธรรมหลากหลาย สามารถตอบสนอง 
ความตองการได 

     

อัตราผลตอบแทนนาดึงดดูใจ      
กรมธรรมมีความคุมครองท่ีครอบคลุมครบถวน เชน 
สวัสดิการคาชดเชยรายวัน คารักษาพยาบาล เปนตน 

     

ระยะเวลาในการชําระเบ้ียท่ีเหมาะสม      
ปจจัยดานราคา 
ความคุมคาระหวางเบ้ียประกันกับความคุมครอง      
อัตราคาเบ้ียประกันเหมาะสมกับแตละชวงอาย ุ      
อัตราเบ้ียประกันเหมาะสมกบัผลตอบแทน      
ระยะเวลาในการชําระคาเบ้ียประกันท่ีเหมาะสม      
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
วันและเวลาเปดทําการสะดวกตอการเขาใชบริการ      
ศูนยบริการสะดวกในการเดินทางไปติดตอ      
มีสาขาท่ีเปดใหบริการมีครอบคลุมทุกพื้นท่ี      
สามารถติดตอกับพนักงานไดสะดวกผานชองทางตาง ๆ      
ชองทางการซ้ือกรมธรรมท่ีหลากหลาย เชน เว็บไซต 
แอพพลิเคช่ันตาง ๆ เปนตน  

     

สามารถชําระเบ้ียประกนัไดหลายชองทาง เชน ราน
สะดวกซ้ือ ธนาคาร ตูเอทีเอ็ม E-Wallet เปนตน 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดตอประกันชีวิต 
แบบสะสมทรัพย 

ระดับการเห็นดวย 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
มีการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ อยางครอบคลุม เชน 
โทรทัศน วิทย ุหนังสือพิมพ และอินเทอรเน็ต 

     

มีการใชวิธีการสงเสริมการตลาดท่ีนาสนใจ เชน การมอบของ
กํานัล หรือของสมนาคุณ เม่ือมีการตัดสินใจซ้ือกรมธรรม 

     

มีการจัดรายการพิเศษในโอกาสหรือชวงเทศกาลสําคัญ 
อยางสมํ่าเสมอ เชน มหกรรมทางการเงิน วันข้ึนปใหม 

     

มีการแจงขอมูลขาวสารประชาสัมพันธสงถึงลูกคาอยาง 
สมํ่าเสมอ 

     

ปจจัยดานบุคคล 
พนักงานสามารถใหคําแนะนํา ชวยเหลือเม่ือมีปญหา      
พนักงานรับผิดชอบและรักษาผลประโยชนใหลูกคา      
พนักงานดูแลลูกคาอยางสมํ่าเสมอ      
พนักงานมีกริยามารยาทดี แตงกายสะอาดเรียบรอย      
พนักงานหรือตัวแทนสามารถติดตอไดตลอดเวลา      
Call Center หรือ Live Chat สามารถใหคําแนะนําเกีย่ว
ประกันท่ีเปนประโยชนตอลูกคา 

     

ปจจัยดานกายภาพ      
เปนบริษัทขนาดใหญ ใชเทคโนโลยีทันสมัย      
ภายในศูนยบริการสะอาด เปนระเบียบ ตกแตงสวยงาม      
ความชัดเจนของปายแนะนําบริการในจดุตาง ๆ      
มีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ ขณะรอรับบริการ       
ปจจัยดานกระบวนการ 
การใหบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว ไดรับกรมธรรมเร็ว      
ความถูกตองครบถวนของกรมธรรม      



68 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดตอประกันชีวิต 
แบบสะสมทรัพย 

ระดับการเห็นดวย 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
มีการคํานวณเบี้ยประกนัท่ีถูกตองแมนยํา      
การเรียกรองคาสินไหมทดแทนไมยุงยาก      
ระยะเวลาในการเรียกรองคาสินไหมทดแทนไมนาน      
มีการแจงเตือนลูกคาเม่ือใกลครบกําหนดชําระคาเบ้ีย 
ประกันอยางสมํ่าเสมอ 

     

 
ตอนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับความตั้งใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย  
คําชี้แจง : กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ในชอง  ตามความเห็นของทานใหตรงกับความเปนจริงท่ีสุด 

ความตัง้ใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย 

ระดับการเห็นดวย 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
ทานคิดวาการซ้ือประกันชีวติแบบสะสมทรัพยเปนส่ิงท่ี
จําเปนสําหรับทุกคน 

     

ทานยินดีท่ีจะซ้ือประกันชีวติแบบสะสมทรัพยในอนาคต      
ทานจะรูสึกดี ถาไดรับการคุมครองจากประกันชีวิตแบบ
สะสมทรัพย 

     

ทานจะซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย โดยอาจจะไมตอง
พิจารณามาก 
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