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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
จากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) ท่ีจดัท าโดย

ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ไดมี้การก าหนดยทุธศาสตร์การพฒันา
ประเทศ ในส่วนยุทธศาสตร์ท่ี 3 ในการสร้างความเขม้แข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยืน 
เน่ืองจากระหว่างการจดัท าแผนพฒันาฯฉบบัท่ี 8-11 เศรษฐกิจของประเทศมีการขยายตวัเฉล่ียร้อย
ละ 3.1 และมีการสูญเสียความไดเ้ปรียบในดา้นตน้ทุนแรงงานและความสามารถในการแข่งขนั ซ่ึง
เป็นอุปสรรคส าคญัต่อการพฒันาประเทศสู่การเป็นประเทศท่ีพฒันาแล้ว (พาณุวงศ์ คมัภิรารักษ์, 
และแกว้ตา โรหิตรัตนะ, 2561) เพื่อการบรรลุผลตามตวัช้ีวดัดา้นเศรษฐกิจ นายกรัฐมนตรี พลเอก 
ประยุทธ์ จนัทร์โอชา ไดน้ าแนวคิดการปฏิรูปประเทศไทยให้มุ่งสู่ “ไทยแลนด์ 4.0” หรือ “ประเทศ
ไทย 4.0” โมเดลใหม่ของการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจประเทศไทยท่ีมุ่งปรับเปล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจ
ไปสู่ ‘เศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม’ (Value–Based Economy) เพื่อการพฒันาประเทศให้กา้ว
ข้ามกับดักประเทศรายได้ปานกลาง ดังนั้ นเ ม่ือบริบททางเศรษฐกิจเกิดการเปล่ียนแปลง 
ผูป้ระกอบการโดยเฉพาะผูป้ระกอบการในภาคอุตสาหกรรมการผลิตจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งในการ
ปรับตวั เพื่อใหธุ้รกิจของตนสามารถอยูร่อด และเติบโตอยา่งเขม้แขง็และย ัง่ยนื ท่ามกลางบริบทใหม่
ทางเศรษฐกิจ (Modern Manufacturing, 2560) 

ภาคอุตสาหกรรม ถือเป็นภาคส่วนส าคัญในโมเดล “ไทยแลนด์ 4.0”  โดยมีการ
ถ่ายทอดแนวคิดดงักล่าวสู่การพฒันาภาคอุตสาหกรรมของประเทศเพื่อมุ่งสู่ “อุตสาหกรรม 4.0” ซ่ึง
มีท่ีมาจากการปฏิวติัอุตสาหกรรมท่ีเกิดข้ึนคร้ังแรกในปลายทศวรรษท่ี 18  เร่ือยมาจนถึงการปฏิวติั
อุตสาหกรรมคร้ังท่ี 3 ในค.ศ. 1970 ท่ีเร่ิมน าคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในงานอุตสาหกรรม ท าให้เกิด
สายการผลิตแบบอตัโนมติัข้ึน โดยใช้เคร่ืองจกัรอตัโนมติัหรือหุ่นยนต์ในการผลิตแทนท่ีแรงงาน
มนุษยม์ากข้ึน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตให้สูงข้ึนอีกระดบัหน่ึง โดย “อุตสาหกรรม 4.0” คือ 
การน าเทคโนโลยีดิจิทลัและอินเทอร์เน็ต มาใช้ในกระบวนการผลิตสินค้า เพื่อเช่ือมโยงความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคแต่ละรายเขา้กบัก าลงัในการผลิตสินคา้ของภาคอุตสาหกรรม ซ่ึงขอ้แตกต่าง
ของโรงงานยุค 3.0 และโรงงานยุค 4.0 คือ โรงงานยุค 3.0 สามารถผลิตผลิตภณัฑ์ชนิดเดียวกัน
จ านวนมากภายในระยะเวลาจ ากดั แต่โรงงานยุค 4.0 จะสามารถผลิตผลิตภณัฑ์หลากหลายรูปแบบ 
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(ตามความต้องการเฉพาะของผูบ้ริโภคแต่ละราย) จ  านวนมากภายในระยะเวลาเท่าเดิม ด้วย
กระบวนการผลิตท่ีประหยดัและมีประสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลครบวงจรแบบ “Smart 
Factory” (AppliCad, 2559) 

กลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายท่ีมีบทบาทส าคญัในการผลกัดนัเศรษฐกิจของประเทศให้มี
การเติบโตไดใ้นอนาคตและเพื่อพฒันาอุตสาหกรรมไทยสู่ “อุตสาหกรรม 4.0”  ประกอบดว้ย First 
S-Curve หรือ 5 อุตสาหกรรมเดิมท่ีมีศักยภาพ และ New S-Curve หรือ 5 อุตสาหกรรมอนาคต 
(ธนวฒัน์ ไทยแกว้, และณฏัฐว์ารี นอ้ยบุญญะ,  ม.ป.ป.)  

First S-Curve หรือ 5 อุตสาหกรรมเดิมท่ีมีศกัยภาพ ประกอบด้วยภาคอุตสาหกรรม 
ดงัน้ี 

1. อุตสาหกรรมยานยนตส์มยัใหม่  
2. อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะ  
3. อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวกลุ่มรายไดดี้และการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  
4. อุตสาหกรรมการเกษตรและเทคโนโลยชีีวภาพ  
5. อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร  
New S-Curve หรือ 5 อุตสาหกรรมอนาคต ประกอบดว้ยภาคอุตสาหกรรม ดงัน้ี 
1. อุตสาหกรรมหุ่นยนต ์ 
2. อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์  
3. อุตสาหกรรมเช้ือเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ  
4. อุตสาหกรรมดิจิตอล  
5. อุตสาหกรรมการแพทยค์รบวงจร  
ตามพระราชบญัญติัโรงงาน (2535)  ไดจ้  าแนกประเภทโรงงานในภาคอุตสาหกรรมกลุ่ม

ต่างๆ ดงัน้ี 
1. โรงงานจ าพวกท่ี 1 ไดแ้ก่ โรงงานประเภท ชนิด และขนาดท่ีสามารถประกอบกิจการ

โรงงานไดท้นัทีตามความประสงคข์องผูป้ระกอบกิจการโรงงาน 
2. โรงงานจ าพวกท่ี 2 ไดแ้ก่ โรงงานประเภท ชนิด และขนาดท่ีเม่ือจะประกอบกิจการ

โรงงานตอ้งแจง้ใหผู้อ้นุญาตทราบก่อน 
3. โรงงานจ าพวกท่ี 3 ไดแ้ก่ โรงงานประเภท ชนิด และขนาดท่ีการตั้งโรงงานจะตอ้ง

ไดรั้บใบอนุญาตก่อนจึงจะด าเนินการได ้
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ตำรำงที ่1.1  สถิติสะสมจ านวนโรงงานท่ีไดรั้บอนุญาตใหป้ระกอบกิจการ (เปิดด าเนินการ) ตาม 
พ.ร.บ.โรงงาน พ.ศ.2535 จ าแนกรายหมวดอุตสาหกรรมท่ีส าคญั  ตามจ าพวก ณ ส้ินปี 2561 
 

หมวดอุตสำหกรรมส ำคัญ 

รวมโรงงำนจ ำพวกที ่1 - 3 

จ ำนวน 
โรงงำน 

เงินลงทุน 
(ล้ำนบำท) 

จ ำนวน 
คนงำน 

  1. ผลิตภณัฑจ์ากพืช(Basic agro-Industry) 43,241 261,332.47 165,699 
  2. อุตสาหกรรมอาหาร(Food) 9,423 691,594.35 525,650 
  3. อุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืม(Beverage) 857 119,923.14 31,731 
  4. ส่ิงทอ(Textile) 2,620 159,494.16 221,968 
  5. อุตสาหกรรมเคร่ืองแต่งกายยกเวน้รองเทา้(Wearing 
Apparel) 

2,194 41,316.06 258,432 

  6. ผลิตหนงัสัตวแ์ละผลิตภณัฑจ์ากหนงัสัตว(์Leather 
products & Footwear) 

1,013 31,256.87 83,633 

  7. แปรรูปไมแ้ละผลิตภณัฑ์จากไม(้Wood & Wood 
products) 

6,068 128,083.14 147,411 

  8. เคร่ืองเรือนหรือเคร่ืองตบแต่งในอาคารจากไม ้แกว้ 
ยาง หรืออโลหะอ่ืน (Furniture & Fixture) 

3,798 32,314.64 100,376 

  9. ผลิตกระดาษและผลิตภณัฑก์ระดาษ(Paper & Paper 
products) 

1,346 140,001.11 58,466 

10. การพิมพ ์การเยบ็เล่ม ท าปกหรือการท าแม่พิมพ ์
(Printing , Publishing , Allied products) 

2,621 79,261.71 64,978 

11. เคมีภณัฑแ์ละผลิตภณัฑเ์คมี(Chemical & Chemical 
products) 

3,557 640,496.69 124,350 

12. ผลิตภณัฑจ์ากปิโตรเลียม(Petroleum products) 858 182,434.24 14,044 
13. ยางและผลิตภณัฑย์าง(Rubber & Rubber products) 2,298 247,688.89 146,221 
14. ผลิตภณัฑพ์ลาสติก(Plastic products) 6,623 325,029.65 263,829 
15. ผลิตภณัฑอ์โลหะ(Non-metal products) 7,701 358,037.21 162,961 
16. ผลิตโลหะขั้นมูลฐาน(Basic metal products) 1,106 269,758.93 56,538 
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ตำรำงที ่1.1  สถิติสะสมจ านวนโรงงานท่ีไดรั้บอนุญาตใหป้ระกอบกิจการ (เปิดด าเนินการ) ตาม 
พ.ร.บ.โรงงาน พ.ศ.2535 จ าแนกรายหมวดอุตสาหกรรมท่ีส าคญั  ตามจ าพวก ณ ส้ินปี 2561 (ต่อ) 
 

หมวดอุตสำหกรรมส ำคัญ 

รวมโรงงำนจ ำพวกที ่1 - 3 

จ ำนวน 
โรงงำน 

เงินลงทุน 
(ล้ำนบำท) 

จ ำนวน 
คนงำน 

17. ผลิตภณัฑโ์ลหะ(Fabricated products) 12,940 417,581.14 312,605 
18. ผลิตเคร่ืองจกัร และเคร่ืองกล(Machinery) 5,329 472,192.42 200,694 
19. ผลิตเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์(Electrical 
Machinery and Supplies) 

2,873 525,239.61 384,865 

20. ผลิตยานพาหนะและอุปกรณ์  รวมทั้งการซ่อม
ยานพาหนะและอุปกรณ์  (Transport Equipment) 

10,043 802,121.83 333,185 

21. การผลิตอ่ืนๆ (Other Manufacturing Industries) 14,026 1,748,233.07 384,058 

รวม 140,535 7,673,391.31 4,041,694 

 
ท่ีมา: ศูนยข์อ้มูลธุรกิจอุตสาหกรรม, ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กรม

โรงงานอุตสาหกรรม (2562) 
จากตารางท่ี 1.1 แสดงขอ้มูลจ านวนโรงงานท่ีไดรั้บอนุญาตให้ประกอบกิจการทั้ง 3 

จ าพวก จ าแนกตามหมวดอุตสาหกรรม เม่ือพิจารณาจากจ านวนโรงงาน และมูลค่าเงินลงทุน 
สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1. พิจารณาจากจ านวนโรงงาน หมวดอุตสาหกรรมท่ีมีจ านวนโรงงานล าดบัท่ี 1 คือ 
อุตสาหกรรมการเกษตร คิดเป็นร้อยละ 38 ของจ านวนโรงงานทั้งหมด ตามดว้ยอุตสาหกรรมยาน
ยนต ์และอุตสาหกรรมอาหาร ในล าดบัท่ี 4 และล าดบัท่ี 5 ตามล าดบั โดยเม่ือรวมกลุ่มอุตสาหกรรม 
First S-Curve ทั้ง 4 กลุ่ม คือ อุตสาหกรรมยานยนต์สมยัใหม่  อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะ 
อุตสาหกรรมการเกษตรและเทคโนโลยชีีวภาพ และอุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร  ในดา้นจ านวน
โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 47 ของจ านวนโรงงานทั้งหมด  

2. พิจารณาจากมูลค่าเงินลงทุน อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะซ่ึงจดัอยูใ่นหมวด
อุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการลงทุนสูงเป็นล าดบัท่ี 4 คิด
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เป็นร้อยละ 7 ของปริมาณการลงทุนทั้งหมด และเม่ือพิจารณากลุ่มอุตสาหกรรม First S-Curve ทั้ง 4 
กลุ่มขา้งตน้ มูลค่าเงินลงทุนรวม คิดเป็นร้อยละ 30 ของจ านวนโรงงานทั้งหมด  

จากขา้งตน้ จึงอาจกล่าวไดว้า่กลุ่มอุตสาหกรรมขา้งตน้เป็นกลุ่มอุตสาหกรรมหลกัท่ีมี
จ  านวนโรงงานและมูลค่าเงินลงทุนคิดเป็นส่วนใหญ่ของอุตสาหกรรมในประเทศ รวมถึงมีศกัยภาพ
ในการพฒันาต่อยอด “อุตสาหกรรม 4.0” โดยการน านวตักรรมและเทคโนโลยีมาประยกุตใ์ชใ้นการ
ผลิตและการท างาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและประสิทธิผลในการผลิตใหสู้งท่ีสุด เพื่อ
รองรับปริมาณความตอ้งการของตลาดภายในประเทศและการส่งออกสู่ตลาดโลก 

จากความส าคญัของกลุ่ม 5 อุตสาหกรรมเดิมท่ีมีศกัยภาพ หรือ First S-Curve ท่ีมีต่อ
การพฒันาประเทศและเป็นแกนน าในการขบัเคล่ือนภาคอุตสาหกรรมให้มุ่งสู่ “อุตสาหกรรม 4.0” 
ปัจจยัส าคญัท่ีช่วยส่งเสริมศกัยภาพในการแข่งขนัและเป็นท่ียอมรับในระดบัประเทศและระดบัสากล 
คือ การน ามาตรฐานระบบการจดัการมาปรับใชภ้ายในองคก์รและไดรั้บการรับรองจากกลุ่มบุคคลท่ี 
3 (3rd  Party) โดยหน่วยรับรอง หรือ Certification Body ท่ีมีขีดความสามารถในการให้การรับรอง 
และเป็นท่ียอมรับตามมาตรฐานสากล ในปัจจุบนัมาตรฐานระบบการจดัการท่ีไดรั้บการยอมรับอยา่ง
แพร่หลายทัว่โลก และน าไปใชใ้นการคา้ระหวา่งประเทศ ไดแ้ก่ มาตรฐาน ISO เช่น มาตรฐาน ISO 
9001 (ระบบการบริหารงานคุณภาพ) มาตรฐาน ISO 14001 (ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม) มาตรฐาน 
ISO 45001 (ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย)  เ ป็นต้น  ปัจจุบันมีองค์กร
ภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการในประเทศไทยกว่า 10,000 องค์กรท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐาน
ระบบการจดัการรับรองจากหน่วยรับรอง และมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนจากนโยบายการสนับสนุน
ภาคอุตสาหกรรมและการลงทุนจากบริษทัขา้มชาติ (Charlet, 2019) 

ส าหรับประเทศไทยมีหน่วยรับรองท่ีให้บริการดงักล่าวทั้งท่ีเป็นหน่วยรับรองของไทย 
และหน่วยรับรองท่ีมีบริษทัแม่ตั้งอยูใ่นต่างประเทศ ท าให้เกิดการแข่งขนัท่ีมีแนวโนม้รุนแรงเพิ่มข้ึน 
หน่วยรับรองจึงควรทราบถึงความต้องการของกลุ่มลูกค้าผูใ้ช้บริการเพื่อน าไปก าหนดกลยุทธ์
การตลาดท่ีเหมาะสม และพฒันาบริการของตนได้อย่างมีประสิทธิผล ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจใน
การศึกษาหลกัเกณฑ์ท่ีองค์กรในภาคอุตสาหกรรมเลือกใช้บริการหน่วยรับรองในการเป็นผูต้รวจ
ประเมินภายนอก โดยพิจารณาเลือกภาคอุตสาหกรรมกลุ่ม First S-Curve เน่ืองจากเป็นกลุ่ม
อุตสาหกรรมท่ีมีความส าคัญในการเป็นแกนน า เพื่อขับเค ล่ือนภาคอุตสาหกรรมให้มุ่ง สู่  
“อุตสาหกรรม 4.0” มีศกัยภาพในการพฒันา และมีแนวโนม้ในการเติบโตสูงข้ึนในอนาคต 
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1.2  วตัถุประสงค์ในกำรท ำวจิัย 
เพื่อศึกษาหลักเกณฑ์ท่ีน ามาพิจารณาในการตดัสินใจเลือกใช้บริการหน่วยรับรอง 

(Certification Body) ของภาคอุตสาหกรรมกลุ่ม First S-Curve  

 
 
1.3  ค ำถำมงำนวจิัย 

หลักเกณฑ์ในการตดัสินใจเลือกใช้บริการหน่วยรับรอง (Certification Body) ของ
ภาคอุตสาหกรรมกลุ่ม First S-Curve คืออะไร 

 
 
1.4  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1.เพื่อทราบหลกัเกณฑ์ท่ีน ามาพิจารณาในการตดัสินใจเลือกใช้บริการหน่วยรับรอง 
(Certification Body) ของภาคอุตสาหกรรมกลุ่ม First S-Curve  

2.หน่วยรับรอง (Certification Body) สามารถก าหนดกลยทุธ์การตลาดท่ีเหมาะสม และ
พฒันาบริการของตนไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

3.เพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาภาคอุตสาหกรรมของประเทศใหเ้ขม้แขง็ มีมาตรฐาน
สู่ระดบัสากล 
 
 

1.5  ขอบเขตในกำรท ำวจิัย 
งานวิจยัฉบบัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  เพื่อศึกษาหลกัเกณฑ์ท่ี

น ามาพิจารณาในการตดัสินใจเลือกใช้บริการหน่วยรับรอง (Certification Body) ในการเป็นผูต้รวจ
ประเมินภายนอกให้กบัองคก์รของภาคอุตสาหกรรมกลุ่ม First S-Curve โดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิง
ลึก (In-Depth Interview) ตวัแทนฝ่ายบริหารขององค์กร หรือทีมงานผูดู้แลระบบการจดัการของ
องค์กรภาคอุตสาหกรรมกลุ่ม First S-Curve ท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานระบบการจดัการหรือมี
แนวโน้มท่ีจะขอการรับรองในอนาคต ก าหนดกลุ่มตัวอย่างขั้นต ่า 30 องค์กร เพื่อให้สามารถ
รวบรวมข้อมูล เปรียบเทียบและสรุปผล โดยใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล คือ ระหว่างเดือน
มกราคม 2563 ถึง มีนาคม 2563 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาหลกัเกณฑ์ในการตดัสินใจเลือกใช้บริการหน่วย
รับรอง (Certification Body) ของภาคอุตสาหกรรมกลุ่ม First S-Curve ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้
รวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นแนวทางใน
การศึกษา มีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1  พฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
2.2  พฤติกรรมการจดัซ้ือขององคก์ร 
2.3  ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
2.4  มาตรฐานระบบการจดัการและการรับรองระบบงาน 
2.5  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

2.1  พฤติกรรมของผู้บริโภค 
ในการผลิตผลิตภณัฑ์หรือการส่งมอบบริการให้แก่ผูบ้ริโภค ส่ิงส าคญัท่ีผูผ้ลิตและผู ้

ให้บริการควรทราบและตระหนกัถึง คือ พฤติกรรมของผูบ้ริโภค เพราะย่อมส่งผลต่อแนวโนม้การ
ตดัสินใจเลือกซ้ือหรือการใช้บริการนั้น และน าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์ดา้นการตลาดและการขาย
ขององค์กร ในอดีตท่ีผ่านมามีการศึกษาและการอธิบายถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัไป 
ดงัน้ี 
 

2.1.1  ควำมหมำย 
พระราชบญัญติัคุ้มครองผูบ้ริโภค (2522) ผูบ้ริโภค คือ ผูซ้ื้อ  ผูไ้ด้รับบริการจากผู ้

ประกอบธุรกิจ  หรือผูซ่ึ้งได้รับการเสนอหรือชักชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจ  เพื่อให้ซ้ือสินคา้หรือ
บริการ  และหมายความรวมถึงผูใ้ชสิ้นคา้หรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบ แมมิ้ได้
เสียค่าตอบแทนก็ตาม 
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พฤติกรรมผู ้บริโภค เป็นการศึกษาปัจเจกบุคคล กลุ่มบุคคล หรือองค์การ กับ
กระบวนการท่ีใช้เลือกสรร รักษา และก าจดัส่ิงท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือการรับการบริการ เพื่อท า
ความเขา้ใจกระบวนการการตดัสินของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเหล่านั้น (Kuester, 2008) 

Schiffman และ Kanuk (1994) ได้อธิบายความหมายพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer 
Behavior) หมายถึง พฤติกรรมการคน้หา การซ้ือ การใช ้การประเมินผล การใชส้อยผลิตภณัฑ์ และ
การบริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kollat และ Blackwell (1968) 
ท่ีกล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไดรั้บสินคา้หรือการใช้
บริการ รวมถึงขั้นตอนในการตดัสินใจทั้งก่อนและหลงั เช่นเดียวกบั Kotler (1999) ไดใ้ห้ความหมาย
ของพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง การกระท าของบุคคลกบัการจดัหาสินคา้
และบริการ ทั้งน้ีหมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจ และการกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวกบัการซ้ือและ
การใชสิ้นคา้ 

กล่าวโดยสรุป พฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การแสดงออก
ของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใชสิ้นคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมไปถึงกระบวนการใน
การตดัสินใจท่ีมีผลต่อการแสดงออกของแต่ละบุคคล ซ่ึงมีความแตกต่างกนัออกไป 
 

2.1.2  องค์ประกอบของพฤติกรรมผู้บริโภค 
จากพฤติกรรมของผูบ้ริโภค สามารถอธิบายกระบวนการและขั้นตอนท่ีน าไปสู่การ

ตดัสินใจของผูซ้ื้อด้วยโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค ตามภาพท่ี 2.1 โดยโมเดลดังกล่าว หรือ  S-R 
Theory ประกอบดว้ย 3 ส่วนส าคญั ไดแ้ก่ 

1) ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) แบ่งเป็น ส่ิงกระตุน้ภายในและภายนอก ซ่ึงมีทั้งท่ีควบคุมได้
และควบคุมไม่ได ้

2) ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) กล่าวถึง กล่องด า (Black box) หรือ
ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูผ้ลิตหรือผูข้ายตอ้งการทราบ 

3) การตอบสนอง (Buyer’s Response) กล่าวถึง การตอบสนองหรือการตดัสินใจซ้ือ
ของผูซ้ื้อ เก่ียวกบัประเด็นแต่ละดา้น 
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ภำพที ่2.1  พฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
ท่ีมา: Kotler (1997).  Marketing Management Analysis, Planning, Implementation and 

Control. 
 

2.1.3  ข้ันตอนกำรตัดสินใจของผู้ซ้ือ (Buyer’s purchase Decision) 
แมผู้บ้ริโภคจะมีความแตกต่างกนั แต่ผูบ้ริโภคจะมีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีคลา้ยคลึง

กนั (ราช ศิริวฒัน์, 2560) ซ่ึงกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ แบ่งเป็น 5 ขั้นตอน ตามภาพท่ี 2.2 ดงัน้ี 
 

 
ภำพที ่2.2  ขั้นตอนในกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

ท่ีมา: Kotler (1997). Marketing Management Analysis, Planning, Implementation and 
Control.  
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1) การตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ (Problem or Need Recognition)  
เม่ือบุคคลรู้สึกถึงความแตกต่างระหว่างสภาพท่ีเป็นอุดมคติ ( Ideal) คือ สภาพท่ีเขา

รู้สึกวา่ดีต่อตนเอง หรือเป็นสภาพท่ีตนปรารถนา เปรียบเทียบกบัสภาพท่ีเป็นอยู่จริง (Reality) ยอ่ม
ท าให้เกิดความตอ้งการการเติมเต็มส่วนต่างนั้น โดยปัญหาของแต่ละบุคคลจะมีสาเหตุท่ีแตกต่างกนั
ไป ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่ ปัญหาของผูบ้ริโภคอาจเกิดข้ึนจากสาเหตุ ดงัน้ี 

 ส่ิงของท่ีใชอ้ยูห่รือส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิมเร่ิมถูกใชไ้ป ผูบ้ริโภคจึงเกิดความตอ้งการใหม่ เพื่อ
หาส่ิงใหม่มาทดแทนส่ิงของดงักล่าว 

 การแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในอดีตอาจก่อให้เกิดปัญหาใหม่ในอนาคต จากการใช้
ผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีให้ผลต ่ากวา่ความคาดหวงั ท าใหผู้บ้ริโภคตอ้งมีการคน้หาส่ิงท่ีมาทดแทนให้
มีคุณภาพท่ีดียิง่ข้ึน เพื่อน ามาใชท้ดแทนของเดิม 

 การเปล่ียนแปลงส่วนบุคคล ทั้งในด้านวุฒิภาวะและคุณวุฒิ นอกจากน้ียงัรวมถึง
การเปล่ียนแปลงทางลบ เช่น การเจบ็ป่วย เป็นตน้ ซ่ึงน าไปสู่ความตอ้งการใหม่ๆ หรือความตอ้งการ
เดิมท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 การเปล่ียนแปลงของสภาพครอบครัวและบุคคลท่ีอยูอ่าศยัร่วมกนั ซ่ึงอาจท าให้เกิด
ความตอ้งการผลิตภณัฑห์รือบริการใหม่ท่ีสามารถรองรับสถานการณ์ดงักล่าวได ้

 การเปล่ียนแปลงของสถานะทางการเงิน ทั้งทางดา้นบวกหรือดา้นลบ อาจท าใหเ้กิด
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการ 

 ผลจากการเปล่ียนกลุ่มอา้งอิง โดยแต่ละบุคคลจะมีกลุ่มอา้งอิงตามวยัและช่วงเวลาท่ี
เปล่ียนไป 

 การส่งเสริมทางการตลาด สามารถกระตุน้และมีอิทธิพลโดยตรงต่อการสัดสินใจ
ซ้ือของผูบ้ริโภค รวมถึงช่วยลดระยะเวลาในการตดัสินใจดงักล่าวใหส้ั้นลงได ้

2) การเสาะแสวงหาขอ้มูล (Search for Information)  
จากการตระหนกัถึงปัญหา หรือความตอ้งการท่ีเกิดข้ึน ท าให้ผูบ้ริโภคตอ้งมีการหาวิธี

ในการแกไ้ขจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าประกอบการตดัสินใจ ดงัน้ี 
 บุคคลและกลุ่มบุคคล (Personal Search) ขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจากบุคคลหรือกลุ่ม

บุคคลใกลชิ้ด เช่น บุคคลในครอบครัว เพื่อนฝงู กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชอ้า้งอิง และผูเ้ช่ียวชาญ เป็นตน้ 
 ธุรกิจ (Commercial Search) ขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจากทางบริษทัผูผ้ลิตหรือร้านคา้

ผูจ้ดัจ  าหน่าย 
 ข่าวทั่วไป (Public Search) ข้อมูลท่ีผู ้บริโภคได้รับจากส่ือประเภทต่างๆ เช่น 

โทรทศัน์ วทิย ุอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 
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 ประสบการณ์ของผูใ้ช้งานจริง (Experimental Search) ขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจาก
ประสบการณ์หรือการบอกกล่าวของผูใ้ชง้านผลิตภณัฑห์รือบริการดงักล่าวก่อนหนา้น้ี 

3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative)  
ผูบ้ริโภคจะประเมินและตดัสินใจหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดส าหรับตนเอง ณ ขณะนั้น โดย

ใชก้ารเปรียบเทียบจากขอ้มูลท่ีไดรั้บมาประกอบการพิจารณา ก่อนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
หรือบริการดงักล่าว โดยใชห้ลกัเกณฑด์า้นต่างๆ ดงัน้ี 

 คุณสมบติั (Attributes) และประโยชน์ท่ีไดรั้บ (Benefit) คือ ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคพิจารณา
ถึงประโยชน์ท่ีตนคาดวา่จะไดรั้บจากคุณสมบติัของสินคา้ โดยตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการ
หรือแกไ้ขปัญหาของผูบ้ริโภคผูน้ั้นไดดี้ท่ีสุด 

 ระดับความส าคัญ (Degree of Importance) คือ การค านึงถึงคุณสมบติั (Attribute 
Importance) ของสินคา้เปรียบเทียบกบัรูปลกัษณ์ภายนอก (Salient Attributes) โดยผูบ้ริโภคต่างให้
ความส าคญักบัหลกัเกณฑแ์ต่ละดา้นแตกต่างกนัไป 

 ความเช่ือถือต่อตรายี่ห้อ (Brand Beliefs) คือ การให้ความเช่ือถือต่อยี่ห้อของสินคา้
หรือภาพลกัษณ์ของสินคา้ (Brand Image) ซ่ึงอาจเกิดจากการพบเห็นหรือการสัมผสัประสบการณ์
โดยตรง ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดการสร้างขอ้มูลและความเช่ือในตรายี่ห้อดงักล่าว และมีอิทธิพลต่อการ
ประเมินทางเลือก 

 ความพอใจ (Utility Function) คือ การประเมินความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อสินคา้
ในแต่ละยี่ห้อ โดยเกิดจากการก าหนดคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์หรือบริการ เพื่อท าการเปรียบเทียบ
และประเมินความพึงพอใจท่ีตนไดรั้บจากแต่ละยีห่อ้ 

 กระบวนการประเมิน (Evaluation Procedure) คือ การน าหลักเกณฑ์แต่ละดา้นมา
เป็นหลกัเกณฑ์ในการให้คะแนน เพื่อช่วยในการเปรียบเทียบผลิตภณัฑ์หรือบริการแต่ละยี่ห้อและ
น ามาหาขอ้สรุปก่อนการตดัสินใจซ้ือ 

4) การตดัสินใจซ้ือ (Decision Making)  
ภายหลงัการรับรู้ขอ้มูล เพื่อประเมินหาทางเลือกดว้ยวธีิการเปรียบเทียบผลิตภณัฑห์รือ

บริการจากหลากหลายยี่ห้อ โดยในการตดัสินใจซ้ือผูบ้ริโภคอาจพิจารณาเลือกช่องทางและวิธีการ
ซ้ือท่ีเหมาะสมส าหรับตน ท าใหผู้บ้ริโภคอาจตอ้งใชร้ะยะเวลาหน่ึงก่อนการตดัสินใจซ้ือ 

5) พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post purchase Behavior) 
เม่ือผู ้บริโภคมีการซ้ือสินค้าหรือบริการไปแล้วนั้น ผู ้ผลิตหรือผูใ้ห้บริการควรมี

กระบวนการในการตรวจสอบความพึงพอใจของผูบ้ริโภคภายหลงัการซ้ือ โดยอาจเลือกใชว้ิธีการ
ต่างๆ เช่น การท าแบบส ารวจความพึงพอใจ การจดัตั้งศูนยรั์บขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ (Call Center) 
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เป็นตน้ เพื่อเปรียบเทียบส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงกบัส่ิงท่ีคาดหวงัก่อนการซ้ือ หากส่ิงท่ีไดรั้บตรงตามความ
คาดหวงัหรือสูงกวา่นั้น แสดงถึงความพึงพอใจของผูบ้ริโภคภายหลงัการซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการ
นั้น และอาจน าไปสู่การซ้ือซ ้ าหรือบอกต่อ แต่หากส่ิงท่ีไดรั้บต ่ากวา่ท่ีคาดหวงัเอาไว ้ส่ิงท่ีอาจตามมา
คือแนวโน้มการเปล่ียนไปใชผ้ลิตภณัฑ์ของคู่แข่งขนั และมีการบอกต่อถึงประสบการณ์ท่ีไม่น่าพึง
พอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคคนอ่ืนๆไดรั้บทราบ 
 

2.1.4  ปัจจัยทีม่ีผลต่อพฤติกรรมกำรซ้ือของผู้บริโภค (Buyer’s purchase Decision) 
รัฐวชัร์ พฒันจิระรุจน์ (2557) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 

ประกอบดว้ยปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 
1) ปัจจยัทางวฒันธรรม คือ ปัจจยัขั้นพื้นฐาน ซ่ึงน าไปสู่การก าหนดความตอ้งการและ

พฤติกรรมของ มนุษย ์เช่น การศึกษา ความเช่ือ เป็นตน้ รวมถึงพฤติกรรมส่วนใหญ่ท่ีสังคมให้การ
ยอมรับ โดยแบ่งตามลกัษณะชั้นทางสังคมระดบัต่างๆ ดงัน้ี 

 ระดบั 1 Upper-Upper Class ประกอบด้วย กลุ่มคนท่ีมีช่ือเสียงเก่าแก่จากตระกูล
ใหญ่ในสังคม 

 ระดับ 2 Lower –Upper Class ประกอบด้วย กลุ่มผูมี้ฐานะมัง่คัง่ ผูมี้ยศต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงานเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงในองคก์รต่างๆ ถือเป็นกลุ่มผูมี้รายไดสู้งสุดในจ านวนระดบัชั้น
ทางสังคม 

 ระดบั 3 Upper-Middle Class ประกอบดว้ย กลุ่มผูท่ี้ประสบความส าเร็จในสายงาน
หรือสายอาชีพ ถือเป็นกลุ่มผูมี้หนา้มีตาและมนัสมองของสังคม 

 ระดบั 4 Lower-Middle Class ประกอบดว้ย กลุ่มเจา้ของธุรกิจขนาดเล็ก พนกังาน
ระดบัปฏิบติัการในองคก์รต่างๆ ถือเป็นกลุ่มคนระดบัโดยเฉล่ียในสังคม 

 ระดบั 5 Upper-Lower Class ประกอบดว้ย กลุ่มผูใ้ชแ้รงงานท่ีมีทกัษะและมีรายได้
นอ้ย ถือเป็นกลุ่มคนส่วนใหญ่ในสังคม 

 ระดบั 6 Lower-Lower Class ประกอบด้วย กลุ่มผูท่ี้ไม่มีความช านาญ ขาดทกัษะ 
หรือชนกลุ่มนอ้ย 

2) ปัจจยัทางสังคม คือ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจ าวนัและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซ้ือของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ยกลุ่มบุคคล ดงัต่อไปน้ี 

 กลุ่มอา้งอิง คือ กลุ่มคนท่ีมีความสัมพนัธ์ระหว่างกนั แบ่งเป็น กลุ่มปฐมภูมิหรือ
กลุ่มคนท่ีมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ด เช่น ครอบครัว เพื่อนสนิท เป็นตน้ กลุ่มทุติยภูมิหรือกลุ่มทางสังคม
ท่ีมีความสัมพนัธ์แบบทางการ มีความใกลชิ้ดนอ้ยกวา่กลุ่มปฐมภูมิ 
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 ครอบครัว คือ กลุ่มคนท่ีมีก าลงัซ้ือเพื่อการบริโภคท่ีสูงท่ีสุด โดยนกัการตลาดมกั
พิจารณากลุ่มคนกลุ่มน้ีมากกวา่บุคคล 

3) บทบาททางสถานะ คือ สถานะของบุคคลท่ีมีต่อกลุ่มบุคคลในแต่ละกลุ่ม ซ่ึงบุคคล
นั้นๆ อาจมีสถานะของตวัเองท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละกลุ่ม  

4) ปัจจยัส่วนบุคคล คือ อิทธิพลหรือข้อพิจารณาของแต่ละบุคคล เช่น อายุ อาชีพ 
การศึกษา รูปแบบการด าเนินชีวติ และครอบครัว เป็นตน้ 

5) ปัจจยัทางจิตวทิยา คือ อิทธิพลจากแรงจูงใจ การรับรู้ ความเช่ือและเจตคติในส่ิงเร้าท่ี
ผูบ้ริโภคไดรั้บ มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อการตดัสินใจหรือความคิดของบุคคลนั้น  

กล่าวโดยสรุปพฤติกรรมผูบ้ริโภคกล่าวถึงกระบวนการในการตดัสินใจในลกัษณะของ
ปัจเจกบุคคล ท่ีมีรูปแบบในลกัษณะผูบ้ริโภคพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการขององคก์รเป็น
หลัก (B2C) ทั้ งน้ีในการศึกษาหัวข้อวิจยัดังกล่าว จึงควรศึกษาพฤติกรรมการจดัซ้ือขององค์กร
ประกอบกนั เพื่อให้เกิดความเข้าใจรูปแบบการคา้ระหว่างองค์กรกับองค์กร (B2B) และการค้า
ระหวา่งองคก์รกบัภาครัฐบาล (B2G) 
 
 

2.2  พฤติกรรมกำรจัดซ้ือขององค์กร (Organizational Buying Models)  
องค์กรในภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรมในปัจจุบัน มีรูปแบบในการซ้ือขาย

แลกเปล่ียนทั้งในรูปแบบการค้าระหว่างองค์กรกบัองค์กร (B2B) และการคา้ระหว่างองค์กรกับ
ภาครัฐบาล (B2G) ซ่ึงแตกต่างไปตามผลิตภณัฑห์รือบริการของแต่ละองคก์ร  การจดัซ้ือขององคก์ร
จึงเป็นเร่ืองท่ีทุกองคก์รตอ้งให้ความส าคญั เพื่อให้องคก์รไดรั้บผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีส่งมอบตรง
ตามความตอ้งการ และก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์รสูงท่ีสุด  

 
2.2.1  ควำมหมำยและองค์ประกอบ 
พฤติกรรมการซ้ือขององค์กร หรือตลาดขององค์กร (พีรพนัธ์ุ นราธนพงศ์, 2553) 

หมายถึง กลุ่มบุคคล หรือองคก์รท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์เพื่อการผลิต การอุตสาหกรรม การให้บริการ การ
ด าเนินงานของกิจการ หรือเพื่อขยายต่อ หรือให้บริการอย่างอ่ืน ตลาดธุรกิจ (Business Market) 
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ (ชีวรรณ เจริญสุข, 2557) ดงัน้ี 

1) ตลาดอุตสาหกรรมหรือตลาดผูผ้ลิต (Industrial Market) หมายถึง ตลาดของผูผ้ลิต
สินค้าหรือบริการ (Producer Market) หมายถึง บุคคลหรือองค์กรท่ีซ้ือสินค้าและบริการเพื่อ
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จุดประสงค์ในการน าไปผลิตสินคา้ การบริการหรือการด าเนินงานของกิจการ ประกอบดว้ย กลุ่ม
ผูผ้ลิต ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม ผูข้ายบริการ โดยมีรูปแบบในการซ้ือ ดงัน้ี 

 การซ้ือซ ้ าแบบเดิม (Straight Rebuy) 
 การซ้ือซ ้ าแบบปรับปรุง (The Modified Rebuy) 
 งานใหม่ (New Task) 
2) ตลาดคนกลาง หรือตลาดผู ้ขายต่อ (Middleman Market หรือ Reseller Market) 

หมายถึง บุคคลหรือองค์กรท่ีซ้ือสินค้าเพื่อการขายต่อ ผูข้ายต่อประกอบด้วย ผูค้ ้าส่ง ผูค้ ้าปลีก 
ตวัแทน หรือตลาดคนกลางเป็นองคก์รในรูปแบบตลาดการคา้ส่ง (Wholesaling Market) และตลาด
คา้ปลีก (Retailing Market) ประกอบดว้ย กลุ่มผูจ้ดัจ  าหน่าย (Distribution) กลุ่มผูค้า้ส่ง (Wholesaler) 
กลุ่มผูค้า้ปลีก (Retailer) (วฒิุชยั ธรรมฐิติพงศ,์ 2552) 

3) ตลาดรัฐบาล (Government   Market) หมายถึง ส่วนราชการหรือรัฐวิสาหกิจท่ีซ้ือ
สินคา้หรือบริการเพื่อการผลิต การให้บริการ หรือการด าเนินงานของส่วนราชการ (Marketingthai, 
2553) ลกัษณะท่ีส าคญัของตลาดน้ีคือ มีจ  านวนผูซ้ื้อน้อยราย มีก าลงัซ้ือสูง ไม่สามารถต่อรองราคา
ไดม้ากนกั (ปราการ เป็งแกว้, 2552) 
 

2.2.2  กระบวนกำรจัดซ้ือขององค์กร  
Robert Monczka (2005) ไดแ้บ่งจ าแนกกระบวนการจดัซ้ือไว ้6 กระบวนการ ดงัน้ี 
1) การตรวจสอบความตอ้งการผลิตภณัฑ ์(Product) หรือบริการ (Service) ของผูใ้ชง้าน 

(User) 
2) การประเมินศกัยภาพของผูผ้ลิตหรือผูใ้หบ้ริการ (Supplier) 
3) การประกวดราคา (Bidding) การต่อรองราคา (Negotiation) และการคดัเลือกผูข้าย 

(Supplier Selection) 
4) การอนุมติัการจดัซ้ือ (Purchase Approval) 
5) การปล่อยและการรับข้อก าหนดด้านการจัดซ้ือ (Release and Receive Purchase 

Requirements) 
6) การประเมินประสิทธิภาพของสินคา้หรือบริการ (Measure Supplier Performance) 

 
2.2.3  เกณฑ์กำรตัดสินใจในกำรจัดซ้ือ (Criteria in purchasing decisions) 
ก่อนการท าการคัดเลือกผู ้ส่งมอบ องค์กรต้องมีการก าหนดหลักเกณฑ์เพื่อให้

คณะกรรมการตรวจสอบน าหลกัเกณฑด์งักล่าวมาใชป้ระกอบการพิจารณาในการจดัซ้ือ (พชัราภรณ์ 
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เลขยนัต์, ม.ป.ป) ซ่ึงอาจแตกต่างกนัไปตามประเภทการจดัซ้ือและลกัษณะองค์กร ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบั
เกณฑก์ารตดัสินใจ ดงัน้ี  

1) ความสามารถของผูข้ายเพื่อใหบ้ริการทุกรายการในวนัท่ีส่งมอบ 
2) คุณภาพ 
3) ค่าใชจ่้าย 
4) วนัท่ีส่งมอบท่ีคาดวา่จะส่งมอบ 
5) การเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายเม่ือเทียบกบั outsourced ในการจดัหา 
6) ประสิทธิภาพท่ีผา่นมา 
กลยุทธ์หน่ึงในการสร้างความไดเ้ปรียบในการจดัซ้ือจดัหาสินคา้หรือบริการ คือ การ

สร้างและการพัฒนาผู ้ส่งมอบ ซ่ึงรูปแบบของการพัฒนาผู ้ส่งมอบมีหลายรูปแบบ (Nation 
Association of Purchasing Management: NAPM, 1965) สมาคมการบริหารการจดัซ้ือแห่งชาติ แบ่ง
ผูส่้งมอบออกเป็น 4 ประเภท ข้ึนอยูก่บัระดบัความสัมพนัธ์ของผูส่้งมอบกบัผูซ้ื้อ ไดด้งัน้ี 

1) ผูส่้งมอบท่ีผา่นการคดัเลือก (Approved Suppliers) คือ ผูส่้งมอบท่ีผา่นกระบวนการ
คดัเลือกของธุรกิจในเบ้ืองตน้ และถูกจดัอยู่ในกลุ่มของผูส่้งมอบ หรือบญัชีรายช่ือผูส่้งมอบท่ีผ่าน
การคดัเลือก (Approve Vendor List /AVL) ท่ีไดรั้บการยอมรับในอุตสาหกรรมหรือบริการนั้นๆ โดย
ตอ้งมีคุณสมบติัเฉพาะ ดงัน้ี 

 สินคา้หรือบริการของผูส่้งมอบมีลกัษณะตรงตามขอ้ก าหนดและคุณสมบติัของผู ้
ซ้ือ 

 ราคาท่ีผูส่้งมอบน าเสนอ อยูใ่นระดบัท่ียอมรับไดใ้นตลาด 
 ผูส่้งมอบมีความสามารถในการส่งมอบไดต้รงตามเวลาและขอ้ตกลงระหวา่งผูซ้ื้อ

กบัผูส่้งมอบ 
2) ผูส่้งมอบในล าดบัตน้ (Preferred Suppliers) คือ ผูส่้งมอบท่ีเคยมีการด าเนินธุรกิจกบั

บริษทัในอดีต โดยมีการจดัส่งสินคา้หรือวตัถุดิบใหก้บับริษทัอยา่งสม ่าเสมอและสามารถตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของบริษทัไดอ้ยา่งดี เช่น การส่งมอบด าเนินการตรงตามเวลาและขอ้ตกลงท่ีตกลง
กนั ราคามีความสมเหตุสมผล เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมีคุณลกัษณะพิเศษเพิ่มเติม ดงัน้ี 

 เม่ือบริษทัมีการปรับเปล่ียนเง่ือนไขในการส่งมอบ ผูส่้งมอบควรสามารถด าเนินการ
ตามเง่ือนไขท่ีเปล่ียนแปลงได ้

 ผูส่้งมอบสามารถส่งมอบรูปแบบของผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่
ผูซ้ื้อได ้
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 หากเกิดปัญหาเก่ียวกบัเร่ืองการส่งมอบ ตอ้งด าเนินการแจง้เตือนผูซ้ื้อถึงปัญหาท่ีจะ
เกิดข้ึน เพื่อเตรียมการรับมือปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไดท้นัท่วงที 

 ผูส่้งมอบท่ีมีการทดสอบและตรวจสอบคุณภาพของวตัถุดิบหรือสินคา้ก่อนท าการ
ส่งมอบให้กบัลผูซ้ื้อ รวมถึงสามารถออกเอกสารการรับรองคุณภาพวตัถุดิบหรือสินคา้ในกรณีผูซ้ื้อ
แจง้ความประสงค ์

 ผูส่้งมอบท่ีเล็งเห็นถึงการพฒันาความสัมพนัธ์ในระยะยาวกบับริษทัในฐานะคู่คา้
ทางธุรกิจ 

3) ผูส่้งมอบท่ีได้รับการยอมรับ (Certified Suppliers) คือ ผูส่้งมอบท่ีผ่านการตรวจ
ประเมินระบบการจดัการหรือการตรวจสอบคุณภาพจากกลุ่มบุคคลท่ี 3 (Third Party) ท าให้ผูซ้ื้อ
ผลิตภณัฑ์หรือวตัถุดิบจากผูส่้งมอบรายดงักล่าวไม่มีความจ าเป็นในการตรวจสอบคุณภาพอีกคร้ัง 
(Incoming Quality Control Inspection) โดยรูปแบบการตรวจสอบหรือการตรวจประเมินสามารถท า
ไดห้ลากหลายวิธี เช่น ระบบการผลิตของผูส่้งมอบ ระบบการตรวจสอบผลิตภณัฑ์ก่อนการส่งมอบ
ใหลู้กคา้ เป็นตน้  

4) ผูส่้งมอบท่ีอยูใ่นฐานะหุ้นส่วน (Partnership Suppliers) คือ ผูส่้งมอบท่ีมีปริมาณการ
ซ้ือขายกบัผูซ้ื้อคิดเป็นสัดส่วนมากท่ีสุดของผลิตภณัฑ์ดงักล่าว มีการด าเนินงานร่วมกนัในฐานะ
หุ้นส่วนท่ีจะไดรั้บประโยชน์จากการด าเนินการทางธุรกิจ และมีการแลกเปล่ียนผลประโยชน์กนั
อยา่งยติุธรรม  

 
 

2.3 ทฤษฎส่ีวนประสมทำงกำรตลำดบริกำร (Service Marketing Mix)  
Kotler (1997) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตวัแปร

หรือเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีผูข้ายหรือผูใ้ห้บริการสามารถควบคุมได ้เพื่อการตอบสนองความพึง
พอใจและความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประสมการทางตลาดมี 4 ตวัแปร คือ 
(4Ps) ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ (Place) และ
การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

ต่อมาเม่ือรูปแบบการด าเนินธุรกิจมีการพฒันาและเปล่ียนแปลงรูปแบบไปจากเดิม จึง
ได้มีการเพิ่มเติมตัวแปร คือ บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical  Evidence) และ
กระบวนการ (Process) โดยเฉพาะอย่างยิ่งกบัธุรกิจทางดา้นการบริการ ส่วนประสมทางการตลาด
บริการ (7Ps) (โสภิตา รัตนสมโชค, 2558) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  
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2.3.1  ผลติภัณฑ์ (Product: P1)  
ผลิตภณัฑ์ หมายถึง รูปแบบการน าเสนอโดยผูผ้ลิตหรือผูใ้หบ้ริการ เพื่อการตอบสนอง

ความจ าเป็น และความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด ทั้งน้ีผลิตภณัฑด์งักล่าวรวมถึง
ผลิตภณัฑ์ท่ีไม่มีตวัตนในรูปการบริการหรือความคิด สามารถแบ่งออกได ้5 ระดบั (Five product 
level) คือ 

1) ประโยชน์พื้นฐานของผลิตภณัฑ์ (Core Benefit) คือ ประโยชน์โดยตรงท่ีลูกคา้ควร
ไดรั้บ หรือส่ิงท่ีลูกคา้มีความตอ้งการอยา่งแทจ้ริง 

2) ผลิตภณัฑ์พื้นฐานหรือรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ (Basic Product / Tangible Product) คือ 
ประโยชน์หรือลกัษณะพื้นฐานของผลิตภณัฑ์ท่ีลูกคา้สามารถสังเกตหรือเขา้ใจถึงวตัถุประสงคข์อง
ผูผ้ลิตหรือผูใ้หบ้ริการตอ้งการส่งมอบได ้

3) เง่ือนไขหรือความคาดหวงั (Expected Product) คือ ความคาดหวงัประโยชน์หรือ
การแกไ้ขปัญหาของลูกคา้จากการซ้ือสินคา้หรือบริการ 

4) ผลประโยชน์ เพิ่ ม เ ติม  (Augmented Product) คื อ  ประโยชน์ ท่ี ลู กค้า ได้ รับ
นอกเหนือจากประโยชน์พื้นฐาน หากผลิตภณัฑห์รือบริการใดสามารถส่งมอบประโยชน์ดงักล่าวได้
มากกวา่คู่แข่งยอ่มแสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถในการแข่งขนัท่ีมากกวา่ 

5) คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ใหม่ (Potential Product) คือ การพฒันาหรือเปล่ียนแปลง
รูปลกัษณะหรือประโยชน์ของผลิตภณัฑ์หรือบริการจากเดิม เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
ไดดี้ยิง่ข้ึน 
 

2.3.2  รำคำ (Price: P2)  
ราคา หมายถึง มูลค่าท่ีผูซ้ื้อและผูข้ายตกลงกนัเพื่อใชแ้ลกเปล่ียนผลิตภณัฑห์รือบริการ 

ในมุมมองของลูกคา้ ราคาเป็นปัจจยัส าคญัในการส่ือถึงคุณภาพท่ีผูซ้ื้อควรไดรั้บและมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ วธีิการตั้งราคาสามารถท าได ้ดงัน้ี 

1) การตั้งราคาตามตน้ทุน (Cost-based pricing) คือ การตั้งราคาโดยคิดตน้ทุนบวกก าไร
ท่ีธุรกิจตอ้งการ 

2) การตั้งราคาตามการแข่งขนั (Competition-based pricing) คือ การตั้งราคาในระดบัท่ี
สามารถแข่งขนัในอุตสาหกรรมดงักล่าวได ้

3) การตั้งราคาตามการรับรู้คุณค่า (Perceived-value pricing) คือ การตั้งราคาตามคุณค่า
หรือประโยชน์ในระดบัท่ีผูซ้ื้อพึงพอใจหรือคิดวา่เหมาะสมกบัส่ิงท่ีควรไดรั้บ  
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2.3.3  ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย (Place: P3) 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง โครงสร้างระหวา่งสถาบนักบักิจกรรม เพื่อใชใ้นการ

เคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑห์รือบริการสู่ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ผา่นช่องทางต่างๆ ดงัน้ี 
1) หน้าร้าน (Outlet) คือ รูปแบบการจ าหน่ายผ่านหน้าร้าน เพื่อท าการแลกเปล่ียนซ้ือ

ขายระหวา่งผูซ้ื้อกบัผูข้ายโดยตรง เช่น ร้านอาหาร ร้านคา้ปลีก เป็นตน้ 
2) การจดัส่งผลิตภณัฑ์หรือบริการ คือ รูปแบบการบริการโดยการส่งมอบตามสถานท่ี

ท่ีลูกคา้ตอ้งการ เช่น การบริการส่งของ การรับสอนพิเศษตามบา้น เป็นตน้ 
3) ผา่นตวัแทน คือ รูปแบบการบริการโดยการจดัตั้งตวัแทนในการให้บริการ เช่น การ

จองท่ีพกัผา่นเอเจนซ่ี เป็นตน้ 
4) การให้บริการผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ คือ รูปแบบการบริการท่ีมีการน าเทคโนโลยี

มาประยกุตใ์ชเ้พื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพยิง่ข้ึน เช่น การสั่งซ้ือของออนไลน์ เป็นตน้ 
 

2.3.4  กำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion: P4)  
การส่งเสริมการตลาด คือ การส่ือสารขอ้มูลของผลิตภณัฑ์หรือบริการเพื่อสร้างความ

ตระหนกัและความสนใจเพื่อกระตุน้ให้น าไปสู่การพิจารณาและตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค โดยมี
รูปแบบต่างๆ ดงัน้ี 

1) การโฆษณา (Advertising) คือ การให้ขอ้มูล ข่าวสาร เป็นการส่ือสารจูงใจผา่นส่ือทั้ง
รูปแบบออนไลน์ และออฟไลน์ ประเภทต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ป้าย
โฆษณา อินเตอร์เน็ต  

2) การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) คือ การน าเสนอ
ผลิตภณัฑ์หรือบริการให้เป็นท่ีสนใจของส่ือมวลชน และส่ือมวลชนมีการน าเสนอให้ผูบ้ริโภค
รับทราบโดยผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่ไดเ้สียค่าใชจ่้าย  

3) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) คือ กิจกรรมการกระตุ้นผูบ้ริโภคให้เกิด
ความต้องการในสินคา้ โดยใช้สิทธิประโยชน์ในด้านต่างๆ เพื่อสร้างแรงจูงใจ เช่น การแลกซ้ือ
สะสมแตม้ การขายพว่ง การลดราคาตามฤดูกาล เป็นตน้ 

4) การขายโดยพนกังาน (Personal Selling) คือ การน าเสนอผลิตภณัฑห์รือบริการ ผา่น
รูปแบบท่ีผูซ้ื้อและผูข้ายเผชิญหนา้กนั (Face-to-Face) 

5) การตลาดทางตรง (Direct marketing) คือ การน าเสนอผลิตภณัฑ์หรือบริการสู่ลูกคา้
โดยไม่ใชค้นกลางผา่นรูปแบบต่างๆ เช่น การส่งไปรษณีย ์การโทรศพัท ์การขายผา่นรายการโฆษณา
บนโทรทศัน์ เป็นตน้  
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2.3.5  ด้ำนบุคคล (People: P5)  
บุคคล หมายถึง ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑท์ั้งหมด (ปราการ เป็งแกว้, 2552) หรือ

ผูท่ี้อยูใ่นองคก์รท่ีมีส่วนในการใหบ้ริการและมีผลต่อคุณภาพของบริการโดยตรง รายละเอียด ดงัน้ี 
1) เจา้ของและผูบ้ริหาร คือ ผูมี้บทบาทก าหนดนโยบายในการใหบ้ริการ การมอบหมาย

หนา้ท่ีแก่พนกังาน และการดูแลควบคุมการบริการใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดนโยบายไว ้
2) พนกังานผูใ้ห้บริการและพนกังานในส่วนสนบัสนุน คือ ผูมี้หน้าท่ีให้บริการ และ

รับทราบขอ้มูลกบัลูกคา้โดยตรง รวมถึงสนบัสนุนกิจกรรมอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.3.6  ด้ำนลกัษณะทำงกำยภำพ (Physical evidence and Presentation: P6)  
ลักษณะทางกายภาพ หมายถึง การสร้างและตกแต่งสภาพแวดล้อมท่ีใช้ในการ

ให้บริการเพื่อส่ือถึงภาพลกัษณ์ขององคก์ร สร้างการรับรู้ใหแ้ก่ลูกคา้ เพื่อใหเ้กิดความประทบัใจคร้ัง
แรก (First impression) เช่น อาคารสถานท่ี ป้ายส่ือประชาสัมพนัธ์ เฟอร์นิเจอร์ เป็นตน้  
 

2.3.7  ด้ำนกระบวนกำร (Process: P7)  
กระบวนการ หมายถึง ระเบียบวิธีการปฏิบติัหรือขั้นตอนในการให้บริการท่ีน าเสนอ

ให้กบัผูใ้ชบ้ริการเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยควรมีกระบวนการท่ีชดัเจน มีความเหมาะสม 
เพื่อใหพ้นกังานเขา้ใจและปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 
 

2.4  มำตรฐำนระบบกำรจัดกำรและกำรรับรองระบบงำน 
แต่เดิมในอดีต การวดัคุณภาพของประสิทธิผลในกระบวนการผลิต หรือการท างานไม่

มีตวัช้ีวดัหรือมาตรวดัเพื่อใช้ในการวดัประสิทธิผลขององค์กรนั้นๆ องค์กรในภาครัฐบาลแต่ละ
ประเทศและองค์การในระดบัสากล จึงมีการก าหนดหลกัเกณฑ์ หรือมาตรฐานเพื่อใช้เป็นตวัช้ีวดั
ประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตหรือการให้บริการ และประสิทธิผลการท างาน โดยมาตรฐาน
ระบบการจดัการท่ีแพร่หลายอยา่งกวา้งขวางและเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล คือ มาตรฐาน ISO ท่ี
องค์กรในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการมีการน าไปปรับใช้และได้รับการรับรองโดยหน่วย
รับรอง (Certification Body) ท่ีมีขีดความสามารถ และมีคุณสมบติัครบถ้วนจากการรับรองโดย
หน่วยรับรองระบบงาน (Accreditation Body) 
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2.4.1  ควำมหมำยและที่มำ 
องค์กรมาตรฐานสากลหรือองค์การระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน 

(International Organization for Standardization, ISO) ไดใ้หนิ้ยามของค าวา่ “มาตรฐาน” (Standards) 
คือ การน าเอารายละเอียดของความจ าเพาะทางเทคนิค หรือหลกัเกณฑ์ต่างๆ ท่ีเห็นพอ้งร่วมกนั เพื่อ
ใชเ้ป็นกฏ แนวทาง หรือ ค านิยามของคุณลกัษณะต่างๆ ทั้งน้ี เพื่อให้มัน่ใจไดว้า่ วตัถุดิบ ผลิตภณัฑ์ 
กระบวนการ หรือบริการต่างๆ เหมาะสมตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

ISO มีส านักงานใหญ่ตั้งอยู่ท่ีนครเจนีวาประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 14 
ตุลาคม พ.ศ.2489 ต่อมาไดก้ าหนดให้วนัท่ี 14 ตุลาคม เป็นวนัมาตรฐานโลก (World Standards Day) 
เร่ิมก าเนิดจากประเทศต่างๆ 25 ประเทศ รวมตวักนัเขา้ร่วมประชุม ณ กรุงลอนดอน ประเทศองักฤษ 
โดยแต่ละประเทศจะมีหน่วยงานช่ึงท าหนา้ท่ีเป็นสมาชิกของ ISO เพียงหน่วยงานเดียว ปัจจุบนั ISO 
มีสมาชิกทัว่โลก 164 ประเทศ ส าหรับประเทศไทย ส านักงานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม 
(สมอ.) หน่วยงานสังกดัในกระทรวงอุตสาหกรรมเป็นสถาบนัมาตรฐานแห่งชาติของประเทศในการ
เป็นสมาชิกของ ISO ประเภทสมาชิกสมบูรณ์ (Member Body) ท่ีมีสิทธ์ิในการออกเสียงลงคะแนน 
สามารถน าเสนอความคิดเห็นในการก าหนดมาตรฐานต่างๆ 

ISO เป็นองค์กรอิสระท่ีองค์การสหประชาชาติให้การยอมรับให้เป็นองค์การช านัญ
พิเศษ ท าหน้าท่ีส่งเสริมการก าหนดมาตรฐาน และกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องเพื่อช่วยให้พฒันาความ 
ร่วมมือระหวา่งประเทศในดา้นวชิาการ วิทยาศาสตร์ เทคโนโลย ีเศรษฐกิจ มาตรฐานท่ี ISO ก าหนด
ข้ึน เรียกวา่มาตรฐานระหวา่งประเทศ (Internationals Standards) 

มาตรฐานท่ี ISO ก าหนดเป็นมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม (Product Standards) 
และมาตรฐานท่ีสนับสนุนกิจกรรมด้านการมาตรฐาน อาทิ มาตรฐานมูลฐาน (Basic Standards) 
หน่วย การว ัด วิ ธีทดสอบผลิตภัณฑ์ต่างๆ ฯลฯ ครอบคลุมทุกสาขา (ยกเว้นสาขาไฟฟ้า 
อิเล็กทรอนิกส์ และโทรคมนาคม ซ่ึงมีองคก์ารระหวา่งประเทศ IEC และ ITU รับผิดชอบ)โดยในปี 
พ.ศ. 2530 ISO ประกาศใชม้าตรฐานระบบการจดัการ (Management System Standards) ข้ึนชุดแรก 
คืออนุกรมมาตรฐานระบบการบริหารงานคุณภาพ (Quality Management System) ท่ีเรารู้จกักนัดี คือ 
อนุกรมมาตรฐาน ISO 9000โดยมีคณะกรรมการวชิาการคณะท่ี 176 (Technical Committee-TC 176) 
เป็นผูรั้บผิดชอบ ขอ้ก าหนดของมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพครอบคลุมระบบการจดัการ เพื่อ
สร้างความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ มาตรฐานชุดน้ีก าหนดเป็นอนุกรม (Series)ท่ีมีมาตรฐานหลาย
ฉบบั ( ISO 9000 Family) เพื่อให้ผูน้  าไปใชส้ามารถรักษาระบบคุณภาพต่อไปไดมี้การพฒันาอย่าง
ต่อเน่ืองและย ัง่ยืน มาตรฐานชุดน้ีไดรั้บการยอมรับและน าไปใช้อย่างแพร่หลายทัว่โลก สามารถ
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ใช้ไดท้ั้งในภาคอุตสาหกรรม และภาคธุรกิจบริการ โดยไม่จ  ากดัขนาด และประเภทของกิจกรรม 
เป็นมาตรฐานท่ีสามารถน าไปใชใ้นการรับรองโดยบุคคลท่ี 3 

ต่อมามาตรฐานฉบบัน้ีไดถู้กน าไปใชเ้ป็นขอ้ก าหนดในการคา้ระหวา่งประเทศ เพื่อลด
อุปสรรคทางการค้าอนัเป็นการสนับสนุนแนวทางขององค์การการค้าโลก (WTO) ท่ีได้ก าหนด
แนวทางให้ทุกประเทศทัว่โลกใชม้าตรฐาน ISO ในการคา้ระหวา่งประเทศ เพื่อลดอุปสรรค และการ
กีดกนัทางการคา้ ประหยดั ลดการทดสอบซ ้ า และลดตน้ทุนในการตรวจสอบรับรอง 

ท าให้มาตรฐาน ISO 9000 มีความส าคญัและถูกน าไปใช้ทัว่โลก เกิดวงจรของระบบ
การตรวจสอบและรับรองต่อเน่ือง เกิดหน่วยงานต่างๆ ไดแ้ก่ หน่วยรับรองระบบงาน(Accreditation 
Body-AB) หน่วยรับรอง(Certification Body -CB) ท่ีปรึกษา (Consultant) องคก์รให้บริการฝึกอบรม
(Training Provider) 

ต่อมา ISO จึงได้ก าหนดมาตรฐานระบบการจัดการเพิ่มเติมอีกในหลายสาขา ท่ี
แพร่หลายไดแ้ก่ ISO 14000 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม, ISO 45000 ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัใน
การท างาน,ISO/IEC 17025 ขอ้ก าหนดดา้นความสามารถห้องปฏิบติัการทดสอบ/สอบเทียบ จนถึง
แมด้า้นการต่อตา้นการติดสินบน  การก าหนดขีดความสามารถองค์กร บุคลากร นบัจนถึงปัจจุบนั 
ISO ไดมี้การก าหนดมาตรฐานระบบการจดัการกวา่ 80 มาตรฐาน 
 

2.4.2  มำตรฐำนระบบกำรจัดกำร 
มาตรฐานระบบการจดัการ คือ ขอ้ก าหนดหรือขั้นตอนในการบริหารกระบวนการ

ท างานต่างๆ ขององค์กร เพื่อให้เกิดการพฒันาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ ด าเนินงาน 
และบรรลุตามวตุัประสงค์ท่ีวางไว้ (ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม , 2559) โดย
มาตรฐานระบบการจดัการและหลกัเกณฑ์ระบบการจดัการท่ีเป็นท่ีนิยมอย่างแพร่หลายในระดบั
สากล ไดแ้ก่ 

2.4.2.1  มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ หรือ ISO 9001 คือ ระบบ
การจดัการเพื่อการประกนัคุณภาพว่าองค์กรสามารถส่งมอบผลิตภณัฑ์และบริการได้เป็นไปตาม
ข้อก าหนดของลูกค้า กฎหมาย และข้อก าหนดอ่ืนๆ ท่ีเ ก่ียวข้อง เพื่อให้เกิดความเช่ือมั่นว่า
กระบวนการต่างๆไดรั้บการควบคุมและสามารถตรวจสอบได ้ในปัจจุบนัมาตรฐาน ISO 9001 จึง
กลายเป็นเง่ือนไขหรือข้อก าหนดทางการคา้ในระดบัสากล (สถาบนัรับรองมาตรฐานไอเอสโอ, 
2559) 

2.4.2.2  มาตรฐานระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม หรือ ISO 14001 คือ 
ระบบการจดัการควบคุมสมรรถนะการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม ลดผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มใน
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กิจกรรม ผลิตภณัฑ์ และบริการให้เป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบัและกฏหมาย รวมถึงการค านึงถึง
สภาพแวดลอ้ม และผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้ง (สถาบนัรับรองมาตรฐานไอเอสโอ, 2559) 

2.4.2.3  มาตรฐานระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั หรือ 
ISO 45001 คือ ระบบการจดัการเพื่อลดและควบคุมความเส่ียงต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยั 
สุขอนามยั และสวสัดิการของผูป้ฏิบติังาน และพนกังาน (สถาบนัรับรองมาตรฐานไอเอสโอ, 2559) 

2.4.2.4  หลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีดีในการผลิต หรือ Good Manufacturing 
Practice (GMP) คือ หลักเกณฑ์หรือข้อก าหนดพื้นฐาน ด้านการควบคุมการผลิตท่ีปลอดภัยต่อ
ผูบ้ริโภค การจดัการอาคารและสถานท่ีผลิต และการตรวจสอบคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ในประเทศ
ไทยมี GMP 2 ประเภท ไดแ้ก่ GMP ประเภทกฎหมายตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบบัท่ี 193 
(2543) และ GMP มาตรฐานระบบการจดัการ Codex แบ่งเป็น GMP สุขลกัษณะทัว่ไปส าหรับอาหาร
ทุกประเภท (มอก.34) และ GMP เฉพาะผลิตภณัฑ ์(สถาบนัรับรองมาตรฐานไอเอสโอ, 2559) 

2.4.2.5  ระบบการวิเคราะห์อนัตรายและจุดวิกฤตท่ีตอ้งควบคุมในการ
ผลิต หรือ Hazard Analysis and Critical Point System (HACCP) คือ ระบบการจัดการด้านความ
ปลอดภยัในการผลิตพื้นฐานท่ีเพิ่มเติมจาก GMP ดว้ยการควบคุมจุดวิกฤตท่ีตอ้งควบคุม (CCP) ของ
การผลิต โดยมีการปฏิบติัตลอดทุกขั้นตอนจนถึงการส่งมอบสู่ผูบ้ริโภค (สถาบนัรับรองมาตรฐาน
ไอเอสโอ, 2559) 

2.4.2.6  มาตรฐานระบบการจดัการความปลอดภยัของอาหาร หรือ ISO 
22000 คือ ระบบการจดัการท่ีเพิ่มเติมจากขอ้ก าหนดพื้นฐานและการควบคุมจุดวิกฤติ โดยน า ISO 
9001 มาประยกุต ์เพื่อช่วยควบคุมในดา้นการจดัการใหมี้ความเหมาะสมส าหรับอุตสาหกรรมอาหาร
โดยเฉพาะ (กลัยาณี ดีประเสริฐวงศ,์ 2554) 

2.4.2.7  มาตรฐานระบบการจดัการพลงังาน หรือ ISO 50001 คือ ระบบ
การจดัการควบคุมการใชต้น้ทุนดา้นพลงังาน ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและอ่ืนๆ ท่ีมีผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดลอ้ม เพื่อมุ่งหวงัในการลดการใช้พลงังานของโลก (สถาบนัรับรองมาตรฐานไอเอสโอ, 
2559) 

2.4.2.8  ม าตรฐานระบบบ ริหารง านด้าน คุณภาพส าห รับก ลุ่ ม
อุตสาหกรรมยานยนต ์หรือ IATF 16949 คือ ระบบการจดัการเฉพาะของอุตสาหกรรมยานยนต ์โดย
อาศยัพื้นฐานของขอ้ก าหนด ISO 9001 เพื่อพิจารณามุมมองในดา้นการปฏิบติัการและการควบคุมกล
ยทุธ์การท างานขององคก์ร (สถาบนัรับรองมาตรฐานไอเอสโอ, 2560) 
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2.4.3  กำรรับรองระบบงำน 
การรับรองระบบงาน (Accreditation) คือ การยอมรับอยา่งเป็นทางการวา่หน่วยรับรอง 

(Certification Body) มีความสามารถในการด าเนินการให้การรับรองกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงใน
ด้านมาตรฐานระบบการจัดการนั้ นๆท่ีหน่วยรับรองได้รับการรับรอง (ส านักงานมาตรฐาน
ผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม, ม.ป.ป.) 

หน่วยรับรองระบบงาน (Accreditation Body) คือ หน่วยงานท่ีจดัตั้ งข้ึนในประเทศ
ต่างๆ โดยมีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อก ากบัดูแลและควบคุม ดา้นการตรวจสอบและรับรองของหน่วย
รับรองระบบงานท่ีผา่นการประเมินวา่มีความสามารถและมีการด าเนินการท่ีมีประสิทธิผล (ILAC, 
ม.ป.ป.) 

หน่วยรับรอง (Certification Body) คือ บุคคลท่ีสามท่ีให้บริการการตรวจประเมินและ
รับรองกิจกรรม ขององคก์รผูข้อรับการรับรอง (ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม, ม.ป.ป.)  

ในปัจจุบนัมีหน่วยงานท่ีไดรั้บการรับรองระบบงานและข้ึนทะเบียนเป็นหน่วยรับรอง
ในประเทศไทย (ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม, 2562) ไดแ้ก่  

1) บริษทั เอสจีเอส (ประเทศไทย) จ ากดั  
2) สถาบนัรับรองมาตรฐานไอเอสโอ  
3) บริษทั เอเจเอ รีจีสตร้าส์ จ  ากดั  
4) บริษทั ทูฟ นอร์ด (ประเทศไทย) จ ากดั  
5) บริษทั บูโร เวอริทสั เซอทิฟิเคชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั   
6) สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (ส านักรับรองระบบ

คุณภาพ)  
7) บริษทั ลอยดส์ รีจิสเตอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล (ประเทศไทย) จ ากดั  
8) บริษทั บีเอสไอ กรุ๊ป (ประเทศไทย) จ ากดั เป็นตน้  

 
 
2.5  งำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านมา พบว่างานวิจัยในอดีตมุ่งเน้นศึกษาด้านการ
ประยุกตใ์ชม้าตรฐานระบบการจดัการกบัองคก์รภาคอุตสาหกรรม ภาครัฐ และภาคบริการเป็นส่วน
ใหญ่ (ดวงใจ หทยัรัตน์ศิริ และคณะ, 2558) และมีงานวิจยับางส่วนมีการศึกษาเก่ียวกบัทศันคติท่ีมี
ต่อการน ามาตรฐานระบบการจดัการมาใชใ้นองคก์ร (สุภาพร เรือนเงิน, 2555) แต่ไม่พบการศึกษาใน
ส่วนของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหน่วยรับรอง (Certification Body) ของภาคอุตสาหกรรม ผูว้จิยั
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จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงประเด็นดงักล่าว โดยสามารถสรุปงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัปรากฎ
ในตารางท่ี 2.1 ดงัน้ี 
 
ตำรำงที ่2.1  ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ผู้วจัิย (ปี) ช่ืองำนวจัิย 
กลุ่มประชำกร/ 
กลุ่มตัวอย่ำง 

ผลกำรวจัิย 

ดวงใจ หทยั
รัตน์ศิริ และ
คณะ (2558) 

ประสิทธิผลของ
องคก์ารในการน า
มาตรฐานระบบการ
บริหารงานคุณภาพ 
ISO 9001 ไปปฏิบติั
ในภาคอุตสาหกรรม
และบริการ 

บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ฝ่ายบริหารและ
พนกังาน 4 กลุ่ม คือ 
1)กรรมการผูจ้ดัการ
หรือตวัแทน 1 คน  
2)ผูแ้ทนคุณภาพ 1 คน  
3)ผูต้รวจสอบระบบ
ภายในองคก์ร 2 คน  
4)ผูใ้ชร้ะบบ 5 คน 
รวม 360 คน จากสถาน
ประกอบการ 40 แห่ง
ประเทศ 

ภายหลงัจากการน าระบบไป
ปฏิบติัในองคก์ร 
ประสิทธิผลในภาพรวมการ
บริหารจดัการมีค่าเฉล่ีย
สูงข้ึน ตวับ่งช้ีทั้ง 8 ดา้น มี
พฒันาการสูงข้ึน โดย
ประกอบดว้ย 
1) ดา้นใหค้วามส าคญักบั
ลูกคา้ 
2) ดา้นภาวะผูน้ า 
3) ดา้นการมีส่วนร่วมของ
บุคลากร 
4) ดา้นกระบวนการ
ด าเนินงาน 
5) ดา้นระบบการจดัการ 
6) ดา้นการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเน่ือง 
7) ดา้นขอ้เทจ็จริงเพื่อการ
ตดัสินใจ 
8) ดา้นความสัมพนัธ์ของ
การใหบ้ริการท่ีไดรั้บ
ผลตอบแทนร่วมกนั 
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ตำรำงที ่2.1  ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
 

ผู้วจัิย (ปี) ช่ืองำนวจัิย 
กลุ่มประชำกร/ 
กลุ่มตัวอย่ำง 

ผลกำรวจัิย 

สุภาพร เรือน
เงิน (2555) 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ยอมรับระบบการ
จดัการส่ิงแวดลอ้ม 
ISO 14001 ของ
พนกังานบริษทั ออ
โตลิฟ (ประเทศไทย) 
จ ากดั 

พนกังานบริษทั ออโต
ลิฟ (ประเทศไทย) 
จ ากดั จ  านวน 801 คน 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ
ของพนักงานต่อระบบการ
จดัการส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 
1) ระดบัการศึกษา 
2) หน่วยงานท่ีสังกดั 
3) ต าแหน่งงาน 
4) การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 
5) ทศันคติ 
6) การมีส่วนร่วม 
7) ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร มี
สภาพแวดลอ้มท่ีดีข้ึน 
ส่วนปัจจัย อีก  4 ประการ 
ไดแ้ก่ เพศ อายพุนกังาน อายุ
ก า รท า ง าน  และความ รู้
เก่ียวกับระบบ ไม่มีผลต่อ
การยอมรับของพนกังาน 
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ตำรำงที ่2.1  ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
 

ผู้วจัิย (ปี) ช่ืองำนวจัิย 
กลุ่มประชำกร/ 
กลุ่มตัวอย่ำง 

ผลกำรวจัิย 

สุณิสา อ่อนฉ ่า 
(2559) 

ทศันคติของบุคลากร
ต่อระบบบริหารงาน
ตามมาตรฐาน ISO 
9001:2008 ส านกั
วทิยบริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
มหาวทิยาลยัราชภฎั
นครสรวรรค ์

มหาวทิยาลยัราชภฎั
นครสรวรรค ์แบ่งเป็น 
1) ส านกังาน
ผูอ้  านวยการ 3 คน  
2) ศูนยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
ส่ือสาร 13 คน 
3) ศูนยว์ทิยบริการ 16 
คน 
รวมทั้งส้ิน 32 คน 

ระดบัทศันคติของบุคลากร
ท่ีมีต่อระบบบริหารงานตาม
มาตรฐาน ISO 9001:2008 
อยูใ่นเกณฑม์าตรฐานระดบั
ปานกลาง เน่ืองจากการ
ด าเนินการโดยใชร้ะบบทาง
ราชการมาเป็นระยะเวลา จึง
ส่งผลต่อทศันคติในเชิงบวก
เม่ือเทียบกบับริษทัเอกชน 
โดยเฉพาะภายในหน่วยงาน
ยอ่ยศูนยเ์ทคโนโลยฯี มี
ทศันคติเชิงมากท่ีสุด 
เน่ืองจากการน าระบบ
คุณภาพดงักล่าวมาใชท้  าให้
กระบวนงานเกิดความ
ชดัเจนและมีประสิทธิภาพ
อยา่งเห็นไดช้ดักวา่ส่วนงาน
อ่ืนๆ 

  



27 

ตำรำงที ่2.1  ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
 

ผู้วจัิย (ปี) ช่ืองำนวจัิย 
กลุ่มประชำกร/ 
กลุ่มตัวอย่ำง 

ผลกำรวจัิย 

ธีรศกัด์ิ ชินวสุ 
(2549) 

การวเิคราะห์หา
สาเหตุท่ีท าใหอ้งคก์ร
ประสบความ
ลม้เหลวในการ
ปรับปรุงอยา่ง
ต่อเน่ืองตามระบบ
มาตรฐาน ISO 9000 
กรณีศึกษา
โรงงานอญัมณีและ
เคร่ืองประดบั 

โรงงาน
อุตสาหกรรมอญัมณี
และเคร่ืองประดบัท่ี
ผา่นการรับรอง
มาตรฐาน ISO 9000 
จ านวน 4 โรงงาน ใช้
แบบสอบถามเป็น
ตวัอยา่งของขอ้มูล
ทั้งส้ิน 33 ชุด  

สาเหตุท่ีท าใหอ้งคก์ร
ประสบความลม้เหลวใน
การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง
ตามระบบ ISO 9000 ไดแ้ก่ 
1) เอกสารขั้นตอนการ
ท างาน ไม่มีการปรับและ
ยากต่อการท าความเขา้ใจ 
2) บุคลากรยงัขาดความ
เขา้ใจในมาตรฐานและขาด
ความต่อเน่ืองในการดูแล
ปรับปรุงระบบและเอกสาร 
3) ผูบ้ริหารระดบัตน้ 
หวัหนา้งานและพนกังาน 
กลวัการเปล่ียนแปลง 
4) การพฒันาระบบ
สารสนเทศตอ้งมีการพฒันา
ควบคู่ไปกบัระบบการ
จดัการ เพื่อใหข้อ้มูลนั้น
ถูกตอ้งและเป็นจริง 
5) ขาดการการส่ือสารใหท้ัว่
ทั้งองคก์ร 
 6) การประชุมในหวัขอ้
ระบบการจดัการ ขาดผูน้ าท่ี
มีประสิทธิภาพและขาดการ
ติดตามงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย  
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จากการทบทวนวรรณกรรมในส่วนทศันคติท่ีมีต่อการน ามาตรฐานระบบการจดัการมา
ใช้ในองค์กร ได้แก่ งานวิจยัของดวงใจ หทยัรัตน์ศิริ และคณะ (2558) ได้ศึกษาประสิทธิผลใน
ภาพรวมการบริหารจดัการก่อนและหลงัน ามาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 ไปใช้
ภายในองค์กรภาคอุตสาหกรรมและการบริการ พบว่า ภายหลงัน าไปปฏิบติั ภาวะผูน้ า การมีส่วน
ร่วมของบุคลากร กระบวนการด าเนินงาน และความสัมพนัธ์ของการให้บริการท่ีไดรั้บผลตอบแทน
ร่วมกนั เพิ่มสูงข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

สุภาพร เรือนเงิน (2555) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 ของพนกังานบริษทั ออโตลิฟ (ประเทศไทย) จ ากดั พบวา่ระดบัการศึกษา 
หน่วยงาน ต าแหน่งงาน การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ทศันคติ การมีส่วนร่วม และความต้องการให้
สภาพแวดลอ้มขององค์กรดีข้ึน มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 
14001 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แต่ทั้ งน้ีพบว่าปัจจัยด้านเพศ อายุ อายุงาน และความรู้ ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการยอมรับระบบฯ ดงักล่าว อย่างมีนัยส าคญัสถิติ ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกบั
งานวิจยัของ ดวงใจ หทยัรัตน์ศิริ (2558)  และ สุณิสา อ่อนฉ ่า และคณะ (2559) ในดา้นการมีส่วน
ร่วมของบุคลากร และดา้นความสัมพนัธ์ของการใหบ้ริการท่ีไดรั้บผลตอบแทนร่วมกนัท่ีสูงข้ึน จาก
การศึกษาทศันคติของบุคลากรในภาคบริการท่ีมีมาตรฐานระบบการจดัการ โดยผลการศึกษาพบว่า 
เพศ ประสบการณ์การท างาน ระดบัการศึกษา และต าแหน่ง ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัทศันคติ
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ แต่พบว่าด้านการรับรู้ ความรู้สึก พฤติกรรม และความแตกต่างของ
หน่วยงาน มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

จากงานวิจยัของ ธีรศกัด์ิ ชินวสุ (2549) ไดศึ้กษาสาเหตุท่ีท าให้องคก์รลม้เหลวในการ
รักษามาตรฐานระบบการจดัการ กรณีศึกษาโรงงานอญัมณีและเคร่ืองประดบั โดยสาเหตุในขอ้สรุป
ท่ีพบ คือ พนกังานทุกระดบักลวัการเปล่ียนแปลงท่ีตอ้งมีการท างานดว้ยระบบเอกสารมากข้ึน การ
ขาดการส่ือสารให้เขา้ใจทัว่ทั้งองค์กรถึงความส าคญัและประโยชน์ของมาตรฐาน ท าให้เกิดการ
ต่อตา้นและความขดัแยง้ระหว่างพนักงาน และก่อนรับการตรวจรับรองพนกังานมีการต่ืนตวัจาก
กิจกรรมดา้น ISO  แต่หลงัจากผา่นการตรวจรับรองพบวา่ไม่มีกิจกรรมต่อเน่ือง ท าให้พนกังานมอง
วา่ท าส าเร็จแลว้ ท าใหล้ะเลยการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

กล่าวโดยสรุปจากการทบทวนวรรณกรรม การท่ีองคก์รจะสามารถน ามาตรฐานระบบ
การจดัการมาปรับใชแ้ละด าเนินการรักษาระบบดงักล่าวใหค้งอยูก่บัองคก์รอยา่งย ัง่ยนืนั้น การมีส่วน
ร่วมของพนักงานคือส่ิงส าคัญ โดยผูบ้ริหารต้องมีความมุ่งมัน่และมองเห็นถึงความส าคญัและ
ประโยชน์ของมาตรฐานระบบการจดัการ และตอ้งมีการส่ือสารต่อไปให้พนักงานในทุกระดับ 
เพื่อให้มาตรฐานระบบการจดัการคงอยูก่บัองคก์รต่อไป อยา่งไรก็ตาม งานวิจยัในอดีตท่ีผ่านมายงั
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ไม่ไดมี้การศึกษาในส่วนของการตดัสินใจเลือกใช้บริการหน่วยรับรอง (Certification Body) ของ
ภาคอุตสาหกรรม ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงประเด็นดงักล่าว  

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในประเด็นต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบั
หวัขอ้วจิยั ผูว้จิยัจึงไดก้ าหนดขอ้เสนอ (Propositions) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

2.5.1  วตัถุประสงค์ในกำรน ำมำตรฐำนระบบกำรจัดกำรมำปรับใช้ภำยในองค์กร 
ภาคอุตสาหกรรม First S-Curve เป็นกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีแนวโน้มในการขยายการ

ลงทุน เพื่อเพิ่มก าลังในการผลิต เพื่อตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภค รวมถึงการพฒันา
ศกัยภาพองคก์ร เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั จึงอาจมีวตัถุประสงค์ท่ีแตกต่างกนัในการ
น ามาตรฐานระบบการจดัการมาปรับใชภ้ายในองคก์ร ดงัน้ี 

2.5.1.1  การคา้และการแข่งขนั 
จากสภาวะการแข่งขันและปัจจัยภายนอกของอุตสาหกรรม First S-

Curve องค์กรในกลุ่มอุตสาหกรรมดังกล่าวจึงมีความจ าเป็นในการยกระดบัความน่าเช่ือถือและ
ภาพลกัษณ์ขององค์กรให้ดียิ่งข้ึน ซ่ึงการน ามาตรฐานระบบการจดัการมาปรับใช้ในองค์กรและ
ได้รับการรับรองโดยหน่วยรับรองท่ีเป็นท่ียอมรับในระดับสากลเป็นส่ิงหน่ึงท่ีช่วยตอบสนอง
วตัถุประสงค์ดงักล่าวขององค์กร และช่วยเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัให้ทดัเทียมหรือเหนือกว่า
คู่แข่งขนัในอุตสาหกรรมเดียวกนัได ้ผูว้ิจยัจึงพิจารณาวตัถุประสงค์ดงักล่าวเป็นขอ้พิจารณาล าดบั
ตน้ๆท่ีองคก์รน ามาตรฐานระบบการจดัการมาปรับใช ้

ขอ้เสนอท่ี 1: การคา้และการแข่งขนัเป็นหน่ึงในวตัถุประสงคท่ี์องคก์รน า
มาตรฐานระบบการจดัการมาปรับใช ้

2.5.1.2  การปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์การส่งเสริมการลงทุนของส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) 

ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (The Board of Investment of 
Thailand หรือ BOI) ได้มีประกาศหลักเกณฑ์การส่งเสริมการลงทุน ด้านหลักเกณฑ์การอนุมัติ
โครงการตามหลักเกณฑ์ข้อ 1.4 การสนับสนุนโครงการท่ีมีเงินลงทุน (ไม่รวมค่าท่ีดินและทุน
หมุนเวียน) ตั้งแต่ 10 ลา้นข้ึนไป ตอ้งไดรั้บใบรับรองมาตรฐานระบบการจดัการ ISO 9001 หรือ ISO 
14001 หรือมาตรฐานสากลอ่ืนท่ีเทียบเท่าภายใน 2 ปี นบัตั้งแต่วนัครบเปิดด าเนินการ (BOI, ม.ป.ป.) 
ผูว้จิยัจึงพิจารณาวตัถุประสงคด์งักล่าวเป็นหน่ึงในขอ้พิจารณาท่ีองคก์รน ามาตรฐานระบบการจดัการ
มาปรับใช ้โดยเฉพาะองคก์รขนาดใหญ่และองคก์รท่ีมีบริษทัแม่ตั้งอยูใ่นต่างประเทศ ซ่ึงมีการขยาย
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การลงทุนในประเทศ และขอรับเงินสนบัสนุนดงักล่าวจาก BOI จึงมีความจ าเป็นในการน ามาตรฐาน
ระบบการจดัการมาปรับใช ้

ขอ้เสนอท่ี 2: การปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์การส่งเสริมการลงทุนของ BOI 
เป็นหน่ึงในวตัถุประสงคท่ี์องคก์รน ามาตรฐานระบบการจดัการมาปรับใช้ 

2.5.1.3  การปรับปรุงและพฒันาองคก์ร 
ประโยชน์ของมาตรฐานระบบการจดัการ คือ การจดัการบริบทภายใน

และภายนอกขององค์กร และการปรับปรุงกระบวนการในการท างาน เพื่อให้องคก์รเกิดการพฒันา
และปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง โดยแต่ละมาตรฐานต่างมีมุมมองและการให้ความส าคญัในแต่ละดา้น
แตกต่างกนัไป องคก์รท่ีเล็งเห็นความส าคญัดงักล่าวจึงพิจารณาน ามาตรฐานระบบการจดัการมาปรับ
ใช้เพื่อการพฒันา ยกระดับการท างานและการจดัการในองค์กรให้มีระเบียบและสอดคล้องตาม
ข้อก าหนดของมาตรฐานระบบการจดัการ ผูว้ิจยัจึงพิจารณาวตัถุประสงค์ดังกล่าวเป็นหน่ึงใน
ขอ้พิจารณาท่ีองคก์รน ามาตรฐานระบบการจดัการมาปรับใช ้

ขอ้เสนอท่ี 3: การปรับปรุงและพฒันาองคก์รเป็นหน่ึงในวตัถุประสงค์ท่ี
องคก์รน ามาตรฐานระบบการจดัการมาปรับใช ้

 
2.5.2  วธีิกำรค้นคว้ำหำข้อมูลและแหล่งข้อมูลเกี่ยวกบัหน่วยรับรอง 
ในปัจจุบนัเทคโนโลยีดา้นการส่ือสารและคมนาคมช่วยให้การสืบคน้ขอ้มูล และการ

ติดต่อส่ือสารระหวา่งกนัท าไดโ้ดยง่าย ท าให้องคก์รในภาคอุตสาหกรรม First S-Curve มีวิธีการใน
การคน้ควา้หาขอ้มูลเก่ียวกบัหน่วยรับรองจากแหล่งขอ้มูลท่ีหลากหลาย ดงัน้ี 

2.5.2.1  ระบบเสิร์ชเอนจิน 
การค้นหาข้อมูลผ่านระบบเสิร์ชเอนจิน หรือ โปรแกรมค้นหา เป็น

เคร่ืองมือในการสืบคน้ข้อมูลต่างๆ  ผ่านการกรอกขอ้มูลหรือค าท่ีต้องการสืบค้นลงไป เพื่อให้
เวบ็ไซต์ท าการประมวลและสรุปผลการคน้หาให้แก่ผูใ้ช้ (1belief, 2560) ซ่ึงในปัจจุบนัการคน้หา
ขอ้มูลในลกัษณะดงักล่าวได้รับความนิยมอย่างสูง เน่ืองจากสามารถเขา้ถึงขอ้มูลจ านวนมากใน
ระยะเวลาอนัสั้น ทั้งน้ีขอ้มูลดงักล่าวตอ้งผา่นการคดักรอง และทวนสอบความถูกตอ้งก่อนน าไปใช ้

โดยปัจจุบัน หน่วยรับรองท่ีให้บริการในประเทศไทยมีช่องทางการ
ติดต่อท่ีหลากหลายช่องทาง รวมถึงหนา้เวบ็ไซต ์เพื่อให้องคก์รผูข้อรับการรับรองทราบรายละเอียด
บริการและสามารถติดต่อกบัหน่วยรับรองได้โดยตรง ผูว้ิจยัจึงพิจารณาวิธีการคน้ควา้หาขอ้มูล
ดงักล่าวเป็นหน่ึงในวธีิการท่ีองคก์รเลือกใชเ้พื่อคน้หาขอ้มูลของหน่วยรับรอง 
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ขอ้เสนอท่ี 4: การคน้หาผา่นระบบเสิร์ชเอนจินเป็นหน่ึงในวิธีการคน้ควา้
หาขอ้มูลและแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัหน่วยรับรองท่ีองคก์รเลือกใช ้

2.5.2.2  ขอ้มูลจากบุคคลอ่ืน 
จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ในด้าน

ปัจจยัทางสังคม อาจกล่าวไดว้า่บุคคลและกลุ่มบุคคลทั้งในระดบัปฐมภูมิ และทุติยภูมิ มีการส่ือสาร
เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างกนั โดยเฉพาะหากหัวขอ้ดงักล่าวเป็นหัวขอ้ท่ีตนให้ความสนใจหรือ
ให้ความส าคญั เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดรั้บไปประกอบการพิจารณา ทั้งน้ีรูปแบบการส่ือสารอาจแตกต่าง
กนัไปตามความสะดวกและความเหมาะสม ผูว้ิจยัจึงพิจารณาวิธีการคน้ควา้หาขอ้มูลดงักล่าวเป็น
หน่ึงในวธีิการท่ีองคก์รเลือกใชเ้พื่อคน้หาขอ้มูลของหน่วยรับรอง 

ขอ้เสนอท่ี 5: การสอบถามขอ้มูลจากบุคคลอ่ืนเป็นหน่ึงในวิธีการคน้ควา้
หาขอ้มูลและแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัหน่วยรับรองท่ีองคก์รเลือกใช ้

 
2.5.3  หลกัเกณฑ์ที่น ำมำใช้ในกำรพจิำรณำเลือกหน่วยรับรอง 
ในการพิจารณาเลือกหน่วยรับรองเพื่อเป็นผูต้รวจประเมินและให้การรับรองตาม

มาตรฐานระบบการจดัการท่ีองค์กรน ามาปรับใช้ แต่ละองค์กรต่างมีการก าหนดหลกัเกณฑ์หรือ
ขอ้พิจารณาท่ีแตกต่างกนัไป ดงัน้ี 

2.5.3.1  ราคาและการส่งเสริมการขาย 
จากการศึกษาทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ ผูว้ิจยัไดพ้ิจารณา

หลกัเกณฑ์ดา้นราคา และการส่งเสริมการขาย ซ่ึงเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของ
ผูบ้ริโภค จากสภาวะทางเศรษฐกิจในปัจจุบนั ส่งผลใหอ้งคก์รส่วนใหญ่ตอ้งพิจารณาลดตน้ทุน และ
ลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ  าเป็น เพื่อลดความเส่ียงในการขาดสภาพคล่องในการด าเนินงานและลดยอดการกู้
ช าระเงิน ดงันั้นในการเลือกใช้บริการหน่วยรับรอง หลกัเกณฑ์ดา้นราคา เป็นหลกัเกณฑ์ส าคญัท่ี
องค์กรควรพิจารณาเป็นล าดบัตน้ๆ โดยค านึงถึงหน่วยรับรองท่ีสามารถมอบขอ้เสนอท่ีอยู่ภายใต้
งบประมาณหรือช่วงราคาท่ีสามารถเจรจาต่อรองได ้

ขณะเดียวกนัการส่งเสริมการขายเป็นอีกหลกัเกณฑ์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
หลกัเกณฑ์ดา้นราคา และช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจเลือกซ้ือของผูซ้ื้อใหมี้ความชดัเจนและเป็นไป
ในทิศทางเดียวกนัมากข้ึน การส่งเสริมการตลาดในรูปแบบต่างๆ โดยเฉพาะรูปแบบการส่งเสริมการ
ขาย เช่น การลดราคาจากขอ้เสนอเดิมท่ีเคยเสนอ การแถมหรือลดราคาบริการเสริมอ่ืนๆ การละเวน้
ค่าใชจ่้ายบางรายการ การเสนอราคาพิเศษให้กบัองคก์รท่ีจดัเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
(SMEs) เป็นตน้ ยอ่มส่งผลหรือมีอิทธิผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในรูปแบบองคก์ร 
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ประกอบกับหลักเกณฑ์ในการเลือกผูส่้งมอบท่ีผ่านการคัดเลือกตาม
กระบวนการจดัซ้ือขององค์กรท่ีมีการพิจารณาดา้นราคาหรือค่าใช้จ่ายท่ีทางองค์กรตอ้งด าเนินการ 
ผูว้ิจยัจึงพิจารณาน าหลกัเกณฑ์ดา้นราคาและรูปแบบการส่งเสริมการขายเป็นหลกัเกณฑ์ล าดบัตน้ๆ 
ท่ีองค์กรหรือสถานประกอบการในภาคอุตสาหกรรม First S-Curve ควรน ามาพิจารณาในการ
ตดัสินใจเลือกหน่วยรับรอง 

ข้อเสนอท่ี  6: หลัก เกณฑ์ด้านราคาและการส่งเสริมการขายเป็น
หลกัเกณฑห์น่ึงท่ีองคก์รน ามาใชใ้นการพิจารณาเลือกหน่วยรับรอง 

2.5.3.2  บริการท่ีหลากหลายและตอบสนองความต้องการหรือความ
จ าเป็น  

ลกัษณะการให้บริการหรือผลิตภณัฑข์องหน่วยรับรอง คือ การใหบ้ริการ
ตรวจประเมินตามมาตรฐานระบบการจดัการ ซ่ึงการให้บริการหรือผลิตภณัฑ์เป็นหน่ึงในทฤษฎี
ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการพิจารณาคุณสมบติัตามกระบวนการจดัการซ้ือของ
องค์กรว่า หน่วยรับรองมีคุณสมบติัหรือความสามารถในการให้บริการตรวจประเมินมาตรฐาน
ระบบการจดัการตามท่ีองคก์รมีความตอ้งการหรือมีความจ าเป็นในการขอรับรองหรือไม่ 

ประกอบกบั ISO ไดมี้การก าหนดมาตรฐานระบบการจดัการเพิ่มเติมข้ึน 
เพื่อให้รองรับความตอ้งการความเหมาะสมต่อรูปแบบการด าเนินงาน บริบทปัจจยัภายนอกในและ
ภายนอกขององค์กรในระดบัสากล เช่น มาตรฐานการจดัการก๊าซเรือนกระจก มาตรฐานระบบการ
จดัการการต่อตา้นการให้และรับสินบน มาตรฐานระบบการจดัการองค์ความรู้ เป็นตน้ โดยหน่วย
รับรองตอ้งมีการปรับตวัและพฒันาขีดความสามารถในการตรวจประเมินมาตรฐานระบบการจดัการ
ต่างๆ ใหค้รอบคลุมความตอ้งการขององคก์รผูข้อการรับรอง 

ดงันั้นจึงอาจกล่าวไดว้า่หน่วยรับรองท่ีมีบริการตรวจประเมินมาตรฐาน
ระบบการจดัการท่ีหลากหลาย และสามารถรองรับความต้องการขององค์กร ย่อมเป็นหน่ึงใน
หลักเกณฑ์ท่ีองค์กรน ามาใช้ในการพิจารณาและตดัสินใจเลือกใช้บริการหน่วยรับรอง เพื่อให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการขององคก์รได ้

ขอ้เสนอท่ี 7: หลกัเกณฑ์ดา้นบริการท่ีหลากหลายและตอบสนองความ
ตอ้งการหรือความจ าเป็นขององค์กรเป็นหลกัเกณฑ์หน่ึงท่ีองค์กรน ามาใช้ในการพิจารณาเลือก
หน่วยรับรอง 

2.5.3.3  ความน่าเช่ือถือและความเป็นสากล 
ความเช่ือถือต่อตรายี่ห้อ (Brand Beliefs) เป็นเหตุผลหน่ึงในการประเมิน

ทางเลือกขององคก์รในการตดัสินใจ โดยหากตรายี่หอ้หน่วยรับรองท่ีเป็นรู้จกัและไดรั้บการยอมรับ
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ในระดบัสากล ประกอบกบัหน่วยรับรองนั้นไดรั้บการรับรองระบบงานจากหน่วยรับรองระบบงาน 
ยอ่มเพิ่มความเช่ือมัน่และส่งผลต่ออิทธิพลในการตดัสินใจขององคก์รในการเลือกใช้บริการหน่วย
รับรองนั้นๆ 

ขอ้เสนอท่ี 8: หลักเกณฑ์ด้านความน่าเช่ือถือและความเป็นสากลเป็น
หลกัเกณฑห์น่ึงท่ีองคก์รน ามาใชใ้นการพิจารณาเลือกหน่วยรับรอง 

2.5.3.4  ประโยชน์ดา้นมูลค่าเพิ่มท่ีองคก์รไดรั้บจากการตรวจประเมิน 
ส่ิงส าคญัท่ีองค์กรคาดหวงัจากการตรวจประเมินมาตรฐานระบบการ

จดัการโดยหน่วยรับรองท่ีเป็นกลุ่มบุคคลท่ี 3 และไม่มีส่วนไดส่้วนเสียกบัองคก์ร คือ การตรวจสอบ
ประสิทธิภาพการท างานขององค์กรในแต่ละหน่วยงานให้มีความสอดคล้องตามขอ้ก าหนดของ
มาตรฐานท่ีองค์กรมีการด าเนินการ รวมถึงน าจุดแข็ง จุดอ่อน และโอกาสในการปรับปรุง 
(Opportunity for Improvement) ท่ีได้รับจากการตรวจประเมิน เพื่อปรับปรุงแก้ไขจุดด้อยท่ีควร
ปรับปรุงและรักษาจุดแขง็ขององคก์รใหค้งไว ้

หน่ึงในหลกัเกณฑ์การตดัสินใจในการจดัซ้ือเพื่อพิจารณาซ้ือบริการซ ้ า 
หรือซ้ือบริการอ่ืนเพิ่มเติม คือ การวดัประสิทธิภาพท่ีผา่นมาของหน่วยรับรองในการให้บริการและ
ประโยชน์ท่ีไดรั้บการตรวจประเมิน ทั้งท่ีเป็นประโยชน์ขั้นพื้นฐานและประโยชน์เพิ่มเติมท่ีองคก์ร
ควรไดรั้บ 

ขอ้เสนอท่ี 9: หลกัเกณฑ์ประโยชน์ดา้นมูลค่าเพิ่มท่ีไดรั้บจากการตรวจ
ประเมินโดยหน่วยรับรองเป็นหลกัเกณฑห์น่ึงท่ีองคก์รน ามาใชใ้นการพิจารณาเลือกหน่วยรับรอง 

2.5.3.5  คุณภาพการใหบ้ริการ 
พฤติกรรมหลังการซ้ือ หรือกระบวนการภายหลังจากการท่ีองค์กร

ตดัสินใจเลือกใช้บริการหน่วยรับรอง สามารถวดัไดจ้ากความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากการบริการของ
หน่วยรับรอง โดยอาจวดัไดจ้ากความรวดเร็วในการให้บริการ ประสิทธิภาพและขอ้ผิดพลาดในการ
ให้บริการ ความน่าเช่ือถือในวิธีการให้บริการ รวมถึงแนวทางในการตอบสนองต่อขอ้ร้องเรียนจาก
ลูกคา้และการติดตามผลการแกไ้ข เป็นตน้ 

จากส่ิงท่ีกล่าวมาขา้งตน้ คือ ตวัช้ีวดัคุณภาพการให้บริการท่ีองค์กรผูข้อ
การรับรองไดรั้บจากหน่วยรับรอง ซ่ึงยอ่มส่งผลต่อแนวโนม้ในการซ้ือบริการซ ้ า หรือซ้ือบริการอ่ืน
เพิ่มเติม เพราะหากองคก์รมีความพึงพอใจในระดบัคุณภาพการให้บริการจากการตรวจประเมินแลว้ 
ยอ่มตอ้งเกิดความคาดหวงัถึงความพึงพอใจในระดบัเดิมหรือมากกว่าจากการใช้บริการอ่ืนๆ หรือ
การบริการหน่วยรับรองนั้นในคร้ังต่อไป 
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ขอ้เสนอท่ี 10: หลกัเกณฑ์ดา้นคุณภาพการให้บริการเป็นหลกัเกณฑ์หน่ึง
ท่ีองคก์รน ามาใชใ้นการพิจารณาเลือกหน่วยรับรอง 

2.5.3.6  อิทธิพลจากบุคคลอ่ืน 
ปัจจยัทางสังคม เป็นปัจจยัท่ีมีผลหรืออิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภค โดยเฉพาะหาก กลุ่มอา้งอิงในระดบักลุ่มปฐมภูมิและกลุ่มทุติยภูมิ เป็นบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคล ท่ีผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจให้ความเคารพนบัถือ และมีอ านาจหรือส่วนไดส่้วนเสียต่อการ
ตดัสินใจดงักล่าว จึงพิจารณาหลกัเกณฑ์ดงักล่าวมาใช้ในการพิจารณาการตดัสินใจเลือกหน่วย
รับรอง โดยข้ึนอยูก่บัผูท่ี้มีอ านาจในการตดัสินใจขั้นสุดทา้ยเป็นส าคญั 

ขอ้เสนอท่ี 11: หลกัเกณฑ์ดา้นอิทธิพลจากบุคคลอ่ืนเป็นหลกัเกณฑ์หน่ึง
ท่ีองคก์รน ามาใชใ้นการพิจารณาเลือกหน่วยรับรอง 

 
2.5.4  กระบวนกำรในกำรคัดเลือกหน่วยรับรอง 
กระบวนการหรือขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือหรือเลือกใช้บริการขององค์กร ย่อมมี

กระบวนการท่ีแตกต่างกนัไปตามระเบียบและเง่ือนไขท่ีองคก์รนั้นๆก าหนดไว ้ดงัน้ี 
2.5.4.1  การเปรียบเทียบคุณสมบติัของหน่วยรับรอง 
ตามกระบวนการจดัซ้ือขององค์กร (Monczka, 2005) องค์กรตอ้งมีการ

เปรียบเทียบคุณสมบติัของหน่วยรับรองจากรายช่ือหน่วยรับรองท่ีน ามาพิจารณา จากนั้นจึงใหห้น่วย
รับรองท่ีผ่านการคัดเลือกร่วมกันเสนอราคา หรือประกวดราคา โดยในการพิจารณาควรมีคู่
เปรียบเทียบ 2 องคก์รข้ึนไป  ผูว้จิยัจึงพิจารณากระบวนการในการคดัเลือกรูปแบบดงักล่าวเป็นหน่ึง
ในวธีิการท่ีองคก์รเลือกใชเ้พื่อคดัเลือกหน่วยรับรอง 

ขอ้เสนอท่ี 12: การเปรียบเทียบคุณสมบติัของหน่วยรับรองเป็นหน่ึงใน
กระบวนการท่ีองคก์รใชใ้นการคดัเลือกหน่วยรับรอง 

2.5.4.2  การก าหนดคุณสมบติัหรือเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
องค์กรอาจมีการก าหนดคุณสมบติัให้เป็นไปตามคุณสมบติัของหน่วย

รับรองท่ีองค์กรตอ้งการเลือกใช้ โดยไม่ไดมี้การเปรียบเทียบกบัคู่เทียบอ่ืนๆ ทั้งน้ีอาจเป็นไปตาม
นโยบายท่ีผูบ้ริหารก าหนดหรือตามความคิดเห็นของทีมผูดู้แลระบบ ผูว้ิจยัจึงพิจารณากระบวนการ
ในการคดัเลือกรูปแบบดงักล่าวเป็นหน่ึงในวธีิการท่ีองคก์รเลือกใชเ้พื่อคดัเลือกหน่วยรับรอง 

ขอ้เสนอท่ี 13: การก าหนดคุณสมบติัของหน่วยรับรองหรือเลือกหน่วย
รับรองแบบเฉพาะเจาะจงเป็นหน่ึงในกระบวนการท่ีองคก์รใชใ้นการคดัเลือกหน่วยรับรอง 
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2.5.5  ควำมคำดหวงัประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรตรวจประเมินโดยหน่วยรับรอง 
ก่อนการตรวจประเมินจากหน่วยรับรอง องค์กรย่อมมีการตั้ งความคาดหวงัถึง

ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการตรวจประเมินดงักล่าว และท าให้เกิดการเปรียบเทียบภายหลงัจากท่ีองค์กร
ได้รับการตรวจประเมินแล้ว เพื่อน ามาพิจารณาความพึงพอใจ และประกอบการตดัสินใจการ
เลือกใชบ้ริการอ่ืนๆในอนาคต ดงัน้ี 

2.5.5.1  การตรวจสอบหาขอ้บกพร่องขององคก์ร 
ประโยชน์ในขั้นพื้นฐานท่ีองค์กรจะได้รับจากการตรวจประเมินโดย

หน่วยรับรอง คือ การตรวจสอบความสอดคลอ้งท่ีกบัขอ้ก าหนดของมาตรฐานระบบการจดัการท่ี
องคก์รมีการปรับใช ้โดยหากมีจุดใดท่ีหน่วยรับรองตรวจพบไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด หน่วยรับรอง
สามารถแจง้เป็นขอ้บกพร่องขององคก์รและตอ้งมีการด าเนินการแกไ้ข ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร 
เน่ืองจากบางองคก์รอาจมองขา้มหรือละเลยในจุดดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงพิจารณาประโยชน์ดงักล่าวเป็น
ส่ิงท่ีองคก์รคาดหวงัจะไดรั้บจากการตรวจประเมินโดยหน่วยรับรอง 

ขอ้เสนอท่ี 14: การตรวจสอบหาขอ้บกพร่องภายในองค์กรเป็นหน่ึงใน
ความคาดหวงัท่ีองคก์รตอ้งการไดรั้บจากการตรวจประเมินโดยหน่วยรับรอง 

2.5.5.2  การใหค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์สร้างมูลค่าเพิ่มต่อองคก์ร 
จากประโยชน์ขั้นพื้นฐานท่ีองค์กรควรได้รับจากหน่วยรับรอง หน่วย

รับรองอาจสามารถให้แนวทางหรือขอ้เสนอแนะ จากโอกาสในการปรับปรุงท่ีผูต้รวจประเมินพบ
จากการตรวจประเมิน เพื่อให้องค์กรสามารถน าไปพฒันาและต่อยอดจากเดิมให้ดียิ่งข้ึน ผูว้ิจยัจึง
พิจารณาประโยชน์ดงักล่าวเป็นส่ิงท่ีองคก์รคาดหวงัจะไดรั้บจากการตรวจประเมินโดยหน่วยรับรอง 

ข้อเสนอท่ี 15: การให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์สร้างมูลค่าเพิ่มต่อ
องคก์รเป็นหน่ึงในความคาดหวงัท่ีองคก์รตอ้งการไดรั้บจากการตรวจประเมินโดยหน่วยรับรอง 
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บทที ่3 
ระเบียบวธิีวจิัย 

 
 

ในงานวจิยัเร่ือง “หลกัเกณฑใ์นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหน่วยรับรอง (Certification 
Body) ของภาคอุตสาหกรรมกลุ่ม First S-Curve”  ผูว้ิจ ัยได้ก าหนดระเบียบวิธีวิจัย ผ่านวิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ศึกษาข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้เคร่ืองมือในการเก็บ
ขอ้มูล คือ แบบสัมภาษณ์ โดยสรุปรายละเอียด ดงัน้ี 

3.1 รูปแบบงานวจิยั 
3.2 ประชากรและการสุ่มตวัอยา่ง 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.4 การเก็บขอ้มูล 
3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1  รูปแบบงำนวจิัย 
งานวิจยัฉบบัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงเป็นการศึกษาเร่ือง

ใดเร่ืองหน่ึงในสภาพแวดล้อมตามธรรมชาติท่ีเป็นอยู่ วตัถุประสงค์เพื่อตีความส่ิงท่ีเกิดข้ึน โดย
มุ่งเน้นในการท าความเข้าใจกระบวนการและเน้ือหา ด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การสัมภาษณ์ การ
สังเกตการณ์ เป็นต้น (ศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2560) โดยใช้แหล่งข้อมูลหลัก คือ ข้อมูลปฐมภูมิ 
(Primary Data) ขององคก์รภาคอุตสาหกรรมกลุ่ม First S-Curve ท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานระบบ
การจดัการหรือมีแนวโน้มท่ีจะขอการรับรองในอนาคต โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 
Interview) ผูแ้ทนองคก์ร คือ ตวัแทนฝ่ายบริหาร หรือทีมงานผูดู้แลระบบการจดัการขององคก์ร ท่ีมี
หน้าท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกบัมาตรฐานระบบการจดัการและการดูแลควบคุมการปฏิบติังาน
ของทุกฝ่ายในองคก์รใหมี้ความสอดคลอ้งตามขอ้ก าหนดของมาตรฐานระบบการจดัการ 
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3.2  ประชำกรและกำรสุ่มตัวอย่ำง 
ในการศึกษาเพื่อทราบหลักเกณฑ์ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการหน่วยรับรอง 

(Certification Body) ของภาคอุตสาหกรรมกลุ่ม First S-Curve ผูว้ิจยัได้ใช้วิธีการสุ่มเลือกตวัอย่าง
โดยไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability) ดว้ยวิธีการเลือกแบบโควตา้ (Quota Sampling) จาก
กลุ่มตวัอยา่งองคก์รหรือสถานประกอบการในภาคอุตสาหกรรมดงักล่าว ประกอบดว้ย อุตสาหกรรม
ยานยนต์สมัยใหม่  อุตสาหกรรมอิ เล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ  อุตสาหกรรมการเกษตรและ
เทคโนโลยชีีวภาพ อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร และอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวกลุ่มรายไดดี้และ
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ โดยองค์กรหรือสถานประกอบการมีสถานท่ีตั้งอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล และจงัหวดัท่ีอยู่ใกล้เคียง ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการตามพระราชบญัญติั
โรงงาน พ.ศ.2535 และได้รับการรับรองมาตรฐานระบบการจดัการหรือมีแนวโน้มท่ีจะขอการ
รับรองในอนาคต โดย Nastasi และ Hitchcock (2015) ไดแ้นะน าจ านวนกลุ่มตวัอย่างจ านวนขั้นต ่า 
ในการเก็บขอ้มูลส าหรับงานวิจยัเชิงคุณภาพอยู่ท่ี 30 กลุ่ม ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดจ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
ตำรำงที ่3.1  รายละเอียดกลุ่มตวัอยา่ง 
 

กลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 
(องค์กร) 

ผู้แทนของกลุ่ม
ตัวอย่ำง 

อุตสาหกรรมยานยนตส์มยัใหม่ 3 ตวัแทนฝ่ายบริหาร  
ทีมงานผูดู้แลระบบ
การจดัการ 
จ านวน 1-3 ท่าน/
องคก์ร 

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะ 9 
อุตสาหกรรมการเกษตร 
และเทคโนโลยชีีวภาพ 

4 

อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร 12 
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวกลุ่มรายไดดี้
และการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

2 
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3.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวิจัย 
ในการเก็บขอ้มูลจากผูแ้ทนองค์กรของกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัเลือกใชเ้คร่ืองมือ คือ แบบ

สัมภาษณ์ เพื่อเก็บขอ้มูลและรับฟังมุมมอง ความคิดเห็นขององคก์รท่ีมีต่อมาตรฐานระบบการจดัการ 
โดยผูว้จิยัไดแ้บ่งแบบสัมภาษณ์ เป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

1) ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลพื้นฐานขององคก์ร 
แบบสัมภาษณ์ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีใช้สอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูแ้ทนของ

องคก์ร และขอ้มูลพื้นฐานขององคก์รในดา้นมาตรฐานระบบการจดัการ 
 
ตำรำงที ่3.2 แบบสัมภาษณ์ส่วนท่ี 1 
 
ล ำดับ ค ำถำม 

1 ช่ือ-นามสกุล 
2 เพศ  

 ชาย   หญิง   ไม่ระบุ 
3 อาย ุ 

 21-30 ปี   31-40 ปี   41-50 ปี  51-60 ปี   61 ปีข้ึนไป 
4 ต าแหน่งงานและอายงุาน 
5 หนา้ท่ีและความรับผดิชอบเก่ียวกบัมาตรฐานระบบการจดัการ 

6 องคก์รของท่านจดัอยูใ่นภาคอุตสาหกรรมกลุ่ม First S-Curve กลุ่มใด 
 อุตสาหกรรมยานยนตส์มยัใหม่  
 อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะ  
 อุตสาหกรรมการเกษตรและเทคโนโลยชีีวภาพ  
 อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร 
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวกลุ่มรายไดดี้และการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

7 ขนาดองคก์ร 
 องคก์รขนาดเล็ก  องคก์รขนาดกลาง  องคก์รขนาดใหญ่  องคก์รมหาชน 

8 ความเก่ียวขอ้งขององคก์รในห่วงโซ่อุปทานภาคอุตสาหกรรมกลุ่ม First S-Curve 
 ผูผ้ลิต/ผูใ้หบ้ริการ  ผูจ้ดัหาสินคา้/บริการ  ลูกคา้  อ่ืนๆ______________ 
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ตำรำงที ่3.2 แบบสัมภาษณ์ส่วนท่ี 1 (ต่อ) 
 
ล ำดับ ค ำถำม 

9 มาตรฐานระบบการจดัการและมาตรฐานในระดบัสากลท่ีองคก์รมีการด าเนินการ  
(ระบุไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 ISO 9001  ISO 14001  ISO 45001/มอก.18001  ISO 50001 
 ISO 22000  GMP HACCP  ISO 22301  ISO 13485  ISO 27001 
 IATF 16949  ISO 17025  อ่ืนๆ______________ 

10 ระยะเวลาท่ีองคก์รน ามาตรฐานระบบการจดัการมาปรับใช ้

 
2) ส่วนท่ี 2 หลกัเกณฑใ์นการเลือกใชห้น่วยรับรอง 
แบบสัมภาษณ์ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีใช้สอบถามหลกัเกณฑ์ท่ีองค์กรน ามา

พิจารณาในการเลือกหน่วยรับรอง และประเด็นอ่ืนๆท่ีอาจเก่ียวขอ้ง 
 
ตำรำงที ่3.3 แบบสัมภำษณ์ส่วนที ่2 
 
ล ำดับ ค ำถำม 

1 องคก์รมีวตัถุประสงคอ์ยา่งไรในการน ามาตรฐานระบบการจดัการมาปรับใช ้
2 ภายหลงัจากองค์กรมีการน ามาตรฐานระบบการจดัการมาปรับใช ้องคก์รมีเหตุผลหรือ

ความจ าเป็นใดในการขอการรับรองมาตรฐานระบบการจดัการจากหน่วยรับรอง 
3 องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการคน้ควา้ขอ้มูลเก่ียวกบัหน่วยรับรอง และใช้แหล่งขอ้มูล

จากแหล่งใด 
4 หลกัเกณฑ์ใดท่ีองคก์รท่ีน ามาใชใ้นการพิจารณาเลือกหน่วยรับรอง และเพราะเหตุใดจึง

ใชห้ลกัเกณฑด์งักล่าว  
5 โปรดเรียงล าดบัหลกัเกณฑท่ี์ท่านไดก้ล่าวถึง จากส าคญัมากท่ีสุดไปถึงนอ้ยท่ีสุด  
6 หลกัเกณฑ์ดงักล่าวขา้งตน้ มีความสัมพนัธ์หรือความเก่ียวขอ้งต่อกนัหรือไม่ อยา่งไรต่อ

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหน่วยรับรอง 
7 องคก์รมีขั้นตอนและกระบวนการในการคดัเลือกหน่วยรับรองอยา่งไร และผูท่ี้มีอ านาจ

ในการตดัสินใจขั้นสุดทา้ยคือผูใ้ด 
8 องคก์รมีความคาดหวงัประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการตรวจประเมินโดยหน่วยรับรองอยา่งไร 
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3) ส่วนท่ี 3 มุมมองและความคิดเห็นขององคก์รต่อมาตรฐานระบบการจดัการ 
แบบสัมภาษณ์ส่วนท่ี 3 เป็นการสอบถามมุมมองและความคิดเห็นขององค์กรท่ีมีต่อ

การน ามาตรฐานระบบการจดัการมาปรับใช้ ในรูปแบบค าถามปลายเปิด โดยน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใช้
ประกอบการวเิคราะห์ขอ้มูลและเพื่อเป็นขอ้เสนอแนะของงานวจิยั 
 
 

3.4  กำรเกบ็ข้อมูล  
 
3.4.1  กำรเตรียมข้อมูล 
ผูว้ิจยัศึกษาขอ้มูลแนวคิดและทฤษฎีในเร่ืองพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และพฤติกรรม

การจดัซ้ือขององคก์ร เพื่อท าความเขา้ใจกระบวนการในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคประเภทภาค
ธุร กิจ ต่อภาค ธุรกิจ  (Business to Business: B2B) รวมถึง ศึกษาข้อ มูลและรายละ เ อียดของ
ภาคอุตสาหกรรมกลุ่ม First S-Curve และมาตรฐานระบบการจัดการ เพื่อน าข้อมูลท่ีได้มา
ประกอบการศึกษาวจิยั 

 
3.4.2  กำรศึกษำข้อมูลของกลุ่มตัวอย่ำง 
จากการเตรียมขอ้มูลและรายละเอียดของภาคอุตสาหกรรมกลุ่ม First S-Curve ผูว้จิยัน า

ขอ้มูลดงักล่าวมาใช้ในการพิจารณาเลือกองค์กรในกลุ่มภาคอุตสาหกรรมดงักล่าว และศึกษาขอ้มูล
เบ้ืองตน้ขององค์กรท่ีไดค้ดัเลือก เพื่อก าหนดแนวทางในการสัมภาษณ์ โดยการปรับเปล่ียนค าถาม
จากแบบสัมภาษณ์ให้มีความเหมาะสมกบัองค์กรนั้นๆ เพื่อให้การเก็บขอ้มูลท าได้อย่างเหมาะสม
และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงท่ีสุด 

 
3.4.3  กำรสัมภำษณ์ 
ก่อนวนัสัมภาษณ์ผูว้ิจยันัดหมายเวลาในการสัมภาษณ์ตามท่ีทางผูแ้ทนขององค์กร

สะดวกและช้ีแจงวตัถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ เพื่อให้ผูรั้บการสัมภาษณ์สามารถเขา้ใจประเด็น
งานวิจยั และสามารถตอบค าถามได้ครบถ้วนสมบูรณ์ ในการสัมภาษณ์เร่ิมตน้ด้วยผูว้ิจยัอธิบาย
ขั้นตอนในการสัมภาษณ์ใหผู้แ้ทนองคก์รทราบ โดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์ค าถามตามแบบสัมภาษณ์ ใช้
เวลาประมาณ 1-2 ชัว่โมง และผูว้ิจยัมีการบนัทึกเทปและจดบนัทึกประเด็นส าคญัในการสัมภาษณ์
ในระหวา่งการสัมภาษณ์ 
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3.4.4  กำรแปรผลข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์ 
หลงัการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการบนัทึกเทปและจดบนัทึกแปลงเป็น

ขอ้มูลอย่างละเอียด โดยน าขอ้มูลท่ีได้มาจดัหมวดหมู่ของค าตอบตามหลกัเกณฑ์ในการเลือกใช้
บริการหน่วยรับรองของแต่ละองคก์ร เพื่อวเิคราะห์และสรุปผลต่อไป 

 
 
3.5  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) คือ การน าขอ้มูลเชิงคุณภาพมาบนัทึกเป็น
ขอ้ความ เพื่อท าการวิเคราะห์เน้ือหาขอ้ความท่ีสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนัระหวา่งตวัขอ้มูลและบริบทกบั
ความหมาย น าไปสู่การตีความหมายเพื่อสร้างค าอธิบายเชิงนามธรรม (อมาวสี อมัพนัศิริรัตน์, 2557) 
โดย เอ้ือมพร หลินเจริญ (2558) ได้กล่าวถึงกระบวนการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา ตามเน้ือหาท่ีปรากฎ 
และการตีความหมายท่ีแฝงอยู่ในเน้ือหา ซ่ึงผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาด าเนินการ
วเิคราะห์เชิงเน้ือหา โดยมีขั้นตอนการด าเนินจากดงัน้ี 

1. ถอดความและบนัทึกขอ้มูลการสัมภาษณ์ให้อยู่ในรูปแบบเอกสาร และท าความ
เขา้ใจขอ้มูล 

2. ทบทวนวตัถุประสงคแ์ละค าถามงานวิจยั เพื่อก าหนดแนวทางในการหาค าตอบและ
จดักลุ่มของขอ้มูล 

3. จดักลุ่มของขอ้มูลท่ีมีทิศทางไปในแนวเดียวกนั โดยการก าหนดช่ือกลุ่มของขอ้มูล 
เพื่อให้ขอ้มูลถูกจดัเป็นหมวดหมู่ ส่วนค าตอบท่ีไม่สามารถจดักลุ่มได้จะถูกน ามาประกอบการ
พิจารณาในภายหลงั 

4. น าขอ้มูลท่ีจดัหมวดหมู่ มาวิเคราะห์เชิงเน้ือหาตีความขอ้มูล โดยใช้แนวคิด ทฤษฎี 
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีทางผูว้จิยัไดส้รุปแนวคิดและขอ้เสนอแนะเป็นขอ้มูลประกอบ 

5. ตีความข้อมูล เพื่ออธิบายส่ิงท่ีพบและน ามาสรุปเชิงพรรณนาเพื่อเช่ือมโยงกับ
วตัถุประสงคข์องงานวจิยัต่อไป 
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บทที ่4 
ผลกำรวจิัย 

 
 

ตามท่ีผู ้วิจ ัยได้ด าเนินการศึกษาและเก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง เพื่อน ามาสรุป
ผลการวิจยัในหวัขอ้ “หลกัเกณฑ์ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหน่วยรับรอง (Certification Body) 
ของภาคอุตสาหกรรมกลุ่ม First S-Curve”  โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู ้แทนองค์กรจากองค์กรใน
ภาคอุตสาหกรรม First S-Curve จ านวน 30 องคก์ร มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลของผู้ให้สัมภำษณ์และข้อมูลขององค์กร 
 
ตำรำงที ่4.1 ขอ้มูลของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ ำนวน ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 11 36.67 

หญิง 19 63.33 

รวม 30 100 

อำยุ   

21-30 1 3.33 
31-40 12 40.00 
41-50 14 46.67 
51-60 2 6.67 
61 ปีข้ึนไป 1 3.33 

รวม 30 100 
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ตำรำงที ่4.1 ขอ้มูลของผูใ้หส้ัมภาษณ์ (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ ำนวน ร้อยละ 

ต ำแหน่งงำน   
ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร 26 86.67 
เจา้หนา้ท่ีดูแลระบบ/ ผูช่้วยผูแ้ทนฝ่ายบริหาร 4 13.33 

รวม 30 100 
 

จากตารางท่ี 4.1 ผูแ้ทนองค์กร แบ่งเป็นเพศชาย จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 36.67 
และเพศหญิง จ านวน 19  คน คิดเป็นร้อยละ 63.33 ส่วนใหญ่มีอายุในช่วง 41-50 ปี และ 31 – 40 ปี  
ตามล าดบั และอยูใ่นต าแหน่งผูแ้ทนฝ่ายบริหาร คิดเป็นร้อยละ 86.67 
 
ตำรำงที ่4.2 ข้อมูลขององค์กร 
 

ประเภท 
องค์กร
ขนำดเลก็ 
(จ ำนวน) 

องค์กร
ขนำด
กลำง 

(จ ำนวน) 

องค์กร
ขนำด
ใหญ่ 

(จ ำนวน) 

รวม 
(จ ำนวน) 

ร้อยละ 

อุตสาหกรรมยานยนตส์มยัใหม่   1 2 3 10.00 
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์
อจัฉริยะ  

1 3 5 9 30.00 

อุตสาหกรรมการเกษตรและ
เทคโนโลยชีีวภาพ  

3 1  4 13.33 

อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร 5 2 5 12 40.00 
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวกลุ่ม
รายไดดี้และการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพ 

  2 2 6.67 

รวม (จ ำนวน) 9 7 14 30  
ร้อยละ 30.00 23.33 46.67  100 
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จากตารางท่ี 4.2 เม่ือพิจารณาจากประเภทของอุตสาหกรรม สามารถแบ่งประเภทของ
องคก์รไดด้งัน้ี อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร จ านวน 12 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 40 อุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ จ านวน 9 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 30 อุตสาหกรรมการเกษตรและ
เทคโนโลยีชีวภาพ อุตสาหกรรมยานยนตส์มยัใหม่ และอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวกลุ่มรายไดดี้และ
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ มีสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนัแต่นอ้ยกวา่กลุ่มอุตสาหกรรมสองล าดบัแรกท่ีกล่าว
ไวข้า้งตน้ 

เม่ือพิจารณาจากขนาดขององค์กร สามารถแบ่งประเภทขององค์กรได้ดงัน้ี องค์กร
ขนาดใหญ่ จ านวน 14 องคก์ร คิดเป็นร้อยละ 46.67 โดยส่วนใหญ่จดัอยูใ่นอุตสาหกรรมการแปรรูป
อาหารและอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะ  องค์กรขนาดเล็ก จ านวน 9 องคก์ร คิดเป็นร้อยละ 
30 โดยส่วนใหญ่จดัอยูใ่นอุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร และองคก์รขนาดกลาง จ านวน 7 องคก์ร 
คิดเป็นร้อยละ 23.33 โดยส่วนใหญ่จดัอยูใ่นอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะ  

เม่ือพิจารณาจากระยะเวลาเฉล่ียท่ีองค์กรส่วนใหญ่น ามาตรฐานระบบการจดัการมา
ปรับใช้ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 8.87  ปี และมาตรฐานส่วนใหญ่ท่ีองค์กรน ามาปรับใช้ คือ มาตรฐาน ISO 
9001 GMP HACCP HALAL และ ISO 14001 ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่2 หลกัเกณฑ์และประเด็นทีเ่กีย่วข้องกบักำรเลือกใช้หน่วยรับรองขององค์กร 
จากการสัมภาษณ์ผูแ้ทนองคก์รของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่กลุ่มตวัอยา่งไดใ้ห้ความคิดเห็น

และขอ้มูลในประเด็นต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกใชห้น่วยรับรองเพื่อการตรวจประเมินและรับรอง
มาตรฐานระบบการจดัการใหแ้ก่องคก์ร แบ่งเป็นประเด็นต่างๆ ดงัน้ี  
 
 

4.1  วตัถุประสงค์ในกำรน ำมำตรฐำนระบบกำรจัดกำรมำปรับใช้ภำยในองค์กร 
วัตถุประสงค์ในการน ามาตรฐานระบบการจัดการมาปรับใช้ภายในองค์กร 

ประกอบดว้ย การคา้และการแข่งขนั การพฒันาและปรับปรุงกระบวนการท างานภายในองคก์ร และ
นโยบายของผูบ้ริหารจากบริษทัแม่ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
4.1.1  กำรค้ำและกำรแข่งขัน  
กลุ่มตวัอยา่ง 27 จาก 30 องคก์ร มองวา่ความตอ้งการของคู่คา้และการก าหนดคุณสมบติั

ทางการคา้จากคู่คา้เป็นสาเหตุท่ีท าให้องค์กรตอ้งน ามาตรฐานระบบการจดัการมาปรับใช้ เน่ืองจาก
เป็นความตอ้งการหรือหลกัเกณฑ์ขอ้บงัคบัจากคู่คา้ขององค์กร ท่ีระบุให้คู่ค้าตอ้งผ่านการตรวจ
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ประเมินและไดรั้บการรับรองมาตรฐานระบบการจดัการจากหน่วยรับรอง จึงเปรียบเสมือนขอ้บงัคบั
ใหอ้งคก์รตอ้งมีการด าเนินการ 

“..เน่ืองจากองค์กรของเราตอ้งมีการประมูลงานของภาครัฐ คุณสมบติัหรือขอ้บงัคบั
ตามระเบียบพสัดุถูกก าหนดวา่ยงัไงเราก็ตอ้งผา่นตรวจและรับรองมาตรฐาน ISO จากหน่วยรับรอง”  
(หญิง, 61 ปีข้ึนไป, ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร) 

“..บริษทัเรามีการส่งออกผลิตภณัฑ์ขายต่างประเทศ ลูกคา้ทางนั้นเคา้ก็ร้องขอแลว้ว่า
คุณมีมาตรฐาน ISO แลว้หรือไม่” (หญิง, 21-30 ปี, ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร) 

“..เราเป็นบริษทัไม่ใหญ่ ดงันั้นจะท ายงัไงหากเราตอ้งการขยายฐานลูกคา้ของเรา ISO ก็
เป็นค าตอบหน่ึงท่ีจะช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัให้เราได้” (ชาย, 31-40 ปี, ผูแ้ทนฝ่าย
บริหาร) 

นอกจากน้ี กลุ่มตัวอย่าง 26 จาก 30 องค์กร มองว่า การท่ีองค์กรได้รับการรับรอง
มาตรฐานระบบการจดัการจากหน่วยรับรอง สามารถช่วยสร้างภาพลกัษณ์และความน่าเช่ือถือของ
องคก์ร ใหเ้ป็นท่ียอมรับในระดบัสากล ทั้งจากคู่คา้และหน่วยงานภาครัฐ 

“..มาตรฐานเหล่าน้ีช่วยยกระดบัในสายตาคนนอกให้เคา้เกิดความเช่ือถือ และยงัพฒันา
อุตสาหกรรมของเราเกิดมาตรฐานมากยิง่ข้ึน”  (หญิง 51-60 ปี, ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร) 

“..ใบรับรองท่ีแสดงว่าเราผ่านการตรวจประเมินช่วยสร้างความเช่ือมัน่ให้กับคู่ค้า 
ประมูลงานไหนเราก็มัน่ใจไดว้า่เราจะไดง้านนั้นแน่” (หญิง 41-50 ปี, ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร) 

 
4.1.2  กำรพฒันำและปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนภำยในองค์กร  
กลุ่มตวัอยา่ง 15 จาก 30 องคก์ร มองวา่มาตรฐานระบบการจดัการสามารถช่วยในการ

ปรับปรุงแกไ้ขกระบวนการท างาน และหลกัปฏิบติัในการท างานของพนกังานในทุกระดบั ท าให้
การท างานมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และกรณีมีพนักงานลาออกหรือโยกยา้ย การมี
ขั้นตอนในการด าเนินงานท่ีเป็นระบบสามารถช่วยใหก้ารท างานสามารถด าเนินต่อไปได ้

“..เราคิดวา่มาตรฐาน ISO สามารถช่วยการท างานในองคก์รของเราได ้อยา่งนอ้ยก็ช่วย
ยกระดบัการท างานขององคก์รใหมี้ระดบัท่ีสูงข้ึน” (ชาย, 41-50 ปี, ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร) 

“..ระบบมาตรฐานช่วยใหพ้นกังานรู้วา่เคา้มีหนา้ท่ีอะไร และตอ้งปฏิบติังานอยา่งไร ซ่ึง
แต่เดิมอาจท าไดค้วามเคยชิน การมีมาตรฐานเหล่าน้ีท าให้เคา้รู้หน้าท่ีของเคา้ดีข้ึน แลว้ก็ท  าให้การ
ท างานของเคา้ดีข้ึนดว้ยเช่นกนั” (หญิง, 51-60 ปี, ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร) 
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“..การมีระบบมาตรฐาน ISO สามารถช่วยปรับปรุงกระบวนการท างานของเรา และยงั
ช่วยในการตรวจสอบ ทวนสอบการท างานยอ้นกลบัได ้ในกรณีพบวา่จุดใดท่ีผดิพลาด” (หญิง, 61 ปี
ข้ึนไป, ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร) 

“..ระบบ ISO เขา้มาช่วยใหก้ารท างานของเราเป็นระบบ ระเบียบมากข้ึน พนกังานก็รู้วา่
ตอ้งท าอะไร” (หญิง 21-30 ปี, ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร) 

 
4.1.3  นโยบำยของผู้บริหำรจำกบริษัทแม่  
กลุ่มตวัอย่าง 7 จาก 30 องค์กร กล่าวว่า สาเหตุท่ีองค์กรตอ้งมีการน ามาตรฐานระบบ

การจดัการมาปรับใช ้เน่ืองจากเป็นนโยบายของผูบ้ริหารจากบริษทัแม่ท่ีก าหนดไวว้า่ทางบริษทัสาขา
หรือบริษทัในเครือ ตอ้งมีการด าเนินการดงักล่าวและตอ้งผ่านการรับรองจากหน่วยรับรอง ซ่ึงกลุ่ม
ดงักล่าวส่วนใหญ่เป็นบริษทัขนาดใหญ่ และองคก์รท่ีมีบริษทัแม่ตั้งอยูใ่นต่างประเทศ 

“..เน่ืองจากบริษทัของเราเป็นบริษทัขา้มชาติ ทางบริษทัแม่จึงมีการก าหนดนโยบายมา
ตั้งแต่ตน้วา่โรงงานท่ีตั้งในไทยตอ้งมีการท าระบบ ISO” (หญิง, 31-40 ปี, ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร) 

กล่าวโดยสรุป วตัถุประสงค์ขององค์กรส่วนใหญ่ท่ีน ามาตรฐานระบบการจดัการมา
ปรับใช้ คือ วตัถุประสงค์ในด้านการคา้และการแข่งขนั ซ่ึงน าไปสู่วตัถุประสงค์ท่ีองค์กรมีความ
จ าเป็นในการขอรับรองจากหน่วยรับรอง เพื่อเป็นการตรวจสอบและยืนยนัความสอดคลอ้งในการ
ปรับใชม้าตรฐานระบบการจดัการขององคก์ร ตลอดจนการไดรั้บใบรับรองท่ีออกโดยหน่วยรับรอง 
ทั้งน้ีวตัถุประสงค์ขา้งตน้ของแต่ละองค์กรข้ึนอยู่กบัขนาดองค์กรเป็นส าคญั ขณะท่ีองค์กรท่ีเป็น
บรรษทัขา้มชาติหรือบริษทัแม่ตั้งอยูใ่นต่างประเทศอาจมีวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างออกไปจากองคก์ร
สัญชาติไทย 

 
 

4.2  วธีิกำรค้นคว้ำหำข้อมูลและแหล่งข้อมูลเกีย่วกบัหน่วยรับรอง 
วธีิการคน้ควา้หาขอ้มูลและแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัหน่วยรับรอง ประกอบดว้ย การคน้หา

ผา่นระบบเสิร์ชเอนจิน ขอ้มูลจากหน่วยงานภาครัฐ และขอ้มูลจากบุคคลอ่ืน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
4.2.1 ระบบเสิร์ชเอนจิน  
กลุ่มตวัอยา่ง 21 จาก 30 องคก์ร กล่าววา่ วธีิการคน้ควา้หาขอ้มูลท่ีใช ้คือ การคน้หาผา่น

ระบบเสิร์ชเอนจิน เพื่อดูขอ้มูลการบริการและคุณสมบติัผา่นหนา้เวบ็ไซตข์องหน่วยรับรอง 
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“..ขอ้มูลหน่วยรับรองทุกวนัน้ีหาไม่ยาก แค่กดเขา้ Google เสิร์ชวา่ “ขอรับรอง ISO” ก็
ข้ึนช่ือหน่วยรับรองมาใหเ้ลือกดู ” (ชาย, 41-50 ปี, ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร) 

“..เราเลือกใช้วิธีหาขอ้มูลจากทางอินเทอร์เน็ต เพื่อศึกษาเป็นขอ้มูลว่าหน่วยรับรอง
ไหนใหก้ารรับรองมาตรฐานตามท่ีองคก์รเราตอ้งการได”้ (หญิง, 41-50 ปี, ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร) 

 
4.2.2  ข้อมูลจำกหน่วยงำนภำครัฐ  
กลุ่มตวัอย่าง 9 จาก 30 องค์กร กล่าวว่า วิธีการค้นควา้หาขอ้มูลท่ีใช้ คือ ขอ้มูลและ

รายช่ือของหน่วยรับรองผ่านทางหน่วยงานภาครัฐท่ีองค์กรเคยติดต่อหรือประสานงาน ซ่ึงกลุ่ม
ดังกล่าวส่วนใหญ่เป็นองค์กรในกลุ่มอุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร และอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะ ท่ีตอ้งผ่านการรับรองหรือได้รับการตรวจประเมินมาตรฐานบงัคบัหรือ
มาตรฐานผลิตภณัฑ์จากหน่วยงานภาครัฐ เช่น มาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม (มอก.) มาตรฐาน
อาหารและยา (อย.) เป็นตน้ 

“..เน่ืองจากเราเคยเขา้โครงการจากสถาบนัอาหาร ทางสถาบนัฯ เคา้ก็แนะน ารายช่ือ
หน่วยรับรองท่ีตรวจ ISO มาใหก้บัทางเรา” (หญิง, 41-50 ปี, ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร) 

 
4.2.3  ข้อมูลจำกบุคคลอ่ืน  
กลุ่มตวัอย่าง จาก 15 จาก 30 องค์กร กล่าวว่า วิธีการคน้ควา้หาขอ้มูลท่ีใช้ คือ การ

สอบถามขอ้มูลของหน่วยรับรองจากบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีตนรู้จกั เช่น คู่คา้ บริษทัในเครือ ท่ี
ปรึกษา เป็นตน้ 

“..ตอนเร่ิมตน้เราเลือกใชว้ิธีสอบถามขอ้มูลหน่วยรับรองจากบริษทัในเครือ ทางนั้นก็
ใหค้  าแนะน าและขอ้มูลหน่วยรับรองต่างๆใหเ้ราทราบ” (หญิง, 41-50 ปี, ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร) 

“..คู่คา้ของเราเคา้ก็แนะน าวา่ หน่วยรับรองน้ีเป็นยงัไง ตรวจดีมั้ย ถา้อยากส่งออกคุณก็
น่าจะใชเ้จา้น้ีนะ” (ชาย, 41-50 ปี, ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร) 

กล่าวโดยสรุป วิธีการคน้ควา้หาขอ้มูลและแหล่งขอ้มูลท่ีองคก์รส่วนใหญ่เลือกใช ้คือ 
การค้นหาผ่านระบบเสิร์ชเอนจิน โดยอาจใช้การค้นควา้หาข้อมูลด้วยวิธีอ่ืนๆควบคู่กัน เพื่อให้
องคก์รไดรั้บทราบขอ้มูลท่ีครบถว้นและน าไปใชพ้ิจารณาคดัเลือกหน่วยรับรองในขั้นเบ้ืองตน้ ทั้งน้ี
วิธีการค้นควา้หาขอ้มูลของแต่ละองค์กรข้ึนอยู่กบัประเภทอุตสาหกรรม ขนาดขององค์กร และ
ลกัษณะองคก์รท่ีมีบริษทัแม่ตั้งอยูใ่นต่างประเทศ รวมถึงดา้นอายขุองผูแ้ทนองคก์ร 
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4.3  หลกัเกณฑ์ทีน่ ำมำใช้ในกำรพจิำรณำเลือกหน่วยรับรอง 
หลกัเกณฑ์ท่ีน ามาใชใ้นการพิจารณาเลือกหน่วยรับรอง ประกอบดว้ย  ความน่าเช่ือถือ

และความเป็นสากล ราคาและการส่งเสริมการขาย  ประโยชน์ดา้นมูลค่าเพิ่มท่ีองคก์รไดรั้บจากการ
ตรวจประเมิน บริการท่ีหลากหลายและตอบสนองความต้องการหรือความจ าเป็น คุณภาพการ
ใหบ้ริการ และอิทธิพลจากบุคคลอ่ืน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
4.3.1  ควำมน่ำเช่ือถือและควำมเป็นสำกล  
กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด มองวา่ ตราสินคา้หรือยี่ห้อของหน่วยรับรองท่ีไดรั้บการยอมรับ

ในระดับสากลจากคู่ค้าท่ีเป็นหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน เป็นข้อพิจารณาท่ีองค์กรน ามา
พิจารณาเลือกใชบ้ริการหน่วยรับรอง 

“..คู่ค้าของเราเร่ิมเจรจากัน เค้าก็ถามแล้ว “ไหนขอดูใบรับรอง ISO ของบริษทัคุณ
หน่อย” พอบริษทัเคา้สัญลกัษณ์หน่วยรับรองในใบรับรองเคา้ก็โอเค ไม่ถามอะไรเพิ่ม เพราะเคา้เช่ือ
วา่ผา่นการรับรองจากหน่วยรับรองน้ี ถือวา่ระบบการจดัการของคุณมีคุณภาพแน่นอน ” (ชาย, 31-40 
ปี, ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร) 

“..ถ้าให้เราพิจารณา ล าดบัแรกเลยก็คือยี่ห้อของหน่วยรับรอง เพราะเราเช่ือมัน่ใน
หน่วยรับรองน้ีและเช่ือวา่การไดรั้บการรับรองจากหน่วยรับรองดงักล่าวจะเพิ่มความน่าเช่ือถือของ
บริษทัเราในสายตาคนอ่ืน” (ชาย, 41-50 ปี, ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร) 

 
4.3.2  ประโยชน์ด้ำนมูลค่ำเพิ่มทีอ่งค์กรได้รับจำกกำรตรวจประเมิน  
กลุ่มตวัอย่าง 26 จาก 30 องค์กร มองวา่ ความเช่ียวชาญของผูต้รวจประเมินจากหน่วย

รับรองนั้นตอ้งมีความเหมาะสมกบัธุรกิจขององคก์ร และองคก์รตอ้งไดรั้บประโยชน์จากการตรวจ
ประเมินดงักล่าว จึงเป็นหน่ึงในหลกัเกณฑส์ าคญัท่ีองคก์รน ามาพิจารณา 

ส าหรับองค์กรขนาดกลางและขนาดใหญ่ท่ีคดัเลือกหน่วยรับรองผ่านกระบวนการ
จดัซ้ือจดัจา้ง หลกัเกณฑด์า้นความเช่ียวชาญของผูต้รวจประเมินจากหน่วยรับรองจะถูกน ามาก าหนด
ไวใ้นคุณสมบติัด้านเทคนิคของหน่วยรับรอง และเป็นขอ้พิจารณาท่ีองค์กรให้น ้ าหนักเป็นล าดบั
ตน้ๆ 

“..ส่ิงท่ีส าคญัเลย คือ ผูต้รวจประเมินของหน่วยรับรองนั้นตอ้งมีความเช่ียวชาญ และ
ความเขา้ใจในธุรกิจของเราเป็นอยา่งดี การตรวจจะไดด้ าเนินไปอย่างราบร่ืน และเกิดประโยชน์ต่อ
บริษทัเรา” (ชาย, 41-50 ปี, ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร) 
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“..ผูต้รวจประเมินของหน่วยรับรองน้ีแทบจะรู้ขั้นตอนการท างานของเราดีอยูแ่ลว้ บาง
ทีอาจจะรู้จกัองคก์รของเราดีมากกวา่เราดว้ยซ ้ า” (หญิง, 31-40 ปี, ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร) 

 
4.3.3  รำคำและกำรส่งเสริมกำรขำย  
กลุ่มตวัอยา่ง 19 จาก 30 องคก์ร มองวา่ หลกัเกณฑใ์นดา้นราคาเป็นหน่ึงในหลกัเกณฑ์

ท่ีองคก์รใหค้วามส าคญัท่ีสุด เน่ืองจากนโยบายการลดภาระค่าใชจ่้ายขององคก์รจากสภาวะเศรษฐกิจ
ในปัจจุบนั ซ่ึงกลุ่มดงักล่าวส่วนใหญ่เป็นองคก์รขนาดกลางและเล็ก และจดัอยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรม
การแปรรูปอาหาร 

“..เราเป็นบริษทัขนาดเล็ก แน่นอนวา่ขอ้พิจารณาท่ีเราตอ้งใหค้วามส าคญั คือ เร่ืองราคา 
ยิง่ถา้มีเงินสนบัสนุนจากภาครัฐ หรือส่วนลดส าหรับเรายิ่งเป็นเร่ืองท่ีดี” (หญิง, 41-50 ปี, ผูแ้ทนฝ่าย
บริหาร) 

“..ราคาเป็นเร่ืองส าคญั แต่ก็ควรจะสัมพนัธ์กบัคุณภาพในการตรวจประเมิน” (หญิง, 
31-40 ปี, เจา้หนา้ท่ีดูแลระบบ) 

อย่างไรก็ตาม ส าหรับบางองค์กร หลกัเกณฑ์ด้านราคาเป็นขอ้พิจารณาในล าดบัทา้ย 
เน่ืองจากองคก์รทราบขอ้มูลดา้นราคาและค่าใชจ่้ายในการตรวจประเมินของแต่ละหน่วยรับรองอยู่
ในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนัและไม่ไดมี้ความแตกต่างอยา่งมีนยัยะ 

“..เราพอทราบราคาตลาดของหน่วยรับรองแต่ละเจา้ว่าไม่ไดแ้ตกต่างกนัมากอยู่แล้ว 
ดงันั้นราคาในการตรวจจึงไม่ใช่ประเด็นหลกัท่ีเรามาพิจารณา” (ชาย, 41-50 ปี, ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร) 

 
4.3.4  บริกำรทีห่ลำกหลำยและตอบสนองควำมต้องกำรหรือควำมจ ำเป็น  
กลุ่มตวัอยา่ง 7 จาก 30 องคก์ร มองวา่ หน่วยรับรองตอ้งมีบริการตรวจมาตรฐานระบบ

การจดัการตามท่ีองค์กรต้องการได้ โดยเฉพาะองค์กรขนาดกลางและขนาดใหญ่ท่ีมีการปรับใช้
มาตรฐานระบบการจดัการมากกว่า 1 มาตรฐานข้ึนไป อาจน าหลกัเกณฑ์ดงักล่าวมาพิจารณาเลือก
หน่วยรับรองท่ีมีบริการและคุณสมบติัในการตรวจประเมินในแบบบูรณาการ (Integrated audit) 
หรือการตรวจประเมินร่วมหลายมาตรฐานให้แก่องคก์รได ้เพื่อลดความถ่ีและความซ ้ าซ้อนในการ
รับการตรวจประเมินจากหน่วยรับรอง 

“..เรามีท ามาตรฐานหลายระบบ ทั้ง ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001 ทางหน่วยรับรอง
ท่ีมาตรวจก็ตรวจเราทีเดียว เน่ืองจากข้อก าหนดของมาตรฐานก็มีความสัมพนัธ์กันอยู่แล้ว แค่
แตกต่างไปตามมุมมองและวตัถุประสงคข์องแต่ละมาตรฐาน” (ชาย, 41-50 ปี, ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร) 
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“..เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ของบริษทัเราตอ้งผา่นการรับรองมาตรฐานบงัคบั และลูกคา้ก็มี
การร้องขอ เราจึงตอ้งพิจารณาวา่หน่วยรับรองนั้นมีมาตรฐานดงักล่าวท่ีเราตอ้งการหรือไม่ เน่ืองจาก
ไม่ค่อยมีท่ีไหนให้การรับรอง เพราะเป็นมาตรฐานท่ีเฉพาะทางมาก” (หญิง, 21-30 ปี, ผูแ้ทนฝ่าย
บริหาร) 

 
4.3.5  คุณภำพกำรให้บริกำร  
กลุ่มตัวอย่าง 7 จาก 30 องค์กร มองว่า คุณภาพการให้บริการ เช่น การติดต่อ

ประสานงานของเจ้าหน้าท่ี ความยืดหยุ่นในการนัดหมายตรวจประเมิน ระยะเวลาในการออก
ใบรับรอง เป็นตน้ โดยเป็นหลกัเกณฑ์หน่ึงท่ีอาจน ามาพิจารณา แต่ไม่ไดใ้ห้ความส าคญัเทียบเท่า
หลกัเกณฑอ่ื์นๆ 

“..เรามีการหาข้อมูลหน่วยรับรองในส่วนของคุณภาพการให้บริการ ทั้ งจากการ
สอบถามบริษทัในเครือ และคู่คา้ว่าหน่วยรับรองน้ี การให้บริการเป็นอย่างไร เพื่อมาประกอบการ
พิจารณา” (หญิง, 31-40 ปี, ผูช่้วยผูแ้ทนฝ่ายบริหาร) 

“..เน่ืองจากในบางคร้ังเราก็มีความรีบเร่งในการขอรับการตรวจประเมิน หน่วยรับรอง
ไหนท่ีมีความยืดหยุน่ สามารถจดัสรรหาวนัตรวจประเมินใหเ้ราได ้ก็เป็นขอ้พิจารณาหน่ึงท่ีเราน ามา
พิจารณา” (ชาย, 41-50 ปี, ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร) 

 
4.3.6  อทิธิพลจำกบุคคลอ่ืน  
กลุ่มตวัอย่าง 1 จาก 30 องค์กร มองว่า ข้อมูลของหน่วยรับรองจากบุคคลหรือกลุ่ม

บุคคลตนรู้จกั เช่น คู่คา้ บริษทัในเครือ ท่ีปรึกษา เป็นตน้ อาจน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลอา้งอิงเพื่อประกอบ
กบัหลกัเกณฑ์อ่ืนๆ โดยเป็นหลกัเกณฑ์หน่ึงท่ีอาจน ามาพิจารณา แต่ไม่ไดใ้ห้ความส าคญัเทียบเท่า
หลกัเกณฑอ่ื์นๆ 

“..เรามีกลุ่มสมาคมของเราท่ีมกัจะสอบถามกันอยู่เสมอ ข้อมูลและค าแนะน าของ
เพื่อนๆในสมาคมก็มีส่วนท่ีน ามาพิจารณา แต่สุดทา้ยการตดัสินใจเลือกว่าจะใช้เจา้ไหนก็อยู่ท่ีเรา” 
(หญิง, 51-60 ปี, ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร) 

กล่าวโดยสรุปหลกัเกณฑ์ท่ีน ามาใช้ในการพิจารณาเลือกหน่วยรับรอง องค์กรส่วน
ใหญ่ให้ความส าคญั คือ ความน่าเช่ือถือและความเป็นสากล ประโยชน์ดา้นมูลค่าเพิ่มท่ีองคก์รไดรั้บ
จากการตรวจประเมิน และราคาและการส่งเสริมการขาย ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดมองวา่หลกัเกณฑ์
ในแต่ละดา้นมีความสัมพนัธ์กนั หากขาดหลกัเกณฑใ์ดหลกัเกณฑห์น่ึง อาจท าใหอ้งคก์รไม่พิจารณา
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เลือกหน่วยรับรองนั้น ทั้งน้ีการพิจารณาหลกัเกณฑ์แต่ละดา้นของหน่วยรับรองของแต่ละองค์กร
ข้ึนอยูก่บัประเภทอุตสาหกรรม ขนาดขององคก์ร และมาตรฐานระบบการจดัการท่ีองคก์รปรับใช ้

 
 

4.4  กระบวนกำรในกำรคดัเลือกหน่วยรับรอง 
กระบวนการในการคดัเลือกหน่วยรับรอง ประกอบดว้ย การเปรียบเทียบคุณสมบติัของ

หน่วยรับรอง และการก าหนดคุณสมบติัหรือเลือกแบบเฉพาะเจาะจง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
4.4.1  กำรเปรียบเทยีบคุณสมบัติของหน่วยรับรอง  
กลุ่มตวัอยา่ง 26 จาก 30 องคก์ร กล่าววา่ กระบวนการคดัเลือกหน่วยรับรองขององคก์ร

มีการด าเนินการโดยใช้วิธีการเปรียบเทียบหน่วยรับรอง จ านวน 3 หน่วยข้ึนไป พิจารณาตาม
หลกัเกณฑ์ในขอ้ 4.3 ดว้ยการผ่านกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งเป็นส่วนใหญ่ และมีบางองค์กรขนาด
กลางและขนาดเล็กท่ีไม่ไดผ้า่นกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง 

“..พอถึงเวลาพิจารณาเลือกว่าจะใช้เจ้าไหน ทางพสัดุก็แจ้งให้เราพิจารณาโดยหาคู่
เทียบเพื่อมาเปรียบเทียบกนัตามระเบียบพสัดุ” (หญิง 31-40 ปี, ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร) 

 
4.4.2  กำรก ำหนดคุณสมบัติหรือเลือกแบบเฉพำะเจำะจง  
กลุ่มตวัอย่าง 4 จาก 30 องค์กร กล่าวว่า องค์กรมีการก าหนดคุณสมบติัในการเลือก

หน่วยรับรองผ่านการจดัซ้ือจดัจา้งวิธีพิเศษ หรือมีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจงจากนโยบายของ
ผูบ้ริหารจากบริษทัแม่ ซ่ึงกลุ่มดงักล่าวส่วนใหญ่เป็นบริษทัขนาดใหญ่ และมีบริษทัแม่ตั้งอยู่ใน
ต่างประเทศ 

“..บริษทัแม่ของเราก าหนดมาแลว้ในเบ้ืองตน้ว่าทางเคา้ใช้เจา้น้ี ก็เสมือนบงัคบัให้เรา
ตอ้งเลือกใชต้ามทางเคา้ แต่ถา้ถามวา่เราอยากเปล่ียนแปลงมั้ย เราก็ยงัพอใจกบัเจา้เดิมอยู”่ (ชาย, 41-
50 ปี, ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร) 

กล่าวโดยสรุป องค์กรส่วนใหญ่มีกระบวนการในการคดัเลือกหน่วยรับรอง โดยใช้
วธีิการเปรียบเทียบคุณสมบติัของหน่วยรับรองตามหลกัเกณฑท่ี์องคก์รนั้นๆน ามาใชใ้นการพิจารณา
เลือกหน่วยรับรอง โดยผ่านกระบวนการจดัซ้ือจดัจ้าง และผูมี้อ  านาจตดัสินใจในขั้นสุดทา้ย คือ 
ผูบ้ริหารองค์กร หรือผูแ้ทนฝ่ายบริหาร ทั้งน้ีกระบวนการในการคดัเลือกหน่วยรับรองของแต่ละ
องคก์รข้ึนอยูก่บัขนาดขององคก์รเป็นส าคญั 
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4.5  ควำมคำดหวงัประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรตรวจประเมนิโดยหน่วยรับรอง  
ความคาดหวงัประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการตรวจประเมินโดยหน่วยรับรอง ประกอบดว้ย 

การให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์สร้างมูลค่าเพิ่มต่อองคก์ร การตรวจสอบหาขอ้บกพร่องขององคก์ร 
และการอธิบายและตีความขอ้ก าหนดของมาตรฐาน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 
4.5.1  กำรให้ค ำแนะน ำทีเ่ป็นประโยชน์สร้ำงมูลค่ำเพิม่ต่อองค์กร  
กลุ่มตวัอย่าง 25 จาก 30 องค์กร มองว่า องค์กรคาดหวงัค าแนะน าและโอกาสในการ

ปรับปรุง (Opportunity for Improvement) ท่ีมีความเหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อองค์กร เพื่อให้
องคก์รสามารถน าค าแนะน าดงักล่าวไปปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ และพฒันา
องคก์รใหมี้ศกัยภาพในการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน 

“..ถ้าตรวจตามมาตรฐานใครๆก็ตรวจได้ ดงันั้นการตรวจจึงควรให้ค  าแนะน าท่ีเป็น
ประโยชน์กบัทางเรา เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขต่อได”้ (ชาย, 41-50 ปี, ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร) 

“..ผูต้รวจประเมินมีความเช่ียวชาญ และเคยผ่านการตรวจประเมินหลายๆ บริษทัใน
อุตสาหกรรมเราอยู่แล้ว เคา้ควรใช้ประสบการณ์และความรู้ ในการถ่ายทอดให้ค  าแนะน าท่ีเป็น
ประโยชน์และเหมาะสมกบัเราไดดี้ท่ีสุด” (ชาย, 41-50 ปี, ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร) 

กลุ่มตวัอยา่ง 2 จาก 30 องคก์ร ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในเร่ืองรูปแบบของผลการ
ตรวจประเมิน หากสามารถปรับเปล่ียนรูปแบบของผลการตรวจประเมินให้สามารถเป็นตวัช้ีวดัท่ี
ชดัเจนยิง่ข้ึน ยอ่มส่งผลดีและประโยชน์ต่อองคก์ร 

“..หากมีระบบการให้คะแนนของผลการตรวจประเมินก็เป็นเร่ืองดี เพราะท าใหเ้ราเห็น
ภาพวา่ปีน้ีกบัปีท่ีแลว้มีจุดไหนท่ีเราดีข้ึน หรือแยล่ง” (หญิง, 31-40 ปี, ผูช่้วยผูแ้ทนฝ่ายบริหาร) 

 
4.5.2  กำรตรวจสอบหำข้อบกพร่องขององค์กร  
กลุ่มตวัอย่าง 20 จาก 30 องค์กร มองว่า องค์กรมีความคาดหวงัว่าการรับการตรวจ

ประเมินจากหน่วยรับรอง ทางหน่วยรับรองจะสามารถหาข้อบกพร่อง (Non-Conformity) ท่ีไม่
สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของมาตรฐาน เพื่อให้องค์กรน าไปปรับปรุงแกไ้ข และส าหรับบางองคก์ร
ถือเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนรับการตรวจประเมินจากคู่คา้ 

“..เราคิดว่าการถูกตรวจประเมินจากคนภายนอกจะช่วยให้เรามองเห็นปัญหาและ
ขอ้บกพร่องในองคก์รท่ีคนของเรามองไม่เห็น” (ชาย, 31-40 ปี, ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร) 
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“..ทุกปีเราจะถูกตรวจจากคู่คา้ ซ่ึงก่อนตรวจเราจะเรียกให้หน่วยรับรองเขา้มาตรวจ
ก่อน เพราะถ้าผ่านทางหน่วยรับรองแล้ว เราเช่ือว่ารับตรวจจากคู่คา้ยงัไงก็ตรวจผ่าน เพราะทาง
หน่วยรับรองตรวจเราเขม้ท่ีสุดแลว้” (หญิง, 41-50 ปี, ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร) 

 
4.5.3  กำรอธิบำยและตีควำมข้อก ำหนดของมำตรฐำน 
กลุ่มตัวอย่าง 5 จาก 30 องค์กร มองว่า ข้อก าหนดของมาตรฐานระบบการจัดการ

สามารถเขา้ใจได้ยาก และเกิดการตีความหมายได้อย่างหลากหลาย หน่วยรับรองจึงควรเป็นผูใ้ห้
ค  าอธิบายและท าใหอ้งคก์รเกิดความเขา้ใจในขอ้ก าหนดไดอ้ยา่งถูกตอ้งยิ่งข้ึน เพื่อใหอ้งคก์รสามารถ
น าขอ้ก าหนดดงักล่าวไปปรับใชอ้ยา่งเหมาะสม 

“..ขอ้ก าหนดของมาตรฐานพวกน้ีเขียนไวค้่อนขา้งกวา้ง ท าใหเ้กิดการตีความท่ีแตกต่าง
กนั หรือเกิดความไม่เขา้ใจ ดงันั้นผูต้รวจประเมินควรเขา้มาตรวจประเมินและท าให้เราเกิดความ
เขา้ใจในขอ้ก าหนดมากข้ึน” (ชาย, 41-50 ปี, ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร) 

นอกจากน้ี กลุ่มตวัอยา่ง 10 จาก 30 องคก์ร มองวา่ ขอ้ก าหนดของมาตรฐานระบบการ
จดัการในปัจจุบนัมีการพฒันาและปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง โดยมีความเช่ือมโยงและเหมาะสมในเชิง
ธุรกิจมากข้ึน ท าให้การปรับใช้ในองค์กรสามารถท าไดง่้ายข้ึน และเกิดประโยชน์ต่อองค์กรอย่าง
แทจ้ริง 

“..แต่เดิมมาตรฐานยงัเน้นเร่ืองการตรวจสอบกระบวนการผลิต ขั้นตอนการท างาน 
เอกสารเยอะแยะไปหมด แต่ปัจจุบนัขอ้ก าหนดมาตรฐานเร่ิมมีความเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกบัภาคธุรกิจ
มากข้ึน ท าใหม้องเห็นภาพใหญ่ขององคก์รทั้งหมดไดก้วา้งข้ึน” (ชาย, 41-50 ปี, ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร) 

กล่าวโดยสรุป องค์กรส่วนใหญ่คาดหวงัถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการตรวจประเมิน
โดยหน่วยรับรอง คือ เพื่อตรวจสอบหาข้อบกพร่องขององค์กรท่ีไม่เป็นไปตามข้อก าหนดของ
มาตรฐาน และการให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์สร้างมูลค่าเพิ่มต่อองคก์ร เพื่อให้องคก์รน าส่ิงท่ีได้
จากการตรวจประเมินไปปรับปรุงและแกไ้ข 
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บทที ่5  
กำรอภิปรำยผลกำรวจิัยและข้อเสนอแนะ 

 
 

ในงานวจิยัเร่ือง “หลกัเกณฑใ์นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหน่วยรับรอง (Certification 
Body) ของภาคอุตสาหกรรมกลุ่ม First S-Curve”  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาหลักเกณฑ์ท่ีน ามา
พิจารณาในการตดัสินใจเลือกใช้บริการหน่วยรับรอง (Certification Body) ของภาคอุตสาหกรรม
กลุ่ม First S-Curve รวมถึงประเด็นต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสามารถสรุปผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะ มี
รายละเอียดดงัน้ี 

5.1 การอภิปรายผลการวจิยั 
5.2 ขอ้เสนอแนะส าหรับผูบ้ริหาร 
5.3 ขอ้จ ากดัในงานวจิยัและขอ้เสนอแนะส าหรับงานวจิยัในอนาคต 

 
 

5.1  กำรอภิปรำยผลกำรวจิัย 
 
5.1.1  วตัถุประสงค์ในกำรน ำมำตรฐำนระบบกำรจัดกำรมำปรับใช้ภำยในองค์กร 
วตัถุประสงคข์องกลุ่มตวัอยา่งท่ีน ามาตรฐานระบบการจดัการมาปรับใชภ้ายในองคก์ร 

ท่ีเป็นความตอ้งการหรือความจ าเป็นขององคก์ร ในการน ามาตรฐานระบบการจดัการมาปรับใชแ้ละ
ผา่นการตรวจประเมินและรับรองจากหน่วยรับรอง โดยสามารถสรุปประเด็นดงักล่าวและจดัล าดบั
ความส าคญัไดด้งัน้ี 

5.1.1.1  การคา้และการแข่งขนั คือ การไดรั้บใบรับรองจากหน่วยรับรอง 
ซ่ึงเป็นหลกัฐานจากการผ่านการตรวจประเมินโดยหน่วยรับรอง เพื่อน าไปอา้งอิงคุณสมบติัหรือ
คุณภาพในการผลิต/การบริการขององค์กร เพื่อผ่านหลกัเกณฑ์ขอ้บงัคบัในการจดัซ้ือจดัจา้งหรือ
คุณสมบติัท่ีก าหนดจากคู่คา้ขององคก์ร 

5.1.1.2  การพฒันาและปรับปรุงกระบวนการท างานภายในองค์กร คือ 
การน ามาตรฐานระบบจดัการมาปรับใชใ้นองคก์ร เพื่อให้องคก์รมีการปรับปรุงกระบวนการท างาน
ให้เป็นระบบ และมีการจดัการภายในองคก์รสอดคลอ้งตามขอ้ก าหนดของมาตรฐานท่ีองคก์รน าไป
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ปรับใช ้รวมถึงน าไปสู่การพฒันาคุณภาพในการผลิต/การบริการ และส่งมอบผลิตภณัฑ์/บริการนั้น
ใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุด 

5.1.1.3  นโยบายของผูบ้ริหารจากบริษทัแม่ คือ นโยบายระดบัองค์กร
ท่ีมาจากการก าหนดวิสัยทศัน์และพนัธกิจของผูบ้ริหารสูงสุด ซ่ึงมีการตั้งเป้าหมายให้บริษทัสาขา
หรือบริษทัในเครือ มีการน ามาตรฐานระบบการจดัการไปปรับใช้ 

โดยหลายองคก์รอาจมีวตัถุประสงคด์งักล่าวมากกว่าหน่ึงขอ้ ทั้งน้ีข้ึนอยู่
กบัขนาดขององคก์รเป็นส าคญั ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1) องคก์รในภาคอุตสาหกรรม First S-Curve ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์น
การน ามาตรฐานระบบการจดัการมาปรับใชภ้ายในองคก์รเพื่อการคา้และการแข่งขนั เน่ืองจากเป็น
ความตอ้งการหรือหลกัเกณฑ์ขอ้บงัคบัจากคู่คา้ขององค์กร ซ่ึงคู่คา้อาจเป็นหน่วยงานภาครัฐ และ
ภาคเอกชน ท่ีมีการก าหนดคุณสมบติัเก่ียวกบัการไดรั้บรองมาตรฐานระบบการจดัการท่ีแตกต่างกนั
ไปตามลกัษณะของผลิตภณัฑ/์บริการ 

2) องค์กรขนาดใหญ่ และองค์กรท่ีมีบริษทัแม่ตั้ งอยู่ในต่างประเทศ มี
วตัถุประสงค์ในการน ามาตรฐานระบบการจดัการมาปรับใช้ภายในองค์กร เน่ืองจากเป็นนโยบาย
ของผูบ้ริหารจากบริษทัแม่ท่ีก าหนดไว ้

3) องคก์รขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ใหค้วามส าคญักบัวตัถุประสงคเ์พื่อ
การพฒันาและปรับปรุงกระบวนการท างานภายในองคก์ร ควบคู่กบัวตัถุประสงคเ์พื่อการคา้และการ
แข่งขนั โดยมองถึงการปรับปรุงองคก์รอยา่งต่อเน่ืองเป็นส่ิงท่ีส าคญัและมีความย ัง่ยืนต่อองค์กรใน
ระยะยาว  

4) องค์กรขนาดเล็ก ให้ความส าคญักบัวตัถุประสงค์เพื่อการคา้และการ
แข่งขนัเป็นหลกั โดยมองถึงโอกาสทางการค้ากบัคู่คา้รายใหม่ และการขยายตลาดสู่ด้วยวิธีการ
ส่งออกไปยงัต่างประเทศมากข้ึน 

จากผลการวิจยัพบวา่สอดคลอ้งตามขอ้เสนอ (Proposition) ท่ี 1 และ 3 ท่ี
ผูว้ิจยัได้ก าหนดไว ้ได้แก่ วตัถุประสงค์ด้านการค้าและการแข่งขนั และวตัถุประสงค์ด้านการ
ปรับปรุงและพฒันาองคก์ร นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการทบทวนวรรณกรรม โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี 

1) การคา้และการแข่งขนั เป็นวตัถุประสงคล์ าดบัแรกท่ีองคก์รส่วนใหญ่
ให้ความส าคญั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอ (Proposition) ท่ี 1 เน่ืองจากสภาวะการแข่งขนัและปัจจยั
ภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อองคก์รในกลุ่มอุตสาหกรรม First S-Curve ทั้งในดา้นบวกและลบ องคก์ร
ส่วนใหญ่มองว่าการไดรั้บการรับมาตรฐานระบบการจดัการจากหน่วยรับรองช่วยเพิ่มศกัยภาพใน
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การแข่งขนั และส่งเสริมภาพลกัษณ์ขององค์กรให้เป็นท่ียอมรับในสายตาของคู่คา้ทั้งคู่คา้ปัจจุบนั
และคู่คา้รายใหม่ 

2) วตัถุประสงค์ด้านการปรับปรุงและพฒันาองค์กร เป็นวตัถุประสงค์
ล าดบัท่ีสองท่ีองค์กรส่วนใหญ่ให้ความส าคญั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอ (Proposition) ท่ี 3 องค์กร
ส่วนใหญ่มองว่ามาตรฐานระบบการจัดการเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์ในการช่วยปรับปรุงและลด
ข้อผิดพลาดในการท างาน รวมถึงการลดต้นทุนและเพิ่มผลผลิตได้อย่างมีประสิทธิผล เพื่อ
ตอบสนองกลยทุธ์ขององคก์รและเพิ่มความพึงพอใจในการส่งมอบผลิตภณัฑ/์บริการใหแ้ก่คู่คา้และ
ลูกคา้ 

นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการทบทวนวรรณกรรมของดวงใจ หทยั
รัตน์ศิริ และคณะ (2558) ด้านประโยชน์ในการพฒันาและปรับปรุงองค์กร ทั้ งน้ีส่ิงส าคัญ คือ 
ผูบ้ริหารตอ้งมีความมุ่งมัน่ ให้ความส าคญัโดยการก าหนดวตัถุประสงค์ในการน ามาตรฐานระบบ
การจดัการมาปรับใช้ และมีการถ่ายทอดนโยบายไปสู่พนักงานในทุกระดับขององค์กร เพื่อให้
องคก์รมีการรักษามาตรฐานระบบการจดัการทั้งก่อนและหลงัการขอรับรองจากหน่วยรับรอง ท าให้
องคก์รมีการพฒันาและปรับปรุงกระบวนการท างานอยา่งต่อเน่ือง 

แต่ทั้ งน้ีข้อเสนอ (Proposition) ท่ี 2 วตัถุประสงค์ด้านการปฏิบัติตาม
หลกัเกณฑ์การส่งเสริมการลงทุนของส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) ไม่มีองคก์ร
ใดจากกลุ่มตวัอยา่งกล่าวถึง เพราะองคก์รส่วนใหญ่อาจมีการจดัตั้งในประเทศเป็นระยะเวลาเกิน 2 ปี 
หรือไม่มีความจ าเป็นในการขยายการลงทุนโดยใชเ้งินลงทุนดงักล่าวจาก BOI 

 
5.1.2  วธีิกำรค้นคว้ำหำข้อมูลและแหล่งข้อมูลเกี่ยวกบัหน่วยรับรอง 
เม่ือองคก์รก าหนดวตัถุประสงคใ์นการน ามาตรฐานระบบการจดัการมาปรับใชภ้ายใน

องค์กร เพื่อเป็นหลกัฐานยืนยนัความสอดคลอ้งในการปรับใช้ระบบมาตรฐานการจดัการดงักล่าว
ดว้ยการตรวจประเมินและรับรองจากหน่วยรับรอง ดงันั้นองคก์รจึงมีความจ าเป็นในการด าเนินการ
คน้ควา้หาขอ้มูลของหน่วยรับรองจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ โดยวิธีการและแหล่งขอ้มูลท่ีทางองค์กร
เลือกใช้ เพื่อหารายช่ือและข้อมูลของหน่วยรับรองสามารถสรุปประเด็นดังกล่าวและจดัล าดับ
ความส าคญัไดด้งัน้ี 

5.1.2.1  ระบบเสิร์ชเอนจิน คือ เคร่ืองมือหรือโปรแกรมท่ีใช้ส าหรับการ
สืบคน้ขอ้มูลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผ่านระบบท่ีเป็นท่ีนิยม เช่น Google Bing Yahoo เป็นตน้ ซ่ึง
ผูแ้ทนองค์กรสามารถคน้หารายช่ือของหน่วยรับรอง และศึกษาขอ้มูลการบริการผ่านหน้าเวบ็ไซต์
ของแต่ละหน่วยรับรองไดโ้ดยตรง 
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5.1.2 2  ขอ้มูลจากหน่วยงานภาครัฐ คือ การใช้วิธีสอบถามข้อมูลผ่าน
เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานภาครัฐท่ีองคก์รเคยมีการประสานงานหรือเคยเขา้ร่วมกิจกรรมกบัหน่วยงาน
ดงักล่าว โดยหน่วยงานสามารถใหร้ายช่ือและขอ้มูลของหน่วยรับรองในเบ้ืองตน้ เพื่อให้ทางองคก์ร
น าขอ้มูลไปพิจารณาและติดต่อประสานงานกบัหน่วยรับรองต่อไป 

5.1.2.3  ขอ้มูลจากบุคคลอ่ืน คือ การใชว้ิธีสอบถามขอ้มูลจากบุคคลหรือ
กลุ่มบุคคลท่ีผูแ้ทนองค์กรรู้จกั เช่น ขอ้มูลหน่วยรับรองท่ีคู่คา้ระบุรายช่ือ หน่วยรับรองท่ีบริษทัใน
เครือมีการเลือกใช้บริการ และท่ีปรึกษาหรือผูท้รงคุณวุฒิดา้นมาตรฐานระบบการจดัการท่ีผูแ้ทน
องคก์รใหค้วามเคารพ เป็นตน้ 

โดยหลายองคก์รอาจเลือกใชว้ิธีการคน้ควา้หาขอ้มูลมากกวา่หน่ึงวิธี จาก
แหล่งขอ้มูลมากกว่าหน่ึงแหล่ง เพื่อน าขอ้มูลทั้งหมดมาประกอบการพิจารณาเลือกรายช่ือหน่วย
รับรองในเบ้ืองตน้ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัประเภทอุตสาหกรรม ขนาดขององคก์ร และอายุของผูแ้ทนองคก์ร 
ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1) องค์กรในภาคอุตสาหกรรม First S-Curve ส่วนใหญ่ใชว้ิธีการคน้ควา้
ขอ้มูลผา่นระบบเสิร์ชเอนจิน เน่ืองจากเป็นวิธีการท่ีท าไดส้ะดวก และไดรั้บขอ้มูลตามท่ีตอ้งการใน
ระยะเวลาอนัสั้น  

2) กลุ่มอุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร และอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์
อัจฉริยะ ส่วนใหญ่ใช้วิ ธีการค้นคว้าข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐ เ น่ืองจากองค์กรในกลุ่ม
อุตสาหกรรมดังกล่าว ต้องผ่านการรับรองหรือได้รับการตรวจประเมินมาตรฐานบังคับหรือ
มาตรฐานผลิตภณัฑ์จากหน่วยงานภาครัฐ เช่น มาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม (มอก.) มาตรฐาน
อาหารและยา (อย.) เป็นตน้  

3) องคก์รขนาดใหญ่ และองคก์รท่ีมีบริษทัแม่ตั้งอยูใ่นต่างประเทศ ส่วน
ใหญ่ใชว้ิธีการคน้ควา้ขอ้มูลจากบุคคลอ่ืน ทั้งจากขอ้มูลจากบริษทัในเครือ และขอ้มูลจากคู่คา้ท่ีอาจ
ระบุรายช่ือหน่วยรับรองท่ีตนใหค้วามเช่ือถือ 

4) อายุของผูแ้ทนองค์กร ผูแ้ทนองคก์รส่วนใหญ่ท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 51 ปี ใช้
วธีิการคน้ควา้ขอ้มูลผา่นระบบเสิร์ชเอนจิน เน่ืองจากมีความคุน้เคยกบัการใชเ้ทคโนโลยีดงักล่าวใน
การคน้หาขอ้มูลอยูเ่ป็นประจ า 

จากผลการวจิยัพบวา่ สอดคลอ้งตามขอ้เสนอ (Proposition) ท่ี 4 และ 5  ท่ี
ผูว้ิจยัไดก้  าหนดไว ้ไดแ้ก่ การคน้หาผ่านระบบเสิร์ชเอนจิน และการสอบถามขอ้มูลจากบุคคลอ่ืน 
นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค (รัฐวชัร์ พฒันจิระรุจน์, 
2557) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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1) การคน้หาผ่านระบบเสิร์ชเอนจิน เป็นวิธีการคน้ควา้หาขอ้มูลล าดับ
แรกท่ีองคก์รส่วนใหญ่เลือกใช ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอ (Proposition) ท่ี 4 เน่ืองจากองคก์รสามารถ
เขา้ถึงรายช่ือและขอ้มูลบริการของแต่ละหน่วยรับรองในระยะเวลาอนัสั้น และผูแ้ทนองค์กรส่วน
ใหญ่มีความคุน้เคยกบัวธีิการคน้หาขอ้มูลดงักล่าวเป็นอยา่งดี 

2) การสอบถามขอ้มูลจากบุคคลอ่ืน เป็นวิธีการคน้ควา้หาขอ้มูลล าดับ
สามท่ีองคก์รเลือกใช ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอ (Proposition) ท่ี 5 และปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือของผูบ้ริโภค ท่ีกล่าวถึงบุคคลและกลุ่มบุคคลท่ีมีการส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างกนั โดย
ผูแ้ทนองค์กรบางส่วนมีการแลกเปล่ียนและขอขอ้มูลหน่วยรับรองจากบุคคลทั้งในระดบัปฐมภูมิ 
และทุติยภูมิ เพื่อน าขอ้มูลหน่วยท่ีไดม้าประกอบกบัขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ 

 
5.1.3  หลกัเกณฑ์ที่น ำมำใช้ในกำรพจิำรณำเลือกหน่วยรับรอง 
ตามท่ีองค์กรได้มีการคน้ควา้หาขอ้มูลเก่ียวกบัหน่วยรับรองเพื่อการขอรับการตรวจ

ประเมินจากหน่วยรับรอง ซ่ึงองค์กรตอ้งมีการน าข้อมูลของแต่ละหน่วยรับรองมาประกอบการ
พิจารณาตามหลกัเกณฑ์ท่ีองค์กรไดก้ าหนดไว ้เพื่อตดัสินใจว่าองค์กรจะเลือกใช้หน่วยรับรองใด 
โดยสามารถสรุปประเด็นดงักล่าวและจดัล าดบัความส าคญัไดด้งัน้ี 

5.1.3.1  ความน่าเช่ือถือและความเป็นสากล คือ มุมมองหรือความเช่ือท่ี
องค์กรมีต่อตราสินคา้หรือยี่ห้อของหน่วยรับรอง เน่ืองจากปัจจุบนัมีหน่วยรับรองทั้งท่ีได้รับการ
รับรองระบบงานและไม่ไดรั้บการรับรองระบบงานจากหน่วยรับรองระบบงาน รวมถึงช่ือเสียงและ
การไดรั้บการยอมรับในระดบัสากลท่ีแตกต่างกนัไป จึงเป็นหลกัเกณฑล์ าดบัแรกท่ีองคก์รส่วนใหญ่
ใหค้วามส าคญัและน ามาประกอบการพิจารณาเลือกหน่วยรับรอง 

5.1.3.2  ประโยชน์ดา้นมูลค่าเพิ่มท่ีองคก์รไดรั้บจากการตรวจประเมิน คือ 
ส่ิงท่ีองค์กรคาดหวงัจากการตรวจประเมินโดยหน่วยรับรองเพื่อทวนสอบความสอดคล้องตาม
ขอ้ก าหนดของมาตรฐานระบบการจดัการท่ีองคก์รมีการปรับใช ้และสามารถแสดงให้องคก์รเห็นถึง
จุดแข็ง จุดอ่อน และโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity for Improvement) ทั้ งน้ี หน่วยรับรอง
ดงักล่าวตอ้งมีผูต้รวจประเมินท่ีมีความเช่ียวชาญและความรู้ในธุรกิจขององคก์รนั้นๆเป็นอยา่งดี เพื่อ
การใหข้อ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์และสร้างมูลค่าเพิ่มแก่องคก์รอยา่งแทจ้ริง จึงเป็นหลกัเกณฑ์ใน
ล าดบัท่ีสองท่ีองคก์รส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัและน ามาประกอบการพิจารณาเลือกหน่วยรับรอง 

5.1.3.3  ราคาและการส่ง เส ริมการขาย  คือ  ข้อ เสนอท่ีอยู่ภายใต้
งบประมาณหรือช่วงราคาท่ีองค์กรพิจารณาสามารถเจรจาต่อรองกบัหน่วยรับรอง เพื่อให้ได้รับ
บริการในการตรวจประเมิน โดยราคาและค่าใช้จ่ายในการตรวจประเมินของแต่ละหน่วยรับรองอยู่
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ในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั หลายหน่วยรับรองจึงมีการใชก้ารส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคาในการ
ตรวจประเมิน การเสนอบริการอ่ืนๆ เพิ่มเติม เป็นตน้ เพื่อประกอบการการตดัสินใจขององค์กร จึง
เป็นหลกัเกณฑ์ล าดบัท่ีสามท่ีองค์กรส่วนใหญ่ให้ความส าคญัและน ามาประกอบการพิจารณาเลือก
หน่วยรับรอง 

5.1.3.4  บริการท่ีหลากหลายและตอบสนองความต้องการหรือความ
จ าเป็น คือ คุณสมบติัหรือความสามารถในการตรวจประเมินและให้การรับรองมาตรฐานระบบการ
จดัการตามท่ีองคก์รตอ้งการได ้เน่ืองจากองคก์รส่วนใหญ่มีการปรับใชม้าตรฐานระบบการจดัการใน
องคก์รมากกว่า 1 มาตรฐาน และบางองคก์รมีความจ าเป็นในการขอการรับรองมาตรฐานระบบการ
จดัการท่ีเป็นมาตรฐานเฉพาะตามลกัษณะกลุ่มอุตสาหกรรม เช่น มาตรฐานดา้นอาหาร มาตรฐาน
เคร่ืองส าอาง เป็นตน้ จึงเป็นหลกัเกณฑห์น่ึงท่ีองคก์รน ามาประกอบการพิจารณาเลือกหน่วยรับรอง 

5.1.3.5  คุณภาพการใหบ้ริการ คือ การส่งมอบบริการทั้งก่อนและหลงัปิด
การขายท่ีท าให้องค์กรเกิดความพึงพอใจสูงสุด เช่น การติดต่อประสานงานของเจา้หน้าท่ี ความ
ยดืหยุน่ในการนดัหมายตรวจประเมิน ระยะเวลาในการออกใบรับรอง แนวทางในการตอบสนองต่อ
ขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้และการติดตามผลการแก้ไข เป็นตน้ จึงเป็นหลกัเกณฑ์หน่ึงท่ีองค์กรน ามา
ประกอบการพิจารณาเลือกหน่วยรับรอง 

5.1.3.6  อิทธิพลจากบุคคลอ่ืน คือ ขอ้มูลเก่ียวกบัหน่วยรับรองท่ีผูแ้ทน
องคก์รหรือผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจไดรั้บจากบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีตนรู้จกั ซ่ึงอาจมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจหรือน ามาพิจารณาในการเลือกใช้บริการหน่วยรับรอง โดยเป็นหลกัเกณฑ์ท่ีองค์กร
ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัล าดบัทา้ยๆในการน ามาประกอบการพิจารณาเลือกหน่วยรับรอง 

โดยหลกัเกณฑ์แต่ละดา้นท่ีน ามาใช้ในการพิจารณาเลือกหน่วยรับรอง 
แต่ละองค์กรน าหลกัเกณฑ์ทั้งหมดขา้งตน้มาประกอบกนั โดยให้ความส าคญักบัหลกัเกณฑ์แต่ละ
ดา้นแตกต่างกนัไปตามประเภทอุตสาหกรรม ขนาดขององคก์ร มาตรฐานระบบการจดัการท่ีองคก์ร
ปรับใช ้ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1)  กลุ่มอุตสาหกรรมการเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ  และกลุ่ม
อุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัหลกัเกณฑ์ดา้นบริการท่ีหลากหลายและ
ตอบสนองความตอ้งการหรือความจ าเป็น เน่ืองจากมาตรฐานระบบการจดัการท่ีองคก์รมีการปรับใช้
เป็นมาตรฐานเฉพาะและมีหน่วยรับรองท่ีมีคุณสมบติัหรือความสามารถในการตรวจประเมินท่ี
ค่อนขา้งจ ากดั 
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2) องค์กรขนาดใหญ่และขนาดกลาง ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับ
ประโยชน์ดา้นมูลค่าเพิ่มท่ีองคก์รไดรั้บจากการตรวจประเมิน ควบคู่กบัหลกัเกณฑ์ความน่าเช่ือถือ
และความเป็นสากล โดยใหค้วามส าคญัมากกวา่หลกัเกณฑด์า้นราคาและการส่งเสริมการขาย 

3) องค์กรขนาดกลางและเล็ก และอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมการแปรรูป
อาหาร บางส่วนให้ความส าคญักบัหลกัเกณฑ์ราคาและการส่งเสริมการขายเป็นล าดบัแรก เน่ืองจาก
องคก์รค านึงถึงเร่ืองค่าใชจ่้ายและความคุม้ค่าในการเลือกใชบ้ริการหน่วยรับรองเป็นส าคญั 

จากผลการวิจยัพบวา่ สอดคลอ้งตามขอ้เสนอ (Proposition) ท่ี 6 ถึง 11 ท่ี
ผูว้ิจยัไดก้  าหนดไว ้ไดแ้ก่ หลกัเกณฑ์ด้านราคาและการส่งเสริมการขาย หลกัเกณฑ์ดา้นบริการท่ี
หลากหลายและตอบสนองความตอ้งการหรือความจ าเป็นขององคก์ร หลกัเกณฑ์ดา้นความน่าเช่ือถือ
และความเป็นสากลหลกัเกณฑ์ประโยชน์ด้านมูลค่าเพิ่มท่ีได้รับจากการตรวจประเมินโดยหน่วย
รับรอง หลกัเกณฑ์ดา้นคุณภาพการให้บริการ และหลกัเกณฑ์ดา้นอิทธิพลจากบุคคลอ่ืน นอกจากน้ี
ผลการวจิยัยงัสอดคลอ้งกบัทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Kotler, 1997)  ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือของผูบ้ริโภค (รัฐวชัร์ พฒันจิระรุจน์, 2557) และทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ (โสภิตา 
รัตนสมโชค, 2558) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1) หลกัเกณฑ์ดา้นราคาและการส่งเสริมการขาย เป็นหลกัเกณฑ์ล าดบัท่ี
สามท่ีองคก์รส่วนใหญ่น ามาใชพ้ิจารณาเลือกหน่วยรับรอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอ (Proposition) 
ท่ี 6 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Kotler, 1997) และทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ (โสภิตา 
รัตนสมโชค, 2558) ท่ีกล่าวถึงราคาและการส่งเสริมการขาย เป็นส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้ภายนอกให้
ผูบ้ริโภคหรือองคก์รเกิดความสนใจ และน าไปประกอบการพิจารณาตามขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ 

2) หลกัเกณฑ์ดา้นบริการท่ีหลากหลายและตอบสนองความตอ้งการหรือ
ความจ าเป็นขององค์กร เป็นหลกัเกณฑ์หน่ึงท่ีองคก์รน ามาประกอบการพิจารณา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ขอ้เสนอ (Proposition) ท่ี 7 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Kotler, 1997) และทฤษฎีส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ (โสภิตา รัตนสมโชค, 2558) ท่ีกล่าวถึง ผลิตภณัฑ์/บริการ เป็นคุณสมบติัหน่ึงท่ี
ผูบ้ริโภคหรือองคก์รน าไปประเมินทางเลือก เพื่อการตอบสนองความตอ้งการขององคก์รมากท่ีสุด 

3) หลกัเกณฑ์ด้านความน่าเช่ือถือและความเป็นสากล เป็นหลกัเกณฑ์
ล าดบัแรกท่ีองค์กรส่วนใหญ่ให้ความส าคญัและน ามาใช้พิจารณาเลือกหน่วยรับรอง ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัข้อเสนอ (Proposition) ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Kotler, 1997) และทฤษฎีส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ (โสภิตา รัตนสมโชค, 2558)  ท่ีกล่าวถึง ความเช่ือถือต่อตรายี่ห้อ/ตราสินคา้ เป็น
คุณสมบติัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการประเมินทางเลือกในด้านผลประโยชน์เพิ่มเติมหรือช่ือเสียงท่ี
ผูบ้ริโภคหรือองคก์รจะไดรั้บ เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาตามขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ 
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4) หลักเกณฑ์ประโยชน์ด้านมูลค่าเพิ่มท่ีองค์กรได้รับจากการตรวจ
ประเมินโดยหน่วยรับรอง เป็นหลกัเกณฑ์ในล าดบัท่ีสองท่ีองค์กรส่วนใหญ่น ามาประกอบการ
พิจารณา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอ (Proposition) ท่ี 9 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Kotler, 1997) และ
ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ (โสภิตา รัตนสมโชค, 2558)  ท่ีกล่าวถึง ประโยชน์ของ
ผลิตภณัฑ์/บริการ เป็นคุณสมบติัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการประเมินทางเลือกในดา้นประโยชน์เพิ่มเติม
ท่ีผูบ้ริโภคหรือองคก์รจะไดรั้บ เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาตามขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ 

5) หลกัเกณฑ์ด้านคุณภาพการให้บริการ เป็นหลกัเกณฑ์หน่ึงท่ีองค์กร
น ามาประกอบการพิจารณา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอ (Proposition) ท่ี 10 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
(Kotler, 1997) และทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ (โสภิตา รัตนสมโชค, 2558) ท่ีกล่าวถึง 
กระบวนการในการให้บริการหลงัการซ้ือ และบุคคลผูใ้ห้บริการ ซ่ึงผูบ้ริโภคหรือองค์กรย่อมน า
บริการท่ีไดรั้บไปเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีคาดหวงัก่อนการตดัสินใจซ้ือ เพื่อน าไปพิจารณาประกอบใน
การซ้ือซ ้ าหรือการบอกต่อในอนาคต 

6) หลกัเกณฑ์ด้านอิทธิพลจากบุคคลอ่ืน เป็นหลกัเกณฑ์หน่ึงท่ีองค์กร
น ามาประกอบการพิจารณา ซ่ึงสอดคล้องกับข้อเสนอ (Proposition) ท่ี 11 และปัจจัยท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค (รัฐวชัร์ พฒันจิระรุจน์, 2557) ท่ีกล่าวถึง ปัจจยัทางสังคมดา้นบุคคล
หรือกลุ่มบุคคล เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคหรือองค์กร เพื่อน าไป
ประกอบการพิจารณาตามขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ 

 
5.1.4  กระบวนกำรในกำรคัดเลือกหน่วยรับรอง 
ตามท่ีองค์กรไดมี้การก าหนดหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาเลือกหน่วยรับรอง ซ่ึงแต่ละ

องค์กรอาจมีขั้นตอนหรือกระบวนการในการคดัเลือกหน่วยรับรองท่ีแตกต่างกนัไป รวมถึงผูมี้
อ  านาจตดัสินใจในขั้นสุดทา้ย ท่ีอาจเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงสุด หรือถือว่าผลการตดัสินใจจากผูแ้ทน
ฝ่ายบริหารเป็นขอ้สรุปในการเลือกหน่วยรับรองแลว้ โดยสามารถสรุปประเด็นดงักล่าวและจดัล าดบั
ความส าคญัไดด้งัน้ี 

5.1.4.1  การเปรียบเทียบคุณสมบติัของหน่วยรับรอง คือ การท่ีองค์กรมี
การก าหนดหลกัเกณฑ์คุณสมบติัของหน่วยรับรอง ด้วยการให้คะแนนคุณสมบติัแต่ละด้านตาม
ค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั เพื่อเลือกหน่วยรับรองท่ีมีคะแนนรวมทุกดา้นมากท่ีสุด 

5.1.4.2  การก าหนดคุณสมบติัหรือเลือกแบบเฉพาะเจาะจง คือ การท่ี
องคก์รมีการก าหนดหลกัเกณฑ์เพื่อให้ตรงตามคุณสมบติัของหน่วยรับรองท่ีองคก์รตอ้งการเลือกใช้
บริการ หรือจากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจงจากนโยบายของผูบ้ริหารจากบริษทัแม่ 
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โดยองค์กรแต่ละองค์กรมีกระบวนการในการคัดเลือกหน่วยรับรอง
รูปแบบหน่ึงในสองรูปแบบ ตามท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัขนาดขององคก์ร ซ่ึงสามารถสรุป
ไดด้งัน้ี 

1) องคก์รขนาดใหญ่ และบริษทัแม่ตั้งอยูใ่นต่างประเทศ ส่วนใหญ่มีการ
เลือกหน่วยรับรองแบบเฉพาะเจาะจงจากนโยบายของผูบ้ริหารจากบริษทัแม่ ซ่ึงมกัเป็นหน่วยรับรอง
รายเดียวกบัท่ีบริษทัแม่เลือกใชบ้ริการหรือเคยใชบ้ริการ 

2) องค์กรขนาดใหญ่ และขนาดกลาง ส่วนใหญ่ใช้การเปรียบเทียบ
คุณสมบติัหน่วยรับรองจ านวน 3 หน่วยข้ึนไป ตามกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง 

3) องคก์รขนาดกลางบางส่วนและองคก์รขนาดเล็กใชว้ธีิการเปรียบเทียบ
คุณสมบติัของหน่วยรับรองมากกวา่ 1 หน่วยข้ึนไป โดยไม่ไดผ้า่นกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง 

จากผลการวิจยัพบวา่ สอดคลอ้งตามขอ้เสนอ (Proposition) ท่ี 12 และ 13 
ท่ีผูว้ิจยัได้ก าหนดไว ้ได้แก่ การคดัเลือกโดยเปรียบเทียบคุณสมบติัของหน่วยรับรอง และการ
คดัเลือกโดยก าหนดคุณสมบติัหรือเลือกแบบเฉพาะเจาะจง นอกจากน้ีผลการวิจยัยงัสอดคลอ้งกบั
ทฤษฎีพฤติกรรมการจดัซ้ือขององค์กร (Monczka, 2005) และขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ (Kotler, 
1997)  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1) การคัดเลือกโดยเปรียบเทียบคุณสมบัติของหน่วยรับรอง เป็น
กระบวนการในการคดัเลือกหน่วยรับรอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอ (Proposition) ท่ี 12 และทฤษฎี
พฤติกรรมการจดัซ้ือขององคก์ร (Monczka, 2005) แต่ละองคก์รมีการน าคุณสมบติัของแต่ละหน่วย
รับรองตามหลกัเกณฑแ์ต่ละดา้นท่ีองคก์รก าหนดเพื่อพิจารณาเปรียบเทียบหน่วยรับรอง 

2) การคดัเลือกโดยก าหนดคุณสมบติัหรือเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัขอ้เสนอ (Proposition) ท่ี 13 องคก์รบางส่วนมีการก าหนดคุณสมบติัของหน่วยรับรอง
ตามให้ตรงกบัหน่วยรับรองท่ีองคก์รตอ้งการเลือกใช ้โดยไม่ไดมี้การพิจารณาเปรียบเทียบกบัหน่วย
รับรองอ่ืนๆ 

ทั้งน้ีทุกองค์กรมีการด าเนินการสอดคล้องตามขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ 
(Kotler, 1997)   เร่ิมจากขั้นตอนแรก คือ การตระหนกัถึงบริการหรือมาตรฐานระบบการจดัการท่ี
ตนเองมีความจ าเป็นหรือความตอ้งการในการปรับใชท่ี้เหมาะสมกบัองคก์ร การคน้ควา้หาขอ้มูลของ
หน่วยรับรองจากแหล่งต่างๆ การก าหนดหลกัเกณฑ์เพื่อน ามาประเมินพิจารณาหน่วยรับรอง และ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหน่วยรับรองในการตรวจประเมิน 
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5.1.5 ควำมคำดหวงัประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรตรวจประเมินโดยหน่วยรับรอง  
ในการตรวจประเมินระบบมาตรฐานการจดัการจากหน่วยรับรอง ทุกองค์กรย่อมมี

คาดหวงัถึงส่ิงท่ีจะไดรั้บจากหน่วยรับรองท่ีถูกคดัเลือก ทั้งท่ีเป็นประโยชน์ขั้นพื้นฐานท่ีองคก์รควร
ไดรั้บ เช่น การตรวจสอบหาความสอดคลอ้งของการด าเนินการปรับใชก้บัขอ้ก าหนดของมาตรฐาน 
การไดรั้บใบรับรองจากหน่วยรับรอง เป็นตน้ และประโยชน์เพิ่มเติมอ่ืนๆนอกเหนือจากท่ีองค์กร
ควรไดรั้บ เช่น ค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ เป็นตน้ โดยสามารถสรุปประเด็นดงักล่าวและจดัล าดบั
ความส าคญัไดด้งัน้ี 

5.1.5.1  การให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์สร้างมูลค่าเพิ่มต่อองค์กร คือ 
การท่ีหน่วยรับรองสามารถแสดงให้องค์กรเห็นถึงจุดหรือโอกาสท่ีองค์กรสามารถปรับปรุง 
ปรับเปล่ียน หรือพฒันาต่อยอดจากเดิมให้ดียิ่งข้ึน จากการตรวจประเมินองค์กร โดยค าแนะน า
ดงักล่าวจดัเป็นประโยชน์เพิ่มเติมอ่ืนๆ นอกเหนือจากท่ีองค์กรควรได้รับจากหน่วยรับรอง เพราะ
การตรวจประเมินโดยหน่วยรับรองเป็นการตรวจสอบการด าเนินการปรับใช้มาตรฐานขององค์กร
เพื่อหาความสอดคลอ้งกบัก าหนดของมาตรฐาน โดยหน่วยรับรองมีหนา้ท่ีในการช้ีบ่งขอ้บกพร่อง 
หรือส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดเท่านั้น 

นอกจากน้ีหากหน่วยรับรองมีการปรับเปล่ียนรูปแบบของผลตรวจ
ประเมินให้สามารถแสดงผลลพัธ์เป็นมูลค่าหรือตวัช้ีวดัท่ีจบัตอ้งไดม้ากข้ึน เช่น การให้คะแนนการ
ด าเนินการของแต่ละองค์กรตามแต่ละขอ้ก าหนดของมาตรฐาน เป็นตน้ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อ
องคก์ร เพื่อแสดงให้องคก์รเห็นถึงประสิทธิภาพในการด าเนินการท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลงไปในแต่ละปี
ไดอ้ยา่งชดัเจน 

5.1.5.2  การตรวจสอบหาขอ้บกพร่องขององคก์ร คือ การท่ีหน่วยรับรอง
พบส่ิงท่ีองคก์รไม่ไดด้ าเนินการ หรือมีการด าเนินการบางส่วนตามขอ้ก าหนดของมาตรฐาน แบ่งเป็น 
2 ระดับ คือ ข้อบกพร่องย่อย และขอ้บกพร่องส าคญั ทั้ งน้ีขอ้บกพร่องดังกล่าวองค์กรต้องมีการ
ด าเนินการแกไ้ข หรือแจง้แนวทางในการด าเนินการแกไ้ข ต่อหน่วยรับรอง และผา่นความเห็นชอบ
ของผูต้รวจประเมินจากหน่วยรับรอง โดยค าแนะน าดงักล่าวจดัเป็นประโยชน์ขั้นพื้นฐานท่ีองค์กร
ควรไดรั้บจากหน่วยรับรอง 

ส าหรับองค์กรส่วนใหญ่การตรวจประเมินจากหน่วยรับรองและมีการ
ตรวจพบขอ้บกพร่องเป็นส่ิงท่ีส าคญั เน่ืองจากการตรวจประเมินภายในองค์กร (Internal Audit) ท่ี
ด าเนินการโดยบุคลากรภายในอาจไม่ตระหนักหรือให้ความส าคัญ และละเลยปัญหาหรือ
ขอ้บกพร่องท่ีพบภายในองคก์ร และส าหรับองคก์รท่ีมีการตรวจประเมินจากคู่คา้ หรือบริษทัแม่ การ
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พบขอ้บกพร่องดงักล่าว ท าให้องค์กรสามารถตระหนกัถึงปัญหาและด าเนินการแกไ้ขก่อนรับการ
ตรวจประเมินจากคู่คา้ หรือบริษทัแม่ 

5.1.5.3  การอธิบายและตีความขอ้ก าหนดของมาตรฐาน คือ การท่ีหน่วย
รับรองสามารถถ่ายทอดความรู้และสร้างความเขา้ใจในขอ้ก าหนดมาตรฐาน เน่ืองจากขอ้ก าหนด
มาตรฐานอธิบายในเชิงค าพูดสั้นๆ ไม่ไดเ้ฉพาะเจาะจง เพื่อให้ทุกองคก์รสามารถน าไปปรับใชต้าม
ความเหมาะสม โดยอยู่ในกรอบของขอ้ก าหนดขอ้นั้นๆ แมว้่าจะมีการอธิบายแนวทางการปรับใช้
เพิ่มเติมไว ้แต่หากองคก์รมีการเขา้ใจความหมายท่ีผดิพลาดอาจส่งผลเสียน าไปสู่การเป็นขอ้บกพร่อง
ขององคก์รได ้ 

ดังนั้ นผู ้ตรวจประเมินท่ีมีความรู้และความเช่ียวชาญในข้อก าหนด
มาตรฐานเป็นอย่างดี จึงสามารถเป็นผูถ่้ายทอดความรู้และสร้างความเขา้ใจให้แก่องค์กร เพื่อให้
องคก์รสามารถน าขอ้ก าหนดดงักล่าวไปปรับใชอ้ยา่งเหมาะสม โดยในปัจจุบนัมาตรฐานระบบการ
จดัการเร่ิมมีแนวโน้มในการค านึงถึงภาพรวมขององค์กรและปัจจยัภายนอกมาประกอบกนั ซ่ึงมี
ความเช่ือมโยงและเหมาะสมในเชิงธุรกิจมากข้ึน 

จากผลการวจิยัพบวา่ สอดคลอ้งตามขอ้เสนอ (Proposition) ท่ี 14 และ 15 
ท่ีผูว้จิยัไดก้  าหนดไว ้โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1) การตรวจสอบหาขอ้บกพร่องขององค์กร ซ่ึงสอดคล้องกบัขอ้เสนอ 
(Proposition) ท่ี 14 โดยองค์กรให้ความส าคญักบัประโยชน์ในด้านดงักล่าวเป็นล าดบัท่ีสอง ทั้งน้ี
เพื่อใหห้น่วยรับรองเป็นผูต้รวจสอบหาขอ้บกพร่องและจุดท่ีองคก์รตอ้งด าเนินการแกไ้ขปรับปรุง 

2) การให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์สร้างมูลค่าเพิ่มต่อองค์กร ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัขอ้เสนอ (Proposition) ท่ี 15 โดยองค์กรให้ความส าคญักบัประโยชน์ในดา้นดงักล่าว
เป็นล าดับแรก เน่ืองจากองค์กรคาดหวงัประโยชน์ท่ีได้รับจากการตรวจประเมินมากกว่าการ
ตรวจสอบหาขอ้บกพร่อง หน่วยรับรองสามารถเป็นผูใ้ห้แนวทางหรือค าแนะน าจากโอกาสในการ
ปรับปรุงท่ีผูต้รวจประเมินพบจากการตรวจประเมิน รวมถึงประสบการณ์ของผูต้รวจประเมินจาก
การตรวจประเมินหลากหลายองคก์ร เพื่อใหอ้งคก์รน ามาปรับใชแ้ละพฒันาองคก์รใหดี้ยิง่ข้ึน 

 
 

5.2  ข้อเสนอแนะส ำหรับผู้บริหำร  
จากผลการวิจยั ผูว้ิจยัไดพ้บหวัขอ้และประเด็นท่ีน่าสนใจ เพื่อน าเสนอขอ้เสนอแนะท่ี

เป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารของหน่วยรับรองหรือธุรกิจท่ีมีรูปแบบการให้บริการท่ีใกล้เคียง ให้
สามารถก าหนดกลยุทธ์การตลาดท่ีเหมาะสมและพฒันาบริการของตนไดอ้ย่างมีประสิทธิผล เพื่อ
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การส่งมอบบริการดา้นการตรวจประเมินท่ีมีคุณภาพแก่องคก์รผูข้อรับการรับรอง และร่วมเป็นส่วน
หน่ึงในการพฒันาภาคอุตสาหกรรมของประเทศให้เข้มแข็ง มีมาตรฐานสู่ระดับสากล โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

 
5.2.1  ด้ำนควำมน่ำเช่ือถือและควำมเป็นสำกล 
หน่วยรับรองควรไดรั้บการรับรองจากหน่วยรับรองระบบงานท่ีไดรั้บการยอมรับใน

ระดบัสากล เพื่อเป็นการเพิ่มความน่าเช่ือถือและส่งเสริมภาพลกัษณ์ของตรายี่ห้อ/ตราสินคา้ของ
หน่วยรับรอง โดยอาจค านึงถึงหน่วยรับรองระบบงานท่ีตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ปัจจุบนั
และกลุ่มลูกคา้เป้าหมายเป็นส าคญั 

 
5.2.2  ด้ำนกำรให้บริกำรก่อนและหลงักำรขำย 
การให้ความส าคญักบัแบบประเมินผลความพึงพอใจของลูกคา้ เพื่อวดัประสิทธิภาพ

ในการใหบ้ริการ รวมถึงรับฟังขอ้เสนอแนะ ขอ้ร้องเรียน เพื่อน าผลการประเมินและขอ้มูลท่ีไดรั้บมา
ปรับปรุงแก้ไข พัฒนาบริการให้ดียิ่งข้ึน โดยการก าหนดเป็นดัชนีท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือบ่งบอก
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (KPI) ระดบัฝ่ายและระดบับุคล (Greedisgoods, 2561) เพื่อการส่งมอบ
บริการใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุด 

 
5.2.3 ด้ำนกำรให้บริกำรตรวจประเมิน 

5.2.3.1  การติดตาม และพฒันาบริการการตรวจประเมินมาตรฐานใหม่ท่ี
มีการประกาศจากองคก์ารต่างๆ อยูเ่สมอ เช่น ISO Codex และ BSI เป็นตน้ เพื่อพร้อมรองรับความ
ตอ้งการของลูกคา้ในการตรวจประเมินและบริการดา้นอ่ืนๆในอนาคต 

5.2.3.2  การปรับเปล่ียนรูปแบบการตรวจประเมิน โดยการค านึงถึง
ผลลพัธ์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มหรือประโยชน์เพิ่มเติมให้แก่ลูกคา้ ปัจจุบนัมีการน าระบบ Scoring 
System เขา้มาประยุกตใ์ช้ตรวจสอบการด าเนินการขององค์กรตามมาตรฐานท่ีองคก์รมีการปรับใช้ 
เพื่อแสดงผลลพัธ์ให้ชดัเจนในรูปแบบคะแนน ซ่ึงคะแนนท่ีองคก์รไดรั้บสามารถน าไปเปรียบเทียบ
กบัองคก์รอ่ืนๆในอุตสาหกรรมเดียวกนั เพื่อให้องคก์รเกิดการพฒันาและปรับปรุง สร้างศกัยภาพใน
การแข่งขนัใหดี้ยิง่ข้ึน 

5.2.3.3  การน าเทคโนโลยีดา้นการส่ือสารเขา้มาช่วยปรับเปล่ียนวิธีการ
ตรวจประเมินให้อยูใ่นลกัษณะของ E-Audit เช่น การตรวจประเมินผา่น Video Conference Call การ
ใช้ Remote System เพื่อตรวจสอบกระบวนการผลิต การใช้หุ่นยนต์ในการตรวจประเมินหน้างาน 
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(Site Visit) และการแชร์ขอ้มูลเอกสารร่วมกนัโดยจดัเก็บบนฐานขอ้มูลในรูปแบบ Cloud เป็นตน้ 
ทั้งน้ีเพื่อเพิ่มความสะดวกแก่ทั้งผูต้รวจและผูรั้บการตรวจประเมิน ช่วยลดระยะเวลาและค่าใชจ่้ายใน
การเดินทาง และการลดความเส่ียงดา้นความปลอดภยัของผูต้รวจประเมินท่ีอาจเกิดข้ึนระหวา่งการ
เดินทางและการตรวจประเมินหนา้งาน (Site Visit) 

 
5.2.4  ด้ำนกำรตลำดและกำรประชำสัมพนัธ์ 

5.2.4.1  การใช้ประโยชน์จากข้อมูลขององค์กรภาคอุตสาหกรรมใน
ลกัษณะ Big Data โดยน ามาวิเคราะห์เลือกกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เพื่อก าหนดต าแหน่งทางการตลาด 
(Positioning) และคุณค่าท่ีส่งมอบให้ลูกคา้ (Value Proposition) ของหน่วยรับรองไดอ้ย่างเหมาะสม 
ผา่นส่วนประสมทางการตลาดในรูปแบบต่างๆ 

5.2.4.2  วิธีการคน้หาขอ้มูลผา่นระบบเสิร์ชเอนจินเป็นส่ิงส าคญัท่ีหน่วย
รับรองควรตระหนักและให้ความส าคัญ โดยควรให้ความส าคัญกับระบบ Search Engine 
Optimization (SEO) เพื่อให้เวบ็ไซต์ของหน่วยรับรองติดอนัดบัอยู่ในล าดบัตน้ๆ ของผลการคน้หา
ผ่านระบบเสิร์ชเอนจินต่างๆท่ีไดรั้บความนิยม ซ่ึงปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อการท า SEO คือ โครงสร้าง
เว็บไซต์และ เ น้ือหา  เพื่ อ เพิ่ มโอกาสให้ผู ้ใช้ เ ห็น เว็บไซต์ ของหน่วย รับรองมากยิ่ ง ข้ึน 
(ARIOMARKETING, 2561) 

5.2.4.3  การให้ความส าคญักบัรูปแบบส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
(Integrated Marketing Communication) ในการส่ือสารถึงลูกค้าปัจจุบนัและลูกค้าเป้าหมาย ผ่าน
รูปแบบท่ีเหมาะสมกบัแต่ละกลุ่ม เช่น การส่งเสริมการขายดว้ยกิจกรรมทางการตลาด การโฆษณา
ผ่านช่องทางต่างๆ การใช้พนักงานขาย เป็นตน้ (Greedisgoods, 2561) โดยปัจจุบนัการใช้ Social 
Media กลายเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีทุกหน่วยรับรองตอ้งน ามาปรับใช้ เพื่อการส่ือสารท่ีรวดเร็ว และการ
เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้คร้ังละจ านวนมาก 

5.2.4.4  การก าหนดรูปแบบการส่งเสริมการขายให้เหมาะสมกบัขนาด
องค์กรของลูกค้า เช่น องค์กรขนาดเล็กอาจค านึงถึงการลดราคา หรือเงินสนับสนุนเป็นส าคัญ 
องคก์รขนาดใหญ่อาจค านึงถึงการต่อยอดในการตรวจประเมินมาตรฐานอ่ืนๆเพิ่มเติมหรือการเพิ่ม
หลกัสูตรอบรมใหแ้ก่องคก์ร เป็นตน้ 

5.2.4.5  การให้ความส าคญักบัการขยายเครือข่าย สร้างความสัมพนัธ์กบั
องคก์ารต่างๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน บุคคลและกลุ่มบุคคลท่ีอาจมีอิทธิผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้
ปัจจุบนัและลูกคา้เป้าหมาย เพื่อเพิ่มโอกาสในการขยายฐานลูกคา้และการซ้ือบริการอ่ืนๆ ในอนาคต 
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5.2.5  ด้ำนบุคลำกร 
5.2.5.1  การพฒันาและเตรียมความพร้อมของบุคลากรผูต้รวจประเมินให้

มีความสามารถในการตรวจประเมินมาตรฐานใหม่ๆ รวมถึงการพฒันาความรู้ความเช่ียวชาญใน
ภาคอุตสาหกรรมต่างๆ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในคุณสมบติัของผูต้รวจประเมินอา้งอิงตามมาตรฐาน ISO 
19011 (ISO, 2018) ดว้ยการจดัท าแผนพฒันาบุคลากรแบบรายบุคล และการฝึกอบรม ควบคู่กบัการ
ฝึกการปฏิบติังานจริง (On the Job Training) โดยมีการติดตามและประเมินผลเป็นประจ าตามความ
เหมาะสม 

5.2.5.2  การพัฒนาบุคลากรผู ้ให้บริการลูกค้า ให้มีความรู้ เ ก่ียวกับ
มาตรฐานท่ีตนใหบ้ริการ รวมถึงการให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์แก่ลูกคา้ ดว้ยวิธีการฝึกอบรมดา้น
ความรู้ ด้านบุคลิกภาพ และด้านทศันคติ โดยมีการติดตามและประเมินผลความพึงพอใจการ
ใหบ้ริการจากลูกคา้ 

 
 

5.3 ข้อจ ำกดัในงำนวจิยัและข้อเสนอแนะส ำหรับงำนวจิัยในอนำคต 
จากการด าเนินการวิจัยและผลการวิจัย ผู ้วิจ ัยได้พบข้อจ ากัดในงานวิจัย รวมถึง

ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจยัในอนาคต เพื่อการขยายผลและคน้หาขอ้มูลเชิงลึกในประเด็นอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
5.3.1  ข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำง 
จากกลุ่มตวัอยา่ง ผูแ้ทนองคก์รบางส่วนไม่สามารถเปิดเผยขอ้มูลเชิงลึกบางประการได ้

เน่ืองจากขดักบันโยบายและระเบียบขององคก์ร ท าให้ค  าตอบในบางประเด็นอาจเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
โดยปราศจากขอ้มูลเชิงลึกบางส่วนท่ีอาจมาสนบัสนุนค าตอบในประเด็นนั้นๆ ดงันั้น ควรพิจารณา
เก็บขอ้มูลจากผูแ้ทนองคก์รในระดบัผูบ้ริหารหรือผูท่ี้มีอ านาจตดัสินใจ เพื่อการเก็บขอ้มูลเชิงลึกใน
บางประเด็นท่ีผูแ้ทนองค์กรในระดบัตวัแทนฝ่ายบริหาร หรือทีมงานผูดู้แลระบบการจดัการของ
องคก์ร อาจไม่สามารถเปิดเผยและใหข้อ้มูลได ้

 
5.3.2  วธีิกำรสุ่มเลือกตัวอย่ำง 
จากวิธีการสุ่มเลือกตวัอยา่งโดยไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability) ดว้ยวิธีการ

เลือกแบบโควตา้ (Quota Sampling) ท าให้การเลือกกลุ่มตวัอย่างอาจไม่ครอบคลุมและไม่สามารถ
สะท้อนผลขององค์กรในภาคอุตสาหกรรม  First S-Curve ทั้ งหมดได้ ดังนั้ น ควรพิจารณา
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ปรับเปล่ียนวธีิการสุ่มเลือกตวัอยา่ง เช่น การสุ่มเลือกตวัอยา่งโดยอาศยัความน่าจะเป็น (Probability) 
ดว้ยวิธีการเลือกแบบกลุ่ม (Cluster sampling) ตามพื้นท่ีตั้งของสถานประกอบการ เป็นตน้ เพื่อขยาย
ผลการวิจัย ศึกษาหลักเกณฑ์อ่ืนๆ ท่ีอาจมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้หน่วยรับรอง และศึกษา
ประเด็นอ่ืนๆ ท่ีอาจเก่ียวขอ้ง 

 
5.3.3  ผลกำรวจัิย 
ผลการวจิยัดงักล่าวมาจากกลุ่มตวัอยา่งองคก์รในภาคอุตสาหกรรม First S-Curve ยงัไม่

สามารถสะทอ้นผลของภาคอุตสาหกรรมอ่ืนนอกเหนือจากกลุ่มดงักล่าวได ้ดงันั้น ควรพิจารณา
ขยายผลการศึกษาและเก็บข้อมูลไปสู่กลุ่มตัวอย่างองค์กรในแต่ละภาคอุตสาหกรรม เช่น 
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โลหะ อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์พลาสติก อุตสาหกรรมเคร่ืองจักรและ
เคร่ืองกล เป็นตน้ เพื่อศึกษาหลกัเกณฑ์อ่ืนๆท่ีอาจมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้หน่วยรับรองของแต่
ละภาคอุตสาหกรรม และศึกษาประเด็นอ่ืนๆท่ีอาจเก่ียวขอ้ง 

 
5.3.4  ศึกษำประเด็นอ่ืนๆทีเ่กีย่วข้องเพิม่เติม 
การศึกษาประเด็นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยรับรองและองคก์รผูข้อรับการรับรอง เช่น 

ความคิดเห็นและทศันคติท่ีองคก์รในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการมีต่อหน่วยรับรอง พฤติกรรม
การใช้บริการหน่วยรับรองขององค์กรในภาคอุตสาหกรรม หลกัเกณฑ์ในการเลือกใช้บริการจาก
หน่วยรับรองซ ้ าขององค์กรในภาคอุตสาหกรรม เป็นตน้ เพื่อขยายผลการวิจยัให้กวา้งข้ึนและเกิด
ประโยชน์กบัองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและภาคเอกชนต่อไปในอนาคต 
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ภาคผนวก ก 

 
 

แบบสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมวิจัย 

 

 
แบบสัมภาษณ์ 

“หลกัเกณฑ์ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการหน่วยรับรอง (Certification Body) 

ของภาคอุตสาหกรรมกลุ่ม First S-Curve” 
 

วตัถุประสงค์: เพื่อศึกษาหลกัเกณฑ์ท่ีน ามาพิจารณาในการตดัสินใจเลือกใช้บริการหน่วยรับรอง 
(Certification Body) ของภาคอุตสาหกรรมกลุ่ม First S-Curve 
แบบสัมภาษณ์ดงักล่าวเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต 
วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล  
กรุณาตอบค าถามให้ตรงตามความเป็นจริงมากท่ีสุด หรือกรณีมีขอ้สงสัยท่านสามารถสอบถามกบั
ทางผูว้จิยั 
 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลพื้นฐานขององคก์ร 
แบบสัมภาษณ์ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีใช้สอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูแ้ทนขององค์กร และ
ขอ้มูลพื้นฐานขององคก์รในดา้นมาตรฐานระบบการจดัการและมาตรฐานอ่ืนๆ 
 
ล าดับ ค าถาม 

1 ช่ือ-นามสกุล 
2 เพศ  

 ชาย   หญิง   ไม่ระบุ 
3 อาย ุ 

 21-30 ปี   31-40 ปี   41-50 ปี  51-60 ปี   61 ปีข้ึนไป 
4 ต าแหน่งงานและอายงุาน 
5 หนา้ท่ีและความรับผดิชอบเก่ียวกบัมาตรฐานระบบการจดัการ 
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ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลพื้นฐานขององคก์ร (ต่อ) 
 
ล าดับ ค าถาม 

6 องคก์รของท่านจดัอยูใ่นภาคอุตสาหกรรมกลุ่ม First S-Curve กลุ่มใด 
 อุตสาหกรรมยานยนตส์มยัใหม่  
 อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะ  
 อุตสาหกรรมการเกษตรและเทคโนโลยชีีวภาพ  
 อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร 
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวกลุ่มรายไดดี้และการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

7 ขนาดองคก์ร 
 องคก์รขนาดเล็ก  องคก์รขนาดกลาง  องคก์รขนาดใหญ่  องคก์รมหาชน 

8 ความเก่ียวขอ้งขององคก์รในห่วงโซ่อุปทานภาคอุตสาหกรรมกลุ่ม First S-Curve 
 ผูผ้ลิต/ผูใ้หบ้ริการ  ผูจ้ดัหาสินคา้/บริการ  ลูกคา้  อ่ืนๆ______________ 

9 มาตรฐานระบบการจดัการและมาตรฐานในระดบัสากลท่ีองคก์รมีการด าเนินการ  
(ระบุไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 ISO 9001  ISO 14001  ISO 45001/มอก.18001  ISO 50001 
 ISO 22000  GMP HACCP  ISO 22301  ISO 13485  ISO 27001 
 IATF 16949  ISO 17025  อ่ืนๆ______________ 

10 ระยะเวลาท่ีองคก์รน ามาตรฐานระบบการจดัการมาปรับใช ้

 
ส่วนที ่2 เหตุผลในการเลือกใชห้น่วยรับรอง 
แบบสัมภาษณ์ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีใช้สอบถามเหตุผลหรือหลักเกณฑ์ท่ีองค์กรน ามา
พิจารณาในการเลือกหน่วยรับรองเพื่อตรวจประเมินมาตรฐานระบบการจดัการขององคก์ร 
 
ล าดับ ค าถาม 

1 องคก์รมีวตัถุประสงคอ์ยา่งไรในการน ามาตรฐานระบบการจดัการมาปรับใช ้
2 ภายหลงัจากองคก์รมีการน ามาตรฐานระบบการจัดการมาปรับใช ้องค์กรมีเหตุผลหรือ

ความจ าเป็นใดในการขอการรับรองมาตรฐานระบบการจดัการจากหน่วยรับรอง 
3 องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการคน้ควา้ขอ้มูลเก่ียวกบัหน่วยรับรอง และใช้แหล่งขอ้มูล

จากแหล่งใด 
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ส่วนที ่2 เหตุผลในการเลือกใชห้น่วยรับรอง (ต่อ) 
 
ล าดับ ค าถาม 

4 หลกัเกณฑ์ใดท่ีองคก์รท่ีน ามาใชใ้นการพิจารณาเลือกหน่วยรับรอง และเพราะเหตุใดจึง
ใชห้ลกัเกณฑด์งักล่าว  

5 โปรดเรียงล าดบัหลกัเกณฑท่ี์ท่านไดก้ล่าวถึง จากส าคญัมากท่ีสุดไปถึงนอ้ยท่ีสุด  
6 หลกัเกณฑด์งักล่าวขา้งตน้ มีความสัมพนัธ์หรือความเก่ียวขอ้งต่อกนัหรือไม่ อยา่งไรต่อ

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหน่วยรับรอง 
7 องคก์รมีขั้นตอนและกระบวนการในการคดัเลือกหน่วยรับรองอยา่งไร และผูท่ี้มีอ านาจ

ในการตดัสินใจขั้นสุดทา้ยคือผูใ้ด 
8 องคก์รมีความคาดหวงัประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการตรวจประเมินโดยหน่วยรับรองอยา่งไร 

 
ส่วนที ่3 มุมมองและความคิดเห็นขององค์กรต่อมาตรฐานระบบการจัดการ 
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ภาคผนวก ข 

 
 

ผู้เข้าร่วมวจัิย 

 

ล าดับ
ที่ 

กลุ่ม
อุตสาหกรรม 

ขนาด
องค์กร 

ระยะเวลาทีน่ า
มาตรฐานมา
ปรับใช้ (ปี) 

เพศ 
ช่วงอายุ 
(ปี) 

ต าแหน่ง 

1 อาหาร ใหญ่ 15 หญิง 31-40 เจา้หนา้ท่ีดูแล
ระบบ 

2 ไฟฟ้า ใหญ่ 20 หญิง 41-50 ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร 
3 ท่องเท่ียว ใหญ่ 5 หญิง 51-60 ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร 
4 ไฟฟ้า ใหญ่ 20 หญิง 61 ปีข้ึน

ไป 
ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร 

5 ไฟฟ้า กลาง 10 ชาย 31-40 ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร 
6 ไฟฟ้า ใหญ่ 15 ชาย 41-50 ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร 
7 ไฟฟ้า ใหญ่ 10 หญิง 31-40 ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร 
8 ไฟฟ้า ใหญ่ 10 ชาย 31-40 ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร 
9 ไฟฟ้า กลาง 5 ชาย 41-50 ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร 

10 อาหาร เล็ก 5 ชาย 31-40 ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร 
11 อาหาร เล็ก 2 ชาย 31-40 ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร 
12 เกษตรและ

เทคโนโลย ี
เล็ก 2 หญิง 21-30 ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร 

13 ยานยนต ์ ใหญ่ 20 หญิง 31-40 เจา้หนา้ท่ีดูแล
ระบบ 

14 ยานยนต ์ ใหญ่ 15 หญิง 31-40 ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร 
15 เกษตรและ

เทคโนโลย ี
เล็ก 0 ชาย 41-50 ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร 
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ผู้เข้าร่วมวจัิย (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

กลุ่ม
อุตสาหกรรม 

ขนาด
องค์กร 

ระยะเวลาทีน่ า
มาตรฐานมา
ปรับใช้ (ปี) 

เพศ 
ช่วงอายุ 
(ปี) 

ต าแหน่ง 

16 เกษตรและ
เทคโนโลย ี

เล็ก 5 หญิง 41-50 ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร 

17 อาหาร ใหญ่ 10 ชาย 41-50 ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร 
18 อาหาร เล็ก 5 หญิง 41-50 ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร 
19 อาหาร ใหญ่ 10 หญิง 41-50 ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร 
20 อาหาร กลาง 5 หญิง 41-50 ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร 
21 อาหาร เล็ก 3 หญิง 31-40 ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร 
22 อาหาร กลาง 5 หญิง 31-40 ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร 
23 ไฟฟ้า เล็ก 10 หญิง 41-50 ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร 
24 อาหาร ใหญ่ 10 หญิง 41-50 ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร 
25 ยานยนต ์ กลาง 15 หญิง 51-60 ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร 
26 ท่องเท่ียว ใหญ่ 3 หญิง 41-50 ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร 
27 เกษตรและ

เทคโนโลย ี
กลาง 1 ชาย 31-40 เจา้หนา้ท่ีดูแล

ระบบ 
28 อาหาร เล็ก 10 หญิง 31-40 เจา้หนา้ท่ีดูแล

ระบบ 
29 อาหาร ใหญ่ 10 ชาย 41-50 ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร 
30 ไฟฟ้า กลาง 10 ชาย 41-50 ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร 

หมายเหตุ ขนาดองค์กรพิจารณาจากรายได้รวมขององค์กรจากงบการเงินปี 2561 และ 2562 
ประกอบกบัจ านวนบุคลากร 
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