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บทคดัยอ่ 
แนวคิดของการสร้างคุณค่าทีใชร่้วมกนั(Creating Shared Value-CSV)  เป็นแนวคิดท่ีแสดงถึง

การสร้างคุณค่าร่วมกนัระหวา่งธุรกิจและสงัคม ท่ีเช่ือมโยงจากการแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคม
(Corporate Social Responsibility-CSR) เพื่อน าไปสู่ความไดเ้ปรียบท่ีจะท าใหอ้งคก์รสามารถเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัและมีการเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื โดยองคก์รจะตอ้งสร้างความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจและสงัคมของชุมชนโดยรอบท่ีองคก์รด าเนินงานอยูไ่ปพร้อมกนั การท า CSV มองการก าหนด
ตลาดของธุรกิจจากส่ิงท่ีสงัคมตอ้งการโดยไม่ไดต้อบสนองแต่ความตอ้งการทางเศรษฐกิจทัว่ไปเท่านั้น 
งานวิจยัน้ีตอ้งการศึกษาถึงปัจจยัแห่งความส าเร็จ (Key Success Factor-KSF) ในการท า CSV ขององคก์ร 
ในส่วนของการท าใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจในการท างานร่วมกบัพนัธมิตร ซ่ึงสมัพนัธ์กบัการจดัการควบ
รวมเป็นพนัธมิตรกนัระหวา่งชุมชนและบริษทั ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ชก้ลยทุธ์การเติบโต ดา้นการขยาย
ตลาดเป้าหมายไปยงัประเทศ 

งานวิจยัน้ีไดศึ้กษาจากกรณีศึกษา จากบริษทัเนส ท์เล่และบริษทัยนิูลีเวอร์ ซ่ึงไดป้ระสบ
ความส าเร็จในการท า CSV ในต่างประเทศโดยเป็นการวิจยัเชิงสงัเกตุ และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาปัจจยัของ
แต่ละบริษทัท่ีมีร่วมกนัเพื่อน ามาหาเป็น KSF ผลจากการศึกษาพบวา่ ความเขา้กนัได้(Compatibility) ทั้งในดา้น
วิสยัทศัน์และรูปแบบองคก์รของบริษทัแบบ Organic , การเติมเตม็ทกัษะความสามารถและทรัพยากรซ่ึงกนั
และกนั (Complementary Alliances) ตลอดจนการยดึมัน่ในพนัธกิจ (Commitment) ทั้งจากบริษทัและชุมชน ส่ิง
เหล่าน้ีจะสามารถท าใหเ้กิดการสร้างพนัธมิตรด าเนินไป ซ่ึงจะน าไปสู่การสร้างคุณค่าท่ีใชร่้วมกนัไดส้ าเร็จ 
และท าใหอ้งคก์รเติบโตอยา่งย ัง่ยนืค า  

 
ค าส าคญั : Create Shared Value / Strategic Alliance  
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บทที ่1 
บทน า 

 
 
1.1 ความส าคญัและที่มาของปัญหา  

ปัจจุบนั การท า ธุรกิจขององคก์ร ถูกมองวา่เป็นระบบทุนนิยมท่ีหวงัแต่ผล ก าไรและ
อตัราการเจริญเติบโตขององคก์รเป็นหลกั  นอกจากน้ีการ ด าเนินงานของธุรกิจ เป็นส่วนประกอบ
หน่ึงของสงัคม ซ่ึงองคก์รหลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้จะสร้างผลกระทบใหก้บัสงัคม คือปัญหาส่ิงแวดลอ้มจาก
กระบวนการผลิตของโรงงาน  และการจดัการกบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทั้งหมด  (stakeholder 
management)  ดงันั้นเพื่อใหธุ้รกิจขององคก์รและสงัคมมีการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื องคก์รจึงมีหนา้ท่ีใน
การสร้างประโยชน์เพื่อสังคม โดยถือเป็นความรับผดิชอบของธุรกิจโดยตรง 

ในอดีตองคก์รได้ หาแนวทางในการ แกปั้ญหา โดยเร่ิม จากการจดั กิจกรรมในรูปแบบ
การท าบุญ บริจาคทรัพย์ เพื่อช่วยเหลือคนในสงัคม  ต่อมาจึงได้พฒันามาเป็น รูปแบบท่ีเรียกวา่ การ
แสดงความรับผิดชอบต่อสงัคม  (Corporate Social Responsibility - CSR)  อยา่งไรกต็าม การน า
แนวคิด CSR มาใช้ในองคก์รมกัถูกมองวา่กิจกรรม CSR ท่ีท ากนัอยูใ่นปัจจุบนัน้ี มีประโยชน์และ
ก่อใหเ้กิดคุณค่าอยา่งแทจ้ริงทั้งต่อองคก์รและสงัคมหรือไม่ หรือเป็นการท าไปเพื่อการสร้าง
ภาพลกัษณ์ การประชาสัมพนัธ์องคก์ร หรือการท าให้องคก์รรู้สึกดีท่ีไดช่้วยสงัคม (พสุ เดชะรินทร์, 
2554)  จากท่ีกล่าวมา จึงไดมี้การน าเสนอแนวคิดการสร้างคุณค่าร่วมกนัระหวา่งธุรกิจและสงัคม 
เพื่อน ามาเช่ือมโยงกลยทุธ์ CSR น าไปสู่ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัขององคก์ร หรือท าให้
กิจกรรมท่ีองคก์รด าเนินงานอยูเ่กิดคุณค่าร่วมกบัสงัคมและก่อใหเ้กิดประโยชน์อยา่งแทจ้ริงในทุก
ภาคส่วนของสงัคม (รพีพรรณ วงศป์ระเสริฐ, 2556) 

ดงันั้น Porter และ Kramer (2011) จึงไดเ้สนอทฤษฎีท่ีกา้วไปอีกขั้นจากการท า CSR 
คือ การสร้างคุณค่าท่ีใชร่้วมกนั ( Create share value - CSV)  เพื่อแสดงใหเ้ห็นวา่ แนวทางท่ีจะท าให้
องคก์รสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัและ มีการเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื องคก์รจะตอ้ง
สร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสงัคมของชุ มชนโดยรอบท่ีองคก์รด าเนินงานอยู่ ไปพร้อม
กนั 

ในปัจจุบนัจากการศึกษาท่ีผา่นม าท่ีเก่ียวกบัดา้นการท า CSV มกัมีขอบเขตการศึกษา
เป็นภาพรวม  (Bockstette and Stamp 2009; Porter & Krammer, 2010) โดยอาจมีการศึกษาเพียงแค่
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ตวัอยา่งการลดผลกระทบในห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) ขององคก์รหรือวิธีการสร้างคุณค่าท่ีใช้
ร่วมกนัในช่วงระยะเวลาหน่ึง  แต่ยงัไม่ มีการศึกษาลงลึกถึงรายละเอียดและวิธีการสร้างคุณค่าท่ีใช้
ร่วมกนัระหวา่งองคก์รและชุมชนในแต่ละดา้น  รวมถึงยงัไม่มีการศึกษาในเมืองไทยอยา่งจริงจงั ถึง
ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดผลส าเร็จในการสร้างคุณค่าท่ีใชร่้วมกนั  

 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
เพื่อศึกษาถึงปัจจยัแห่งความส าเร็จ  (Key Success Factor) ในการสร้างคุณค่าท่ีใช้

ร่วมกนั (CSV) ขององคก์ร โดยการศึกษาน้ี ไดมุ่้งประเดน็ไปท่ี ปัจจยัแห่งความส าเร็จในการคดัสรร
พนัธมิตร จากการจดัการควบรวมเป็นพนัธมิตรกนัระหวา่งชุมชนและบริษทั 
 
 

1.3 ค าถามในการวจิยั 
มีปัจจยัใดบา้งในการคดัสรรพนัธมิตร ท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการสร้างคุณค่าท่ีใช้

ร่วมกนั (CSV) ขององคก์รและชุมชน  
 
 

1.4 ขอบเขตในการวจิยั 
ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์บริษทัท่ีมีการสร้างคุณค่าท่ีใชร่้วมกนั (CSV) โดยท าการเลือก

บริษทัจากภาคเอกชนซ่ึงมีการท า CSV ในแผนประกอบการ แลว้ก่อใหเ้กิดความส าเร็จในการพฒันา
ท่ีย ัง่ยนืขององคก์ร และชุมชน บริษทัท่ีผูว้ิจยัเห็นวา่บริษทัท่ีมีนโยบายท า CSV อยา่งชดัเจนและ มี
การท าตั้งแต่ปี 2008 ซ่ึงเป็นช่วงท่ีเขา้สู่ยคุเศรษฐกิจทัว่โลกซบเซาและองคก์รต่างๆทัว่โลกท าการลด
ตน้ทุนการด าเนินงานบริษทั และบริษทัท่ีท า CSV แลว้มีผลการด าเนินงานท่ีส่งผลต่อการพฒันาของ
ชุมชนข้ึนอยา่งชดัเจน ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงเลือกกรณีศึกษา ของบริษทัต่อไปน้ี 

- กรณีศึกษา บริษทั Nestle 
- กรณีศึกษา บริษทั Unilever 
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1.5 ค านิยามศัพท์ 
 
1.5.1 Create share value – CSV  ตามค านิยามของ Porter และ Kramer (2011) คุณค่า

ร่วม (Shared Value) หมายถึง นโยบาย แนวทาง และกิจกรร มท่ีองคก์รธุรกิจจดัท าข้ึน เพื่อ น าไปสู่
การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร และในขณะเดียวกนักส็ร้างความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ และสงัคมของชุมชนโดยรอบท่ีธุรกิ จด าเนินงานอยู ่การสร้างคุณค่าร่วมกนัระหวา่งธุรกิจ
และสงัคมจึงเนน้ไปท่ีการคน้หาความสมัพนัธ์ระหวา่งความเจริญกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจและความ
เจริญกา้วหนา้ทางสงัคมเม่ือพบแลว้กข็ยายความสมัพนัธ์นั้นใหก้วา้งไกลออกไป ธุรกิจจะตอ้ง
เช่ือมโยงความส าเร็จขององคก์รเขา้กบัความเจ ริญกา้วหนา้ทางสงัคม คุณค่าร่วมจึงไม่ใช่ความ
รับผดิชอบต่อสงัคมไม่ใช่การท าการกศุล ไม่ใช่การพฒันาความยัง่ยนื แต่เป็นแนวทางใหม่ท่ีน าไปสู่
ความส าเร็จทางธุรกิจ โดยธุรกิจจะตอ้งขยายวงของคุณค่าร่วมใหค้รอบคลุมทุกภาคส่วนของ
เศรษฐกิจและสงัคม (รพีพรรณ วงศป์ระเสริฐ, 2556) 

 
1.5.2 กลยุทธ์พนัธมิตรทางธุรกจิ ( Alliance Management )  คือ กลยทุธ์ความร่วมมือ

ระหวา่งบริษทัในการรวมทรัพยากรและความสามารถบางอยา่งในการสร้างความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนั ดงันั้นกลยทุธ์พนัธมิตรทางธุรกิจเก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียนและแบ่งปันทรัพยากรและ
ความสามารถเพื่ อท่ีจะพฒันาสินคา้หรือบริการร่วมกนั กลยทุธ์พนัธมิตรช่วยใหบ้ริษทัสามารถ
จดัการกบัทรัพยากรและความสามรถของตนท่ีมีอยูก่บัหุน้ส่วนเพื่อท่ีจะพฒันาทรัพยากรและ
ความสามารถเพิ่มเติมเพื่อปูพื้นฐานใหม่ของขอ้ไดป้รียบคู่แข่ง  (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2010) 
ซ่ึงหน่ึงในความส าเร็จของการเป็นพนัธมิตร คือการสรรหาพนัธมิตรท่ี เหมาะสมกบั องคก์ร  ซ่ึงใน
การศึกษาน้ีเราไดมุ่้งประเดน็ไปท่ี 3Cs Concept ซ่ึงกคื็อ Competencies , Capabilities 

(Complementary Alliances)  and Commitment (Singh & Delios, 2005; Rothaelmore, 2012) 
 
1.5.3 Key success factor – KSF  ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการแข่งขนั เป็นปัจจยั

หลกัท่ีใชก้ าหนดความส าเร็จ ทั้งทางดา้นการเงินและการแข่งขนั ในแต่ละอุตสาหกรรม KSF จะระบุ
ถึงปัจ จยัต่างๆ ท่ีองคกร์ธุรกิจต่างๆควรจะตอ้งมีเพื่อท่ีจะประสบความส าเร็จในการแข่งขนั ในแต่ละ
อุตสาหกรรม เม่ือองคก์รธุรกิจทราบถึงปัจจยัแห่งความส า เร็จในการแข่งขนัของแต่ละอุตสาหกรรม
แลว้กจ็ะตอ้งพยายามเสริมสร้างความสามารถภายในขององค์ กรเองใหเ้หมาะสม และสอดคลอง้
กบั ปัจจ ยแัห่งความส า เร็จในอุตสาหกรรม นั้น ๆ ถา้มีความเหมาะสมระหวา่ งจุดแขง็หรือ
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ความสามารถภ ายในองคคก์รกบั ปัจจยัเหล่านั้นแลว้ กมี็โอกาส อยา่งมากท่ีองคก์รจะประสบ
ความส าเร็จในการแข่งขนัในอุตสาหกรรมนั้นๆ (วชิรวชัร งามละม่อม,www.trdm.co.th) 

 
 

1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
      1.6.1 ทราบถึงปัจจยัแห่งความส าเร็จ (Key Success Factor) ของคุณลกัษณะ

พนัธมิตรทางธุรกิจในการสร้างคุณค่าท่ีใชร่้วมกนั (CSV) ของบริษทั 
      1.6.2 ปัจจยัและวิธีการดงักล่าวสามารถเอามาประยกุตใ์ชก้บับริษทัในประเทศไทย

ได ้ 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
 
2.1 การสร้างคุณค่าทีใ่ช้ร่วมกนั (creating shared value) 

แนวคิด “การสร้างคุณค่าท่ีใชร่้วมกนั (creating shared value)” ไดถู้กเขียนข้ึนโดย
ศาสตราจารยไ์มเคิล พอร์เตอร์ (Michael Porter) จากมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด และมาร์ค เครเมอ (Mark 
Kramer) ผูเ้ช่ียวชาญอาวโุส  จากฮาร์วาร์ดเคนเนดี ในบทความ Harvard Business Review ปี 2006 
และมีรายละเอียดเพิ่มเติมในบทความถดัมาของเดือนมกราคม ปี 2011  มาร์ค เครเมอ (2006) กล่าววา่ 
CSV คือ กลยทุธ์ท่ีกา้วหนา้มากกวา่การท าบุญกศุลหรือการบริจาคทุนทรัพยข์ององคก์รใหชุ้มชน 
เพราะการใหเ้งินแก่สงัคม แตก ต่างอยา่งมากกบัการแกปั้ญหาสงัคม โดยบทบาทของบริษทัท่ีท า 
CSV และมูลนิธิ มีความต่างกนั ทั้งในส่วนของเป้าหมาย กลยทุธ์ และการด าเนินงานของระบบ รวม
ไปถึงกระบวนการเพื่อท่ีจะใหบ้รรลุเป้าหมายเหล่านั้น  

การสร้างคุณค่าท่ีใช้ ร่วมกนั  (creating shared value) หรือ CSV  คือแนวคิดท่ีมี
ประสิทธิภาพส าหรับ บริษทั เพื่อใช้ เป็นกลยทุธ์ในการพฒันาตลาดในอนาคต  น าไปสู่การเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร และในขณะเดียวกนักส็ร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
และสงัคมของชุมชนโดยรอบท่ีธุรกิจด าเนินงานอยู ่ ธุรกิจจะตอ้งเช่ือมโยงความส าเร็จขององคก์รเขา้
กบัความเจริญกา้วหนา้ทางสงัคม คุณค่าร่วมจึงไม่ใช่ความรับผดิชอบต่อสงัคมไม่ใช่การท าการกศุล 
ไม่ใช่การพฒันาความยัง่ยนื แต่เป็นแนวทางใหม่ท่ีน าไปสู่ความส าเร็จทางธุรกิจ โดยธุรกิจจะตอ้ง
ขยายวงของคุณค่าร่วมใหค้รอบคลุมทุกภาคส่วนของเศรษฐกิจและสงัคม  (รพีพรรณ วงศป์ระเสริฐ, 
2556)  

การสร้างคุณค่าท่ีใชร่้วมกนั (creating shared value)  มองการก าหนดตลาดของธุรกิจ 
จากส่ิงท่ีสงัคมตอ้งการ โดยไม่ไดต้อบสนองแต่ความตอ้งการทางเศรษฐกิจทัว่ไป เท่านั้น  นอกจากน้ี
ยงัตระหนกัดีวา่ ส่ิงท่ีสร้างอนัตรายใหก้บัสังคมหรือเป็นจุดอ่อนของสงัคม  จะกลายมาเป็นการสร้าง
ค่าใชจ่้ายภายใน ใหก้บับริษทัดว้ยเช่นกนั   เช่นการส้ินเปลืองพลงังาน หรือวตัถุดิบ  , ค่าใชจ่้ายจาก
อุบติัเหตุ ท่ีเกิดข้ึน  และความจ าเป็นในการฝึกอบรมและแกไ้ขเพื่อ ชดเชยความบกพร่องในดา้น
การศึกษา ดงันั้นในการลงไปช่วยสงัคมท่ีมีปัญหาและ มีขอ้จ ากดัมากมายนั้นไม่ไดถื้อวา่เป็นการเพิ่ม
ค่าใชจ่้าย ให้บริษทั เพราะบริษทั สามารถ ท่ีจะสร้างสรรคน์วตักรรมผา่นการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ  
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วิธีการด าเนินงาน  และแนวทางการบริหารจดัการ  ซ่ึงท าให้ เพิ่มผลการผลิตของพวกเขา  และขยาย
ตลาดของพวกเขาไดอี้กดว้ย (Porter and Kramer , 2006) 
 
 

 
ภาพท่ี 2.1 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งผลิตผลขององคก์รธุรกิจ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเดน็ทางสงัคม 
Source  : Michael porter and Mark Kramer.; CSV in Harvard Business Review article.; 2006 

บริษทัสามารถสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจโดยการสร้างคุณค่าทางสงัคม ควบคู่กนั  ซ่ึงมี
อยู ่3 วิธี คือ การปรับเปล่ียนวิธีการคิดเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลิตภณัฑใ์หม่และตลาดใหม่ , การก าหนดการ
ผลิตต่างๆในห่วงโซ่คุณค่า และการพฒันาศกัยภาพของกลุ่มชุมชนทอ้งถ่ินท่ีอยูใ่นสถานท่ีของบริษทั 
ฯ  ซ่ึงสามวิธีท่ีแตกต่างน้ี แต่ละวิธีเป็นส่วนหน่ึงของวงจรของการใชคุ้ณค่าท่ีร่วมกนัซ่ึงการปรับปรุง
ในพื้นท่ีหน่ึงจะก่อใหเ้กิดโอกาสท่ีดีกบัพื้นท่ีอ่ืนๆต่อไป (Porter and Kramer ,2006)  

1. การปรับเปล่ียนวิธีการคิดเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลิตภณัฑใ์หม่และตลาดใหม่  
(Reconceiving products and Markets ) จากเดิมท่ีธุรกิจผลิตสินคา้หรือบริการใหต้รงกบัความ
ตอ้งการของ ตลาด ใหห้นัมาสน ใจความตอ้งการพื้นฐานของสงัคมเป็นหลกั  ทั้งในดา้น การดูแล
สุขภาพ การมีท่ีอยูอ่าศยัท่ีดีข้ึน การ ไดรั้บโภชนาการท่ีดี การมีฐานะการเงินมัน่คง การมีส่ิงแว ดลอ้ม
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ท่ีดี เป็นตน้ โดยน าความตอ้งการของพื้นฐานของสงัคมน้ีเป็นโอกาสในการสร้างสรรคน์วตักรรมใน
การสร้างผลิตภณัฑใ์หม่และตลาดใหม่ เพื่อให้ เกิดการสร้างคุณค่า ท่ีใช้ ร่วมกนัระหวา่งธุรกิจกบั
สังคม 

2.การปรับปรุงผลิตภาพใหม่ในห่วงโซ่คุณค่า  (Redefining productivity in the Value 
Chain)  ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจยอ่มไดรั้บผลกระทบจากปัญหาสงัคมและส่ิงแวดลอ้มอยา่งหลีกเล่ียง
ไม่ได ้เช่น การจดัหาและจดัการทรัพยากร  สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน ความเสมอภาคในการท างาน 
เป็นตน้ ปัญหาทางสงัคมจะกลายเป็นตน้ทุนในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจนั้นเอง ปัญหาภายนอก
ก่อใหเ้กิดตน้ทุนภายในองคก์รไดห้ลายอยา่ง ดงันั้นธุรกิจจึงตอ้งมีการการปรับปรุงผลิตภาพใหม่ใน
ห่วงโซ่คุณค่า และก่อใหเ้กิดโอกาสในการสร้างคุณค่าร่วมกนัในห่วง โซ่คุณค่า (Value chain) 
ระหวา่งธุรกิจและสงัคม 

3. การพฒันาศกัยภาพของกลุ่มชุมชนทอ้งถ่ิน  (enabling Local Cluster development)  
ความส าเร็จของธุรกิจยอ่มไดม้าจากการสนบัสนุนของกลุ่ม องคก์รต่างๆ และโครงสร้างพื้ นฐาน
โดยรอบธุรกิจนั้น  ผลิตภาพและนวตักรรมของธุรกิจจะเกิด ข้ึนไดต้อ้งอาศยักลุ่มยอ่ยท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้ง 
กลุ่มธุรกิจต่างๆ ผูจ้ดัจ  าหน่าย ผูใ้หบ้ริการ และการขนส่งพื้นฐาน รวมไปถึงหน่วยงานดา้นวิชาการ 
สมาคมการคา้และองคก์รมาตรฐานสากล ท่ีใหค้วามสนใจต่อชุมชนโดยรอบธุรกิจ ซ่ึงถือไดว้า่มี
ความส าคญัมากข้ึนในการส่งเสริมผลิตภาพ นวั ตกรรม และการแข่งขนัของธุรกิจ การสร้างคุณค่า
ร่วมดว้ยการสร้างความเขม้แขง็ใหก้บักลุ่มยอ่ยท่ีเก่ียวขอ้ง กเ็ท่ากบัเป็นการเช่ือมโยงความส าเร็จของ
ธุรกิจเขา้กบัความส าเร็จของชุมชนดว้ย  

การสร้างคุณค่าท่ีใชร่้วมกนัสามารถแบ่งออกเป็น 10 องคป์ระกอบท่ีส าคญั  โดยรวมไป
ถึงการน าวิสยัทศัน์ท่ีชดัเจนมาใช้  มีการวดัผล มีการเรียนรู้จากผลการด าเนินงานและการ ส่ือสารทั้ง
ภายในและภายนอกบริษทั  โดยการใชว้ิธีสร้างคุณค่าร่วมกนัท่ีถูกตอ้งนั้น บริษทัจะตอ้ง ปรับรูปแบบ
การน าไปใช้ ในแบบของตนเอง  ใหเ้ป็นไปตามกลยทุธ์  วิธีการ และต าแหน่งการแข่งขั นของบริษทั 
(Bockstette and Stamp ,2009) 
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ภาพท่ี 2.2  แสดงถึงองคป์ระกอบในการสร้างคุณค่าท่ีใชร่้วมกนั ( block of Create Share Value) 
Source : Valerie Bockstette and Mike Stamp (2009). “Creating Shared Value: A How-to Guide for 
the New Corporate (R)evolution” . p.9 

จะเห็นไดว้า่องคป์ระกอบท่ีใชใ้นการสร้างคุณค่าท่ีใชร่้วมกนั ( Create Share Value) มี
หลกัส าคญัอยู ่4  ส่วนคือ 

1.ด้านวสัิยทศัน์ (Vision) 
วิสยัทศัน์ท่ีชดัเจนของ บริษทั เป็นส่ิงส าคญัท่ีช่วยผลกัดนัใหเ้กิดการสร้างคุณ ค่าท่ีใช้

ร่วมกนั ในการสร้างคุณค่าท่ีใชร่้วมกนั บริษทัตอ้งเร่ิมตน้ดว้ยการตดัสินใจแบบกลยทุธต์ามวิสัยทศัน์
ท่ีชดัเจน เพื่อน าไป สู่การปฎิบติัโดยเร่ิมตน้จากผูบ้ริหารระดบัสูง ถา้ปราศจาก ความมุ่งมัน่ท่ี มาจาก
ผูบ้ริหาร ระดบัสูง   บริษทัก็ จะไม่สามารถ จดัสรร ทั้งทรัพยากร  ตั้ง เป้าหมาย และทิศทาง ในการ
ด าเนินงานในระยะยาวได ้ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ส่ิงเหล่าน้ีถือวา่เป็นส่ิงส าคญั นอกจากน้ีการยดึมัน่ร่วมมือ
ร่วมใจของผูบ้ริหารระดบัสูง  โดยเฉพาะอยา่งยิง่จากซีอีโอ กมี็ส่วนผลกัดนั ใหทุ้กคนในองคก์ร ได้
เห็นถึงความส าคญัและก่อใหเ้กิดการขบัเคล่ือนองคก์รเพื่อ สร้างคุณค่าท่ีใชร่้วมกนัได ้

2.ด้านกลยุทธ์ (Strategy) 
  การพฒันา กลยทุธ์ให้ แขง็แกร่ง จะช่วยใหเ้กิดความ ชดัเจน  และสามารถ เช่ือมโยง

ไปสู่เป้าหมายได้   ในการสร้างคุณ ค่าท่ีใชร่้วมกนั  วิสยัทศัน์ ของบริษทัจะตอ้งชดัเจน จนสามารถ
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ก าหนดกลยทุธ์ไดว้า่ บริษทัตอ้งการท่ีจะ มุ่งเนน้การสร้างคุณค่าท่ีใชร่้วมกนัไปยงั จุดไหน   เพื่อท่ีจะ
เช่ือมโยงไปสู่เป้าหมายและสามารถวดัผลงานได ้การพฒันากลยทุธ์จะช่วยสร้างรูปแบบและทิศทาง
ท่ีจะน าไปสู่ความร่วม มือกนั  และช่วยผลกัดนั กนั เพื่อใหเ้กิดความเปล่ียนแปลง ได ้โดยพิจารณา 2 
องคป์ระกอบคือ 

-ตอ้งมีการจดัล าดบัความส าคญัของปัญหาหลกัท่ีจะ น าไปสร้างคุณค่า ท่ี
ใชร่้วมกนั กลยทุธ์ท่ีดีจะท าใหบ้ริษทัมีเอกลกัษณ์เฉพาะท่ีไม่เหมือนใคร มีความสามารถ และเกิดการ
แข่งขนัในตลาดได ้ ซ่ึงถือวา่เป็นความทา้ทายท่ีจะหาวิธี น าเสนอใหส้ังคมไดรู้้  ทั้งความสามารถใน
ดา้นการลดตน้ทุน หรือ โอกาสในการเติบโต โดยเนน้ไปท่ีพื้นท่ี ในชุมชนซ่ึงเลือกแลว้วา่ดีท่ีสุด  ใน
ขณะเดียวกนั บริษทัจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัการจดัการภายในบริษทั มากกวา่แค่การรับฟังจากกลุ่ม
ท่ีเก่ียวขอ้งภายนอก (stakeholder)  วิธีการน้ีจะท าให้ บริษทัสามารถวางรูปแบบของกลยทุธ์ ให้กา้ว
ไปสู่เป้าหมายในการท่ีจะสร้างคุณค่าท่ีใชร่้วมกนัระหวา่งสงัคมและธุรกิจของบริษทัได ้

-ตั้งเป้าหมาย ให้ เฉพาะเจาะจง และมี ความมุ่งมัน่ท่ีจะ กา้ว ต่อไป  การ
ตั้งเป้าหมาย วา่บริษทัจะ สร้างคุณค่า ท่ีใชร่้วมกนั เป็นส่ิงท่ีจ าเป็น เพราะจะท าใหบ้ริษทั มุ่งเนน้
กิจกรรมในส่วนต่างๆเพื่อใหเ้กิดความรับผดิชอบร่วมกนัทั้งภายในและภายนอกบริษทั  

      3.ด้านการจัดส่งการส่ือสารและให้ความช่วยเหลอืลงไปสู่ชุมชน 
 การจดัส่ง  ส่ือสารและใหค้วามช่วยเหลือ ไดอ้ยา่งมี ประสิทธิภาพ นั้น เกิดจากการใช้

ประโยชน์จากหลายๆอยา่ง ทั้ง จากสินทรัพย์  ความเช่ียวชาญในการท างานและหน่วยธุรกิจภายใน
บริษทั  โดยรวมทั้งจากภายนอกคู่คา้และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกคน(Stakeholder)  ซ่ึงมี 3 องคป์ระกอบคือ 

-ลงทุนสินทรัพยบ์ริษทัไปในพื้นท่ีท่ีมีปัญหา สินทรัพยเ์หล่าน้ีรวมถึงเงิน
สด สินคา้และบริการ ทกัษะความช านาญของพนกังาน ทุกส่ิงท่ีมีอิทธิพลกบัชุมชนและธุรกิจ  บริษทั
ท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถท่ีจะน าสินทรัพยข์องบริษทัเขา้ไปลงทุนในพื้นท่ี  เพื่อช่วยพฒันาคุณภาพ
ชุมชนนั้นใหดี้ข้ีน 

-พยายาม บริหาร จดัการแบบองคร์วมทัว่ทั้งองคก์ร  บริษทัท่ีมี
ประสิทธิภาพในการสร้างคุณค่าท่ีใชร่้วมกนันั้น จะไม่ใช่ท าแค่เพียงเป็นหน่วยงานเดียวท่ีแยกออกมา
เป็นหน่วยงานเฉพาะเหมือนพวก CSR หรือแค่กิจกรรมการบริจาคความช่วยเหลือ  แต่จะรวมการ
สร้างคุณค่าท่ีใชร่้วมกนัทั้งหมดเขา้ไปในในทุกส่วนการด าเนินงานของบริษทั  

-การท างานร่วมกบัคู่คา้  บริษทัส่วนใหญ่ใหค้  าปรึกษาและท างานร่วมกนั
กบั stakeholder และ เอน็จีโอ เพื่อทีบริษทัจะไดมี้ส่วนร่วมในแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชน 
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4.การวัดผลการด าเนินงาน 
บริษทัท่ีท่ีมี การบริหารจดัการ ท่ีมีประสิทธิภาพจะ ตอ้ง มีการ วดัผลและเรียนรู้จาก

ผลลพัธ์ท่ีบริษทัได้  โดย ทุกความส าเร็จจะตอ้งมีการแจง้ ใหท้ราบความคืบหนา้ ทัว่กนั  ซ่ึงมี  4 
องคป์ระกอบคือ 

-วดัความคืบหนา้ เพื่อใช้เป็นตวัช้ีวดัส าคญั   จากค าพดูท่ีวา่  "หากคุณไม่
สามารถวดัค่างานของท่ีท าได ้คุณก็จะไม่สามารถจดัการกบัมนั. "  บริษทัท่ีสร้างคุณค่าท่ีใชร่้วมกนั  
จะตอ้งมีการ ติดตามผลการด าเนินงาน ของบริษทัท่ีไดท้  าไปกบัสงัคม  รวมทั้งวดัการเปล่ียนแปลง
พื้นฐานท่ีใชใ้นการก าหนดเป้าหมาย  

-เรียนรู้จาก ผลท่ีไดเ้พื่อท่ีจะน ามา ปรับปรุง ต่อไป  หน่ึงในส่ิงท่ีท าใหเ้กิด
ความส าเร็จอยา่งต่อเน่ือง คือการมองหาโอกาสเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการลงทุนและ ตอ้งมีการคิดแก้
ใขในส่วนท่ียงัไม่ส าเร็จ เพื่อใหเ้กิดการสร้างคุณค่าท่ีใชร่้วมกนั 

-ตอ้งมีการแจง้ความคืบหนา้ ใหรั้บรู้ทัว่กนัทั้งภายในและภายนอกบริษทั  
บริษทัท่ีมีประสิทธิภาพจะท าได้ มากกวา่การท า CSR   โดยมีการส่ือสารใหส้ังคมรับรู้  การส่ือสาร
จะตอ้งเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย และมีความชดัเจน เพื่อท่ีจะท าใหค้นในชุมชนรู้วา่ขอ้มูล ท่ีไดรั้บต่างๆมา
จากใคร และท าใหบ้ริษทัได้ เสียงสะทอ้นกลบัมาดว้ยวา่ ส่ิงท่ีสงัคมนั้นๆตอ้งการคืออะไร   บริษทัท่ี
ตอ้งการ สร้าง คุณค่า ท่ีใชร่้วมกนั ตอ้งมี ส่วนร่วม และ  พฒันาความรู้สึก ร่วมกนั ระหวา่ง  บริษทั 
พนกังานและสงัคม 

ในการศึกษา ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเพิ่มเติมในหวัขอ้ ความร่วมมือร่วมใจในการท างานร่วมกบั
คู่คา้ เน่ืองจากแนวคิดในการด าเนินธุรกิจในยคุปัจจุบนั  มกัเผชิญกบัความไม่แน่นอนหลากประการ
ทั้งจากปัจจยัภายนอกองคก์ารท่ีควบคุมไม่ได ้ซ่ึงก่อใหเ้กิดทั้งอุปสรรค และ โอกาสในการ
ด าเนินงาน ดงันั้น องคก์ารทัว่ไปจึงมุ่งเนน้แนวคิดในการเติบโตและขยายกิจการ เพื่อสร้างโอกาสใน
การด าเนินงานไดม้ากข้ึน อยา่งไรกต็าม การเจริญเติบโตนั้น จ าตอ้งมีการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืต่อไปใน
อนาคต เพื่อสร้างความสามารถทางการแข่งขนัต่อองคก์ารในระยะยาวอีกดว้ย  ซ่ึงการศึกษาในส่วน
น้ี ไดมี้สมัพนัธ์กบัหน่ึงในกลยทุธ์ขององคก์ร  คือ กลยทุธ์พนัธมิตร (Strategic Alliance)  ซ่ึงถือเป็น
อีกรูปแบบหน่ึงของการขยายขอบเขตการด าเนินงานของธุรกิจ มกัจะใชใ้นกรณีท่ีธุรกิจมีทรัพยากร
ไม่เพียงพอต่อการด าเนินงาน หรือ ขยายขอบข่ายการท างาน ซ่ึงในกรณีท่ีธุรกิจจะขยายตวัไปใน
ตลาดใหม่ มีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงสายการผลิตและด าเนินงานเพื่อรุกไปใ นอุตสาหกรรมใหม่ ๆ 
นั้น องคก์รจะตอ้งมีการลงทุนเพิ่มเติมมากข้ึนในการกระท า ดงักล่าว ซ่ึง นอกจากน้ียงัมีการใชเ้วลา
ในการด าเนินงานดงักล่าวอยา่งมากอีกด้ วย (Time-Consuming) หากจะตอ้งมีการพฒันาและขยาย
ขอบข่ายการด าเนินงานเองทั้งหมด ดงันั้นการเขา้ร่วมมือของหลายๆหน่วยธุ รกิจ จึงเป็นทางออกท่ีดี
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ในแง่น้ีช่วยท าใหแ้ต่ละองคก์รเขา้มาร่วมมือกนัและก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อพนัธมิตรทุกรายโดยรวม  
(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธีรยสุ วฒันาศุภโชค) 

ขั้นตอนการสร้างกลยทุธ์ควบรวมเป็นพนัธมิตรนั้น (Strategic Alliance)ประกอบดว้ย 
3 ขั้นตอน คือ  

 1. การคดัสรรพนัธมิตรและท าการรวมพนัธมิตร (Partner selection and 
alliance formation -3C Concept) 

2.  การออกแบบรูปแบบการเป็นพนัธมิตร (Alliance design and 
governance) 

3.  การบริหารจดัการภายหลงัการท าการรวมพนัธมิตร (Post-formation 
alliance management)  

หน่ึงในขั้นตอนท่ีส าคญั คือ การคดัเลือกผูร่้วมมือ (Partner Selection) ควรพิจารณาจาก
องคป์ระกอบ 3  ส่ิงคือ ความเขา้กนัได ้(Compatibility) , การเติมเตม็ซ่ึงกนัและกนั (Competencies ) 
และการมีค ามัน่สญัญา (Commitment) ซ่ึงทั้ง 3 องคป์ระกอบมีความสมัพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 

      การเลือกพนัธมิตร เป็นหน่ึงใน ส่ิงท่ีส าคญัในการจดัตั้งพนัธมิตร การเลือกผูท่ี้จะเป็น
พนัธมิตรเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นท่ีไดรั้บ การยนืยนัในการศึกษาจ านวนมาก วา่ท าใหเ้กิดความส าเร็จของการ
รวมกนัเป็น พนัธมิตร การ ออกแบบขั้นตอนการเลือกพนัธมิตร ซ่ึงรวมไปถึงเกณฑ์ การคดัเลือก 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการตดัสินใจ และปัจจยัความส าเร็จ เป็นส่ิงส าคญัส าหรับความส าเร็จของพนัธมิตร 
การประยกุตใ์ชว้ิธีการวิเคราะห์และระบบในการเลือกคู่ พนัธมิตรจะท าให้ เพิ่มอตัราความส าเร็จของ
การเป็นหุน้ส่วน ซ่ึงท าใหเ้ห็นวา่ความสามารถในการหาพนัธมิตรมีความส าคญัและมีอิทธิพลอยา่ง
มากต่อประสิทธิภาพการท างานของพนัธมิตร  (Partner selection: A source of alliance success : 
Danielle Twardy :http://www.zuyd.nl/~/media/Files/Onderzoek/Kenniskring%20Innovatief%20 
Ondernemen/Partner%20Selection%20-%20a%20source%20of%20alliance%20succes%20Duiste 
rs.pdf )  

จาก Block of Create Share Value จะเห็นไดว้า่ ความร่วมมือร่วมใจของผูร่้วมเป็น
พนัธมิตร มีควม่ส าคญัเพราะการท่ีไดพ้นัธมิตรท่ีใหค้วามช่วยเหลือ พึ่งพา มีพนัธกิจและมีค ายดึ มัน่
สญัญาร่วมกนั เป็นหน่ึงในส่ิงท่ีท าใหก้ารสร้างคุณค่าร่วมกนัประสบความส าเร็จ 
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บทที ่3 

การน าเสนอทฤษฎ ี
 
 

การจดัการควบรวมเป็นพนัธมิตรกนัระหวา่งชุมชนและบริษทั ( Alliance Management 
Public Private partnership) ผูว้ิจยัไดศึ้กษาลงมาในส่วนของการคดัสรรหาพนัธมิตรและท าการรวม
พนัธมิตรกนันั้น (Partner Selection) ในการท่ีจะสามารถท าใหเ้กิดการควบรวมเป็นพนัธมิตรกนัได้
นั้น หน่ึงในขั้นตอนท่ีส าคญัในกระบวนการทั้งหมดคือ การคดัเลือกพนัธมิตร (Keith D. Brouthers, 
Lance Eliot Brouthers and Timothy J. Wilkinson) ชุมชนตอ้งเลือกและมองหาบริษทัท่ีใหค้วาม
ร่วมมือท่ีมีความเหมาะสมและสามารถท างานร่วมกนัยาวนานยัง่ยนื และผลกัดนัใหชุ้มชนสร้าง
ตนเองใหป้ระสบความส าเร็จ ผูร่้วมมือท่ีไม่ดีมกัจะท าใหก้ารควบรวมเป็นพนัธมิตรเกิดความ
ลม้เหลวไปในท่ีสุด หลกัเกณฑใ์นการพิจารณาหาบริษั ทท่ีจะมาเป็นพนัธมิตรกนั ควรพิจารณาจาก
องคป์ระกอบ 3  ส่ิงคือ ความเขา้กนัได ้(Compatibility) , การเติมเตม็ซ่ึงกนัและกนั (Competencies ) 
และการมีค ามัน่สญัญา (Commitment) ซ่ึงทั้ง 3 องคป์ระกอบมีความสมัพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 
ดงัต่อไปน้ี 

 
 

3.1. ความเข้ากนัได้ (Compatibility) 
หน่ึงในความส าเร็จ ในการจดัการควบรวมเป็นพนัธมิตรกนัระหวา่ง ชุมชนและบริษทั 

คือแนวคิดของทั้งสองตอ้งมีรูปแบบ ไปในทิศทางเดียวกนั (concept of symmetry) กลยทุธ์การ
ร่วมกนัเป็นพนัธมิตรจะเป็นไปดว้ยดีเม่ือ ผูร่้วมมือทั้งสองฝ่ายมีความแตกต่างของขนาด องคก์รหรือ
กลุ่ม ท่ีต่างกั นเพียงเลก็นอ้ยเท่านั้น ความคลา้ยคลึงกนัไม่วา่จะเป็นในดา้นแหล่งเงินทุนและ
ส่ิงแวดลอ้มการท างานภายใน ชุมชนและบริษทั ควรจะเทียบเคียงกนัได ้ ชุมชนและบริษทั ท่ีเป็น
พนัธมิตรกนัควรจะมีความรู้สึกเช่ือใจ กนัและไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัทั้งสองฝ่าย ความไวว้างใจน้ีมี
แนวโนม้ ท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือรูปแบบของการจดัการองคก์รลดความซบัซอ้นในการสร้างการ ติดต่อ
ประสานงานของคนภายในองค์ ระหวา่งชุมชนและบริษทั (Keith D. Brouthers, Lance Eliot 
Brouthers and Timothy J. Wilkinson) โดยผูว้ิจยัจะท าการพิจารณาในความเขา้กนัไดข้องชุมชนและ
บริษทั จาก 2 ส่ิงน้ีคือ 
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3.1.1 ความเข้ากนัได้ด้านวิสัยทศัน์ (Compatible Vision) 

         การจดัการควบรวมเป็นพนัธมิตรกนัระหวา่งชุมชนและบริษทั คือแนวคิดของทั้งสอง
ตอ้งมีรูปแบบไปในทิศทางเดียวกนั (concept of symmetry) โดยมีการมองเป้าหมายท่ีเหมือนกนัเพื่อ
ประโยชน์ต่อชุมชนและบริษทั ซ่ึงการมีเป้าหมายร่วมกนันั้นจะท าใหว้ิสยัทศัน์ของทั้งชุมชนและ
บริษทั มีรูปแบบท่ีเหมือนกนัหรือสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั เม่ือทั้งชุมชนและบริษทั มี
วิสยัทศัน์ท่ีไปดว้ยกนัได ้การท่ีจะท าใหเ้กิดความร่ วมมือร่วมใจของทั้งสองฝ่ายเพื่อท าใหก้ารจดัการ
ควบรวมเป็นพนัธมิตรประสบความส าเร็จในท่ีสุด ดงันั้นชุมชนตอ้งมองหาบริษทัท่ีมีวิสยัทศัน์ท่ี
เหมาะสม เพื่อท าใหแ้นวทาง วิธีการด าเนินงานส าหรับการพฒันาชุมชนประสบความส าเร็จ 
ดงันั้นเราจะขอน าเสนอดงัต่อไปน้ี 

ข้อน าเสนอ 1ก : ความเข้ากันได้ของวิสัยทัศน์ระหว่างชุมชนและบริษทัมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความน่าจะเป็นท่ีจะท าให้การสร้างคุณค่าท่ีใช้ร่วมกัน  (CSV) 
ประสบความส าเร็จ 

 
3.1.2 ความเข้ากนัได้ด้านวัฒนธรรม (Compatible Culture) 

         วฒันธรรมเป็นส่ิง ท่ีมีประสิทธิภาพมากในสถานท่ีท างาน เพราะถูกปลูกฝังอยา่งจงใจ
และมีการส่งต่อวิถีขององคก์รใหก้บัพนกังานท่ีเขา้มาท างาน วฒันธรรมได้สะทอ้นใหเ้ห็นความจริง 
ธรรมชาติและบุคลิกภาพขององคก์ร อยา่งแทจ้ริง  วฒันธรรมอ งคก์รมีหลายแบบ  และเราจะ
เปรียบเทียบวฒันธรรมองคก์รเป็นสองแบบคื อ Organic  และ Mechanistic องคก์รท่ีมีลกัษณะแบบ 
organicหรือองคก์รท่ีมีรูปแบบของโ ครงสร้างองคก์รแบบน้ี ได้ถูกน าเสนออยา่งกวา้งขวางแต่ยากท่ี
จะพิสูจน์ไดว้า่มนัมีอยู ่เม่ือเทียบกบั องคก์รแบบ Mechanistic ซ่ึงจะมีความซบัซอ้นของระดบัชั้นใน
องคก์รและระบบท่ีเขม้งวด  ส าหรับองคก์รท่ีจะเป็น Organic นั้น ผูเ้ขา้ร่วมหรือพนกังานในองคก์ร 
ควรจะมีการจดัระดบัท่ีเท่ากนั โดยไม่มีการแบ่งลกัษณะงานหรือการจ าแนกประเภท และการส่ือสาร
ภายในองคก์ร ควรมีเครือข่ายในรูปแบบ hub-network-like form    องคก์รแบบ organic ควรมี
ลกัษณะท่ีดีทั้งในดา้นก ารสร้างความเป็นส่วนบุคคลท่ีดีควบคู่ไปกบัการมีปฎิสมัพนัธ์ต่อคนใน
องคก์รท่ีดีต่อกนั  ไม่มีความเขม้งวดในขั้นตอนการท างานแต่ละ และการส่ือสาร ซ่ึงกนัและกนัใน
องคก์ร   นอกจากน้ีองคก์รยงัสามารถตอบสนอง ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และง่ายต่อการเปล่ียนแปลงใน
สภาพแวดลอ้มต่างๆ ดงันั้นจึงกล่าวไดว้า่ องคก์รแบบ organic  เป็นรูปแบบองคก์รท่ีมีการปรับตวั
ได้มากท่ีสุด แต่จุดอ่อนของ รูปแบบน้ีคือตอ้งใช้ ความร่วมมือ กนัอยา่งมากและพนกังานในองคก์ร
สามารถปรับตวักนัไดโ้ดยง่าย (D. A. Morand ,1995) ส่วนวฒันธรรมแบบ Mechanistic คือ องคก์ร
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จะถูกการควบคุมอยา่งเขม้ งวด ค่านิยมและความเช่ือร่วมกนัจะเป็นการท าตามกนั การอนุรักษนิ์ยม 
การเช่ือฟังต่อกฎ ความเตม็ใจในการท างานเป็นทีมและความจงรักภกัดีต่อระบบ มกัขาดการเส่ียงภยั 
เป้าหมายวฒันธรรมแบบน้ี คือ ประสิทธิภาพ มุ่งปรับปรุงคุณภาพและการลดตน้ทุน งานส่วนใหญ่
ถูกก าหนดโดยโครงสร้าง และการด าเนินการตามกฎระเบียบวิธีปฏิบติังานจะส าคญัมาก วฒันธรรม
แบบน้ีจะเหมาะกบัสภาพแวดลอ้มท่ีไม่ค่อยเปล่ียนแปลง  สมาชิกในองคก์รท่ีพอใจกบัการเปิดกวา้ง
ต่อการเปล่ียนแปลงและความเป็นอิสระอาจจะไม่มีความสุขภายในวฒันธรรมรูปแบบน้ี นอกจากน้ี
อาจแสดงใหเ้ห็นถึงระดบัความไว้ วางใจต ่าภายในองคก์รดว้ย  (สมยศ นาวีการ . (2543). การบริหาร
และพฤติกรรมองคก์าร. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ ์ กรุงเทพมหานคร.) 
ดงันั้นเราจะขอน าเสนอดงัต่อไปน้ี 

ข้อน าเสนอ 1 ข: รูปแบบองค์กรแบบ Organic ในองค์กรธุรกิจมีความสัมพันธ์ทางบวก
กับความน่าจะเป็นท่ีจะท าให้การสร้างคุณค่าท่ีใช้ร่วมกันประสบความส าเร็จ
มากกว่ารูปแบบองค์กรแบบ Mechanistic 

 
 

3.2 การเติมเต็มซ่ึงกนัและกนั (Competencies) 
ในการ ร่วมมือ กนั เพื่อสร้าง พนัธมิตร ไดน้ั้น  นกัวิเคราะห์ไดจ้ดั วา่ลกัษณะ ความ

คลา้ยคลึงกนัและการมีส่วนร่วม ต่อกนั ของชุมชนและบริษทั จะท าใหเ้กิดการสร้าง พนัธมิตร ได้   
ตามท่ี Hennart (1988) ไดร้ะบุไว ้“ความสามารถของการร่วมทุน (Scale Joint venture) ถูกสร้างข้ึน
เม่ือ ส องบริษทั หรือมากกวา่ นั้นไดเ้ขา้มาร่วมมือกนัในขั้นตอน ของการผลิต หรือการ กระจาย
ช่องทางจ าหน่าย หรือการท าตลาดใหม่  

ในเร่ืองของการ พิจารณาจากการ ดูขนาดขององคก์รและชุมชน ท่ีมีการเช่ื อมโยงไปสู่
การเป็นพนัธมิตรท่ีแขง็แกร่งนั้น มีการพิจารณาเร่ือง ขนาดบริษทัและชุมชนจะท่ีตอ้งไม่แตกต่างกนั
มากนกั โดยดูไดจ้ากส่วนร่วมต่างๆทั้งในดา้นทรัพยากรท่ีคลา้ยกนัน าไปสู่ขั้นตอนใน ห่วงโซ่คุณค่า
(value chain) ซ่ึงจะท าใหเ้กิดการผลิตทางเศรษฐกิจในขนาดท่ีใกลเ้คียงกนั อยา่งมีนยัส าคญันัน่คือ 
พนัธมิตรจากบริษทัท่ีขนาดเดียวกนั กบัชุมชน  จะท าใหเ้กิดการประหยดัต่อ ขนาด  (Economy of 
scale) และการลดก าลงัการผลิตส่วนเกินเพื่อท่ีจะสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั   ซ่ึงอาจรวมถึง
การรวมกนัในดา้น R & D   

แต่นอกจากนั้นส่ิงส าคญัท่ีตอ้งพิจารณา นอกเหนือจากนั้น คือ ความร่วมมือในการเติม
เตม็ โดยการท่ีบรืษทัและชุมชนไดแ้บ่งปันทรัพยากรและความสามารถบางส่วนในระดบัเดียวกนั
ของห่วงโซ่อุปทานเพื่อท่ีจะสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  โดยการเสริมสร้างทกัษะซ่ึงกนัและ
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กนัของพนัธมิตรสามารถน าไปสู่ความแขง็แกร่งของกิจการ ทกัษะประสบการณ์และ knowhow ตอ้ง
เฉพาะเจาะจงและสามารถใชง้านไดก้บัผลิตภณัฑห์รือบริการท่ี ชุมชนน าเสนอ ซ่ึงผูบ้ริหารหรือผูน้ า
โครงการของชุมชนควรเลือกท่ีจะเป็นพนัธมิตรกบับริษทัท่ีอยูใ่นรูปแบบเดียวกบัชุมชนท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการเฉพาะท่ีชุมชนตอ้งการ และเติมเตม็ทกัษะความสามารถซ่ึงกนัและกนั ดงันั้นจึงเห็นได้
วา่บริษทัท่ีเป็นพนัธมิตรกนัแบบ complementary alliances สามารถแสวงหาทรัพยากรใหม่ ท่ี
แตกต่าง ในดา้นต่างๆจากพนัธมิตรของพวกเขา เพื่อเติมเตม็ซ่ึงกนัและกนั พวกเขา  ท าใหเ้กิด การมี
ส่วนร่วมกนัและความพยายามร่วมกนัเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จในการแข่งขนัมากอีกดว้ย 
ดงันั้นเราจะขอน าเสนอดงัต่อไปน้ี 

ข้อน าเสนอ 2  : การเป็นพันธมิตรกันในแบบเติมเตม็ทักษะความสามารถ และ
ทรัพยากร ซ่ึงกันและกัน  (Complementary Alliances) มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความน่าจะเป็นท่ีจะท าให้การสร้างคุณค่าท่ีใช้ร่วมกันประสบ
ความส าเร็จมากกว่า การเป็นพันธมิตรแบบร่วมกันในขนาดองค์กรเท่ากัน 
(Scale Alliances) 

 
 

3. 3 ยดึมั่นในพนัธกจิ (Commitment) 
ค ามัน่สญัญา เป็นหน่ึงในส่ิงท่ีแสดงถึง ความมุ่งมัน่ ร่วมกนัท่ีจะน าไปสู่การบรรลุ

เป้าหมายร่วมกนัของการเป็นพนัธมิตรและเป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญัของการประสบความส าเร็จ ค  ามัน่
สญัญายงัแสดงใหเ้ห็นถึงความตั้งใจท่ีจะยอมเสียสละในช่วงระยะสั้นเพื่อผล ประโยชน์ในระยะยาว
ของบริษทัท่ีร่วมมือกนัเป็นพนัธมิตร  (Dwyer et al., 1987; Gundlach, Achrol, and Mentzer, 1995)  
ซ่ึงความลม้เหลวท่ีจะสร้างค ามัน่สญัญาร่วมกนัจะน าไปสู่ความลม้เหลวของการร่ วมกนัสร้าง
พนัธมิตร  (Morgan and Hunt, 1994). 

ในการรวมกนั ของชุมชนและบริษทั เพื่อ เป็นพนัธมิตร ซ่ึงมีกระบวนการจดัการเพื่อ
รวมกนัยุง่ยากนั้น ทฤษฎีการควบคุมจะน าเราใหเ้กิดความเช่ือวา่การรักษาค ามัน่สญัญาของทั้งสอง
ฝ่ายและการเช่ือใจกนันั้นมีความส าคั ญต่อกลไกการขบัเคล่ื อนไปสู่การด าเนินงานของบริษทั
(Williamson, 1981) การรักษาค ามัน่สญัญาท่ีมาจากผูบ้ริหารระดบัสูง หรือผูน้ าของชุมชนและบริษทั 
สามารถท่ีจะเป็นส่วนส าคญัท่ีก่อใหเ้กิดการผลกัดนัของคนใน ชุมชนและบริษทั ใหเ้กิดความเขา้ใจ 
บรรลุเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกนั และประสบความส าเร็จในการร่วมมือกนัสร้างพนัธมิตรให้
เกิดข้ึน  
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ความร่วมมือร่วมใจในการสร้างพนัธมิตรนั้น ไม่สามารถท าไดจ้ากระดบับนลงล่าง
เพียงอยา่งเดียว ผูบ้ริหารระดบัสูง หรือผูน้ าชุมชน อาจตอ้งมีการจดัสรรคดัเลือกกลุ่มคนข้ึนมาจาก
ภายในองคก์รเพื่อใหก้ารร่วมมือนั้นเกิดข้ึน กลุ่มคนท่ีถูกคดัสรรมานั้นจะมีหนา้ท่ีส่งต่อกระบวนการ
เรียนรู้ในการจดัการความร่วมมือกนัภายในองคก์รและระหวา่ง องคก์ร คนในองคก์รจะมีการเรียนรู้
พฒันาความสามารถของตนไดเ้ร็วมากข้ึนเม่ือไดมี้เรียนรู้เพิ่มเติมจากองคก์รอ่ืน แต่บางคร้ังส่ิงท่ีเป็น
อนัตรายในการร่วมมื อร่วมใจกนัคือ การท่ีองคก์รทั้งสอง ตอ้งมีการแลกเปล่ียนความรู้ ทกัษะ และ
ความสามารถหลกัขององคก์รตนใหก้บัองคก์รอ่ืน ดงันั้นความเช่ือใจจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะน าไปสู่
ความร่วมมือร่วมใจ และความร่วมมือร่วมใจท่ีดีของบริษทัคู่คา้จะน าไปสู่ความส าเร็จในการเป็น
พนัธมิตรกนั ดงันั้นผูว้ิจยัจะขอน าเสนอดงัน้ี 

ข้อน าเสนอ 3 : การยึดมัน่ในพันธกิจ ของระดับผู้บริหารองค์กรท้ังสองท่ีมีต่อกันมี    
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความน่าจะเป็นท่ีจะท าให้การสร้างคุณค่าท่ีใช้
ร่วมกันประสบความส าเร็จ 
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บทที ่4 
ระเบียบวธีิวจิยั และผลการวจิยั 

 
 

การศึกษาการสร้างคุณค่าท่ีใชร่้วมกนั ในท่ีน้ีไดน้ าขอ้มูลของบริษทัท่ีมีการสร้างคุณ
ค่าท่ีใชร่้วมกนั (Create Shared Value) มาเป็นกรณีศึกษา โดยเป็นการวิจยัเชิง สังเกตุ  ซ่ึงมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัจจยัแห่งความส าเร็จ (Key Success Factor) ในการสร้างคุณค่าท่ีใ ช้
ร่วมกนั (CSV) ขององคก์ร และวิธีการสร้างคุณค่าท่ีใชร่้วมกนั (CSV) ขององคก์ร ในส่วนของการ
ส่งต่อ (delivery) คุณค่าใหภ้ายในและภายนอกองคก์รไดรั้บรู้ โดยศึกษาองคป์ระกอบ ดา้น การสรร
หาพนัธมิตร (Partner Selection) ซ่ึงสมัพนัธ์กบัการจดัการควบรวมเป็นพนัธมิตรกนัระหวา่งชุมชน
และบริษทั (Alliance Management Public Private Partnership ) โดยมีรายละเอียดในการด าเนินการ
ศึกษาดงัต่อไปน้ี 

ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์บริษทัท่ีมีการสร้างคุณค่าท่ีใชร่้วมกนั (CSV) โดยท าการเลือก
บริษทัซ่ึงมีการท า CSV ใน การสรรหาพนัธมิตร (Partner Selection) ในแผนประกอบการ ทั้งบริษทั
ต่างชาติ ไดแ้ก่ 

- กรณีศึกษา บริษทั Nestle 
- กรณีศึกษา บริษทั Unilever 

เน่ืองจากปัจจุบนัการศึกษาและการท าการสร้างคุณค่าท่ีใชร่้วมกนั (CSV) ใน
ต่างประเทศขององคก์รท่ีท าชดัเจน ยงัไม่มากนกั ผูว้ิจยัจึงขอยกตวั อยา่งบริษทั ในต่างประเทศท่ีมี
นโยบายท าอยา่งชดัเจน คือ Nestle และ Unilever ส่วนบริษทัในประเทศไทย ยงัไม่มีการท าการสร้าง
คุณค่าท่ีใชร่้วมกนัออยา่งชดัเจน มีเพียงบางบริษทัท่ีเพิ่งเร่ิมตน้ท าเท่านั้น 

 
 

4.1 การด าเนินการวจิยั 
 

4.1.1 รวบรวมหาขอ้มูลบริษทัท่ีมีการด าเนินงานในการสร้างคุณค่าท่ีใชร่้วมกนัระหวา่ง
บริษทักบัชุมชน การเกบ็ขอ้มูลมุ่งเนน้ไปท่ีบริษทัท่ีไดท้  าการจดทะเบียนอยูใ่นตลาดหลั กทรัพยเ์ป็น
หลกั   เน่ืองจากมีการแสดงขอ้มูลรายงานประจ าปี (annual report)  
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4.1.2 แหล่งขอ้มูลท่ีไดน้ั้นส่ว นมากมาจาก ขอ้มูลท่ีทางบริษทัเปิดเผย จาก รายงาน
ประจ าปี ( Annual report ) จากส่ือต่างๆทั้งการท าโฆษณา และการประชาสมัพนัธ์ และจากตลาด
หลกัทรัพย ์

 
4.1.3 ท าการเลือกบริษทัโดยพิจารณาบริษทัท่ีมีนโยบายในการสร้างคุณค่าท่ีใชร่้วมกนั 

(Create shared value) ตั้งแต่หลงัปี 2008 เพราะเกิด financial crisis ท าใหบ้ริษทัส่วนใหญ่ลด
งบประมาณในการท า CSR หรือกิจกรรมทางสงัคม แต่อยา่งไรกต็าม ผลท่ีเกิดตอ้งใชร้ะยะเวลา  ซ่ึง
จาก criteria น้ีมีบริษทัท่ีโดดเด่นในการท า CSV อยู ่2 บริษทัคือ Nestle และ Unilever ซ่ึงในประเทศ
ไทยการท า CSV ยงัไม่โดดเด่นเช่น บริษทัซีพี เอสซีจี และพีทีที ซ่ึงผูว้ิจยัเช่ือวา่ เอสซีจีและพีทีที เพิ่ง
เร่ิมตน้ท า CSV มาไดไ้ม่นานจึงเลือกซีพีมาเป็นกรณีศึกษาประกอบกบัเนสเล่และยลิูนิเวอร์ 

 
4.1.4 ท าการสืบคน้ขอ้มูลโดย กรณีศึกษาซ่ึงเป็นขอ้มูลทุติยภูมิ แหล่งท่ีมาของขอ้มูล

ไดแ้ก่ รายงานประจ าปี รายงานการสร้างคุณค่าท่ีใชร่้วมกนั ส่ือวีดีทศัน์ 
 
4.1.5 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหา Factor ของแต่ละบริษทัท่ีมีร่วมกนัเพื่อน ามาหาเป็น 

key success factor โดยวิเคราะห์ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบของผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากกรณีศึกษา 
 
 

4.2 กรณศึีกษา:  การสร้างคุณค่าที่ใช้ร่วมกนัของบริษทั เนสท์เล่ จ ากดั 
บริษทั เนสทเ์ล่ จ  ากดั เป็นบริษทัดา้นโภชนาการและสุขภาพชั้นน าของโลก โดยมี

วิสยัทศัน์องคก์รท่ีมุ่งมัน่ท่ีวา่เป็นผูน้ าของทางดา้นโภชนาการ  ภายใตค้  าขวญัท่ีวา่ “Good Food, 
Good Life”  ซ่ึงแสดงถึงค ามัน่สญัญาของบริษทัท่ีจะพั ฒนาคุณภาพชีวิตของผูบ้ริโภค ดว้ยการ
น าเสนอผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพและไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อ “ใหผู้บ้ริโภคไดรั้บทั้งความ
อร่อยและคุณค่าทางโภชนาการ ซ่ึงจะส่งผลใหบ้ริษทัไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้ริโภคในระยะยาว ” 
(source : http://www.nestle.co.th) 

วิสยัทศัน์และค่านิยมของเนสทเ์ล่อยูท่ี่ การมองไปท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สีย  (stakeholders)ทุก
คนในระบบ มากกวา่ภารกิจเดิมท่ีเป็นมาและหลอมรวมขอ้มูลท่ีไดรั้บเพิ่มเติมเพื่อน าไปเป็นแนวทาง
ธุรกิจ  (Source : Nestle (2013). About us. Mission & Vision. Available at: 
http://www.nestle.co.za/aboutus/missionvision) แสดงใหเ้ห็นวา่     เนสเล่มีวิสยัทศัน์ท่ีชดัเจนในการ

http://www.nestle.co.th/
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มองถึงคุณค่าของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมดขององคก์รและสงัคมท่ีเก่ียวขอ้งเป็นส าคญั  ซ่ึงท าให้
เห็นวา่ เนสทเ์ล่พร้อมท่ีจะลงมาช่วยเหลือชุมชนซ่ึงเป็นหน่ึงในผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

หลกัปฏิบติัทางธุรกิจของเนสทเ์ล่ถือเป็นรากฐานของวฒันธรรมองคก์รของบริษทัฯ ซ่ึง
ไดห้ล่อหลอมมาเป็นระยะเวลานานกวา่ 140 ปี นบัตั้งแต่ อองรี เนสทเ์ล่ ไดพ้ฒันาผลิตภณัฑอ์าหาร
ธญัพืชส าหรับทารก “Farine Lactée”ซ่ึงประสบความส าเร็จอยา่งมาก  เนสทเ์ล่เช่ือวา่การพฒันาธุรกิจ
บนหลกัการพื้นฐานเพื่อใหเ้กิดความส าเร็จในระยะยาวส าหรับผูถื้อหุน้นั้น ไม่เพียงแต่ตอ้งปฏิบติั
ตามขอ้ก าหนดทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งและก ากบัดูแลใหก้ารด าเนินงานทุกอยา่งของบริษทัฯ เป็นไป
อยา่งย ัง่ยนืเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงการสร้างสรรคคุ์ณค่าท่ีส าคญัใหก้บัสงัคมอีกดว้ย ซ่ึงส าหรับเนสทเ์ล่
แลว้ ได้เรียกส่ิงน้ีวา่เป็นการสร้างคุณค่า ท่ีใชร่้วมกนั (Creating Shared Value) (Source : Nestlé 
policy on environmental sustainability) 

ในการประกอบธุรกิจนั้น เนสเล่ยงัได้ยดึหลักในการสร้างคุณค่า ร่วมกนัมาโดยตลอด 
กล่าวคือ หากเนสเล่ จะสร้างคุณค่า ระยะยาวใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ บริษทั ตอ้งสร้างคุณค่าใหก้บัสงัคม ดว้ย 
อยา่งไรกต็าม บริษทั ไม่สามารถสร้างความยัง่ยนืทางดา้นส่ิงแวดลอ้มหรือสร้างคุณค่า ท่ีใช้ร่วมกนั
ใหก้บัผูถื้อหุน้และสังคมได ้หากบริษทัละเลยและไม่ปฏิบติัตามหลกัปฏิบติัทางธุรกิจ 

ทั้งน้ี การสร้างคุณค่า ท่ีใช้ร่วมกนัยงัครอบคลุมไปถึงส่ิงอ่ืนๆนอกเหนือจากการปฏิบติั
ตามกฎเกณฑแ์ละการสร้างความยัง่ยนื ทุกองคก์รท่ีค านึงถึงความเติบโตในระยะยาวและยดึถือใน
หลกัปฏิบติัทางธุรกิจท่ีเหมาะสมนั้นลว้นแลว้แต่สร้างคุณค่าใหก้บัผูถื้อหุน้และสงัคมไปพร้อมๆ กนั 
ในการท ากิจกรรมต่างๆ ขององคก์ร อาทิ การมีต าแหน่งงานต่างๆท าใหเ้กิดการจา้งงาน การช าระ
ภาษีเพื่อสนบัสนุนรัฐในการใหบ้ริ การประชาชน และการด าเนินธุรกิจทัว่ไปท่ีขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ
อยา่งไรกต็าม การสร้างคุณค่า ท่ีใชร่้วมกนั (Creating Shared Value) นั้น เป็นการกา้วขา้มไปอีกขั้น
หน่ึง กล่าวคือ องคก์รจะตอ้งก าหนดเป้าหมายท่ีตอ้งการมุ่งเนน้อยา่งชดัเจนโดยพิจารณาอยา่งถ่ีถว้น
ถึง ก) ประโยชน์ของผูถื้อหุน้และประโยชน์ของสงัคมมีร่วมกนั และ ข ) สามารถสร้างคุณค่าใหก้บัผู ้
ถือหุน้และสงัคมไดสู้งสุด ดงันั้น บริษทัฯ จึงทุ่มเททรัพยากรทั้งในดา้นบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถและงบประมาณในการด าเนินงานท่ีเลง็เห็นแลว้วา่มีศกัยภาพท่ีจะสร้างคุณค่า ท่ีใช้
ร่วมกนัได้ อยา่งมีประสิทธิภาพท่ีสุด รวมทั้งพิจารณาหาแนวทางการด าเนินงานร่วมกบัภาคส่วน
ต่างๆนั้นอีกดว้ย 

ส าหรับเนสทเ์ล่ แลว้นั้น ไดว้ิเคราะห์ในทุกขั้นตอนการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ และ
เห็นวา่ส่ิงส าคญัท่ีบริษทัฯมีศกัยภาพสูงสุดในการสร้างคุณค่า ท่ีใช้ ร่วมกนักบัสงัคม กคื็อเร่ือง
โภชนาการ น ้ า และการพฒันาชนบท ซ่ึงการด าเนินงานในดา้นต่างๆ เหล่าน้ีถือเป็นหวัใจส าคญัของ
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ยทุธศาสตร์การด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ และมีความหมายอยา่งยิง่ต่อความเป็นอยูข่องประชาชนใน
ประเทศท่ีเนสเล่เขา้ไปด าเนินธุรกิจ 

เนสทเ์ล่ไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริงและสนบัสนุนกิ จกรรมกบัภาคส่วนต่างๆ ท่ีมี
ส่วนพฒันาและสร้างผลกระทบในเชิงบวกอยา่งสูงสุดต่อส่ิงส าคญัท่ีเรามุ่งเนน้ทั้ง 3 ประการขา้งตน้ 
อยา่งไรกต็าม การสร้างคุณค่าร่วมกนัมิใช่เพียงการใหห้รือบริจาค แต่เป็นการยกระดบัการปฏิบติังาน
ในทุกๆ กิจกรรมหลกัของบริษทัใหดี้ยิง่ข้ึน รวมถึงก ารยกระดบัการด าเนินธุรกิจขอ งหุน้ส่วน ธุรกิจ
ต่างๆ ของเนสทเ์ล่ดว้ย เพื่อประโยชน์ร่วมกนัของประชากรในประเทศท่ีบริษทัเขา้ไปประกอบธุรกิจ 

 
ภาพท่ี  4.3 แสดงใหเ้ห็นถึงส่ิงท่ีบริษทัเนสทเ์ล่ใหค้วามสนใจมี ประเดน็หลกัไดแ้ก่ ดา้นโภชนาการ 
ทรัพยากรน ้า และการพฒันาชุมชน ซ่ึงเนสเล่ตอ้งการใหเ้กิดการสร้างคุณค่าท่ีใชร่้วมกนั 
Source : www.nestle.com 

อยา่งไรกดี็ การสร้างคุณค่าท่ีใชร่้วมกนั เป็นการยกระดบัการปฏิบติังานในกิจกรรม
หลกัของบริษทัรวมถึงการยกระดบัการด าเนินธุรกิจของหุน้ส่วนธุรกิจต่างๆของบริษทัดว้ย เพื่อให้
เกิดประโยชน์ต่อประชากรในสงัคมและผูถื้อหุน้ ดงัแสดงในภาพ  จะเห็นไดว้า่ แนวทางการสร้าง
คุณค่าร่วมกบัสงัคมของเนสทเ์ล่ เร่ิมตน้จากการเป็นอ งคก์รธุรกิจท่ีปฏิบติัตนดี เคร่งครัดในกรอบ
กติกาของกฎหมายและจริยธรรม จนน าไปสู่การสร้างคุณค่าใหก้บัชุมชนของโลก ตั้งแต่กลุ่ม
เกษตรกร ผูป้้อนวตัถุดิบใหก้บับริษทั พนกังาน ลูกคา้ ผูบ้ริโภคและชุมชนสงัคมท่ีบริษทัเขา้ไปมี
ส่วนร่วม ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดความยัง่ยนืดว้ยการสร้ างคุณค่าร่วมกนัอยา่งต่อเน่ืองและมุ่งสู่ผลระยะยาว
ในทา้ยท่ีสุด (รพีพรรณ วงศป์ระเสริฐ, 2556) 
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ภาพท่ี 4.4 แสดงใหเ้ห็นถึงแนวทางการสร้างคุณค่าร่วมกบัสงัคมของเนสทเ์ล่ เร่ิมตน้จากการเป็น
องคก์รธุรกิจท่ีปฏิบติัตนดี เคร่งครัดในกรอบกติกาของกฎหมายและจริยธรรม จนน าไปสู่การสร้าง
คุณค่าใหก้บัชุมชนของโลก 
Source : Nestlé policy on environmental sustainability 

ในดา้นของวฒันธรรมองคก์ร เน่ืองดว้ยเนสทเ์ล่ ถือเป็นองคก์รท่ีใหญ่และมีทัว่โลก จึงท าให้
มีความหลากหลายในองคก์รในทุกดา้น  แต่เนสทเ์ล่ไดรั้บการวางรากฐานของส่ิงท่ี ท ามานานหลายปี 
ความแขง็แกร่งจากความหลากหลายทางวฒันธรรมท าใหเ้นสเล่ประสบความ ส าเร็จ  องคก์รของ
เนสท์เล่จะท างานอยา่งหนกัเพื่อบูรณาการในชุมชน ท่ีเนสเล่อยู่และพึ่งพิง  และเนสทเ์ล่ไดมี้คุณค่า
สูงสุดในมุมมองท่ีไม่เหมือนใครจากทุกคน ซ่ึงแรงจูงใจเหล่าน้ีมาจากการท่ีเนส ทเ์ล่ไดทุ่้มเทความ
รับผดิชอบต่อสงัคมในการส่งเสริมความหลากหลาย อยา่งเท่าเทียมกนั ซ่ึงท าใหเ้นส ท์เล่มี
ประสิทธิภาพในการท างานและสร้างความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่ง  

หน่ึงในการความหลากหลายท่ีมีในองคก์ร ส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความแตกต่างมากท่ีสุดคือการ
ท างานโดยไม่มีการแบ่งเพศ  เนสทเ์ล่ใหค้วามส าคัญไปท่ีการพิจารณาในเร่ืองความสามารถของทั้ง
ชายและหญิงเป็นหลกัเพราะถือวา่เร่ืองน้ีเป็นเร่ืองท่ีถูกตอ้ง เพราะเนสเล่เช่ือวา่ องคก์รจะบรรลุ
ศกัยภาพไดน้ั้น มาจากความส าเร็จของทุกคน  ดงันั้นองคก์รของเนส ท์เล่จะมีรูปแบบในการทุ่มเท
ท างานเพื่อพฒันาสภาพแวดลอ้ม วฒันธรรม และความเป็นผูน้ า ซ่ึงใหโ้อกาสเท่าเทียมกนัส าหรับทุก
คนทุกระดบั    (source : www.nestle.com) ซ่ึงลกัษณะขององคก์รมีรูปแบบเป็น Organic มีความ
คล่องตวัและความเปล่ียนแปลง  ท าใหง่้ายในการทุ่มเทความรับผดิชอบต่อสงัคม  ชุมชนในการสร้าง
คุณค่าท่ีใชร่้วมกนั 

เนสทเ์ล่ยงัเช่ือวา่ ทุกคนในองคก์รทุ่มเทใหก้บับริษทัดว้ย ความมุ่งมัน่ในพนัธกิจ  การมีส่วน
ร่วมของทุกคนในองคก์รในทุกระดบัเร่ิมตน้ดว้ย การเสนอขอ้มูลท่ีเหมาะสมในการจดักิจกรรมของ
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บริษทั ฯซ่ึงตรงกบัลกัษณะเฉพาะของการท างานของพวกเขา ผา่นการส่ือสารและใชง้านร่วมกนั ทุก
คนจะไดรั้บเชิญใหไ้ปร่วมกิจกรรมซ่ึงช่วยในการน าไปปรับปรุงการเพิ่มผล บริษทั ฯ และการพฒันา
ส่วนบุคคล (2013, 04). Nestle Culture and Work Ethics. StudyMode.com. Retrieved 04, 2013, 
from http://www.studymode.com/essays/Nestle-Culture-And-Work-Ethics-1642064 .html) 
นอกจากน้ีค ามัน่สญัญาจากผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีไดก้ล่าวไวใ้นรายงานประจ าปีและช่องทางส่ือสาร
ต่างๆ ถึงการยดึมัน่ หลกัปฏิบติัทางธุรกิจ ท่ีจะมีส่วนร่วมในการสร้างคุณค่าท่ีมี ใชร่้วมกนั จึงท าให้
มัน่ใจวา่ พนกังานในองคก์รทุกคนจะเขา้มาร่วมทุ่มเท พฒันาชุมชน เพื่อใหก้ารสร้างคุณค่าท่ีใช้
ร่วมกนัส าเร็จ 

การพฒันาด้านการเกษตรและชุมชนของเนสท์เล่ 
กวา่ 1 ใน 3 ของแรงงานในโลกคือภาคเกษตรกรรม และ 3 ใน 4 ของประชากรท่ีมี

รายไดน้อ้ยอาศยัอยูใ่นชนบท เนสทเ์ล่ซ้ือวตัถุดิบซ่ึงเป็นผลิตผลทางการเกษตรมูลค่าประมาณปีละ 
สองหม่ืนส่ีร้อยลา้นสวิสฟรังก ์มีการท างานร่วมกนักบัเกษตรกรวา่ 540,000 รายเพื่อช่วยพฒันา
ผลผลิต ดูแลปกป้องส่ิงแวดลอ้มและพลิกฟ้ืนความยากจน ประชากรในประเทศก าลั งพฒันากวา่ 3.4 
ลา้นคนมีรายไดเ้ล้ียงครอบครัวจากการเป็นผูส่้งสินคา้และวตัถุดิบใหก้บัเนสทเ์ล่ ดงันั้นเราจึง
สามารถสร้างผลกระทบท่ีดีในระยะยาวต่อการพฒันาดา้นเศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งคุณภาพ
ชีวิตได ้ในบางคร้ังไดมี้ส่วนช่วยเพิ่มผลผลิตทางการเกษตรและพฒันาเศรษฐ กิจโดยรวมของทั้ง
ภูมิภาคอีกดว้ย ความทา้ทายท่ีเราเผชิญอยูก่คื็อ การหาหนทางท่ีจะลดผลกระทบจากสภาวะอากาศท่ี
เปล่ียนแปลงและลดปัญหาสงัคมท่ีสะสมมาเป็นเวลายาวนาน เช่นปัญหาการใชแ้รงงานเดก็ในพื้นท่ี
ชนบท 

เป้าหมายของเนสท์เล่ 
ความเป็นอยูท่ี่ดีของชุมชนท่ีเนสทเ์ล่เขา้ไปซ้ือวตัถุดิบทางการเกษตร และแรงงาน

ทอ้งถ่ินมีความส าคญัต่อความส าเร็จของธุรกิจและผูถื้อหุน้ ดว้ยการพฒันาชุมชนห่างไกล มีการสร้าง
งาน และส่งเสริมการผลิตผลิตผลทางการเกษตรแบบยัง่ยนื รวมทั้งการรับซ้ือผลผลิตโดยตรงจาก
เกษตรกรผู ้ผลิตและพอ่คา้คนกลางรายยอ่ย เนสทเ์ล่ไม่เพียงช่วยดูแลผูผ้ลิตและคุณภาพของผลผลิต 
แต่ยงัช่วยก่อใหเ้กิดผลดีระยะยาวต่อเศรษฐกิจทอ้งถ่ินและคุณภาพชีวิตของคนในชนบทอีกดว้ย 

เนสท์เล่ไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการพฒันาการผลิตผลิตผลทางการเกษตร ปรับปรุง
สถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกิ จของเกษตรกร ชุมชนในชนบท ตลอดจนพฒันาระบบการผลิต
เพื่อใหเ้ป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนืยิง่ข้ึนเพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่โรงงานของเราจะไดรั้บวตัถุดิบใน
ราคาท่ีสามารถแข่งขนัได ้รวมทั้งมีคุณภาพและความปลอดภยัตามท่ีก าหนด 
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- บริษทัฯ มีส่วนร่วมในการพฒันาวิถีปฏิบติัและร ะบบเกษตรกรรมท่ีย ัง่ยนื ซ่ึงช่วยให้
การผลิตมีประสิทธิภาพในระยะยาว สร้างรายไดใ้หก้บัเกษตรกร รวมทั้งถ่ายทอดความรู้ทางดา้น
เกษตรกรรมแก่ผูจ้ดัหาวตัถุดิบใหก้บับริษทั 

- บริษทัฯ สนบัสนุนการประยกุตใ์ชว้ิทยาการใหม่ๆและความกา้วหนา้ในวิทยาศาสตร์
การเกษตร ซ่ึงรวมถึงการน าเ ทคโนโลยชีีวภาพมาใชป้ระโยชน์หากไดรั้บการทดสอบยนืยนัดว้ยวิธี
ทางวิทยาศาสตร์และผูบ้ริโภคยอมรับแลว้วา่ใหผ้ลดีในแง่ความปลอดภยัของอาหารสภาพแวดลอ้ม 
การท าการเกษตร และประสิทธิภาพในการผลิต 

การพฒันาเกษตรแบบยัง่ยนืของเนสทเ์ล่ (The Sustainable Agriculture Initiative 
Nestlé - SAIN) เป็นแนวทางท่ีบริษทัฯ ใชใ้นการเขา้ไปมีส่วนร่วมในระบบเกษตรกรรมเพื่อ
สนบัสนุนแนวทางปฏิบติัดา้นการเกษตร การพฒันาชนบทกระบวนการและวิธีในการสรรหา
วตัถุดิบใหส้ามารถด าเนินไปอยา่งย ัง่ยนืไดใ้นระยะยาว  

การตรวจสอบ 
ผูต้รวจสอบของเนสทเ์ล่จะท าการตรวจสอบการด าเนินง านขององคก์รอยา่งสม ่าเสมอ 

วา่เป็นไปตามหลกัปฏิบติัทางธุรกิจน้ีหรือไม่ โดยการตรวจสอบจะเป็นไปตามขั้นตอนท่ีระบุไวอ้ยา่ง
ชดัเจน ซ่ึงเผยแพร่บนอินทราเน็ตของกลุ่มบริษทัเนสทเ์ล่เพื่อใหพ้นกังานทุกคนสามารถศึกษาขอ้มูล
ไดส่้วนการด าเนินการตามนโยบายท่ีเก่ียวกบัทรัพยากรบุคคล ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและ
ส่ิงแวดลอ้ม และคุณธรรมในการด าเนินธุรกิจนั้น จะมีการประเมินผา่นทางโปรแกรม CARE ซ่ึง
ด าเนินการโดยเครือข่ายบริษทัผูต้รวจสอบอิสระภายนอกบริษทัฯ นอกจากน้ี ผูต้รวจสอบอิสระ
ภายนอกยงัท าหนา้ท่ีตรวจสอบรายงานของบริษทัฯ เก่ียวกบัการสร้างคุณค่าร่ว มกนั ทั้งในแง่ของ
ความถูกตอ้งและความสอดคลอ้ง โดยหลงัจากศึกษาระบบการควบคุมภายในของบริษทัฯ จนเป็นท่ี
เขา้ใจแลว้ KPMG ซ่ึงเป็นผูต้รวจสอบภายนอกจะพิจารณาวา่หลกัปฏิบติัทางธุรกิจน้ีจะสอดคลอ้ง
และเขา้กบักรอบการก ากบัดูแลองคก์รโดยรวมของกลุ่มบริษทัฯ ไดอ้ยา่งไร  ผลการตรวจสอบและ
ขอ้เสนอแนะจากการตรวจสอบจะรายงานไปยงัคณะกรรมการบริหารของเนสทเ์ล่ เอส .เอ.โดยผา่น
คณะกรรมการตรวจสอบ (Board of Audit Committee) ของกลุ่มบริษทัเนสทเ์ล่ 

-Nescafe project  
ตั้งแต่ ปี 1994 เนสท์เล่มีการฝึกอบรม เกษตรกรกวา่ 62,000 คน ภายใตแ้ผนการ

ด าเนินงาน เนสทเ์ล่ขยายโครงการความช่วยเหลือดา้นเทคนิคให้ ค  าแนะน าเก่ียวกบัการท าฟาร์มและ
หลงัการเกบ็เก่ียวใหเ้กษตรกรท่ีปลูกกาแฟกวา่ 10,000 คนต่อปี   เนสเล่ไดล้งทุนในการพฒันาตน้
กาแฟท่ีใหผ้ลผลิตท่ีดีข้ึนของเกษตรกร ตน้กาแฟ เหล่าน้ีได้ถือวา่เป็นสายเลือดท่ีดีเยีย่ม ของเนสเล่ซ่ึง
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หมายความวา่เกษตรกรสามารถผลิตปริมาณของเมลด็กาแฟไดม้ากข้ึนของและจะมีความทนทานต่อ
โรคไดม้ากข้ึน 

ตน้กาแฟเหล่าน้ีไดรั้บการการเล้ียง ท่ีดีเพื่อสามารถช่วยใหเ้กษตรกรปรับปรุงการผลิต
ของพวกเขาและเพิ่มรายไดข้องพวกเขาในช่วง 10 ปี เนสกาแฟได้มีการกระจายตน้กาแฟมากกวา่ 16 
ลา้นตน้ซ่ึงใหผ้ลตอบแทนสูงทัว่โลก ภายใตแ้ผนด าเนินการของเนสกาแฟ  จะยงัคงมีตน้กาแฟกวา่
อีก 220 ลา้นตน้เพื่อจะการกระจายไปทัว่โลกภายในในปี 2020 
         ในแผนด าเนินการเนสกาแฟ บริษทัไดร่้วมงานกบัพนัธมิตร Rainforest   ( Rainforest 
คือพนัธมิตรระหวา่งประเทศซ่ึงเป็นองคก์รไม่แสวงหาก าไรท่ีท างานเพื่อการอนุรักษค์วาม
หลากหลายทางชีวภาพและความมัน่ใจในการด ารงชีวิตท่ีย ัง่ยนืรายละเอียดเพิ่มเติมท่ี website : 
http://www.rainforest-alliance.org )  ซ่ึงมีเครือข่ายการ เกษตรกรรมอยา่งย ัง่ยนืและ 4C (Common 
Code for Coffee Community) ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายของการแสดงใหเ้ห็นวา่เทคนิคแบบดั้งเดิมของ
เกษตรกร ท่ีสามารถท าควบคู่ไปกบัวิธีการท่ีทนัสมยั ช่วยใหเ้กษตรกรปรับปรุงคุณภาพการผลิตและ
ใหผ้ลตอบแทนมากข้ึน ในขณะท่ีลด ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มในชุมชนนั้นดว้ย 

เนสกาแฟไดด้ าเนินการโครงการการฝึกอบรมเกษตรกรในการเล้ียงท่ีเป็นไปตาม  4C 
ซ่ึงส่งเสริมใหส้มาชิกมีส่วนร่วมใน ความตอ้งการพื้นฐานส าหรับการผลิตกาแฟอยา่งย ัง่ยนื ซ่ึง
หมายความวา่เนสการแฟสามารถช่ วยใหเ้กษตรกรลด ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มในชุมชนของพวก
เขา ขณะท่ียงัคงการผลิตกาแฟท่ีรสชาติดี ดงัค าพดูท่ีวา่ 

“More coffee beans + higher quality coffee beans = more income for the farmer and 
great tasting coffee for you.” 

จากกรณีศึกษาของเนสทเ์ล่ ท่ีกล่าวมา จะเห็นไดว้า่กิจกรรมทั้งหมดเช่ือมโยงมาท่ี
ยทุธศาสตร์การด าเนินธุรกิจของบริษทัแทบทั้งส้ิน เม่ือพิจารณาการด า เนินธุรกิจ ของเนสทเ์ล่ ใน
ภาพรวมกส็อดคลอ้งกบัหลกัการ สร้างคุณค่าท่ีใชร่้วมกนั ( CSV)  ของ Porter และ Kramer(2011)  
โดยเม่ือศึกษาดูวา่ปัจจยัแห่งความส าเร็จของ CSV ในดา้นการสรรหาพนัธมิตร (Partnership 
selection)  ซ่ึงสมัพนัธ์กบัการจดัการควบรวมเป็นพนัธมิตรกนัระหวา่งชุมชนและบริษทั (Alliance 
Management Public Private Partnership )จะพบวา่ เนสทเ์ล่เป็นบริษทัดา้นโภชนาการและสุขภาพ
ชั้นน าของโลก จากแนวคิด "Good Food, Good Life" พนัธกิจของเราคือการมอบทางเลือกท่ีมี
รสชาติและคุณค่าดา้นโภชนาการสูงสุดใน รูปแบบของผลิตภณัฑอ์าหาร เคร่ืองด่ืมและโอกาสใน
การรับประทานท่ีหลากหลาย ตั้งแต่เชา้ถึงค ่า  เนสท์เล่ ไดมี้การด าเนินธุรกิจ  โดยเร่ิมจากการมี
วิสยัทศัน์และค่านิยมท่ีชดัเจนในการมองไปท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สีย (stakeholders)ทุกคนในระบบเป็นหลกั 
ไดย้ดึหลกัในการสร้างคุณค่าร่วมกนัมาโดยตลอดในประเดน็หลกัไดแ้ก่ ดา้นโภชนาการ ทรัพยากร

http://www.rainforest-alliance.org/


25 
 

 
 

น ้า และการพฒันาชุมชน  ซ่ึงสมัพนัธ์กบั ขอ้น าเสนอใน ดา้น  การความเขา้กนัไดข้องวิสยัทศัน์  ซ่ึง
เนสทเ์ล่มีวิสยัทศัน์ท่ีชดัเจนในการสร้างคุณค่าท่ีใชร่้วมกนั (CSV) ให้ประสบความส าเร็จ   ในดา้น
ของวฒันธรรมองคก์ร เนสท์เล่มีลกัษณะวฒันธรรมองคก์รท่ีมีความหลากหลาย  ทุ่มเทท างานเพื่อ
พฒันาสภาพแวดลอ้ม วฒันธรรม และความเป็นผูน้ าและใหโ้อกาสเท่าเทียมกนัส าหรับทุกคนทุก
ระดบั เนน้การมีส่วนร่วมของทุกคน  และมีการส่ือสารกนัภายในองคก์รตลอดเวลา เพื่อส่งต่อความ
มุ่งมัน่สู่ภายนอก ซ่ึงลกัษณะองคก์รเป็นรูปแบบ Organic  นอกจากน้ีผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์รยงั
มีความมุ่งมัน่ในพนัธกิจท่ีจะท าการปรับปรุงพฒันาเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อประชากรในสงัคมและผู ้
ถือหุน้ ดงัค ากล่าวท่ีวา่ “เราเช่ือวา่เราสามารถสร้างคุณค่าร่วมกนัต่อผูถื้อหุน้และสงัคมโดยการด าเนิน
ธุรกิจในลกัษณะท่ีมองจากการแกไ้ขปัญหาสงัคมในดา้นต่า งๆ ทั้งดา้นโภชนาการ , การพฒันาน ้า 
และการพฒันาชุมชน เนส ทเ์ล่สร้างโอกาสในการเช่ือมโยงการด าเนินธุรกิจหลกัไปพร้อมกบัการ
แกปั้ญหาสงัคม” ซ่ึงตรงกบัขอ้น าเสนอในเร่ืองการยดึมัน่พนัธกิจของผูบ้ริหาร และจากขอ้น าเสนอ
ในเร่ืองการมีส่วนร่วมเติมเตม็ทกัษะความสามารถซ่ึงกนัและ กนันั้น จะเห็นไดว้า่  เนสทเ์ล่ทุ่มเทใน
การพฒันาชุมชนทั้งโดยมีส่วนร่วมในการพฒันาวิถีปฏิบติัและระบบเกษตรกรรมท่ีย ัง่ยนื ทั้งในดา้น
เงินลงทุน  เทคโนโลย ีและมีโครงการในการเสริมสร้างพฒันาทกัษะความรู้เก่ียวกบัการเกษตร การ
แสวงหาเมลด็พนัธ์และตน้กลา้ท่ีมีคุณภาพมาใหเ้กษตรกร ซ่ึงทั้งหมดน้ีช่วยใหก้ารผลิตของเกษตรกร
มีประสิทธิภาพในระยะยาว สร้างรายไดใ้หก้บัเกษตรกร รวมทั้งถ่ายทอดความรู้ทางดา้นเกษตรกรรม
แก่ผูจ้ดัหาวตัถุดิบใหก้บับริษทั ดงันั้น อาจกล่าวไดว้า่ เนสทเ์ล่ไดด้ าเนินธุรกิจดว้ยการสร้างคุณค่า
ทางเศรษฐกิจไปพร้อมกบัการสร้างคุณค่ าทางสงัคม ซ่ึงทั้งหมดท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ สอดคลอ้งกบั 
factor ท่ีเป็นปัจจยัแห่งความส าเร็จในการ  ทั้ง 3 ดา้นในการสรรหาพนัธมิตร (Partnership selection) 
ท่ีผูว้ิจยัน าเสนอไดอ้ยา่งชดัเจน 
 
 

4.3 กรณศึีกษา:   การสร้างคุณค่าทีใ่ช้ร่วมกนัของบริษทั Unilever 
ยนิูลีเวอร์ หน่ึงในบริษทัเคร่ืองอุปโภคบริโภคท่ีใหญ่ท่ีสุดและเก่าแก่ท่ีสุดของโลก  เร่ิม

ก่อตั้งในทศวรรษ 1890 โดยวิลเล่ียม เฮสเกธ ลีเวอร์ ผูก่้อตั้งบริษทั ลีเวอร์ บราเธอร์ส ไดเ้ขียน
ความคิดของเขาเก่ียวกบัสบู่ซนัไลตท่ี์เป็นผลิตภณัฑใ์หม่อนัเป็นการปฏิวติัคร้ังใหญ่ ท่ีช่วยในด้ าน
การท าความสะอาดและสุขอนามยัของประชาชนในประเทศองักฤษยคุสมยัวิคเตอเรีย สบู่ซนัไลตท์ า
ใหค้วามสะอาดเป็นเร่ืองท่ีพบไดท้ัว่ไป ลดภาระหนา้ท่ีของผูห้ญิง สนบัสนุนสุขภาพท่ีดีและมีส่วน
ช่วยใหผู้ค้นน่าดึงดูดมากข้ึน สบู่ซนัไลตท์ าใหชี้วิตน่าร่ืนรมยม์ากข้ึนและท าใหค้นท่ีใช้ ผลิตภณัฑ์
ของเรารู้สึกดี และน่ีเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนยาวนานก่อนจะมีการประดิษฐคิ์ดคน้ค าวา่ "พนัธกิจของบริษทั" 
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แต่ความคิดเหล่าน้ีอยูใ่นหวัใจของธุรกิจ เสมอมา แมค้  าวา่พนัธกิจ หรือความเขา้ใจท่ีวา่ผูห้ญิงเท่านั้น
ท่ีตอ้งท างานบา้น จะลา้สมยัไปแลว้กต็าม  

ปลายศตวรรษท่ี 19 ธุรกิจซ่ึงในภายหลงัไดก้ลายเป็นยนิูลีเวอร์ ถือเป็นบริษทัหน่ึงท่ีท า
เพื่อสงัคมมากท่ีสุดในยคุนั้น ยนิูลีเวอร์จดัท าโครงการต่างๆ ท่ีปรับปรุงพนกังานจ านวนมาก และ
สร้างผลิตภณัฑท่ี์มีผลกระทบต่อสงัคมในแง่ดี ท าใหสุ้ขอนามยัและการดูแลเอาใจใส่ส่วนบุคคลเป็น
เร่ืองง่ายๆ และปรับปรุงโภชนาการโดยการเติมวิตามินในอาหารต่างๆ ในชีวิตประจ าวนั ทุกวนัน้ี ยนิู
ลีเวอร์ยงัคงเช่ือวา่ความส าเร็จจะหมายถึง การด าเนินการดว้ย "มาตรฐานท่ีสูงท่ีสุดของความ
รับผดิชอบต่อพนกังานของเรา ผูบ้ริโภค สงัคม และโลกท่ีเราอาศยัอยู่ " ในช่วงปีต่างๆ ท่ีผา่นมา เรา
ไดมี้ส่วนร่วมในความคิดริเร่ิมท่ีเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ เพื่อคน้หาแหล่งทรัพยากรของวตัถุดิบท่ีย ัง่ยนื ปกป้อง
ส่ิงแวดลอ้ม สนบัสนุนชุมชนทอ้งถ่ินและอ่ืนๆ 

จนกระทัง่เร่ิมศตวรรษท่ี 21 ยนิูลีเวอร์ด าเนินการกลยทุธ์คือ “Path to growth” เนน้ให้
ความส าคญักบัผลิตภณัฑท่ี์มีศกัยภาพท่ีจะขายทัว่โลกและพนั ธกิจพลงัแห่งชีวิตกก็ าลงัท าใหย้นิูลี
เวอร์กา้วไปสู่การพฒันาใหม่ๆ เพื่อช่วยใหผู้ค้น "รู้สึกดี มีลกัษณะชวนมอง และแต่งเติมชีวิตใหมี้
ความสุขมากยิง่ข้ึน" ซ่ึงเป็นความคิดท่ีเป็นหวัใจของ ลอร์ด ลีเวอร์ฮูม ตลอดร้อยกวา่ปีท่ีผา่นมา 

วตัถุประสงคข์องบริษทัยนิูลีเวอร์ระบุ วา่ ความส าเร็จจะเกิดข้ึนได ้บริษทั ตอ้งมี 
“มาตรฐานสูงสุดของพฤติกรรมองคก์ร เพื่อทุกๆ คนท่ีเราท างานดว้ย เพื่อชุมชนท่ีเราตั้งอยู ่และเพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเรามีผลกระทบ " บริษทัไดก้ าห นดแรงบนัดาลใจในการท าธุ รกิจ โดยอยูภ่ายใต้
จรรยาบรรณทางธุรกิจซ่ึงกล่าวถึงมาตรฐานในการด าเนินงานท่ีทุกคนในยนิูลีเวอร์จะตอ้งปฏิบติัตาม
ในทุกๆ ท่ีท่ียนิูลีเวอร์ตั้งอยู ่นอกจากน้ี จรรยาบรรณดงักล่าวยงัสนบัสนุนหลกับรรษทัภิบาลและ
ความรับผดิชอบต่อสงัคมของยนิูลีเวอร์อีกดว้ย 

ยนิูลีเวอร์มี 4 หวัขอ้หลกัของวิสัยทศัน์สร้างทิศทางในระระยาวใหก้บับริษทัวา่จะมุ่งไป
ท่ีใดและจะไปไดอ้ยา่งไร : 

- ทุกๆ วนัเราท างานเพื่อสรรคส์ร้างอนาคตท่ีดีข้ึน  
- เราช่วยใหผู้ค้นรู้สึกดี มีลกัษณะชวนมองและแต่งเติมชีวิตใหมี้ความสุข

ยิง่ข้ึนดว้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีดีส าหรับผูบ้ริโภคและดีส าหรับคนอ่ืนๆ  
- เราจะสร้างแรงบนัดาลใจใหผู้ค้นท าส่ิงเลก็ๆ นอ้ยๆ ทุกวนัเพื่อก่อใหเ้กิด

ความแตกต่างท่ียิง่ใหญ่ส าหรับโลกใบน้ี  
- เราจะพฒันา วิธีการใหม่ๆ ในการท าธุรกิจท่ีจะท าใหเ้ราสามารถเพิ่ม

ขนาดของบริษทัเป็นสองเท่าในขณะเดียวกนั เราจะลดผลกระทบท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้ม 
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ดว้ยความใหญ่ของกลุ่มผลิตภณัฑท่ี์ยนิูลีเวอร์ ผลิตและจ าหน่าย การเขา้ถึ งผูค้นทัว่โลก
และขนาดของบริษทั ยนิูลีเวอร์ สามารถสร้างความเช่ือมัน่ให้ ผูบ้ริโภคไดว้า่การกระท าเลก็ๆ ของทุก
คนเม่ือรวมกนักบัผูค้นอีกหลายลา้นคนท่ีซ้ือผลิตภณัฑข์องยนิูลีเวอร์ในทุกๆ วนัจะสามารถสร้าง
ความแตกต่างท่ียิง่ใหญ่ไดแ้น่  ตวัอยา่งเช่น ร่วมกนัช่วยชีวิตคนกวา่ 3 ลา้นคนโดยสนบัสนุนการลา้ง
มืออยา่งถูกสุขอนามยั , ปรับปรุงสุขภาพในช่อ งปากของคนหลายสิบลา้นคนดว้ยการสร้างสรรค์
แปรงสีฟันท่ีมีราคาเพียง 10 รูปี รวมทั้งไดช่้วยสนบัสนุนชาวไร่และครอบครัวดว้ยการซ้ือชาจาก
แหล่งท่ีไดรั้บการรับรองวา่มีการเพาะปลูกอยา่งย ัง่ยนืเท่านั้น 

วิสยัทศัน์ของยลีูนิเวอร์ไดส้ะทอ้นใหเ้ห็นวา่บริษทั จะสร้างการเติบโตใหธุ้รกิจโดยไม่
ยอมประนีประนอมความมุ่งมัน่ของบริษทัท่ีจะลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงแนวคิ ดน้ีไดข้ยายไป
ทัว่ในทุกส่ิงท่ียนิูลีเวอร์ท า เร่ิมตั้งแต่การจดัซ้ือวตัถุดิบจากแห ล่งท่ีย ัง่ยนืไปจนถึงการท าใหผู้ ้บริโภค
ไดใ้ชชี้วิตอยา่งย ัง่ยนืและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเม่ือดูแลว้จะเห็นวา่วิสยัทศัน์ท่ีตอ้งการทุ่มเทเพื่อ
สงัคม ท าใหย้นิูลีเวอร์พร้อมท่ีจะลงมาสร้างคุณค่าท่ีใชร้้วมกนักบัชุมชน 

นอกจากวิสยัทศัน์ท่ีดีแลว้ ในส่วนของวฒันธรรมของยนิูลีเวอร์นั้น กช่็วยในการเติม
พลงัชีวิต การเติมพลงัใหแ้ก่ชีวิตจ าเป็นตอ้งมี มาตรฐา นสูงสุดของพฤติกรรมกบัทุกคนท่ีบริษทั
ร่วมงานดว้ย กบัชุมชนท่ีบริษทั เขา้ไปสมัผสั และกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีเราสร้างกระทบ  การท างานของยู
นิลีเวอร์และผลิตภณัฑท่ี์ได้ พฒันา ข้ึนนั้น  ถูกก าหนดดว้ยเทรนดข์องผูบ้ริโภค ควบคู่ไปกบัความ
ตอ้งการท่ีจะช่วยยกระดบัมาตรฐานสุขภาพและสุขอนามยัทั้งในภูมิภาคท่ีก าลงัพฒันาและท่ีเป็น
อุตสาหกรรมหลกั (source : http://www.unilever.co.th/sustainable-living/ceo-review/) 

ยนิูลีเวอร์ยอมรับเร่ืองความหลากหลายในสภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยจะตอ้งมี
ความไวว้างใจและเคารพซ่ึงกนัและกนัและเป็นสถานท่ีซ่ึงทุกคนส านึกในความรับผดิชอบต่อผล
ประกอบการ และช่ือเสียงของบริษทัฯ   โดยจะคดัเลือก วา่จา้ง และเล่ือนขั้นพนกังาน โดยพิจารณา
จากคุณสมบติั และความสามารถท่ีเหมาะสมกบังานนั้นๆ เป็นหลกั  บริษทัฯ มุ่งมัน่ท่ีจะจดั
สภาพแวดลอ้มการท างานใหป้ลอดภยั และถูกสุขลกัษณะแก่พนกังานทุกคน  และบริษทั จะไม่ใช้
วิธีการใดๆ อนัเป็นการบงัคบัฝืนใจใหท้ างาน หรือ การใชแ้รงงานเดก็  นอกจากน้ียนิูลีเวอร์ มุ่งมัน่ท่ี
จะร่วมมือร่วมใจกบัพนกังานในการพฒันาเสริมสร้างทกัษะ และความสามารถของแต่ละบุคคล  
บริษทัฯ เคารพต่อศกัด์ิศรีและสิทธิส่วนบุคคลของพนกังาน และใหอิ้สระในการสมาคม  และจะ
คงไวซ่ึ้งการส่ือสารท่ีดีกบัพนกังานโดยผา่นทางระบบขอ้มูล และการใหค้  าปรึกษาของบริษทัฯ  ซ่ึง
ลกัษณะวฒันธรรมของยนิูลีเวอร์ท่ีมีความเป็น organic ซ่ึงมีความหลากหลายท าใหก้ารปรับเปล่ียน
ท าไดง่้าย มีการมุ่งเนน้ความร่วมมือร่วมใจกนัในองคก์ร ซ่ึงท าใหเ้กิดการสร้างคุณค่าท่ีใชร่้วมกนั
ระหวา่งองคก์รและชุมชนจึงท าไดโ้ดยง่าย 

http://www.unilever.co.th/sustainable-living/ceo-review/
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จากบทความท่ีมาจาก Paul Polman ประธานบริหารคนปัจจุบนัของยนิูลีเวอร์ ท าให้
เห็นวา่ยนิูลีเวอร์ยงัคงเช่ือวา่ธุรกิจท่ีจดัการกบัทั้งขอ้กงัวลโดยตรงของประชาชนและความตอ้งการ
ของส่ิงแวดลอ้ม จะมีความเจริญรุ่งเรืองในระยะยาว ยนิูลีเวอร์จ าเป็นตอ้งสร้างตน้แบบธุรกิจใหม่ท่ี
ท าใหมี้การเติบโตอยา่งรับผดิชอบแ ละมีคุณค่าท่ีปราศจากผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม  ความคิด
ดงักล่าวน้ีอยูท่ี่ศูนยก์ลางของแผนการด ารงชีวิตอยา่งย ัง่ยนืข องยนิูลีเวอร์และวิสยัทศัน์ ในการขยาย
ขนาดธุรกิจเป็นสองเท่า ในขณะท่ีลดผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มและเพิ่มผลกระทบดา้นสงัคมท่ีดี  
เพื่อใหบ้รรลุวิสยัทศัน์ บริษั ทจึงไดก้ าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนเพื่อลดผลกระทบด้ านส่ิงแวดลอ้มของ
ผลิตภณัฑข์องยนิูลีเวอร์ ลงคร่ึงหน่ึง เพื่อช่วยเหลือประชากรกวา่พนัลา้นคนในการด าเนินการเพื่อ
ปรับปรุงสุขภาพและชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึ น จดัหาวตัถุดิบทางการเกษตร จากแหล่งผลิตท่ีย ัง่ยนื 
100% และปรับปรุงการด ารงชีวิตของผูค้นทัว่ทั้งวงจรชีวิตผลิตภณัฑข์องบริษทั ในขณะท่ีความคิดน้ี
ฝังรากลงในธุรกิจของยนิูลีเวอร์ บริษทัมีหลกัฐานเพิ่มข้ึนวา่บริษทั มีการเติบโตในอตัราเร่งใน
ลกัษณะท่ีมีส่วนสนบัสนุนการเปล่ียนแปลงในดา้นบวกในชีวิตของประชาชน  ซ่ึงท าใหเ้ห็นวา่ 
ผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์รมีความมุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินพนัธกิจท่ีตระหนกัในเร่ืองการปรับปรุงคุณภาพ
ชีวิตของคนในชุมชน จึงท าใหส้ามารถสร้างค ามัน่สญัญาท่ีจะท าใหเ้กิดการสร้างคุณค่าท่ีใชร่้วมกนั
ระหวา่งชุมชนและองคก์รส าเร็จ 

ดว้ยบทบาทท่ีกวา้งข้ึน ความรับผดิชอบจึงเพิ่มมากข้ึนเช่นเดียวกั น ดงันั้นยนิูลีเวอร์จึง
ตอ้งด าเนินบทบาทผูน้ าต่อไปในการเสาะหาวิธีแกปั้ญหาส าหรับปัญหาการเปล่ียนแปลงของโลก 
เช่น การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ความมัน่คงดา้นอาหาร และการบรรเทาความยากจน น่ีคือ
เหตุผลวา่ท าไมบริษทัจึงท างานกบัองคก์รและโครงการริเร่ิมต่างๆ เช่น โครงการ  Consumer Goods 
Forum, World Business Council for Sustainable Development, World Economic Forum, Tropical 
Forest Alliance 2020, Refrigerants, Naturally!, Global Green Growth Forum, Zero Hunger 
Challenge ของสหประชาชาติ และ Scaling Up Nutrition และน่ีคือเหตุผลวา่ท าไม Paul Polman จึง
ตกลงเขา้ร่วมคณะอภิปรายระดบัสูงของเลขาธิการองคก์ารสหประชาชาติ  เพื่อทบทวนวาระการ
พฒันาภายหลงั พ.ศ. 2558 

แผนการด ารงชีวติอย่างยัง่ยนืของยูนิลเีวอร์ 
แผนการด ารงชีวิตอยา่งย ัง่ยนืของ Unilever (USLP) ก าหนดใหก้ารเติบโตของเรา

ปราศจากผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม ในขณะเดียวกบัท่ีเพิ่มผลกระทบดา้นสงัคมท่ีดี  โดยมีเป้าหมาย
ใหญ่สามประการท่ีจะบรรลุภายในปี 2020 ไดแ้ก่ การปรับปรุงสุขภาพและความเป็นดีอยูดี่ การลด
ผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มและการจดัหาวตัถุดิบทางการเกษตรของเราอยา่งย ัง่ยนื 100 % และ
ปรับปรุงการด ารงชีวิตของผูค้นทัว่ทั้งห่วงโซ่คุณค่าของเรา 
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ภาพท่ี 4.5  : แสดงใหเ้ห็นวา่ยนิูลีเวอร์ก าหนดใหก้ารเติบโตของบริษทัปราศจากผลกระทบดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม ในขณะเดียวกบัท่ีเพิ่มผลกระทบดา้นสงัคมท่ีดี 
 Source : http://www.unilever.com 

การสนบัสนุนเป้าหมายเหล่าน้ีเป็นพนัธกรณีเจด็ประการท่ีสนบัสนุนโดยเป้าหมายท่ี
ครอบคลุมการท างานดา้นสงัคม ส่ิงแวดลอ้มและเศรษฐกิจของเราทัว่ทั้งห่วงโซ่คุณค่า นบัตั้งแต่การ
จดัหาวตัถุดิบไปจนถึงการใชผ้ลิตภณัฑข์องเราภายในครัวเรือน  ในปีท่ีสองของแผน เราไดส้ร้าง
ความกา้วหนา้อยา่งมัน่คงไปสู่เป้าหมายของเรา USLP ของเราตั้งความหวงัไวสู้ง และเรายงัมีส่ิงท่ี
ตอ้งท าอีกมาก เรายงัคงพยายามอยา่งหนกัท่ีจะกา้วไปใหถึ้งเป้าหมายอนัยาวไกล 

 

 
ภาพท่ี  4.6 : แสดงใหเ้ห็นถึงพนัธกรณีเจด็ประการท่ีสนบัสนุนโดยเป้าหมายท่ีครอบคลุมการท างาน
ดา้นสังคม ส่ิงแวดลอ้มและเศรษฐกิจของยนิูลีเวอร์ทัว่ทั้งห่วงโซ่คุณค่า 
Source : http://www.unilever.co.th/sustainable-living/uslp/ 

เม่ือมองในดา้นการวตัถุดิบของยนิูลีเวอร์ คร่ึงหน่ึงของวตัถุดิบมาจากทั้งภาคการเกษตร
และป่าไม ้และการตดัสินใจวา่ จะจดัหาจากใคร ท างานร่วมกนัอยา่งไร อาจมีผลกระทบท่ีลึกซ้ึงต่อ
ทรัพยากรโลก การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และความเป็นอยูข่องเกษตรกร  มีกรณีธุรกิจท่ี
ชดัเจนส าหรับยนิูลีเวอร์ในการจดัหาวตัถุดิบอย่ างย ัง่ยนื ดว้ยมุมมองระยะยาว บริษทั สามารถ

http://www.unilever.co.th/sustainable-living/uslp/
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รับประกนัความมัน่คงของส่ิงท่ีจดัหา ลดตน้ทุน และปกป้องทรัพยากรท่ีขาดแคลนได ้แนวทางระยะ
ยาวน้ียงัสร้างโอกาสท่ีไดป้ระโยชน์ร่วมกนัทุกฝ่ายส าหรับเกษตรกร  ตวัอยา่งเช่น การรับประกนั
ความสามารถในการตรวจสอบแหล่งผลิตของน ้ามนัปาลม์ช่วยใหย้นิูลีเวอร์รับรองส่ิงท่ีจดัหาไ ด้
อยา่งย ัง่ยนื ในขณะท่ีแน่ใจไดว้า่การตดัไมท้ าลายป่า การใชท่ี้ดิน และปัญหาทางสงัคมและชุมชน จะ
ไดรั้บการจดัการดว้ยความรับผดิชอบ 

หลกัการเกษตรยัง่ยนืของยนิูลีเวอร์ (Unilever Sustainable Agriculture Code) เร่ิมใช้
งานในปี พ .ศ. 2553 หลงัจากท่ีท างานมา 15 ปี โครงการการจดัหาท่ีย ัง่ยนืข้ึนอยูก่บัการปฏิบติัตาม
หลกัการดงักล่าว ดว้ยการประเมินตนเองหรือใชม้าตรฐานการรับรองจากภายนอก  ปีพ.ศ. 2555 เป็น
ปีแรกท่ีมีการหลกัการน้ีไปใชอ้ยา่ง ในดา้นพนัธกรณีของยนิูลีเวอร์ ในปี พ.ศ. 2563 บริษทัไดเ้ขา้ไปมี
ส่วนกบัเกษตรกรรายยอ่ยอย่ างนอ้ย 500,000 รายและผูจ้ดัจ  าหน่ายสินคา้รายยอ่ย 75,000 รายใน
เครือข่ายซพัพลายเชนของบริษทั และจากผลการท างานของยนิูลีเวอร์บริษทั ไดเ้พิ่มจ านวนผูป้ลูกชา
ท่ีไดรั้บการอบรมในขอ้ปฏิบติัท่ีย ัง่ยนืราวๆ 450,000 ราย ขั้นตอนต่อไป คือ การพฒันาวิธีการในการ
ประเมินการปรับปรุ งความเป็นอยูข่องเกษตรกรรายยอ่ย บริษทั ไดร้วบรวมผูจ้ดัจ  าหน่ายสินคา้ราย
ยอ่ย โดยเขา้ถึงผูป้ระกอบการ 48,000 ราย านการด ารงชีพท่ีดีข้ึน  

ดา้นการด ารงชีพท่ีดีข้ึน ยนิูลีเวอร์ไดส้ร้างรายไดแ้ละสร้างงานใหก้บัชุมชมท่ีบริษทัไป
ตั้งอยู ่พนกังาน รัฐบาล ผูผ้ลิตวตัถุดิบ นกัลงทุน และบุคคลอ่ืนต่างไดรั้บประโยชน์ทางเศรษฐกิจจาก
กิจกรรมท่ีบริษทั ท า และในฐานะผู ้ ซ้ือชาด ารายใหญ่ท่ีสุดของโลก ยนิูลีเวอร์ เป็นผูน้ าทางร่วมกบั 
Rainforest Alliance เพื่อรับรองการจดัหาชา ขณะน้ีบริษทั ก าลงัซ้ือโกโกท่ี้รับรองโดย Rainforest 
Alliance และเป็นส่วนหน่ึงของ Smallholders Task Force ของ Roundtable on Sustainable Palm Oil 
(RSPO) ซ่ึงเราท างานรวมกนั เพื่อหาวิธีท่ีดีท่ีสุดในการไดรั้บการรับรองท่ีย ัง่ยนืส าหรับผูป้ลูกน ้ามนั
ปาลม์รายยอ่ย 

-  Unilever Project 
โครงการชาทีย่ัง่ยนื 
ในปี พ.ศ. 2550 ยนิูลีเวอร์เป็นบริษทัชาชั้นน าบริษทัแรกท่ีตั้งเป้าจะสรรหาวตัถุดิบอยา่ง

ย ัง่ยนืในสเกลใหญ่ โดยอยู่ บนเส้นทางท่ีจะบรรลุเป้าหมายในปี พ .ศ. 2558 และ 2563 ในช่วงหา้ปีท่ี
ผา่นมา ยนิูลีเวอร์และผูจ้  าหน่ ายของบริษทั ไดล้งทุนอยา่งมาก เพื่อปรับปรุงขอ้ปฏิบติัในการท า
เกษตรกรรมในหมู่ผูป้ลู กชา สร้างขีดความสามารถมากกวา่ 170 ,000 ตนัของชาท่ีรับรองโดย 
Rainforest Alliance ตวัอยา่งเช่น ชาทั้งหมดท่ีจดัหาจากอาร์เจนติน่าในขณะน้ี รับรองโดย Rainforest 
Alliance และความพยายามน้ีไดส่้งผลท่ีส าคญัต่อการพฒันาอุตสาหกรรมชาในจงัหวดัมิโซเนส 
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ในช่วงปี พ .ศ. 2550 จนถึงปลายปี 2555  เกษตรกรประมาณ 450,000 คนไดรั้บการ
ฝึกอบรมในมาตรฐาน Rainforest Alliance ดว้ยความร่วมมือกบัยนิูลีเวอร์เพื่อเตรียมตวัส าหรับการ
รับรอง ในช่วงปี พ .ศ. 2555 ยนิูลีเวอร์ยงัคงร่วมมือกบั Sustainable Trade Initiative (IDH) ใน
ประเทศเนเธอร์แลนดแ์ละ Kenya Tea Development Agency (KTDA) ต่อไป เพื่อใหทุ้นร่วมใน
โรงเรียนภาคสนามของเกษตรกร ซ่ึงเป็นการส่งเสริมเกษตรกรรมยัง่ยนื ผา่นเทคนิคการเรียนรู้เป็น
กลุ่มและการสงัเกตการณ์ภาคสนาม  ยนิูลีเวอร์และ IDH ตกลงร่วมกนัท่ีจะลงทุนเพิ่มเติมอีก 4 ลา้นยู
โรในระยะสองปีถดัไป เพื่อช่ วยใหโ้ครงการริเร่ิมดา้นความยัง่ยนืขยายผลในแอฟริกา เวียดนามและ
อินเดีย การฝึกอบรมน้ีไม่เพียงแต่ใหป้ระโยชน์ต่อยนิูลีเวอร์เท่านั้น แต่ยงัรวมถึงอุตสาหกรรมชาใน
ภาพรวมอีกดว้ย 

ภายในปี พ .ศ. 2558 น้ี ยนิูลีเวอร์ตั้งใจจะใหใ้บชาในถุงชาลิปตนัทั้งหมดมาจากแหล่ง
ผลิตในพื้น ท่ีท่ีไดรั้บการรับรองจาก Rainforest Alliance และในปี พ .ศ. 2563 ชาของยนิูลีเวอร์
ทั้งหมด 100% รวมไปถึงใบชาจะมาจากแหล่งผลิตเพื่อความยัง่ยนื 

- 75% ของถุงชาลิปตนั มีสดัส่วนของชาท่ีผา่นการรับรอง จาก Rainforest 
Alliance ภายในส้ินปี พ.ศ. 2555  

                            - ในภาพรวม 39% ของชาท่ีซ้ือส าหรับแบรนดข์องเราทั้งหมด จดัหามา
จากฟาร์มท่ีผา่นการรับรอง จาก Rainforest Alliance™ 

 
โครงการโกโก้ที่ยัง่ยนื 
บนกล่องและทางออนไลน์ แมก็นัม่บอกใหผู้บ้ริโภครู้วา่เหตุใดจึงร่วมทีมกบั 

Rainforest Alliance เพื่อจดัหาเมลด็โกโกคุ้ณภาพสูง ซ่ึงเป็นการเพิ่มรายไดข้องเกษตรกรและให้
ประโยชน์ทางสงัคม เช่น ขอ้ปฏิบติัในดา้นสุขภาพและความปลอดภยัท่ีดีข้ึน  เพื่อใหไ้ดรั้บการ
รับรอง ยนิูลีเวอร์ ก าลงัท างานกบัเกษตรกรรายยอ่ย 20,000 รายในแอฟริกาตะวนัตก หุ้ นส่วนการ
จดัหาเชิงกลยทุธ์ของ บริษทั  Barry Callebaut ด าเนินการโรงเรียนฝึกอบรมเกษตรกร โรงเรียน
ดงักล่าวท างานกบักลุ่มเกษตรกรในพื้นท่ี เพื่อสร้างทกัษะและความรู้เก่ียวกบัขอ้ปฏิบติัในการ
เพาะปลูกอยา่งย ัง่ยนื จากนั้น เกษตรกรเหล่าน้ีกส็ามารถท าหนา้ท่ีเป็นผูฝึ้กอบรมท่ีแพร่ขยายขอ้
ปฏิบติัท่ีดีไปสู่ชุมชนของตน และส่งเสริมใหเ้กษตรกรท าตามโครงการมากข้ึน   โดยบริษทัจะจดัซ้ือ
โกโกท้ั้ งหมดส าหรับไอศกรีมแมก็นมั จากแหล่งผลิตท่ีย ัง่ยนืภายในปี พ .ศ. 2558 ส าหรับโกโกอ่ื้นๆ 
จะจดัซ้ือจากแหล่งผลิตท่ีย ัง่ยนืภายในปี พ.ศ. 2563 
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- ภายในส้ินปี พ.ศ. 2555 64% ของโกโกส้ าหรับแมก็นัมจดัซ้ือจากแหล่ง
ผลิตท่ีย ัง่ยนืโดยไดรั้บการรับรองจาก Rainforest Alliance โดยรวมแลว้เป็น 43% ของโกโกท่ี้มีการ
จดัซ้ือเพื่อความยัง่ยนื 
 

จากกรณีศึกษาของยนิูลีเวอร์ ท่ีกล่าวมา จะเห็นไดว้า่  ยนิูลีเวอร์มีวิสยัทศัน์ท่ีชดัเจนใน
การสร้างการเติบโตใหธุ้รกิจโดยมุ่งมัน่ท่ีจะลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและพฒันาชุมชนใหดี้เพื่อ
ท าใหผู้บ้ริโภคไดใ้ชชี้วิตอยา่งย ัง่ยนื ซ่ึง สมัพนัธ์กบัขอ้น าเสนอในเร่ืองความเขา้กนัไดข้องวิสยัทศัน์ 
วฒันธรรมขององคก์รยนิูลีเวอร์มีคนหลากหลายเพศ เช้ือชาติ ไม่แบ่งแยกระดบั  มุ่งเนน้การเติมพลงั
ชีวิต โดยมีมาตรฐานสูงสุดของพฤติกรรมกบัทุกคนท่ีบริษทัร่วมงานดว้ย กบัชุมชนท่ีบริษทัเขา้ไป
สมัผสั และกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีสร้างกระทบ จึงท าใหเ้ห็นวา่เป็นวฒันธรรมท่ีปลูกฝังเร่ืองจิตส านึกเร่ือง
สังคมและมีการส่ือสารพนัธกินกนัทั้งภายในองคก์รและภายนอกองคก์รในเร่ืองความพร้อมท่ีจะลง
ไปช่วยเหลือสงัคม  ถือวา่มีลกัษณะองคก์รในรูปแบบ Organic  ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ องคก์รมีความ
พร้อมและแน่วแน่ในการท่ีอยากจะเติมเตม็และพฒันาคุณภาพชีวิตใหก้บัชุมชน โดยในมุมของ
ผูบ้ริหารสูงสุดของยนิูลีเวอร์กแ็น่วแน่และมุ่งมัน่ในพนัธกิจท่ีจะด าเนินการเพื่อปรับปรุงสุข ภาพและ
ชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน ดงัค  ากล่าวท่ีวา่ “ เราเนน้การช่วยพฒันาคุณภาพชีวิตคนในสงัคม และชุมชน  
เราเนน้การท างานร่วมกบัผูร่้วมธุรกิจมากมาย ตั้งแต่กลุ่มเกษตรกร ไปจนถึงองคก์รกลางเพื่อ
ช่วยเหลือพฒันาคุณภาพชีวิต และก่อใหเ้กิดความยัย่ยนืทั้งกบัชุมชนและองคก์ร ” ซ่ึงจะเห็นวา่
สอดคลอ้งในดา้นการยดึมัน่ในพนัธกิจของผูบ้ริหาร  ส่วนขอ้น าเสนอของการเติมเตม็ทกัษณะ
ความสามารถซ่ึงกนัและกนั จะเห็นไดช้ดัวา่ยนิูลีเวอร์มีการ จดัหาวตัถุดิบทางการเกษตรจากแหล่ง
ผลิตท่ีย ัง่ยนื 100%    นอกจากน้ียนิูลีเวอร์ยงัคงทุ่มเทในการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน โดย
มีส่วนร่วมในการพฒันาหลกัการเกษตรยัง่ยนืของยนิูลีเวอร์ มีการลงทุน การใชเ้ทคโนโลย ี มีการลง
มือเขา้ไปช่วยชุมชนเพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตอยา่งชดัเจน   ดงันั้น อาจกล่าวไดว้า่ ยนิู ลีเวอร์ ได้
ด าเนินธุรกิจดว้ยการสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจไปพร้อมกบัการสร้างคุณค่าทางสงัคม สอดคลอ้งกบั 
factor ท่ีเป็นปัจจยัแห่งความส าเร็จในการ ทั้ง 3 ดา้นในการสรรหาพนัธมิตร (Partnership selection ท่ี
ผูว้ิจยัน าเสนอไดอ้ยา่งชดัเจน  

 
 

4.4 ผลการวจิยั 
จากกรณีศึกษาทั้งหมดท่ีไดศึ้กษานั้น ผูศึ้กษาไดพ้ิจาณา key success factor ของแต่ละบริษทั

ท่ีท าใหบ้ริษทันั้นสามารถสร้างคุณค่าท่ีใชร่้วมกนักบัสงัคม โดยแบ่งไดเ้ป็นดงัน้ี 
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ตาราง 4.1 แสดงใหเ้ห็นถึงปัจจยัแห่งความส าเร็จ(key success factor)  ร่วมกนัของแต่ละบริษทั ท่ีท า
ใหเ้กิดการสร้างคุณค่าท่ีใชร่้วมกนั ในดา้นการคดัสรรพนัธมิตร (Partner Selection) 

 
Company 

 
Factor of 

Compatibility 
Vision 

Factor of 
Compatibility 

Culture 

Factor of 
Competencies 

Complementary 

Factor of 
Commitment 

TMT 

     
Nestle Yes Yes Yes Yes 

Unilever Yes Yes Yes Yes 

 
เม่ือพิจารณาแลว้จะพบวา่ปัจจยัแห่งความส าเร็จ(key success factor)  ร่วมกนัของแต่ละ

บริษทั ท่ีท าใหเ้กิดการสร้างคุณค่าท่ีใชร่้วมกนั ในดา้นการคดัสรรพนัธมิตร (Partner Selection) มี
ดงัน้ี 

 
4.4.1.ความเขา้กนัไดร้ะหวา่งชุมชน  (Compatibility) โดยพิจารณาในสององคป์ระกอบ

หลกัคือ 
4.4.1.1   ความเขา้กนัไดข้องวิสยัทศัน์ระหวา่งชุมชนและบริษทัท่ีดีใหก้าร

สร้างคุณค่าท่ีใชร่้วมกนัประสบความส าเร็จ 
4.4.1.2   รูปแบบองคก์รในแบบ Organic จะท าให้องคก์รสร้างคุณค่าท่ีใช้

ร่วมกนักบัชุมชนประสบความส าเร็จ 
 

4.4.2. การเป็นพนัธมิตรกนัในแบบเติมเตม็ทกัษะความสามารถและทรัพยากรซ่ึงกนั
และกนั (Complementary Alliances) ระหวา่งองคก์รและชุมชนจะท าใหก้ารสร้างคุณค่าท่ีใชร่้วมกนั
ประสบความส าเร็จ 

 
4.4.3.การยดึมัน่ในพนัธกิจ ท่ีจะมุ่งเนน้ในการสร้างคุณค่าท่ีใชร่้วมกนั ของระดบั

ผูบ้ริหารองคก์รทั้งบริษทัและชุมชนจะท าใหก้ารสร้างคุณค่าท่ีใชร่้วมกนัประสบความส าเร็จ 
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บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 
 

ปัจจุบนัองคก์รท่ีท าธุรกิจ มกัจะถูกมองวา่เป็นการสร้างความเสียหายใหก้บัชุมชนท่ี
บริษทันั้นตั้งอยู ่และเกิดผลกระทบเชิงลบต่อภาพลกัษณ์ของธุรกิจจนอาจท าใหธุ้รกิจนั้นไม่มีการ
เติบโต ดงันั้นองคก์รจึงมีกลยทุธ์ในการท่ีจะสร้างส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม ทั้งในรูปแบบเดิม คือ
การบริจาคช่วยเหลือคนในชุมชนท่ีเดือดร้อน ไปจนถึงการพฒันาสร้างหน่วยงานข้ึนมาในองคก์รท่ี
เรียกวา่ Corporate Social Responsibility (CSR)  เพื่อเป็นหน่วยงานท่ีดูแลและจดักิจกรรมท่ีมี
ประโยชน์และช่วยเหลือสงัคม แต่ถึงอยา่งไร Michael Porter และ Mark Kramer กย็งัคงคิดวา่การท า
ส่ิงนั้นอาจยงัไม่เพียงพอ จึงน าเสนอทฤษฎีท่ีเป็นกลยทุธ์ท่ีกา้วหนา้มากกวา่ CSR เพื่อการเติบโตอยา่ง
ย ัง่ยนืขององคก์รท่ีเรียกวา่ Creating Shared Value  (CSV) 

แนวคิดของ องคก์รรูปแบบใหม่ท่ีใช้ การสร้างคุณค่าท่ีใชร่้วมกนั (Creating Shared 
Value)กบัสงัคมนั้น มองไปท่ีการก าหนดกลยทุธ์ขององคก์รและทิศทางขององคก์รไม่ไดส้นองเพียง
แค่ตามความตอ้งการของเศรษฐกิจและมุ่งเนน้ก าไรใหบ้ริษทัและผลประโยชน์ต่อผูถื้อหุน้เท่านั้น   
แต่ก าหนดเป้าหมาย วิสยัทศัน์และพนัธกิจขององคก์รในการก าหนดตลาดของธุรกิจไปในส่ิงท่ี
สังคมตอ้งการ นอกจากน้ียงัตระหนกัดีวา่ ส่ิงท่ีสร้างอนัตรายใหก้บัสงัคมหรือเป็นจุดอ่อนของสงัคม  
จะกลายมาเป็นการสร้างค่าใชจ่้ายภายในใหก้บับริษทัดว้ยเช่นกนั  เช่นการส้ินเปลืองพลงังาน หรือ
วตัถุดิบ , ค่าใชจ่้ายจากอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึน และความจ าเป็นในการฝึกอบรมและแกไ้ขเพื่อชดเชยคว าม
บกพร่องในดา้นการศึกษา ดงันั้นในการลงไปช่วยสงัคมท่ีมีปัญหา ในดา้นต่างๆ ทั้งดา้นเงินทุน ดา้น
เพิ่มพนูทกัษะความรู้ความเช่ียวชาญ และเทคโนโลยใีหก้บัคนในสงัคมนั้น จนถึงเขา้ไปมีส่วนร่วม
ในการพฒันาอาชีพใหก้บัชุมชน ไม่ไดถื้อวา่เป็นการเพิ่มค่าใชจ่้ายใหบ้ริษทั เพราะบริ ษทัถือวา่การท่ี
ท าใหส้ังคมไดรั้บรู้ถึงคุณค่าท่ีมีอยูข่ององคก์รร่ วมกนัไปกบัการเพิ่มคุณภาพชีวิตขอ งคนในชุมชนท่ี
บริษทันั้นอยู ่เป็นการเพิ่มผลการผลิตของ บริษทัและขยายตลาดของ บริษทั ซ่ึงท าใหเ้กิดการ เติบโต
ยัง่ยนือยา่งแทจ้ริงกบัองคก์ร 

องคก์รสามารถสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิ จโดยการสร้างคุณค่าทางสงัคมควบคู่กนั ซ่ึงมี
อยู ่3 วิธี คือ การปรับเปล่ียนวิธีการคิดเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลิตภณัฑใ์หม่และตลาดใหม่ , การก าหนดการ
ผลิตต่างๆในห่วงโซ่คุณค่า และการพฒันาศกัยภาพของกลุ่มชุมชนทอ้งถ่ินท่ีอยูใ่นสถานท่ีของบริษทั 
ฯ  ซ่ึงสามวิธีท่ีแตกต่างน้ี แต่ละวิธีเป็นส่วนหน่ึงของวงจรของการใชคุ้ณค่าท่ีร่วมกนั 
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ผูว้ิจยัไดเ้ห็นวา่ทฤษฎีและแนวคิดน้ีมีความน่าสนใจและเป็นไปไดท่ี้จะน ามา
ประยกุตใ์ชใ้นองคก์รของประเทศไทย จึงไดท้  าการศึกษาลงไปในส่วนขององคป์ระกอบท่ีส าคญัใน
การสร้างคุณค่าท่ีใชร่้วมกนัใหเ้กิดข้ึนซ่ึงแบ่งออกเ ป็นแบ่งออกเป็น 10 องคป์ระกอบท่ีส าคญั 
โดยรวมไปถึงการน าวิสยัทศัน์ท่ีชดัเจนมาใช ้มีการวดัผล มีการเรียนรู้จากผลการด าเนินงานและการ
ส่ือสารทั้งภายในและภายนอกบริษทั โดยการใชว้ิธีสร้างคุณค่าร่วมกนัท่ีถูกตอ้งนั้น บริษทัจะตอ้ง
ปรับรูปแบบการน าไปใชใ้นแบบของตนเอง 

ผูว้ิจัยมีความสนใจในองคป์ระกอบดา้นการส่งต่อ (Delivery) คุณค่าท่ีใชร่้วมกนัจาก
องคก์รไปสู่สงัคม โดยเนน้ไปท่ีการสร้างสร้างพนัธมิตรท่ีเกิดจากความร่วมมือร่วมใจขององคก์ร
และสงัคม เพราะทุกวนัน้ีประเทศไทยเป็ นประเทศกลุ่มอุตสาหกรรมการเกษตรและมีเกษตรกรเป็น
กลุ่มหลกัของประเทศ  พื้นท่ีในประเทศไทยลว้น เตม็ไปดว้ย แหล่ง เพาะปลูกท่ี อุดมสมบูรณ์และ
สามารถก่อใหเ้กิดรายไดก้บัเกษตรกร แต่ทุกวนัน้ีเกษตรกรมกัจะท าการเกษตรแบบตกทอดกนัมา
ตามวิธีดัง่เดิมท่ีเนน้ส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติเป็นหลกั อีกทั้งยงัมีการน าความรู้และเทคโนโลยมีาใช้
ในการเพิ่มคุณภาพและปริมาณผลผลิตนอ้ยกวา่ท่ีควรจะเป็น จึงท าใหเ้กษตรกรมีรายไดค้วามเป็นอยู่
และคุณภาพชีวิตท่ียงัไม่ดีมากนกั  การท่ีไดอ้งคก์รท่ีเหมาะสมซ่ึงมุ่งเนน้พนัธกิจขององคก์รมาท่ีการ
สร้างคุณค่าท่ีใชร่้วมกนักบัสงัคมเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน โดยเฉพาะการลงมามีส่วน
ร่วมกบัชุมชนทั้งดา้นการลงทุน การพฒันา ทกัษะความสามารถของคนในชุมชน  การน าเทคโนโลยี
มาช่วย  ตลอดจนมีบรรษาภิบาลเพื่อพฒันาความเป็นอยูแ่ละรายไดใ้หก้บัชุมชน จะท าใหชุ้มชนนั้น
สามารถท่ีจะมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนอีกทั้งสร้างความยัง่ยนืทั้งหลกัการเกษตรยัง่ยนืเพื่อชุมชนและสร้าง
ความยัง่ยนืใหอ้งคก์รไปพร้อมกนัทั้งสองฝ่าย 

ในการศึกษาในหวัขอ้น้ี ผูว้ิจยัมองไปท่ีการท างานร่วมกบัคู่คา้ (Partners are mobilized 
for information and action ) ระหวา่งชุมชนและองคก์ร ซ่ึงไดมี้สมัพนัธ์กบัหน่ึงในกลยทุธ์เพื่อการ
เติบโต (Growth Strategy) ขององคก์ร  คือกลยทุธ์การควบรวม (Strategic Alliance)  ซ่ึงถือเป็นอีก
รูปแบบหน่ึงของการขยายขอบเขตการด าเนินงานของธุรกิจ ในกรณี น้ีมองไปท่ีธุรกิจตอ้งการขยาย
ขอบข่ายการท างานหรือ ขยายตวัไปในตลาดใหม่ ทั้งมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงสายการผลิตและ
ด าเนินงานเพื่อรุกไปในอุตสาหกรรมใหม่ๆ  องคก์รจะตอ้งมีการลงทุนเพิ่มเติมมากข้ึนในการกระท า
ดงักล่าว ซ่ึงมีการใชเ้วลาในการด าเนินงานดงักล่าวอยา่งมาก (Time-Consuming) หากจะตอ้งมีการ
พฒันาและขยายขอบข่ายการด าเนินงานเองทั้งหมด ดงันั้นการเขา้ร่วมมือของหลายๆหน่วยธุรกิจ จึง
เป็นทางออกท่ีดีในแง่น้ีช่วยท าใหแ้ต่ละองค์ กรเขา้มาร่วมมือกนั และกนั และร่วมมือกบัชุมชนใน
พื้นท่ีนั้นๆ เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อพนัธมิตรทุกรายโดยรวม  
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จากกรณีศึกษาพบวา่หน่ึงในวิธีการส าคญัท่ีจะท าใหเ้กิดการท างานร่วมกบัคู่คา้ 
(Partners are mobilized for information and action ) ระหวา่งชุมชนและองคก์ร คือการคดัสรร
พนัธมิตรและท าการรวมพนัธมิตรกนั (Partner Selection)  ซ่ึงผูว้ิจยัมองวา่ชุมชนตอ้งเลือกและมอง
หาบริษทัท่ีใหค้วามร่วมมือท่ีมีความเหมาะสมและสามารถท างานร่วมกนัยาวนานยัง่ยนื และผลกัดนั
ใหชุ้มชนสร้างตนเองใหป้ระสบความส าเร็จ ซ่ึงน าไปสู่ความส าเร็จในการสร้าง คุณค่าท่ีใชร่้วมกนั  
และจากการศึกษากรณีศึกษาของบริษทัเนสเล่และยนิูลีเวอร์พบวา่ปัจจยัแห่งความส าเร็จ (Key 
Success Factor) ท่ีจะท าให้การสร้างคุณค่าท่ีใชร่้วมกนั (CSV) ในดา้นการคดัสรรพนัธมิตร ชุมชน
ตอ้งพิจารณาหาบริษทัท่ีจะมาเป็นพนัธมิตรกนัจากองคป์ระกอบ 3  ส่ิงคือ  

1.ความเขา้กนัได้ (Compatibility) ระหวา่งชุมชนและองคก์รนั้น  โดยดูจากสอง
องคป์ระกอบหลกัคือ 

1.1  ความเขา้กนัไดข้องวิสยัทศัน์ระหวา่งชุมชนและบริษทั 
1.2   รูปแบบองคก์รของบริษทัควรมีรูปแบบ Organic  

2. การเติมเตม็ทกัษะความสามารถและทรัพยากรซ่ึงกนัและกนั (Complementary 
Alliances) ระหวา่งองคก์รและชุมชน โดยองคก์รนั้นตอ้งมีความสามารถในการเติมเตม็
ความสามารถใหชุ้มชนทั้งในดา้นการลงทุน การพฒันาทกัษะความสามารถ ตลอดจนการน า
เทคโนโลยมีาใชเ้พื่อช่วยใหเ้กิดการยกระดบัของชุมชนนั้นได ้

 3.การยดึมัน่ในพนัธกิจ (Commitment) ท่ีจะมุ่งเน้นในการสร้างคุณค่าท่ีใชร่้วมกนัของ
ระดบัผูบ้ริหารองคก์รทั้งบริษทัและชุมชน 

ส่ิงเหล่าน้ีจะสามารถท าใหเ้กิดการท างานร่วมกบัคู่คา้ (Partners are mobilized for 
information and action ) เพื่อสามารถเกิดการควบรวม ซ่ึงจะน าไปสู่การสร้างคุณค่าท่ีใชร่้วมกนัได้
ส าเร็จ 

ขอ้เสนอแนะในประเภทการ จดัการสร้างรูปแบบของการร่วมมือกนัระหวา่งชุมชนกบั
องคก์รคือ ควรจะมีรูปแบบในการใหค้วามร่วมมือกนัในลกัษณะการ Contracts  แบบ Non-Equity 
เพราะเป็นรูปแบบท่ีใชม้ากท่ีสุด รูปแบบน้ีมีขอ้ดีคือ ง่ายในการท่ีจะริเร่ิมโครงการข้ึน และใช้
ระยะเวลาในการท าโครงการไดร้วดเร็วในการเห็นผลลพัธ์ และลกัษณะการรวมตวักนัแบบน้ีจะมี
ความยดืหยุน่อยา่งมากจึงใชไ้ดก้บัชุมชนในหลายๆกลุ่มอุตสาหกรรม แต่ขอ้เสียคือ บางคร้ังการท่ีมี
ความยดืหยุน่มากเกินไปอาจท าใหข้าดในเร่ืองของความเช่ือใจและค ามัน่สญัญาระหวา่งชุมชน และ
องคก์รท่ีจะท า ซ่ึงสามารถแกไ้ขขอ้เสียไดด้ว้ยการ ใชค้วามทุ่มเทของทั้งสองฝ่าย โดยมีผูน้ าองคก์ร
ของทั้งสองใหค้  ายดึมัน่เพื่อสร้างความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของชุมชนและองคก์รในการท่ีจะ
สร้างประโยชน์ใหเ้กิดร่วมกนั 
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ในประเทศไทย Contract farming แบบ Non-Equity  ถูกน าเขา้มาเป็นระบบการจดัการ  
คือการท าเกษตรท่ีรวมถึงการเพาะปลูกพืชและการเล้ียงสตัวท่ี์มีการตกลงท าสญัญาซ้ือขายกนั
ล่วงหนา้ระหวา่งผูผ้ลิตคือเกษตรกรและผูซ้ื้อผลผลิต บริษทัท่ีด าเนินกลยทุธ์น้ี เช่น บริษทั  CP  ซ่ึงมี
ทั้งปัจจยัการเล้ียงจ าหน่ายใหเ้กษตรกร โดยมีระบบทุกอย่างใหเ้กษตรกรครบวงจร ขอ้ดีของระบบน้ี
คือผูบ้ริโภคจะไดรั้บอาหารท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐานเพราะขั้นตอน การผลิตท่ีเกษตรกรไดรั้บความรู้
มาจากบริษทัคู่สญัญาอยา่งครบวงจร ทั้งการปรับปรุงพฒันาพนัธ์ สตัว ์ อาหารสตัว ์การจดัการเช่น
โรงเรือน  การดูแล วคัซีน รวมไปถึงความรู้ดา้น เทคโนโลยต่ีางๆ เม่ือดูในภาพรวมการท า Contract 
farming เหมือน จะท าใหมี้การพฒันาของอุตสาหกรรมเกษตร สร้างอาชีพและรายไดท่ี้มัน่คงให้
เกษตรกรเน่ืองจากบริษทัคู่สญัญาจะมีการประกนัราคาใหก้บัผลผลิต แต่ในความเป็นจริง  ระบบการ 
Contract farming มีความเส่ียงท่ีท าใหเ้กษตรกรกลบัตอ้งมารับภาระในส่วนอ่ืนๆไป ทั้ง ความเส่ียง
เร่ืองตน้ทุนแปรผนัเช่น ค่าไฟ ค่าน ้า  ความเส่ียงเร่ืองตน้ทุนคงท่ี อยา่งท่ีดิน (ท่ีบริษทัเหล่านั้นเขา้ไม่
ถึง และเป็นตน้ทุนท่ีมีราคาสูง ) โรงเรือน  ระบบดูแลต่างๆท่ีตอ้งปรับเปล่ียนบ่อยและมี เงินลงทุนท่ี 
ความเส่ียงเร่ืองเงินกู้  และราคาวตัถุดิบท่ีน าไปขาย ท่ีไม่ผนัผวน (จากการประกนัราคา )   ความเส่ียง
จากการเกิดโรคระบาดจากสตัวอี์กดว้ย ซ่ึงท าใหเ้ห็นวา่บางคร้ังการน าระบบหรือรูปแบบจากบริษทั
ต่างชาติมาประยกุตใ์ชอ้าจจะไม่ไดผ้ลลพัธ์แบบท่ีควรจะเป็น จึงท าใหไ้ม่ เกิดการสร้างคุณค่าท่ีใช้
ร่วมกนัอยา่งแทจ้ริง 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเสนอวา่ ในการจะปรับรูปแบบขององคก์รต่างชาติมาท าในประเทศไทย
เพื่อท าใหเ้กิดการสร้างคุณค่าท่ีใชร่้วมกนัระหวา่งองคก์รและชุมชน ส่ิงส าคญัท่ีองคก์รตอ้งท าเร่ิมตน้
คือ การสร้างวิสยัทศัน์และพนัธกิจใหมุ่้งมั่ นไปในการคน้หาความตอ้งการและการแกปั้ญหาของ
สงัคม องคก์รตอ้งมีการยดึมัน่ในพนัธกิจท่ีตอ้งการยกระดบัความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนของคนในสงัคม ท่ีใน
พื้นท่ีของบริษัท ส่ิงส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีบริษทัเนสเล่และยนิูลีเวอร์มี คือ การมีการวดัผลในการ
สร้างคุณค่าท่ีใชร่้วมกนั ไม่ว่ าจะเป็นการวดัผลออกมาในรูปแบบค่า GDP ของชุมชนท่ีดีข้ึน รายได้
ความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน พึ่งพาตนเองไดม้ากข้ึน เพื่อท าใหพ้นกังานทุกคนทราบคุณค่าและมีเป้าหมายใน
การท างานพฒันาชุมชนอยา่งชดัเจน และมีองคก์รกลางท่ีจะท าหนา้ท่ีตรวจสอบทุกขั้นตอนในการ
ด าเนินงานเพื่อการพฒันาชุ มชน  นอกจากน้ี ทั้งเนสเล่และยนิูลีเวอร์ยงัไดท้  างานเป็นพนัธมิตรกบั
องคก์รกลางท่ีไม่แสวงหาก าไร อยา่ง Rainforest  เพื่อแสดงใหเ้ห็นชดัเจนวา่ พนัธกิจขององคก์รคือ
การท าเพื่อพฒันายกระดบัคุณภาพชีวิตชุมชนอยา่งย ัง่ยนื 

ขอ้จ ากดัในการท าวิจยัน้ีคือ จ านวนของบริษทัท่ีใชเ้ป็ นกรณีศึกษานอ้ยไป ส่วนหน่ึงมา
จากการท่ี CSV เป็นแนวคิดทฤษฎีใหม่ โดยเฉพาะในส่วนของการร่วมมือพฒันาคุณภาพชีวิตของคน
ในชุมชน ตอ้งใชอ้งคก์รท่ีมีศกัยภาพและความทุ่มเทเป็นอยา่งสูง และใชเ้วลานานพอสมควรในการ
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ท่ีจะเห็นผลลพัธ์แบบยกระดบัชุมชนได ้ในต่างประเทศองคก์รท่ีท า CSV ในส่วนของการลงมามี
ส่วนร่วมพฒันาคุณภาพชุมชนยงัมีไม่มากนกั อีกทั้งท่ีท าอยูแ่ละเสนอขอ้มูลออกมาทางรายงาน
ประจ าปีและส่ือต่างๆมีไม่ก่ีแห่ง จึงอาจท าการวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในแต่ละบริษทัไม่ครอบคลุม
ครบถว้นในทุกดา้น อีกทั้งการน ามาใชใ้นองคก์รท่ีอยูใ่นอุตสาหกรร มท่ีต่างกนัหรือมีศกัยภาพท่ีไม่
เทียบเท่ากบัองคก์รท่ีใชเ้ป็นกรณีศึกษาอาจท าใหปั้จจยัท่ีท าใหเ้กิดความส าเร็จนั้นแตกต่างกนั 

การวิจยัท่ีต่อเน่ืองจากการวิจยัน้ี ผูว้ิจยัขอเสนอใหท้ าการวิจยัเพิ่มเติมในการหาบริษทัท่ี
ใชเ้ป็นกรณีศึกษาควรมีจ านวนมากกวา่น้ีและมีความหลากหล ายในแต่ละอุตสากรรม เพื่อหาปัจจยัท่ี
ท าใหเ้กิดความส าเร็จท่ีครอบคลุมมากข้ึน นอกจากน้ีควรมีการศึกษาการจดัการสร้างรูปแบบของการ
ร่วมมือกนัระหวา่งชุมชนกบัองคก์รในแบบอ่ืนๆเช่น แบบ Equity และแบบ Joint Venture เพื่อดูวา่
รูปแบบไหนเหมาะสมในการสร้างคุณค่าท่ีใชร่้วมกนัเห มาะสมท่ีสุด นอกจากน้ีอาจมีการศึกษา
เพิ่มเติมในดา้นผลจากการสร้างคุณค่าท่ีใชร่้วมกนัในการพฒันากลุ่มคลสัเตอร์ต่างๆในประเทศไทย
เพื่อศึกษาวา่รูปแบบคลสัเตอร์ไหนในประเทศไทยท่ีมีโอกาสท าส าเร็จและพฒันาต่อไปในอนาคตได ้
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