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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

พนักงานเปนปจจัยหลักท่ีขับเคล่ือนใหองคกรเจริญกาวหนาและสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขัน องคกรจะประสบผลสําเร็จไดหรือไมข้ึนอยูกับการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย 
ดังนั้นการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยจึงเปนเร่ืองท่ีสําคัญตอองคกร และเมื่อองคกรมีพนักงาน
แลวองคกรก็จะตองมีการตอบสนองตอพนักงานคือ การจายเงินเดือน มีสวัสดิการ มีคารักษาพยาบาล 
และอ่ืน ๆ เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจอีกทางหนึ่งท่ีใหพนกังานอยูกับองคกร ถามีการบริหารจัดการท่ี
ดีแลวพนักงานก็สามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพ และส่ิงหนึ่งท่ีสําคัญตอการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยคือการสรางความสัมพันธระหวางองคกรกับพนักงาน  

ความผูกพันตอองคกร หมายถึง ความรูสึก หรือทัศนคติของผูปฏิบัติงาน ทําใหรูสึก
เปนสวนหนึ่งขององคกร และยินดีที่จะใชความรูความสามารถของตนเองปฏิบัติงานอยาเต็ม
ความสามารถ ทุมเทท้ังกําลังกายและกําลังใจในการปฏิบัติงาน รวมไปถึงการรักษาผลประโยชนของ
องคกร รวมไปถึงการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ขององคกร(ปาริชาติ ปวเปง, 2554) ดังนั้นความผูกพันของ
พนักงานตอองคกร จึงเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญตอองคกรท้ังในดานประสิทธิภาพขององคกร รวมไปถึง
ประสิทธิผลขององคกร พนักงานท่ีมีระดับความผูกพันท่ีสูงจะสามารถปฏิบัติงานไดดีกวาพนักงานท่ีมี
ระดับความผูกพันตํ่า ความผูกพันจึงเปนส่ิงท่ีชวยใหองคกรเจริญกาวหนาตอไปได และถาพนักงาน
มีความผูกพันกับองคกรแลวจะกอใหเกิดประโยชนในองคกรอยางมาก (ศรีสุนันท วัฒนา, 2559) 
ความผูกพันตอองคกรมีความสําคัญอยางยิ่งในการเติบโตและพัฒนาขององคกร และรวมไปถึง
การรักษาพนักงานใหคงอยูกับองคกรตลอดไป เม่ือพนักงานเกิดความผูกพันกับองคกรในระดับท่ีสูง
จะทําใหองคกรประสบผลสําเร็จตอไปในอนาคต และพนักงานเองก็รูสึกตองการที่จะอยูในองคกรนี้
ตลอดไป ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ และความผูกพันในองคกรยังสามารถบอกประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการขององคกรไดอีกดวย (ทวิช อุศมา, 2560) 

ธรุกิจคาปลีกเปนธุรกิจกําลังเติบโตข้ึนอยางตอเนื่อง และเปนธุรกิจท่ีใชพนักงานเปน
จํานวนมากในการดําเนินธุรกิจ ดังนั้นพนักงานจึงเปนตัวแปรหลักในการดําเนินธุรกิจใหประสบ
ความสําเร็จ รวมไปถึงการสรางความเติบโตของธุรกิจ เพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน  
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การสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงานจึงมีความสําคัญ เพ่ือใหพนักงานคงอยูกับองคกรใน
ระยะยาว และยังชวยลดอัตรการลาออกของพนักงานได องคกรจะตองทําอยางไรจึงจะใหพนักงานรูสึก
ผูกพันตอองคกร อยากท่ีจะอยูในองคกรนี้ และการสรางความรูสึกท่ีพนักงานจะเปนสวนหนึ่งขององคกร 
และรวมไปถึงการพัฒนาพนักงานเพื่อเปนการเสริมสรางทักษะในการทํางานของพนักงาน และการรักษา
พนักงานไวใหอยูกับองคกรในระยะยาว ซ่ึงปจจัยเหลานี้ลวนเกิดมาจากการสรางความผูกพันของ
พนักงาน จากความสําคัญท่ีไดกลาวมาขางตนผูวิจัยจึงไดสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน
ตอองคกรของพนักงานบริษัทธุรกิจคาปลีกแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร เพ่ือท่ีจะนําผลท่ีไดจาก
การวิจัยไปปรับปรุงหรือหาแนวทางในการพัฒนารูปแบบการบริหารงานบุคคล ใหมีประสิทธิมากข้ึน 
และเพื่อเสริมสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงาน 
 
 
1.2  คําถามของงานวิจัย 

ปจจัยใดท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทธุรกิจคาปลีกแหงหนึ่งใน
กรุงเทพมหานคร 
 
 
1.3  วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทธุรกิจคาปลีก
แหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือนําผลวิจัยไปใชปรับปรุงหรือหาแนวทางในการพัฒนารูปแบบการบริหารงาน
บุคคลของพนักงานบริษัทธุรกิจคาปลีกแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 
 
 
1.4  ขอบเขตของงานวิจัย 
 

1.4.1  ประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้คือ พนักงานบริษัทธุรกิจคาปลีกแหงหนึ่งใน

กรุงเทพมหานคร จํานวน 1,065 คน (ขอมูล ณ วันท่ี 17 สิงหาคม 2563) 
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1.4.2  กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางของงานวิจัยผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางตามวิธี Yamane (Yamane, 1967 

อางถึงใน ประดิษฐพงษ สรอยเพชร, 2557) โดย ใชคาความเช่ือมันอยูท่ี 95% และระดับความคลาดเคลื่อนท่ี
ยอมใหเกิดข้ึนไดเทากับ 5% ซ่ึงจะนํามาคํานวณโดยวิธี Yamane การเลือกสุมตัวอยางของงานวิจัยคร้ังนี้
จะเปนการสุมตัวอยางโดยอาศัยความนาจะเปน(Probability sampling) เปนการสุมตัวอยางแบบงาย  
(Simple random sampling) (สมชาย วรกิจเกษมสกุล, 2554: 161) เปนการสุมเลือกลุมตัวอยางของ
จํานวนท่ีมีประชากรไมมากนัก โดยทําการเลือกสุมทุกหนวยของประชากร และมีโอกาสการสุมท่ี
เทากันท้ังหมด 
 

1.4.3  ระยะเวลา 
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ตั้งแต กันยายน 2563 – ธันวาคม 2663 รวมระยะเวลา

ท้ังส้ิน 3 เดือน 
 
 
1.5  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทธุรกิจคาปลีก
แหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 

2. ทําใหทราบถึงระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทธุรกิจคาปลีกแหงหนึ่ง
ในกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือนําผลวิจัยไปใชปรับปรุงหรือหาแนวทางในการพัฒนารูปแบบการบริหารงาน
บุคคลท่ีมีประสิทธิมากข้ึน 
 
 
1.6  นิยามศัพท 

1. พนักงาน หมายถึง พนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัทธุรกิจคาปลีกแหงหนึ่งใน
กรุงเทพมหานคร 

2. ปจจัยดานลักษณะงาน หมายถึง ลักษณะของงานท่ีแตกตางกันจะสงผลตอระดับ
ความผูกพันของพนักงานท่ีไมเทากัน ถาลักษณะงานท่ีดีจะทําใหพนักงานรูสึกอยากที่จะทํางานให
องคกรอยางเต็มท่ี หรือพยายามเพ่ิมระดับการทํางานของตนเองเพื่อใหบรรลุเปาหมายของงานนั้น 
ลักษณะงานท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน ประกอบดวย ความเขาใจในกระบวนการ
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ทํางาน, ความหลากหลายของงาน, ผลปอนกลับของงาน, ลักษณะงานที่มีความทาทาย, ความมีอิสระ
ในการทํางาน, งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 

3. ปจจัยดานประสบการณทํางาน หมายถึง การรับรูจากการท่ีไดปฏิบัติงาน แบงออกเปน 
4 ขอไดแก  

 ความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได เปนความรูสึกเม่ือผูปฏิบัติท่ีไวใจตอองคกร เม่ือ
ประสบปญหาองคกรก็สามารถจะชวยเหล่ือผูปฏิบัติงานได 

 ความรูสึกวาตนเองสําคัญตอองคกร ความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคกร 
ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานท่ีสําคัญตอองคกร 

 ความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองตอองคกร เม่ือปฏิบัติงานใหกับองคกรแลว 
องคกรก็จะตองมีการตอบสนองใหกับผูปฏิบัติงาน เชน เงินเดือน คาจาง หรือสวัสดิการตาง ๆ เพ่ือให
หนักงานรูสึกวาตนเองไมไดโดนองคกรเอาเปรียบ 

 ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร เปนทัศนคติของผูปฏิบัติงานท่ีมีตอผูปฏิบัติงาน
ดวยกันและองคกร เปนการรับรูบรรยากาศท่ีอยูภายในองคกร ทําผูปฏิบัติงานรูสึกท่ีจะอยูกับองคกร
ตอไป 

4. ความผูกพันตอองคกร หมายถึง ความรูสึกของพนักงานท่ีอยากปฏิบัติงานใหองคกร
บรรลุเปาหมายขององคกรท่ีตั้งไว และยังเปนส่ิงท่ีชวยรักษาพนักงานใหคงอยูกับองคกรไดทําใหลด
อัตราการเขา-ออกของพนักงาน และยังเปนส่ิงท่ีชวยเสริมสรางท้ังกําลังกายและกําลังใจของพนักงาน
ในการปฏิบัติหนาท่ีของตนเองในองคกร ประกอบไปดวย 3 ขอ ไดแก 

 ความเช่ือม่ันท่ีจะยอมรับเปาหมาและคานิยมขององคกร คือ หมายถึง ความเชื่อมัน
ของพนักงานท่ีมีกับองคกร และยอมรับในคานิยมขององคกร จะสงผลใหพนักงานอยากท่ีปฏิบัติงาน
ใหกับองคกรอยางเต็มท่ี เพราะพนักงานมองตนเองวาเปนสวนหน่ึงขององคกร และอยากจะทําให
องคกรบรรลุเปาหมาขององคได 

 ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามท่ีจะปฏิบัติงานเพื่อองคการ หมายถึง พนักงาน
ในองคกรเต็มใจท่ีจะทุมเทและพยายามปฏิบัติหนาท่ีของตนเองเพ่ือใหองคกรบรรลุเปาหมาย และยัง
รวมไปถึงความจงรักภักดีตอองคกร  

 ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคการ หมายถึง ความรูสึก
ของพนักงานท่ีปรารถนาท่ีจะเปนพนักงานขององคกรนี้ เพื่อท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีของตนเองใหบรรลุ
เปาหมาขององคกร 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัทธุรกิจ
ค้าปลีกแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้เสนอแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
โดยมีเนื้อหาดังนี้ 

2.1  อุตสาหกรรมค้าปลีก 
2.2  แนวคดิและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกับความผูกพันต่อองคก์ร 
2.3  แนวคดิและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกับปัจจัยด้านลักษณะงาน 
2.4  แนวคดิและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกับปัจจัยด้านประสบการณ์การท างาน 
2.5  งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
2.6  กรอบแนวคิดของงานวิจัย 
2.7  สมมติฐานของงานวจิัย 

 
 

2.1  อุตสาหกรรมค้าปลกี 
ธรุกิจค้าปลีกเป็นธุรกิจก าลังเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง และเป็นธุรกิจที่ใช้พนักงานเป็น

จ านวนมากในการด าเนินธุรกิจ มีการลงทุนจากผู้ประกอบการมากขึ้น เพื่อขยายการเติบโตออกไป
ให้ทั่วประเทศ รวมถึงมีนโยบายภาครัฐเข้ามาเพื่อช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจ ซึ่งธุรกิจค้าปลีกที่พูดถึงนี้จะ
เป็นธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) 

นรินทร์ ตันไพบูลย์ (2562) ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) เป็นส่วนหนึ่งของ
ธุรกิจค้าปลีก มีอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่อง รวมถึงได้แรงหนุนจากการเติบโตจากการท่องเที่ยว และ
การได้รับการสนับสนุนจากนโยบายภาครัฐ จึงท าให้ธุรกิจค้าปลีกมีการขายตัวออกไปทั่วประเทศ 
รูปแบบธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ปัจจุบันมี 5 ประเภท คือ 

1. ห้างสรรพสินค้า (Department Store) เป็นร้านค้าปลีกมีพื้นที่ขายตั้งแต่ 1,000 ตาราง
เมตรขึ้นไป เน้นกลุ่มลูกค้ารายได้ปานกลาง -สูง จ าหน่ายสินค้าที่ทันสมัย คุณภาพดี มีทั้งสินค้า
แบรนด์เนมที่ผลิตในประเทศและน าเข้าจากต่างประเทศ ราคาจ าหน่ายตามราคาตลาดหรือสูงกว่า  
ผู้ประกอบการที่เป็นผู้น าตลาด อาทิ Central, Robinson และ The Mall 
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2. ดิสเคาน์สโตร์ (Discount Store / Hypermarket / Supercenter) เป็นร้านค้าปลีกมีพื้นที่
ขายตั้งแต่ 1,000 ตารางเมตรขึ้นไป เน้นกลุ่มลูกค้ารายได้ปานกลาง ลงมา จ าหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภค
ในชีวิตประจ าวัน มีกลยุทธ์การตลาดที่ส าคัญ คือการจ าหน่ายสินค้าที่ราคาต่ ากว่าราคาตลาด 
ผู้ประกอบการส าคัญ ได้แก่ Big C และ Tesco Lotus 

3. ซูเปอร์มาร์เก็ต (Supermarket) เป็นร้านค้าปลีกมีพื้นที่ขายตั้งแต่ 400 ตารางเมตรขึ้นไป 
เน้นกลุ่มลูกค้ารายได้ปานกลาง-สูง จ าหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภค โดยเฉพาะหมวดอาหารที่มีความ
สดใหม่และหลากหลาย รวมถึงสินค้าน าเข้าจากต่างประเทศ ผู้ประกอบการส าคัญ อาทิ Tops และ 
Gourmet Market และ Foodland เป็นต้น 

4. ร้านสะดวกซื้อ (Convenience Store/ Express/ Mini Mart) เป็นร้านค้าปลีกมีพื้นที่
ขายตั้งแต่ 40 ตารางเมตรขึ้นไป จ าหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคในชีวิตประจ าวัน ราคาจ าหน่ายตาม
ราคาตลาด ส่วนใหญ่ตั้งในแหล่งชุมชน เน้นการบริการและให้ความสะดวกแก่ลูกค้า ผู้ประกอบการ
ส าคัญ ได้แก่ 7-Eleven และ FamilyMart เป็นต้น 

5. ร้านขายสินค้าเฉพาะอย่าง (Specialty Store) เป็นร้านค้าปลีกขายสินค้าเฉพาะด้าน
ในสายผลิตภัณฑ์เดียวกัน โดยเน้นสินค้าที่มีคุณภาพ ขณะที่ราคาสินค้าค่อนข้างสูง ผู้ประกอบการส าคัญ 
อาทิ Watsons, Boots และ Supersports 

ร้านค้าปลีกสมัยใหม่กลุ่มแรกที่เกิดขึ้นในประเทศไทยคือ ห้างสรรพสินค้า ซึ่งพัฒนา
มาจากร้านค้าที่เป็นธุรกิจครอบครัว ก่อนปรับรูปแบบตามการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจและสังคมที่มี
ความต้องการบริโภคสินค้าเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ธุรกิจค้าปลีกเติบโตขึ้นเป็นล าดับ ห้างสรรพสินค้า
ที่เปิดในยุคแรก ได้แก่ ห้าง Central (ปี 2499) และ Daimaru (ปี 2507) เน้นกลุ่มลูกค้าระดับบนหรือ
กลุ่มรายได้ปานกลางถึงสูงในกรุงเทพ และมีการน าร้านค้าปลีกประเภทซูเปอร์มาร์เก็ตมาเปิดในห้างด้วย 
ต่อมามีการเปิดศูนย์การค้า เช่น ศูนย์การค้าอินทรา เพลินจิตอาเขต และสยามเซ็นเตอร์ และห้างสรรพสินค้า 
ขนาดเล็ก เช่น ห้างพาต้า ห้างคาเธ่ย์ ห้างเมอร์รี่คิงส์ รวมถึงมีการขยายสาขาห้างสรรพสินค้าในบริเวณ
ชานเมืองและต่างจังหวัด 

ธุรกิจค้าปลีกยังเปลี่ยนแปลงไปตามยุสมัย มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการด าเนิน
ธุรกิจ รวมไปถึงการท าการตลาด โปรโมท และปรับเปลี่ยนให้เหมาะกับกลุ่มลูกค้าในแต่ละกลุ่ม เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างทั่วถึง 
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2.2  แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับความผูกพันต่อองค์กร 
 

2.2.1  ความหมายของความผูกพันต่อองคก์ร 
ความหมายของความผูกพันต่อองค์กรผู้วิจัยได้ศึกษาจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและนักวิชาการ 

จึงได้สรุปเกี่ยวกับความหมายของความผูกพันต่อองค์กรได้ ดังนี้ 
สิริเชษฐ์ ปล้องอิศวรม (2553 อ้างถึงใน เพ็ญนภา วงศ์นิติกร, 2559) ได้สรุปความหายของ

ความผูกพันต่อองค์กรว่า พนักงานจะปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถเพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย 
และต้องการอยู่ในองค์กร เมื่อระดับความผูกพันของพนักงานกับองค์กรสูง ในทางตรงกับข้าม
พนักงานจะลาออกหรือไม่ต้องการอยู่ในองค์กร หรือปฏิบัติงานไม่เต็มความสามารถ ขาดประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน จึงท าให้เกิดผลเสียทั้งองค์กร และตัวพนักงานเอง 

ศรีสุนันท์ วัฒนา (2559) ให้ความหายของความผูกพันต่อองค์กรจะท าให้บุคลากลใน
องค์กรพร้อมที่จะทุ่มเทก าลังกาย และก าลังใจในการปฏิบัติงานให้กับองค์กรอย่างเต็มความสามารถ 
เพื่อให้องค์กรได้บรรลุเป้ามาที่ได้ตั้งไว้ 

อนันต์ มณีรัตน์ (2559) กล่าวว่าความผูกพันต่อองค์กรคือ ลักษณะของบุคลากรในองค์กร
ท่ีทุ่มเทใหอ้งค์กรอยา่งเต็มความสามารถเพ่ือใหอ้งค์กรประสบความส าเร็จ 

Sheldon (1971) ได้อธิบายความหายของความผูกพันต่อองค์กรคือ ความรู้สึกหรือ
ทัศนคติของผู้ปฏิบัติงานที่มีต่อองค์กร ซึ่ง 2 อย่างนี้จะเป็นตัวเชื่อมให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความรู้สึกที่จะ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร และปฏิบัติงานเพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

Steers (1977) อธิบายความหมายของความผูกพันต่อองค์กรคือ ความรู้สึกของสมาชิก
ในองค์กรว่าตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรและปรารถนาที่จะคงอยู่ในองค์กรนั้น ยอมเสียสละประโยชน์
ส่วนตนและทุ่มเทอย่างเต็มความสามารถเพื่อให้องค์กรได้ประสบความส าเร็จ และมีความเชื่อมั่นต่อ
องค์กรจนไปถึงยมรับเป้าหมายขององค์กร 

Mowday, Steers, and Porter (1979) ได้ให้ความหมายของความผูกพันต่อองค์กรว่าเป็น
การแสดงของของพนักงานที่สามารถมองเห็นได้ชัด ถ้ามีระดับความผูกพันที่ดีกับองค์เกิดจะก่อให้เกิด
ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและองค์กรท าให้พนักงานแสดงออกโดยการปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง
อย่างเต็มที่ และท าให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร 

ปาริชาติ ปัวเป็ง (2554) กล่าวว่าความผูกพันต่อองค์กร หมายถึง ความรู้สึก หรือทัศนคติ
ของผู้ปฏิบัติงาน ท าให้รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร และยินดีที่จะใช้ความรู้ความสามารถของตนเอง
ปฏิบัติงานอย่าเต็มความสามารถ ทุ่มเททั้งก าลังกายและก าลังใจในการปฏิบัติงาน รวมไปถึงการรักษา
ผลประโยชน์ขององค์กร รวมไปถึงการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร 
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จึงสรุปได้ว่า ความผูกพันต่อองค์กร คือ ความรู้สึกของพนักงานในองค์ที่จะยอมรับ
เป้าหมายขององค์กร และปฏิบัติงานอย่าเต็มความสามารถ ทุ่มเททั้งก าลังกายและก าลังใจ เพื่ อให้
องค์กรประสบความส าเร็จ 
 

2.2.2  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองคก์ร 
นักวิชาการหลายท่านได้สรุปปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรโดยมีหลายทฤษฎี

ที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปได้ดังนี้ 
Steers (1977 อ้างถึงใน ทวิช อุศมา, 2560) ได้กล่าวว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อ

องค์กรสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ลักษณะดังนี้ 
1. ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristic) จะประกอบด้วย อายุ เพศ 

ระดับการศึกษา สภาพสมรส ระยะเวลาปฏิบัติงาน ต าแหน่ง และเงินเดือน 
2. ปัจจัยด้านลักษณะงาน (Job Characteristic) ลักษณะของงานที่แตกต่างกันจะส่งผล

ต่อระดับความผูกพันของพนักงานที่ไม่เท่ากัน ถ้าลักษณะงานที่ดีจะท าให้พนักงานรู้สึกอยากที่จะท างาน
ให้องค์กรอย่างเต็มที่ หรือพยายามเพิ่มระดับการท างานของตนเองเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของงานนั้น 
ลักษณะงานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานได้แก่  

 ความหลากหลายของงาน หมายถึง ลักษณะของงานที่มีความหลากหลายสามารถ
ท าให้ผู้ปฏิบัติงานไม่รู้สึกเบื่อหน่าย หรือรู้สึกว่าท าแต่งานเดิม 

 ความมีอิสระในการท างาน หมายถึง คุณลักษณะของงานที่สามารถปฏิบัติงานได้
โดยพนักงานสามารถตัดสินใจในการท างานนั้นได้เอง หรือท าตามบทบาทหน้าที่ของตนเอง โดยไม่
มีการควบคุมจากหัวหน้างาน ซึ่งจะท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ 

 ความเข้าใจในงาน หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานสามารถเข้าใจในงานของตนเอง มีความชัดเจน
ในบทบาทหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงาน ขอบเขตของงาน 

 ลักษะงานที่มีความท้าทาย หมายถึง งานที่มีความท้าทายต่อผู้ปฏิบัติงานท าให้
ผู้ปฏิบัติงานอยากที่จะพิสูจน์ว่าตนสามารถปฏิบัติหน้าที่ในงานนั้นได้ดี โดนใช้ความรู้ความสามารถ
ของตนเอง 

 ผลป้อนกลับของงาน หมายถึง ผลลัพธ์ที่ได้จากกรปฏิบัติงาน ไม่ว่าจะเป็นข้อคิดเห็น 
บทเรียน เพื่อเป็นการประเมินความรู้ความสามารถของตนเอง 

 งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น หมายถึง งานที่จะต้องมีการติดต่อกับผู้ปฏิบัติงาน
ท่านอื่น หรือมีการพูดคุยกับผู้ที่เกี่ยวข้องกับงานนั้น ๆ เพื่อให้เกิดโอกาสในการแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ 
หรือความคิดเห็นแต่ละคนเพื่อน ามาปรับปรุงหรือพัฒนาตนเองให้ดีขึ้น 
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3. ปัจจัยด้านประสบการณ์การท างาน (Job Experience) การรับรู้จากการที่ได้ปฏิบัติงาน 
แบ่งออกเป็น 4 ข้อได้แก่ 

 ความรู้สึกว่าองค์กรเป็นที่พึ่งพาได้ เป็นความรู้สึกเมื่อผู้ปฏิบัติที่ไว้ใจต่อองค์กร เมื่อ
ประสบปัญหาองค์กรก็สามารถจะช่วยเหลื่อผู้ปฏิบัติงานได้ 

 ความรู้สึกว่าตนเองส าคัญต่อองค์กร ความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 
ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานที่ส าคัญต่อองค์กร 

 ความคาดหวังที่จะได้รับการตอบสนองต่อองค์กร เมื่อปฏิบัติงานให้กับองค์กรแล้ว 
องค์กรก็จะต้องมีการตอบสนองให้กับผู้ปฏิบัติงาน เช่น เงินเดือน ค่าจ้าง หรือสวัสดิการการต่าง ๆ 
เพื่อให้หนักงานรู้สึกว่าตนเองไม่ได้โดนองค์กรเอาเปรียบ 

 ทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กร เป็นทัศนคติของผู้ปฏิบัติงานที่มีต่อผู้ปฏิบัติงาน
ด้วยกันและองค์กร เป็นการรับรู้บรรยากาศที่อยู่ภายในองค์กร ท าผู้ปฏิบัติงานรู้สึกที่จะอยู่กับองค์กร
ต่อไป 

สมาคมการจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย (2549 อ้างถึงใน ประดิษฐ์พงษ์ ร้อยเพชร, 
2557) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรโดนประกอบไปด้วยปัจจัยอยู่ 4 ด้าน ดังนี ้

1. ด้านองค์กร (Company) ด้านองค์การ ได้แก่ การเปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็น
ของพนักงาน การสร้างบรรยากาศในการท างาน และสภาพเวลาล้อมการท างานที่เหมาะสม รวมไป
ถึงการค านึงถึงความปลอดภัยในที่ท างาน การมีมาตรฐานต่าง ๆ ที่ใช้ร่วมในการท างาน และการท างาน
ที่เป็นระบบ ส่งเสริมให้พนักงานเกิดการเรียนรู้ในที่ท างาน 

2. ด้านงาน (Job) ได้แก่ การให้พนักงานสามารพตัดสินใจในการท างานของตน หรือ
พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นในการท างาน หรือการให้อิสระในการท างานของพนักงาน 
การมอบหมายงานที่ตรงกับความสามารถของพนักงาน 

3. ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development) ได้แก่ การวางแผน
จัดต าแหน่งของหนักงานให้ตรงกับกับความสามารถของพนักงานจะท าให้พนักงานได้ปฏิบัติงาน
โดยใช้ความสามารถของตนเองได้อย่างเต็มที่ พนักงานมีความรู้สึกมั่นคงในที่ท างาน มีโอกาสใน
การเติบโดย องค์กรสามารถเพิ่มพูนความรู้ของพนักงานโดยการฝึกฝนและพัฒนาของพนักงานโดย
ใช้การบริหารจัดการทรัพยาการมนุษย์ที่เหมาะสม และเมื่อพนักงานปฏิบัติหน้าที่ในองค์กรแล้วองค์กร
ก็ต้องมีการตอบแทนพนักงานอย่างเหมาะสม เช่นสวัสดิการ ค่ารักษาพยาบาล เงินเดือน โบนัส เพื่อ
เป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับพนักงานและองค์กร 
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4. ด้านภาวะผู้น า (Leadership) ได้แก่ ผู้บังคับบัญชามาการติดตามการท างานของ
พนักงาน และมีการประเมินผลการท างาน และรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน ให้ค าแนะน า  
ช่วยพนักงานในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 

Tom and Jim (2010 อ้างถึงใน มรกต เจียประเสริฐ, 2559) ได้ก าหนดปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
กับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานได้ 5 หัวข้อ ดังนี ้

1. ปัจจัยด้านงาน (Career) องค์การจะต้องค านึงถึงลักษะงานที่จะส่งผลต่อพนักงานที่
จะปฏิบัติงานในต าแหน่งนั้น ๆ และมอบหมายให้พนักงานที่มีความชอบหรือเหมาะสมกับต าแหน่งงาน
นั้น ปฏิบัติ รวมถึงถ้าพนักงานอยากที่จะเติบโตในสายอาชีพ องค์กรจะต้องท าอย่างไร เพื่อพนักงานจะ
ได้รู้สึกว่าตนเองปฏิบัติงานแล้วมีความมั่นคงกับองค์กร และยังมีโอกาสที่จะเติบโตในองค์กร 

2. ปัจจัยด้านสังคมภายในองค์กร (Social) องค์กรจะต้องค านึงถึงสภาพสังคมในองค์กร 
ท าให้มีสังคมที่ดี มีเพื่อนร่วมงานที่ดี ก็จะท าให้เกิดกระบวนการท างานที่เป็นทีม ผู้บังคับบัญชาเข้าใจ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ท าให้เกิดการท ากิจกรรมร่วมกัน และจะท าให้พนักงานรู้สึกสบายใจที่ได้อยู่ใน
องค์กร พนักงานก็จะมีความสุขในการท างาน 

3. ปัจจัยด้านค่าตอบแทน (Financial) เมื่อพนักงานปฏิบัติหน้าที่ให้กับองค์กรอย่าง
เต็มที่แล้ว องค์กรก็จะต้องมีการจ่ายค่าตอบแทนให้พนักงานอย่างเหมาะสม เพื่อที่จะได้สร้างแรงจูงใจ
ให้พนักงานอยู่กับองค์กร รวมไปถึงสวัสดิการต่าง ๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาลให้อยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสม 
รวมไปถึงการมีระบบการให้ค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม พนักงานก็จะยินทีที่จะท างานให้องค์กรหนักขึ้น 

4. ปัจจัยด้านสุขภาพกายและใจ (Physical) คือการยืดหยุ่นเวลาการเข้าท างาน หรือ 
Work life balance เพื่อให้พนักงานไม่รู้สึกอึดอัด และให้พนักงานมีเวลาส่วนตัวเพื่อพัฒนาด้านกายและ
จิตใจให้ดีขึ้น โดยองค์กรจะต้องสนับสนุนพนักงานในด้านนี้ด้วย 

5. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมขององค์กร (Community) องค์กรจะต้องสร้างความเชื่อมั่น
และความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน ทั้งด้านร่างกายและจิตใจ 

Meyer and Allen (1997 อ้างถึงใน ประดิษฐพงษ์ สร้อยเพชร, 2557) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบ
ของความผูกพันต่อองค์กรว่ามี 3 องค์ประกอบ ซึ่งประกอบไปด้วยความผูกพันต่อองค์การด้าน
ความต่อเนื่อง ความผูกพันต่อองค์การด้านความรู้สึก และความผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐาน
ทางสังคม ซ่ึงทั้ง 3 องค์ประกอบนี้มีปัจจัยที่ก่อให้เกิดความผูกพันแตกต่างกันดังนี้ 

1. ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความผูกพันด้านความต่อเนื่อง ได้แก่ อายุ, ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน, 
ความพึงพอใจในอาชีพและความตั้งใจจะลาออก 

2. ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความผูกพันด้านความรู้สึก ได้แก่ อิสระในงาน , ลักษณะเฉพาะ
ของงาน, ความส าคัญของงานและความท้าทายของงาน 
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3. ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความผูกพันด้านบรรทัดฐานทางสังคม ได้แก่ ความสัมพันธ์ต่อ
ผู้บังคับบัญชาและเพื่อร่วมงาน, การพึ่งพาองค์การและการมีส่วนร่วมในการบริหาร 

Mowday, Steers, and Porter (1982 อ้างถึงใน ศราวุธ โภชนะสมบัติ, 2559) ได้แบ่งปัจจัย
ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเป็น 4 ปัจจัย ดังนี้ 

1. คุณลักษณะส่วนบุคคล (personal characteristic) ได้แก่ เพศ อายุ ระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน เงินเดือน ดับการศึกษา  

2. คุณลักษณะงาน (job characteristic) ได้แต่ ความแตกต่างของงาน การมอบหมายงาน
ที่มีความส าคัญ บทบาทหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงาน 

3. ประสบการณ์การท างาน (work experience) ได้แก่ ความน่าเชื่อถือขององค์กร 
ความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญกับองค์กร ทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงาน การพึ่งพาได้ขององค์กร 

4. คุณลักษณะโครงสร้าง (structural characteristic) ได้แก่ ระบบการวางแผนขอองค์กร 
การมีส่วนร่วมในการบริหารองค์กร  

จะสรุปได้ว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานโดยแต่ละทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องกันมีความคล้ายคลึงกันในหลายๆด้าน เช่น ลักษณะของงาน ถ้างานที่มีความหลากหลาย  
หรืองานที่มีความท้าท้ายก็จะส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรที่แตกต่างกัน 
 

2.2.3  ความส าคัญของความผูกพันต่อองคก์ร 
ความผูกพันต่อองค์กรเป็นสิ่งที่ส าคัญเพราะว่านอกจากจะท าให้องค์กรสามารถบรรลุ

เป้าหมาขององค์กรแล้ว ยังท าให้พนักงานเองรู้สึกที่อยากจะอยู่กับองค์กรนี้ไปตลอด และยังเป็นสิ่งที่
ช่วยให้พนักงานอยากท่ีจะพัฒนาตนเอง และยินดีที่จะปฏิบัติหน้าที่ของตนเองอย่าเต็มที่ให้กับองค์กร 
นักวิชาการหลายท่านได้สรุปความส าคัญชององค์กรไว้ดังนี้ 

Steers (1977) ได้กล่าวว่า การศึกษาความผูกพันต่อองค์กรเป็นสิ่งที่ใช้ท านายอัตรา
การ Turnover ของพนักงานได้ดีกว่าการศึกษาในเรื่องความพึงพอใจในงาน ถึงแม้ว่าความผูกพันจะ
เป็นการพัฒนาที่ที่ค่อนข้างช้า แต่ก็จะสามารถท าให้อยู่อย่างมั่นคง ความผูกพันต่อองค์กรเป็นตัวที่ใช้ชี้วัด
ประสิทธิภาพขององค์กรได้ดีกว่าการวัดความพึงพอใจในงาน และยังความผูกพันต่อองค์กรยังช่วย
ลดอัตราการ ลาหยุด หรือขาดงานได้อีกด้วย 

จรรยา ห่วงเทศ (2558) ได้อธิบายความส าคัญของความผูกพันต่อองค์กร คือ ความรู้สึก
ของพนักงานที่มีต่อองค์กร โดยความผูกพันต่อองค์กรจะเป็นตัวที่ช่วยให้พนักงานมีความรู้สึกว่าเป็น
ส่วนหนึ่งขององค์กร อยากที่จะมีส่วนร่วมในในการสร้างองค์กร และยังช่วยสามารถท านายอัตรา
การเข้า – ออกของพนักงานในองค์กรนั้นได้ 
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Mowday, Steers, and Porter (1982) ได้แบง่องค์ประกอบของความผูกพันได้ 3 หัวข้อ คือ 
1. ความเชื่อมั่นที่จะยอมรับเป้าหมาและค่านิยมขององค์กร คือ หมายถึง ความเชื่อมัน

ของพนักงานที่มีกับองค์กร และยอมรับในค่านิยมขององค์กร จะส่งผลให้พนักงานอยากที่ปฏิบัติงาน
ให้กับองค์กรอย่างเต็มที่ เพราะพนักงานมองตนเองว่าเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร และอยากจะท าให้
องค์กรบรรลุเป้าหมาขององค์ได้ 

2. ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามที่จะปฏิบัติงานเพื่อองค์การ หมายถึง พนักงาน
ในองค์กรเต็มใจที่จะทุ่มเทและพยายามปฏิบัติหน้าที่ของตนเองเพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย และยัง
รวมไปถึงความจงรักภักดีต่อองค์กร  

3. ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ หมายถึง ความรู้สึก
ของพนักงานที่ปรารถนาที่จะเป็นพนักงานขององค์กรนี้ เพื่อที่จ าปฏิบัติหน้าที่ของตนเองให้บรรลุ
เป้าหมาขององค์กร 

ธนรัฐ นาทอง (2556) ให้ความหมายของความส าคัญของความผูกพันต่อองค์กรว่า เป็น
สิ่งที่ใช่เชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับองค์กร ท าให้พนักงานยอมที่จะทุ่มเททั้งก าลังกายและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานให้กับองค์กรอย่างเต็มที่ ท าให้องค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร
ท่ีต้ังไว้ 

สรุปได้ว่าความส าคัญของความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน คือ ความรู้สึกของพนักงาน
ที่อยากปฏิบัติงานให้องค์กรบรรลุเป้าหมาขององค์กรที่ตั้งไว้ และยังเป็นสิ่งที่ช่วยรักษาพนักงานให้
คงอยู่กับองค์กรได้ท าให้ลดอัตราการเข้า-ออกของพนักงาน และยังเป็นสิ่งที่ช่วยเสริมสร้างทั้งก าลังกาย
และก าลังใจของพนักงานในการปฏิบัติหน้าที่ของตนเองในองค์กร 
 
 

2.3  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านลักษณะงาน 
มีนักวิชาการหลายท่านได้อธิบายถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับลักษณะงานไว้หลายอย่าง ซึ่ง

ได้รวมรวมปัจจัยด้านลักษณะงานไว้ ดังนี้ 
ดาวิณี แสงลี (2559) กล่าวว่า ลักษณะของงานคือการสร้างความรับรู้ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน

และงาน สามารถบอกได้ถึงลักษณะของงาน และลักษณะงานสามารถเป็นแรงจูงใจในการสร้าง
ความพึงพอใจให้กับงานได้ 

Hackman and Oldham (1967 อ้างถึงใน ทวิช อุศมา, 2560) ได้แบ่งปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ลักษณะงานออกเป็น 5 ด้าน คือ 
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1. ความหลากหลายของทักษะ (Skill Variety) คือ ลักษณะของงานที่ใช้ความรู้ หรือ
ใช้ทักษะหลายด้านในการท างาน เพื่อให้ได้ผลส าเร็จของาน 

2. ความมีเอกลักษณ์ของงาน (Task Identity) คือ ขั้นตอนหรือกระบวนการของงาน
ตั้งแต่ต้นจนถึงขั้นตอนสุดท้ายของงานที่พนักงานจะต้องท าและแสดงให้เห็นถึงความสมบูรณ์และ
ส าเร็จของงาน 

3. ความมีอิสระในการท างาน (Autonomy) คือ งานลักษณะของงานที่ให้พนักงานได้
มีความคิดหรือได้ใช้ทักษะของพนักงานเองอย่างอิสระในการท างาน 

4. ผลป้อนกลับของงาน (Feedback) คือ เมื่อพนักงานปฏิบัติงานแล้วสามารถรับรู้ถึง
ผลที่จะตามมาว่า เมื่อปฏิบัติงานเสร็จแล้วจะเป็นเช่นไร และมีผลกับผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างไร และงานที่
ปฏิบัตินั้นส าเร็จหรือไม่ และต้องมีการปรับปรุงหรือแก้ไขกระบวนการท างานอย่างไรจึงจะได้
ประสิทธิภาพของงานที่สูงที่สุด 

5. ความส าคัญของงาน (Task Significant) คือ การมองงานที่จะปฏิบัติว่างานนี้มี
ความส าคัญแค่ไหน ท าให้เกิดคุณค่าอย่างไร และส่งผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินหรือไม่ 

สุวรรณี โกเมศ (2554 อ้างถึงในศรีสุนันท์ วัฒนา, 2559) ได้อธิบายเกี่ยวกับลักษณะของ
งานว่าเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดความผูกพันต่อองค์กร โดยได้แบ่งปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับลักษณะงานออกเป็น 
4 ข้อ ดังนี ้

1. งานที่มีความเฉพาะเจาะจงของงาน หมายถึง ลักษณะของงานที่ จะต้องใช้ทักษะ
เฉพาะด้านในการปฏิบัติงานนั้น มีความเป็นเอกลักษณ์ สามารถสร้างส่ิงจูงใจให้กับพนักงาน 

2. งานที่มีความเป็นอิสระ หมายถึง ลักษณะของงานที่สามารถให้พนักงานก าหนดวิธีการ
ปฏิบัติงานได้ด้วยตนเอง ใช้ความคิดของตนเองในการแก้ปัญหา หรือปฏิบัติงานในหน้าที่นั้น ๆ เป็น
การเพิ่มความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงานท าให้รู้สึกว่าตนเองจะต้องปฏิบัติงานให้อย่างเต็มความสามารถ 

3. งานที่มีความท้าทาย หมายถึง ลักษะของงานที่ต้องใช้ความสามรถ ความคิด ท าให้
ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกว่างานที่ปฏิบัติเป็นงานที่มีความท้ายทายสูง จึงท าให้เป็นการพิสูจน์ความสามารถ
ของผู้ปฏิบัติงานเอง และเมื่อประสบความส าเร็จก็จะเป็นการสร้างความพึงพอใจในงานได้อีกด้วย 

4. งานที่มีการให้ข้อมูลย้อนกลับ หมายถึง งานที่เมื่อปฏิบัติงานส าเร็จแล้วองค์กร
ได้รับรู้ถึงประสิทธิภาพรวมไปถึงคุณภาพของงาน และเพื่อเป็นการประเมินตนเองของผู้ปฏิบัติงาน 
องค์กรจะต้องมีการประเมินผู้ปฏิบัติงานหลังจากแล้วเสร็จ เพื่อเป็นการสร้างความผูกพันต่อองค์กร 

สรุปได้ว่า ลักษณะของงาน จะส่งผลท าให้เกิดความผูกพนัต่อองค์กร ได้แก่ ลักษณะ
ของงาน ความท้าทายของงาน ผลป้อนกลับของงาน ความมีอิสระในการท างาน  
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2.4  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านประสบการณ์การท างาน 
ศรีสุนันท์ วัฒนา (2559) ได้สรุปเกี่ยวกับประสบการณ์ในการท างานไว้ดังนี้ ประสบการณ์

ท างานที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรในระดับที่แตกต่างกัน 
โสภา ทรัพย์มากอุดม (2533 อ้างถึงใน ปาริชาต ปัวเป็ง, 2554) ประสบการณ์จากการท างาน 

คือ ทัศนคติต่องาน ความรู้สึกว่าตนเองส าคัญในองค์กร ความคาดหวังที่จะได้รับต่อองค์กร โครงสร้าง
องค์กร และความพึ่งพิงได้ขององค์กร 

Steers (1977) ได้กล่าวเกี่ยวปัจจัยด้านประสบการณ์ท างานส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องค์กร โดยแบ่งออกเป็น 4 หัวข้อ ดังนี้ 

1. ความรู้สึกว่าองค์กรเป็นที่พึ่งพาได้  
2. ความรู้สึกว่าตนเองส าคัญต่อองค์กร 
3. ความคาดหวังที่จะได้รับการตอบสนองต่อองค์กร  
4. ทัศนคติต่อเพือ่นร่วมงานและองค์กร 
สรุปได้ว่าปัจจัยด้านประสบการณ์ท างานเป็นสิ่งที่บอกถึงความรู้สึกของผู้ปฏิบัติงาน

แต่ละคนว่ารับรู้ต่อองค์กรของตนเองเช่นไร เช่น ความรู้สึกว่าตนเองส าคัญต่อองค์กร ความคาดหวัง
ที่จะได้รับการตอบสนองต่อองค์กร ความพึ่งพิงได้ขององค์กร และปัจจัยด้านประสบการณ์การท างานยัง
ส่งผลต่อระดับความผูกพันของพนักงานกับองค์กรในระดับที่แตกต่างกัน 
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้อย
เพ
ชร

 
(25

57
) 

พน
ักง
าน

บร
ษิัท

 บ
ริษ

ัท
โท

รค
มน

าค
มแ

ละ
เท
คโ

นโ
ลย

 ี
สา
รส

นเ
ทศ

แห
่งห

นึ่ง
 ส
่วน

งา
น 

วิศ
วก

รร
ม 
ใน

เขต
กร

ุงเท
พฯ

 
จ า
นว

น 
1,2

00
 คน

 

ภา
วะ
ผู้น

 า 
ปัจ

จัย
อง
ค์ก

รด
้าน

ภา
วะ
ผู้น

 าม
คีว

าม
สัม

พัน
ธ์ต

่อค
วา
มผ

ูกพ
นั

ขอ
งพ

นัก
งา
นต

่ออ
งค์
กร

ใน
ระ
ดับ

ต่ า
 

วัฒ
นธ

รร
มห

รือ
จุด
มุ่ง
หม

าย
ขอ

งอ
งค์
กา
ร 

ปัจ
จัย
อง
ค์ก

รด
้าน

วัฒ
นธ

รร
มห

รือ
จุด

มุ่ง
หม

าย
ขอ

งอ
งค์
กร

  
มีค

วา
มส

ัมพ
ันธ

์ต่อ
คว

าม
ผูก

พัน
ขอ

งพ
นัก

งา
นต

่ออ
งค
์กร

ใน
ระ
ดับ

สูง
 

 
 

 
ลัก

ษณ
ะง
าน

 
ปัจ

จัย
อง
ค์ก

รด
้าน

ลัก
ษณ

ะง
าน

 ม
ีคว

าม
สัม

พนั
ธ์ต

่อ 
คว

าม
ผูก

พัน
ขอ

งพ
นัก

งา
นต

อ่อ
งค
์กร
ใน

ระ
ดับ

ต่ า
 

 
 

 
ค่า
ตอ

บแ
ทน

โด
ยร
วม

 
ปัจ

จัย
อง
ค์ก

รด
้าน

ค่า
ตอ

บแ
ทน

โด
ยร
วม

 ม
ีคว

าม
สัม

พัน
ธ์ต

อ่
คว

าม
ผูก

พัน
ขอ

งพ
นัก

งา
นต

อ่อ
งค
์กร
ใน

ระ
ดับ

ต่ า
 

 
 

 
คุณ

ภา
พช

ีวิต
 

ปัจ
จัย
อง
ค์ก

รด
้าน

คุณ
ภา
พช

ีวติ
 ม
ีคว

าม
สัม

พนั
ธ์ต

่อ 
คว

าม
ผูก

พัน
ขอ

งพ
นัก

งา
นต

อ่อ
งค
์กร
ใน

ระ
ดับ

ปา
นก

ลา
ง 
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ตา
รา
งท

ี่ 2.
1 แ

สด
งเก

ี่ยว
กับ

งา
นว

ิจัย
ภา
ยใ
นป

ระ
เท
ศท

ี่เกี่ย
วข

้อง
 (ต

่อ)
 

ล า
ดับ

 
ผู้ว

ิจัย
 (พ

.ศ
.) 

กล
ุ่มต

ัวอ
ย่า
งท

ีใ่ช
้ใน
กา
รศ

ึกษ
า 

ตัว
แป

ร 
ผล

ขอ
งก
าร
วิจ
ยั 

 
 

 
โอ
กา
สท

ี่ได
้รับ

 
ปัจ

จัย
อง
ค์ก

รด
้าน

โอ
กา
สท

ี่ได
ร้ับ

 ม
ีคว

าม
สัม

พัน
ธ์ต

่อ 
คว

าม
ผูก

พัน
ขอ

งพ
นัก

งา
นต

อ่อ
งค
์กร
ใน

ระ
ดับ

ต่ า
 

 
 

 
คว

าม
สัม

พัน
ธ์ 

ปัจ
จัย
อง
ค์ก

รด
้าน
คว
าม
สัม

พัน
ธร์
ะห

ว่า
งผ
ู้รว่
มง
าน
มีค

วาม
สัม

พนั
ธ์ 

ต่อ
คว

าม
ผูก

พนั
ขอ

งพ
นัก

งา
นต

่ออ
งค
์กร

ใน
ระ
ดับ

ต่ า
 

7. 
แส

งเด
ือน

 รัก
ษา
ใจ

 
(25

54
) 

พน
ักง
าน

 บ
รษิ

ัท 
กร

ุงเท
พ

ปร
ะก

ันภ
ัย จ

 าก
ัด(
มห

าช
น)

 
ส า
นัก

งาน
ให
ญ ่
จ า
นว

น 
27
7 ค

น 

เพ
ศ 

เพ
ศข

อง
พน

ักง
าน

ไม
่ส่ง

ผล
ต่อ

คว
าม
ผูก

พัน
ต่อ

อง
ค์ก

าร
 

อา
ยุ 

อา
ยุข

อง
พน

ักง
าน

ไม
่ส่ง

ผล
ต่อ

คว
าม
ผูก

พัน
ต่อ

อง
ค์ก

าร
 

 
 

ระ
ยะ
เวล

าท
 าง
าน

 
ระ
ยะ
เวล

าก
าร
ท า
งา
นข

อง
พน

ักง
าน

ไม
่ส่ง

ผล
ต่อ

คว
าม
ผูก

พนั
ต่อ

อง
ค์ก

ร 
 

 
 

ระ
ดับ

กา
รศ
ึกษ

า 
ระ
ดับ

กา
รศ
ึกษ

าข
อง
พน

ักง
าน

ส่ง
ผล

ต่อ
คว

าม
สัม

พัน
ธ์ก

ับ 
คว

าม
ผูก

พัน
ตอ่

อง
ค์ก

ร 
 

 
 

ปัจ
จัย
เกี่ย

วก
ับล

ักษ
ณะ

งาน
 

ปัจ
จัย
ด้า
นล

ักษ
ณะ

งา
นม

ีคว
าม
สัม

พัน
ธ์ต

่อค
วา
มผ

ูกพ
ันใ

น
อง
ค์ก

รข
อง
พน

ักง
าน

 
8. 

ณฐ
พร

รณ
 ชา

ญธั
ญก

รร
ม 

(25
60
) 

บุค
ลา
กร

ที่ป
ฏิบ

ัติง
าน

กร
ม

ชล
ปร

ะท
าน
 โด

ยแ
บ่ง

ออ
กเป

น็ 
3 

กล
ุ่ม ไ

ด้แ
ก่ ข

้ารา
ชก

าร 
พน

ักง
าน
 

รา
ชก

าร
 แล

ะล
ูกจ

้าง
 จา

นว
น 

40
0 ค

น 

เพ
ศ 

เพ
ศต

่างก
ันม

ีคว
าม
คิด

เห
็นเ
กี่ย
วก
ับป

ัจจ
ัยท

ี่ส่ง
ผล

ต่อ
คว
าม
ผูก

พัน
ต่อ

อง
ค์ก

าร
 

อา
ยุ 

อา
ยุต

่างก
ันม

ีคว
าม
คิด

เห
็นเ
กี่ย
วก
ับป

ัจจ
ัยท

ี่ส่ง
ผล

ต่อ
คว
าม
ผูก

พนั
ต่อ

อง
ค์ก

าร
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ตา
รา
งท

ี่ 2.
1 แ

สด
งเก

ี่ยว
กับ

งา
นว

ิจัย
ภา
ยใ
นป

ระ
เท
ศท

ี่เกี่ย
วข

้อง
 (ต

่อ)
 

ล า
ดับ

 
ผู้ว

ิจัย
 (พ

.ศ
.) 

กล
ุ่มต

ัวอ
ย่า
งท

ีใ่ช
้ใน
กา
รศ

ึกษ
า 

ตัว
แป

ร 
ผล

ขอ
งก
าร
วิจ
ยั 

 
 

 
สถ

าน
ภา
พ 

สถ
าน

ภา
พต

่าง
กัน

ไม
่มีค

วา
มคิ

ดเห
็นเ
กี่ย

วก
ับปั

จจ
ัยท

ี่ส่ง
ผล

ต่อ
คว

าม
ผูก

พัน
ตอ่

อง
ค์ก

าร
 

 
 

 
ระ
ดับ

กา
รศ
ึกษ

า 
ระ
ดับ

กา
รศ
ึกษ

าต
่าง
กัน

มีค
วา
มค

ิดเห
็นเ
กี่ย

วก
ับป

ัจจ
ัยท

ี่ส่ง
ผล

ต่อ
คว

าม
ผูก

พนั
ต่อ

อง
ค์ก

าร
 

 
 

 
ต า
แห

น่ง
งา
น 

ต า
แห

น่ง
งา
นต

า่ง
กัน

ไม
่มีค

วา
มคิ

ดเห
็นเ
กี่ย

วก
ับป

ัจจ
ัยท

ี่ส่ง
ผล

ต่อ
คว

าม
ผูก

พนั
ต่อ

อง
ค์ก

าร
 

 
 

 
ระ
ยะ
เวล

าก
าร
ปฏ

ิบัติ
งา
น 

ระ
ยะ
เวล

าก
าร
ปฏ

ิบัติ
งา
นต

่าง
กัน

มีค
วา
มค

ดิเห
็นเ
กี่ย
วก

ับป
ัจจ
ัย

ที่ส
่งผ
ลต

่อค
วา
มผ

ูกพ
ันต

่ออ
งค
์กา
ร 

 
 

 
รา
ยไ
ด้ต

่อเด
ือน

 
รา
ยไ
ด้ต

่อเด
ือน

ต่า
งก
ันม

ีคว
าม
คิด

เห
็นเ
กี่ย

วก
ับป

ัจจ
ัยท

ี่ส่ง
ผล

ต่อ
คว

าม
ผูก

พนั
ต่อ

อง
ค์ก

าร
 

9. 
มร

กต
 เจ
ียป

ระ
เส
ริฐ
 

(25
59
) 

พน
ักง
าน

ต า
แห

น่ง
วิศ

วก
รข
อง

 
บร

ิษัท
แห

่งห
นึ่ง

ใน
นิค

มอ
มต

ะ 
นค

ร จ
 าน

วน
 14

8 ค
น 

ปัจ
จัย
ด้า
นง

าน
 

ปัจ
จัย
ด้า
นง

าน
มีผ

ลต
่อค

วา
มผ

ูกพ
ันต

่ออ
งค์
กร

ขอ
งพ

นัก
งา
น

วิศ
วก

ร 
ปัจ

จัย
ด้า
นส

ังค
มภ

าย
ใน

อง
ค์ก

ร 
ปัจ

จัย
ด้า
นส

ังค
มภ

าย
ใน

อง
ค์ก

รม
ีผล

ต่อ
คว

าม
ผูก

พัน
ต่อ

อง
ค์ก

รข
อง
พน

ักง
าน

วิศ
วก

ร 
 

 
 

ปัจ
จัย
ด้า
นค

่าต
อบ

แท
น 

ปัจ
จัย
ด้า
นค

่าต
อบ

แท
นม

ีผล
ต่อ

คว
าม
ผูก

พัน
ต่อ

อง
ค์ก

รข
อง

พน
ักง
าน

วิศ
วก

ร 
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ตา
รา
งท

ี่ 2.
1 แ

สด
งเก

ี่ยว
กับ

งา
นว

ิจัย
ภา
ยใ
นป

ระ
เท
ศท

ี่เกี่ย
วข

้อง
 (ต

่อ)
 

ล า
ดับ

 
ผู้ว

ิจัย
 (พ

.ศ
.) 

กล
ุ่มต

ัวอ
ย่า
งท

ีใ่ช
้ใน
กา
รศ

ึกษ
า 

ตัว
แป

ร 
ผล

ขอ
งก
าร
วิจ
ยั 

 
 

 
ปัจ

จัย
ด้า
นส

ุขภ
าพ
กา
ย 

แล
ะใ
จ 

ปัจ
จัย
ด้า
นส

ุขภ
าพ

กา
ยแ
ละ

ใจ
มีผ

ลต
่อค

วา
มผ

ูกพ
ันต

่ออ
งค์
กร

ขอ
งพ

นัก
งา
นว

ิศว
กร

 
 

 
 

ปัจ
จัย
ด้า
นส

ภา
พแ

วด
ล้อ

ม
ขอ

งอ
งค
์กร

 
ปัจ

จัย
ด้า
นส

ภา
พแ

วด
ล้อ

มข
อง
อง
ค์ก

รม
ีผล

ต่อ
คว

าม
ผูก

พัน
ต่อ

อง
ค์ก

รข
อง
พน

ักง
าน

วิศ
วก

ร 
10
. 

ธน
รัฐ
 น
าท
อง
 (2
55
6) 

พน
ักง
าน
ธน

าค
าร
ออ

มส
ินภ

าค
 5 

จ า
นว

น 
27
9 ค

น 
ปัจ

จัย
ด้า
นล

ักษ
ณะ

ส่ว
น

บุค
คล

 
อา
ยุแ
ตก

ต่า
งก
นัจ

ะม
ีผล

ต่อ
คว

าม
ผูก

พัน
ต่อ

อง
ค์ก

รอ
ย่า
งม
นีัย

ทา
งส
ถิต

ิ ส
่วน

ตัว
แป

ร ร
ะด
ับก

าร
ศึก

ษา
ระ
ยะ
เวล

าท
ี่ปฏ

ิบัต
ิงาน

อัต
รา
เงิน

เดือ
น 
ต า
แห

น่ง
งา
นแ

ละ
สัง

กัด
 ไม

ม่ีอ
ิทธิ

พล
ต่อ

คว
าม
ผูก

พัน
อง
ค์ก

ร 
 

 
 

ปัจ
จัย
ด้า
นล

ักษ
ณะ

งา
น 

ปัจ
จัย
ด้า
นล

ักษ
ณะ

งาม
ีคว
าม
สัม

พัน
ธ์ก

ับค
วา
มผ

ูกพ
ันต

่ออ
งค
์กร

 
 

 
 

ปัจ
จัย
ด้า
นป

ระ
สบ

กา
รณ

์
ใน

กา
รท

 าง
าน

 
ปัจ

จัย
ด้า
นป

ระ
สบ

กา
รณ

์ใน
กา
รท

 าง
าน

มีค
วา
มสั

มพ
ันธ

์กับ
คว

าม
ผูก

พัน
ตอ่

อง
ค์ก

ร 
11
. 

ดา
วิณ

ี แส
งล
ี (2
55
9) 

พน
ักง
าน

ขอ
งโ
รง
พย

าบ
าล

 
ศิร
ิรา
ชป

ิยม
หา

รา
ชก

าร
ุณย

์
จ า
นว

น 
35
9 ค

น 

สถ
าน

ภา
พส

่วน
บุค

คล
 

ปัจ
จัย
ด้า
นส

ถา
นภ

าพ
ส่ว

นบ
ุคค

ลม
ีคว
าม
สัม

พัน
ธ์ก

ับค
วา
มผ

ูกพ
ัน

ต่อ
อง
ค์ก

าร
ขอ

งพ
นัก

งา
นศ

ิริร
าช
ปิย

มห
าร
าช
กา
รุณ

ย ์
 

 
ปัจ

จัย
ด้า
นล

ักษ
ณะ

งา
น 

ปัจ
จัย
ด้า
นค

ุณล
ักษ

ณะ
ขอ

งง
าน

แล
ะค

วา
มผู

กพ
ันต

่ออ
งค
์กา
รม

ี
คว

าม
สัม

พัน
ธ์ก

ัน 
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ตา
รา
งท

ี่ 2.
1 แ

สด
งเก

ี่ยว
กับ

งา
นว

ิจัย
ภา
ยใ
นป

ระ
เท
ศท

ี่เกี่ย
วข

้อง
 (ต

่อ)
 

ล า
ดับ

 
ผู้ว

ิจัย
 (พ

.ศ
.) 

กล
ุ่มต

ัวอ
ย่า
งท

ีใ่ช
้ใน
กา
รศ

ึกษ
า 

ตัว
แป

ร 
ผล

ขอ
งก
าร
วิจ
ยั 

12
. 

อน
ันต

์ ม
ณีร

ัตน
์ (2
55
9) 

บุค
ลา
กร

ส า
นัก

เลข
าธ
ิกา
รค
ณะ

 
นา
ยย
กร
ัฐม

นต
รี จ

 าน
วน

 21
2 ค

น 
ปัจ

จัย
ด้า
นก

าร
บร

ิหา
ร

อง
ค์ก

ร 
ปัจ

จัย
ด้า
นก

าร
บร

ิหา
รอ
งค
์กร

มีอ
ิทธิ

พล
ต่อ

คว
าม
ผูก

พัน
ต่อ

อง
ค์ก

ร 
 

 
 

ปัจ
จัย
ด้า
นล

ักษ
ณะ

งา
น 

ปัจ
จัย
ด้า
นล

ักษ
ณะ

งา
นม

ีอิท
ธิพ

ลต
่อค

วา
มผ

ูกพ
ันต

่ออ
งค์
กร

 
 

 
 

ปัจ
จัย
ด้า
นก

ารพ
ัฒน

าอ
าช
ีพ 

ปัจ
จัย
ด้า
นก

าร
พัฒ

นา
อา
ชีพ

มอี
ิทธ

ิพล
ต่อ

คว
าม
ผูก

พัน
ต่อ

อง
ค์ก

ร 
 

 
 

ปัจ
จัย
ด้า
นแ

ผน
พัฒ

นา
รา
ยบ

ุคค
ล 

ปัจ
จัย
ด้า
นแ

ผน
พัฒ

นา
รา
ยบ

คุค
ลม

ีอิท
ธิพ

ลต
่อค

วา
มผ

ูกพ
ันต

่อ
อง
ค์ก

ร 
13
. 

นัช
ชา
 เย
ี่ยม

ภพ
 (2
56
1) 

พน
ักง
าน
ใน
บร

ิษัท
ซับ

คอ
นแ

ทร
ค

ใน
สา
ยง
าน
โท

รค
มน

าค
มจ

 าน
วน

 
80
 คน

 

ปัจ
จัย
ด้า
นล

ักษ
ณะ

ส่ว
น

บุค
คล

 
บุค

คล
 ด้า

นส
ถา
นภ

าพ
สม

รส
 แล

ะร
ะด

ับก
าร
ศึก

ษา
ที่แ

ตก
ต่า
ง

กัน
มีร

ะด
ับค

วา
มผู

กพ
ันต

่ออ
งค
์กร

ต่า
งก
ัน 

 
 

ปัจ
จัย
ด้า
นล

ักษ
ณะ

งา
น 

ปัจ
จัย
ด้า
นล

ักษ
ณะ

งาน
มีค

วา
มส

ัมพ
ันธ

์กับ
คว
าม
ผูก

พัน
อง
ค์ก

ร
ใน

ระ
ดับ

ปา
นก

ลา
ง 

 
 

 
ปัจ

จัย
ด้า
นป

ระ
สบ

กา
รณ

์
ใน

กา
รท

 าง
าน

 
ปัจ

จัย
ใน

ด้า
นป

ระ
สบ

กา
รณ

์กา
รท

 าง
าน

มีค
วา
มส

ัมพ
ันธ

์กบั
คว

าม
ผูก

พัน
ตอ่

อง
ค์ก

รใ
นร

ะด
ับสู

ง 
 

 
 

ปัจ
จัย
ด้า
นล

ักษ
ณะ

อง
ค์ก

ร 
ปัจ

จัย
ใน
ด้า
นล

ักษ
ณะ

อง
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จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานได้แก่ปัจจัยด้านลักษณะงานของ ดาวิณี แสงลี (2559), ศรีสุนันท์ วัฒนา (2559), ปาริชาต บัวเป็ง 
(2554), ศราวุธ โภชนะสมบัติ (2559), แสงเดือน รักษาใจ (2554), มรกต เจียประเสริฐ (2559), ธนรัฐ 
นาทอง (2556), อนันต์ มณีรัตน์ (2559) และนัชชา เยี่ยมภพ (2561) จากการศึกษาพบว่า ปัจจัย
ด้านลักษณะงาน ประกอบไปด้วย ความเข้าใจในกระบวนการท างาน , ความหลากหลายของงาน, 
ผลป้อนกลับของงาน, ลักษณะงานที่มีความท้าทาย , ความมีอิสระในการท างาน, งานที่มีโอกาส
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน และปัจจัยด้านประสบการณ์ใน
การท างานของ นัชชา เยี่ยมภพ (2561), ธนรัฐ นาทอง (2556), ปาริชาต บัวเป็ง (2554), ศรีสุนันท์ วัฒนา 
(2559), ศราวุธ โภชนะสมบัติ (2559), จรรยา ห่วงเทศ (2558) จากการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านประสบการณ์
ในการท างานประกอบไปด้วย ความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญต่อองค์กร, ความมั่นคงและความน่าเชื่อถือ
ขององค์กร, ความคาดหวังที่จะได้รับการตอบสนองต่อองค์กร, ทัศนคติของบุคคลที่มีต่อเพื่อนร่วมงาน
และองค์กร ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเช่นกัน 

ผู้วิจัยจึงได้น าทฤษฎีของ Steers (1977) ซึ่งประกอบไปด้วยปัจจัยด้านลักษณะงานและ
ด้านประสบการณ์มาเป็นตัวแปรต้นที่จะใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้และน าทฤษฎีของ Mowday, 
Steers, and Porter (1982) ซึ่งประกอบไปด้วยความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานด้านความเชื่อมั่นที่
จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร, ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานด้านความเต็มใจและ
ทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มที่เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่องค์กร และ ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงความเป็นสมาชิกขององค์กร มาใช้เป็นตัวแปรตามเพื่อวัดระ
กับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน 
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2.6  กรอบแนวคิดของงานวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ

พนักงาน ผู้วิจัยศึกษาและสรุปกรอบแนวคิดงานวิจัยได้ ดังนี้ 
 

 
ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดงานวิจยั 
 

ความเข้าใจในกระบวนการท างาน 

ความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญต่อ
องค์กร ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน

ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่
จะคงความเป็นสมาชิกขององค์กร 

ลักษณะงานที่มีความท้าทาย 

ผลป้อนกลับของงาน 

ความหลากหลายของงาน 

งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น 

ความมีอิสระในการท างาน 

ความคาดหวังที่จะได้รับการ
ตอบสนองต่อองค์กร 

ความมั่นคงและความน่าเชื่อถือของ
องค์กร 

ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
ด้านความเชื่อมั่นที่จะยอมรับ

เป้าหมายและค่านิยมขององค์กร 

ทัศนคติของบุคคลที่มีต่อเพื่อน
ร่วมงานและองค์กร 

ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
ด้านความเต็มใจและทุ่มเทความ
พยายามอย่างเต็มที่เพื่อให้เกิด

ประโยชน์แก่องค์กร ปัจจัยด้านประสบการณ์การท างาน 

ปัจจัยด้านลักษณะงาน 

ความผูกพันต่อองค์กร 

 ที่มา: Mowday, Steers, and Porter (1982) 

ที่มา: Steers (1977)  
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2.7  สมมติฐานของงานวิจัย 
การวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัทธุรกิจค้าปลีก

แห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้น าแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาก าหนดเป็น 
สมมติฐานงานวิจัยได้ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ความเข้าใจในกระบวนการท างานส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานด้านความเชื่อมั่นที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร 

สมมติฐานที่ 2 ความหลากหลายของงานส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
ด้านความเชื่อมั่นที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร 

สมมติฐานที่ 3 ผลป้อนกลับของงานส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานด้าน
ความเชื่อมั่นที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร 

สมมติฐานที่ 4 ลักษณะงานที่มีความท้าทายส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
ด้านความเชื่อมั่นที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร 

สมมติฐานที่ 5 ความมีอิสระในการท างานส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
ด้านความเชื่อมั่นที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร 

สมมติฐานที่ 6 งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานด้านความเชื่อมั่นที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร 

สมมติฐานที่ 7 ความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญต่อองค์กรส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร
ของพนักงานด้านความเชื่อมั่นที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร 

สมมติฐานที่ 8 ความมั่นคงและความน่าเชื่อถือขององค์กรส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร
ของพนักงานด้านความเชื่อมั่นที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร 

สมมติฐานที่ 9 ความคาดหวังที่จะได้รับการตอบสนองต่อองค์กรส่งผลต่อความผูกพัน
ต่อองค์กรของพนักงานด้านความเชื่อมั่นที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร 

สมมติฐานที่ 10 ทัศนคติของบุคคลที่มีต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กรส่งผลต่อความผูกพัน
ต่อองค์กรของพนักงานด้านความเชื่อมั่นที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร 

สมมติฐานที่ 11 ความเข้าใจในกระบวนการท างานส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานด้านความเต็มใจและทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มที่เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่องค์กร 

สมมติฐานที่ 12 ความหลากหลายของงานส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
ด้านความเต็มใจและทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มที่เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่องค์กร 

สมมติฐานที่ 13 ผลป้อนกลับของงานส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานด้าน
ความเต็มใจและทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มที่เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่องค์กร 
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สมมติฐานที่ 14 ลักษณะงานที่มีความท้าทายส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
ด้านความเต็มใจและทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มที่เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่องค์กร 

สมมติฐานที่ 15 ความมีอิสระในการท างานส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
ด้านความเต็มใจและทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มที่เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่องค์กร 

สมมติฐานที่ 16 งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานด้านความเต็มใจและทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มที่เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่องค์กร 

สมมติฐานที่ 17 ความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญต่อองค์กรส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร
ของพนักงานด้านความเต็มใจและทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มที่เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่องค์กร 

สมมติฐานที่ 18 ความมั่นคงและความน่าเชื่อถือขององค์กรส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร
ของพนักงานด้านความเต็มใจและทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มที่เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่องค์กร 

สมมติฐานที่ 19 ความคาดหวังที่จะได้รับการตอบสนองต่อองค์กรส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องค์กรของพนักงานด้านความเต็มใจและทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มที่เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่องค์กร 

สมมติฐานที่ 20 ทัศนคติของบุคคลที่มีต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กรส่งผลต่อความผูกพัน
ต่อองค์กรของพนักงานความเต็มใจและทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มที่เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่องค์กร 

สมมติฐานที่ 21 ความเข้าใจในกระบวนการท างานส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององค์กร 

สมมติฐานที่ 22 ความหลากหลายของงานส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององค์กร 

สมมติฐานที่ 23 ผลป้อนกลับของงานส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานด้าน
ความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององค์กร 

สมมติฐานที่ 24 ลักษณะงานที่มีความท้าทายส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงความเป็นสมาชิกขององค์กร 

สมมติฐานที่ 25 ความมีอิสระในการท างานส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงความเป็นสมาชิกขององค์กร 

สมมติฐานที่ 26 งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององค์กร 

สมมติฐานที่ 27 ความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญต่อองค์กรส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร
ของพนักงานด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงความเป็นสมาชิกขององค์กร 

สมมติฐานที่ 28 ความมั่นคงและความน่าเชื่อถือขององค์กรส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร
ของพนักงานด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงความเป็นสมาชิกขององค์กร 
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สมมติฐานที่ 29 ความคาดหวังที่จะได้รับการตอบสนองต่อองค์กรส่งผลต่อความผูกพัน
ต่อองค์กรของพนักงานด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงความเป็นสมาชิกขององค์กร 

สมมติฐานที่ 30 ทัศนคติของบุคคลที่มีต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กรส่งผลต่อความผูกพัน
ต่อองค์กรของพนักงานด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงความเป็นสมาชิกขององค์กร 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

ในการศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทธุรกิจ
คาปลีกแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
(วรภูริ มูลสิน, 2553: 14) เปนการศึกษาวิจัยท่ีอาศัยหลักสถิติในการใชวิเคราะหขอมูล ตีความของ
ขอมูล โดยขอมูลสวนใหญจะเปนตัวเลข โดยผูวิจัยไดกําหนดวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 
3.3  การตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 
3.4  วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 
3.5  การวิเคราะหขอมูล 

 
 
3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ พนักงานบริษัทธุรกิจคาปลีกแหงหนึ่งใน
กรุงเทพมหานคร จํานวน 1,065 คน (ขอมูล ณ วันท่ี 17 สิงหาคม 2563) ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยาง
ตามวิธี Yamane (1967 อางถึงใน ประดิษฐพงษ สรอยเพชร, 2557) โดยใชคาความเช่ือมันอยูท่ี 95% 
และระดับความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเกิดข้ึนไดเทากับ 5% ซ่ึงจะนํามาคํานวณโดยวิธี Yamane ดังนี้ 
 
 n = N

1+Ne2 
 
โดย n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 N = จํานวนกลุมประชากร 
 e = ระดับความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเกิดข้ึนได 5% 
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แทนคา n = 1065
1+1065(0.05)2 

  = 290.78 
 
การกําหนดกลุมตัวอยางของพนักงานบริษัทธุรกิจคาปลีกแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 

ใชคาความเช่ือมันอยูท่ี 95% และระดับความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเกิดข้ึนไดเทากับ 5% ซ่ึงไดกลุม
ตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้จํานวน 291 คน 

การเลือกสุมตัวอยางของงานวิจัยคร้ังนี้จะเปนการสุมตัวอยางโดยอาศัยความนาจะเปน
(Probability sampling) เปนการสุมตัวอยางแบบงาย  (Simple random sampling) (สมชาย วรกิจเกษมสกุล, 
2554: 161) เปนการสุมเลือกลุมตัวอยางของจํานวนท่ีมีประชากรไมมากนัก โดยทําการเลือกสุมทุก
หนวยของประชากร และมีโอกาสการสุมท่ีเทากันท้ังหมด  
 
 
3.2  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีจะนํามาใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษา และ
สรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้จากกรอบแนวคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ โดยแบงออกเปน 4 สวน 
คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยลักษณะสวนบุคคล 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน สายงานท่ีปฏิบัติงาน และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานอยู
ในบริษัท 

สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวปจจัยดานลักษณะงาน ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามของ 
(ศรีสุนันท วัฒนา, 2559) นํามาใชในการศึกษาปจจัยดานลักษณะงาน ซ่ึงประกอบดวย 

1. ความเขาใจในกระบวนการทํางาน 
2. ความหลากหลายของงาน 
3. ผลปอนกลับของงาน 
4. ลักษณะงานท่ีมีความทาทาย 
5. ความมีอิสระในการทํางาน 
6. งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 
สวนท่ี 3 แบบสอบถามดานปจจัยดานประสบการณการทํางาน ผูวิจัยไดนําแบบสอบถาม

ของศรีสุนันท วัฒนา (2559) นํามาใชในการศึกษาปจจัยดานประสบการณในการทํางาน ซ่ึงประกอบดวย 
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1. ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกร 
2. ความม่ันคงและความนาเช่ือถือขององคกร 
3. ความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองตอองคกร 
4. ทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอเพ่ือนรวมงานและองคกร 
สวนท่ี 4 แบบสอบถามดานความผูกพันตอองคกรของพนักงาน ผูวิจัยไดนําแบบสอบถาม

ของศรีสุนันท วัฒนา (2559) นํามาใชในการศึกษาดานความผูกพันตอองคกรของพนักงาน ซ่ึงประกอบดวย 
1. ดานความเช่ือม่ันท่ีจะยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 
2. ดานความเต็มใจและทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อใหเกิดประโยชนแกองคการ 
3. ดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคการ 
ในสวนท่ี 2, 3 และ 4 จะเปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบโดยมีการแบงระดับความคิดเห็น

ออกเปน 5 ระดับเปนแบบมาตราสวนประมาณคาตามรูปแบบของ Likert’s scale (ลลิตา จันทรงาม, 
2559: 48) คือ 

5 = เห็นดวยมากท่ีสุด 
4 = เห็นดวยมาก 
3 = เห็นดวยปานกลาง 
2 = เห็นดวยนอย 
1 = เห็นดวยนอยท่ีสุด 
การแปลความหายของระดับความคิดเห็นไดมาจากการคํานวณความกวางอัตรภาคชั้น

(ลลิตา จันทรงาม, 2559: 50) ดังนี้ 
 

ความกวางของอันตภาคชั้น = คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด
จํานวนช้ัน

 

 = 5 - 1
5  

 = 0.80 
 
คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเหน็มากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเหน็มาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเหน็ปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเหน็นอย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเหน็นอยท่ีสุด 
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3.3  การตรวจสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

3.3.1  การตรวจสอบความถูกตองเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) 
ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามใหผูเช่ียวชาญพิจารณาความถูกตองและความเหมาะสมของ

เนื้อหา และดําเนินการปรับปรุงแกไขเพื่อใหครอบคลุมเนื้อหาท่ีเกี่ยวของ 
 

3.3.2  การตรวจสอบความนาเชื่อถือ (Reliability) 
ผูวิจัยนําแบบสอบถามของ (ศรีสุนันท วัฒนา, 2559) นํามาใชเปนแบบสอบถามในการวิจัย

ในคร้ังนี้ โดยไดทําการวิเคราะหประมวลหาคาครอนบารคแอลฟา (Cronbach’s Alpha Analysis Test) 
ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงการวเิคราะหประมวลหาคาครอนบารคแอลฟา 

ปจจัย จํานวนขอ คาครอนบารคแอลฟา 
ความเขาใจในกระบวนการทํางาน 4 .718 
ความหลากหลายของงาน 4 .810 
ผลปอนกลับของงาน 6 .851 
ลักษณะงานท่ีมีความทาทาย 5 .933 
ความมีอิสระในการทํางาน 5 .757 
งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 5 .761 
ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกร 7 .925 
ความม่ันคงและความนาเช่ือถือขององคกร 5 .797 
ความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองตอองคกร 6 .905 
ทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอเพ่ือนรวมงานและองคกร 7 .890 
ดานความเช่ือม่ันท่ีจะยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 6 .930 
ดานความเต็มใจและทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อให
เกิดประโยชนแกองคกร 

5 .901 

ดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิก
ขององคกร 

5 .923 
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จากตารางท่ี 3.1 พบวา ผลการวิเคราะหคาครอนบารคแอลฟา (Cronbach’s Alpha Analysis 
Test) ซ่ึงมากกวา 0.7 จึงนําแบบสอบถามน้ีไปใชในการเก็บขอมูล 
 
 
3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทธุรกิจ
คาปลีกแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดทําการแจกแบบสอบถามใหกับพนักงงานบริษัทธุรกิจ
คาปลีกแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานครโดยเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามออนไลน (Google 
Form)โดยทําการเลือกพนักงานท่ีปฏิบัติงานอยูในธุรกิจคาปลีกแหงหนึ่ง และดําเนินการแจกจนครบ
จํานวนกลุมตัวอยาง หลังจากนั้นผูวิจัยทําการตรวจสอบความความสมบูรณและครบถวนของ
แบบสอบถาม และนําไปวิเคราะหในข้ันตอนตอไป 
 
 
3.5  การวิเคราะหขอมูล 

เม่ือทําการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามเรียบรอยแลวผูวิจัยจะดําเนินการ
วิเคราะหขอมูลโดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) โดยใชขอมูลสถิติท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 
 

3.5.1  สถิติบรรยาย (Descriptive Statistics)  
ใชในการดูภาพรวมของขอมูลผูท่ีตอบแบบสอบถามท่ีไดมาจากการรวบรวมประกอบดวย 
 รอยละ (Percentage) การแจกแจกแจงความถ่ี (Frequency) ใชในการรบรวมขอมูล

ลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ คาเฉล่ีย (Mean) ใชรวบรวม

ขอมูลในดานปจจัยดานลักษณะงาน ปจจัยดานประสบการณการทํางาน และความผูกพันตอองคกร
ของพนักงาน 
 

3.5.2  สถิติอางอิง (Inferential Statistics)  
ซ่ึงจะใชวิเคราะหขอมูลและสรุปสมมติฐานเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอ

องคกรของพนักงาน ประกอบดวย 
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 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) เปน
การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยทําการทดสอบหาคา p-value เพ่ือทดสอบวาตัวแปร
แตละตัวมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติหรือไม 

 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เปนวิธีการท่ีใช
ศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรตน (Independent Variable) กับตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
เพื่อทดสอบวาตัวแปรตนตัวใดบางท่ีสงผลตอตัวแปรตาม 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 

ในการศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัท
ธุรกิจคาปลีกแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยจึงขอนําเสนอผลของการวิจัยดังนี้ 

4.1  ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
4.2  ผลการวิเคราะหปจจยัดานลักษณะงานของผูตอบแบบสอบถาม 
4.3  ผลการวิเคราะหปจจยัดานประสบการณการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 
4.4  ผลการวิเคราะหปจจยัดานความผูกพันตอองคกรของผูตอบแบบสอบถาม 
4.5  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางปจจัยดานลักษณะงาน ดานประสบการณ

การทํางาน และความผูกพันตอองคกรของพนักงาน 
4.6  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรของ

พนักงาน 
4.7  สรุปการทดสอบสมมติฐาน 

 
 
4.1  ผลการวิเคราะหขอมลูลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามโดยจําแนกเปนเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 62 21.3 
หญิง 229 78.7 

รวม 291 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 229 คน โดย
คิดเปนรอยละ 78.7 และเพศชาย จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 21.3 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามโดยจําแนกเปนชวงอาย ุ
ชวงอาย ุ จํานวน (คน) รอยละ 

18-25 ป 18 6.2 
26-30 ป 62 21.3 
31-35 ป 93 32.0 
36-40 ป 63 21.6 
41-45 ป 33 11.3 
46-50 ป 6 2.1 
51-55 ป 12 4.1 
56-60 ป 4 1.4 

รวม 291 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในชวงอายุ 31-35 ป จํานวน 93 
คน โดยคิดเปนรอยละ 32.0 รองลงมาคือชวงอายุ 36-40 ป จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 21.6 ชวงอายุ 
26-30 ป จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 21.3 ชวงอายุ 41-45 ป จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 11.3ชวงอายุ 
18-25 ป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 6.2 ชวงอายุ 51-55 ป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 74.1 ชวงอายุ 
46-50 ป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.1 และชวงอายุ 56-60 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.4 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามโดยจําแนกเปนระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ม.6/ ปวช. 105 36.1 
อนุปริญญา/ ปวส. 19 6.5 
ปริญญาตรี 86 29.6 
สูงกวาปริญญาตรี 81 27.8 

รวม 291 100.0 
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จากตารางท่ี 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในระดับการศึกษา ม.6/ ปวช. 
จํานวน 105 คน โดยคิดเปนรอยละ 36.1 รองลงมาคือปริญญาตรีจํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 29.6
สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 27.8 และ อนุปริญญา/ ปวส. จํานวน 19 คน คิดเปน
รอยละ 6.5ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามโดยจําแนกเปนระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาท่ีปฏิบัตงิาน จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 1 ป 19 6.5 
ตั้งแต 1-3 ป 58 19.9 
ตั้งแต 3-5 ป 50 17.2 
ตั้งแต 5-7 ป 70 24.1 
ตั้งแต 7-10 ป 37 12.7 
มากกวา 10 ป 57 19.6 

รวม 291 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาปฏิบัติงานต้ังแต 5-7 ป 
จํานวน 70 คน โดยคิดเปนรอยละ 24.1 รองลงมาคือ ระยะเวลาปฏิบัติงานตั้งแต 1-3 ป จํานวน 58 คน 
คิดเปนรอยละ 19.9 ระยะเวลาปฏิบัติงานมากกวา 10 ป จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 19.6 ระยะเวลา
ปฏิบัติงานตั้งแต 3-5 ป จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 17.2 ระยะเวลาปฏิบัติงานต้ังแต 7-10 ป จํานวน 
37 คน คิดเปนรอยละ 12.7 และระยะเวลาปฏิบัติงานตํ่ากวา 1 ป จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 6.5
ตามลําดับ 
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4.2  ผลการวิเคราะหปจจัยดานลักษณะงานของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานลักษณะงาน 

ปจจัยดานลักษณะงาน n = 291 ระดับ อันดับ 
X S.D. 

ความเขาใจในกระบวนการทํางาน 4.26 0.525 มากท่ีสุด 1 
ความหลากหลายของงาน 4.05 0.673 มาก 3 
ผลปอนกลับของงาน 3.92 0.623 มาก 5 
ลักษณะงานท่ีมีความทาทาย 3.86 0.915 มาก 6 
ความมีอิสระในการทํางาน 4.04 0.571 มาก 4 
งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 4.14 0.617 มาก 2 

รวม 4.05 0.533 มาก  
 

จากตารางท่ี 8 พบวาปจจัยดานลักษณะงานโดยรวมอยูในระดับมาก (X = 4.05, S.D. = 
0.533) และเม่ือพิจารณาตามหัวขอยอยพบวา ความเขาใจในกระบวนการทํางานมีระดับความคิดเห็น
เฉล่ียสูงท่ีสุด (X = 4.26, S.D. = 0.525) รองลงมาคือ งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน (X = 4.14, 
S.D. = 0.617) ความหลากหลายของงาน (X =4.05, S.D. = 0.673) ความมีอิสระในการทํางาน (X  =4.04, 
S.D. = 0.571) ผลปอนกลับของงาน (X = 3.92, S.D. = 0.623) และ ลักษณะงานที่มีความทาทาย 
(X = 3.86, S.D. = 0.915) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความเขาใจในกระบวนการทํางาน 

ความเขาใจในกระบวนการทํางาน n = 291 ระดับ อันดับ 
X S.D. 

1. ทานสามารถระบุงานท่ีทําอยูวามีลักษณะและวิธีการ
ทํางานอยางไร 

4.36 0.736 มากท่ีสุด 2 

2. ทานสามารถทํางานในความรับผิดชอบของตนเองไดอยางดี 4.38 0.584 มากท่ีสุด 1 
3. งานในความรับผิดชอบของทานมีวิธีและข้ันตอนการ
ทํางานท่ีชัดเจนเปนระบบ 

4.10 0.836 มาก 4 

4. เม่ือเกิดปญหาในการทํางานทานแกไขปญหาไดเปนอยางดี 4.19 0.671 มาก 3 
รวม 4.26 0.525 มากท่ีสุด  
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จากตารางท่ี 4.6 พบวา ปจจัยดานลักษณะงานดานความเขาใจในกระบวนการทํางาน
โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X = 4.26, S.D. = 0.525) และเม่ือพิจารณาตามขอคําถามพบวา ทาน
สามารถทํางานในความรับผิดชอบของตนเองไดอยางดีมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียสูงท่ีสุด (X = 4.38, 
S.D. = 0.584) รองลงมาคือ ทานสามารถระบุงานท่ีทําอยูวามีลักษณะและวิธีการทํางานอยางไร (X = 4.36, 
S.D. = 0.736) เม่ือเกิดปญหาในการทํางานทานแกไขปญหาไดเปนอยางดี (X = 4.19, S.D. = 0.671) 
และงานในความรับผิดชอบของทานมีวิธีและขั้นตอนการทํางานที่ชัดเจนเปนระบบ (X = 4.10, 
S.D. = 0.836) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความหลากหลายของงาน 

ความหลากหลายของงาน n = 291 ระดับ อันดับ 
X S.D. 

5. งานของทานจําเปนตองใชทักษา ความรู ความสามารถหลาย
ดานประกอบกัน 

4.16 0.838 มาก 1 

6. งานของทานมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการทํางานอยูเสมอ 4.02 0.849 มาก 3 
7. งานของทานมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบวิธีการใน 
การทํางานเสมอ 

4.00 0.803 มาก 4 

8. ทานไดรับการสนับสนุนใหทดลองใชวธีิการทํางานใน
รูปแบบใหม ๆ ท่ีแตกตางจากเดิม เพื่อความทันสมัยตอเหตุการณ 

4.03 0.882 มาก 2 

รวม 4.05 0.673 มาก  
 

จากตารางท่ี 10 พบวาปจจัยดานลักษณะงานดานความหลากหลายของงานโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง (X = 4.05, S.D. = 0.673) และเมื่อพิจารณาตามขอคําถามพบวา งานของทาน
จําเปนตองใชทักษา ความรู ความสามารถหลายดานประกอบกันมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียสูงท่ีสุด 
(X = 4.16, S.D. = 0.838) รองลงมาคือ ทานไดรับการสนับสนุนใหทดลองใชวิธีการทํางานในรูปแบบ
ใหม ๆ ท่ีแตกตางจากเดิม เพื่อความทันสมัยตอเหตุการณ (X = 4.03, S.D. = 0.882) งานของทานมี
การเปล่ียนแปลงรูปแบบการทํางานอยูเสมอ (X = 4.02, S.D. = 0.849) และ งานของทานมีการเปล่ียนแปลง
รูปแบบวิธีการในการทํางานเสมอ (X = 4.00, S.D. = 0.803) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลปอนกลับของงาน 

ผลปอนกลับของงาน n = 291 ระดับ อันดับ 
X S.D. 

9. ทานสามารถรับทราบวาตนเองปฏิบัติงานไดดใีนระดับใด 4.06 0.770 มาก 1 
10. ผลการปฏิบัติงานของทานไดรับความสนใจจาก
ผูรวมงานและผูบังคับบัญชาเสมอ 

3.83 0.754 มาก 5 

11. ผูบังคับบัญชาเอาใจใสและเหน็คาในความพยายามของ
ทานท่ีทุมเทในการทํางาน 

3.77 1.010 มาก 6 

12. ผลการปฏิบัติงานของทานท่ีผานมาทําใหทานเกดิแรง
บันดาลใจท่ีจะพัฒนาใหดีข้ึน 

3.97 0.874 มาก 3 

13. ผลการประเมินการปฏิบัติงานของทานคิดวาตรงกับ
ความเปนจริงและยุติธรรม 

3.90 0.843 มาก 4 

14. ผลการปฏิบัติงานของทานท่ีรับผิดชอบอยู ผลงาน
ออกมาเปนไปตามเปาหมายที่ตั้งไว 

4.02 0.635 มาก 2 

รวม 3.92 0.623 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา ปจจัยดานลักษณะงานดานผลปอนกลับของงานโดยรวมอยูใน
ระดับมาก (X = 3.92, S.D. = 0.623) และเม่ือพิจารณาตามขอคําถามพบวา ทานสามารถรับทราบวา
ตนเองปฏิบัติงานไดดีในระดับใดมีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยสูงที่สุด (X = 4.06, S.D. = 0.770) 
รองลงมาคือ ผลการปฏิบัติงานของทานท่ีรับผิดชอบอยู ผลงานออกมาเปนไปตามเปาหมายท่ีตั้งไว 
(X = 4.02, S.D. = 0.635) ผลการปฏิบัติงานของทานท่ีผานมาทําใหทานเกิดแรงบันดาลใจท่ีจะพัฒนา
ใหดีข้ึน (X = 3.97, S.D. = 0.874) ผลการประเมินการปฏิบัติงานของทานคิดวาตรงกับความเปนจริง
และยุติธรรม (X = 3.90, S.D. = 0.843) ผลการปฏิบัติงานของทานไดรับความสนใจจากผูรวมงาน
และผูบังคับบัญชาเสมอ (X = 3.83, S.D. = 0.754)  และผูบังคับบัญชาเอาใจใสและเห็นคาในความพยายาม
ของทานท่ีทุมเทในการทํางาน (X = 3.77, S.D. = 1.010) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของลักษณะงานท่ีมีความทาทาย 

ลักษณะงานท่ีมีความทาทาย n = 291 ระดับ อันดับ 
X S.D. 

15. งานในความรับผิดชอบของทานทาทายความรู
ความสามารถของทาน 

3.94 0.984 มาก 2 

16. งานของทานทําใหทานรูสึกวาตองพัฒนาความรู
ความสามารถอยูตลอดเวลา 

3.92 1.075 มาก 3 

17. งานของทานที่ทําเปนงานท่ีใชความคิด ริเร่ิมในการปฏิบัติ
หนาท่ีตลอดเวลา 

4.01 0.959 มาก 1 

18. งานในความรับผิดชอบของทานยังเปนงานท่ีนาสนใจ
ไมรูสึกเบ่ือหนาย 

3.66 1.147 มาก 5 

19. งานท่ีทานทําอยูในปจจุบันเปนงานท่ีทาทายความสามารถ 
การทํางานไมซํ้ากัน 

3.78 0.971 มาก 4 

รวม 3.86 0.915 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา ปจจัยดานลักษณะงานลักษณะดานงานที่มีความทาทายโดย
รวมอยูในระดับมาก (X = 3.86, S.D. = 0.915) และเม่ือพิจารณาตามขอคําถามพบวา งานของทานท่ี
ทําเปนงานที่ใชความคิด ริเริ่มในการปฏิบัติหนาที่ตลอดเวลามีระดับความคิดเห็นเฉล่ียสูงท่ีสุด 
(X = 4.01, S.D. = 0.959) รองลงมาคือ งานในความรับผิดชอบของทานทาทายความรูความสามารถ
ของทาน (X = 3.94, S.D. = 0.984) งานของทานทําใหทานรูสึกวาตองพัฒนาความรูความสามารถอยู
ตลอดเวลา (X = 3.92, S.D. = 1.075) งานท่ีทานทําอยูในปจจุบันเปนงานท่ีทาทายความสามารถ การ
ทํางานไมซํ้ากัน (X = 3.78, S.D. = 0.971) และงานในความรับผิดชอบของทานยังเปนงานท่ีนาสนใจ
ไมรูสึกเบ่ือหนาย (X = 3.66, S.D. = 1.147) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความมีอิสระในการทํางาน 

ความมีอิสระในการทํางาน n = 291 ระดับ อันดับ 
X S.D. 

20. ทานสามารถกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางานใน
หนาท่ีของตนเองได 

4.12 0.757 มาก 1 

21. ทานสามารถใชวิจารณญาณของตนเองในการแกไข
ปญหาท่ีเกิดข้ึนได 

4.07 0.767 มาก 2 

22. ผูบังคับบัญชาของทานใหความใสใจดแูลการทํางาน
ของทานอยางใกลชิด 

3.88 0.945 มาก 5 

23. กฎระเบียบในหนวยงานของทานใหความเปนอิสระใน
การทํางานของทาน 

4.07 0.769 มาก 3 

24. ทานมีโอกาสในการนําเสนอส่ิงใหมๆ ในการปฏิบัติงาน
อยูเสมอ 

4.04 0.755 มาก 4 

รวม 4.04 0.571 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา ปจจัยดานลักษณะงานลักษณะดานความมีอิสระในการทํางาน
โดยรวมอยูในระดับมาก (X = 4.04, S.D. = 0.571) และเม่ือพิจารณาตามขอคําถามพบวา ทานสามารถ
กําหนดเปาหมายและวิธีการทํางานในหนาท่ีของตนเองไดมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียสูงท่ีสุด (X = 4.12, 
S.D. = 0.757) รองลงมาคือ ทานสามารถใชวิจารณญาณของตนเองในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนได 
(X = 4.07, S.D. = 0.767) กฎระเบียบในหนวยงานของทานใหความเปนอิสระในการทํางานของทาน 
(X = 4.07, S.D. = 0.769) ทานมีโอกาสในการนําเสนอส่ิงใหมๆ ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ (X = 4.04, 
S.D. = 0.755) และผูบังคับบัญชาของทานใหความใสใจดูแลการทํางานของทานอยางใกลชิด (X = 3.88, 
S.D. = 0.945) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 

งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธกับผูอ่ืน n = 291 ระดับ อันดับ 
X S.D. 

25. การทํางานภายในหนวยงานของทานเปนการทํางาน
เปนทีม 

4.04 1.008 มาก 5 

26. เมื่อเกิดปญหาในการปฏิบัติงานทุกคนในหนวยงานที่
เกี่ยวของกับทานชวยแกไขปญหาไดอยางด ี

4.09 0.820 มาก 3 

27. งานของทานจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอ่ืน ๆ 
อยูเสมอ 

4.16 0.829 มาก 2 

28. งานท่ีทานทําอยูในปจจบัุนเปดโอกาสใหทานไดทํา
ความสนิทสนมกับบุคคลอ่ืน ๆ ท้ังท่ีเปนเพือ่นรวมงาน
หรือผูมาติดตองาน 

4.08 0.887 มาก 4 

29. ความสัมพันธระหวางทานกับเพื่อนรวมงานมีมิตร
ไมตรีเอ้ือเฟอเผ่ือแผตอกัน 

4.32 0.754 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.14 0.617 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา ปจจัยดานลักษณะงานลักษณะดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธ
กับผูอื่นโดยรวมอยูในระดับมาก (X = 4.14, S.D. = 0.617) และเมื่อพิจารณาตามขอคําถามพบวา 
ความสัมพันธระหวางทานกับเพื่อนรวมงานมีมิตรไมตรีเอื้อเฟอเผื่อแผตอกันมีระดับความคิดเห็น
เฉล่ียสูงท่ีสุด (X = 4.32, S.D. = 0.754) รองลงมาคือ งานของทานจําเปนตองติดตอประสานงานกับ
ฝายอ่ืน ๆ อยูเสมอ (X = 4.16, S.D. = 0.829) เม่ือเกิดปญหาในการปฏิบัติงานทุกคนในหนวยงานที่
เกี่ยวของกับทานชวยแกไขปญหาไดอยางดี (X = 4.09, S.D. = 0.820) งานท่ีทานทําอยูในปจจุบันเปด
โอกาสใหทานไดทําความสนิทสนมกับบุคคลอื่น ๆ ทั้งที่เปนเพื่อนรวมงานหรือผูมาติดตองาน 
(X = 4.08, S.D. = 0.887) และการทํางานภายในหนวยงานของทานเปนการทํางานเปนทีม (X = 4.04, 
S.D. = 1.008) ตามลําดับ  
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4.3  ผลการวิเคราะหปจจัยดานประสบการณการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานประสบการณการทํางาน 

ปจจัยดานประสบการณการทํางาน n = 291 ระดับ อันดับ 
X S.D. 

ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกร 3.96 0.726 มาก 2 
ความม่ันคงและความนาเช่ือถือขององคกร 3.83 0.686 มาก 3 
ความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองตอองคกร 3.81 0.831 มาก 4 
ทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอเพ่ือนรวมงานและองคกร 4.07 0.634 มาก 1 

รวม 3.92 0.641 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา ปจจัยดานประสบการณการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก
(X = 3.92, S.D. = 0.641) และเม่ือพิจารณาตามหัวขอยอยพบวา ทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอเพื่อนรวมงาน
และองคกรมีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยสูงที่สุด (X = 4.07, S.D. = 0.634) รองลงมาคือ ความรูสึกวา
ตนเองมีความสําคัญตอองคกร (X = 3.96, S.D. = 0.726) ความม่ันคงและความนาเช่ือถือขององคกร 
(X = 3.83, S.D. = 0.686) และ ความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองตอองคกร (X = 3.81, S.D. = 0.831) 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอ

องคกร 

ความรูสึกวาตนเองมีความสาํคัญตอองคกร n = 291 ระดับ อันดับ 
X S.D. 

30. ทานมีสวนรวมในการสรางสรรคงานในบริษัท 3.74 0.980 มาก 7 
31. ทานมีสวนรวมทําใหบริษัทประสบความสําเร็จ 4.03 0.915 มาก 2 
32. หนวยงานและองคกรใหความสําคัญกบัการปฏิบัติงาน
ของทาน 

3.98 0.822 มาก 5 

33. ทานรูสึกวาตนเองเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณคา 4.03 0.871 มาก 3 
34. การปฏิบัติงานของทานจะไดรับมอบหมายใหงานท่ีมี
ความสําคัญ 

3.98 0.869 มาก 4 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอ
องคกร (ตอ) 

ความรูสึกวาตนเองมีความสาํคัญตอองคกร n = 291 ระดับ อันดับ 
X S.D. 

35. การปฏิบัติงานของทานนาสนใจตลอดเวลา 3.79 0.941 มาก 6 
36. ทานไดรับการยอมรับวาเปนผูท่ีมีความสามารถใน
การทํางานภายในหนวยงานของทาน 

4.16 0.698 มาก 1 

รวม 3.96 0.726 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา ปจจัยดานประสบการณการทํางานดานความรูสึกวาตนเองมี
ความสําคัญตอองคกรโดยรวมอยูในระดับมาก (X = 3.96, S.D. = 0.726) และเม่ือพิจารณาตามขอคําถาม 
พบวา ทานไดรับการยอมรับวาเปนผูท่ีมีความสามารถในการทํางานภายในหนวยงานของทานมีระดับ
ความคิดเห็นเฉลี่ยสูงที่สุด (X = 4.16, S.D. = 0.698) รองลงมาคือ ทานมีสวนรวมทําใหบริษัท
ประสบความสําเร็จ (X = 4.03, S.D. = 0.915) ทานรูสึกวาตนเองเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคุณคา 
(X = 4.03, S.D. = 0.871) การปฏิบัติงานของทานจะไดรับมอบหมายใหงานท่ีมีความสําคัญ (X = 3.98, 
S.D. = 0.869) หนวยงานและองคกรใหความสําคัญกับการปฏิบัติงานของทาน (X = 3.98, S.D. = 0.822) 
การปฏิบัติงานของทานนาสนใจตลอดเวลา (X = 3.79, S.D. = 0.941) และทานมีสวนรวมใน
การสรางสรรคงานในบริษัท (X = 3.74, S.D. = 0.980) ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความมั่นคงและความนาเช่ือถือของ

องคกร 

ความมั่นคงและความนาเชือ่ถือขององคกร n = 291 ระดับ อันดับ 
X S.D. 

37. ทานคิดวาผลตอบแทนท่ีไดรับจากบริษทัคุมคากับ
ความอุตสาหะที่ไดอุทิศใหกบังาน 

3.69 0.973 มาก 3 

38. ตั้งแตทานทํางานท่ีบริษทั ทานไดรับประโยชนจาก
สวัสดิการอยางเพียงพอ 

3.68 0.923 มาก 4 

39. ทานไดรับปจจัยสนับสนนุอยางเพยีงพอในการปฏิบัติ
หนาท่ีประจําหรืองานท่ีไดรับมอบหมายเปนพิเศษ 

3.63 0.924 มาก 5 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความมั่นคงและความนาเช่ือถือของ
องคกร (ตอ) 

ความมั่นคงและความนาเชือ่ถือขององคกร n = 291 ระดับ อันดับ 
X S.D. 

40. งานท่ีทานปฏิบัติจําเปนตองติดตอประสานงานกับ
ผูอ่ืนอยูเสมอ 

4.09 0.793 มาก 1 

41. ทานคิดวาบริษัทสามารถจางทานไดจนเกษยีณอาย ุ 4.05 0.990 มาก 2 
รวม 3.83 0.686 มาก  

 
จากตารางที่ 4.14 พบวา ปจจัยดานประสบการณการทํางานดานความมั่นคงและ

ความนาเช่ือถือขององคกรโดยรวมอยูในระดับมาก (X = 3.83, S.D. = 0.686) และเม่ือพิจารณาตาม
ขอคําถามพบวา งานท่ีทานปฏิบัติจําเปนตองติดตอประสานงานกับผูอ่ืนอยูเสมอมีระดับความคิดเหน็
เฉล่ียสูงท่ีสุด (X = 4.09, S.D. = 0.793) รองลงมาคือ ทานคิดวาบริษัทสามารถจางทานไดจนเกษียณอายุ 
(X = 4.05, S.D. = 0.990) ทานคิดวาผลตอบแทนท่ีไดรับจากบริษัทคุมคากับความอุตสาหะท่ีไดอุทิศ
ใหกับงาน (X = 3.69, S.D. = 0.973) ตั้งแตทานทํางานที่บริษัท ทานไดรับประโยชนจากสวัสดิการ
อยางเพียงพอ (X = 3.68, S.D. = 0.923) และทานไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติ
หนาท่ีประจําหรืองานท่ีไดรับ (X = 3.63, S.D. = 0.924) ตามลําดับ   
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนอง

ตอองคกร 

ความคาดหวงัท่ีจะไดรับการตอบสนองตอองคกร n = 291 ระดับ อันดับ 
X S.D. 

42. ปจจุบันทานไดรับมอบหมายใหทํางานตรงกับความรู 
ความสามารถ 

3.81 1.140 มาก 4 

43. งานท่ีไดรับมอบหมายตรงกับความตองการของทาน 3.78 1.092 มาก 5 
44. หนวยงานของทานสนับสนุนใหทานไดมีโอกาส
พัฒนาความรูความสามารถในอาชีพเปนอยางดี เชน  
การฝกอบรม ดูงาน 

3.73 1.123 มาก 6 

45. ทานทํางานกับบริษัทนีทํ้าใหทานมีความกาวหนาใน
อาชีพตามท่ีไดคาดหวังไว 

3.86 1.010 มาก 2 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนอง
ตอองคกร (ตอ) 

ความคาดหวงัท่ีจะไดรับการตอบสนองตอองคกร n = 291 ระดับ อันดับ 
X S.D. 

46. ทุกคร้ังท่ีทานปฏิบัติงานจะไดรับความสนใจจาก
หนวยงานและผูบังคับบัญชา 

3.83 0.840 มาก 3 

47. ทานไดรับพิจารณาความดี ความชอบอยางยุติธรรม 3.87 0.794 มาก 1 
รวม 3.81 0.831 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.15 พบวา ปจจัยดานประสบการณการทํางานดานความคาดหวังท่ีจะไดรับ

การตอบสนองตอองคกรโดยรวมอยูในระดับมาก (X = 3.81, S.D. = 0.831) และเม่ือพิจารณาตามขอ
คําถามพบวา ทานไดรับพิจารณาความดี ความชอบอยางยุติธรรมมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียสูงท่ีสุด 
(X = 3.87, S.D. = 0.794) รองลงมาคือ ทานทํางานกับบริษัทนี้ทําใหทานมีความกาวหนาในอาชีพ
ตามท่ีไดคาดหวังไว (X = 3.86, S.D. = 1.010) ทุกครั้งที่ทานปฏิบัติงานจะไดรับความสนใจจาก
หนวยงานและผูบังคับบัญชา (X = 3.83, S.D. = 0.840) ปจจุบันทานไดรับมอบหมายใหทํางานตรงกับ
ความรู ความสามารถ (X = 3.81, S.D. = 1.140) งานท่ีไดรับมอบหมายตรงกับความตองการของทาน 
(X = 3.78, S.D. = 1.092) และหนวยงานของทานสนับสนุนใหทานไดมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถ 
ในอาชีพเปนอยางดี เชน การฝกอบรม ดูงาน (X = 3.73, S.D. = 1.123) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอเพ่ือนรวมงาน

และองคกร 

ทัศนคติของบคุคลท่ีมีตอเพื่อนรวมงานและองคกร n = 291 ระดับ อันดับ 
X S.D. 

48. บริษัทใหความสําคัญและเห็นคุณคาของพนักงานเปน
อยางมาก 

3.69 0.875 มาก 7 

49. ทานไดรับความรวมมือและชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงาน
ทุกคร้ัง 

4.34 0.717 มากท่ีสุด 1 

50. เพื่อนรวมงานในบริษัทของทานมีความสามัคคีเปน
อันหนึ่งอันเดยีวกัน 

4.19 0.759 มาก 3 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอเพ่ือนรวมงาน
และองคกร (ตอ) 

ทัศนคติของบคุคลท่ีมีตอเพื่อนรวมงานและองคกร n = 291 ระดับ อันดับ 
X S.D. 

51. หัวหนางานใหความสําคัญและสนใจในคําแนะนํา 
ปรึกษาจากผูใตบังคับบัญชาเสมอ  

4.00 0.861 มาก 5 

52. ผูบังคับบัญชาใหโอกาสและเต็มใจในการรับฟง 
ความคิดเหน็และขอเสนอแนะจากทาน 

3.97 0.871 มาก 6 

53. ทานสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงาน
ไดตลอดเวลา 

4.19 0.773 มาก 2 

54. ความสามัคคีท่ีเกิดข้ึนในหนวยงานสวนใหญนําไปสู
คุณภาพของงานท่ีด ี

4.09 0.846 มาก 4 

รวม 4.07 0.634 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.16 พบวา ปจจัยดานประสบการณการทํางานดานทัศนคติของบุคคลท่ีมี
ตอเพื่อนรวมงานและองคกรโดยรวมอยูในระดับมาก (X = 4.07, S.D. = 0.634) และเม่ือพิจารณาตาม
ขอคําถามพบวา ทานไดรับความรวมมือและชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานทุกคร้ังมีระดับความคิดเห็น
เฉล่ียสูงท่ีสุด (X = 4.34, S.D. = 0.717) รองลงมาทานสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงาน
ไดตลอดเวลา (X = 4.19, S.D. = 0.773) เพ่ือนรวมงานในบริษัทของทานมีความสามัคคีเปนอันหนึ่ง
อันเดียวกัน (X = 4.19, S.D. = 0.759) ความสามัคคีท่ีเกิดข้ึนในหนวยงานสวนใหญนําไปสูคุณภาพ
ของงานท่ีดี (X = 4.09, S.D. = 0.846) หัวหนางานใหความสําคัญและสนใจในคําแนะนํา ปรึกษาจาก
ผูใตบังคับบัญชาเสมอ (X = 4.00, S.D. = 0.861) ผูบังคับบัญชาใหโอกาสและเต็มใจในการรับฟง
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากทาน (X = 3.97, S.D. = 0.871) และบริษัทใหความสําคัญและเห็น
คุณคาของพนักงานเปนอยางมาก (X = 3.69, S.D. = 0.875) ตามลําดับ 
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4.4  ผลการวิเคราะหดานความผูกพันตอองคกรของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานดานความผูกพันตอองคกร 

ความผูกพนัตอองคกร n = 291 ระดับ อันดับ 
X S.D. 

ความเช่ือม่ันท่ีจะยอมรับเปาหมายและคานยิมขององคกร 4.07 0.634 มาก 1 
ความเต็มใจและทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อใหเกดิ
ประโยชนแกองคกร 

3.81 0.922 มาก 3 

ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกของ
องคกร 

3.99 0.733 มาก 2 

รวม 3.86 0.836 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.17 พบวา ความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับมาก (X = 3.86, 
S.D. = 0.836) และเม่ือพิจารณาตามหัวขอยอยพบวา ความเช่ือม่ันท่ีจะยอมรับเปาหมายและคานิยม
ขององคกรมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียสูงท่ีสุด (X = 4.07, S.D. = 0.634) รองลงมาคือ ความปรารถนา
อยางแรงกลาที่จะคงความเปนสมาชิกขององคกร (X = 3.99, S.D. = 0.733) และ ความเต็มใจและ
ทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อใหเกิดประโยชนแกองคกร (X = 3.81, S.D. = 0.922) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานดานความเช่ือม่ันท่ีจะยอมรับเปาหมายและ

คานิยมขององคกร 

ความเชื่อม่ันท่ีจะยอมรับเปาหมายและคานยิมขององคกร n = 291 ระดับ อันดับ 
X S.D. 

55. ทานมีความภาคภูมิใจท่ีจะบอกคนอ่ืนวาเปนพนกังาน
ในบริษัทนี ้

4.15 0.805 มาก 1 

56. ทานยินดีและเต็มใจท่ีจะเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของ
หนวยงานและบริษัท 

3.64 1.225 มาก 4 

57. ทานมีความเช่ือมันและศรัทธาในบริษัทนี้เสมอ 4.05 0.847 มาก 2 
58. ทานคิดวาปญหาของบริษัทเปนเร่ืองท่ีพนักงานทกุคน
ตองรวมมือกนัแกไข 

3.80 1.064 มาก 3 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานดานความเช่ือม่ันท่ีจะยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคกร (ตอ) 

ความเชื่อม่ันท่ีจะยอมรับเปาหมายและคานยิมขององคกร n = 291 ระดับ อันดับ 
X S.D. 

59. ทานคิดวาการทํางานท่ีบริษัทนี้ใหผลตอบแทนและ
ผลประโยชนท่ีเหมาะสม 

3.63 1.095 มาก 5 

60. ถาทานมีโอกาสเปล่ียนแปลงงานท่ีใหคาตอบแทนสูง
กวา ทานยังเลือกทํางานกับบริษัทนี้ตอไป 

3.55 1.302 มาก 6 

รวม 3.81 0.922 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา ความผูกพันตอองคกรดานความเช่ือม่ันท่ีจะยอมรับเปาหมาย
และคานิยมขององคกรโดยรวมอยูในระดับมาก (X = 3.81, S.D. = 0.922) และเม่ือพิจารณาตามขอ
คําถามพบวา ทานมีความภาคภูมิใจท่ีจะบอกคนอ่ืนวาเปนพนักงานในบริษัทนี้มีระดับความคิดเห็น
เฉล่ียสูงท่ีสุด (X = 4.15, S.D. = 0.805) รองลงมาคือ ทานมีความเช่ือมันและศรัทธาในบริษัทนี้เสมอ 
(X = 4.05, S.D. = 0.847) ทานคิดวาปญหาของบริษัทเปนเร่ืองท่ีพนักงานทุกคนตองรวมมือกันแกไข 
(X = 3.80, S.D. = 1.064) ทานยินดีและเต็มใจท่ีจะเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของหนวยงานและบริษัท 
(X = 3.64, S.D. = 1.225) ทานคิดวาการทํางานท่ีบริษัทนี้ใหผลตอบแทนและผลประโยชนท่ีเหมาะสม 
(X = 3.63, S.D. = 1.095) และถาทานมีโอกาสเปล่ียนแปลงงานท่ีใหคาตอบแทนสูงกวา ทานยังเลือก
ทํางานกับบริษัทนี้ตอไป (X = 3.55, S.D. = 1.302) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.19 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานดานความเต็มใจและทุมเทความพยายาม

อยางเต็มท่ีเพื่อใหเกิดประโยชนแกองคกร 
ความเต็มใจและทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อใหเกิด

ประโยชนแกองคกร 
n = 291 ระดับ อันดับ 

X S.D. 
61. ทานเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามในการทํางาน
เพื่อใหบริษัทประสบความสําเร็จ 

3.97 0.882 มาก 3 

62. ทานเต็มใจที่จะทํางานหนัก หากการทํางานของทาน
ทําใหบริษัทประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย 

4.04 0.835 มาก 2 

63. ไมวาจะทํางานท่ีไหน ๆ ทานก็สามารถทํางานไดดี
เชนกัน 

4.29 0.688 มากท่ีสุด 1 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานดานความเต็มใจและทุมเทความพยายาม
อยางเต็มท่ีเพื่อใหเกิดประโยชนแกองคกร (ตอ) 

ความเต็มใจและทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อใหเกิด
ประโยชนแกองคกร 

n = 291 ระดับ อันดับ 
X S.D. 

64. วิธีปฏิบัติงานในบริษัทสรางแรงจูงใจในการทํางาน
ใหแกทาน 

3.83 0.893 มาก 5 

65. ทานพรอมท่ีจะทําทุกอยางเพ่ือความกาวหนาของบริษทั 3.83 1.002 มาก 4 
รวม 3.99 0.733 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.19 พบวา ความผูกพันตอองคกรดานความเต็มใจและทุมเทความพยายาม

อยางเต็มท่ีเพ่ือใหเกิดประโยชนแกองคกรโดยรวมอยูในระดับมาก (X = 3.99, S.D. = 0.733) และเม่ือ
พิจารณาตามขอคําถามพบวา ไมวาจะทํางานที่ไหน ๆ ทานก็สามารถทํางานไดดีเชนกันมีระดับ
ความคิดเห็นเฉลี่ยสูงท่ีสุด (X = 4.29, S.D. = 0.688) รองลงมาคือ ทานเต็มใจท่ีจะทํางานหนัก หาก
การทํางานของทานทําใหบริษัทประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย (X = 4.04, S.D. = 0.835) ทานเต็มใจ
ท่ีจะทุมเทความพยายามในการทํางานเพื่อใหบริษัทประสบความสําเร็จ (X = 3.97, S.D. = 0.882) 
ทานพรอมท่ีจะทําทุกอยางเพ่ือความกาวหนาของบริษัท (X = 3.83, S.D. = 1.002) และวิธีปฏิบัติงาน
ในบริษัทสรางแรงจูงใจในการทํางานใหแกทาน (X = 3.83, S.D. = 0.893) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.20 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคง

ความเปนสมาชิกขององคกร 
ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคง 

ความเปนสมาชิกขององคกร 
n = 291 ระดับ อันดับ 

X S.D. 
66. ทานพอใจท่ีจะทํางานลวงเวลาใหกับบริษัท 3.61 1.205 มาก 5 
67. ทานพอใจท่ีไดรับคาตอบแทนท่ีเหมาะสม 3.73 1.092 มาก 3 
68. ทานมีความต้ังใจท่ีจะทํางานในบริษัทนี้จนเกษยีณอาย ุ 3.63 1.265 มาก 4 
69. ทานรักษาผลประโยชนของบริษัทเปนเร่ืองสําคัญ 3.86 1.094 มาก 2 
70. ทานยินดีท่ีจะปกปองช่ือเสียงของบริษัท 4.15 0.933 มาก 1 

รวม 3.79 0.983 มาก  
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จากตารางท่ี 4.20 พบวา ความผูกพันตอองคกรดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะ
คงความเปนสมาชิกขององคกรโดยรวมอยูในระดับมาก (X = 3.79, S.D. = 0.983) และเม่ือพิจารณา
ตามขอคําถามพบวา ทานยินดีที่จะปกปองชื่อเสียงของบริษัทมีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยสูงที่สุด 
(X = 4.15, S.D. = 0.933) รองลงมาคือ ทานรักษาผลประโยชนของบริษัทเปนเร่ืองสําคัญ (X = 3.86, 
S.D. = 1.094) ทานพอใจท่ีไดรับคาตอบแทนท่ีเหมาะสม (X = 3.73, S.D. = 1.092) ทานมีความต้ังใจ
ท่ีจะทํางานในบริษัทนี้จนเกษียณอายุ (X = 3.63, S.D. = 1.265) และทานพอใจท่ีจะทํางานลวงเวลา
ใหกับบริษัท (X = 3.61, S.D. = 1.205) ตามลําดับ 
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จากตารางท่ี 4.21 พบวา  
1. ปจจัยดานลักษณะงานดานความเขาใจในกระบวนการทํางานมีความสัมพันธกับ

ความผูกพันตอองคกรของพนักงานดานความเต็มใจและทุมเทความพยายามอยางเต็มที่เพื่อใหเกิด
ประโยชนแกองคกรมีความสัมพันธอยูในระดับมาก (.687) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
รองลงมาคือ ความผูกพันตอองคกรของพนักงานดานความเช่ือม่ันท่ีจะยอมรับเปาหมายและคานิยม
ขององคกรอยูในระดับมาก (.652) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และความผูกพันตอองคกร
ของพนักงานดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคกรมีความสัมพันธอยูใน
ระดับมาก (.646) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ตามลําดับ 

2. ปจจัยดานลักษณะงานดานความหลากหลายของงานมีความสัมพันธกับความผูกพัน
ตอองคกรของพนักงานดานความผูกพันตอองคกรของพนักงานดานความเต็มใจและทุมเทความพยายาม
อยางเต็มที่เพื่อใหเกิดประโยชนแกองคกรมีความสัมพันธอยูในระดับมาก (.619) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 รองลงมาคือ ความผูกพันตอองคกรของพันกงานดานความเช่ือม่ันท่ีจะยอมรับ
เปาหมายและคานิยมขององคกรอยูในระดับปานกลาง (.512) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 
ความผูกพันตอองคกรของพนักงานดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงความเปนสมาชิกของ
องคกรมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (.472) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01ตามลําดับ  

3. ปจจัยดานลักษณะงานดานผลปอนกลับของงานมีความสัมพันธกับความผูกพัน
ตอองคกรของบุพนักงานดานความเต็มใจและทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อใหเกิดประโยชน
แกองคกรมีความสัมพันธอยูในระดับมาก (.736) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 รองลงมาคือ 
ความผูกพันตอองคกรของพนักงานดานความเชื่อม่ันท่ีจะยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกรอยู
ในระดับมาก (.702) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
ดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคกรมีความสัมพันธอยูในระดับมาก 
(.673)อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ตามลําดับ 

4. ปจจัยดานลักษณะงานดานลักษณะงานท่ีมีความทาทายมีความสัมพันธกับความผูกพัน
ตอองคกรของพนักงานดานความเต็มใจและทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพ่ือใหเกิดประโยชนแก
องคกรมีความสัมพันธอยูในระดับมาก (.776) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 รองลงมาคือ 
ความผูกพันตอองคกรของพนักงานดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงความเปนสมาชิกของ
องคกรมีความสัมพันธอยูในระดับมาก (.746) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  และ ความผูกพัน
ตอองคกรของพนักงานดานความเช่ือม่ันท่ีจะยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกรอยูในระดับมาก 
(.701) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ตามลําดับ 



57 

 

5. ปจจัยดานลักษณะงานดานความมีอิสระในการทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพัน
ตอองคกรของพนักงานดานความเต็มใจและทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพ่ือใหเกิดประโยชนแก
องคกรมีความสัมพันธอยูในระดับมาก (.724) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  รองลงมาคือ 
ความผูกพันตอองคกรของพนักงานดานความเชื่อม่ันท่ีจะยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกรอยู
ในระดับมาก (.676) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  และ ความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
ดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคกรมีความสัมพันธอยูในระดับมาก 
(.604) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  ตามลําดับ 

6. ปจจัยดานลักษณะงานดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนมีความสัมพันธกับ
ความผูกพันตอองคกรของพนักงานดานความเต็มใจและทุมเทความพยายามอยางเต็มที่เพื่อใหเกิด
ประโยชนแกองคกรมีความสัมพันธอยูในระดับมาก (.670) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
รองลงมาคือ ความผูกพันตอองคกรของพนักงานดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปน
สมาชิกขององคกรมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (.596) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
และความผูกพันตอองคกรของพนักงานดานความเช่ือม่ันท่ีจะยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร
อยูในระดับปานกลาง (.594) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ตามลําดับ 

7. ปจจัยดานประการณการทํางานดานความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกรมี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานดานความเต็มใจและทุมเทความพยายามอยาง
เต็มท่ีเพื่อใหเกิดประโยชนแกองคกรมีความสัมพันธอยูในระดับมาก (.762) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 รองลงมาคือ ความผูกพันตอองคกรของพนักงานดานความเช่ือม่ันท่ีจะยอมรับเปาหมาย
และคานิยมขององคกรอยูในระดับมาก (.727) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ ความผูกพัน
ตอองคกรของพนักงานดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคกรมี
ความสัมพันธอยูในระดับมาก (.655) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ตามลําดับ 

8. ปจจัยดานประการณการทํางานดานความม่ันคงและความนาเช่ือถือขององคกรมี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานดานความเชื่อมั่นที่จะยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคกรอยูในระดับปานกลาง (.744) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 รองลงมาคือ 
ความผูกพันตอองคกรของพนักงานดานความเต็มใจและทุมเทความพยายามอยางเต็มที่เพื่อใหเกิด
ประโยชนแกองคกรมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (.666) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
และ ความผูกพันตอองคกรของพนักงานดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกของ
องคกรมีความสัมพันธอยูในระดับนอย (.654) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ตามลําดับ 

9. ปจจัยดานประการณการทํางานดานความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองตอ
องคกรมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานดานความเช่ือม่ันท่ีจะยอมรับเปาหมาย
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และคานิยมขององคกรอยูในระดับมากท่ีสุด (.830) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 รองลงมา
คือ ความผูกพันตอองคกรของพนักงานดานความเต็มใจและทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อใหเกิด
ประโยชนแกองคกรมีความสัมพันธอยูในระดับมาก (.827) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01และ 
ความผูกพันตอองคกรของพนักงานดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคกร
มีความสัมพันธอยูในระดับมาก (.786) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ตามลําดับ 

10. ปจจัยดานประการณการทํางานดานทัศนคติของบุคคลที่มีตอเพื่อนรวมงานและ
องคกรมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานดานความเต็มใจและทุมเทความพยายาม
อยางเต็มที่เพื่อใหเกิดประโยชนแกองคกรมีความสัมพันธอยูในระดับมาก (.765) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01รองลงมาคือ ความผูกพันตอองคกรของพนักงานดานความเช่ือม่ันท่ีจะยอมรับ
เปาหมายและคานิยมขององคกรอยูในระดับมาก (.737) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 
ความผูกพันตอองคกรของพนักงานดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคกร
มีความสัมพันธอยูในระดับมาก (.667) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ตามลําดับ 
 
 
4.6  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรของ
พนักงาน 
 
ตารางท่ี 4.22 แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกร

ของพนักงาน 
 B Std.Error Beta t Sig. 

Constant -1.323 .172  -7.685 .000 
ลักษะงาน .594 .082 .378 7.242 .000** 
ประสบการณการทํางาน .711 .068 .545 10.437 .000** 
R = .891, R Square = .794, Adj. R Square = .793, Std. Error(E) = .381, Sig = .000 

 
จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพัน

ตอองคกรตัวแปรตนสามารถทํานายตัวแปรตามไดรอยละ 79.4 (R square = .794) และมีความสัมพันธ
ไปทางเดียวกันกับตัวแปรตาม (R = .891) โดย ปจจัยดานลักษะงานสงผลตอความผูกพันตอองคกร
ของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 (Sig = .000 ,t = 7.242) ปจจัยดานประสบการณการ
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ทํางานสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 (Sig = .000, 
t = 10.437) สามารถเขียนเปนสมการการทํานายไดคือ 
 

ความผูกพัน = -1.323 + .594(ลักษะงาน)+.711(ประสบการณการทํางาน) 
 
ตารางท่ี 4.23 แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกร

ของพนักงานดานความเช่ือม่ันท่ีจะยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 
 B Std.Error Beta t Sig. 

Constant -1.426 .254  -5.623 .000 
ความเขาใจ .256 .069 .146 3.703 .000** 
ความหลากหลาย -.107 .058 -.078 -1.844 .066 
ผลปอนกลับ .036 .076 .024 .466 .642 
งานท่ีทาทาย   .116 .052 .115 2.235 .026 
อิสระในงาน -.055 .083 -.034 -.670 .503 
ปฏิสัมพันธผูอ่ืน .131 .076 .088 1.734 .084 
ความสําคัญตอองคกร .097 .068 .076 1.430 .154 
ความม่ันคงขององคกร .281 .066 .209 4.290 .000** 
การตอบสนองตอองคกร .388 .077 .349 5.014 .000** 
ทัศนคติตอเพ่ือนรวมงาน .180 .084 .124 2.148 .033* 
R = .880, R Square = .774, Adj. R Square = .766, Std. Error(E) = .447, Sig = .000 

 
จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพัน

ตอองคกรของบุคลากรดานความเช่ือม่ันท่ีจะยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกรพบวาตัวแปร
ตนสามารถทํานายตัวแปรตามไดรอยละ 77.4 (R square = .774) และมีความสัมพันธไปทางเดียวกัน
กับตัวแปรตาม (R = .880) โดย ปจจัยดานลักษณะงานดานความเขาใจในกระบวนการทํางานสงผล
ตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 (Sig = .000, t = 3.703) ปจจัย
ดานประสบการณการทํางานดานความม่ันคงและความนาเช่ือถือขององคกรสงผลตอความผูกพันตอ
องคกรของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 (Sig = .000, t = 4.290) ปจจัยดานประสบการณ
การทํางานดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองตอองคกรสงผลตอความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 (Sig = .000, t = 5.014) และปจจัยดานประสบการณการทํางาน
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ทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอเพ่ือนรวมงานและองคกรสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 (Sig = .033, t = 2.148) สามารถเขียนเปนสมการการทํานายไดคือ 
 

ความผูกพันยอมรับ = -1.426 + .256 (ความเขาใจ) + .281 (ความม่ันคงขององคกร)  
+ .388 (การตอบสนองตอองคกร) + .180 (ทัศนคติตอเพ่ือน
รวมงาน) 

 
ตารางท่ี 4.24 แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกร

ของพนักงานดานความเต็มใจและทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อใหเกิดประโยชน
แกองคกร 

 B Std.Error Beta t Sig. 
Constant -.586 .179  -3.275 .001 
ความเขาใจ .248 .049 .178 5.089 .000** 
ความหลากหลาย .040 .041 .037 .972 .332 
ผลปอนกลับ .008 .054 .006 .140 .888 
งานท่ีทาทาย .216 .037 .270 5.903 .000** 
อิสระในงาน -.010 .058 -.007 -.163 .870 
ปฏิสัมพันธผูอ่ืน .097 .053 .082 1.827 .069 
ความสําคัญตอองคกร .176 .048 .174 3.673 .000** 
ความม่ันคงขององคกร -.009 .046 -.008 -.190 .849 
การตอบสนองตอองคกร .149 .055 .169 2.734 .007* 
ทัศนคติตอเพ่ือนรวมงาน .221 .059 .191 3.742 .000** 
R = .907, R Square = .822, Adj. R Square = .815, Std. Error(E) = .315, Sig = .000 

 
จากตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพัน

ตอองคกรของบุคลากรความเต็มใจและทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อใหเกิดประโยชนแกองคกร
พบวา ตัวแปรตนสามารถทํานายตัวแปรตามไดรอยละ 82.2 (R square = .822) และมีความสัมพันธ
ไปทางเดียวกันกับตัวแปรตาม (R = .907) โดยปจจัยดานลักษณะงานดานความเขาใจในกระบวนการ
ทํางานสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 (Sig = .000, t = 5.089) 
ปจจัยดานลักษณะงานดานลักษณะงานท่ีมีความทาทายสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
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อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 (Sig = .000, t = 5.093) ปจจัยดานประสบการณการทํางานดาน
ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกรสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.01 (Sig = .000, t = 3.673) ปจจัยดานประสบการณการทํางานดานทัศนคติของบุคคลท่ี
มีตอเพื่อนรวมงานและองคกรสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 
0.01 (Sig = .000, t = 3.742) และ ปจจัยดานประสบการณการทํางานดานความคาดหวังที่จะไดรับ
การตอบสนองตอองคกรสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
(Sig = .007, t = 2.734) สามารถเขียนเปนสมการการทํานายไดคือ 
 
ความผูกพันเต็มใจ = -.586 + .248 (ความเขาใจ) + .216 (งานท่ีทาทาย) + .176 (ความสําคัญตอองคกร) 

+ .221 (ทัศนคติตอเพ่ือนรวมงาน) + .149 (การตอบสนองตอองคกร) 
 
ตารางท่ี 4.25 แสดงผลการวเิคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกร

ของพนักงานดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคกร 
 B Std.Error Beta t Sig. 

Constant -1.457 .295  -4.934 .000 
ความเขาใจ .361 .080 .193 4.483 .000** 
ความหลากหลาย -.183 .068 -.125 -2.699 .007* 
ผลปอนกลับ .099 .089 .063 1.113 .267 
งานท่ีทาทาย .336 .061 .313 5.555 .000** 
อิสระในงาน -.223 .096 -.130 -2.321 .021* 
ปฏิสัมพันธผูอ่ืน .280 .088 .176 3.176 .002* 
ความสําคัญตอองคกร .054 .079 .040 .678 .498 
ความม่ันคงขององคกร .211 .076 .148 2.771 .006* 
การตอบสนองตอองคกร .313 .090 .264 3.469 .001** 
ทัศนคติตอเพ่ือนรวมงาน .074 .097 .048 .760 .448 
R = .854, R Square = .730, Adj. R Square = .720, Std. Error(E) = .520, Sig = .000 

 
จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพัน

ตอองคกรของบุคลากรดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคกรพบวา
ตัวแปรตนสามารถทํานายตัวแปรตามไดรอยละ 73.0 (R square = .730) และมีความสัมพันธไปทาง
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เดียวกันกับตัวแปรตาม (R = .854) โดยปจจัยดานลักษณะงานดานความเขาใจในกระบวนการทํางาน
สงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 (Sig = .000, t = 4.483) 
ปจจัยดานลักษณะงานดานลักษณะงานท่ีมีความทาทายสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 (Sig = .000, t = 5.555) ปจจัยดานประสบการณการทํางานดานความคาดหวัง
ท่ีจะไดรับการตอบสนองตอองคกรสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ี 0.01 (Sig = .001, t = .760) ปจจัยดานลักษณะงานดานความหลากหลายของงานสงผลตอความผูกพัน
ตอองคกรของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 (Sig = .007, t = -2.699) ปจจัยดานลักษณะงาน
ดานความมีอิสระในการทํางานสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ี 0.05 (Sig = .021, t = -2.321) ปจจัยดานลักษณะงานดานงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนสงผล
ตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 (Sig = .002, t = 3.176) และ
ปจจัยดานประสบการณการทํางานดานความม่ันคงและความนาเชื่อถือขององคกรสงผลตอความผูกพัน
ตอองคกรของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 (Sig = .006, t = 2.771) สามารถเขียนเปน
สมการการทํานายไดคือ 
 
ความผูกพันเปนสมาชิกองคกร = -1.457 + .361 (ความเขาใจ) + .336 (งานท่ีทาทาย) + .313  

(การตอบสนองตอองคกร) + .211 (ความม่ันคงขององคกร) + .280 
(ปฏิสัมพนัธผูอ่ืน) - .183 (ความหลากหลาย) – .223 (อิสระในงาน) 

 
 
4.7  สรุปการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 4.26 แสดงผลการสรุปการทดสอบสมมติฐาน 

ลําดับ สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมติฐาน 

1 ความเขาใจในกระบวนการทํางานสงผลตอความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานดานความเช่ือม่ันท่ีจะยอมรับเปาหมายและคานยิมขององคกร 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

2 ความหลากหลายของงานสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
ดานความเช่ือม่ันท่ีจะยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

3 ผลปอนกลับของงานสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานดาน
ความเช่ือม่ันท่ีจะยอมรับเปาหมายและคานยิมขององคกร 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงผลการสรุปการทดสอบสมมติฐาน (ตอ) 

ลําดับ สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมติฐาน 

4 ลักษณะงานท่ีมีความทาทายสงผลตอความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานดานความเช่ือม่ันท่ีจะยอมรับเปาหมายและคานยิมขององคกร 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

5 ความมีอิสระในการทํางานสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
ดานความเช่ือม่ันท่ีจะยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

6 งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนสงผลตอความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานดานความเช่ือม่ันท่ีจะยอมรับเปาหมายและคานยิมขององคกร 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

7 ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกรสงผลตอความผูกพันตอองคกร
ของพนักงานดานความเช่ือม่ันท่ีจะยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

8 ความม่ันคงและความนาเช่ือถือขององคกรสงผลตอความผูกพันตอองคกร
ของพนักงานดานความเช่ือม่ันท่ีจะยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

9 ความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองตอองคกรสงผลตอความผูกพันตอ
องคกรของพนักงานดานความเช่ือม่ันท่ีจะยอมรับเปาหมายและคานิยม
ขององคกร 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

10 ทัศนคตขิองบุคคลท่ีมีตอเพ่ือนรวมงานและองคกรสงผลตอความผูกพัน
ตอองคกรของพนักงานดานความเช่ือม่ันท่ีจะยอมรับเปาหมายและคานิยม
ขององคกร 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

11 ความเขาใจในกระบวนการทํางานสงผลตอความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานดานความเต็มใจและทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อใหเกดิ
ประโยชนแกองคกร 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

12 ความหลากหลายของงานสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
ดานความเต็มใจและทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อใหเกดิประโยชน
แกองคกร 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

13 ผลปอนกลับของงานสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานดาน
ความเต็มใจและทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อใหเกดิประโยชนแก
องคกร 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงผลการสรุปการทดสอบสมมติฐาน (ตอ) 

ลําดับ สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมติฐาน 

14 ลักษณะงานท่ีมีความทาทายสงผลตอความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานดานความเต็มใจและทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อใหเกดิ
ประโยชนแกองคกร 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

15 ความมีอิสระในการทํางานสงผลตอความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานดานความเต็มใจและทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อใหเกดิ
ประโยชนแกองคกร 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

16 งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนสงผลตอความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานดานความเต็มใจและทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อใหเกดิ
ประโยชนแกองคกร 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

17 ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกรสงผลตอความผูกพันตอ
องคกรของพนักงานดานความเต็มใจและทุมเทความพยายามอยาง
เต็มท่ีเพื่อใหเกดิประโยชนแกองคกร 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

18 ความม่ันคงและความนาเช่ือถือขององคกรสงผลตอความผูกพันตอ
องคกรของพนักงานดานความเต็มใจและทุมเทความพยายามอยาง
เต็มท่ีเพื่อใหเกดิประโยชนแกองคกร 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

19 ความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองตอองคกรสงผลตอความผูกพัน
ตอองคกรของพนักงานดานความเต็มใจและทุมเทความพยายามอยาง
เต็มท่ีเพื่อใหเกดิประโยชนแกองคกร 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

20 ทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอเพ่ือนรวมงานและองคกรสงผลตอความ
ผูกพันตอองคกรของพนักงานความเต็มใจและทุมเทความพยายามอยาง
เต็มท่ีเพื่อใหเกดิประโยชนแกองคกร 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

21 ความเขาใจในกระบวนการทํางานสงผลตอความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกของ
องคกร 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

22 ความหลากหลายของงานสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
ดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคกร 

ยอมรับ
สมมติฐาน 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงผลการสรุปการทดสอบสมมติฐาน (ตอ) 

ลําดับ สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมติฐาน 

23 ผลปอนกลับของงานสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานดาน
ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคกร 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

24 ลักษณะงานท่ีมีความทาทายสงผลตอความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกของ
องคกร 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

25 ความมีอิสระในการทํางานสงผลตอความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกของ
องคกร 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

26 งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนสงผลตอความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกของ
องคกร 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

27 ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกรสงผลตอความผูกพันตอ
องคกรของพนักงานดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปน
สมาชิกขององคกร 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

28 ความม่ันคงและความนาเช่ือถือขององคกรสงผลตอความผูกพันตอ
องคกรของพนักงานดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปน
สมาชิกขององคกร 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

29 ความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองตอองคกรสงผลตอความผูกพัน
ตอองคกรของพนักงานดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปน
สมาชิกขององคกร 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

30 ทัศนคตขิองบุคคลท่ีมีตอเพ่ือนรวมงานและองคกรสงผลตอความผูกพัน
ตอองคกรของพนักงานดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปน
สมาชิกขององคกร 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 
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บทที่ 5 

อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัท
ธุรกิจคาปลีกแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรของ
พนักงาน บริษัทธุรกิจคาปลีกแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร และ เพื่อนําผลวิจัยไปใชปรับปรุงหรือ
หาแนวทางในการพัฒนารูปแบบการบริหารงานบุคคลใหมีประสิทธิมากข้ึน โดยกลุมตัวอยางท่ีใช
ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้คือ พนักงาน บริษัทธุรกิจคาปลีกแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร โดยใชวิธีการ
เลือกสุมตัวอยางของงานวิจัยโดยทําการสุมตัวอยางโดยอาศัยความนาจะเปน(Probability sampling) 
เปนการสุมตัวอยางแบบงาย  (Simple random sampling) เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ 
แบบสอบถาม และสถิติท่ีใชในการวิจัยคือ รอยละ (Percentage) การแจกแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ คาเฉล่ีย (Mean) คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบ
เพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 
 
 
5.1  อภิปรายผล 

1. ปจจัยดานลักษณะงานโดยรวมของผูท่ีตอบแบบสอบถามอยูในระดับมากและเมื่อ
พิจารณาตามหัวขอพบวาความเขาใจในกระบวนการทํางานมีระดับความเห็นเฉล่ียท่ีสูงท่ีสุด รองลงมา
คืองานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน และนอยท่ีสุดคือ ลักษณะงานท่ีมีความทาทาย ซ่ึงสอดคลองกันกับ
งานวิจัยของ อนันต มณีรัตน (2559) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง ความผูกพันในองคการ:ศึกษากรณี 
สํานักเลขาธิการคณะรัฐมณตรี พบวาปจจัยดานลักษณะงานในดานตาง ๆ มีความคิดเห็นเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก ซึ่งปจจัยดานปจจัยดานความทายทายมีระดับสูงสุด และนอยสุดคือ ดานการใหขอมูล
ปอนกลับ และสอดคลองกับงานวิจัยของนัชชา เยี่ยมภพ (2561) ท่ีไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ี
สงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานในบริษัทซับคอนแทรคในสายงานโทรคมนาคมพบวา 
ปจจัยดานลักษณะงานโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย สามารถอธิบายไดวา พนักงานมีความเขาใจใน
กระบวนการทํางาน เพราะที่ไดปฎิบัติเปนงานที่เขาใจงาย พนักงานจึงปฏิบัติงานไดเต็มที่ และ
สามารถกําหนดหนาที่การทํางานไดดวยตนเอง และงานก็ตองปฏิบัติงานกับผูอื่น เชน การตนรับ
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ลูกคาหนาราน การแสดงโปรโมชั่นเพื่อดึงดูดลูกคา รวมถึงการอธิบายคุณภาพและการทํางานของ
ผลิตภัณฑตาง ๆ ซ่ึงเปนการสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางลูกคาและพนักงาน ซ่ึงสอดคลองกันกับ 
ดาวิณี แสงลี (2559) กลาววา ลักษณะของงานคือการสรางความรับรูระหวางผูปฏิบัติงานและงาน 
สามารถบอกไดถึงลักษณะของงาน และลักษณะงานสามารถเปนแรงจูงใจในการสรางความพึงพอใจ
ใหกับงานได และสอดคลองกับสุวรรณี โกเมศ (2554 อางถึงในศรีสุนันท วัฒนา, 2559) ไดอธิบาย
เกี่ยวกับลักษณะของงานวาเปนส่ิงท่ีกอใหเกิดความผูกพันตอองคกร โดยไดแบงปจจัยท่ีเกี่ยวของกับ
ลักษณะงานออกเปน 4 ขอ ดังนี้ 1 งานท่ีมีความเฉพาะเจาะจงของงาน หมายถึง ลักษณะของงานท่ี
จะตองใชทักษะเฉพาะดานในการปฏิบัติงานน้ัน มีความเปนเอกลักษณ สามารถสรางส่ิงจูงใจใหกับ
พนักงาน 2 งานท่ีมีความเปนอิสระ หมายถึง ลักษณะของงานท่ีสามารถใหพนักงานกําหนดวิธีการ
ปฏิบัติงานไดดวยตนเอง ใชความคิดของตนเองในการแกปญหา หรือปฏิบัติงานในหนาท่ีนั้น ๆ เปน
การเพิ่มความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงานทําใหรูสึกวาตนเองจะตองปฏิบัติงานใหอยางเต็มความสามารถ 
3 งานท่ีมีความทาทาย หมายถึง ลักษะของงานท่ีตองใชความสามรถ ความคิด ทําใหผูปฏิบัติงานรูสึกวา
งานท่ีปฏิบัติเปนงานท่ีมีความทายทายสูง จึงทําใหเปนการพิสูจนความสามารถของผูปฏิบัติงานเอง 
และเม่ือประสบความสําเร็จก็จะเปนการสรางความพึงพอใจในงานไดอีกดวย 4 งานท่ีมีการใหขอมูล
ยอนกลับ หมายถึง งานท่ีเม่ือปฏิบัติงานสําเร็จแลวองคกรไดรับรูถึงประสิทธิภาพรวมไปถึงคุณภาพ
ของงาน และเพื่อเปนการประเมินตนเองของผูปฏิบัติงาน องคกรจะตองมีการประเมินผูปฏิบัติงาน
หลังจากแลวเสร็จ เพื่อเปนการสรางความผูกพันตอองคกร  

 ปจจัยดานลักษณะงานดานความเขาใจในกระบวนการทํางานโดยรวมมีระดับ
ความคิดเห็นเฉลี่ยอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาตามขอคําถามพบวา ทานสามารถทํางานใน
ความรับผิดชอบของตนเองไดอยางดี มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียสูงท่ีสุดรองลงมาคือ ทานสามารถระบุ
งานท่ีทําอยูวามีลักษณะและวิธีการทํางานอยางไร และนอยสุดคืองานในความรับผิดชอบของทานมี
วิธีและข้ันตอนการทํางานท่ีชัดเจนเปนระบบ สามารถอธิบายไดวา พนักงานท่ีปฏิบัติงานอยูในองคการ
สามารถรับรูหรือทราบข้ันตอนการทํางานของตนเองเปนอยางดี มีระเบียบวิธีการท่ีชันเจนและไมมี
ความซับซอนของงาน ทราบขอบเขตของหนาท่ีของตนเองเปนอยางดี ซ่ึงสอดคลองกันกับทฤษฎีของ 
Steers (1977 อางถึงใน ทวิช อุศมา, 2560) ไดกลาววาความเขาใจในงาน หมายถึง ผูปฏิบัติงานสามารถ
เขาใจในงานของตนเอง มีความชัดเจนในบทบาทหนาท่ีของผูปฏิบัติงาน ขอบเขตของงาน 

 ปจจัยดานลักษณะงานดานความหลากหลายของงานโดยรวมอยูมีระดับความคิดเห็น
เฉล่ียอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาตามขอคําถามพบวา งานของทานจําเปนตองใชทักษา ความรู 
ความสามารถหลายดานประกอบกันมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียสูงท่ีสุดรองลงมาคือ ทานไดรับ
การสนับสนุนใหทดลองใชวิธีการทํางานในรูปแบบใหมๆ ท่ีแตกตางจากเดิม เพ่ือความทันสมัยตอ
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เหตุการณ และนอยสุดคืองานของทานมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบวิธีการในการทํางานเสมอ สามารถ
อธิบายไดวา พนักงานจะตองใชทักษะในดานตาง ๆ ในการทํางาน ท้ังการส่ือสาร การตัดสินใจ การ
โนมนาว รวมไปถึงงานท่ีปฏิบัติไดใหพนักงานไดทดลองใชวิธีการตาง ๆ ในการจัดการปญหาที่เกิด
หนางาน ซึ่งสอดคลองกันกับทฤษฎีของ Steers (1977 อางถึงใน ทวิช อุศมา, 2560)ไดกลาววา  
ความหลากหลายของงาน หมายถึง ลักษณะของงานที่มีความหลากหลายสามารถทําใหผูปฏิบัติงาน
ไมรูสึกเบ่ือหนายหรือรูสึกวาทําแตงานเดิม 

 ปจจัยดานลักษณะงานดานผลปอนกลับของงานโดยรวมมีระดับความคิดเห็นเฉล่ีย
อยูในระดับปานมาก และเม่ือพิจารณาตามขอคําถามพบวา ทานสามารถรับทราบวาตนเองปฏิบัติงาน
ไดดีในระดับใด มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยสูงที่สุดรองลงมาคือ ผลการปฏิบัติงานของทานท่ี
รับผิดชอบอยู ผลงานออกมาเปนไปตามเปาหมายท่ีตั้งไว และนอยสุดคือ ผูบังคับบัญชาเอาใจใสและ
เห็นคาในความพยายามของทานท่ีทุมเทในการทํางาน พนังานสามารถประเมินตนเองไดวาปฏิบัติงาน
ไดดีเพียงไดซึ่งสามารถดูไดจากความพึงพอใจของลูกคา หรือ ลูกคายินดีที่จะซื้อสินคาที่พนักงาน
นําเสนอ หรือ ลูกคาใหความสนใจกับการทําการตลาด รวมไปถึงพนักงงานสามารถประเมินตนเองได 
ซึ่งในธุรกิจคาปลีกจะตองมีการตั้งเปาหมายไวซึ่งพนักงงานจะตองชวยกันทําใหถึงเปาหมาย 
ซ่ึงสอดคลองกันกับทฤษฎีของSteers (1977 อางถึงใน ทวิช อุศมา, 2560) ผลปอนกลับของงาน หมายถึง 
ผลลัพธท่ีไดจากกรปฏิบัติงาน ไมวาจะเปนขอคิดเห็น บทเรียน เพื่อเปนการประเมินความรูความสามารถ
ของตนเอง 

 ปจจัยดานลักษณะงานลักษณะดานงานท่ีมีความทาทายโดยรวมมีระดับความคิดเห็น
เฉล่ียอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาตามขอคําถามพบวา งานของทานท่ีทําเปนงานท่ีใชความคิด 
ริเร่ิมในการปฏิบัติหนาท่ีตลอดเวลา มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียสูงท่ีสุด งานในความรับผิดชอบของ
ทานทาทายความรูความสามารถของทาน และงานในความรับผิดชอบของทานยังเปนงานท่ีนาสนใจ
ไมรูสึกเบ่ือหนาย อธิบายไดวา พนักงานท่ีรับผิดชอบในงานน้ัน ๆ รูสึกวางานท่ีตนเองปฏิบัติยังเปน
งานท่ียังใหความสําคัญกับงานท่ีทาทายความสามารถ และเปนงานท่ีตองใชความคิดตลอดเวลา และ
ยังเปนงานท่ีไมจําเจ หรืองานท่ีทําซํ้าวนไปวนมา ยังเปนงานท่ีสามารถทาทายความสามารถของ
พนักงานได ซ่ึงสอดคลองกันกับทฤษฎีของSteers (1977 อางถึงใน ทวิช อุศมา, 2560) ลักษะงานท่ีมี
ความทาทาย หมายถึง งานที่มีความทาทายตอผูปฏิบัติงานทําใหผูปฏิบัติงานอยากที่จะพิสูจนวาตน
สามารถปฏิบัติหนาท่ีในงานนั้นไดดี โดนใชความรูความสามารถของตนเอง 

 ปจจัยดานลักษณะงานลักษณะดานความมีอิสระในการทํางานโดยรวมมีระดับ
ความคิดเห็นเฉล่ียอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาตามขอคําถามพบวา ทานสามารถกําหนดเปาหมาย
และวิธีการทํางานในหนาท่ีของตนเองได มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ทานสามารถ
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ใชวิจารณญาณของตนเองในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนได และกฎระเบียบในหนวยงานของทานให
ความเปนอิสระในการทํางานของทาน สามารถอธิบายไดวา พนักงานยังสามารถกําหนดวิธีการทํางาน
ของตนเองได เพราะในแตละคร้ังการขายสินคาก็จะตองใชวิธีการขายท่ีแตกตางกันออกไป และพนักงาน
ก็สามารถใชความคิดของตนเองในการตัดสินใจหรือ ขายสินคาใหกับลูกคาได ซ่ึงสอดคลองกันกับทฤษฎี
ของ Steers (1977 อางถึงใน ทวิช อุศมา, 2560) ความมีอิสระในการทํางาน หมายถึง คุณลักษณะของ
งานท่ีสามารถปฏิบัติงานไดโดยพนักงานสามารถตัดสินใจในการทํางานนั้นไดเอง หรือทําตามบทบาท
หนาท่ีของตนเอง โดยไมมีการควบคุมจากหัวหนางาน ซ่ึงจะทําใหผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได
อยางเต็มความสามารถ 

 ปจจัยดานลักษณะงานลักษณะดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอื่นโดยรวมมี
ระดับความคิดเห็นเฉล่ียอยูในระดับมากและเม่ือพิจารณาตามขอคําถามพบวา ความสัมพันธระหวาง
ทานกับเพื่อนรวมงานมีมิตรไมตรีเอ้ือเฟอเผ่ือแผตอกันมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียสูงท่ีสุดรองลงมาคือ 
งานของทานจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอ่ืน ๆ อยูเสมอ และนอยสุดคือการทํางานภายใน
หนวยงานของทานเปนการทํางานเปนทีม สามารถอธิบายไดวา พนักงงานกับเพื่อนรวมงานมี
ความสัมพันธท่ีดีตอกัน แสดงใหเห็นวาองคกรมีการสรางความสัมพันธระหวางพนักงานกันเอง หรือ
ความสัมพันธท่ีเกิดจากการติดตอพูดคุยกันระหวางพนักงานกันเอง รวมไปถึงการปฏิสัมพันธกับลูกคา 
ซ่ึงพนักงานจะไดรับตรงนี้โดยตรงเพราะจะตองมีการติดตอ เพ่ือแสดงราคา หรือแสดง คุณสมบัติของ
สินคาใหลูกคา เพื่อใหลูกคาซ้ือสินคานั้น ๆ ซ่ึงสอดคลองกันกับทฤษฎีของSteers (1977 อางถึงใน 
ทวิช อุศมา, 2560) งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน หมายถึง งานท่ีจะตองมีการติดตอกับผูปฏิบัติงาน
ทานอ่ืน หรือมีการพูดคุยกับผูท่ีเกี่ยวของกับงานนั้น ๆ เพื่อใหเกิดโอกาสในการแลกเปล่ียนขอมูลความรู 
หรือความคิดเห็นแตละคนเพื่อนํามาปรับปรุงหรือพัฒนาตนเองใหดีข้ึน 

2. ปจจัยดานประสบการณการทํางานโดยรวมมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียอยูในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาตามหัวขอยอยพบวา ทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอเพื่อนรวมงานและองคกรมีระดับความคิดเห็น
เฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกร และความคาดหวังท่ีจะไดรับ
การตอบสนองตอองคกร ซ่ึงสอดคลองกันกับงานวิจัยของ ปาริชาต บัวเปง (2554) ท่ีไดทําการศึกษา
เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัท ไดกิน อินดัสทรีส ประเทศไทย (จํากัด)  
ปจจัยดานประสบการณการทํางานโดยรวมมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
ตามหัวขอยอยพบวา ทัศนคติที่ดีตอเพื่อรวมงานในองคกรมีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยสูงที่สุด และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ จรรยา หวงเทศ (2558) ท่ีไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธ
กับความผูกพันตอองคการของพนักงาน ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) ภาค208 ผลการวิจัย
พบวา ปจจัยดานประสบการณการทํางานโดยรวมของพนักงานอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาขอยอย
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พบวา ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียสูงท่ีสุด สามารถอธิบายไดวา 
ปจจัยดานประสบการณการทํางาน เกิดจากเพื่อนรวมงานที่ดี มีความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน
สวนใหญก็จะอยูในองคกรนั้นไดยาวนานไมมีการลาออก รวมถึงองคกรเองก็มีการตอบสนองความ
ตองการของบุคลากรในองคกรเองก็เปนสวนหนึ่งท่ีทําใหเกิดการผูกพันในองคกรของบุคลากร รวม
ไปถึงองคกรก็ไดใหความสําคัญกับบุคลากรเอง และมีการตอบสนองบุคลากรอยางเปนธรรม ไมได
เอาเปรียบบุคลากร และความมีช่ือเสียงขององคกรก็มีผลที่พนักงงานนอกสายธุรกิจอ่ืน อยากจะเขา
มาเปนสมาชิกขององคกรซ่ึงสอดคลองกันกับ โสภา ทรัพยมากอุดม (2533 อางถึงใน ปาริชาต ปวเปง, 
2554) ประสบการณจากการทํางานคือ ทัศนคติตองาน ความรูสึกวาตนเองสําคัญในองคกร ความคาดหวัง
ท่ีจะไดรับตอองคกร โครงสรางองคกร และความพึ่งพิงไดขององคกร และสอดคลองกับ Steers (1977) 
ไดกลาวเกี่ยวปจจัยดานประสบการณทํางานสงผลตอความผูกพันตอองคกร โดยแบงออกเปน 4 หัวขอ 
ดังนี้ 1) ความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได 2) ความรูสึกวาตนเองสําคัญตอองคกร 3) ความคาดหวัง
ท่ีจะไดรับการตอบสนองตอองคกร 4) ทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกร 

 ปจจัยดานประสบการณการทํางานดานความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกร
มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยอยูโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาตามขอคําถามพบวา 
ทานไดรับการยอมรับวาเปนผูท่ีมีความสามารถในการทํางานภายในหนวยงานของทาน รองลงมาคือ 
ทานมีสวนรวมทําใหบริษัทประสบความสําเร็จ และนอยสุดคือทานมีสวนรวมในการสรางสรรคงาน
ในบริษัท สามารถอธิบายไดวา พนักงานไดรับการช่ืนชมจากบริษัท ถาปฏิบัติหนาท่ีไดตามเปาหมาย
ท่ีไดกําหนด รวมไปถึงเปนท่ียอมรับของเพื่อนรวมงานวาเปนบุคคลท่ีมีความสามารถ ควรท่ีจะนํามา
เปนแบบอยางในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลองกันกับทฤษฎีของSteers (1977 อางถึงใน ทวิช อุศมา, 
2560) ความรูสึกวาตนเองสําคัญตอองคกร ความรูสึกวาตนเองเปนสวนหน่ึงขององคกร ไดรับมอบหมาย
ใหปฏิบัติงานท่ีสําคัญตอองคกร 

 ปจจัยดานประสบการณการทํางานดานความม่ันคงและความนาเช่ือถือขององคกร
มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียอยูโดยรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาตามขอคําถามพบวา งานที่ทาน
ปฏิบัติจําเปนตองติดตอประสานงานกับผูอ่ืนอยูเสมอมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ 
ทานคิดวาบริษัทสามารถจางทานไดจนเกษียณอายุ และนอยสุดคือทานทานไดรับปจจัยสนับสนุน
อยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ีประจําหรืองานที่ไดรับมอบหมายเปนพิเศษสามารถอธิบายไดวา 
บริษัทท่ีมีช่ือเสียงจะสามารถจางพนักงานไดระยะยาว และพนักงานเองก็คิดวาบริษัทใหคาตอบแทน
ท่ีเหมาะสม รวมไปถึงสวะสดิการท่ีบริษัทมีใหอยางเพียงพอ ซ่ึงสอดคลองกันกับทฤษฎีของ Steers 
(1977 อางถึงใน ทวิช อุศมา, 2560) ความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได เปนความรูสึกเม่ือผูปฏิบัติท่ี
ไวใจตอองคกร เม่ือประสบปญหาองคกรก็สามารถจะชวยเหล่ือผูปฏิบัติงานได  
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 ปจจัยดานประสบการณการทํางานดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองตอ
องคกรมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียอยูโดยรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาตามขอคําถามพบวา 
ทานไดรับพิจารณาความดี ความชอบอยางยุติธรรม มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ 
ทานทํางานกับบริษัทนี้ทําใหทานมีความกาวหนาในอาชีพตามท่ีไดคาดหวังไว และนอยสุดคือ หนวยงาน
ของทานสนับสนุนใหทานไดมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถในอาชีพเปนอยางดี เชน การฝกอบรม 
ดูงาน สามารถอธิบายไดวา เมื่อพนักงานประสบความสําเร็จเชนทํายอดชายไดตรงตามเปาหมาย 
ก็จะไดรับการช่ืนชมจากบริษัท รวมไปถึงพนักงานมีความรูสึกตอบริษัทวาสามารถสรางความกาวหนา
ในอาชีพของตนเองได รวมไปถึงการมอบหมายหนาท่ีท่ีตรงกับความสามารถของพนักงาน ซ่ึงสอดคลอง
กันกับทฤษฎีของ Steers (1977 อางถึงใน ทวิช อุศมา, 2560) ความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองตอ
องคกร เมื่อปฏิบัติงานใหกับองคกรแลว องคกรก็จะตองมีการตอบสนองใหกับผูปฏิบัติงาน เชน 
เงินเดือน คาจาง หรือสวัสดิการการตาง ๆ เพื่อใหหนักงานรูสึกวาตนเองไมไดโดนองคกรเอาเปรียบ 

 ปจจัยดานประสบการณการทํางานดานทัศนคติของบุคคลที่มีตอเพ่ือนรวมงานและ
องคกรมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียอยูโดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาตามขอคําถามพบวา 
ทานไดรับความรวมมือและชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานทุกครั้งมีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยสูงที่สุด 
รองลงมาคือ ทานสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงานไดตลอดเวลาและนอยสุดคือ
บริษัทใหความสําคัญและเห็นคุณคาของพนักงานเปนอยางมาก สามารถอธิบายไดวาความสัมพันธ
ระหวางเพื่อนรวมงานอยูในระดับท่ีดี จึงทําใหเกิดความสามัคคีทําใหเกิดการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ 
รวมไปถึงไดรับการชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานเม่ือเกิดปญหา ซ่ึงสอดคลองกันกับทฤษฎีของSteers 
(1977 อางถึงใน ทวิช อุศมา, 2560) ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร เปนทัศนคติของผูปฏิบัติงานท่ี
มีตอผูปฏิบัติงานดวยกันและองคกร เปนการรับรูบรรยากาศท่ีอยูภายในองคกร ทําผูปฏิบัติงานรูสึกท่ี
จะอยูกับองคกรตอไป 

3. ความผูกพันตอองคกรโดยรวมมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียอยูในระดับมาก และเม่ือ
พิจารณาตามหัวขอยอยพบวา ความเชื่อมั่นที่จะยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกรมีระดับ
ความคิดเห็นเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคกร 
และนอยสุดคือความเต็มใจและทุมเทความพยายามอยางเต็มที่เพื่อใหเกิดประโยชนแกองคกร 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ จรรยา หวงเทศ (2558) ท่ีไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับ
ความผูกพันตอองคการของพนักงาน ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ภาค 208 พบวา ความผูกพัน
ตอองคกรโดยรวมมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ความเช่ือม่ัน
ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการมีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือปรารถนา
อยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคการ และนอยสุดคือ ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายาม
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เพื่อปฏิบัติงานแกองคการ สามารถอธิบายไดวาความผูกพันตอองคกรจะข้ึนอยูกับตัวองคกรและบุคลากร 
และมองไปถึงเปาหมายขององคกร รวมไปถึงการคงอยูของบุคลากรในองคกรก็เปนสวนหนึ่งท่ีใชวัด
ความผูกพันตอองคกรได และความผูกพันยังชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานท่ีมากข้ึน และบริษัท
ยังถูกมองวาเปนบริษัทท่ีม่ันคง ทําใหพนักงานรูสึกอยากท่ีจะอยูในองคกรนี้ไปตลอด ซ่ึงสอดคลองกัน
กับ ริเชษฐ ปลองอิศวรม (2533 อางถึงใน เพ็ญนภา วงศนิติกร, 2559) ไดสรุปความหายของความผูกพัน
ตอองคกรวา พนักงานจะปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถเพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมาย และตองการ
อยูในองคกร เม่ือระดับความผูกพันของพนักงานกับองคกรสูง ในทางตรงกับขามพนักงานจะลาออก
หรือไมตองการอยูในองคกร หรือปฏิบัติงานไมเต็มความสามารถ ขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
จึงทําใหเกิดผลเสียท้ังองคกร และตัวพนักงานเองและสอดคลองกับ อนันต มณีรัตน (2559) กลาววา
ความผูกพันตอองคกรคือ ลักษณะของบุคลากรในองคกรท่ีทุมเทใหองคกรอยางเต็มความสามารถเพ่ือให
องคกรประสบความสําเร็จ และสอดคลองกับ Steers (1977) อธิบายความหมายของความผูกพันตอ
องคกรคือ ความรูสึกของสมาชิกในองคกรวาตนเปนสวนหนึ่งขององคกรและปรารถนาท่ีจะคงอยูใน
องคกรนั้น ยอมเสียสละประโยชนสวนตนและทุมเทอยางเต็มความสามารถเพ่ือใหองคกรไดประสบ
ความสําเร็จ และมีความเช่ือม่ันตอองคกรจนไปถึงยมรับเปาหมายขององคกร 

 ความผูกพันตอองคกรดานความเชื่อม่ันท่ีจะยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร
โดยรวมมีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาตามขอคําถามพบวา ทานมี
ความภาคภูมิใจท่ีจะบอกคนอ่ืนวาเปนพนักงานในบริษัทนี้ มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา
คือ ทานมีความเชื่อมันและศรัทธาในบริษัทนี้เสมอ และนอยสุดคือถาทานมีโอกาสเปล่ียนแปลงงาน
ที่ใหคาตอบแทนสูงกวา ทานยังเลือกทํางานกับบริษัทนี้ตอไป สามารถอธิบายไดวา พนักงานเกิด
ความผูกพันกับองคกรเพราะวาช่ือเสียงบริษัท และพนักงานมองวาปญหาท่ีเกิดข้ึนในองคกรก็เปนส่ิง
ท่ีจะตองชวยกันแกไปและ พนักงานก็มีความปรารถนาที่จะอยูในองคกรนี้ถึงแมวาจะมีองคกรอ่ืนให
ผลตอบแทนที่สูงกวาอาจจะเปนเพราะวาสวัสดิการของบริษัทท่ีใหดีกวา ซ่ึงบริษัทท่ีคาตอบแทนสูงกวา
อาจะสวัสดิการไดนอยกวาก็เปนได ซ่ึงสอดคลองกันกับทฤษฎีของ Mowday, Steers, and Porter (1982) 
ความเชื่อม่ันท่ีจะยอมรับเปาหมาและคานิยมขององคกร คือ หมายถึง ความเชื่อมันของพนักงานท่ีมี
กับองคกร และยอมรับในคานิยมขององคกร จะสงผลใหพนักงานอยากที่ปฏิบัติงานใหกับองคกร
อยางเต็มที่ เพราะพนักงานมองตนเองวาเปนสวนหนึ่งขององคกร และอยากจะทําใหองคกรบรรลุ
เปาหมายขององคได 

 ความผูกพันตอองคกรดานความเต็มใจและทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อใหเกิด
ประโยชนแกองคกรโดยรวมมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาตามขอคําถาม
ไมวาจะทํางานท่ีไหน ๆ ทานก็สามารถทํางานไดดีเชนกัน มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียสูง รองลงมาคือ 
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ทานเต็มใจท่ีจะทํางานหนัก หากการทํางานของทานทําใหบริษัทประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย และ
นอยสุดคือวิธีปฏิบัติงานในบริษัทสรางแรงจูงใจในการทํางานใหแกทาน สามารถอธิบายไดวา พนักงาน
สามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยางดี ไมวาจะเปนสาขาไหนหรือแผนกไหนก็ตาม ก็สามารถขายสินคาได 
หรือทําใหลูกคาประทับใจได รวมไปถึงพนักงานยอมทํางานหนักเพื่อใหเปนไปตามยอดเปาหมาย
ท่ีตั้งไว ซ่ึงถาเปนไปตามยอดแลวบริษัทอาจจะมีควาตอบแทนเพ่ิมเติมใหพนักงาน ซ่ึงสอดคลองกัน
กับทฤษฎีของ Mowday, Steers, and Porter (1982) ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามท่ีจะปฏิบัติงาน
เพื่อองคการ หมายถึง พนักงานในองคกรเต็มใจท่ีจะทุมเทและพยายามปฏิบัติหนาท่ีของตนเองเพื่อให
องคกรบรรลุเปาหมาย และยังรวมไปถึงความจงรักภักดีตอองคกร 

 ความผูกพันตอองคกรดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิก
ขององคกรโดยรวมมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาตามขอคําถามพบวา 
ทานยินดีท่ีจะปกปองช่ือเสียงของบริษัทมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ทานรักษา
ผลประโยชนของบริษัทเปนเร่ืองสําคัญ และนอยสุดคือทานพอใจที่จะทํางานลวงเวลาใหกับบริษัท 
สามารถอธิบายไดวา  พนักงงานจะตองปกปองช่ือเสียงของบริษัท เพราะถาเกิดปญหาข้ึนจะสงผลกระทบ
กับตัวพนักงานเองดวย รวมไปถึงผลประโยชนของบริษัท ซ่ึงเกิดจากการสรางความสัมพันธระหวาง
พนักงงานและบริษัท ความซึ่งสอดคลองกันกับทฤษฎีของ Mowday, Steers, and Porter (1982) 
ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคการ หมายถึง ความรูสึกของพนักงาน
ท่ีปรารถนาท่ีจะเปนพนักงานขององคกรนี้ เพื่อท่ีจําปฏิบัติหนาท่ีของตนเองใหบรรลุเปาหมาขององคกร 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1. ปจจัยดานลักษณะงานสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทธุรกิจคาปลีก

แหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร เม่ือพิจารณาตามดานพบวา 
ปจจัยดานลักษะงานดานความเขาใจในกระบวนการทํางานสงผลตอความผูกพันตอองคกร

ของพนักงานดานความเช่ือม่ันท่ีจะยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 
ปจจัยดานลักษะงานดานความเขาใจในกระบวนการทํางานกับ ปจจัยดานลักษะงานท่ีมี

ความทาทายสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานดานความเต็มใจและทุมเทความพยายาม
อยางเต็มท่ีเพื่อใหเกิดประโยชนแกองคกร 

ปจจัยดานลักษะงานดานความเขาใจในกระบวนการทํางาน ปจจัยดานลักษณะงานดาน
ความหลากหลายของงาน ปจจัยดานลักษณะงานดานความมีอิสระในการทํางาน ปจจัยดานลักษณะงาน
ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน และ ปจจัยดานลักษณะงานดานลักษณะงานท่ีมีความทาทาย 
สงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิก
ขององคกร 
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ซ่ึงผลวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของ แสงเดือน รักษาใจ (2554) ท่ีไดทําการศึกษาวิจัย
เร่ือง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ กรณีศึกษา บริษัท กรุงเทพประกันภัย จํากัด
(มหาชน) สํานักงานใหญ ผลการศึกษาวิจัยพบวา ปจจัยดานลักษณะงานสงผลตอความผูกพันตอ
องคกรของพนักงงาน บริษัท กรุงเทพประกันภัย จํากัด(มหาชน) สอดคลองกับงานวิจัยของ 
ศราวุธ โภชนะสมบัติ (2559) ท่ีไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันในองคกรของ
บุคลากรสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 8 จังหวัดนครสวรรค ผลการศึกษาวิจัยพบวา ปจจัยดาน
ลักษณะงาน มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกรของ บุคลากรสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 8 จังหวัด
นครสวรรค สอดคลองกับงานวิจัยของ นัชชา เยี่ยมภพ (2561) ท่ีไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอ
ความผูกพันตอองคกรของพนักงานในบริษัทซับคอนแทรคในสายงานโทรคมนาคม พบวาปจจัยดาน
ลักษณะงานในดานตาง ๆ จะมีสงผลกับความผูกพันตอองคกร และสอดคลองกับงานวิจัยของ อนันต 
มณีรัตน (2559) ท่ีไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ความผูกพันในองคการ:กรณีศึกษา สํานักเลขาธิการคณะ
รัฐมณตรี ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานลักษณะงานมีอิทธิพลตอความผูกพันในองคการ สามารถ
อธิบายไดวา ปจจัยดานลักษะงานดานตาง ๆ จะสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
ตางกันไปไมวาจะเปนความหลากหลายของงาน งานท่ีมีความทาทาย หรือผูปฏิบัติงานสามารถรับรูวา
สามารถปฏิบัติงานไดดีเพียงใด ซ่ึงสอดคลองกันกับทฤษฎี ดาวิณี แสงลี (2559) กลาววา ลักษณะของ
งานคือการสรางความรับรูระหวางผูปฏิบัติงานและงาน สามารถบอกไดถึงลักษณะของงาน และ
ลักษณะงานสามารถเปนแรงจูงใจในการสรางความพึงพอใจใหกับงานได และสอดคลองกับสุวรรณี 
โกเมศ (2554 อางถึงใน ศรีสุนันท วัฒนา, 2559) ไดอธิบายเกี่ยวกับลักษณะของงานวาเปนส่ิงท่ี
กอใหเกิดความผูกพันตอองคกร โดยไดแบงปจจัยท่ีเกี่ยวของกับลักษณะงานออกเปน 4 ขอ ดังนี้ 1 
งานท่ีมีความเฉพาะเจาะจงของงาน หมายถึง ลักษณะของงานที่จะตองใชทักษะเฉพาะดานในการ
ปฏิบัติงานนั้น มีความเปนเอกลักษณ สามารถสรางส่ิงจูงใจใหกับพนักงาน 2 งานท่ีมีความเปนอิสระ 
หมายถึง ลักษณะของงานท่ีสามารถใหพนักงานกําหนดวิธีการปฏิบัติงานไดดวยตนเอง ใช
ความคิดของตนเองในการแกปญหา หรือปฏิบัติงานในหนาท่ีนั้น ๆ เปนการเพิ่มความรับผิดชอบ
ของผูปฏิบัติงานทําใหรูสึกวาตนเองจะตองปฏิบัติงานใหอยางเต็มความสามารถ 3 งานที่มีความทาทาย 
หมายถึง ลักษะของงานท่ีตองใชความสามารถ ความคิด ทําใหผูปฏิบัติงานรูสึกวางานท่ีปฏิบัติเปนงาน
ท่ีมีความทายทายสูง จึงทําใหเปนการพิสูจนความสามารถของผูปฏิบัติงานเอง และเมื่อประสบ
ความสําเร็จก็จะเปนการสรางความพึงพอใจในงานไดอีกดวย 4 งานท่ีมีการใหขอมูลยอนกลับ 
หมายถึง งานท่ีเม่ือปฏิบัติงานสําเร็จแลวองคกรไดรับรูถึงประสิทธิภาพรวมไปถึงคุณภาพของงาน และ
เพื่อเปนการประเมินตนเองของผูปฏิบัติงาน องคกรจะตองมีการประเมินผูปฏิบัติงานหลังจากแลวเสร็จ 
เพื่อเปนการสรางความผูกพันตอองคกร 
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2. ปจจัยดานประสบการณทํางานสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท

ธุรกิจคาปลีกแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร เม่ือพิจารณาตามดานพบวา 
ปจจัยดานประสบการณการทํางานดานความม่ันคงและความนาเช่ือถือขององคกร ปจจัย

ดานประสบการณการทํางานดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองตอองคกร และ ปจจัยดาน
ประสบการณการทํางานทัศนคติของบุคคลที่มีตอเพื่อนรวมงานและองคกร สงผลตอความผูกพันตอ
องคกรของพนักงานดานความเช่ือม่ันท่ีจะยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 

ปจจัยดานประสบการณการทํางานดานความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกร 
ปจจัยดานประสบการณการทํางานดานทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอเพื่อนรวมงานและองคกร และปจจัย
ดานประสบการณการทํางานดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองตอองคกร สงผลตอความผูกพัน
ตอองคกรของพนักงานดานความเต็มใจและทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อใหเกิดประโยชนแก
องคกร 

ปจจัยดานประสบการณการทํางานดานความม่ันคงและความนาเช่ือถือขององคกร และ 
ปจจัยดานประสบการณการทํางานดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองตอองคกร สงผลตอ
ความผูกพันตอองคกรของพนักงานดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคกร 
สงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิก
ขององคกร 

ซ่ึงผลวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของศรีสุนันท วัฒนา (2559) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัย
ท่ีมีผลตอความผูกพันในองคกรของพนักงานบริษัท เอสจีเอสที(ประเทศไทย) จํากัด ผลการวิจัยพบวา 
ปจจัยดานประสบการณการทํางานสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท บริษัท เอสจี
เอสที(ประเทศไทย) จํากัด สอดคลองกับงานวิจัยของ นัชชา เยี่ยมภพ (2561) ท่ีไดทําการศึกษาเร่ือง 
ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานในบริษัทซับคอนแทรคในสายงานโทรคมนาคม 
พบวา ปจจัยดานประสบการณการทํางานจะสงผลกับความผูกพันตอองคกร สอดคลองกับงานวิจัยของ  
ปาริชาต บัวเปง (2554) ท่ีไดทําการศึกษาวิจัย เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน 
บริษัท ไดกิน อินดัสทรีส ประเทศไทย (จํากัด) ผลการศึกษาวิจัยพบวา ปจจัยดานประสบการณการทํางาน
สงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน และสอดคลองกันงานวิจัยของ  ธนรัฐ นาทอง (2556) 
ท่ีไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในองคกรของพนักงานธนาคารออมสินภาค 5 
ผลการศึกษาวิจัยพบวา ปจจัยดานประสบการณการทํางานมีอิทธิพลกับความผูกพันตอองคกรของ
พนักงาน สามารถอธิบายไดวาปจจัยในดานประสบกาณการทํางานในดานตาง ๆ  จะสงผลตอความผูกพัน
ในองคกรท่ีแตกตางกันไปในแตละองคกร ซ่ึงสอดคลองกันกับทฤษฎี โสภา ทรัพยมากอุดม (2533 
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อางถึงใน ปาริชาต ปวเปง, 2554) ประสบการณจากการทํางานคือ ทัศนคติตองาน ความรูสึกวาตนเอง
สําคัญในองคกร ความคาดหวังท่ีจะไดรับตอองคกร โครงสรางองคกร และความพึ่งพิงไดขององคกร 
และสอดคลองกับ Steers (1977) ไดกลาวเกี่ยวปจจัยดานประสบการณทํางานสงผลตอความผูกพันตอ
องคกร โดยแบงออกเปน 4 หัวขอ ดังนี้ 1) ความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได 2) ความรูสึกวาตนเองสําคัญ
ตอองคกร 3) ความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองตอองคกร 4) ทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกร 
 
 
5.2  ขอเสนอแนะ 

ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัทธุรกิจคาปลีกแหงหนึ่งใน
กรุงเทพมหานคร สามารถเสนอแนะเพ่ือนําขอมูลไปปรับปรุง หรือพัฒนาองคกร ดังนี้ 

1. ปจจัยสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานดานความเชื่อมั่นที่จะยอมรับ
เปาหมายและคานิยมขององคกรมากท่ีสุดคือ ปจจัยดานประสบการณการทํางานดานความคาดหวังท่ี
จะไดรับการตอบสนองตอองคกรมีผลตอตัวแปรตามมากท่ีสุด รองลงมาคือปจจัยดานประสบการณ
การทํางานดานความม่ันคงและความนาเช่ือถือขององคกร ปจจัยดานลักษณะงานความเขาใจใน
กระบวนการทํางาน และนอยท่ีสุดคือ ปจจัยดานประสบการณการทํางานดานความม่ันคงและความ
นาเช่ือถือขององคกรทัศนคติของบุคคลที่มีตอเพ่ือนรวมงานและองคกรดังนั้นส่ิงท่ีจะตองดําเนินการ
เพื่อเพิ่มระดับความผูกพันตอองคกรคือ การสนับสนุนในความกาวหนาทางอาชีพของพนักงาน เชน
การฝกอบรมพนักงาน การพาพนักงานไปศึกษาดูงาน เพื่อใหพนักงานนําความรูท่ีไดมาใชพัฒนาใน
การทํางานและพัฒนาความสามารถของพนักงาน เพื่อสรางความรูสึกกาวหนาในอาชีพของพนักงาน
เมื่ออยูในองคกรนี้ สําหรับหัวหนางานหรือผูจัดการจะใหความสนใจในการทํางานของพนักงาน 
เพื่อศึกษาดูวาพนักงงานของทานสามารถปฏิบัติงานไดดีในระดับใด เม่ือเกิดปญหาก็ตองชวยพนักงาน
ในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนทันที รวมไปถึงการยกยองชมเชยหรือมีการใหรางวัลแก พนักงานเมื่อ
ปฏิบัติงานไดตามเปาหมายท่ีตั้งไว 

2. ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานดานความเต็มใจและทุมเท
ความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อใหเกิดประโยชนแกองคกรมากท่ีสุดคือ ปจจัยดานลักษะงานดานงานท่ีมี
ความทาทาย รองลงมาคือปจจัยดานประสบการณการทํางานดานทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอเพื่อนรวมงาน
และองคกร ปจจัยดานลักษะงานดานความเขาใจในกระบวนการทํางาน ปจจัยดานประสบการณ
การทํางานดานความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกร และนอยท่ีสุดคือประสบการณการทํางาน
ดานความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองตอองคกร ดังนั้นสิ่งที่จะตองดําเนินการเพื่อเพิ่มระดับ
ความผูกพันตอองคกรคือ หัวหนางานควรมอบหมายงานท่ีไมซํ้ากัน เพื่อเปนการเพิ่มความสามารถของ
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พนักงาน และพนักงานเองก็จะไมรูสึกวางานท่ีตนทําอยูประจํานาเบ่ือหนาย อาจจะเปนการเปล่ียนหนาท่ี
ภายในแผนกวนกันไป มีการตั้งเปาหมายเพ่ือใหพนักงงานไดทาทายตนเอง เพื่อทําใหไดถึงเปาหมาย 
และหัวหนางานก็ใสใจ ใหคําแนะนํา และรับฟงขอเสนอแนะจากพนักงานท่ีไดรับจากการปฏิบัติหนาท่ี 
เพื่อนําไปพิจารณาและชวยพัฒนาใหดีข้ึน และการสรางความสัมพันธท่ีดีกับพนักงานกันเองก็เปนส่ิงท่ี
จําเปนเชนกัน เพราะพนักงานจะไดชวยเหลือกัน ทําใหเกิดความสามัคคีกันในหนวยงาน สําหรับองคกร
เองก็ควรในความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพของพนักงาน มีการอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพของพนักง
งาน หรือเปนกิจกรรม Team building เพื่อสรางความสัมพันธท่ีดีพนักงานดวยกันเองและองคกร 

3. ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานดานความปรารถนาอยางแรงกลา
ท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคกรมากท่ีสุดคือ ปจจัยลักษณะงานดานลักษณะงานท่ีมีความทาทาย 
รองลงมาคือ ปจจัยดานประสบการณการทํางานดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองตอองคกร  
ปจจัยดานลักษะงานดานความเขาใจในกระบวนการทํางาน ปจจัยดานลักษณะงานดานงานท่ีมีโอกาส
ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ปจจัยดานประสบการณการทํางานดานความม่ันคงและความนาเช่ือถือขององคกร 
ปจจัยดานลักษณะงานดานความหลากหลายของงาน และนอยที่สุดคือ ปจจัยดานลักษณะงานดาน
ความมีอิสระในการทํางานดังนั้นสิ่งที่จะตองดําเนินการเพ่ือเพิ่มระดับความผูกพันตอองคกรคือ 
ควรมอบหมายงานใหตรงกับความรูความสามารถของพนักงาน และใหงานท่ีไมซํ้า เพื่อใหพนักงาน
ใชความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงาน เกิดการพัฒนาตนเองและไมรูสึกเบ่ือหนาย องคกรควรให
ความสําคัญกับพนักงาน ใหความชวยเหลือพนักงงานเม่ือเกิดปญหา และการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน
ในการทํางาน โดยจัดใหมีการอบรมพนักงาน พาไปศึกษาดูงาน หรือจัดกิจกรรมที่สรางความสัมพันธ
ระหวางพนักงานดวยกันเอง และองคกร เพื่อใหพนักงานเกิดการพัฒนาตนเอง เกิดความสามัคคีภายใน
องคกร สรางการทํางานท่ีเปนทีมมีสวัสดิการ และคาตอบแทนท่ีเพียงพอใหกับพนักงาน หัวหนางาน
คอยใหความชวยเหลือพนักงาน และคอยใหคําปรึกษากับพนักงานท่ีปฏิบัติงาน รวมไปถึงการรับฟง
ขอเสนอแนะหรือความคิดเห็นของพนักงงานท่ีไดจากการปฏิบัติงาน 
 
 
5.3  ขอจํากัดในการวิจัย 

1. มีการใชปจจัยจากทฤษฎีมาทําการวิจัยมาแคเพียงทฤษฎีเดียว จึงไมสามารอธิบาย
ทฤษฎีอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของกับความผูกพันตอองคกรได 

2. การเก็บขอมูลของแบบสอบถามเก็บเพียงองคกรเดียว จึงไมสามารถรับรูถึงระดับ
ความผูกพันตอองคกรของพนักงานท้ังธุรกิจ 
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3. งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณอาจจะสามารถทํานายไดเพียงสวนหนึ่งเทานั้น 
ไมไดลงรายละเอียดลึกมาก 

4. เนื่องดวยสถานการณ COVID-2019 สงผลทําใหระยะเวลาการเก็บขอมูลท่ีนานมากข้ึน 
จึงทําใหรวบรวมขอมูลไดลาชา  

5. การเก็บขอมูลแบบสอบถามเก็บท้ังพนักงงานสัญญาจางและพนกังงานประจํา 
 
 
5.4  ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการนําปจจัยดานอ่ืน ๆ มาใชในการดําเนินการวิจัยดวย เชน ปจจัยดานภาวะผูนํา 
ปจจัยดานบรรยากาศภายในองคกร เพื่อเปนตัวแปรอ่ืน ๆ ในการวัดระดับความผูกพันตอองคกรของ
พนักงาน 

2. ควรมีการเปรียบเทียบกับพนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัทธุรกิจคาปลีกอ่ืน ๆ ดวย 
หรือในรูปแบบธุรกิจท่ีคลายคลึงกัน  

3. ควรมีการทําการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative) ประกอบไปดวยเพื่อที่ผลจะวิจัยจะไดมี
ประสิทธิภาพ และลงรายละเอียดไดชัดเจนมากข้ึน 

4. ควรมีการแยกการเก็บขอมูลแบบสอบถามโดยแยกพนักงงานประจํา และพนักงาน
สัญญาจาง เพื่อท่ีจะไดแยกระดับความผูกพันไดอยางชัดเจนมากข้ึน 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอความผกูพันตอองคกรของพนักงาน 
บริษัทธุรกิจคาปลีกแหงหนึง่ในกรุงเทพมหานคร 

 
คําชี้แจง  

แบบสอบถามน้ีจัดทําข้ึนเพื่อเปนเคร่ืองมือท่ีใชเก็บขอมูลสําหรับการศึกษา และรวบรวม
ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานลักษณะงาน ปจจัยดานประสบการณการทํางาน และความผูกพันตอองคกร
ของพนักงาน เพ่ือนําไปวิเคราะหขอมูลและนําผลที่ไดไปใชในการการศึกษาเทานั้น และขอมูลของ
ทานจะถือเปนความลับ จึงใครขอความกรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ และใหตรงกับ
ความเห็นของทานมากท่ีสุด 

แบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอนไดแก 
ตอนท่ี 1 ลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ปจจยัดานลักษณะงานของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 3 ปจจยัดานประสบการณการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 4 ปจจยัดานความผูกพันตอองคกรของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอขอบคุณท่ีทานอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามเพ่ือเปนประโยชนตอการศึกษาวิจัย

ในครั้งนี้ 
 

ภูวดิท ออนสนิท 
นักศึกษาสาขาการจัดการธุรกิจ 

วิทยาลัยการจดัการ มหาวิทยาลัยมหดิล 
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ตอนท่ี 1 ลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง (    ) ท่ีกําหนดใหตรงกับความเปนจริงของทาน 
1. เพศ 

(    ) ชาย (    ) หญิง 
 
2. อายุ 

(    ) 18-25 ป (    ) 26-30 ป 
(    ) 31-35 ป (    ) 36-40 ป  
(    ) 41-45 ป (    ) 46-50 ป 
(    ) 51-55 ป (    ) 56-60 ป 

 
3. ระดับการศึกษา 

(    ) ม.6/ ปวช. (    ) อนุปริญญา/ ปวส. 
(    ) ปริญญาตรี (    ) สูงกวาปริญญาตรี 

 
4. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

(    ) ต่ํากวา 1 ป (    ) ตั้งแต 1-3 ป 
(    ) ตั้งแต 3-5 ป (    ) ตั้งแต 5-7 ป 
(    ) ตั้งแต 7-10 ป (    ) มากกวา 10 ป 
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ตอนท่ี 2 ปจจัยดานลักษณะงานของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางท่ีกําหนดที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุด
เพียงคําตอบเดียว 
 

ดานลักษณะงาน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ความเขาใจในกระบวนการทํางาน 
1. ทานสามารถระบุงานที่ทําอยูวามีลักษณะและวิธีการทํางานอยางไร      
2. ทานสามารถทํางานในความรับผิดชอบของตนเองไดอยางดี      
3. งานในความรับผิดชอบของทานมีวิธีและขั้นตอนการทํางานที่
ชัดเจนเปนระบบ 

     

4. เมื่อเกิดปญหาในการทํางานทานแกไขปญหาไดเปนอยางดี      
ความหลากหลายของงาน 
5. งานของทานจําเปนตองใชทักษะ ความรู ความสามารถหลาย
ดานประกอบกัน 

     

6. งานของทานมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการทํางานอยูเสมอ      
7. งานของทานมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบวิธีการในการทํางานเสมอ      
8. ทานไดรับการสนับสนุนใหทดลองใชวิธีการทํางานในรูปแบบ
ใหมๆ ที่แตกตางจากเดิม เพ่ือความทันสมัยตอเหตุการณ 

     

ผลปอนกลับของงาน 
9. ทานสามารถรับทราบวาตนเองปฏิบัติงานไดดีในระดับใด      
10. ผลการปฏิบัติงานของทานไดรับความสนใจจากผูรวมงานและ
ผูบังคับบัญชาเสมอ 

     

11. ผูบังคับบัญชาเอาใจใสและเห็นคาในความพยายามของทานที่
ทุมเทในการทํางาน 

     

ผลปอนกลับของงาน 
12. ผลการปฏิบัติงานของทานที่ผานมาทําใหทานเกิดแรงบันดาล
ใจที่จะพัฒนาใหดีขึ้น 

     

13. ผลการประเมินการปฏิบัติงานของทานคิดวาตรงกับความเปน
จริงและยุติธรรม 

     

14. ผลการปฏิบัติงานของทานที่รับผิดชอบอยู ผลงานออกมา
เปนไปตามเปาหมายที่ต้ังไว 
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ดานลักษณะงาน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ลักษณะงานท่ีมีความทาทาย 
15. งานในความรับผิดชอบของทานทาทายความรูความสามารถ
ของทาน 

     

16. งานของทานทําใหทานรูสึกวาตองพัฒนาความรูความสามารถ
อยูตลอดเวลา 

     

17. งานของทานที่ทําเปนงานท่ีใชความคิด ริเริ่มในการปฏิบัติ
หนาที่ตลอดเวลา 

     

18. งานในความรับผิดชอบของทานยังเปนงานท่ีนาสนใจไมรูสึก
เบื่อหนาย 

     

19. งานท่ีทานทําอยูในปจจุบันเปนงานท่ีทาทายความสามารถ  
การทํางานไมซ้ํากัน 

     

ความมีอิสระในการทํางาน 
20. ทานสามารถกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางานในหนาที่ของ
ตนเองได 

     

21. ทานสามารถใชวิจารณญาณของตนเองในการแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นได 

     

22. ผูบังคับบัญชาของทานใหความใสใจดูแลการทํางานของทาน
อยางใกลชิด 

     

23. กฎระเบียบในหนวยงานของทานใหความเปนอิสระในการ
ทํางานของทาน 

     

24. ทานมีโอกาสในการนําเสนอสิ่งใหมๆ ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ      
งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 
25. การทํางานภายในหนวยงานของทานเปนการทํางานเปนทีม      
26. เมื่อเกิดปญหาในการปฏิบัติงานทุกคนในหนวยงานที่เก่ียวของ
กับทานชวยแกไขปญหาไดอยางดี 

     

27. งานของทานจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอื่น ๆ อยูเสมอ      
28. งานท่ีทานทําอยูในปจจุบันเปดโอกาสใหทานไดทําความสนิท
สนมกับบุคคลอื่น ๆ ทั้งที่เปนเพ่ือนรวมงานหรือผูมาติดตองาน 

     

29. ความสัมพันธระหวางทานกับเพ่ือนรวมงานมีมิตรไมตรี
เอื้อเฟอเผ่ือแผตอกัน 
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ตอนท่ี 3 ปจจัยดานประสบการณการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางท่ีกําหนดท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุด
เพียงคําตอบเดียว 
 

ดานประสบการณการทํางาน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกร 
30. ทานมีสวนรวมในการสรางสรรคงานในบริษัท      
31. ทานมีสวนรวมทําใหบริษัทประสบความสําเร็จ      
32. หนวยงานและองคกรใหความสําคัญกับการปฏิบัติงานของทาน      
33. ทานรูสึกวาตนเองเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคุณคา      
34. การปฏิบัติงานของทานจะไดรับมอบหมายใหงานที่มีความสําคัญ      
35. การปฏิบัติงานของทานนาสนใจตลอดเวลา      
36. ทานไดรับการยอมรับวาเปนผูที่มีความสามารถในการทํางาน
ภายในหนวยงานของทาน 

     

ความม่ันคงและความนาเชื่อถือขององคกร 
37. ทานคิดวาผลตอบแทนที่ไดรับจากบริษัทคุมคากับความ
อุตสาหะที่ไดอุทิศใหกับงาน 

     

38. ต้ังแตทานทํางานที่บริษัท ทานไดรับประโยชนจากสวัสดิการ
อยางเพียงพอ 

     

39. ทานไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาที่
ประจําหรืองานที่ไดรับมอบหมายเปนพิเศษ 

     

40. งานที่ทานปฏิบัติจําเปนตองติดตอประสานงานกับผูอื่นอยูเสมอ      
41. ทานคิดวาบริษัทสามารถจางทานไดจนเกษียณอายุ      
ความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองตอองคกร 
42. ปจจุบันทานไดรับมอบหมายใหทํางานตรงกับความรู 
ความสามารถ 

     

43. งานท่ีไดรับมอบหมายตรงกับความตองการของทาน      
44. หนวยงานของทานสนับสนุนใหทานไดมีโอกาสพัฒนา
ความรูความสามารถในอาชีพเปนอยางดี เชน การฝกอบรม ดูงาน 

     

45. ทานทํางานกับบริษัทนี้ทําใหทานมีความกาวหนาในอาชีพ
ตามที่ไดคาดหวังไว 
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ดานประสบการณการทํางาน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

46. ทุกครั้งที่ทานปฏิบัติงานจะไดรับความสนใจจากหนวยงาน
และผูบังคับบัญชา 

     

47. ทานไดรับพิจารณาความดี ความชอบอยางยุติธรรม      
ทัศนคติของบุคคลที่มีตอเพื่อนรวมงานและองคกร 
48. บริษัทใหความสําคัญและเห็นคุณคาของพนักงานเปนอยางมาก      
49. ทานไดรับความรวมมือและชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานทุกครั้ง      
50. เพ่ือนรวมงานในบริษัทของทานมีความสามัคคีเปนอันหน่ึง
อันเดียวกัน 

     

51. หัวหนางานใหความสําคัญและสนใจในคําแนะนํา ปรึกษา
จากผูใตบังคับบัญชาเสมอ  

     

52. ผูบังคับบัญชาใหโอกาสและเต็มใจในการรับฟงความคิดเห็น
และขอเสนอแนะจากทาน 

     

53. ทานสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพ่ือนรวมงานได
ตลอดเวลา 

     

54. ความสามัคคีที่เกิดขึ้นในหนวยงานสวนใหญนําไปสูคุณภาพ
ของงานที่ดี 

     

 
ตอนท่ี 4 ปจจัยดานความผูกพันตอองคกรของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางท่ีกําหนดที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด
เพียงคําตอบเดียว 
 

ความผูกพันตอองคกร 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานความเชื่อม่ันท่ีจะยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 
55. ทานมีความภาคภูมิใจที่จะบอกคนอื่นวาเปนพนักงานในบริษัทน้ี      
56. ทานยินดีและเต็มใจท่ีจะเขารวมกิจกรรมตาง ๆ  ของหนวยงานและบริษัท      
57. ทานมีความเช่ือมันและศรัทธาในบริษัทน้ีเสมอ      
58. ทานคิดวาปญหาของบริษัทเปนเรื่องที่พนักงานทุกคนตองรวมมือกัน
แกไข 
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ความผูกพันตอองคกร 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

59. ทานคิดวาการทํางานที่บริษัทน้ีใหผลตอบแทนและผลประโยชนที่
เหมาะสม 

     

60. ถาทานมีโอกาสเปลี่ยนแปลงงานที่ใหคาตอบแทนสูงกวา ทานยัง
เลือกทํางานกับบริษัทน้ีตอไป 

     

ดานความเต็มใจและทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพ่ือใหเกิดประโยชนแกองคกร 
61. ทานเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามในการทํางานเพ่ือใหบริษัท
ประสบความสําเร็จ 

     

62. ทานเต็มใจท่ีจะทํางานหนัก หากการทํางานของทานทําใหบริษัท
ประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย 

     

63. ไมวาจะทํางานท่ีไหน ๆ ทานก็สามารถทํางานไดดีเชนกัน      
64. วิธีปฏิบัติงานในบริษัทสรางแรงจูงใจในการทํางานใหแกทาน      
65. ทานพรอมที่จะทําทุกอยางเพ่ือความกาวหนาของบริษัท      
ดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคกร 
66. ทานพอใจที่จะทํางานลวงเวลาใหกับบริษัท      
67. ทานพอใจที่ไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสม      
68. ทานมีความต้ังใจท่ีจะทํางานในบริษัทน้ีจนเกษียณอายุ      
69. ทานรักษาผลประโยชนของบริษัทเปนเรื่องสําคัญ      
70. ทานยินดีที่จะปกปองช่ือเสียงของบริษัท      
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