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บทคดัยอ่ 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเปรียบเทียบทศันคติของผูเ้ขา้อบรมท่ีมีต่อ

การฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) และการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติ โดยกลุ่ม

ตวัอยา่งในการวิจยั คือ พนกังานขององคก์รธุรกิจท่ีมีประสบการณ์การฝึกอบรมทั้งสองรูปแบบ จาํนวน 

250 คน ซ่ึงไดม้าจากการสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) และใชแ้บบสอบถาม

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล จากนั้นจึงนาํมาวิเคราะห์สถิติเชิงปริมาณดว้ยโปรแกรม SPSS 

ผลการวิจยัพบว่า ผูเ้ขา้อบรมมีทัศนคติเชิงบวกต่อการฝึกอบรมทั้งสองรูปแบบอยู่ใน

ระดบัดี โดยผูเ้ขา้อบรมส่วนใหญ่ตอ้งการการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติมากกว่า คิดเป็นร้อยละ 57.2 

และจากการทดสอบสมมติฐาน ช้ีให้เห็นว่า ผูเ้ขา้อบรมมีทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ (E-learning) แตกต่างจากการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติ ในดา้นรูปแบบและกระบวนการ

ฝึกอบรม ดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรม และดา้นความสามารถในการ

ประยุกต์ใช้ความรู้ท่ีได้รับ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p<0.05) ส่วนด้านคุณภาพของ

บทเรียน ผูเ้ขา้อบรมมีทศันคติต่อการอบรมทั้งสองรูปแบบไม่แตกต่างกนั และปัจจยัส่วนบุคคลของผู ้

เขา้อบรมท่ีต่างกนัไม่มีผลทาํใหร้ะดบัทศันคติท่ีมีต่อการฝึกอบรมแตกต่างกนั 
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55 

4.17 แสดงทศันคติของผูเ้ขา้อบรมท่ีมีต่อการฝึกอบรมผา่นการเรียนรู้แบบออนไลน์ 

(E-learning) และการฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติ ในดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของการฝึกอบรม 

56 

4.18 แสดงทศันคติของผูเ้ขา้อบรมท่ีมีต่อการฝึกอบรมผา่นการเรียนรู้แบบออนไลน์ 

(E-learning) และการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติ ในดา้นความสามารถในการ

ประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บ 

57 

4.19 แสดงการเปรียบเทียบทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ 

(E-learning) ในดา้นคุณภาพของบทเรียน จาํแนกตามเพศ 

58 

 



 ฌ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

 

ตาราง  หน้า 

4.20 แสดงการเปรียบเทียบทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ 

(E-learning) ในดา้นรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรม จาํแนกตามเพศ 

59 

4.21 แสดงการเปรียบเทียบทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ 

(E-learning) ในดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรม 

จาํแนกตามเพศ 

60 

4.22 แสดงการเปรียบเทียบทศันคติต่อการฝึกอบรมผา่นการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) ในดา้นความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ท่ีได้รับ จาํแนกตาม

เพศ 

60 

4.23 แสดงการเปรียบเทียบทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ 

(E-learning) ในดา้นคุณภาพของบทเรียน จาํแนกตามอาย ุ

62 

4.24 แสดงการเปรียบเทียบทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ 

(E-learning) ในดา้นรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรม จาํแนกตามอาย ุ

62 

4.25 แสดงการเปรียบเทียบทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ 

(E-learning) ในดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรม 

จาํแนกตามอาย ุ

63 

4.26 แสดงการเปรียบเทียบทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ 

(E-learning) ในดา้นความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ท่ีได้รับ จาํแนก

ตามอาย ุ

64 

4.27 แสดงการเปรียบเทียบทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ 

(E-learning) ในดา้นคุณภาพของบทเรียน จาํแนกตามอาชีพ 

66 

4.28 แสดงการเปรียบเทียบทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ 

(E-learning) ในดา้นรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรม จาํแนกตามอาชีพ 

67 

4.29 แสดงการเปรียบเทียบทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ 

(E-learning) ในดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรม 

จาํแนกตามอาชีพ 

68 

 



ญ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

 

ตาราง  หน้า 

4.30 แสดงการเปรียบเทียบทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ 

(E-learning) ในดา้นความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ท่ีได้รับ จาํแนก

ตามอาชีพ 

69 

4.31 แสดงการเปรียบเทียบทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ 

(E-learning) ในดา้นคุณภาพของบทเรียน จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

70 

4.32 แสดงการเปรียบเทียบทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ 

(E-learning) ในด้านรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรม จาํแนกตามระดับ

การศึกษา 

71 

4.33 แสดงการเปรียบเทียบทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ 

(E-learning) ในดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรม 

จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

72 

4.34 แสดงการเปรียบเทียบทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ 

(E-learning) ในดา้นความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ท่ีได้รับ จาํแนก

ตามระดบัการศึกษา 

73 

4.35 แสดงการเปรียบเทียบทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ 

(E-learning) ในดา้นคุณภาพของบทเรียน จาํแนกตามตาํแหน่งงานปัจจุบนั 

74 

4.36 แสดงการเปรียบเทียบทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ 

(E-learning) ในดา้นรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรม จาํแนกตามตาํแหน่ง

งานปัจจุบนั 

75 

4.37 แสดงการเปรียบเทียบทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ 

(E-learning) ในดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรม 

จาํแนกตามตาํแหน่งงานปัจจุบนั 

76 

4.38 แสดงการเปรียบเทียบทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ 

(E-learning) ในดา้นความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ท่ีได้รับ จาํแนก

ตามตาํแหน่งงานปัจจุบนั 

77 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

 

ตาราง  หน้า 

4.39 แสดงการเปรียบเทียบทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ 

(E-learning) ในดา้นคุณภาพของบทเรียน จาํแนกตามความถ่ีของการฝึกอบรม

ผา่นระบบการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) 

78 

4.40 แสดงการเปรียบเทียบทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ 

(E-learning) ในด้านรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรม จาํแนกตามความถ่ี

ของการฝึกอบรมผา่นระบบการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) 

79 

4.41 แสดงการเปรียบเทียบทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ 

(E-learning) ในดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรม 

จาํแนกตามความถ่ีของการฝึกอบรมผ่านระบบการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) 

80 

4.42 แสดงการเปรียบเทียบทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ 

(E-learning) ในดา้นความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ท่ีได้รับ จาํแนก

ตามความถ่ีของการฝึกอบรมผา่นระบบการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) 

81 

4.43 แสดงการเปรียบเทียบทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ 

(E-learning) ในดา้นคุณภาพของบทเรียน จาํแนกตามความถ่ีของการฝึกอบรม

ในหอ้งเรียนปกติ 

83 

4.44 แสดงการเปรียบเทียบทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ 

(E-learning) ในด้านรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรม จาํแนกตามความถ่ี

ของการฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติ 

84 

4.45 แสดงการเปรียบเทียบทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ 

(E-learning) ในดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรม 

จาํแนกตามความถ่ีของการฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติ 

85 

4.46 แสดงการเปรียบเทียบทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ 

(E-learning) ในดา้นความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ท่ีได้รับ จาํแนก

ตามความถ่ีของการฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติ 

86 
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ตาราง  หน้า 

4.47 แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในด้าน

คุณภาพของบทเรียน จาํแนกตามเพศ 

87 

4.48 แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในด้าน

รูปแบบและกระบวนการฝึกอบรม จาํแนกตามเพศ 

88 

4.49 แสดงการเปรียบเทียบทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในดา้นการ

รับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรม จาํแนกตามเพศ 

88 

4.50 แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในด้าน

ความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บ จาํแนกตามเพศ 

89 

4.51 แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในด้าน

คุณภาพของบทเรียน จาํแนกตามอาย ุ

90 

4.52 แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในด้าน

รูปแบบและกระบวนการฝึกอบรม จาํแนกตามอาย ุ

91 

4.53 แสดงการเปรียบเทียบทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในดา้นการ

รับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรม จาํแนกตามอาย ุ

92 

4.54 แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในด้าน

ความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บ จาํแนกตามอาย ุ

93 

4.55 แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในด้าน

คุณภาพของบทเรียน จาํแนกตามอาชีพ 

94 

4.56 แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในด้าน

รูปแบบและกระบวนการฝึกอบรม จาํแนกตามอาชีพ 

95 

4.57 แสดงการเปรียบเทียบทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในดา้นการ

รับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรม จาํแนกตามอาชีพ 

95 

4.58 แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในด้าน

ความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บ จาํแนกตามอาชีพ 

96 

4.59 แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในด้าน

คุณภาพของบทเรียน จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

98 
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ตาราง  หน้า 

4.60 แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในด้าน

รูปแบบและกระบวนการฝึกอบรม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

98 

4.61 แสดงการเปรียบเทียบทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในดา้นการ

รับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรม จําแนกตามระดับ

การศึกษา 

99 

4.62 แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในด้าน

ความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บ จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

100 

4.63 แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในด้าน

คุณภาพของบทเรียน จาํแนกตามตาํแหน่งงานปัจจุบนั 

101 

4.64 แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในด้าน

รูปแบบและกระบวนการฝึกอบรม จาํแนกตามตาํแหน่งงานปัจจุบนั 

102 

4.65 แสดงการเปรียบเทียบทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในดา้นการ

รับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรม จาํแนกตามตาํแหน่งงาน

ปัจจุบนั 

103 

4.66 แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในด้าน

ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ท่ีได้รับ จาํแนกตามตาํแหน่งงาน
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บทที่  1 

บทนํา 

 

 

1.1  ที่มาและความสําคัญของปัญหา 

ปัจจุบนัเทคโนโลยเีขา้มามีบทบาทหลกัในการบริหารและจดัการองคก์ร หลายองคก์ร

เร่ิมให้ความสนใจในการเปล่ียนแปลงองคก์รเขา้สู่ยุคดิจิทลั เน่ืองจากเทคโนโลยีช่วยสนบัสนุนการ

ทาํงานในดา้นต่าง ๆ เช่น ช่วยให้บุคลากรสามารถส่ือสารและทาํงานร่วมกนัอย่างเป็นทีม ช่วยเก็บ

และวิเคราะห์ข้อมูลภายในองค์กร และช่วยวางแผนและควบคุมการปฏิบัติงาน เป็นต้น การนํา

เทคโนโลยมีาใชน้ั้นจะช่วยใหอ้งคก์รมีขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั รวมถึงลดตน้ทุนและเวลาในการ

ทาํงาน เพื่อช่วยให้องค์กรบรรลุผลสําเร็จตามวตัถุประสงค์ นอกจากนั้ น เทคโนโลยียงัเข้ามามี

บทบาทในการสร้างและเผยแพร่องค์ความรู้สําคญัขององคก์ร หลายบริษทัเร่ิมเปล่ียนแปลงวิธีการ

ฝึกอบรมบุคลากร จากการฝึกอบรมในห้องเรียน สู่การฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) เพราะการเรียนรู้แบบออนไลน์ช่วยลดตน้ทุนท่ีใชใ้นการฝึกอบรม และเพิ่มความสะดวกให้

บุคลากรสามารถเรียนรู้ไดทุ้กท่ีทุกเวลา (Chen, 2008) จากขอ้มูลทางสถิติพบว่าตลาดของการเรียน

ออนไลน์ทัว่โลกจะเติบโตจาก 107 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐในปี ค.ศ. 2015 สู่ 325 พนัลา้นดอลลาร์

สหรัฐในปี ค.ศ. 2025 และปัจจยัสําคัญท่ีมีผลต่อการเติบโตของตลาดน้ี คือความต้องการด้าน

การศึกษาของประเทศกําลังพัฒนา (Global Industry Analysts, 2020) ซ่ึงในประเทศไทยนั้ นมี

แนวโนม้การเติบโตไปในทิศทางเดียวกนั 

องค์กรธุรกิจโดยเฉพาะธุรกิจขนาดใหญ่ไดมี้การนําระบบเรียนออนไลน์ (E-learning 

System) มาใช้ในการฝึกอบรมบุคลากร โดยจัดเป็นการเรียนผ่านอินเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อตอบสนองรูปแบบการใชชี้วิตในปัจจุบนัท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลยีร่วมกบัการดาํเนิน

ชีวิตประจาํวนั โดยองค์กรส่วนใหญ่มุ่งเน้นให้การเรียนรู้แบบออนไลน์ช่วยกระจายองค์ความรู้ให้

พนักงานอย่างเท่าเทียมกนั และนาํเทคโนโลยีมาใชเ้พื่อประหยดัค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม (García-

Peñalvo, 2008)แต่องค์กรส่วนใหญ่ยงัไม่ทราบถึงทัศนคติของบุคลากรท่ีมีต่อการนําระบบเรียน

ออนไลน์มาใช้ในการฝึกอบรม ทั้ งยงัไม่สามารถหารูปแบบการฝึกอบรมท่ีเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพใหก้บับุคลากรได ้
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ดงันั้นผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษาทศันคติของบุคลากรท่ีมีต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ (E-learning) เปรียบเทียบกบัการฝึกอบรมปกติ รวมถึงนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ และแนะนํา

แนวทางในการจดัรูปแบบการฝึกอบรมท่ีเหมาะสมกบัองคก์รธุรกิจ เพื่อให้ผูป้ระกอบการและฝ่าย

ทรัพยากรบุคคลสามารถวางแผนพฒันาบุคลากรให้พนกังานมีประสิทธิภาพและสามารถปฏิบติังาน

ไดบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

 

 

1.2  คําถามของงานวิจยั 

พนกังานในองคก์รมีทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ต่างจากการ

ฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติหรือไมอ่ยา่งไร 

 

 

1.3  วัตถปุระสงค์ของงานวิจัย 

1. เพื่อศึกษาทัศนคติของผูเ้ขา้อบรมใน 4 องค์ประกอบ ได้แก่ คุณภาพของบทเรียน 

รูปแบบและกระบวนการฝึกอบรม การรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรม และ

ความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บ จากการฝึกอบรมทั้งสองรูปแบบ คือ การเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ (E-learning) และการฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติ 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบทศันคติของผูเ้ขา้อบรมท่ีมีต่อการนาํระบบการเรียนรู้ออนไลน์ 

(E-learning) มาใชใ้นกระบวนการฝึกอบรม 

3. เพื่อเป็นการสร้างแนวทางและขอ้เสนอแนะสําหรับการพฒันารูปแบบการฝึกอบรม

ท่ีเหมาะสมในภาคธุรกิจ 

 

 

1.4  ขอบเขตของงานวิจัย 

 งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มุ่งศึกษาทศันคติของผูเ้ขา้

อบรมท่ีมีต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) เปรียบเทียบกบัทศันคติท่ีมีต่อ

การฝึกอบรมปกติ โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนักงานในองค์กรธุรกิจ และผูวิ้จยัไดก้าํหนด

ขอบเขตในดา้นต่าง ๆ ไวด้งัน้ี 
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 1.4.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1.4.1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานขององคก์รธุรกิจ ท่ีมี

ประสบการณ์การฝึกอบรมทั้งการอบรมผา่นการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) และการฝึกอบรม

ในหอ้งเรียน 

  1.4.1.2 กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั มีจาํนวนทั้งส้ิน 250 คน จากการคาํนวณ

โดยใชสู้ตรของคอแครน (Cochran, 1953) 

 

 1.4.2 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 ในงานวิจัยน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกับทัศนคติของผูเ้ข้าอบรมท่ีมีต่อการฝึกอบรมผ่านการ

เรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) และการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติ โดยครอบคลุมทั้ งหมด 4 

องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ คุณภาพของบทเรียน รูปแบบและกระบวนการฝึกอบรม การรับรู้ประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของการฝึกอบรม และความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บ  

 

 1.4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2563 

ถึง มิถุนายน 2563 (เป็นเวลา 2 เดือน) 

 

 

1.5  ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

สามารถนําความรู้ท่ีคน้พบมาปรับปรุงรูปแบบและกระบวนการในการฝึกอบรม ทั้ง

การฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) และการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติ สําหรับ

ใชพ้ฒันาบุคลากรใหมี้ศกัยภาพ และเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทาํงานในองคก์ร 

 

 

1.6  คําจาํกดัความในงานวิจัย 

 1.6.1 ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ทั้งในเชิงบวก

และเชิงลบ ซ่ึงมีผลให้บุคคลแสดงออกต่อส่ิงต่าง ๆ ท่ีเขา้มากระทบ รวมถึงเป็นส่วนหน่ึงของการ

กาํหนดพฤติกรรมท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้สึกของบุคคลนั้น ทศันคติประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

การรับรู้ (Cognitive) ความรู้สึก (Affective) และพฤติกรรม (Behavior) (Schiffman & Kanuk, 2007) 
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 1.6.2 การฝึกอบรม หมายถึง คือ กระบวนการจดัการเรียนรู้อย่างเป็นระบบเพื่อสร้าง

หรือเพิ่มความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) ความสามารถ (Ability) และทัศนคติ (Attitude) ของ

บุคลากรภายในองค์กร เพื่อช่วยปรับปรุงให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (Goldstein, 1993)

ซ่ึงโดยทัว่ไปนั้นการฝึกอบรมมีจุดประสงค ์3 ประการดงัน้ี (Wexley & Latham, 2002) 

1.6.2.1 เพื่อปรับปรุงระดบัความตระหนกัรู้ในตนเอง (Self-awareness) 

1.6.2.2 เพื่อเพิ่มทกัษะในการทาํงานของแต่ละบคุคล 

  1.6.2.3 เพือ่เพิ่มแรงจูงใจของแต่ละบคุคล 

  

 1.6.3 การเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) หมายถึง การศึกษาทางไกลท่ีผูเ้รียนไม่

จาํเป็นตอ้งไปยงัสถานศึกษาด้วยตนเอง โดยสามารถเรียนได้ตามช่วงเวลาท่ีสะดวก เรียนได้ตาม

ความถนัด และความสนใจ แต่ต้องอาศัยเรียกเน้ือหาสาระและแบบฝึกหัด ผ่านระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ต รวมถึงมีช่องทางสําหรับให้ผู ้เรียนสามารถโต้ตอบกับผู ้สอน 

แลกเปล่ียนความรู้ หรือแนวคิดกบัผูเ้รียนจากสถานท่ีอ่ืนผ่านระบบเครือข่ายได ้ และมีระบบการวดั

และประเมินผลเพื่อให้ได้คุณภาพและมาตรฐานตามท่ีสถาบันหรือหน่วยจัดการศึกษากําหนด 

(สาํนกังานราชบณัฑิตยสภา, 2558) 

 

 1.6.4 ระบบเรียนออนไลน์ (E-learning System) หมายถึง เคร่ืองมือท่ีผูเ้รียนใช้ในการ

เรียนรู้แบบออนไลน์ผา่นเครือข่าย ประกอบไปดว้ย 4 องคป์ระกอบดงัน้ี 

  1.6.4.1 ระบบจดัการการศึกษา (Education Management System) ใช้ใน

การวางแผน ประเมิน และตรวจสอบกระบวนการในการเรียนรู้แบบออนไลน์ทั้งหมด 

  1.6.4.2 เน้ือหารายวิชา (Contents) คือ ส่ือการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม 

แยกเป็นบทเรียนต่าง ๆ เพื่อใหส้ะดวกต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

  1.6.4.3 การติดต่อส่ือสารระหว่างผูเ้รียนและผูส้อน หรือระหว่างผูเ้รียน

ดว้ยกนั (Communications) ช่องทางการติดต่อเพื่อหาขอ้มูล ช่วยเหลือ แลกเปล่ียนความคิดเห็น หรือ

ตอบขอ้ซกัถาม เพื่อใหก้ารศึกษาไดป้ระสิทธิผลสูงสุด 

  1.6.4.4 การวดัผลการเรียน (Assessment) เป็นการประเมินผลการเรียน 

เพื่อรับรองวา่ผูเ้รียนผา่นเกณฑต์ามท่ีกาํหนดไวใ้นหลกัสูตร 

 

1.6.5 องค์กรธุรกิจ หมายถึง องค์กรท่ีประกอบด้วยบุคคลตั้ งแต่ 1 คนขึ้ นไปท่ีทํา

กิจกรรมเก่ียวกับการดําเนินธุรกิจ โดยกิจกรรมต่าง ๆ นั้ นเกิดขึ้ นเพื่อสนองความต้องการของ
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ผูใ้ช้บริการหรือผูบ้ริโภค และหวงัซ่ึงผลกาํไร เช่น กิจกรรมการผลิตสินคา้หรือการบริการ เป็นตน้ 

โดยองค์กรธุรกิจมีทั้งหมด 7 รูปแบบ คือ กิจการเจา้ของคนเดียว ห้างหุ้นส่วน บริษทัจาํกดั บริษทั

มหาชนจาํกดั สหกรณ์ รัฐวิสาหกิจ และกิจการแฟรนไชส์ 
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บทที่  2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 

 ในการศึกษาวิจยั การศึกษาเปรียบเทียบทศันคติของผูเ้ขา้อบรมต่อการฝึกอบรมผ่าน

การเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) กับการฝึกอบรมปกติในองค์กรธุรกิจ ผูวิ้จยัได้ทาํการศึกษา

แนวคิด ทฤษฎี และและเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเด็นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

 2.1 แนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ 

 2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาบุคลากร 

 2.3 แนวคิดเก่ียวกบัการฝึกอบรม 

 2.4 แนวคิดเก่ียวกบัการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) 

 2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2.6 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 

2.1  แนวคิดเกีย่วกบัทัศนคต ิ

ทศันคติ เป็นความคิดและความรู้สึกกบัคนรอบขา้ง วตัถุ หรือส่ิงแวดลอ้ม บุคคลจะมี

การแสดงออกหรือพฤติกรรมอย่างไรนั้น ทศันคติจะเป็นเคร่ืองกาํหนด ทศันคติเป็นแนวคิดสําคญัท่ี

ใช้กันอย่างแพร่หลายทางด้านจิตวิทยา สังคม และการส่ือสาร นักวิชาการหลายท่านได้ศึกษาถึง

นิยาม ความหมาย และรายละเอียดของทศันคติไวด้งัน้ี 

 

2.1.1  ความหมายของทัศนคติ 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (สํานกังานราชบณัฑิตยสภา, 2554) ได้

ใหค้วามหมายของคาํวา่ทศันคติวา่ ทศันคติ หมายถึง แนวความคิดเห็น 

ธงชยั สันติวงษ ์(2003) กล่าวว่า ทศันคติ หมายถึง คุณลกัษณะท่ีมีความมัน่คงต่อเน่ือง

ในความคิด ความรู้สึก และแนวทางในการปฏิบัติของพฤติกรรมท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด หรือต่อ

ความคิด ต่อบุคคล และต่อกลุ่มคน 
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เชาว ์โรจนแสง (2015) กล่าวว่า ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิง

เร้าอยา่งหน่ึง และมีผลทาํให้บุคคลแสดงพฤติกรรมตอบโตใ้นทิศทางบวกหรือทางลบต่อส่ิงเร้านั้น ๆ 

ทศันคติเป็นสภาพความคิด ความเขา้ใจ ความรู้สึก และการประเมินท่ีบุคคลมีต่อส่ิงเร้าต่าง ๆ และต่อ

บุคคลอ่ืน ซ่ึงทําให้บุคคลมีแนวโน้มท่ีจะแสดงพฤติกรรมต่อส่ิงนั้ น ๆ และผูค้นนั้ นในลักษณะ

เฉพาะตวัตามทิศทางของทศันคติท่ีมีอยู ่

Newcomb (1957) ให้คาํจํากัดความไว้ว่า ทัศนคติ ซ่ึงมีอยู่ในเฉพาะคนนั้ น ขึ้ นกับ 

ส่ิงแวดลอ้ม อาจ แสดงออก ในพฤติกรรม ซ่ึงเป็นไปไดใ้น 2 ลกัษณะ คือ ลกัษณะชอบหรือพึงพอใจ 

ซ่ึงทาํให้ผูอ่ื้นเกิด ความรักใคร่ อยากใกลชิ้ดส่ิงนั้น ๆ หรืออีก ลกัษณะหน่ึง แสดงออก ในรูปความ

ไม่พอใจ เกลียดชงั ไม่อยากใกลส่ิ้งนั้น 

Rogers (1978) ได้นิยามถึงทัศนคติว่า เป็นดัชนีท่ีบ่งบอกว่าบุคคลนั้ นคิดและรู้สึก

อย่างไรกบัคนรอบขา้ง วตัถุ หรือส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนสถานการณ์ต่าง ๆ โดยทศันคตินั้นมีรากฐาน

มาจากความเช่ือท่ีอาจส่งผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได้ ทัศนคติจึงเป็นเพียงความพร้อมท่ีจะ

ตอบสนองต่อส่ิงเร้า และเป็นมิติของการประเมินเพื่อแสดงว่าชอบหรือไม่ชอบต่อประเด็นนั้น ซ่ึงถือ

เป็นการส่ือสารภายในตวับุคคล (Intrapersonal Communication) ท่ีเป็นผลกระทบมาจากการรับสาร 

และจะมีผลต่อพฤติกรรมต่อไป 

จากนิยามขา้งต้นสามารถสรุปได้ว่า ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึกและความคิดของ

บุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เป็นผลมาจากประสบการณ์ การเรียนรู้ หรือส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงทาํใหบุ้คคลมี

แนวโนม้ในการแสดงพฤติกรรมโตต้อบทั้งในเชิงบวกหรือเชิงลบต่อเป้าหมายของทศันคตินั้น 

 

2.1.2  องค์ประกอบของทัศนคติ 

Zimbardo and Ebbesen (1970) กล่าวว่า สามารถแยกองค์ประกอบของทศันคติ ได ้3 

ประการ ดงัน้ี 

2.1.2.1 องค์ประกอบด้านความรู้ (Cognitive Component) คือ ความเช่ือ

ของบุคคลท่ีเก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ ทัว่ไปทั้งท่ีชอบและไม่ชอบ หากบุคคลมีความรู้หรือหรือมีความคิดใน

เชิงบวกต่อส่ิงใดมกัจะมีทศันคติท่ีดีต่อส่ิงนั้น แต่หากมีความรู้หรือประสบการณ์ในเชิงลบต่อส่ิงใด ก็

มกัจะมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อส่ิงนั้น 

2.1.2.2 องค์ประกอบดา้นความรู้สึก (Affective Component) คือ อารมณ์

ของบุคคลท่ีเก่ียวเน่ืองกบัส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงมีผลแตกต่างกนัไปตามบุคลิกภาพของคนนั้น โดยความรู้สึก

นั้นหมายถึงความชอบหรือไม่ชอบ หรือความพอใจหรือไม่พอใจส่ิงหน่ึง 
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2.1.2.3 องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavioral Component) คือ การ

แสดงออกพฤติกรรมของบุคคลต่อส่ิงหน่ึงหรือบุคคลหน่ึงให้สอดคลอ้งกบัความรู้สึกหรือความเช่ือ 

ซ่ึงเป็นผลมาจากองคป์ระกอบดา้นความรู้ ความคิด และความรู้สึก 

จะเห็นได้ว่าการท่ีบุคคลมีทศันคติต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดต่างกันนั้น เกิดจากบุคคลมีความ

เข้าใจ มีความรู้สึก หรือมีแนวความคิดท่ีแตกต่างกันนั้ นเอง โดยองค์ประกอบด้านความรู้หรือ

ความคิดนั้นถือเป็นส่วนประกอบขั้นพื้นฐานของทศันคติ และส่วนประกอบน้ีอาจเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์

กบัความรู้สึกของบุคคล ซ่ึงจะแสดงออกมาในรูปแบบแตกต่างกนัทั้งในทางบวกและทางลบ ขึ้นอยู่

กบัประสบการณ์และการเรียนรู้ 

 

2.1.3  ประเภทของทัศนคติ 

บุคคลสามารถแสดงทศันคติต่อส่ิงหน่ึงอย่างน้อยหน่ึงประเภท ขึ้นอยู่กบัความมัน่คง

ในความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ หรือค่านิยมอ่ืน ๆ ท่ีมีต่อบุคคล ส่ิงของ การกระทาํ หรือสถานการณ์ 

โดยทศันคติสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 

2.1.3.1 ทัศนคติเชิงบวก คือ ทัศนคติท่ีชักนําให้บุคคลแสดงออก มี

ความรู้สึกหรืออารมณ์ท่ีสามารถโตต้อบในดา้นดีต่อส่ิงหน่ึง บุคคลอ่ืน เร่ืองราวใดเร่ืองราวหน่ึง หรือ 

หน่วยงาน สถาบัน องค์กร และอ่ืน ๆ รวมทั้งมีแนวโน้มท่ีจะช่ืนชม รวมถึงให้การยอมรับ และ

สนบัสนุนต่อส่ิงนั้น 

2.1.3.2 ทัศนคติเชิงลบ คือ ทัศนคติท่ีสร้างความรู้สึกให้เป็นไปในทาง

เส่ือมเสีย ไม่ไดรั้บความเช่ือถือหรือไวว้างใจ รวมถึงเกลียดชงัต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึง เร่ืองราว หรือ

ปัญหาใดปัญหาหน่ึง หรือหน่วยงาน สถาบนั องค์กร และอ่ืน ๆ มีผลให้แสดงออกดว้ยไม่ยอมรับ 

หรือต่อตา้นส่ิงนั้น 

2.1.3.3 ทัศนคติน่ิงเฉย คือ ทัศนคติท่ีบุคคลไม่แสดงความคิดเห็นใน

เร่ืองราวหรือปัญหาใดปัญหาหน่ึง หรือต่อบุคคล หน่วยงาน สถาบนั องคก์ร และอ่ืน ๆ โดยส้ินเชิง 

  

2.1.4  การเปลีย่นแปลงทัศนคติ 

ทศันคติของบุคคล แมจ้ะเกิดจากความรู้สึกของบุคคลนั้นเอง แต่ก็เป็นส่ิงท่ีสามารถ

เปล่ียนแปลงไดเ้ม่ือมีส่ิงเร้าหรือตวักระตุน้ ทศันคติอย่างเดียวกนัอาจเกิดในตวับุคคลดว้ยวิธีท่ีต่างกนั 

จากแนวคิดดงักล่าว Herbert C. Kelman (1961) ไดแ้บ่งกระบวนการเปล่ียนแปลงทศันคติออกเป็น 3 

ขั้นตอน ดงัน้ี 
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2.1.4.1 การยนิยอม (Compliance) 

การยินยอมจะเกิดไดเ้ม่ือบุคคลยอมรับส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อตวัเขา และยอม

กระทาํตามผูมี้อิทธิพลนั้น เพราะคาดหวงัว่าจะไดรั้บรางวลัหรือการยอมรับจากผูอ่ื้นในการเห็นดว้ย 

และกระทาํตาม โดยความพอใจท่ีไดรั้บจากการยอมกระทาํตามเป็นผลมาจากอิทธิพลทางสังคม หรือ 

อิทธิพลของส่ิงท่ีก่อให้เกิดการยอมรับนั้ น กล่าวได้ว่า การยอมกระทําตามน้ีเป็นกระบวนการ

เปล่ียนแปลงทศันคติ ซ่ึงจะมีพลงัผลกัดนัให้บุคคลยอมกระทาํตามมากหรือนอ้ยนั้นขึ้นอยูก่บัจาํนวน

หรือความรุนแรงของรางวลัและการลงโทษ 

2.1.4.2 การเลียนแบบ (Identification) 

การเลียนแบบเกิดขึ้นเม่ือบุคคลยอมรับส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้ โดยมีสาเหตุ

มาจากการท่ีบุคคลตอ้งการจะสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีหรือน่าพอใจระหว่างตนเองกบัผูอ่ื้นหรือกลุ่ม

บุคคลอ่ืนจากการเลียนแบบน้ี ทศันคติของบุคคลจะเปล่ียนไปมากหรือนอ้ย ขึ้นอยู่กบัพลงั (Power) 

ของผูส่้งสาร บุคคลจะรับเอาบทบาททั้งหมดของคนอ่ืนมาเป็นของตนเอง หรือแลกเปล่ียนบทบาท

ซ่ึงกันและกัน บุคคลจะเช่ือในส่ิงท่ีตัวเองเลียนแบบแต่ไม่รวมถึงเน้ือหาและรายละเอียดในการ

เลียนแบบ 

2.1.4.3 ความตอ้งการท่ีอยากจะเปล่ียน (Internalization) 

เกิดขึ้นเม่ือบุคคลยอมรับส่ิงท่ีมีอิทธิพลเหนือกว่า ซ่ึงตรงกบัความตอ้งการ

ภายในใจ ความพึงพอใจท่ีไดจ้ะขึ้นอยู่กบัเน้ือหารายละเอียดของพฤติกรรมนั้น ๆ การเปล่ียนแปลง 

ดงักล่าว ถา้ความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมถูกกระทบไม่ว่าจะในระดบัใดก็ตามลว้นมีผลต่อการ

เปล่ียนทศันคติทั้งส้ิน 

นอกจากน้ีองค์ประกอบต่าง ๆ ใน กระบวนการส่ือสาร เช่น คุณสมบติัของผูส่้งสาร

และผูรั้บสาร ลกัษณะของข่าวสาร ตลอดจนช่องทางในการส่ือสาร ลว้นแลว้แต่มีผลกระทบต่อการ

เปล่ียนแปลงทศันคติได้ทั้งส้ิน ทศันคติสามารถเปล่ียนไดโ้ดยตวับุคคล สถานการณ์ ข่าวสาร การ

ชวนเช่ือ และส่ิงเร้าต่าง ๆ ท่ีทาํให้ผูรั้บสารเกิดการยอมรับในส่ิงใหม่ แต่จะตอ้งมีความสัมพนัธ์กบั

ค่านิยมของบุคคลนั้น นอกจากน้ีผูรั้บสารอาจเกิดจากการยอมรับและเปล่ียนแปลงทศันคติจากการ

ถูกบงัคบัโดยกฎหมาย กฎเกณฑ ์หรือขอ้บงัคบั 

การเปล่ียนทศันคติ มี 2 ชนิด คือ การเปล่ียนแปลงไปในทางเดียวกนั หมายถึง ทศันคติ 

ของบุคคลท่ีเป็นไปในเชิงบวกก็จะเพิ่มมากขึ้นในทางบวก แต่ทศันคติท่ีเป็นไปในเชิงลบก็จะเพิ่ม

มากขึ้นในทางลบดว้ย และการเปล่ียนแปลงไปในทางกลบักนั หมายถึง การเปล่ียนทศันคติไปในทิศ

ทางตรงขา้ม จากทศันคติเชิงบวกไปเป็นเชิงลบ หรือจากทศันคติเชิงลบไปเป็นเชิงบวก 
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2.1.5  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม (KAP) 

ทฤษฎี KAP เป็นทฤษฎีท่ีให้ความสําคัญกับตัวแปร 3 ตัว คือ ความรู้ (Knowledge) 

ทศันคติ (Attitude) และ การยอมรับปฏิบติั (Practice) ของผูรั้บสาร โดยการเปล่ียนแปลงของตวัแปร

ทั้งสามประเภทน้ีจะเกิดขึ้นในลกัษณะต่อเน่ือง กล่าวคือ เม่ือผูรั้บสารไดรั้บสารก็จะทาํใหเ้กิดความรู้ 

เม่ือเกิดความรู้ขึ้นจึงมีผลทาํใหเ้กิดทศันคติ และก่อใหเ้กิดการกระทาํในท่ีสุด  

สุรพงษ ์โสธนะเสถียร (2533) ไดอ้ธิบายถึง KAP วา่ ทฤษฎีน้ีนาํมาใชว้ดัผลสําเร็จของ

การส่ือสารเพื่อการพฒันา โดยมีการส่ือสารหรือส่ือมวลชนเป็นตวัแปรตน้ท่ีเป็นตวันาํ การพฒันาเขา้

ไปสู่ชุมชนได้ เพื่อศึกษาถึงตัวแปรตามคือ ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมของผู ้รับสารว่า

เปล่ียนแปลงไปในทิศทางใด นอกจากนั้นยงัสามารถศึกษาถึงความสัมพนัธ์ในลกัษณะสายโซ่ท่ีเร่ิม

ขึ้นจากความรู้ไปสู่ทศันคติ และกลายเป็นพฤติกรรมในท่ีสุด ซ่ึงยอมรับกนัว่า การส่ือสารมีบทบาท

สาํคญัในการดาํเนินโครงการต่าง ๆ ใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้ 

 

2.1.6  การวัดทัศนคติ 

วิธีการวดัทศันคติมีหลากหลายวิธี ตามแนวคิดของ มาโนชญ ์เช่ียวชาญ (2542) ไดแ้บ่ง

วิธีการวดัทศันคติเป็น 2 วิธี ไดแ้ก่ 

 2.1.6.1 วิธีการสํารวจ (Survey) ส่วนใหญ่ใช้ในนการวดัความคิดเห็นหรือความรู้สึก

ของประชากรต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เช่น การสํารวจประชามติ การสํารวจ

สาํมะโนครัว เป็นตน้ สามารถแบ่งวิธีการสาํรวจไดเ้ป็น 2 วิธี ดงัน้ี 

2.1.6.1.1 การสังเกต (Observation) คือ การใช้เค ร่ืองมือ

ตรวจสอบเฝ้ามองบุคคล วา่แสดงถึงความรู้สึกและความเช่ือในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอย่างไร วิธีน้ีตอ้งใช้

ระยะเวลารวมถึงผูส้ังเกตตอ้งมีความละเอียดและความเป็นกลางอยา่งมาก 

2.1.6.1.2 การสัมภาษณ์ (Interview) คือ การตั้ งคาํถามให้

ตอบตามประเด็นท่ีเตรียมไวล้่วงหนา้ วิธีน้ีจะไดข้อ้มลูกวา้งขวางรวมถึงเป็นขอ้มูลเชิงลึก แต่ใชร้ะยะ

เวลานาน รวมถึงบางเร่ืองอาจไม่ไดข้อ้มูลท่ีเป็นความจริง 

 2.1.6.2 วิธีใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นวิธีท่ีใชศึ้กษาคนจาํนวน

มาก โดยเฉพาะคนท่ีไม่สามารถติดต่อไดโ้ดยตรง ลกัษณะของแบบสอบถามท่ีนิยมใชมี้ดงัต่อไปน้ี 

 - แบบสอบถามให้ตอบว่าเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย (Items to Accept or 

Reject) โดยใชข้อ้ความท่ีมีความคดิเดียว ใหผู้ต้อบพิจารณาวา่เห็นดว้ย หรือไม่เห็นดว้ย ใช่หรือไม่ใช่ 

ถูกหรือผิด 
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 - แบบคําถามท่ีมีตัวเลือกหลายประเด็น (Likert Scale) มีลักษณเป็น

คาํถามท่ีกาํหนดคาํตอบแบ่งระดับมากน้อยตามลาํดับ คิดค้นโดย ลิกเคิร์ท ในปี ค.ศ. 1932 แบ่ง

คาํตอบเป็น 3-7 ลาํดบั แต่โดยทัว่ไปมกัใช้ 5 ลาํดับ คือ เห็นดว้ยอย่างยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น

ดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ และในแต่ละระดบัมีคะแนนกาํกบัไว ้เช่น 5, 4, 3, 2, 1 เป็นตน้ 

 - แบบคาํถามปลายเปิด (Open Ended Question) เป็นคาํถามท่ีให้ผูต้อบมี

อิสระท่ีจะให้คาํตอบอย่างไรก็ได ้มกัใช้กบัคาํถามท่ีผูวิ้จยัไม่สามารถสังเกต ศึกษา หรือไม่สามารถ

คาดเดาคาํตอบล่วงหนา้ได ้

 - แบบใชค้าํท่ีมีความหมายตรงกนัขา้ม (Semantic Differential Scale) ซ่ึง 

ออสกู๊ด (Osgood) เป็นผูค้ิดขึ้นในปี ค.ศ. 1975 โดยเลือกคาํหรือวลีท่ีมีความหมายตรงกนัขา้มเป็นคู่ ๆ 

เช่น ดี-เลว เร็ว-ชา้ เป็นตน้ มาทาํแบบสอบถาม โดยให้ระหว่างคาํทั้งสองมีมาตราส่วนระดบัคะแนน

ตามแนวนอน 7 อนัดบั 

 - แ บ บ ข อ ง เท อ ร์ ส โ ต น  (Thurstone Scale) จ ะ ใ ช้ ป ร ะ โ ย ค ต่ า ง  ๆ 

หลากหลายประโยค แต่ละประโยคมีค่าของมาตรส่วน (Scale Value) กาํกบัอยู่ ซ่ึงกาํหนดให้มีค่าอยู่

ระหวา่งตวัอกัษร A ถึง K 

สําหรับงานวิจยัน้ี ผูวิ้จยัดาํเนินการวดัทศันคติโดยใช้วิธีแบบสอบถามแบบคาํถามท่ีมี

ตัวเลือกหลายประเด็น (Likert Scale) เพื่อว ัดองค์ประกอบของทัศนคติทั้ ง 3 ด้าน คือ ความรู้  

ความรู้สึกหรือความชอบ และความพร้อมท่ีจะกระทาํ พฤติกรรม หรือแนวโนม้ในการแสดงออก 

 

 

2.2  แนวคิดเกีย่วกบัการพฒันาบุคลากร 

 ทรัพยากรบุคคลถือว่าเป็นสินทรัพยท่ี์มีค่าสูงสุดในการดาํเนินธุรกิจ ดังนั้น แนวคิด

เก่ียวกบัการพฒันาบุคลากรถือเป็นการลงทุนอยา่งต่อเน่ืองระยะยาว เพื่อให้บุคลากรเป็นผูท่ี้มีความรู้

ความเหมาะสมกบัตาํแหน่งหนา้ท่ี องคก์รท่ีดีควรมีการวางแผนการพฒันาบุคลากรให้สอดคลอ้งกบั

วิสัยทศัน์และนโยบายของธุรกิจ ดว้ยการพฒันาความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะของบุคลากร 

  

2.2.1  ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 

การพฒันา (Development)  ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน 2554 (สํานกังาน

ราชบัณฑิตยสภา, 2554) ได้ให้ความหมายของคําว่าพัฒนา คือ ทําให้เจริญ ดังนั้ น การพัฒนา 

หมายถึง การทาํใหเ้จริญ 
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บุคลากร (Personnel) ตามพจนานุกรมฉบับราชบณัฑิตยสถาน 2554 (สํานักงานราช

บัณฑิตยสภา, 2554) ได้ให้ความหมายของคาํว่าบุคลากร คือ ผูป้ฏิบัติงานตามหน้าท่ีของแต่ละ

หน่วยงาน 

จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การพัฒนาบุคลากร คือการพัฒนา

ผูป้ฏิบติังานของแต่ละหน่วยงานให้ปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น นอกจากน้ี นักวิชาการหลายท่านไดใ้ห้

ความหมายของคาํวา่ การพฒันาบุคลากร ไวใ้นทาํนองเดียวกนั ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

 สมพงศ ์เกษมสิน (2626) ไดใ้ห้ความหมายของการพฒันาบุคลากรว่า เป็นกรรมวิธีต่าง 

ๆ ท่ีจะมุ่งเพิ่มเติมความรู้ ความชํานาญ และประสบการณ์ เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานสามารถ

ปฏิบติัหน้าท่ีความรับผิดชอบได้เป็นอย่างดี นอกจากน้ีการพฒันาบุคลากรยงัมุ่งหมายท่ีจะพฒันา

ทัศนคติของผูป้ฏิบัติงานให้เป็นไปในทางท่ีดี มีขวญักาํลังใจในการทํางานและมีความคิดท่ีจะ

ปรับปรุงพฒันาการปฏิบติังานใหดี้ยิง่ขึ้น 

สมาน รังสิโยกฤษฎ์ (2530) กล่าวว่า การพฒันาบุคลากรเป็นการดาํเนินงานเก่ียวกับ

การส่งเสริมให้บุคคลมีความรู้ความสามารถ มีทกัษะในการทาํงานดีขึ้น ตลอดจนมีทศันคติท่ีดีใน

การทํางาน ซ่ึงจะเป็นผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้ น หรืออีกนัยหน่ึง การพัฒนา

บุคลากรเป็นกระบวนการท่ีจะสร้างเสริมและเปล่ียนแปลงผูป้ฏิบติังานในด้านต่าง ๆ เช่น ความรู้ 

ความสามารถ ทกัษะ อุปนิสัย ทศันคติ และวิธีการในการทาํงานอนัจะนาํไปสู่ประสิทธิภาพในการ

ทาํงาน 

 ดงันั้นจึงสามารถสรุปได้ว่า การพฒันาบุคลากร หมายถึง การเพิ่มเติมความรู้ ทกัษะ 

ประสบการณ์ และการปรับเปล่ียนทศันคติของบุคลากรให้เป็นไปในทางท่ีดีขึ้น เพื่อให้สามารถ

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และทาํงานดว้ยความสุข 

 

2.2.2  จุดมุ่งหมายของการพัฒนาบุคลากร 

สมพงศ ์เกษมสิน (2626) ไดก้ล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการพฒันาบุคลากรไว ้2 ประการ 

คือ จุดมุ่งหมายขององคก์าร และ จุดมุ่งหมายส่วนบุคคล โดยรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

2.2.2.1 จุดมุ่งหมายขององค์การ (Institutional objectives) เป็นความมุ่ง

หมายท่ีเนน้หนกัในแง่ของส่วนรวม ไดแ้ก่ 

- เพื่อสร้างความสนใจในการปฏิบติังานของบคุลากร 

- เพื่อเสนอแนะวิธีปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุด 

- เพื่อพฒันาการปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลสูงสุด 

- เพื่อลดความส้ินเปลืองและป้องกนัอุบติัเหตุในการทาํงาน 
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- เพื่อจดัวางมาตรฐานในการทาํงาน 

- เพื่อพฒันาฝีมือในการทาํงานของบุคคล 

- เพื่อพฒันาการบริหารโดยเฉพาะการบริหารดา้นบุคคลใหมี้ความพอใจ 

- ฝึกฝนคนไวเ้พื่อความกา้วหนา้ของงานและการขยายองคก์าร 

- สนองบริการอนัมีประสิทธิภาพแก่สาธารณะและ/หรือผูม้าติดต่อ 

2.2.2.2 จุดมุ่งหมายส่วนบุคคล (Employee Objectives) หมายถึง ความมุ่ง

หมายของขา้ราชการ พนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัอยูใ่นองคก์ารหรือหน่วยงาน จุดมุ่งหมายส่วนบุคคล

น้ี ไดแ้ก่ 

- เพื่อความกา้วหนา้ในการเล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่ง 

- เพื่อพฒันาท่าทีและบุคลิกภาพในการทาํงาน 

- เพื่อพฒันาฝีมือในการทาํงานโดยการทดลองปฏิบติั 

- เพื่อฝึกฝนการใชพ้ินิศจยัในการตดัสินใจ 

- เพื่อเรียนรู้งานและลดการเส่ียงอนัตรายในการทาํงาน 

- เพื่อปรับปรุงสภาพการทาํงานใหดี้ขึ้น 

- เพื่อส่งเสริมและสร้างขวญัในการทาํงาน 

- เพื่อเขา้ใจนโยบายและความมุ่งหมายองคก์ารท่ีปฏิบติังานอยูใ่หดี้ขึ้น 

- เพื่อใหมี้ความพอใจในการปฏิบติังาน 

 

2.2.3  กระบวนการพฒันาบุคลากร 

 การพฒันาบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ ควรจะตอ้งมีการดาํเนินการอย่างเป็นระบบ 

เป็นขั้นตอน โดยกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นตอ้งมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลต่อบุคคลและหน่วยงานมากท่ีสุด Heneman, Schwab, Fossum, and Dyer (1989) ได้

เสนอกระบวนการพฒันาบุคลากรไว ้4 ขั้นตอน คือ 

2.2.3.1 การกาํหนดความจาํเป็นในการพฒันาบุคลากร หมายถึง การระบุ

ความตอ้งการหรือปัญหาในการปฏิบติังานซ่ึงเกิดจากช่องว่างระหว่างเป้าหมายขององค์กรและผล

การปฏิบติัท่ีเกิดขึ้นจริงกบัผลการปฏิบติังานท่ีองค์กร และปัญหาดงักล่าวสามารถแกไ้ขไดโ้ดยการ

พฒันาการฝึกอบรม 

2.2.3.2 การวางแผนพัฒนาบุคลากร จากความจําเป็นในการพัฒนา

บุคลากร องคก์รส่วนใหญ่มกัพบหลากหลายปัญหา ซ่ึงองคก์รควรเร่ิมจากการลาํดบัความสําคญัและ

ความเร่งด่วนของความจาํเป็นในการพฒันาบุคลากร จากนั้นจึงกาํหนดบุคลากรท่ีจะเป็นผูไ้ดรั้บการ
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พฒันา กาํหนดผูรั้บผิดชอบโครงการ หลกัสูตรในการพฒันา ขอบเขตในการพฒันา ระยะเวลาท่ีจะ

พัฒนา และกําหนดทรัพยากร อุปกรณ์ หรือเคร่ืองมือท่ีจาํเป็นต้องใช้ ขั้นต่อมาคือการจัดสรร

ทรัพยากรให้แต่ละโครงการ และขั้นสุดท้าย คือ การบูรณาการโครงการต่าง ๆ ให้เป็นแผน

ดาํเนินการในการพฒันาบุคลากร 

2.2.3.3 การคดัเลือก ออกแบบ และดาํเนินกิจกรรมพฒันาบุคลากร เป็น

การพิจารณาลกัษณะของโครงการพฒันาบุคลากรท่ีจะจดัขึ้น เร่ิมจากกาํหนดวตัถุประสงค ์ประกอบ

ไปด้วย 3 ด้าน คือ วตัถุประสงค์ด้านความรู้ ด้านทัศนคติ และด้านทักษะ ขั้นต่อมาจะเป็นการ

พิจารณาเน้ือหาของโครงการพฒันาบุคลากร เพื่อกาํหนดหลกัสูตรท่ีจะให้ผูเ้ขา้รับการพฒันาได้

เรียนรู้หรือมีส่วนร่วม จากนั้นจึงกาํหนดวิธีการและเทคนิคท่ีจะใช้ และขั้นสุดท้ายคือการนําเอา

วิธีการและเทคนิคนั้นมาใชใ้นการพฒันาบุคลากร 

2.2.3.4 ประเมินผลการพฒันาบุคลากร คือขั้นตอนสุดทา้ยในการพฒันา

บุคลากร ซ่ึงสามารถกระทาํได้ 2 ระดับ ระดับแรกคือ การพิจารณาการดาํเนินการตามโครงการ

พฒันาบุคลากรว่าแต่ละโครงการบรรลุผลตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการหรือไม่ และระดบัท่ีสองเป็น

การพิจารณาถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลว่าโครงการดังกล่าวสนองต่อความจาํเป็นในการ

พฒันาบุคลากรขององค์กรหรือไม่ ทั้งน้ีเพื่อวิเคราะห์ส่ิงท่ีบรรลุผล ปัญหา อุปสรรค และส่ิงท่ีควร

แกไ้ขในการดาํเนินการคร้ังต่อไป 

 จากการศึกษาสามารถสรุปไดว้า่ การพฒันาบุคลากร คือ กระบวนการบริหารทรัพยากร

มนุษย ์มีจุดประสงคเ์พื่อใหใ้หบุ้คลากรดงักล่าวมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานยิง่ขึ้น โดยออกแบบ

กระบวนการเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ การพฒันาบุคลากรมีหลากหลายวิธี โดยวิธีท่ีไดรั้บ

ความนิยมมากท่ีสุดคือ การฝึกอบรม นอกจากนั้นยงัมีวิธีอ่ืน เช่น การปฐมนิเทศ การศึกษาต่อ และ

การประชุมสัมมนา เป็นตน้ ซ่ึงองคก์รจาํเป็นตอ้งมีการวิเคราะห์ความตอ้งการในการพฒันาบุคลากร

โดยพิจารณาลกัษณะของงานเป็นหลกัก่อน จึงจะจดัการพฒันาบุคลากรในรูปแบบต่าง ๆ ขึ้นมา และ

หลังจากโครงการจบ ต้องมีการประเมินติดตามผลการพัฒนาอย่างสมํ่ าเสมอ เพื่อรับทราบ

ขอ้บกพร่องในโครงการ เพื่อนาํมาปรับปรุงสาํหรับการจดัการพฒันาบุคลากรท่ีเหมาะสมต่อไป 

 

 

2.3  แนวคิดเกีย่วกบัการฝึกอบรม 

 การพฒันาบุคลากรเป็นกระบวนการท่ีประกอบดว้ยรูปแบบและวิธีการหลายชนิด โดย

มีจุดประสงคเ์พื่อแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน และส่งเสริมให้บุคลากรมีการเติบโตในหนา้ท่ีการงาน 
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การฝึกอบรมถือเป็นกิจกรรมหลกัท่ีทาํเป็นประจาํในการพฒันาบุคลากรขององคก์ร โดยนกัวิชาการ

ไดใ้หนิ้ยามของการฝึกอบรม จุดประสงคข์องการฝึกอบรม  

 

2.3.1  นิยามของการฝึกอบรม 

การฝึกอบรม (Training) คือ กระบวนการจดัการเรียนรู้อย่างเป็นระบบเพื่อสร้างหรือ

เพิ่มพูนความรู้ (Knowledge) ทักษะ  (Skill) ความสามารถ (Ability) และเจตนา (Attitude) ของ

บุคลากร เพื่อพฒันาให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น (Goldstein, 1993) ดงันั้น การฝึกอบรม

จึงเป็นโครงการท่ีจดัขึ้นเพื่อช่วยให้พนักงานมีคุณสมบติัในการทาํงานดีขึ้น เช่น เป็นหัวหน้างานท่ี

สามารถบริหารงานและบริหารผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดดี้ขึ้น หรือมีทกัษะและความเช่ียวชาญให้หนา้ท่ีท่ี

ไดรั้บมอบหมายมากยิง่ขึ้น เป็นตน้ 

  

2.3.2  จุดประสงค์ของการฝึกอบรม 

โดยทั่วไปแล้ว การฝึกอบรมบุคลากรในองค์กรธุรกิจมีจุดประสงค์ 3 ประการ

ดงัต่อไปน้ี (Wexley & Latham, 2002)  

  2.3.2.1 เพื่อพฒันาระดบัความตระหนักรู้ในตนเอง (Self–awareness) คือ 

การเรียนรู้เก่ียวกบัตนเอง เช่น การทาํความเขา้ใจเก่ียวกบับทบาทและความรับผิดชอบของตนเองใน

องค์กร การตระหนักถึงความแตกต่างระหว่างส่ิงท่ีตนเองปฏิบติัจริงและปรัชญาท่ียึดถือ การเขา้ใจ

มุมมองท่ีผูอ่ื้นมีต่อตนเอง และการเรียนรู้ผลกระทบจากการกระทาํของตนต่อผูอ่ื้น เป็นตน้ 

  2.3.2.2 เพื่อเพิ่มพูนทกัษะการทาํงาน (Job Skills) โดยพฒันาทกัษะในตวั

บุคคลอย่างน้อยหน่ึงดา้น เช่น ภาษาต่างประเทศ การใชค้อมพิวเตอร์ การดูแลรักษาความปลอดภยั

ในการทาํงาน ภาวะผูน้าํ เป็นตน้ 

  2.3.2.3 เพื่อเพิ่มพูนแรงจูงใจ (Motivation) เพื่อให้การปฏิบติังานเกิดผลดี 

แมว้่าบุคลากรจะมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน แต่หากขาดแรงจูงใจในการทาํงานแลว้ 

บุคคลนั้นก็อาจมิไดใ้ชค้วามรู้และความสามารถของตนเองอย่างเตม็ท่ี และผลงานท่ีออกมาย่อมไม่มี

ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ดงันั้น การสร้างแรงจูงใจในการทาํงานจึงเป็นส่ิงท่ีมีความสําคญัอย่างยิ่งต่อ

ความสาํเร็จขององคก์ร 

 

2.3.3  ประเภทของการฝึกอบรม 

 การฝึกอบรมบุคลากรมีอยู่ดว้ยกนัหลายประเภท และสามารถจาํแนกตามเกณฑ์ต่าง ๆ 

ได ้ดงัต่อไปน้ี 
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2.3.3.1 จาํแนกตามแหล่งของการฝึกอบรม เกณฑ์ประเภทน้ีแบ่งตาม

แหล่งของผูรั้บผิดชอบการฝึกอบรม ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทคือ 

2.3.3.1.1 การฝึกอบรมภายในองค์กร (In-house Training) 

คือ การฝึกอบรมท่ีองค์กรจัดขึ้ นภายในสถานท่ีทํางาน โดยหน่วยฝึกอบรมขององค์กรจะเป็น

ผูอ้อกแบบและพฒันาหลกัสูตร กาํหนดตารางเวลา และเชิญวิทยากร การฝึกอบรมแบบน้ีมีขอ้ดี คือ 

องคก์รสามารถกาํหนดหลกัสูตรการฝึกอบรม ให้สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัสภาพการดาํเนินงาน

ขององค์กรได้อย่างเต็มท่ี แต่มีข้อเสียคือ ต้องทุ่มเททรัพยากรบุคคลและงบประมาณให้แก่การ

ฝึกอบรมพอสมควร เน่ืองจากจาํเป็นตอ้งเป็นผูรั้บผิดชอบการดาํเนินการทั้งหมด ตั้งแต่การพฒันา

หลกัสูตร การจดัหาวิทยากร การจดัการดา้นต่าง ๆ รวมทั้งการประเมินผล 

2.3.3.1.2 การฝึกอบรมจากหน่วยงานภายนอก (Public 

Training) การฝึกอบรมประเภทน้ี เป็นการจ้างองค์กรฝึกอบรมภายนอกให้เป็นผูจ้ดัการฝึกอบรม

แทน หรืออาจส่งพนกังานไปเขา้รับการฝึกอบรมซ่ึงจดัขึ้นโดยองคก์รภายนอก การฝึกอบรมประเภท

น้ีมกัจะเป็นท่ีนิยมขององค์การท่ีมีขนาดเล็ก มีพนักงานไม่มาก และไม่มีหน่วยฝึกอบรมเป็นของ

ตนเอง 

2.3.3.2 จาํแนกตามการจัดประสบการณ์การฝึกอบรม โดยจาํแนกจาก

ช่วงเวลาท่ีฝึกอบรม ว่าการฝึกอบรมจดัขึ้นในขณะท่ีผูเ้ขา้อบรมกาํลงัปฏิบติังานอยู่ดว้ย หรือหยดุพกั

การปฏิบติังานไวช้ัว่คราวเพื่อรับการอบรมในหอ้งเรียน 

2.3.3.2.1 การฝึกอบรมในงาน (On-the-job Training) คือ 

การให้ผูเ้ขา้อบรมลงมือปฏิบติังานจริงในสถานท่ีทาํงานจริง ภายใตก้ารดูแลและให้คาํแนะนาํของ

หัวหนา้งานหรือบุคลากรท่ีไดรั้บมอบหมายให้เป็นพี่เล้ียง โดยการแสดงวิธีการปฏิบติังานพร้อมทั้ง

อธิบายขั้นตอน จากนั้นจึงให้ผูเ้ขา้อบรมปฏิบติัตาม โดยพี่เล้ียงจะคอยช้ีแนะแนวทางและช่วยเหลือ

หากมีปัญหาเกิดขึ้น 

2.3.3.2.2 การฝึกอบรมนอกงาน (Off-the-job Training) คือ 

การท่ีผูเ้ขา้อบรมเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ ในสถานท่ีฝึกอบรมโดยเฉพาะ และตอ้งหยุดพกัการปฏิบัติงาน

ภายในองคก์รไวเ้ป็นเวลาชัว่คราว จนกวา่การฝึกอบรมจะเสร็จส้ิน 

2.3.3.3 จําแนกตามทักษะท่ีต้องการฝึก เป็นการจําแนกตามส่ิงท่ีการ

ฝึกอบรมนั้นตอ้งการสร้างขึ้นหรือพฒันาในตวัผูเ้ขา้อบรม 

2.3.3.3.1 การฝึกอบรมทกัษะดา้นเทคนิค (Technical Skills 

Training) คือ การฝึกอบรมท่ีมุ่งเน้นการพฒันาทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานดา้นเทคนิค เช่น 

การเงินการธนาคาร การบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร การวิเคราะห์สินเช่ือ เป็นตน้ 
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2.3.3.3.2 การฝึกอบรมทักษะด้านการจดัการ (Managerial 

Skills Training) คือ การฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้และทกัษะด้านการจดัการและบริหารงาน ซ่ึง

โดยทัว่ไปผูเ้ขา้อบรมทกัษะทางดา้นน้ีส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัผูจ้ดัการจนถึงผูบ้ริหารองคก์ร 

2.3.3.3.3 การฝึกอบรมทกัษะดา้นการติดต่อส่ือสารระหว่าง

บุคคล (Interpersonal Skills Training) เป็นการฝึกอบรมเพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมมีการพฒันาทกัษะเก่ียวกบั

การติดต่อส่ือสารและการทาํงานร่วมกับผูอ่ื้น รวมถึงการมีสัมพนัธภาพท่ีดีกับหัวหน้าและเพื่อน

ร่วมงาน 

2.3.3.4 จาํแนกตามระดับชั้นของผูเ้ข้าอบรม คือ แบ่งตามตาํแหน่งหรือ

ระดบัความรับผิดชอบในงานของผูเ้ขา้รับการอบรม 

2.3.3.4.1 ก าร ฝึ ก อ บ ร ม ร ะ ดั บ ป ฏิ บั ติ ก า ร  (Employee 

Training) คือ การฝึกอบรมท่ีจดัให้แก่พนักงานระดบัปฏิบติัการ โดยส่วนมากจะเป็นการฝึกอบรมท่ี

เก่ียวขอ้งกบัลกัษณะและขั้นตอนของการปฏิบติังาน เพื่อให้พนกังานสามารถผลิตสินคา้หรือบริการ

ลูกคา้ไดดี้ขึ้น 

2.3.3.4.2 การฝึกอบรมระดับหัวหน้างาน (Supervisory 

Training) คือ การฝึกอบรมสําหรับกลุ่มพนักงานท่ีเป็นหัวหน้าของพนักงานระดบัปฏิบติังาน โดย

เนน้หลกัสูตรท่ีใหค้วามรู้ความเขา้ใจเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการบริหารงาน 

2.3.3.4.3 ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม ร ะ ดั บ ผู ้ จั ด ก า ร  (Managerial 

Training) คือ การฝึกอบรมสําหรับกลุ่มพนักงานระดับผูจ้ดัการฝ่ายหรือผูจ้ดัการระดับกลางของ

องค์กร โดยเน้ือหาของการฝึกอบรมเน้นให้ผูเ้ขา้อบรมมีความรู้ความเขา้ใจในหลกัการจดัการและ

บริหารงานท่ีลึกซ้ึงมากขึ้น เพื่อใหส้ามารถบริหารงานและจดัการคนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.3.3.4.4 การฝึกอบรมระดับผู ้บริหารชั้ นสูง (Executive 

Training) เน้นท่ีการพฒันาทกัษะดา้นการบริหารองค์กร มุ่งเน้นให้ผูรั้บการอบรมซ่ึงเป็นผูบ้ริหาร

ระดบัสูงขององค์กร เช่น ผูอ้าํนวยการฝ่าย กรรมการบริหาร ประธาน และรองประธานบริษทั เป็น

ตน้ มีความรู้ความเขา้ใจในการบริหารองค์กรอย่างลึกซ้ึง เพื่อช่วยในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ การ

ตดัสินใจ ตลอดจนการพฒันาองคก์ร 

 

2.3.4  บทบาทและประโยชน์ของการฝึกอบรม 

 การฝึกอบรมบุคลากรมีบทบาทสําคญัต่อการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ร ดงันั้น การฝึกอบรมบุคลากรควรตอบสนองเป้าหมายของ
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องค์กรเพื่อสนับสนุนให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตามท่ีกาํหนดไว ้โดยการฝึกอบรมมีบทบาทและ

ประโยชน์ดงัต่อไปน้ี (McGehee & Thayer, 1961)  

2.3.4.1 การฝึกอบรมเป็นกระบวนการท่ีจะช่วยพัฒนาความรู้ ทักษะ 

ความสามารถ และเจตคติของพนักงาน ช่วยให้พนักงานมีศกัยภาพในการปฏิบติังานท่ีดีขึ้น เพื่อส่ง

ใหผ้ลผลิตหรือผลลพัธ์ขององคก์รสูงขึ้นทั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพ 

2.3.4.2 การฝึกอบรมช่วยให้องค์กรประหยดัค่าใช้จ่ายเก่ียวกับบุคคล 

กล่าวคือ ช่วยลดค่าจา้งแรงงาน เน่ืองจากเป็นการพฒันาบุคลากรเพื่อลดเวลาท่ีใชใ้นการผลิตสินคา้

หรือบริการ และเป็นการเพิ่มปริมาณและคุณภาพของสินคา้หรือบริการ นอกจากนั้น ยงัลดเวลาท่ีใช้

ในการพฒันาพนกังานท่ีขาดประสบการณ์ เพื่อใหมี้ผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัท่ีน่าพึงพอใจ 

2.3.4.3 การฝึกอบรมเป็นการเตรียมพร้อมพนักงานเพื่อกา้วไปสู่ตาํแหน่ง

หน้าท่ีท่ีสูงขึ้น โดยจะช่วยให้พนักงานท่ีไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งใหม่มีความรู้ ทกัษะ และสามารถ

ปรับตวัใหเ้ขา้กบัตาํแหน่งหนา้ท่ีใหม่ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2.3.4.4 การฝึกอบรมช่วยพฒันาพนักงานเพื่อท่ีจะเป็นกาํลงัทดแทนใน

อนาคต หากมีพนกังานบางส่วนเกษียณหรือลาออกจากการทาํงาน องคก์รจะไดมี้กาํลงัทดแทนอยา่ง

ทนัท่วงที   

2.3.4.5 การฝึกอบรมช่วยเพิ่มพูนความรู้เก่ียวกับทักษะต่าง ๆ รวมถึง

เทคโนโลยี วิธีการทาํงาน และการผลิต การฝึกอบรมจะช่วยให้พนักงานมีองคค์วามรู้ ทกัษะ และ

ความสามารถท่ีทนักบัการเปล่ียนแปลงของโลก และช่วยใหอ้งคก์รมีความสามารถในการแข่งขนัใน

ตลาด 

2.3.4.6 ช่วยปรับปรุงและเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างบุคลากร

ในองคก์ร และช่วยเพิ่มแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานดว้ย 

  

2.3.5  ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อความสําเร็จของการฝึกอบรม 

 ความสําเร็จและประสิทธิผลของการฝึกอบรม  ขึ้นอยู่กับปัจจัยทั้ งหมด 3 ประการ  

ดงัต่อไปน้ี (McGehee & Thayer, 1961) 

2.3.5.1 องค์กรต้องให้ความสําคัญกับการฝึกอบรม ว่าการฝึกอบรม

เปรียบเสมือนเคร่ืองมือท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน และเข้าใจถึง

จุดประสงคข์องการฝึกอบรมว่าเป็นการเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ และความสามารถของพนกังาน และ

หน่วยฝึกอบรมมีหน้าท่ีท่ีจะวางแผนและสร้างองค์ความรู้ให้พนักงานพฒันาตนเองไปสู่เป้าหมาย 

ไม่ใช่มีหนา้ท่ีแค่การจดัฝึกอบรมเท่านั้น 
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2.3.5.2 ฝ่ายบริหารขององค์กรต้องเป็นผู ้รับผิดชอบในการวางแผน 

จดัการ และพฒันาการฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ ให้เกิดการฝึกอบรมท่ีเป็นหลกัสูตรชดัเจน เพื่อให้

พนกังานพฒันาตนเองจากหลกัสูตรท่ีไดรั้บ มากกวา่การเรียนรู้งานดว้ยตนเองจากการปฏิบติังานจริง 

2.3.5.3 ฝ่ายบริหารขององคก์รจาํเป็นตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัการพฒันาและ

จดัการโครงการฝึกอบรม เพื่อวางโครงสร้าง จุดมุ่งหมาย และประโยชน์ท่ีพนกังานจะไดรั้บจากการ

ฝึกอบรม เพื่อให้พนักงานตระหนักถึงความสําคญัของการฝึกอบรมต่อความกา้วหน้าในหน้าท่ีการ

งาน ทั้งดา้นความรู้ความสามารถ ตาํแหน่งหนา้ท่ี และผลตอบแทน 

 จะเห็นไดว้่าฝ่ายบริหารขององคก์รนั้นมีบทบาทสําคญัท่ีจะช่วยสนบัสนุนความสําเร็จ

ของการฝึกอบรม ฝ่ายบริหารต้องมุ่งมั่นและให้ความสําคัญต่อการฝึกอบรม มีการวางแผนและ

จดัการการฝึกอบรมอย่างเป็นระบบและสอดคลอ้งไปกบัเป้าหมายขององคก์ร เพื่อให้การฝึกอบรม

เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร ให้บุคลากรมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ซ่ึงจะเป็น

กุญแจสาํคญัท่ีนาํไปสู่ความสาํเร็จขององคก์ร 

 จากการศึกษาสามารถสรุปไดว้่า การฝึกอบรม คือ กระบวนการจดัการเรียนรู้อย่างเป็น

ระบบ เพื่อสร้างและเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และเจตคติของบุคคล เพื่อช่วยปรับปรุง

ประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน การฝึกอบรมเป็นส่วนหน่ึงของการจดัการทรัพยากรมนุษยภ์ายใน

องค์กร ซ่ึงมีบทบาทหลกัในการช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพขององค์กรในหลาย ๆ ด้าน โดยการ

ฝึกอบรมจะประสบความสาํเร็จไดน้ั้น ผูบ้ริหารขององคก์รควรใหค้วามสําคญัในการวางแผน จดัการ 

รวมถึงพฒันาการฝึกอบรมใหเ้ป็นระบบ และสอดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ีองคก์รตั้งไว ้

 

 

2.4  แนวคิดเกีย่วกบัการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) 

 จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในปัจจุบัน ทําให้เกิด

นวตักรรมต่าง ๆ มากมาย โดยเฉพาะนวตักรรมทางการศึกษาอย่างการเรียนรู้แบบออนไลน์ หรือ อี

เลิร์นนิง (E-learning) ซ่ึงเป็นการนาํเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ชใ้นการเรียนการสอน เพื่ออาํนวยความ

สะดวกให้ผูเ้รียนสามารถเขา้เรียนผา่นทางอินเทอร์เน็ตได ้เพื่อให้เกิดความสะดวกสบายในการเรียน 

และใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ถีงองคค์วามรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็วในทุกสถานท่ี ทุกเวลา  

ในคริสตศ์ตวรรษท่ี 21 มีนักวิชาการหลายท่านไดศึ้กษาถึงการเรียนรู้แบบออนไลน์ใน

ประเด็นต่าง ๆ ไวด้งัน้ี 

 

2.4.1  ความหมายของการเรียนรู้แบบออนไลน์ 
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 สมาคมพัฒนาความสามารถพิเศษ (The Association for Talent Development; ATD) 

ไดอ้ธิบายความหมายของการเรียนรู้แบบออนไลน์ไวใ้น 3 ดา้นดงัต่อไปน้ี (Elkins & Pinder, 2015) 

2.4.1.1 ความหมายทางดา้นอิเลก็ทรอนิกส์ 

การเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) หมายถึง กระบวนการและการใช้

ประโยชน์จากการเรียนการสอนผ่านเวบ็ไซต ์โดยใชค้อมพิวเตอร์หรือเคร่ืองมือดิจิทลัต่าง ๆ ในการ

เรียนผ่านส่ือ เช่น ภาพ เสียง วิดีโอ เป็นต้น รวมถึงการเรียนผ่านระบบอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต 

ระบบเครือขา่ย ระบบดาวเทียม ระบบโทรทศัน์ และซีดี 

2.4.1.2 ความหมายทางดา้นอินเทอร์เน็ต 

การเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) หมายถึง การเรียนการสอนโดยมี

ระบบอินเทอร์เน็ตเป็นส่ือกลาง หรือการใชค้วามสามารถของระบบอินเทอร์เน็ตเพือ่การเรียนรู้ 

2.4.1.3 ความหมายทัว่ไป 

การเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) หมายถึง การบูรณาการทาง

การศึกษาท่ีไม่มีขอ้จาํกดัเก่ียวกบัเวลาเรียนและความกา้วหนา้ของการเรียนรู้ 

 

2.4.2  ประเภทของการเรียนรู้แบบออนไลน์ 

 การเรียนรู้แบบออนไลน์สามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเภท โดยจาํแนกตามวิธีการสอน 

ระยะเวลาของการเรียน และปฏิสัมพนัธ์ของผูเ้รียนต่อบุคคลอ่ืน ดงัรายละเอียดดงัต่อไปน้ี (Elkins & 

Pinder, 2015) 

2.4.2.1 การเรียนรู้แบบซิงโครนสั (Synchronous Learning) คือ การเรียน

การสอนท่ีมีผูเ้รียนและผูส้อนอยู่ในเวลาเดียวกัน อาจอยู่ในสถานท่ีเดียวกันหรือต่างสถานท่ี 

ยกตัวอย่างเช่น การเรียนในห้องเรียนปกติ โดยผูเ้รียนเข้าเรียนตามเวลาท่ีกาํหนด และสามารถ

อภิปรายกบัเพื่อนร่วมชั้น หรือไดรั้บการทดสอบในเวลาเดียวกนั การเรียนรู้ออนไลน์แบบซิงโครนสั

นั้นมีแนวคิดเดียวกนั กล่าวคือ ผูเ้รียนและผูส้อนจะเขา้สู่หอ้งเรียนเสมือนในเวลาท่ีกาํหนด ผูส้อนทาํ

การสอนในเวลาดังกล่าวผ่านแพลตฟอร์มสําหรับการประชุมทางไกล (Video Conference) เช่น 

Skype, Google Hangouts, Zoom เป็นตน้ โดยมีเอกสารการนาํเสนอหรือการแชร์ภาพหนา้จอเป็นส่ือ

การเรียนการสอนหลกั และผูเ้รียนสามารถสนทนากบัผูส้อนไดท้นัทีในขณะท่ีกาํลงัเรียน 

2.4.2.2 การเรียนรู้แบบอะซิงโครนสั (Asynchronous Learning) เป็นการ

เรียนท่ีผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองตามสภาพความพร้อมหรืออตัราการเรียนรู้ของแต่ละคน 

(Self-paced Learning) โดยท่ีผูส้อนและผูเ้รียนไม่จาํเป็นต้องพบกันตามเวลาท่ีกาํหนด ทาํให้ไม่มี

ขอ้จาํกดัในเร่ืองของเวลาและสถานท่ี ให้ผูเ้รียนสามารถเรียนไดทุ้กท่ีทุกเวลา (Anywhere Anytime) 



 21 

ผ่านส่ือการเรียนการสอนหลักอย่างวิดีโอ หรือเอกสารประกอบการเรียน โดยมีแพลตฟอร์มการ

เรียนรู้แบบออนไลน์บนเว็บไซต์หรือแอปพลิคชันเป็นช่องทางในการเรียนรู้ และอาํนวยความ

สะดวกในการติดต่อส่ือสารระหวา่งผูเ้รียนและผูส้อน 

2.4.2.3 การเรียน รู้ร่วมกัน  (Cohort Learning) เป็นการเรียน รู้แบบท่ี

กาํหนดระยะเวลาในการเรียนไวเ้ป็นช่วงเวลาท่ีชดัเจน ระหว่างการเรียนผูเ้รียนสามารถเขา้เรียนผ่าน

ส่ือการเรียนการสอนอย่าง เอกสาร วิดีโอ การบา้น หรือแบบฝึกหัดต่าง ๆ รวมถึงสามารถพูดคุยกบั

เพื่อนร่วมกลุ่มเรียน โดยผูส้อนมีหนา้ท่ีจดัเตรียมหลกัสูตร ส่ือการเรียนการสอน และการประเมินผล

การเรียน ปัจจุบันการเรียนรู้ร่วมกันถูกนํามาประยุกต์ใช้ในการเรียนระดับมหาวิทยาลัย ผ่าน

แพลตฟอร์มการเรียนรู้ เช่น Blackboard เป็นตน้ 

 การเลือกประเภทของการเรียนรู้แบบออนไลน์ท่ีเหมาะสม นอกจากจะพิจารณาจาก

คุณสมบติัของการเรียนรู้แบบออนไลน์แต่ละประเภทแลว้ ควรคาํนึงถึงความรู้และประสบการณ์ของ

ผูเ้รียน รวมถึงอัตราการเรียนรู้ของผูเ้รียนท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย ผูอ้อกแบบการฝึกอบรมสามารถ

เลือกใช้ประเภทของการเรียนรู้ออนไลน์หลายแบบร่วมกนัได ้(Blended Learning) ตวัอย่างเช่น ให้

ผูเ้รียนเร่ิมเรียนทฤษฎีผ่านการเรียนรู้ออนไลน์แบบอะซิงโครนัส และมีการอภิปรายกบัอาจารยแ์ละ

เพื่อนร่วมชั้นในบางคร้ังผา่นการเรียนรู้ออนไลน์แบบซิงโครนสั เป็นตน้ 

  

2.4.3  องค์ประกอบของการเรียนรู้แบบออนไลน์ 

Ghirardini (2011) ได้ทาํการศึกษาและวิเคราะห์ถึงองค์ประกอบของการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ โดยสามารถจาํแนกไดเ้ป็น 4 องคป์ระกอบดงัน้ี 

2.4.3.1 เน้ือหาหลกัสูตร (Content) สามารถแบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ ดงัน้ี 

2.4.3.1.1 ส่ื อการเรียน การส อนทั่วไป  (Simple Learning 

Resources) เป็นส่ือท่ีผูเ้รียนสามารถรับชมไดเ้ท่านั้น เช่น วิดีโอ คลิปเสียง หรือเอกสาร เป็นตน้ 

2.4.3.1.2 บทเรียนเชิงโต้ตอบแบบออนไลน์ (Interactive e-

lessons) เป็นส่ือการเรียนการสอนท่ีผสมผสานระหว่างส่ือทัว่ไป และการโตต้อบของผูเ้รียน โดย

ผูเ้รียนจะมีส่วนร่วม มีปฏิสัมพนัธ์ต่อเน้ือหาท่ีเรียนผ่านการคลิกตอบคาํถาม ทาํแบบทดสอบ หรือ

แสดงความคิดเห็น ช่วยใหผู้เ้รียนมีความสนใจและเรียนรู้ไดน้านยิง่ขึ้น 

2.4.3.1.3 โป รแกรม จําลอง (Electronic Simulation)  เป็ น

ระบบท่ีช่วยใหผู้เ้รียนไดเ้รียนแบบลงมือปฏิบติัจริง โดยใหผู้เ้รียนแกไ้ขสถานการณ์จริงในระบบเพื่อ

ดูพฤติกรรมและการแสดงออกของผูเ้รียนเม่ือเจอสถานการณ์ดงักล่าว 
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2.4.3.1.4 คู่มือการปฏิบัติงาน (Job Aids) เป็นระบบท่ีช่วย

แนะนําขั้นตอนการทาํงาน รวมถึงวิธีการแก้ปัญหาให้ โดยเฉพาะเจาะจงตามหน้าท่ีการงานของ

ผูเ้รียน 

  2.4.3.2 ระบบช่วยงานสอนออนไลน์ (E-tutoring) คือระบบท่ีช่วยอาํนวย

ความสะดวกในการติดต่อส่ือสารระหว่างผูเ้รียนและผูส้อน ให้ผูเ้รียนได้รับความช่วยเหลือและ

คาํแนะนาํจากผูส้อนโดยตรง 

  2.4.3.3 การเรียน รู้แบ บ ร่วม มือ  (Collaborative Learning) ระบ บ การ

เรียนรู้ออนไลน์ท่ีดีควรมีช่องทางสําหรับใหผู้เ้รียนไดพู้ดคุยและแบ่งปันความรู้ในกลุ่มผูเ้รียนดว้ยกนั 

เช่น ระบบแชท กระดานสนทนา บล็อก เป็นตน้ ช่วยให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีและกระตุน้ให้ผูเ้รียน

สนใจในการเรียนมากขึ้น 

  2.4.3.4 ห้องเรียนเสมือน (Virtual Classroom) เป็นการจําลองสถานท่ี

เรียนโดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ เพื่อให้ผูส้อนใช้เป็นช่องทางในการถ่ายทอดความรู้ให้แก่

ผูเ้รียนผา่นส่ือการเรียนการสอนท่ีไดจ้ดัเตรียมไว ้

 

2.4.4  ข้อดีและข้อเสียของการเรียนรู้แบบออนไลน์ 

การเรียนรู้แบบออนไลน์ถือเป็นการยกระดับการศึกษาท่ีช่วยลดขอ้จาํกัดรวมถึงลด

ความเหล่ือมลํ้าทางการศึกษา แต่ในทางกลบักนั การเรียนรู้แบบออนไลน์มีขอ้ดอ้ยในบางประเด็น

เช่นกัน นักวิชาการหลายท่านได้ทาํการศึกษาถึงขอ้ดีและขอ้เสียของการเรียนรู้แบบออนไลน์ไว้

ดงัต่อไปน้ี (Chen, 2008; Elkins & Pinder, 2015; Ghirardini, 2011) 

 2.4.4.1 ขอ้ดีของการเรียนรู้แบบออนไลน์ 

 - เพิ่มโอกาสทางการศึกษาใหค้นทัว่โลก ผูเ้รียนสามารถเขา้เรียนท่ีใดก็ได้

เพียงเช่ือมต่อระบบเครือข่ายและเขา้เรียนผา่นอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ของตนเอง 

 - ลดขอ้จาํกดัของเวลาการเขา้เรียน ให้ผูเ้รียนสามารถเขา้เรียนไดต้ามเวลา

ท่ีสะดวก ไม่จาํเป็นจะตอ้งเขา้เรียนตามตารางท่ีกาํหนดเท่านั้น 

 - ช่วยผูเ้รียนประหยดัค่าใช้จ่าย เน่ืองจากการเรียนรู้แบบออนไลน์ไม่

จาํเป็นตอ้งมีค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัสถานท่ี รวมถึงช่วยผูเ้รียนลดค่าใชจ่้ายในการเดินทางดว้ย 

 - อาํนวยความสะดวกเก่ียวกบัการดูขอ้มูลเชิงสถิติ เช่น ความกา้วหน้า

ทางการเรียน ขอ้มูลการเขา้เรียน และผลประเมินการเรียนการสอน เป็นตน้ และสามารถนาํขอ้มูลท่ี

ไดไ้ปวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
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 - ให้อิสระทางการเรียนรู้ เน่ืองจากผูเ้รียนสามารถจดัตารางเรียนตามท่ี

ตนเองตอ้งการ รวมถึงเขา้เรียนไดต้ามอตัราการเรียนรู้ของตนเอง 

 - ช่วยให้ผูเ้รียนสามารถทบทวนบทเรียนได้สะดวกมากขึ้น เน่ืองจาก

เน้ือหาทั้งหมดอยู่ในระบบออนไลน์ จึงง่ายแก่การค้นหาและทาํความเข้าใจ ต่างจากการเรียนใน

หอ้งเรียนปกติท่ีไม่สามารถทบทวนซํ้าได ้

 - ให้ผูเ้รียนเข้าถึงองค์ความรู้ท่ีต้องการอย่างรวดเร็วขึ้ น ในบางคร้ังท่ี

ผูเ้รียนไม่ไดต้อ้งการเรียนเน้ือหาทั้งหมดในหลกัสูตร การเรียนรู้แบบออนไลน์จะช่วยให้ผูเ้รียนเลือก

เรียนเฉพาะเน้ือหาท่ีตอ้งการนาํไปปรับใช ้หรือหากมีการปรับปรุงหลกัสูตร ผูเ้รียนจะสามารถเขา้ถึง

เน้ือหาใหม่ไดไ้ดท้นัที 

 - เพิ่มโอกาสทางการศึกษาให้คนหมู่มาก เน่ืองจากการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ไม่จาํกดัจาํนวนผูเ้รียนท่ีสามารถเรียนไดใ้นคราวเดียวกนั ทาํให้ทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมใน

การเลือกเน้ือหาท่ีตนเองสนใจ และเร่ิมเรียนไดท้นัที 

 

 2.4.4.2 ขอ้เสียของการเรียนรู้แบบออนไลน์ 

 - ใช้ระยะเวลาและงบประมาณพอสมควรในการออกแบบ และพฒันา

ระบบการเรียนรู้แบบออนไลน์ องค์กรขนาดเล็กจึงเลือกท่ีจะให้บุคลากรเลือกหลกัสูตรภายนอก 

มากกวา่จะพฒันาระบบของตนเอง 

 - ในบางคร้ัง การเรียนรู้แบบออนไลน์ทาํให้การส่ือสารระหว่างผูเ้รียน

และผูส้อนลดลงกวา่การเรียนในหอ้งเรียนปกติ 

 - หากสภาพแวดลอ้มท่ีใช้ในการเรียนรู้แบบออนไลน์มีเทคโนโลยีท่ีไม่

พร้อม เช่น ความเร็วอินเทอร์เน็ตชา้ คอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ หรือเป็นคอมพิวเตอร์รุ่นเก่า อาจทาํให้

เกิดปัญหาระหวา่งการเรียนการสอนได ้

 - ผูเ้รียนจาํเป็นตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยเีบ้ืองตน้ จึงจะสามารถเขา้

เรียนในระบบการเรียนรู้แบบออนไลน์ไดอ้ย่างราบร่ืน ดงันั้น การเรียนรู้แบบออนไลน์จึงไม่เป็นท่ี

นิยมในบุคคลบางกลุ่ม เช่น เด็กเลก็ หรือ ผูสู้งอาย ุ 

 2.4.4.3 การเปรียบเทียบขอ้ดีและขอ้เสียระหว่างการเรียนรู้แบบออนไลน์

และการเรียนรู้ในหอ้งเรียนปกติ 

การเรียนรู้ในห้องเรียนปกติ ผูส้อนมีหน้าท่ีในการควบคุม

การเรียนการสอนท่ีเกิดขึ้นทั้งหมด ทั้งเน้ือหาบทเรียน องคป์ระกอบต่าง ๆ ในการเรียนการสอน และ

ผูเ้รียนในชั้นเรียน ในขณะท่ีการเรียนรู้แบบออนไลน์นั้น ผูเ้รียนจะเป็นผูค้วบคุมการเรียนของตนเอง
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เป็นหลกั จากการศึกษาสามารถจาํแนกขอ้ดีและขอ้เสียของรูปแบบการเรียนรู้ไดต้ามตารางท่ี 2.1 

ดงัน้ี (Zhang, Zhao, Zhou, & Jr, 2004) 

 

ตารางท่ี 2.1 เปรียบเทียบขอ้ดีและขอ้เสียระหวา่งรูปแบบการเรียนรู้ 

 การเรียนรู้ในห้องเรียนปกติ การเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) 

ข้อดี 

• ไดรั้บ Feedback ในทนัที 

• ผู ้เรียน แ ล ะ ผู ้ส อ น ไ ด้ทํ า

ความรู้จกัคุน้เคยซ่ึงกนัและ

กนั 

• ผู ้ส อ น ส า ม าร ถ ก ร ะ ตุ้ น

ผูเ้รียนได ้

• มีสั งคมในการเรียน รู้กับ

เพื่อนร่วมชั้น 

• ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางของการเรียน ใหผู้เ้รียน

มีอิสระทางการเรียนรู้ 

• มีความยดืหยุน่ดา้นเวลาและสถานท่ี 

• ช่วยลดค่าใชจ่้ายของผูเ้รียน 

• ลดความเหล่ือมลํ้าทางการศึกษา ให้คนทั่ว

โลกเขา้ถึงองคค์วามรู้จากท่ีมาเดียวกนัได ้

• ผู ้เรียนสามารถเข้าถึงความรู้ได้อย่างไม่

จาํกดั 

• ช่วยแบ่งปันและส่งต่อความรู้ไปยงัผูอ่ื้นได้

ง่ายขึ้น 

ข้อเสีย 

• การเรียนการสอนขึ้นอยู่กบั

ผูส้อนแต่เพียงผูเ้ดียวเท่านั้น 

• มี ข้อจํากัดด้าน เวล าแล ะ

สถานท่ี 

• ใช้ต้นทุนสูงในการจดัการ

เรียนรู้ 

• ไม่ไดรั้บ Feedback ในขณะท่ีเรียน (สําหรับ

การเรียนรู้แบบอะซิงโครนสั) 

• ผูส้อนตอ้งใชเ้วลาเตรียมการสอนนานกวา่ 

• ไม่เหมาะกบัผูท่ี้ไม่เช่ียวชาญดา้นเทคโนโลย ี

• ผูเ้รียนอาจเกิดความสบัสน หรือขอ้สงสัยได ้

 

 

2.5  งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

ในการศึกษาเปรียบเทียบทศันคติของผูเ้ขา้อบรมต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ (E-learning) กับการฝึกอบรมปกติในองค์กรธุรกิจ ผูวิ้จยัได้เก็บรวบรวมข้อมูล รวมถึง

ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํวิจยัจากทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยสามารถผลจาก

การศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลมาสรุปไดต้ามตารางท่ี 2.2 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2.2  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ช่ือผู้วิจัย ช่ืองานวิจัย กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 

Judith Strother 

(2002) 

An Assessment of the 

Effectiveness of e-

learning in Corporate 

Training Programs 

ผูจ้ดัการแผนก

ฝึกอบรมจาก

บริษทัระดบัโลก 

จาํนวน 540 คน  

ผูบ้ริหารในองคก์รธุรกิจตอ้งการหาวิธีการ

ฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพในงบประมาณ

ท่ีจํากัด โดยส่วนมากกล่าวว่า E-learning 

ใช้งบประมาณน้อยกว่าการฝึกอบรมใน

ห้องเรียน โดย E-learning ช่วยลดต้นทุน

ในการจดัการฝึกอบรม อุปกรณ์ต่าง ๆ ค่า

เดินทาง และการเสียเวลาในการทาํงาน แต่ 

บางองคก์รท่ีใชง้บประมาณจาํนวนมากใน

การพฒันาระบบ E-learning จะมีแนวคิด

ในเชิงลบต่อการใช ้E-learning ในองคก์ร 

Kimberly A. 

Gaither (2009) 

Comparing perceived 

effectiveness of e-

learning and traditional 

training in the business 

environment 

พนกังานฝ่ายขาย 

ฝ่ายบริการ และ

ผูจ้ดัการฝ่าย 

จาํนวน 210 คน 

ก ลุ่ ม ตัวอ ย่ าง ท่ี เป็ น พ นั ก งาน มี ค วาม

ต้องการการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติ

มากกว่า E-learning โดยปัจจัยท่ีจะช่วย

อาํนวยความสะดวกให้พนักงานสนใจ E-

learning มากขึ้น ไดแ้ก่ ความง่ายในการใช้

ระบบ การปรับความเร็วของบทเรียนได้

ดว้ยตนเอง และการแบ่งบทเรียนท่ีกระชบั 

ทาํให้เขา้เรียนได้ง่ายย่ิงขึ้น แต่ในมุมของ

ผูบ้ริหารมีความต้องการระบบการเรียนรู้

แบบออนไลน์มากกว่า หากโครงการ

ฝึกอบรมนั้ นมีเน้ือหาและวิธีการเรียนท่ี

เหมาะสมกบัการเรียนรู้แบบออนไลน ์

Paechter and 

Maier (2010) 

Online or face-to-face? 

Students' experiences and 

preferences in e-learning 

นกัศึกษาของ

มหาวิทยาลยัใน

ประเทศออสเตรีย 

จาํนวน 2,196 คน 

กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการระบบการ

เรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) 

เน่ืองจากการเรียนรู้แต่ละแบบมีขอ้ดีและ

ขอ้เสียท่ีต่างกนั ผูเ้รียนตอ้งการการเรียนรู้

ในห้องเรียนเม่ือต้องการส่ือสาร หรือทาํ

กิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกบัผูอ่ื้น แต่สําหรับ

หลกัสูตรท่ีผูส้อนถ่ายทอดเน้ือหาแต่เพียง

ฝ่ายเดียวนั้ น  ผู ้เรียนต้องการเรียนผ่าน

ระบบเรียนออนไลน์มากกว่า เน่ืองจาก

สามารถควบคุมการเรียนไดด้ว้ยตนเอง 
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ตารางท่ี 2.2  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 

ช่ือผู้วิจัย ช่ืองานวิจัย กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 

Conkova 

Monika (2013) 

Analysis of Perceptions 

of Conventional and E-

Learning Education in 

Corporate Training 

พนกังานบริษทัใน

สาธารณรัฐสโลวกั 

ท่ีมีประสบการณ์

การฝึกอบรมทั้งใน

ห้องเรียนปกติและ

แบบออนไลน์ 

จาํนวน 150 คน 

การฝึกอบรมแบบผสมผสาน (Blended 

Learning) ทั้งการเรียนรู้ในห้องเรียน และ

การเรียนรู้แบบออนไลน์ เป็นการจัดการ

ฝึกอบรมท่ีได้รับความพึงพอใจสูงสุดใน

กลุ่มพนกังาน เน่ืองจากเป็นวิธีสามารถดึง

ขอ้ดีของการฝึกอบรมแต่ละแบบ และลด

ข้อเสียบางประการ ให้การฝึกอบรมเป็น

การถ่ายทอดองค์ความรู้ในการทาํงานท่ีมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

Ellis and Kuznia 

(2014) 

Corporate eLearning 

Impact on Employees 

พนกังานบริษทั

และบุคลากรของ

สถานศึกษา ในรัฐ

โอไฮโอ 

สหรัฐอเมริกา

จาํนวน 250 คน 

การเรียนรู้แบบออนไลน์มีความสัมพนัธ์

ในเชิงบวกท่ีผนัแปรต่อผลิตภาพในการ

ทาํงาน สมรรถนะในการปฏิบติังาน ความ

พึงพอใจในการทาํงาน และความผูกพนัต่อ

องค์กร อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาได้

แสดงให้เห็นว่า ผู ้บริหารองค์กรมีส่วน

สําคัญในการกําหนดกลยุทธ์เพ่ือให้  E-

learning มีผลลพัธ์ท่ีน่าพอใจท่ีสุด 

Kimiloglu, 

Özturan, and 

Kutlu (2017) 

Perceptions about and 

attitude toward the usage 

of e-learning in 

corporate training 

พนกังานบริษทัช่ือ

ดงัในตรุกี จาํนวน 

106 คน 

กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติท่ีไม่แน่ชัดต่อ E-

learning ในองค์กร แต่มีความเห็นว่า E-

learning ช่วยเพ่ิมแรงจูงใจในการทํางาน 

สะดวกสบายและเขา้ถึงองค์ความรู้ไดง้่าย 

มีความยืดหยุ่น และช่วยลดค่าใช้จ่ายใน

การฝึกอบรม โดยพนักงานในองค์กรท่ีมี

ขนาดและรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีทัศนคติ

ต่อการเรียนรู้แบบออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

มนทิรา พินิจ

จินดาพนัธ์ุ 

(2553) 

การศึกษาพฤติกรรมการ

ใชแ้ละความพึงพอใจของ

พนกังานท่ีมีต่อระบบ e-

learning ของธนาคาร

กสิกรไทย จาํกดั มหาชน 

ในฐานะท่ีเป็นองคก์รแห่ง

การเรียนรู้ 

พนกังานธนาคาร

กสิกรไทยสายงาน

ระบบ จาํนวน 306 

คน 

พนักงานส่วนใหญ่เข้าใช้งานระบบ E-

learning 1 คร้ังต่อสัปดาห์ โดยส่วนใหญ่

ตระหนักถึงประโยชน์ด้านการนําองค์

ความรู้จาก E-learning มาใชใ้นการทาํงาน

มากท่ีสุด และพนักงานมีความพึงพอใจ

สูงสุดในด้านการติดต่อส่ือสารในระบบ 

E-learning 
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ตารางท่ี 2.2  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 

ช่ือผู้วิจัย ช่ืองานวิจัย กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 

อินทิรา พาลีนุด 

(2554) 

การทดสอบหาผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนและความพึง

พอใจของผูเ้รียนในการ

เรียนแบบ e-Learning โดย

ผา่นระบบสร้างส่ือการ

เรียนการสอนออนไลน ์

นกัศึกษาสาขาวิชา 

มลัติมีเดีย ชั้นปีท่ี 3 

ท่ีลงทะเบียนเรียน

วิชาระบบจดัการ

ฐานขอ้มูลจาํนวน 

72 คน 

การเรียนผ่าน E-learning ดว้ยส่ือการเรียน

การสอนออนไลน์สามารถใช้จดัการเรียน

การสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  นกัศึกษา

ท่ี เรี ย น แ บ บ  E-learning มี ผ ล สั ม ฤ ท ธ์ิ

ทางการเรียนสูงกว่านักศึกษาท่ีเรียนใน

ห้องเรียนปกติ (ค่า t เท่ากับ 7.61 ท่ีระดับ

นัยสําคัญท่ี 0.01) โดย E-learning ให้ผล

ทางดา้นความคงทนในการเรียนรู้ไม่น้อย

กว่า 30% และนักศึกษามีความพอใจมาก

ต่อการเรียนการสอนผา่น  E-learning 

ธีรดา อภิบุณโย

ภาส (2557) 

ปัจจยัสาํคญัท่ีส่งเสริม

ความสาํเร็จในการใช้

ระบบ e-Learning เพ่ือ

พฒันาการเรียนรู้ของ

บุคลากรท่ีทาํงานใน

ธนาคารพาณิชยใ์นเขต

กรุงเทพมหานคร 

บุคลากรของ

ธนาคารพาณิชยใ์น

เขตกรุงเทพฯ 

จาํนวน 633 คน 

ปัจจัยท่ี มีผลต่อการเรียน รู้และพัฒ น า

บุ ค ล าก ร ผ่ าน  E-learning ได้แ ก่  ค วาม

เสถียรและสมบูรณ์ของระบบ E-learning 

เน้ือหาหลกัสูตร ช่องทางการติดต่อส่ือสาร

ภายในระบบ รวมถึงการบริหารจัดการ

ระบ บ  E-learning เม่ื อบุ คลากรมี ความ

พร้อมท่ีจะเรียนรู้ และระบบ E-learning 

สามารถตอบสนองความต้องการของ

บุคลากรได้ จะช่วยให้บุคลากรสนใจใน

การเรียน ตลอดจนสามารถนาํความรู้ท่ีได้

ไปประยุกตใ์ช ้ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจ

ในการทาํงานได ้

Chuan Jiang 

และ ณชญาภสั 

รอดประยรู 

(2561) 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติ

ในการเลือกเรียนดา้น

ภาษาผา่นทางออนไลน์

ของกลุ่มวยัทาํงาน 

วยัทาํงานท่ีอาศยั

อยูใ่นพ้ืนท่ีเขต

กรุงเทพมหานคร 

จาํนวน 400 คน 

อาชีพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกเรียนด้านภาษาผ่านทางออนไลน์ท่ี

แตกต่างกนั คนท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่า

ปริญญาตรีหรือคนท่ีมีฐานเงินเดือนสูงมี

ความสามารถในการกระตุ้นให้ตัวเองมี

ส่ วน ร่ วม ระ ห ว่างก าร เรี ยน ก ารส อ น

มากกว่าคนกลุ่มอ่ืน และมีแนวโน้มท่ีจะ

เลือกเรียนภาษา เพ่ือพฒันาความกา้วหน้า

ทางอาชีพการงาน 
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ตารางท่ี 2.2  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 

ช่ือผู้วิจัย ช่ืองานวิจัย กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 

อรณิชา เสตะคุณ 

(2560) 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิผลของการ

เรียนรู้ผา่นระบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ 

ผูท่ี้เคยเขา้อบรมใน

ระบบ HRD e-

Learning ของ

สาํนกังาน

คณะกรรมการ

ขา้ราชการพลเรือน 

จาํนวน 331 คน 

ประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบ E-

learning ของสํานักงาน ก.พ. ตามการรับรู้

ของกลุ่มตัวอย่างในภาพรวมอยู่ในระดับ

มากท่ีสุด โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผล

ของการเรียนรู้  ได้แก่ คุณลักษณะและ

ค ว า ม ส าม าร ถ ข อ ง ผู ้ เข้ า อ บ ร ม  ก าร

ออกแบบการเรียนรู้ผ่านระบบ E-learning 

โอกาสในการนาํส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ไปปรับใช ้

 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวขอ้งนั้น พบวา่ งานวิจยัท่ีผ่านมา

ทั้งในไทยและต่างประเทศนั้น ได้ทาํการศึกษาเก่ียวกับการใช้ระบบการเรียนรู้แบบออนไลน์ใน

รูปแบบต่าง ๆ ยกตัวอย่างเช่น ใช้ประกอบการเรียนการสอนในภาคการศึกษา และใช้ในการ

ฝึกอบรมบุคลากรในภาคธุรกิจ โดยการศึกษาทั้งหมดนั้นเป็นการศึกษาเก่ียวกบัการเรียนรู้ออนไลน์

แบบอะซิงโครนสั กล่าวคือ ผูส้อนและผูเ้รียนไม่จาํเป็นตอ้งพบกนัตามเวลาท่ีกาํหนด ผูเ้รียนสามารถ

เขา้เรียนไดด้ว้ยตนเองเม่ือมีความพร้อม ซ่ึงผลการศึกษานั้นค่อนขา้งหลากหลาย และมีบางประเด็นท่ี

ยงัไม่ชดัเจน โดยสามารถสรุปงานวิจยัตามประเด็นต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 

 จากการศึกษาเก่ียวกบัมุมมองของบุคลากรท่ีมีต่อการเรียนรู้แบบออนไลน์ ผลการศึกษา

ของงานวิจัยจากต่างประเทศจาก Judith Strother (2002) และ Kimberly A. Gaither (2009) กล่าว

ตรงกันว่า ผูบ้ริหารองค์กรมีทศันคติเชิงบวก รวมถึงมีความสนใจและตอ้งการนําการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ (E-learning) มาใช้ในการฝึกอบรมพนักงาน เน่ืองจากการเรียนรู้แบบออนไลน์ช่วยลด

ค่าใช้จ่ายในการจดัฝึกอบรม และช่วยให้ผูเ้รียนประหยดัเวลาและค่าเดินทาง ยกเวน้องค์กรท่ีใช้

งบประมาณมหาศาลในการพฒันาระบบ E-learning ผูบ้ริหารจะมีทศันคติในเชิงลบต่อการเรียนรู้

แบบออนไลน์ (Strother, 2002) เม่ือศึกษาถึงทัศนคติของผูเ้ขา้อบรม ผูเ้ขา้อบรมมีทศันคติต่อการ

เรียนรู้แบบออนไลน์ท่ีแตกต่างกัน จากผลการวิจัยของ Kimberly A. Gaither (2009) พบว่าผูเ้ข้า

อบรมมีทศันคติเชิงลบต่อการเรียนรู้แบบออนไลน์ แต่จากผลการวิจยัของ Kimiloglu et al. (2017) 

พบว่าผูเ้ข้าอบรมบางคนมีทัศนคติเชิงบวกต่อการเรียนรู้แบบออนไลน์ ในขณะท่ีบางคนกลับมี

ทศันคติเชิงลบ ซ่ึงจากงานวิจยัของ Ellis and Kuznia (2014) กล่าววา่ผูเ้ขา้อบรมสามารถเปล่ียนแปลง

ทศันคติท่ีมีต่อการเรียนรู้แบบออนไลน์เป็นทศันคติเชิงบวกได ้โดยขึ้นอยู่กบักลยุทธ์ขององคก์รและ
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การส่ือสารของผูบ้ริหารถึงเป้าหมายของการฝึกอบรมและผลประโยชน์ท่ีผูเ้ขา้อบรมจะไดรั้บจาก

การเรียนรู้แบบออนไลน์ 

 ในดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จของการเรียนรู้แบบออนไลน์ จากผลการศึกษาของ 

ธีรดา อภิบุณโยภาส (2557) ได้สรุปไวว้่า ความเสถียรและสมบูรณ์ของระบบการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ เน้ือหาหลกัสูตร ช่องทางการติดต่อส่ือสารภายในระบบ และการบริหารจดัการระบบการ

เรียนรู้ออนไลน์ท่ีเหมาะสม นําไปสู่ความสําเร็จของการฝึกอบรมโดยใช้การเรียนรู้แบบออนไลน์ 

ในขณะท่ีการศึกษาของ ธีรดา อภิบุณโยภาส (2557) กล่าวว่า ทักษะและความสามารถของผูเ้ข้า

อบรม การออกแบบการเรียนรู้แบบออนไลน์ และโอกาสท่ีจะนาํความรู้ท่ีไดไ้ปปรับใช ้ถือเป็นปัจจยั

สาํคญัท่ีทาํใหก้ารฝึกอบรมแบบออนไลน์มีประสิทธิผลสูงสุด 

 อินทิรา พาลีนุด (2554) Chuan Jiang และ ณชญาภสั รอดประยูร (2561) และ มนทิรา 

พินิจจินดาพนัธุ์ (2553) ไดศึ้กษาถึงความพึงพอใจท่ีมีต่อการเรียนรู้แบบออนไลน์ โดยผลสรุปจาก

การศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นคนไทยเป็นไปในทิศทางเดียวกนั คือ มีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ในระดบัพอใจมาก และมีความเช่ือว่า E-learning จะช่วยเพิ่มทกัษะและความสามารถใน

หนา้ท่ีการงาน ใหป้ระสิทธิภาพในการทาํงานดีขึ้น ส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํงาน ซ่ึงขอ้สรุป

ดงักล่าวตรงกบังานวิจยัของ Ellis and Kuznia (2014) ท่ีวา่ การเรียนรู้แบบออนไลน์ช่วยในบุคลากรมี

ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานท่ีดีขึ้น ทาํใหมี้ความพึงพอใจในการทาํงาน และมีความผกูพนั

ต่อองคก์ร 

 สําหรับการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างการเรียนในห้องเรียนปกติกับการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ ยงัไม่มีขอ้สรุปท่ีแน่ชดัว่าผูเ้รียนตอ้งการการฝึกอบรมแบบใด โดยผลวิจยัของ Kimberly 

A. Gaither (2009) พบว่าผู ้เข้าอบรมต้องการฝึกอบรมในห้องเรียนมากกว่าการฝึกอบรมแบบ

ออนไลน์ แต่ในการศึกษาของ Conkova Monika (2013) ท่ีศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการฝึกอบรมใน

องค์กรธุรกิจ และ Paechter and Maier (2010) ท่ีศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการเรียนของนกัศึกษาใน

มหาวิทยาลยั ไดผ้ลสรุปในทิศทางเดียวกนัว่า ผูเ้รียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

(Blended Learning) ระหว่างการเรียนในห้องเรียนปกติและการเรียนรู้แบบออนไลน์ เน่ืองจากเป็น

การนาํขอ้ดีของการเรียนรู้แต่ละรูปแบบมารวมกนัเพื่อออกแบบหลกัสูตรท่ีเหมาะสม และลดขอ้เสีย

บางประการท่ีอาจเกิดขึ้นเม่ือใชก้ารเรียนรู้รูปแบบเดียว เพื่อเพิ่มคุณภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล

ในการเรียนรู้ รวมถึงเพิ่มขีดความสามารถของผูเ้รียนในการนาํความรู้ท่ีไดรั้บไปประยุกตใ์ช ้นาํไปสู่

ความพึงพอใจสูงสุดของผูเ้รียนทุกคน 

  

 



 30 

2.6  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ ทาํใหผู้วิ้จยัสามารถ

กาํหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั โดยมีรายละเอียดต่าง ๆ ดงัน้ี 

 

       ตวัแปรอิสระ         ตวัแปรตาม 

รูปภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

จากรูปภาพท่ี 2.1 แสดงถึงกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี โดยมีตัวแปรอิสระ คือ 

ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา ตําแหน่งงานปัจจุบัน และ

ประสบการณ์ในการฝึกอบรม ส่วนตวัแปรตาม คือ ทศันคติของผูเ้ขา้อบรมท่ีมีต่อการฝึกอบรม โดย

แบ่งออกเป็น 4 หัวข้อ ได้แก่ คุณภาพของบทเรียน รูปแบบและกระบวนการฝึกอบรม การรับรู้

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรม และความสามารถในการประยุกตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บ 

ซ่ึงครบถว้นตามองค์ประกอบของทศันคติ 3 ประการ คือ องค์ประกอบด้านความรู้ องค์ประกอบ

ดา้นความรู้สึก และ องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

• เพศ 

• อาย ุ

• อาชีพ 

• ระดบัการศึกษา 

• ตาํแหน่งงานปัจจบุนั 

• ประสบการณ์ในการฝึกอบรม 

ทัศนคติของผู้เข้าอบรมท่ีมีต่อการฝึกอบรม 

• คุณภาพของบทเรียน 

• รูปแบบและกระบวนการฝึกอบรม 

• การรับรู้ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการฝึกอบรม 

• ความสามารถในการประยกุตใ์ช้

ความรู้ท่ีไดรั้บ 
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บทที่  3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเปรียบเทียบทศันคติของผูเ้ขา้อบรมต่อการฝึกอบรมผ่าน

การเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) กบัการฝึกอบรมปกติในองคก์รธุรกิจ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการสาํรวจโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ ซ่ึงผูวิ้จยั

ไดก้าํหนดแนวทางและรายละเอียดในการดาํเนินการวิจยัไวด้งัน้ี 

 3.1 รูปแบบงานวิจยั 

 3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.3 ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 

 3.4 สมมติฐานการวิจยั 

 3.5 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

 3.6 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 3.7 การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้

 

 

3.1  รูปแบบงานวิจัย 

 การศึกษาวิจยัน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสําหรับการสํารวจทศันคติ

เพื่อหาขอ้เท็จจริง และหาความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลของตวัแปรต่าง ๆ รวมถึงนาํขอ้มูลท่ีไดรั้บมาทาํ

การนาํเสนอสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Research) เพื่อตอบวตัถุประสงคก์ารวิจยั 

 

 

3.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

3.2.1 ประชากร (Population)  

ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานองคก์รธุรกิจท่ีมีประสบการณ์การฝึกอบรมทั้ง 
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การอบรมผา่นการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) และการฝึกอบรมในหอ้งเรียน 

 

3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) 

จากประชากรท่ีกาํหนด เน่ืองจากไม่ทราบจาํนวนประชากรแน่นอน ผูวิ้จยัจึงใชวิ้ธีการ

คาํนวณหาขนาดกลุม่ตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ W.G. Cochran (1953) มีสูตรการคาํนวณดงัน้ี 

 

 𝑛𝑛 = 𝑃𝑃(1−𝑃𝑃)𝑍𝑍2

𝑒𝑒2
 

 

เม่ือ  n = จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 P = สัดส่วนของประชากรท่ีตอ้งการจะสุ่ม โดยกาํหนดใหเ้ท่ากบั 20% หรือ 0.2  

 Z = ค่า Z ท่ีระดับความเช่ือมั่นหรือระดับนัยสําคัญ โดยกําหนดระดับความ

เช่ือมัน่ 95% หรือระดบันยัสาํคญั 0.05 ค่า Z = 1.96 

 e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตัวอย่างท่ียอมให้เกิดขึ้ นได้ โดยกําหนด

ความคลาดเคล่ือนท่ี ± 5% เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

 

ดงันั้น  𝑛𝑛 = 0.2(1−2)(1.96)2

(0.05)2
 ≈  246 ตวัอยา่ง 

 

จากการคาํนวณขา้งตน้ พบว่าขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีไดค้ือ 246 คน ผูวิ้จยัไดเ้พิ่มจาํนวน

ตวัอยา่งอีก 4 ตวัอยา่ง ดงันั้น รวมขนาดตวัอยา่งทั้งหมด 250 คน 

การเลือกกลุ่มตวัอย่าง (Sampling Method) ในการศึกษาน้ีใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใช้

ความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience 

Sampling) โดยขอความร่วมมือจากกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม (Self-Administered 

Questionnaire) จนครบตามขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีกาํหนดไว ้

 

 

3.3  ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

 จากกรอบแนวคิดในการวิจยัในภาพท่ี 2.1 สามารถระบถึุงตวัแปรต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 
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 3.3.1 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล หรือ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูเ้ขา้

อบรมท่ีเป็นพนกังานในองคก์รธุรกิจ ไดแ้ก่ 

  3.3.1.1 เพศ 

  3.3.1.2 อาย ุ

  3.3.1.3 อาชีพ 

  3.3.1.4 ระดบัการศึกษา 

  3.3.1.5 ตาํแหน่งงานปัจจุบนั 

  3.3.1.6 ประสบการณ์ในการฝึกอบรม 

 

 3.3.2 ตัวแปรตาม คือ ทศันคติของผูเ้ขา้อบรมท่ีมีต่อการฝึกอบรมทั้ง 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ 

ทัศนคติของผูเ้ข้าอบรมท่ีมีต่อการเรียนรู้แบบออนไลน์ และทัศนคติของผูเ้ข้าอบรมท่ีมีต่อการ

ฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติ โดยแบ่งออกเป็น 4 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 

  3.3.2.1 คุณภาพของบทเรียน 

3.3.2.2 รูปแบบและกระบวนการฝึกอบรม 

3.3.2.3 การรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรม 

3.3.2.4 ความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บ 

 

 

3.4  สมมติฐานการวิจัย 

 ในการศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัไดก้าํหนดสมมติฐานการวิจยัไวท้ั้งหมด 3 ขอ้ คือ 

 สมมติฐานท่ี 1 ผูเ้ข้าอบรมมีทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ 

แตกต่างจากการฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติ 

 สมมติฐานท่ี 2 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการฝึกอบรม

ผา่นการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 3 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการฝึกอบรมใน

หอ้งเรียนปกติแตกต่างกนั 

 

 

3.5  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 งานวิจยัน้ีใชแ้บบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Questionnaire) เร่ือง “การศึกษาเปรียบ 
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เทียบทัศนคติของผูเ้ข้าอบรมต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) กับการ

ฝึกอบรมปกติในองคก์รธุรกิจ” เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงผูวิ้จยัได้ศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามของ

งานวิจยันั้นแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  เป็นข้อมูลทางด้านลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา และตาํแหน่งงานปัจจุบนั โดยใชม้าตรวดั

นามบญัญติั (Nominal Scale) และอนัดบั (Ordinal Scale) เป็นคาํถามลกัษณะให้เลือกตอบ (Multiple 

Choice) โดยเลือกตอบไดเ้พียงคาํตอบเดียวเท่านั้น 

 ส่วนท่ี 2 ประสบการณ์การฝึกอบรม เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเขา้อบรมของ

ผูต้อบแบบสอบถาม เช่น ความถ่ีในการเขา้อบรม จาํนวนคร้ังท่ีเคยเขา้อบรมในรูปแบบต่าง ๆ เป็น

ตน้ คาํถามในส่วนน้ีใช้มาตรวดันามบญัญติั (Nominal Scale) และอนัดับ (Ordinal Scale) โดยเป็น

คาํถามแบบใหเ้ลือกตอบ (Multiple Choice) และเลือกตอบไดเ้พียงคาํตอบเดียวเท่านั้น 

ส่วนท่ี 3 ทัศนคติต่อการฝึกอบรมในองค์กร เป็นการวดัทศันคติท่ีมีต่อการฝึกอบรมทั้ง 

2 รูปแบบ คือ การเรียนรู้แบบออนไลน์ และ การฝึกอบรมในห้องเรียนปกติ ซ่ึงขอ้คาํถามในส่วนน้ี

ได้พัฒนามาจากแบบสอบถามในงานวิจัยของ Kimberly A. Gaither (2009) เร่ือง Comparing 

Perceived Effectiveness of E-learning and Traditional Training in The Business Environment 

งานวิจัยของ  Paechter and Maier (2010) เร่ือง Online or face-to-face? Students' experiences and 

preferences in e-learning แล ะงานวิจัยของ อรณิ ชา เส ตะคุณ  (2560) เร่ือง ปั จจัย ท่ี มี ผลต่อ

ประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นคาํถามเพื่อวดัระดับทัศนคติของกลุ่ม

ตวัอย่างท่ีมีต่อการฝึกอบรมแต่ละรูปแบบ แบ่งออกเป็น 4 หัวขอ้ คือ คุณภาพของบทเรียน รูปแบบ

และกระบวนการฝึกอบรม  การรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรม  และ

ความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บ ลกัษณะคาํถามเป็นแบบเลือกตอบไดเ้พียง 1 คาํตอบ 

(Multiple choice) แบบคาํถามท่ีมีตวัเลือกหลายประเด็น (Likert Scale) โดยคาํตอบแบ่งออกเป็น 5 

ระดบั กาํหนดคะแนนตามมาตรวดั ดงัน้ี 

 ระดบัคะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ระดบัคะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ย 

ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง 

ระดบัคะแนน 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 

ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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 โดยใช้เกณฑ์การแปลผลคะแนนเพื่อวดัระดบัทศันคติของขอ้คาํถามเก่ียวกบัทศันคติ

ต่อการฝึกอบรมในองคก์รในแต่ละระดบั (บุญชม ศรีสะอาด, 2543) ดงัต่อไปน้ี 

ระดบัดีมาก  มีคะแนนระหวา่ง 4.21 - 5.00 

ระดบัดี   มีคะแนนระหวา่ง 3.41 - 4.20 

ระดบัปานกลาง มีคะแนนระหวา่ง 2.61 - 3.40 

ระดบัไม่ดี   มีคะแนนระหวา่ง 1.81 - 2.60 

ระดบัไม่ดีอยา่งมาก มีคะแนนระหวา่ง 1.00 - 1.80 

 

 

3.6  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ 

1) ผูวิ้จยัดาํเนินการแจกแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Questionnaire) ท่ีจดัทาํขึ้นโดย

ใช้ Google Forms ให้กลุ่มตัวอย่าง เพื่อเก็บข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยส่งแบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เช่น Facebook Page ปรัชญามนุษยเ์งินเดือน, Facebook 

Page ปลาวาฬไม่ไปทาํงาน, Facebook Page เรียนเจา้นายท่ีเคารพ, กลุ่ม งานดก ศูนยร์วมงานทุกชนิด

, ตั้งกระทูบ้นเวบ็ไซตพ์นัทิป เป็นตน้ ซ่ึงทาํการแจกแบบสอบถามโดยเลือกวนัและเวลาท่ีแตกต่างกนั

ในการแจกแบบสอบถามแต่ละช่องทาง นอกจากน้ีผูวิ้จยัได้ส่งแบบสอบถามไปให้พนักงานของ

องค์กรธุรกิจท่ีทางผูวิ้จยัรู้จกัโดยตรง ผ่านทางกล่องขอ้ความของ Facebook Line และทาง E-mail 

เพื่อให้เกิดความแน่ใจว่ากลุ่มตวัอย่างตรงกบักลุ่มเป้าหมายท่ีงานวิจยัตอ้งการศึกษา โดยดาํเนินการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลในระยะเวลา 3 เดือน ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2563 ถึง กรกฎาคม 2563 

2) หลงัจากไดรั้บขอ้มูลครบตามขนาดตวัอย่างท่ีกาํหนดแลว้ ผูวิ้จยัไดต้รวจสอบความ

สมบูรณ์ของแบบสอบถาม คัดแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์หรือมีลกัษณะการตอบคาํถามใน

ทิศทางเดียวกนัทุกขอ้คาํถาม เช่น ตอบในระดบั “เห็นดว้ยมากท่ีสุด” ในทุกคาํถาม แมว้่าจะมีคาํถาม

เชิงลบอยู่ในแบบสอบถามส่วนนั้น เป็นต้น เพื่อคดักรองแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ จากนั้นจึงนับ

จาํนวน ตลอดจนจดัเก็บแบบสอบถามเพิ่มเติมให้ครบตามจาํนวนท่ีต้องการ เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ี

ถูกตอ้งและตรงตามความเป็นจริงมากท่ีสุด 

3) นาํแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาบนัทึก กาํหนดรหัส และตรวจให้คะแนนตามเกณฑท่ี์

ระบุไว ้เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
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3.7  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

ผูวิ้จยัไดใ้ช ้โปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS Statistics เวอร์ชัน่ 18 ในการประมวลผลและ

วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ สาํหรับเตรียมรายงานผลวิจยั ดงัน้ี 

3.7.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

จากการรวบรวมแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง ผูวิ้จยันํามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

ตารางการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายปัจจยัส่วนบุคคลของ

ผูต้อบแบบสอบถาม รวมถึงวิเคราะห์ระดบัทศันคติของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อการฝึกอบรมทั้ง 4 ดา้น 

โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลว้นาํมาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์เพื่อแปล

ผลวิเคราะห์ระดบัทศันคติของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อการฝึกอบรมแต่ละรูปแบบ 

 

3.7.2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานโดยเลือกใชส้ถิติท่ีเหมาะสม ดงัน้ี 

3.7.2.1 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียแบบ Paired Sample T-test 

เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ของชุดขอ้มูลท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนั ไดแ้ก่ ทศันคติของผูเ้ขา้อบรมท่ีมีต่อ

การฝึกอบรมทั้งการเรียนรู้แบบออนไลน์ และการฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติ  

3.7.2.2 การทดสอบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน 

(Independent Sample T-test) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของ 2 ตวัแปร ได้แก่ เพศท่ีแตกต่างกันของ

กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีผลต่อความแตกต่างของทศันคติท่ีมีต่อการฝึกอบรมแต่ละรูปแบบ 

3.7.2.3 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อ

ทดสอบความแตกต่างระหว่างตวัแปรต่าง ๆ ท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป โดยใช้ทดสอบสมมติฐาน

เก่ียวกบัความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน

ปัจจุบนั และประสบการณ์ในการฝึกอบรม ท่ีมีผลต่อทศันคติในการฝึกอบรมแต่ละรูปแบบ 
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บทที่  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 

จากการศึกษาวิจยั เร่ือง “การศึกษาเปรียบเทียบทศันคติของผูเ้ขา้อบรมต่อการฝึกอบรม

ผา่นการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) กบัการฝึกอบรมปกติในองคก์รธุรกิจ” ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิง

ปริมาณ  (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์  (E-Questionnaire) เป็น

เคร่ืองมือในการสํารวจข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจาํนวน 250 คน จากนั้นจึงใช้โปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS Statistics ในการประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม โดยใช้การวิเคราะห์

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และ การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

ซ่ึงผูวิ้จยัขอนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

4.2 การวิเคราะห์ประสบการณ์การฝึกอบรม 

4.3 การวิเคราะห์ทศันคติต่อการฝึกอบรมในองคก์ร 

4.4 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

4.5 ความคิดเห็นจากผูต้อบแบบสอบถาม 

 

และไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไวด้งัน้ี 

 n  แทน จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 

 𝑋𝑋� แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 

 S.D. แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 t แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ (F-Test) 

 F แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบที (T-Test) 

 r แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ ์

 df แทน ชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 

 H0 แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 

 H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

 Sig. แทน ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (Significance) 

 * แทน ความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (p<0.05) 
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4.1  การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็น

กลุ่มตวัอยา่งของงานวิจยั ประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงานปัจจุบนั โดยใช้

การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ด้วยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ

ร้อยละ (Percentage)  ไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ของข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํแนกตามเพศ 

(n=250) 

เพศ จาํนวน (คน) ค่าร้อยละ 

ชาย 94 37.6 

หญิง 156 62.4 

รวม 250 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.1 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 156 คน 

คิดเป็นร้อยละ 62.4 รองลงมาเป็นเพศชาย จาํนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 37.6 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ของข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํแนกตามอาย ุ

(n=250) 

อาย ุ จาํนวน (คน) ค่าร้อยละ 

21 - 28 ปี 

29 - 36 ปี 

37 - 44 ปี 

45 - 52 ปี 

53 - 60 ปี 

120 

86 

29 

6 

9 

48 

34.4 

11.6 

2.4 

3.6 

รวม 250 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 21 - 28 ปี โดยมีจาํนวน 120 คน 

คิดเป็นร้อยละ 48 รองลงมาคือ อายุ 29 - 36 ปี มีจาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 34.4 อนัดับสามคือ 
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อายุ 37 - 44 ปี  มีจาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 11.6 อนัดับส่ีคือ อายุ 53 - 60 ปี มีจาํนวน 9 คน คิด

เป็นร้อยละ 3.6 และส่วนนอ้ยท่ีสุด คือ อาย ุ45 - 52 ปี มีจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.4 

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ของข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํแนกตามอาชีพ 

(n=250) 

อาชีพ จาํนวน (คน) ค่าร้อยละ 

เจา้หนา้ท่ีของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ 

พนกังานบริษทั/องคก์รธุรกิจเอกชน 

ดาํเนินธุรกิจอิสระ/เจา้ของกิจการ 

พนกังานองคก์รต่างประเทศ/ระหวา่งประเทศ 

อ่ืน ๆ 

53 

169 

21 

3 

4 

21.2 

67.6 

8.4 

1.2 

1.6 

รวม 250 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.3 แสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทัหรือองคก์ร

ธุรกิจเอกชน มีจาํนวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 67.6 รองลงมาเป็นเจา้หน้าท่ีของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ 

จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 21.2 อนัดบัสามคือผูท่ี้ดาํเนินธุรกิจอิสระหรือเจา้ของกิจการ จาํนวน 

21 คน คิดเป็นร้อยละ 8.4 และส่วนน้อยท่ีสุดคือพนักงานองค์กรต่างประเทศ/ระหว่างประเทศ 

จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ของข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

(n=250) 

ระดบัการศึกษา จาํนวน (คน) ค่าร้อยละ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

3 

152 

95 

1.2 

60.8 

38 

รวม 250 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.4 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนมากมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 152 

คน คิดเป็นร้อยละ 60.8 รองลงมา คือกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 95 

คน คิดเป็นร้อยละ 38 และส่วนน้อยท่ีสุด คือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี 

จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ของข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํแนกตามตาํแหน่งงานปัจจุบนั 

(n=250) 

ตาํแหน่งงานปัจจุบนั จาํนวน (คน) ค่าร้อยละ 

ระดบัปฏิบติัการ 

ระดบัหวัหนา้หน่วย/แผนก 

ระดบัผูจ้ดัการฝ่าย 

สูงกวา่ผูจ้ดัการฝ่าย 

อ่ืน ๆ 

163 

46 

19 

17 

5 

65.2 

18.4 

7.6 

6.8 

2 

รวม 250 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นพนักงานระดับปฏิบติัการ จาํนวน 

163 คน คิดเป็นร้อยละ 65.2 รองลงมาเป็นพนักงานระดับหัวหน้าหน่วย/แผนก จาํนวน 46 คน คิด

เป็นร้อยละ 18.4 อนัดบัสาม คือพนักงานระดบัผูจ้ดัการฝ่าย จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 7.6 และ

ส่วนนอ้ยท่ีสุด คือผูท่ี้อยูใ่นระดบัสูงกวา่ผูจ้ดัการฝ่าย จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 

 

 

4.2  การวิเคราะห์ประสบการณ์การฝึกอบรม 

ผูวิ้จยัไดท้าํการวิเคราะห์ประสบการณ์การฝึกอบรมของกลุ่มตวัอยา่ง โดยแบ่งออกเป็น 

ประสบการณ์จากการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) และ ประสบการณ์จากการ

ฝึกอบรมในห้องเรียนปกติ ประกอบไปดว้ย จาํนวนหลกัสูตรท่ีเคยเขา้อบรม และช่วงเวลาล่าสุดท่ี

ผู ้ตอบแบบสอบถามเข้าอบรมแต่ละแบบ โดยการแจกแจงความถ่ี  (Frequency) และร้อยละ 

(Percentage)  ไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ของข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํแนกตามจาํนวนหลกัสูตรท่ีผูเ้ขา้อบรมเคยฝึกอบรมผา่นการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) 

(n=250) 

จาํนวนหลกัสูตรท่ีผูเ้ขา้อบรมเคยฝึกอบรมผา่นการเรียนรู้

แบบออนไลน์ (E-learning) 

จาํนวน (คน) ค่าร้อยละ 

1-2 หลกัสูตร 

3-4 หลกัสูตร 

5 หลกัสูตรขึ้นไป 

96 

50 

104 

38.4 

20 

41.6 

รวม 250 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เคยเขา้อบรมผา่นการเรียนรู้แบบออนไลน์ 

(E-learning) ตั้งแต่ 5 หลักสูตรขึ้นไป มีจาํนวนทั้งหมด 104 คน คิดเป็นร้อยละ 41.6 รองลงมาคือ

กลุ่มตัวอย่างท่ี เคยได้รับการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) จํานวน 1-2 

หลกัสูตร จาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 38.4 และส่วนนอ้ยท่ีสุด เคยผ่านการอบรมผ่านการเรียนรู้

แบบออนไลน์ (E-learning) 3-4 หลกัสูตร จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ของผูต้อบแบบสอบถาม

ทั้งหมด 

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ของข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํแนกตามช่วงเวลาท่ีผูเ้ขา้อบรมไดรั้บการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) คร้ัง

ล่าสุด 

(n=250) 

ช่วงเวลาท่ีผูเ้ขา้อบรมไดรั้บการฝึกอบรมผา่นการเรียนรู้

แบบออนไลน์ (E-learning) คร้ังล่าสุด 

จาํนวน (คน) ค่าร้อยละ 

ภายใน 3 เดือนท่ีผา่นมา 

ระหวา่ง 3-6 เดือนท่ีผา่นมา 

ระหวา่ง 6-12 เดือนท่ีผา่นมา 

ระหวา่ง 1-2 ปีท่ีผา่นมา 

นานกวา่ 2 ปีท่ีผา่นมา 

152 

33 

28 

22 

15 

60.8 

13.2 

11.2 

8.8 

6 

รวม 250 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.7 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เขา้อบรมผ่านการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ (E-learning) คร้ังล่าสุดภายใน 3 เดือนท่ีผ่านมา จํานวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 60.8 

รองลงมาคือผูท่ี้เขา้อบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) คร้ังล่าสุดเม่ือ 3-6 เดือนท่ีผา่นมา 

จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 13.2 อันดับสามคือ กลุ่มตัวอย่างท่ีเข้าอบรมผ่านการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ (E-learning) คร้ังล่าสุดเม่ือ 6-12 เดือนท่ีผ่านมา จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2 อนัดบั

ส่ีคือ กลุ่มตวัอย่างท่ีเขา้อบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) คร้ังล่าสุดเม่ือ 1-2 ปีท่ีผ่าน

มา จํานวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 และส่วนน้อยท่ีสุดคือผู ้ท่ี เข้าอบรมผ่านการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ (E-learning) คร้ังล่าสุดนานกวา่ 2 ปีท่ีผา่นมา จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 6 

 

ตารางท่ี 4.8 แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ของข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํแนกตามจาํนวนหลกัสูตรท่ีผูเ้ขา้อบรมเคยฝึกอบรมในห้องเรียนปกติ 

(n=250) 

จาํนวนหลกัสูตรท่ีผูเ้ขา้อบรมเคยฝึกอบรมใน 

หอ้งเรียนปกติ 

จาํนวน (คน) ค่าร้อยละ 

1-2 หลกัสูตร 

3-4 หลกัสูตร 

5 หลกัสูตรขึ้นไป 

56 

45 

149 

22.4 

18 

59.6 

รวม 250 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.8 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เคยเขา้อบรมในห้องเรียนปกติ 

ตั้ งแต่ 5 หลักสูตรขึ้ นไป จํานวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 59.6 รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างท่ีเคย

ฝึกอบรมในห้องเรียนปกติ จาํนวน 1-2 หลกัสูตร จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 22.4 และส่วนน้อย

ท่ีสุด คือ ผูท่ี้เคยอบรมในหอ้งเรียนปกติ 3-4 หลกัสูตร จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 18 

 

ตารางท่ี 4.9 แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ของข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํแนกตามช่วงเวลาท่ีผูเ้ขา้อบรมไดรั้บการฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติคร้ังล่าสุด 

(n=250) 

ช่วงเวลาท่ีผูเ้ขา้อบรมไดรั้บการฝึกอบรมใน 

หอ้งเรียนปกติคร้ังล่าสุด 

จาํนวน (คน) ค่าร้อยละ 

ภายใน 3 เดือนท่ีผา่นมา 51 20.4 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ของข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํแนกตามช่วงเวลาท่ีผูเ้ขา้อบรมไดรั้บการฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติคร้ังล่าสุด (ต่อ) 

ช่วงเวลาท่ีผูเ้ขา้อบรมไดรั้บการฝึกอบรมใน 

หอ้งเรียนปกติคร้ังล่าสุด 

จาํนวน (คน) ค่าร้อยละ 

ระหวา่ง 3-6 เดือนท่ีผา่นมา 

ระหวา่ง 6-12 เดือนท่ีผา่นมา 

ระหวา่ง 1-2 ปีท่ีผา่นมา 

นานกวา่ 2 ปีท่ีผา่นมา 

65 

61 

49 

24 

26 

24.4 

19.6 

9.6 

รวม 250 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.9 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เขา้อบรมในห้องเรียนปกติคร้ัง

ล่าสุดเม่ือ 3-6 เดือนท่ีผา่นมา จาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 26 รองลงมาคือผูท่ี้เขา้อบรมในห้องเรียน

ปกติคร้ังล่าสุดเม่ือ 6-12 เดือนท่ีผ่านมา จาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 24.4 อันดับสามคือ กลุ่ม

ตวัอย่างท่ีเขา้อบรมในห้องเรียนปกติคร้ังล่าสุดภายใน 3 เดือนท่ีผา่นมา จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 

20.4 อนัดบัส่ีคือ กลุ่มตวัอย่างท่ีเขา้อบรมในห้องเรียนปกติคร้ังล่าสุดเม่ือ 1-2 ปีท่ีผ่านมา จาํนวน 49 

คน คิดเป็นร้อยละ 19.6 และส่วนนอ้ยท่ีสุดคือผูท่ี้เขา้อบรมในหอ้งเรียนปกติคร้ังล่าสุดนานกว่า 2 ปีท่ี

ผา่นมา จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 9.6 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 

 

 

4.3  การวิเคราะห์ทัศนคตต่ิอการฝึกอบรมในองค์กร 

 จาหหารวิเคราะห์ทศันคติต่อการฝึกอบรมในองคก์รของกลุ่มตวัอย่าง แบ่งออกเป็น 2 

รูปแบบ คือ ทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) และ ทศันคติต่อการ

ฝึกอบรมในห้องเรียนปกติ ซ่ึงในงานวิจยัน้ีไดว้ดัระดบัทศันคติของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อการฝึกอบรม

ทั้งหมด 4 หวัขอ้ คือ คุณภาพของบทเรียน รูปแบบและกระบวนการฝึกอบรม การรับรู้ประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของการฝึกอบรม และความสามารถในการประยุกตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บ จากนั้นนาํมา

วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ 

(Percentage)  ไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอ้มูลทศันคติท่ีผูเ้ขา้อบรมมีต่อการ

ฝึกอบรมผา่นการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) 

(n=250) 

ทศันคติต่อการฝึกอบรมผา่น 

การเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) 

𝑋𝑋�  S.D. ระดบั

ทศันคติ 

ดา้นคุณภาพของบทเรียน    

เน้ือหาในหลกัสูตรของการฝึกอบรมผา่นการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ (E-learning)  สามารถเขา้ใจไดง้่ายและมีความชดัเจน 

3.85 0.63 ดี 

เน้ือหาในหลกัสูตรของการฝึกอบรมผา่นการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ (E-learning)  ถูกจดัลาํดบัขั้นตอนในการเรียนไว้

อยา่งเหมาะสม 

4.00 0.68 ดี 

เน้ือหาในหลกัสูตรของการฝึกอบรมผา่นการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ (E-learning) มีความทนัสมยั และนาํเสนอขอ้มูลท่ี

เป็นปัจจุบนั 

4.02 0.70 ดี 

หลกัสูตรหรือวิชาท่ีท่านเคยอบรมผา่นการเรียนรู้แบบออนไลน์ 

(E-learning) มีการออกแบบท่ีน่าสนใจ ช่วยส่งเสริมและ

กระตุน้ผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.71 0.80 ดี 

ส่ือการสอน/อุปกรณ์ประกอบการสอนถูกออกแบบมาให้มี

ความเหมาะสมกบัการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) 

3.86 0.82 ดี 

รวม 3.89 0.54 ดี 

ดา้นรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรม    

ในการฝึกอบรมผา่นการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning)  มี

การแจง้รายละเอียดต่าง ๆ ท่ีจาํเป็นแก่ผูฝึ้กอบรม เช่น 

วตัถุประสงค ์รายละเอียดหรือคาํแนะนาํรายวิชา และเกณฑก์าร

ประเมิน เป็นตน้ 

3.92 0.76 ดี 

การอาํนวยความสะดวก เช่น การลงทะเบียน การตรวจสอบผล

การทดสอบ การออกใบรับรอง (Certificate) ของการฝึกอบรม

ในระบบการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) สะดวกสบาย

และง่ายต่อผูเ้ขา้อบรม 

3.98 0.85 ดี 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอ้มูลทศันคติท่ีผูเ้ขา้อบรมมีต่อการ

ฝึกอบรมผา่นการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) (ต่อ) 

ทศันคติต่อการฝึกอบรมผา่น 

การเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) 

𝑋𝑋�  S.D. ระดบั

ทศันคติ 

การฝึกอบรมผา่นการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) มี

ช่องทางหรือเคร่ืองมือการติดต่อส่ือสาร ช่วยใหท้่านสอบถาม

ขอ้สงสัยหรือปัญหาไดเ้ม่ือท่านตอ้งการ อยา่งสะดวกและ

รวดเร็ว 

3.40 1.00 ปานกลาง 

ท่านคิดวา่การฝึกอบรมผา่นระบบการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) มีกระบวนการในการเรียนรู้ท่ีง่าย 

3.82 0.75 ดี 

ท่านคุน้เคยกบัรูปแบบและกระบวนการของการฝึกอบรมผา่น

การเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) เช่น การลงทะเบียน การ

เขา้เรียน การทดสอบและประเมินผล 

3.93 0.82 ดี 

รวม 3.81 0.57 ดี 

ดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ การฝึกอบรม    

ท่านเช่ือวา่ท่านสามารถเรียนรู้ในการฝึกอบรมการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ (E-learning) ไดดี้ 

3.72 0.77 ดี 

ท่านมัน่ใจวา่ไดรั้บความรู้เพิ่มขึ้น หลงัจากทา่นไดเ้ขา้อบรม

ผา่นการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) 

3.92 0.73 ดี 

ท่านมัน่ใจวา่ไดรั้บทกัษะในการปฏิบติังานเพิ่มขึ้น หลงัจาก

ท่านไดเ้ขา้อบรมผา่นการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) 

3.67 0.85 ดี 

ท่านมัน่ใจวา่ไดรั้บทศันคติใหม่ในการปฏิบติังาน หลงัจากท่าน

ไดเ้ขา้อบรมผา่นการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) 

3.61 0.86 ดี 

การฝึกอบรมผา่นการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) เป็น

ทางเลือกท่ีดี สะดวก ประหยดั รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

4.01 0.83 ดี 

การวดัและการประเมินผลการฝึกอบรมผา่นการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ (E-learning) ช่วยใหท้่านสามารถประเมินระดบั

ความรู้ความเขา้ใจของตนเองได ้

3.77 0.85 ดี 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอ้มูลทศันคติท่ีผูเ้ขา้อบรมมีต่อการ

ฝึกอบรมผา่นการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) (ต่อ) 

ทศันคติต่อการฝึกอบรมผา่น 

การเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) 

𝑋𝑋�  S.D. ระดบั

ทศันคติ 

การวดัและการประเมินผลการฝึกอบรมผา่นการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ (E-learning) ทาํให้ท่านทราบถึงขอ้บกพร่องท่ีเกิดขึ้น

ในการเรียนรู้ของท่าน เพื่อท่ีจะไปศึกษาเพิ่มเติมใหเ้กิดความรู้

ความเขา้ใจมากยิง่ขึ้น 

3.69 0.88 ดี 

รวม 3.77 0.63 ดี 

ดา้นความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บ    

การฝึกอบรมผา่นการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ช่วยให้

ท่านเกิดการเรียนรู้และพฒันาตนเอง ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานมี

ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

3.74 0.68 ดี 

หลกัสูตรท่ีท่านเคยเขา้อบรมผา่นการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) มีการเช่ือมโยงกบัสถานการณ์จริง และสอดคลอ้งกบั

การปฏิบติังานในชีวิตจริงของท่าน 

3.72 0.84 ดี 

หลกัสูตรท่ีท่านเคยเขา้อบรมผา่นการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) มีการส่งเสริมและแนะนาํวิธีแกไ้ขปัญหาในการ

ปฏิบติังาน ทาํใหท้่านสามารถเขา้ใจและจดจาํไดดี้ขึ้น 

3.57 0.79 ดี 

ท่านมีโอกาสไดน้าํความรู้ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมในระบบ

การเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) มาใชใ้นการปฏิบติังาน

จริงอยูบ่่อยคร้ัง 

3.71 0.81 ดี 

ท่านมีโอกาสไดน้าํความรู้ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมในระบบ

การเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ไปแบ่งปันหรือเผยแพร่

ต่อเพื่อเป็นประโยชน์ใหก้บัผูอ่ื้น 

3.62 0.86 ดี 

ผลตอบรับ (Feedback) เช่น คาํแนะนาํ คาํชมเชย คะแนนสอบ 

ท่ีท่านไดรั้บจากการฝึกอบรมผา่นการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) ทาํใหท้่านสามารถปฏิบติัตามหรือนาํไปปรับปรุง

แกไ้ขไดท้นัที 

3.54 0.84 ดี 

รวม 3.65 0.63 ดี 
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 จากตารางท่ี 4.10 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่าน

การเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ทั้ ง 4 หัวข้อ  ได้แก่ คุณภาพของบทเรียน  รูปแบบและ

กระบวนการฝึกอบรม การรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรม และความสามารถ

ในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บ อยูใ่นระดบัดี  

ด้านคุณภาพของบทเรียน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีทัศนคติท่ีดีมากท่ีสุดในเร่ือง

ความทนัสมยัของเน้ือหาในหลกัสูตรของการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) 

โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.02 รองลงมาคือเร่ือง ความเหมาะสมของการจดัลาํดับขั้นตอนการเรียนของ

เน้ือหาในหลกัสูตรของการฝึกอบรมผา่นการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 

และค่าเฉล่ียโดยรวมของทศันคติท่ีมีต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ใน

ดา้นคุณภาพของบทเรียน เท่ากบั 3.89 ถือเป็นหวัขอ้ท่ีผูเ้ขา้อบรมมีทศันคติดีมากท่ีสุด 

ดา้นรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรม พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติดีมากท่ีสุดในเร่ือง

การอํานวยความสะดวกในการฝึกอบรมผ่านระบบการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ท่ี

สะดวกสบายและง่ายต่อผูเ้ขา้อบรม โดยค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.98 รองลงมาคือเร่ือง ความคุน้เคยกบัรูปแบบ

และกระบวนการของการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning)  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 

ซ่ึงในภาพรวม กลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ียของทศันคติท่ีมีต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ 

(E-learning) ในดา้นรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรม เท่ากบั 3.81 

ดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรม จากตารางขา้งตน้แสดง

ให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติดีมากท่ีสุด ต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) ว่าเป็นทางเลือกท่ีดี สะดวก ประหยดั รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยมีค่าเฉล่ียในเร่ืองน้ี

ท่ี 4.01 รองลงมาคือ กลุ่มตวัอย่างมีความมัน่ใจว่าไดรั้บความรู้เพิ่มขึ้น หลงัจากไดเ้ขา้อบรมผ่านการ

เรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 โดยค่าเฉล่ียดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการฝึกอบรมผา่นการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) เท่ากบั 3.77 

ด้านความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ท่ีได้รับ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี

ทัศนคติท่ีดีมากท่ีสุดในเร่ือง การเรียนรู้และพัฒนาตนเองหลังการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ (E-learning) ส่งผลให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.74 

รองลงมาคือ การเช่ือมโยงหลกัสูตรกบักบัสถานการณ์จริงและการปฏิบติังานในชีวิตจริง ค่าเฉล่ียอยู่

ท่ี 3.72 โดยรวมแลว้ค่าเฉล่ียของทศันคติดา้นความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บจากการ

เรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) เท่ากบั 3.65 เป็นหวัขอ้ท่ีผูเ้ขา้อบรมมีทศันคตินอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอ้มูลทศันคติท่ีผูเ้ขา้อบรมมีต่อการ

ฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติ 

(n=250) 

ทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติ 𝑋𝑋�  S.D. ระดบั

ทศันคติ 

ดา้นคุณภาพของบทเรียน    

เน้ือหาในหลกัสูตรท่ีท่านเคยเขา้อบรมในห้องเรียน สามารถ

เขา้ใจไดง้า่ยและมีความชดัเจน 

3.94 0.62 ดี 

เน้ือหาในหลกัสูตรท่ีทา่นเคยเขา้อบรมในห้องเรียน ถูก

จดัลาํดบัขั้นตอนในการเรียนไวอ้ยา่งเหมาะสม 

3.92 0.66 ดี 

เน้ือหาในหลกัสูตรท่ีท่านเคยเขา้อบรมในห้องเรียน มีความ

ทนัสมยั และนาํเสนอขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั 

3.82 0.79 ดี 

หลกัสูตรหรือวิชาท่ีท่านเคยอบรมในห้องเรียน มีการออกแบบ

ท่ีน่าสนใจ ช่วยส่งเสริมและกระตุน้ผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.94 0.75 ดี 

ส่ือการสอน/อุปกรณ์ประกอบการสอนถูกออกแบบมาให้มี

ความเหมาะสมกบัการฝึกอบรมในห้องเรียน 

3.89 0.75 ดี 

รวม 3.90 0.55 ดี 

ดา้นรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรม    

ในการฝึกอบรมในห้องเรียน มีการแจง้รายละเอียดต่าง ๆ ท่ี

จาํเป็นแก่ผูฝึ้กอบรม เช่น วตัถุประสงค ์รายละเอียดหรือ

คาํแนะนาํรายวิชา และเกณฑก์ารประเมิน เป็นตน้ 

3.90 0.76 ดี 

การอาํนวยความสะดวก เช่น การลงทะเบียน การตรวจสอบผล

การทดสอบ การออกใบรับรอง (Certificate) ของการฝึกอบรม

ในหอ้งเรียน มีความสะดวกสบายและง่ายต่อผูเ้ขา้อบรม 

3.71 0.89 ดี 

การฝึกอบรมในหอ้งเรียนมีช่องทางหรือเคร่ืองมือการ

ติดต่อส่ือสาร ช่วยใหท้่านสอบถามขอ้สงสัยหรือปัญหาไดเ้ม่ือ

ท่านตอ้งการอยา่งสะดวกและรวดเร็ว 

4.06 0.85 ดี 

ท่านคิดวา่การฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติ มีกระบวนการในการ

เรียนรู้ท่ีง่าย 

3.97 0.79 ดี 



 49 

ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอ้มูลทศันคติท่ีผูเ้ขา้อบรมมีต่อการ

ฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติ (ต่อ) 

ทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติ 𝑋𝑋�  S.D. ระดบั

ทศันคติ 

ท่านคุน้เคยกบัรูปแบบและกระบวนการของการฝึกอบรมใน

หอ้งเรียน เช่น การลงทะเบียน การเขา้เรียน การทดสอบและ

ประเมินผล 

4.10 0.81 ดี 

รวม 3.95 0.64 ดี 

ดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ การฝึกอบรม    

ท่านเช่ือวา่ท่านสามารถเรียนรู้ในการฝึกอบรมในหอ้งเรียนไดดี้ 4.03 0.69 ดี 

ท่านมัน่ใจวา่ไดรั้บความรู้เพิ่มขึ้น หลงัจากทา่นไดเ้ขา้อบรมใน

หอ้งเรียน 

4.05 0.70 ดี 

ท่านมัน่ใจวา่ไดรั้บทกัษะในการปฏิบติังานเพิ่มขึ้น หลงัจาก

ท่านไดเ้ขา้อบรมในหอ้งเรียน 

4.04 0.68 ดี 

ท่านมัน่ใจวา่ไดรั้บทศันคติใหม่ในการปฏิบติังาน หลงัจากท่าน

ไดเ้ขา้อบรมในห้องเรียน 

3.94 0.73 ดี 

การฝึกอบรมในหอ้งเรียน เป็นทางเลือกท่ีดี สะดวก ประหยดั 

รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

3.32 0.97 ปานกลาง 

การวดัและการประเมินผลการฝึกอบรมในห้องเรียน ช่วยให้

ท่านสามารถประเมินระดบัความรู้ความเขา้ใจของตนเองได ้

3.87 0.76 ดี 

การวดัและการประเมินผลการฝึกอบรมในห้องเรียน ทาํให้ท่าน

ทราบถึงขอ้บกพร่องท่ีเกิดขึ้นในการเรียนรู้ของท่าน เพื่อท่ีจะ

ไปศึกษาเพิ่มเติมใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจมากยิง่ขึ้น 

3.91 0.73 ดี 

รวม 3.88 0.58 ดี 

ดา้นความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บ    

การฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติ ช่วยใหท้่านเกิดการเรียนรู้และ

พฒันาตนเอง ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

3.96 0.70 ดี 

หลกัสูตรท่ีท่านเคยเขา้อบรมในหอ้งเรียน มีการเช่ือมโยงกบั

สถานการณ์จริง และสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานในชีวิตจริง

ของท่าน 

3.97 0.75 ดี 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอ้มูลทศันคติท่ีผูเ้ขา้อบรมมีต่อการ

ฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติ (ต่อ) 

ทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติ 𝑋𝑋�  S.D. ระดบั

ทศันคติ 

หลกัสูตรท่ีท่านเคยเขา้อบรมในหอ้งเรียน มีการส่งเสริมและ

แนะนาํวิธีแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน ทาํใหท้่านสามารถ

เขา้ใจและจดจาํไดดี้ขึ้น 

3.91 0.76 ดี 

ท่านมีโอกาสไดน้าํความรู้ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมในห้องเรียน 

มาใชใ้นการปฏิบติังานจริงอยูบ่่อยคร้ัง 

3.89 0.72 ดี 

ท่านมีโอกาสไดน้าํความรู้ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมในห้องเรียน 

ไปแบ่งปันหรือเผยแพร่ต่อเพื่อเป็นประโยชน์ใหก้บัผูอ่ื้น 

3.83 0.82 ดี 

ผลตอบรับ (Feedback) เช่น คาํแนะนาํ คาํชมเชย คะแนนสอบ 

ท่ีท่านไดรั้บจากการฝึกอบรมในหอ้งเรียน ทาํใหท้่านสามารถ

ปฏิบติัตามหรือนาํไปปรับปรุงแกไ้ขไดท้นัที 

3.86 0.78 ดี 

รวม 3.90 0.63 ดี 

 

จากตารางท่ี 4.11 สามารถวิเคราะห์ได้ว่ากลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อการฝึกอบรมใน

ห้องเรียนปกติทั้ง 4 หัวขอ้ ไดแ้ก่ คุณภาพของบทเรียน รูปแบบและกระบวนการฝึกอบรม การรับรู้

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรม และความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บ 

อยูใ่นระดบัดี 

ดา้นคุณภาพของบทเรียน พบวา่กลุ่มตวัอย่างมีทศันคติท่ีดีมากท่ีสุดใน 2 เร่ือง คือ ความ

ชดัเจนของเน้ือหาในหลกัสูตรท่ีสามารถเขา้ใจไดง้่าย และความน่าสนใจของหลกัสูตรท่ีช่วยส่งเสริม

และกระตุน้ผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่งดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 รองลงมาคือเร่ือง ความเหมาะสมของการ

จดัลาํดบัขั้นตอนการเรียนของเน้ือหาในหลกัสูตร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 โดยรวมแลว้ ทศันคติท่ีมีต่อ

การฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติดา้นคุณภาพของบทเรียน เท่ากบั 3.90 

ด้านรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรม กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติดีมากท่ีสุดในเร่ือง

ความคุน้เคยกบัรูปแบบและกระบวนการของการฝึกอบรมในห้องเรียน ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.10 รองลงมา

คือเร่ืองช่องทางหรือเคร่ืองมือการติดต่อส่ือสารเม่ือผูเ้ขา้อบรมมีขอ้สงสัยหรือปัญหา โดยค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.06 โดยรวมนั้น กลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ียของทศันคติท่ีมีต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติ

ดา้นรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรม เท่ากบั 3.95 ถือเป็นหวัขอ้ท่ีผูเ้ขา้อบรมมีทศันคติดีมากท่ีสุด 
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ด้านการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรม แสดงให้เห็นว่า กลุ่ม

ตวัอย่างมีความมัน่ใจว่าได้รับความรู้เพิ่มขึ้นหลงัจากได้เขา้อบรมในห้องเรียน โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 

4.05 รองลงมาคือ กลุ่มตวัอย่างมีความมัน่ใจว่าไดรั้บทกัษะในการปฏิบติังานเพิ่มขึ้นหลงัจากไดเ้ขา้

อบรมในห้องเรียน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 ในภาพรวมนั้ น กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉล่ียด้านการรับรู้

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติ เท่ากับ 3.88 เป็นหัวข้อท่ีผูเ้ข้า

อบรมมีระดบัทศันคตินอ้ยท่ีสุด 

ด้านความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ท่ีได้รับ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี

ทศันคติท่ีดีมากท่ีสุดในเร่ือง การเช่ือมโยงหลกัสูตรกบักบัสถานการณ์จริงและการปฏิบติังานในชีวิต

จริง ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.97 รองลงมาคือ ผูเ้ขา้อบรมมีการเรียนรู้และพฒันาตนเองหลงัการฝึกอบรมใน

ห้องเรียน ส่งผลให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 และค่าเฉล่ีย

โดยรวมของทัศนคติด้านความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ท่ีได้รับจากการฝึกอบรมใน

หอ้งเรียน เท่ากบั 3.90 

 

ตารางท่ี 4.12 แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ของข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํแนกตามรูปแบบการฝึกอบรมท่ีตอ้งการมากกวา่ 

(n=250) 

รูปแบบการฝึกอบรมท่ีตอ้งการมากกวา่ จาํนวน (คน) ค่าร้อยละ 

การฝึกอบรมผา่นการเรียนรู้แบบออนไลน์ 

(E-learning) 

107 42.8 

การฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติ 143 57.2 

รวม 250 100.0 

 

 จากตารางท่ี  4.12 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกการฝึกอบรมใน

ห้องเรียนปกติ เป็นจํานวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 57.2 รองลงมาคือ กลุ่มตัวอย่างท่ีเลือกการ

ฝึกอบรมผา่นการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) เป็นจาํนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 

 เม่ือพิจารณาขอ้มูลทศันคติของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการการฝึกอบรมผา่นการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ (E-learning) มากกว่าการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติ จาํนวน 107 คน สามารถเปรียบเทียบ

ระดบัทศันคติท่ีมีต่อการฝึกอบรมแต่ละแบบ จาํแนกตามหวัขอ้ไดด้งัตารางท่ี 4.13 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอ้มูลทศันคติต่อการฝึกอบรมใน

องคก์ร เฉพาะผูเ้ขา้อบรมท่ีตอ้งการรูปแบบการฝึกอบรมผา่นการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) 

(n=107) 

ทศันคติต่อการฝึกอบรม การฝึกอบรมผา่น E-learning การฝึกอบรมในหอ้งเรียน 

 𝑋𝑋�  S.D. ระดบั 𝑋𝑋�  S.D. ระดบั 

ดา้นคุณภาพของบทเรียน 4.00 0.57 ดี 3.82 0.56 ดี 

ดา้นรูปแบบและกระบวนการ

ฝึกอบรม 

3.95 0.52 ดี 3.89 0.64 ดี 

ดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการฝึกอบรม 

3.99 0.63 ดี 3.74 0.58 ดี 

ดา้นความสามารถในการ

ประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บ 

3.71 0.70 ดี 3.72 0.66 ดี 

รวม 3.91 0.50 ดี 3.79 0.51 ดี 

 

 จากตารางท่ี 4.13 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ (E-learning) มากกว่าการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติ มีระดบัทศันคติต่อการอบรมทั้งสอง

รูปแบบในระดบัดี แต่เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการ

เรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ดีกว่าการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในทุกดา้น โดยมีทศันคติต่อ

การฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) เรียงลําดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้าน

คุณภาพของบทเรียน ดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรม ดา้นรูปแบบและ

กระบวนการฝึกอบรม และดา้นความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บ 

 

ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอ้มูลทศันคติต่อการฝึกอบรมใน

องคก์ร เฉพาะผูเ้ขา้อบรมท่ีตอ้งการรูปแบบการฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติ 

(n=143) 

ทศันคติต่อการฝึกอบรม การฝึกอบรมผา่น E-learning การฝึกอบรมในหอ้งเรียน 

 𝑋𝑋�  S.D. ระดบั 𝑋𝑋�  S.D. ระดบั 

ดา้นคุณภาพของบทเรียน 3.80 0.51 ดี 3.96 0.53 ดี 

ดา้นรูปแบบและกระบวนการ

ฝึกอบรม 

3.70 0.59 ดี 3.99 0.63 ดี 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอ้มูลทศันคติต่อการฝึกอบรมใน

องคก์ร เฉพาะผูเ้ขา้อบรมท่ีตอ้งการรูปแบบการฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติ (ต่อ) 

ทศันคติต่อการฝึกอบรม การฝึกอบรมผา่น E-learning การฝึกอบรมในหอ้งเรียน 

 𝑋𝑋�  S.D. ระดบั 𝑋𝑋�  S.D. ระดบั 

ดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการฝึกอบรม 

3.60 0.58 ดี 3.98 0.56 ดี 

ดา้นความสามารถในการ

ประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บ 

3.60 0.57 ดี 4.04 0.57 ดี 

รวม 3.67 0.45 ดี 3.99 0.48 ดี 

 

จากตารางท่ี 4.14 พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติมากกว่า 

การฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) มีระดบัทศันคติต่อการอบรมทั้งสองรูปแบบ

ในระดบัดี แต่เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียของทศันคติพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีทศันคติต่อการฝึกอบรมใน

ห้องเรียนปกติ ดีกว่าการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ทุกด้าน โดยเม่ือ

เรียงลาํดบัทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติแต่ละดา้นจากมากไปน้อย พบว่า ผูเ้ขา้อบรมมี

ทศันคติดีมากท่ีสุดในดา้นความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ท่ีไดรั้บ รองลงมาคือดา้นรูปแบบ

และกระบวนการฝึกอบรม อันดับสามคือ ด้านการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

ฝึกอบรม และอนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นคุณภาพของบทเรียน 

 

 

4.4  การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “การศึกษาเปรียบเทียบทศันคติของผูเ้ขา้อบรมต่อการฝึกอบรมผ่าน

การเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) กบัการฝึกอบรมปกติในองค์กรธุรกิจ” มีสมมติฐานท่ีตั้งขึ้น

ตามวตัถุประสงค์ของการทาํวิจยัทั้งหมด 3 สมมติฐาน ซ่ึงผูวิ้จยัไดใ้ชก้ารวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential Statistics) ในการทดสอบสมมติฐาน โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

สมมติฐานท่ี 1 ผู้ เข้าอบรมมีทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ 

แตกต่างจากการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติ สามารถแบ่งออกเป็นสมมติฐานย่อยได้ดังนี ้

สมมติฐานท่ี 1.1 ผูเ้ขา้อบรมมีทศันคติต่อการฝึกอบรมผา่นการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) แตกต่างจากการฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติในดา้นคุณภาพของบทเรียน 
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สมมติฐานท่ี 1.2 ผูเ้ขา้อบรมมีทศันคติต่อการฝึกอบรมผา่นการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) แตกต่างจากการฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติในดา้นรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรม 

สมมติฐานท่ี 1.3 ผูเ้ขา้อบรมมีทศันคติต่อการฝึกอบรมผา่นการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) แตกต่างจากการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของการฝึกอบรม 

สมมติฐานท่ี 1.4 ผูเ้ขา้อบรมมีทศันคติต่อการฝึกอบรมผา่นการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) แตกต่างจากการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในดา้นความสามารถในการประยุกตใ์ชค้วามรู้

ท่ีไดรั้บ 

 

สมมติฐานท่ี 1.1 ผูเ้ขา้อบรมมีทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์  

(E-learning) แตกต่างจากการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในดา้นคุณภาพของบทเรียน สามารถเขียน

สมมติฐานการวิจยัไดด้งัน้ี 

 H0: ทัศนคติท่ีมีต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) และการ

ฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติของกลุ่มตวัอยา่งในดา้นคุณภาพของบทเรียนไม่แตกต่างกนั 

H1: ทัศนคติท่ีมีต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) และการ

ฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติของกลุ่มตวัอยา่งในดา้นคุณภาพของบทเรียนแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.15 แสดงทัศนคติของผูเ้ข้าอบรมท่ีมีต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) และการฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติ ในดา้นคุณภาพของบทเรียน 

(n=250) 

ทศันคติต่อการ

ฝึกอบรม 

การฝึกอบรมผา่น 

E-learning 

การฝึกอบรมใน

หอ้งเรียน t df 
Sig. 

(2-tailed) 
𝑋𝑋� S.D. 𝑋𝑋� S.D. 

คุณภาพของบทเรียน 3.89 0.54 3.90 0.55 -0.351 249 0.726 

 

 จากตารางท่ี 4.15 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียแบบ Paired Sample      

T-test ดา้นคุณภาพของบทเรียน พบว่าค่านยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.726 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดงันั้นจึง

ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) กล่าวคือ ทศันคติท่ีมีต่อการฝึกอบรมผ่าน

การเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) และการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติของกลุ่มตวัอย่างในดา้น
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คุณภาพของบทเรียนไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว ้

 

สมมติฐานท่ี 1.2 ผูเ้ขา้อบรมมีทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์  

(E-learning) แตกต่างจากการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในดา้นรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรม 

สามารถเขียนสมมติฐานการวิจยัไดด้งัน้ี 

H0: ทัศนคติท่ีมีต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) และการ

ฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติของกลุ่มตวัอยา่งในดา้นรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรมไม่แตกต่างกนั 

H1: ทัศนคติท่ีมีต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) และการ

ฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติของกลุ่มตวัอยา่งในดา้นรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรมแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.16 แสดงทัศนคติของผูเ้ข้าอบรมท่ีมีต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) และการฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติ ในดา้นรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรม 

(n=250) 

ทศันคติต่อการ

ฝึกอบรม 

การฝึกอบรมผา่น 

E-learning 

การฝึกอบรมใน

หอ้งเรียน t df Sig. 

𝑋𝑋� S.D. 𝑋𝑋� S.D. 

รูปแบบและ

กระบวนการฝึกอบรม 

3.81 0.57 3.95 0.64 -3.104* 249 0.002 

 

จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียแบบ Paired Sample      

T-test ดา้นรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรม พบว่าค่านยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกว่า 

0.05 เพราะฉะนั้น จึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคติท่ีมีต่อการฝึกอบรมผ่านการ

เรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) และการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติของกลุ่มตัวอย่างในด้าน

รูปแบบและกระบวนการฝึกอบรมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

สมมติฐานท่ี 1.3 ผูเ้ขา้อบรมมีทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์  

(E-learning) แตกต่างจากการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในด้านการรับรู้ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการฝึกอบรม สามารถเขียนสมมติฐานการวิจยัไดด้งัน้ี 
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 H0: ทัศนคติท่ีมีต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) และการ

ฝึกอบรมในห้องเรียนปกติของกลุ่มตวัอย่างในดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

ฝึกอบรมไม่แตกต่างกนั 

H1: ทัศนคติท่ีมีต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) และการ

ฝึกอบรมในห้องเรียนปกติของกลุ่มตวัอย่างในดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

ฝึกอบรมแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.17 แสดงทัศนคติของผูเ้ข้าอบรมท่ีมีต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) และการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติ ในดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

ฝึกอบรม 

(n=250) 

ทศันคติต่อการ

ฝึกอบรม 

การฝึกอบรมผา่น 

E-learning 

การฝึกอบรมใน

หอ้งเรียน t df Sig. 

𝑋𝑋� S.D. 𝑋𝑋� S.D. 

การรับรู้ประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของ

การฝึกอบรม 

3.77 0.63 3.88 0.58 -2.585* 249 0.010 

 

จากตารางท่ี 4.17 แสดงถึงผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียแบบ Paired Sample      

T-test ด้านการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรม พบว่าค่านัยสําคญัทางสถิติ 

เท่ากับ 0.010 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคติท่ีมีต่อ

การฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) และการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติของกลุ่ม

ตวัอยา่งในดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

สมมติฐานท่ี 1.4 ผูเ้ขา้อบรมมีทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์  

(E-learning) แตกต่างจากการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในด้านความสามารถในการประยุกต์ใช้

ความรู้ท่ีไดรั้บ สามารถเขียนสมมติฐานการวิจยัไดด้งัน้ี 
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 H0: ทัศนคติท่ีมีต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) และการ

ฝึกอบรมในห้องเรียนปกติของกลุ่มตวัอย่างในดา้นความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ท่ีไดรั้บ

ไม่แตกต่างกนั 

H1: ทัศนคติท่ีมีต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) และการ

ฝึกอบรมในห้องเรียนปกติของกลุ่มตวัอย่างในดา้นความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ท่ีไดรั้บ

แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.18 แสดงทัศนคติของผูเ้ข้าอบรมท่ีมีต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) และการฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติ ในดา้นความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บ 

(n=250) 

ทศันคติต่อการ

ฝึกอบรม 

การฝึกอบรมผา่น 

E-learning 

การฝึกอบรมใน

หอ้งเรียน t df Sig. 

𝑋𝑋� S.D. 𝑋𝑋� S.D. 

ความสามารถในการ

ประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ี

ไดรั้บ 

3.65 0.63 3.90 0.63 -5.884* 249 0.000 

 

จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียแบบ Paired Sample      

T-test ด้านความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ท่ีได้รับ มีค่านัยสําคญัทางสถิติน้อยกว่า 0.001 

ดังนั้ น จึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กล่าวคือ ทัศนคติท่ีมีต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ (E-learning) และการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติของกลุ่มตวัอย่างในดา้นความสามารถใน

การประยุกต์ใช้ความรู้ท่ีได้รับแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

 สมมติฐานท่ี 2 ผู้เข้าอบรมท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีทัศนคติต่อการฝึกอบรม

ผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) แตกต่างกนั สามารถแบ่งออกเป็นสมมติฐานยอ่ยไดด้งัน้ี 

 สมมติฐานท่ี 2.1 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการ

เรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ท่ีแตกต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี  2.1.1 ผู ้เข้าอบรมท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการ

ฝึกอบรมผา่นการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นคุณภาพของบทเรียนท่ีแตกต่างกนั 
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  สมมติฐานท่ี  2.1.2 ผู ้เข้าอบรมท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการ

ฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในด้านรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรมท่ี

แตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี  2.1.3 ผู ้เข้าอบรมท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการ

ฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี  2.1.4 ผู ้เข้าอบรมท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการ

ฝึกอบรมผา่นการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นความสามารถในการประยุกตใ์ชค้วามรู้ท่ี

ไดรั้บท่ีแตกต่างกนั 

 

 สมมติฐานท่ี 2.1.1 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการ

เรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในด้านคุณภาพของบทเรียนท่ีแตกต่างกัน  สามารถเขียน

สมมติฐานการวิจยัไดด้งัน้ี 

H0: กลุ่มตัวอย่างท่ีเพศแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ (E-learning) ในดา้นคุณภาพของบทเรียนไม่แตกต่างกนั 

H1: กลุ่มตัวอย่างท่ีเพศแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ (E-learning) ในดา้นคุณภาพของบทเรียนแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.19 แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) ในดา้นคุณภาพของบทเรียน จาํแนกตามเพศ 

(n=250) 

เพศ 𝑋𝑋� S.D. t Sig. (2-tailed) 

ชาย 3.89 0.51 
-0.029 0.977 

หญิง 3.89 0.56 

 

 จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ผลการทดสอบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อ

กัน (Independent Sample T-test) มีค่านัยสําคัญทางสถิติเท่ากับ 0.977 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดังนั้ นจึง

ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีเพศแตกต่าง

กนัมีทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นคุณภาพของบทเรียน

ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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สมมติฐานท่ี 2.1.2 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการ

เรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนั สามารถ

เขียนสมมติฐานการวิจยัไดด้งัน้ี 

H0: กลุ่มตัวอย่างท่ีเพศแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ (E-learning) ในดา้นรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรมไม่แตกต่างกนั 

H1: กลุ่มตัวอย่างท่ีเพศแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ (E-learning) ในดา้นรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรมแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.20 แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) ในดา้นรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรม จาํแนกตามเพศ 

(n=250) 

เพศ 𝑋𝑋� S.D. t Sig. (2-tailed) 

ชาย 3.82 0.52 
0.284 0.777 

หญิง 3.80 0.60 

 

 จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ผลการทดสอบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อ

กัน (Independent Sample T-test) มีค่านัยสําคัญทางสถิติเท่ากับ 0.777 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดังนั้ นจึง

ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีเพศแตกต่าง

กันมีทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในด้านรูปแบบและ

กระบวนการฝึกอบรมไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

 สมมติฐานท่ี 2.1.3 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการ

เรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรมท่ี

แตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานการวิจยัไดด้งัน้ี 

H0: กลุ่มตัวอย่างท่ีเพศแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ (E-learning) ในดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรมไม่แตกต่าง

กนั 

H1: กลุ่มตัวอย่างท่ีเพศแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ (E-learning) ในดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรมแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) ในดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรม จาํแนกตามเพศ 

(n=250) 

เพศ 𝑋𝑋� S.D. t Sig. (2-tailed) 

ชาย 3.76 0.60 
-0.162 0.872 

หญิง 3.77 0.65 

 

 จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ผลการทดสอบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อ

กัน (Independent Sample T-test) มีค่านัยสําคัญทางสถิติเท่ากับ 0.872 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดังนั้ นจึง

ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีเพศแตกต่าง

กัน มีทัศนคติต่อการฝึกอบ รม ผ่านการเรียน รู้แบ บ ออนไลน์  (E-learning) ในด้านการรับ รู้

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ซ่ึงไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

 สมมติฐานท่ี 2.1.4 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการ

เรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นความสามารถในการประยุกต์ใชค้วามรู้ท่ีไดรั้บท่ีแตกต่าง

กนั สามารถเขียนสมมติฐานการวิจยัไดด้งัน้ี 

H0: กลุ่มตัวอย่างท่ีเพศแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ (E-learning) ในดา้นความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บไม่แตกต่างกนั 

 H1: กลุ่มตัวอย่างท่ีเพศแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ (E-learning) ในดา้นความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.22 แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) ในดา้นความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บ จาํแนกตามเพศ 

(n=250) 

เพศ 𝑋𝑋� S.D. t Sig. (2-tailed) 

ชาย 3.63 0.62 
-0.495 0.621 

หญิง 3.67 0.63 

 



 61 

 จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ผลการทดสอบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อ

กัน (Independent Sample T-test) มีค่านัยสําคัญทางสถิติเท่ากับ 0.621 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดังนั้ นจึง

ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีเพศแตกต่าง

กนัมีทศันคติต่อการฝึกอบรมผา่นการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นความสามารถในการ

ประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

 สมมติฐานท่ี 2.2 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการ

เรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ท่ีแตกต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี  2.2.1 ผู ้เข้าอบรมท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการ

ฝึกอบรมผา่นการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นคุณภาพของบทเรียนท่ีแตกต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี  2.2.2 ผู ้เข้าอบรมท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการ

ฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในด้านรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรมท่ี

แตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี  2.2.3 ผู ้เข้าอบรมท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการ

ฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี  2.2.4 ผู ้เข้าอบรมท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการ

ฝึกอบรมผา่นการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นความสามารถในการประยุกตใ์ชค้วามรู้ท่ี

ไดรั้บท่ีแตกต่างกนั 

 

สมมติฐานท่ี 2.2.1 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการ

เรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในด้านคุณภาพของบทเรียนท่ีแตกต่างกัน  สามารถเขียน

สมมติฐานการวิจยัไดด้งัน้ี 

H0: กลุ่มตัวอย่างท่ีอายุแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ (E-learning) ในดา้นคุณภาพของบทเรียนไม่แตกต่างกนั 

 H1: มีกลุ่มตวัอย่างท่ีอายุแตกต่างกนั อย่างนอ้ย 1 คู่ มีทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการ

เรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นคุณภาพของบทเรียนแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) ในดา้นคุณภาพของบทเรียน จาํแนกตามอาย ุ

(n=250) 

ANOVA Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig.  

(2-tailed) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.438 

72.896 

73.334 

4 

245 

249 

0.110 

0.298 

0.368 0.831 

 

 จากตารางท่ี 4.23 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนของทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่าน

การเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในด้านคุณภาพของบทเรียน จาํแนกตามอายุ มีค่านัยสําคญั

ทางสถิติเท่ากบั 0.831 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1) กล่าวคือ ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ 

(E-learning) ในดา้นคุณภาพของบทเรียนไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

สมมติฐานท่ี 2.2.2 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการ

เรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนั สามารถ

เขียนสมมติฐานการวิจยัไดด้งัน้ี 

H0: กลุ่มตัวอย่างท่ีอายุแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ (E-learning) ในดา้นรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรมไม่แตกต่างกนั 

 H1: มีกลุ่มตวัอย่างท่ีอายุแตกต่างกนั อย่างนอ้ย 1 คู่ มีทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการ

เรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรมแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.24 แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) ในดา้นรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรม จาํแนกตามอาย ุ

(n=250) 

ANOVA Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig.  

(2-tailed) 

ระหวา่งกลุ่ม 0.965 4 0.241 0.731 0.571 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) ในดา้นรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรม จาํแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

ANOVA Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

(2-tailed) 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

80.779 

81.744 

245 

249 

0.330   

 

 จากตารางท่ี 4.24 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนของทศันคติต่อการฝึกอบรมผา่น

การเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรม จาํแนกตามอายุ มี

ค่านัยสําคญัทางสถิติเท่ากับ 0.571 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) กล่าวคือ ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้

แบบออนไลน์ (E-learning) ในด้านรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรมไม่แตกต่างกัน อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

สมมติฐานท่ี 2.2.3 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการ

เรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรมท่ี

แตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานการวิจยัไดด้งัน้ี 

H0: กลุ่มตัวอย่างท่ีอายุแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ (E-learning) ในดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรมไม่แตกต่าง

กนั 

 H1: มีกลุ่มตวัอย่างท่ีอายุแตกต่างกนั อย่างนอ้ย 1 คู่ มีทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการ

เรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรม

แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.25 แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) ในดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรม จาํแนกตามอาย ุ

(n=250) 

ANOVA Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig.  

(2-tailed) 

ระหวา่งกลุ่ม 1.017 4 0.254 0.636 0.637 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) ในดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรม จาํแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

ANOVA Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig.  

(2-tailed) 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

97.950 

98.967 

245 

249 

0.400   

 

 จากตารางท่ี 4.25 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนของทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่าน

การเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในด้านการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

ฝึกอบรม จาํแนกตามอายุ มีค่านัยสําคญัทางสถิติเท่ากับ 0.637 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) กล่าวคือ ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีทศันคติ

ต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในด้านการรับรู้ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการฝึกอบรมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง

กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

สมมติฐานท่ี 2.2.4 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการ

เรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นความสามารถในการประยุกต์ใชค้วามรู้ท่ีไดรั้บท่ีแตกต่าง

กนั สามารถเขียนสมมติฐานการวิจยัไดด้งัน้ี 

H0: กลุ่มตัวอย่างท่ีอายุแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ (E-learning) ในดา้นความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บไม่แตกต่างกนั 

 H1: มีกลุ่มตวัอย่างท่ีอายุแตกต่างกนั อย่างนอ้ย 1 คู่ มีทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการ

เรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.26 แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) ในดา้นความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บ จาํแนกตามอาย ุ

(n=250) 

ANOVA Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig.  

(2-tailed) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

0.377 

98.314 

4 

245 

0.094 

0.401 

0.235 0.918 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) ในดา้นความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บ จาํแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

ANOVA Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig.  

(2-tailed) 

รวม 98.691 249    

 

 จากตารางท่ี 4.26 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนของทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่าน

การเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บ จาํแนก

ตามอายุ มีค่านยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.918 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) กล่าวคือ ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่าน

การเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในด้านความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ท่ีได้รับไม่

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

 สมมติฐานท่ี 2.3 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการ

เรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ท่ีแตกต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 2.3.1 ผูเ้ข้าอบรมท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการ

ฝึกอบรมผา่นการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นคุณภาพของบทเรียนท่ีแตกต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 2.3.2 ผูเ้ข้าอบรมท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการ

ฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในด้านรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรมท่ี

แตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 2.3.3 ผูเ้ข้าอบรมท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการ

ฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 2.3.4 ผูเ้ข้าอบรมท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการ

ฝึกอบรมผา่นการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นความสามารถในการประยุกตใ์ชค้วามรู้ท่ี

ไดรั้บท่ีแตกต่างกนั 

 

สมมติฐานท่ี 2.3.1 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการ

เรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในด้านคุณภาพของบทเรียนท่ีแตกต่างกัน  สามารถเขียน

สมมติฐานการวิจยัไดด้งัน้ี 
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H0: กลุ่มตวัอย่างท่ีอาชีพแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ (E-learning) ในดา้นคุณภาพของบทเรียนไม่แตกต่างกนั 

 H1: มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีอาชีพแตกต่างกนั อยา่งนอ้ย 1 คู่ มีทศันคติต่อการฝึกอบรมผา่นการ

เรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นคุณภาพของบทเรียนแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.27 แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) ในดา้นคุณภาพของบทเรียน จาํแนกตามอาชีพ 

(n=250) 

ANOVA Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig.  

(2-tailed) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.031 

72.303 

73.334 

4 

245 

249 

0.258 

0.295 

0.873 0.481 

 

 จากตารางท่ี 4.27 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนของทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่าน

การเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นคุณภาพของบทเรียน จาํแนกตามอาชีพ มีค่านัยสําคญั

ทางสถิติเท่ากบั 0.481 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1) กล่าวคือ ผู ้เข้าอบรมท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ (E-learning) ในดา้นคุณภาพของบทเรียนไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

สมมติฐานท่ี 2.3.2 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการ

เรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนั สามารถ

เขียนสมมติฐานการวิจยัไดด้งัน้ี 

H0: กลุ่มตวัอย่างท่ีอาชีพแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ (E-learning) ในดา้นรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรมไม่แตกต่างกนั 

 H1: มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีอาชีพแตกต่างกนั อยา่งนอ้ย 1 คู่ มีทศันคติต่อการฝึกอบรมผา่นการ

เรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรมแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.28 แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) ในดา้นรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรม จาํแนกตามอาชีพ 

(n=250) 

ANOVA Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig.  

(2-tailed) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.919 

80.825 

81.744 

4 

245 

249 

0.230 

0.330 

0.697 0.595 

 

 จากตารางท่ี 4.28 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนของทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่าน

การเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรม จาํแนกตามอาชีพ มี

ค่านัยสําคญัทางสถิติเท่ากับ 0.595 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) กล่าวคือ ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการ

เรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรมไม่แตกต่างกนั อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

สมมติฐานท่ี 2.3.3 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการ

เรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรมท่ี

แตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานการวิจยัไดด้งัน้ี 

H0: กลุ่มตวัอย่างท่ีอาชีพแตกต่างกนั มีทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ (E-learning) ในดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรมไม่แตกต่าง

กนั 

 H1: มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีอาชีพแตกต่างกนั อยา่งนอ้ย 1 คู่ มีทศันคติต่อการฝึกอบรมผา่นการ

เรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรม

แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.29 แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) ในดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรม จาํแนกตามอาชีพ 

(n=250) 

ANOVA Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig.  

(2-tailed) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.727 

98.240 

98.967 

4 

245 

249 

0.182 

0.401 

0.453 0.770 

 

 จากตารางท่ี 4.29 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนของทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่าน

การเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในด้านการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

ฝึกอบรม จาํแนกตามอาชีพ มีค่านัยสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.770 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) กล่าวคือ ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีทศันคติ

ต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในด้านการรับรู้ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการฝึกอบรมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง

กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

สมมติฐานท่ี 2.3.4 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการ

เรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นความสามารถในการประยุกต์ใชค้วามรู้ท่ีไดรั้บท่ีแตกต่าง

กนั สามารถเขียนสมมติฐานการวิจยัไดด้งัน้ี 

H0: กลุ่มตวัอย่างท่ีอาชีพแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ (E-learning) ในดา้นความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บไม่แตกต่างกนั 

 H1: มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีอาชีพแตกต่างกนั อยา่งนอ้ย 1 คู่ มีทศันคติต่อการฝึกอบรมผา่นการ

เรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บแตกต่างกนั 

 

  



 69 

ตารางท่ี 4.30 แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) ในดา้นความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บ จาํแนกตามอาชีพ 

(n=250) 

ANOVA Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig.  

(2-tailed) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.996 

96.695 

98.691 

4 

245 

249 

0.499 

0.395 

1.264 0.285 

 

 จากตารางท่ี 4.30 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนของทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่าน

การเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บ จาํแนก

ตามอาชีพ มีค่านัยสําคญัทางสถิติเท่ากับ 0.285 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลัก 

(H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) กล่าวคือ ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการฝึกอบรม

ผา่นการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นความสามารถในการประยุกตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บไม่

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

 สมมติฐานท่ี 2.4 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการฝึกอบรม

ผา่นการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ท่ีแตกต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 2.4.1 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีทศันคติ

ต่อการฝึกอบรมผา่นการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นคุณภาพของบทเรียนท่ีแตกต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 2.4.2 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีทศันคติ

ต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในด้านรูปแบบและกระบวนการ

ฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 2.4.3 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีทศันคติ

ต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในด้านการรับรู้ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 2.4.4 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีทศันคติ

ต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นความสามารถในการประยุกตใ์ช้

ความรู้ท่ีไดรั้บท่ีแตกต่างกนั 
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สมมติฐานท่ี 2.4.1 ผู ้เข้าอบรมท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการ

ฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในด้านคุณภาพของบทเรียนท่ีแตกต่างกัน 

สามารถเขียนสมมติฐานการวิจยัไดด้งัน้ี 

H0: กลุ่มตัวอย่างท่ีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการ

เรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นคุณภาพของบทเรียนไม่แตกต่างกนั 

 H1: มีกลุ่มตัวอย่างท่ีระดับการศึกษาแตกต่างกัน อย่างน้อย 1 คู่  มีทัศนคติต่อการ

ฝึกอบรมผา่นการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นคุณภาพของบทเรียนแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.31 แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) ในดา้นคุณภาพของบทเรียน จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

(n=250) 

ANOVA Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig.  

(2-tailed) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.152 

73.182 

73.334 

2 

247 

249 

0.076 

0.296 

0.256 0.774 

 

 จากตารางท่ี 4.31 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนของทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่าน

การเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นคุณภาพของบทเรียน จาํแนกตามระดบัการศึกษา มีค่า

นยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.774 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) กล่าวคือ ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการ

เรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นคุณภาพของบทเรียนไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

สมมติฐานท่ี 2.4.2 ผู ้เข้าอบรมท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการ

ฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในด้านรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรมท่ี

แตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานการวิจยัไดด้งัน้ี 

H0: กลุ่มตัวอย่างท่ีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการ

เรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรมไม่แตกต่างกนั 
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 H1: มีกลุ่มตัวอย่างท่ีระดับการศึกษาแตกต่างกัน อย่างน้อย 1 คู่  มีทัศนคติต่อการ

ฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในด้านรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรม

แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.32 แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) ในดา้นรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

(n=250) 

ANOVA Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig.  

(2-tailed) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.684 

81.060 

81.744 

2 

247 

249 

0.342 

0.328 

1.042 0.354 

 

 จากตารางท่ี 4.32 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนของทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่าน

การเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรม จาํแนกตามระดบั

การศึกษา มีค่านยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.354 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) กล่าวคือ ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีทัศนคติต่อการ

ฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรมไม่

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

สมมติฐานท่ี 2.4.3 ผู ้เข้าอบรมท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการ

ฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานการวิจยัไดด้งัน้ี 

H0: กลุ่มตัวอย่างท่ีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการ

เรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรม

ไม่แตกต่างกนั 

 H1: มีกลุ่มตัวอย่างท่ีระดับการศึกษาแตกต่างกัน อย่างน้อย 1 คู่  มีทัศนคติต่อการ

ฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของการฝึกอบรมแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.33 แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) ในด้านการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรม จําแนกตามระดับ

การศึกษา 

(n=250) 

ANOVA Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig.  

(2-tailed) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.495 

98.472 

98.967 

2 

247 

249 

0.247 

0.399 

0.620 0.539 

 

 จากตารางท่ี 4.33 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนของทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่าน

การเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในด้านการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

ฝึกอบรม จาํแนกตามระดบัการศึกษา มีค่านยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.539 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดงันั้นจึง

ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) กล่าวคือ ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีระดับการศึกษา

แตกต่างกันมีทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในด้านการรับรู้

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

สมมติฐานท่ี 2.4.4 ผู ้เข้าอบรมท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการ

ฝึกอบรมผา่นการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นความสามารถในการประยุกตใ์ชค้วามรู้ท่ี

ไดรั้บท่ีแตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานการวิจยัไดด้งัน้ี 

H0: กลุ่มตัวอย่างท่ีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการ

เรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บไม่แตกต่าง

กนั 

 H1: มีกลุ่มตัวอย่างท่ีระดับการศึกษาแตกต่างกัน อย่างน้อย 1 คู่  มีทัศนคติต่อการ

ฝึกอบรมผา่นการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นความสามารถในการประยุกตใ์ชค้วามรู้ท่ี

ไดรั้บแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.34 แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) ในดา้นความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บ จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

(n=250) 

ANOVA Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig.  

(2-tailed) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.780 

97.912 

98.691 

2 

247 

249 

0.390 

0.396 

0.983 0.375 

 

 จากตารางท่ี 4.34 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนของทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่าน

การเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บ จาํแนก

ตามระดับการศึกษา มีค่านัยสําคัญทางสถิติเท่ากับ 0.375 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดังนั้ นจึงยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) กล่าวคือ ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั

มีทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในด้านความสามารถในการ

ประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

 สมมติฐานท่ี 2.5 ผูเ้ข้าอบรมท่ีมีตาํแหน่งงานปัจจุบันแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการ

ฝึกอบรมผา่นการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ท่ีแตกต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 2.5.1 ผูเ้ข้าอบรมท่ีมีตําแหน่งงานปัจจุบันแตกต่างกัน มี

ทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในด้านคุณภาพของบทเรียนท่ี

แตกต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 2.5.2 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีตําแหน่งงานปัจจุบันแตกต่างกัน มี

ทศันคติต่อการฝึกอบรมผา่นการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นรูปแบบและกระบวนการ

ฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 2.5.3 ผูเ้ข้าอบรมท่ีมีตําแหน่งงานปัจจุบันแตกต่างกัน มี

ทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในด้านการรับรู้ประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนั 
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  สมมติฐานท่ี 2.5.4 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีตําแหน่งงานปัจจุบันแตกต่างกัน มี

ทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในด้านความสามารถในการ

ประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บท่ีแตกต่างกนั 

 

สมมติฐานท่ี 2.5.1 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีตาํแหน่งงานปัจจุบนัแตกต่างกัน มีทศันคติต่อการ

ฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในด้านคุณภาพของบทเรียนท่ีแตกต่างกัน 

สามารถเขียนสมมติฐานการวิจยัไดด้งัน้ี 

H0: กลุ่มตวัอย่างท่ีตาํแหน่งงานปัจจุบนัแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการ

เรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นคุณภาพของบทเรียนไม่แตกต่างกนั 

 H1: มีกลุ่มตวัอย่างท่ีตาํแหน่งงานปัจจุบนัแตกต่างกนั อย่างน้อย 1 คู่ มีทศันคติต่อการ

ฝึกอบรมผา่นการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นคุณภาพของบทเรียนแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.35 แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) ในดา้นคุณภาพของบทเรียน จาํแนกตามตาํแหน่งงานปัจจุบนั 

(n=250) 

ANOVA Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig.  

(2-tailed) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.125 

71.209 

73.334 

4 

245 

249 

0.531 

0.291 

1.828 0.124 

 

 จากตารางท่ี 4.35 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนของทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่าน

การเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นคุณภาพของบทเรียน จาํแนกตามตาํแหน่งงานปัจจุบนั 

มีค่านัยสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.124 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) กล่าวคือ ผูเ้ข้าอบรมท่ีมีตาํแหน่งงานปัจจุบันแตกต่างกันมีทัศนคติต่อการ

ฝึกอบรมผา่นการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นคุณภาพของบทเรียนไม่แตกต่างกนั อยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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สมมติฐานท่ี 2.5.2 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีตาํแหน่งงานปัจจุบนัแตกต่างกัน มีทศันคติต่อการ

ฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในด้านรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรมท่ี

แตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานการวิจยัไดด้งัน้ี 

H0: กลุ่มตวัอย่างท่ีตาํแหน่งงานปัจจุบนัแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการ

เรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรมไม่แตกต่างกนั 

 H1: มีกลุ่มตวัอย่างท่ีตาํแหน่งงานปัจจุบนัแตกต่างกนั อย่างน้อย 1 คู่ มีทศันคติต่อการ

ฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในด้านรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรม

แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.36 แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) ในดา้นรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรม จาํแนกตามตาํแหน่งงานปัจจุบนั 

(n=250) 

ANOVA Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig.  

(2-tailed) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.907 

79.837 

81.744 

4 

245 

249 

0.477 

0.326 

1.463 0.214 

 

 จากตารางท่ี 4.36 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนของทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่าน

การเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในด้านรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรม จําแนกตาม

ตําแหน่งงานปัจจุบัน มีค่านัยสําคัญทางสถิติเท่ากับ 0.214 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดังนั้ นจึงยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) กล่าวคือ ผูเ้ข้าอบรมท่ีมีตําแหน่งงานปัจจุบัน

แตกต่างกนัมีทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นรูปแบบและ

กระบวนการฝึกอบรมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

สมมติฐานท่ี 2.5.3 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีตาํแหน่งงานปัจจุบนัแตกต่างกัน มีทศันคติต่อการ

ฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานการวิจยัไดด้งัน้ี 



 76 

H0: กลุ่มตวัอย่างท่ีตาํแหน่งงานปัจจุบนัแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการ

เรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรม

ไม่แตกต่างกนั 

 H1: มีกลุ่มตวัอย่างท่ีตาํแหน่งงานปัจจุบนัแตกต่างกนั อย่างน้อย 1 คู่ มีทศันคติต่อการ

ฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของการฝึกอบรมแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.37 แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) ในดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรม จาํแนกตามตาํแหน่งงาน

ปัจจุบนั 

(n=250) 

ANOVA Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig.  

(2-tailed) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.421 

97.546 

98.967 

4 

245 

249 

0.355 

0.398 

0.892 0.469 

 

 จากตารางท่ี 4.37 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนของทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่าน

การเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในด้านการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

ฝึกอบรม จาํแนกตามตาํแหน่งงานปัจจุบัน มีค่านัยสําคญัทางสถิติเท่ากับ 0.469 ซ่ึงมากกว่า 0.05 

ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) กล่าวคือ ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีตาํแหน่ง

งานปัจจุบนัแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้น

การรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรมไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

สมมติฐานท่ี 2.5.4 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีตาํแหน่งงานปัจจุบนัแตกต่างกัน มีทศันคติต่อการ

ฝึกอบรมผา่นการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นความสามารถในการประยุกตใ์ชค้วามรู้ท่ี

ไดรั้บท่ีแตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานการวิจยัไดด้งัน้ี 
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H0: กลุ่มตวัอย่างท่ีตาํแหน่งงานปัจจุบนัแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการ

เรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บไม่แตกต่าง

กนั 

 H1: มีกลุ่มตวัอย่างท่ีตาํแหน่งงานปัจจุบนัแตกต่างกนั อย่างน้อย 1 คู่ มีทศันคติต่อการ

ฝึกอบรมผา่นการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นความสามารถในการประยุกตใ์ชค้วามรู้ท่ี

ไดรั้บแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.38 แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) ในดา้นความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บ จาํแนกตามตาํแหน่งงานปัจจุบนั 

(n=250) 

ANOVA Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig.  

(2-tailed) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.903 

97.788 

98.691 

4 

245 

249 

0.226 

0.399 

0.566 0.688 

 

 จากตารางท่ี 4.38 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนของทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่าน

การเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บ จาํแนก

ตามตาํแหน่งงานปัจจุบัน มีค่านัยสําคญัทางสถิติเท่ากับ 0.688 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) กล่าวคือ ผูเ้ข้าอบรมท่ีมีตําแหน่งงานปัจจุบัน

แตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการฝึกอบ รมผ่านการเรียน รู้แบ บออนไลน์  (E-learning) ในด้าน

ความสามารถในการประยุกตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

 สมมติฐานท่ี 2.6 ผูเ้ข้าอบรมท่ีมีความถ่ีของการฝึกอบรมผ่านระบบการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ (E-learning) แตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) ท่ีแตกต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 2.6.1 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีความถ่ีของการฝึกอบรมผ่านระบบการ

เรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) แตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ (E-learning) ในดา้นคุณภาพของบทเรียนท่ีแตกต่างกนั 
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  สมมติฐานท่ี 2.6.2 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีความถ่ีของการฝึกอบรมผ่านระบบการ

เรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) แตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ (E-learning) ในดา้นรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 2.6.3 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีความถ่ีของการฝึกอบรมผ่านระบบการ

เรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) แตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ (E-learning) ในดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 2.6.4 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีความถ่ีของการฝึกอบรมผ่านระบบการ

เรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) แตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ (E-learning) ในดา้นความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บแตกต่างกนั 

 

สมมติฐานท่ี 2.6.1 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีความถ่ีของการฝึกอบรมผ่านระบบการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ (E-learning) แตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) ในดา้นคุณภาพของบทเรียนท่ีแตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานการวิจยัไดด้งัน้ี 

H0: กลุ่มตัวอย่างท่ีความถ่ีของการฝึกอบรมผ่านระบบการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) แตกต่างกนั มีทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้น

คุณภาพของบทเรียนไม่แตกต่างกนั 

 H1: มีกลุ่มตวัอย่างท่ีความถ่ีของการฝึกอบรมผ่านระบบการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) แตกต่างกัน อย่างน้อย 1 คู่ มีทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) ในดา้นคุณภาพของบทเรียนแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.39 แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) ในดา้นคุณภาพของบทเรียน จาํแนกตามความถ่ีของการฝึกอบรมผา่นระบบการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ (E-learning)  

(n=250) 

ANOVA Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig.  

(2-tailed) 

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.627 

72.707 

73.334 

2 

247 

249 

0.314 

0.294 

1.065 0.346 
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 จากตารางท่ี 4.39 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนของทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่าน

การเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในด้านคุณภาพของบทเรียน จาํแนกตามความถ่ีของการ

ฝึกอบรมผ่านระบบการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning)  มีค่านัยสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.346 ซ่ึง

มากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) กล่าวคือ ผูเ้ขา้อบรม

ท่ีมีความถ่ีของการฝึกอบรมผ่านระบบการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) แตกต่างกนัมีทศันคติ

ต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นคุณภาพของบทเรียนไม่แตกต่าง

กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

สมมติฐานท่ี 2.6.2 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีความถ่ีของการฝึกอบรมผ่านระบบการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ (E-learning) แตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) ในดา้นรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานการวิจยั

ไดด้งัน้ี 

H0: กลุ่มตัวอย่างท่ีความถ่ีของการฝึกอบรมผ่านระบบการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) แตกต่างกนั มีทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้น

รูปแบบและกระบวนการฝึกอบรมไม่แตกต่างกนั 

 H1: มีกลุ่มตวัอย่างท่ีความถ่ีของการฝึกอบรมผ่านระบบการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) แตกต่างกัน อย่างน้อย 1 คู่ มีทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) ในดา้นรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรมแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.40 แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) ในดา้นรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรม จาํแนกตามความถ่ีของการฝึกอบรมผ่านระบบ

การเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning)  

(n=250) 

ANOVA Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig.  

(2-tailed) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.511 

80.233 

81.744 

2 

247 

249 

0.756 

0.325 

2.326 0.100 
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 จากตารางท่ี 4.40 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนของทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่าน

การเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรม จาํแนกตามความถ่ี

ของการฝึกอบรมผ่านระบบการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning)  มีค่านัยสําคญัทางสถิติเท่ากับ 

0.100 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) กล่าวคือ ผู ้

เขา้อบรมท่ีมีความถ่ีของการฝึกอบรมผ่านระบบการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) แตกต่างกนัมี

ทศันคติต่อการฝึกอบรมผา่นการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นรูปแบบและกระบวนการ

ฝึกอบรมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

สมมติฐานท่ี 2.6.3 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีความถ่ีของการฝึกอบรมผ่านระบบการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ (E-learning) แตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) ในดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกัน สามารถ

เขียนสมมติฐานการวิจยัไดด้งัน้ี 

H0: กลุ่มตัวอย่างท่ีความถ่ีของการฝึกอบรมผ่านระบบการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) แตกต่างกนั มีทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้น

การรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรมไม่แตกต่างกนั 

 H1: มีกลุ่มตวัอย่างท่ีความถ่ีของการฝึกอบรมผ่านระบบการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) แตกต่างกัน อย่างน้อย 1 คู่ มีทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) ในดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรมแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.41 แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) ในด้านการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรม จาํแนกตามความถ่ีของ

การฝึกอบรมผา่นระบบการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning)  

(n=250) 

ANOVA Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig.  

(2-tailed) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.912 

98.055 

98.967 

2 

247 

249 

0.456 

0.397 

1.149 0.319 
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 จากตารางท่ี 4.41 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนของทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่าน

การเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในด้านการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

ฝึกอบรม จาํแนกตามความถ่ีของการฝึกอบรมผ่านระบบการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning)  มีค่า

นยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.319 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) กล่าวคือ ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีความถ่ีของการฝึกอบรมผ่านระบบการเรียนรู้แบบออนไลน์ 

(E-learning) แตกต่างกันมีทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ใน

ดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรมไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

สมมติฐานท่ี 2.6.4 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีความถ่ีของการฝึกอบรมผ่านระบบการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ (E-learning) แตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) ในด้านความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ท่ีได้รับท่ีแตกต่างกัน  สามารถเขียน

สมมติฐานการวิจยัไดด้งัน้ี 

H0: กลุ่มตัวอย่างท่ีความถ่ีของการฝึกอบรมผ่านระบบการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) แตกต่างกนั มีทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้น

ความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บไม่แตกต่างกนั 

 H1: มีกลุ่มตวัอย่างท่ีความถ่ีของการฝึกอบรมผ่านระบบการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) แตกต่างกัน อย่างน้อย 1 คู่ มีทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) ในดา้นความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.42 แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) ในด้านความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ท่ีได้รับ จําแนกตามความถ่ีของการ

ฝึกอบรมผา่นระบบการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning)  

(n=250) 

ANOVA Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig.  

(2-tailed) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.026 

97.665 

98.691 

2 

247 

249 

0.513 

0.395 

1.297 0.275 
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 จากตารางท่ี 4.42 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนของทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่าน

การเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บ จาํแนก

ตามความถ่ีของการฝึกอบรมผ่านระบบการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning)  มีค่านัยสําคญัทาง

สถิติเท่ากบั 0.275 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

กล่าวคือ ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีความถ่ีของการฝึกอบรมผ่านระบบการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) 

แตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการฝึกอบ รมผ่านการเรียน รู้แบ บออนไลน์  (E-learning) ในด้าน

ความสามารถในการประยุกตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

 สมมติฐานท่ี 2.7 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีความถ่ีของการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติแตกต่างกนั 

มีทศันคติต่อการฝึกอบรมผา่นการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ท่ีแตกต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 2.7.1 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีความถ่ีของการฝึกอบรมในห้องเรียน

ปกติแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในด้าน

คุณภาพของบทเรียนท่ีแตกต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 2.7.2 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีความถ่ีของการฝึกอบรมในห้องเรียน

ปกติแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในด้าน

รูปแบบและกระบวนการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 2.7.3 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีความถ่ีของการฝึกอบรมในห้องเรียน

ปกติแตกต่างกัน มีทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในด้านการ

รับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 2.7.4 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีความถ่ีของการฝึกอบรมในห้องเรียน

ปกติแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในด้าน

ความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บท่ีแตกต่างกนั 

 

สมมติฐานท่ี 2.7.1 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีความถ่ีของการฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติแตกต่างกนั 

มีทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นคุณภาพของบทเรียนท่ี

แตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานการวิจยัไดด้งัน้ี 

H0: กลุ่มตวัอย่างท่ีความถ่ีของการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติแตกต่างกนั มีทศันคติต่อ

การฝึกอบรมผา่นการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นคุณภาพของบทเรียนไม่แตกต่างกนั 
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 H1: มีกลุ่มตวัอย่างท่ีความถ่ีของการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติแตกต่างกนั อย่างนอ้ย 1 

คู่ มีทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นคุณภาพของบทเรียน

แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.43 แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) ในดา้นคุณภาพของบทเรียน จาํแนกตามความถ่ีของการฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติ 

(n=250) 

ANOVA Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig.  

(2-tailed) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.342 

72.992 

73.334 

2 

247 

249 

0.171 

0.296 

0.578 0.562 

 

 จากตารางท่ี 4.43 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนของทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่าน

การเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในด้านคุณภาพของบทเรียน จาํแนกตามความถ่ีของการ

ฝึกอบรมในห้องเรียนปกติ มีค่านัยสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.562 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) กล่าวคือ ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีความถ่ีของการฝึกอบรมใน

ห้องเรียนปกติแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ใน

ดา้นคุณภาพของบทเรียนไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

สมมติฐานท่ี 2.7.2 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีความถ่ีของการฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติแตกต่างกนั 

มีทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียน รู้แบบออนไลน์  (E-learning) ในด้านรูปแบบและ

กระบวนการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานการวิจยัไดด้งัน้ี 

H0: กลุ่มตวัอย่างท่ีความถ่ีของการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติแตกต่างกนั มีทศันคติต่อ

การฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรม

ไม่แตกต่างกนั 

 H1: มีกลุ่มตวัอย่างท่ีความถ่ีของการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติแตกต่างกนั อย่างนอ้ย 1 

คู่  มีทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในด้านรูปแบบและ

กระบวนการฝึกอบรมแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.44 แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) ในด้านรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรม จําแนกตามความถ่ีของการฝึกอบรมใน

หอ้งเรียนปกติ 

(n=250) 

ANOVA Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig.  

(2-tailed) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.267 

81.477 

81.744 

2 

247 

249 

0.134 

0.330 

0.405 0.667 

 

 จากตารางท่ี 4.44 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนของทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่าน

การเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรม จาํแนกตามความถ่ี

ของการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติ มีค่านัยสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.667 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดงันั้นจึง

ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) กล่าวคือ ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีความถ่ีของการ

ฝึกอบรมในห้องเรียนปกติแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) ในดา้นรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรมไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

สมมติฐานท่ี 2.7.3 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีความถ่ีของการฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติแตกต่างกนั 

มีทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานการวิจยัไดด้งัน้ี 

H0: กลุ่มตวัอย่างท่ีความถ่ีของการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติแตกต่างกนั มีทศันคติต่อ

การฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในด้านการรับรู้ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการฝึกอบรมไม่แตกต่างกนั 

 H1: มีกลุ่มตวัอย่างท่ีความถ่ีของการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติแตกต่างกนั อย่างนอ้ย 1 

คู่ มีทศันคติต่อการฝึกอบรมผา่นการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของการฝึกอบรมแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.45 แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) ในด้านการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรม จาํแนกตามความถ่ีของ

การฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติ 

(n=250) 

ANOVA Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig.  

(2-tailed) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.005 

97.962 

98.967 

2 

247 

249 

0.502 

0.397 

1.267 0.284 

 

 จากตารางท่ี 4.45 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนของทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่าน

การเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในด้านการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

ฝึกอบรม จาํแนกตามความถ่ีของการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติ มีค่านยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.284 

ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) กล่าวคือ ผูเ้ข้า

อบรมท่ีมีความถ่ีของการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการ

เรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรม

ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

สมมติฐานท่ี 2.7.4 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีความถ่ีของการฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติแตกต่างกนั 

มีทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นความสามารถในการ

ประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บท่ีแตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานการวิจยัไดด้งัน้ี 

H0: กลุ่มตวัอย่างท่ีความถ่ีของการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติแตกต่างกนั มีทศันคติต่อ

การฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในด้านความสามารถในการประยุกต์ใช้

ความรู้ท่ีไดรั้บไม่แตกต่างกนั 

 H1: มีกลุ่มตวัอย่างท่ีความถ่ีของการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติแตกต่างกนั อย่างนอ้ย 1 

คู่ มีทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นความสามารถในการ

ประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.46 แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) ในด้านความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ท่ีได้รับ จําแนกตามความถ่ีของการ

ฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติ 

(n=250) 

ANOVA Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig.  

(2-tailed) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.254 

98.437 

98.691 

2 

247 

249 

0.127 

0.399 

0.318 0.728 

 

 จากตารางท่ี 4.46 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนของทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่าน

การเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บ จาํแนก

ตามความถ่ีของการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติ มีค่านยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.728 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 

ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) กล่าวคือ ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีความถ่ีของ

การฝึกอบรมในห้องเรียนปกติแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ 

(E-learning) ในดา้นความสามารถในการประยุกต์ใชค้วามรู้ท่ีไดรั้บไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

สมมติฐานท่ี 3 ผู้เข้าอบรมท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีทัศนคติต่อการฝึกอบรม

ในห้องเรียนปกติแตกต่างกนั สามารถแบ่งออกเป็นสมมติฐานยอ่ยไดด้งัน้ี 

 สมมติฐานท่ี 3.1 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียน

ปกติท่ีแตกต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 3.1.1 ผู ้เข้าอบรมท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการ

ฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติในดา้นคุณภาพของบทเรียนท่ีแตกต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 3.1.2 ผู ้เข้าอบรมท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการ

ฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติในดา้นรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 3.1.3 ผู ้เข้าอบรมท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการ

ฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติในดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรมท่ีแตกต่าง

กนั 



 87 

  สมมติฐานท่ี 3.1.4 ผู ้เข้าอบรมท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการ

ฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติในดา้นความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บท่ีแตกต่างกนั 

 

 สมมติฐานท่ี 3.1.1 ผู ้เข้าอบรมท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการฝึกอบรมใน

หอ้งเรียนปกติในดา้นคุณภาพของบทเรียนท่ีแตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานการวิจยัไดด้งัน้ี 

H0: กลุ่มตวัอย่างท่ีเพศแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในดา้น

คุณภาพของบทเรียนไม่แตกต่างกนั 

H1: กลุ่มตวัอย่างท่ีเพศแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในดา้น

คุณภาพของบทเรียนแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.47 แสดงการเปรียบเทียบทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในด้านคุณภาพของ

บทเรียน จาํแนกตามเพศ 

(n=250) 

เพศ 𝑋𝑋� S.D. t Sig. (2-tailed) 

ชาย 3.87 0.51 
-0.710 0.478 

หญิง 3.92 0.58 

 

 จากตารางท่ี 4.47 พบว่า ผลการทดสอบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อ

กัน (Independent Sample T-test) มีค่านัยสําคัญทางสถิติเท่ากับ 0.478 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดังนั้ นจึง

ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีเพศแตกต่าง

กนัมีทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในดา้นคุณภาพของบทเรียนไม่แตกต่างกนั อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

สมมติฐานท่ี 3.1.2 ผู ้เข้าอบรมท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการฝึกอบรมใน

ห้องเรียนปกติในดา้นรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานการ

วิจยัไดด้งัน้ี 

H0: กลุ่มตวัอย่างท่ีเพศแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในดา้น

รูปแบบและกระบวนการฝึกอบรมไม่แตกต่างกนั 

H1: กลุ่มตวัอย่างท่ีเพศแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในดา้น

รูปแบบและกระบวนการฝึกอบรมแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.48 แสดงการเปรียบเทียบทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในด้านรูปแบบและ

กระบวนการฝึกอบรม จาํแนกตามเพศ 

(n=250) 

เพศ 𝑋𝑋� S.D. t Sig. (2-tailed) 

ชาย 3.97 0.52 
0.497 0.620 

หญิง 3.94 0.70 

 

 จากตารางท่ี 4.48 พบว่า ผลการทดสอบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อ

กัน (Independent Sample T-test) มีค่านัยสําคัญทางสถิติเท่ากับ 0.620 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดังนั้ นจึง

ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีเพศแตกต่าง

กนัมีทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในดา้นรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรมไม่แตกต่าง

กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

 สมมติฐานท่ี 3.1.3 ผู ้เข้าอบรมท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการฝึกอบรมใน

หอ้งเรียนปกติในดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนั สามารถ

เขียนสมมติฐานการวิจยัไดด้งัน้ี 

H0: กลุ่มตวัอย่างท่ีเพศแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในดา้น

การรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรมไม่แตกต่างกนั 

H1: กลุ่มตวัอย่างท่ีเพศแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในดา้น

การรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรมแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.49 แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในด้านการรับรู้

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรม จาํแนกตามเพศ 

(n=250) 

เพศ 𝑋𝑋� S.D. t Sig. (2-tailed) 

ชาย 3.88 0.48 
-0.104 0.917 

หญิง 3.88 0.63 

  

จากตารางท่ี 4.49 พบวา่ ผลการทดสอบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อ

กัน (Independent Sample T-test) มีค่านัยสําคัญทางสถิติเท่ากับ 0.917 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดังนั้ นจึง
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ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีเพศแตกต่าง

กนัมีทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

การฝึกอบรมไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว ้

 

 สมมติฐานท่ี 3.1.4 ผู ้เข้าอบรมท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการฝึกอบรมใน

ห้องเรียนปกติในดา้นความสามารถในการประยุกตใ์ช้ความรู้ท่ีไดรั้บท่ีแตกต่างกนั สามารถเขียน

สมมติฐานการวิจยัไดด้งัน้ี 

H0: กลุ่มตวัอย่างท่ีเพศแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในดา้น

ความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บไม่แตกต่างกนั 

H1: กลุ่มตวัอย่างท่ีเพศแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในดา้น

ความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.50 แสดงการเปรียบเทียบทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในดา้นความสามารถ

ในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บ จาํแนกตามเพศ 

(n=250) 

เพศ 𝑋𝑋� S.D. t Sig. (2-tailed) 

ชาย 3.89 0.59 
-0.272 0.786 

หญิง 3.91 0.65 

 

 จากตารางท่ี 4.50 พบวา่ ผลการทดสอบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อ

กัน (Independent Sample T-test) มีค่านัยสําคัญทางสถิติเท่ากับ 0.786 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดังนั้ นจึง

ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีเพศแตกต่าง

กันมีทัศนคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในด้านความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ท่ี

ไดรั้บไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

 สมมติฐานท่ี 3.2 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียน

ปกติท่ีแตกต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 3.2.1 ผู ้เข้าอบรมท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการ

ฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติในดา้นคุณภาพของบทเรียนท่ีแตกต่างกนั 
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  สมมติฐานท่ี 3.2.2 ผู ้เข้าอบรมท่ีมีอายุแตกต่างกัน  มีทัศนคติต่อการ

ฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติในดา้นรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 3.2.3 ผู ้เข้าอบรมท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการ

ฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติในดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรมท่ีแตกต่าง

กนั 

  สมมติฐานท่ี 3.2.4 ผู ้เข้าอบรมท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการ

ฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติในดา้นความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บท่ีแตกต่างกนั 

 

สมมติฐานท่ี 3.2.1 ผู ้เข้าอบรมท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการฝึกอบรมใน

หอ้งเรียนปกติในดา้นคุณภาพของบทเรียนท่ีแตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานการวิจยัไดด้งัน้ี 

H0: กลุ่มตวัอย่างท่ีอายุแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในดา้น

คุณภาพของบทเรียนไม่แตกต่างกนั 

 H1: มีกลุ่มตัวอย่างท่ีอายุแตกต่างกัน อย่างน้อย 1 คู่  มีทัศนคติต่อการฝึกอบรมใน

หอ้งเรียนปกติในดา้นคุณภาพของบทเรียนแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.51 แสดงการเปรียบเทียบทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในด้านคุณภาพของ

บทเรียน จาํแนกตามอาย ุ

(n=250) 

ANOVA Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig.  

(2-tailed) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.280 

75.260 

75.540 

4 

245 

249 

0.070 

0.307 

0.228 0.923 

 

 จากตารางท่ี 4.51 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนของทศันคติต่อการฝึกอบรมใน

ห้องเรียนปกติในดา้นคุณภาพของบทเรียน จาํแนกตามอายุ มีค่านยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.923 ซ่ึง

มากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) กล่าวคือ ผูเ้ขา้อบรม

ท่ีมีอายุแตกต่างกันมีทัศนคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในด้านคุณภาพของบทเรียนไม่

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 



 91 

สมมติฐานท่ี 3.2.2 ผู ้เข้าอบรมท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการฝึกอบรมใน

ห้องเรียนปกติในดา้นรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานการ

วิจยัไดด้งัน้ี 

H0: กลุ่มตวัอย่างท่ีอายุแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในดา้น

รูปแบบและกระบวนการฝึกอบรมไม่แตกต่างกนั 

 H1: มีกลุ่มตัวอย่างท่ีอายุแตกต่างกัน อย่างน้อย 1 คู่  มีทัศนคติต่อการฝึกอบรมใน

หอ้งเรียนปกติในดา้นรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรมแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.52 แสดงการเปรียบเทียบทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในด้านรูปแบบและ

กระบวนการฝึกอบรม จาํแนกตามอาย ุ

(n=250) 

ANOVA Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig.  

(2-tailed) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.593 

99.072 

100.665 

4 

245 

249 

0.398 

0.404 

0.985 0.416 

 

 จากตารางท่ี 4.52 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนของทศันคติต่อการฝึกอบรมใน

ห้องเรียนปกติในด้านรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรม จาํแนกตามอายุ มีค่านัยสําคญัทางสถิติ

เท่ากับ 0.416 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

กล่าวคือ ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในดา้นรูปแบบ

และกระบวนการฝึกอบรมไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

สมมติฐานท่ี 3.2.3 ผู ้เข้าอบรมท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการฝึกอบรมใน

หอ้งเรียนปกติในดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนั สามารถ

เขียนสมมติฐานการวิจยัไดด้งัน้ี 

H0: กลุ่มตวัอย่างท่ีอายุแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในดา้น

การรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรมไม่แตกต่างกนั 
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 H1: มีกลุ่มตัวอย่างท่ีอายุแตกต่างกัน อย่างน้อย 1 คู่  มีทัศนคติต่อการฝึกอบรมใน

หอ้งเรียนปกติในดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรมแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.53 แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในด้านการรับรู้

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรม จาํแนกตามอาย ุ

(n=250) 

ANOVA Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig.  

(2-tailed) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.204 

83.666 

83.869 

4 

245 

249 

0.051 

0.341 

0.149 0.963 

 

 จากตารางท่ี 4.53 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนของทศันคติต่อการฝึกอบรมใน

ห้องเรียนปกติในดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรม จาํแนกตามอายุ มีค่า

นยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.963 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) กล่าวคือ ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติใน

ดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรมไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

สมมติฐานท่ี 3.2.4 ผู ้เข้าอบรมท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการฝึกอบรมใน

ห้องเรียนปกติในดา้นความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ท่ีไดรั้บท่ีแตกต่างกนั สามารถเขียน

สมมติฐานการวิจยัไดด้งัน้ี 

H0: กลุ่มตวัอย่างท่ีอายุแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในดา้น

ความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บไม่แตกต่างกนั 

 H1: มีกลุ่มตัวอย่างท่ีอายุแตกต่างกัน อย่างน้อย 1 คู่  มีทัศนคติต่อการฝึกอบรมใน

หอ้งเรียนปกติในดา้นความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.54 แสดงการเปรียบเทียบทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในดา้นความสามารถ

ในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บ จาํแนกตามอาย ุ

(n=250) 

ANOVA Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig.  

(2-tailed) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.321 

97.820 

98.140 

4 

245 

249 

0.080 

0.399 

0.201 0.938 

 

 จากตารางท่ี 4.54 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนของทศันคติต่อการฝึกอบรมใน

ห้องเรียนปกติในดา้นความสามารถในการประยุกตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บ จาํแนกตามอายุ มีค่านยัสําคญั

ทางสถิติเท่ากบั 0.938 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1) กล่าวคือ ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีอายุแตกต่างกันมีทัศนคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในด้าน

ความสามารถในการประยุกตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

 สมมติฐานท่ี 3.3 ผู ้เข้าอบรมท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการฝึกอบรมใน

หอ้งเรียนปกติท่ีแตกต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 3.3.1 ผูเ้ข้าอบรมท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการ

ฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติในดา้นคุณภาพของบทเรียนท่ีแตกต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 3.3.2 ผูเ้ข้าอบรมท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการ

ฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติในดา้นรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 3.3.3 ผูเ้ข้าอบรมท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการ

ฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติในดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรมท่ีแตกต่าง

กนั 

  สมมติฐานท่ี 3.3.4 ผูเ้ข้าอบรมท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการ

ฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติในดา้นความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บท่ีแตกต่างกนั 

 

สมมติฐานท่ี 3.3.1 ผูเ้ข้าอบรมท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการฝึกอบรมใน

หอ้งเรียนปกติในดา้นคุณภาพของบทเรียนท่ีแตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานการวิจยัไดด้งัน้ี 
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H0: กลุ่มตวัอย่างท่ีอาชีพแตกต่างกัน มีทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติใน

ดา้นคุณภาพของบทเรียนไม่แตกต่างกนั 

 H1: มีกลุ่มตัวอย่างท่ีอาชีพแตกต่างกัน อย่างน้อย 1 คู่ มีทัศนคติต่อการฝึกอบรมใน

หอ้งเรียนปกติในดา้นคุณภาพของบทเรียนแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.55 แสดงการเปรียบเทียบทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในด้านคุณภาพของ

บทเรียน จาํแนกตามอาชีพ 

(n=250) 

ANOVA Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig.  

(2-tailed) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.022 

74.518 

75.540 

4 

245 

249 

0.255 

0.304 

0.840 0.501 

 

 จากตารางท่ี 4.55 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนของทศันคติต่อการฝึกอบรมใน

หอ้งเรียนปกติในดา้นคุณภาพของบทเรียน จาํแนกตามอาชีพ มีค่านยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.501 ซ่ึง

มากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) กล่าวคือ ผูเ้ขา้อบรม

ท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในด้านคุณภาพของบทเรียนไม่

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

สมมติฐานท่ี 3.3.2 ผูเ้ข้าอบรมท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการฝึกอบรมใน

ห้องเรียนปกติในดา้นรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานการ

วิจยัไดด้งัน้ี 

H0: กลุ่มตวัอย่างท่ีอาชีพแตกต่างกัน มีทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติใน

ดา้นรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรมไม่แตกต่างกนั 

 H1: มีกลุ่มตัวอย่างท่ีอาชีพแตกต่างกัน อย่างน้อย 1 คู่ มีทัศนคติต่อการฝึกอบรมใน

หอ้งเรียนปกติในดา้นรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรมแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.56 แสดงการเปรียบเทียบทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในด้านรูปแบบและ

กระบวนการฝึกอบรม จาํแนกตามอาชีพ 

(n=250) 

ANOVA Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig.  

(2-tailed) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.873 

98.792 

100.665 

4 

245 

249 

0.468 

0.403 

1.161 0.329 

 

 จากตารางท่ี 4.56 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนของทศันคติต่อการฝึกอบรมใน

ห้องเรียนปกติในดา้นรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรม จาํแนกตามอาชีพ มีค่านัยสําคญัทางสถิติ

เท่ากับ 0.329 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

กล่าวคือ ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติในดา้นรูปแบบ

และกระบวนการฝึกอบรมไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

สมมติฐานท่ี 3.3.3 ผูเ้ข้าอบรมท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการฝึกอบรมใน

หอ้งเรียนปกติในดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนั สามารถ

เขียนสมมติฐานการวิจยัไดด้งัน้ี 

H0: กลุ่มตวัอย่างท่ีอาชีพแตกต่างกัน มีทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติใน

ดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรมไม่แตกต่างกนั 

 H1: มีกลุ่มตัวอย่างท่ีอาชีพแตกต่างกัน อย่างน้อย 1 คู่ มีทัศนคติต่อการฝึกอบรมใน

หอ้งเรียนปกติในดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรมแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.57 แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในด้านการรับรู้

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรม จาํแนกตามอาชีพ 

(n=250) 

ANOVA Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig.  

(2-tailed) 

ระหวา่งกลุม่ 1.052 4 0.263 0.778 0.541 
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ตารางท่ี 4.57 แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในด้านการรับรู้

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรม จาํแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

ANOVA Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig.  

(2-tailed) 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

82.818 

83.869 

245 

249 

0.338   

 

 จากตารางท่ี 4.57 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนของทศันคติต่อการฝึกอบรมใน

ห้องเรียนปกติในดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรม จาํแนกตามอาชีพ มี

ค่านัยสําคญัทางสถิติเท่ากับ 0.541 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) กล่าวคือ ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการฝึกอบรมในหอ้งเรียน

ปกติในดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรมไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

สมมติฐานท่ี 3.3.4 ผูเ้ข้าอบรมท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการฝึกอบรมใน

ห้องเรียนปกติในดา้นความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ท่ีไดรั้บท่ีแตกต่างกนั สามารถเขียน

สมมติฐานการวิจยัไดด้งัน้ี 

H0: กลุ่มตวัอย่างท่ีอาชีพแตกต่างกัน มีทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติใน

ดา้นความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บไม่แตกต่างกนั 

 H1: มีกลุ่มตัวอย่างท่ีอาชีพแตกต่างกัน อย่างน้อย 1 คู่ มีทัศนคติต่อการฝึกอบรมใน

หอ้งเรียนปกติในดา้นความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.58 แสดงการเปรียบเทียบทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในดา้นความสามารถ

ในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บ จาํแนกตามอาชีพ 

(n=250) 

ANOVA Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig.  

(2-tailed) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.365 

97.776 

98.140 

4 

245 

249 

0.091 

0.399 

 

0.228 0.922 
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 จากตารางท่ี 4.58 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนของทศันคติต่อการฝึกอบรมใน

ห้องเรียนปกติในด้านความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ท่ีได้รับ จําแนกตามอาชีพ มีค่า

นยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.922 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) กล่าวคือ ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติ

ในด้านความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ท่ีไดรั้บไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

 สมมติฐานท่ี 3.4 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการฝึกอบรม

ในหอ้งเรียนปกติท่ีแตกต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 3.4.1 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีทศันคติ

ต่อการฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติในดา้นคุณภาพของบทเรียนท่ีแตกต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 3.4.2 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีทศันคติ

ต่อการฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติในดา้นรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 3.4.3 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีทศันคติ

ต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรมท่ี

แตกต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 3.4.4 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีทศันคติ

ต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในดา้นความสามารถในการประยุกตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บท่ีแตกต่าง

กนั 

 

สมมติฐานท่ี 3.4.1 ผู ้เข้าอบรมท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการ

ฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในดา้นคุณภาพของบทเรียนท่ีแตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานการ

วิจยัไดด้งัน้ี 

H0: กลุ่มตวัอย่างท่ีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียน

ปกติในดา้นคุณภาพของบทเรียนไม่แตกต่างกนั 

 H1: มีกลุ่มตัวอย่างท่ีระดับการศึกษาแตกต่างกัน อย่างน้อย 1 คู่  มีทัศนคติต่อการ

ฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติในดา้นคุณภาพของบทเรียนแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.59 แสดงการเปรียบเทียบทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในด้านคุณภาพของ

บทเรียน จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

(n=250) 

ANOVA Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig.  

(2-tailed) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.628 

74.912 

75.540 

2 

247 

249 

0.314 

0.303 

1.035 0.357 

 

 จากตารางท่ี 4.59 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนของทศันคติต่อการฝึกอบรมใน

หอ้งเรียนปกติในดา้นคุณภาพของบทเรียน จาํแนกตามระดบัการศึกษา มีค่านยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 

0.357 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) กล่าวคือ ผู ้

เขา้อบรมท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในดา้นคุณภาพ

ของบทเรียนไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว ้

 

สมมติฐานท่ี 3.4.2 ผู ้เข้าอบรมท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการ

ฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในดา้นรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนั สามารถเขียน

สมมติฐานการวิจยัไดด้งัน้ี 

H0: กลุ่มตวัอย่างท่ีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียน

ปกติในดา้นรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรมไม่แตกต่างกนั 

 H1: มีกลุ่มตัวอย่างท่ีระดับการศึกษาแตกต่างกัน อย่างน้อย 1 คู่  มีทัศนคติต่อการ

ฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติในดา้นรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรมแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.60 แสดงการเปรียบเทียบทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในด้านรูปแบบและ

กระบวนการฝึกอบรม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

(n=250) 

ANOVA Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig.  

(2-tailed) 

ระหวา่งกลุ่ม 0.454 2 0.227 0.559 0.572 
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ตารางท่ี 4.60 แสดงการเปรียบเทียบทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในด้านรูปแบบและ

กระบวนการฝึกอบรม จาํแนกตามระดบัการศึกษา (ต่อ) 

ANOVA Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig.  

(2-tailed) 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

100.211 

100.665 

247 

249 

0.406   

 

 จากตารางท่ี 4.60 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนของทศันคติต่อการฝึกอบรมใน

ห้องเรียนปกติในดา้นรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรม จาํแนกตามระดบัการศึกษา มีค่านัยสําคญั

ทางสถิติเท่ากบั 0.572 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1) กล่าวคือ ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติ

ในดา้นรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรมไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

สมมติฐานท่ี 3.4.3 ผู ้เข้าอบรมท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการ

ฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติในดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรมท่ีแตกต่าง

กนั สามารถเขียนสมมติฐานการวิจยัไดด้งัน้ี 

H0: กลุ่มตวัอย่างท่ีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียน

ปกติดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรมไม่แตกต่างกนั 

 H1: มีกลุ่มตัวอย่างท่ีระดับการศึกษาแตกต่างกัน อย่างน้อย 1 คู่  มีทัศนคติต่อการ

ฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรมแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.61 แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในด้านการรับรู้

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

(n=250) 

ANOVA Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig.  

(2-tailed) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.329 

83.541 

83.869 

2 

247 

249 

0.164 

0.338 

0.486 0.616 
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 จากตารางท่ี 4.61 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนของทศันคติต่อการฝึกอบรมใน

ห้องเรียนปกติในด้านการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรม จาํแนกตามระดับ

การศึกษา มีค่านยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.616 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) กล่าวคือ ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีทัศนคติต่อการ

ฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในด้านการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรมไม่

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

สมมติฐานท่ี 3.4.4 ผู ้เข้าอบรมท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการ

ฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในด้านความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ท่ีได้รับท่ีแตกต่างกัน 

สามารถเขียนสมมติฐานการวิจยัไดด้งัน้ี 

H0: กลุ่มตวัอย่างท่ีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียน

ปกติในดา้นความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บไม่แตกต่างกนั 

 H1: มีกลุ่มตัวอย่างท่ีระดับการศึกษาแตกต่างกัน อย่างน้อย 1 คู่  มีทัศนคติต่อการ

ฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติในดา้นความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.62 แสดงการเปรียบเทียบทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในดา้นความสามารถ

ในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บ จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

(n=250) 

ANOVA Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig.  

(2-tailed) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.280 

96.860 

98.140 

2 

247 

249 

0.640 

0.392 

1.632 0.198 

 

 จากตารางท่ี 4.62 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนของทศันคติต่อการฝึกอบรมใน

ห้องเรียนปกติในดา้นความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ท่ีไดรั้บ จาํแนกตามระดบัการศึกษา มี

ค่านัยสําคญัทางสถิติเท่ากับ 0.198 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) กล่าวคือ ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการฝึกอบรมใน

หอ้งเรียนปกติในดา้นความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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 สมมติฐานท่ี 3.5 ผูเ้ข้าอบรมท่ีมีตาํแหน่งงานปัจจุบันแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการ

ฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติท่ีแตกต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 3.5.1 ผูเ้ข้าอบรมท่ีมีตําแหน่งงานปัจจุบันแตกต่างกัน มี

ทศันคติต่อการฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติในดา้นคุณภาพของบทเรียนท่ีแตกต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 3.5.2 ผูเ้ข้าอบรมท่ีมีตําแหน่งงานปัจจุบันแตกต่างกัน มี

ทศันคติต่อการฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติในดา้นรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 3.5.3 ผูเ้ข้าอบรมท่ีมีตําแหน่งงานปัจจุบันแตกต่างกัน มี

ทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในด้านการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

ฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 3.5.4 ผูเ้ข้าอบรมท่ีมีตําแหน่งงานปัจจุบันแตกต่างกัน มี

ทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในดา้นความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ท่ีไดรั้บท่ี

แตกต่างกนั 

 

สมมติฐานท่ี 3.5.1 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีตาํแหน่งงานปัจจุบนัแตกต่างกัน มีทศันคติต่อการ

ฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในดา้นคุณภาพของบทเรียนท่ีแตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานการ

วิจยัไดด้งัน้ี 

H0: กลุ่มตัวอย่างท่ีตําแหน่งงานปัจจุบันแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการฝึกอบรมใน

หอ้งเรียนปกติในดา้นคุณภาพของบทเรียนไม่แตกต่างกนั 

 H1: มีกลุ่มตวัอย่างท่ีตาํแหน่งงานปัจจุบนัแตกต่างกนั อย่างน้อย 1 คู่ มีทศันคติต่อการ

ฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติในดา้นคุณภาพของบทเรียนแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.63 แสดงการเปรียบเทียบทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในด้านคุณภาพของ

บทเรียน จาํแนกตามตาํแหน่งงานปัจจุบนั 

(n=250) 

ANOVA Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig.  

(2-tailed) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.623 

73.917 

75.540 

4 

245 

249 

0.406 

0.302 

1.344 0.254 
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 จากตารางท่ี 4.63 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนของทศันคติต่อการฝึกอบรมใน

ห้องเรียนปกติในดา้นคุณภาพของบทเรียน จาํแนกตามตาํแหน่งงานปัจจุบนั มีค่านยัสําคญัทางสถิติ

เท่ากับ 0.254 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

กล่าวคือ ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีตาํแหน่งงานปัจจุบนัแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติ

ในดา้นคุณภาพของบทเรียนไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง

กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

สมมติฐานท่ี 3.5.2 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีตาํแหน่งงานปัจจุบนัแตกต่างกัน มีทศันคติต่อการ

ฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในดา้นรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกัน สามารถเขียน

สมมติฐานการวิจยัไดด้งัน้ี 

H0: กลุ่มตัวอย่างท่ีตําแหน่งงานปัจจุบันแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการฝึกอบรมใน

หอ้งเรียนปกติในดา้นรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรมไม่แตกต่างกนั 

 H1: มีกลุ่มตวัอย่างท่ีตาํแหน่งงานปัจจุบนัแตกต่างกนั อย่างน้อย 1 คู่ มีทศันคติต่อการ

ฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติในดา้นรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรมแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.64 แสดงการเปรียบเทียบทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในด้านรูปแบบและ

กระบวนการฝึกอบรม จาํแนกตามตาํแหน่งงานปัจจุบนั 

(n=250) 

ANOVA Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig.  

(2-tailed) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.142 

97.523 

100.665 

4 

245 

249 

0.786 

0.398 

1.974 0.099 

 

 จากตารางท่ี 4.64 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนของทศันคติต่อการฝึกอบรมใน

ห้องเรียนปกติในด้านรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรม จาํแนกตามตาํแหน่งงานปัจจุบัน มีค่า

นยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.099 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) กล่าวคือ ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีตาํแหน่งงานปัจจุบนัแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการฝึกอบรมใน

ห้องเรียนปกติในดา้นรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรมไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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สมมติฐานท่ี 3.5.3 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีตาํแหน่งงานปัจจุบนัแตกต่างกัน มีทศันคติต่อการ

ฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติในดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรมท่ีแตกต่าง

กนั สามารถเขียนสมมติฐานการวิจยัไดด้งัน้ี 

H0: กลุ่มตัวอย่างท่ีตําแหน่งงานปัจจุบันแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการฝึกอบรมใน

หอ้งเรียนปกติในดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรมไม่แตกต่างกนั 

 H1: มีกลุ่มตวัอย่างท่ีตาํแหน่งงานปัจจุบนัแตกต่างกนั อย่างน้อย 1 คู่ มีทศันคติต่อการ

ฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรมแตกต่าง

กนั 

 

ตารางท่ี 4.65 แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในด้านการรับรู้

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรม จาํแนกตามตาํแหน่งงานปัจจุบนั 

(n=250) 

ANOVA Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig.  

(2-tailed) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.296 

81.574 

83.869 

4 

245 

249 

0.574 

0.333 

1.724 0.145 

 

 จากตารางท่ี 4.65 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนของทศันคติต่อการฝึกอบรมใน

ห้องเรียนปกติในดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรม จาํแนกตามตาํแหน่ง

งานปัจจุบนั มีค่านัยสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.145 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั 

(H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) กล่าวคือ ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีตาํแหน่งงานปัจจุบนัแตกต่างกนัมีทศันคติ

ต่อการฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติในดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรมไม่

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

สมมติฐานท่ี 3.5.4 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีตาํแหน่งงานปัจจุบนัแตกต่างกัน มีทศันคติต่อการ

ฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในด้านความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ท่ีได้รับท่ีแตกต่างกัน 

สามารถเขียนสมมติฐานการวิจยัไดด้งัน้ี 

H0: กลุ่มตัวอย่างท่ีตําแหน่งงานปัจจุบันแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการฝึกอบรมใน

หอ้งเรียนปกติในดา้นความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บไม่แตกต่างกนั 
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 H1: มีกลุ่มตวัอย่างท่ีตาํแหน่งงานปัจจุบนัแตกต่างกนั อย่างน้อย 1 คู่ มีทศันคติต่อการ

ฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติในดา้นความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.66 แสดงการเปรียบเทียบทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในดา้นความสามารถ

ในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บ จาํแนกตามตาํแหน่งงานปัจจุบนั 

(n=250) 

ANOVA Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig.  

(2-tailed) 

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.116 

97.024 

98.140 

4 

245 

249 

0.279 

0.396 

0.704 0.590 

 

 จากตารางท่ี 4.66 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนของทศันคติต่อการฝึกอบรมใน

ห้องเรียนปกติในด้านความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ท่ีได้รับ จาํแนกตามตาํแหน่งงาน

ปัจจุบนั มีค่านยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.590 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) กล่าวคือ ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีตาํแหน่งงานปัจจุบนัแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการ

ฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในด้านความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ท่ีได้รับไม่แตกต่างกัน 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

 สมมติฐานท่ี 3.6 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีความถ่ีของการฝึกอบรมผ่านระบบการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ (E-learning) แตกต่างกนั มีทศันคติต่อการฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติท่ีแตกต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 3.6.1 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีความถ่ีของการฝึกอบรมผ่านระบบการ

เรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) แตกต่างกนั มีทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในดา้น

คุณภาพของบทเรียนท่ีแตกต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 3.6.2 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีความถ่ีของการฝึกอบรมผ่านระบบการ

เรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) แตกต่างกนั มีทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในดา้น

รูปแบบและกระบวนการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 3.6.3 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีความถ่ีของการฝึกอบรมผ่านระบบการ

เรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) แตกต่างกนั มีทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในดา้น

การรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนั 
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  สมมติฐานท่ี 3.6.4 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีความถ่ีของการฝึกอบรมผ่านระบบการ

เรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) แตกต่างกนั มีทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในดา้น

ความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บท่ีแตกต่างกนั 

 

สมมติฐานท่ี 3.6.1 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีความถ่ีของการฝึกอบรมผ่านระบบการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ (E-learning) แตกต่างกนั มีทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในดา้นคุณภาพของ

บทเรียนท่ีแตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานการวิจยัไดด้งัน้ี 

H0: กลุ่มตัวอย่างท่ีความถ่ีของการฝึกอบรมผ่านระบบการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) แตกต่างกนั มีทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในด้านคุณภาพของบทเรียนไม่

แตกต่างกนั 

 H1: มีกลุ่มตวัอย่างท่ีความถ่ีของการฝึกอบรมผ่านระบบการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) แตกต่างกนั อยา่งนอ้ย 1 คู่ มีทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในดา้นคุณภาพของ

บทเรียนแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.67 แสดงการเปรียบเทียบทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในด้านคุณภาพของ

บทเรียน จาํแนกตามความถ่ีของการฝึกอบรมผา่นระบบการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning)  

(n=250) 

ANOVA Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig.  

(2-tailed) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.127 

74.413 

75.540 

2 

247 

249 

0.563 

0.301 

1.870 0.156 

 

 จากตารางท่ี 4.67 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนของทศันคติต่อการฝึกอบรมใน

หอ้งเรียนปกติในดา้นคุณภาพของบทเรียน จาํแนกตามความถ่ีของการฝึกอบรมผา่นระบบการเรียนรู้

แบบออนไลน์ (E-learning)  มีค่านัยสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.156 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) กล่าวคือ ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีความถ่ีของการฝึกอบรม

ผ่านระบบการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) แตกต่างกนัมีทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียน

ปกติในด้านคุณภาพของบทเรียนไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไม่

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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สมมติฐานท่ี 3.6.2 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีความถ่ีของการฝึกอบรมผ่านระบบการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ (E-learning) แตกต่างกนั มีทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในดา้นรูปแบบและ

กระบวนการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานการวิจยัไดด้งัน้ี 

H0: กลุ่มตัวอย่างท่ีความถ่ีของการฝึกอบรมผ่านระบบการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) แตกต่างกนั มีทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในดา้นรูปแบบและกระบวนการ

ฝึกอบรมไม่แตกต่างกนั 

 H1: มีกลุ่มตวัอย่างท่ีความถ่ีของการฝึกอบรมผ่านระบบการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) แตกต่างกนั อยา่งนอ้ย 1 คู่ มีทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในดา้นรูปแบบและ

กระบวนการฝึกอบรมแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.68 แสดงการเปรียบเทียบทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในด้านรูปแบบและ

กระบวนการฝึกอบรม จาํแนกตามความถ่ีของการฝึกอบรมผ่านระบบการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning)  

(n=250) 

ANOVA Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig.  

(2-tailed) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.591 

98.074 

100.665 

2 

247 

249 

1.296 

0.397 

3.263* 0.040 

 

 จากตารางท่ี 4.68 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของทศันคติต่อการฝึกอบรม

ในห้องเรียนปกติดา้นรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรม จาํแนกตามความถ่ีของการฝึกอบรมผ่าน

ระบบการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning)  มีค่านัยสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.040 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 

ดังนั้ นจึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีความถ่ีของการฝึกอบรมผ่าน

ระบบการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) แตกต่างกนัมีทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติ

ในด้านรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

สมมติฐานท่ี 3.6.3 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีความถ่ีของการฝึกอบรมผ่านระบบการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ (E-learning) แตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในด้านการรับรู้
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานการวิจยัได้

ดงัน้ี 

H0: กลุ่มตัวอย่างท่ีความถ่ีของการฝึกอบรมผ่านระบบการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) แตกต่างกนั มีทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการฝึกอบรมไม่แตกต่างกนั 

 H1: มีกลุ่มตวัอย่างท่ีความถ่ีของการฝึกอบรมผ่านระบบการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) แตกต่างกัน อย่างน้อย 1 คู่ มีทัศนคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในด้านการรับรู้

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรมแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.69 แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในด้านการรับรู้

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรม จาํแนกตามความถ่ีของการฝึกอบรมผ่านระบบการ

เรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning)  

(n=250) 

ANOVA Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig.  

(2-tailed) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.210 

83.660 

83.869 

2 

247 

249 

0.105 

0.339 

0.309 0.734 

 

 จากตารางท่ี 4.69 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนของทศันคติต่อการฝึกอบรมใน

ห้องเรียนปกติในดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรม จาํแนกตามความถ่ี

ของการฝึกอบรมผ่านระบบการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning)  มีค่านัยสําคญัทางสถิติเท่ากับ 

0.734 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) กล่าวคือ ผู ้

เขา้อบรมท่ีมีความถ่ีของการฝึกอบรมผ่านระบบการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) แตกต่างกนัมี

ทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในด้านการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

ฝึกอบรมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

สมมติฐานท่ี 3.6.4 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีความถ่ีของการฝึกอบรมผ่านระบบการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ (E-learning) แตกต่างกนั มีทศันคติต่อการฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติในดา้นความสามารถ

ในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บท่ีแตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานการวิจยัไดด้งัน้ี 
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H0: กลุ่มตัวอย่างท่ีความถ่ีของการฝึกอบรมผ่านระบบการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) แตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในด้านความสามารถในการ

ประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บไม่แตกต่างกนั 

 H1: มีกลุ่มตวัอย่างท่ีความถ่ีของการฝึกอบรมผ่านระบบการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) แตกต่างกัน  อย่างน้อย 1 คู่  มี ทัศนคติต่อการฝึกอบ รมในห้องเรียน ป กติในด้าน

ความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.70 แสดงการเปรียบเทียบทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในดา้นความสามารถ

ในการประยุกต์ใช้ความรู้ท่ีได้รับ จาํแนกตามความถ่ีของการฝึกอบรมผ่านระบบการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ (E-learning)  

(n=250) 

ANOVA Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig.  

(2-tailed) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.652 

97.488 

98.140 

2 

247 

249 

0.326 

0.395 

0.826 0.439 

 

 จากตารางท่ี 4.70 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนของทศันคติต่อการฝึกอบรมใน

ห้องเรียนปกติในด้านความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ท่ีได้รับ จาํแนกตามความถ่ีของการ

ฝึกอบรมผ่านระบบการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning)  มีค่านัยสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.439 ซ่ึง

มากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) กล่าวคือ ผูเ้ขา้อบรม

ท่ีมีความถ่ีของการฝึกอบรมผ่านระบบการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) แตกต่างกนัมีทศันคติ

ต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในดา้นความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บไม่แตกต่าง

กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

 สมมติฐานท่ี 3.7 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีความถ่ีของการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติแตกต่างกนั 

มีทศันคติต่อการฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติท่ีแตกต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 3.7.1 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีความถ่ีของการฝึกอบรมในห้องเรียน

ปกติแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในดา้นคุณภาพของบทเรียนท่ีแตกต่าง

กนั 



 109 

  สมมติฐานท่ี 3.7.2 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีความถ่ีของการฝึกอบรมในห้องเรียน

ปกติแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในด้านรูปแบบและกระบวนการ

ฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 3.7.3 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีความถ่ีของการฝึกอบรมในห้องเรียน

ปกติแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในด้านการรับรู้ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนั 

  สมมติฐานท่ี 3.7.4 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีความถ่ีของการฝึกอบรมในห้องเรียน

ปกติแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติในดา้นความสามารถในการประยกุตใ์ช้

ความรู้ท่ีไดรั้บท่ีแตกต่างกนั 

 

สมมติฐานท่ี 3.7.1 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีความถ่ีของการฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติแตกต่างกนั 

มีทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในดา้นคุณภาพของบทเรียนท่ีแตกต่างกนั สามารถเขียน

สมมติฐานการวิจยัไดด้งัน้ี 

H0: กลุ่มตวัอย่างท่ีความถ่ีของการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติแตกต่างกนั มีทศันคติต่อ

การฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติในดา้นคุณภาพของบทเรียนไม่แตกต่างกนั 

 H1: มีกลุ่มตวัอย่างท่ีความถ่ีของการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติแตกต่างกนั อย่างนอ้ย 1 

คู่ มีทศันคติต่อการฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติในดา้นคุณภาพของบทเรียนแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.71 แสดงการเปรียบเทียบทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในด้านคุณภาพของ

บทเรียน จาํแนกตามความถ่ีของการฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติ 

(n=250) 

ANOVA Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig.  

(2-tailed) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.824 

73.716 

75.540 

2 

247 

249 

0.912 

0.298 

3.056 0.049 

  

จากตารางท่ี 4.71 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนของทศันคติต่อการฝึกอบรมใน

ห้องเรียนปกติในดา้นคุณภาพของบทเรียน จาํแนกตามความถ่ีของการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติ มี

ค่านยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.049 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กล่าวคือ ผู ้
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เขา้อบรมท่ีมีความถ่ีของการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติแตกต่างกันมีทศันคติต่อการฝึกอบรมใน

ห้องเรียนปกติในด้านคุณภาพของบทเรียนแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

สมมติฐานท่ี 3.7.2 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีความถ่ีของการฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติแตกต่างกนั 

มีทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในดา้นรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนั 

สามารถเขียนสมมติฐานการวิจยัไดด้งัน้ี 

H0: กลุ่มตวัอย่างท่ีความถ่ีของการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติแตกต่างกนั มีทศันคติต่อ

การฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติในดา้นรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรมไม่แตกต่างกนั 

 H1: มีกลุ่มตวัอย่างท่ีความถ่ีของการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติแตกต่างกนั อย่างนอ้ย 1 

คู่ มีทศันคติต่อการฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติในดา้นรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรมแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.72 แสดงการเปรียบเทียบทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในด้านรูปแบบและ

กระบวนการฝึกอบรม จาํแนกตามความถ่ีของการฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติ 

(n=250) 

ANOVA Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig.  

(2-tailed) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.662 

100.003 

100.665 

2 

247 

249 

0.331 

0.405 

0.817 0.443 

 

 จากตารางท่ี 4.72 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนของทศันคติต่อการฝึกอบรมใน

ห้องเรียนปกติในด้านรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรม จาํแนกตามความถ่ีของการฝึกอบรมใน

หอ้งเรียนปกติ มีค่านยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.443 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั 

(H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) กล่าวคือ ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีความถ่ีของการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติ

แตกต่างกนัมีทศันคติต่อการฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติในดา้นรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรมไม่

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 



 111 

สมมติฐานท่ี 3.7.3 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีความถ่ีของการฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติแตกต่างกนั 

มีทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

ฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานการวิจยัไดด้งัน้ี 

H0: กลุ่มตวัอย่างท่ีความถ่ีของการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติแตกต่างกนั มีทศันคติต่อ

การฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรมไม่

แตกต่างกนั 

 H1: มีกลุ่มตวัอย่างท่ีความถ่ีของการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติแตกต่างกนั อย่างนอ้ย 1 

คู่ มีทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

ฝึกอบรมแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.73 แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในด้านการรับรู้

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรม จาํแนกตามความถ่ีของการฝึกอบรมในห้องเรียน

ปกติ 

(n=250) 

ANOVA Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig.  

(2-tailed) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.724 

83.145 

83.869 

2 

247 

249 

0.362 

0.337 

1.075 0.343 

 

 จากตารางท่ี 4.73 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนของทศันคติต่อการฝึกอบรมใน

ห้องเรียนปกติในดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรม จาํแนกตามความถ่ี

ของการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติ มีค่านัยสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.343 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดงันั้นจึง

ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) กล่าวคือ ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีความถ่ีของการ

ฝึกอบรมในห้องเรียนปกติแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในดา้นการรับรู้

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 



 112 

สมมติฐานท่ี 3.7.4 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีความถ่ีของการฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติแตกต่างกนั 

มีทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในดา้นความสามารถในการประยุกตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บท่ี

แตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานการวิจยัไดด้งัน้ี 

H0: กลุ่มตวัอย่างท่ีความถ่ีของการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติแตกต่างกนั มีทศันคติต่อ

การฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติในดา้นความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บไม่แตกต่างกนั 

 H1: มีกลุ่มตวัอย่างท่ีความถ่ีของการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติแตกต่างกนั อย่างนอ้ย 1 

คู่ มีทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในดา้นความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บ

แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.74 แสดงการเปรียบเทียบทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในดา้นความสามารถ

ในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บ จาํแนกตามความถ่ีของการฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติ 

(n=250) 

ANOVA Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig.  

(2-tailed) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.865 

97.276 

98.140 

2 

247 

249 

0.432 

0.394 

1.098 0.335 

 

 จากตารางท่ี 4.74 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนของทศันคติต่อการฝึกอบรมใน

ห้องเรียนปกติในด้านความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ท่ีไดรั้บ จาํแนกตามความถ่ีของการ

ฝึกอบรมในห้องเรียนปกติ มีค่านัยสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.335 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) กล่าวคือ ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีความถ่ีของการฝึกอบรมใน

ห้องเรียนปกติแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในดา้นความสามารถในการ

ประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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4.5 ความคิดเห็นจากผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากการเก็บขอ้มูลผา่นแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ พบวา่ มีผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็น

กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 57 คนได้แสดงความคิดเห็นสําหรับใช้ในการพฒันารูปแบบการฝึกอบรมท่ี

เหมาะสมในองคก์ร โดยสามารถแจกแจงเป็นประเด็นไดด้งัต่อไปน้ี 

1. ผูต้อบแบบสอบถาม 15 คน แสดงความคิดเห็นวา่ การฝึกอบรมผ่านระบบการเรียนรู้

แบบออนไลน์ (E-learning) และการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติมีขอ้ดีและขอ้เสียแตกต่างกัน หาก

หลักสูตรท่ีเป็นทฤษฎีหรือความรู้ทั่วไปสามารถอบรมผ่านระบบการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) ได ้แต่หากเป็นหลกัสูตรท่ีเน้นการปฏิบติัจริง ผูเ้ขา้อบรมควรฝึกอบรมในห้องเรียนปกติ

มากกวา่การเรียนออนไลน์ 

2. ผูต้อบแบบสอบถาม 14 คน กล่าวว่า ส่ือการเรียนการสอนเป็นส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุด

สําหรับการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) โดยส่ือการสอนท่ีดี ควรนําเสนอให้เขา้ใจง่าย และ

นาํไปใชใ้นการปฏิบติังานไดจ้ริง รวมถึงมีการปรับปรุงเน้ือหาอย่างสมํ่าเสมอให้ตรงกบัสถานการณ์

ปัจจุบัน ส่ือการสอนควรมีภาพประกอบ ภาพเคล่ือนไหว และให้ผูเ้ข้าอบรมมีการเรียนรู้และ

ตอบสนองกบัระบบ (Interactive Learning) เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

3. ผูต้อบแบบสอบถาม 11 คน แนะนําให้องค์กรใช้การฝึกอบรมสองรูปแบบ ไดแ้ก่ 

การฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) และการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติ 

ผสมผสานกนั (Blended Learning) โดยพิจารณาสัดส่วนของรูปแบบการอบรมจากความพร้อมของ

องคก์ร วตัถปุระสงคข์องการฝึกอบรม กลุ่มผูเ้รียน เวลา สถานท่ีฝึกอบรม และงบประมาณ 

4. ผูต้อบแบบสอบถาม 7 คน แสดงความคิดเห็นเชิงลบต่อการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) ในดา้นการติดต่อส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้ขา้อบรมและวิทยากร และกล่าววา่ การ

ฝึกอบรมในห้องเรียนเกิดปฏิสัมพนัธ์ในชั้นเรียน อาํนวยความสะดวกในการถามและตอบขอ้สงสัย 

และสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมากกว่าการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) 

5. ผูต้อบแบบสอบถาม 5 คน กล่าวถึงขอ้ดีของการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) 

เน่ืองจากช่วยอาํนวยความสะดวกแก่ผูเ้ขา้อบรมในการจดัสรรเวลาเขา้อบรมดว้ยตนเอง ลดเวลาการ

เดินทาง สามารถทบทวนซํ้ าไดใ้นประเด็นท่ีไม่เขา้ใจ และเป็นตวัเลือกการฝึกอบรมท่ีช่วยองคก์รลด

ค่าใชจ่้ายในการจดัฝึกอบรม เช่น ค่าสถานท่ี คา่อาหาร ตน้ทุนบุคลากรท่ีมีส่วนในการจดัฝึกอบรม 

6. ผูต้อบแบบสอบถาม 5 คน แนะนาํว่าการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) ควรมีแบบทดสอบเพื่อวดัความรู้ความเขา้ใจของผูเ้ขา้อบรมในแต่ละหลกัสูตร รวมถึงมี

กระบวนการติดตามผลการฝึกอบรมท่ีเหมาะสม 
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7. ผู ้ตอบแบบสอบถาม 5 คน  แสดงความคิดเห็นว่า การประชุมทางไกล (VDO 

Conference) เป็นทางเลือกหน่ึงท่ีน่าสนใจสําหรับการอบรม เน่ืองจากช่วยอาํนวยความสะดวกใน

เร่ืองการเดินทาง และการจัดสถานท่ีเข้าอบรม รวมถึงเป็นรูปแบบการเรียนรู้ท่ีผูเ้ขา้อบรมและ

วิทยากรมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งการอบรมได ้

8. ผูต้อบแบบสอบถาม 4 คน กล่าวถึงการออกแบบหลกัสูตรสําหรับการฝึกอบรมใน

ห้องเรียน ว่าควรมีการฝึกปฏิบัติ (Workshop) ในรูปแบบและระยะเวลาท่ีเหมาะสม เพื่อให้ผูเ้ข้า

อบรมสนใจเน้ือหา รวมถึงเขา้ใจและสามารถนาํความรู้ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมไปประยกุตใ์ชไ้ด ้

9. ผูต้อบแบบสอบถาม 3 คน แสดงความคิดเห็นว่า องค์กรควรจดัอบรมความรู้ ความ

เขา้ใจพื้นฐานในการใช้งานระบบการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) เพื่อให้ผูเ้ขา้อบรมเขา้ใจ

รูปแบบ กระบวนการ ระบบ และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการฝึกอบรม เน่ืองจากผูเ้ขา้อบรมมีความรู้ความ

เขา้ใจดา้นเทคโนโลยีท่ีไม่เท่ากนั การจดัอบรมวิธีการเรียนรู้แบบออนไลน์ จะช่วยให้ผูเ้ขา้อบรมมี

ทศันคติเชิงบวกต่อการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) มากยิง่ขึ้น 

10. ผูต้อบแบบสอบถาม 3 คน กล่าวถึงขอ้จาํกดัในดา้นอุปกรณ์ท่ีใช้ในการฝึกอบรม

ผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน หูฟัง ไมโครโฟน เป็นตน้ 

และสัญญาณอินเทอร์เน็ต ว่ามีผลโดยตรงต่อผูเ้ขา้อบรมในการฝึกอบรม หากผูเ้ขา้อบรมมีอุปกรณ์ท่ี

สามารถใชง้านไดดี้ จะช่วยใหก้ารเรียนรู้สะดวกมากขึ้น 

11. ผูต้อบแบบสอบถาม 2 คน กล่าวถึงการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ว่าเป็น

รูปแบบการฝึกอบรมท่ีช่วยกระตุน้การเรียนรู้ดว้ยตนเองของผูเ้ขา้อบรม อย่างไรก็ตาม ผูเ้ขา้อบรม

ตอ้งมีความพร้อมและมีวินยัในตนเอง เพื่อใหส้ามารถอบรมไดค้รบตามหลกัสูตร 

12. ผูต้อบแบบสอบถาม 2 คน กล่าวว่า “วิทยากรมีบทบาทสําคัญต่อการเรียนและ

ประสบการณ์ท่ีผูเ้ขา้อบรมจะไดรั้บจากการฝึกอบรม” หากวิทยากรมีทกัษะในการถ่ายทอดเน้ือหาให้

น่าสนใจ และดึงดูดใหผู้เ้ขา้อบรมมีปฏิสัมพนัธ์ในชั้นเรียนได ้จะช่วยใหก้ารฝึกอบรมมีประสิทธิภาพ

มากยิง่ขึ้น 

13. ผูต้อบแบบสอบถาม 1 คน กล่าวว่า “องค์กรควรออกแบบหลกัสูตรให้เป็นไปตาม

หลักการเรียนรู้ 70:20:10 โดยใช้การฝึกอบรมผ่านระบบการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) 

สําหรับฝึกอบรมความรู้และความเข้าใจพื้นฐานตามลักษณะงาน ก่อนท่ีจะให้ผูเ้ข้าอบรมระดม

ความคิดกับเพื่อนร่วมงาน และเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริงเป็นส่วนใหญ่ เพื่อให้ผูเ้ข้าอบรมมี

ความรู้ความเขา้ใจมากท่ีสุด” 
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บทที่  5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

การศึกษาวิจยั เร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบทศันคติของผูเ้ขา้อบรมต่อการฝึกอบรมผ่าน

การเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) กบัการฝึกอบรมปกติในองคก์รธุรกิจ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

และเปรียบเทียบทัศนคติของผูเ้ข้าอบรมท่ีมีต่อการฝึกอบรม 2 รูปแบบ ได้แก่ การเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ (E-learning) และการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติ โดยผูวิ้จยัไดศึ้กษา 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

คุณภาพของบทเรียน รูปแบบและกระบวนการฝึกอบรม การรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

การฝึกอบรม และความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ท่ีได้รับ เพื่อนําขอ้มูลท่ีได้มาใช้พฒันา

รูปแบบการเรียนรู้สาํหรับใชใ้นกระบวนการฝึกอบรมขององคก์รธุรกิจ 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานขององคก์รธุรกิจท่ีมีประสบการณ์การ

ฝึกอบรมทั้งการอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) และการฝึกอบรมในห้องเรียน 

จาํนวน 250 คน โดยเลือกจากการสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) และใช้

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ (E-Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 3 ส่วน คือ ขอ้มูล

ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประสบการณ์การฝึกอบรม และทศันคติต่อการฝึกอบรมในองคก์ร 

จากนั้นจึงนําข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา โดยหาความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน รวมถึงทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบทศันคติของผูเ้ขา้อบรมท่ีมีต่อการ

ฝึกอบรมทั้งสองรูปแบบโดยใชก้ารทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียแบบ Paired Sample T-test และใช้

การวิเคราะห์สถิติ Independent Sample T-test และ One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน

ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยกาํหนดค่านัยสําคัญทางสถิติท่ี p<0.05 โดยสามารถ

สรุปผลวิจยัไดด้งัต่อไปน้ี 

 

 

5.1  สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยการศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติของผูเ้ข้าอบรมต่อการฝึกอบรมผ่านการ

เรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) กบัการฝึกอบรมปกติในองคก์รธุรกิจ สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
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5.1.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 250 คน ประกอบดว้ย 

เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา และตาํแหน่งงานปัจจุบนั พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จาํนวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 62.4 มีอายอุยูใ่นช่วง 21-28 ปี จาํนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 48 โดย

ส่วนมากประกอบอาชีพพนกังานบริษทั/องคก์รธุรกิจเอกชน จาํนวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 67.6 มี

การศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 60.8 และส่วนใหญ่มีตาํแหน่งงานปัจจุบนั

อยูใ่นระดบัปฏิบติัการ จาํนวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 65.2 

  

5.1.2  ผลการวิเคราะห์ประสบการณ์การฝึกอบรม 

จากข้อมูลเก่ียวกับประสบการณ์การฝึกอบรมของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เคยฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) 5 หลกัสูตรขึ้นไป มี

จาํนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 41.6 และส่วนมากไดรั้บการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ 

(E-learning) คร้ังล่าสุดภายใน 3 เดือนท่ีผ่านมา จาํนวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 60.8 ในทางเดียวกนั 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยฝึกอบรมในห้องเรียนปกติ 5 หลกัสูตรขึ้นไป จาํนวน 149 คน คิด

เป็นร้อยละ 59.6 ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ผ่านการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติคร้ังล่าสุดในช่วง 3-6 

เดือนท่ีผา่นมา จาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 26 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 

 

5.1.3  ผลการวิเคราะห์ทัศนคติต่อการฝึกอบรมในองค์กร 

 จากผลการศึกษาวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูเ้ขา้อบรมในองคก์รธุรกิจ ส่วนใหญ่มี

ทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ทั้ง 4 หัวขอ้ ไดแ้ก่ คุณภาพของ

บทเรียน รูปแบบและกระบวนการฝึกอบรม การรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรม 

และความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บ อยูใ่นระดบัดี โดยผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติ

ท่ีดีมากท่ีสุดต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในหัวข้อ คุณภาพของ

บทเรียน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของระดับทัศนคติอยู่ท่ี 3.89 รองลงมาคือ ด้านรูปแบบและกระบวนการ

ฝึกอบรม ดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรม ตามลาํดบั และกลุม่ตวัอยา่งมี

ระดับทศันคติน้อยท่ีสุดในด้านความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ท่ีได้รับ โดยค่าเฉล่ียของ

ระดบัทศันคติอยูท่ี่ 3.65 

 เม่ือพิจารณาผลการศึกษาเก่ียวกบัทศันคติท่ีผูเ้ขา้อบรมมีต่อการฝึกอบรมในห้องเรียน

ปกติ โดยศึกษาทั้ง 4 หัวข้อเช่นเดียวกับการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) 

พบว่าผูเ้ขา้อบรมมีทศันคติในดา้นคุณภาพของบทเรียน รูปแบบและกระบวนการฝึกอบรม การรับรู้
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรม และความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บ 

อยูใ่นระดบัดี โดยหวัขอ้ท่ีผูเ้ขา้อบรมมีทศันคติท่ีดีมากสุด คือ ดา้นรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรม 

โดยมีค่าเฉล่ียของทศันคติท่ี 3.95 รองลงมาคือ ดา้นคุณภาพของบทเรียน และ ดา้นความสามารถใน

การประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บ มีค่าเฉล่ียของทศันคติเท่ากนัท่ี 3.90 ส่วนหวัขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถาม

มีระดบัทศันคตินอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรม มีค่าเฉล่ีย

ของทศันคติเท่ากบั 3.88 

 เม่ือพิจารณากลุ่มตวัอย่างโดยรวมแลว้ พบว่า ระดบัทศันคติของผูเ้ขา้อบรมท่ีมีต่อการ

ฝึกอบรมในห้องเรียนปกติโดยเฉล่ีย มากกว่าระดับทัศนคติโดยเฉล่ียของผูเ้ข้าอบรมท่ีมีต่อการ

ฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในทุกหัวขอ้ และเม่ือให้ผูต้อบแบบสอบถาม

เลือกรูปแบบการฝึกอบรมท่ีตอ้งการมากท่ีสุด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือก การฝึกอบรมใน

ห้องเรียนปกติ จาํนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 57.2 รองลงมาเลือกการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ (E-learning) จาํนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 

 

5.1.4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผูวิ้จยัไดส้รุปการทดสอบสมมติฐานของการศึกษาวิจยั เร่ือง “การศึกษาเปรียบเทียบ

ทศันคติของผูเ้ขา้อบรมต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) กบัการฝึกอบรม

ปกติในองคก์รธุรกิจ” ไวด้งัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 5.1 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ผู้ เข้าอบรมมีทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการ

เรียนรู้แบบออนไลน์ แตกต่างจากการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติ 

 

สมมติฐานท่ี 1.1 ผูเ้ขา้อบรมมีทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการ

เรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) แตกต่างจากการฝึกอบรมใน

หอ้งเรียนปกติในดา้นคุณภาพของบทเรียน 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.2 ผูเ้ขา้อบรมมีทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการ

เรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) แตกต่างจากการฝึกอบรมใน

หอ้งเรียนปกติในดา้นรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรม 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.3 ผูเ้ขา้อบรมมีทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการ

เรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) แตกต่างจากการฝึกอบรมใน

ห้องเรียนปกติในดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

การฝึกอบรม 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.4 ผูเ้ขา้อบรมมีทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการ

เรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) แตกต่างจากการฝึกอบรมใน

ห้องเรียนปกติในด้านความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ท่ี

ไดรั้บ 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2 ผู้ เข้าอบรมท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมี

ทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) แตกต่างกนั 

 

2.1.1 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีทศันคติต่อการฝึกอบรม

ผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในด้านคุณภาพของ

บทเรียนท่ีแตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

2.1.2 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีทศันคติต่อการฝึกอบรม

ผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในด้านรูปแบบและ

กระบวนการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

2.1.3 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีทศันคติต่อการฝึกอบรม

ผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในด้านการรับรู้

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

2.1.4 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีทศันคติต่อการฝึกอบรม

ผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นความสามารถ

ในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บท่ีแตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

2.2.1 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีทศันคติต่อการฝึกอบรม

ผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในด้านคุณภาพของ

บทเรียนท่ีแตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

2.2.2 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีทศันคติต่อการฝึกอบรม

ผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในด้านรูปแบบและ

กระบวนการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

2.2.3 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีทศันคติต่อการฝึกอบรม

ผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในด้านการรับรู้

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

2.2.4 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีทศันคติต่อการฝึกอบรม

ผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นความสามารถ

ในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บท่ีแตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

2.3.1 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการฝึกอบรม

ผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในด้านคุณภาพของ

บทเรียนท่ีแตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

2.3.2 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการฝึกอบรม

ผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในด้านรูปแบบและ

กระบวนการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

2.3.3 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการฝึกอบรม

ผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในด้านการรับรู้

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

2.3.4 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการฝึกอบรม

ผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นความสามารถ

ในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บท่ีแตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

2.4.1 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการ

ฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในด้าน

คุณภาพของบทเรียนท่ีแตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

2.4.2 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการ

ฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในด้าน

รูปแบบและกระบวนการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

2.4.3 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการ

ฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นการ

รับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรมท่ีแตกต่าง

กนั 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

2.4.4 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการ

ฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในด้าน

ความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บท่ีแตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

2.5.1 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีตาํแหน่งงานปัจจุบนัแตกต่างกนั มีทศันคติ

ต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ใน

ดา้นคุณภาพของบทเรียนท่ีแตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

2.5.2 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีตาํแหน่งงานปัจจุบนัแตกต่างกนั มีทศันคติ

ต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ใน

ดา้นรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

2.5.3 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีตาํแหน่งงานปัจจุบนัแตกต่างกนั มีทศันคติ

ต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ใน

ด้านการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรมท่ี

แตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

2.5.4 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีตาํแหน่งงานปัจจุบนัแตกต่างกนั มีทศันคติ

ต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ใน

ดา้นความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บท่ีแตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

2.6.1 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีความถ่ีของการฝึกอบรมผา่นระบบการเรียนรู้

แบบออนไลน์  (E-learning) แตกต่างกัน  มีทัศนคติต่อการ

ฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในด้าน

คุณภาพของบทเรียนท่ีแตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

2.6.2 ผูเ้ข้าอบรมท่ีมีความถ่ีของการฝึกอบรมผ่านระบบการ

เรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) แตกต่างกนั มีทศันคติต่อการ

ฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในด้าน

รูปแบบและกระบวนการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

2.6.3 ผูเ้ข้าอบรมท่ีมีความถ่ีของการฝึกอบรมผ่านระบบการ

เรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) แตกต่างกนั มีทศันคติต่อการ

ฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในดา้นการ

รับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรมแตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

2.6.4 ผูเ้ข้าอบรมท่ีมีความถ่ีของการฝึกอบรมผ่านระบบการ

เรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) แตกต่างกนั มีทศันคติต่อการ

ฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ในด้าน

ความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บท่ีแตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

2.7.1 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีความถ่ีของการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติ

แตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ (E-learning) ในดา้นคุณภาพของบทเรียนแตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

2.7.2 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีความถ่ีของการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติ

แตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์  (E-learning) ในด้านรูปแบ บแล ะก ระบ ว นก า ร

ฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

2.7.3 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีความถ่ีของการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติ

แตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ (E-learning) ในด้านการรับรู้ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

2.7.4 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีความถ่ีของการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติ

แตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ (E-learning) ในดา้นความสามารถในการประยุกตใ์ช้

ความรู้ท่ีไดรั้บท่ีแตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 3 ผู้ เข้าอบรมท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมี

ทัศนคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติแตกต่างกนั 

 

3.1.1 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการฝึกอบรม

ในหอ้งเรียนปกติในดา้นคุณภาพของบทเรียนท่ีแตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

3.1.2 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการฝึกอบรม

ในห้องเรียนปกติในด้านรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรมท่ี

แตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

3.1.3 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการฝึกอบรม

ในห้องเรียนปกติในดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

3.1.4 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการฝึกอบรม

ในหอ้งเรียนปกติในดา้นความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้

ท่ีไดรั้บท่ีแตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

3.2.1 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการฝึกอบรม

ในหอ้งเรียนปกติในดา้นคุณภาพของบทเรียนท่ีแตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

3.2.2 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการฝึกอบรม

ในห้องเรียนปกติในด้านรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรมท่ี

แตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

3.2.3 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการฝึกอบรม

ในห้องเรียนปกติในดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

3.2.4 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการฝึกอบรม

ในหอ้งเรียนปกติในดา้นความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้

ท่ีไดรั้บท่ีแตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

3.3.1 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการฝึกอบรม

ในหอ้งเรียนปกติในดา้นคุณภาพของบทเรียนท่ีแตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

3.3.2 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการฝึกอบรม

ในห้องเรียนปกติในด้านรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรมท่ี

แตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

3.3.3 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการฝึกอบรม

ในห้องเรียนปกติในดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

3.3.4 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการฝึกอบรม

ในหอ้งเรียนปกติในดา้นความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้

ท่ีไดรั้บท่ีแตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

3.4.1 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีทศันคติต่อ

การฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในด้านคุณภาพของบทเรียนท่ี

แตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

3.4.2 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีทศันคติต่อ

การฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในดา้นรูปแบบและกระบวนการ

ฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

3.4.3 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีทศันคติต่อ

การฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติในดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

3.4.4 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีทศันคติต่อ

การฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในด้านความสามารถในการ

ประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บท่ีแตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

3.5.1 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีตาํแหน่งงานปัจจุบนัแตกต่างกนั มีทศันคติ

ต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในดา้นคุณภาพของบทเรียนท่ี

แตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

3.5.2 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีตาํแหน่งงานปัจจุบนัแตกต่างกนั มีทศันคติ

ต่อก า ร ฝึ ก อบ รม ใ น ห้อ ง เ รีย น ป ก ติใ นด้า น รูป แบ บ แ ล ะ

กระบวนการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

3.5.3 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีตาํแหน่งงานปัจจุบนัแตกต่างกนั มีทศันคติ

ต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

3.5.4 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีตาํแหน่งงานปัจจุบนัแตกต่างกนั มีทศันคติ

ต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในดา้นความสามารถในการ

ประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บท่ีแตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

3.6.1 ผูเ้ข้าอบรมท่ีมีความถ่ีของการฝึกอบรมผ่านระบบการ

เรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) แตกต่างกนั มีทศันคติต่อการ

ฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในด้านคุณภาพของบทเรียนท่ี

แตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

3.6.2 ผูเ้ข้าอบรมท่ีมีความถ่ีของการฝึกอบรมผ่านระบบการ

เรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) แตกต่างกนั มีทศันคติต่อการ

ฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในด้านรูปแบบและกระบวนการ

ฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

3.6.3 ผูเ้ข้าอบรมท่ีมีความถ่ีของการฝึกอบรมผ่านระบบการ

เรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) แตกต่างกนั มีทศันคติต่อการ

ฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในด้านการรับรู้ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

3.6.4 ผูเ้ข้าอบรมท่ีมีความถ่ีของการฝึกอบรมผ่านระบบการ

เรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) แตกต่างกนั มีทศันคติต่อการ

ฝึกอบรมในห้องเ รียนปกติในด้านความสามารถในกา ร

ประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บท่ีแตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

3.7.1 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีความถ่ีของการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติ

แตกต่างกนั มีทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในด้าน

คุณภาพของบทเรียนท่ีแตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

3.7.2 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีความถ่ีของการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติ

แตกต่างกนั มีทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในด้าน

รูปแบบและกระบวนการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

3.7.3 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีความถ่ีของการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติ

แตกต่างกนั มีทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในด้าน

การรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรมท่ี

แตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

3.7.4 ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีความถ่ีของการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติ

แตกต่างกนั มีทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติในด้าน

ความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บท่ีแตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 

จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.1 ถึง 1.4 พบวา่ ผูเ้ขา้อบรมมีทศันคติต่อการฝึกอบรม

ผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) แตกต่างจากการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติ ในด้าน

รูปแบบและกระบวนการฝึกอบรม ด้านการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรม 

และดา้นความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บ อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วน

ดา้นคุณภาพของบทเรียน ผูเ้ขา้อบรมมีทศันคติต่อการอบรมทั้งสองรูปแบบไม่แตกต่างกนั 

เม่ือวิเคราะห์จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 โดยรวมพบว่า ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีปัจจยั

ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงานปัจจุบนั และความถ่ีของการฝึกอบรม

ทั้งสองรูปแบบท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) 

ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

โดยเม่ือวิเคราะห์จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 โดยรวมพบวา่ ผูเ้ขา้อบรมท่ีมีปัจจยั

ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงานปัจจุบนั และความถ่ีของการฝึกอบรม

ทั้งสองรูปแบบท่ีแตกต่างกัน มีทศันคติต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติไม่แตกต่างกัน อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวเ้ช่นเดียวกนักบัสมมติฐานท่ี 2 

 

 

5.2  อภิปรายผล 

 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีตอ้งการศึกษาเปรียบเทียบทศันคติของผูเ้ขา้อบรมท่ีมีต่อการ

ฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) และการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติ เพื่อนาํผล

การศึกษามาใชเ้ป็นแนวทางและขอ้เสนอแนะสําหรับการพฒันารูปแบบการฝึกอบรมท่ีเหมาะสมใน

ภาคธุรกิจ จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากการวิจยั พบว่าผูเ้ขา้อบรมมีทศันคติเชิงบวกต่อการ

ฝึกอบรมทั้ งสองรูปแบบ คือ การฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) และการ

ฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติ โดยมีทศันคติอยูใ่นระดบัดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อินทิรา พาลีนุด 

(2554) Chuan Jiang และ ณชญาภสั รอดประยรู (2561) และ มนทิรา พินิจจินดาพนัธุ ์(2553) ท่ีกล่าว

วา่ผูเ้ขา้อบรมมีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้แบบออนไลน์ แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kimberly 
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A. Gaither (2009) ท่ีพบว่าผูเ้ข้าอบรมมีทัศนคติเชิงลบต่อการเรียนรู้แบบออนไลน์ โดยในการ

ศึกษาวิจยัคร้ังน้ี พบว่าผูเ้ขา้อบรมมีทศันคติดีในระดบัเดียวกนัทุกหัวขอ้ ไดแ้ก่ คุณภาพของบทเรียน 

รูปแบบและกระบวนการฝึกอบรม การรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรม และ

ความสามารถในการประยุกตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บ โดยเม่ือพิจารณาจากคะแนนเฉล่ียของระดบัทศันคติ

ของผูเ้ขา้อบรม พบวา่ ผูเ้ขา้อบรมมีทศันคติต่อการฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติ ดีมากกวา่การฝึกอบรม

ผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ทําให้ผูเ้ข้าอบรมส่วนมากต้องการการฝึกอบรมใน

ห้องเรียนปกติมากกว่า ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kimberly A. Gaither (2009) และ Judith 

Strother (2002) 

 จากผลการวิเคราะห์ทัศนคติท่ีมีต่อการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) พบว่าผูเ้ขา้อบรมมีทัศนคติท่ีดีท่ีสุดในด้านคุณภาพของบทเรียน โดยมีความคิดเห็นว่า 

เน้ือหาในการฝึกอบรมออนไลน์มีความทันสมยั และนาํเสนอขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบัน รวมถึงมีการ

จดัลาํดบัขั้นตอนการเรียนท่ีเหมาะสม รองลงมาจะเป็นดา้นรูปแบบและกระบวนการในการฝึกอบรม 

เน่ืองจากการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) เป็นการฝึกอบรมท่ีสะดวกสบายและง่ายต่อผูเ้ขา้

อบรม รวมถึงการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) เป็นทางเลือกท่ีสะดวก 

ประหยดั รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ในทางกลบักนั ผูเ้ขา้อบรมมีความคิดเห็นวา่ การฝึกอบรมผ่าน

การเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) มีช่องทางหรือเคร่ืองมือการติดต่อส่ือสารท่ีเขา้ถึงไดย้าก ทาํให้

ไม่สะดวกในการติดต่อสอบถามขอ้สงสัยหรือปัญหาระหว่างเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ 

Paechter and Maier (2010) แต่ตรงกนัขา้มกบัผลการวิจยัของ มนทิรา พินิจจินดาพนัธุ์ (2553) รวมถึง

การฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) นั้น ควรพฒันาหลกัสูตรให้ผูเ้ข้าอบรม

สามารถนาํความรู้ท่ีไดรั้บไปประยกุตใ์ชใ้นการทาํงานไดง้่ายยิง่ขึ้น 

 ผลการวิเคราะห์ทศันคติท่ีผูเ้ขา้อบรมมีต่อการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติ พบว่า ผูเ้ขา้

อบรมมีทัศนคติท่ีดีท่ีสุดในด้านรูปแบบและกระบวนการฝึกอบรม เน่ืองจากมีความคุ ้นเคยกับ

รูปแบบและกระบวนการของการฝึกอบรมในห้องเรียนมากกว่า รวมถึงการฝึกอบรมในห้องเรียนมี

ช่องทางหรือเคร่ืองมือการติดต่อส่ือสารท่ีช่วยใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถสอบถามขอ้สงสัยหรือปัญหาได้

อย่างสะดวกและรวดเร็ว ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัช่องทางการติดต่อส่ือสารในการฝึกอบรมผา่นการเรียนรู้

แบบออนไลน์ (E-learning) และผู ้เข้าอบรมมีการรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

ฝึกอบรมในห้องเรียนอยู่ในระดบัดี กล่าวคือ ผูเ้ขา้อบรมมีความมัน่ใจว่าสามารถเรียนรู้ในห้องเรียน

ได้ดี รวมถึงมัน่ใจว่าได้รับความรู้และทกัษะเพิ่มขึ้น หลงัจากท่ีได้เขา้อบรมในห้องเรียน แต่ผูเ้ขา้

อบรมมีความคิดเห็นวา่ การฝึกอบรมในหอ้งเรียนไม่ใช่ทางเลือกท่ีดี เน่ืองจากไมส่ะดวก และใชเ้วลา

ในการเตรียมการและการฝึกอบรมมากกวา่ รวมถึงใชง้บประมาณในการฝึกอบรมสูง 
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 เม่ือพิจารณาจากผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลของผูเ้ขา้อบรมท่ีมี

ผลต่อทศันคติท่ีมีต่อการฝึกอบรม พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัไม่มีผลกบัระดบัทศันคติของผู ้

เขา้อบรมท่ีมีต่อการฝึกอบรม ทั้งการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) และการ

ฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติ 

 

 

5.3  ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาวิจัย เร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติของผูเ้ข้าอบรมต่อการ

ฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) กบัการฝึกอบรมปกติในองค์กรธุรกิจ สามารถ

นาํผลการวิจยัมาสรุปเพื่อจดัเตรียมขอ้เสนอแนะได ้2 ส่วน คือ ขอ้เสนอแนะจากผลงานวิจยั และ

ขอ้เสนอแนะสาํหรับงานวิจยัคร้ังต่อไป โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

5.3.1 ข้อเสนอแนะจากผลงานวิจัย 

5.3.1.1 องคก์รธุรกิจควรใชก้ารฝึกอบรมผา่นการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-

learning) สําหรับการฝึกอบรมทักษะและความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติงาน เน่ืองจากผูเ้ขา้อบรม

สามารถเขา้อบรมไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็ว และช่วยองค์กรประหยดัตน้ทุนในการฝึกอบรมไดเ้ป็น

อยา่งดี แต่สาํหรับการฝึกอบรมท่ีมุ่งเนน้การประยกุตใ์ชท้กัษะท่ีไดรั้บหรือการทดลองปฏิบติังานจริง 

องค์กรควรเลือกจดัการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติ เพื่อช่วยให้ผูเ้รียนได้ทาํกิจกรรมระหว่างการ

ฝึกอบรม ตลอดจนสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูเ้ขา้อบรมท่านอ่ืนและสอบถามขอ้สงสัยกบั

วิทยากรไดโ้ดยตรง 

5.3.1.2  การออกแบบเน้ือหาหลกัสูตรเป็นขั้นตอนท่ีสําคญัท่ีสุดของการ

เรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) เพราะเน้ือหาหลกัสูตรท่ีดีจะช่วยกระตุน้ให้ผูเ้ขา้อบรมสามารถ

เรียนรู้ดว้ยตนเองไดม้ากยิ่งขึ้น โดยองค์กรควรออกแบบเน้ือหาหลกัสูตรให้มีความยาวเหมาะสม 

เน้ือหากระชับ ทันสมัย ตลอดจนใช้ส่ือการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย เช่น ภาพ เสียง วิดีโอ 

แบบทดสอบ รวมถึงให้ผูเ้ขา้อบรมมีปฏิสัมพนัธ์กับการเรียน (Interactive Learning) เพื่อให้ผูเ้ขา้

อบรมมีสมาธิและจดจ่อกบัการฝึกอบรมมากขึ้น 

5.3.1.3 การฝึกอบรมทั้งการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) และการ

ฝึกอบรมในห้องเรียนปกติควรมีแนวทางการวดั ประเมิน และติดตามผลการฝึกอบรมท่ีชัดเจน 

เพื่อให้ผูเ้ขา้อบรมทราบถึงระดับความรู้ความเขา้ใจท่ีมีต่อหลกัสูตร และช่วยองค์กรในการวดัผล
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สัมฤทธ์ิของการฝึกอบรม รวมถึงมีวิธีการประเมินความพึงพอใจของผูเ้ขา้อบรม เพื่อใชส้ําหรับการ

พฒันาเน้ือหาหลกัสูตร รูปแบบ และกระบวนการฝึกอบรมต่อไป 

5.3.1.4  ผลการวิจยัในคร้ังน้ีพบว่า ผูเ้ขา้อบรมมีทศันคติต่อการฝึกอบรม

ผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) และการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติ ในเชิงบวกโดยมี

ระดบัทศันคติท่ีไม่แตกต่างกนัมากนกั แต่การฝึกอบรมแต่ละแบบมีขอ้ดีและขอ้เสียแตกต่างกนั ทาํ

ให้การเลือกรูปแบบการฝึกอบรมประเภทใดประเภทหน่ึงอาจทาํให้การฝึกอบรมมีขอ้จาํกดั ดงันั้น 

องคก์รสามารถประยุกตใ์ช้การฝึกอบรมแบบผสมผสาน (Blended Learning) ทั้งการฝึกอบรมผ่าน

การเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) และการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติ เพื่อนําข้อดีของการ

ฝึกอบรมแต่ละรูปแบบมาใชใ้นการพฒันาการฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Conkova Monika (2013) 

 

5.3.2 ข้อเสนอแนะสําหรับงานวิจัยคร้ังต่อไป 

5.3.2.1 งานวิจัยน้ีได้ศึกษาทศันคติของผูเ้ข้าอบรมโดยภาพรวม ไม่ได้

เฉพาะเจาะจงหลกัสูตร โดยงานวิจยัคร้ังต่อไปสามารถทาํการศึกษาวิจยัเพิ่มเติมสําหรับหลกัสูตรการ

อบรมแต่ละประเภท เช่น ความรู้ทัว่ไป หรือความรู้เฉพาะงาน เพื่อเปรียบเทียบทศันคติท่ีผูเ้ขา้อบรม

มีต่อการฝึกอบรมแต่ละแบบ ใหส้ามารถเลือกรูปแบบของการฝึกอบรมไดช้ดัเจนยิง่ขึ้น 

5.3.2.2 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีการกาํหนดปัจจยัส่วนบุคคลของผูเ้ขา้

อบรม ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา และตาํแหน่งงานปัจจุบนั ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวท่ีแตกต่าง

กนัไม่ทาํให้ระดบัทศันคติท่ีผูเ้ขา้อบรมมีต่อการฝึกอบรมต่างกนั โดยงานวิจยัคร้ังต่อไป อาจคน้หา

ปัจจยัอ่ืนเพิ่มเติม เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดงักล่าวกบัทศันคติของผูเ้ขา้อบรม 

5.3.2.3 สาํหรับการศึกษาวิจยัคร้ังถดัไป ควรศึกษาทศันคติของผูเ้ขา้อบรม

ท่ีมีต่อการฝึกอบรมแบบผสมผสาน (Blended Learning) เพื่อหาสัดส่วนของการฝึกอบรมท่ีเหมาะสม 

เพื่อนาํไปใชใ้นการพฒันากระบวนการฝึกอบรมบุคลากรในองคก์รธุรกิจต่อไป 
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ภาคผนวก ก 

 

แบบสอบถาม (Questionnaire) 

 

 

เร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติของผู้เข้าอบรมต่อการฝึกอบรม 

ผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) กบัการฝึกอบรมปกติในองค์กรธุรกจิ 

 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการจัดการ

มหาบณัฑิต สาขาทุนมนุษยแ์ละการจดัการองคก์ร วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล จดัทาํขึ้น

เพื่อศึกษาเปรียบเทียบทศันคติของผูเ้ขา้อบรมท่ีมีต่อการนาํระบบการเรียนรู้ออนไลน์ (E-learning) 

มาใชใ้นกระบวนการฝึกอบรม นาํไปสู่แนวทางและขอ้เสนอแนะในการพฒันารูปแบบการฝึกอบรม

ท่ีเหมาะสมในภาคธุรกิจ โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2  ประสบการณ์การฝึกอบรม 

ส่วนท่ี 3  ทศันคติต่อการฝึกอบรมในองคก์ร 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากท่าน ผูวิ้จยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัและนําไปใช้ในการศึกษาเชิง

วิชาการเท่านั้น แบบสอบถามทุกฉบบัจะไม่มีการเผยแพร่ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านทั้งทางตรงและ

ทางออ้ม จึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของท่านอย่างเป็นอิสระ และผูวิ้จยั

ขอขอบพระคุณอยา่งสูงท่ีท่านไดส้ละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 

 

นิยามศัพท์ 

การเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) หมายถึง กระบวนการและการใชป้ระโยชน์จาก

การเรียนการสอนผ่านเว็บไซต์ โดยใช้คอมพิวเตอร์หรือเคร่ืองมือดิจิทลัต่าง ๆ ในการเรียน โดย

ผูเ้รียนไม่จาํเป็นตอ้งไปยงัห้องเรียน และสามารถเรียนไดต้ามช่วงเวลาท่ีสะดวก เรียนไดต้ามความ

ถนดั และความสนใจ แต่ตอ้งอาศยัเรียกเน้ือหาสาระและแบบฝึกหัด ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

หรืออินทราเน็ต 

 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
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คําชี้แจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 

1. เพศ 

 ชาย    หญิง   

2. อาย ุ

 21 - 28 ปี   29 - 36 ปี   37 - 44 ปี 

 45 - 52 ปี   53 - 60 ปี   มากกวา่ 60 ปีขึ้นไป 

3. อาชีพ  

 เจา้หนา้ท่ีของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ   พนกังานบริษทั/องคก์รธุรกิจเอกชน 

 ดาํเนินธุรกิจอิสระ/เจา้ของกิจการ  พนกังานองคก์รต่างประเทศ/ระหวา่ง    

      ประเทศ 

 อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………………………………... 

4. ระดบัการศึกษา 

 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี   สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. ตาํแหน่งงานปัจจุบนั  

 ระดบัปฏิบติัการ   ระดบัหวัหนา้หน่วย/แผนก 

 ระดบัผูจ้ดัการฝ่าย   สูงกวา่ผูจ้ดัการฝ่าย  

 อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………………………………... 

 

 

ส่วนท่ี 2 ประสบการณ์การฝึกอบรม 

คําชี้แจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความตามความจริงหรือใกลเ้คียงกบัตวัท่านมาก

ท่ีสุด 

6. ท่านเคยฝึกอบรมผา่นระบบการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) หรือไม ่

 เคย    ไม่เคย 

7. ท่านเคยฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติ หรือไม่ 

 เคย    ไม่เคย 

8. ท่านเคยเขา้อบรมผา่นระบบการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) มาแลว้ก่ีหลกัสูตร 

 1-2 หลกัสูตร   3-4 หลกัสูตร  5 หลกัสูตรขึ้นไป 
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9. ท่านเขา้อบรมผา่นระบบการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) คร้ังล่าสุดเม่ือใด 

 ภายใน 3 เดือนท่ีผา่นมา   ระหวา่ง 3-6 เดือนท่ีผา่นมา 

 ระหวา่ง 6-12 เดือนท่ีผา่นมา  ระหวา่ง 1-2 ปีท่ีผา่นมา  

 นานกวา่ 2 ปีท่ีผา่นมา 

10. ท่านเคยเขา้อบรมในหอ้งเรียนปกติมาแลว้ก่ีหลกัสูตร 

 1-2 หลกัสูตร   3-4 หลกัสูตร  5 หลกัสูตรขึ้นไป 

11. ท่านเขา้อบรมในหอ้งเรียนปกติคร้ังล่าสุดเม่ือใด 

 ภายใน 3 เดือนท่ีผา่นมา   ระหวา่ง 3-6 เดือนท่ีผา่นมา 

 ระหวา่ง 6-12 เดือนท่ีผา่นมา  ระหวา่ง 1-2 ปีท่ีผา่นมา  

 นานกวา่ 2 ปีท่ีผา่นมา 

 

 

ส่วนท่ี 3 ทศันคติต่อการฝึกอบรมในองคก์ร 

คําชี้แจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน  หน้าขอ้ความ โดยพิจารณาระดับทศันคติท่ีมีต่อการ

ฝึกอบรมของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 

(เกณฑ์การให้คะแนน: 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง, 2 หมายถึง ไม่เห็นด้วย, 3 หมายถึง เฉย ๆ,       

4 หมายถึง เห็นดว้ย และ 5 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

12. ทศันคติต่อการฝึกอบรมผา่นการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) 

หวัขอ้ในการประเมิน 
ระดบัความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

คุณภาพของบทเรียน      

เน้ือหาในหลักสูตรของการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ (E-learning)  สามารถเข้าใจได้ง่ายและมีความ

ชดัเจน 

     

เน้ือหาในหลักสูตรของการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ (E-learning)  ถูกจดัลาํดับขั้นตอนในการเรียนไว้

อยา่งเหมาะสม 
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เน้ือหาในหลักสูตรของการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ (E-learning) มีความทนัสมยั และนาํเสนอขอ้มูลท่ี

เป็นปัจจุบนั 

     

หลักสูตรหรือวิชาท่ีท่านเคยอบรมผ่านการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ (E-learning) มีการออกแบบท่ีน่าสนใจ ช่วยส่งเสริม

และกระตุน้ผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

ส่ือการสอน/อุปกรณ์ประกอบการสอนถูกออกแบบมาให้มี

ความเหมาะสมกบัการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) 

     

รูปแบบและกระบวนการฝึกอบรม      

ในการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning)  มี

การแจ้งรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีจํา เป็นแก่ผู ้ฝึกอบรม เช่น 

วตัถุประสงค์ รายละเอียดหรือคาํแนะนาํรายวิชา และเกณฑ์

การประเมิน เป็นตน้  

     

การอาํนวยความสะดวก เช่น การลงทะเบียน การตรวจสอบ

ผลการทดสอบ การออกใบรับรอง (Certificate) ของการ

ฝึกอบรมในระบบการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) 

สะดวกสบายและง่ายต่อผูเ้ขา้อบรม 

     

การฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) มี

ช่องทางหรือเคร่ืองมือการติดต่อส่ือสาร ช่วยใหท้่านสอบถาม

ข้อสงสัยหรือปัญหาได้เม่ือท่านต้องการ อย่างสะดวกและ

รวดเร็ว 

     

ท่านคิดว่าการฝึกอบรมผ่านระบบการเรียนรู้แบบออนไลน์ 

(E-learning)  มีกระบวนการในการเรียนรู้ท่ีง่าย 

     

ท่านคุ ้นเคยกับรูปแบบและกระบวนการของการฝึกอบรม

ผ่ า น ก า ร เ รี ย น รู้ แ บ บ อ อ น ไ ล น์  ( E-learning) เ ช่ น  ก า ร

ลงทะเบียน การเขา้เรียน การทดสอบและประเมินผล 

     

การรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรม      

ท่านเช่ือวา่ท่านสามารถเรียนรู้ในการฝึกอบรมการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ (E-learning) ไดดี้ 
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ท่านมัน่ใจว่าไดรั้บความรู้เพิ่มขึ้น หลงัจากท่านไดเ้ขา้อบรม

ผา่นการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) 

     

ท่านมัน่ใจว่าไดรั้บทกัษะในการปฏิบติังานเพิ่มขึ้น หลงัจาก

ท่านไดเ้ขา้อบรมผา่นการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) 

     

ท่านมัน่ใจว่าได้รับทศันคติใหม่ในการปฏิบติังาน หลงัจาก

ท่านไดเ้ขา้อบรมผา่นการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) 

     

การฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) เป็น

ทางเลือกท่ีดี สะดวก ประหยดั รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

     

การวดัและการประเมินผลการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ (E-learning) ช่วยให้ท่านสามารถประเมินระดับ

ความรู้ความเขา้ใจของตนเองได ้

     

การวดัและการประเมินผลการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ (E-learning) ทําให้ท่านทราบถึงข้อบกพร่องท่ี

เกิดขึ้นในการเรียนรู้ของท่าน เพื่อท่ีจะไปศึกษาเพิ่มเติมให้

เกิดความรู้ความเขา้ใจมากยิง่ขึ้น 

     

ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ท่ีได้รับ      

การฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ช่วย

ให้ท่านเกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง ส่งผลให้การ

ปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

     

หลกัสูตรท่ีท่านเคยเขา้อบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ 

(E-learning) มี ก า ร เ ช่ื อม โย ง กับ ส ถ า นก า ร ณ์ จ ริ ง  แล ะ

สอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานในชีวิตจริงของท่าน 

     

หลกัสูตรท่ีท่านเคยเขา้อบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ 

(E-learning) มีการส่งเสริมและแนะนาํวิธีแกไ้ขปัญหาในการ

ปฏิบติังาน ทาํใหท้่านสามารถเขา้ใจและจดจาํไดดี้ขึ้น 

     

ท่านมีโอกาสไดน้าํความรู้ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมในระบบ

การเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) มาใชใ้นการปฏิบติังาน

จริงอยูบ่่อยคร้ัง 
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ท่านมีโอกาสไดน้าํความรู้ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมในระบบ

การเ รียนรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ไปแบ่งปันหรือ

เผยแพร่ต่อเพื่อเป็นประโยชน์ใหก้บัผูอ่ื้น 

     

ผลตอบรับ (Feedback) เช่น คาํแนะนาํ คาํชมเชย คะแนนสอบ 

ท่ีท่านได้รับจากการฝึกอบรมผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ 

(E-learning) ทําให้ท่ านสามารถปฏิบัติตา มหรือนํา ไ ป

ปรับปรุงแกไ้ขไดท้นัที 

     

 

13. ทศันคติต่อการฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติ 

หวัขอ้ในการประเมิน 
ระดบัความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

คุณภาพของบทเรียน      

เน้ือหาในหลกัสูตรท่ีท่านเคยเขา้อบรมในห้องเรียน สามารถ

เขา้ใจไดง้า่ยและมีความชดัเจน 

     

เน้ือหาในหลักสูตรท่ีท่านเคยเข้าอบรมในห้องเรียน ถูก

จดัลาํดบัขั้นตอนในการเรียนไวอ้ยา่งเหมาะสม 

     

เน้ือหาในหลกัสูตรท่ีท่านเคยเขา้อบรมในห้องเรียน มีความ

ทนัสมยั และนาํเสนอขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั 

     

หลักสูตรหรือวิชาท่ีท่านเคยอบรมในห้องเ รียน มีการ

ออกแบบท่ีน่าสนใจ ช่วยส่งเสริมและกระตุน้ผูเ้รียนไดเ้ป็น

อยา่งดี 

     

ส่ือการสอน/อุปกรณ์ประกอบการสอนถูกออกแบบมาให้มี

ความเหมาะสมกบัการฝึกอบรมในหอ้งเรียน 

     

รูปแบบและกระบวนการฝึกอบรม      

ในการฝึกอบรมในห้องเรียน มีการแจง้รายละเอียดต่าง ๆ ท่ี

จําเป็นแก่ผูฝึ้กอบรม เช่น วตัถุประสงค์ รายละเอียดหรือ

คาํแนะนาํรายวิชา และเกณฑก์ารประเมิน เป็นตน้  

     

การอาํนวยความสะดวก เช่น การลงทะเบียน การตรวจสอบ

ผลการทดสอบ การออกใบรับรอง (Certificate) ของการ
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ฝึกอบรมในห้องเรียน มีความสะดวกสบายและง่ายต่อผูเ้ขา้

อบรม 

การฝึกอบรมในห้องเรียนมีช่องทางหรือเคร่ืองมือการ

ติดต่อส่ือสาร ช่วยให้ท่านสอบถามขอ้สงสัยหรือปัญหาได้

เม่ือท่านตอ้งการ อยา่งสะดวกและรวดเร็ว 

     

ท่านคิดว่าการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติ มีกระบวนการใน

การเรียนรู้ท่ีง่าย 

     

ท่านคุน้เคยกบัรูปแบบและกระบวนการของการฝึกอบรมใน

ห้องเรียน เช่น การลงทะเบียน การเขา้เรียน การทดสอบและ

ประเมินผล 

     

การรับรู้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรม      

ท่านเช่ือว่าท่านสามารถเรียนรู้ในการฝึกอบรมในห้องเรียน

ไดดี้ 

     

ท่านมัน่ใจว่าไดรั้บความรู้เพิ่มขึ้น หลงัจากท่านไดเ้ขา้อบรม

ในหอ้งเรียน 

     

ท่านมัน่ใจว่าไดรั้บทกัษะในการปฏิบติังานเพิ่มขึ้น หลงัจาก

ท่านไดเ้ขา้อบรมในหอ้งเรียน 

     

ท่านมัน่ใจว่าได้รับทศันคติใหม่ในการปฏิบติังาน หลงัจาก

ท่านไดเ้ขา้อบรมในหอ้งเรียน 

     

การฝึกอบรมในหอ้งเรียน เป็นทางเลือกท่ีดี สะดวก ประหยดั 

รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

     

การวดัและการประเมินผลการฝึกอบรมในห้องเรียน ช่วยให้

ท่านสามารถประเมินระดบัความรู้ความเขา้ใจของตนเองได ้

     

การวดัและการประเมินผลการฝึกอบรมในห้องเรียน ทาํให้

ท่านทราบถึงข้อบกพร่องท่ีเกิดขึ้ นในการเรียนรู้ของท่าน 

เพื่อท่ีจะไปศึกษาเพิ่มเติมใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจมากยิง่ขึ้น 

     

ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ท่ีได้รับ      

การฝึกอบรมในหอ้งเรียนปกติ ช่วยใหท้่านเกิดการเรียนรู้และ

พฒันาตนเอง ส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมาก

ยิง่ขึ้น 
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หลกัสูตรท่ีท่านเคยเขา้อบรมในห้องเรียน มีการเช่ือมโยงกบั

สถานการณ์จริง และสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานในชีวิตจริง

ของท่าน 

     

หลกัสูตรท่ีท่านเคยเขา้อบรมในห้องเรียน มีการส่งเสริมและ

แนะนาํวิธีแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน ทาํให้ท่านสามารถ

เขา้ใจและจดจาํไดดี้ขึ้น 

     

ท่านมีโอกาสได้นําความรู้ท่ีได้รับจากการฝึกอบรมใน

หอ้งเรียน มาใชใ้นการปฏิบติังานจริงอยูบ่่อยคร้ัง 

     

ท่านมีโอกาสได้นําความรู้ท่ีได้รับจากการฝึกอบรมใน

ห้องเรียน ไปแบ่งปันหรือเผยแพร่ต่อเพื่อเป็นประโยชน์

ใหก้บัผูอ่ื้น 

     

ผลตอบรับ (Feedback) เช่น คาํแนะนาํ คาํชมเชย คะแนนสอบ 

ท่ีท่านไดรั้บจากการฝึกอบรมในห้องเรียน ทาํใหท้่านสามารถ

ปฏิบติัตามหรือนาํไปปรับปรุงแกไ้ขไดท้นัที 

     

 

14. ท่านตอ้งการฝึกอบรมในรูปแบบใดมากกวา่กนั 

 การฝึกอบรมในหอ้งเรียน  การฝึกอบรมผา่น E-learning 

 

15. ขอ้เสนอแนะสาํหรับการพฒันารูปแบบการฝึกอบรมท่ีเหมาะสมในองคก์ร (ถา้มี) 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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