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บทคัดยอ 
งานวิจัยชิ้นนี้มีเพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความผูกพันที่มีตอองคกรของ
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และปจจัยดานประสบการณในการทํางาน โดยการศึกษาในคร้ังนี้จะเปนแนวทางในการสรางความ
ผูกพันระหวางพนักงานกับองคกร เพื่อลดอัตราการลาออกของพนักงาน จากการวิจัยในคร้ังนี้ผูวิจัย
ไดเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท้ังส้ินจํานวน 219 คน โดยวิธีวิจัยเปนเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
จากนั้นจึงวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

ผลการวิจัยพบวา ความสัมพันธระหวางความผูกพันที่มีตอองคกรโดยภาพรวมมี
ความสัมพันธทางบวกในระดับสูงตอความผูกพันท่ีมีตอองคกร กลาวคือ เม่ือปจจัยลักษณะงานเพิ่มข้ึน 
ความผูกพันท่ีมีตอองคกรจะเพิ่มสูงข้ึน รวมถึงปจจัยดานประสบการณในการทํางานโดยภาพรวมนั้น
มีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงตอความผูกพันท่ีมีตอองคกร กลาวคือ เม่ือปจจัยดานประสบการณ
ในการทํางานเพ่ิมข้ึน ความผูกพันท่ีมีตอองคกรจะเพ่ิมสูงข้ึนเชนเดียวกัน 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันองคกรตาง ๆ มีความจําเปนท่ีตองเผชิญปญหาการเขาออกสับเปล่ียนหมุนเวียน
ของพนักงานเปนเร่ืองปกติ แตถาหากวาองคกรใดมีอัตราการเขาออกของพนักงานถ่ีเกินไป อาจสงผล
เสียตอองคกรไดโดยตรงท้ังในเร่ืองของคาใชจายในการประกาศรับสมัครงาน การบรรจุพนักงาน 
การอบรมสอนงาน และรวมไปถึงการสูญเสียทรัพยากรบุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญในดานน้ันไป ซ่ึงใน
การสอนงานพนักงานใหม องคกรมีความจําเปนตองลงทุนโดยใชท้ังงบประมาณ เวลา และเจาหนาท่ีหรือ
บุคลากรจํานวนไมนอย และอาจเปนเหตุใหการดําเนินกิจกรรมขององคกรมีความติดขัดข้ึนได ซ่ึงเปน
สภาวะแวดลอมท่ีองคกรมักจะตองพบกับสภาพการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา โดยองคกรภาครัฐ
หรือองคกรภาคเอกชนก็ตามตางก็ตองคํานึงถึงความสําคัญในการบริหารทรัพยากรมนุษย ซ่ึงแตละ
แหงจะมีลักษณะเฉพาะของแตละองคกร ไมวาจะเปนวิสัยทัศนหรือพันธกิจ เปาหมายขององคกร 
วัฒนธรรมองคกร รวมถึงกฎระเบียบขององคกร จากขอมูลของสํานักงานประกันสังคม พบวา มี
ผูประกันตนในป พ.ศ. 2560 (มกราคม - สิงหาคม) ท่ีเปนคนไทยไดลาออกจากงาน เดือนละ 96,659–
130,855 คน สาเหตุ เนื่องมาจากความตองการเงินเดือนในอัตราท่ีสูงข้ึน และความกาวหนาในหนาท่ี
การงาน โดยกระทรวงแรงงาน (2560) 

ธนาคารแหงประเทศไทย (ม.ป.ป.) ไดใหความหมายในสวนของกลุมธุรกิจบัตรเครดิต 
และสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ (Non – Bank) คือ การใหสินเช่ือเครดิตเพื่อซ้ือสินคา และบริการ  
รวมถึงการเบิกเงินสดลวงหนา การใหกูยืม การรับซ้ือ ซ้ือลด หรือการรับชวง การซ้ือลดต๋ัวเงิน หรือ
ตราสารเปล่ียนมืออ่ืนใดแกบุคคลธรรมดาโดยไมไดระบุวัตถุประสงค หรือมีวัตถุประสงคเพื่อใหไดมา
ซ่ึงสินคา หรือบริการ และไมมีวัตถุประสงคเพ่ือนําไปใชในการประกอบธุรกิจของตนเอง จึงตองมี
ความจําเปนในปรับเปล่ียนการดําเนินธุรกิจเพื่อตอบสนองถึงความตองการของลูกคาอยางรอบดาน 
และดวยเหตุนี้บุคลากรขององคกรจึงเขามามีบทบาทหนาท่ีสําคัญในการขับเคล่ือนธุรกิจใหดําเนินการ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือมุงสูเปาหมายท่ีทางองคกรไดตั้งเปาเอาไว องคกรจึงตองการรักษาบุคคลากร
ท่ีมีคุณภาพใหยังคงอยู และมีจํานวนท่ีเพียงพอตอการดําเนินการพรอมแขงขัน  
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จากความเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน การใหความสําคัญและการรักษาทรัพยากรบุคคล 
จะเปนแนวทางใหองคกรมีการเติบโตอยางยั่งยืนมากยิ่งขึ้น และเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานและการพัฒนาอยางตอเนื่อง องคกรควรใหการสนับสนุนในการสรางความสัมพันธอันดี 
เพ่ือใหเกิดความรวมมือกันในองคกร ลดความขัดแยงภายในองคกร รวมไปถึงการเพิ่มความผูกพัน
ของพนักงาน (Employee Engagement) ในองคกร 

ความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคกรจึงเปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหองคกรขับเคลื่อน
องคกรตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ หากพนักงานมีความผูกพันในทางท่ีดีตอองคกร ยอมสงผลให
พนักงานมีความต้ังใจมุงม่ัน และความทุมเทปฏิบัติงานอยางเต็มกําลังความสามารถดวยความสุข 
ท้ังนี้การที่พนักงานจะปฏิบัติงานไดดีหรือไมจะมีแรงของความสุขเปนตัวขับเคล่ือนใหสามารถถึง
บรรลุเปาหมายท่ีองคกรกําหนดไวได 

ดังนั้นจากปญหาท่ีกลาวมากขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการที่จะทําการศึกษาถึง
ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมีตอองคกรของพนักงานสถาบันการเงินแหงหนึ่ง โดยใน
การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เนื่องจากตองการแสวงหาความรูเชิง
ประจักษ เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธหรือทํานายความสัมพันธเชิงเหตุ-ผลของปจจัยท่ีมีความสัมพันธ
และมีผลตอความผูกพันท่ีมีตอองคกร โดยใชตัวเลขเปนหลักฐานสนับสนุนขอคนพบและขอสรุป 
เพื่อมุงหาปญหาจริงท่ีจะเกิดข้ึนของพนักงานในองคกร เขาใจถึงความคิดเห็น และปจจัยท่ีสัมพันธ
กับความผูกพันท่ีมีตอองคกร ซ่ึงสามารถนําขอมูลท่ีไดไปชวยหาทางแกไขปญหา และนําไปพัฒนา
องคกรเพื่อเพ่ิมผลประโยชนใหกับองคกรและพนักงานตอไป 
 
 
1.2  คําถามงานวิจัย 

ปจจัยใดท่ีมีผลตอความผูกพันท่ีมีตอองคกร ของพนักงานธุรกิจบัตรเครดิต และสินเช่ือ
สวนบุคคลภายใตการกํากับ (Non – Bank) แหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 
 
 
1.3  วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1. เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมีตอองคกร ของพนักงานธุรกิจ
บัตรเครดิตและสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับ (Non – Bank) แหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาถึงระดับความผูกพันของพนักงานธุรกิจบัตรเครดิต และสินเช่ือสวนบุคคล
ภายใตการกํากับ (Non – Bank) แหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 
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1.4  สมมติฐานงานวิจัย 
สมมติฐานท่ี 1: ปจจัยดานลักษณะงานมีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมีตอองคกรใน

ดานความเช่ือม่ันท่ีจะยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคกร 
 ความมีอิสระตัดสินใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมีตอองคกร

ในดานความเช่ือท่ีจะยอมรับในเปาหมายและคานิยมท่ีดีขององคกร 
 ความหลากหลายของลักษณะงานมีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมีตอองคกรใน

ดานความเช่ือท่ีจะยอมรับในเปาหมายและคานิยมท่ีดีขององคกร 
 เอกลักษณของงานมีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมีตอองคกรในดานความเชื่อท่ี

จะยอมรับในเปาหมายและคานิยมท่ีดีขององคกร 
 ผลการปอนกลับของงานมีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมีตอองคกรในดานความเช่ือ

ท่ีจะยอมรับในเปาหมายและคานิยมท่ีดีขององคกร 
 งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืนมีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมีตอองคกร

ในดานความเช่ือท่ีจะยอมรับในเปาหมายและคานิยมท่ีดีขององคกร 
สมมติฐานท่ี 2: ปจจัยดานประสบการณในการทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพันท่ี

มีตอองคกรในดานความเช่ือท่ีจะยอมรับในเปาหมายและคานิยมท่ีดีขององคกรของพนักงาน 
 ความรูสึกนึกคิดวาตนเองมีความสําคัญในองคกรมีความสัมพันธกับความผูกพันท่ี

มีตอองคกรในดานความเช่ือท่ีจะยอมรับในเปาหมายและคานิยมท่ีดีขององคกร 
 ความรูสึกวาองคกรสามารถเปนท่ีพึ่งพาไดมีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมีตอ

องคกรในดานความเช่ือท่ีจะยอมรับในเปาหมายและคานิยมท่ีดีขององคกร 
 ความคาดหวังที่ตองการไดรับจากการตอบสนองขององคกรมีความสัมพันธกับ

ความผูกพันท่ีมีตอองคกรในดานความเช่ือท่ีจะยอมรับในเปาหมายและคานิยมท่ีดีขององคกร 
 ทัศนคติท่ีมีใหกับเพื่อนรวมงาน และองคกรมีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมีตอ

องคกรในดานความเช่ือท่ีจะยอมรับในเปาหมายและคานิยมท่ีดีขององคกร 
สมมติฐานท่ี 3: ปจจัยดานลักษณะงานมีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมีตอองคกรใน

ดานความเต็มใจทุมเทการปฏิบัติงานเพ่ือประโยชนขององคกรของพนักงาน 
 ความมีอิสระตัดสินใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมีตอองคกร

ในดานความเต็มใจทุมเทการปฏิบัติงานเพ่ือประโยชนขององคกร 
 ความหลากหลายของลักษณะงานมีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมีตอองคกรใน

ดานความเต็มใจทุมเทการปฏิบัติงานเพ่ือประโยชนขององคกร 
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 เอกลักษณของงานมีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมีตอองคกรในดานความเต็มใจ
ทุมเทการปฏิบัติงานเพ่ือประโยชนขององคกร 

 ผลการปอนกลับของงานมีความสัมพันธกับความผูกพันที่มีตอองคกรในดาน
ความเต็มใจทุมเทการปฏิบัติงานเพ่ือประโยชนขององคกร 

 งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืนมีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมีตอองคกร
ในดานความเต็มใจทุมเทการปฏิบัติงานเพ่ือประโยชนขององคกร 

สมมติฐานท่ี 4: ปจจัยดานประสบการณการทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมี
ตอองคกรในดานความเต็มใจทุมเทการปฏิบัติงานเพ่ือประโยชนขององคกรของพนักงาน 

 ความรูสึกนึกคิดวาตนเองมีความสําคัญในองคกรมีความสัมพันธกับความผูกพันท่ี
มีตอองคกรในดานความเต็มใจทุมเทการปฏิบัติงานเพ่ือประโยชนขององคกร 

 ความรูสึกวาองคกรสามารถเปนที่พึ่งพาไดมีความสัมพันธกับความผูกพันที่มีตอ
องคกรในดานความเต็มใจทุมเทการปฏิบัติงานเพ่ือประโยชนขององคกร 

 ความคาดหวังที่ตองการไดรับจากการตอบสนองขององคกรมีความสัมพันธกับ
ความผูกพันท่ีมีตอองคกรในดานความเต็มใจทุมเทการปฏิบัติงานเพ่ือประโยชนขององคกร 

 ทัศนคติท่ีมีใหกับเพื่อนรวมงาน และองคกรมีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมีตอ
องคกรในดานความเต็มใจทุมเทการปฏิบัติงานเพ่ือประโยชนขององคกร 

สมมติฐานท่ี 5: ปจจัยดานลักษณะงานมีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมีตอองคกรใน
ดานความตองการรักษาความเปนสมาชิกภาพในองคกรไว 

 ความมีอิสระตัดสินใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมีตอองคกร
ในดานความตองการรักษาความเปนสมาชิกภาพในองคกรไว 

 ดานความหลากหลายของลักษณะงานมีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมีตอองคกร
ในดานความตองการรักษาความเปนสมาชิกภาพในองคกรไว 

 เอกลักษณของงานมีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมีตอองคกรในดานความตองการ
รักษาความเปนสมาชิกภาพในองคกรไว 

 ผลการปอนกลับของงานมีความสัมพันธกับความผูกพันที่มีตอองคกรในดาน
ความตองการรักษาความเปนสมาชิกภาพในองคกรไว 

 งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืนมีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมีตอองคกร
ในดานความตองการรักษาความเปนสมาชิกภาพในองคกรไว 
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สมมติฐานท่ี 6: ปจจัยดานประสบการณในการทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพันท่ี
มีตอองคกรในดานความตองการรักษาความเปนสมาชิกภาพในองคกรไว 

 ความรูสึกนึกคิดวาตนเองมีความสําคัญในองคกรมีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมี
ตอองคกรในดานความตองการรักษาความเปนสมาชิกภาพในองคกรไว 

 ความรูสึกวาองคกรสามารถเปนท่ีพึ่งพาไดมีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมีตอ
องคกรในดานความตองการรักษาความเปนสมาชิกภาพในองคกรไว 

 ความคาดหวังที่ตองการไดรับจากการตอบสนองขององคกรมีความสัมพันธกับ
ความผูกพันท่ีมีตอองคกรในดานความตองการรักษาความเปนสมาชิกภาพในองคกรไว 

 ทัศนคติท่ีมีใหกับเพื่อนรวมงาน และองคกรมีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมีตอ
องคกรในดานความตองการรักษาความเปนสมาชิกภาพในองคกรไว 
 
 
1.5  ขอบเขตการวิจัย 
 

1.5.1  ดานประชากร  
ในการวิจัยคร้ังนี้ทําการศึกษาจากกลุมประชากร คือ พนักงานธุรกิจบัตรเครดิตและ

สินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับ (Non – Bank) แหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร มีจํานวนประชากร 
471 คน โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้มีจํานวน 217 คน 
 

1.5.2  ดานระยะเวลา  
งานวิจยันีจ้ัดทําต้ังแตเดือนธันวาคม 2562 ถึงเดือนสิงหาคม 2563 

 
1.5.3  ดานการศึกษา  
ในงานวิจัยคร้ังนี้ไดศึกษาถึงปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน 

กรณีศึกษาธุรกิจบัตรเครดิตและสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับ (Non-Bank) แหงหนึ่งในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ดังนี้  

1.5.3.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก 
 ปจจัยเกี่ยวกับลักษณะงาน ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก  
1. ดานความมีอิสระตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 
2. ดานความหลากหลายของลักษณะงาน  
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3. ดานเอกลักษณของงาน  
4. ดานผลการปอนกลับของงาน  
5. ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 
 ปจจัยเกี่ยวกับประสบการณการทํางาน ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก 
1. ดานความรูสึกนึกคิดวาตนเองมีความสําคัญในองคกร  
2. ดานความรูสึกวาองคกรสามารถเปนท่ีพึ่งพาได  
3. ดานความคาดหวังท่ีตองการไดรับจากการตอบสนองขององคกร  
4. ดานทัศนคติท่ีมีใหกับเพื่อนรวมงาน และองคกร 
1.5.3.2 ตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพันท่ีมีตอองคกร ประกอบดวย 3 ดาน 

ไดแก 
 ดานความเช่ือม่ันท่ีจะยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคกร 
 ดานความเต็มใจทุมเทการปฏิบัติงานเพ่ือประโยชนขององคกร 
 ดานความตองการรักษาความเปนสมาชิกภาพในองคกรไว 

 
 
1.6  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยที่สงผลใหพนักงานธุรกิจบัตรเครดิตและสินเชื่อสวนบุคคล
ภายใตการกํากับ (Non – Bank) แหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธตอความผูกพันตอองกร 

2. ทราบถึงระดับความผูกพันท่ีพนักงานธุรกิจบัตรเครดิตและสินเช่ือสวนบุคคลภายใต
การกํากับ (Non – Bank) แหงหนึ่งในกรุงเทพมหานครมีใหกับองคกร 

3. สามารถนําเอาขอมูลท่ีไดรับไปใชสําหรับเปนแนวทางการพัฒนาองคกรในดานของ
ความผูกพัน เพื่อใหองคกรสามารถท่ีจะรักษาพนักงานท่ีมีความรูความสามารถใหยังอยูทํางานใหกับ
กับองคกรไดอยางยั่งยืน 
 
 
1.7  นิยามศัพท 

1. พนักงาน หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติงานในธุรกิจบัตรเครดิตและสินเช่ือสวนบุคคล
ภายใตการกํากับ (Non – Bank) แหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 

2. ธุรกิจบัตรเครดิต หมายถึง การใหสินเช่ือเครดิตเพื่อใชในการซ้ือสินคา หรือบริการ 
รวมถึงการเบิกคาใชจายเปนเงินสดลวงหนา 
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3. ธุรกิจสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับ หมายถึง การใหกูยืม การรับซ้ือ ซ้ือลด 
หรือรับชวง ซ้ือลดต๋ัวเงิน หรือตราสารเปล่ียนมืออ่ืนใดแกบุคคลธรรมดาโดยมิไดระบุวัตถุประสงค
หรือมีวัตถุประสงคเพื่อให ไดมาซึ่งสินคาหรือบริการ โดยไมมีวัตถุประสงคสําหรับนําไปใชใน
การประกอบธุรกิจของตนเอง เชน เงินท่ีใหกูยืมแกบุคคลธรรมดาสําหรับซ้ือเคร่ืองจักรหรือเคร่ืองใช
สํานักงานของบริษัทฯ จะไมอยูภายใตสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับ 

4. ความมีอิสระตัดสินใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง การไดรับสิทธิเสรีภาพใน
การปฏิบัติงานภายใตขอบเขตหนาท่ีความรับผิดชอบ เชน การมีอิสระในการใชดุลยพินิจในการทํางาน
หรือการใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

5. ความหลากหลายของลักษณะงาน หมายถึง ลักษณะงานท่ีมีความจําเปนท่ีจะตองใช
ความพยายามดานหลักการ วิธีการ เทคนิค และทักษะตาง ๆ โดยพิจารณาจากเน้ือหาของงาน และขอบเขต
การปฏิบัติ 

6. การมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน หมายถึง งานท่ีตองมีการติดตอกับบุคคลภายนอกองคกร 
หรือบุคคลภายในองคกร 

7. ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญในองคกร หมายถึง การรับรูของพนักงานตอองคกร
ที่พนักงานปฏิบัติงานอยูวาองคกรใหความสําคัญแกพนักงานหรือไม 

8. ความผูกพันท่ีมีตอองคกร หมายถึง ความรูสึก หรือทัศนคติของพนักงานภายในองคกร
ท่ีทํางานดวยความมุงม่ัน ยึดม่ันผูกพัน ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร อุทิศตนและเสียสละ
ใหกับองคกร ทุมเทความพยายามในการทํางาน รวมไปถึงการมีสวนรวมในองคกรและมีความรูสึกวา
ตนเปนอันหนึ่งอันเดียวกับองคกร และมีความตองการที่จะคงอยูกับองคกรตอไป 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

ในการศึกษางานวิจัยคร้ังนี้ ไดทําการรวบรวมทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย “ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมีตอองคกรของพนักงาน 
กรณีศึกษา ธุรกิจบัตรเครดิตและสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ (Non – Bank) แหงหนึ่งใน
กรุงเทพมหานคร” โดยแบงรายละเอียดเปนหัวขอตาง ๆ ตามลําดับ ดังนี้ 

2.1  ความหมายของความผูกพันท่ีมีตอองคกร 
2.2  แนวคิด และทฤษฎีท่ีเกีย่วของกับความผูกพันท่ีมีตอองคกร 
2.3  ความสําคัญของความผูกพันท่ีมีตอองคกร 
2.4  ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันท่ีมีตอองคกร 
2.5  ผลงานวิจยัท่ีเกีย่วของ 
2.6  กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
 
2.1  ความหมายของความผูกพันที่มตีอองคกร 

ความผูกพันท่ีมีตอองคกรนั้น ไดมีนักวิจัยและนักวิชาการจํานวนหลายทานท่ีใหความหมาย
ของความผูกพันที่มีตอองคกรอยางมากมาย และหลากหลาย ผูวิจัยจึงขอรวบรวมความหมายของ
ความผูกพันท่ีมีตอองคกรไวดังตอไปนี้ 

Hrebiniak & Alutto (1972 อางใน วัลภา พัวพงษพันธุ, 2547) ไดใหความเห็นไววา 
ความผูกพันท่ีมีตอองคกรจะมีผลมาจากการปฏิสัมพันธ หรือสัมพันธไมตรีทางกาย สติปญญา ในชวง
ระยะเวลาหน่ึงระหวางบุคคลกับองคกร ถึงแมวาบุคคลนั้นจะไดรับขอเสนอของรายได เงินเดือน หรือ
ตําแหนงท่ีดีกวาก็จะมีความรูสึกไมเต็มใจที่จะตองลาออกจากองคกร ซ่ึงรวมไปถึงความมีอิสระทาง
อาชีพ หรือความสัมพันธจากเพื่อนรวมงานในองคกรอ่ืนก็ตาม 

Kanter (1968 อางใน วัลภา พัวพงษพันธุ, 2547) ไดกลาวไววา การท่ีสมาชิกในองคกร
ท่ียินยอมสละแรงงาน และแรงใจมอบความจงรักภักดีของตนใหกับองคกร นั่นแหละคือความผูกพัน
ท่ีมีตอองคกร 
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Steers (1996 อางใน มงคล ปนดี, 2554) ไดกลาวไววา ความมุงม่ันในการปฏิบัติงาน 
ความทุมเท พรอมใจ และความสามัคคีกลมเกลียว จะชวยใหสามารถบรรลุถึงเปาหมายขององคกรได 
โดยท่ีส่ิงเหลานี้ทําใหเกิดความผูกพันท่ีมีตอองคกร โดยความผูกพันแบงออกไดเปน 3 ลักษณะ ดังนี้ 

1. ความเช่ือม่ันท่ีจะยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคกร 
2. ความเต็มใจท่ีจะทุมเทการปฏิบัติงานเพ่ือประโยชนขององคกร 
3. ความตองการที่จะรักษาความเปนสมาชิกภาพในองคกรไว 
โสมยสิรี มูลทองทิพย (2556) ไดกลาวไววา ความผูกพันท่ีมีตอองคกร สามารถแบงออก

ไดเปน  3  มิติ ดังตอไปนี้ 
1. ความเช่ือม่ัน และการยอมรับในเปาหมายขององคกร 
2. ความเต็มใจในการท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือประโยชนขององคกร 
3. ความตองการที่จะรักษาความเปนสมาชิกภาพในองคกร 
ฐิติมา หลักทอง (2557) ไดกลาวไววา เราสามารถแบงความผูกพันท่ีมีตอองคกรออกไดเปน 

3 มุม ดังตอไปนี้ 
1. ความเช่ือม่ันในการยอมรับถึงเปาหมาย และตลอดจนคานิยมขององคกร 
2. ความเต็มใจท่ีจะมุงม่ันพยายามเพ่ือประโยชนขององคกร 
3. ความปรารถนาแบบแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพในองคกร 
จิระจิตต ราคา (2525 อางใน อัญชุลี สมัครการ, 2548) ไดกลาวไววา ความผูกพัน คือ 

การท่ีพนักงานไมมีความรูสึกตองการจะลาออกจากองคกร ไมวาจะไดรับขอเสนอจากองคกรแหงอ่ืน
มากนอยขนาดไหนก็ตาม ไมวาจะเปนเงินเดือน รายได หรือแมแตส่ิงกระตุนอ่ืน ๆ พนักงานก็ยังคง
เลือกที่จะปฏิบัติงานกับองคกรเดิมไมเปล่ียนแปลง ซ่ึงความผูกพันของพนักงานจะอยูในระดับมาก
หรือนอย จะข้ึนอยูกับรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. ความจงรักภักดีตอองคกร คือ การท่ีพนักงานรับรูวาตนเองมีความรูสึกอยากรวมงาน
กับองคกรอยางจริงใจ และเต็มใจ โดยปราศจากความรูสึกลังเลท่ีตองการจะออกจากองคกร ถึงแมวา
องคกรอ่ืนจะตอบแทนดวยส่ิงจูงใจท่ีมีความนาสนใจมากแคไหนก็ตาม เชน เงินเดือน ความกาวหนา
ในหนาท่ีการงาน รวมถึงสวัสดิการท่ีไดรับดวยเชนกัน 

2. ความสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกับองคกร คือ การปฏิบัติตนของพนักงานสอดคลอง
ไปกับคานิยม และเปาประสงคขององคกร จนเกิดความผูกพันกันกับองคกร 

3. ความรูสึกเกี่ยวพันกับงาน คือ การเตรียมการวางแผนในงานใหบรรลุเปาประสงค
ขององคกร โดยเตรียมการทั้งทางดาน กาย ใจ และสติปญญา ใหพรอมอยูเสมอ 
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บุษยาณี จันทรเจริญสุข (2548) ไดกลาวไววา ความผูกพันจะเกิดขึ้นไดตองอาศัย
ความสามัคคี และรวมมือกันระหวางทั้ง 2 ฝาย คือ องคกร และพนักงาน โดยการปฏิบัติตนให
สอดคลองกับคานิยม และเปาประสงคขององคกรท่ีพนักงานปฏิบัติงานรวมดวยอยู 

Sheldon (1971 อางใน สุธรรมพงษ พุมทอง, 2548) ไดกลาวไววา ความผูกพันท่ีจะ
เกิดข้ึนไดนั้น ตองอาศัยความพอใจ ทัศนคติ และความคิดดานบวกของบุคคล ซ่ึงจะสงผลถึงพฤติกรรม
การทํางานอยางต้ังใจใหกับองคกร 

สรุปไดวา ความผูกพันท่ีมีตอองคกรเปนผลสืบเนื่องมาจากความสัมพันธระหวางพนักงาน
ในองคกรรายบุคคลกับองคกร โดยจะปรากฎผานทางพฤติกรรมของบุคคล การแสดงความคิด รวมถึง
ทัศนคติทางบวก ซึ่งสงผลใหบุคลากรหรือพนักงานขององคกรสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุตาม
เปาประสงคความสําเร็จขององคกร ซ่ึงจะมีความสอดคลองไปกับคานิยมขององกร ที่จะไดผลลัพธ
เปนความจงรักภักดีในสังคมท่ีบุคคลนั้นปฏิบัติงานรวมดวยอยู ซ่ึงสามารถแบงความผูกพันท่ีมีตอ
องคกรออกเปน 3 ลักษณะ คือ 

1. ความเช่ือม่ันท่ีจะยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคกร 
2. ความเต็มใจทุมเทการปฏิบัติงานเพ่ือประโยชนขององคกร 
3. ความตองการรักษาความเปนสมาชิกภาพในองคกรไว 
 

 
2.2  แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวของกับความผูกพันที่มีตอองคกร 

จากการท่ีผูวิจัยไดทําการศึกษาท้ังบทความ งานวิจัย เอกสารวิชาการ และหนังสือตาง ๆ 
ทําใหทราบวามีแนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับความผูกพันท่ีมีตอองคกรอยูมากมายหลายทฤษฎี ดังนี้ 
 

2.2.1  ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of Needs Theory) 
Maslow (1943) ในทฤษฎีนี้ไดมีการเสนอไววา มนุษยทุกคนน้ันมีความพรอม และ

ความตองการทางธรรมชาติท่ีจะประพฤติ ปฏิบัติแตส่ิงท่ีดี ซ่ึงความตองการของมนุษยทุกคนจะถูก
เรียกวา ความตองการระดับข้ันพื้นฐาน นั่นเปนส่ิงท่ีมนุษยขาดไมได ไปจนถึงความตองการระดับ
ข้ันสูงสุดของมนุษย ท่ีจะสามารถระบุไวผานรูปของบันไดพีระมิด 5 ข้ัน ตามรายละเอียดตอไปนี้ 

1. ความตองการดานรางกาย (Physiological Needs) คือ ส่ิงท่ีมนุษยทุกคนนั้น ตองการ
เพื่อการดํารงชีวิตใหอยูรอด ไดแก น้ํา อาหาร เคร่ืองนุงหม และท่ีอยูอาศัย ซ่ึงเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญ 
จําเปนกับรางกายของมนุษยท่ีตองไดรับอยางเพียงพอ 
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2. ความตองการดานความม่ันคงและปลอดภัย (Safety Needs) คือ ความตองการที่จะมี
ความม่ันคงในหนาท่ีการงาน เพ่ือเพิ่มความมั่นคงของฐานะทางการเงิน โดยตอบสนองตอความอยูรอด 
และความอบอุนจากคนในครอบครัว เจานาย และเพื่อนรวมงาน 

3. ความตองการถึงความรัก และความเปนเจาของ (Belongingness & Love Need) คือ 
การตองการการไดรับการยอมรับ และความรักจาก เพื่อน ครอบครัว คนรัก หรือบุคคลท่ีเราสามารถ
มีตัวตนในสังคมนั้นได ซ่ึงความรักนั้นจะสรรสรางใหเกิดความสุขสงบในสังคม 

4. ความตองการท่ีจะมีเกียรติยศช่ือเสียงหรือความภาคภูมิใจ (Self- Esteem Need) คือ 
การไดรับการยอมรับจากบุคคลอ่ืน โดยจะไดรับมาจากความรู และความสามารถของแตละบุคคลใน
การท่ีมีความเชื่อม่ันในตัวเองวามีความรู ความสามารถท่ีจะพบกับความสําเร็จ เกิดความกาวหนาในชีวิต 
ท่ีจะไดรับการเชิดชู และยอมรับจากคนอ่ืนรอบขาง 

5. ความตองการความสมบูรณสําหรับชีวิต (Self-Actualization Needs) คือ ในลําดับ
ข้ันนี้ถือวาเปนข้ันสูงสุดของความตองการที่มนุษยตองการ ซ่ึงข้ันสุดทายจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือข้ันท่ี 1 - 
ข้ันท่ี 4 ไดรับการเติมเต็มอยางเพียงพอแลวเทานั้น ซ่ึงจะสงผลใหมนุษยเกิดศักยภาพ และความสามารถ
ในการสรรสรางส่ิงตาง ๆ ตามความสามารถของบุคคลเหลานั้น 
 

2.2.2  ทฤษฎีอีอารจีของเคลยตัน พี. อัลเดอรเฟอร (Alderfer’s ERG Theory) 
Alderfer (1969) ไดนําเอาทฤษฎีลําดับข้ันของความตองการมาพัฒนา โดยนํามาจัดลําดับ

ข้ันของความตองการใหม โดยแบงออกไดเปน 3 กลุม ไดแก 
1. กลุมท่ีมีความจําเปนตองอยูรอด (E – Existence Needs) คือ ความตองการที่ประกอบ

ไปดวยปจจัยทั้ง 4 ดาน ที่เปนความตองการเพื่อมนุษยจะมีชีวิตอยูรอด ไดแก อากาศ อาหาร น้ํา 
เครื่องนุงหม รวมไปถึงการนอนหลับพักผอนที่จะสามรถสงผลตอสมรรถภาพทางรางกาย และ
ประสิทธิภาพการทํางาน ซ่ึงในขอนี้จะไปมีความคลายและสอดคลองกับความตองการของมาสโลว
ใน 2 ข้ันแรก คือ ข้ันท่ี 1 - 2 

2. กลุมท่ีมีความตองการสานสัมพันธกับบุคคลอ่ืนรอบขาง (R – Relatedness Needs) 
คือ ความตองการในการสรางความสัมพันธกับบุคคลท่ีอยูรอบขางไมวาจะเปน บุคคลในครอบครัว 
เพื่อนรวมงาน หรือแมกระท่ังบุคคลคนอ่ืน ๆ ในสังคม ซ่ึงในดานน้ีอัลเดอรเฟอรไดรวมบางสวนใน
ข้ันท่ี 2 ของมาสโลวเขามาไวดวย ไดแก ความตองการความปลอดภัยเกี่ยวกับความสัมพันธท่ีดีกับผูอ่ืน 
และข้ันท่ี 4 ในสวนของการไดรับการยอมรับนับถือจากบุคคลอ่ืน 
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3. กลุมท่ีมีความตองการความกาวหนาในชีวิต (Growth Needs) คือ คนท่ีนําความรู 
ความสามารถท่ีตนเองมี มาใชเพื่อปฏิบัติงานอยางเต็มขีดจํากัดความสามารถของตัวเรา รวมไปถึง
การพัฒนา และหาโอกาสในการแสวงหาความรูมาพัฒนาตนเองเพื่อรังสรรคส่ิงใหม ๆ  
 

2.2.3  ทฤษฎีความตองการความแสวงหาของ McClelland (McClelland’s acquired 
needs Theory) 

McClelland (1940) ไดมีการทําแบบสอบถามเพ่ือทดลองถึงระดับการรับรูของแตละบุคคล 
เพื่อใหรูถึงความตองการของมนุษยผานแบบทดสอบ TAT (Thematic Apperception Test (Test)) ซ่ึง
เปนการใหผูเขารวมทดสอบเขียนภาพท่ีเปนเร่ืองราวของส่ิงท่ีบุคคลน้ัน ๆ ไดสัมผัสเห็นเหตุการณมา 
ซ่ึงทาง McClelland ไดเล็งเห็นถึงความตองการ 3 ประการ ดังตอไปนี้ 

1. ชีวิตท่ีมีความตองการการประสบความสําเร็จ (Need for achievement ZnAch)) คือ 
ความตองการกระทําส่ิงตาง ๆ ใหออกมาอยางดีท่ีสุด และเต็มท่ี ซ่ึงพบวา บุคคลท่ีชอบทําการแขงขัน 
ชอบความทาทาย มีการวางระเบียบแบบแผนการทํางาน มีความรับผิดชอบสูง พรอมท้ังมีความกลาท่ี
จะเผชิญกับทุกความจริงท่ีจะเกิดข้ึน และตองการผลตอบรับกลับ หรือFeedback จากผูอ่ืนเพื่อนํามา
ประเมินประสิทธิภาพของงานตัวเอง มักจะเปนบุคคลผูมีความตองการที่จะประสบความสําเร็จเปน
อยางมากในชีวิต 

2. ชีวิตท่ีตองการความสัมพันธกับบุคคลรอบขางเพื่อสรางความผูกพันและการยอมรับ 
(Need for affiliation (nAff)) คือ ความตองการการไดรับการยอมรับนับถือจากบุคคลอื่น หลังจาก
สรางความสัมพันธ และมีสายใยตอบุคคลตาง ๆ ที่ตัวเราเองมีความจําเปนตองเกี่ยวของดวย เพื่อ
การรวมตัวเปนสวนหนึ่งของกลุมหรือทีม ซึ่งบุคคลที่มีการแสดงออกเหลานี้จะเปนบุคคลผูท่ีมี
ความตองการความผูกพัน (nAFF) สูง และจะมีความสามารถ หรือความช่ืนชอบสถานการณท่ีตองใช
ความสามัคคีเพื่อรวมมือกันมากกวาพบกับการแขงขัน และพรอมท่ีจะสราง และเก็บรักษาสายใยสัมพันธ
กับผูอ่ืนนี้ไวอยางดี 

3. ชีวิตท่ีมีความตองการอํานาจ (Need for power (nPower)) เปนความตองการของบุคคล
ท่ีอยากจะมีอํานาจเพื่อใหตนสามารถมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน ผูท่ีมีความตองการถึงอํานาจ (nPower) สูง 
จะแสวงหาวิธีการท่ีจะทําใหตนมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน มีความตองการที่จะใหบุคคลอ่ืนยอมรับและ
ยกยอง ตองการความเปนผูนํา ตองการทํางานใหเหนือกวาบุคคลอ่ืน และมักจะกังวลถึงเร่ืองของอํานาจ
มากกวาการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 
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2.2.4  ทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก (Herzberg’s Two–factor Theory) 
Herzberg (1959, อางใน ยุพินธร โชติสุข, 2548) ไดนําเอาทฤษฎี และแนวคิดลําดับข้ัน

ของความตองการของ มาสโลวมาพัฒนาเพิ่มเติม โดยการตัดความตองการของมนุษยออกเหลือเพียง 
2 ประการ คือ 1. ปจจัยจูงใจ ท่ีจะมีความสัมพันธและสอดคลองตอความตองการของมนุษยในระดับตํ่า 
ซึ่งสามารถแปลความหมายไดวาเปนลําดับขั้นของความตองการที่ปรากฎในลําดับขั้นที่ 1–3 ของ
มาสโลว และ 2. ปจจัยคํ้าจุน ท่ีจะมีความสัมพันธและสอดคลองตอความตองการของมนุษยในระดับสูง 
โดยสามารถแปลความหมายไดวาเปนลําดับข้ันของความตองการของบุคคลท่ีปรากฎในลําดับข้ันท่ี 
4 – 5 ซ่ึงจะสามารถแยกรายละเอียดอธิบายเปนรายขอไดดังตอไปนี้ 

1. ปจจัยจูงใจ (Motivator Factors) คือ ปจจัยที่สามารถทําใหพนักงานเกิดความรูสึก
พึงพอใจ ซ่ึงหากพนักงานไดรับการตอบสนองจากปจจัยนี้จะสามารถสรางผลลัพธในทางบวกใหกับ
องคกรได เนื่องมาจากการตั้งใจทํางานใหประสบความสําเร็จตามที่องคกรไดตั้งเปาหมายไวเปน
การตอบแทน ซ่ึงปจจัยนี้สามารถแบงออกไดหลายองคประกอบตามรายละเอียดตอไปนี้ 

 ความสําเร็จของงาน (Achievement) คือ ความสําเร็จของงานท่ีไดรับมอบหมาย 
 การไดรับการยอมรับยกยองนับถือ (Recondition) คือ การไดรับการยอมรับ ยกยอง 

การนับถือจากบุคคลรอบขาง 
 ลักษณะของงาน (Work itself) คือ ความรูสึกนึกคิดท่ีมีตองานท่ีไดรับมอบหมาย เชน 

ทาทาย ยาก งาย 
 ความรับผิดชอบ (Responsibility) คือ ความพอใจในงานท่ีไดรับและทํางานนั้นได

อยางเต็มอํานาจ 
 ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน (Advancement) คือ โอกาสที่ไดรับใน

การเปล่ียนแปลงสถานะหรือตําแหนงงานสูงข้ึน 
2. ปจจัยคํ้าจุน (Hygiene factors) ประเวศน มหารัตนสกุล (2554 อางใน สุพชรไตร 

วิจิตรศิลป, 2559) คือ ปจจัยที่เขามาชวยใหลดบรรยากาศของความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
รวมไปถึงเปนการชวยยึดเหนี่ยวใหพนักงานยังคงเต็มใจที่จะทํางานกับองคกรตอไป ซึ่งปจจัยนี้
สามารถแบงออกไดหลายองคประกอบตามรายละเอียดตอไปนี้ 

 นโยบายและการบริหารงาน (Policy and Administration) คือ แนวทางท่ีองคกรใชใน
การดําเนินงาน เพื่อใหมีเปาหมายท่ีชัดเจนในการทํางาน 

 การใหคําปรึกษาและการบังคับบัญชา (Supervision) คือ แนวทางในการบังคับบัญชา 
และสนับสนุนผูท่ีอยูใตบังคับบัญชา 
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 ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน (Interpersonal  relation) คือ ความสัมพันธ
ระหวางพนักงานกับเพื่อนรวมงาน หากพนักงานมีความสัมพันธท่ีดีกับเพื่อนรวมงานจะทําใหเกิด
ความสุขในการทํางาน 

 รางวัลและเงินเดือน (Salary) คือ ผลตอบแทนหรือเงินเดือนท่ีไดรับจากการทํางาน
ท้ังเงินเดือน และสวัสดิการ 

 สภาพแวดลอมในการทํางาน (Working  Conditions) คือ สภาพแวดลอมทางกายภาพ
ในสถานท่ีทํางาน เชน แสง อากาศ เสียง รวมถึงช่ัวโมงของการทํางาน 
 
 
2.3  ความสําคัญของความผูกพันที่มตีอองคกร 

ผูวิจัยไดศึกษาถึงความสําคัญของความผูกพันท่ีมีตอองคกร พบวาไดมีนักวิจัยท่ีอธิบายถึง
ความสําคัญของความผูกพันที่มีตอองคกร และไดมีการแบงประเภทของความผูกพันเอาไวอยาง
หลากหลาย ซ่ึงผูวิจัยไดรวบรวมไวดังตอไปนี้ 

Brewer (1995 อางใน พรรณี ศิริวุฒิ, 2548) ไดใหความเห็นวา ผูที่มีความภักดี ยึดมั่น
ถือม่ันตอองคกรสามารถแบงออกไดเปน 7 ประการ ไดแก 

1. การมีความคิดเห็นพองกับองคการ (Identify with their Organization) คือ การที่พนักงาน
ในองคกรมีความรูสึกเปนไปตามทิศทางเดียวกันขององคกรในทางบวก และสามารถปฏิบัติตนได
สอดคลองไปกับคานิยมท่ีองคกรนั้นมี เนื่องมาจากพนักงานไดเล็งเห็นแลววาเปนส่ิงท่ีดี และมีประโยชน
ตอการทํางาน ซึ่งจะสามารถเปลี่ยนเปนแรงผลักดันใหพนักงานสามารถพัฒนาศักยภาพใหมี
การปฏิบัติงานท่ีดีข้ึนในทางบวกได 

2. การมีความเชื่อม่ันในองคกร (Trust Management) คือ การท่ีพนักงานไดรับโอกาส
จากองคกรใหสามารถแสดงความคิดเห็น และการมีสวนรวมในการสรางสรรคผลงานใหกับองคกร 
โดยมีความเช่ือม่ันวาองคกรจะมีความยุติธรรมในการตัดสินใจผลงานท่ีเกิดจากการพัฒนาศักยภาพของ
พนักงานใหดียิ่งข้ึน 

3. การแสดงความเต็มใจทุมเทความพยายามในการทํางาน (Show Willingness to Invert 
Effort) คือ ลักษณะนิสัยสวนบุคคลท่ีพรอมจะทุมเทท้ังพลังกาย พลังใจในการท่ีจะปกปอง และคุมครอง
องคกรใหปลอดภัยปราศจากการคุกคาม 

4. การไดเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ (Participate in Decision Making) คือ 
การท่ีพนักงานหรือบุคคลภายในองคกรท่ีไดรับมอบหมายอํานาจจากองคกรใหสามารถมีสวนรวม
ในการเสนอความคิดเห็นในการแกปญหา พรอมกับอํานาจในการตัดสินใจในเหตุการณท่ีเกิดข้ึน 
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5. การมีความรูสึกนึกคิดไปในเชิงบวกตอการทํางาน (Feel Positive about Work) คือ 
การที่พนักงานขององคกรมีการรับรูถึงแรงสนับสนุนในทางบวก พรอมท้ังสงมอบความสุขเพื่อเปน
พลังเชิงบวกในการทํางานอยางมีความสุข 

6.  การแสดงความคิดเห็นที่หวงใยตอองคกร (Voice Concerns) คือ การที่บุคคลใน
องคกรมีโอกาสแสดงความคิดเห็น และความคิดเห็นนั้นไดรับการยอมรับจากองคกร โดยบุคคลใน
องคกรนั้นจะแสดงออกผานความจงรักภักดีท่ีมีใหกับองคกร 

7. การมีความรูสึกวาองคกรเปนองคกรแหงความยุติธรรม (Feel Their Place of Work 
is an Equitable One) คือ การท่ีองคกรตองการตอบแทนพนักงานในรูปแบบของการใหรางวัล หรือ
ส่ิงตอบแทนอ่ืนใหกับบุคลากรในองคกร โดยองคกรไดมีการตัดสินใจมอบใหบุคลากรอยางยุติธรรม 
โปรงใส และชัดเจนเพื่อใหบุคคลในองคกรรับรูถึงความยุติธรรม 

Steer & Porter (1996 อางใน ธัญญลักษณ บรรจงแกว, 2548) ไดกลาวไววา ความสัมพันธ
ระหวางพนักงานรายบุคคลกับองคกรจะกอใหเกิดความผูกพันท่ีมีตอองคกร ซ่ึงจะเปนกระบวนการ
ท่ีเกี่ยวพันกับองคกร (Organizational Attachment) ซ่ีงกระบวนการน้ีสามารถแบงออกไดเปน 3 ข้ันตอน
ดังตอไปนี้ 

1. การเขารวมเปนสมาชิกในองคกร (Organizational Entry) ถือเปนจุดเริ่มตนของ
การเลือกเขาไปเปนสวนหนึ่งขององคกรใดองคกรหนึ่ง 

2. การมีความผูกพันที่มีตอองคกร (Organizational  Commitment) เปนขั้นตอนท่ี
พนักงานตัดสินท่ีจะมีความผูกพันที่ลึกซ้ึงกับองคกร โดยความผูกพันท่ีมีตอองคกรจะเนนท่ีขอบเขตของ
ความรูสึกของบุคคลท่ีเปนหนึ่งเดียวกันกับเปาหมายขององคกร คานิยมในการรวมเปนสมาชิกใน
องคกร และความต้ังใจท่ีจะทํางานอยางเต็มความสามารถเพื่อความสําเร็จโดยรวมของเปาหมายของ
องคกร ซ่ึงในความรูสึกเชนนี้ทําใหความผูกพันท่ีมีตอองคกรแตกตางไปจากความรูสึกเกี่ยวพันกับ
องคกรหรือการเปนสมาชิกขององคการ (Organizational Attachment, Organizational Memberships) 
ท้ังนี้ ความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคกรในระดับสูง จะมีอัตราการขาดงาน และการลาออกจากงาน
ในระดับตํ่า มีความโนมเอียงท่ีจะมีสวนรวมกับองคกร สวนพนักงานท่ีมีความผูกพันกับองคกรใน
ระดับต่ํา จะนํามาซ่ึงผลการปฏิบัติงานในระดับต่ํา และมีแนวโนมท่ีจะออกหางจากองคการ มีการขาดงาน
และการลาออกจากงานสูง 

3. การขาดงานและการลาออกจากงานของพนักงาน (Absenteeism and Turnover) 
เปนขั้นตอนทายสุดของกระบวนการที่เกี่ยวพันกับองคกร (Organizational Attachment Process) 
เปนข้ันตอนท่ีบุคคลจะทําการตัดสินใจวาจะอยูกับองคกรตอไป หรือลาออกจากองคกร 
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Miner (1992 อางใน จงกลรัตน วงศนาถ, 2546) ไดกลาวเอาไววา การที่องคกรจะสามารถ
สรางความผูกพันกับบุคคลใดบุคคลหน่ึงในองคกรนั้นไดจะประกอบไปดวย 3 ระยะ ดังตอไปนี้ 

ระยะท่ี 1 จะแสดงออกใหเห็นต้ังแตวันแรกท่ีเร่ิมปฏิบัติงานผาน 2 ปจจัย คือ 1. คุณสมบัติ
หรือนิสัยสวนบุคคล เชน บุคลิกภาพ ความเช่ือ และคุณคา และ 2. คุณสมบัติของลักษณะงาน เชน 
การพิจารณาอยางเพียงพอทําใหเกิดความคาดหวังตองานท่ีทํา โดยท้ัง 2 ปจจัยเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพล 
และผลกระทบตอความผูกพันท่ีมีตอองคกร 

ระยะท่ี 2 พนักงานจะแสดงออกผานความรับผิดชอบตองาน โดยจะมองวาความรับผิดชอบ
จะเปนตัวบงช้ีถึง ความสําคัญสําหรับพนักงานท่ีมีระดับความสําคัญและความผูกพันท่ีมีตอองคกร
ตามปจจัยท่ีมีอิทธิพลดังนี้ ลักษณะงานท่ีทํา การใหคําแนะนํา คําปรึกษาการทํางานเปนกลุม คาจาง 
และคาตอบแทน 

ระยะท่ี 3 ความผูกพันท่ีเกิดข้ึนกับพนักงานจะเกิดจากระยะเวลาการอยูรวมทํางานกับ
องคกร การลงทุน การตอบโตทางสังคม การอุทิศตัวใหกับงาน และความม่ันคงในงาน ซ่ึงปจจัยเหลานี้
จะสามารถสรางความผูกพันระหวางพนักงาน และองคกรเพิ่มมากขคนได 
 
 
2.4  ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันที่มตีอองคกร 

Cherrington (1994 อางใน สามารถ ศุภรัตนอาภรณ, 2544) ไดกลาวไววา ความผูกพัน
ท่ีมีตอองคกรนั้น มาจากปจจัยดังตอไปนี้ 

1. ลักษณะเฉพาะสวนบุคคล ไดแก บุคคลที่มีอายุมาก และมีอายุงานในองคกรมานาน 
จะมีความผูกพันท่ีมีตอองคกรสูง ผูท่ีแรงจูงใจภายในระดับมากมีความผูกพันท่ีมีตอองคกรมาก เพศหญิง
จะมีแนวโนมผูกพันที่มีตอองคกรมากกวาเพศชาย คลอดจนบุคคลที่มีระดับการศึกษานอยจะมี
ความผูกพันท่ีมีตอองคกรมากกวาผูมีการศึกษาในระดับสูง 

2. ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ไดแก การไดทํางานที่มีลักษณะสําคัญ การไดเขาไปมี
สวนรวมในงานจะกอใหเกิดความรูสึกผูกพันท่ีมีตอองคกรสูง และหากมีความขัดแยงในบทบาทหนาท่ี 
และเกิดความสับสนในการทํางานจะทําใหความผูกพันท่ีมีตอองคกรนั้นลดลง 

3. ลักษณะขององคกร ไดแก มีการกระจายอํานาจในองคกร และการมอบหมายงาน
ใหพนักงานไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ จะเปนการเสริมสรางใหพนักงานมีความผูกพันท่ีมีตอองคกร 

4. ลักษณะประสบการณการทํางาน ไดแก ทัศนคติของพนักงานในองคกรท่ีมีตอ
เพื่อนรวมงาน การคาดหวังที่ไดรับการสนองตอบจากองคกร มีความรูสึกวาองคกรใหความสําคัญ
ตอตนเอง และเห็นวา องคกรเปนท่ีพึ่งได 
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ฐิติมา วงศนาค (2544) ไดกลาวไววา ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันท่ีมีตอองคกรท้ัง 3 
ลักษณะพบวา ปจจัยท่ีจะสงผลตอความผูกพันท่ีมีตอองคกรนั้นมี 3 ปจจัยท่ีสําคัญ ไดแก 

1. ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ไมวาจะเปนความแตกตางดานกายภาพ เชน เพศ อายุ 
หรือความแตกตางดานสังคม เชน การศึกษา สถานภาพการสมรส ส่ิงเหลานี้จะสงผลตอความผูกพันท่ีมี
ตอองคกรในระดับแตกตางกัน 

2. ปจจัยดานลักษณะงาน หมายถึง ลักษณะของงานท่ีพนักงานแตละคนรับผิดชอบ 
หรือปฏิบัติวาเปนอยางไร ความแตกตางในเร่ืองงานน้ีจะสงผลถึงบุคคลใหเกิดความรูความชํานาญ
เฉพาะเร่ืองท่ีแตกตางกัน ซ่ึงส่ิงเหลานี้ยอมสงผลตอความผูกพันท่ีมีตอองคกรท่ีแตกตางกัน 

3. ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกของพนักงานแตละคนมี
การรับรูการปฏิบัติงานในองคกรอยางไร 

Steers (1977 อางใน สุทธิวรรณ ศรีสุพรรณ, 2550) ไดกําหนดปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพัน
ท่ีมีใหกับองคกร เปน 2 กลุม คือ 

1. คุณลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน (Personal Characteristic) ท่ีประกอบไปดวย 
อายุ เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ระดับตําแหนงงาน และอัตรา
คาจางหรือเงินเดือน 

2. คุณลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (Job Characteristic) โดยลักษณะงานท่ีมีความแตกตางกัน
จะมีผลตอระดับความผูกพันท่ีมีตอองคกรแตกตางกัน ลักษณะงานท่ีดีนั้น จะสามารถทําใหพนักงาน
รูสึกเกิดแรงจูงใจในการทําทํางานเพื่อเพิ่มคุณคาใหกับตนเอง แมวาผลงานจะยังไมดีก็ตามก็จะยังคงทุมเท
ความพยายามใหมากข้ึนกวาเดิมเพื่อคาดหวังวาจะเปนการเพิ่มรางวัลใหกับตนเอง และงานมีคุณภาพ 
ท่ีดียิ่งข้ึน ลักษณะงานท่ีสงผลกับความผูกพันท่ีมีตอองคกร ไดแก 

 ความเปนอิสระในงาน (Autonomy) หมายถึง ลักษณะการปฏิบัติงานที่พนักงาน
สามารถทํางานและตัดสินใจในการทํางานไดอยางมีอิสร ตามบทบาทหนาท่ีของตนเอง สามารถใช
ดุลยพินิจและตัดสินใจไดดวยตนเอง โดยไมตองมีการควบคุมจากภายนอก จะทําใหบุคลากรปฏิบัติงาน
ไดเต็มความสามารถของตน 

 ความหลากหลายในงานท่ีปฏิบัติ (Variety) หมายถึง งานท่ีมีระดับความยากหรือ
ความงายของงานที่ปฏิบัติอยูท่ีพนักงานจะตองใชความรูหรือความสามารถ มีลักษณะที่ไมจําเจ หรือ
การทํากิจกรรมหลาย ๆ อยางของหนวยงานใหประสบความสําเร็จ รวมถึงการนําเอาเทคโนโลยีพิเศษ 
จึงเปนงานท่ีทาทาย และเปนการกระตุนใหพนักงานมีความสนใจในงาน 

 ความเปนเอกลักษณของงาน (Job Identification) หมายถึง งานท่ีปฏิบัติไดกําหนด
ถึงขอบเขตของงาน มีความชัดเจนของบทบาทหนาท่ีของตนเองในการปฏิบัติงาน เปนระดับความยากงาย
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ของผูปฏิบัติสามารถทํางานนั้นตั้งแตตนจนบังเกิดผลงาน ทําใหบุคคลรูสึกเกิดความสบายใจท่ีจะ 
ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีท่ีถูกตอง และมีการปฏิบัติงานท่ีสามารถพิจารณาไดชัดเจน 

 ผลสะทอนกลับของงาน (Feedback) เม่ือพนักงานไดปฏิบัติงานใหกับองคกรแลวก็
ตองไดรับขอมูลปอนกลับของตนเองรวมท้ังขอคิดเห็นท่ีไดรับจากผูรวมงาน หรือผูบังคับบัญชาเพื่อ
เปนการประเมินผลงานวามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม 

 งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน (Opportunity for Optional Interaction) หมายถึง 
ลักษณะงานท่ีบุคลากรมีโอกาสท่ีจะติดตอสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ๆ การไดมีโอกาสเขาสังคม ทําให
พนักงานไดมีโอกาสทําการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผูอื่น กอใหเกิดความคิดเห็นท่ีหลากหลาย
เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร การพัฒนางาน เม่ือมีสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนจะเปนการกระตุนใหเกิด
ความรูสึกวา ตนเองเปนสวนหนึ่งขององคกร เปนเจาขององคกร และจะรูสึกผูกพันกับองคกร 

 ประสบการณในงาน (Work  Experience) หมายถึง การรับรูของพนักงานที่มีตอ
ส่ิงแวดลอมในระหวางการปฏิบัติงาน ประสบการณท่ีไดรับเปนคุณหรือโทษ มีผลตอความผูกพันท่ี
มีตอองคกร โดยกําหนดไว 4 ลักษณะ ดังนี้  

1) ความรูสึกวาองคกรใหความสําคัญกับตนเอง คือ ความรูสึกวาตนเอง
ไดรับการยกยองยอมรับนับถือจากองคกร รูสึกวาการทํางานของตนมีคุณคาเปนเสมือนรางวัลขององคกร
ท่ีใหแกผูปฏิบัติงาน ทําใหเกิดความรูสึกจงรักภักดีและคิดวาตนเปนสวนหนึ่งขององคกร 

2) ความรูสึกวาองคกรสามารถเปนที่พึ่งพาของตนเอง เปนความรูสึก
ไววางใจเช่ือถือของบุคคลท่ีมีตอองคกร รูสึกวาองคกรจะไมทอดท้ิงเม่ือพนักงานประสบปญหา 

3) ความคาดหวังท่ีตองการไดรับจากการตอบสนองขององคกร หมายถึง 
การท่ีพนักงานไดลงทุนปฏิบัติงานกับองคกรแลว ก็คาดหวังวาองคกรจะมอบผลตอบแทนให เชน 
เงินเดือน คาจาง คาตอบแทน การพิจารณาความดีความชอบ ทําใหมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และ
เปนปจจัยท่ีสรางความผูกพันท่ีมีตอองคกร 

4) ทัศนคติท่ีมีใหกับเพื่อนรวมงาน และองคกร ทัศนคติของกลุมภายใน
องคกรนั้นทําใหบรรยากาศในองคกรแตกตางกัน บรรยากาศขององคกรท่ีดีมีความรักความสามัคคี 
ชวยเหลือ รวมมือกันทํางาน ทําใหพนักงานรูสึกวาหากทัศนคติของกลุมท่ีดี จะสงผลใหเกิดความรูสึก
ท่ีจะคงอยูเปนสมาชิกในองคกรตอไป 
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2.5  ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ ผูทําวิจัยคนพบวามีการศึกษาระหวางปจจัยท่ีสงผล 

หรือมีความสัมพันธตอความผูกพันท่ีมีตอองคกรหลายแหง ยกตัวอยางเชน หนวยงานภาครัฐบาล 
หนวยงานเอกชน ธนาคารตาง ๆ แตยังไมมีการทํางานวิจัยในดานสถาบันการเงิน ซึ่งถือวาเปน
อุตสาหกรรมที่ก่ํากึ่งระหวางธนาคาร แตดวยขอกฎหมายบางประการทําใหไมสามารถไดสิทธ์ิท่ีเทียบเทา
ถึงกับหนวยงานทางธนาคาร แตก็มีความสําคัญพอ ๆกัน  

จากการศึกษาท่ีผูทําวิจัยไดทบทวนวรรณกรรม ผูศึกษาพบวาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอ
ความผูกพันท่ีมีตอองคกรสามารถแบงไดเปน 3 เร่ือง ไดแก ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ซ่ึงประกอบ
ไปดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทํางาน และรายไดตอเดือน ปจจัยดาน
ลักษณะงาน ประกอบไปดวย ความมีอิสระตัดสินใจในการปฏิบัติงาน ความหลากหลายของลักษณะ
งาน เอกลักษณของงาน ผลการปอนกลับของงาน และงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ปจจัย
ดานประสบการณการทํางาน ประกอบดวย ความรูสึกนึกคิดวาตนเองมีความสําคัญในองคกร ความรูสึก
วาองคกรสามารถเปนท่ีพึ่งพาได ความคาดหวังท่ีตองการไดรับจากการตอบสนองขององคกร ทัศนคติ
ท่ีมีใหกับเพื่อนรวมงาน และองคกร 

ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลท่ีสงผลกระทบตอความผูกพันขององคกร แตละปจจัยก็
สงผลตอความผูกพันท่ีแตกตางกัน โดยงานวิจัยของ ธนรัฐ นาทอง (2556) พบวา ปจจัยสวนบุคคลของ
พนักงานดานชวงอายุท่ีแตกตางกันมีผลตอความผูกพันท่ีมีตอองคกร สวนระดับการศึกษา ระยะเวลา
การทํางาน อัตราเงินเดือน ตําแหนงงาน และสังกัด ไมมีอิทธิพลตอความผูกพันองคกร ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ อัจจิมา สกุลมงคลลาภ (2560) เพียงขอท่ีกลาววา อายุแตกตางกัน สงผลตอความผูกพัน
ท่ีมีตอองคกรแตกตางกันเทานั้น แตนอกเหนือจากนี้พบความขัดแยงกันวา ปจจัยสวนบุคคลพบวา
ระดับการศึกษา และสายงานการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันจะมีความผูกพันท่ีมีตอองคกรโดยรวมไม
แตกตางกัน แตในสวนของเพศ อายุ สถานภาพ รายไดตอเดือน และอายุการทํางานที่แตกตางกัน 
สงผลตอความผูกพันท่ีมีตอองคกรแตกตางกัน ในขณะท่ีงานวิจัยของ แสงเดือน รักษาใจ (2554) กลาววา 
ปจจัยสวนบุคคลสงผลตอความผูกพันตอองคการในดานระดับการศึกษา สงผลตอความผูกพันตอ
องคการในดานความเต็มใจและทุมเท ความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อใหเกิดประโยชนแกองคการ 

ปจจัยดานลักษณะงาน พบวาปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ไดแก ความมีอิสระตัดสินใจ
ในการปฏิบัติงาน ความหลากหลายของลักษณะงาน เอกลักษณของงาน ผลการปอนกลับของงาน และ
งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืนโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับระดับความผูกพันขององคกร 
พิมพชนก ทรายขาว (2553) ปาริชาต บัวเปง (2554) แสงเดือน รักษาใจ (2554) อัจจิมา สกุลมงคลลาภ 
(2560) แตในขณะที่งานวิจัยของ ลลิตา จันทรงาม (2559) กลับพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอ
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องคการ ท้ังดานความคาดหวังท่ีจะกาวหนาในหนาท่ีการงาน ดานการพัฒนาการทํางาน ดานทัศนคติ
ที่มีตอเพื่อนรวมงาน ดานภาวะผูนํา และดานคาตอบแทน ทั้งหมดนั้นมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความผูกพันตอองคกาโดยภาพรวม แตเม่ือพิจารณาปจจัยแตละตัวพบวามีเพียงปจจัยความคาดหวังท่ี
จะกาวหนาในหนาท่ีการงานที่ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันธที่มีตอองคการ ดานการรักษา
พนักงานไวในองคกร และความมีอิสระตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 

ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน พบวาปจจัยดานประสบการณในการทํางาน ไดแก 
ความรูสึกนึกคิดวาตนเองมีความสําคัญในองคกร ความรูสึกวาองคกรสามารถเปนที่พึ่งพาได และ
ทัศนคติท่ีมีใหกับเพื่อนรวมงาน และองคกร โดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันท่ีมีตอ
องคกร พิมพชนก ทรายขาว (2553) ปาริชาต บัวเปง (2554) ธนรัฐ นาทอง (2556) ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ จรรยา หวงเทศ (2557) ที่สนับสนุนผลงานวิจัยวา ความสัมพันธระหวางปจจัยดาน
ประสบการณการทํางานกับความผูกพันท่ีมีตอองคกรของพนักงานมีความความสัมพันธไปในทางบวก
อยูในระดับสูง ในขณะท่ี อัจจิมา สกุลมงคลลาภ (2560) พบวาปจจัยดานประสบการณการทํางานของ
พนักงาน พบวาภาพรวมของปจจัยดานประสบการณการทํางานรวมถึงดานความนาเช่ือถือ และช่ือเสียง
ขององคกร และดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก สวนดานความรูสึก
นึกคิดวาตนเองมีความสําคัญในองคกร และดานความรูสึกวาองคกรสามารถเปนท่ีพึ่งพาได มีความคิดเห็น
อยูในระดับปานกลาง 

จากงานวิจยัท่ีเกี่ยวของท้ังหมด สามารถนํามาสรุปไดตามตารางท่ี 2.1 
 



 

 

21 

ตาร
างที่

 2.1
 ส
รุป

ผล
เอก

สา
รงา

นว
ิจยั
ภา
ยใน

ปร
ะเท

ศที่
เกีย่

วข
อง
ที่ศึ

กษ
าเก

ี่ยว
กับ

คว
าม
ผูก

พัน
ที่มี

ตอ
อง
คก

ร 
ชื่อ

ผูว
ิจัย

 (ป
) 

ชื่อ
งาน

วิจั
ย 

กลุ
มต

ัวอ
ยาง

 
ผล

ขอ
งกา

รวิจั
ย 

ลลิ
ตา 

จัน
ทร

งาม
 

(25
59)

 
ปจ

จัย
ที่ส

งผ
ลต

อค
วาม

ผูก
พัน

ตอ
อง
คก

ารข
อง
พนั

กง
าน

ธน
าค
ารอ

อม
สิน

 สํา
นัก

งาน
ให

ญ 
กลุ

มลู
กค

าบุ
คค

ล 

พน
ักง
าน
ธน

าค
ารอ

อม
สิน

 
สํา
นัก

งาน
ให

ญ 
กลุ

มลู
กค

าบุ
คค

ล 
จําน

วน
 28

7 ค
น 

1. ป
จจ
ัยลั
กษ

ณะ
สว

นบุ
คค

ล ไ
ดแ

ก เ
พศ

 สถ
าน

ภา
พ ก

ารก
ารศึ

กษ
ามี

ระ
ดับ

คว
าม
ผูก

พัน
ที่มี

ตอ
อง
คก

ารใ
นภ

าพ
รว
มไ

มแ
ตก

ตา
งก
นั แ

ตใ
น

สว
นป

จจ
ยัท

างด
าน
อาย

ุ ดา
นร

ะยะ
เวล

ากา
รท

ํางา
น ด

าน
ราย

ได
ตอ

เดือ
น แ

ละ
ดาน

หน
วยง

า น
ที่สั

งก
ัด มี

ระ
ดบั

คว
าม
ผูก

พัน
ตอ

อง
คก

ารใ
นภ

าพ
รว
มที่

แต
กต

างก
ัน 

2. ก
ารว

ิเคร
าะห

คว
ามสั

มพ
ันธ

ระห
วาง

ปจ
จัยที่

สง
ผล
กับ

คว
ามผู

กพ
ันต

อ
องค

การ
 พบ

วา 
ปจ

จัย
ที่ส

งผ
ลก

ับค
วา
มผู

กพ
ันที่

มีต
ออ

งค
กา
ร ทั้

งค
วาม

คา
ดห

วังที่
จะ
กาว

หน
าใน

หน
าที่
การ

งาน
 กา

รพ
ัฒน

ากา
รทํ

างา
น ทั

ศน
คติ

ที่
มีต

อเพ
ื่อน

รว
มง
าน

 ภา
วะผู

นํา
 แล

ะค
าตอ

บแ
ทน

 มีค
วาม

สัม
พัน

ธท
างบ

วก
กับ

คว
ามผู

กพ
ันต

ออ
งค
การ

โด
ยภ
าพ
รวม

 แต
เมื่อ

พิจ
ารณ

ารา
ยป

จจ
ัยแต

ละ
ตัว
พบ

วามี
เพีย

งป
จจ
ัยค
วาม

คาด
หว

ังที่
จะก

าวห
นา
ใน
หน

าที่
การ

งาน
ที่ไ

มมี
คว
ามสั

มพ
ันธ

กับ
คว
ามผู

กพ
ันธ

ตอ
องค

การ
ดา
นก

ารรั
กษ

าพ
นัก

งาน
ไว
ใน

อง
คก

ร แ
ละ

ดา
นค

วาม
มีอิ

สร
ะตั

ดสิ
นใ

จใน
กา
รป

ฏิบั
ติง
าน

 
พง

ศก
ร  

เผา
ไพ

โร
จน

กร
 

(25
46)

 

ปจ
จัย
ที่มี

ผล
ตอ

คว
าม
ผูก

พัน
ที่

มีต
ออ

งค
กร

: ศึ
กษ

าเฉ
พา
ะก
รณ

ี
พน

ักงา
นบ

ริษ
ทั ซี

เมน
ส จ

ํากดั
 

พน
ักงา

นบ
ริษ

ทั ซี
เมน

ส จ
ํากดั

 
สํา
นัก

งาน
ให

ญ 
จําน

วน
 29

3 ค
น 

ปจ
จัยลั

กษ
ณะ

สว
นบุ

คค
ล ลั

กษ
ณะ

งาน
 ลัก

ษณ
ะอ
งค
กร

 แล
ะป

ระส
บก

ารณ


กา
รทํ

างา
น ต

างมี
ผล

ตอ
คว

าม
ผูก

พัน
ที่มี

ตอ
อง
คก

ร 

 



 

 

22 

ตาร
างที่

 2.1
  ส

รุป
ผล

เอก
สา
รงา

นว
ิจยั
ภา
ยใน

ปร
ะเท

ศที่
เกีย่

วข
อง
ที่ศึ

กษ
าเก

ี่ยว
กับ

คว
าม
ผูก

พัน
ที่มี

ตอ
อง
คก

ร (
ตอ

) 
ชื่อ

ผูว
ิจัย

 (ป
) 

ชื่อ
งาน

วิจั
ย 

กลุ
มต

ัวอ
ยาง

 
ผล

ขอ
งกา

รวิจั
ย 

จร
รย
า ห

วงเ
ทศ

 
(25

57)
 

ปจ
จัย
ที่มี

คว
าม
สัม

พัน
ธก

ับ
คว

าม
ผูก

พัน
ตอ

อง
คก

ารข
อง

พน
ักงา

นธ
นา
คาร

กรุ
งศรี

อย
ุธยา

 
จําก

ัด (
มห

าช
น)

 ภา
ค 2

08 

พน
ักง
าน
ธน

าค
ารก

รุงศ
รีอ
ยุธ
ยา 

จําก
ัด (

มห
าช
น)

 ภา
ค 2

08 
จาํน

วน
 

12 
สา
ขา

 ทั้ง
หม

ด 9
4 ค

น 

1. ร
ะด

ับค
วาม

ผูก
พัน

ที่มี
ตอ

อง
คก

รใน
ภา
พร

วม
อย
ูใน

ระ
ดับ

ดีม
าก

 
2. ค

วาม
สัม

พัน
ธร
ะห

วาง
ปจ

จัย
ดา
นส

ภา
พแ

วด
ลอ

มใ
นก

ารป
ฏิบั

ติง
าน

กับ
คว
าม
ผูก

พนั
ที่มี

ตอ
อง
คก

รข
อง
พน

กัง
าน
ธน

าคา
รก
รุงศ

รีอ
ยุธ
ย า 

จําก
ดั 

(มห
าชน

) ภ
าค

 20
8 พ

บว
าโด

ยภ
าพ

รว
มมี

คว
าม
สัม

พัน
ธไ
ปใ

นท
างบ

วก
อย
ูใน

ระ
ดับ

สูง
 

3. ค
วาม

สัม
พัน

ธร
ะห

วาง
ปจ

จัย
ดา
นป

ระ
สบ

กา
รณ

กา
รทํ

างา
นก

ับค
วาม

ผูก
พัน

ที่มี
ตอ

องค
กร
ขอ
งพ
นัก

งาน
ธน

าคา
รก
รุงศ

รีอ
ยุธ
ยา 
จําก

ัด (
มห

าชน
) 

ภาค
 20

8 พ
บว

ามี
คว

าม
คว

าม
สัม

พัน
ธไ
ปใ

นท
างบ

วก
อย
ูใน

ระ
ดับ

สูง
 

พิม
พช

นก
 

ทร
ายข

าว 
(25

53)
 

ปจ
จัย
ที่มี

คว
าม
สัม

พัน
ธก

ับ
คว

าม
ผูก

พัน
ตอ

อง
คก

รข
อง

พน
ักง
าน
ธน

าค
ารทิ

สโ
ก 

จําก
ัด 

พน
ักง
าน
ธน

าค
ารทิ

สโ
ก จ

ําก
ัด 

จําน
วน

 21
4 ค

น 
1. ป

จจ
ัยลั
กษ

ณะ
งาน

ที่ป
ฏิบั

ติ ไ
ดแ

ก ค
วาม

มีอิ
สร

ะใน
กา
รทํ

างา
น  

คว
าม
หล

ากห
ลาย

 ขอ
งลั
กษ

ณะ
งาน

 เอ
กลั

กษ
ณข

อง
งาน

 ผล
การ

ปอ
นก

ลับ
ขอ

งงา
น แ

ละ
งาน

ที่มี
โอ
กา
สป

ฏิสั
มพ

ันธ
กับ

บุค
คล

อื่น
โด
ยร
วม

มี
คว

าม
สัม

พัน
ธท

างบ
วก

กบั
ระ
ดับ

คว
าม
ผูก

พนั
ขอ

งอ
งค
กร

 
2. ป

จจ
ัยด
าน
ปร

ะส
บก

ารณ
ใน

กา
รท

ํางา
น ป

ระ
กอ

บด
วย

 คว
าม
รูสึ

กว
า

ตน
มีค

วาม
สํา
คัญ

ตอ
องค

กร
 คว

ามรู
สึก

วาอ
งค
กร
เปน

ที่พ
ึ่งได

 แล
ะ

ทัศ
นค

ติที่
มีใ
หก

ับเ พ
ื่อน

รว
มง
าน

 แล
ะอ

งค
กร
โด
ยร
วม

มีค
วาม

สัม
พัน

ธ
ทา
งบ

วก
กบั

คว
าม
ผูก

พัน
ที่มี

ตอ
อง
คก

ร 
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ตาร
างที่

 2.1
  ส

รุป
ผล

เอก
สา
รงา

นว
ิจยั
ภา
ยใน

ปร
ะเท

ศที่
เกีย่

วข
อง
ที่ศึ

กษ
าเก

ี่ยว
กับ

คว
าม
ผูก

พัน
ที่มี

ตอ
อง
คก

ร (
ตอ

) 
ชื่อ

ผูว
ิจัย

 (ป
) 

ชื่อ
งาน

วิจั
ย 

กลุ
มต

ัวอ
ยาง

 
ผล

ขอ
งกา

รวิจั
ย 

ปา
ริช

าต
 บัว

เปง
 

(25
54)

 
ปจ

จัย
ที่มี

คว
าม
สัม

พัน
ธก

ับ
คว

าม
ผูก

พัน
ที่มี

ตอ
อง
คก

ร
ขอ

งพ
นัก

งาน
 บริ

ษัท
ได

กิน้
 

อิน
ดัส

ทรี
ส ป

ระ
เทศ

ไท
ย 

(จํา
กดั

) 

พน
ักง
าน

บริ
ษทั

ได
กิ้น

 อิน
ดสั

ทรี
ส 

ปร
ะเท

ศไ
ทย

 (จ
าํกัด

) จ
ําน
วน

 33
6 ค

น 
ปจ

จัย
ลัก

ษณ
ะงา

นแ
ละ
ปร

ะส
บก

ารณ
ใน

การ
ทํา
งาน

มีผ
ลต

อค
วาม

ผูก
พัน

ที่มี
ตอ

องค
กร
ขอ
งพ
นัก

งาน
บริ

ษัท
ได
กิ้น

 อิน
ดัส

ทรี
ส ป

ระเ
ทศ

ไท
ย (จ

ํากัด
) 

สม
จิต

ร  
จัน

ทร
เพ็ญ

 
(25

57)
 

คว
ามผู

กพ
ันที่

มีต
ออ

งค
กร
ขอ

ง
เจา

หน
าที่
สถ

าบ
ันพ

ัฒน
า

อง
คก

รชุ
มช

น (
อง
คก

าร
มห

าช
น)

 

เจา
หน

าที่
สถ

าบ
ันพ

ัฒน
าอ
งค
กร

ชุม
ชน

ทุก
สว

นง
าน

 จํา
นว

น 1
64 

คน
 
พบ

วา 
โด
ยรว

มแ
ลว
เจา

หน
าที่
สถ

าบั
นพ

ัฒน
าอง

คก
รชุ
มช

นมี
คว
ามผู

กพ
ัน

ที่มี
ตอ

อง
คก

รอ
ยูใน

ระ
ดับ

คอ
นข

างสู
ง 

ณฐ
พร

รณ
  

ชา
ญธั

ญก
รร
ม 

(25
60)

 

ปจ
จัย
ที่ส

งผ
ลต

อค
วาม

ผูก
พัน

ตอ
อง
คก

ารข
อง
บุค

ลา
กร
กร
ม

ชล
ปร

ะท
าน

 (ส
าม
เสน

) 

บุค
ลาก

รท
ีป่ฏิ

บัต
ิงาน

กรม
ชล
ปร
ะท
าน

 
โด
ยแ
บง
ออ

กเป
น 3

 กลุ
ม ไ

ดแ
ก 

ขาร
าชก

าร 
แล
ะลู
กจ
าง 
จําน

วน
 40

0 ค
น 

บุค
ลา
กร
มีค

วาม
คิด

เห็น
เกี่ย

วก
ับป

จจ
ยัที่

สง
ผล

ตอ
คว

าม
ผูก

พัน
ตอ

อง
คก

ารข
องก

รม
ชล

ปร
ะท

าน
 (ส

ามเ
สน

) โด
ยภ
าพ
รวม

อย
ูใน
ระดั

บม
าก 

แส
งเด

ือน
  

รัก
ษา
ใจ 

(25
54)

 
ปจ

จัย
ที่มี

คว
าม
สัม

พัน
ธก

ับ
คว

าม
ผูก

พัน
ตอ

อง
คก

าร 
กร
ณีศึ

กษ
า บ

ริษ
ัท ก

รุงเ
ทพ

ปร
ะกั

นภ
ัย จ

ําก
ัด (

มห
าช
น)

 
สํา
นัก

งาน
ให

ญ 

พน
ักง
าน

บริ
ษทั

กรุ
งเท

พ ป
ระ
กัน

ภัย
 

จําก
ัด (

มห
าช
น)

 สํา
นัก

งาน
ให

ญ 
จําน

วน
 27

7 ค
น 

1. ป
จจ
ัยส

วน
บุค

คล
สง

ผล
ตอ

คว
าม
ผูก

พัน
ตอ

อง
คก

ารใ
นด

าน
ระ
ดับ

กา
รศ
ึกษ

า 
2. ป

จจ
ัยเก

ี่ยว
กบั

ลัก
ษณ

ะงา
นมี

คว
าม
สัม

พัน
ธก

ับค
วาม

ผูก
พัน

ตอ
อง
คก

าร 



 

 

24 

ตาร
างที่

 2.1
  ส

รุป
ผล

เอก
สา
รงา

นว
ิจยั
ภา
ยใน

ปร
ะเท

ศที่
เกีย่

วข
อง
ที่ศึ

กษ
าเก

ี่ยว
กับ

คว
าม
ผูก

พัน
ที่มี

ตอ
อง
คก

ร (
ตอ

) 
ชื่อ

ผูว
ิจัย

 (ป
) 

ชื่อ
งาน

วิจั
ย 

กลุ
มต

ัวอ
ยาง

 
ผล

ขอ
งกา

รวิจั
ย 

อัจ
จิม

า  
สก

ุลม
งค
ลล

าภ
 

(25
60)

 

ปจ
จัย
ที่มี

คว
าม
สัม

พัน
ธก

ับ
คว
าม
ผูก

พัน
ที่มี

ตอ
อง
คก

รข
อง

พน
ักง
าน

 ธน
าค
ารก

รุงไ
ทย

 
สํา
นัก

งาน
ให

ญ 
(สัง

กัด
ธุร
กจิ

ขน
าด
ให

ญ)
 

พน
ักง
าน

ทั้ง
หม

ดที่
ปฏิ

บัต
ิงาน

ธน
าค
ารก

รุงไ
ทย

 สํา
นัก

งาน
ให

ญ 
(สัง

กัด
ธุร
กิจ

ขน
าด
ให

ญ)
 จํา

นว
น 

284
 คน

 

1. ป
จจ
ยัส

วน
บุค

คล
 พบ

วาร
ะด

ับก
ารศึ

กษ
า แ

ละ
สา
ยงา

นก
ารป

ฏิบั
ติง
าน

ที่แ
ตก

ตา
งก
ันจ

ะมี
คว

าม
ผูก

พนั
ที่มี

ตอ
อง
คก

รโ
ดย
รว
มไ

มแ
ตก

ตา
งก
ัน 

แต
ใน
สว

นข
อง
เพศ

 อา
ยุ ส

ถาน
ภาพ

 รา
ย ได

ตอ
เดือ

น แ
ละ
อาย

กุาร
ทาํ
งาน

ที่แ
ตก

ตา
งก
ัน ส

งผ
ลต

อค
วาม

ผูก
พัน

ที่มี
ตอ

อง
คก

รแ
ตก

ตา
งก
ัน 

2. ป
จจ
ัยด
าน

ลัก
ษณ

ะงา
นข

อง
พนั

กง
าน

 คว
าม
มีอิ

สร
ะใน

กา
รทํ

างา
น 

เอก
ลัก

ษณ
ขอ
งงา

น ค
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2.6  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
ภาพท่ี 2.1 แสดงกรอบแนวคิดงานวจิัย 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินงานวิจัย 
 
 

การวิจัยในคร้ังนี้เปนการศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมีตอองคกร
ของพนักงาน กรณีศึกษาธุรกิจบัตรเครดิตและสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ (Non – Bank) 
แหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร” เปนการศึกษาวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative  Research) เพื่อสอบถาม
ความคิดเห็น เก็บรวบรวมขอมูลท่ีตองการจากคนจํานวนมากผานการวิเคราะหเชิงตัวเลขท่ีเก็บรวบรวม
ขอมูลผานแบบสอบถาม ซ่ึงการวิจัยเชิงคํานวณ (Wadsworth Cengage, 2010) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ระดับความผูกพัน รวมถึงศึกษาความสัมพันธของปจจัยดานลักษณะงาน และประสบการณในการทํางาน
กับความผูกพันตอองคกรกับพนักงาน โดยมีข้ันตอนการวิจัย ดังนี้ 

3.1  ขอบเขตของเน้ือหา 
3.2  ประชากร และกลุมตัวอยาง 
3.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการเกบ็ขอมูล 
3.4  การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
3.5  วิเคราะหความนาเช่ือถือของขอมูล (Reliability) 

 
 
3.1  ขอบเขตเนื้อหา 

ในการวิจัยครั้งนี้ จะศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความผูกพันที่มีตอองคกรของ
พนักงาน กรณีศึกษา ธุรกิจบัตรเครดิตและสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 
โดยกําหนดปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันท่ีมีตอองคกร ตามทฤษฎีของ Steers R. M. ซ่ึงแบงออกเปน 
2 กลุม ไดแก  
  

3.1.1  ปจจัยดานลักษณะงาน  
ประกอบดวย ความมีอิสระในการทํางาน ความหลากหลายของลักษณะงาน เอกลักษณ

ของงาน ผลการปอนกลับของงาน งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 
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3.1.2  ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน  
ประกอบดวย ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร ความรูสึกวาองคกรสามารถเปน

ท่ีพึ่งพาได ความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร ทัศนคติท่ีมีใหกับเพื่อนรวมงาน และ
องคกร  
 
 
3.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  

3.2.1  ประชากร 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยในคร้ังนี้คือ พนักงานธุรกิจบัตรเครดิตและสินเชื่อสวนบุคคล

ภายใตการกํากับแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 
 

3.2.2  กลุมตัวอยาง 
ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางประชากร 

คือ พนักงานธุรกิจบัตรเครดิตและสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงตองมีอายุไมต่ํากวา 18 ป จํานวน 471 คน (ขอมูลจากแผนกทรัพยากรบุคคลธุรกิจบัตรเครดิตและ
สินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับแหงหนึ่งในประเทศไทย ณ วันท่ี 1 กุมภาพันธ 2563) 

การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของการวิจัยในคร้ังนี้ ทราบขนาดของประชากร ผูวิจัยจึง
คํานวณขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการหาขนาดของกลุมตัวอยางแบบทราบจํานวนประชากร โดย
กําหนดความเช่ือม่ันท่ี 95% ความผิดพลาดไมเกิน 5% ดังในสูตรของ Taro  Yamane ดังนี้ 
 
 n = N

1+Ne2 
 

โดย n  แทน ขนาดกลุมตัวอยาง 
 N แทน จํานวนกลุมประชากร 
 e แทน ระดับความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเกิดข้ึนได 5% หรือ 0.05 

 
แทนคา n = 471

1+471(0.05)2 

 n = 217 คน 
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กลุมตัวอยางของพนักงานธุรกิจบัตรเครดิตและสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับแหงหนึ่ง
ในประเทศไทย ที่มีการเก็บขอมูล ณ วันที่ 1 กุมภาพันธ 2563 มีจํานวน 471 คน และกําหนดคา
ความเช่ือม่ัน 95% ความผิดพลาดไมเกิน 5% ซ่ึงทําใหไดขนาดกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้จํานวน 
217 กลุมตัวอยาง โดยผูวิจัยเลือกเก็บขอมูลโดยไมอาศัยความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) 
ดวยการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience  Sampling) ซ่ึงเปนการเลือกสุมตัวอยางท่ีไมมี
หลักเกณฑ หมายถึงการเลือกใครก็ไดท่ีสามารถใหขอมูลได ภายใตกลุมประชากรท่ีสนใจศึกษา 
 
 
3.3  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูลในคร้ังนี้ คือแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนรูปแบบ
ของคําถามเปนชุด โดยใชคําถามปลายปด (Close-ended  questions) ในการเก็บรวบรวมขอมูลโดย
สามารถจัดลําดับเนื้อหาในแบบสอบถาม แบงออกไดเปน 4 สวน  คือ 

สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวของกับปจจัยลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทํางาน และรายได มีลักษณะเปน
คําถามแบบเลือกตอบ (Check  list) จํานวน 6 ขอ ดังนี้ 

1. เพศ ใชมาตราวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) 
2. อายุ ใชมาตราวัดขอมูลประเภทมาตราเรียงลําดับ (Ordinal scale) 
3. สถานภาพสมรส ใชมาตราวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) 
4. ระดับการศึกษา ใชมาตราวัดขอมูลประเภทมาตราเรียงล าดับ (ordinal scale) 
5. ระยะเวลาการทํางาน ใชมาตราวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (nominal scale) 
6. รายได ใชมาตราวัดขอมูลประเภทมาตราเรียงลําดับ (ordinal scale) 
สวนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวของกับปจจัยลักษณะงาน 5 ดาน ไดแก ความมีอิสระในการทํางาน 

ความหลากหลายของลักษณะงาน เอกลักษณของงาน ผลการปอนกลับของงาน งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธ
กับบุคคลอ่ืน เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) ตามรูปแบบ Likert’s 
scale ซ่ึงจะมีใหเลือกตอบไดคําตอบเดียว มีทั้งหมด 15 ขอ  

สวนท่ี 3 คําถามเกี่ยวกับปจจัยดานประสบการณในการทํางาน 4 ดาน ไดแก ความรูสึกวา
ตนมีความสําคัญตอองคกร ความรูสึกวาองคกรสามารถเปนที่พึ่งพาได ความคาดหวังท่ีจะไดรับ
การตอบสนองจากองคกร ทัศนคติท่ีมีใหกับเพื่อนรวมงาน และองคกร เปนคําถามแบบมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) ตามรูปแบบ Likert’s scale ซ่ึงจะมีใหเลือกตอบไดเพียงคําตอบ
เดียว มีท้ังหมด 12 ขอ  
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สวนท่ี 4 เปนคําถามเก่ียวกับปจจัยดานความผูกพันท่ีมีตอองคกรของพนักงาน ซ่ึงคําถาม
ชุดนี้ไดปรับปรุงมาจากเครื่องมือท่ีใชในการศึกษาความผูกพันท่ีมีตอองคกรของ Steers ไดแก 
ความเชื่อม่ันอยางแรงกลา และการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร  ความเต็มใจท่ีจะทุมเท
ความพยายามอยางมากเพ่ือประโยชนขององคกร  ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปน
สมาชิกภาพขององคกร เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating  scale) ตามรูปแบบ 
Likert’s scale ซ่ึงจะมีใหเลือกตอบไดคําตอบเดียว มีท้ังหมด 9 ขอ 

โดยแตละคําถามมีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ ดงันี้ 
ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนน 
เห็นดวยอยางยิ่ง ระดับ  5 
เห็นดวย ระดับ  4 
ปานกลาง ระดับ  3 
ไมเห็นดวย ระดับ  2 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ระดับ  1 

  
การแบงระดับความคิดเห็นใชสูตรการหาความกวางของอัตราภาคช้ันตามท่ี รัตนา ศิริพานิช 

(2553) อธิบายไวดังนี้ 
 

อันตรภาคช้ัน = 
 พิสัย 

 จํานวนช้ัน 
 

 = 
คะแนนรายขอสูงสุด	-	คะแนนรายขอตํ่าสุด

จํานวนช้ัน
 

 = 5-1
3  

 = 1.33 
ซ่ึงนํามาแปลความหมายดานปจจัยความคิดเห็นของชุดคําถามท้ัง 3 ชุด ดังนี ้

ช้ันของคะแนน ระดับความคิดเห็น 
3.68 – 5.00 ระดับสูง 
2.34 – 3.67 ระดับปานกลาง 
1.00 – 2.33 ระดับตํ่า 
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3.4  การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
ในการศึกษาคร้ังนี้ ขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมจากการแจกแบบสอบถาม จะถูกนํามา

วิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Packet for the Social Sciences) เพื่อ
ประมวลผลขอมูลและวิเคราะห เพื่อนํามาเสนอและสรุปผล โดยขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจะนํามาวิเคราะห
โดยใชสถิติ ดังนี้ 
 

3.4.1  สถิติพืน้ฐาน 
 การแจกแจงความถ่ี (Frequency) เปนการแสดงคาความถี่ของขอมูลที่เก็บไดใน

การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  
ระยะเวลาการทํางาน  และรายได 

 คารอยละ (Percentage) เปนการเปรียบเทียบขอมูลเชิงพรรณนาที่มีความแตกตางกัน 
โดยเทียบสวนคารอยละจากขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อายุการทํางาน และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 คาเฉล่ีย (Mean) ใชในการหาคาเฉล่ียของขอมูลแตละกลุม เพ่ือใชอธิบายและแปล
ความหมายของขอมูล เชน ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอลักษณะงาน ความคิดเหน็ของพนักงานท่ีมี
ตอประสบการณในงานท่ีปฏิบัติ และระดับความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคกร 

 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใชในวัดการกระจายตัวของขอมูล
ท่ีมีการหาคาเฉล่ีย 
  

3.4.2  สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน 
 การวิเคราะหถดถอยเชิงเสนพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เปนวิธีท่ีศึกษา

ความสัมพันธระหวางตัวแปร หรือคุณลักษณะของขอมูล 2 ประเภท และนําผลของความสัมพันธท่ี
ไดจากการวิเคราะหไปพยากรณคาตัวแปรหรือคุณลักษณะของขอมูลท่ีได ในการวิเคราะหถดถอย
เชิงพหุคูณนั้นจะมีการจําแนกตัวแปรท่ีจะศึกษาเปน 2 ประเภท คือ ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
นิยมใชสัญลักษณ Y และตัวแปรอิสระ (Independent Variable) นิยมใชสัญลักษณ X โดยตัวแปรตาม คือ 
ตัวแปรหรือคุณลักษณะของขอมูลท่ีตองการพยากรณตัวแปรตาม โดยศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปร
โดยมุงเนนท่ีจะพยากรณตัวแปรตามดวยคาความสัมพันธ ระหวางตัวแปรตาม และตัวแปรอิสระ ซ่ึง
จะเรียกวาคาสัมประสิทธ์ิถดถอย (Regression Coefficient) การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) เปนการวิเคราะหการถดถอยเพื่ออธิบายการเปล่ียนแปลงของตัวแปรตาม 
ดวยตัวแปรอิสระต้ังแต 2 ตัวแปรข้ึนไป ซ่ึงจะชวยใหการพยากรณมีความถูกตองมากข้ึน 
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 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s  Correlation  Analysis) วิเคราะห
หาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวที่เปนอิสระตอกัน หรือหาความสัมพันธระหวางขอมูล 2 ชุด 
อันไดแก ความสัมพันธของปจจัยลักษณะงานท่ีทํา และประสบการณในงานท่ีทําที่มีความสัมพันธกับ
ความผูกพันท่ีมีตอองคกรท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

ในสวนการวิเคราะหขอมูลสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Correlation 
Analysis) ซ่ึงจะมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 โดยคาท่ีมีคาใกล 1 หรือ -1 หมายความวา ยิ่งมีความสัมพันธ
กันมากระหวางตัวแปร ผูทําวิจัยไดอางอิงการวิเคราะหตามมหาวิทยาลัยเคนตสเตท ประเทศอังกฤษ 
(Kent State University) ซ่ึงมีเกณฑการระบุระดับความสัมพันธของคาเพียรสันตามคาดังกลาว ดังนี้ 

เกณฑการระบุทิศทางความสัมพันธ  
คา r มีคาอยูระหวาง -0.01 ถึง -1 หมายถึง ตวัแปรมีความสัมพันธเชิงลบ  
คา r มีคาอยูระหวาง 0.01 ถึง 1 หมายถึง ตัวแปรมีความสัมพันธเชิงบวก  
คา r มีคาเทากบั 0 หมายถึง ตัวแปรท่ีศึกษาไมมีความสัมพันธกัน 
เกณฑการระบุระดับความสัมพันธ 
คา r มีคามากกวา 0.5 หมายถึง ตัวแปรมีความสัมพันธระดับมาก 
คา r มีคาระหวาง 0.3 ถึง 0.5 หมายถึง ตัวแปรมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง  
คา r มีคาระหวาง 0.1 ถึง 0.3 หมายถึง ตัวแปรมีความสัมพันธในระดับตํ่า 

  
 
3.5  วิเคราะหความนาเช่ือถือของขอมูล (Reliability) 

การทดสอบความเชื่อถือ (Reliability) คือ การวัดความสอดคลองของคําถามกับตัวแปร
ดวยการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) เพื่อหาความนาเช่ือถือ โดยในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษา
ไดนําแบบสอบถามมาทําการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ดวยการหาคาสัมประสิทธ์ิ 
(Cronbach’s Alpha Coefficient (α)) ของขอมูลแตละชุด โดยกําหนดคาท่ีไดไมต่ํากวา 0.70 จึงแสดงวา
ขอมูลเหลานั้นมีความนาเช่ือถือ และสามารถนําแบบสอบถามไปใชได (Hair et al., 2010) โดยพบวา มีคา
สัมประสิทธ์ิอัลฟาของทุกชุดคําถามความคิดเห็นอยูในระดับสูง ดังน้ี 
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ตารางท่ี 3.1 คาความนาเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
ปจจัย จํานวนขอ คาความเชื่อม่ัน 

1 ปจจัยเกี่ยวกับลักษณะงาน 15 0.889 
2 ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน 12 0.899 
3 ปจจัยดานความผูกพันท่ีมีตอองคกร 9 0.896 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 

การวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมีตอองคกรของพนักงาน กรณีศึกษา
ธุรกิจบัตรเครดิตและสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับ (Non – Bank) แหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 
โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ตองมีอายุไมต่ํากวา 18 ป จํานวน 219 คน ซ่ึงผูวิจัยนําเสนอผล 
การวิเคราะหแบงออกเปน 4 สวนดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลปจจัยลักษณะสวนบุคคลของพนักงานธุรกิจบัตรเครดิตและสินเช่ือ
สวนบุคคลภายใตการกํากับ (Non – Bank) แหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 

สวนท่ี 2 ขอมูลปจจัยดานลักษณะงาน ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน และความ
ผูกพันท่ีมีตอองคกรของพนักงานธุรกิจบัตรเครดิตและสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับ (Non – Bank) 
แหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร  

สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน
ระหวางความผูกพันท่ีมีตอองคกรกับปจจัยดานลักษณะงาน และปจจัยดานประสบการณในการทํางาน 

สวนท่ี 4 การวเิคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานงานวจิัย 
 
 
4.1  สวนท่ี 1 ปจจัยลักษณะสวนบุคคล  

ปจจัยลักษณะสวนบุคคล ซ่ึงประกอบไปดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาการทํางาน และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงความถ่ี และรอยละของปจจัยลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลท่ัวไป ความถ่ี รอยละ 
เพศ ชาย 202 92.20 
 หญิง 16 7.30 
 อ่ืน ๆ 1 0.50 

รวม 219 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงความถ่ี และรอยละของปจจัยลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
ขอมูลท่ัวไป ความถ่ี รอยละ 

อายุ 21 – 30 ป 165 75.40 
 31 – 40 ป 45 20.50 
 มากกวา 40 ปข้ึนไป 9 4.10 

รวม 219 100.00 
สถานภาพสมรส โสด 197 90.00 
 สมรส 21 9.50 
 หยา / หมาย / แยกกันอยู 1 0.50 

รวม 219 100.00 
ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี 2 0.90 
 ปริญญาตรี 161 73.50 
 สูงกวาปริญญาตรี 56 25.60 

รวม 219 100.00 
ระยะเวลาการทํางาน ต่ํากวา 3 ป 64 29.20 
 3 – 5 ป 72 32.90 
 5 ปข้ึนไป 83 37.90 

รวม 219 100.00 
รายได ไมเกิน 20,000 บาท 36 16.40 
 20,001 – 40,000 บาท 118 53.90 
 40,001 – 60,000 บาท 39 17.80 
 60,0001 บาทข้ึนไป 26 11.90 

รวม 219 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1 แสดงผลการวิเคราะหลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดย
ประชากรที่ศึกษามีท้ังหมด 219 คน ซ่ึงสามารถจําแนกได ดังนี ้

เพศ พบวา สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 202 คน คิดเปนรอยละ 92.20 เปนเพศหญิงจํานวน 
16 คน คิดเปนรอยละ 7.30 และมีเพศอื่น ๆ อีกจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.5 
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อายุ พบวา สวนใหญมีอายุระหวาง 21 – 30 ป โดยมีจํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 75.40 
รองลงมาอายุระหวาง 31 – 40 ป จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 20.50 และอายุมากกวา 40 ปข้ึนไป 
มีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 4.10 

สถานภาพสมรส พบวา สวนใหญ มีสถานะโสด จํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 90.00 
รองลงมาคือสถานะสมรสจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 9.50 และหยา/หมาย/แยกกันอยูจํานวน 1 คน 
คิดเปนรอยละ 0.50 

ระดับการศึกษา พบวา สวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 161 คน คิดเปน
รอยละ 73.50 รองลงมาคือจบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 25.60 ในสวน
ของตํ่ากวาระดับปริญญาตรีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.90 

ระยะเวลาการทํางาน พบวา สวนใหญมีระยะเวลาการทํางาน 5 ปข้ึนไปจํานวน 83 คน 
คิดเปนรอยละ 37.90 รองลงมามีระยะเวลาการทํางาน 3 – 5 ปจํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 32.90 
และระยะเวลาการทํางานตํ่ากวา 3 ปมีจํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 29.20 

รายได พบวา สวนใหญมีรายได 20,001 – 40,000 บาท จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 
53.90 รองลงมามีรายได 40,001 – 60,000 บาท จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 17.80 ถัดมามีรายไดไม
เกิน 20,000 บาท จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ16.40 และมีรายได 60,0001 บาทข้ึนไปมีจํานวน 26 คน 
คิดเปนรอยละ 11.90 
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4.2  สวนท่ี 2 ปจจัยดานลักษณะงาน ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน และความผูกพัน
ที่มีตอองคกรของพนักงานธุรกิจบัตรเครดิตและสนิเชื่อสวนบคุคลภายใตการกํากบั (Non – 
Bank) แหงหน่ึงในกรุงเทพมหานคร  
 

4.2.1  ขอมูลปจจัยดานลักษณะงาน 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงคาเฉล่ีย (X) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจัยดานลักษณะงานโดย

ภาพรวม 

ปจจัยดานลักษณะงาน ระดับความคดิเห็น 
X S.D. แปลผล ลําดับ 

1 ความมีอิสระในการทํางาน 4.02 0.59 สูง 2 
2 ความหลากหลายของลักษณะงาน 3.72 0.75 สูง 5 
3 เอกลักษณของงาน 3.96 0.61 สูง 3 
4 ผลการปอนกลับของงาน 3.88 0.66 สูง 4 
5 งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 4.09 0.72 สูง 1 

รวม 3.93 0.51 สูง  
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา ปจจัยดานลักษณะงานโดยรวมมีคาเฉล่ียของความคิดเห็นอยูท่ี 
3.93 (S.D. = 0.51) ซ่ึงจัดอยูในระดับสูง โดยดานท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดไดแก งานมีโอกาสปฏิสัมพันธ
กับผูอ่ืน (X = 4.09, S.D. = 0.72) ตามมาดวยดานความมีอิสระตัดสินใจในการปฏิบัติงาน (X = 4.02, 
S.D. = 0.59) ดานเอกลักษณของงาน (X = 3.96, S.D. = 0.61) ดานผลการปอนกลับของงาน (X = 3.88, 
S.D. = 0.66) และนอยท่ีสุดในดานความหลากหลายของลักษณะงาน (X = 3.72, S.D. = 0.75)  

หากพิจารณาตอถึงแตละดานของปจจัยดานลักษณะงาน มรีายละเอียดของแตละดาน
แยกตามขอคําถาม ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงคาเฉลี่ย (X) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจัยเกี่ยวกับลักษณะงาน 
ดานความมีอิสระตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 

ความมีอิสระในการทํางาน ระดับความคดิเห็น 
X S.D. แปลผล ลําดับ 

1 มีโอกาสกําหนดเปาหมาย และวิธีการทํางานของตนได 3.86 0.80 สูง 3 
2 ไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบโดย

ไมตองควบคุมใกลชิด 
4.15 0.70 สูง 1 

3 สามารถใชวิจารณญาณของตนในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึน
เฉพาะหนาได 

4.05 0.68 สูง 2 

รวม 4.02 0.59 สูง  
 

จากตารางที่ 4.3 แสดงรายละเอียดของลักษณะงานในดานความมีอิสระตัดสินใจใน
การปฏิบัติงาน กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอความมีอิสระในการทํางานโดยรวมในระดับสูง 
(X = 4.02, S.D. = 0.59) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอคําถามพบขอท่ีมีระดับความคิดเห็นสูงท่ีสุด คือ 
(2) ไดรับความเช่ือถือ และไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบโดยไมตองควบคุมใกลชิด (X = 4.15, S.D. = 0.70) 
ตามมาดวย (3) สามารถใชวิจารณญาณของทานในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนเฉพาะหนาได (X = 4.05, 
S.D. = 0.68) และ (1) มีโอกาสกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางานของตนได (X = 3.86, S.D. = 0.80) 
โดยทุกขอคําถามอยูในระดับสูงท้ังหมด 

 
ตารางท่ี 4.4 แสดงคาเฉล่ีย (X) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจัยเกี่ยวกับลักษณะงาน

ดานความหลากหลายของลักษณะงาน 

ความหลากหลายของลักษณะงาน ระดับความคดิเห็น 
X S.D. แปลผล ลําดับ 

1 งานท่ีทําตองใชความรู  ความสามารถหลายดานประกอบ
กัน 

4.07 0.76 สูง 1 

2 มีโอกาสใชวิธีการทาํงานรูปแบบใหม ๆ ท่ีแตกตางจากเดมิ
ในการทํางาน 

3.68 0.87 สูง 2 

3 งานท่ีทําอยูเปนงานท่ีนาสนใจ ทาทาย ไมซํ้าซากจําเจ 3.40 1.03 ปานกลาง 3 
รวม 3.72 0.75 สูง  
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จากตารางที่ 4.4 แสดงรายละเอียดของลักษณะงานในดานความหลากหลายของ
ลักษณะงาน กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอความหลากหลายของลักษณะงานโดยรวมในระดับสูง 
(X = 3.72, S.D. = 0.75) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอคําถามพบขอท่ีมีระดับความคิดเห็นสูงท่ีสุด คือ 
(1) งานท่ีทําตองใชความรู ความสามารถหลายดานประกอบกัน (X = 4.07, S.D. = 0.76) ตามมาดวย 
(2) มีโอกาสใชวิธีการทํางานรูปแบบใหมๆ ท่ีแตกตางจากเดิมในการทํางาน (X = 3.68, S.D. = 0.87) 
โดยขอคําถามดังกลาวไดรับความคิดเห็นอยูในระดับสูง แต (3) งานท่ีทําอยูเปนงานท่ีนาสนใจ ทาทาย 
ไมซํ้าซากจําเจ (X = 3.40, S.D. = 1.03) ไดรับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

 
ตารางท่ี 4.5 แสดงคาเฉลี่ย (X) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจัยเกี่ยวกับลักษณะงาน

ดานเอกลักษณของงาน 

เอกลักษณของงาน ระดับความคดิเห็น 
X S.D. แปลผล ลําดับ 

1 สามารถระบุวิธีการทํางาน ข้ันตอนการทํางานท่ีทําอยูได
อยางชัดเจน 

4.09 0.70 สูง 1 

2 สามารถทํางานท่ีรับผิดชอบไดโดยไมตองขอคําแนะนํา
จากผูอ่ืน 

3.71 0.79 สูง 2 

3 สามารถเห็นผลสําเร็จของงานไดอยางชัดเจน 4.09 0.75 สูง 1 
รวม 3.95 0.61 สูง  

 
จากตารางท่ี 4.5 แสดงรายละเอียดของลักษณะงานในดานเอกลักษณของงาน กลุมตัวอยาง

ที่ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอเอกลักษณของงานโดยรวมในระดับสูง (X = 3.96, 
S.D. = 0.61) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอคําถามพบขอท่ีมีระดับความคิดเห็นสูงท่ีสุด คือ (1) สามารถ
ระบุวิธีการทํางาน ข้ันตอนการทํางานท่ีทําอยูไดอยางชัดเจน (X = 4.09, S.D. = 0.70) และ (3) สามารถ
เห็นผลสําเร็จของงานไดอยางชัดเจน (X =4.09, S.D. = 0.75) ตามมาดวย (2) สามารถทํางานท่ีรับผิดชอบ
ไดโดยไมตองขอคําแนะนําจากผูอ่ืน (X = 3.71, S.D. = 0.79) โดยทุกขอคําถาม มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับสูงท้ังหมด 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงคาเฉลี่ย (X) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจัยเกี่ยวกับลักษณะงาน
ดานผลการปอนกลับของงาน  

ผลการปอนกลับของงาน ระดับความคดิเห็น 
X S.D. แปลผล ลําดับ 

1 มีโอกาสไดทราบผลการปฏิบัติงานของตนเองวาดีเพยีงใด 3.93 0.80 สูง 1 
2 ผลงานของตนไดรับความสนใจจากผูรวมงาน และ

ผูบังคับบัญชา 
3.84 0.77 สูง 3 

3 การประเมินผลงานท่ีผานมาเปนไปอยางถูกตองและยุติธรรม 3.88 0.79 สูง 2 
รวม 3.88 0.66 สูง  

 
จากตารางที่ 4.6 แสดงรายละเอียดของลักษณะงานในดานผลการปอนกลับของงาน 

กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอผลการปอนกลับของงานโดยรวมในระดับสูง (X = 3.88, S.D. = 0.66) 
และเม่ือพิจารณาเปนรายขอคําถามพบขอท่ีมีระดับความคิดเห็นสูงท่ีสุด คือ (1) มีโอกาสไดทราบผล
การปฏิบัติงานของตนเองวาดีเพียงใด (X = 3.93, S.D. = 0.80) ตามมาดวย (3) การประเมินผลงานท่ี
ผานมาเปนไปอยางถูกตองและยุติธรรม (X = 3.88, S.D. = 0.79) และ (2) ผลงานของตนไดรับความสนใจ
จากผูรวมงาน และผูบังคับบัญชา (X = 3.84, S.D. = 0.77) โดยทุกขอคําถาม มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับสูงท้ังหมด  

 
ตารางท่ี 4.7 แสดงคาเฉล่ีย (X) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจัยเกี่ยวกับลักษณะงานท่ีมี

โอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 

งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธกับบุคคลอ่ืน ระดับความคดิเห็น 
X S.D. แปลผล ลําดับ 

1 การทํางานในแผนกของตนเนนการทํางานรวมกนัมากกวา
ตางคนตางทํา 

4.12 0.93 สูง 2 

2 งานท่ีทํามีโอกาสไดรูจักสนทิสนมกับบุคคลอ่ืนทั้งท่ีเปน
เพื่อนรวมงาน และผูมาติดตองาน 

4.17 0.84 สูง 1 

3 ความสัมพันธระหวางตนเองกับเพื่อนรวมงาน เปนไป
อยางแนนแฟน 

3.99 0.85 สูง 3 

รวม 4.09 0.72 สูง  
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จากตารางท่ี 4.7 แสดงรายละเอียดของลักษณะงานในดานงานมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 
กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตองานมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนโดยรวมในระดับสูง (X = 4.09, 
S.D. = 0.72) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอคําถามพบขอท่ีมีระดับความคิดเห็นสูงท่ีสุด คือ (2) งานท่ีทํา
มีโอกาสไดรูจักสนิทสนมกับบุคคลอ่ืนท้ังท่ีเปนเพื่อนรวมงาน และผูมาติดตองาน (X = 4.17, S.D. = 0.84) 
ตามมาดวย (1) การทํางานในแผนกของตนเนนการทํางานรวมกันมากกวาตางคนตางทํา (X = 4.12, 
S.D. = 0.93) และ (3) ความสัมพันธระหวางตนกับเพ่ือนรวมงาน เปนไปอยางแนนแฟน (X = 3.99, 
S.D. = 0.85) โดยทุกขอคําถาม มีความคิดเห็นอยูในระดับสูงท้ังหมด 
 

4.2.2  ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงคาเฉล่ีย (X) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจัยเกี่ยวกับประสบการณ

ในการทํางานโดยภาพรวม 

ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน ระดับความคดิเห็น 
X S.D. แปลผล ลําดับ 

1 ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร 3.80 0.74 สูง 2 
2 ความรูสึกวาองคกรสามารถเปนท่ีพึ่งพาได 3.53 0.86 ปานกลาง 4 
3 ความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร 3.73 0.74 สูง 3 
4 ทัศนคติท่ีมีใหกับเพื่อนรวมงาน และองคกร 4.02 0.64 สูง 1 

รวม 3.77 0.62 สูง  
 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา ปจจัยดานประสบการณในงานโดยรวมมีคาเฉล่ียของความคิดเห็น
อยูท่ี 3.77 (S.D. = 0.62) ซ่ึงจัดอยูในระดับสูง โดยดานท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดไดแก ทัศนคติท่ีมีใหกับ
เพื่อนรวมงาน และองคกร (X = 4.02, S.D. = 0.64) ตามมาดวยดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอ
องคกร (X = 3.80, S.D. = 0.74) ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร (X = 3.73, 
S.D. = 0.74) ซ่ึงมีระดับความคิดเห็นจัดอยูในระดับสูง แตพบวาดานความรูสึกวาองคกรสามารถเปน
ท่ีพึ่งพาได (X = 3.53, S.D. = 0.86) ซ่ึงเปนดานท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอยท่ีสุดและจัดอยูในระดับปานกลาง  

หากพิจารณาตอถึงแตละดานของปจจัยดานประสบการณในงาน มีรายละเอียดของ
แตละดานแยกตามขอคําถาม ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงคาเฉล่ีย (X) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจัยเกี่ยวกับประสบการณ
ในการทํางานดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร 

ความรูสึกวาตนมีความสําคญัตอองคกร ระดับความคดิเห็น 
X S.D. แปลผล ลําดับ 

1 องคกรทําใหรูสึกวาพนกังานเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณคา 3.68 0.87 สูง 3 
2 รูสึกมีสวนรวมในความสําเร็จขององคกร 3.81 0.83 สูง 2 
3 ผูบังคับบัญชาปฏิบัติ และใหความสําคัญเหมือนเพื่อน

รวมงานคนอ่ืน ๆ 
3.90 0.86 สูง 1 

รวม 3.80 0.74 สูง  
 

จากตารางท่ี 4.9 แสดงรายละเอียดของปจจัยประสบการณในงานดานความรูสึกวาตนมี
ความสําคัญตอองคกร กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร 
โดยรวมในระดับสูง (X = 3.80, S.D. = 0.74) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอคําถามพบขอที่มีระดับ
ความคิดเห็นสูงท่ีสุด คือ (3.) ผูบังคับบัญชาปฏิบัติ และใหความสําคัญเหมือนเพื่อนรวมงานคนอ่ืน ๆ 
(X = 3.90, S.D. = 0.86) ตามมาดวย (2) รูสึกมีสวนรวมในความสําเร็จขององคกร (X = 3.81, S.D. = 0.83) 
และ (1) องคกรทําใหรูสึกวาพนักงานเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณคา (X = 3.68, S.D. = 0.87) โดยทุกขอ
คําถามอยูในระดับสูงท้ังหมด 
  
ตารางท่ี 4.10 แสดงคาเฉล่ีย (X) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจัยเกี่ยวกับประสบการณ

ในการทํางานดานความรูสึกวาองคกรสามารถเปนท่ีพึ่งพาได 

ความรูสึกวาองคกรสามารถเปนท่ีพึง่พาได ระดับความคดิเห็น 
X S.D. แปลผล ลําดับ 

1 ผลตอบแทนทีไ่ดรับจากการทํางานคุมคากบัความอุตสาหะ 3.54 0.91 ปานกลาง 2 
2 สามารถใชประโยชนจากสวัสดิการขององคกรไดตรงตาม

ความตองการ 3.71 0.93 สูง 1 

3 รูสึกวาองคกรจะเปนท่ีพึ่งพิงได ตราบจนเกษียณอาย ุ 3.34 1.20 ปานกลาง 3 
รวม 3.53 0.86 ปานกลาง  
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จากตารางท่ี 4.10 แสดงรายละเอียดของปจจัยประสบการณในงานดานความรูสึกวาองคกร
สามารถเปนท่ีพึ่งพาได กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอความรูสึกวาองคกรสามารถเปนท่ีพึ่งพา
ไดโดยรวมในระดับปานกลาง (X = 3.53, S.D. = 0.86) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอคําถามพบขอท่ีมี
ระดับความคิดเห็นสูงที่สุด คือ (2) สามารถใชประโยชนจากสวัสดิการขององคกรไดตรงตาม
ความตองการ (X = 3.71, S.D. = 0.93) โดยเปนขอคําถามเพียงขอเดียวท่ีจัดอยูในระดับสูง สวนขอ
คําถามดานอ่ืนจัดอยูในระดับปานกลาง ไดแก (1) ผลตอบแทนท่ีไดรับจากการทํางานคุมคากับ
ความอุตสาหะ (X = 3.54, S.D. = 0.91) และ (3) รูสึกวาองคกรจะเปนท่ีพึ่งพิงได ตราบจนเกษียณอายุ 
(X = 3.34, S.D. = 1.20) 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงคาเฉล่ีย (X) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจัยเกี่ยวกับประสบการณ

ในการทํางานดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร 

ความคาดหวงัท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร ระดับความคดิเห็น 
X S.D. แปลผล ลําดับ 

1 งานท่ีไดรับมอบหมายตรงกบัความรู ความสามารถ 3.70 0.82 สูง 2 
2 งานท่ีทํามีโอกาสกาวหนาในอาชีพ 3.70 0.94 สูง 2 
3 องคกรสนับสนุนใหพนกังานไดมีโอกาสพัฒนาความรู 

ความสามารถ เชน การฝกอบรม ดูงาน 
3.79 0.97 สูง 1 

รวม 3.73 0.74 สูง  
 

จากตารางท่ี 4.11 แสดงรายละเอียดของปจจัยประสบการณในงานดานความคาดหวังท่ี
จะไดรับการตอบสนองจากองคกร กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอความคาดหวังท่ีจะไดรับ
การตอบสนองจากองคกรโดยรวมในระดับสูง (X = 3.73, S.D. = 0.74) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ
คําถามพบขอท่ีมีระดับความคิดเห็นสูงท่ีสุด คือ (3.) องคกรสนับสนุนใหพนักงานไดมีโอกาสพัฒนา
ความรู ความสามารถ เชน การฝกอบรม ดูงาน (X = 3.79, S.D. = 0.97) ตามมาดวย (1) งานท่ีไดรับ
มอบหมายตรงกับความรู ความสามารถ (X = 3.70, S.D. = 0.82) และ (2) งานท่ีทํามีโอกาสกาวหนา
ในอาชีพ (X = 3.70, S.D. = 0.94) โดยทุกขอคําถามอยูในระดับสูงท้ังหมด 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงคาเฉล่ีย (X) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจัยเกี่ยวกับประสบการณ
ในการทํางานดานทัศนคติท่ีมีใหกับเพื่อนรวมงาน และองคกร 

ทัศนคติท่ีมีใหกับเพื่อนรวมงานและองคกร ระดับความคดิเห็น 
X S.D. แปลผล ลําดับ 

1 ไดรับความรวมมือจากเพื่อนรวมงานเม่ือตองการ 
ความชวยเหลือ 

4.21 0.71 สูง 1 

2 พนักงานทกุคนมีสัมพันธภาพท่ีดีกับเพื่อนรวมงานท้ังใน
เร่ืองงานและเร่ืองสวนตัว 

3.97 0.80 สูง 2 

3 นโยบายการบริหารงานขององคกรเปนไปอยางมีระเบียบ
และหลักเกณฑ 

3.88 0.84 สูง 3 

รวม 4.02 0.64 สูง  
 

จากตารางท่ี 4.12 แสดงรายละเอียดของปจจัยประสบการณในงานดานทัศนคติท่ีมีใหกับ
เพ่ือนรวมงาน และองคกร กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอทัศนคติท่ีมีใหกับเพื่อนรวมงาน และ
องคกรโดยรวมในระดับสูง (X = 4.02, S.D. = 0.64) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอคําถามพบขอท่ีมีระดับ
ความคิดเห็นสูงท่ีสุด คือ (1) ไดรับความรวมมือจากเพ่ือนรวมงานเม่ือตองการความชวยเหลือ (X = 4.21, 
S.D. = 0.71) ตามมาดวย (2) พนักงานทุกคนมีสัมพันธภาพท่ีดีกับเพ่ือนรวมงานท้ังในเร่ืองงานและ
เร่ืองสวนตัว (X = 3.97, S.D. = 0.80) และ (2) นโยบายการบริหารงานขององคกรเปนไปอยางมี
ระเบียบและหลักเกณฑ (X = 3.88, S.D. = 0.84) โดยทุกขอคําถามอยูในระดับสูงทั้งหมด 

 
4.2.3  ปจจัยดานความผูกพนัท่ีมีตอองคกร 

 
ตารางท่ี 4.13 แสดงคาเฉลี่ย (X) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจัยดานความผูกพันท่ีมี

ตอองคกรโดยภาพรวม 

ปจจัยดานความผูกพันท่ีมีตอองคกร ระดับความคดิเห็น 
X S.D. แปลผล ลําดับ 

1 ความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคกร 

3.92 0.71 สูง 2 

2 ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพ่ือประโยชน
ขององคกร 

4.06 0.60 สูง 1 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงคาเฉล่ีย (X) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจัยดานความผูกพันท่ีมี
ตอองคกรโดยภาพรวม (ตอ) 

ปจจัยดานความผูกพันท่ีมีตอองคกร ระดับความคดิเห็น 
X S.D. แปลผล ลําดับ 

3 ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิก
ภาพขององคกร 

3.26 1.02 ปานกลาง 3 

รวม 3.75 0.68 สูง  
 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา ปจจัยดานความผูกพันท่ีมีตอองคกรโดยรวมมีคาเฉล่ียของ
ความคิดเห็นอยูท่ี 3.75 (S.D. = 0.68) ซ่ึงจัดอยูในระดับสูง โดยดานท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดไดแก ดาน
ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพ่ือประโยชนขององคกร (X = 4.06, S.D. = 0.60) ตามมา
ดวยดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร (X  = 3.92, 
S.D. = 0.71) ซ่ึงมีความคิดเห็นจัดอยูในระดับสูง แตพบวาดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไว
ซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกร (X = 3.26, S.D. = 1.02) เปนดานท่ีมีคะแนนความคิดเห็นโดย
เฉล่ียนอยท่ีสุดและจัดอยูในระดับปานกลาง 

หากพิจารณาตอถึงแตละดานของปจจัยดานลักษณะงาน มีรายละเอียดของแตละดาน
แยกตามขอคําถาม ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงคาเฉลี่ย (X) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจัยดานความผูกพันท่ีมี

ตอองคกรของพนักงานดานความเช่ือม่ันอยางแรงกลา และการยอมรับเปาหมาย และ
คานิยมขององคกร 

ความเชื่อม่ันอยางแรงกลา และการยอมรับเปาหมาย 
และคานิยมขององคกร 

ระดับความคดิเห็น 
X S.D. แปลผล ลําดับ 

1 ภูมิใจท่ีจะบอกกับใคร ๆ วาเปนสมาชิกขององคกรท่ีอยู
ในปจจุบัน 

4.06 0.86 สูง 2 

2 เห็นดวยกับนโยบายขององคกรเปนสวนใหญ 3.59 0.90 ปานกลาง 3 
3 คิดวาปญหาขององคกรเปนเร่ืองท่ีพนักงานทุกคนตอง

รวมมือกันแกไข 
4.11 0.84 สูง 1 

รวม 3.92 0.71 สูง  
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จากตารางที่ 4.14 แสดงรายละเอียดของปจจัยดานความผูกพันที่มีตอองคกรดาน
ความเช่ือม่ันอยางแรงกลา และการยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคกร กลุมตัวอยางมีระดับ
ความคิดเห็นตอดานดังกลาวโดยรวมในระดับสูง (X = 3.92, S.D. = 0.71) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ
คําถามพบขอท่ีมีระดับความคิดเห็นสูงท่ีสุด คือ (3) คิดวาปญหาขององคกรเปนเร่ืองท่ีพนักงานทุก
คนตองรวมมือกันแกไข (X = 4.11, S.D. = 0.84) ตามมาดวย (1) ภูมิใจท่ีจะบอกกับใคร ๆ  วาเปนสมาชิก
ขององคกรที่อยูในปจจุบัน (X = 4.06, S.D. = 0.86) ซึ่งมีระดับความคิดเห็นในระดับสูง แตดาน 
(2) เห็นดวยกับนโยบายขององคกรเปนสวนใหญ (X = 3.59, S.D. = 0.90) ซ่ึงเปนดานท่ีมีความคิดเห็น
โดยเฉล่ียนอยท่ีสุดและจัดอยูในระดับปานกลาง 
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงคาเฉลี่ย (X) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจัยดานความผูกพันท่ีมี

ตอองคกรของพนักงานดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพ่ือประโยชน
ขององคกร 

ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมาก 
เพื่อประโยชนขององคกร 

ระดับความคดิเห็น 
X S.D. แปลผล ลําดับ 

1 ทุมเทในงานอยางเต็มท่ีทุกคร้ัง เม่ือไดรับการมอบหมาย
งาน 

4.28 0.60 สูง 1 

2 พรอมท่ีจะทําทุกอยางเพื่อความกาวหนาขององคกร 3.98 0.69 สูง 2 
3 รูสึกหวงใยตออนาคตขององคกรท่ีปฏิบัติงานอยู วาจะมี

แนวโนมเปนอยางไร 
3.91 0.82 สูง 3 

รวม 4.06 0.60 สูง  
 

จากตารางท่ี 4.15 แสดงรายละเอียดของปจจัยดานความผูกพันท่ีมีตอองคกรความเต็มใจ
ท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคกร กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอดาน
ดังกลาวโดยรวมในระดับสูง (X = 4.06, S.D. = 0.60) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอคําถามพบขอท่ีมีระดับ
ความคิดเห็นสูงท่ีสุด คือ (1) ทุมเทในงานอยางเต็มท่ีทุกคร้ัง เม่ือไดรับการมอบหมายงาน (X = 4.28, 
S.D. = 0.60) ตามมาดวย (2) พรอมท่ีจะทําทุกอยางเพ่ือความกาวหนาขององคกร (X = 3.98, S.D. = 0.69) 
และ (3) รูสึกหวงใยตออนาคตขององคกรท่ีปฏิบัติงานอยู วาจะมีแนวโนมเปนอยางไร (X = 3.91, 
S.D. = 0.82) โดยทุกขอคําถามอยูในระดับสูงท้ังหมด 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงคาเฉลี่ย (X) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจัยดานความผูกพันท่ีมี
ตอองคกรของพนักงานดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งความเปน
สมาชิกภาพขององคกร 

ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชกิ
ภาพขององคกรร 

ระดับความคดิเห็น 
X S.D. แปลผล ลําดับ 

1 ทานเลือกทํางานกับองคกรในปจจุบันตอไปแมมีโอกาส
เปล่ียนงานท่ีใหคาตอบแทนสูงกวา 

3.24 1.05 ปานกลาง 2 

2 ทานคิดวาองคกรท่ีทําอยูในปจจุบันเปนองคกรท่ีดีท่ีสุด 
สําหรับการเลือกทํางานดวย 

3.56 1.05 ปานกลาง 1 

3 ทานต้ังใจจะทํางานกับองคกรนี้จนกวาจะเกษียณอาย ุ 3.00 1.25 ปานกลาง 3 
รวม 3.26 1.02 ปานกลาง  

 
จากตารางที่ 4.16 แสดงรายละเอียดของปจจัยดานความผูกพันที่มีตอองคกรดาน

ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพขององคกร กลุมตัวอยางมีระดับ
ความคิดเห็นตอดานดังกลาวโดยรวมในระดับปานกลาง (X = 3.26, S.D. = 1.02) และเม่ือพิจารณา
เปนรายขอคําถามพบขอท่ีมีระดับความคิดเห็นสูงท่ีสุด คือ (2) ทานคิดวาองคกรท่ีทําอยูในปจจุบัน
เปนองคกรท่ีดีท่ีสุด สําหรับการเลือกทํางานดวย (X = 3.56, S.D. = 1.05) ตามมาดวย (1) ทานเลือก
ทํางานกับองคกรในปจจุบันตอไปแมมีโอกาสเปล่ียนงานท่ีใหคาตอบแทนสูงกวา (X = 3.24, S.D. = 1.05) 
และ (3) ทานต้ังใจจะทํางานกับองคกรนี้จนกวาจะเกษียณอายุ (X = 3.00, S.D. = 1.25) โดยทุกขอคําถาม
อยูในระดับปานกลางท้ังหมด 
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4.3 สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธดวยคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน
ระหวางความผูกพันที่มีตอองคกรกับปจจัยเกี่ยวกับลักษณะงาน และปจจัยเกี่ยวกับ
ประสบการณในงาน 
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงความสัมพันธระหวางความผูกพันท่ีมีตอองคกรโดยภาพรวมตอปจจัยเกี่ยวกับ

ลักษณะงาน โดยจําแนกตามรายดานและรายขอคําถาม 

ลักษณะงานท่ีทํา 
ความผูกพนัท่ีมีตอองคกรโดยรวม 

r Sig 
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ทิศทาง 

ปจจัยลักษณะงานโดยภาพรวม 0.552** 0.00 สูง บวก 
ความมีอิสระในการทํางาน     
1 มีโอกาสกําหนดเปาหมาย และวิธีการทํางาน

ของตนได 
0.405** 0.00 ปานกลาง บวก 

2 ไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ี
รับผิดชอบโดยไมตองควบคุมใกลชิด 

0.252** 0.00 ต่ํา บวก 

3 สามารถใชวิจารณญาณในการแกปญหาท่ี
เกิดข้ึนเฉพาะหนาได 

0.290** 0.00 ต่ํา บวก 

รวม 0.389** 0.00 ปานกลาง บวก 
ความหลากหลายของลักษณะงาน     
1 งานท่ีทําตองใชความรู ความ สามารถหลาย

ดานประกอบกัน 
0.242* 0.00 ต่ํา บวก 

2 มีโอกาสใชวิธีการทํางานรูปแบบใหมท่ี
แตกตางจากเดิมในการทํางาน 

0.441** 0.00 ปานกลาง บวก 

3 งานท่ีทําอยูเปนงานท่ีนาสนใจทาทาย  
ไมซํ้าซากจําเจ 

0.435** 0.00 ปานกลาง บวก 

รวม 0.449** 0.00 ปานกลาง บวก 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงความสัมพันธระหวางความผูกพันท่ีมีตอองคกรโดยภาพรวมตอปจจัยเกี่ยวกบั
ลักษณะงาน โดยจําแนกตามรายดานและรายขอคําถาม (ตอ) 

ลักษณะงานท่ีทํา 
ความผูกพนัท่ีมีตอองคกรโดยรวม 

r Sig 
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ทิศทาง 

เอกลักษณของงาน     
1 สามารถระบุวิธีการทํางาน ข้ันตอนการ

ทํางานท่ีทําอยูไดอยางชัดเจน 
0.275** 0.00 ต่ํา บวก 

2 สามารถทํางานท่ีรับผิดชอบไดโดยไมตอง
ขอคําแนะนําจากผูอ่ืน 

0.182** 0.007 ต่ํา บวก 

3 สามารถเห็นผลสําเร็จของงานไดอยางชัดเจน 0.384** 0.00 ปานกลาง บวก 
รวม 0.344** 0.00 ปานกลาง บวก 

ผลการปอนกลับของงาน     
1 มีโอกาสไดทราบผลการปฏิบัติงานของ

ตนเองวาดีเพยีงใด 
0.325** 0.00 ปานกลาง บวก 

2 ผลงานของตนไดรับความสนใจจาก
ผูรวมงาน และผูบังคับบัญชา 

0.327** 0.00 ปานกลาง บวก 

3 การประเมินผลงานท่ีผานมาเปนไปอยาง
ถูกตองและยุตธิรรม 

0.388** 0.00 ปานกลาง บวก 

รวม 0.410** 0.00 ปานกลาง บวก 
งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน     
1 การทํางานในแผนกเนนการทํางานรวมกนั

มากกวาตางคนตางทํา 
0.389** 0.00 ปานกลาง บวก 

2 งานท่ีทํามีโอกาสไดรูจักสนิทสนมกับบุคคล
อ่ืนท้ังท่ีเปนเพื่อนรวมงาน และผูมาติดตองาน 

0.405** 0.00 ปานกลาง บวก 

3 ความสัมพันธระหวางตนกับเพื่อนรวมงาน 
เปนไปอยางแนนแฟน 

0.389** 0.00 ปานกลาง บวก 

รวม 0.479** 0.00 ปานกลาง บวก 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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จากตารางท่ี 4.17 แสดงผลวิเคราะหความสัมพันธระหวางความผูกพันที่มีตอองคกร
โดยภาพรวมตอปจจัยลักษณะงานจําแนกตามรายดาน และรายขอคําถาม โดยพบคา P-Value นอยกวา 
0.05 ในทุกดานของปจจัยลักษณะงาน กลาวคือ ทุกดานและทุกขอคําถามของปจจัยลักษณะงานมี
ความสัมพันธกันทางบวกในระดับตํ่าไปจนถึงระดับสูงกับความผูกพันท่ีมีตอองคกรอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

ปจจัยลักษณะงานโดยภาพรวมนั้นมีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงตอความผูกพัน
ท่ีมีตอองคกรโดยรวม (r = 0.552) กลาวคือ เม่ือปจจัยลักษณะงานเพิ่มข้ึน ความผูกพันท่ีมีตอองคกร
จะเพิ่มสูงข้ึนเชนเดียวกัน  

หากพิจารณาเปนรายดานพบวาดานความมีอิสระตัดสินใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ
ทางบวกในระดับปานกลางตอความผูกพันที่มีตอองคกรโดยรวม (r = .389)  กลาวคือ เมื่อปจจัย
ลักษณะงานดานความมีอิสระตัดสินใจในการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน ความผูกพันท่ีมีตอองคกรจะเพ่ิมสูงข้ึน
เชนเดียวกัน และหากพิจารณาจําแนกตามแตละขอคําถามพบวา ความผูกพันท่ีมีตอองคกรโดยรวมมี
ความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับ (1) มีโอกาสกําหนดเปาหมาย และวิธีการทํางานของตนได 
(r = .405) กลาวคือเม่ือมีโอกาสกําหนดเปาหมาย และวิธีการทํางานของตนได ความผูกพันท่ีมีตอองคกร
จะเพิ่มสูงข้ึนเชนเดียวกัน ตามมาดวยการมีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับขอคําถาม (2) ไดรับ
ความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบโดยไมตองควบคุมใกลชิด (r = .252) กลาวคือ ถาไดรับ
ความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบโดยไมตองควบคุมใกลชิด ความผูกพันท่ีมีตอองคกร
จะเพิ่มสูงขึ้นอยางเล็กนอยเชนเดียวกัน และการมีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํากับขอคําถาม 
(3) สามารถใชวิจารณญาณของทานในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนเฉพาะหนาได (r = .290) กลาวคือ สามารถ
ใชวิจารณญาณของตนในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนเฉพาะหนาได ความผูกพันท่ีมีตอองคกรจะเพิ่มสูงข้ึน
อยางเล็กนอยเชนเดียวกัน 

หากพิจารณาเปนรายดานของดานความความหลากหลายของลักษณะงานซ่ึงมีความสัมพันธ 
ทางบวกในระดับปานกลางตอความผูกพันที่มีตอองคกรโดยรวม (r = .449) กลาวคือ เมื่อปจจัย
ลักษณะงานดานความหลากหลายของลักษณะงานเพิ่มขึ้น ความผูกพันที่มีตอองคกรจะเพิ่มสูงขึ้น
เชนเดียวกัน และหากพิจารณาจําแนกตามแตละขอคําถามพบวา ความผูกพันท่ีมีตอองคกรโดยรวมมี
ความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับ (1.) งานท่ีทําตองใชความรู ความสามารถหลายดานประกอบกัน 
(r = .242) กลาวคือ เม่ืองานท่ีทําตองใชความรู ความสามารถหลายดานประกอบกัน ความผูกพันท่ีมี
ตอองคกรจะเพิ่มสูงข้ึนอยางเล็กนอย และการมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับขอคําถาม 
(2) มีโอกาสใชวิธีการทํางานรูปแบบใหมๆ ท่ีแตกตางจากเดิมในการทํางาน (r = .441) กลาวคือ ถามี
โอกาสใชวิธีการทํางานรูปแบบใหม ๆ ท่ีแตกตางจากเดิมในการทํางาน ความผูกพันท่ีมีตอองคกรจะ
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เพิ่มสูงข้ึนเชนเดียวกัน อีกทั้งยังมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับขอคําถาม (3) งานท่ีทําอยู
เปนงานท่ีนาสนใจ ทาทาย ไมซํ้าซากจําเจ (r = .435) กลาวคือ ถางานท่ีทําอยูเปนงานท่ีนาสนใจ ทาทาย 
ไมซํ้าซากจําเจ ความผูกพันท่ีมีตอองคกรจะเพ่ิมสูงข้ึนเชนเดียวกัน 

หากพิจารณาเปนรายดานของดานเอกลักษณของงานซ่ึงมีความสัมพันธทางบวกในระดับ
ปานกลางตอความผูกพันที่มีตอองคกรโดยรวม (r = .344)  กลาวคือ เมื่อปจจัยลักษณะงานดาน
เอกลักษณของงานเพิ่มข้ึน ความผูกพันท่ีมีตอองคกรจะเพิ่มสูงข้ึนเชนเดียวกัน และหากพิจารณาจําแนก
ตามแตละขอคําถามพบวา ความผูกพันท่ีมีตอองคกรโดยภาพรวมมีความสัมพันธทางบวกในระดับ
ต่ํากับ (1) สามารถระบุวิธีการทํางาน ข้ันตอนการทํางานท่ีทําอยูไดอยางชัดเจน (r = .275) กลาวคือ 
เม่ืองานท่ีทํามีวิธีการทํางาน ข้ันตอนการทํางานท่ีทําอยูไดอยางชัดเจน ความผูกพันท่ีมีตอองคกรจะ
เพิ่มสูงข้ึนอยางเล็กนอย และการมีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับขอคําถาม (2) สามารถทํางาน
ท่ีรับผิดชอบไดโดยไมตองขอคําแนะนําจากผูอ่ืน (r = .182) กลาวคือ ถาหากสามารถทํางานท่ีรับผิดชอบ
ไดโดยไมตองขอคําแนะนําจากผูอ่ืน ความผูกพันท่ีมีตอองคกรจะเพิ่มสูงข้ึนอยางเล็กนอยเชนเดียวกัน 
นอกจากนี้ยังมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับขอคําถาม (3) สามารถเห็นผลสําเร็จของงาน
ไดอยางชัดเจน (r = .384) กลาวคือ ถางานที่ทําอยูสามารถเห็นผลสําเร็จของงานไดอยางชัดเจน 
ความผูกพันท่ีมีตอองคกรจะเพิ่มสูงข้ึนเชนเดียวกัน 

หากพิจารณาเปนรายดานของดานผลงานปอนกลับของงานซ่ึงมีความสัมพันธทางบวก
ในระดับปานกลางตอความผูกพันท่ีมีตอองคกรโดยรวม (r = .410)  กลาวคือ เม่ือปจจัยลักษณะงาน
ดานผลงานปอนกลับของงานเพิ่มขึ้น ความผูกพันที่มีตอองคกรจะเพิ่มสูงขึ้นเชนเดียวกัน และหาก
พิจารณาจําแนกตามแตละขอคําถามพบวา ความผูกพันท่ีมีตอองคกรโดยรวมมีความสัมพันธทางบวก
ในระดับปานกลางกับ (1.) มีโอกาสไดทราบผลการปฏิบัติงานของตนเองวาดีเพียงใด (r = .325) กลาวคือ 
เม่ือมีโอกาสไดทราบผลการปฏิบัติงานของตนเองวาดีเพียงใด ความผูกพันท่ีมีตอองคกรจะเพ่ิมสูงข้ึน 
และการมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับขอคําถาม (2) ผลงานของตนไดรับความสนใจ
จากผูรวมงาน และผูบังคับบัญชา (r = .327) กลาวคือ ถาหากผลงานของทานไดรับความสนใจจาก
ผูรวมงาน และผูบังคับบัญชา ความผูกพันที่มีตอองคกรจะเพิ่มสูงขึ้นเชนเดียวกัน นอกจากนี้ยังมี
ความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับขอคําถาม (3) การประเมินผลงานท่ีผานมาเปนไปอยาง
ถูกตองและยุติธรรม (r = .388) กลาวคือ ถางานท่ีทําอยูมีการประเมินผลงานท่ีผานมาเปนไปอยางถูกตอง
และยุติธรรม ความผูกพันท่ีมีตอองคกรจะเพ่ิมสูงข้ึนเชนเดียวกัน 

หากพิจารณาเปนรายดานของดานงานมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนซ่ึงมีความสัมพันธ
ทางบวกในระดับปานกลางตอความผูกพันท่ีมีตอองคกรโดยรวม (r = .479)  กลาวคือเม่ืองานนั้นมี
โอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนเพิ่มข้ึน ความผูกพันท่ีมีตอองคกรจะเพิ่มสูงข้ึนเชนเดียวกัน และหากพิจารณา
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จําแนกตามแตละขอคําถามพบวา ความผูกพันท่ีมีตอองคกรโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกในระดับ
ปานกลางกับ (1) การทํางานในแผนกเนนการทํางานรวมกันมากกวาตางคนตางทํา (r = .389) กลาวคือ 
ถาลักษณะงานเนนการทํางานรวมกันมากกวาตางคนตางทํา ความผูกพันท่ีมีตอองคกรจะเพ่ิมสูงข้ึน 
และมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับขอคําถาม (2) งานท่ีทํามีโอกาสไดรูจักสนิทสนม
กับบุคคลอ่ืนท้ังท่ีเปนเพื่อนรวมงาน และผูมาติดตองาน (r = .405) กลาวคือ ถางานท่ีทํามีโอกาสไดรูจัก
สนิทสนมกับบุคคลอ่ืนท้ังท่ีเปนเพื่อนรวมงานและผูมาติดตองาน ความผูกพันท่ีมีตอองคกรจะเพิ่มสูงข้ึน
เชนเดียวกัน นอกจากนี้ยังมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับขอคําถาม (3) ความสัมพันธ
ระหวางตนกับเพื่อนรวมงานเปนไปอยางแนนแฟน (r = .389) กลาวคือ ถางานที่ทําอยูมีโอกาส
เอ้ืออํานวยใหความสัมพันธระหวางทานกับเพื่อนรวมงานเปนไปอยางแนนแฟน ความผูกพันท่ีมีตอ
องคกรจะเพ่ิมสูงข้ึนเชนเดียวกัน 
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงความสัมพันธระหวางความผูกพันท่ีมีตอองคกรโดยภาพรวมตอปจจัยประสบการณ

ในการทํางานจําแนกตามรายดานและรายขอคําถาม 

ประสบการณการทํางาน 
ความผูกพนัท่ีมีตอองคกรโดยรวม 

r Sig 
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ทิศทาง 

ปจจัยประสบการณการทํางานโดยภาพรวม 0.788** 0.00 สูง บวก 
ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกร    
1 องคกรทําใหรูสึกวาพนกังานเปนทรัพยากร

บุคคลท่ีมีคุณคา 
0.626** 0.00 สูง บวก 

2 รูสึกมีสวนรวมในความสําเร็จขององคกร 0.597** 0.00 สูง บวก 
3 ผูบังคับบัญชาปฏิบัติ และใหความสําคัญ

กับตนเองเหมือนเพื่อนรวมงานคนอ่ืน ๆ 
0.536** 0.00 สูง บวก 

รวม 0.677** 0.00 สูง บวก 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงความสัมพันธระหวางความผูกพันท่ีมีตอองคกรโดยภาพรวมตอปจจัยประสบการณ
ในการทํางานจําแนกตามรายดานและรายขอคําถาม (ตอ) 

ประสบการณการทํางาน 
ความผูกพนัท่ีมีตอองคกรโดยรวม 

r Sig 
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ทิศทาง 

ความรูสึกวาองคกรสามารถเปนท่ีพึ่งพาได    
1 ผลตอบแทนท่ีไดรับจากการทํางานคุมคา

กับความอุตสาหะ 
0.610** 0.00 สูง บวก 

2 ทานสามารถใชประโยชนจากสวัสดิการของ
องคกรไดตรงตามความตองการ 

0.552** 0.00 สูง บวก 

3 รูสึกวาองคกรจะเปนท่ีพึ่งพิงได ตราบจนทาน 
เกษยีณอาย ุ

0.726** 0.00 สูง บวก 

รวม 0.677** 0.00 สูง บวก 
ความคาดหวงัท่ีตองการไดรับจากการตอบสนองขององคกร  
1 งานท่ีไดรับมอบหมายตรงกบัความรู 

ความสามารถ 
0.387** 0.00 ปานกลาง บวก 

2 งานท่ีทํามีโอกาสกาวหนาในอาชีพ 0.498** 0.00 ปานกลาง บวก 
3 องคกรสนับสนุนใหพนกังานมีโอกาสพัฒนา

ความรูความ สามารถ เชน การฝกอบรม ดูงาน 
0.561** 0.00 สูง บวก 

รวม 0.594** 0.00 สูง บวก 
ทัศนคติท่ีมีใหกับเพื่อนรวมงาน และองคกร  
1 ทานไดรับความรวมมือจากเพื่อนรวมงาน

เม่ือตองการความชวย เหลือ 
0.379** 0.00 ปานกลาง บวก 

2 พนักงานทกุคนมีสัมพันธภาพท่ีดีกับเพื่อน
รวมงานท้ังในเร่ืองงานและเร่ืองสวนตัว 

0.424** 0.00 ปานกลาง บวก 

3 นโยบายการบริหารงานขององคกรเปนไป
อยางมีระเบียบ และหลักเกณฑ 

0.560** 0.00 สูง บวก 

รวม 0.561** 0.00 สูง บวก 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 



55 

 

จากตารางท่ี 4.18 แสดงผลวิเคราะหความสัมพันธระหวางความผูกพันที่มีตอองคกร
โดยภาพรวมตอปจจัยประสบการณในการทํางานจําแนกตามรายดาน และรายขอคําถาม โดยพบคา  
P-Value นอยกวา 0.05 ในทุกดานของปจจัยประสบการณในการทํางาน กลาวคือ ทุกดานและ
ทุกขอคําถามของปจจัยประสบการณในการทํางานมีความสัมพันธกันทางบวกในระดับปานกลาง
ไปจนถึงระดับสูงกับความผูกพันท่ีมีตอองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

ปจจัยประสบการณในการทํางานโดยภาพรวมนั้นมีความสัมพันธทางบวกในระดับสูง
ตอความผูกพันท่ีมีตอองคกรโดยรวม (r = 0.788) กลาวคือ เม่ือปจจัยดานประสบการณในการทํางาน
เพิ่มข้ึน ความผูกพันท่ีมีตอองคกรจะเพิ่มสูงข้ึนเชนเดียวกัน 

หากพิจารณาเปนรายดานพบวาดานความรูสึกมีความสําคัญตอองคกรมีความสัมพันธ
ทางบวกในระดับสูงตอความผูกพันท่ีมีตอองคกรโดยรวม (r = 0.677) กลาวคือ เม่ือพนักงานมีความรูสึก
วาสําคัญตอองคกรเพิ่มข้ึน ความผูกพันท่ีมีตอองคกรจะเพ่ิมสูงข้ึนเชนเดียวกัน และหากพิจารณาจําแนก
ตามแตละขอคําถามพบวา ความผูกพันท่ีมีตอองคกรโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับ 
(1) องคกรทําใหรูสึกวาพนักงานเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณคา (r = 0.626) กลาวคือ เม่ือองคกรทําให
รูสึกวาพนักงานเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณคา ความผูกพันที่มีตอองคกรจะเพิ่มสูงข้ึนเชนเดียวกัน และ
มีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับขอคําถาม (2) รูสึกมีสวนรวมในความสําเร็จขององคกร (r = 0.597) 
กลาวคือ ถาพนักงานรูสึกมีสวนรวมในความสําเร็จขององคกร ความผูกพันท่ีมีตอองคกรจะเพิ่มสูงข้ึน
เชนเดียวกัน นอกจากนี้ยังมีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับขอคําถาม (3) ผูบังคับบัญชาปฏิบัติ 
และใหความสําคัญกับตนเองเหมือนเพ่ือนรวมงานคนอ่ืน ๆ (r = 0.536) กลาวคือ ถาหากผูบังคับบัญชา
ปฏิบัติและใหความสําคัญกับอยางเทาเทียมกันเหมือนเพื่อนรวมงานคนอื่น ๆ  ความผูกพันท่ีมีตอองคกร
จะเพิ่มสูงข้ึนเชนเดียวกัน 

หากพิจารณาเปนรายดานพบวาดานความรูสึกวาองคกรสามารถเปนที่พึ่งพาไดมี
ความสัมพันธทางบวกในระดับสูงตอความผูกพันท่ีมีตอองคกรโดยรวม (r = 0.755)  กลาวคือ เม่ือ
พนักงานมีความรูสึกวาองคกรสามารถเปนท่ีพึ่งพาไดเพิ่มข้ึน ความผูกพันท่ีมีตอองคกรจะเพ่ิมสูงข้ึน
เชนเดียวกัน และหากพิจารณาจําแนกตามแตละขอคําถามพบวา ความผูกพันท่ีมีตอองคกรโดยรวมมี
ความสัมพันธทางบวก ในระดับสูงกับ (1) ผลตอบแทนท่ีไดรับจากการทํางานคุมคากับความอุตสาหะ 
(r = 0.610) กลาวคือ เม่ือผลตอบแทนท่ีไดรับจากการทํางานคุมคากับความอุตสาหะ ความผูกพันท่ีมี
ตอองคกรจะเพิ่มสูงข้ึนเชนเดียวกัน และมีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับขอคําถาม (2) สามารถ
ใชประโยชนจากสวัสดิการขององคกรไดตรงตามความตองการ (r = 0.552) กลาวคือ ถาสามารถใช
ประโยชนจากสวัสดิการขององคกรไดตรงตามความตองการ ความผูกพันท่ีมีตอองคกรจะเพ่ิมสูงข้ึน
เชนเดียวกัน นอกจากนี้ยังมีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับขอคําถาม (3) รูสึกวาองคกรจะเปน
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ท่ีพึ่งพิงได ตราบจนทานเกษียณอายุ (r = 0.726) กลาวคือ ถาหากพนักงานรูสึกวาองคกรจะเปนท่ีพึ่งพิงได 
ตราบจนเกษียณอายุ ความผูกพันท่ีมีตอองคกรจะเพ่ิมสูงข้ึนเชนเดียวกัน 

หากพิจารณาเปนรายดานพบวาดานความคาดหวังท่ีตองการวาจะไดรับจากการตอบสนอง
ขององคกร มีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงตอความผูกพันที่มีตอองคกรโดยรวม (r = 0.594) 
กลาวคือ เม่ือพนักงานสามารถคาดหวังการตอบสนองจากองคกรไดเพ่ิมข้ึน ความผูกพันท่ีมีตอองคกร
จะเพิ่มสูงข้ึนเชนเดียวกัน และหากพิจารณาจําแนกตามแตละขอคําถามพบวา ความผูกพันท่ีมีตอองคกร
โดยรวมมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับ (1) งานที่ไดรับมอบหมายตรงกับความรู 
ความสามารถ (r = 0.387) กลาวคือ เม่ืองานท่ีไดรับมอบหมายตรงกับความรูความสามารถ ความผูกพัน
ท่ีมีตอองคกรจะเพิ่มสูงข้ึนเชนเดียวกัน และมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับขอคําถาม 
(2) งานท่ีทํามีโอกาสกาวหนาในอาชีพ (r = 0.498) กลาวคือ ถางานที่ทํามีโอกาสกาวหนาในอาชีพ 
ความผูกพันท่ีมีตอองคกรจะเพิ่มสูงข้ึนเชนเดียวกัน นอกจากนี้ยังมีความสัมพันธทางบวกในระดับสูง
กับขอคําถาม (3) องคกรสนับสนุนใหพนักงานไดมีโอกาสพัฒนาความรู ความสามารถ เชน การฝกอบรม 
ดูงาน (r = 0.561) กลาวคือ ถาหากองคกรสนับสนุนใหพนักงานไดมีโอกาสพัฒนาความรู ความสามารถ 
เชน การฝกอบรม ดูงาน ความผูกพันท่ีมีตอองคกรจะเพ่ิมสูงข้ึนเชนเดียวกัน 

หากพิจารณาเปนรายดานพบวาดานทัศนคติท่ีมีใหกับเพื่อนรวมงาน และองคกรมี
ความสัมพันธทางบวกในระดับสูงตอความผูกพันที่มีตอองคกรโดยรวม (r = 0.561) กลาวคือ เม่ือ
พนักงานมีทัศนคติท่ีมีใหกับเพื่อนรวมงาน และองคกรในทางบวก ความผูกพันท่ีมีตอองคกรจะเพ่ิม
สูงข้ึนเชนเดียวกัน และหากพิจารณาจําแนกตามแตละขอคําถามพบวา ความผูกพันท่ีมีตอองคกรโดยรวม
มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับ (1.) ไดรับความรวมมือจากเพื่อนรวมงานเม่ือตองการ
ความชวยเหลือ (r = 0.379) กลาวคือ เม่ืองานท่ีทําไดรับความรวมมือจากเพื่อนรวมงานเม่ือตองการ
ความชวยเหลือ ความผูกพันท่ีมีตอองคกรจะเพ่ิมสูงข้ึนเชนเดียวกัน และมีความสัมพันธทางบวกใน
ระดับปานกลางกับขอคําถาม (2.) พนักงานทุกคนมีสัมพันธภาพท่ีดีกับเพื่อนรวมงานท้ังในเร่ืองงาน
และเร่ืองสวนตัว (r = 0.424) กลาวคือ ถาพนักงานทุกคนมีสัมพันธภาพท่ีดีกับเพื่อนรวมงานท้ังใน
เรื่องงานและเรื่องสวนตัว ความผูกพันที่มีตอองคกรจะเพิ่มสูงขึ้นเชนเดียวกัน นอกจากนี้ยังมี
ความสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับขอคําถาม (3.) นโยบายการบริหารงานขององคกรเปนไปอยางมี
ระเบียบและหลักเกณฑ (r = 0.560) กลาวคือ ถาหากนโยบายการบริหารงานขององคกรเปนไปอยางมี
ระเบียบและหลักเกณฑ ความผูกพันท่ีมีตอองคกรจะเพ่ิมสูงข้ึนเชนเดียวกัน 
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4.4  สวนท่ี 4 การวิเคราะหขอมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 4.19 แสดงความสัมพันธระหวางความผูกพันที่มีตอองคกรแตละดานตอปจจัยเกี่ยวกับ

ลักษณะงานในแตละดาน 
ปจจัยเก่ียวกับลักษณะงานตอความผูกพัน 

ท่ีมีตอองคกร 
ดาน 

ความเชื่อม่ัน 
ดาน 

ความเต็มใจ 
ดาน 

ความปรารถนา 
ความมีอิสระในการทํางาน Pearson Correlation 0.38** 0.41** 0.27** 

Sig (2-tailed) 0.00 0.00 0.00 
ความหลากหลายของ
ลักษณะงาน 

Pearson Correlation 0.43** 0.40** 0.36** 
Sig (2-tailed) 0.00 0.00 0.00 

เอกลักษณของงาน Pearson Correlation 0.34** 0.35** 0.24** 
Sig (2-tailed) 0.00 0.00 0.00 

ผลการปอนกลับของงาน Pearson Correlation 0.42** 0.34** 0.33** 
Sig (2-tailed) 0.00 0.00 0.00 

งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธ 
กับผูอ่ืน 

Pearson Correlation 0.48** 0.49** 0.33** 
Sig (2-tailed) 0.00 0.00 0.00 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
ตารางท่ี 4.20 แสดงความสัมพันธระหวางความผูกพันท่ีมีตอองคกรแตละดานตอปจจัยประสบการณ

ในการทํางานในแตละดาน 
ปจจัยประสบการณในการทํางานตอความผูกพัน 

ท่ีมีตอองคกร 
ดาน 

ความเชื่อม่ัน 
ดาน 

ความเต็มใจ 
ดาน 

ความปรารถนา 
ความรูสึกวาตนมีความสําคัญ
ตอองคกร 

Pearson Correlation 0.68** 0.56** 0.54** 
Sig (2-tailed) 0.00 0.00 0.00 

ความรูสึกวาองคกรสามารถ
เปนท่ีพึ่งพาได 

Pearson Correlation 0.69** 0.50** 0.72** 
Sig (2-tailed) 0.00 0.00 0.00 

ความคาดหวังท่ีจะไดรับจาก
องคกร 

Pearson Correlation 0.59** 0.50** 0.48** 
Sig (2-tailed) 0.00 0.00 0.00 

ทัศนคติท่ีมีใหกับเพื่อน
รวมงาน และองคกร 

Pearson Correlation 0.59** 0.45** 0.45** 
Sig (2-tailed) 0.00 0.00 0.00 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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จากตารางท่ี 4.19 และ 4.20 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธเพื่อทดสอบสมมติฐาน
งานวิจัย ดังตอไปนี้ 

สมมติฐานท่ี 1: ปจจัยดานลักษณะงาน มีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมีตอองคกรใน
ดานความเชื่อท่ีจะยอมรับในเปาหมายและคานิยมท่ีดีขององคกรของพนักงานธุรกิจบัตรเครดิตและ
สินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับ (Non – Bank) แหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 1.1: ความมีอิสระในการทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมีตอองคกร
ในดานความเช่ือท่ีจะยอมรับในเปาหมายและคานิยมท่ีดีขององคกร 

สมมติฐานท่ี 1.2: ความหลากหลายของลักษณะงานมีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมี
ตอองคกรในดานความเช่ือท่ีจะยอมรับในเปาหมายและคานิยมท่ีดีขององคกร 

สมมติฐานที่ 1.3: เอกลักษณของงานมีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมีตอองคกรในดาน
ความเช่ือท่ีจะยอมรับในเปาหมายและคานิยมท่ีดีขององคกร 

สมมติฐานท่ี 1.4: ผลการปอนกลับของงานมีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมีตอองคกร
ในดานความเช่ือท่ีจะยอมรับในเปาหมายและคานิยมท่ีดีขององคกร 

สมมติฐานท่ี 1.5: งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืนมีความสัมพันธกับความผูกพัน
ท่ีมีตอองคกรในดานความเช่ือท่ีจะยอมรับในเปาหมายและคานิยมท่ีดีขององคกร 

สมมติฐานท่ี 2: ปจจัยดานประสบการณการทํางาน มีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมีตอ
องคกรในดานความเช่ือท่ีจะยอมรับในเปาหมายและคานิยมท่ีดีขององคกรของพนักงานธุรกิจบัตร
เครดิตและสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับ (Non – Bank) แหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 2.1: ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกรมีความสัมพันธกับความผูกพัน 
ท่ีมีตอองคกรในดานความเช่ือท่ีจะยอมรับในเปาหมายและคานิยมท่ีดีขององคกร 

สมมติฐานท่ี 2.2: ความรูสึกวาองคกรสามารถเปนท่ีพึ่งพาไดมีความสัมพันธกับความผูกพัน
ท่ีมีตอองคกรในดานความเช่ือท่ีจะยอมรับในเปาหมายและคานิยมท่ีดีขององคกร 

สมมติฐานท่ี 2.3: ความคาดหวังที่ตองการไดรับจากการตอบสนองขององคกรมีความสัมพันธ 
กับความผูกพันท่ีมีตอองคกรในดานความเช่ือท่ีจะยอมรับในเปาหมายและคานิยมท่ีดีขององคกร 

สมมติฐานที่ 2.4: ทัศนคติที่มีใหกับเพื่อนรวมงาน และองคกรมีความสัมพันธกับ
ความผูกพันท่ีมีตอองคกรในดานความเช่ือท่ีจะยอมรับในเปาหมายและคานิยมท่ีดีขององคกร 

สมมติฐานท่ี 3: ปจจัยดานลักษณะงาน มีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมีตอองคกรใน
ดานความเต็มใจทุมเทการปฏิบัติงานเพื่อประโยชนขององคกรของพนักงานธุรกิจบัตรเครดิตและสินเช่ือ
สวนบุคคลภายใตการกํากับ (Non – Bank) แหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานท่ี 3.1: ความมีอิสระในการทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมีตอองคกร
ในดานความเต็มใจทุมเทการปฏิบัติงานเพ่ือประโยชนขององคกร 

สมมติฐานท่ี 3.2: ความหลากหลายของลักษณะงานมีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมี
ตอองคกรในดานความเต็มใจทุมเทการปฏิบัติงานเพ่ือประโยชนขององคกร 

สมมติฐานที่ 3.3: เอกลักษณของงานมีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมีตอองคกรในดาน
ความเต็มใจทุมเทการปฏิบัติงานเพ่ือประโยชนขององคกร 

สมมติฐานท่ี 3.4: ผลการปอนกลับของงานมีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมีตอองคกร
ในดานความเต็มใจทุมเทการปฏิบัติงานเพ่ือประโยชนขององคกร 

สมมติฐานท่ี 3.5: งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืนมีความสัมพันธกับความผูกพัน
ท่ีมีตอองคกรในดานความเต็มใจทุมเทการปฏิบัติงานเพ่ือประโยชนขององคกร 

สมมติฐานที่ 4: ปจจัยดานประสบการณการทํางาน มีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมี
ตอองคกรในดานความเต็มใจทุมเทการปฏิบัติงานเพื่อประโยชนขององคกรของพนักงานธุรกิจบัตร
เครดิตและสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับ (Non – Bank) แหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 4.1: ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกรมีความสัมพันธกับความผูกพัน
ท่ีมีตอองคกรในดานความเต็มใจทุมเทการปฏิบัติงานเพ่ือประโยชนขององคกร 

สมมติฐานท่ี 4.2: ความรูสึกวาองคกรสามารถเปนท่ีพึ่งพาไดมีความสัมพันธกับความผูกพัน
ท่ีมีตอองคกรในดานความเต็มใจทุมเทการปฏิบัติงานเพ่ือประโยชนขององคกร 

สมมติฐานที่ 4.3: ความคาดหวังที่ตองการไดรับจากการตอบสนองขององคกรมี
ความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมีตอองคกรในดานความเต็มใจทุมเทการปฏิบัติงานเพ่ือประโยชนของ
องคกร 

สมมติฐานที่ 4.4: ทัศนคติที่มีใหกับเพื่อนรวมงาน และองคกรมีความสัมพันธกับ
ความผูกพันท่ีมีตอองคกรในดานความเต็มใจทุมเทการปฏิบัติงานเพ่ือประโยชนขององคกร 

สมมติฐานท่ี 5: ปจจัยดานลักษณะงาน มีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมีตอองคกรใน
ดานความตองการรักษาความเปนสมาชิกภาพในองคกรไวของพนักงานธุรกิจบัตรเครดิตและสินเช่ือ
สวนบุคคลภายใตการกํากับ (Non – Bank) แหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 5.1: ความมีอิสระในการทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมีตอองคกร
ในดานความตองการรักษาความเปนสมาชิกภาพในองคกรไว 

สมมติฐานท่ี 5.2: ความหลากหลายของลักษณะงานมีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมี
ตอองคกรในดานความตองการรักษาความเปนสมาชิกภาพในองคกรไว 
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สมมติฐานท่ี 5.3: เอกลักษณของงานมีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมีตอองคกรในดาน
ความตองการรักษาความเปนสมาชิกภาพในองคกรไว 

สมมติฐานท่ี 5.4: ผลการปอนกลับของงานมีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมีตอองคกร
ในดานความตองการรักษาความเปนสมาชิกภาพในองคกรไว 

สมมติฐานท่ี 5.5: งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืนมีความสัมพันธกับความผูกพัน
ท่ีมีตอองคกรในดานความตองการรักษาความเปนสมาชิกภาพในองคกรไว 

สมมติฐานท่ี 6: ปจจัยดานประสบการณการทํางาน มีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมีตอ
องคกรในดานความตองการรักษาความเปนสมาชิกภาพในองคกรไวของพนักงานธุรกิจบัตรเครดิต
และสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับ (Non – Bank) แหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 6.1: ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกรมีความสัมพันธกับความผูกพัน
ท่ีมีตอองคกรในดานความตองการรักษาความเปนสมาชิกภาพในองคกรไว 

สมมติฐานท่ี 6.2: ความรูสึกวาองคกรสามารถเปนท่ีพึ่งพาไดมีความสัมพันธกับความผูกพัน
ท่ีมีตอองคกรในดานความตองการรักษาความเปนสมาชิกภาพในองคกรไว 

สมมติฐานที่ 6.3: ความคาดหวังที่ตองการไดรับจากการตอบสนองขององคกรมี
ความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมีตอองคกรในดานความตองการรักษาความเปนสมาชิกภาพในองคกรไว 

สมมติฐานที่ 6.4: ทัศนคติที่มีใหกับเพื่อนรวมงาน และองคกรมีความสัมพันธกับ
ความผูกพันท่ีมีตอองคกรในดานความตองการรักษาความเปนสมาชิกภาพในองคกรไว โดยสามารถ
ตั้งสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

ความผูกพันท่ีมีตอองคกรแตละดานกับปจจัยดานลักษณะงานแตละดาน 
H0: ปจจัยดานลักษณะงานท่ีทําไมมีความสัมพันธ กับความผูกพันท่ีมีตอองคกร 
H1: ปจจัยดานลักษณะงานท่ีทํามีความสัมพันธ กับความผูกพันท่ีมีตอองคกร 
โดยทดสอบสมมติฐานดังกลาวขางตนดวยวิธีการวิเคราะหความสัมพันธของ เพียรสัน 

(Pearson’s  Correlation) โดยพบการวิเคราะหพบคา P - Value นอยกวา 0.05 ในทุกดานของปจจัย
เกี่ยวกับลักษณะงานท่ีมีตอความผูกพันท่ีมีตอองคกรท้ัง 3 ดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
ซ่ึงเปนการปฏิเสธ H0: ปจจัยดานลักษณะงานไมมีความสัมพันธกับความผูกพันที่มีตอองคกร และ
ยอมรับ H1: ปจจัยดานลักษณะงานมีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมีตอองคกร ในสมมติฐานทุกขอ
ท่ี 1, 3, และ 5 กลาวคือ ทุกดานของปจจัยลักษณะในงานมีความสัมพันธกันทางบวกกับความผูกพัน
ท่ีมีตอองคกรท้ัง 3 ดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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ความผูกพันท่ีมีตอองคกรแตละดานกับปจจยัดานประสบการณในการทํางานแตละดาน 
H0: ปจจัยดานประสบการณในการทํางานไมมีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมีตอองคกร 
H1: ปจจัยดานประสบการณในการทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมีตอองคกร 
โดยทดสอบสมมติฐานดังกลาวขางตนดวยวิธีการวิเคราะหความสัมพันธของเพียรสัน 

(Pearson’s Correlation) โดยพบการวิเคราะหพบคา P - Value นอยกวา 0.05 ในทุกดานของปจจัย
ประสบการณในการทํางานท่ีมีตอความผูกพันท่ีมีตอองคกรทั้ง 3 ดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 ซ่ึงเปนการปฏิเสธ H0: ปจจัยดานประสบการณในการทํางานไมมีความสัมพันธกับความผูกพัน
ท่ีมีตอองคกร และยอมรับ H1: ปจจัยดานประสบการณในการทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพัน
ท่ีมีตอองคกร ในสมมติฐานทุกขอท่ี 2, 4, และ 6 กลาวคือ ทุกดานของปจจัยประสบการณในการทํางาน
มีความสัมพันธกันทางบวกกับความผูกพันท่ีมีตอองคกรท้ัง 3 ดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 

เม่ือแยกพิจารณาสําหรับความผูกพันท่ีมีตอองคกรในดานความเชื่อม่ันอยางแรงกลาและ
การยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกรจะสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
ตอทุกดานของปจจัยลักษณะงานและปจจัยประสบการณในการทํางาน ไดแก ดานความรูสึกวาองคกร
สามารถเปนที่พึ่งพาได (r = 0.69) ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร (r = 0.68) ดาน
ความคาดหวังท่ีจะไดรับจากองคกร (r = 0 .59) ดานทัศนคติท่ีมีใหกับเพื่อนรวมงาน และองคกร (r = 0.59) 
ซ่ึงจัดอยูในระดับความสัมพันธกันสูง ตามมาดวยลักษณะงานดานมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน (r = 0.48) 
ดานลักษณะงานดานความหลากหลายของลักษณะงาน (r = 0.43) ลักษณะงานดานผลการปอนกลับ
ของงาน (r = 0.42) ลักษณะงานดานความมีอิสระตัดสินใจในการปฏิบัติงาน (r = 0.38) และลักษณะงาน
ดานเอกลักษณของงาน (r = 0.34) ซ่ึงจัดอยูในระดับความสัมพันธแบบปานกลาง 

สําหรับความผูกพันท่ีมีตอองคกรในดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมาก
เพ่ือประโยชนขององคกรมีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ตอทุกดาน
ของปจจัยลักษณะงานและปจจัยประสบการณในการทํางาน ดังรายละเอียดตอไปนี้ ดานความรูสึก
วาตนมีความสําคัญตอองคกร (r = 0.56) ดานความรูสึกวาองคกรสามารถเปนท่ีพึ่งพาได (r = 0.50) 
ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับจากองคกร (r = 0.50) ซ่ึงจัดอยูในระดับความสัมพันธกันสูง ตามมาดวย
ลักษณะงานดานมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน (r = 0.49) ดานทัศนคติท่ีมีใหกับเพื่อนรวมงาน และองคกร 
(r =0 .45) ลักษณะงานดานความมีอิสระตัดสินใจในการปฏิบัติงาน (r = 0.41)  ดานลักษณะงานดาน
ความหลากหลายของลักษณะงาน (r = 0.40) ลักษณะงานดานเอกลักษณของงาน (r = 0.35) และ
ลักษณะงานดานผลการปอนกลับของงาน (r = 0.34) ซ่ึงจัดอยูในระดับความสัมพันธแบบปานกลาง 
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สําหรับความผูกพันท่ีมีตอองคกรในดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึง
ความเปนสมาชิกภาพขององคกรมีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
ตอทุกดานของปจจัยลักษณะงานและปจจัยประสบการณในการทํางาน ดังรายละเอียดตอไปนี้ ดาน
ความรูสึกวาองคกรสามารถเปนที่พึ่งพาได (r = 0.72) ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร 
(r = 0.54) ซ่ึงจัดอยูในระดับความสัมพันธกันสูง ตามมาดวยดานความคาดหวังท่ีจะไดรับจากองคกร 
(r = 0.48) ดานทัศนคติท่ีมีใหกับเพื่อนรวมงาน และองคกร (r = 0.45) ดานลักษณะงานดานความหลากหลาย
ของลักษณะงาน (r = 0.36) ลักษณะงานดานมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน (r = 0 .33) ลักษณะงานดาน
ผลการปอนกลับของงาน (r = 0.33) ซ่ึงจัดอยูในระดับความสัมพันธแบบปานกลาง และลักษณะงาน
ดานความมีอิสระตัดสินใจในการปฏิบัติงาน (r = 0 .27) กับลักษณะงานดานเอกลักษณของงาน (r = 0.24) 
โดยจัดวาเปนความสัมพันธกันในระดับตํ่า 
 
ตารางท่ี 4.21 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเปนข้ันตอน (Step – wise Multiple Regression 

Analysis) โดยใชปจจัยเกี่ยวกับลักษณะงานโดยภาพรวมและปจจัยประสบการณใน
การทํางานโดยภาพรวมเปนตัวพยากรณความผูกพันท่ีมีตอองคกรโดยภาพรวม 

Model b R R Square Std. Est  t Sig 
(Constant) 0.505     2.896 0.004 
ประสบการณในการทํางาน
โดยภาพรวม 

0.861 0.788 0.621 0.417 0.788 18.862 0.000 

 
จากตารางท่ี 4.21 เปนการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเปนข้ันตอน (Step–wise 

Multiple Regression Analysis) โดยใชปจจัยลักษณะงานโดยภาพรวมและปจจัยประสบการณใน
การทํางานโดยภาพรวมเปนตัวพยากรณความผูกพนัท่ีมีตอองคกรโดยภาพรวม โดยผลการวิเคราะห 
ไดแสดงใหเห็นวา มีปจจัยประสบการณในการทํางานโดยภาพรวมเพียง 1 ดาน ท่ีสามารถทํานาย
ความผูกพันท่ีมีตอองคกรโดยภาพรวมไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสามารถอธิบายและพยากรณ
ความผูกพันท่ีมีตอองคกรรวมกันไดรอยละ 62 (R2 = 0.621) และสามารถเขียนสมการพยากรณได ดังนี้  

สมการในรูปคะแนนดิบ: ความผูกพันที่มีตอองคกรโดยภาพรวม = 0.505 + (0.861) 
ประสบการณการทํางานโดยภาพรวม  

สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน: ความผูกพันท่ีมีตอองคกรโดยภาพรวม = 0.505 + (0.788) 
ประสบการณการทํางานโดยภาพรวม 
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ตารางท่ี 4.22 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเปนข้ันตอน (Step – wise Multiple Regression 
Analysis) โดยใชปจจัยเกี่ยวกับลักษณะงานแตละดาน และปจจัยประสบการณใน
การทํางานแตละดานเปนตัวพยากรณความผูกพันท่ีมีตอองคกรโดยภาพรวม 

Model b R R Square Std. Est  t Sig 
(Constant) 5.706     3.267 0.001 
ความรูสึกวาองคกรสามารถ
เปนท่ีพึ่งพาได 

1.172 0.755 0.571 3.993 0.495 8.689 0.000 

ความรูสึกวาตนมีความสําคัญ
ตอองคกร 

0.550 0.788 0.620 3.765 0.201 3.324 0.001 

ทัศนคติท่ีมีใหกับเพื่อนรวมงาน 
และองคกร 

0.501 0.799 0.639 3.678 0.158 3.157 0.002 

ลักษณะงานดานความหลากหลาย
ของลักษณะงาน 

0.296 0.805 0.648 3.642 0.110 2.382 0.018 

 
จากตารางท่ี 4.22 เปนการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนพหุคูณ แบบเปนข้ันตอน (Step – 

wise Multiple Regression Analysis) โดยใชปจจัยลักษณะงานแตละดานทั้ง 5 ดาน และปจจัย
ประสบการณในการทํางานท้ัง 4 ดาน รวมท้ังส้ิน 9 ดาน เปนตัวพยากรณความผูกพันที่มีตอองคกร
โดยภาพรวม โดยผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวา มีปจจัยดานประสบการณ ในการทํางาน 3 ดาน 
ไดแก ความรูสึกวาองคกรสามารถเปนท่ีพึ่งพาได ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร และทัศนคติ
ท่ีมีใหกับเพื่อนรวมงาน และองคกร และปจจัยลักษณะงานเพียง 1 ดาน ไดแก ลักษณะงานดาน
ความหลากหลายของลักษณะงาน ท่ีสามารถทํานายความผูกพันท่ีมีตอองคกรโดยภาพรวมไดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงปจจัยท้ัง 4 ดานดังกลาวสามารถอธิบายและพยากรณความผูกพันท่ีมีตอองคกร
รวมกันไดรอยละ 64.8 (R2 = 0.648) และสามารถเขียนสมการพยากรณได ดังนี้  

สมการในรูปคะแนนดิบ: ความผูกพันที่มีตอองคกรโดยภาพรวม = 5.706 + (1.172) 
ประสบการณดานความรูสึกวาองคกรสามารถเปนท่ีพึ่งพาได + (0.550) ประสบการณดานความรูสึก
วาตนมีความสําคัญตอองคกร + (0.501) ประสบการณดานทัศนคติท่ีมีใหกับเพื่อนรวมงาน และองคกร + 
(0.296) ลักษณะงานดานความหลากหลายของลักษณะงาน 

สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน: ความผูกพันท่ีมีตอองคกรโดยภาพรวม = 5.706 + (0.495) 
ประสบการณดานความรูสึกวาองคกรสามารถเปนท่ีพึ่งพาได + (0.201) ประสบการณดานความรูสึกวา
ตนมีความสําคัญตอองคกร + (0.158) ประสบการณดานทัศนคติท่ีมีใหกับเพื่อนรวมงาน และองคกร + 
(0.110) ลักษณะงานดานความหลากหลายของลักษณะงาน 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 

การวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมีตอองคกรของพนักงาน กรณีศึกษา 
ธุรกิจบัตรเครดิตและสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับ (Non – Bank) แหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 
โดยกลุมตัวอยาง งานวิจัยคร้ังนี้มีจํานวนทั้งส้ิน 219 คน โดยวัตถุประสงคในงานวิจัยคร้ังนี้ประกอบ
ไปดวย 2 ประการ ไดแก 1. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมีตอองคกรของพนักงาน
ธุรกิจบัตรเครดิตและสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับ (Non – Bank) แหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันของพนักงานธุรกิจบัตรเครดิตและสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับ 
(Non – Bank) แหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร โดยขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหนั้น ถูกนํามาใชวิเคราะหใน
เชิงสถิติ ซ่ึงประกอบไปดวย รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 
แบบเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) และการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 
 
 
5.1  สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 

5.1.1  การวิเคราะหปจจัยลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
การวิเคราะหปจจัยลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบไปดวย 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทํางาน และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
จากการวิเคราะหขอมูล พบวาผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนท้ังส้ิน 219 คน โดยผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนพบวา เปนเพศชายจํานวน 202 คน คิดเปนรอยละ 92.20 มีอายุระหวาง 
21 – 30 ป โดยมีจํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 75.40 มีสถานะโสดจํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 
90.00 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน161 คน คิดเปนรอยละ 73.50 มีระยะเวลาการทํางาน 
5 ปข้ึนไปจํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 37.90 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 40,000 บาท จํานวน 
118 คน คิดเปนรอยละ 53.90 
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5.1.2  การวิเคราะหเก่ียวกับปจจัยเก่ียวกับลักษณะงาน 
การวิเคราะหปจจัยเกี่ยวกับลักษณะงานท้ัง 5 ดาน ซ่ึงประกอบไปดวย ความมีอิสระใน

การทํางาน ความหลากหลายของลักษณะงาน เอกลักษณของงาน ผลการปอนกลับของงาน งานท่ีมี
โอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน โดยสามารถนําเสนอเปนคาเฉล่ียไดดังนี้ 

ปจจัยดานลักษณะงานโดยรวม พบวา มีคาเฉล่ียของความคิดเห็นอยูท่ี 3.93 (S.D. = 0.51) 
ซ่ึงจัดอยูในระดับสูง โดยดานท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดไดแก งานมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน (X = 4.09, 
S.D. = 0.72) ตามมาดวยดานความมีอิสระตัดสินใจในการปฏิบัติงาน (X = 4.02, S.D. = 0.59) ดาน
เอกลักษณของงาน (X = 3.96, S.D. = 0.61) ดานผลการปอนกลับของงาน (X = 3.88, S.D. = 0.66) 
และนอยท่ีสุดในดานความหลากหลายของลักษณะงาน (X = 3.72, S.D. = 0.75)  

ดานความมีอิสระตัดสินใจในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอ
ความมีอิสระในการทํางานโดยรวมในระดับสูง (X = 4.02, S.D. = 0.59) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ
คําถามพบขอท่ีมีระดับความคิดเห็นสูงที่สุด คือ (2) ทานไดรับความเชื่อถือ และไววางใจในงานท่ี
รับผิดชอบโดยไมตองควบคุมใกลชิด (X = 4.15, S.D. = 0.70) ตามมาดวย (3) ทานสามารถใชวิจารณญาณ
ของทานในการแกปญหาที่เกิดข้ึนเฉพาะหนาได (X = 4.05, S.D. = 0.68) และ (1) ทานมีโอกาสกําหนด
เปาหมายและวิธีการทํางานของตนได (X = 3.86, S.D. = 0.80) โดยทุกขอคําถามอยูในระดับสูงท้ังหมด 

ดานความหลากหลายของลักษณะงาน พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอ
ความหลากหลายของลักษณะงานโดยรวมในระดับสูง (X = 3.72, S.D. = 0.75) และเม่ือพิจารณาเปน
รายขอคําถามพบขอท่ีมีระดับความคิดเห็นสูงท่ีสุด คือ (1) งานท่ีทานทําตองใชความรู ความสามารถ
หลายดานประกอบกัน (X = 4.07, S.D. = 0.76) ตามมาดวย (2) ทานมีโอกาสใชวิธีการทํางานรูปแบบ
ใหม ๆ  ท่ีแตกตางจากเดิมในการทํางาน (X = 3.68, S.D. = 0.87) โดยขอคําถามดังกลาวไดรับความคิดเห็น
อยูในระดับสูง แต (3) งานท่ีทานทําอยูเปนงานท่ีนาสนใจ ทาทาย ไมซํ้าซากจําเจ (X = 3.40, S.D. = 1.03) 
ไดรับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

ดานเอกลักษณของงาน พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอเอกลักษณของงาน
โดยรวมในระดับสูง (X = 3.96, S.D. = 0.61) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอคําถามพบขอท่ีมีระดับ
ความคิดเห็นสูงท่ีสุด คือ (1) ทานสามารถระบุวิธีการทํางาน ข้ันตอนการทํางานท่ีทําอยูไดอยางชัดเจน 
(X = 4.09, S.D. = 0.70) และ (3) ทานสามารถเห็นผลสําเร็จของงานไดอยางชัดเจน (X = 4.09, S.D. = 
0.75) ตามมาดวย (2) ทานสามารถทํางานท่ีรับผิดชอบไดโดยไมตองขอคําแนะนําจากผูอ่ืน (X = 3.71, 
S.D. = 0.79) โดยทุกขอคําถามมีความคิดเห็นอยูในระดับสูงท้ังหมด 

ดานผลการปอนกลับของงาน พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอผลการปอนกลับ
ของงานโดยรวมในระดับสูง (X = 3.88, S.D. = 0.66) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอคําถามพบขอที่มี
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ระดับความคิดเห็นสูงท่ีสุด คือ (1) ทานมีโอกาสไดทราบผลการปฏิบัติงานของตนเองวาดีเพียงใด 
(X = 3.93, S.D. = 0.80) ตามมาดวย (3) การประเมินผลงานท่ีผานมาเปนไปอยางถูกตองและยุติธรรม 
(X = 3.88, S.D. = 0.79) และ (2) ผลงานของทานไดรับความสนใจจากผูรวมงาน และผูบังคับบัญชา 
(X = 3.84, S.D. = 0.77) โดยทุกขอคําถามมีความคิดเห็นอยูในระดับสูงทั้งหมด 

ดานงานมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตองานมี
โอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนโดยรวมในระดับสูง (X = 4.09, S.D. = 0.72) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ
คําถามพบขอท่ีมีระดับความคิดเห็นสูงท่ีสุด คือ (2) งานท่ีทานทํามีโอกาสไดรูจักสนิทสนมกับบุคคลอื่น
ทั้งท่ีเปนเพ่ือนรวมงาน และผูมาติดตองาน (X = 4.17, S.D. = 0.84) ตามมาดวย (1) การทํางานในแผนก
ของทานเนนการทํางานรวมกันมากกวาตางคนตางทํา (X =4.12, S.D. = 0.93) และ (3) ความสัมพันธ
ระหวางทานกับเพื่อนรวมงาน เปนไปอยางแนนแฟน (X = 3.99, S.D. = 0.85) โดยทุกขอคําถามมี
ความคิดเห็นอยูในระดับสูงท้ังหมด  
 

5.1.3  การวิเคราะหปจจัยประสบการณในการทํางาน 
การวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอปจจัยเกี่ยวกับประสบการณในการทํางาน 4 ดาน ไดแก 

ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร ความรูสึกวาองคกรสามารถเปนท่ีพึ่งพาได ความคาดหวังท่ีจะ
ไดรับการตอบสนองจากองคกร ทัศนคติท่ีมีใหกับเพื่อนรวมงาน และองคกร โดยสามารถนําเสนอ
เปนคาเฉล่ียไดดังนี้ 

ดานประสบการณในการทํางานโดยรวม พบวา มีคาเฉล่ียของความคิดเห็นอยูท่ี 3.77 
(S.D. = 0.62) ซ่ึงจัดอยูในระดับสูง โดยดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดไดแก ทัศนคติที่มีใหกับเพื่อน
รวมงาน และองคกร (X = 4.02, S.D. = 0.64) ตามมาดวยดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร 
(X = 3.80, S.D. = 0.74) ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร (X = 3.73, S.D. = 0.74) 
ซึ่งมีระดับความคิดเห็นจัดอยูในระดับสูง แตพบวาดานความรูสึกวาองคกรสามารถเปนที่พึ่งพาได 
(X = 3.53, S.D. = 0.86) ซ่ึงเปนดานท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอยท่ีสุดและจัดอยูในระดับปานกลาง  

ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอ
ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร โดยรวมในระดับสูง (X = 3.80, S.D. = 0.74) และเม่ือพิจารณา
เปนรายขอคําถามพบขอท่ีมีระดับความคิดเห็นสูงท่ีสุด คือ (3) ผูบังคับบัญชาปฏิบัติ และใหความสําคัญ
กับทานเหมือนเพ่ือนรวมงานคนอ่ืน ๆ (X = 3.90, S.D. = 0.86) ตามมาดวย (2) ทานรูสึกมีสวนรวม
ในความสําเร็จขององคกร (X = 3.81, S.D. = 0.83) และ (1) องคกรทําใหทานรูสึกวาพนักงานเปน
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณคา (X = 3.68, S.D. = 0.87) โดยทุกขอคําถามอยูในระดับสูงท้ังหมด 
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ดานความรูสึกวาองคกรสามารถเปนท่ีพึ่งพาได พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็น
ตอความรูสึกวาองคกรสามารถเปนท่ีพึ่งพาไดโดยรวมในระดับปานกลาง (X = 3.53, S.D. = 0.86) และ
เม่ือพิจารณาเปนรายขอคําถามพบขอท่ีมีระดับความคิดเห็นสูงท่ีสุด คือ (2) ทานสามารถใชประโยชน
จากสวัสดิการขององคกรไดตรงตามความตองการ (X = 3.71, S.D. = 0.93) โดยเปนขอคําถามเพียง
ขอเดียวท่ีจัดอยูในระดับสูง สวนขอคําถามดานอ่ืนจัดอยูในระดับปานกลาง ไดแก (1) ผลตอบแทนท่ี
ไดรับจากการทํางานคุมคากับความอุตสาหะ (X = 3.54, S.D. = 0.91) และ (3) ทานรูสึกวาองคกรจะ
เปนท่ีพึ่งพิงได ตราบจนทานเกษียณอายุ (X = 3.34, S.D. = 1.20) 

ดานความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคกร พบวา กลุมตัวอยางมีระดับ
ความคิดเห็นตอความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกรโดยรวมในระดับสูง (X = 3.73, 
S.D. = 0.74) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอคําถามพบขอท่ีมีระดับความคิดเห็นสูงท่ีสุด คือ (3) องคกร
สนับสนุนใหพนักงานไดมีโอกาสพัฒนาความรู ความสามารถ เชน การฝกอบรม ดูงาน (X = 3.79, 
S.D. = 0.97) ตามมาดวย (1) งานที่ทานไดรับมอบหมายตรงกับความรู ความสามารถ (X = 3.70, 
S.D. = 0.82) และ (2) งานที่ทานทํามีโอกาสกาวหนาในอาชีพ (X = 3.70, S.D. = 0.94) โดยทุกขอ
คําถามอยูในระดับสูงท้ังหมด 

ดานทัศนคติท่ีมีใหกับเพื่อนรวมงาน และองคกร พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็น
ตอทัศนคติท่ีมีใหกับเพื่อนรวมงาน และองคกรโดยรวมในระดับสูง (X = 4.02, S.D. = 0.64) และเม่ือ
พิจารณาเปนรายขอคําถามพบขอท่ีมีระดับความคิดเห็นสูงท่ีสุด คือ (1) ทานไดรับความรวมมือจาก
เพื่อนรวมงานเม่ือตองการความชวยเหลือ (X = 4.21, S.D. = 0.71) ตามมาดวย (2) พนักงานทุกคนมี
สัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงานท้ังในเร่ืองงานและเรื่องสวนตัว (X = 3.97, S.D. = 0.80) และ 
(2) นโยบายการบริหารงานขององคกรเปนไปอยางมีระเบียบและหลักเกณฑ (X = 3.88, S.D. = 0.84) 
โดยทุกขอคําถามอยูในระดับสูงท้ังหมด 
 

5.1.4  การวิเคราะหปจจัยดานความผูกพันท่ีมีตอองคกร 
การวิเคราะหระดับความคิดเห็นปจจัยดานความผูกพันท่ีมีตอองคกรของพนักงาน ซ่ึง

ประกอบไปดวย ความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร ความเต็มใจ
ท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคกร ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไว
ซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกร 

ดานความผูกพันที่มีตอองคกรโดยรวม พบวา มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นอยูที่ 3.75 
(S.D. = 0.68) ซ่ึงจัดอยูในระดับสูง โดยดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดไดแก ดานความเต็มใจที่จะทุมเท
ความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคกร (X = 4.06, S.D. = 0.60) ตามมาดวยดานความเชื่อม่ัน
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อยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร (X = 3.92, S.D. = 0.71) ซ่ึงมีความคิดเห็น
จัดอยูในระดับสูง แตพบวาดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ
องคกร (X = 3.26, S.D. = 1.02) เปนดานท่ีมีคะแนนความคิดเห็นโดยเฉล่ียนอยท่ีสุดและจัดอยูในระดับ
ปานกลาง 

ดานความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร พบวา 
กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอดานดังกลาวโดยรวมในระดับสูง (X = 3.92, S.D. = 0.71) และ
เมื่อพิจารณาเปนรายขอคําถามพบขอที่มีระดับความคิดเห็นสูงที่สุด คือ (3) ทานคิดวาปญหาของ
องคกรเปนเร่ืองท่ีพนักงานทุกคนตองรวมมือกันแกไข (X = 4.11, S.D. = 0.84) ตามมาดวย (1) ทาน
ภูมิใจท่ีจะบอกกับใคร ๆ วาเปนสมาชิกขององคกรที่อยูในปจจุบัน (X = 4.06, S.D. = 0.86) ซ่ึงมีระดับ
ความคิดเห็นในระดับสูง แตดาน (2) ทานเห็นดวยกับนโยบายขององคกรเปนสวนใหญ (X = 3.59, 
S.D. = 0.90) ซ่ึงเปนดานท่ีมีความคิดเห็นโดยเฉล่ียนอยท่ีสุดและจัดอยูในระดับปานกลาง 

ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคกร พบวา กลุม
ตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอดานดังกลาวโดยรวมในระดับสูง (X = 4.06, S.D. = 0.60) และเม่ือ
พิจารณาเปนรายขอคําถามพบขอท่ีมีระดับความคิดเห็นสูงท่ีสุด คือ (1) ทานทุมเทในงานอยางเต็มท่ี
ทุกคร้ัง เม่ือไดรับการมอบหมายงาน (X = 4.28, S.D. = 0.60) ตามมาดวย (2) ทานพรอมท่ีจะทําทุกอยาง
เพ่ือความกาวหนาขององคกร (X = 3.98, S.D. = 0.69) และ (3) ทานรูสึกหวงใยตออนาคตขององคกร
ท่ีปฏิบัติงานอยู วาจะมีแนวโนมเปนอยางไร (X = 3.91, S.D. = 0.82) โดยทุกขอคําถามอยูในระดับสูง
ท้ังหมด 

ดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกร พบวา 
กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอดานดังกลาวโดยรวมในระดับปานกลาง (X = 3.26, S.D. = 1.02) 
และเม่ือพิจารณาเปนรายขอคําถามพบขอท่ีมีระดับความคิดเห็นสูงท่ีสุด คือ (2) ทานคิดวาองคกรท่ีทํา
อยูในปจจุบันเปนองคกรที่ดีท่ีสุด สําหรับการเลือกทํางานดวย (X = 3.56, S.D. = 1.05) ตามมาดวย 
(1) ทานเลือกทํางานกับองคกรในปจจุบันตอไปแมมีโอกาสเปลี่ยนงานที่ใหคาตอบแทนสูงกวา 
(X = 3.24, S.D. = 1.05) และ (3) ทานตั้งใจจะทํางานกับองคกรนี้จนกวาจะเกษียณอายุ (X = 3.00, 
S.D. = 1.25) โดยทุกขอคําถามอยูในระดับปานกลางทั้งหมด 
 
 
  



69 

5.2 การทดสอบขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1: ปจจัยดานลักษณะงาน มีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมีตอองคกรใน

ดานความเชื่อท่ีจะยอมรับในเปาหมายและคานิยมท่ีดีขององคกรของพนักงานธุรกิจบัตรเครดิตและ
สินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับ (Non – Bank) แหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 
ความมีอิสระในการทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมีตอองคกรในดานความเช่ือท่ีจะยอมรับ
ในเปาหมายและคานิยมท่ีดขีององคกร 

ความหลากหลายของลักษณะงานมีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมีตอองคกรในดาน
ความเช่ือท่ีจะยอมรับในเปาหมายและคานิยมท่ีดีขององคกร 

เอกลักษณของงานมีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมีตอองคกรในดานความเช่ือท่ีจะ
ยอมรับในเปาหมายและคานิยมท่ีดีขององคกร 

ผลการปอนกลับของงานมีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมีตอองคกรในดานความเช่ือ
ท่ีจะยอมรับในเปาหมายและคานิยมท่ีดีขององคกร 

งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นมีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมีตอองคกรใน
ดานความเช่ือท่ีจะยอมรับในเปาหมายและคานิยมท่ีดีขององคกร 

สมมติฐานท่ี 2: ปจจัยดานประสบการณการทํางาน มีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมี
ตอองคกรในดานความเชื่อที่จะยอมรับในเปาหมายและคานิยมที่ดีขององคกรของพนักงานธุรกิจ
บัตรเครดิตและสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับ (Non – Bank) แหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 

ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกรมีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมีตอองคกร
ในดานความเช่ือท่ีจะยอมรับในเปาหมายและคานิยมท่ีดีขององคกร 

ความรูสึกวาองคกรสามารถเปนที่พึ่งพาไดมีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมีตอองคกร
ในดานความเช่ือท่ีจะยอมรับในเปาหมายและคานิยมท่ีดีขององคกร 

ความคาดหวังท่ีตองการไดรับจากการตอบสนองขององคกรมีความสัมพันธกับความผูกพัน
ท่ีมีตอองคกรในดานความเช่ือท่ีจะยอมรับในเปาหมายและคานิยมท่ีดีขององคกร 

ทัศนคติท่ีมีใหกับเพื่อนรวมงาน และองคกรมีความสัมพันธกับความผูกพันที่มีตอองคกร
ในดานความเช่ือท่ีจะยอมรับในเปาหมายและคานิยมท่ีดีขององคกร 

สมมติฐานท่ี 3: ปจจัยดานลักษณะงาน มีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมีตอองคกรใน
ดานความเต็มใจทุมเทการปฏิบัติงานเพ่ือประโยชนขององคกรของพนักงานธุรกิจบัตรเครดิตและสินเช่ือ
สวนบุคคลภายใตการกํากับ (Non – Bank) แหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 

ความมีอิสระในการทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมีตอองคกรในดานความเต็มใจ
ทุมเทการปฏิบัติงานเพ่ือประโยชนขององคกร 
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ความหลากหลายของลักษณะงานมีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมีตอองคกรในดาน
ความเต็มใจทุมเทการปฏิบัติงานเพ่ือประโยชนขององคกร 

เอกลักษณของงานมีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมีตอองคกรในดานความเต็มใจทุมเท
การปฏิบัติงานเพ่ือประโยชนขององคกร 

ผลการปอนกลับของงานมีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมีตอองคกรในดานความเต็มใจ
ทุมเทการปฏิบัติงานเพ่ือประโยชนขององคกร 

งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นมีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมีตอองคกรใน
ดานความเต็มใจทุมเทการปฏิบัติงานเพ่ือประโยชนขององคกร 

สมมติฐานท่ี 4: ปจจัยดานประสบการณการทํางาน มีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมี
ตอองคกรในดานความเต็มใจทุมเทการปฏิบัติงานเพื่อประโยชนขององคกรของพนักงานธุรกิจบัตร
เครดิตและสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับ (Non – Bank) แหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 

ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกรมีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมีตอองคกร
ในดานความเต็มใจทุมเทการปฏิบัติงานเพ่ือประโยชนขององคกร 

ความรูสึกวาองคกรสามารถเปนท่ีพึ่งพาไดมีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมีตอองคกร
ในดานความเต็มใจทุมเทการปฏิบัติงานเพ่ือประโยชนขององคกร 

ความคาดหวังท่ีตองการไดรับจากการตอบสนองขององคกรมีความสัมพันธกับความผูกพัน
ท่ีมีตอองคกรในดานความเต็มใจทุมเทการปฏิบัติงานเพ่ือประโยชนขององคกร 

ทัศนคติท่ีมีใหกับเพื่อนรวมงาน และองคกรมีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมีตอองคกร
ในดานความเต็มใจทุมเทการปฏิบัติงานเพ่ือประโยชนขององคกร 

สมมติฐานท่ี 5: ปจจัยดานลักษณะงาน มีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมีตอองคกรใน
ดานความตองการรักษาความเปนสมาชิกภาพในองคกรไวของพนักงานธุรกิจบัตรเครดิตและสินเช่ือ
สวนบุคคลภายใตการกํากับ (Non – Bank) แหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 

ความมีอิสระในการทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมีตอองคกรในดานความ
ตองการรักษาความเปนสมาชิกภาพในองคกรไว 

ความหลากหลายของลักษณะงานมีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมีตอองคกรในดาน
ความตองการรักษาความเปนสมาชิกภาพในองคกรไว 

เอกลักษณของงานมีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมีตอองคกรในดานความตองการรักษา
ความเปนสมาชิกภาพในองคกรไว 

ผลการปอนกลับของงานมีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมีตอองคกรในดานความตองการ
รักษาความเปนสมาชิกภาพในองคกรไว 
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งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นมีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมีตอองคกรใน
ดานความตองการรักษาความเปนสมาชิกภาพในองคกรไว 

สมมติฐานท่ี 6: ปจจัยดานประสบการณการทํางาน มีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมี
ตอองคกรในดานความตองการรักษาความเปนสมาชิกภาพในองคกรไวของพนักงานธุรกิจบัตรเครดิต
และสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับ (Non – Bank) แหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 

ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกรมีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมีตอองคกร
ในดานความตองการรักษาความเปนสมาชิกภาพในองคกรไว 

ความรูสึกวาองคกรสามารถเปนท่ีพึ่งพาไดมีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมีตอองคกร
ในดานความตองการรักษาความเปนสมาชิกภาพในองคกรไว 

ความคาดหวังท่ีตองการไดรับจากการตอบสนองขององคกรมีความสัมพันธกับความผูกพัน
ท่ีมีตอองคกรในดานความตองการรักษาความเปนสมาชิกภาพในองคกรไว 

ทัศนคติท่ีมีใหกับเพื่อนรวมงาน และองคกรมีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมีตอองคกร
ในดานความตองการรักษาความเปนสมาชิกภาพในองคกรไว โดยสามารถต้ังสมมติฐานทางสถิติได
ดังนี้ 

สรุปไดวา ปจจัยดานลักษณะงาน ประกอบดวย ความมีอิสระในการทํางาน ความหลากหลาย
ของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ผลปอนกลับของงาน และงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอื่นมี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร สอดคลองกับงานวิจัยของ พิมพชนก ทรายขาว (2553) 
ปาริชาต บัวเปง (2554) แสงเดือน รักษาใจ (2554) อัจจิมา สกุลมงคลลาภ (2560) แตในขณะท่ีงานวิจัย
ของ ลลิตา จันทรงาม (2559) กลับพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ ท้ังดานความคาดหวังท่ี
จะกาวหนาในหนาท่ีการงาน ดานการพัฒนาการทํางาน ดานทัศนคติท่ีมีตอเพื่อนรวมงาน ดานภาวะผูนํา 
และดานคาตอบแทน ท้ังหมดนั้นมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคกาโดยภาพรวม แตเม่ือ
พิจารณาปจจัยแตละตัวพบวามีเพียงปจจัยความคาดหวังที่จะกาวหนาในหนาที่การงานที่ไมมี
ความสัมพันธกับความผูกพันธท่ีมีตอองคการ ดานการรักษาพนักงานไวในองคกร และความมีอิสระ
ตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 

สวนปจจัยดานประสบการณการทํางาน ประกอบดวย ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญ
ตอองคกร ความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได ความคาดหวังท่ีไดรับตอบสนองจากองคกร และทัศนคติ
ตอเพื่อนรวมงานและองคกร มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรสอดคลองกับงานวิจัยของ 
พิมพชนก ทรายขาว (2553) ปาริชาต บัวเปง (2554) ธนรัฐ นาทอง (2556) จรรยา หวงเทศ (2557) ท่ี
สนับสนุนผลงานวิจัยวา ความสัมพันธระหวางปจจัยดานประสบการณการทํางานกับความผูกพันท่ีมีตอ
องคกรของพนักงานมีความความสัมพันธไปในทางบวกอยูในระดับสูง ในขณะท่ี อัจจิมา สกุลมงคลลาภ 
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(2560) พบวาปจจัยดานประสบการณการทํางานของพนักงาน พบวาภาพรวมของปจจัยดานประสบการณ
การทํางานรวมถึงดานความนาเช่ือถือ และช่ือเสียงขององคกร และดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน
มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก สวนดานความรูสึกนึกคิดวาตนเองมีความสําคัญในองคกร และดาน
ความรูสึกวาองคกรสามารถเปนท่ีพึ่งพาได มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
 
 
5.3  ขอเสนอแนะตอองคกร และผูบริหาร 

จากการทํางานวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมีตอองคกรของพนักงาน 
กรณีศึกษา ธุรกิจบัตรเครดิตและสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ (Non – Bank) แหงหนึ่งใน
กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

ผลการศึกษาปจจัยดานลักษณะงานทั้ง 5 ดาน ซึ่งประกอบไปดวย ความมีอิสระใน
การทํางาน ความหลากหลายของลักษณะงาน เอกลักษณของงาน ผลการปอนกลับของงาน งานท่ีมี
โอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น มีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมีตอองคกรของพนักงานในภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงทุกขอมีความสัมพันธกับความผูกพันที่มีตอองคกรทุกขอ ถึงแมวาจะไมใช
ในระดับท่ีมากก็ตาม แตหากบริษัทฯ ตองการเพิ่มความระดับความผูกพันในองคกร บริษัทฯ ควรจะตอง
แกไข หรือเพิ่มความมีอิสระในการทํางานใหกับพนักงาน และเอกลักษณของงาน เนื่องจากผลของ
ความสัมพันธอยูในระดับต่ํา หากเราสามารถตอบสนองตอความตองการของพนักงานไดโดยการที่
ไมจํากัดความคิด หรือเพงเล็งจนมากเกินไปใหความมีอิสระกับพนักงานเพิ่มมากข้ึน เพ่ือใหพนักงาน
สามารถสรางสรรคผลงานใหมีความเปนเอกลักษณตอบสนองกับองคกรไดเชนกัน 

ผลการศึกษาปจจัยเกี่ยวกับประสบการณในการทํางานทั้ง 4 ดาน ซึ่งประกอบไปดวย 
ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร ความรูสึกวาองคกรสามารถเปนท่ีพึ่งพาได ความคาดหวังท่ี
จะไดรับการตอบสนองจากองคกร ทัศนคติท่ีมีใหกับเพื่อนรวมงาน และองคกร มีความสัมพันธกับ
ความผูกพันท่ีมีตอองคกรของพนักงานในภาพรวมอยูในระดับมาก ดังนั้นหากบริษัทฯ ตองการเพิ่ม
ความผูกพันในองคกร บริษัทฯ ควรจะตองสนับสนุนกิจกรรมท่ีสามารถสรางความรูสึกทําใหพนักงาน
รูสึกไดวา ตนเองมีความสําคัญตอองคกร และความรูสึกวาองคกรสามารถเปนท่ีพึ่งพาได เพราะท้ัง 
2 ขอมีความสัมพันธในระดับมากอยูแลว หากยิ่งเพิ่มจะทําใหเราสามารถรักษาพนักงานใหยังอยูกับ
องคกรพรอมท้ังยังสามารถกระตุนการทําผลงานของพนักงานไดอีกดวย เพราะพนักงานอาจจะตองการ
ตอบแทนองคกรสําหรับการดูแลพนักงานท่ีดี 
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5.4  ขอเสนอแนะเพ่ือทําวิจัยครั้งตอไป 
1. ในการศึกษาคร้ังตอไป ควรศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอธุรกิจบัตรเครดิตและ

สินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับ (Non – Bank) โดยไมเฉพาะเจาะจง เพื่อใหทราบถึงปจจัยที่มี
ความสัมพันธตอองคกรในธุรกิจบัตรเครดิตและสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับ (Non – Bank) 
โดยรวมท่ัวกรุงเทพฯ หรือท่ัวประเทศไทยในธุรกิจการเงิน เนื่องจากในปจจุบันกฎหมายของธนาคาร
แหงประเทศไทยระหวางธนาคาร และธุรกิจบัตรเครดิตและสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับ (Non – 
Bank) มีความแตกตางกันในขอกฎหมายอาจทําใหงานวิจัยสวนมากมุงเนนไปท่ีงานวิจัยเกี่ยวกับธนาคาร 
ซ่ึงไมไดครอบคลุมถึงธุรกิจบัตรเครดิตและสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับ (Non – Bank) ดังนั้น
เพ่ือใหสามารถนําผลการวิจัยไปใชไดอยางท่ัวถึงจึงควรทํางานวิจัยใหครอบคลุมโดยมีมาตรฐานของ
คําวาธุรกิจการเงิน 

2. เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมี
ตอองคกรเทานั้น ในการศึกษาคร้ังตอไปจึงอาจตองศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันขององคกร 
และศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันมากท่ีสุด เพ่ือสามารถนําปจจัยดังกลาวไปปรับปรุง และ
พัฒนาองคกรใหเฉพาะเจาะจงมากยิ่งข้ึน 
 
 
5.5  ขอจํากัดงานวิจัย 

1. จากการเก็บขอมูลกลุมตัวอยาง พบวาขอมูลท่ีไดรับยังไมกระจาย และยังมีการเกาะกลุม
ของคําตอบ จึงทําใหเห็นผลลัพธท่ีไมแตกตางอยางชัดเจนเทาท่ีควร 

2. หลังจากการเก็บขอมูล พบวา คําถามในแบบสอบถามในบางดานควรเพิ่มจํานวน
แบบสอบถามมากย่ิงข้ึนเพื่อนใหเกิดความครอบคลุมในปจจัยดานตาง ๆ มากข้ึน 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
 
เร่ือง: ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมีตอองคกรของพนักงาน กรณีศึกษา ธุรกิจบัตรเครดิต

และสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับแหงหนึ่งในประเทศไทย 
 
คําชี้แจง  

แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใชในการศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
ความผูกพันท่ีมีตอองคกรของพนักงาน กรณีศึกษา ธุรกิจบัตรเครดิตและสินเชื่อสวนบุคคลภายใต
การกํากับแหงหนึ่งในประเทศไทย” ในโครงการปริญญาโทสาขาวิชาบริหารธุรกิจ วิทยาลัยการจัดการ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ขอมูลท่ีไดรับถือเปนผลงานทางวิชาการซ่ึงจะเปนประโยชนตอการศึกษา ผูศึกษา
ใครขอความรวมมือจากทานในการกรอกแบบสอบถามดวยความคิดเห็นหรือความรูสึกท่ีแทจริงของทาน
มากท่ีสุด ซ่ึงขอคําตอบแตละขอจะไมมีผลเสียหายใด ๆ ตอทานท้ังส้ิน และขอขอบพระคุณทุกทานท่ีให
ความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ 

แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวนดังนี ้
1. ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
2. คําถามความคิดเห็นปจจยัดานลักษณะงานท่ีทํา 
3. คําถามความคิดเห็นปจจยัดานประสบการณในงาน 
4. คําถามความคิดเห็นดานความผูกพันท่ีมีตอองคกร  
 

สวนท่ี 1: ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนาคําตอบที่ทานเลือกหรือเติมขอความในชองวางท่ี

กําหนดให 
1. เพศ 
  1. หญิง  2. ชาย  3. อ่ืนๆ 
2. อายุ 
  1. 21 – 30 ป  2. 31 – 40 ป  3. มากกวา 40 ปข้ึนไป 
3. สถานภาพสมรส 
  1. โสด  2. สมรส  3. หยา / หมาย / แยกกันอยู 
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4. ระดับการศึกษา 
  1. ต่ํากวาปริญญาตรี  2. ปริญญาตรี  3. สูงกวาปริญญาตรี 
5. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
  1. ต่ํากวา 3 ป  2. 3 – 5 ป  3. 5 ปข้ึนไป 
6. รายได 
  1. ไมเกนิ 20,000 บาท  2. 20,001 – 40,000 บาท 
  3. 40,001 – 60,000 บาท  4. 60,0001 บาทข้ึนไป 
 
สวนท่ี 2: ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะงานท่ีทําของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกบัความคิดเหน็หรือความรูสึกของทานมากท่ีสุด 

ขอท่ี ขอความ 

ระดับความคดิเห็น 

เห็น
ดว

ยอ
ยาง

ยิ่ง 
 

เห็น
ดว

ย 
ปา
นก

ลาง
 

ไม
เห็น

ดว
ย 

ไม
เห็น

ดว
ยอ

ยาง
ยิง่ 

ความมีอิสระในการทํางาน 
1 ทานมีโอกาสกาํหนดเปาหมาย และวิธีการทาํงานของตนได      
2 ทานไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบ

โดยไมตองควบคุมใกลชิด 
     

3 ทานสามารถใชวิจารณญาณของทานในการแกปญหาท่ี
เกิดข้ึนเฉพาะหนาได 

     

ความหลากหลายของงาน 
1 งานท่ีทานทําตองใชความรู ความสามารถหลายดาน

ประกอบกัน 
     

2 ทานมีโอกาสใชวิธีการทํางานรูปแบบใหม ๆ ท่ีแตกตาง
จากเดิมในการทํางาน 

     

3 งานท่ีทานทําอยูเปนงานท่ีนาสนใจ ทาทาย ไมซํ้าซากจําเจ      
เอกลักษณของงาน 

1 ทานสามารถระบุวิธีการทํางาน ข้ันตอนการทํางานท่ีทํา
อยูไดอยางชัดเจน 
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ขอท่ี ขอความ 

ระดับความคดิเห็น 

เห็น
ดว

ยอ
ยาง

ยิ่ง 
 

เห็น
ดว

ย 
ปา
นก

ลาง
 

ไม
เห็น

ดว
ย 

ไม
เห็น

ดว
ยอ

ยาง
ยิง่ 

2 ทานสามารถทํางานท่ีรับผิดชอบไดโดยไมตองขอ
คําแนะนําจากผูอ่ืน 

     

3 ทานสามารถเห็นผลสําเร็จของงานไดอยางชัดเจน      
ผลการปอนกลับของงาน 

1 ทานมีโอกาสไดทราบผลการปฏิบัติงานของตนเองวาดี
เพียงใด 

     

2 ผลงานของทานไดรับความสนใจจากผูรวมงาน และ
ผูบังคับบัญชา 

     

3 การประเมินผลงานท่ีผานมาเปนไปอยางถูกตองและยุติธรรม      
งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธกับผูอ่ืน 

1 การทํางานในแผนกของทานเนนการทํางานรวมกนั
มากกวาตางคนตางทํา 

     

2 งานท่ีทานทํามีโอกาสไดรูจกัสนิทสนมกบับุคคลอ่ืนทั้งท่ี
เปนเพื่อนรวมงาน และผูมาติดตองาน 

     

3 ความสัมพันธระหวางทานกบัเพื่อนรวมงาน เปนไปอยาง
แนนแฟน 
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สวนท่ี 3: ขอมูลเก่ียวกับประสบการณในงานของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็น หรือความรูสึกของทานมากท่ีสุด 

ขอท่ี ขอความ 

ระดับความคดิเห็น 

เห็น
ดว

ยอ
ยาง

ยิ่ง 
เห็น

ดว
ย 

ปา
นก

ลาง
 

ไม
เห็น

ดว
ย 

ไม
เห็น

ดว
ยอ

ยาง
ยิง่ 

ความรูสึกวาตนมีความสําคญัตอองคกร 
1 องคกรทําใหทานรูสึกวาพนกังานเปนทรัพยากรบุคคลท่ี

มีคุณคา 
     

2 ทานรูสึกมีสวนรวมในความสําเร็จขององคกร      
3 ผูบังคับบัญชาปฏิบัติ และใหความสําคัญกับทานเหมือน

เพื่อนรวมงานคนอ่ืน ๆ 
     

ความรูสึกวาองคกรสามารถเปนท่ีพึง่พาได 
1 ผลตอบแทนท่ีไดรับจากการทํางานคุมคากบัความอุตสาหะ      
2 ทานสามารถใชประโยชนจากสวัสดิการขององคกรได

ตรงตามความตองการ 
     

3 ทานรูสึกวาองคกรจะเปนท่ีพึง่พิงได ตราบจนทานเกษยีณอาย ุ      
ความคาดหวงัท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร 

1 งานท่ีทานไดรับมอบหมายตรงกับความรู ความสามารถ      
2 งานท่ีทานทํามีโอกาสกาวหนาในอาชีพ      
3 องคกรสนับสนุนใหพนกังานไดมีโอกาสพัฒนาความรู 

ความสามารถ เชน การฝกอบรม ดูงาน 
     

ทัศนคติท่ีมีใหกับเพื่อนรวมงาน และองคกร 
1 ทานไดรับความรวมมือจากเพื่อนรวมงานเมื่อตองการ

ความชวยเหลือ 
     

2 พนักงานทกุคนมีสัมพันธภาพท่ีดีกับเพื่อนรวมงานทั้งใน
เร่ืองงานและเร่ืองสวนตัว 

     

3 นโยบายการบริหารงานขององคกรเปนไปอยางมีระเบียบ
และหลักเกณฑ 
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สวนท่ี4: ขอมูลเก่ียวกับความผูกพันท่ีมีตอองคกรของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกบัความคิดเหน็หรือความรูสึกของทานมากท่ีสุด 

ขอท่ี ขอความ 

ระดับความคดิเห็น 

เห็น
ดว

ยอ
ยาง

ยิ่ง 
เห็น

ดว
ย 

ปา
นก

ลาง
 

ไม
เห็น

ดว
ย 

ไม
เห็น

ดว
ยอ

ยาง
ยิง่ 

ความเชื่อม่ันอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 
1 ทานภูมิใจท่ีจะบอกกับใคร ๆ วาเปนสมาชิกขององคกรท่ี

อยูในปจจุบัน 
     

2 ทานเห็นดวยกบันโยบายขององคกรเปนสวนใหญ      
3 ทานคิดวาปญหาขององคกรเปนเร่ืองท่ีพนกังานทุกคน

ตองรวมมือกนัแกไข 
     

ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคกร 
1 ทานทุมเทในงานอยางเต็มท่ีทุกคร้ัง เม่ือไดรับการ

มอบหมายงาน 
     

2 ทานพรอมท่ีจะทําทุกอยางเพ่ือความกาวหนาขององคกร      
3 ทานรูสึกหวงใยตออนาคตขององคกรท่ีปฏิบัติงานอยู  

วาจะมีแนวโนมเปนอยางไร 
     

ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชกิภาพขององคกร 
1 ทานเลือกทํางานกับองคกรในปจจุบันตอไปแมมีโอกาส

เปล่ียนงานท่ีใหคาตอบแทนสูงกวา 
     

2 ทานคิดวาองคกรท่ีทําอยูในปจจุบันเปนองคกรท่ีดีท่ีสุด 
สําหรับการเลือกทํางานดวย 

     

3 ทานต้ังใจจะทํางานกับองคกรนี้จนกวาจะเกษียณอาย ุ      
 
ความคิดเหน็และขอเสนอแนะ 
 .............................................................................................................................................................  
 .............................................................................................................................................................  

ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  
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ภาคผนวก ข 
 

คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 
สรุปคาความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือท้ัง 3 ชุด 

ปจจัย จํานวนขอ คาความเชื่อม่ัน 
ปจจัยดานลักษณะงาน   
ความมีอิสระในการทํางาน 3 0.754 
ความหลากหลายของงาน 3 0.798 
ความมีเอกลักษณของงาน 3 0.736 
ผลปอนกลับของงาน 3 0.802 
งานมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 3 0.759 

รวม 15 0.889 
ปจจัยดานประสบการณในงาน   
ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร 3 0.834 
ความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาได 3 0.787 
ความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร 3 0.752 
ทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกร 3 0.749 

รวม 12 0.899 
ปจจัยดานความผูกพันตอองคกร   
ความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยม
ขององคกร 

3 0.757 

ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนของ
องคกร 

3 0.802 

ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพ
ขององคกร 

3 0.893 

รวม 9 0.896 
รวมท้ังหมด 36 0.950 
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