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บทคดัยอ่ 
การศึกษาเร่ือง “ผลกระทบของการหมุนเวียนงานในองค์กร” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษานโยบายและ

กระบวนการหมุนเวียนงานขององคก์รเอกชนแห่งหน่ึง ซ่ึงเป็นผูน้ าในธุรกิจเคร่ืองจกัรกลการเกษตรและเคร่ืองจกัร
อุตสาหกรรมในประเทศไทย และศึกษามุมมอง ความคิด ท่ีมีต่อการหมุนเวียนงาน โดยเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผูใ้ห้ขอ้มูลประกอบดว้ย 3 กลุ่ม 
คือ กลุ่มพนักงานท่ีผ่านการหมุนเวียนงานจากหลากหลายแผนกในองค์กร กลุ่มหัวหน้างานท่ีภายในทีมมีการ
หมุนเวยีนงาน และกลุ่มพนกังานท่ีไม่ผา่นการหมุนเวยีนงาน แต่ภายในทีมมีสมาชิกท่ีไดห้มุนเวยีนงาน 

การหมุนเวียนงานเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประโยชน์ เป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรเรียนรู้งานใหม่ เกิดองค์
ความรู้ ทกัษะ และสมรรถนะท่ีหลากหลาย ท าใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจในงาน รวมทั้งยงัเป็นการพฒันาสายอาชีพ
ของพนกังานใหเ้ติบโตข้ึน ผลจากการวจิยัพบวา่ ในองคก์รธุรกิจเคร่ืองจกัรกลการเกษตรและเคร่ืองจกัรอุตสาหกรรมน้ี 
มีวตัถุประสงคใ์นการหมุนเวียนงานเพื่อพฒันางานและบุคลากรขององคก์รใหมี้ทกัษะ มุมมอง ความรู้ในการท างานท่ี
กวา้งข้ึน ตามท่ีปรากฎในทฤษฎีการบริหารทรัพยากรมนุษย ์แต่นโยบายการหมุนเวียนงานขององคก์รยงัไม่ชดัเจน ไม่
มีการแจง้นโยบายเป็นลายลกัษณ์อกัษร หวัหนา้งานมกัจะไม่ไดส้อบถามตวามคิดเห็นและความสมคัรใจของพนักงาน
ก่อนหมุนเวยีนงาน ระหวา่งการหมุนเวียนงานพนกังานมีความกงัวลในการเรียนรู้งานใหม่ และทกัษะการท างานยงัไม่
เพียงพอ หลงัจากมีการหมุนเวียนงาน หัวหนา้งานไม่มีการติดตามผลการหมุนเวียนงานอยา่งเป็นทางการ  ส่งผลให้
พนกังานมีมุมมองต่อการหมุนเวียนงานในเชิงลบ อีกทั้งยงัแสดงใหเ้ห็นวา่กระบวนการหมุนเวียนงานขององคก์รยงัมี
อุปสรรค ไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร 
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