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บทคดัยอ่
งานวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาถึงทางเลือกในการตดัสินใจดา้นการตลาดดิจิทลั

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม รวมถึงการเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการในการท า
การตลาดดิจิทลั และได้เลือกใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกเจ้าของกิจการหรือ
ผูป้ระกอบการในกลุ่มวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มทัว่ประเทศ จ านวน 21 ราย 

ผลการศึกษาพบวา่ ผูป้ระกอบการ SMEs มีการปรับตวัดว้ยการเปิดธุรกิจใหม่เพื่อทดแทน
ธุรกิจเดิม หรือปรับเปล่ียนช่องทางไปขายสินคา้ออนไลน์ทดแทน จากนั้นจึงประเมินทางเลือกจาก
คุณสมบติัของผูเ้ช่ียวชาญดา้นการตลาดดิจิทลัท่ีตอ้งมีประสบการณ์จริง เช่ียวชาญในทุกแพลตฟอร์ม 
และผูป้ระกอบการรายย่อยส่วนใหญ่ไม่เคยคิดจะจ้างผูเ้ช่ียวชาญ เพราะมองว่ายงัไม่ใช่ส่ิงจ าเป็น 
ในขณะท่ีผูป้ระกอบการขนาดย่อมและรายยอ่ยบางส่วน เคยคิดจะจา้งผูเ้ช่ียวชาญ แต่เน่ืองจากธุรกิจยงั
เติบโตไม่เพียงพอ มีค่าใช้จ่ายสูง ขณะท่ีผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมบางส่วน เคยจ้าง
ผูเ้ช่ียวชาญ แต่ก็พบวา่ ส่วนใหญ่จะไม่มีความเขา้ใจในธุรกิจ และบางส่วนไม่คิดจะกลบัมาใชอี้ก 

ผูว้ิจยัจึงมีข้อเสนอแนะว่า ผูป้ระกอบการต้องท าความเขา้ใจ Brand Positioning และ 
SWOT ของธุรกิจ และควรเก็บขอ้มูลผูเ้ขา้มาใชบ้ริการเพื่อท าความรู้จกักบัลูกคา้ ในขณะท่ีนกัการตลาด
ดิจิทลัอาจขยายฐานธุรกิจไปสู่การเปิดสอนใช้เคร่ืองมือดา้นการตลาดดิจิทลั และพร้อมอปัเดตความรู้ 
เทคนิคการใชง้าน และเคร่ืองมือใหม่ ๆ อยูเ่สมอ เพื่อรับมือใหท้นักบัความเปล่ียนแปลง 

ค าส าคญั : การตลาดดิจิทลั/ การตดัสินใจ/ วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม/Outsourcing 
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