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บทคดัยอ่ 
ปัจจุบนัน้ีหน่ึงในวิธีการขยายธุรกิจท่ีนิยมคือระบบแฟรนไชส์ ซ่ึงการแข่งขนัในธุรกิจร้านกาแฟใน

ประเทศไทยอยูใ่นระดบัท่ีค่อนขา้งสูงจากทั้งเจา้ตลาดท่ีพยายามขยายสาขาแฟรนไชส์รวมถึงรายอ่ืนในตลาด ดงันั้น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งแฟรนไชส์ซอร์และแฟรนไชส์ซีจึงมีความส าคญั หน่ึงในเร่ืองท่ีน่าสนใจคือความพึงพอใจและ
เกิดการบอกต่อของแฟรนไชส์ซี ดงันั้นวตัถุประสงคข์องงานวิจยัน้ีคือเพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
และการบอกต่อของแฟรนไชส์ซีต่อแฟรนไชส์ซอร์ โดยเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชว้ธีิคดัเลือก
กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่เป็นไปตามโอกาสทางสถิติ (Non-probability sampling) และใชว้ิธีการเลือกแบบอาศยัความสะดวก 
(Convenience sampling) โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถามออนไลน์ (Google Forms) ของ
ผูว้จิยั จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 221 ตวัอยา่ง 

ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นการเงิน ปัจจยัภาพลกัษณ์ของแบรนด ์และปัจจยัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของแฟรนไชส์ซีอยา่งมีนยัส าคญั และปัจจยัภาพลกัษณ์ของแบรนด ์มีอิทธิพลต่อการบอกต่อ
ของแฟรนไชส์ซีอย่างมีนัยส าคัญ นอกจากน้ียงัพบว่าปัจจัยด้านการรับรู้ภาวะวิกฤตโควิด-19 มีอิทธิพลต่อ
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านคุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบท่ีมุ่งเน้นตลาดและปัจจัยด้านการบอกต่อของ 
แฟรนไชส์ซี 

ผลการวิจยัและขอ้เสนอแนะเชิงกลยทุธ์จะเป็นประโยชน์ต่อท่ีแฟรนไชส์ซี หรือนกักลยทุธ์ เน่ืองจาก
สามารถน าขอ้มูลไปประยกุตใ์ชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ของธุรกิจระบบแฟรนไชส์ได ้เพ่ือท่ีจะช่วยเพ่ิมความพึงพอใจ
และการบอกต่อของแฟรนไชส์ซี 
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