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บทที ่1 
บทน า 

 
 

ในปัจจุบนัอุตสาหกรรมคอนกรีตผสมเสร็จเป็นส่วนหน่ึงของอุตสาหกรรมก่อสร้างท่ีมี
การขยายตวัอย่างรวดเร็ว ท าให้บริษทัผูผ้ลิตปูนซีเมนต์ขนาดใหญ่ในประเทศไทย มีการแตกราย
ธุรกิจอุตสาหกรรมคอนกรีตผสมเสร็จเป็นอุตสาหกรรมต่อเน่ืองเพื่อสนับสนุนช่องทางในการจดั
จ าหน่ายปูนซีเมนต ์ ซ่ึงบริษทัผูผ้ลิตปูนซีเมนตข์นาดใหญ่ท่ีมีธุรกิจอุตสาหกรรมคอนกรีตผสมเสร็จ 
ไดแ้ก่ ซีแพค็ (CPAC) อินทรียค์อนกรีต ทีพีไอคอนกรีต (TPIPL) น ่าเฮงคอนกรีต บอรอลคอนกรีต 
(BORAL) โออาร์ซี คอนกรีต และ ชลประทานคอนกรีต เป็นตน้   

จากความตอ้งการคอนกรีตผสมเสร็จท่ีเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วของโครงการต่างๆ ทัว่ทุก
ภูมิภาค เช่น โครงการสร้างถนน สนามกอล์ฟ รีสอร์ท อสังหาริมทรัพย ์เป็นตน้ ท าให้เกิดแนวคิดใน
การพฒันาวงการก่อสร้างไทยให้มีมาตรฐานเทียบเท่าระดบัสากล ดว้ยแนวคิดการกระจายคุณภาพ 
ในรูปแบบของระบบแฟรนไซส์ โดยซีแพ็คเป็นผูริ้เร่ิมน าระบบแฟรนไซส์เข้ามาใช้ในธุรกิจ
คอนกรีตผสมเสร็จ โดยเร่ิมจากบริษทัท่ีมีโครงข่ายกบัซีแพค็ในภูมิภาคต่างๆ 

จากการขยาย CPAC Franchise (ซีแพคแฟรนไซส์) ไปยงัภูมิภาคต่างๆ ท่ีโรงงานซีแพค็
ยงัไม่สามารถเขา้ถึง เป็นการช่วยลดตน้ทุนในการด าเนินงาน เช่น การลงทุนก่อตั้งโรงงาน การขนส่ง 
เป็นตน้ ซ่ึงเป็นผลดีต่อบริษทัท่ีซ้ือสัมปทาน เน่ืองจากเป็นการขยายฐานผา่นระบบแฟรนไซส์ช่วยให้
ลูกคา้สามารถเขา้ถึงผลิตภณัฑ์ของซีแพค็ไดง่้ายข้ึน แต่การบริหารจดัการของซีแพคแฟรนไซส์เป็น
การวางโครงสร้างด้านการผลิต การควบคุมคุณภาพ และการจดัอบรมพนักงาน  ให้มีมาตรฐาน
เดียวกนั โดยบริษทัสัมปทานตอ้งมีการวางแผนการจดัการภายในของแต่ละสัมปทานเอง จากการ
สอบถามเจา้ของสัมทานพบวา่ ปัญหาโดยส่วนใหญ่เกิดจากการจดัการภายในท่ีไม่มีการควบคุมท่ีดี
พอ เช่น ทรัพยากรบุคคลท่ีจ ากดั การจดัการดา้นขอ้มูล การจดัคิวงาน การวางแผนดา้นตน้ทุน เป็น
ต้น หากบริษัทสามารถจัดการโครงสร้างภายใน และ พัฒนาการจัดการข้อมูล จะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฎิบติังาน และการวางแผนงานในอนาคต รวมถึงสร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั 
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1.1  ข้อมูลบริษทั 
บริษัท จีรดี ผลิตภัณฑ์คอนกรีต จ ากัด ได้จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล เม่ือวนัท่ี 12 

พฤศจิกายน 2550 เพื่อประกอบกิจการผลิต และคา้ผลิตภณัฑ์จากคอนกรีต ปูนซีเมนต์ หรือปูน
ปลาสเตอร์ เพื่อใชใ้นงานก่อสร้างในเขตแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบุรี บริษทัสามารถผลิตสินคา้และ
ให้บริการท่ีครอบคลุมเขตพื้นท่ีในจงัหวดัเพชรบุรี และ เขตหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เพื่อ
ประกอบกิจการผลิต และจ าหน่ายผลิตภณัฑ์คอนกรีตส าเร็จรูป ตามมาตรฐานอุตสาหกรรม (มอก.) 
ท่ีหลากหลายทั้งสินคา้และบริการอย่างครบวงจร ภายใต้การควบคุมคุณภาพของซีแพค และยงั
เล็งเห็นถึงการจดัการดา้นระบบคุณภาพเพื่อสร้างความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้  

 
1.1.1 วสิัยทศัน์ขององคก์ร 
 “เรามุ่งมัน่พฒันาองคก์ร เพื่อความเป็นผูน้ าในดา้นธุรกิจผลิตภณัฑ์วสัดุก่อสร้างสาเร็จ

รูปในภาคตะวนัออกตอนล่าง” 
 
1.1.2 พนัธกิจขององคก์ร 

1.2.2.1 เป็นผูน้ าในดา้นการตลาด สัดส่วนการครองตลาด ปริมาณลูกคา้ 
ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ และ นวตักรรมใหม่ ๆ 

1.2.2.2 มุ่งเน้นความมีคุณภาพทั้งระบบ และปรับปรุงสินคา้และบริการ 
อย่างต่อเน่ือง โดยไดท้  าการศึกษา คอนกรีตผสมเสร็จ ท่ีเหมาะกบัวตัถุดิบ สภาพแวดลอ้มในแต่ละ
ภูมิประเทศ และการใชง้านแต่ละประเภท 

1.2.2.3 ด าเนินการพฒันานวตักรรมใหม่ๆ ให้มีความหลากหลาย และ
ตอบสนองทุกความตอ้งการของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ การจดัส่งคอนกรีต ดว้ยรถโม่เล็กซีแพค และการ
บริการส่งคอนกรีตดว้ยระบบสายพานส่งคอนกรีต เป็นตน้ 

1.2.2.4 มุ่งเน้นพัฒนาคุณภาพของสินค้า และบริการ โดยวิศวกร
ผูเ้ช่ียวชาญ ผา่นทีมงาน CPAC Call Center ท่ีมุ่งมัน่ท างานดว้ยใจ และการให้ค  าปรึกษาในดา้นงาน
คอนกรีตแบบครบวงจร 

 
1.1.3 โครงสร้างภายในองคก์รของบริษทั 
โครงสร้างภายในองค์กรของบริษทั จีรดี ผลิตภณัฑ์คอนกรีต จ ากดั มีการบริหารงาน

และการจดัการภายในองคก์รโดยมีกรรมการบริษทัเป็นผูบ้ริหารงานภาพรวมของบริษทัทั้งหมดและ
มอบหมายงานให้ระดับผูบ้ริหารรองลงมาตามล าดับ เพื่อท าการวางแผนในด้านต่างๆ แต่ด้วย
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ขอ้จ ากดัของจ านวนพนักงาน ท าให้การกระจายอ านาจค่อนขา้งกระจุกตวั โดยแต่ละส่วนงานมี
ผูรั้บผดิชอบ 1-2 คนเท่านั้น ดงัภาพท่ี 1.1  

 

ภาพท่ี 1.1 แสดงโครงสร้างบริษทั จีรดี ผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั 

1.1.4 ผลการด าเนินงานของบริษทั 
บริษทัมีรายไดห้ลกัจากการจ าหน่ายคอนกรีตผสมเสร็จ โดยลูกคา้รายหลกัคือ รัฐบาล 

สนามกอล์ฟ รีสอร์ท โครงการอสังหาริมทรัพย์ และโครงการอ่ืนๆ ในเขตพื้นท่ีให้บริการ โดยผล
ประกอบการของบริษทัมีแนวโนม้เติบโตอยา่งต่อเน่ือง ดงัภาพท่ี 1.2 

 

ภาพท่ี 1.2 แสดงผลการด าเนินงานของ บริษทั จีรดี ผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั ระหวา่งปี 2551–2555 
ท่ีมา รายงานประจ าปี 2551 - 2555 
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1.2 รายละเอยีดของปัญหา 
จากผลการด าเนินท่ีผ่านมา บริษัทมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเน่ืองแต่มีปัญหาจาก

ผลกระทบทางธรรมชาติ และ ปัญหาจากการบริหารจดัการภายในของบริษทั ท่ีไม่มีการกระจาย
ความรับผดิชอบของพนกังาน ท าให้ผลประกอบการของบริษทัข้ึนกบัพนกังานบางคน โดยสามารถ
จ าแนกปัญหาภายในองค์กร คือ ดา้นโครงสร้างขององคก์ร ดา้นทรัพยากรท่ีจ ากดั ดา้นตน้ทุน ดา้น
การจดัการขอ้มูล ดา้นการจดัการลูกหน้ีการคา้ 

ส าหรับขอบเขตการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นในส่วนของการจดัการโครงสร้างภายในท่ีไม่มี
การกระจายอ านาจ พนกังานมีความรับผิดชอบหลายหนา้ท่ี ท าให้ควบคุมการปฏิบติังานไดย้าก ซ่ึง
บริษทัมีพนกังานขายเพียง 1 คนแต่มีหน้าทีรับผิดชอบตั้งแต่ติดต่อลูกคา้ ติดต่อฝ่ายผลิตโดยตรง 
เละเด็บเงินลูกคา้ ท าใหข้อ้มูลส าคญัของบริษทั เช่น ขอ้มูลลูกคา้ ติดอยูท่ี่พนกังานขายเพียงคนเดียว 

วัตถุประสงค์ในการศึกษาในคร้ังน้ีเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงป้องกนัการเกิดการสูญเสียขอ้มูลท่ีส าคญัของบริษทัในอนาคต อนัเกิด
จากคู่แข่งทางการคา้ หรือ การสูญเสียพนกังานท่ีเป็นบุคคลหลกั (Key person) ของบริษทั รวมถึง
เพื่อช่วยผูบ้ริหารในการวางแผนการลงทุน และ ใชใ้นการวเิคราะห็ดา้นอ่ืนๆ ของบริษทัในอนาคต 
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บทที ่2 
การวเิคราะห์ปัญหา 

 

 
การศึกษาคร้ังน้ีได้ศึกษาแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับ “การเพิ่มประสิทธิภาพในการ

บริหารงานของบริษทั จีรดี ผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั” โดยแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง มีดงัน้ี  
-  แนวคิดการจดัการโครงสร้างองคก์ร 
-  แนวคิดการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก (SWOT Analysis)  
-  แนวคิดการวเิคราะห์ปัจจยัภายนอก (PESTEL Analysis) 
-  แนวคิดการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มของธุรกิจ (Five Forces Model)  
-  แนวคิดการบริหารความสามารถหลกัขององคก์ร (Core Competency) 

 
2.1 แนวคดิการจัดการโครงสร้างองค์กร 

การจดัองคก์ร หมายถึง การจดัระบบความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนงานต่างๆ และบุคคล
ในองค์กร โดยก าหนดภารกิจ อ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบให้ชดัแจง้ เพื่อให้การด าเนินงาน
ตามภารกิจขององคก์รบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.1.1 แนวคิดเชิงทฤษฎีการจดัโครงสร้างองคก์ร แบ่งไดเ้ป็น 3 ทฤษฎีดว้ยกนัคือ 
2.1.1.1 ทฤษฎีดั้งเดิม (Classical organization theory) แนวความคิดทฤษฎี

ดั้งเดิม ไดว้วิฒันามาจากการปกครองแบบทหารจนมาถึงปลายศตวรรษท่ี 19 ไดน้กับริหารสร้างภาพ
แบบการบริหารในระบบราชการข้ึน คือ แมควีเบอร์ และการสร้างภาพแบบการบริหาร โดยใชก้าร
จดัการทางวิทยาศาสตร์ คือ เฟรดเดอริค เทยเ์ล่อร์ ทฤษฎีน้ีมีหลกัการว่า “คนเป็นเคร่ืองมือท่ีท าให้
องคก์รไปสู่จุดหมายปลายทางได”้ ซ่ึงจะไดก้ล่าวรายละเอียดต่อไปน้ี 

- การจดัองค์กรแบบราชการ (Bureaucracy) ของ แมค วีเบอร์ (Max 
Weber) ได้เน้นให้เห็นถึงการจดัโครงการท่ีเป็นระเบียบ สาระส าคญัท่ี แมค วีเบอร์ ได้เน้นก็คือ 
องคก์รแบบราชการในอุดมคตินั้น จุดอ่อนขององคก์รแบบราชการก็คือ การเนน้ท่ีองคก์รโดยละเลย 
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- การพิจารณาถึงปัญหาของคน และเช่ือว่าการท่ีมีโครงสร้างท่ีรัดกุม
แน่นอนจะช่วยใหบุ้คคลปรับพฤติกรรมใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการขององคก์รได ้

- การจดัองคก์รแบบวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) ของเฟรดเด
อริค เทยเ์ล่อร์ (Frederic Taylor) เป็นการจดัองคก์รแบบน าเอาวิธีการศึกษาวิทยาศาสตร์มาวิเคราะห์
และแกปั้ญหา เพื่อปรังปรุงประสิทธิภาพขององคก์รใหดี้ข้ึน การศึกษาทางกระบวนการวิทยาศาสตร์
ได้เร่ิมจากการหาความสัมพนัธ์ระหว่างงานและคนงาน โดยการใช้การทดลองเป็นเกณฑ์เพื่อหา
มาตรการท างานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยท่ีคนงานจะถูกพิจารณาวา่ตอ้งการท างานเพื่อเศรษฐกิจ
ด้านเดียว โดยละเลยการศึกษาถึงแรงจูงใจ อารมณ์ และความตอ้งการในสังคมของกลุ่มคนงาน 
เพราะเช่ือวา่เงินตวัเดียวจะล่อใจใหค้นท างานไดดี้ท่ีสุด  

2.1.1.2 ทฤษฎีสมยัใหม่ (Neo-Classical organization theory) ทฤษฎีเป็น
ทฤษฎีท่ีพฒันามาจากดั้งเดิม ทฤษฎีน้ีมีหลกัการว่า “คนเป็นปัจจยัส าคญัและมีอิทธิพลต่อการเพิ่ม
ผลผลิตขององคก์ร” โดยเนน้ให้เห็นถึงความส าคญัของคนท่ีท าหนา้ร่วมกนัในองคก์ร ถือวา่องคก์ร
ประกอบไปดว้ยบุคคลซ่ึงท างานโดยมีเป้าหมายร่วมกนั และกลุ่มคนงานจะเป็นผูมี้ส่วนร่วมในการ
ก าหนดผลผลิตดว้ย ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลเป็นปัจจยัท่ีส าคญัและมีอิทธิพลต่อการก าหนดการ
ผลิต กล่าวโดยสรุปวา่ ทฤษฎีน้ีไดเ้นน้เร่ืองมนุษยสัมพนัธ์ โดยไดมี้การศึกษาและคน้พบวา่บุคคลแต่
ละคนย่อมมีความแตกต่างกนั ขวญัในการท างานเป็นส่ิวส าคญั การเขา้มีส่วนร่วมในกิจกรรมและ
การตดัสินใจระหว่างฝ่ายบริหาร และฝ่ายคนงานย่อมจะสร้างความพึงพอใจให้กบัทุกฝ่ายโดยได้
สร้างผลผลิตอยา่งเต็มเม็ดเต็มหน่วยได ้ทฤษฎีท่ีมีส่วนส าคญัมากต่อขบวนการมนุษยสัมพนัธ์ไดแ้ก่ 
Elton Mayo ซ่ึงไดก้ารทดลองวิจยัและคน้พบวา่ ขวญัของคนงานมีความส าคญัต่อการเพิ่มการผลิต 
กลุ่มคนงานจะพยายามสร้างปทสัถานของกลุ่มตน และคนงานจะท างานเป็นทีมโดยมีการก าหนด
มาตรฐานของกลุ่มข้ึนเอง 

2.1.1.3 ทฤษฎีสมยัปัจจุบนั (Modern organization theory) ทฤษฎีน้ีกล่าว
ว่าเป็นการศึกษาภาพแบบขององค์กรในปัจจุบันโดยเน้นท่ีการวิเคราะห์องค์กรในเชิงระบบ 
(Systems Analysis of Organization) กล่าวคือ นักทฤษฎีไดพ้ิจารณาองค์กรในลกัษณะท่ีเป็น
ส่วนรวมทั้งหมด ตลอดจนความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนต่างๆ ท่ีอยูภ่ายในองคก์ร การศึกษาวา่องคก์ร
ในระบบหน่ึงๆ นั้นไดค้  านึงถึงองคป์ระกอบภายในองคก์รทุกส่วน แก่ ตวัป้อน กระบวนการ ผลผลิต 
ผลกระทบ และส่ิงแวดลอ้ม (Input process Output Feedback and Environment) การศึกษาองคก์รใน
ภาพระบบไดพ้ยายามท่ีจะมององค์กรในลกัษณะการเคล่ือนไหว (Dynamic) และปรับเขา้กบัภาพ
แบบองค์กรได้ในทุกสภาวะแวดล้อมทั้ งน้ีเพราะนักทฤษฏีปัจจุบันได้มององค์กรในลักษณะ
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กระบวนการทางด้านโครงสร้างท่ีบุคคลต่างๆ จะตอ้งเก่ียวพนัซ่ึงกันและกนัเพื่อบรรลุเป้าหมาย
ตามท่ีตอ้งการ จึงมีการศึกษาพฤติกรรมองคก์รในลกัษณะใหม่ๆ เช่น พฤติกรรมศาสตร์ วิทยาศาสตร์ 
การบริการแบบมีส่วนร่วม การพฒันาองคก์ร คิว.ซี . และการบริหารแบบอนาคตนิยม เป็นตน้ 

2.1.2 หลกัการและกระบวนการการจดัโครงสร้างองคก์ร 
หลกัการจดัองคก์ร OSCAR ของ Henri Fayol มาจากค าวา่ Objective, Specialization, 

Coordination, Authority และ Responsibility ซ่ึง Fayol ไดเ้ขียนหลกัของการจดัองคก์รไว ้5 ขอ้ เม่ือ
น าเอาตวัอกัษรตวัแรกของค าทั้ง 5 มาเรียงต่อกนั จะท าใหส้ะกดไดค้  าวา่ OSCAR ส าหรับรายละเอียด 
ทั้ง 5 ค  าจะขอกล่าวไวใ้น “หลกัในการจดัองคก์รท่ีดี” มีองคป์ระกอบและแนวปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 

1) หลกัวตัถุประสงค์ (Objective) กล่าวว่า องคก์รตอ้งมีวตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน นอกจากนั้นต าแหน่งยงัตอ้งมีวตัถุประสงคย์อ่ยก าหนดไวเ้พื่อวา่บุคคลท่ีด ารง
ต าแหน่งจะไดพ้ยายามบรรลุวตัถุประสงคย์อ่ย ซ่ึงช่วยใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงคร์วม 

2) หลกัความรู้ความสามารถเฉพาะอย่าง (Specialization) กล่าวว่า การ
จดัแบ่งงานควรจะแบ่งตามความถนดั พนกังานควรจะรับมอบหนา้ท่ีเฉพาะเพียงอย่างเดียวและงาน
หนา้ท่ีท่ีคลา้ยกนัหรือสัมพนัธ์กนั ควรจะตอ้งอยูภ่ายใตบ้งัคบับญัชาของคนคนเดียว 

3) หลกัการประสานงาน (Coordination) กล่าวว่า การประสานงานกนั 
คือ การหาทางท าให้ทุกๆฝ่ายร่วมมือกนัและท างานสอดคล้องกนั โดยใช้หลกัสามคัคีธรรม เพื่อ
ประโยชน์ขององคก์ร 

4) หลกัของอ านาจหน้าท่ี (Authority) กล่าวว่า ทุกองค์กรตอ้งมีอ านาจ
สูงสุดจากบุคคลผูมี้อ านาจสูงสุดน้ี จะมีการแยกอ านาจออกเป็นสายไปยงับุคคลทุกๆคนในองค์กร 
หลกัน้ีบางทีเรียกวา่ หลกัความลดหลัน่ของอ านาจ (Scalar Principle) บางทีเรียกวา่ สายการบงัคบั
บญัชา (Chain of command) การก าหนดสายการบงัคบับญัชาน้ีก็เป็นวธีิประสานงานอยา่งหน่ึง 

5) หลักความรับผิดชอบ (Responsibility) หลักของความรับผิดชอบ 
กล่าวว่า อ านาจหน้าท่ีควรจะเท่ากับความรับผิดชอบ คือบุคคลใดเม่ือได้รับมอบหมายความ
รับผดิชอบก็ควรจะไดรั้บมอบหมายอ านาจใหเ้พียงพอ เพื่อท างานใหส้ าเร็จดว้ยดี 

6) หลกัความสมดุล (Balance) จะตอ้งมอบหมายให้หน่วยงานยอ่ยท างาน
ใหส้มดุลกนักล่าวคือปริมาณงานควรจะมีปริมาณท่ีใกลเ้คียงกนั รวมทั้งความสมดุลระหวา่งงานกบั
อ านาจหนา้ท่ีท่ีจะมอบหมายดว้ย 
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7) หลกัความต่อเน่ือง (Continuity) ในการจดัองค์กรเพื่อกาบริหารงาน
ควรจะเป็นการกระท าท่ีต่อเน่ือง ไม่ใช่ ท า ๆ หยุด ๆ หรือ ปิด ๆ เปิด ๆ ยิ่งถา้เป็นบริษทัหรือห้างร้าน
คงจะไปไม่รอดแน่ 

8) หลกัการโตต้อบและการติดต่อ (Correspondence) ต าแหน่งทุกต าแห่ง
จะตอ้งมีการโตต้อบระหว่างกนัและติดต่อส่ือสารกนั องค์กรจะตอ้งอ านวยความสะดวก จดัให้มี
เคร่ืองมือและการติดต่อส่ือสารท่ีเป็นระบบ 

9) หลกัขอบเขตของการควบคุม (Span of control) เป็นการก าหนดขีด
ความสามารถในการบังคับบัญชาของผู ้บังคับบัญชาคนหน่ึงๆ ว่าควรจะควบคุมดูแล
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือจ านวนหน่วยงานยอ่ยมากเกินไป 

10) หลกัเอกภาพในการบงัคบับญัชา (Unity of command) ในการจดั
องคก์รท่ีดี ควรให้เจา้หนา้ท่ีรับค าสั่งจากผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้ง่านเพียงคนเดียวเท่านั้น เพื่อให้
เกิดเอกภาพในการบงัคบับญัชาจึงถือหลกัการวา่ "One man one boss" 

11) หลกัตามล าดบัขั้น (Ordering) ในการท่ีนกับริหารหรือหวัหนา้งานจะ
ออกค าสั่งแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ควรปฏิบติัการตามล าดบัขั้นของสายการบงัคบับญัชาไม่ควรออก
ค าสั่งข้ามหน้าผูบ้งัคบับญัชา หรือผูท่ี้มีความรับผิดชอบโดยตรง เช่น อธิการจะสั่งการใด ๆ แก่
หัวหน้าภาควิชาควรท่ีจะสั่งผ่านหัวหน้าคณะภาควิชานั้นสังกดัอยู่ อย่างน้อยท่ีสุดก็ควรจะได้แจง้
หัวหน้าคณะวิชานั้น ๆ ทราบดว้ย เพื่อป้องกนัความเขา้ใจผิด และอาจจะเป็นการท างายขวญัและ
จิตใจในการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยไม่ตั้งใจ 

12) หลกัการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง (Promotion) ในการพิจาความดี
ความความชอบและการเอนต าแหน่งควรถือหลกัว่า ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงย่อมเป็นผูท่ี้ปฏิบติังาน
เก่ียวกับผู ้ใต้บังคับ บัญชาของตนโดยใกล้ชิด และย่อมทราบพฤติกรรมในการท างานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดดี้กวา่ผูอ่ื้น ดงันั้นการพิจารณาใหคุ้ณ และโทษแก่ผูท่ี้อยูใ่ตบ้งัคบับญัชาของผูใ้ดก็
ควรให้ผูน้ั้นทราบและมีสิทธิมีเสียงในการพิจารณาดว้ยเพื่อความเป็นธรรมแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของ
เขา และเพื่อเป็นการสร้างขวญัในการท างานของบุคคลในองคก์รดว้ย 

กระบวนการจดัองคก์ร (Process of Organizing) ประกอบดว้ย กระบวนการ 3 ขั้น ดงัน้ี 
1) พิจารณาแยกประเภทงาน จดักลุ่มงาน และออกแบบงานส าหรับผู ้

ท  างานแต่ละคน (Identification of Work & Grouping Work) ก่อนอ่ืนผูบ้ริหารจะตอ้งพิจารณา
ตรวจสอบแยกประเภทดูว่า กิจการของตนนั้นมีงานอะไรบา้งท่ีจะตอ้งจดัท าเพื่อให้กิจการได้รับ
ผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์ขั้นต่อมาก็คือ การจดักลุ่มงานหรือจ าแนกประเภทงานออกเป็นประเภท 
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โดยมีหลกัท่ีว่างานท่ีเหมือนกนัควรจะรวมอยู่ดว้ยกนั เพื่อให้เป็นไปตามหลกัการของการแบ่งงาน
กันท า โดยการจัดจ าแนกงานตามหน้าท่ีแต่ละชนิดออกเป็นกลุ่มๆ ตามความถนัด และตาม
ความสามารถของผูท่ี้จะปฏิบติั 

2) ท าค าบรรยายลกัษณะงาน (Job Description & Delegation of 
Authority & Responsibility) ระบุขอบเขตของงานและมอบหมายงาน พร้อมทั้งก าหนดความ
รับผดิชอบ และใหอ้ านาจหนา้ท่ี  

3) จดัวางความสัมพนัธ์ (Establishmentmof Relationship) การจดัวาง
ความสัมพนัธ์จะท าให้ทราบว่า ใครต้องรายงานต่อใคร เพื่อให้งานส่วนต่างๆ ด าเนินไปโดย
ปราศจากขอ้ขดัแยง้ มีการท างานร่วมกนัอยา่งเป็นระเบียบเพื่อให้ทุกฝ่ายร่วมมือกนัท างานมุ่งไปสู่
จุดหมายอนัเดียวกนั ดงัภาพท่ี 2.1  

 

ภาพท่ี 2.1 แสดงภาพขั้นตอนกระบวนการการจดัโครงสร้างองคก์ร 
 
2.1.3 ประเภทการจดัโครงสร้างขององคก์ร  
การจดัโครงสร้างขององคก์รมีหลายแบบ ซ่ึงแต่ละแบบก็มีขอ้ดีขอ้เสียในตวัของมนัเอง 

ฉะนั้น การท่ีผูบ้ริหารจะวางแนวในการจดัโครงสร้างนั้น อาจจะตอ้งพิจารณาจากหลายๆ ปัจจยั
ดว้ยกนั อย่างไรก็ตามการจดัโครงสร้างขององค์กรสามารถแบ่งแยกออกเป็นประเภทใหญ่ๆ ได ้5 
ประเภทดงัน้ี 

2.1.3.1 โครงสร้างองคก์รตามหนา้ท่ีการงาน (Functional Organization 
Structure) หมายถึง โครงสร้างท่ีจดัตั้งข้ึนโดยแบ่งไปตามประเภทหรือหนา้ท่ีการท างาน เพื่อแสดง
ให้เห็นว่าในแต่ละแผนกนั้ นมีหน้า ท่ีต้องกระท าอะไรบ้าง ซ่ึงผลดีก่อให้เ กิดการได้คนมี
ความสามารถท างานในแผนกนั้น ๆ ทั้งยงัฝึกบุคคลในแผนกนั้นๆ ให้มีความเช่ียวชาญกบัหนา้ท่ีของ
งานนั้นอยา่งลึกซ้ึง ส าหรับฝ่ายบริหารระดบัสูงนั้นก็เป็นเพียงแต่ก าหนดนโยบายไวก้วา้งๆ เพราะมี
ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นคอยป้อนขอ้มูลท่ีถูกตอ้งให้พิจารณาตดัสินใจและให้มีความผิดพลาดไดน้อ้ย
มาก อีกประการหน่ึงในแต่ละแผนกนั้น เม่ือทุกคนมีความเช่ียวชาญงานในหนา้ท่ีชนิดเดียวกนั ยอ่ม
ก่อใหเ้กิดการประสานงานไดง่้ายเน่ืองจากแต่ละคนมีความสนใจในงานและใชภ้าษาเดียวกนั ท าให้
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สามารถสร้างบรรยากาศการท างานท่ีดีไดง่้าย นอกจากนั้น การบริหารงานก็เกิดความประหยดัดว้ย 
เพราะแต่ละแผนกได้ใช้ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านสร้างผลิตผลได้เต็มเม็ดเต็มหน่วย การใช้
เคร่ืองจกัรและแรงงานก็ใช้ไดผ้ลคุม้ค่า อย่างไรก็ตาม การจดัภาพแบบองค์กรแบบน้ีก็มีผลเสียใน
ทางการบริหารหลายประการ อาทิเช่น การแบ่งงานออกเป็นหลายแผนกและมีผูเ้ช่ียวชาญหลายคน 
ท าให้การวางแผนงานยุ่งยากข้ึน อาจมีการปัดความรับผิดชอบได ้นอกจากนั้นการจดัองค์กรภาพ
แบบน้ีมกัเน้นท่ีการรวมอ านาจไว ้ณ จุดท่ีสูงท่ีสุด ไม่มีการกระจายอ านาจในการบริหารให้ลดหลัน่
ลงไป แสดงตวัอยา่งของโครงสร้างองคก์รตามหนา้ท่ีการงาน ดงัภาพท่ี 2.2 

 

ภาพท่ี 2.2 แสดงภาพโครงสร้างองคก์รตามหนา้ท่ีการงาน 

2.1.3.2 โครงสร้างองค์กรตามสายงานหลัก (Line Organization 
Structure) หมายถึงการจดัภาพแบบโครงสร้างให้มีสายงานหลกั และมีการบงัคบับญัชาจากบนลง
ล่างลดหั่นเป็นขั้น ๆ จะไม่มีการสั่งการแบบขา้มขั้นตอนในสายงาน ซ่ึงโครงสร้างแบบน้ีเหมาะสม
ส าหรับองค์กรต่าง ๆ ท่ีตอ้งการให้มีการขยายตวัในอนาคตได ้เพราะเพียงแต่เพิ่มเติมโครงสร้างใน
บางสายงานให้มีการควบคุมบงัคบับญัชาลดหลัน่ลงไปอีกได ้การจดัองคก์รแบบน้ี อาจจะค านึงถึง
สภาพของงานท่ีเป็นจริง เช่น แบ่งตามลกัษณะของผลิตภณัฑ์ หรือแบ่งตามอาณาเขต หรือแบ่งตาม
ประเภทของลูกคา้ หรือแบ่งตามกระบวนการ ผลดีของโครงสร้างแบบน้ีมีหลายประการ เช่น การจดั
โครงสร้างดว้ยภาพแบบท่ีเขา้ใจง่าย การบงัคบับญัชาตามสายงานเป็นขั้นตอน ฉะนั้นจุดใดท่ีมีการ
ปฏิบติังานล่าช้าก็สามารถตรวจสอบไดร้วดเร็ว จากผูบ้งัคบับญัชาในระดบันั้นไดง่้าย นอกจากนั้น
ผูป้ฏิบติังานไดค้ลุกคลีกบัสภาพของปัญหาท่ีเป็นจริงและเกิดข้ึนเสมอ ท าให้การตดัสินใจต่าง ๆ มี
ขอ้มูลท่ีแน่นอน และสามารถตดัสินใจไดถู้กตอ้งรวดเร็ว ซ่ึงส่งผลสะทอ้นให้มีการปกครองบงัคบั
บญัชาท่ีอยูใ่นระเบียบวินยัไดดี้ การติดต่อส่ือสารและการควบคุมการท างานท าไดง่้าย ตลอดจนเม่ือ
ตอ้งการจะเปล่ียนภาพโครงสร้างขององค์กรก็สามารถท่ีจะเปล่ียนได้ค่อนขา้งสะดวก ประการ
สุดทา้ย องค์กรน้ีเหมาะส าหรับการจดัภาพแบบองค์กรขนาดเล็ก แต่ไม่เหมาะท่ีจะจดัในลกัษณะ
องคก์รขนาดใหญ่ท่ีมีการปฏิบติังานสลบัซบัซ้อน ส่วนขอ้เสียของโครงสร้างแบบน้ีนั้นไดก่้อให้เกิด
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ปัญหาดงัน้ีคือ ประการแรก ไม่ไดส้นับสนุนให้ผูท้  างานมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น นอกจากนั้น
บางขณะปริมาณของงานมีมาก จนตอ้งใชเ้วลาท างานประจ าใหเ้สร็จ ไม่มีเวลาท่ีจะมาศึกษาถึงระบบ
การท างานท่ีดีกว่า อีกประการหน่ึงลกัษณะของโครงสร้างเช่นน้ีเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน 
เพราะไม่สามารถครอบคลุมขอบข่ายของงานไดท้งัหมดได ้และประการสุดทา้ย ผูบ้ริหารระดบัสูง
อาจจะไม่ยอมมอบหมายงาน ใหผู้บ้ริหารงานระดบัรอง ๆ ลงมา หรือพยายามกีดกนั หรือส่งเสริมคน
อ่ืนให้ข้ึนมาแทนตน ท าให้ขวญัของผูป้ฏิบติังานในระดับรอง ๆ ไปไม่ดี หมดก าลังใจในการ
ปฏิบติังาน เน่ืองจากโครงสร้างแบบน้ีให้อ านาจควบคุมโดยตรงต่อผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงเท่านั้น 
แสดงดงัภาพท่ี 2.3 

 

ภาพท่ี 2.3 แสดงภาพโครงสร้างองคก์รตามสายงานหลกั 

2.1.3.3 โครงสร้างองค์กรแบบคณะท่ีปรึกษา (Staff Organization 
Structure) หมายถึง การจดัโครงสร้างโดยการให้มีท่ีปรึกษาเขา้มาช่วยการบริหารงาน เช่น ท่ีปรึกษา
นายกฯ ท่ีปรึกษาผูว้า่ฯ กทม. เป็นตน้ เพราะวา่ท่ีปรึกษามีความรู้ ความช านาญเฉพาะดา้น โดยเฉพาะ
การใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่ ซ่ึงตอ้งอาศยัผูเ้ช่ียวชาญคอยแนะน า ท าให้องคก์รมองเห็นความส าคญั
ของการมีท่ีปรึกษาข้ึน อยา่งไรก็ตาม พวกท่ีปรึกษาไม่มีอ านาจในการสั่งการใดๆ นอกจากคอยป้อน
ขอ้มูลใหผู้บ้ริหารเป็นผูช้ี้ขาดอีกชั้นหน่ึง ซ่ึงการจดัองคก์รภาพแบบน้ีมีผลดีคือ ท าให้การด าเนินงาน
ต่างๆ มีการวางแผนและประเมินสถานการณ์ล่วงหน้าได้ มีท่ีปรึกษาคอยให้ความกระจ่างและ
ประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนๆ และท าใหก้ารท างานใชห้ลกัเหตุและผลมากข้ึน มีการใชเ้คร่ืองมือท่ี
ทนัสมยั และคนมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน นอกจากนั้น ยงัท าให้งานตามสายงานและงานของคณะท่ี
ปรึกษาสัมพนัธ์กนั และเขา้ใจบทบาทซ่ึงกนัและกนั แต่ผลเสียของการใช้ท่ีปรึกษาอาจมีการปีน
เกลียวกนั เน่ืองจากความเห็นไม่ลงรอยกนั และฝ่ายคณะท่ีปรึกษาอาจทอ้ถอยในการท างานได ้แสดง
ตวัอยา่งของโครงสร้างองคก์รแบบคณะท่ีปรึกษา ดงัภาพท่ี 2.4 
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ภาพท่ี 2.4 แสดงภาพโครงสร้างองคก์รแบบคณะท่ีปรึกษา 

2.1.3.4 โครงสร้างองค์กรแบบคณะกรรมการบริหาร (Committees 
Organization Structure) หมายถึง การจัดโครงสร้างองค์กรให้มีการบริหารงานลักษณะ
คณะกรรมการบริหารงานองค์กรโดยให้มีคณะกรรมการบริหารเช่นน้ี จะช่วยขจัดปัญหา การ
บริหารงานแบบผกูขาดของคนๆ เดียว หรือการใชแ้บบเผด็จการเขา้มาบริหารงาน  นอกจากนั้น การ
ตั้งคณะกรรมการซ่ึงประกอบด้วยบุคคลมาจากหลาย ๆ ฝ่ายจะท าให้ทุกคนเข้าใจปัญหา และ
ก่อใหเ้กิดการยอมรับในปัญหาท่ีฝ่ายอ่ืนเผชิญอยูท่  าให้การประสานงานเป็นไปไดง่้ายข้ึน แต่อยา่งไร
ก็ตาม ขอ้เสียของการใชร้ะบบคณะกรรมการก็คือเกิดการสูญเสียทรัพยากรโดยใช่เหตุ เน่ืองจากเวลา
ส่วนใหญ่ใช้ไปในการประชุมถกเถียงกนั กว่าจะได้ขอ้ยุติอาจไม่ทนัการต่อการวินิจฉัยสั่งการได ้
หรืออาจเป็นการแลกเปล่ียนผลประโยชน์ระดบัคณะกรรมการหรือยอมประนีประนอมกนัเพื่อให้ได้
ขอ้ยติุท่ีรวดเร็ว ท าใหก้ารตั้งคณะกรรมการไร้ผล  

2.1.3.5 โครงสร้างองค์กรงานอนุกร (Auxiliary) คือหน่วยงานช่วย บางที
เรียกว่าหน่วยงานแม่บา้น (House-keeping agency) ซ่ึงเป็นงานเก่ียวกบัธุรการ และอ านวยความ
สะดวก แสดงตวัอยา่งของโครงสร้างองคก์รแบบคณะกรรมการบริหาร ดงัภาพท่ี 2.5 

 

ภาพท่ี 2.5 แสดงภาพโครงสร้างองคก์รแบบคณะกรรมการบริหาร 
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2.1.4 แผนโครงสร้างภูมิองคก์ร 
แผนภูมิองคก์ร หรือผงัโครงสร้างองคก์ร หมายถึง แผนผงัท่ีแสดงถึงกลุ่มต าแหน่งงาน 

ซ่ึงรวมกลุ่มเป็นสายการบงัคบับญัชา โดยมีการแบ่งกลุ่มแบ่งระดบั โครงสร้างองคก์รท่ีมีการจดัข้ึน
อยา่งถูกตอ้ง โดยมีการจดัต าแหน่งชดัเจน มีสายการบงัคบับญัชาท่ีแน่นอน และมีช่ือต าแหน่งระบุไว ้
ก็จะช่วยใหไ้ดข้อ้มูลการจดัการท่ีเป็นประโยชน์ยิง่ข้ึน  

กล่าวอีกนยัหน่ึง ผงัโครงสร้างองค์กรเป็นเคร่ืองมือ ท่ีจะช่วยให้เขา้ใจโครงสร้างของ
องคก์ร อ านาจหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ ตลอดจนสายการบงัคบับญัชาในองคก์รนั้นๆจดัแบ่งประเภท
ของแผนภูมิองคก์รได ้2 ประการ คือ 

แผนภูมิหลกั (Master Chart) เป็นแผนภูมิท่ีแสดงโครงสร้างขององค์กรทั้งหมดของ
องคก์รวา่ มีการแบ่งส่วนงานใหญ่ ออกเป็นก่ีหน่วย ท่ีกอง ก่ีแผนท่ีส าคญั ๆ ตลอดจนความสัมพนัธ์ท่ี
ต่อเน่ืองกนั เน่ืองจากแผนภูมิชนิดน้ีแสดงสายการบงัคบับญัชาลดหลัน่ตาล าดบั จึงอาจเรียกไดว้่า 
“Hierarchical Chart” แบบแผนภูมิหลกั หรือ Master Chart น้ีแบ่งออกได ้3 แบบคือ 

แบบสายงานปิรามิด (Conventional Chart) แบบน้ีเรียกไดอี้กหลายอยา่ง เช่น Line or 
Military เป็นแบบท่ีจดัภาพคลา้ยกองทพัหรืออาจเรียกไดอี้กอยา่งหน่ึงวา่ แบบตามแนวด่ิง (Vertical 
Chart) 

แผนภูมิลกัษณะน้ีไดก้ าหนดใหต้ าแหน่งสูงสุด เช่น ต าแหน่งผูอ้  านายการ หรือผูจ้ดัการ
ใหญ่อยูสู่งสุด ต าแหน่งรอง ๆลงมาก็เขียนไวใ้นระดบัท่ีต ่าลงมาตามล าดบั ดงันั้นจึงมีลกัษณะคลา้ย
ภาพปิรามิด ดงัน้ี แสดงตวัอยา่งของแผนภูมิโครงสร้างองคก์รแบบสายงานปิรามิด ดงัภาพท่ี 2.6 

 

ภาพท่ี 2.6 แสดงภาพโครงสร้างองคก์รแบบสายงานปิรามิด 

แบบตามแนวนอน (Horizontal Chart) หรือแบบซา้ยไปขวา (Left to Right Chart) แบบ
น้ี เป็นลกัษณะการเขียนแผนภูมิท่ีแสดงต าแหน่งสูงสุดไวท้างซ้ายมือ และหน่วยงานระดบัรอง ๆ 
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เล่ือนออกไปทางขวามือตามล าดบั แสดงตวัอย่างของแผนภูมิโครงสร้างองค์กรแบบตามแนวนอน 
ดงัภาพท่ี 2.7 

 

ภาพท่ี 2.7 แสดงภาพโครงสร้างองคก์รแบบตามแนวนอน 

แบบวงกลม (Circular Chart) ลกัษณะของแผนภูมิชนิดน้ีแสดงเป็นวงกลมโดยก าหนด
ต าแหน่งสูงสุดอยูต่รงกลางและต าแหน่งรองๆ อยูใ่นรัศมีท่ีห่างออก ตามล าดบั แผนภูมิโครงสร้าง
องคก์รแบบวงกลม ดงัภาพท่ี 2.8 

 

ภาพท่ี 2.8 แสดงภาพโครงสร้างองคก์รแบบวงกลม 
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2.2 แนวคดิการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 
เทคนิคน้ีคิดคน้โดย อลัเบิร์ต ฮมัฟรี (Albert Humphrey) เป็นผูเ้ร่ิมแนวคิดน้ีโดยน า

เทคนิคน้ีมาแสดงในงานสัมมนาท่ีมหาวทิยาลยัสแตนฟอร์ด  
เป็นเคร่ืองมือในการประเมินสถานการณ์ส าหรับองคก์ร หรือโครงการ ซ่ึงช่วยผูบ้ริหาร

ก าหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน โอกาส และอุปสรรคจากสภาพแวดล้อม
ภายนอก ตลอดจนผลกระทบท่ีมีศกัยภาพจากปัจจยัเหล่าน้ีต่อการท างานขององค์กร เป็นส่วนหน่ึง
ของกระบวนการวางแผนเพื่อใหแ้ผนนั้นไดใ้ชป้ระโยชน์จากส่ิงท่ีมีอยูแ่ละแกปั้ญหาท่ีไม่พึงประสงค์
เป็นฐานคิดส าหรับก าหนดแผนงานโครงการจะใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดวิสัยทศัน์และการก า 
หนดกลยทุธ์ เพื่อใหอุ้ตสาหกรรมพฒันาไปในทางท่ีเหมาะสม มีองคป์ระกอบ 4 ประการ คือ 

2.2.1 Strengths (S) หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็งหรือขอ้ไดเ้ปรียบ ความสามารถและ
สถานการณ์ภายในองค์กรท่ีเป็นบวก  ซ่ึงองค์กรน ามาใช้เป็นประโยชน์ในการท างานเพื่อบรรลุ
วตัถุประสงค์  เป็นขอ้ดีท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายในบริษทั เช่น จุดแข็งดา้นการเงิน จุดแข็งดา้น
การผลิต จุดแข็งดา้นทรัพยากรบุคคล บริษทัจะตอ้งใชป้ระโยชน์จากจุดแข็งในการก าหนดกลยุทธ์
การตลาด 

2.2.2 Weaknesses (W) หมายถึง จุดดอ้ยหรือจุดอ่อนหรือขอ้เสียเปรียบ เป็นปัญหาหรือ
ขอ้บกพร่องท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายในต่างๆ ของบริษทั ซ่ึงบริษทัจะตอ้งหาวิธีในการแกปั้ญหา
นั้นสถานการณ์ภายในองค์กรท่ีเป็นลบและด้อยความสามารถ ซ่ึงองค์กรไม่สามารถน ามาใช้เป็น
ประโยชน์ในการท างานเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ หรือหมายถึง การด าเนินงานภายในท่ีองค์กรท าได้
ไม่ดี 

2.2.3 Opportunities (O) หมายถึง โอกาส  การท่ีสภาพแวดลอ้มภายนอกของบริษทัเอ้ือ
ประโยชน์หรือส่งเสริมการด าเนินงานขององคก์ร โอกาสแตกต่างจากจุดแข็งตรงท่ีโอกาสนั้นเป็นผล
มาจากสภาพแวดลอ้มภายนอก แต่จุดแข็งนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดลอ้มภายในนกัการตลาดท่ีดี
จะตอ้งเสาะแสวงหาโอกาสอยู่เสมอและใช้ประโยชน์จากโอกาสนั้นเช่น การเมือง การปกครอง 
กฎหมาย ราคาน ้ามนั ค่าเงินบาท คู่แข่ง เป็นตน้ 

2.2.4 Threats (T)  หมายถึง อุปสรรค ขอ้จ ากดั หรือปัจจยัท่ีคุกคามการด าเนินงานของ
องค์กรซ่ึงเกิด จากสภาพแวดลอ้มภายนอก ซ่ึงธุรกิจจ าเป็นตอ้งปรับกลยุทธ์การตลาดให้สอดคลอ้ง
และพยายามขจดัอุปสรรคต่างๆ ท่ีขดัขวางการท างานขององคก์รไม่ให้บรรลุวตัถุประสงค ์บางคร้ัง
การจ าแนกโอกาสและอุปสรรคเป็นส่ิงท่ีท าไดย้าก เพราะทั้งสองส่ิงน้ีสามารถเปล่ียนแปลงไป ซ่ึง

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%95_%E0%B8%AE%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9F%E0%B8%A3%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B9%81%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B8%9F%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%95&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%AA&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84
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การเปล่ียนแปลงอาจท าให้สถานการณ์ท่ีเคยเป็นโอกาสกลบักลายเป็นอุปสรรคได้ เช่น ค่าเงินบาท 
คู่แข่ง เป็นตน้ 

 
 

2.3  แนวคดิการวเิคราะห์ปัจจัยภายนอก (PEST Analysis)  
PEST Analysis เป็นเคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับวิเคราะห์ส่ิงแวดลอ้มภายนอกระดบัมหาภาค 

(Macro Environment) ดา้นโอกาสหรือขอ้จ ากดั ประกอบดว้ย 

2.3.1 Political (P) นโยบายของรัฐ การเมือง การปกครอง กฎหมายต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพล
หรือผลกระทบ ต่อองค์การทั้งทางตรง และทางออ้ม เช่น นโยบายของรัฐบาลท่ีมีผลต่อกฎหมายท่ี
เก่ียวกบัองคก์ารเก่ียวกบัภาษี นโยบายทางดา้นเศรษฐกิจ ความสนใจในเร่ืองศาสนาและวฒันธรรม 

2.3.3 Economic (E) วิเคราะห์ผลกระทบจากสภาพทั้งในระยะสั้น และ ระยะยาว เช่น 
อตัราดอกเบ้ีย ระดบัเงินเฟ้อ อตัราการวา่งงาน GDP และอ่ืนๆ การเติบโตทางเศรษฐกิจโดยรวม และ
แยกแต่ละภาคธุรกิจ 

2.3.3 Sociocultural (S) การวิเคราะห์ผลกระทบจากสังคม วฒันธรรม สภาพความ
เป็นอยู่ท่ีมีอิทธิพล แตกต่างกนัตามแต่ละประเทศ เช่น ศาสนาหลกัของประชากร ทศันคติต่อสินคา้
หรือบริการจากต่างชาติ ภาษามีผลต่อสินคา้ในตลาดหรือไม่ เวลาว่างของ ความใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม 
อายขุยัของประชากร ระดบัการศึกษา สวสัดิการ โครงสร้างประชากร ขนาดครอบครัว 

 2.3.4 Technological (T) วิเคราะห์ผลกระทบจากเทคโนโลยีหรือนวตักรรมอ่ืนๆ เพื่อ
การสร้างความ ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เป็นแรงผลกัท่ีส าคญัของโลกาภิวฒัน์ การด าเนินการของ
องคก์าร การใชชี้วิตในปัจจุบนั เช่น เทคโนโลยีท่ีมีมาตรการดีท่ีจะช่วยผลิตสินคา้และบริการไดถู้ก
ลง ท าให้ลูกคา้หรือองค์การมีนวตักรรมใหม่ ช่องทางการจดัจ าหน่ายใหม่ เทคโนโลยีท่ีช่วยในการ
ส่ือสาร 

 
 

2.4  แนวคดิการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมของธุรกจิ (Five Forces Model)  
คิดคน้โดย Michael E. Porter เป็น Model ท่ีใช้ในการวิเคราะห์สภาพการของธุรกิจ 

เพื่อใหรู้้ถึงสภาพแวดลอ้มของธุรกิจของเรากบัส่ิงรอบขา้งท่ีมีผลต่อการท าธุรกิจของเรา โดยเป็นการ
วิเคราะห์ในเชิงบวกท่ีไม่ใช่เพียงการเอาชยัเหนือคู่แข่งแต่ยงัพูดถึงการร่วมมือกนัเป็นพนัธมิตร มี
องคป์ระกอบ 5 ประการ คือ 
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ภาพท่ี 2.9 แสดงภาพประกอบการวเิคราะห์ Five force model 

2.4.1 Rivalry Among Current Competitors (การแข่งขนัของคู่แข่งภายในอุตสาหกรรม
เดียวกนั) คือ สภาวะการแข่งขนัของระหวา่งธุรกิจต่างๆ จะทวีความรุนแรงข้ึนเม่ือองคก์รธุรกิจหน่ึง
มองเห็นช่องทางในการได้ก าไรมากข้ึน หรือถูกคุกคามากการกระท าขององค์กรธุรกิจอ่ืนใน
อุตสาหกรรมเดียวกนั เช่น การลดราคา การต่อสู้ทางดา้นการตลาด การแนะน าสินคา้ใหม่เขา้สู่ตลาด 
หรือ การเพิ่มการให้บริการหลงัการขายแก่ลูกคา้ ถา้สภาวะการแข่งขนัในอุตสาหกรรมไม่รุนแรง 
โอกาสท่ีองคก์รธุรกิจต่างๆ จะข้ึนราคาสินคา้และบริการ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงก าไรท่ีมากข้ึนก็จะมีมาก 

2.4.2 Bargaining Power of Suppliers (อ านาจต่อรองของ Supplier) คือ อ านาจต่อรอง
ของผูข้ายวตัถุดิบจะมีอิทธิพลต่ออุตสาหกรรมเน่ืองจากสามารถก าหนดให้สินคา้มีราคาสูงหรือต ่าได้
หรือเพิ่มหรือลดคุณภาพของสินคา้ได ้ซ่ึงส่งผลต่อตน้ทุนและก าไรขององคก์รธุรกิจ ในกรณีท่ีผูข้าย
มีความอ่อนแอหรือมีอ านาจในการต่อรองต ่ายอ่มถูกผูซ้ื้อกดราคา และเรียกร้องสินคา้ท่ีมีคุณภาพท่ี
สูงข้ึนได ้ 

2.4.3 Bargaining Power of Customers (อ านาจต่อรองของลูกคา้) คือ ผูซ้ื้อจะมีผล 
กระทบต่ออุตสาหกรรม ถา้ผูซ้ื้อมีอ านาจต่อรองหรือมีอิทธิพลต่อการก าหนดราคาของสินคา้และ
บริการให้ต ่า หรือมีอิทธิพลในการต่อรองให้องค์กรธุรกิจเพิ่มคุณภาพของสินคา้และบริการให้มาก
ข้ึน ซ่ึงส่งผลต่อองค์กรธุรกิจในแง่ตน้ทุนการด าเนินงานท่ีสูงข้ึน ในขณะท่ีผูซ้ื้อท่ีไม่มีความเขม้แข็ง
หรือไม่มีอ านาจต่อรองย่อมเปิดโอกาสให้องค์กรธุรกิจในอุตสาหกรรมสามารถข้ึนราคาสินคา้ได้

Threat of New 
Entrants 

Bargaining Power 
of buyers 

Bargaining Power 
of Supplier 

Rivalry Among 
firms 

Threat of 
Substitutes 
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โดยง่าย การท่ีผูซ้ื้อจะมีอ านาจมากหรือน้อยย่อมข้ึนอยูก่บัอ านาจต่อรองท่ีผูซ้ื้อมีต่อองค์กรธุรกิจใน
อุตสาหกรรม 

2.4.4 Threat of Substitute Products or Services (ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน) คือ 
ธุรกิจในอุตสาหกรรมหน่ึงอาจจะมีการแข่งขนักบัธุรกิจในอุตสาหกรรมอ่ืนท่ีผลิตสินคา้ท่ีมีลกัษณะ
ท่ีทดแทนกนัได ้ซ่ึงอาจเป็นสินคา้คนละชนิดกนั แต่สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้
เหมือนกนั การมีสินคา้ทดแทนในอุตสาหกรรมอ่ืนยอ่มก่อใหเ้กิดขอ้จ ากดัในการตั้งราคาสินคา้ไม่ให้
สูงเกินไปเน่ืองจากลูกคา้อาจจะหันไปใช้สินค้าท่ีทดแทนกันได้ และถ้าค่าใช้จ่ายในการเปล่ียน
ผลิตภณัฑ์ (Switching Cost) ต ่า ปัจจยัในดา้นการใชสิ้นคา้ทดแทนก็จะมีผลต่ออุตสาหกรรมมากข้ึน 
ธุรกิจท่ีสามารถผลิตสินคา้ท่ีไม่มีสินคา้ทดแทนไดย้อมมีผลตอบแทนท่ีสูง เน่ืองจากสามารถตั้งราคา
ของสินคา้ไดสู้งโดยท่ีไม่ตอ้งกลวัสินคา้ทดแทน ถา้อุตสาหกรรมใดมีสินคา้ทดแทนไดง่้าย ย่อมไม่
สามารถหาก าไรไดม้ากเน่ืองจากลูกคา้จะหนัไปใชสิ้นคา้ทดแทนแทน 

2.4.5 Threat of New Entrance (ภยัคุกคามจากผูแ้ข่งขนัใหม่) คือองคก์รธุรกิจอ่ืนท่ีใน
ขณะนั้นอยูภ่ายนอกอุตสาหกรรมแต่มีความสามารถ และ แนวโนม้ท่ีจะเขา้มาในอุตสาหกรรม โดย
ปกติแลว้องค์กรธุรกิจเดิมท่ีอยู่ภายในอุตสาหกรรมจะพยายามป้องกนัไม่ให้องค์กรใหม่เขา้มาใน
อุตสาหกรรม เน่ืองจาก องค์กรใหม่ ท่ีจะเขา้มาในอุตสาหกรรมจะส่งผลกระทบต่อสภาวะในการ
แข่งขนัในอุตสาหกรรม ซ่ึงเป็นผลเสียต่อองคก์รเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ ยกเวน้ในกรณีท่ีตลาดมีการขยายตวั
อยา่งรวดเร็ว การเขา้มาของธุรกิจใหม่ๆ ก่อใหเ้กิดการแข่งขนัท่ีรุนแรงยิ่งข้ึน อาจมีการลดราคาสินคา้
และบริการลง โดยในการตดัสินใจเข้าสู้อุตสาหกรรมขององค์กรธุรกิจใหม่จะข้ึนอยู่กับปัจจยัท่ี
ส าคญัสองประการไดแ้ก่ ตน้ทุนในการเขา้สู้อุตสาหกรรมและการโตต้อบจากองคก์รธุรกิจเดิม 

 
 

2.5  แนวคดิการบริหารความสามารถหลกัขององค์กร (Core Competency)  
Richard Boyatzis ไดใ้ห้ความหมายของ “ความสามารถหลกั” หมายถึง ลกัษณะท่ี

แตกต่างโดดเด่นเหนือธรรมดา โดยลกัษณะเหล่านั้น ไดแ้ก่ แรงบลัดาลใจ ลกัษณะหรือ ภาพลกัษณ์
ส่วนบุคคล บทบาททางสังคม หรือองคค์วามรู้ต่างๆ เป็นตน้ (The Competent Manager, 1982)  

The Core Competence คือ ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) และ คุณลกัษณะส่วน
บุคคล (Personal Characteristic of Attributes) ท่ีส่งผลต่อการแสดง พฤติกรรม (Behavior) ท่ีจ  าเป็น 
และมีผลท าใหบุ้คคลนั้นปฏิบติังานในความรับผดิชอบของตนไดดี้กวา่ผูอ่ื้น Competency ของคนซ่ึง
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เกิดไดจ้าก 3 ทางคือ 1) เป็นพรสวรรคท่ี์ติดตวัมาตั้งแต่เกิด 2) เกิดจากประสบการณ์การท างาน และ 
3) เกิดจากการฝึกอบรมและพฒันา 

ประเภทของ Competency แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี  
1) ขีดความสามารถหลกั (Core Competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะหรือการ

แสดงออกของพฤติกรรมของพนกังานทุกคนในองคก์ร ท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ 
ความเช่ือ และอุปนิสัยของคนในองค์กรโดยรวม ถ้าพนกังานทุกคนในองค์กรมีขีดความสามารถ
ประเภทน้ี ก็จะมีส่วนท่ีจะช่วยสนบัสนุนใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทศัน์ได ้ขีดความสามารถ
ชนิดน้ีจะถูกก าหนดจากวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายหลกั หรือกลยทุธ์ขององคก์ร  

2) ขีดความสามารถดา้นการบริหาร (Managerial Competency) คือ ความสามารถดา้น
การบริหารจดัการ เป็นขีดความสามารถท่ีมีได้ทั้ งในระดับผูบ้ริหารและระดับพนักงานโดยจะ
แตกต่างกนัตามบทบาทและหน้าท่ีความรับผิดชอบ (Role - Based) แตกต่างตามต าแหน่งทางการ
บริหาร งานท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงบุคลากรในองค์กรทุกคนจ าเป็นตอ้งมีในการท างานเพื่อให้งานส าเร็จ 
และตอ้งสอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์ วิสัยทศัน์ พนัธกิจขององค์กร เช่น การวางแผน การบริหารการ
เปล่ียนแปลง ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจของการไฟฟ้านครหลวง การค านึงถึงตน้ทุน การท างานเป็นทีม 
การติดต่อส่ือสาร การแกปั้ญหาและตดัสินใจ ภาวะผูน้ า ความคิดสร้างสรรค ์การเสริมสร้างนวตักรม
ใหม่ เป็นตน้  

3) ขีดความสามารถตามต าแหน่งงาน (Functional Competency) คือ ความสามารถใน
งานซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะเฉพาะของงานต่างๆ (Job - Based) เช่น 
ต าแหน่งวิศวกรไฟฟ้า ควรตอ้งมีความรู้ทางดา้นวิศวกรรม นกับญัชี ควรตอ้งมีความรู้ทางดา้นการ
บญัชี เป็นตน้ หน้าท่ีงานท่ีต่างกนั ความสามารถในงานยอ่มจะแตกต่างกนัตามอาชีพ ซ่ึงอาจเรียกวา่ 
Functional Competency หรือ Job Competency หรือ Technical Competency ก็ได ้อาจกล่าวไดว้า่ขีด
ความสามารถชนิดเป็นขีดความสามารถเฉพาะบุคคลซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะ พฤติกรรม 
และคุณลกัษณะของบุคคลท่ีเกิดข้ึนจริงตามหน้าท่ีหรืองานท่ีรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมาย แมว้่า
หนา้ท่ีงานเหมือนกนั ไม่จ  าเป็นวา่คนท่ีปฏิบติังานในหนา้ท่ีนั้นจะตอ้งมีความสามารถเหมือนกนั 
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2.6 การวเิคราะห์จัดการโครงสร้างองค์กรของ บริษทั จีรดี ผลติภัณฑ์คอนกรีต จ ากดั  
การจัดการโครงสร้างองค์กรของบริษัท จีรดี ผลิตภัณฑ์คอนกรีต จ ากัด เป็นจัด

โครงสร้างตามหนา้ท่ีหลกัของพนกังาน (Functional Organization Structure) ท าให้บริษทัไดค้นท่ีมี
ความเช่ียวชาญในการดูแล รับผิดชอบงานในแต่ละส่วนงาน และเกิดขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติังาน
นอ้ย นอกจากนั้นการบริหารงานในแบบน้ียงัช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายในการบริหารงาน เน่ืองจากเป็น
โครงสร้างท่ีไม่ซับซ้อน จึงช่วยลดค่าใชจ่้ายในการจดัการ และ ลดทรัพยากรในการปฏิบติังาน แต่
การจดัโครงสร้างตามหนา้ท่ีการงานหลกัของบริษทัฯ นั้น ไม่มีการก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบ
ท่ีชดัเจน ท าให้เกิดการท างานเกินขอบเขตหนา้ท่ีหลกัในบางส่วนงาน และ ไม่มีการกระจายอ านาจ
ความรับผิดชอบ เช่น ส่วนงานขาย มีพนักงานเพียง 1 คน แต่มีความรับผิดชอบตั้งแต่ การติดต่อ
ลูกคา้ ประสานงานฝ่ายผลิตในการจดัคิวงาน และ ประสานงานกบัฝ่ายการเงิน ซ่ึงเป็นการปฏิบติังาน
ท่ีเกินขอบเขตความรับผดิชอบของส่วนงานขาย ท าให้พนกังานขายมีอ านาจในการต่อรองกบับริษทั
ไดสู้ง เน่ืองจากเป็นพนกังานคนเดียวในบริษทัท่ีมีขอ้มูลท่ีส าคญัของบริษทั เช่น ขอ้มูลลูกคา้ ขอ้มูล
การสั่งซ้ือ เป็นตน้ ซ่ึงท าให้ฝ่ายบริหารควบคุมการปฏิบติังานได้ยาก และ อาจเกิดความเส่ียงกบั
บริษทัไดใ้นในอนาคต หากพนกังานลาออก หรือ ยา้ยไปอยูบ่ริษทัคู่แข่ง 

 

 

2.7 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมของ บริษทั จีรดี ผลติภัณฑ์คอนกรีต จ ากดั  

2.7.1 การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 
ท าใหท้ราบถึงจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรค ผลการวิเคราะห์น้ีผูศึ้กษาสามารถ

น ามาใช้ประโยชน์ในการก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินการต่างๆ เพื่อเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัโดยการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน และภายนอก ไดด้งัน้ี  

2.7.1.1 Strengths (S)  
- เป็นผูน้ าทางด้านธุรกิจผลิตภณัฑ์ปูนผสมเสร็จ ในเขตแก่งกระจาน 

จงัหวดัเพชรบุรี 
- บริษทัมีธุรกิจเครือข่ายเก่ียวกบัวตัถุดิบก่อสร้างในเขตจงัหวดัเพชรบุรี 

และ โครงการบา้นจดัสรร ในเขตหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
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- มีสินคา้ และ เทคโนโลยีท่ีประสบความสาเร็จเป็นท่ีรู้จักภายใตต้รา
สินคา้ และมาตรฐานของ ซีแพค็ (CPAC) เป็นมาตรฐานในการสร้างความมัน่ใจต่อลูกคา้วา่จะไดรั้บ
ความพึงพอใจ และ ประทบัใจในสินคา้ บริการของบริษทัฯ 

2.7.1.2 Weaknesses (W)  
- ราคาสินคา้ค่อนขา้งสูง เน่ืองจาก บริษทัมีตน้ทุนในการผลิตสูงจากการ

เป็นแฟรนไซตข์องซีแพค ท าใหร้าคาสินคา้สูงเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งบางราย 
- บริษทัมีนโยบายเก็บเงินลูกคา้ก่อนส่งมอบงาน ท าให้ลูกคา้มีอ านาจ

ต่อรองสูงในการก าหนดเวลาส่งมอบงาน 
- บริษทัมีทรัพยากรท่ีจ ากดั ท าใหไ้ม่มีการกระจายความรับผดิชอบ 
2.7.1.3 Opportunities (O)  
- สภาพเศรษฐกิจดีข้ึน ท าใหย้อดขายมีแนวโนม้สูงข้ึน  
- ภาพรวมตลาดคอนกรีต มีแนวโนม้การขยายตวัท่ีสูงข้ึน  
- ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี
- ความตอ้งการใชค้อนกรีตภายในประเทศ โดยรวมมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน

ตามการขยายการลงทุนของภาครัฐและเอกชน 
2.7.1.4 Threats (T)   
- อตัราคู่แข่งขนัเพิ่มมากข้ึน 
- น ้ามนัมีราคาสูงข้ึน ทาใหต้น้ทุนการผลิตสูงข้ึน  
- ความไม่แน่นอนทางการเมือง 
- การแข่งขนัดา้นราคาสินคา้ของคู่แข่งขนั 

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) จะเห็นได้ว่าธุรกิจปูนซีเมนต์
ผสมเสร็จมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเน่ือง ท าให้เกิดการแข่งขนัเพิ่มมากข้ึนจากการขยายตวัทาง
เศรษฐกิจ และ การสนับสนุนจากภาครัฐบาล รวมถึงการแข่งขนัด้านราคาเพื่อขยายฐานลูกคา้  
แต่ปัญหาส่วนใหญ่ของบริษทัเกิดจากปัญหาการจดัการภายในเป็นหลกั  

2.7.2 การวเิคราะห์ปัจจยัภายนอก (PEST Analysis) 
2.7.2.1 ปัจจยัดา้นการเมืองและกฎหมาย 
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ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างถูกผลกระทบจากปัจจยัดา้นการเมืองและกฎหมาย
แบ่งออกได้เป็นสามหัวข้อใหญ่ คือ สถานการณ์ทางการเมือง การออกนโยบายของรัฐบาลและ
ประเด็นเร่ืองกฏหมาย  

ประเด็นสถานการณ์ทางการเมือง ยกตวัอย่างเช่น เหตุการณ์เก่ียวกับ
เสถียรภาพของรัฐบาล เหตุการณ์ความไม่สงบ การชุมนุมประทว้งของประชาชน การเดินขบวน การ
กระทบกระทัง่ระหว่างรัฐบาล และผูร่้วมชุมนุม การเคล่ือนไหวทางการเมืองของกลุ่มต่างๆ 
เหตุการณ์ท่ีระบุถึงความมัน่คงของรัฐบาลท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะอยูค่รบวาระ จ านวนสัดส่วนของสมาชิก
แต่ละพรรคในสภาผูแ้ทนราษฎรฝ่ายรัฐบาล การอภิปรายไม่ไวว้างใจ การเปล่ียนฝ่ายทางการเมือง
ของนักการเมือง การขัดผลประโยชน์  ข่าวต่างๆ ประเด็นทั้ งหมดท่ีอาจส่ือถึงอาจจะมีการ
เปล่ียนแปลงรัฐบาล การเปล่ียนแปลงน ามาซ่ึสถานการณ์ไม่คงท่ีทั้งหมดน้ี กระทบถึงการตดัสินใจ
ในการลงทุนทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชน มีผลต่อจ านวนโครงการก่อสร้างในตลาด กระทบต่อ
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 

ประเด็นการออกนโยบายของรัฐบาล เช่นการท่ีรัฐบาลอนุมติังบประมาณ
เพื่อโครงการก่อสร้างต่างๆ เช่น ถนน เข่ือน สนามบิน ทางด่วน รถไฟฟ้า โครงการขนาดใหญ่ เป็น
ตน้ จะเห็นว่าาส่งผลโดยตรงถึงผูรั้บเหมารายใหญ่ และรวมถึงรายย่อยท่ีจะรับงานต่อเน่ืองจากราย
ใหญ่ ประเด็นน้ี รวมถึงนโยบายด้านการเงิน ส่งเสริมการลงทุนของรัฐบาล การท่ีรัฐบาลออก
นโยบายมาตรการเพื่อช่วยผป้ระกอบธุรกิจ เช่น อตัราดอกเบ้ีย ภาษีน าเขา้วสัดุ ค่าธรรมเนียมการโอน
กรรมสิทธ์ิอสังหาริมทรัพย ์เป็นตน้ นโยบายและมาตรการดงักล่าวส่วนใหญ่จะช่วยในเร่ืองตน้ทุน
ของผูป้ระกอบการ ไม่วา่จะเป็นผูป้ระกอบการอสังหาริมทรัพย ์ผูป้ระกอบการธุรกิจทัว่ไป และผูค้า้
วสัดุ จะส่งผลต่อเน่ืองถึงผูป้ระกอบการรับเหมาก่อสร้างในเร่ืองโอกาส และตน้ทุน 

ประเด็นเร่ืองกฏหมาย ยกตวัอย่างท่ีส าคญัเช่น กฏหมายความปลอดภยั 
กฏหมายส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลโดยตรงต่อตน้ทุนของผูรั้บเหมาก่อสร้าง เป็นส่ิงท่ีตอ้งปฏิบติัตามอย่าง
หลีกเล่ียงไม่ได ้ 

2.7.2.2 ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ  
สถานการณ์ราคาวสัดุก่อสร้าง ส่วนใหญ่ราคาวสัดุก่อสร้างจะมีแนวโน้ม

เพิ่มสูงข้ึนเร่ือยๆ การก่อสร้างในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นโครงสร้างแบบคอนกรีตเสริมเหล็ก 
ดงันั้นวสัดุส าคญัท่ีมีผลต่อการด าเนินธุรกิจคือ ปูนซีเมนต์ และเหล็ก ในส่วนปูนซีเมนต์ซ่ึงสามารถ
ผลิตได้เองในประเทศแนวโน้มการเพิ่มข้ึน และการแกว่งของราคาในแต่ละปีจะไม่รุนแรงเท่ากบั
เหล็กซ่ึงไม่สามารถผลิตได้เองในประเทศ อุตสาหกรรมเหล็กต้นน ้ าของประเทศไทยยงัต้องพึ่งการ
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น าเข่าจากต่างประเทศโดยท่ีส าคญัคือ ประเทศจีน การเพิ่มข้ึน และการแกว่งของราคาจะมีสูง 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งประมาณ 5 ปีท่ีผา่นมา การท่ีเหล็กข้ึนราคาประมาณเท่าตวัในช่วงเวลาอนัรวดเร็ว
ท าให้ผูป้ระกอบการรับเหมาก่อสร้างบางส่วนประสบปัญหาดา้นการเงิน สาเหตุท่ีส าคญัอยา่งหน่ึง
คือ ลกัษณะการท าสัญญารับเหมาก่อสร้างส่วนใหญ่เป็นลกัษณะจา้งเหมาท่ีตกลงราคาก่อนท่ีจะเร่ิม
งาน หากราคาวสัดุปรับข้ึนระหว่างการด าเนินงาน ผูรั้บเหมาจะเป็นผูรั้บความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน หาก
ราคาลงจะเป็นผลดี แต่หากราคาข้ึนจะเป็นผลเสียต่อผูรั้บเหมา รวมถึงคูค้า้ท่ีเก่ียวขอ้งอาจเกิดความ
เส่ียงจากการผดินดัช าระค่างวดงาน  

สถานการณ์เก่ียวกบัทางการเงิน ปัจจยัในกลุ่มน้ี เช่น อตัราดอกเบ้ีย อตัรา
เงินเฟ้อ อตัราแลกเปล่ียน เงินตรา เป็นตน้ โครงการก่อสร้างส่วนใหญ่เป็นโครงการท่ีมีมูลค่าสูง การ
เปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ียเงินกูจ้ะส่งผลกระทบต่อผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีอาศยัเงินกูม้าท าธุรกิจ 
และเจา้ของโครงการท่ีต้องการลงทุน รวมถึงผผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบให้โครงการด้วย ในช่วงท่ีอตัรา
ดอกเบ้ียมีแนวโน้มท่ีลดลงจะส่งผลดีต่อผูป้ระกอบการ ผูรั้บเหมาท่ีมีศกัยภาพทางการเงินสูงมีจะ
ไดรั้บผลกระทบจากปัจจยัทางเศรษฐกิจเหล่าน้ีน้อยกวา่ ท าให้สามารถต่อรองราคาจากการซ้ือวสัดุ
ก่อสร้างในปริมาณมาก สามารถท าสัญญาตกลงราคากบัผูจ้  าหน่ายวสัดุในระยะยาวได้ (ประกัน
ราคา) เป็นต้น นอกจากน้ีผลกระทบจากอตัราเงินเฟ้อและดัชนีอ่ืนๆ ยงัน้อยลงอีกด้วย ส าหรับ
ผูรั้บเหมาท่ียงัตอ้งอาศยัเงินกูใ้นการท าธุรกิจ รวมถึงคู่คา้ท่ีเก่ียวขอ้งจึงควรสังเกตแนวโน้มดชันีทาง
เศรษฐกิจอยา่งระมดัระวงั  

2.7.2.3 ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี 
ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีไดแ้ก่ วสัดุก่อสร้างใหม่ อุปกรณ์ก่อสร้างท่ีทนัสมยั 

เช่น ผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูป(Precast) คอนกรีตผสมเสร็จ ปัมพค์อนกรีต คอนกรีตมวลเบา อิฐมวลเบา 
ปูนซีเมนต์ก่อฉาบส าเร็จรูป เป็นต้น ในช่วงสิบปีท่ีผ่านมาเทคโนโลยีเหล่าน้ีถูกน ามาใช้ในงาน
ก่อสร้างมากข้ึนอยา่งเห็นได้ชดั ส่งผลดีต่อผูป้ระกอบการรับเหมาก่อสร้างทั้งในดา้นการลดตน้ทุน 
การเพิ่มความรวดเร็วในการก่อสร้าง คุณภาพงานสูงข้ึน และท าให้สร้างสรรค์งานได้หลากหลาย
นอกจากน้ีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศช่วยสนบัสนุนในการบริหารจดัการได้ถูกน ามาใช้อยา่งมาก
ในปัจจุบนัสามารถเพิ่มความแม่นย  าในการควบคุมงาน และช่วยลดค่าใชจ่้ายได ้การน าเทคโนโลยี
สมยัใหม่มาใชเ้ป็นส่ิงท่ีดี   

2.7.2.4 ปัจจยัดา้นสังคม  
 ปัจจยัดา้นสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจก่อสร้าง ไดแ้ก่ ความนิยมลกัษณะ

ของส่ิงก่อสร้าง ความสวยงาม หากเป็นส่ิงก่อสร้างประเภทสาธารณูปโภค เช่น ถนนจะไม่มีปัจจยัน้ี
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มาเก่ียวขอ้ง หากเป็นอาคารเชิงธุรกิจ เช่น อาคารโรงงานผลกระทบยงัมีน้อย แต่หากเป็นอาคาร
ส านกังาน อาคารสรรพสินค้า อาคารพกัอาศยั คอนโดมิเนียม บ้านเด่ียว ลกัษณะของส่ิงก่อสร้างจะ
ส่งผลต่อผูรั้บเหมาก่อสร้างในเชิงความยากง่ายในการท างาน แนวโน้มจะพฒันาไปในแนวทางใด
ข้ึนอยู่กับ ความต้องการของผูอ้ยู่อาศยั เจ้าของโครงการประกอบกบัแนวทางการออกแบบของ
สถาปนิก ในปัจจุบนั อาคารพกัอาศยัตลอดจนอาคารพาณิชย์มีแนวโน้มจะถูกออกแบบให้เป็น
ลกัษณะทนัสมยัมากข้ึน เช่นมีทางเขา้ท่ีโอ่โถง การออกแบบดูเรียบ ทางเดินกวา้ง อาศยัการตดัของ
เส้นเพื่อขบัให้อาคารดูเด่น ใช้วสัดุสมยัใหม่เพื่อการตกแต่ง เป็นตน้ ผูป้ระกอบการควรตามแนว
ทางการออกแบบและวสัดุสมยัใหม่เหล่าน้ีให้ทนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาดท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา  

ปัจจยัทั้ง 4 ด้านตามกรอบ PEST Analysis ล้วนส่งผลกระทบต่อ
ผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้าง ดงันั้น บริษทัฯจึงควรศึกษา สังเกตการเปล่ียนแปลง และวิเคราะห์
แนวโนม้ ปัจจยัทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจ เทคโนโลยีและสังคมอยา่งรอบคอบ เพื่อสามารถด าเนิน
ธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และอยูร่อดไดท้่ามกลางภาวะการแข่งขนั 

 
2.7.3 การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มของธุรกิจ (Five Forces Model) 

2.7.3.1 Rivalry Among Current Competitors (การแข่งขนักนัระหวา่ง
คู่แข่งภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน)  ปัจจุบันการแข่งขันกันในธุรกิจอุตสาหกรรมปูนซีเมนต์
ผสมเสร็จมีความเขม้ขน้ทางการแข่งขนัท่ีรุนแรง แต่ดว้ยความท่ีบริษทัฯเป็นแฟรนไซตข์องซีแพค ท่ี
มีการพฒันาสินคา้ และเทคโนโลยตีลอดเวลา ท าให้ไดรั้บความเช่ือถือจากลูกคา้สูง โดยเฉพาะลูกคา้
ท่ีเป็นโครงการขนาดใหญ่ เช่น โครงการของรัฐบาล โครงการบา้นจดัสรร เป็นตน้ รวมถึงการผูน้ า
ทางด้านธุรกิจผลิตภณัฑ์ปูนผสมเสร็จในเขตแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบุรี และ เขตหัวหิน ท าให้
บริษทัฯมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัค่อนขา้งสูง แต่อาจเสียเปรียบหากลูกคา้รายเล็กท่ีตอ้งการเนน้
ราคาถูกเป็นหลัก  จึงส่งผลป็นกลางต่อบริษัทฯ ในด้านการแข่งขนักันระหว่างคู่แข่งภายใน
อุตสาหกรรมเดียวกนั 

2.7.3.2 Bargaining Power of Suppliers (อ านาจต่อรองของ Supplier) 
จากการท่ีบริษทัฯ เป็นแฟรนไซต์ของซีแพค ศ่ึงมีมาตรฐานในการผลิต และราคา ท่ีมีการสัญญา
ชดัเจน ท าใหบ้ริษทัฯไม่มีอ านาจการต่อรองของผูข้าย เน่ืองจากผูข้ายไดมี้การก าหนดราคาไวแ้ลว้ จึง
ส่งลบต่อบริษทัฯ ในดา้นอ านาจต่อรองของ Supplier 
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2.7.3.3 Bargaining Power of Customers (อ านาจต่อรองของลูกคา้) ใน
ธุรกิจปูนซีเมนตผ์สมเสร็จค่อนขา้งมีการแข็งขนัดา้นราคาค่อนขา้งสูง เน่ืองจากประเภทสินคา้ท่ีไม่มี
ความแตกต่างกนัมากนกั รวมถึงบริษทัฯ เป็นบริษทัแฟรนไซต์ของซีแพคท าให้มีตน้ทุนการผลิตท่ี
สูงกวา่คู่แข่ง และนโยบายของบริษทัฯ ท่ีไม่มีการให้เครดิตแก่ลูกคา้ใหม่ หรือ ลูกคา้รายยอ่ย ท าให้
ลูกคา้ตอ้งช าระเงินก่อนส่งมอบงาน ซ่ึงจากปัจจยัทั้งสองน้ีท าใหลู้กคา้มีอ านาจต่อรองค่อนขา้งสูง ทั้ง
ในดา้นการหนัไปใชบ้ริการของบริษทัคู่แข่งท่ีมีราคาถูกกวา่ และ ลูกคา้สามารถต่อรองการจดัการคิว
งานไดสู้ง จึงส่งลบต่อบริษทัฯ ในดา้นอ านาจต่อรองของลูกคา้ 

2.7.3.4 Threat of Substitute Products or Services (แรงคุกคามจากสินคา้
ทดแทน) ดา้นวสัดุทดแทนปูนซีเมนต์ ยงัไม่มีวสัดุอ่ืนทดแทนได ้เช่น โครงการเทพื้นก่อนข้ึนงาน
สร้าง ดังนั้นการแข่งขนัจึงข้ึนอยู่กับความสามารถในการผลิตผลิตภณัฑ์ท่ีได้คุณภาพตรงตาม
คุณสมบติัเฉพาะ และระยะเวลาในการส่งมอบผลิตภณัฑ์ จึงส่งผลให้แรงจากการคุกคามของสินคา้
หรือบริการทดแทนเป็นผลบวกต่อบริษทัฯ 

2.7.3.5 Threat of New Entrance (แรงคุกคามจากผูแ้ข่งขนัใหม่) ธุรกิจ
อุตสาหกรรมซีเมนต์ผสมเสร็จเป็นธุรกิจท่ีต้องใช้เงินลงทุนค่อนข้างสูง จากการลงทุนก่อสร้าง
โรงงาน ค่าใชจ่้ายดา้นตน้ทุนการผลิต รวมถึงค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัการ ท าให้การผูท่ี้ตอ้งการเขา้
มาลงทุนในธุรกิจน้ีตอ้งใช้เงินลงทุนค่อนขา้งสูง ตอ้งอาศยัประสบการณ์ด้านธุรกิจก่อสร้าง และ 
ความเช่ียวชาญในการผลิต รวมถึงสายสัมสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ หน่วยงานราชการ และผูรั้บเหมา 
จงึท ำให้ภยัคุกคำมจำกผู้แข่งขนัใหม่นี้เป็นผลบวกกบับริษทัฯ 

ปัจจุบนัสถานการณ์ด้านการแข่งขันอุตสาหกรรมการผลิตคอนกรีตผสมเสร็จเร่ิม
ขยายตวัมากในช่วงท่ีผา่นมามีผูผ้ลิตคอนกรีตผสมเสร็จรายใหม่เกิดข้ึนมาหลายราย ทั้งท่ีเป็นตวัแทน
ของบริษทัปูนซีเมนตแ์ละผูป้ระกอบการท่ีผลิตคอนกรีตผสมเสร็จ  ทาให้เกิดการแข่งขนัค่อนขา้งสูง
ในช่วงท่ีเศรษฐกิจมีการขยายตวัข้ึนนั้น ในเขตจงัหวดัเพชรบุรี และ เมืองหวัหิน มีการก่อสร้างอาคาร
สูงและโครงการหมู่บา้นจดัสรร โรงงาน เป็นจานวนมาก ท าให้ผลตอบแทนจากธุรกิจคอนกรีต
ผสมเสร็จเป็นท่ีน่าพอใจ ยอดขายสูง ลูกคา้มีจานวนมากและต่อเน่ืองดงันั้นจึงท าให้แต่ละบริษทัน า
กลยุทธ์ทางดา้นการตลาดมาช่วยในการบริหารจดัเพื่อให้สินคา้และบริการสามารถตอบสนองตาม
ความตอ้งการของลูกคา้ กระแสความนิยมในการก่อสร้างอาคารโดยใชร้ะบบโครงสร้างสาเร็จรูป ใน
ปัจจุบนัไดรั้บความนิยมมากข้ึนตามภาวะความเร่งด่วนและความตอ้งการใชป้ระโยชน์อาคาร ทั้งจาก
เจา้ของอาคารและเจา้ของโครงการบา้นจดัสรร ท่ีตอบสนองแนวคิดบา้นสร้างเสร็จก่อนขาย ดงันั้น
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แต่ละโครงการจึงสรรหาเทคนิคด้านต่างๆ มาเสริมให้การก่อสร้างมีความรวดเร็วควบคู่ ไปกบั
คุณภาพของงานท่ีจะตอ้งไม่ลดลง รวมทั้งตอ้งใชแ้รงงาน และระยะเวลาในการก่อสร้างท่ีนอ้ยลง  

ธุรกิจการผลิตคอนกรีตผสมเสร็จเร่ิมมีการขยายตวัเพิ่มมากข้ึน จึงท าให้เกิดการแข่งขนั
ท่ีสูงข้ึน โดยมีการน าเอากลยุทธ์ต่างๆมาใช้เพื่อกระตุน้ให้ลูกคา้มาใช้สินคา้และบริการ โดยแต่ละ
บริษทัจะมีการตลาดท่ีแตกต่างกนัออก ซ่ึงมุ่งหวงัท่ีจะครองส่วนแบ่งตลาดให้ไดม้ากท่ีสุดและเพิ่ม
ยอดขายของตวัเอง 

 
 

2.8 การวเิคราะห์ความสามารถหลกัของ บริษทั จีรดี ผลติภัณฑ์คอนกรีต จ ากดั 
ความสามารถหลักของบริษทั คือ การให้คอนกรีตผสมเสร็จ ภายใต ้ตรา สินค้า 

“CPAC” ท่ีไดรั้บการรับรองระบบคุณภาพ ISO 9001 , ISO 14001 , มอก. 18001 , ISO/IEC 17025 
และ มอก. 213-2552 โดยมีปรับปรุงสินคา้และบริการ อยา่งต่อเน่ือง โดยไดท้  าการศึกษา คอนกรีต
ผสมเสร็จ ท่ีเหมาะกบัวตัถุดิบ สภาพแวดลอ้มในแต่ละภูมิประเทศ และการใชง้านแต่ละประเภท 

โดยสรุปจากการวิเคราะห์การจดัการโครงสร้างองคก์ร การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ภายในและภายนอก (SWOT Analysis) การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก (PESTEL Analysis) วิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มของธุรกิจ (Five Forces Model) แนวคิดการบริหารความสามารถหลกัขององคก์ร 
(Core Competency) ดงักล่าวขา้งตน้ จะเห็นได้ว่าอุตสาหกรรมปูนซีเมนต์ผสมเสร็จ ของบริษทั จี
รดี ผลิตภณัฑ์คอนกรีต จ ากดั จะเห็นได้ว่าธุรกิจปูนซีเมนต์ผสมเสร็จมีแนวโน้มเติบโตอย่าง
ต่อเน่ือง ท าให้เกิดการแข่งขนัเพิ่มมากข้ึนจากการขยายตวัทางเศรษฐกิจ และ การสนับสนุนจาก
ภาครัฐบาล รวมถึงการแข่งขนัด้านราคาเพื่อขยายฐานลูกคา้  แต่ปัญหาส่วนใหญ่ของบริษทัเกิด
จากปัญหาการจดัการภายในเป็นหลกั และ จากการวิเคราะห์โครงสร้างขององค์กร  พบวา่ไม่มี
การก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบท่ีชัดเจน ท าให้เกิดการท างานเกินขอบเขตหน้าท่ีหลักใน
บางส่วนงาน และ ไม่มีการกระจายอ านาจความรับผิดชอบ เช่น ส่วนงานขาย มีพนกังานเพียง 1 คน 
แต่มีความรับผิดชอบตั้ งแต่ การติดต่อลูกค้า  ประสานงานฝ่ายผลิตในการจัดคิวงาน และ 
ประสานงานกบัฝ่ายการเงิน ซ่ึงเป็นการปฏิบติังานท่ีเกินขอบเขตความรับผิดชอบของส่วนงานขาย 
ท าใหพ้นกังานขายมีอ านาจในการต่อรองกบับริษทัไดสู้ง เน่ืองจากเป็นพนกังานคนเดียวในบริษทัท่ี
มีขอ้มูลท่ีส าคญัของบริษทั เช่น ขอ้มูลลูกคา้ ขอ้มูลการสั่งซ้ือ เป็นตน้ ซ่ึงท าให้ฝ่ายบริหารควบคุม
การปฏิบติังานไดย้าก และ อาจเกิดความเส่ียงกบับริษทัไดใ้นในอนาคต หากพนกังานลาออก หรือ 
ยา้ยไปอยูบ่ริษทัคู่แข่ง ดงันั้นควรพฒันาระบบงานภายในของบริษทัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
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ท างานของพนักงาน และป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต เช่น พนักงานขายลาออก ซ่ึงจะ
ช่วยเพิ่มโอกาสแก่บริษทัในการวิเคราะห์ขอ้มูลการบริการของลูกคา้ ปริมาณงาน และช่วย
จดัการงานให้รวดเร็วมากข้ึน รวมถึงช่วยสนบัสนุนแผนการลงทุนในอนาคตของบริษทัฯ   
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บทที ่3 
การวเิคราะห์และแจกแจงระบบของปัญหา 

 
 

ส าหรับการศึกษา “การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานของบริษทั จีรดี ผลิตภณัฑ์
คอนกรีต จ ากดั” ทางผูศึ้กษาไดน้ าปัญหาและตน้เหตุของปัญหาท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์มาเขียนในรูป
ของ Casual Loop Diagram  

โดยส าหรับ Casual Loop Diagram เป็นโครงสร้างแผนภูมิวงรอบเหตุและผล ท าให้
เห็นภาพรวมของปัญหา และจุดท่ีสามารถแก้ไขให้เกิดปัญหาลดลงและช่วยให้การปฏิบติังานมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ดังนั้นจากการท าความเข้าใจเก่ียวกับปัญหา สามารถสร้าง Casual Loop 
Diagram ไดด้งัต่อไปน้ี 

 

ภาพท่ี 3.1 แสดงภาพประกอบการวเิคราะห์ Casual loop diagram 

จากภาพท่ี 3.1 แสดงถึงอ านาจความรับผิดชอบของพนักงานขายท่ีสูง ท าให้อาจเกิด
ความเส่ียงกบับริษทัในอนาคต เช่น เกิดขอ้มูลส าคญัร่ัวไหลไปยงับริษทัคู่แข่ง หรือ พนกังานขายยา้ย
ไปท างานกบับริษทัคู่แข่ง และ การควบคุมดูแลการปฏิบติังานของพนกังานขายท าไดย้าก เน่ืองจาก
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พนกังานขายมีอ านาจค่อนขา้งสูง เน่ืองจากเป็นพนกังานคนเดียวในบริษทัท่ีเก็บขอ้มูลส าคญั เช่น 
ขอ้มูลลูกคา้ ปริมาณการสั่งซ้ือของลูกคา้แต่ละราย เป็นตน้ และจากการท่ีทั้งบริษทัมีพนกังานขาย
เพียงคนเดียว ท าให้การตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดใ้นทนัที 
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บทที ่4 
แนวทางในการแก้ปัญหา 

 
 

ส าหรับการศึกษา  “การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานของบริษทั จีรดี ผลิตภณัฑ์
คอนกรีต จ ากดั” ไดพ้บวา่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจนท าให้อาจเสียลูกคา้ในอนาคตเกิดจากการท่ีบริษทัมีการ
จดัโครงสร้างองคก์รท่ีท าให้เกิดการท างานท่ีซ ้ าซ้อน ท าให้ตรวจสอบไดย้าก โดยกลยุทธ์ท่ีแนะน า
เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาคือ การปรับโครงสร้างองคก์ร (Re Organization) และ 
Business Process Reengineering (BPR) 

 
 

4.1  การปรับปรุงผงัโครงสร้างองค์กร (Organization Charts)  
การปรับปรุงโครงสร้างองคก์รของบริษทั จีรดี ผลิตภณัฑ์คอนกรีต จ ากดั นั้น ไดคา้ นึ

งถึงกระบวนการตามหลักแนวคิดการมีผู ้บังคับบัญชาคนเดียว และหลักอ านาจหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ โดยหลกัแนวคิดการมีผูบ้งัค ับญัชาคนเดียวจะท าให้การประสานงานต่างๆ ขององคก์ร
สะดวกและง่าย เม่ือก าหนดให้ทุกคนในองคก์รข้ึนตรงต่อหัวหน้าเพียงคนเดียว เพื่อป้องกนัปัญหา
การสั้ งงานซ ้ าซ้อน ความสับสน ความอึดอดั การไม่ประสานงานกนั และเพื่อเพิ่มความสามารถใน
การปฏิบติังาน และพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพไดดี้ยิง่ข้ึน และสามารถรองรับการปรับปรุงการขยายตวั
ทางธุรกิจบริษทัฯ ซ่ึงการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรในคร้ังน้ีไดมี้การจดัต าแหน่งงาน และจดัฝ่าย
งานตามแผนกใหมี้ความชดัเจนมากยิ่งข้ึนโดยมีการแบ่งสายงานออกเป็น ฝ่ายการตลาดและการขาย 
ฝ่ ายการเงินและการบญัชี ฝ่ายผลิต และฝ่ายขนส่ง  

การปรับปรุงโครงสร้างองคก์รจะสามารถท าให้บริษทั จีรดี ผลิตภณัฑ์คอนกรีต จ ากดั 
มีการบริหารงานท่ีง่ายข้ึนและไม่ก่อให้เกิดปัญหาในการท างานซ ้ าซ้อนกนั ต าแหน่งงาน มีความ
ชดัเจน สายการบงัคบับญัชามีความเป็นระบบมากข้ึน 
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4.2  Business Process Reengineering (BPR) 
เป็นการจดัการเพื่อยกระดบัประสิทธิภาพและกระบวนการการท างานท่ีเกิดข้ึนให้มีผล

กบัทั้งระบบ ดว้ยการหนักลบัไปมองระบบการท างานของระบบทั้งหมด และท าการออกแบบระบบ
ข้ึนมาโดยอิงตาม องคป์ระกอบหลกัของธุรกิจให้คงเดิมไว ้แต่กระบวนการด าเนินการของระบบจะ
ถูกเปล่ียนแปลงใหม่ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน (Davenport Thomas, 1993) 

เป็นการออกแบบกระบวนการหลกัของธุรกิจ(Core business process) ข้ึนมาใหม่
ทั้งหมดหรือทั้งองค์กร(การร้ือปรับระบบ) เพื่อก่อให้เกิดการปรับปรุงคุณภาพ ตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้  เพิ่มผลิตผล ลดระยะเวลาในการด าเนินการ  ลดล าดบัชั้นขององค์กรให้น้อยลง
และขจดักิจกรรมใด ๆ ท่ีไม่ก่อใหเ้กิดผลิตผลออกไป มุ่งเนน้การออกแบบฟังกช์นัขององคก์รใหม่ให้
เป็นแบบกลุ่มขา้มสายงาน (Cross-functional teams) เพื่อให้สามารถสนองตอบต่อผลลพัธ์งาน
ไดม้ากข้ึนสามารถวดัประสิทธิภาพไดช้ดัเจน โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เขา้มาช่วยจดัการ
ในทุกกระบวนการหลกัของธุรกิจ ทั้งกระบวนการในแต่ละหน่วยงาน (Function) และกระบวนการ
ระหว่างหน่วยงานทั่วทั้ งองค์กร รวมทั้ งการส่ือสารและเช่ือมโยงกับหน่วยงานภายนอกท่ี
เก่ียวขอ้ง  นอกจากน้ียงัช่วยในเร่ือง การรวมขอ้มูลข่าวสาร (Information integration) การปรับ
กระบวนการท างานให้เป็นแบบอตัโนมติั (Automation)   หรืออาจจะช่วยปรับเปล่ียนองคก์รให้เป็น 
E-business ได ้ 

ส าหรับแนวทางในการปรับรูปแบบการท างานใหม่ทางผูศึ้กษาได้เสนอให้น า IT 
System เขา้มาช่วยในการปฏิบติังาน เพื่อช่วยให้การท างานมีความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน โดยระบบ 
IT ท่ีน ามาใชเ้ป็นในรูปของโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อช่วยในการจดัการดา้นขอ้มูลต่างๆ ของบริษทั ซ่ึง
มีการจดัเก็บอยา่งกระจดักระจาย และไม่สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลในแต่ละส่วนงานเขา้หากนัได ้เช่น 
ขอ้มูลลูคา้ ขอ้มูลการสั่งซ้ือ ขอ้มูลการผลิต เป็นตน้  

ซ่ึงผลท่ีคาดหวงัเอาไวจ้ากการน าเสนอกลยุทธ์ Business Process Re-Engineering โดย
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) เขา้มาช่วยจดัการในทุกกระบวนการหลกัของธุรกิจ  

1. รวบรวมขอ้มูลท่ีส าคญัของบริษทัให้อยู่ในรูปของฐานขอ้มูลท่ีสามารถเช่ือมโยง
ขอ้มูลของแต่ละส่วนงานเขา้ดว้ยกนั 

2. ป้องกนัความเส่ียงอนัเกิดจากการสูญเสียบุคคลหลกั (Key person) ของบริษทั 
3. ท าใหผู้บ้ริหารมีระบบการจดัการขอ้มูลเพื่อช่วยให้สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้งและรวดเร็ว ผูบ้ริหารทราบถึงภาพรวมทั้งหมดของการด าเนินงานของบริษทั ท าให้สามารถ
น าไปวางแผน เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานดา้นต่างๆมากยิง่ข้ึน  
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4. ท าให้สามารถประเมินแนวโน้มค าสั่งซ้ือของลูกคา้ และทราบการกระจายตวัของ
ลูกคา้ในจงัหวดั โดยพิจารณาจากปริมาณยอดขายในแต่ละพื้นท่ีในจงัหวดั เพื่อก าหนดนโยบายใน
การรักษา และขยายฐานลูกคา้ท่ีเหมาะสม 

5. ท าให้สามารถประเมินและวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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บทที ่5 
กระบวนการด าเนินการแก้ปัญหา 

 
 

ส าหรับการศึกษา “กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานของบริษทั จีรดี 
ผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั” ไดด้ าเนินการน ากลยทุธ์การปรับโครงสร้างองคก์ร และกลยุทธ์ Business 
Process Re-Engineering เขา้มาใชใ้นการพฒันาดา้นการจดัการขอ้มูลของบริษทัดว้ย IT System มา
ท าการแกก้ระบวนการใหม่ซ่ึงจะมีขั้นตอนการด าเนินงานดงัต่อไปน้ี 

 
 

การปรับปรุงผงัโครงสร้างองค์กร (Organization Charts)  
ทางผูจ้ดัท าไดแ้บ่งโครงสร้างงานโดยพิจารณาถึงหน้าท่ี และเพื่อเป็นการรองรับการ

ขยายตวัของธุรกิจในอนาคต จึงวางแผนโครงสร้างเพื่อท าการวางต าแหน่งงานให้มากข้ึน ตาม
จ านวนงานท่ีมากข้ึน ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 4 ฝ่าย คือ ฝ่ายการตลาดและการขาย ฝ่ายผลิต ฝ่ายการเงินและ
การบญัชี และ ฝ่ายขนส่ง 

วตัถุประสงคใ์นการปรับปรุงโครงสร้างองคก์ร คือ 

- เพื่อการจดักลุ่มงานต่างๆ ใหเ้ป็นมีความชดัเจน  

- เพื่อการก าหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

- เพื่อรองรับการขยายกิจการในอนาคต  
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ภาพท่ี 5.1 แสดงภาพโครงสร้างหลงัการปรับปรุงของบริษทั จีรดี ผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั  
 
 

การท า Business Process Reengineering (BPR) 
การน ากลยุทธ์ Business Process Re-Engineering เขา้มาใชใ้นเขา้มาช่วยในการจดัการ

ระบงานเพื่อยกระดบัประสิทธิภาพและกระบวนการการท างานท่ีเกิดข้ึนให้มีผลกบัทั้งระบบ ดว้ย
การหันกลับไปมองระบบการท างานของระบบทั้ งหมด รวมถึงช่วยให้บริษัทมีฐานข้อมูลท่ีมี
ประสิทธิภาพเพื่อช่วยในการบริหารงาน ส าหรับแนวทางในการปรับรูปแบบการท างานใหม่ทางผู ้
ศึกษาไดเ้สนอให้น า IT System เขา้มาช่วยในการปฏิบติังาน เพื่อช่วยให้การท างานมีความสะดวก
รวดเร็วมากข้ึน โดยระบบ IT ท่ีน ามาใชเ้ป็นในรูปของโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อช่วยในการจดัการดา้น
ขอ้มูลต่างๆ ของบริษทั ซ่ึงมีการจดัเก็บอยา่งกระจดักระจาย และไม่สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลในแต่ละ
ส่วนงานเขา้หากนัได ้เช่น ขอ้มูลลูคา้ ขอ้มูลการสั่งซ้ือ ขอ้มูลการผลิต เป็นตน้  

ขั้นตอนและระยะเวลาในการด าเนินงานเปรียบเทียบก่อนและหลงัการด าเนินงาน ซ่ึง
สามารถแสดงรายละเอียด ไดด้งัตารางต่อไปน้ี 

ซ่ึงเกณฑก์ารประเมินความส าเร็จในการแกไ้ขปัญหาดว้ยกลยุทธ์ Business Process Re-
Engineering คืออตัราการเติบโตของยอดขาย จ านวนลูกคา้ และส่วนแบ่งการตลาดท่ีมีจ านวนสูงข้ึน 
และในส่วนของกระบวนการด าเนินงานภายในร้านจะมีการวดัระยะเวลาเฉล่ียใหม่ท่ีเกิดข้ึนจากการ
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เปล่ียนแปลงในคร้ังน้ีว่ามีความรวดเร็วข้ึนมากน้อยเพียงเพื่อน าไปพฒันาต่อยอดการท างานใน
อนาคตต่อไป 

กิจกรรม 
ระยะเวลาการด าเนินงาน 

มกราคม กุมภาพนัธ์ มีนาคม เมษายน 
คน้หาและคดัเลือกโปรแกรม
ส าเร็จรูป                               
ประสานงานกบับริษทัท่ีได้
คดัเลือก                               
ศึกษาขอ้มูลเพื่อหาแนวทาง
พฒันา และน ามาใชใ้นองคก์ร 
องคก์ร                               

จดัท าแบบเสนอโครงการ                                

ติดตั้งโปรแกรม                               

รายงานความกา้วหนา้คร้ังท่ี 1                               

รายงานความกา้วหนา้คร้ังท่ี 2                               

รายงานความกา้วหนา้คร้ังท่ี 3                               

ควบคุมการด าเนินงาน                               
สรุปและประเมินผลการ
ปฏิบติังาน                               

ภาพท่ี 5.2 แสดงภาพแผนการด าเนินงานเก่ียวกบักิจกรรมและเวลาด าเนินงาน 
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