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การจดัทาํแผนธุรกิจ Dry Shampoo จากสารสกดัธรรมชาติ เสร็จสมบูรณ์ได ้ดว้ยความ

ช่วยเหลือและคาํปรึกษาจาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธนพล วีราสา อาจารยที์+ปรึกษาโครงการ ที+กรุณา

ใหค้วามรู้ คาํแนะนาํในการหาขอ้มูลเพื+อนาํมาวิเคราะห์และแนวทางในการพฒันารูปแบบธุรกิจ ความ

เป็นไปไดที้+จะจดัทาํแผนธุรกิจ ตลอดจนแนะนาํขอ้บกพร่อง และแกไ้ขในดา้นต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจ

ใส่เสมอมา รวมไปถึงทีมอาจารยจ์ากมหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวงที+คอยใหค้าํปรึกษาในเรื+องของการพฒันา

ผลิตภณัฑจ์ากสารสกดัธรรมชาติ ทางผูจ้ดัทาํรู้สึกซาบซึ\ งและขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาเป็น

อยา่งสูงไว ้ณ โอกาสนี\  

ผู ้จัดทําขอขอบพระคุณคณะอาจารย์ผู ้สอนรายวิชาต่าง ๆ ในวิทยาลัยการจัดการ 

มหาวิทยาลยัมหิดลทุกท่าน ที+ไดใ้ห้ความรู้ทางวิชาการและสร้างความเขา้ใจในบทเรียน ตลอดจนการ

ฝึกปฏิบติัจริง จนผูจ้ดัทาํสามารถนาํความรู้มาประยุกต์ใช้ในการทาํงานจริงได ้และสามารถนาํมา

ประกอบการทาํแผนธุรกิจฉบบันี\ได ้

สุดทา้ยนี\ ผูจ้ดัทาํขอขอบคุณครอบครัวที+คอยให้กาํลงัใจ และให้การสนบัสนุนในทุก ๆ 

ดา้น นอกจากนี\ยงัมีคุณกญุชภ์สัส์ เดชวิจารณ์กิจ คุณสุดา ส่งประเสริฐ และคุณอธิปไตย ประสิทธิกลุ ที+

คอยให้คาํปรึกษา ให้กาํลงัใจ และผลกัดนัในการเรียนครั\ งนี\ ประสบความสําเร็จ รวมไปถึงเพื+อน ๆ 

สาขาการจดัการธุรกิจ 24B ที+คอยช่วยเหลือ ให้คาํปรึกษา ผูที้+มีส่วนเกี+ยวขอ้งทุก ๆ ท่านที+ให้ความ

ช่วยเหลือและเป็นกาํลงัใจที+สาํคญัมาโดยตลอด จึงทาํใหส้ารนิพนธ์ฉบบันี\ เสร็จสมบูรณ์ ผูจ้ดัทาํหวงัวา่

แผนธุรกิจฉบบันี\ จะเป็นประโยชน์แก่ผูที้+สนใจทาํธุรกิจในอนาคต และหากมีขอ้ผิดพลาด ประการใด 

ผูจ้ดัทาํขอนอ้มรับไวด้ว้ยความเตม็ใจและขออภยัมา ณ ที+นี\ดว้ย 
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บทคดัยอ่ 

ผลิตภณัฑ์ Dry Shampoo ได้รับความนิยมสูงขึ\นอย่างมาก คาดการณ์ว่าตลาด Dry 

Shampoo ทั+วโลกจะมีมูลค่าถึง 3.5 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐ รวมทั\งพฤติกรรมการใชชี้วิตที+เร่งรีบของ

ผูค้นในเมืองที+กลบัเขา้สู่ภาวะปกติหลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื\อไวรัส Covid-19 ทาํให้

ตอ้งการหาสิ+งที+ช่วยใหก้ารดูแลเส้นผมและผิวกาย ทาํไดส้ะดวกและประหยดัเวลา และการใส่ใจต่อ

การดูแลสุขภาพทําให้ผลิตภัณฑ์ที+มาจากธรรมชาติได้รับความสําคัญมากขึ\ น อย่างไรก็ตาม 

ผลิตภณัฑ ์Dry Shampoo ที+มีอยูใ่นตลาด ผลิตมาจากส่วนผสมของสารเคมี เมื+อใชไ้ประยะหนึ+งจะทาํ

ให้เกิดความระคายเคือง แพ ้มีรังแค เกิดสิว ผมแห้ง ไม่เงางาม หรือทาํให้เส้นผมลีบ แบน และที+

สาํคญัไม่ไดช่้วยบาํรุงหรือปรับสภาพเส้นผม  

เพื+อตอบโจทยผ์ูห้ญิงที+มีปัญหาผมมนัและตอ้งการดูแลสุขภาพเส้นผม บริษทั อีซี+ คอส

เมติก จาํกดั ไดท้าํการพฒันาผลิตภณัฑ์ Dry Shampoo หรือแชมพูทาํความสะอาดผมแบบแห้งจาก

สารสกดัธรรมชาติ ในชื+อ EAZI Natural Dry Shampoo ที+มาในรูปแบบสเปรย ์ขนาด 100 มิลลิลิตร 

เพื+อช่วยบาํรุงเส้นผม และเสริมความมั+นใจเมื+อออกจากบา้นแมใ้นเวลาที+เร่งรีบ สามารถใชง้านได้

สะดวก และประหยดัเวลาในการทาํผม มีส่วนผสมจากการสกดัจากวตัถุดิบธรรมชาติ 9 ชนิด เป็น

จุดเด่น ด้วยคุณสมบติัที+ช่วยดูดซับความมนับนหนังศีรษะ และป้องกนัการเกาะของกลิ+นไม่พึง

ประสงคที์+เส้นผม พร้อมรักษาสมดุลของความชุ่มชื\นบนหนงัศีรษะและเส้นผม นอกจากนี\  ยงัช่วยให้

จดัแต่งทรงผม ลดการชี\ ฟูของเส้นผม พร้อมสารบาํรุงจากธรรมชาติช่วยใหผ้มชุ่มชื\น เงางาม 

ผลิตภณัฑ ์EAZI Natural Dry Shampoo จะมีกลิ+นหอมอ่อน ๆ ของสารสกดัลูกพีช และ

รูปแบบของขวดสเปรยที์+ออกแบบใหสิ้นคา้มีความโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ สามารถสร้างความจดจาํ

ในดา้นตราสินคา้ และสร้างความเป็นเอกลกัษณ์ใหก้บัลูกคา้ได ้รวมไปถึงกระบวนการผลิตที+ไดรั้บ



 ง 

รองตามมาตรฐาน อย. บริษทัฯ จะดาํเนินการพฒันาสูตร Dry Shampoo ร่วมกบัทีมวิจยัและพฒันา

ผลิตภณัฑที์+มีความเชี+ยวชาญในเรื+องของสารสกดัธรรมชาติ และทาํการผลิตและบรรจุลงในบรรจุ

ภณัฑโ์ดยการจา้งบริษทัที+เชี+ยวชาญในเรื+องของการผลิตบรรจุสารสกดัและส่วนผสมลงบรรจุภณัฑ์

เป็นผูด้าํเนินการ 

ลูกค้าก ลุ่ม เ ป้าหมายของผลิตภัณฑ์  EAZI Natural Dry Shampoo แบ่งออกเ ป็น

กลุ่มเป้าหมายหลกัไดแ้ก่ กลุ่มผูห้ญิงวยัทาํงาน ช่วงอาย ุ23 – 43 ปี ใหค้วามสาํคญักบัการดูแลสุขภาพ 

เป็นกลุ่มที+มีกาํลงัซื\อสูงโดยเฉพาะสินคา้พรีเมียมที+มีคุณภาพ มีรายไดเ้ฉลี+ย 35,000 บาทต่อเดือนขึ\น

ไป และกลุ่มเป้าหมายรอง ไดแ้ก่ นกัเรียน/นิสิตนกัศึกษา ช่วงอายุ 15 - 22 ปี มีกาํลงัซื\อสินคา้ปาน

กลาง รายไดเ้ฉลี+ย 15,000 บาทต่อเดือน  

ในการเขา้สู่ตลาดจะใชก้ลยุทธ์การตั\งราคาแบบรุกตลาด ดว้ยการตั\งราคาให้ถูกกว่า

ราคาของคู่แข่งทางตรง และทาํใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจทดลองซื\อสินคา้ไดเ้ร็วขึ\น ผลิตภณัฑข์องบริษทั

ฯ มีราคาขายขนาด 100 มล. 349 บาทต่อขวด มีการใชก้ลยทุธ์การผลิตที+มีตน้ทุนตํ+า ทาํใหมี้ส่วนต่าง

กาํไรต่อขวดอยูใ่นระดบัที+ทาํใหมี้กาํไรขั\นตน้มากกวา่ร้อยละ 80  

ในการจดัจาํหน่าย บริษทัฯ จะใช้ช่องทางออนไลน์ E-COMMERCE ไดแ้ก่ Lazada, 

Shopee และ Instragram ทาํใหผู้บ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายเขา้ถึงสินคา้ไดส้ะดวก และทาํใหก้ารตดัสินใจ

ซื\อไดเ้ร็วขึ\น และจาํหน่ายผ่านช่องทางตามร้านคา้ปลีกแบบ Chain Store อาทิ Watson Boots และ 

EVEANDBOY บริษทัฯ จะทาํการโฆษณาเพื+อสร้างการรับรู้ให้กบักลุ่มเป้าหมายไดรู้้จกัผลิตภณัฑ์

และประโยชน์ของส่วนผสม ผ่านการทาํ Content ที+เล่าเรื+องวตัถุดิบธรรมชาติที+นาํมาใช ้แลว้ผ่าน

กระบวนการผลิตอยา่งมีคุณภาพเพื+อใหไ้ดส้ารสกดัที+สาํคญัออกมา เสริมดว้ยการบรรยายคุณสมบติัที+

ช่วยในการปิดการขายในตวั และใช ้Macro - Influencer ที+มีผูติ้ดตามจาํนวนมากในการสร้าง Brand 

Awareness แลว้ใช ้Micro - Influencer ที+มีความเป็นกนัเอง สามารถสร้างความน่าเชื+อถือ และสร้าง 

Engagement ไดสู้ง การทาํโปรโมชั+นจะใชก้ารซื\อ 2 แถม 1 เพื+อจูงใจให้ผูบ้ริโภคสนใจและเห็นว่า

เป็นราคาที+คุม้ค่า และมีการจาํกดัเวลา ไดจ้าํนวนสินคา้ที+ซื\อเพิ+มดว้ย เพื+อการตดัสินใจไดเ้ร็วขึ\น 

บริษทัฯ จะใชเ้งินลงทุน 2.07 ลา้นบาท เป็นส่วนของผูก่้อตั\ง 1 ลา้นบาท และเงินกู ้1.07 

ลา้นบาท แบ่งเป็นเงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 0.24 ลา้นบาท ประกอบดว้ย อุปกรณ์สาํนกังานต่าง ๆ 

และค่าใชจ่้ายก่อนการดาํเนินงาน อาทิ ค่าจดทะเบียนบริษทั ค่าจดทะเบียน อย. และใชเ้ป็นเงินทุน

หมุนเวยีนสุทธิ 1.83 ลา้นบาท สาํหรับ ค่าเช่าสถานที+ เงินเดือนพนกังาน ค่าใชจ่้ายในการขนส่ง  

ในปีแรกของการดาํเนินการธุรกิจ บริษทัฯ จะมีรายไดเ้ท่ากบั 4.1 ลา้นบาท เติบโตอยา่ง

ต่อเนื+อง มีการวางแผนพฒันาผลิตภณัฑ ์Dry Shampoo ใหมี้กลิ+นที+หลากหลาย และขนาดการใชง้าน

ที+หลากหลายมากขึ\น รวมถึงการเสาะหาวตัถุดิบธรรมชาติใหม่ ๆ และเทคโนโลยทีี+เหมาะสม มาช่วย



 จ 

เพิ+มประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์ บริษทัฯ ประมาณการรายได้ในปีที+ 5 เท่ากบั 7.3  ลา้นบาท มี

ผลตอบแทนการลงทุนร้อยละ 119 ระยะเวลาคืนทุน 2 ปี และมีมูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิอยูที่+ 4.74 

ลา้นบาท 
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บทที? 1 

ความเป็นมาของแนวคดิธุรกจิ 

  

 

หลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื\ อไวรัส Covid-19 ที+ผ่านมาส่งผลให้

แนวโนม้ของตลาดความงามทั+วโลกเปลี+ยนไป จากงานวิจยัเกี+ยวกบัพฤติกรรมการทาํงานจากที+บา้น

ส่งผลต่อตลาดความงาม พบว่า การใชเ้ครื+องสาํอางในทุก ๆ ตลาดลดลงอยา่งเห็นไดช้ดั หรือลดลง

เท่ากบัร้อยละ 28 เมื+อเทียบกบัก่อนที+จะเกิดสถานการณ์ Covid-19 ซึ+ งผลิตภณัฑเ์ครื+องสาํอางที+เป็น

ผลิตภณัฑ์สําหรับแต่งหน้าในหมวดของใบหน้าและริมฝีปากลดลงเนื+องจากต้องมีการสวมใส่

หนา้กากอนามยั แต่จะตรงกนัขา้มกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคที+หนัมาใส่ใจกบัผลิตภณัฑที์+ผลิตได้

จากธรรมชาติโดยมีอตัราเพิ+มสูงขึ\นร้อยละ24 ซึ+ งผลิตภณัฑธ์รรมชาติที+อยูใ่นระดบัพรีเมียมในช่วง

ของหลงัจากสถานการณ์การแพร่ระบาดไดรั้บความสนใจและมีแนวโนม้ที+จะเพิ+มสูงขึ\น หนึ+งในนั\น

คือผลิตภณัฑท์าํความสะอาดดูแลเส้นผมและผิวกาย นอกจากนี\ ยงัพบวา่ในช่วงหลงัจากสถานการณ์

การแพร่ระบาดทาํใหผู้ห้ญิงส่วนใหญ่ในปัจจุบนัไวผ้มยาวเพิ+มมากขึ\นจากเดิมสูงขึ\นร้อยละ 62 และ

เนน้ไปที+การดูแลเส้นผมแทนการทาํผมแฟชั+น หลงัจากเกิดเหตุการณ์ดงักล่าว และจากขอ้มูลปี 2021 

เทียบกบัปี 2020 มีแนวโนม้ที+สูงเพิ+มขึ\นร้อยละ 7 โดยส่วนใหญ่จะหนัมาใชค้รีมบาํรุงที+เป็นตวัช่วยที+

ทาํให้เส้นผมมีสุขภาพที+ดีเพิ+มมากขึ\น ซึ+ งผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะเลือกผลิตภณัฑ์ที+ช่วยดูแลและลด

ปัญหาที+เกิดขึ\นตามความตอ้งการเฉพาะของแต่ละบุคคล ไม่วา่จะเป็นในเรื+องของปัญหาของผมขาด

หลุดร่วง รังแค หรือความมนัของเส้นผม จึงทาํให้ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีแนวโนม้กลบัไป

ดาํเนินชีวิตแบบที+เร่งรีบ ที+ตอ้งแข่งขนักบัเวลา มีการออกไปทาํงานที+ทาํงานหรือทาํงานนอกสถานที+ 

ซึ+ งจากขอ้มูลพฤติกรรมของของกลุ่มนี\  จะตอ้งมีความมั+นใจเมื+อออกจากบา้นแมใ้นเวลาที+เร่งรีบ และ

สิ+งที+ขาดไม่ไดคื้อการดูแลเส้นผมและผิวกาย ซึ+ งถือเป็นสิ+งสําคญัในการดาํเนินชีวิตในแต่ละวนั 

ดงันั\นจึงตอ้งหาตวัช่วยที+จะสามารถทาํใหก้ารดาํเนินชีวิตในแต่ละวนั สะดวกและประหยดัเวลามาก

ยิ+งขึ\น แต่รูปแบบของผลิตภณัฑดู์แลเส้นผมที+ใชก้นัอยา่งแพร่หลายในปัจจุบนัมกัจะเป็นชนิดเหลว

หรือ แชมพเูหลว ที+จะตอ้งมีการลา้งออกและเป่าแหง้ ซึ+ งจากการสาํรวจกลุ่มพนกังานหญิงที+ตอ้งกลบั

เขา้ไปทาํงานในเมือง หรือ ตอ้งออกไปยงัสถานที+ต่าง ๆ และกลุ่มนักเรียน นักศึกษา ส่วนใหญ่ที+

ปัจจุบนัไดก้ลบัเขา้ไปเรียนตามสถาบนัหรือ สถานที+ต่าง ๆ พบวา่โดยเฉลี+ยมกัจะใชเ้วลาสระผมรวม

ไปถึงเป่าแห้ง เฉลี+ยคนละ 35 นาทีและทาํการสระผมและเป่าแห้งเฉลี+ย 4.5 วนัต่อสัปดาห์ และใน



 2 

ปัจจุบนัผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความสาํคญักบัส่วนผสมของผลิตภณัฑเ์พิ+มมากขึ\น ส่งผลให้กระแส

ของผลิตภณัฑเ์ครื+องสาํอางในทุกหมวดเปลี+ยนมาเป็นแบบธรรมชาติหรือวีแกน และผูบ้ริโภคส่วน

ใหญ่มีความยนิดีที+จะจ่ายสินคา้ที+ผลิตมาจากธรรมชาติมากกวา่การใชส้ารเคมีเพิ+มขึ\นในทุก ๆ ปี และ

รูปแบบของผลิตภณัฑดู์แลเส้นผมที+ใชง้านกนัอยา่งแพร่หลายและเป็นที+นิยมในปัจจุบนัหรือแชมพู

เหลว ซึ+ งส่วนใหญ่มกัมีสารเคมีเป็นส่วนประกอบ ไม่วา่จะเป็น สารที+ทาํใหเ้กิดฟอง สารที+เพิ+มความ

เงางาม นุ่มลื+นใหก้บัเส้นผม และสารกนัเสีย หากไดรั้บติดต่อกนัเป็นเวลานาน จะทาํลายความชุ่มชื\น

ของผวิ ทาํใหเ้กิดอาการแพร้ะคายเคือง อาการคนั เกิดผด ผื+น หรือสิวอุดตนั 

จากจาํนวนประชากรของผูห้ญิงที+ไวผ้มยาวเพิ+มสูงขึ\น ทาํใหปั้ญหาที+ผูบ้ริโภคเจอส่วน

ใหญ่คือ เส้นผมจะมีความมนัจากต่อมไขมนับนหนังศีรษะที+ผลิตขึ\นมาเองตามธรรมชาติเพื+อให้

ความชุ่มชื\นแก่เส้นผม และเมื+อไม่ไดมี้การสระผมจึงทาํให้เกิดการสะสมทาํให้เส้นผมมีความมนั 

และลีบแบน หรือมีรังแค และอาจเป็นสาเหตุที+ทาํใหผ้มขาดหลุดร่วงไดอี้กดว้ย  

จากการจดัทาํแบบสอบถามพฤติกรรมการใชง้าน Dry Shampoo จาํนวน 130 คน พบวา่

มีจาํนวนคนที+เคยใชง้าน Dry Shampoo เป็นจาํนวนทั\งหมด 92 คน คิดเป็น 70.8% และไม่เคยใชง้าน

จาํนวน 38 คน คิดเป็น 29.2% จากขอ้มูลของผูที้+เคยใชง้านทั\งหมดพบวา่ เป็นเพศหญิงจาํนวน 88 คน 

คิดเป็น 95.8% เพศชายจาํนวน 4 คน คิดเป็น 4.3% โดยอายเุฉลี+ยส่วนใหญ่ที+เคยใชง้านจะอยูที่+ช่วง

อาย ุ30 -36 ปี จาํนวน 53 คน คิดเป็น 57.6%, ช่วงอาย ุ23 -29 ปี จาํนวน 23 คนคิดเป็น 25%, ช่วงอาย ุ

15 -22 ปี จาํนวน 10 คน คิดเป็น 10.9% และช่วงอาย ุ37 - 53 ปี จาํนวน 6 คน คิดเป็น 6.5% ตามลาํดบั 

และส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทั จาํนวน 71 คน คิดเป็น 77.2%, นกัเรียน/นกัศึกษา จาํนวน 12 คน 

คิดเป็น 13%, พนกังานขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 5 คน คิดเป็น 5.4% และธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 

4 คน คิดเป็น 4.3% ตามลาํดบั 

จากข้อ มูลผู ้ที+ เ คยใช้ง านพบว่ า ส่วนใหญ่ต้องการใช้ง าน  Dry Shampoo เ พื+ อ

ประหยดัเวลาในการสระผม เป่าผม คิดเป็น 31.5%, เพื+อกาํจดัความมนัส่วนเกินบนเส้นผมและหนงั

ศีรษะ คิดเป็น 29.8%, เพื+อทาํความสะอาดและลดความสกปรกบนหนงัศีรษะ คิดเป็น 22.1%, เพื+อลด

กลิ+นอบัชื\นบนเส้นผม คิดเป็น 13.2% และเพื+อเพิ+มวอลลุ่มใหผ้ม ไม่ลีบแบน คิดเป็น 3.4% ซึ+ งความถี+

ที+คนส่วนใหญ่ใช้งานจะอยู่ที+ 1 ครั\ งต่อสัปดาห์จาํนวน 62 คน คิดเป็น 67.4%, 2 ครั\ งต่อสัปดาห์

จาํนวน 23 คน คิดเป็น 25%,  อื+น ๆ เช่น 1 - 3 เดือนต่อครั\ ง หรือนาน ๆ ครั\ งจาํนวน 7 คน คิดเป็น 

7.6% ตามลาํดบั 
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โดยปัญหาส่วนใหญ่ที+พบสูงสุดคือ มีรังแค บนหนงัศีรษะ คิดเป็น 23.4%, มีอาการคนั

ระคายเคืองและเส้นผมหลุดร่วงคิดเป็น คิดเป็น 18.5%, เส้นผมแห้งหยาบกระดา้ง คิดเป็น 17.4%, 

เส้นผมยงัมีความมนัไม่สะอาดเงางาม คิดเป็น 15.2%, เส้นผมมีคราบขาว คิดเป็น 4.3% และไม่พบ

ปัญหา คิดเป็น 2.7% ตามลาํดบั 

นอกจากนี\ ยงัมีขอ้มูลในส่วนความตอ้งการที+จะสนใจใช ้Dry Shampoo จากสารสกดั

ธรรมชาติโดยคุณสมบติัที+ตอ้งการนั\นจะประกอบไปดว้ยคุณสมบติัดงันี\  

1. เพื+อกาํจดัความมนัส่วนเกินบนเส้นผมและหนงัศีรษะ 

2. ไม่ทาํใหมี้อาการคนั ระคายเคืองบนหนงัศีรษะ 

3. ไม่ทิ\งคราบขาวบนเส้นผมและหนงัศีรษะ 

4. เพื+อลดกลิ+นอบัชื\นบนเส้นผม, เส้นผมมีกลิ+นหอม 

5. ไม่ทาํใหเ้ส้นผมหลุดร่วง 

6. เพื+อเพิ+มวอลลุ่มใหผ้ม ไม่ลีบแบนใหก้บัเส้นผม 

7. และความตอ้งการอื+น ๆ เช่น มีขนาดเลก็สาํหรับพกพา 

จากขอ้มูลทั\งหมดผูจ้ดัทาํจึงเห็นโอกาสในการพฒันารูปแบบของผลิตภณัฑ์แชมพู

เหลวให้เป็นแชมพูซักแห้งหรือ Dry Shampoo จากสารสกดัธรรมชาติ และจากการสํารวจเพิ+มเติม

พบว่าจากขอ้มูลสถิติมูลค่าทางการตลาดทั+วโลกของ Dry Shampoo ในปี 2020 มีมูลค่าถึง 2.28 

พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐ และมีแนวโน้มสูงขึ\นเรื+อย ๆ ทุกปี จากการคาดการณ์ไปยงัปี 2027 มูลค่า

ตลาดจะสูงถึง 3.5 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐและผูผ้ลิต Dry Shampoo ส่วนใหญ่ในปัจจุบนัผลิตภณัฑ ์

Dry Shampoo ยงัคงมีส่วนผสมที+เป็นสารเคมีตวัเดียวกบัที+ใช้ในแชมพูเหลว มีราคาที+ค่อนขา้งสูง 

กลิ+น ขนาด และปริมาณการใช้งานต่อ 1 หน่วย มีให้เลือกน้อย และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ยงัคงพบ

ปัญหาเดิม ยงัไม่ไดต้อบโจทยก์บัปัญหาของผูบ้ริโภค  

นอกจากนี\ยงัพบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มกัใชใ้นช่วงเวลาที+เร่งรีบ หรือไม่มีเวลาทาํความ

สะอาดเส้นผมก่อนและหลงัทาํกิจกรรม หรือ ทาํกิจกรรมในระหวา่งวนั จากสภาพของภูมิอากาศใน

บางพื\นที+ ที+ส่งผลให้เส้นผมมีความมนัเกิดมากขึ\นทาํให้ผูบ้ริโภคไม่สะดวกในการทาํความสะอาด

เส้นผมในเวลานั\น ซึ+ งหลงัจากการใชง้าน Dry Shampoo ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มกัจะพบปัญหาในเรื+อง

ของสารตกคา้งที+เกิดขึ\นในเส้นผมหรือหนงัศีรษะ มีอาการระคายเคืองหรือแพ ้มีรังแค หลงัใชง้าน 

เมื+อใชไ้ปซกัระยะ ในบางท่านอาจเกิดสิว เส้นผมแหง้ เหนียว แขง็ติดกนัเป็นกอ้น ไม่เงางาม และใน

บางท่านพบวา่ทาํใหเ้ส้นผมลีบ แบน หรือเกิดคราบขาวหลงัจากใชง้าน ซึ+ งเป็นปัญหาที+ผูที้+เคยใชง้าน

ส่วนใหญ่พบและผลิตภณัฑใ์นตลาดส่วนใหญ่จะเนน้ในเรื+องของการควบคุมความมนัของเส้นผมแต่

ไม่ไดมี้การบาํรุงรักษาหรือช่วยปรับสภาพของเส้นผมจึงเป็นสาเหตุที+ทาํใหเ้กิดปัญหาดงักล่าว 
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ดงันั\น จึงทาํใหผู้จ้ดัทาํเห็นโอกาสที+จะทาํการพฒันาผลิตภณัฑ ์Dry Shampoo จากสาร

สกดัธรรมชาติ เนื+องจากสารสกดัธรรมชาติเป็นสมุนไพรที+หาไดง่้ายและมีสรรพคุณ หรือคุณสมบติั

ที+สามารถใชท้ดแทนสารเคมีได ้ทาํให้ผูว้ิจยัสามารถนาํไปวิจยัและพฒันาเป็น Dry Shampoo จาก

สารสกดัธรรมชาติแทนสารเคมี โดยเนน้ในส่วนของคุณสมบติัและความตอ้งการของผูใ้ชง้าน รวม

ไปถึงเพิ+มในส่วนของการบาํรุงเส้นผมเมื+อมีการใชง้านไปดว้ย และเพื+อนาํมาตอบโจทยก์บัผูบ้ริโภค

ที+มีปัญหาเมื+อใช ้Dry Shampoo ที+ผลิตจากสารเคมี 
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บทที? 2 

ภาพรวมของบริษทัและรูปแบบธุรกจิ 

 

 

2.1 รายละเอยีดของธุรกจิ 

ชื>อ:  บริษทั อีซี+ คอสเมติก จาํกดั 

รูปแบบธุรกจิ: เป็นบริษทัจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑที์+ใชท้าํความสะอาด 

ร่างกายตั\งแต่เส้นผมจรดปลายเทา้เช่น แชมพูเหลว แชมพู

แห้ง ครีมนวดผม โลชั+นบาํรุงผิว โลชั+นกนัแดด ที+ผลิตจาก

สารสกดัธรรมชาติ 

สินค้าและบริการ: Dry Shampoo จากสารสกดัธรรมชาติ 

ตราสัญลกัษณ์สินค้า:  

ภาพที> 2.1 ตราสญัลกัษณ์สินคา้ EAZI 

 

EAZI (อีซี+) Natural Dry Shampoo ผลิตภณัฑ์ Dry Shampoo จากสารสกัดธรรมชาติ 

หรือ แชมพูทาํความสะอาดผมแบบแห้ง ในรูปแบบสเปรย  ์มีส่วนผสมของอนุภาคขนาดเล็กที+

กระจายตวัเขา้ดูดซับความมนับนหนังศีรษะ และ เส้นผม ช่วยปกป้องการเกิดกลิ+นบนหนังศีรษะ 

และป้องกนัการเกาะของกลิ+นไม่พึงประสงคที์+เส้นผม เช่นกลิ+นจากอาหาร พร้อมรักษา สมดุลของ

ความชุ่มชื\นบนหนงัศีรษะ และเส้นผม คืนความหอมสดชื+นในวนัที+ไม่สะดวกในการทาํความสะอาด

เส้นผมตามปกติ นอกจากนี\ ยงัช่วยให้จดัแต่งทรงผม ลดการชี\ ฟูของเส้นผม พร้อมสารบาํรุงจาก

ธรรมชาติช่วยใหผ้มชุ่มชื+น เงางามอีกดว้ย 
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2.2 วสัิยทศัน์ 

พฒันาผลิตภณัฑจ์ากสารสกดัธรรมชาติที+ใชท้าํความสะอาดร่างกายตั\งแต่เส้นผมจรด

ปลายเทา้ ดว้ยนวตักรรมและ เทคโนโลยทีี+ทนัสมยัเพื+อส่งมอบคุณค่าใหก้บัผูบ้ริโภค 

 

 

2.3 พนัธกจิ 

1 .พัฒนาผลิตภัณฑ์ที+ มี ส่วนผสมจากสารสกัดธรรมชาติ  เ พื+อให้ผลิตภัณฑ์มี

ประสิทธิภาพ และมีความปลอดภยัในการใชง้าน 

2. ยกระดบัสมุนไพรไทยโดยการนาํขอ้มูลที+มีการคน้ควา้ การวิจยั การใชเ้ทคโนโลยี 

และนวตักรรม มาสร้างสรรคอ์อกมาในรูปแบบใหม่  

3. ทาํให้ผูบ้ริโภควางใจและมั+นใจ ในการเลือกผลิตภณัฑ์ที+พฒันามาจากสารสกัด

ธรรมชาติ 

 

 

2.4 รายละเอยีดรูปแบบการพฒันาผลติภณัฑ์ 

การพฒันาผลิตภณัฑ์ Dry Shampoo จากสารสกดัธรรมชาตินั\น เริ+มจากมีการพฒันา

สูตรกบัทีมผูเ้ชี+ยวชาญในดา้นของการวิจยัและพฒันาสารสกดัธรรมชาติ ซึ+ งทางทีมวิจยัและพฒันา

สูตรจะนําสารสกัดธรรมชาติ ที+ได้ผ่านการทดสอบแล้วว่ามีคุณสมบัติที+ เหมาะสมที+ช่วยเพิ+ม

ประสิทธิภาพการทาํงานของ Dry Shampoo และไม่เป็นอนัตรายต่อผูใ้ชง้าน ไม่ทาํเกิดอาการระคาย

เคืองหรืออาการแพ ้ 

โดยมีคุณสมบติัหลกัในเรื+องของการช่วยลดการจบัตวัเป็นกอ้นของเส้นผม ช่วยดูดซบั

ความชื\น คุมความมนั ช่วยให้เส้นผมอยูท่รง ไม่ลีบแบน ลดกลิ+นเหมน็อบั หรือกลิ+นไม่พึงประสงค ์

และช่วยในการบาํรุงเส้นผม มาเขา้กระบวนการทดลอง พฒันาและปรับปรุง เพื+อให้ไดอ้อกมาเป็น 

Dry Shampoo จากสารสกดัธรรมชาติ โดยที+ปริมาณต่อ 1 ขวดจะเท่ากบั 100 ml. ซึ+ งเป็นขนาดที+

สามารถพกพาได ้และจะมีกลิ+นที+คลา้ย กบักลิ+นดอกไมอ่้อน ๆ หรือคลา้ยกบักลิ+นแชมพูอ่อน ๆ ที+จะ

สามารถช่วยลดกลิ+นอบัของเส้นผมไดเ้ป็นอยา่งดี 
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2.5 รายละเอยีดรูปแบบธุรกจิและผลติภณัฑ์ 

การผลิตและบรรจุลงในบรรจุภณัฑจ์ะเป็นการจา้งบริษทัที+เชี+ยวชาญในเรื+องของการ

ผลิตบรรจุสารสกดัและส่วนผสมลงบรรจุภณัฑ์เป็นผูด้าํเนินการ ทางบริษทัฯจะดาํเนินการเองใน

ส่วนของการจดัจาํหน่าย การโฆษณาผลิตภณัฑ ์การออกโปรโมชั+นต่าง ๆ  โดยจะมีการจดัจาํหน่าย

ผ่านทางช่องทางออนไลน์ Facebook Instagram และ Line Official และช่องทาง Offline Store โดย

การวางจาํหน่ายตาม Modern Trade ต่าง ๆ เช่น Watsons Boots EVEANDBOY เพื+อให้ผูบ้ริโภค

สามารถเขา้ถึงสินคา้ไดง่้าย ผลิตภณัฑ ์EAZI (อีซี+) Natural Dry Shampoo แชมพูทาํความสะอาดผม

แบบแห้ง ในรูปแบบสเปรย ์มีขนาด 100 ml. ซึ+ งเป็นขนาดที+สามารถพกพาไดแ้ละมาพร้อมกบักลิ+น

จากสารสกดัจากลูกพีชที+จะมีกลิ+นหอมอ่อน ๆ ที+ใหค้วามรู้สึกสะอาดและสดชื+น 

ภาพที> 2.2 ผลิตภณัฑ ์EAZI (อีซี+) Natural Dry Shampoo 

 

นอกจากนี\ ส่วนผสมจากสารสกดัธรรมชาติที+มีอนุภาคขนาดเลก็สามารถกระจายเพื+อทาํ

ความสะอาดเส้นผมและไม่เป็นอนัตรายต่อผูใ้ชง้าน โดยมีคุณสมบติัดงันี\  

1. กาํจดัความมนัส่วนเกินบนเส้นผมและหนงัศีรษะ 
2. เพื+อลดกลิ+นอบัชื\นบนเส้นผม, เส้นผมมีกลิ+นหอม 

3. เพื+อเพิ+มวอลลุ่มใหผ้ม ไม่ลีบแบนใหก้บัเส้นผม 

โดยรูปแบบของการใชง้าน จะใชข้ณะผมแห้ง ถือขวดให้ห่างจากศีรษะหรือ ให้อยูใ่น

ระยะที+พอเหมาะ ประมาณ 15 เซนติเมตร เพื+อที+จะใหแ้ชมพูจะไดก้ระจายลงบนศีรษะไดอ้ยา่งเท่า ๆ 

กนั แลว้ค่อยฉีดลงบนเส้นผม หลงัจากนั\นให้รอประมาณ 15 -30 วินาที เพื+อให้ Dry Shampoo ทาํ

ปฏิกิริยากบัเส้นผม แลว้ให้ใชห้วี หรือมือยีผมเล็กน้อยเพื+อให้ Dry Shampoo กระจายตวั เพื+อเพิ+ม

ประสิทธิภาพการดูดซบัความมนั และเนื+องจากเป็นผลิตภณัฑธ์รรมชาติทาํใหส้ามารถช่วยลดอาการ

คนั ระคายเคืองบนหนงัศีรษะและลดผมขาดหลุดร่วง 
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2.6 ส่วนประกอบจากสารสกดัธรรมชาต ิ

ผลิตภณัฑ ์Dry Shampoo จากสารสกดัธรรมชาติที+มีการพฒันาจากสมุนไพรธรรมชาติมี

ส่วนประกอบที+สาํคญัทั\งหมด 9 ชนิด ดงันี\  

1) Trehalose นํ\าตาลโมเลกลุคู่ชนิดพิเศษ ที+ช่วยปกป้องเซลลไ์ม่ใหสู้ญเสียความชุ่มชื\น 

โดยมีขนาดโมเลกุลที+เลก็จนสามารถแทรกอยูร่ะหวา่งเซลลผ์ิว และผม ช่วยดึงและ

กกัเก็บนํ\ าเอาไว ้ในชั\นผิวไดม้ากขึ\น นอกจากนี\นํ\ าตาลทรีฮาโลส ยงัมีคุณสมบติั

ช่วยลดกลิ+นที+เกิดจากการ Oxidation จากกรดไขมนัซึ+ งเป็นสาเหตุทาํให้เกิดกลิ+น

เหม็นที+หนงั ศีรษะ รวมทั\งกลิ+นเหม็นจากอาหารที+มีองคป์ระกอบของไขมนัต่างๆ 

โดย Trehalose จะไปลดการเกิด Oxidation ไขมนัจึงช่วยลดกลิ+นไม่พึงประสงคไ์ด้

ทนัทีที+ใช ้

 

 

 

ภาพที> 2.3 Trehalose นํ\าตาลโมเลกลุคู่ 

2) Prunus Persica (Peach) Leaf Extract สารสกดัใบพีชจากประเทศญี+ปุ่น ช่วยปกป้อง

เส้นผมจากคลอรีนในนํ\าที+เป็นสาเหตุใหผ้มแหง้เสีย ช่วย บาํรุงเส้นผมใหเ้งางาม  

ภาพที> 2.4 Prunus Persica (Peach) Leaf  

3) Clitoria Ternatea Flower Extract สารสกดัดอกอญัชนั (Butterfly Pea) อุดมดว้ยสาร 

Anthocyanin ซึ+ งช่วยป้องกนัการเกิดผมหงอก และเร่ง การเจริญของเส้นผม ทั\งยงั

ช่วยในเรื+อง Anti-Inflammatory นอกจากนี\ยงัมีสาร Bioflavonoids ช่วยกระตุน้การ

งอกของเส้นผม และฟื\ นฟูเส้นผมใหแ้ขง็แรง 

ภาพที> 2.5 Clitoria Ternatea Flower 
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4) Picea Abies Extract สารสกัดจากเปลือกตน้คริสมาสต์ อุดมด้วยสารตา้นอนุมูล

อิสระกลุ่ม Lignan มีคุณสมบติัปกป้องผิวจาก อนุมูลอิสระและช่วยต่อตา้นการ

เจริญเติบโตของเชื\อราสาเหตุของรังแคและเชื\อแบคทีเรียที+ก่อใหเ้กิดสิว นอกจากนี\

ยงัช่วยลดการอกัเสบไดอี้กดว้ย  

 

 

 

 

ภาพที> 2.6 Picea Abies 

5) Aloe Vera Extract สารสกดัจากว่านหางจระเขมี้คุณสมบติัเป็น Moisturizing และ 

Anti – Imitation ป้องกนัอาการระคายเคือง เหมาะกบัผิวบริเวณที+บอบบาง บรรเทา

อาการแสบร้อน  

 

 

 

ภาพที> 2.7 Aloe Vera 

6) Chamomile Extract สารสกดัจากดอก Chamomile มีคุณสมบติัสําคญัในการเป็น 

Anti- Inflammatory ที+ช่วยลดการระคายเคือง การอกัเสบ การแพ ้ช่วยให้ความชุ่ม

ชื\น  

 

 

 

ภาพที> 2.8 Chamomile 

7) Amino Acid Blend สารให้ความชุ่มชื+นในส่วน NMF ในผิวหนังชั\นนอกที+รวม

ระหว่าง Sodium PCA กบั Amino Acid ที+มีมากถึง 12 ชนิด ที+ช่วยกกัเก็บความชุ่ม

ชื\นเอาไวภ้ายในผวิหนงั และการป้องกนัการระเหยของนํ\าออกจากผวิหนงั 

 

 

 

ภาพที> 2.9 Amino Acid Blend 
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8) Inositol อินโนซิทอล เป็นสารกลุ่มวิตามินบี (B8) ที+ไดจ้ากขา้ว มีผลในเรื+องของ

การให้ความชุ่มชื\นช่วยบาํรุงและปกป้องผมที+แห้งเสียและช่วยลดการเสียดทาน

ของเส้นผม 

 

 

 

 

ภาพที> 2.10 Inositol สารกลุ่มวติามินบี (B8) 

9) Rice Starch Extract แป้งขา้ว เป็นการนาํมาผ่านกระบวนการเพื+อที+จะกาํจดัส่วน

ของโปรตีน โดยแป้งขา้วจะผ่านกระบวนการทาํให้มีขนาดเล็กถึง 10 ไมครอน 

เพื+อที+จะสามารถดูดซบัไดดี้โดยเฉพาะนํ\ามนั 

 

 

 

 

ภาพที> 2.11 Rice Starch 
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บทที? 3 

การวเิคราะห์โอกาส อุตสาหกรรม ตลาด และกลยุทธ์ธุรกจิ 

 

 

3.1 การวเิคราะห์ข้อมูลของตลาด 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลมูลค่าตลาดอุตสาหกรรมความงามในไทยในปี 2021 ซึ+ งมีมูลค่า 

1.447 แสนลา้นบาท เติบโต 5% เมื+อเทียบกบัปีก่อน และขอ้มูลจากกรมพฒันาธุรกิจได้มีการ

แบ่งกลุ่มสินคา้และบริการที+เกี+ยวขอ้งกบัอุตสาหกรรมความงาม ทั\งหมด 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์

ดูแลผิว 57.5%, ผลิตภณัฑท์าํความสะอาดและดูแลเส้นผม 21%, เครื+องสาํอาง 15.5%  และนํ\ าหอม 

6% ตามลาํดบั 

• ผลิตภณัฑด์ูแลผิวเติบโต 7.3% มูลค่าตลาดรวม 8.34 หมื+นลา้นบาท ประกอบไป

ดว้ย 

o ผลิตภณัฑดู์แลผิวหนา้ 81% 

o ผลิตภณัฑดู์แลผิวกาย 12% 

o ผลิตภณัฑก์นัแดด 6% 

o ผลิตภณัฑดู์แลริมฝีปาก 1% 

• ผลิตภณัฑท์าํความสะอาดและดูแลเส้นผมเติบโต 5.6% มูลค่าตลาดรวม 3 หมื+น

ลา้นบาท ประกอบไปดว้ย 

o ผลิตภณัฑดู์แลเส้นผม 74% 

o ผลิตภณัฑเ์ปลี+ยนสีผม 15% 

o ผลิตภณัฑจ์ดัแต่งทรงผม 5% 

o ผลิตภณัฑโ์กนหนวดชาย 6% 

• ผลิตภณัฑเ์ครื+องสาํอาง ลดลง -1% มูลค่าตลาด รวม 2.26 หมื+นลา้นบาท ประกอบ

ไปดว้ย 

o เครื+องสาํอางสาํหรับผิวหนา้ 57% 

o เครื+องสาํอางสาํหรับริมฝีปาก 25% 

o เครื+องสาํอางสาํหรับดวงตา 17% 

o เครื+องสาํอางสาํหรับเลบ็ 1% 
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• ผลิตภณัฑน์ํ\าหอมเติบโต 1% มูลค่าตลาดรวม 8.6 พนัลา้นบาท 

 

 

3.2 การวเิคราะห์ SWOT Analysis 

จากการใชเ้ครื+องมือ SWOT Analysis สาํหรับการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม ภายในและ

ภายนอกองค์กร รวมไปถึงศกัยภาพขององค์กรที+เป็นจุดอ่อน และ จุดแข็ง โดยจะมีการประเมิน

สถานการณ์ปัจจุบันและหากลยุทธ์ในการแก้ไข หรือวางแผนกลยุทธ์ที+ใช้ในการสร้างความ

ไดเ้ปรียบทางธุรกิจ และสามารถนาํไปใชต่้อยอดในการวางแผนกลยทุธ์ที+จะเกิดขึ\นในอนาคตและ

เพื+อที+จะใหบ้ริษทัสามารถพฒันาตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จะมี

การแบ่งการวเิคราะห์โดยแยกเป็น ปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอก ดงันี\   

 

3.2.1 ปัจจัยภายใน  

การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในบริษทั เพื+อเป็นการตรวจสอบและประเมินขีด

ความสามารถและจุดบกพร่องและเพื+อที+จะใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดกลยทุธ์การดาํเนินการใน

อนาคตของบริษทัซึ+งจะสามารถแบ่งการวเิคราะห์เป็น จุดแขง็ และ จุดอ่อน ไดด้งันี\   

3.2.1.1 Strength จุดแข็ง การวิเคราะห์หาจุดแข็งหรือขอ้ไดเ้ปรียบของ

บริษทัเมื+อเทียบกบัธุรกิจของคู่แข่ง และจะตอ้งเป็นสิ+งที+เกิดมาจากกระบวนการ หรือการบริหาร

ภายในบริษทั และเป็นสิ+งที+สามารถควบคุมหรือแกไ้ขได ้ซึ+ งจากการวเิคราะห์จุดแขง็พบวา่ 

• วตัถุดิบที+ใชใ้นการผลิตมีคุณภาพและมีความหลากหลาย  
• ทีมออกแบบและพฒันารูปแบบของผลิตภณัฑที์+มีความเชี+ยวชาญใน
การออกแบบใหเ้หมาะสมกบัการใชง้านและสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภค

ได ้

• ทีม R&D มีความเชี+ยวชาญในผลิตภณัฑ์เครื+ องสําอางสามารถนํา

วตัถุดิบธรรมชาติมาพฒันาเป็นผลิตภณัฑ์ และสามารถตอบโจทย์

ผูบ้ริโภคได ้

• ผู ้บริหารมี  Contact กับทาง  Supplier กระจายในหลายพื\นที+ ซึ+ ง

สามารถควบคุมคุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละวตัถุดิบได ้

• ผู ้บริหารมี  Contact กับทางโรงงานผลิตทําให้สามารถควบคุม

คุณภาพของผลิตภณัฑใ์หไ้ดต้ามมาตราฐานได ้
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3.2.1.2 Weakness จุดอ่อน สิ+งที+เกิดขึ\นจากกระบวนการหรือการบริหาร

ภายในบริษทัหรือเป็นสิ+งทาํให้ธุรกิจเสียเปรียบในการแข่งขนักบัคู่แข่ง และยงัเป็นสิ+งที+สามารถ

แกไ้ขและควบคุมได ้ซึ+ งจากการวเิคราะห์จุดอ่อนพบวา่ 

• บริษัทยงัไม่มีชื+อเสียงในวงกวา้ง ไม่มี Knowhow ในการบริหาร

จดัการออเดอร์ 

• ทีมผูบ้ริหารยงัไม่มีความสามารถในการขยายกลุ่มลูกคา้  
• ทีมการตลาดยงัขาดทกัษะความเชี+ยวชาญในการวางกลยทุธ์การขาย 
• ทีมนกัวจิยัใชเ้วลานานในการวจิยัในแต่ละผลิตภณัฑ ์

• ทีมผูบ้ริหารและพนกังานขาดประสบการณ์ในการทาํธุรกิจออนไลน์ 

• พนกังานจดัเตรียมสินคา้และบรรจุสินคา้มีไม่เพียงพอต่อปริมาณการ
ส่งต่อวนั  

• ยงัไม่มีระบบการจดัการสินคา้คงคลงั  
• ยงัไม่มีระบบในการจดัเกบ็ขอ้มูลลูกคา้ 
• บริษทัมี Distributor ในการกระจายสินคา้นอ้ยราย 

 

3.2.2 ปัจจัยภายนอก 
ปัจจยัที+ไม่สามารถควบคุมไดห้รือส่งผลกระทบต่อบริษทั ซึ+ งสามารถวิเคราะห์ไดจ้าก

เครื+ องมือ Five Forces Analysis และ PESTEL Analysis โดยทั\ ง 2 เครื+ องมือการวิเคราะห์ปัจจัย

ภายนอกที+มีผลกระทบต่อองคก์รและธุรกิจ โดยจะสะทอ้นใหเ้ห็นทั\งอุปสรรคและโอกาสในการทาํ

ธุรกิจ ดงันี\  

Five Forces Analysis เครื+องมือวิเคราะห์ปัจจยั 5 ประการที+ส่งผลต่อการ

แข่งขนัของธุรกิจและเพื+อหาว่าธุรกิจจะไดรั้บผลกระทบมากน้อยแค่ไหนเพื+อวางกลยุทธ์ในการ

แข่งขนัของธุรกิจ 

• Bargaining Power of Customers (อาํนาจการต่อรองของลูกค้า) คือ

ถ้าลูกค้ามีอํานาจหรือมีความสามารถที+จะต่อรองกับธุรกิจมาก

เท่าไหร่จะส่งผลทาํใหธุ้รกิจตอ้งขายสินคา้ในราคาที+ถูกลง หรือ ตอ้ง

ทาํให้สินคา้คุณภาพดีขึ\นใน ซึ+ งอาจจะทาํให้ตน้ทุนที+ใช้สูงเพิ+มขึ\น 

และอาํนาจต่อรองจากลูกคา้ อาจเกิดขึ\นไดจ้ากการสั+งซื\อสินคา้ต่อ

ครั\ งเป็นจาํนวนมาก ซึ+ งจากการวิเคราะห์ทาํให้พบว่าอาํนาจต่อรอง
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ของลูกคา้ตํ+า เพราะสินคา้ประเภททาํความสะอาดเส้นผมแบบแหง้ที+

ทาํจากสารสกดัธรรมชาติมีนอ้ย 

• Power of Suppliers (อํานาจต่อรองของผู้จัดการวัตถุดิบ) คือสิ+งที+

ส่งผลต่อตน้ทุนการผลิต เพราะถา้ Supplier มีอาํนาจต่อรองสูง ราคา

วตัถุดิบยิ+งสูงตามไปดว้ยซึ+ งจะส่งผลใหต้น้ทุนการผลิตเพิ+มสูงขึ\นทาํ

ให้กาํไรนอ้ยลงอาํนาจต่อรองของผูจ้ดัหาวตัถุดิบ อาจเกิดขึ\นไดจ้าก

การที+ Supplier ที+มีอยูใ่นตลาดมีนอ้ยรายแต่มีผูซื้\ออยูเ่ป็นจาํนวนมาก 

และเมื+อความตอ้งการซื\อมากกว่าความตอ้งการขายก็จะส่งผลให้ 

Supplier สามารถขายสินคา้ไดใ้นราคาที+สูงขึ\นตามกฎของ Demand 

Supplier ซึ+ งจากการวิเคราะห์ทาํให้พบว่าอาํนาจการต่อรองของ

ผู ้จัดการวัต ถุ ดิบตํ+ า  เพราะมี  Supplier ที+ ผ ลิตวัต ถุ ดิบที+ ใช้ใน

กระบวนการผลิตมีหลากหลายราย 

• Threat of New Entrants (การเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่) คือการ

วิเคราะห์เพื+อที+จะทราบวา่คู่แข่งรายใหม่จะเขา้มาทาํธุรกิจในประเภท

ธุรกิจเดียวกนัสามารถทาํไดห้รือไม่เพราะการเขา้มาของคู่แข่งราย

ใหม่จะส่งผลใหส่้วนแบ่งทางการตลาด ลดลง ซึ+ งจากการวเิคราะห์ทาํ

ให้พบว่าผูเ้ล่นรายใหม่สามารถเข้ามาในตลาดได้ง่าย จากการที+

ตน้ทุนในการผลิตไม่สูงมาก 

• Threat of Substitutes (การเข้ามาของสินค้าทดแทน) คือภยัคุกคาม

จากสินคา้ทดแทน หรือสินคา้ที+สามารถตอบสนองความตอ้งการได้

ใกลเ้คียงกันกับสินคา้ที+ใช้ตามปกติ โดยปัญหาหลกัในส่วนนี\ คือ 

ลูกคา้อาจจะไปซื\อสินคา้นั\นดว้ยเหตุผลบางประการ เช่น คุณภาพ

ดีกวา่ ราคาตํ+ากวา่ หาซื\อไดง่้ายกวา่ เพราะการใชสิ้นคา้ทดแทนนั\นมี

คุณสมบติัไม่ต่างจากสินคา้เดิมที+ใช้อยู่ซึ+ งจากการวิเคราะห์ทาํให้

พบว่ามีสินคา้ทดแทนในตลาดสูง เพราะมีสินคา้ประเภททาํความ

สะอาดเส้นผมที+หลากหลาย เช่น แชมพเูหลว 

• Industry Rivalry (การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม )  เ ป็นการ

วิ เคราะห์ คู่แข่ง  โดยจะวิ เคราะห์จากจํานวนธุรกิจที+ มีอยู่ใน

อุตสาหกรรม และสภาพการแข่งขนัหรือวิเคราะห์ว่าในหลายบริษทั

จะออกมาทาํการแข่งกนัเพื+อดึงดูดลูกคา้แบบใด ซึ+ งส่วนใหญ่พบว่า
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จะเป็นในรูปแบบของการลดราคา และถา้เป็นธุรกิจที+เริ+ มตน้ง่าย

อาจจะทาํใหก้ารแข่งขนัสูงขึ\นตามอีกดว้ย ซึ+ งจากการวิเคราะห์ทาํให้

พบว่าในอุตสาหกรรมมีผู ้เ ล่นรายใหญ่ในตลาดหลายรายที+จะ

สามารถพฒันาผลิตภณัฑ์ที+มีคุณสมบติัใกลเ้คียงกนั และการเขา้มา

ของคู่แข่งที+มีนวตักรรมใหม่ ๆ ที+สามารถสร้างประสบการณ์ให้กบั

ผูบ้ริโภค และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้

PESTEL Analysis การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกเพื+อหาสิ+งที+ส่งผลกระทบ

ต่อธุรกิจแลว้วิเคราะห์ว่าในแต่ละรายการสิ+งใดที+จะส่งผลดีที+มองว่าเป็นโอกาสในการดาํเนินธุรกิจ 

หรือผลเสียที+มองวา่เป็นอุปสรรคกบัธุรกิจเพื+อที+จะนาํไปใชใ้นการวางแผนกลยทุธ์ในการดาํเนินงาน

ต่อในอนาคต 

• Political ปัจจยัภายนอกที+เกี+ยวขอ้งกบัดา้นการเมืองและนโยบายต่าง 

ๆ ของประเทศที+รัฐบาลเป็นผูอ้อกนโยบายแลว้ส่งผลกบัการดาํเนิน

ธุรกิจ ซึ+ งจากการวิเคราะห์ทําให้พบว่ามีนโยบายของภาครัฐที+

สนบัสนุนใหมี้การส่งออกทาํใหส้ามารถขยายฐานกลุ่มลูกคา้ได ้

• Economic ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจและการเงินในประเทศ การ

เติบโตของเศรษฐกิจ ซึ+ งเกี+ยวขอ้งกับธุรกิจของบริษทัและอาจจะ

ส่งผลในระยะยาว ซึ+ งจากการวิเคราะห์ทาํให้พบว่ามีในเรื+ องของ

อตัราเงินเฟ้อในประเทศที+ส่งผลทาํให้ราคาวตัถุดิบเพิ+มสูงขึ\น ค่า

นํ\ ามนัมีความผนัผวนสูงขึ\น ทาํใหค่้าขนส่งปรับตวัสูงขึ\น และปัญหา

ในเรื+องของการยา้ยถิ+นฐานซึ+งส่งผลกระทบตั\งแต่ตอนช่วง Covid-19 

ที+ผา่นมาทาํใหเ้กิดภาวะขาดแคลนแรงงานอยา่งต่อเนื+อง 

• Social การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกในเรื+ องที+เกี+ยวขอ้งกบัดา้นของ

สังคม วฒันธรรม วิถีชีวิตความเป็นอยู ่ซึ+ งจะเป็นส่วนสาํคญัที+แสดง

ใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในแต่ละตลาด หรือพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคในการเลือกซื\อสินคา้ รูปแบบการดาํเนินชีวิต ซึ+ งจากการ

วิเคราะห์ทาํใหพ้บวา่ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในตลาดมีเทรนการใช้

งานผลิตภณัฑ์ที+ผลิตจากธรรมชาติเพิ+มมากขึ\น พฤติกรรมคนใน

ปัจจุบนันิยมใช ้Social ในการรับรู้ขอ้มูลไดม้ากขึ\น พฤติกรรมของ

คนหลงัจากสถานการณ์ Covid-19 กลบัมาใชชี้วิตเร่งรีบมากขึ\น และ

ต้องการหาตวัช่วยเพื+อประหยดัเวลาในแต่ละวนั พฤติกรรมของ
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ผูบ้ริโภคมีความชอบที+แตกต่างและหลากหลาย จึงอาจส่งผลกระทบ

กบัผลิตภณัฑ์ของบริษทัที+มีจาํกดั และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที+จะ

หารีวิวการใชง้านไดจ้ากช่องทางที+หลากหลาย เช่น FB, IG, TikTok 

ซึ+ งมีได้ทั\ ง Good และ Bad Reviews จึงจะส่งผลต่อการรับรู้ การ

ตดัสินใจของลูกคา้ได ้

• Technology ปัจจัยภายนอกเกี+ ยวกับเทคโนโลยีซึ+ งจะเป็นการ

วิเคราะห์ว่า มีเทคโนโลยีใดที+ เกี+ยวข้องกันและกระทบกับธุรกิจ

หรือไม่ หรือมีเทคโนโลยีใดที+จะช่วยในการวิจยัและพฒันาธุรกิจ 

รวมไปถึงการเขา้ถึงเทคโนโลยีของคนในประเทศว่าส่งผลต่อธุรกิจ

อย่างไรบ้างซึ+ งจากการวิ เคราะห์ทําให้พบว่าการพัฒนาของ

เทคโนโลยีสามารถช่วยให้ผูบ้ริโภครับรู้ขอ้มูลและเขา้ถึงผลิตภณัฑ์

ไดม้ากขึ\น รวมไปถึงการพฒันาเทคโนโลย ีเช่น การใช ้AI เพื+อเรียนรู้ 

ทาํความเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ ChatGPT ช่วยคน้หา/แนะนาํ 

ข้อมูลให้ลูกค้า  Digital Marketing และ  Chatbot ช่วยตอบคําถาม

ลูกคา้ไดแ้บบ Automatic ซึ+ งจะช่วยเพิ+มโอกาสในการเขา้ถึงลูกคา้

ใหม่ และรักษาลูกคา้ปัจจุบนัไวไ้ดแ้ละจากการที+เทคโนโลยกีารผลิต

ไดรั้บการพฒันามากขึ\น คู่แข่งจึงมีเพิ+มมากขึ\นเช่นเดียวกนั ทาํให้

ลูกคา้มีทางเลือกมากขึ\น 

• Environment การวิเคราะห์ปัจจัยด้านสิ+ งแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็น

สภาพภูมิอากาศ ลักษณะทางภูมิศาสตร์ ซึ+ งอาจจะส่งผลต่อการ

ดาํเนินธุรกิจ โดยเฉพาะการขนส่ง จากการวิเคราะห์ทาํให้พบว่า

สภาพอากาศที+ไม่แน่นอนอาจทาํใหมี้ปัญหาเรื+องจาํนวนวตัถุดิบที+ใช้

ในกระบวนการผลิต ความเสี+ ยงจากการเปลี+ยนแปลงของสภาพ

ภูมิอากาศ เช่น การเกิดอุทกภยั ทาํใหมี้ปัญหาเรื+องการขนส่งวตัถุดิบ

ที+ใชใ้นกระบวนการผลิต และจากปัญหา Covid-19 ที+ผา่นมาส่งผลทาํ

ให้ต้นทุนเกี+ยวกับการดูแลเรื+ องความสะอาดสูงขึ\ น เช่น ATK, 

แอลกอฮอล ์

• Legal ปัจจัยเกี+ ยวกับกฎหมายที+ ส่งผลต่อธุรกิจไม่ว่าจะเป็นทั\ ง

ทางตรงและทางออ้ม โดยส่วนใหญ่มกัจะส่งผลกบัธุรกิจในลกัษณะ

ของขอ้จาํกดัในการทาํธุรกิจ จากการวิเคราะห์ทาํใหพ้บวา่ผูที้+ทาํการ
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ผลิตในอุตสาหกรรมจะตอ้งจดแจง้รายละเอียดหรือดาํเนินการขอ 

อย. และตอ้งไดรั้บการตรวจสอบตามที+มาตรฐานกาํหนดก่อนที+จะนาํ

จ่ายใหก้บัผูบ้ริโภคไดแ้ละบริษทัจะตอ้งนาํเครื+องหมายการคา้นั\นไป

จดทะเบียน ณ กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา เพื+อแสดงถึงสิทธิความเป็น

เจ้าของโดยจะได้สิทธิประโยชน์คุ้มครองตามกฎหมาย คือการ

ป้องกนัไม่ใหผู้อื้+นลอกเลียนแบบหรือปลอมแปลงเครื+องหมายการคา้

ได ้

จากการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกโดยผา่นเครื+องมือ Five Forces Analysis และ PESTEL 

Analysis ทําให้พบว่าโอกาสที+จะสามารถส่งผลดีให้กับบริษัท และอุปสรรคที+จะส่งผลการ

ดาํเนินงานขององคก์รมีดงันี\   

3.2.2.1 Opportunities โอกาส ปัจจยัภายนอก และเป็นผลจากการที+

สภาพแวดลอ้มภายนอกช่วยส่งเสริมการดาํเนินงานของบริษทั โดยจะวิเคราะห์ในส่วนของ

เศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลย ีและเพื+อทาํใหรู้้วา่สถานการณ์ที+เกิดขึ\นจะส่งผลดีต่อบริษทัหรือไม่ 

ซึ+ งจากการวเิคราะห์โอกาสพบวา่ 

• สินคา้ประเภททาํความสะอาดเส้นผมแบบแห้งที+ทาํจากสารสกัด
ธรรมชาติมีนอ้ย 

• อาํนาจการต่อรองของผูจ้ดัการวตัถุดิบตํ+า เพราะมี Supplier ที+ผลิต

วตัถุดิบที+ใชใ้นกระบวนการผลิตมีหลากหลายราย 

• นโยบายของภาครัฐที+สนบัสนุนให้มีการส่งออกทาํให้สามารถขยาย
ฐานกลุ่มลูกคา้ได ้

• เทรนการใชง้านผลิตภณัฑที์+ผลิตจากธรรมชาติเพิ+มมากขึ\น 

• พฤติกรรมคนในปัจจุบนันิยมใช ้Social ในการรับรู้ขอ้มูลไดม้ากขึ\น 

• พฤติกรรมของคนหลงัจากสถานการณ์ Covid-19 กลบัมาใชชี้วิตเร่ง

รีบมากขึ\น และตอ้งการหาตวัช่วยเพื+อประหยดัเวลาในแต่ละวนั 

• การพฒันาของเทคโนโลยีสามารถช่วยให้ผูบ้ริโภครับรู้ขอ้มูลและ 
เขา้ถึงผลิตภณัฑไ์ดม้ากขึ\น 

• การพฒันาเทคโนโลย ีเช่น การใช ้AI เพื+อเรียนรู้ ทาํความเขา้ใจความ

ต้องการของลูกคา้, ChatGPT ช่วยคน้หา/แนะนํา ขอ้มูลให้ลูกคา้, 

Digital Marketing และ  Chatbot ช่วยตอบคําถามลูกค้าได้แบบ 
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Automatic ซึ+ งจะช่วยเพิ+มโอกาสในการเขา้ถึงลูกคา้ใหม่ และรักษา

ลูกคา้ปัจจุบนัไวไ้ด ้

• ผูผ้ลิตและจดัจาํหน่ายจะตอ้งจดแจง้รายละเอียดหรือดาํเนินการขอ 
อย. และตอ้งไดรั้บการตรวจสอบตามที+มาตรฐานกาํหนดก่อนที+จะนาํ

จ่ายใหก้บัผูบ้ริโภคได ้

• บริษัทจะต้องนําเครื+ องหมายการค้านั\ นไปจดทะเบียน ณ กรม

ทรัพยสิ์นทางปัญญา เพื+อแสดงถึงสิทธิความเป็นเจา้ของโดยจะได้

สิทธิประโยชน์คุ้มครองตามกฎหมาย คือการป้องกันไม่ให้ผูอื้+น

ลอกเลียนแบบหรือปลอมแปลงเครื+องหมายการคา้ได ้

3.2.2.2 Threats อุปสรรค จากปัจจยัภายนอก เป็นขอ้จาํกดัที+เกิดจาก

สภาพแวดลอ้มภายนอกที+ส่งใหเ้กิดผลเสียโดยจะวิเคราะห์ในส่วนของเศรษฐกิจ สังคมและ

เทคโนโลย ีและเพื+อทาํใหรู้้วา่สถานการณ์ที+เกิดขึ\นจะส่งผลดีต่อบริษทัหรือไม่ ซึ+ งจากการวิเคราะห์

อุปสรรคพบวา่ 

• ผูเ้ล่นรายใหม่สามารถเขา้มาในตลาดไดง่้าย จากการที+ตน้ทุนในการ
ผลิตไม่สูงมาก 

• มีสินคา้ทดแทนในตลาดสูง เพราะมีสินคา้ประเภททาํความสะอาด
เส้นผมที+หลากหลาย เช่น แชมพเูหลว 

• ในอุตสาหกรรมมีผูเ้ล่นรายใหญ่ในตลาดหลายรายที+จะสามารถ
พฒันาผลิตภณัฑที์+มีคุณสมบติัใกลเ้คียงกนั 

• การ เข้ามาของ คู่แ ข่ง ที+ มีนวัตกรรมใหม่  ๆ  ที+ สามารถสร้าง

ประสบการณ์ให้กบัผูบ้ริโภค และสามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคได ้

• อตัราเงินเฟ้อที+ทาํใหร้าคาวตัถุดิบเพิ+มสูงขึ\น 

• ค่านํ\ามนัมีความผนัผวนสูงขึ\น ทาํใหค่้าขนส่งปรับตวัสูงขึ\น 

• ปัญหาการยา้ยถิ+นฐานของแรงงานตอนช่วง Covid-19 ทาํใหเ้กิดภาวะ

ขาดแคลนแรงงาน 

• ผูบ้ริโภคมีความชอบที+แตกต่างและหลากหลาย จึงส่งผลกระทบกบั
ผลิตภณัฑข์องบริษทัที+มีจาํกดั 
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• ผูบ้ริโภคสามารถหารีวิวการใชง้านไดจ้ากช่องทางที+หลากหลาย เช่น 

FB, IG, TikTok ซึ+ งมีไดท้ั\ง Good และ Bad Reviews จึงจะส่งผลต่อ

การรับรู้ การตดัสินใจของลูกคา้ได ้

• จากการที+เทคโนโลยีไดรั้บการพฒันามากขึ\น คู่แข่งจึงมีเพิ+มมากขึ\น

เช่นเดียวกนั ทาํใหลู้กคา้มีทางเลือกมากขึ\น 

• สภาพอากาศที+ไม่แน่นอนทาํให้มีปัญหาเรื+องจาํนวนวตัถุดิบที+ใชใ้น
กระบวนการผลิต 

• ความเสี+ยงจากการเปลี+ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ เช่น การเกิด

อุทกภยั ทาํให้มีปัญหาเรื+องการขนส่งวตัถุดิบที+ใช้ในกระบวนการ

ผลิต 

• จากปัญหา Covid-19 ที+ผ่านมาทาํให้ต้นทุนเกี+ยวกับการดูแลเรื+ อง

ความสะอาดสูงขึ\น เช่น ATK, แอลกอฮอล ์

 

 

3.3 การวเิคราะห์ Competitive Analysis 

การวเิคราะห์คู่แข่ง ไม่วา่จะเป็นคู่แข่งทางตรงหรือทางออ้ม โดยการวเิคราะห์จะช่วยให้

สามารถวางกลยทุธ์เพื+อให้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และเพื+อที+จะมีการปรับกลยทุธ์ให้เหมาะสมกบั

วิธีการดาํเนินการหรือการบริหารจดัการ เพื+อที+จะช่วยเพิ+มโอกาสที+จะตอบสนองกบัผูบ้ริโภคไดม้าก

ขึ\ นจากการสํารวจตลาด Dry Shampoo พบว่ามีวางขายแล้วในประเทศแล้วแต่มีเพียงไม่กี+ราย 

ผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้มาไดย้ากเนื+องจาก ผลิตภณัฑ์นี\ เป็นเทรนด์ใหม่ที+เพิ+งไดรั้บความสนใจ

สงัเกตไดจ้ากแบรนดผ์ลิตภณัฑก์ลุ่มเส้นผมและหนงัศีรษะรายใหญ่ ที+เพิ+งเริ+มลงมาเล่น  

สําหรับประเทศไทยมีผูบ้ริโภคจาํนวนไม่น้อยที+ยงัไม่รู้จกัและไม่เคยใช้ผลิตภณัฑ์ 

ประเภทนี\  และส่วนใหญ่จะเป็นผลิตภณัฑที์+ผลิตมาจากสารเคมีเป็นส่วนใหญ่ และอตัราการเติบโต

ของผลิตภณัฑ์นี\ มีแนวโน้มเพิ+มขึ\นอย่างต่อเนื+องทุกปี อีกทั\ งส่วนผสมและนวตักรรมยงัมีความ

แตกต่างและเนื+องจากผลิตภณัฑ ์Dry Shampoo คือสินคา้ทดแทนการ ใชแ้ชมพูเพื+อให้ไดคุ้ณสมบติั 

เคียงกนัหลาย ๆ อยา่ง แต่มีความแตกต่างที+ไม่ตอ้งใชน้ํ\ า ซึ+ งเป็นคุณสมบติัที+แชมพูเหลวไม่สามารถ

ทาํไดแ้ละสินคา้ทดแทนในตลาดที+ผูบ้ริโภคสามารถใชต้อบโจทยไ์ดบ้างประการ เช่น สเปรยน์ํ\ าหอม  

นอกจากนี\ ผูบ้ริโภคสามารถหาซื\อ Dry Shampoo ไดต้ามช่องทางออนไลน์ และกลุ่ม

ร้านขายผลิตภณัฑ ์สุขภาพและความงาม โดยเราสามารถสร้างความแตกต่าง ให้กบัผลิตภณัฑด์ว้ย

ส่วนผสมและสูตรที+แปลกใหม่โดยเนน้เป็นธรรมชาติ และสร้างความโดดเด่นจากการใชน้วตักรรม
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ในการผลิตจากการวิเคราะห์คู่แข่ง เพื+อใช้ในการวางแผนและสร้างกลยุทธ์ทางธุรกิจ ผ่านการ

พิจารณาธุรกิจคู่แข่ง โดยมีการนาํขอ้มูลมาเปรียบเทียบกบัธุรกิจของทางบริษทัฯ และของคู่แข่งที+มี

อยูใ่นตลาด 

จากการวิเคราะห์คู่แข่งเพื+อทาํการเปรียบเทียบคุณสมบติัในดา้นต่าง ๆ เมื+อเทียบกบั

คู่แข่งในตลาด Dry Shampoo ที+มีคุณสมบติั ช่วยในเรื+องของควบคุมความมนั ผมไม่แหง้เสีย จดัทรง

ง่ายไม่มีสารตกคา้ง กลิ+นหอมสดชื+น และบาํรุงเส้นผมกบัส่วนประกอบของ Dry Shampoo ที+มาจาก

สารสกดัจากธรรมชาติ เป็นส่วนประกอบทั\งหมด มีเพียงแค่ EAZI เท่านั\น ส่วนแบรนด์อื+น ๆ ที+มี

คุณสมบติั ช่วยในเรื+องของควบคุมความมนั, กลิ+นหอมสดชื+น และบาํรุงเส้นผม จะมีสารเคมีและ 

เป็นส่วนประกอบในกระบวนการผลิต 

 

ตารางที> 3.1 ตารางเปรียบเทยีบคุณสมบัตกิบัคู่แข่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.4 กลยุทธ์องค์กร กลยุทธ์ธุรกจิ และกลยุทธ์ในการเตบิโต 

กลยทุธ์ที+สาํคญัที+สุดในการทาํธุรกิจเพื+อให้องคก์รสามารถขบัเคลื+อนไดต้ามเป้าหมาย

และกรอบเวลาที+กาํหนดไวไ้ด ้ซึ+ งจะสามารถแบ่งไดท้ั\งหมด 3 ระดบัซึ+ งจะประกอบไปดว้ย กลยทุธ์

ระดบัองคก์ร (Corporate strategy) กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ (Business strategy) กลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ 
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(Functional strategy) โดยแต่ละระดบัจะใชส้าํหรับการวางแผนในแต่ละส่วน เพื+อให้ครอบคลุมกบั

การทาํงานของทั\งองคก์ร 

3.4.1 Corporate Strategy กลยทุธ์ระดบัองคก์รจะมีการเลือกใช ้ในส่วน

ของ Growth Strategy (กลยทุธ์ทาํใหเ้ติบโต) คือ กลยทุธ์การบริหารที+จะทาํใหธุ้รกิจสามารถกา้วผา่น

อุปสรรคในปัจจุบนัและในอนาคตเพื+อให้สามารถบรรลุเป้าหมายการเติบโตได ้ตวัอย่างของการ

เติบโตในธุรกิจไดแ้ก่ การเพิ+มยอดขายและกาํไร การเพิ+มมูลค่าบริษทั การเพิ+มผลิตภณัฑใ์นบริษทั 

และ การขยบัเขา้สู่ตลาดและกลุ่มลูกคา้ใหม่ ๆ ซึ+ งในหลกัการ Product Development (การพฒันา

ผลิตภณัฑ)์ คือ การหาสินคา้ใหม่มาขายในตลาดเก่า มี 2 แบบดงันี\  

1) การลดตน้ทุนการผลิตใหถู้กลงเพื+อทาํใหส้ามารถขายในราคาที+ต ํ+า
กวา่เดิมได ้ 

2) นาํสินคา้ของคู่แข่งมาทาํใหคุ้ณภาพดีกวา่ หรือเปลี?ยน Packaging ใหดู้

น่าสนใจขึCน  

3.4.2 Business Strategy กลยุทธ์ระดับธุรกิจจะเลือกใช้ Focused Cost 

Leadership กลยทุธ์ที+เป็นการขายสินคา้ใหก้บักลุ่มลูกคา้เฉพาะกลุ่มซึ+ งเป็นการประยกุตร์วมกนัของ 

Cost Leadership และ Niche Market  

3.4.3 Functional Strategy กลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการ จะเลือกใชใ้นส่วน

ของการทาํการตลาด โดยมีเป้าหมายในการบริหารแบรนดใ์หเ้ป็นที+รู้จกัในดา้นภาพลกัษณ์ คุณภาพ

และไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริโภค ผา่น Influencer ในช่องทาง Youtube และ Tiktok กระจายสินคา้

ให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายทั+วประเทศ ทางออนไลน์ โดยมีช่องทางดังนี\  Lazada Shopee Facebook 

Instragram และ Line Official 
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บทที? 4 

แผนการตลาด 

 

 

4.1 Marketing Goal เป้าหมายทางการตลาด 

เป้าหมายทางการตลาดของ EAZI จะเป็นแบรนดที์+จดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ ์Dry Shampoo 

จากสารสกดัธรรมชาติที+จะช่วยประหยดัเวลาในการสระผม, เพื+อกาํจดัความมนัส่วนเกินบนเส้นผม

และหนงัศีรษะ, เพื+อทาํความสะอาดหรือลดความสกปรกบนหนงัศีรษะและเพื+อลดกลิ+นอบัชื\นบน

เส้นผม สาํหรับกลุ่มเป้าหมายที+จะตอ้งมีความมั+นใจเมื+อออกจากบา้นแมใ้นเวลาที+เร่งรีบ ซึ+ งจะใชก้าร

วงกลยทุธ์ทางการตลาด โดยจะมีการสร้างการรับรู้ใหก้บักลุ่มเป้าหมาย ผา่นช่องทางต่าง ๆ ไม่วา่จะ

เป็นผ่านการรีวิวจาก Influencer หรือการโฆษณา ผ่านสื+อ Social Media  และให้กลุ่มเป้าหมายได้

ทดลองใชผ้ลิตภณัฑเ์พื+อเพิ+มโอกาสในการสั+งซื\อสินคา้  

 

 

4.2 Marketing Objective จุดประสงค์ทางการตลาด 

1) สร้างการรับรู้ของผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นที+รู้จกัและเป็นที+ยอมรับในดา้นของคุณภาพและ
สร้างความจดจาํในด้านตราสินค้าหรือเป็นแบรนด์ในใจที+ผูบ้ริโภคและลูกค้า

กลุ่มเป้าหมายนึกถึงเป็นอนัดบัแรกรวมไปถึงภาพลกัษณ์ของแบรนดไ์ดเ้ป็นอยา่งดี 

และเพื+อที+จะสามารถตอบสนองต่อความตอ้งของกลุ่มลูกคา้ที+เป็นกลุ่มเป้าหมายได ้ 

2) กระตุน้กลุ่มเป้าหมายใหเ้กิดการสั+งซื\อ หลงัจากที+ไดมี้การทดลองใชสิ้นคา้ และจาก

การรีวิวการใชสิ้นคา้จากช่องทางต่าง ๆ และทาํให้มีการบอกต่อ เพื+อเป็นการขยาย

ฐานลูกคา้ใหเ้พิ+มมากขึ\นในวงกวา้ง 

3) เพื+อใหเ้ห็นถึงความสาํคญัในการเลือกซื\อสินคา้ โดยคาํนึงถึงความปลอดภยัในการ
ใชง้านในระยะยาวโดยการใชผ้ลิตภณัฑที์+ผลิตจากสกดัมาจากธรรมชาติ  

4) สร้างการสื+อสารการเขา้ถึงลูกคา้ที+เป็นกลุ่มเป้าหมาย และเพื+อติดต่อนาํเสนอสินคา้
ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื+อเพิ+มรายได ้และเพื+อให้บริษทัมีกาํไรและมีการเติบโตอยา่ง

ต่อเนื+องและยั+งยนื 
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4.3 STP Marketing เครื?องมือวเิคราะห์ทางการตลาด 

4.3.1 การแบ่งส่วนตลาด Segmentation 

กระบวนการที+ช่วยทาํให้รู้แนวทางในการทาํการตลาดในอนาคตโดยจะมีการแบ่ง

ตลาดออกเป็นกลุ่ม ๆ ตามประเภทของพฤติกรรม ขอ้มูล ความสนใจ จากการวิเคราะห์กลุ่มลูกคา้ที+

เป็นกลุ่มเป้าหมาย และไดอ้อกมาเป็นขอ้มูลเพื+อไปกาํหนดกลยทุธ์และวางแผนทางการตลาด เพื+อให้

ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ที+เป็นกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม โดยมีการแบ่งกลุ่มเป้าหมายดงันี\  

1) ประชากรศาสตร์ จะเป็นการแบ่งส่วนตลาดดว้ยปัจจยัทางประชากร
ไม่ว่าจะเป็น อาชีพ อายุ หรือรายได ้โดยวิธีการแบ่งส่วนตลาดแบบ

ประชากรศาสตร์ จะสามารถแบ่งกลุ่มของลูกคา้ที+เป็นกลุ่มเป้าหมาย

ไดช้ดัเจน จากการสํารวจขอ้มูลและเบื\องตน้และไดท้าํการวิเคราะห์

จะพบวา่ วิธีการแบ่งส่วนตลาดแบบประชากรศาสตร์สามารถกาํหนด

กลุ่มเป้าหมายไดเ้ป็น 2 กลุ่มดงันี\  

• กลุ่มเป้าหมายหลัก เป็นกลุ่มคนที+เป็นพนักงานบริษทั โดยอายุ

เฉลี+ยของคนกลุ่มนี\ จะอยูที่+ 23 – 43 ปี โดยจะเป็นกลุ่มที+มีกาํลงัใน

การซื\อสินคา้สูงโดยรายไดเ้ฉลี+ยของคนกลุ่มนี\จะอยูที่+ 35,000 บาท

ขึ\นไป 

• กลุ่มเป้าหมายรอง เป็นกลุ่มคนที+เป็นนกัเรียน/นิสิตนกัศึกษาโดย

อายเุฉลี+ยของคนกลุ่มนี\จะอยูที่+ 15 - 22 ปี โดยจะเป็นกลุ่มที+มีกาํลงั

ในการซื\อสินคา้ปานกลางโดยรายไดเ้ฉลี+ยของคนกลุ่มนี\ จะอยู่ที+ 

15,000 บาท 

2) พฤติกรรม จะเป็นการแบ่งส่วนตลาดดว้ยปัจจยัทางพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภควา่มีรูปแบบพฤติกรรมในรูปแบบใดเพื+อที+จะสามารถพฒันา

กลยทุธ์ใหเ้หมาะสมกบัพฤติกรรมของลูกคา้ที+เป็นกลุ่มเป้าหมายและ

จากการสาํรวจขอ้มูลและเบื\องตน้และไดท้าํการวิเคราะห์จะพบวา่ทั\ง

กลุ่มลูกค้าที+ เ ป็นกลุ่มเป้าหมายหลักและกลุ่มเป้าหมายรองมี

พฤติกรรมที+ ใกล้เ คียงกันคือ  มีพฤติกรรมที+ เ ร่ง รีบในการใช้

ชีวิตประจาํวนัมากขึ\นโดยเฉพาะในเรื+องของการดูแลและทาํความ

สะอาดเส้นผมซึ+ งจะตอ้งมีความมั+นใจเมื+อออกจากบา้นแมใ้นเวลาที+

เร่งรีบ ตอ้งการเขา้ถึงผลิตภณัฑ์ได้ง่ายมากขึ\นผ่านช่องทางต่าง ๆ 
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หรือพฤติกรรมที+ลดการใชผ้ลิตภณัฑที์+ผลิตจากสารเคมีและหนัมาใช้

ผลิตภณัฑที์+ผลิตมาจากธรรมชาติมากขึ\น 

3) ภูมิศาสตร์ จะเป็นการแบ่งส่วนตลาดดว้ยปัจจยัทางภูมิศาสตร์ว่าใน
แต่ละพื\นที+นั\นจะส่งผลต่อการซื\อผลิตภณัฑ์ในรูปแบบใดและจาก

การสํารวจขอ้มูลและเบื\องตน้และไดท้าํการวิเคราะห์จะพบว่าทั\ง

กลุ่มลูกคา้ที+เป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัและกลุ่มเป้าหมายรองทั\ง 2 กลุ่ม 

ส่วนใหญ่จะอาศัยหรือต้องไปปฏิบัติหน้าที+ไม่ว่าจะเป็นการไป

ปฏิบติังานหรือการไปศึกษาตามสถานศึกษาต่าง ๆ จะอยูใ่นบริเวณ 

กรุงเทพฯ - ปริมณฑล  

จากการสํารวจขอ้มูลเพื +อทําการว ิเคราะห์ตลาด  ทําใหส้ามารถกําหนดลูกค้า

กลุ่มเป้าหมาย ไดด้งันี\ เพศหญิง อายตุั\งแต่ 15 - 43 ปี มีรูปแบบพฤติกรรมการใชชี้วติที+เร่งรีบ อยูใ่นวยั

เรียนจนถึงวยัทาํงาน และเป็นคนรักษาความสะอาด ตอ้งการตวัช่วยเพื+อเสริมความมั+นใจ เมื+อออก

เดินทางนอกบา้น หรือหลงัทาํกิจกรรม และจากความที+ไม่สะดวกในการสระผม ทั\งระยะเวลา 

สถานที+ และสิ+งอาํนวยความสะดวก ปรับตวัไดง่้าย และชอบสินคา้ที+ผลิตมาจากธรรมชาติ ไม่ส่งผล

เสียต่อร่างกาย ไม่มีสารเคมี 

จากขอ้มูลมูลค่าตลาดอุตสาหกรรมความงามในไทยทาํให้วิเคราะห์โอกาสความ

เป็นไปไดข้องธุรกิจไดด้งันี\  

 

 

 

 

 

ภาพที> 4.1 การประเมินขนาดตลาด 

1) Total Addressable Market (TAM): มูลค่ารวมความต้องการของ

ตลาดทั\ งหมดสําห รับผลิตภัณฑ์ห รือบ ริการ ซึ+ ง มูล ค่ าตลาด

อุตสาหกรรมความงามในไทยมีมูลค่าเท่ากบั 1.447 แสนลา้นบาท 

มูลค่าตลาดอุตสาหกรรมความงามในไทย 

มูลค่าตลาดที+มีโอกาสเขา้ถึงคือตลาดผลิตภณัฑ์

ทาํความสะอาดและดูแลเส้นผม 

สัดส่วนของ SAM ที+เราสามารถขยายได ้ 

TAM 

SAM 

SOM 
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2) Serviceable Addressable Market (SAM): มู ล ค่ า ข อ ง ต ล า ด ที+

สามารถเขา้ถึง ภายใตมู้ลค่าตลาดผลิตภณัฑท์าํความสะอาดและดูแล

เส้นผมจะเท่ากบั 3 หมื+นลา้นบาท 

3) Serviceable Obtainable Market (SOM): ตลาดที+สามารถให้บริการ

ได ้หรือส่วนแบ่งของตลาดคือเปอร์เซ็นตข์อง SAM ที+สามารถเขา้ถึง

ไดต้ามความเป็นจริง หรือสามารถขายได ้

สมมติฐาน:  

• ประชากรเพศหญิงที+อาย ุ15 - 43 ปี จาํนวน 10% ที+มีการดาํเนินชีวิตที+

เร่งรีบ 

• ค่าใชจ่้ายสินคา้ประเภทสุขภาพและความงามแบบพรีเมียมเฉลี+ย 536 
บาท ต่อครั\ ง 

• ทางบริษทัมีส่วนแบ่งตลาด 5% 

จากขอ้มูลจากสาํนกังานสถิติแห่งชาติ พบวา่ ปัจจุบนัมีประชากรเพศหญิง อาย ุ15 - 43 

ปีเท่ากบั 13.1 ลา้นคน และคาดว่า 10% ของคนกลุ่มนี\  จะจ่ายเงินสาํหรับสินคา้ประเภทสุขภาพและ

ความงามแบบพรีเมียม คิดเป็นจาํนวน 13.1 ลา้นคน X 10% = 1.31 ลา้นคน และจากขอ้มูลที+คนไทย

มีค่าใชจ่้ายสินคา้ประเภทสุขภาพและความงามแบบพรีเมี+ยมเฉลี+ย 536 บาท ต่อครั\ ง ซึ+ งถา้เรามีส่วน

แบ่งตลาด 5%  สามารถคาํนวณไดด้งันี\   SOM = 1.31 ล้านคน X 536 X 5% = 35.11 ล้านบาท 

จากการคาํนวณเพื+อหาส่วนแบ่งทางการตลาดพบว่าส่วนแบ่งของตลาดที+สามารถขาย

ไดมี้เท่ากบั 35.11 ลา้นบาท 

 

4.3.2 ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย Target Customer 

1) กลุ่มเป้าหมายหลัก จะมีการกาํหนดปริมาณของลูกคา้กลุ่มนี\ ไวอ้ยู่ที+ 

70% จากจาํนวนทั\งหมดซึ+ งจะเป็นกลุ่มที+มีกาํลงัในการซื\อสินคา้สูง

และมีพฤติกรรมที+ เร่งรีบในการใช้ชีวิตประจําวนัจากการที+ต้อง

ออกไปปฏิบติังานนอกสถานที+โดยส่วนใหญ่จะเป็นบริเวณกรุงเทพฯ 

- ปริมณฑลและจะตอ้งมีความมั+นใจเมื+อออกจากบา้นซึ+ งพฤติกรรม

ของคนกลุ่มนี\ จะเห็นไดช้ดัวา่ จะมีการลดการใชผ้ลิตภณัฑที์+ผลิตจาก

สารเคมีและหันมาใชผ้ลิตภณัฑ์ที+ผลิตมาจากธรรมชาติมากขึ\น และ

ตอ้งการที+จะเขา้ถึงผลิตภณัฑไ์ดง่้ายตามช่องทางต่าง ๆ 
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2) กลุ่มเป้าหมายรอง จะมีการกาํหนดปริมาณของลูกคา้กลุ่มนี\ ไวอ้ยู่ที+ 
30% จากจาํนวนทั\งหมดซึ+ งจะเป็นกลุ่มที+มีกาํลงัในการซื\อสินคา้ปาน

กลางและมีพฤติกรรมที+เร่งรีบในการใชชี้วิตประจาํวนัจากการที+ตอ้ง

ออกไปเรียนตามสถานศึกษาต่าง ๆ ที+ ส่วนใหญ่จะอยู่ในบริเวณ

กรุงเทพฯ – ปริมณฑลและมักจะหาตัวช่วยที+จะสามารถช่วยลด

ระยะเวลาในการทําความสะอาดเส้นผมได้อย่างรวดเร็วมีซึ+ ง

พฤติกรรมของคนกลุ่มนี\ จะเห็นได้ชัดว่าส่วนใหญ่จะตอ้งการที+จะ

เขา้ถึงผลิตภณัฑไ์ดง่้ายตามช่องทางต่าง ๆ  

 

4.3.3 การวางตาํแหน่งทางการตลาด Positioning Map 

จากการวิเคราะห์ในส่วนของตาํแหน่งของผลิตภณัฑพ์บวา่ EAZI มีขอ้ไดเ้ปรียบในเรื?องของ

การดูดซบัความมนัของเส้นผมค่อนขา้งสูงเมื?อเทียบกบัแบรนดอื์?น และที?สาํคญัคือมีสารสกดัที?ช่วยในการ

บาํรุงเส้นผม ไม่ใหผ้มแหง้เสีย ใหผ้มชุ่มชืCน เงางามมากอีกดว้ย ทาํใหบ้ริษทัสามารถวางกลยทุธ์การแข่งขนั 

ในส่วนของ Marketing ไดต้รงกลุ่มเป้าหมายมากขึCน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที> 4.2 แสดงตาํแหน่งทางการตลาดเทียบกบัคู่แข่ง 

 

มีสารสกัด

ธรรมชาติเป็น

ส่วนประกอบน้อย 

ราคาสูง 

ราคาตํ<า 

มีสารสกัด

ธรรมชาติเป็น

ส่วนประกอบมาก 
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4.4 กลยุทธ์ทางการตลาด (4Ps) 

4.4.1 ด้านผลติภัณฑ์ (Product)  

ผล ิตภณัฑ  ์ EAZI Natural Dry Shampoo ผล ิตภณัฑ  ์ Dry Shampoo จากสารสกดั

ธรรมชาติ หรือ แชมพทูาํความสะอาดผมแบบแหง้ มีวตัถุประสงคเ์พื+อเป็นตวัช่วยเสริมความั+นใจ

เมื+อออกจากบา้นแมใ้นเวลาที+เร่งรีบ ซึ+ งถือเป็นสิ+งสาํคญัในการดาํเนินชีวิตในแต่ละวนั เป็นตวัช่วยที+

จะสามารถทาํใหก้ารดาํเนินชีวิตในแต่ละวนัสะดวกและประหยดัเวลามากยิ+งขึ\น และช่วยตอบโจทย์

กบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคโดยจะมีจุดเด่นที+ส่วนผสมจะมาจากการสกดัจากวตัถุดิบธรรมชาติถึง 

9 ชนิด ที+ช่วยในเรื+องของการดูดซบัความมนับนหนงัศีรษะ และเส้นผมช่วยปกป้องการเกิดกลิ+นบน

หนงัศีรษะ และป้องกนัการเกาะของกลิ+นไม่พึงประสงคที์+เส้นผม พร้อมรักษาสมดุลของความชุ่ม

ชื\นบนหนงัศีรษะ และเส้นผม คืนความหอมสดชื+นในวนัที+ไม่สะดวกในการทาํความสะอาดเส้นผม

ตามปกติ นอกจากนี\ยงัช่วยใหจ้ดัแต่งทรงผม ลดการชี\ฟูของเส้นผม พร้อมสารบาํรุงจากธรรมชาติ

ช่วยใหผ้มชุ่มชื+น เงางามอีกดว้ย 

นอกจากนี\ยงัใหค้วามสําคญักบัรูปแบบบรรจุภณัฑที์+มาในรูปแบบสเปรยที์+มีขนาด 

100 ml. ซึ+ งเป็นขนาดที+สามารถพกพาได ้และมาพร้อมกบักลิ+นจากสารสกดัจากลูกพีชที+จะมีกลิ+น

หอมอ่อน ๆ และรูปแบบของขวดสเปรยที์+มีการออกแบบที+ทาํใหสิ้นคา้มีความโดดเด่นเป็น

เอกลกัษณ์และสามารถสร้างความจดจาํในดา้นตราสินคา้หรือเป็นแบรนดใ์หก้บัลูกคา้ได ้และเพื+อ

ช่วยทาํใหแ้บรนดใ์หเ้ป็นที+รู้จกัไดม้ากขึ\น โดยเลือกใชข้วดสีขาวเพื+อสื+อถึงความสะอาด น่าใชง้าน 

และมีใบไม ้ดอกไมที้+เป็นวตัถุดิบที+ใชใ้นการผลิต เพื+อใหค้วามรู้สึกเป็นธรรมชาติ รู้สึกผอ่นคลาย 

สบาย สงบ และมีการรับรองมาตรฐาน อย. เพื+อใหลู้กคา้มีความมั+นใจในตวัของผลิตภณัฑอี์กดว้ย 

 

4.4.2 ด้านราคา (Price)  

มีวตัถุประสงคเ์พื+อใหผู้บ้ริโภคสามารถเขา้ถึงได  ้และเพื+อช่วยใหก้าํหนดราคาให้

เหมาะสมจะมีการวิเคราะห์จากรายไดข้องลูกคา้ที+เป็นกลุ่มเป้าหมายราคาที+ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายยนิดี

จ่ายและเพื+อใหสิ้นคา้มีราคาที+เหมาะสมจึงมีการตั\งราคาเพื+อใหส้ามารถแข่งขนัในตลาดได ้โดยจะมี

การใชก้ลยทุธ์การตั\งราคาแบบรุกตลาด จะเป็นการตั\งใหถู้กกวา่ราคาของคู่แข่งในกลุ่มที+มีคุณสมบติั

เดียวกนั และทาํใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจในการทดลองซื\อสินคา้ไดม้ากขึ\น โดยตั\งราคาขายที+ขวดละ 

349 บาท เนื+องจากบริษทัมีตน้ทุนในการผลิตตํ+า อยูที่+ขวดละ 62 บาท ประกอบไปดว้ยค่าตน้ทุน

วตัถุดิบ 20 บาท ค่าผลิตและบรรจุ 30 บาท และค่าบรรจุภณัฑ ์12 บาท ทาํใหมี้ส่วนต่างกาํไรต่อขวด

ค่อนขา้งสูงไดท้าํใหมี้ Margin อยูที่+ 82%   
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4.4.3 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place)  

มีวตัถุประสงคเ์พื+อกระจายสินคา้ใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายทั+วประเทศ โดยจะเนน้ไปยงั

สถานที+หรือช่องทางการจดัจาํหน่ายที+สามารถส่งออกสินคา้ออกไปใหใ้กลชิ้ดกบักลุ่มลูกคา้มาก

ที+สุด โดยรูปแบบสถานที+จะมีกาํหนดตามความเหมาะสมของผลิตภณัฑแ์ละกลุ่มผูบ้ริโภคที+เป็น

กลุ่มเป้าหมาย ซึ+ งช่องทางการจดัจาํหน่ายจะผา่น 2 ช่องทาง ดงันี\  

1) ช่องทางออนไลน์ เป็นช่องทางที+ผูบ้ริโภคจะสามารถเขา้ถึงสินคา้ได้

ง่ายมากที+สุด และเป็นช่องทางที+มีผลต่อการตดัสินใจซื\อของลูกคา้

มากที+สุด ดงันั\นจะมีการจดัจาํหน่ายสินคา้โดยผา่นช่องทางดงันี\  

Lazada, Shopee, Facebook, Instragram และ Line Shopping 

2) ช่องทางออฟไลน์ เป็นช่องทางที+ผูบ้ริโภคจะสามารถเขา้ถึงสินคา้ได ้

สามารถทดลองใชง้านจริงก่อนจะทาํการตดัสินใจซื\อ โดยจะผา่น

ช่องทางตามร้าน Modern Trade ต่าง ๆ ที+ลูกคา้เขา้ไปใชบ้ริการได  ้

เช่น Watson, Boots, และ EVEANDBOY 

 

4.4.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

มีวตัถุประสงคเ์พื+อสร้างการรับรู้ใหก้บัลูกคา้ สร้างความมั+นใจในผลิตภณัฑ ์โดยเริ+ม

จากการตั\ง Persona โดยใชข้อ้มูลประชากรศาสตร์ พฤติกรรมผูบ้ริโภคในส่วนของการรับรู้ การ

ตดัสินใจ การพิจารณาซื\อสินคา้ หรือการดาํเนินชีวิต ที+ตรงกบัทั\ง 2 กลุ่มเป้าหมาย และเพื+อกระตุน้

การขายผา่นช่องทางและกลยทุธ์ต่าง ๆ แลว้ทาํใหเ้กิดการซื\อซํ\ า โดยมีวิธีการต่าง ๆ ดงันี\   

1) การโฆษณา (Advertising)  

เพื +อสร้างการรับรู้ ใหผู้บ้ริโภคไดรู้้จกัผลิตภณัฑแ์ละประโยชน์ของ

ส่วนผสมก่อน  ผา่นการทํา  Content ที +น ่าสนใจผา่นการเล ่า เ รื+อง 

(Storytelling) ถึงวตัถุดิบธรรมชาติที+นาํมาสกดัแลว้โดยผา่นกระบวนการ

ผลิตอยา่งมีคุณภาพเพื+อใหไ้ดส้ารสกดัที+สาํคญัออกมา และเสริมดว้ยการ

เขียนบรรยายคุณสมบติัที+ช่วยในการปิดการขายในตวั มีการใส่ช่องทาง 

หรือ ปุ่มดาํเนินการ โดยใส่ช่องทางที+ตอ้งการใหลู้กคา้ติดต่อเขา้มา เช่น 

“ราคานี\ ถึงสิ\นเดือนกด Inbox เลย” หรือ “สั+งซื\อไดที้+ Line @EAZI” และ

มีการโฆษณาผา่นช่องทาง Facebook, Instragram, Tiktok, และLine Oa 

โดย เ ริ+มต น้ ที +ก าร เล ือกก ลุ ่ม เป ้าหมายแบบ  Core Audience หรือ

กลุ่มเป้าหมายหลกัก่อน เพื+อสร้างการรับรู้ โดยกาํหนดอาย ุตาํแหน่งที+อยู่
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เป็นประเทศไทย ความสนใจเป็นผลิตภณัฑท์าํความสะอาดเส้นผม 

จากนั\นใหใ้ช  ้Custom Audiences หรือ กลุ่มเป้าหมายแบบกาํหนดเอง 

โดยกาํหนดกลุ่มเป้าหมายได ้เช่น คนที+เคยเขา้หนา้ Page ของ คนที+เคย

กดไลคเ์พจ คนที+มีเคยมีปฏิสมัพนัธ์กบัเพจ คนที+เคยคุยใน Inbox หรือ

รายชื +อล ูกคา้ที +ม ีเ ป็นตน้  และสุดทา้ยค ือ  Lookalike Audience หรือ 

กลุ ่มเป้าหมายที +คลา้ยกนั  เ พื +อหาล ูกคา้ใหม ่ที +ความใกลเ้ค ียงกบั

กลุ่มเป้าหมายที+มีอยูแ่ลว้ 

2) การใช้ Influencer  

ในช่วงเริ+มตน้ จะใช ้Micro - Influencer ในการสร้าง Brand Awareness 

เนื+องจากเป็นระดบัที+มีความเป็นกนัเองและสามารถสร้างความน่าเชื+อถือ

ได ้และยงัสร้าง Engagement ไดสู้ง หลงัจากนั\นเมื+อมียอดขายเพิ+มขึ\น

มาแลว้จะทาํการเพิ+มทุนในส่วนของการใช ้Influencer เพิ+มเติมและจะใช ้

Mid - Tier Influencer Macro - Influencer และ  Mega Influencer ที +มี

ผูติ้ดตามจาํนวนมากเพื+อเพิ+มความสามารถในการขยายกลุ่มลูกคา้ต่อไป 

3) การจัดรายการส่งเสริมการขาย (Sales Promotion)  

เนื+องจากมีการแข่งขนัที+ค่อนขา้งสูง โปรโมชั+นจึงมีความสาํคญัในการทาํ

การตลาด เช่น โปรโมชั+น ซื\อ 2 แถม 1 เพื+อจูงใจใหผู้บ้ริโภคสนใจและ

เห็นวา่เป็นราคาที+คุม้ค่า และมีการจาํกดัเวลา หรือ จาํนวนสินคา้ที+ซื\อได้

เพิ+มเติมดว้ย เพื+อทาํใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจเร็วขึ\น 
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บทที? 5 

แผนการพฒันาธุรกจิและแผนการดาํเนินงาน 

 

 

5.1 เป้าหมายในการดาํเนินธุรกจิ 
1) มีการเตรียมแผนการพฒันาผลิตภณัฑเ์พื+อที+จะนาํออกสู่ตลาด ตามเวลาที+ไดมี้การ

กาํหนดไวต้ามแต่ละช่วงเวลา และทาํการนาํสินคา้ออกสู่ตลาดตามแต่ละช่วงเวลาที+

ไดก้าํหนดไว ้ในแนวทางที+จะทาํให้ผลิตภณัฑ์สําเร็จตรงตามเป้าหมายที+กาํหนด

ภายในระยะเวลาที+กาํหนด  

2) ทาํการเก็บขอ้มูลแลว้นาํไปวิเคราะห์เพื+อไปพฒันารอบถดัไปเพื+อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑที์+
มีประสิทธิภาพมากที+สุดอยูเ่สมอ 

3) แนวทางในการทําให้ผลิตภัณฑ์สําเร็จได้ตามเป้าหมายสําหรับแผนธุรกิจจะ
ตั\งเป้าหมาย ของการเติบโตในปีที+ 2 อยูที่+ 10% ในปีที+ 3 อยูที่+ 15% และในปีที+ 5 อยู่

ที+ 20% ตามลาํดบั ในส่วนของรายไดมี้การตั\งเป้าหมายในปีที+ 2 อยูที่+ 4 ลา้นบาท ใน

ปีที+ 3 อยูที่+ 5 ลา้นบาท และ ในปีที+ 5 อยูที่+ 7ลา้นบาท ตามลาํดบั โดยมีเป้าหมายใน

การดาํเนินธุรกิจโดยจะทาํการแบ่งเป็นทั\งหมด 4 ช่วงเวลาดงันี\  

ช่วงระยะที> 1: จะมีการวางแผนการเตรียมการทาํ Brand Awareness เพื+อ

สร้างการรับรู้ให้กับกลุ่มลูกค้าที+ เป็นกลุ่มเป้าหมาย และจะเป็นช่วงของการ

วิเคราะห์ธุรกิจไม่ว่าจะเป็นการวิเคราะห์ในส่วนของตลาด พฤติกรรม ความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคและเป็นช่วงของการจดัทาํผลิตภณัฑต์น้แบบรวมไปถึงการดู

ในเรื+องของการเขา้ถึงลูกคา้ การสร้างความเชื+อมั+นใหก้บัลูกคา้ในอนาคต 

ช่วงระยะ 2: จะเป็นการส่วนของการเตรียมวตัถุดิบที+ใชใ้นการผลิต การ

เตรียมการผลิตสินคา้ หลงัจากที+ไดมี้การทดลองในผลิตภณัฑ์ตน้แบบและมีการ

ปรับปรุงเพื+อให้มีประสิทธิภาพมากขึ\นแลว้จะเป็นการผลิตสินคา้เพื+อนาํออกสู่

ตลาดและจะทาํการเตรียมในส่วนของกลยทุธ์ทางการตลาดที+จะใชแ้ละจดัทาํแผน

เพื+อนาํไปใชใ้นการทาํการตลาด 

ช่วงระยะ 3: เป็นการขยายตลาดโดยจะมีการเอาข้อมูลเดิมที+มีอยู่มา

วิเคราะห์เพื+อหาว่าควรจะมีการปรับกลยุทธ์ไปในทิศทางใดเพื+อให้ตรงกับ



 31 

กลุ่มเป้าหมายมากที+สุด และเพื+อที+จะดูว่าจะมีการปรับแผนในการทาํการตลาดใน

อนาคตต่อไปหรือไม่ หรือควรมีการพฒันาเพิ+มในส่วนใด 

ช่วงระยะ 4: การพฒันาและต่อยอด โดยจะมีการพฒันาในส่วนของสาร

สกดัธรรมชาติใหม่ ๆ และจะนาํเทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาใชใ้นกระบวนการพฒันา 

เพื+อใหผ้ลิตภณัฑมี์ความหลากหลาย และบริษทัมีแผนที+จะขยายไปยงัประเทศอื+น ๆ 

โดยการเป็นพนัธมิตรกบัทางสถาบนัการส่งเสริมการส่งออก องคก์รหรือหน่วยงาน

ต่าง ๆ ที+ช่วยส่งเสริมเพื+อใหธุ้รกิจสามารถดาํเนินไปไดอ้ยา่งย ั+งยนืในอนาคต  

 

 

5.2 แผนการพฒันาธุรกจิ 

การทาํธุรกิจในช่วงเริ+ มต้นนั\น ทางบริษทัได้เริ+ มจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื+อหาปัญหาหรือความตอ้งการ มีศึกษาขอ้มูลของตลาดเพื+อหาความเป็นไป

ได้ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ และศึกษาเกี+ยวกับพฤติกรรมของลูกคา้ที+เป็นกลุ่มเป้าหมาย ทาํการ

วเิคราะห์เพื+อหาผลิตภณัฑห์รือบริการที+ตอบโจทยก์บัลูกคา้ที+เป็นกลุ่มเป้าหมาย 

หลงัจากนั\นจะดาํเนินการพฒันา โดยจะพฒันาผลิตภณัฑอ์อกมาเป็นผลิตภณัฑต์น้แบบ

เบื\องตน้และจะทาํการสํารวจเพื+อดูการตอบสนองของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายว่ามีความคิดเห็นต่อ

ผลิตภณัฑ์นี\ อย่างไร และจะทาํการสรุปผลความเป็นไปไดข้องผลิตภณัฑ์และเพื+อนาํไปปรับปรุง

แกไ้ขเพื+อใหต้อบโจทยก์บัการใชง้านมากที+สุดการติดต่อไปยงั Supplier ต่าง ๆ เพื+อจดัหาในส่วนของ

วตัถุดิบที+ตอ้งใชใ้นกระบวนการผลิต และมีการติดต่อไปยงัโรงงานผลิตและบรรจุภณัฑ์เพื+อที+จะ

สามารถนาํไปวางแผนการผลิตสินคา้ในแต่ละรอบได ้และจะเริ+มในส่วนของการวางแผนเพื+อสร้าง

การรับรู้ให้กบัแบรนด์เพื+อเป็นที+รู้จกัและจะวางแผนในเรื+องของการวางกลยุทธ์ทางการตลาดตาม

ช่องทางต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นทั\งการวางขายทางออนไลน์ หรือ การวางขายตาม Beauty Store หรือ

ร้านคา้ต่าง ๆ เพื+อที+จะใหลู้กคา้สามารถเขา้ถึงสินคา้ไดง่้ายจากหลาย ๆ ช่องทาง 

หลงัจากที+มีการวางแผนในส่วนต่าง ๆ เรียบร้อย และมีการเรียกเขา้วตัถุดิบต่าง ๆ แลว้

จะผลิตสินคา้ตามรอบแผนที+วางไว ้และจะมีในส่วนของการทาํการตรวจสอบสินคา้ที+ผลิตที+แต่

ละล็อตเพื+อให้ตรงตามมาตรฐาน ที+ได้กําหนดไว้ก่อนที+จะส่งมอบให้กับลูกค้า หรือก่อนนํา

สินคา้ออกสู่ตลาด โดยจะมีการจดัเก็บสินคา้เขา้คลงัเพื+อรอกระจายไปยงัสถานที+ต่าง ๆ ที+ไดมี้การ

วางแผนไว ้

ในส่วนของการจดัจาํหน่ายสินคา้จะมีการจดัจาํหน่ายตามกลยุทธ์ที+ไดว้างไว ้โดยจะ

เนน้ไปยงัสถานที+หรือช่องทางการจดัจาํหน่ายที+สามารถส่งออกสินคา้ออกไปใหใ้กลชิ้ดกบักลุ่ม
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ลูกคา้มากที+สุดไม่ว่าจะเป็นทั\งทางออนไลน์ผ่านทาง Social Media หรือ การวางขายผ่านช่องทาง

ออฟไลน์ตาม Beauty Store หรือร้านคา้ต่าง ๆ  

 นอกเหนือจากนี\ยงัคงมองในเรื+องของการพฒันา Dry Shampoo ใหมี้กลิ+นที+หลากหลาย 

และมีขนาดที+หลากหลายเพิ+มมาขึ\น รวมไปถึงการมองหาวตัถุดิบธรรมชาติใหม่ ๆ ที+จะมาช่วยเพิ+ม

ประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ ์และสามารถนาํมาพฒันาใหเ้ป็นผลิตภณัฑใ์นรูปแบบใหม่ ๆ ไดพ้ร้อม

ทั\งการนาํเทคโนโลยีที+เหมาะสมมาสกดัเพื+อให้ไดป้ระสิทธิภาพมากที+สุด ในส่วนของกระบวนการ

ผลิต จะมีการเตรียมความพร้อมเพื+อรองรับการพฒันาทุกรูปแบบเพื+อให้สามารถผลิตสินคา้ได้

ออกมาอย่างมีประสิทธิภาพและไดต้ามมาตรฐานมากที+สุด และจะทาํการศึกษา ทาํการวิเคราะห์ 

Trend และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค รวมไปถึงการวเิคราะห์คู่แข่งอยูเ่สมอ เพื+อนาํขอ้มูลที+ไดไ้ปพฒันา

ผลิตภณัฑร่์วมกบัทีมพฒันาและทีมออกแบบเพิ+มเติมและเพื+อใหท้นัตามความตอ้งการของตลาด และ

การพฒันาช่องทางการจดัจาํหน่ายเพื+อใหส้ามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดม้ากขึ\น และเป็นการขยายฐานลูกคา้

ไปยงักลุ่มลูกคา้ใหม่ที+ยงัไม่เคยใชง้านผลิตภณัฑม์าก่อน โดยจะพิจารณาจากการหาพาร์เนอร์เพิ+มเติม 

โดยเพิ+มช่องทางในการจดัจาํหน่ายจะทาํใหไ้ดรั้บประโยชน์ในเรื+องของการบริหารจดัการหนา้ร้าน 

ที+พนกังานขายจะมีความสามารถในการสื+อสารกบัลูกคา้ และใชเ้งินลงทุนในการบริหารจดัการตํ+า 

 

 

5.3 แผนการดาํเนินงาน 

ในส่วนของแผนการดาํเนินการจะมีการแบ่งกิจกรรมเป็นทั\งหมด 3 ช่วงกิจกรรมดงันี\  

กจิกรรมก่อนการดาํเนินงาน  

• การเตรียมการจดัตั\งบริษทัจะมีในส่วนของการเตรียมขอ้มูลรายละเอียดต่าง ๆ ที+

จาํเป็นในการจดัตั\งบริษทั ไม่วา่จะเป็นชื+อบริษทั ที+จะตอ้งนาํไปดาํเนินการจองชื+อ 

และตอ้งไดรั้บอนุมติัก่อนเพื+อที+จะสามารถจดัตั\งชื+อบริษทันี\ ได ้และจะมีเตรียม

ขอ้มูลในส่วนอื+น ๆ เช่น ตราประทบั ขอ้มูลของคณะกรรมการบริษทั สดัส่วนผูถื้อ 

โดยทุนจดทะเบียนของบริษทัจะอยู่ที+ 1 ล้านบาท เพื+อนําไปดาํเนินการขอจด

ทะเบียนบริษทัผา่นทางกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 

• การเตรียมสถานที+ที+ใช้ในการดาํเนินงาน จะเป็นการเตรียมความพร้อมในการ

จดัหาสถานที+ที+เหมาะสมใหก้บัการดาํเนินงาน การเตรียมระบบไฟ ระบบเครือข่าย

อินเตอร์เน็ต เตรียมอุปกรณ์ที+ใชใ้นการดาํเนินงานไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์สาํนกังาน 

เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศพัท ์โตะ๊ เกา้อี\  เพื+อใหพ้ร้อมกบัการใชง้าน 
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• การเลือกทีมผูเ้ชี+ยวชาญในการพฒันาสารสกดัที+จะนาํมาใชเ้ป็นวตัถุดิบในการผลิต 

เพื+อให้มีคุณสมบติัและผลลพัธ์ไดต้ามที+ตอ้งการ นอกจากนั\นยงัมีในส่วนของทีม

พฒันาที+มีความเชี+ยวชาญในการนําสารสกัดธรรมชาติที+สกัดได้มาพฒันาเป็น

ผลิตภณัฑ ์เพื+อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑที์+ตอบโจทยก์บัความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่ง

ตรงจุด 

• การเตรียมในส่วนของผูผ้ลิตโดยจะต้องเป็นโรงงานที+ได้รับมาตรฐาน เช่น 

มาตรฐาน ISO 22716 มาตรฐาน GMP Asian ที+จะมีการรับรองโดยองคก์ารอาหาร

และยา ที+จะเป็นมาตรฐานของผูใ้ห้บริการเกี+ยวกับการจัดการและบรรจุภณัฑ์

เครื+องสาํอางโดยตรง 

• การจดทะเบียน อย. หลงัจากที+ไดมี้การพฒันาสูตรของผลิตภณัฑ์เรียบร้อยแลว้ 

จะตอ้งมีการดาํเนินการในส่วนของการจดแจง้งรายละเอียดหรือดาํเนินการขอ อย. 

และจะตอ้งมีการตรวจสอบและไดรั้บอนุมติัตามที+มาตรฐานกาํหนดก่อนที+จะนาํ

จ่ายใหก้บัผูบ้ริโภคได ้

• การเตรียมจดทะเบียนเครื+องหมายการคา้ ณ กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา เพื+อแสดงถึง

สิทธิความเป็นเจ้าของโดยจะได้สิทธิประโยชน์คุม้ครองตามกฎหมาย คือการ

ป้องกนัไม่ให้ผูอื้+น ลอกเลียนแบบหรือปลอมแปลงเครื+องหมายการคา้ได ้โดยใน

การขอเครื+องหมายทางการคา้จะไดรั้บการคุม้ครองเป็นเวลา 10 ปี 

• เตรียมออกแบบผลิตภณัฑ์โดยจะให้ทีมที+มีความเชี+ยวชาญพฒันาและออกแบบ
ผลิตภณัฑอ์อกแบบใหเ้หมาะสมกบัการใชง้านและสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคได ้โดย

การออกแบบขวดสเปรยที์+มีที+ทาํใหสิ้นคา้มีความโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์และ

สามารถสร้างความจดจาํในดา้นตราสินคา้หรือเป็นแบรนดใ์หก้บัลูกคา้ได ้

• เตรียมช่องทางการจัดจาํหน่าย โดยจะเนน้ไปยงัสถานที+หรือช่องทางการจดั
จาํหน่ายที+สามารถกระจายสินคา้ออกไปใหใ้กลชิ้ดกบักลุ่มลูกคา้มากที+สุด โดย

รูปแบบสถานที+จะมีกาํหนดตามความเหมาะสมของผลิตภณัฑแ์ละกลุ่มผูบ้ริโภคที+

เป็นกลุ่มเป้าหมาย ซึ+ งช่องทางการจดัจาํหน่ายจะผา่น 2 ช่องทาง ทั\งออนไลน์และ 

ออฟไลน์ การเตรียมโปรโมชั+นที+จะขายเมื+อมีการนาํผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาด 

• การหาพาร์เนอร์ขนส่ง เพื+อส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้ โดยจะตอ้งเป็นขนส่งที+มีคุณภาพ
เพื+อที+จะสามารถส่งมอบสินคา้ไปยงัลูกคา้ได้ตามเวลาที+กาํหนดไว  ้โดยมีการ

กาํหนดรอบการจดัส่งไวอ้ย่างชดัเจน และคุณภาพของการส่งสินคา้คือสินคา้ไม่

เสียหายเมื+อถึงมือของลูกคา้ 
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กจิกรรมระหว่างการดาํเนินงาน 

• การโปรโมต โฆษณาผ่านช่องทางต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น การโฆษณาเพื+อสร้างการ

รับรู้ ใหผู้บ้ริโภค จากการเล่าความเป็นมาของวตัถุดิบธรรมชาติที+นาํมาสกดัแลว้

โดยผา่นกระบวนการผลิตอยา่งมีคุณภาพ โดยจะผา่นช่องทาง Social Media การ

ใช ้Influencer ในการสร้าง Brand Awareness เพิ+มเติม และการจดัรายการส่งเสริม

การขาย เพื+อจูงใจใหผู้บ้ริโภคสนใจ และตดัสินใจเร็วขึ\น  

• การเขา้ร่วมโครงการต่าง ๆ งานแสดงสินคา้ หรือการนาํสินคา้ออกตามงานแสดง

สินคา้ เพื+อเป็นอีกหนึ+ งช่องทางที+จะไดเ้ขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดม้ากขึ\น และจะทาํให้

สามารถใหข้อ้มูลรายละเอียดผลิตภณัฑก์บัลูกคา้ไดโ้ดยตรง โดยทางลูกคา้เองก็จะ

สามารถทดลองใชง้านผลิตภณัฑไ์ดจ้ากงานแสดงสินคา้ได ้ซึ+ งจะเป็นตวัช่วยที+จะ

ทาํใหลู้กคา้ตดัสินใจซื\อสินคา้เพิ+มไดม้ากขึ\น 

• การขนส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้ โดยหลงัจากที+ไดรั้บการยนืยนัคาํสั+งซื\อจากลูกคา้แลว้ 
จะมีการเตรียมสินคา้เพื+อนาํส่งไปยงัลูกคา้ โดยจะมีการกาํหนดรอบการจดัส่งไว้

อยา่งชดัเจน ซึ+ งถา้ลูกคา้ดาํเนินการสั+งซื\อสินคา้ก่อน 18.00 น. รอบจดัส่งสินคา้จะ

เป็นวนัทาํการถดัไป และทางลูกคา้จะไดรั้บสินคา้ภายใน 1-3 วนั ทาํการโดยจะ

ขึ\นอยูก่บัพื\นที+ในการจดัส่งสินคา้  

• การใหข้อ้ใหข้อ้มูลรายละเอียดผลิตภณัฑผ์า่นช่องทางต่าง ๆ โดยจะมี Admin ที+จะ

คอยให้ขอ้มูล หรือตอบขอ้สงสัยเกี+ยวกบัผลิตภณัฑ์ หรือ ส่วนประกอบต่าง ๆ 

ในช่วงเวลาทาํการ และผ่านช่องทางที+ลูกคา้จะสามารถเขา้มาทาํการสอบถาม

เกี+ยวกบัผลิตภณัฑไ์ด ้ 

กจิกรรมหลงัจากการดาํเนินงาน 

• จะมีในส่วนของ Admin ที+จะให้บริการเมื+อลูกคา้ตอ้งการความช่วยเหลือในเรื+อง

ของการใชง้าน หรือการเคลมสินคา้ และมีการติดตามสอบถามความพึงพอใจ จาก

ลูกค้าที+ได้ทําการสั+งซื\ อ เพื+อที+จะสามารถนําไปปรับปรุงเพื+อให้ผลิตภัณฑ์มี

ประสิทธิภาพมากขึ\นและเพื+อใหก้ารบริการตอบโจทยก์บัลูกคา้ไดม้ากที+สุด 

• การพฒันาการดาํเนินงานและการเพิ+มประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ การปรับ
กระบวนการผลิตใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ\น หรือแมก้ระทั+งในเรื+องของการเตรียม

ระบบเพื+อเกบ็ขอ้มูลลูกคา้ การเตรียมระบบการจดัการบริหารคลงัสินคา้ เพื+อใหง่้าย

ต่อการจดัการสินคา้ที+จะเกิดขึ\นในอนาคตได ้
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บทที? 6 

ทมีผู้บริหาร และการจดัการองค์กร 

 

 

6.1 โครงสร้างองค์กร 

โครงสร้างองคก์รของทาง บริษทั อีซี+ คอสเมติก จาํกดั จะเป็นโครงสร้างองคก์รแบบ

แนวราบ เพื+อลดช่องวา่งการบริหารจดัการระหวา่งทีมงานและผูบ้ริหาร เพื+อที+จะเห็นส่วนต่าง ๆ ของ

บริษทัไดช้ดัเจน เพื+อที+จะเห็นความสัมพนัธ์ของของแต่ละฝ่ายงานไดอ้ยา่งชดัเจน ซึ+ งแต่ละฝ่ายจะมี

หัวหนา้แผนกเพียงไม่กี+คน และเพื+อลดการดาํเนินงานแบบลาํดบัขั\นให้นอ้ยที+สุด โดยมีขอ้ดีคือ จะ

สามารถช่วยใหก้ระบวนการตดัสินใจมีความรวดเร็วมากยิ+งขึ\น ทีมงานสามารถสื+อสารกนัไดโ้ดยตรง 

และยงัสามารถลดความผิดพลาดที+จะเกิดในการสื+อสารไดอี้กดว้ย รวมไปถึงจะสามารถช่วยลด

งบประมาณการจา้งงานที+ไม่จาํเป็น และยงัเป็นการมอบอิสระในการทาํงานใหก้บัทีมงานที+จะส่งผล

ใหช่้วยเพิ+มประสิทธิภาพใหก้ารดาํเนินงานและทาํใหที้มงานมีความรับผดิชอบไดม้ากขึ\นอีกดว้ย 

 

 

ภาพที> 6.1 แสดงผงัโครงสร้างองคก์รบริษทั อีซี+ คอสเมติก จาํกดั 
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6.2 การจดัการองค์กรตามหน้าที?ความรับผดิชอบ 

จากโครงสร้างที+ไดก้ล่าวไปนั\นจะสามารถแบ่งหนา้ที+ความรับผดิชอบ ดงันี\  

ระดบับริหาร CEO  

อตัราเงนิเดือน 50,000 บาท 

หน้าที>ความรับผดิชอบ 

การวางแผนงาน (Planning) 

• วางรูปแบบการดาํเนินงานของบริษทั วางแผนการดาํเนินงานทั\งใน

ระยะสั\นและระยะยาว 

• วางกลยทุธ์ของบริษทั เพื+อใหบ้ริษทัสามารถดาํเนินงานไดต้ามแผนที+

วางไว ้

• วางแผนในการบริหารจัดการองค์กรและกําหนดหน้าที+ความ
รับผดิชอบของทีมงานใหช้ดัเจน 

• บริหารทีมงานบุคลากรในองคก์รใหเ้ป็นไปตามแผนและกลยทุธ์ที+วาง
ไวแ้ละสามารถปรับแกไ้ขตาม สถานการณ์ 

การจัดโครงสร้างการทาํงาน (Organizing) 

• จดัโครงสร้างของการดาํเนินงานเพื+อใหส้ามารถนาํแผนไปปฏิบติั และ

ทาํใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามแผนได ้

• ระบุแผนงานที+ต้องมีการดาํเนินการและคัดเลือกบุคลากรที+จะมา
รับผดิชอบงานในแต่ละส่วน 

• พัฒนาบุคลากรให้มีองค์ความรู้และมีทักษะให้เพียงพอต่อการ
ดาํเนินงาน เพื+อใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

การสั>งงาน (Commanding) 

• แจง้จุดประสงคแ์ละเป้าหมายที+ตอ้งการ รวมไปถึงนโนยายต่าง ๆ ของ

บริษทัใหก้บัทีมงานและพนกังานทราบ 

• เขา้มากาํกบัดูแลการทาํงานของทีมงานใหเ้หมาะสมจากจากที+เขา้ใจใน
อุปนิสยัความรู้ความสามารถของทีมงาน 

• มีการสร้างแรงบันดาลใจให้พนักงานโดยการให้ Reward ต่าง ๆ 

เพื+อใหพ้นกังานมีความมุ่งมั+นตั\งใจที+จะทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายได ้



 37 

• มีการกาํหนดบทลงโทษอย่างชดัเจนหากพนักงานละเมิดการปฏิบติั
หนา้ที+ หรือทาํใหบ้ริษทัไดรั้บความเสียหาย 

การประสานงาน (Coordinating)  

• มีการประชุมพูดคุยถึงสิ+งที+ตอ้งดาํเนินงานเป็นรายสัปดาห์และราย
เดือนเพื+อหารือแกไ้ขปัญหาที+มีร่วมกนั 

• มีการจดัทาํวธีิการดาํเนินงานของแต่ละหน่วยงานอยา่งชดัเจน 

• มีการฝึกอบรมพนักงานให้เขา้ใจบทบาทหน้าที+ที+ตอ้งดาํเนินงานให้
ชดัเจน 

การควบคุมและตดิตามงาน (Controlling) 

• กาํหนดมาตรฐานการดาํเนินงานให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของ
บริษทั 

• ประเมินผลการปฏิบติังานตามที+เกิดขึ\นจริง และชี\แจงใหก้บัพนกังาน
ทราบถึงสิ+งที+ควรพฒันา 

• กําหนดแนวทางการแก้ไข เ พื+ อทํา ให้พนักงานสามารถ เ พิ+ ม
ประสิทธิภาพในการทาํงานไดม้ากยิ+งขึ\น 

• ควบคุมจัดงบประมาณตามแผนการดําเนินงาน เพื+อให้ทราบถึง

งบประมาณที+ใชจ่้ายทั\งหมดของบริษทั 

ทมี Research & Development จํานวน 1 อตัรา 

อตัราเงนิเดือน 30,000 บาท 

หน้าที>ความรับผดิชอบ 

• ดูในเรื+ องของการออกผลิตภณัฑ์ ทาํการศึกษาขอ้มูลที+เกี+ยวขอ้งกบั
ผลิตภณัฑเ์พื+อพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่  

• ทาํการทดลองผลิตภณัฑ์กบัลูกคา้ที+เป็นกลุ่มเป้าหมายและนาํความ
คิดเห็นมาปรับแกเ้พื+อใหไ้ดสิ้นคา้ที+มีประสิทธิภาพและตอบโจทยก์บั

กลุ่มลูกคา้ใหไ้ดม้ากที+สุด 

• วางแผนและออกแบบการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ รวมถึงกระบวนการ

ผ ลิต  ผ ลิตภัณฑ์ ให ม่  ให้ ไ ด้ต ามม าตรฐ าน ที+ กํ า หนด  เ ช่ น  

GMP/HACCP/BRC 

• ประสานงานกบัฝ่ายผลิต ฝ่ายการตลาด ในการกาํหนดมาตรฐานและ

คุณภาพสินคา้ใหม่ที+พฒันาได ้
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ทมี Marketing & Sale 

Marketing จํานวน 1 อตัรา 

อตัราเงนิเดือน 40,000 บาท 

หน้าที>ความรับผดิชอบ 

• วางแผนเพื+อศึกษาตลาด ความตอ้งการของผูบ้ริโภค และสาํรวจคู่แข่ง  

• กาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้แก่บริษทั เช่น วางกลยุทธ์การขาย 

การออก Campaign และ Promotion ต่าง ๆ วางกลยุทธ์ในการออก

รายการเพื+อส่งเสริมการขาย และวางกลยทุธ์แผนการขายใหเ้หมาะสม

กบัแต่ละสถานการณ์ 

• วางแผนงบประมาณที+ตอ้งใชใ้นการทาํการตลาด 

• ใหท้าง Sales ทาํการขายใหก้บัลูกคา้ในแต่ละกลุ่ม 

• สร้าง Branding ใหก้บับริษทัเพื+อใหลู้กคา้เป็นที+รู้จกั 

• ดูแลและควบคุมการดาํเนินงานกิจกรรมทางการตลาดของบริษทั 

• รับผดิชอบงานงานที+เกี+ยวขอ้งกบัช่องทางจดัจาํหน่าย  
• มองหาตลาดใหม่และขยายตลาดเดิมใหม้ากขึ\น 

Sale & Admin จํานวน 2 อตัรา 

อตัราเงนิเดือน 12,000 บาท 

หน้าที>ความรับผดิชอบ 

• แนะนาํสินคา้ใหเ้ป็นที+รู้จกั เช่น การแนะนาํคุณสมบติั และใหลู้กคา้ได้

ทดลองใชง้าน 

• แนะนาํโปรโมชั+นใหก้บัลูกคา้ เพื+อใหลู้กคา้ตดัสินใจซื\อสินคา้ 
• ให้คาํแนะนํา ตอบข้อสงสัยที+ เกี+ยวกับผลิตภณัฑ์ให้กับลูกค้า และ
จดัการเมื+อลูกคา้มีเรื+องร้องเรียนเกี+ยวกบัสินคา้ 

• นาํขอ้มูลการสั+งชื\อที+ไดรั้บจากลูกคา้เขา้ระบบ  

• บนัทึก แกไ้ข ขอ้มูลตามที+ลูกคา้แจง้ 

• ติดต่อช่องทางจาํหน่ายใหม่ ๆ ตามที+ Marketing แนะนาํ 

• สรุปจาํนวนคาํสั+งซื\อทั\งหมดภายในวนั เพื+อดาํเนินการส่งให้แก่ทีม 

Operation 
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ทมี Operation จํานวน 1 อตัรา 

อตัราเงนิเดือน 8,000 บาท 

หน้าที>ความรับผดิชอบ 

• นํายอดจากคาํสั+งซื\ อมาดาํเนินการบันทึกรายการเข้า – ออกบัญชี
ประจาํวนั 

• จดัเตรียมสินคา้เพื?อจดัส่งใหก้บับริษทัขนส่ง 
• ตรวจนบัจาํนวนสินคา้คงคลงัในแต่ละวนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 40 

 

บทที? 7 

แผนการเงนิ 

 

 

การวิเคราะห์เพื+อศึกษาถึงความเป็นไปได้ในการการลงทุน โดยเป็นการประเมิน

งบประมาณที+ใช้ในการดาํเนินโครงการ ความสามารถในการทาํกาํไร ความสามารถในการทาํ

การตลาด ความสามารถในการลงทุน และระยะเวลาในการคืนทุน 

รายละเอียดโครงสร้างเงินทุน และ ตน้ทุนเงินทุนมีดงันี\  

• ส่วนของเจา้ของ (Equity) 1.0 ลา้นบาท 

• เงินกู ้(Liability) 1.1 ลา้นบาท 

• สดัส่วน Equity 48.3%   

• สดัส่วน Liability 51.7%   

• ผลตอบแทนที+ตอ้งการของส่วนของเจา้ของ 15.00%   

• อตัราดอกเบี\ยเงินกู ้5.60%   

• ตน้ทุนของเงินทุนที+ใชเ้ป็นอตัราคิดลด 10.14% 

จากโครงสร้างเงินทุนที+ไดก้ล่าวไปขา้งตน้สามารถแบ่งเป็นเงินลงทุนในสินทรัพย์

ถาวรที+ใชใ้นการดาํเนินงาน ตน้ทุนคงที+ และตน้ทุนแปรผนัไดด้งันี\  

 

ตาราง 7.1 รายละเอยีดสินทรัพย์ถาวรที>จําเป็นในการทาํธุรกจิมีดงันี ̀

ลาํดบั รายการ 

จํานวน

ช̀ิน ราคาต่อหน่วย รวมเงนิลงทุนในสินทรัพย์ถาวร 

1 คอมพิวเตอร์ 6           25,000.00                              150,000.00  

2 เกา้อี\  และ โตะ๊ 6             5,000.00                                30,000.00  

3 ระบบไฟฟ้า 1           10,000.00                                10,000.00  

4 ตกแต่งสถานที+ 1           20,000.00                                20,000.00  

5 โทรศพัท ์ 2             1,500.00                                  3,000.00  

6 เครื+องปริ\นท ์ 1             3,000.00                                  3,000.00  

7 ค่าใชจ่้ายก่อนการดาํเนินงาน                                               -    
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ตาราง 7.2 รายละเอยีดต้นทุนคงที>ที>จําเป็นในการทาํธุรกจิมีดงันี ̀

ลาํดบั รายการ 

จํานวน

หน่วย ต้นทุนต่อหน่วยต่อเดือน คดิเป็นต้นทุนคงที> 

1 ค่าอินเตอร์เน็ต 1                      1,000.00              1,000.00  

2 ค่าเช่าสถานที+ (บา้นของตวัเอง) 1                      3,000.00              3,000.00  

3 ค่าโทรศพัท ์ 2                         500.00              1,000.00  

4 เงินเดือนผูบ้ริหาร 1                    50,000.00            50,000.00  

5 เงินเดือน R&D 1                    30,000.00            30,000.00  

6 เงินเดือน Marketing 1                    40,000.00            40,000.00  

7 เงินเดือน Sale&Admin 2                    12,000.00            24,000.00  

8 เงินเดือน Operation 1                      8,000.00              8,000.00  

 157,000.00 บาทต่อเดือน 

 

ตาราง 7.3 รายละเอยีดต้นแปรผนัที>จําเป็นในการทาํธุรกจิมีดงันี ̀

 

 

 

 

 

 

8 ค่าออกแบบบรรจุภณัฑ ์ 1           10,000.00                                10,000.00  

9 ค่าจดทะเบียน อย. 1             8,000.00                                  8,000.00  

10 ค่าจดเครื+องหมายการคา้ 1             5,000.00                                  5,000.00  

11 ค่าจดทะเบียนบริษทั 1             5,000.00                                  5,000.00  

 244,000.00 บาท 

         

ลาํดบั รายการ คดิเป็นต้นทุนผนัแปรประมาณ 

1 ค่านํ\า                                   500.00  

2 ค่าไฟฟ้า                                3,000.00  

3 ค่าอุปกรณ์สาํนกังาน                                3,000.00  

4 ค่าการตลาด ยงิโฆษณา                              40,000.00  

5 ค่าขนส่ง                              20,000.00  

  66,500.00 บาทต่อเดือน 
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 ตาราง 7.4 รายละเอยีดการประมาณการรายได้ของบริษทั 

 

ตาราง 7.5 รายละเอยีดทางการเงนิของสินค้า / บริการ 

 

ตาราง 7.6 รายละเอยีดประมาณการค่าใช้จ่าย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประมาณการรายได้ ปีที> 1 ปีที> 2 ปีที> 3 ปีที> 4 ปีที> 5 

สินค้า  10% 15% 20% 15% 

ประมาณการยอดขายต่อปี (ชิ\น)         12,000          13,200          15,180          18,216          20,948  

ราคาต่อชิ\น (บาท)         349.00          349.00          349.00          349.00          349.00  

ตน้ทุนต่อชิ\น (บาท)           62.00            62.00            62.00            62.00            62.00  

ราคาขาย สินคา้ / บริการ ต่อหน่วย             349  บาทต่อช̀ิน 

ตน้ทุน สินคา้ / บริการ ต่อหน่วย               62 บาทต่อช̀ิน 

คิดเป็น กาํไรขั\นตน้ ต่อหน่วย             287  บาทต่อช̀ิน 

คาํนวณจุดคุม้ทุน 
779 ช̀ินต่อเดือน 

26 ช̀ินต่อวนั 

ประมาณการยอดขายรายเดือน                1,000  ช̀ินต่อเดือน 

คิดเป็นรายได ้ต่อเดือน      349,000  บาทต่อเดือน 

คิดเป็นรายไดต่้อปี   4,188,000  บาทต่อปี 

เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร     244,000  บาท 

ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร  2,682,000  บาทต่อปี 

ประมาณการอายใุชง้านสินทรัพย ์ 5 ปี 

อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 20%   

ประมาณการเงินทุนหมุนเวยีน 25%   

อตัราคิดลด (อตัราตน้ทุนดอกเบี\ย) * 10% ของยอดขาย 

* ใชเ้ป็นอตัราคิดลด     
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ตาราง 7.7 แสดงรายละเอยีดงบกาํไรขาดทุน 

       หน่วย : พนับาท 

   ปีที> 0 ปีที> 1 ปีที> 2 ปีที> 3 ปีที> 4 ปีที> 5 

1 รายได ้ - 

         

4,188  

         

4,607  

         

5,298  

         

6,357  

         

7,311  

2 ตน้ทุนขาย - 

           

(744) 

           

(818) 

           

(941) 

        

(1,129) 

        

(1,299) 

3 กาํไรขั\นตน้ - 

         

3,444  

         

3,788  

         

4,357  

         

5,228  

         

6,012  

4 

ค่ า ใช้ จ่ า ย ในการขายและ

บริหาร - 

        

(2,682) 

        

(2,682) 

        

(2,682) 

        

(2,682) 

        

(2,682) 

5 ค่าเสื+อมราคา - 

             

(49) 

             

(49) 

             

(49) 

             

(49) 

             

(49) 

6 EBIT - 

            

713  

         

1,058  

         

1,626  

         

2,497  

         

3,281  

7 ภาษีเงินได ้ - 

           

(143) 

           

(212) 

           

(325) 

           

(499) 

           

(656) 

8 Unlevered Net Income - 

            

571  

            

846  

         

1,301  

         

1,998  

         

2,625  

9 บวก : ค่าเสื+อมราคา - 

              

49  

              

49  

              

49  

              

49  

              

49  

10 

ลบ : เงินลงทุนในสินทรัพย์

ถาวร 

           

(244) - - - - - 

11 

ลบ : เงินทุนหมุนเวียนสุทธิ

ส่วนเพิ+ม - 

        

(1,047) 

           

(105) 

           

(173) 

           

(265) 

         

1,589  

12 

บวก  :  มูล ค่าคง เหลือของ

สินทรัพยถ์าวร - - - - - - 

 

13 Free Cash Flow 

           

(244) 

           

(428) 

            

790  

         

1,177  

         

1,782  

         

4,263  
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Net Present Value = 4.74 ลา้นบาท 

Internal Rate of return = 119%   

Profitability Index = 20.43   

Payback Period 2 ปี 

 

ตาราง 7.8 NPV (มูลค่าปัจจุบันสุทธิ) : Scenario Analysis (ราคาต่อช̀ิน และ ต้นทุนต่อช̀ิน) 

   ราคาต่อช̀ิน 

  4,741.5 80% 90% 100% 110% 120% 

ต้นทุนต่อช̀ิน 

80% 2,021  3,655  5,321  7,013  8,725  

90% 1,730  3,369  5,031  6,720  8,430  

100% 1,435  3,082  4,741  6,427  8,134  

110% 1,139  2,796  4,452  6,134  7,839  

120% 839  2,510  4,162  5,841  7,543  

 

 

 

  

ดอกเบีย̀จ่าย   

              

57  

              

45  

              

33  

              

21  

                

9  

  

Cummulative CF 

           

(244) 

           

(672) 

            

119  

         

1,295  

         

3,077  

         

7,340  

  

Count Payback   

                

1  - - - - 

            หน่วย : พนับาท 

    ปีที> 0 ปีที> 1 ปีที> 2 ปีที> 3 ปีที> 4 ปีที> 5 

14 เงนิทุนหมุนเวยีนสุทธิ - 

         

1,047  

         

1,152  

         

1,324  

         

1,589  

         

1,828  

15 

เงินทุนหมุนเวียนสุทธิส่วน

เพิ>ม - 

         

1,047  

            

105  

            

173  

            

265  

            

238  
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ตาราง 7.9 NPV (มูลค่าปัจจุบันสุทธิ) : Sensitivity Analysis (ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร) 

  ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 

  80% 90% 100% 110% 120% 

4,741.5 6,362  5,552  4,741  3,931  3,120  

 

ตาราง 7.10 NPV (มูลค่าปัจจุบันสุทธิ) : Sensitivity Analysis (เงนิลงทุนในสินทรัพย์ถาวร) 

  เงนิลงทุนในสินทรัพย์ถาวร 

  80% 90% 100% 110% 120% 

4,741.5 4,790  4,766  4,741  4,717  4,693  

 

ตาราง 7.11 การคาํนวณดอกเบีย̀เงนิกู้  (* สมมติฐาน คืนเงนิ 2 คร̀ังต่อปี ระยะเวลา 5 ปี) 

 

การคาํนวณดอกเบี\ยเงินกู ้ (* สมมติฐาน คืนเงิน 2 ครั\ งต่อปี ระยะเวลา 5 ปี) 

• เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 0.24 ลา้นบาท 

• เงินทุนหมุนเวยีนสุทธิ 1.83 ลา้นบาท 

• รวมเงินลงทุนของโครงการ 2.07 ลา้นบาท 

• ส่วนของเจา้ของ (Equity) 1.00 ลา้นบาท 

• เงินกู ้(Liability) 1.07 ลา้นบาท 

• อตัราดอกเบี\ย 5.60%   

• การชาํระเงินคืน * 0.11 ลา้นบาทต่องวด 

ปีโครงการ ปีที> 1 ปีที> 2 ปีที> 3 ปีที> 4 ปีที> 5 

ยอดเงินกูค้งเหลือ (ตน้ปี) 1.07 0.86 0.64 0.43 0.21 

จ่ายเงินคืน งวดแรก 0.11 0.11 0.11 0.11 0.11 

ยอดเงินกูค้งเหลือ (กลางปี) 0.96 0.75 0.54 0.32 0.11 

จ่ายเงินคืน งวดที+ 2 0.11 0.11 0.11 0.11 0.11 

ยอดเงินกูค้งเหลือ (ปลายปี) 0.86 0.64 0.43 0.21 0.00 

รวมดอกเบี\ย (ลา้นบาท) 0.057 0.045 0.033 0.021 0.009 
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การวเิคราะห์การลงทุน 

• ระยะเวลาในการวเิคราะห์โครงการ 5 ปี โดยมีเงินลงทุน 13,654,000 บาท  

• บริษทั คิดอตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลที+ 20% ต่อปี  

• การคาํนวณค่าเสื+อมราคาของสินทรัพยท์ั\งหมด โดยคิดอายกุารใชง้านอยูที่+ 5 ปี  

• อตัราการเติบโตของยอดขายและตน้ทุนของบริษทัเพิ+มขึ\น 10% ในปีที+ 2 และ

เพิ+มขึ\น 15% ในปีที+ 3  

• ประมาณการเงินทุนหมุนเวยีน 25% ของยอดขาย 

การประมาณการทางการเงินของธุรกิจ 

• มูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิอยูที่+ 4,741,400 บาท  

• ผลตอบแทนการลงทุน 119% 

• ดชันีกาํไร (Profitability index) 20.43 

• ระยะเวลาคืนทุนเท่ากบั 2 ปี 

• กาํไรสะสมสุทธิ 5 ปี 7,340,000 บาท 
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บทที? 8 

การประเมนิความเสี?ยงและแผนรองรับความเสี?ยง 

 

 

จากการศึกษาการทาํแผนธุรกิจ Dry Shampoo จากสารสกดัธรรมชาติ จึงทาํให้มีการ

ประเมินในเรื+องของความเสี+ยงและคิดแผนรองรับความเสี+ยงทางธุรกิจที+อาจจะเกิดขึ\นไดใ้นอนาคต 

ซึ+ งอาจจะมาจากทั\งปัจจยัภายใน ปัจจยัภายนอก ที+อาจจะก่อใหเ้กิดความเสี+ยงทางธุรกิจ หรือความไม่

แน่นอนจากการดาํเนินงาน กระบวนการทาํงานที+จะเกิดขึ\นกบัธุรกิจ ซึ+ งอาจจะส่งผลกระทบต่อ

ธุรกิจ และอาจจะทาํใหธุ้รกิจนั\นไม่เป็นไปตามเป้าหมายที+วางไว ้ซึ+ งจากการวิเคราะห์ความเสี+ยงจะมี

รายละเอียดและแนวทางแกไ้ขต่าง ๆ โดยจะมีการแบ่งออกเป็นความเสี+ยงที+ควบคุมไดซึ้+ งวิเคราะห์

จากปัจจยัภายใน และความเสี+ยงที+ควบคุมไม่ไดซึ้+ งวิเคราะห์จากปัจจยัภายนอก รวมไปถึงระดบัของ

ความเสี+ยงดงัต่อไปนี\  

8.1   ความเสี>ยงที>ควบคุมได้ 

ระดบัความเสี>ยงสูง  

• ทีมผูบ้ริหารและทีมการตลาดยงัขาดความเชี+ยวชาญในการวางกลยทุธ์การขายเพื+อ
ลูกคา้สามารถจดจาํในดา้นตราสินคา้หรือเป็นแบรนด์ในใจที+ผูบ้ริโภคและลูกคา้

กลุ่มเป้าหมายนึกถึงเป็นอนัดบัแรก แนวทางแกไ้ขคือหาทีมที+ปรึกษาทางการตลาด

มาช่วยปรับกลยทุธ์ใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ\น ซึ+ งอาจจะมีการปรับการทาํการตลาด

ในช่องทางต่าง ๆ เพื+อเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้และช่วยใหลู้กคา้ตดัสินใจซื\อสินคา้ไดเ้ร็วขึ\น 

หรือการวางระบบการทาํการตลาด การวางระบบเพื+อสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 

การจดัสรรงบประมาณใหเ้หมาะสมเพื+อทาํใหไ้ดป้ระสิทธิภาพสูงสุด 

ระดบัความเสี>ยงปานกลาง 

• ยงัไม่มีระบบการจดัการสินคา้คงคลงั แนวทางแกไ้ขคือการใชร้ะบบจดัการสินคา้
คงคลงัแบบสําเร็จรูป ซึ+ งในปัจจุบนัมีทั\งในรูปแบบออนไลน์ที+จะสามารถติดตาม

จาํนวนสินคา้คงคลงัไดแ้บบเรียลไทมแ์ละสามารถอพัเดตไปยงัช่องทางที+มีการจดั

จาํหน่ายไดพ้ร้อม ๆ กนัพร้อมทั\งยงัสามารถแจง้เตือนเมื+อสินคา้ในคลงัใกลห้มดเพื+อ

ช่วยทาํใหก้ารจดัการสินคา้ในคลงัมีประสิทธิภาพมากยิ+งขึ\น 

• ยงัไม่มีระบบในการจดัเกบ็ขอ้มูลลูกคา้ แนวทางแกไ้ขคือใชร้ะบบจดัเกบ็ขอ้มูลและ
วเิคราะห์ขอ้มูลลูกคา้สาํเร็จรูป เพื+อบริหารความสมัพนัธ์กนัลูกคา้ ใหลู้กคา้เกิดความ
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ไวว้างใจในการซื\อสินคา้และการบริการของพนักงาน และเป็นเครื+องมือในการ

บริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ+งขึ\น 

ระดบัความเสี>ยงตํ>า 

• พนักงาน Operation ที+มีหน้าที+ในการจดัเตรียมสินคา้เพื+อส่งสินคา้ให้กับบริษทั

ขนส่งอาจจะไม่พอหากมีคาํสั+งซื\อเขา้มาเป็นจาํนวนมาก แนวทางแกไ้ขคือ ในระยะ

สั\นอาจจะมีการจา้งพนกังานแบบรายวนัเพื+อเขา้มาช่วยในการดาํเนินงานในส่วนนี\  

ในระยะยาวอาจจะมีการจา้งพนกังานเพิ+มในรูปแบบประจาํเพื+อเขา้มาช่วยในการ

ดาํเนินงาน 

8.2 ความเสี>ยงที>ควบคุมไม่ได้ 

ระดบัความเสี>ยงสูง 

• ผูเ้ล่นรายใหม่ที+สามารถเขา้มาในตลาดไดง่้าย และผูเ้ล่นรายใหญ่ในตลาดหลายราย
ที+จะสามารถพฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้คุณสมบติัใกลเ้คียงกนั แนวทางการแกไ้ขคือการ

สร้างเรื+องราวให้ผูบ้ริโภคสามารถจดจาํแบรนด์ได ้รวมไปถึงการออกแบบบรรจุ

ภณัฑที์+สวยงามแปลกใหม่ ทาํให้การซื\อสินคา้เป็นเรื+องที+สะดวกและง่ายดาย การ

ทาํ CRM กบัลูกคา้ โดยเกบ็ขอ้มูลลูกคา้แลว้นาํมาวิเคราะห์ในดา้นต่าง ๆ เพื+อพฒันา

สินคา้และบริการใหต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้ 

• มีสินคา้ทดแทนในตลาดสูง แนวทางการแกไ้ขคือ การออกแบบบรรจุภณัฑ์ การ

โฆษณาหรือการตั\ งราคาให้แตกต่าง และการบริการที+มีความแตกต่าง เพื+อให้

ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจกบัผลิตภณัฑ ์

• ค่านํ\ ามนัมีความผนัผวนสูงขึ\นอาจจะทาํให้ค่าขนส่งปรับตวัสูงขึ\น แนวทางการ

แกไ้ขคือมีการปรับรอบของการขนส่งและการหาพาร์เนอร์ในการขนส่งโดยจะ

พิจารณาจากการคิดค่าขนส่งสินค้าแบบและชื+อเสียงของบริษทัขนส่ง เพื+อให้

ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจกบัการบริการ 

ระดบัความเสี>ยงปานกลาง 

• เนื+องจากผูบ้ริโภคมีความชอบที+แตกต่างและหลากหลายอาจจะส่งผลกระทบกบั
ผลิตภัณฑ์ของบริษัทที+มีจํากัด แนวทางการแก้ไขคือการวิเคราะห์ข้อมูลของ

ผูบ้ริโภคในหลาย ๆ กลุ่มเพื+อหาความตอ้งการ หรือปัญหาที+ผูบ้ริโภคอยากไดรั้บ

การแกไ้ขและพฒันาออกมาเพื+อให้ผลิตภณัฑมี์ความหลากหลายและสามารถตอบ

โจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้
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• ผูบ้ริโภคสามารถหารีวิวการใชง้านไดจ้ากช่องทางที+หลากหลาย ซึ+ งอาจจะส่งผลต่อ
การรับรู้ การตัดสินใจของลูกค้าได้ แนวทางการแก้ไขคือการนําเสนอเนื\อหา

ขอ้เทจ็จริงเกี+ยวกบัคุณสมบติั สรรพคุณต่าง ๆ ของผลิตภณัฑผ์า่นช่องทางต่าง ๆ ไม่

ว่าจะเป็นการรีวิวจากผูใ้ชง้านจริง จาก Influencer ที+น่าเชื+อถือ เพื+อให้ผูบ้ริโภคได้

เขา้ถึงขอ้มูลของผลิคภณัฑเ์พื+อนาํไปสู่การรับรู้สินคา้ และการตดัสินใจซื\อสินคา้ได ้

ระดบัความเสี>ยงตํ>า 

• สภาพอากาศที+ไม่แน่นอนทาํให้มีปัญหาเรื+องจาํนวนวตัถุดิบที+ใชใ้นกระบวนการ
ผลิต แนวทางการแกไ้ขคือการวิเคราะห์ในส่วนของการวางแผนการผลิต จะมีการ

วางแผนการผลิตที+จะเกิดขึ\นและเตรียมวตัถุดิบที+จาํเป็นที+ตอ้งใชใ้นกระบวนการ

ผลิต โดยจะใชเ้ทคโนโลยีเพื+อเขา้มาช่วยในการยืดอายขุองวตัถุดิบเพื+อให้สามารถ

คงสภาพเดิมได้ หรือมีการเตรียมความพร้อมในการสกัดสารสกัดเก็บไวเ้พื+อ

นํามาใช้นกระบวนการผลิตที+จะเกิดขึ\ นได้อนาคตหรือตามแผนที+วางไว้ใน

กระบวนการผลิตได ้

• ปัญหาการยา้ยถิ+นฐานของแรงงาน ทาํใหอ้าจจะเกิดภาวะขาดแคลนแรงงานได ้แนว

ทางการแกไ้ขคือ การกาํหนดนโยบายแนวทางในการดูแลของพนกังานให้ชดัเจน

เพื+อเป็นแรงขบัเคลื+อนในการทาํงาน เป็นการเพิ+มประสิทธิภาพการทาํงานของ

ทีมงาน และลดอตัราการลาออกของพนกังาน ที+อาจจะมีผลต่อการทาํงานในระยะ

ยาว เช่น วนัหยดุ วนัลา ประกนัสุขภาพ ประกนัอุบติัเหตุ  
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ภาคผนวก ก 

 

 

แบบสํารวจการใช้งาน Dry Shampoo 

ส่วนที> 1 เพื>อคดักรองผู้ที>ตอบแบบสอบถามเบ̀ืองต้น 

1. ท่านเคยใช ้Dry Shampoo หรือไม่ 

• เคย 
• ไม่เคย 

ส่วนที> 2 แบบสอบถามเกี>ยวกบัข้อมูลทั>วไปทางประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 
• หญิง 
• ชาย 
• LGBTQ 

2. อาย ุ
• 15 -22 ปี 

• 23 – 29 ปี 

• 30 – 36 ปี 

• 37 – 43 ปี 

• 44 – 50 ปี 

• 51 ปีขึ\นไป 

3. อาชีพ 

• นกัเรียน/นิสิตนกัศึกษา 

• พนกังานบริษทัเอกชน 

• พนกังานขา้ราชการ 
• เจา้ของธุรกิจ/ธุรกิจส่วนตวั 
4. รายได ้

• นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 

• 15,001 – 25,000 บาท 
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• 25,001 – 35,000 บาท 

• 35,001 – 45,000 บาท 

• 45,001 – 55,000 บาท 

• 55,001 บาทขึ\นไป 

ส่วนที> 3 การใช้งานผลติภัณฑ์ Dry Shampoo 

1. เพราะเหตุใดท่านจึงใชผ้ลิตภณัฑ ์Dry Shampoo (ตอบไดห้ลายขอ้) 

• เพื+อกาํจดัความมนัส่วนเกินบนเส้นผมและหนงัศีรษะ 
• เพื+อเพิ+มวอลลุ่มใหผ้ม ไม่ลีบแบน 

• เพื+อลดกลิ+นอบัชื\นบนเส้นผม 

• ประหยดัเวลาในการสระผม เป่าผม 

• อื+น ๆ 

2. ปัญหาจากการใช ้Dry Shampoo ที+ท่านพบ (ตอบไดห้ลายขอ้) 

• มีอาการคนั ระคายเคือง 

• มีรังแค บนหนงัศีรษะ 

• ผมหลุดร่วง 
• เส้นผมผมแหง้หยาบกระดา้ง 
• เส้นผมเหนียว แขง็ติดกนัเป็นกอ้น 

• เส้นผมไม่เงางาม 

• อื+น ๆ 

3. ความถี+ในการใชง้าน Dry Shampoo 

• 1 ครั\ งต่อสปัดาห์ 

• 2 ครั\ งต่อสปัดาห์ 

• 3 ครั\ งต่อสปัดาห์ 

• 4 ครั\ งต่อสปัดาห์ 

• 5 ครั\ งต่อสปัดาห์ 

4. ท่านเคยใช ้Dry Shampoo แบรนดใ์ดบา้ง (ตอบไดห้ลายขอ้) 

• Batiste Dry Shampoo 

• Ellips Dry Shampoo 

• Boots Dry Shampoo 
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• COLAB Dry Shampoo 

• OUAI Super Dry Shampoo 

• Living Proof Perfect Hair Day Dry Shampoo 

• Lolane Z-Cool Dry Shampoo 

• Dove Go Active Dry Shampoo 

• Caring Easy Dry Shampoo 

• Soap & Glory The Rushower 

• อื+น ๆ 

5. ท่านนิยมซื\อผลิตภณัฑ ์Dry Shampoo จากช่องทางใด (ตอบไดห้ลายขอ้) 

• EVEANDBOY 

• BEAUTRIUM 

• SEPHORA 

• Watsons 

• Boots 

• Online Platform (Shopee, Lazada, Line Shopping, Online Official Store) 

ส่วนที> 4 แบบสํารวจความสนใจซ̀ือผลติภัณฑ์ Dry Shampoo จากสารสกดัธรรมชาตขิองผู้บริโภค 

1. หากมีผลิตภณัฑ ์Dry Shampoo ที+มี Ingredient มาจากธรรมชาติท่านสนใจหรือไม่ 

• สนใจ 
• ไม่สนใจ 

ส่วนที> 5 แบบสํารวจคุณสมบัติ ความต้องการ ราคาของผลิตภัณฑ์ Dry Shampoo จากสารสกัด

ธรรมชาตขิองผู้บริโภค 

1. หากมีผลิตภณัฑ ์Dry Shampoo ที+มี Ingredient มาจากธรรมชาติ ท่านตอ้งการให้มี

คุณสมบติัในขอ้ใดบา้ง (ตอบไดห้ลายขอ้) 

• เพื+อกาํจดัความมนัส่วนเกินบนเส้นผมและหนงัศีรษะ 
• เพื+อเพิ+มวอลลุ่มใหผ้ม ไม่ลีบแบน 

• เพื+อลดกลิ+นอบัชื\นบนเส้นผม 

• อื+น ๆ 

2. ราคาของผลิตภณัฑ ์Natural Dry Shampoo แบบขวดสเปรยป์ริมาณ 100 ml  ที+ท่าน

ยนิดีจ่าย 
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• 250 - 350 บาท 

• 351 - 450 บาท 

• 451 - 550 บาท 

• 551 - 650 บาท 

• 651 บาท ขึ\นไป 
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ภาคผนวก ข 

 

 

ผลการตอบแบบสํารวจการใช้งาน Dry Shampoo 

ส่วนที> 1 เพื>อคดักรองผู้ที>ตอบแบบสอบถามเบ̀ืองต้น 

1. ท่านเคยใช ้Dry Shampoo หรือไม่ จากคาํถามในส่วนนี\ มีผูต้อบแบบสอบถามเป็น

จาํนวนทั\งหมด 130 คน ซึ+ งพบวา่เคยใชง้าน Dry Shampoo เป็นจาํนวน 92 คน และ

ไม่เคยใชง้านเป็นจาํนวน 38 คน 

ส่วนที> 2 แบบสอบถามเกี>ยวกบัข้อมูลทั>วไปทางประชากรศาสตร์ 

1. เพศ: จากขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามที+เคยใชง้าน Dry Shampoo พบว่าเป็นเพศ

หญิง จาํนวน 88 คน และเป็นเพศชายจาํนวน 4 คน 
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2. อาย:ุ จากขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามที+เคยใชง้าน Dry Shampoo พบวา่มีอาย ุ15 

– 22 ปี จาํนวน 10 คน, อาย ุ23 – 29 ปี จาํนวน 23 คน,อาย ุ30 – 36 ปี จาํนวน 53 คน 

และอาย ุ37 – 43 ปี จาํนวน 6 คน 

 

3. อาชีพ: จากข้อมูลของผู ้ตอบแบบสอบถามที+ เคยใช้งาน Dry Shampoo พบว่า

ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 71 คน, เป็นเจา้ของธุรกิจ/กิจการ

ส่วนตวั จาํนวน 4 คน, นักเรียน/นักศึกษา 12 คน และอาชีพอื+น ๆ เช่น พนักงาน

ขา้ราชการ รัฐวสิาหกิจ จาํนวน 5 คน 
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4. รายได้: จากข้อมูลของผูต้อบแบบสอบถามที+เคยใช้งาน Dry Shampoo พบว่ามี

รายไดน้อ้ยกว่า 15,000 บาท จาํนวน 10 คน, รายได ้15,001 – 25,000 บาท จาํนวน 

10 คน, รายได ้25,001 – 35,000 บาท จาํนวน 2 คน, รายได ้35,001 – 45,000 บาท 

จาํนวน 12 คน, รายได ้45,001 – 55,000 บาท จาํนวน 15 คน และรายได ้55,001 

บาทขึ\นไป จาํนวน 43 คน 

ส่วนที> 3 การใช้งานผลติภัณฑ์ Dry Shampoo 

1. เพราะเหตุใดท่านจึงใชผ้ลิตภณัฑ ์Dry Shampoo (ตอบไดห้ลายขอ้) : จากขอ้มูลของ

ผูต้อบแบบสอบถามที+เคยใชง้าน Dry Shampoo พบว่า จากทั\งหมด 92 คน ใช ้Dry 

Shampoo เพื+อกาํจดัความมนัส่วนเกินบนเส้นผมและหนงัศีรษะเป็นจาํนวน 70 คน, 

เพื+อเพิ+มวอลลุ่มใหผ้ม ไม่ลีบแบน 8 คน, เพื+อลดกลิ+นอบัชื\นบนเส้นผม 31 คน, เพื+อ

ประหยดัเวลาในการสระผม เป่าผม 74 คน และเพื+อทาํความสะอาดและลดความ

สกปรกบนหนงัศีรษะ 52 คน 
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2. ปัญหาจากการใช้ Dry Shampoo ที+ท่านพบ (ตอบได้หลายข้อ) : จากข้อมูลของ

ผูต้อบแบบสอบถามที+เคยใชง้าน Dry Shampoo พบว่าจากทั\งหมด 92 คน มีรังแค 

บนหนงัศีรษะเป็นจาํนวน 43 คน, มีอาการคนั ระคายเคืองเป็นจาํนวน 34 คน, เส้น

ผมแห้งหยาบกระดา้งเป็นจาํนวน 32 คน, เส้นผมหลุดร่วงเป็นจาํนวน 34 คน, เส้น

ผมมีคราบขาวเป็นจาํนวน 8 คน, เส้นผมยงัมีความมนั ไม่สะอาดเงางามเป็นจาํนวน 

28 คน และไม่พบปัญหาเป็นจาํนวน 5 คน 

3. ความถี+ในการใชง้าน Dry Shampoo จากขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามที+เคยใชง้าน 

Dry Shampoo พบว่า ส่วนใหญ่จะใช้งาน 1 ครั\ งต่อสัปดาห์เป็นจาํนวน 62 คน, 2 

ครั\ งต่อสัปดาห์เป็นจาํนวน 23 คนและ อื+น ๆ เช่น 1 - 3 เดือนต่อครั\ ง หรือนาน ๆ 

ครั\ ง เป็นจาํนวน 7 คน 
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4. ท่านเคยใช ้Dry Shampoo แบรนดใ์ดบา้ง (ตอบไดห้ลายขอ้): จากขอ้มูลของผูต้อบ

แบบสอบถามที+เคยใช้งาน Dry Shampoo พบว่าจากทั\งหมด 92 คน พบว่า เคยใช้

งาน Batiste Dry Shampoo เป็นจาํนวน 59 คน, เคยใชง้าน Boots Dry Shampoo เป็น

จาํนวน 40 คน, เคยใชง้าน COLAB Dry Shampoo เป็นจาํนวน 23 คน, เคยใชง้าน 

OUAI Super Dry Shampoo เป็นจาํนวน 34 คน, เคยใช้งาน Living Proof Perfect 

Hair Day Dry Shampoo เ ป็นจํานวน  19 คน ,  เคยใช้ง าน  Lolane Z-Cool Dry 

Shampoo เ ป็นจํานวน  13 คน ,  เคยใช้งาน  Dove Go Active Dry Shampoo เ ป็น

จาํนวน 17 คน, เคยใช้งาน Caring Easy Dry Shampoo เป็นจาํนวน 16 คน, เคยใช้

งาน Soap & Glory The Rushower เป็นจาํนวน 24 คน และเคยใชง้านแบรนดอื์+น ๆ 

เช่น Sunsilk เป็นจาํนวน 23 คน 

5. ท่านนิยมซื\อผลิตภณัฑ ์Dry Shampoo จากช่องทางใด (ตอบไดห้ลายขอ้): จากขอ้มูล

ของผูต้อบแบบสอบถามที+เคยใชง้าน Dry Shampoo พบวา่จากทั\งหมด 92 คน พบวา่

ซื\อที+ร้าน EVEANDBOY เป็นจาํนวน 34 คน, ร้าน BEAUTRIUM เป็นจาํนวน 22 
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คน ร้าน SEPHORA เป็นจาํนวน 25 คน ร้าน Watsons เป็นจาํนวน 73 คน ร้าน 

Boots เป็นจาํนวน 62 คน, Online Platform (Shopee, Lazada, Line Shopping, Online 

Official Store) เป็นจาํนวน 22 คน และผา่นทางช่องทางอื+น ๆ เป็นจาํนวน 5 คน 

ส่วนที> 4 แบบสํารวจความสนใจซ̀ือผลติภัณฑ์ Dry Shampoo จากสารสกดัธรรมชาตขิองผู้บริโภค 

1. หากมีผลิตภณัฑ์ Dry Shampoo ที+มี Ingredient มาจากธรรมชาติท่านสนใจหรือไม่: จาก

คาํถามในส่วนนี\ มีผูต้อบแบบสอบถามเป็นจาํนวนทั\งหมด 130 คน ซึ+ งพบว่าสนใจเป็น

จาํนวน 118 คน และไม่สนใจเป็นจาํนวน 12 คน 

ส่วนที> 5 แบบสํารวจคุณสมบัติ ความต้องการ ราคาของผลิตภัณฑ์ Dry Shampoo จากสารสกัด

ธรรมชาตขิองผู้บริโภค 

1. หากมีผลิตภณัฑ ์Dry Shampoo ที+มี Ingredient มาจากธรรมชาติ ท่านตอ้งการให้มี

คุณสมบติัในขอ้ใดบา้ง (ตอบไดห้ลายขอ้): จากการตอบแบบสาํรวจพบว่าตอ้งการ 

Dry Shampoo ที+เพื+อกาํจดัความมนัส่วนเกินบนเส้นผมและหนงัศีรษะ เป็นจาํนวน 

112 คน, เพื+อเพิ+มวอลลุ่มให้ผม ไม่ลีบแบน เป็นจาํนวน 41 คน เพื+อลดกลิ+นอบัชื\น
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บนเส้นผม เป็นจาํนวน 85 คน, ไม่ทิ\งคราบขาว เป็นจาํนวน 102 คน, ไม่ทาํให้มี

อาการคนั ระคายเคือง เป็นจาํนวน 110 คน, ไม่ทาํใหผ้มหลุดร่วง เป็นจาํนวน 78 คน

และอื+น ๆ เช่น มีขนาดเลก็สาํหรับพกพาได ้เป็นจาํนวน 7 คน 

2. ราคาของผลิตภณัฑ ์Natural Dry Shampoo แบบขวดสเปรยป์ริมาณ 100 ml  ที+ท่าน

ยนิดีจ่าย: พบวา่ราคาที+ยนิจ่ายจะอยูที่+ 250 – 350 บาท เป็นจาํนวน 83 คน, 351 – 450

บาท เป็นจาํนวน 30 คน และ451 – 550 บาท เป็นจาํนวน 5 คน




