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ในการทาํสารนิพนธ์ เรื+อง ปัจจยัและเงื+อนไขที+มีผลต่อผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจในการ
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บทคดัยอ่ 

งานวิจยัเชิงปริมาณเรื+องนีY  มีวตัถุประสงคเ์พื+อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาชีพ ความ

เชี+ยวชาญ และระยะเวลาการทาํงาน ปัจจยัทางสังคม ไดแ้ก่ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง  และปัจจยัดา้น

ขอ้มูลข่าวสาร ไดแ้ก่ ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์ขอ้มูลตรายี+หอ้ และขอ้มูลราคาจาํหน่าย ที+มีผลต่อผูมี้ส่วนในการ

ตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑ์ในห้องผ่าตดัเขา้สู่กระบวนการนาํเขา้เวชภณัฑ์ของโรงพยาบาล

รัฐบาล เพื+อเป็นประโยชน์ใหก้บัผูบ้ริหารโรงพยาบาล และบริษทัผูข้ายเวชภณัฑท์างการแพทย ์สาํหรับ

วางกลยทุธ์ทางการขาย และการทาํการตลาดตรงกบักลุ่มเป้าหมาย โดยใชแ้บบสอบถาม เป็นเครื+องมือ

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผา่นช่องทางออนไลน์  จากกลุ่มตวัอยา่งศลัยแพทย ์พยาบาลห้องผา่ตดั และ

เจา้หนา้ที+เวชภณัฑแ์ละจดัซืYอ จาํนวน 410 คน พบวา่ อาชีพ ความเชี+ยวชาญ และระยะเวลาการทาํงาน

ที+แตกต่างกนั มีผลทาํให้การตดัสินใจการนาํเสนอเวชภณัฑ์ในห้องผ่าตดัเขา้สู่กระบวนการนาํเขา้

เวชภณัฑข์องโรงพยาบาลรัฐบาลแตกต่างกนั และปัจจยัที+มีอิทธิพลกต่อการตดัสินใจในการนาํเสนอ

เวชภณัฑใ์นห้องผา่ตดัเขา้สู่กระบวนการนาํเขา้เวชภณัฑข์องโรงพยาบาลรัฐบาลเรียงลาํดบัจากมาก

ไปนอ้ย ไดแ้ก่ ขอ้มูลตรายี+หอ้ ขอ้มูลราคาจาํหน่าย ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์และการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง    

 

คาํสาํคญั : การตดัสินใจ/ เวชภณัฑใ์นหอ้งผา่ตดั 

 

67 หนา้ 

 



 ง 

 

สารบัญ 
  
 
หน้า 

กติติกรรมประกาศ  ข 
บทคดัย่อ   ค 
สารบัญตาราง   ฉ 
สารบัญรูปภาพ ซ 
บทที? 1  บทนํา 1 

1.1  ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 1 

1.2  คาํถามวจิยั 4 

1.3  วตัถุประสงคใ์นการวจิยั 4 

1.4  ขอบเขตการวจิยั 4 

1.5  ประโยชน์ที+คาดวา่จะไดรั้บ 5 

1.6  นิยามศพัทเ์ฉพาะ 5 

บทที? 2  แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจัิยที?เกี?ยวข้อง  7 
 2.1  แนวคิด และทฤษฎีเกี+ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคและการตดัสินใจซืYอ  7 

        ของผูบ้ริโภค 

 2.2  ผลงานวจิยัที+เกี+ยวขอ้ง 13 

 2.3  กรอบแนวคิดวจิยั 18 

 2.4  สมมติฐานของงานวจิยั 19 

 2.5  ช่องทางการกระจายแบบสอบถาม 20 

บทที? 3  ระเบียบวธีิวจัิย 21 
 3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 21 

 3.2  ประเภทและรูปแบบวธีิการวจิยั 22 

 3.3  เครื+องมือที+ใชใ้นการวจิยั 22 

 3.4  การสร้างและการหาประสิทธิภาพของเครื+องมือ 23 

 3.5  กระบวนการและขัYนตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 24 

 3.6  วธีิทางสถิติ และการวเิคราะห์ขอ้มูล 24 



 จ 

 

สารบัญ (ต่อ) 
 
 
หน้า 

บทที? 4 การวเิคราะห์ข้อมูล  26 
 4.1  การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที+มีผลต่อการทาํใหผู้มี้ส่วนในการตดัสินใจ      28 

        ในการนาํเสนอเวชภณัฑใ์นหอ้งผา่ตดัเขา้สู่กระบวนการนาํเขา้ 

        เวชภณัฑข์องโรงพยาบาลรัฐบาล จาํแนกตามอาชีพ ความเชี+ยวชาญ  

        และระยะเวลาการทาํงาน 

4.2  การศึกษาปัจจยัทางสงัคมและปัจจยัดา้นข่าวสารที+มีผลต่อการทาํใหผู้มี้ส่วน     42 

       ในการตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑใ์นหอ้งผา่ตดัของบริษทัเขา้สู่  

       กระบวนการนาํเขา้เวชภณัฑข์องโรงพยาบาลรัฐบาล  

บทที? 5 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 49 
 5.1  สรุปผลการศึกษา 49 

 5.2  อภิปรายผลการศึกษา 50 

 5.3  ขอ้เสนอแนะสาํหรับผูบ้ริหาร 54 

 5.4  ขอ้เสนอแนะงานวจิยัครัY งต่อไป 55 

บรรณานุกรม  57 
ภาคผนวก   60 

 แบบสอบถามสาํหรับการสาํรวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง       61 

ประวตัผู้ิวจัิย  67 
 
 
 
 
 
 
 



 ฉ 

 
 

สารบัญตาราง 
 
 

ตาราง        หน้า 
2.1    แสดงผลการวจิยัเกี+ยวกบัปัจจยัที+มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 13 

4.1    แสดงขอ้มูลทั+วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ       28 

  ความเชี+ยวชาญและระยะเวลาการทาํงาน แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง 

4.2    แสดงค่าเฉลี+ยและส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐานของการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที+มีผล     30 

         ต่อผูมี้ส่วนในการตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑใ์นหอ้งผา่ตดัเขา้สู่กระบวนการ  

         นาํเขา้เวชภณัฑข์องโรงพยาบาลรัฐบาล จาํแนกตามอาชีพ (n=410) 

4.3    แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี+ยการทาํใหผู้มี้ส่วนในการตดัสินใจในการนาํเสนอ     31 

        เวชภณัฑใ์นหอ้งผา่ตดัเขา้สู่กระบวนการนาํเขา้เวชภณัฑข์องโรงพยาบาลรัฐบาล  

  จาํแนกตามอาชีพ (n=410) 

4.4    แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี+ยรายคู่ของการทาํใหผู้มี้ส่วนในการตดัสินใจในการนาํ     31 

         เสนอเวชภณัฑใ์นหอ้งผา่ตดัเขา้สู่กระบวนการนาํเขา้เวชภณัฑข์องโรงพยาบาล 

  รัฐบาล จาํแนกตามอาชีพ (n=410) 

4.5    แสดงค่าเฉลี+ยและส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐานของการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที+มีผล     32 

         ต่อการทาํใหผู้มี้ส่วนในการตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑใ์นหอ้งผ่าตดัเขา้สู่ 

  กระบวนการนาํเขา้เวชภณัฑข์องโรงพยาบาลรัฐบาล จาํแนกตามความเชี+ยวชาญ  

  (n=410) 

4.6    แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี+ยการทาํใหผู้มี้ส่วนในการตดัสินใจในการนาํเสนอ     34 

        เวชภณัฑใ์นหอ้งผา่ตดัเขา้สู่กระบวนการนาํเขา้เวชภณัฑข์องโรงพยาบาลรัฐบาล  

  จาํแนกตามความเชี+ยวชาญ (n=410) 

4.7    แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี+ยรายคู่การทาํใหผู้มี้ส่วนในการตดัสินใจในการนาํ     35 

         เสนอเวชภณัฑใ์นหอ้งผา่ตดัเขา้สู่กระบวนการนาํเขา้เวชภณัฑข์องโรงพยาบาล 

  รัฐบาล จาํแนกตามความเชี+ยวชาญ (n=410) 

 

 



 ช 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง           หน้า 

4.8   แสดงค่าเฉลี+ยและส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐานของการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที+มีผล     38 

        ต่อการทาํใหผู้มี้ส่วนในการตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑใ์นหอ้งผา่ตดัเขา้สู่  

 กระบวนการนาํเขา้เวชภณัฑข์องโรงพยาบาลรัฐบาล จาํแนกตามระยะเวลา 

 การทาํงาน (n=410) 

4.9   แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี+ยการทาํใหผู้มี้ส่วนในการตดัสินใจในการนาํเสนอ     40 

        เวชภณัฑใ์นหอ้งผา่ตดัเขา้สู่กระบวนการนาํเขา้เวชภณัฑข์องโรงพยาบาลรัฐบาล  

 จาํแนกตามระยะเวลาการทาํงาน  (n=410)  

4.10   แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี+ยรายคู่การทาํใหผู้มี้ส่วนในการตดัสินใจในการนาํเสนอ   41 

          เวชภณัฑใ์นหอ้งผา่ตดัเขา้สู่กระบวนการนาํเขา้เวชภณัฑข์องโรงพยาบาลรัฐบาล  

          จาํแนกตามระยะเวลาการทาํงาน (n=410) 

4.11  แสดง คะแนนเฉลี+ย ค่าเบี+ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความเห็นดว้ย ของปัจจยั     42 

          ทางสงัคม ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 

4.12   แสดง KMO and Barlett’s Test ของตวัแปรอิสระ         43 

4.13   แสดงค่าสมัประสิทธิa ครอนบคัแอลฟ่า และความเชื+อมั+นรวม       43 

4.14   ค่าสมัประสิทธิa สหสมัพนัธ์ของปัจจยัทางสงัคมและปัจจยัดา้นข่าวสารกบัการทาํให ้    44 

          ผูมี้ส่วนในการตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑใ์นหอ้งผา่ตดัเขา้สู่กระบวนการ 

          นาํเขา้เวชภณัฑข์องโรงพยาบาลรัฐบาล (n=410) 

4.15   แสดงการตรวจสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปรปัจจยัทางสงัคมและปัจจยัดา้น     45 

          ข่าวสาร (n=410) 

4.16   แสดงการถดถอยพหุคูณของปัจจยัทางสงัคมและปัจจยัดา้นข่าวสารที+มีผลต่อการ     46 

          ทาํใหผู้มี้ส่วนในการตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑใ์นหอ้งผา่ตดัเขา้สู่กระบวน 

 การนาํเขา้เชภณัฑข์องโรงพยาบาลรัฐบาล (n=410) 

4.17   แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน          47 

 
 



 ซ 

 
 

สารบัญรูปภาพ 
 
 

รูปภาพ                  หน้า 
1.1   กระบวนการในการทาํงานของเวชภณัฑท์างการแพทย ์รพ.รามาธิบดี     2 

 
 
 



 1 

 
บทที$ 1 

บทนํา 
 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
ปัจจุบนัอุตสาหกรรมอุปกรณ์การแพทย ์และเวชภณัฑที์=มิใช่ยา (สถาบนัวิจยัเศรษฐกิจ 

ป๋วย อึGงภากรณ์, 2563) เป็นซึ= งมีมูลค่าในตลาดไทยรวม 1.2 แสนลา้นบาท แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ 

ไดแ้ก่ กลุ่มวสัดุสิQนเปลืองทางการแพทย ์(ร้อยละ 41) กลุ่มครุภณัฑท์างการแพทย ์(ร้อยละ 23) และ
กลุ่มนํQ ายาและชุดวินิจฉยัโรค (ร้อยละ 5) ในช่วงโควิดที=ผา่นมาอาจมีบางกลุ่มที=ยอดขายชะลอตวัไป
บา้ง โดยเฉพาะครุภณัฑ์ทางการแพทย ์ที=มีการจดัสรรงบประมาณไปยงัส่วนอื=น ๆ ที=จาํเป็นก่อน 

อยา่งไรก็ตาม อุตสาหกรรมอุปกรณ์การแพทย ์และเวชภณัฑที์=มิใช่ยา ยงัคงมีแนวโนม้เติบโตสูงขึQน
อย่างต่อเนื=อง จากนโยบายของภาครัฐที=ต้องการให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางทางการแพทย  ์
(Medical Hub) เพราะเป็นอุตสาหกรรมเป้าหมายใหม่ (New S-Curve) ซึ= งเน้นการผลิตและส่งออก
อุปกรณ์การแพทยไ์ปยงัประเทศเพื=อนบา้นต่าง ๆ  

ระหว่างปี 2558 – 2562 ประเทศไทยมีมีมูลค่าการนาํเขา้และส่งออกเครื=องมือแพทย์
รวมกนัสูงเป็นอนัดบัหนึ=งของอาเซียน (ธนาคารกรุงศรีอยธุยา, 2563) ผลิตภณัฑส่์งออกของประเทศ
ไทย ส่วนใหญ่เป็นวสัดุสิQนเปลืองทางการแพทย ์เช่น ถุงมือยางทางการแพทย ์หลอด/เขม็ฉีดยา และ
อุปกรณ์ทาํแผลต่าง ๆ โอกาสการเติบโตของอุตสาหกรรมยงัคงมีอยา่งต่อเนื=อง เมื=อประเทศไทยเขา้สู่
สังคมผูสู้งอายโุดยสมบูรณ์ ส่งผลต่อความจาํเป็นในการดูแลสุขภาพให้กบัประชาชนที=สูงขึQน และ
จาํเป็นตอ้งใชสิ้นคา้อุปกรณ์ทางการแพทยเ์หล่านีQ เพิ=มมากขึQนรวมทัQงการเขา้รับการรักษาดว้ยการ
ผา่ตดัสาํหรับโรคต่าง ๆ  

ในช่วงวิกฤตโควิด-19 ของอุตสาหกรรมอุปกรณ์การแพทย ์และเวชภณัฑที์=มิใช่ยา ที=
ผ่านมา หลายบริษทัไดรั้บผลกระทบจากการลดปริมาณคนไขข้องโรงพยาบาล โดยเฉพาะคนไขที้=
จาํเป็นตอ้งเขา้รับการผ่าตดั ถูกเลื=อนออกไปอย่างไม่มีกาํหนด เนื=องดว้ยบุคลากรทางการแพทยมี์
ความเสี=ยง และติดโรคโควิด-19 ทาํให้ห้องผ่าตดัถูกจาํกดัการใชง้าน ส่งผลให้เกิดการชะลอตวัลง
ของยอดขาย โดยเฉพาะวสัดุสิQนเปลืองทางการแพทย ์ที=จาํเป็นตอ้งใชใ้นห้องผ่าตดั ดว้ยยอดขายที=
น้อยลง และกาํไรที=ได้รับไม่ดี บริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายจึงถูกตดังบประมาณทางการตลาดในการทาํ
กิจกรรมหลกัต่าง ๆ เช่น การจดักิจกรรมวิชาการกบับุคลากรทางการแพทย  ์และการสนับสนุน
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บุคลากรทางการแพทย ์การลงทุนของบริษทัที=มีความจาํเป็นตอ้งมีรายละเอียดเพิ=มขึQน รวมถึงการจา้ง
งานของผูแ้ทนขายใหมี้คุณสมบติัที=มากขึQน 

จากปัญหาดงักล่าว หลงัสถานการณ์โควิด-19 ผ่อนคลายลง ทาํให้บุคลากรทางการ
แพทยมี์การคดัเลือกใช้วสัดุสิQนเปลืองทางการแพทยม์ากขึQน โดยคาํนึงถึงหลายปัจจยั เช่น ราคา, 
คุณภาพ, เอกสารทางการกายภาพ และบริการจากบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย โดยในปัจจุบนัในหอ้งผา่ตดัมี
เวชภณัฑ์ที=แพทย ์และพยาบาลสามารถเลือกสินคา้ชนิดเดียวกนัไดม้ากกว่า 1 ยี=ห้อ ไม่ว่าจะเป็น 

สินคา้จากทวีปยุโรป, อเมริกา และเอเชีย ซึ= งมีคุณภาพ และราคาที=แตกต่างกนัไป ทาํให้เกิดการ
แข่งขนัสูงขึQนระหว่างบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย ทัQงดา้นราคา, คุณภาพ, เอกสารทางกายภาพ และบริการ
ต่าง ๆ โดยบริการจากบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย ไดแ้ก่ การใหข้อ้มูลสินคา้ที=จาํเป็น, การแกไ้ขปัญหาอนัเกิด
จากสินคา้ที=ใชง้าน, การเขา้เคสผา่ตดัเพื=ออาํนวยความสะดวกและใหค้าํปรึกษา, การใหบ้ริการขนส่ง
สินคา้ที=ตรงเวลา และการสนบัสนุนกิจกรรมทางวชิาการต่างๆ เช่น การจดั Workshop และ Training, 

การประชุมและสมัมนาวชิาการ เป็นตน้  

 

 
 

รูปภาพ 1.1 กระบวนการในการทาํงานของเวชภณัฑท์างการแพทย ์รพ.รามาธิบดี 
ที=มา : งานเวชภณัฑท์างการแพทย ์รพ.รามาธิบดี 
 

วสัดุสิQนเปลืองทางการแพทย ์จดัเป็นเวชภณัฑท์างการแพทยช์นิดหนึ=ง จากรูปภาพ 1.2 

เริ=มตน้กระบวนการในการทาํงานของเวชภณัฑ์ทางการแพทยข์องโรงพยาบาล คือ กระบวนการ
นําเขา้เวชภณัฑ์ (Listing) เพื=อคดัเลือกเวชภณัฑ์เขา้ใช้ภายในโรงพยาบาล ด้วยเกณฑ์ต่าง ๆ ทัQง
คุณภาพ บริการหลงัการขาย และการต่อรองราคาที=เหมาะสมจากคณะกรรมการคดัเลือกเวชภณัฑ์
ทางการแพทยข์องโรงพยาบาล โดยเริ=มจากผูใ้ชง้าน ไม่วา่จะเป็นศลัยแพทย ์หรือพยาบาลหอ้งผา่ตดั 



 3 

ไดรั้บขอ้มูลหรือการนาํเสนอขายจากผูแ้ทนขาย จากนัQนส่งสินคา้ตวัอยา่ง และนาํเขา้ทดสอบใชใ้น
การผ่าตดัจริง พร้อมทาํการประเมินความพึงพอใจของการทดสอบใช ้และกาํหนดรายละเอียดเพื=อ
เสนอเขา้สู่ที=ประชุมคณะกรรมการคดัเลือกเวชภณัฑ์ทางการแพทยข์องโรงพยาบาล เพื=อเริ=มตน้
กระบวนการนาํเขา้เวชภณัฑ์ทางการแพทย ์(Listing) และผ่านไปยงักระบวนการจดัซืQอเวชภณัฑ์
ทางการแพทยต่์อไป 

ในปัจจุบนั บริษทัที=เสนอขายเวชภณัฑ์ทางการแพทยด์ว้ยสินคา้ที=มีคุณภาพสูง พบ
ปัญหาการนําเสนอสินคา้ที=ไม่สามารถแข่งขนัได้ ด้วยเรื= องราคา/ประกวดราคา, การใช้งบทาง
การตลาดที=สูงขึQน และไม่เกิดประสิทธิภาพเต็มที= และการทาํงานของผูแ้ทนขายไม่ตอบสนองต่อ
ความต้องการของศัลยแพทย์ และพยาบาลห้องผ่าตัด ซึ= งเป็นผูใ้ช้งานและตัดสินใจในการนํา
เวชภณัฑเ์ขา้สู่โรงพยาบาล โดยหนึ=งในกระบวนการขายที=สาํคญั คือ การเสนอสินคา้เขา้โรงพยาบาล 
(Listing) ซึ= งขัQนตอนนีQ เป็นสิ=งที=ผูแ้ทนขายตอ้งมีความเขา้ใจผูใ้ชง้านและมีส่วนในการตดัสินใจ ถึง
ปัจจยัการนาํเสนอสินคา้เขา้โรงพยาบาล  

บริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายเวชภณัฑ์ทางการแพทย  ์ร่วมทาํการคา้กบัโรงพยาบาลโดยผ่าน
ผูแ้ทนขาย (Sales Representative) ทาํหนา้ที=ในการเสนอขายผลิตภณัฑ ์ใหข้อ้มูล และการบริการกบั
ศลัยแพทย ์พยาบาลหอ้งผา่ตดั และเจา้หนา้ที=หน่วยงานเวชภณัฑ ์และจดัซืQอ โดยมุ่งเนน้เรื=องยอดขาย
ของผลิตภณัฑเ์ป็นสาํคญั โดยบทบาทเริ=มตน้ของผูแ้ทนขาย คือ การสร้างความสมัพนัธ์กบัศลัยแพทย ์
และพยาบาลหอ้งผา่ตดั ผูใ้ชเ้วชภณัฑใ์นหอ้งผา่ตดัและสามารถตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑใ์น
ห้องผ่าตดัเขา้สู่โรงพยาบาลได ้เรียนรู้และเขา้ใจในปัญหาปัจจุบนัของผูใ้ชเ้วชภณัฑ์ในห้องผ่าตดั 

และนาํเสนอผลิตภณัฑ์ที=ตอบสนองความตอ้งการ และสามารถแกปั้ญหานัQนได ้การอาํนวยความ
สะดวกด้วยการเขา้ปฏิบติัการในห้องผ่าตดั และเป็นที=ปรึกษาให้กบัผูใ้ช้เวชภณัฑ์ในห้องผ่าตดั 

นาํไปสู่การตดัสินใจในการเสนอเวชภณัฑ ์ 

ผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นว่า หากบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายเวชภณัฑ์ในห้องผ่าตดั สามารถเขา้ใจใน
บริบทความตอ้งการ ปัจจยั หรือเงื=อนไขที=มีผลต่อการตดัสินใจของศลัยแพทย ์และพยาบาลห้อง
ผ่าตดั หรือผูมี้ส่วนในการตดัสินใจนําเวชภณัฑ์ในห้องผ่าตดัเขา้สู่โรงพยาบาล (Listing) ได้ จะ
สามารถทาํให้บริษทัสามารถกาํหนดทิศทางทางการตลาดให้ตอบสนองกับความต้องการของ
ศลัยแพทย  ์ และพยาบาลห้องผ่าตดั เป็นการลงทุนทางการตลาดที=มีประสิทธิภาพ สามารถลด
งบประมาณทางการตลาดที=ไม่จาํเป็นได ้ช่วยบริหารใหเ้กิดกาํไรสูงสุด การวางแผนกลยทุธ์ดา้นราคา
ไดดี้ขึQน รวมถึงการพฒันาศกัยภาพของผูแ้ทนขายใหมี้ความเชี=ยวชาญตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
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1.2  คาํถามวจิยั 
ปัจจยัและเงื=อนไขอะไรที=มีผลต่อผูมี้ส่วนในการตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑใ์น

หอ้งผา่ตดัเขา้สู่กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑข์องโรงพยาบาลรัฐบาล 
 

 

1.3  วตัถุประสงค์ในการวจิยั 
1.3.1 เพื=อศึกษาความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคล ที=มีผลต่อการตดัสินใจในการ

นาํเสนอเวชภณัฑใ์นห้องผา่ตดัเขา้สู่กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑข์องโรงพยาบาลรัฐบาล ประกอบดว้ย 
อาชีพ ความเชี=ยวชาญ และระยะเวลาการทาํงาน 

1.3.2 เพื=อศึกษาปัจจัยทางสังคม ที=มีผลต่อผูมี้ส่วนในการตดัสินใจในการนําเสนอ
เวชภณัฑใ์นห้องผ่าตดัเขา้สู่กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑข์องโรงพยาบาลรัฐบาล ไดแ้ก่ การคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิง 

1.3.3 เพื=อศึกษาปัจจยัดา้นข่าวสาร ที=มีผลต่อผูมี้ส่วนในการตดัสินใจในการนาํเสนอ
เวชภณัฑใ์นหอ้งผา่ตดัเขา้สู่กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑข์องโรงพยาบาลรัฐบาล ไดแ้ก่ ขอ้มูลผลิตภณัฑ,์ 

ขอ้มูลตรายี=หอ้ และ ขอ้มูลราคาจาํหน่าย 
 

 

1.4 ขอบเขตการวจิยั 
1.4.1 ขอบเขตดา้นเนืQอหา 
ศึกษาปัจจยั และเงื=อนไขที=มีผลต่อผูมี้ส่วนในการตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑใ์น

หอ้งผา่ตดัเขา้สู่กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑข์องโรงพยาบาลรัฐบาลในเขตพืQนที=กรุงเทพมหานคร 
1.4.2 ขอบเขตดา้นประชากร 

1.4.2.1 ประชากร ที=ใช้ในการวิจัยครัQ งนีQ  คือ ศลัยแพทย  ์พยาบาลห้อง
ผ่าตดั และเจา้หนา้ที=หน่วยงานเวชภณัฑแ์ละจดัซืQอ ในโรงพยาบาลรัฐบาล ที=มีส่วนในกระบวนการ
การทาํการตดัสินใจ เพื=อนาํเสนอเวชภณัฑใ์นหอ้งผา่ตดัเขา้สู่โรงพยาบาล (Listing) 

1.4.2.2 กลุ่มตวัอยา่ง ที=ใชใ้นการวิจยัครัQ งนีQ มุ่งศึกษากลุ่มตวัอยา่งที=ไดจ้าก
ประชากร ซึ= งเป็นกลุ่มตวัอยา่งศลัยแพทย ์พยาบาลหอ้งผา่ตดั และเจา้หนา้ที=หน่วยงานเวชภณัฑแ์ละ
จดัซืQอ ในโรงพยาบาลรัฐบาล เขตพืQนที=กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที=มีส่วนในกระบวนการการ
ทาํการตดัสินใจ เพื=อนาํเสนอเวชภณัฑใ์นหอ้งผา่ตดัเขา้สู่โรงพยาบาล (Listing) 
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1.4.3 ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
การศึกษาครัQ งนีQ  ไดก้าํหนดระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล ระหว่างเดือนเมษายน 2566 – 

เดือน พฤษภาคม 2566 

1.4.4 ขอบเขตดา้นพืQนที=วจิยั 
พืQนที=ในการเกบ็ขอ้มูลวจิยัครัQ งนีQ  ผูด้าํเนินการเกบ็ขอ้มูลสร้างแบบสอบถามผา่น Google 

Form และส่งใหก้บักลุ่มตวัอยา่งผา่นช่องทางออนไลน์ 

 

 

1.5 ประโยชน์ที$คาดว่าจะได้รับ 
ผลจากการศึกษา มีประโยชน์ต่อฝ่ายที=เกี=ยวขอ้งดงัต่อไปนีQ  
1.5.1 เพื=อให้ผูแ้ทนขาย ไดท้ราบถึงปัจจยั และเงื=อนไขในการตดัสินใจของศลัยแพทย ์

พยาบาลห้องผ่าตดั และเจา้หน้าที=หน่วยงานเวชภณัฑ์ และจดัซืQอ นาํเวชภณัฑ์ในห้องผ่าตดัเขา้สู่
โรงพยาบาล (Listing) นาํไปสู่การประสบความสาํเร็จทางยอดขายได ้

1.5.2 เพื=อให้บริษัท สามารถนําไปใช้วางกลยุทธ์การตลาดกับโรงพยาบาล หรือ
หน่วยงานที=เกี=ยวขอ้งได ้และใชง้บประมาณการลงทุนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตอบสนองบริบท และ
ความตอ้งการของศลัยแพทย ์และพยาบาลหอ้งผา่ตดัไดสู้งสุด  

 

 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
เวชภัณฑ์ทางการแพทย์ หมายถึง ผลิตภณัฑเ์พื=อการรักษาพยาบาลทั=วไป ใชเ้ทคโนโลยี

การผลิตไม่สูง และมกัเป็นการใชค้รัQ งเดียวหรือใชแ้ลว้ทิQง อาทิ หลอดฉีดยา เขม็ฉีดยา สายยาง หลอด
สวน แกนสอด ถุงมือยาง อุปกรณ์และเครื=องใชอื้=นๆ ทางทนัตกรรม และอุปกรณ์และเครื=องใชอื้=นๆ 

ที=เกี=ยวกบันยัน์ตา 
ห้องผ่าตัด หมายถึง หอ้งที=ใหก้ารบาํบดัรักษาผูป่้วยดว้ยวธีิการผา่ตดั โดยการผา่ การตดั 

การต่ออวยัวะ เส้นเอน็ เนืQอเยื=อ กระดูก ร่วมทัQงโครงสร้างของร่างกายอื=น ๆ อนัเป็นสาเหตุที=ทาํใหเ้กิด
การเจบ็ป่วยหรือเกิดโรคกบัการมีชีวติและการใชชี้วติ 

ศัลยแพทย์ หมายถึง แพทย์ผูศึ้กษาเฉพาะทางที= เกี=ยวข้องกับการใช้หัตถการหรือ
เครื=องมือในการผา่ตดัเขา้ในร่างกายผูป่้วยเพื=อสืบคน้อาการ และ/หรือ รักษาความผิดปกติ เช่น โรค 

หรือการบาดเจ็บต่าง ๆ เพื=อช่วยในการแกไ้ขการทาํงานหรือรูปลกัษณ์ของร่างกาย หรือดว้ยเหตุผล
อื=น ๆ 
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พยาบาลห้องผ่าตัด หมายถึง พยาบาลที=ทาํงานภายในห้องผ่าตดั ตัQงแต่ดูแลห้องผ่าตดั
ใหส้ะอาดและเป็นระเบียบ เช็ดหอ้งผา่ตดั เช่น เลือด และสารคดัหลั=งต่าง ๆ ที=อาจกระเดน็ไปติดหรือ
แมก้ระทั=งฝุ่ นที=อาจไปเกาะแลว้หล่นลงบริเวณผา่ตดัได ้จดัเตรียมเครื=องมือปราศเชืQอที=ใชใ้นการผา่ตดั
ให้พร้อม โดยแบ่งเป็น 2 หน้าที= คือ 1) Scrub Nurse คือ พยาบาลที=คอยส่งเครื=องมือให้ศลัยแพทย ์
ขณะทาํการผา่ตดั 2) Circulate คือ พยาบาลรอบนอกที=ทาํหนา้ที=ใหก้ารช่วยเหลือ เปิดเครื=องมือปราศ
เชืQอที=ทีมผา่ตดัตอ้งการเพิ=มใหก้บั Scrub Nurse 

ผู้แทนขาย หมายถึง ตวัแทนของบริษทั เป็นตวัแทนในการนาํเสนอสินคา้ให้แก่ลูกคา้ 
รับผิดชอบในการทาํยอดขาย คอยดูแล ให้คาํปรึกษาดา้นผลิตภณัฑที์=เกี=ยวขอ้งกบัลูกคา้ และบริการ
หลงัการขาย 

การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ= ง จากหลาย ๆ 

ทางเลือกที=ไดพิ้จารณา หรือประเมินอยา่งดีแลว้วา่ เป็นทางใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์และเป้าหมายของ
องค์การ การตดัสินใจเป็นสิ=งสําคญั และเกี=ยวขอ้งกบั หน้าที=การบริหาร หรือการจดัการเกือบทุก
ขัQนตอน ไม่ว่าจะเป็นการวางแผน การจดัองคก์าร การจดัคนเขา้ทาํงาน การประสานงาน และการ
ควบคุม 
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บทที$ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที$เกี$ยวข้อง 
 

 

การวิจยัเรื= อง “ปัจจยัและเงื=อนไขที=มีผลต่อผูมี้ส่วนในการตดัสินใจในการนาํเสนอ
เวชภณัฑใ์นหอ้งผา่ตดัเขา้สู่กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑข์องโรงพยาบาลรัฐบาล” มีแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวจิยัที=เกี=ยวขอ้ง แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงันีQ  

2.1   แนวคิด และทฤษฎีที= เกี=ยวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภคและการตัดสินใจซืQ อของ
ผูบ้ริโภค 

2.2   งานวจิยัที=เกี=ยวขอ้ง 
2.3   กรอบแนวคิดวจิยั 
2.4   สมมติฐานของงานวจิยั 
2.5   ช่องทางการกระจายแบบสอบถาม 

 

 

2.1 แนวคดิ และทฤษฎเีกี$ยวกบัพฤตกิรรมผู้บริโภคและการตดัสินใจซืSอของผู้บริโภค 
2.1.1 พฤตกิรรมการตดัสินใจซืFอของผู้บริโภค 

การศึกษาพฤติกรรมในการตัดสินใจซืQ อสินค้าของผูบ้ริโภค (Consumer decision 

making style) เป็นหัวข้อที=นักวิจัยในสาขาพฤติกรรมผูบ้ริโภคให้ความสําคัญและศึกษาอย่าง
แพร่หลายมาตงัแต่ในอดีต เนื=องจากมีนกัวจิยัหลายท่านไดเ้สนอวา่รูปแบบการตดัสินใจของผูบ้ริโภค
นัQนสามารถนาํมาอธิบายพฤติกรรมในการซืQอสินคา้ของผูบ้ริโภคได ้ 

Sproles and Kendall (1986, p 267-279) ให้ความหมายและคาํอธิบายของรูปแบบการ
ตัดสินใจของผู ้บริโภค (Consumer decision making style) ไว้ว่า คือ รูปแบบการตัดสินใจของ
ผูบ้ริโภคเกิดจากรูปแบบลกัษณะทางจิตใจ (Mental orientation) ของมนุษยแ์ต่ละคน ซึ= งทาํหน้าที= 
เป็นตัวกําหนดลักษณะนิสัย (Personality traits) และรูปแบบวิธีที=ผูบ้ริโภคแต่ละคนใช้ในการ 
ตดัสินใจ โดยที=ลกัษณะทางจิตใจเหล่านีQ จะมีทัQงลกัษณะทางดา้นความคิด (Cognitive) และ ลกัษณะ
ทางดา้นอารมณ์ (Affective) ซึ= งเหล่านีQ ลว้นเป็นลกัษณะนิสัยพืQนฐานของผูบ้ริโภค นอกจากนีQ  ได้
เสนอเพิ=มเติมอีกว่า รูปแบบการตดัสินใจของบริโภคมกัจะเป็นสิ=งที=ปรากฏออกมาให้เห็นอยูเ่สมอ 
สามารถคาดเดาได ้และเป็นสิ=งที=ผกูติดถาวรอยูก่บัลกัษณะนิสัยส่วนตวัหรือบุคลิกภาพของผูบ้ริโภค
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แต่ละคนไปตลอดโดยไม่มีการเปลี=ยนแปลง กล่าวคือ ผูบ้ริโภคคงรูปแบบการตดัสินใจพืQนฐานอยา่ง
ใดอย่างหนึ= งไว ้แมว้่าจะตอ้งตดัสินใจเลือกซืQอ สินคา้ที=มีความแตกต่างกนั หรือในสถานการณ์ที=
แตกต่างกนันั=นเอง ซึ= งแนวความคิดนีQ ไดค้ลา้ยคลึงกบัแนวความคิดทั=วไปของทฤษฎีทางฝั=งจิตวิทยา
ในการศึกษาบุคลิกภาพหรือลกัษณะนิสยัของมนุษย ์ 

 

2.1.2 กระบวนการการตดัสินใจซืFอของผู้บริโภค 

Kotler, 1997, อา้งถึงในศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546, น. 79) กล่าววา่ กระบวนการ
ตดัสินใจซืQอของผูบ้ริโภค (Consumer Buying Decision Process) เป็นลาํดบัขัQนตอนในการตดัสินใจ
ซืQอของผูบ้ริโภค จากการสาํรวจรายงานของผูบ้ริโภคจาํนวนมากในกระบวนการซืQอพบวา่ผูบ้ริโภค
ผา่นกระบวนการ 5 ขัQนตอน 

1. การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือการรับรู้ปัญหา  
2. การคน้หาขอ้มูล 
3. การประเมินผลทางเลือกก่อนการซืQอ  
4. การตดัสินใจซืQอ  
5. พฤติกรรมภายหลงัการซืQอ  
ทัQงนีQ ผูบ้ริโภคอาจขา้มหรือยอ้นกลบัไปเริ=มตน้ขัQนตอนก่อนนีQ ก็ไดซึ้= งแสดงให้เห็นว่า

กระบวนการตัดสินใจซืQ อเริ= มต้นก่อนการซืQ อจริง ๆ และมีผลกระทบหลังจากการซืQ อ โดยมี
รายละเอียดในแต่ละขัQนตอน (อดุลย ์จาตุรงคกลุ  (2543, น. 160) ดงันีQ   

 

 
 

รูปภาพ 2.2 กระบวนการตดัสินใจของผูซื้Qอ 
ที=มา : อดุลย ์จาตุรงคกลุ (2543 : 160) 

 

1. การตระหนักถึงความตอ้งการ (Need Recognition) หรือ การรับรู้ปัญหา (Problem 

Recognition) เป็นขัQนตอนแรกของกระบวนการตดัสินใจซืQอ ซึ= งเกิดขึQนเมื=อบุคคลระลึกถึงความ
แตกต่างระหวา่งสิ=งที=เขามีอยูก่บัสิ=งที=เขาตอ้งการซึ=งเกิดจาก  
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1.1 ตวัแปรภายใน หรือปัจจยัดา้นจิตวิทยาประกอบดว้ย ความตอ้งการ
และการจูงใจบุคลิกภาพและแนวความคิดส่วนตวั การรับรู้ การเรียนรู้ และทศันคติ 

1.2 ตัวแปรภายนอก  หรือปัจจัยสิ= งแวดล้อมด้านสังคมวัฒนธรรม 

ประกอบดว้ย กลุ่มอา้งอิง ครอบครัว ชัQนทางสังคมวฒันธรรมและวฒันธรรมย่อย ปัจจยัเหล่านีQ จะ
ส่งผลต่อการกาํหนดความตอ้งการของแต่ละบุคคล 

2. การคน้หาขอ้มูล (Search for Information) หรือการคน้หาขอ้มูลก่อนการซืQอ (Pre-

Purchase Search) เมื=อบุคคลไดรั้บรู้ถึงความตอ้งการแลว้ เขาจะคน้หาวิธีการที=จะทาํใหค้วามตอ้งการ
ดงักล่าวได้รับการตอบสนอง ซึ= งผูบ้ริโภคสามารถคน้หาขอ้มูลเกี=ยวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการที=
สามารถตอบสนองความตอ้งการได ้2 ทางคือ 

2.1 การคน้หาขอ้มูลจากภายใน (Internal Search) โดยทบทวนความทรง
จาํในอดีตเกี=ยวกบัผลิตภณัฑห์รือตราสินคา้ที=ตนเองเคยซืQอ 

2.2 การคน้หาขอ้มูลจากภายนอก (External Search) ซึ= งสามารถคน้หาได้
จาก 5 แหล่งดงันีQ  

2.2.1 แหล่งบุคคล  (Personal Sources) ได้แก่  ครอบครัว 
เพื=อน เป็นตน้ 

2.2.2 แหล่งการคา้ (Commercial Sources) หรือแหล่งขอ้มูล
ที=จดัโดยนกัการตลาด (Marketer-dominated Sources) ไดแ้ก่ สื=อการโฆษณา พนกังานขาย เป็นตน้ 

2.2.3 แหล่ง ชุมชน  (Public Sources) ได้แ ก่  สื= อมวลชน 

องคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภค เป็นตน้ 

2.2.4 แหล่งประสบการณ์ (Experiential Sources) ไดแ้ก่ การ
ควบคุมการตรวจสอบการใชสิ้นคา้ เป็นตน้ 

2.2.5 แ ห ล่ ง ท ด ล อ ง  (Experimental Sources) ไ ด้ แ ก่  

หน่วยงานที=สาํรวจคุณภาพผลิตภณัฑห์รือหน่วยวจิยัภาวะตลาดของผลิตภณัฑ ์ประสบการณ์ตรงของ
ผูบ้ริโภคในกรทดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 

3. การประเมินผลทางเลือก (Alternative Evaluation) หลงัจากที=ได้คน้หาขอ้มูลแลว้
ผูบ้ริโภคตอ้งทาํการประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ ที=เป็นไปไดก่้อนทาํการตดัสินใจ ในขัQนนีQ ผูบ้ริโภค
ตอ้งกาํหนดเกณฑ์การพิจารณาที=จะใชส้ําหรับการประเมินผล ซึ= งเกณฑ์การพิจารณาเป็นเรื=องของ
เหตุผลที=มองเห็น เช่น ราคา ความคงทน หรือคุณสมบติัของสินคา้ เป็นตน้ หรือเป็นเรื=องของความ
พอใจส่วนบุคคล เช่น ชื=อเสียงของตราสินคา้ แบบ หรือสี เป็นตน้ จากเกณฑ์ที=กาํหนดจะทาํให้
ผูบ้ริโภคทราบถึงทางเลือกที=เป็นไปได ้ถา้ทางเลือกที=เป็นไปไดมี้เพียงทางเลือกเดียว การประเมินผล
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ก็ทาํได้ง่าย แต่บางครัQ งทางเลือกที=เป็นไปได้มีหลายทางเลือก ฉะนัQนผูบ้ริโภคจึงต้องพิจารณา
ทางเลือกที=ก่อให้เกิดความพึงพอใจมากที=สุด ดงันัQนนักการตลาดส่วนใหญ่จึงสนใจที=จะศึกษาถึง
เกณฑที์=ผูบ้ริโภคใชส้าํหรับการประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ  

เกณฑก์ารประเมินผลมีการกาํหนดขึQนมา และไดรั้บอิทธิพลจากความแตกต่างของแต่
ละบุคคล ซึ= งพิจารณาจากปัจจยัดา้นจิตวิทยาและอิทธิพลจากสิ=งแวดลอ้มดา้นสังคมและวฒันธรรม 

ซึ= งปรากฏในรูปของสิ=งจูงใจ (Motives) ค่านิยม (Value) รูปแบบการดาํเนินชีวิต (Lifestyle) และ อื=น 

ๆ 

4. การตดัสินใจซืQอ (Purchase Decision) หลงัจากการประเมินผลทางเลือกแลว้ จะเป็น
ขัQนตอนที=ผูบ้ริโภคตดัสินใจซืQอ การซืQอโดยทั=วไปเกิดขึQนในร้านคา้ปลีก แต่อยา่งไรก็ตามอาจเกิดขึQน
ในบา้นหรือสาํนกังานของลูกคา้กไ็ด ้พฤติกรรมซืQอของผูบ้ริโภค (Purchase Behavior)  

5. พฤติกรรมภายหลงัการซืQอ (Post-purchase Behavior) หรือผลลพัธ์ภายหลงัการซืQอ 
(Post-Purchase Outcome) ในขัQนนีQผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบคุณค่าที=ไดรั้บจริง (Perceived Value) จาก
การบริโภคหรือใชผ้ลิตภณัฑก์บัความคาดหวงั (Expectation) ถา้คุณค่าไดรั้บมากกว่าความคาดหวงั
ผูบ้ริโภคจะเกิดความพึงพอใจ (Satisfied) แต่ถา้คุณค่าที=ไดรั้บจริงตํ=ากวา่ความคาดหวงัผูบ้ริโภคจะมี
การจดัการผลิตภณัฑน์ัQนหลายวธีิ ไดแ้ก่ กาํจดัทิQง รีไซเคิล เป็นตน้ 

เพ็ญแข ฉายา (2560) ไดศึ้กษาเกี=ยวกบัการตดัสินใจเลือกซืQอสายสวนเพื=อการขยาย
หลอดเลือดแดงส่วนปลายดว้ยบอลลูนเคลือบยาตา้นการตีบซํQ า (Drug Coated Balloon) ของแพทย์
ผูเ้ชี=ยวชาญดา้นการรักษาหลอดเลือด โดยใชแ้นวคิด และทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื=ออธิบายว่า 
การตัดสินใจ (Decision Making) เป็นกระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ= ง จากหลาย
ทางเลือกที=ไดพิ้จารณาหรือประเมินอย่างดีแลว้ ว่าเป็นทางเลือกที=ทาํให้บรรลุวตัถุประสงค์และ
เป้าหมาย โดยศึกษากบัแพทยผ์ูเ้ชี=ยวชาญ ที=ใชปั้จจยัดา้นต่าง ๆ ในการพิจารณาประกอบการตดัสินใจ 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสินคา้ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นสถนที= ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้น
กระบวนการ ปัจจยัดา้นบุคคล และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

อนัญญา จาํปาทอง (2559) ศึกษาเรื=อง “ปัจจยัที=มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจนาํเขา้
เครื=องมือและอุปกรณ์ทางการแพทยข์องผูป้ระกอบการาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” 
โดยใช้แนวคิด และทฤษฎีเกี=ยวกับกระบวนการตัดสินใจซืQ อ โดยอธิบายได้ว่า การตัดสินใจ 
(Decision Making) คือ กระบวนการในการเลือกที=จะทาํกระทาํสิ=งใดสิ=งหนึ=งจากทางเลือกต่าง ๆ ที=มี
อยู ่โดยผูบ้ริโภคตอ้งตดัสินใจกบัทางเลือกต่าง ๆ ของสินคา้และบริการเป็นประจาํ โดยขึQนกบัปัจจยั
ต่าง ๆ ตามขอ้มูลและสถานการณ์ (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550, น. 46) จากผลการทดสอบสมมติฐาน 
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ปัจจยัที=ส่งผลต่อการตดัสินใจนาํเขา้เครื=องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

ตาํแหน่งงาน ประสบการณ์ และระยะเวลาดาํเนินงานที=แตกต่างกนั 

โดยกล่าวสรุปไดว้่าพฤติกรรมการตดัสินใจซืQอนัQนทาํให้ผูว้ิจยัเขา้ใจถึงกระบวนการ
การตดัสินใจของผูบ้ริโภคทราบถึงปัจจยัต่าง ๆไม่วา่จะเป็นปัจจยัภายในและภายนอกนัQนมีผลต่อการ
ตดัสินใจเนื=องจากกระบวนการตดัสินใจที=มีอยูห่ลายทางเลือกซึ= งตอ้งใชเ้หตุและผล ความจาํเป็นเพื=อ
ใชใ้นการพิจารณาให้ไดบ้รรลุวตัถุประสงค ์เมื=อตดัสินใจซืQอ และทาํการประเมินผลของสินคา้ เพื=อ
ประกอบในการตดัสินใจในอนาคต เช่นเดียวกบัการที=แพทย ์และพยาบาลหอ้งผา่ตดัใชก้ระบวนการ
ตดัสินใจเหล่านีQ ในการพิจารณาเสนอเวชภณัฑห์้องผ่าตดั เขา้สู่กระบวนนาํสินคา้เขา้ใหม่ (Listing) 

ของโรงพยาบาลรัฐบาล 
 

2.1.3 ปัจจัยทีLมอีทิธิพลต่อพฤตกิรรมการซืFอของผู้บริโภค 

กระบวนการตดัสินใจเลือกซืQอและใชสิ้นคา้ของผูบ้ริโภคนัQน มีขัQนตอนซบัซอ้นยากแก่
การเขา้ใจ มีรูปแบบและทฤษฎีมากมายที=พยายามอธิบายพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซึ= งส่วนใหญ่จะเป็น
ทฤษฎีทางจิตวิทยา สังคมวิทยา และมานุษยวิทยา โดยนาํมาประยุกต์ใช้กบัทฤษฎีทางการตลาด 

เพื=อให้เขา้ใจพืQนฐานของพฤติกรรมผูบ้ริโภคมากขึQน อนัจะนําไปสู่ความสําเร็จในการวางแผน
การตลาดและเป้าหมายสูงสุดของธุรกิจ  

ธีรพนัธ์ โล่ห์ทองคาํ (2544, น. 59) กล่าววา่ นกัการตลาดจาํเป็นตอ้งศึกษาถึงพฤติกรรม
การซืQ อ และพฤติกรรมการใช้ของผูบ้ริโภค เพื=อจะได้ทราบถึงความต้องการและลักษณะของ
ผูบ้ริโภค สาํหรับใชใ้นการวางแผนทางการตลาดจะไดท้าํไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมกบัผูบ้ริโภค
เป้าหมาย โดยพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจะไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัต่าง ๆ ดงันีQ  (Kotler, 1997 อา้งถึงใน 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2546, น. 48-50) 

1. ปัจจัยทางสังคม (Social Factors) ไดแ้ก่ 

 1.1 กลุ่ม (Group) หมายถึง บุคคลตัQงแต่ 2 คนขึQนไปที=สมัพนัธ์กนัเพื=อใหบ้รรลุเป้าหมาย
ของแต่ละคนหรือเป้าหมายร่วม พฤติกรรมของบุคคลไดรั้บอิทธิพลจากกลุ่มยอ่ยหลายกลุ่ม กลุ่มที=มี
อิทธิพลโดยตรงต่อคนที=อยู่ในกลุ่ม คือ กลุ่มสมาชิก (Membership groups) ในทางตรงขา้ม กลุ่ม
อา้งอิง (Reference groups) เป็นกลุ่มที=ใชเ้ปรียบเทียบทัQงทางตรงและทางออ้มหรือใชอ้า้งอิงเพื=อสร้าง
ทศันคติหรือพฤติกรรมของคน บุคคลมกัจะไดรั้บอิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิงที=ตนไม่ไดอ้ยูใ่นกลุ่ม เช่น 

ปัจจุบนัชาเขียวเป็นที=นิยมในหมู่วยัรุ่นซึ= งบริโภคแลว้มีประโยชน์กวา่การบริโภคกาแฟ ทาํใหร้้านคา้
ประเภทเครื=องดื=มต่างเพิ=มผลิตภณัฑใ์หม่ที=มีส่วนผสมของชาเขียว ซึ= งกาํลงัเป็นที=นิยมในขณะนีQ  และ
ผูที้=บริโภคจะถือวา่เป็นคนตามกระแสนิยม เป็นตน้ 
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ปภคั อุดมธรรมกุล, ธัญญา สุพรประดิษฐ์ชยั และสิทธิกรณ์ คาํรอด (2563) ไดศึ้กษา
เรื=อง “ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัทางจิตวทิยา ปัจจยัทางสงัคม และส่วนประสมทางการตลาด 

7Ps ที=มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการศูนยอ์อกกาํลงักายของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครในช่วงการ
แพร่ระบาดของโควิด-19” ซึ= งใชปั้จจยัทางสังคม ดา้นกลุ่มอา้งอิงในการศึกษาปัจจยัที=มีผลต่อการ
ตดัสินใจ โดยบุคคลอา้งอิงที=มีผล ไดแ้ก่ เพื=อน, แฟน และบุคคลในครอบครัว เช่นเดียวกบั (เพญ็แข 

ฉายา, 2560) ไดศึ้กษาเกี=ยวกบั “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที=มีผลตต่อ การตดัสินใจเลือกซืQอ
สายสวนเพื=อการขยายหลอดเลือดแดงส่วนปลายดว้ยบอลลูนเคลือบยาตา้นการตีบซํQ า (Drug Coated 

Balloon) ของแพทยผ์ูเ้ชี=ยวชาญดา้นการรักษาหลอดเลือด” พบว่า แพทยส่์วนใหญ่มีการตดัสินใจ
เลือกซืQอสายสวน จากประสบการณ์สมยัที=ตนเคยเรียนอยู่ หรือกล่าวว่า ใช้ตามกลุ่มอา้งอิง คือ 
อาจารยแ์พทยข์องตนนั=นเอง ซึ= งทาํใหปั้จจุบนัจึงเป็นหนึ=งปัจจยัที=ใชส้าํหรับตดัสินใจในการเลือกซืQอ
อุปกรณ์ทางการแพทย ์

2. ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal factors) ไดแ้ก่ 

 2.1 อายุ (Age) พฤติกรรมการซืQอหรือการตดัสินใจบริโภคของบุคคลย่อมเปลี=ยนไป
ตามกาลเวลาที=ดาํรงอยู ่เช่น เดก็ทารกตอ้งการนม พอโตเป็นวยัรุ่นชอบดื=มนา้อดัลมเมื=อเขา้สู่วยัผูใ้หญ่
นิยมดื=มชา เป็นตน้   

 2.2 อาชีพ (Occupation) อาชีพของบุคคลจะส่งผลต่อสินคา้และบริการที=ซืQอโดยผู ้
ประกอบอาชีพที=ต่างกนัจะมีความตอ้งการบริโภคสินคา้แตกต่างกนัไป เช่น พนกังานบริษทัเอกชน
ตอ้งแต่งตวัทนัสมยัตามแฟชั=น ในขณะที=ขา้ราชการตอ้งแต่งตวัใหสุ้ภาพเรียบร้อย เป็นตน้  

อนัญญา จาํปาทอง (2559) ศึกษาเรื= อง “ปัจจยัที=มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจนาํเขา้
เครื=องมือและอุปกรณ์ทางการแพทยข์องผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” โดย
ใช้ปัจจยัส่วนบุคคล ในการศึกษาอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจนาํเขา้เครื= องมือและอุปกรณ์
ทางการแพทย  ์โดยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ตาํแหน่งงาน ประสบการณ์ และระยะเวลา
ดาํเนินงาน มีผลต่อการตดัสินใจของผูป้ระกอบการ ซึ= งอาํนาจในการตดัสินกแ็ตกต่างต่างกนัออกไป 

และเป็นส่วนช่วยในการตดัสินใจนาํเขา้เครื=องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์เช่นเดียวกบั (ปารณีย ์
รุ่งเรือง, ดร.จุล ธนศรีวนิชชัย, 2562) ศึกษาเรื= อง “ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที=มีผลต่อการตดัสินใจซืQอเครื=องมือและอุปกรณ์ทางการแพทยซึ์= งใชเ้ทคโนโลยีขัQนสูงที=
ผลิตในประเทศเยอรมนี อเมริกา ญี=ปุ่น และจีน” โดยพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นตาํแหน่งหน้าที= 
เช่น แพทย ์และพยาบาลวิชาชีพ รวมถึงประสบการณ์หรือระยะเวลาในการทาํงานส่งผลต่อการ
ตดัสินใจในการเลือกซืQอเครื=องมือแพทยที์=ที=แตกต่างกนั 
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3. ปัจจัยด้านข่าวสาร (Information Factors) วิทวสั รุ่งเรืองผล (2545) กล่าวว่า ปัจจยั
ดา้นข่าวสาร มีผลต่อการตดัสินใจซืQอ โดยขอ้มูลข่าวสารมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

เริ=มตน้จากการไดรั้บขอ้มูทางผลิตภณัฑ ์ตรายี=หอ้ ราคา และสถานที=จดัจาํหน่าย รวมถึงขอ้มูลอื=น ๆ ที=
ผูบ้ริโภคคาดหวงัที=จะไดรั้บเกี=ยวกบัผลิตภณัฑน์ัQน ๆ 

  

ปารณีย ์รุ่งเรือง และ ดร.จุล ธนศรีวนิชชยั (2562) ศึกษาเรื=อง “ปัจจยัส่วนบุคคลและ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที=มีผลต่อการตดัสินใจซืQอเครื=องมือและอุปกรณ์ทางการแพทยซึ์= งใช้
เทคโนโลยีขัQนสูงที=ผลิตในประเทศเยอรมนี อเมริกา ญี=ปุ่น และจีน” พบว่า แพทย ์และพยาบาลผูมี้
ส่วนในการตดัสินใจเลือกซืQอเครื=องมือแพทย ์ให้ความสาํคญักบัขอ้มูลของผลิตภณัฑเ์ป็นอยา่งมาก 

ให้ความสาํคญัการไดรั้บขอ้มูล ของผลิตภณัฑ ์และพิจารณาดา้นผลิตภณัฑม์ากกว่าราคา โดยยงัไม่
คาํนีงถึงนโยบายของภาครัฐบาลที=มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เช่นเดียวกบั บุษราภรณ์ โพธิd ขวญัยนื, 

รววิงศ ์ศรีทองรุ่ง, ภูกิจ ยลชญาวงศ,์ 2560) ศึกษาเรื=อง “ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการที=
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซืQอเครื=องมือแพทยข์องโรงพยาบาลเอกชน” พบว่า การ
รับรู้ขอ้มูลทางผลิตภณัฑ์มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซืQอเครื=องมือแพทยข์องโรงพยาบาล และ 
โดยให้ความสําคญัอยู่ที=ดา้นเหตุผลของการเลือกซืQอเครื=องมือแพทย ์รองลงมาเป็นดา้นแหล่งของ
เครื=องมือแพทยที์=ตอ้งการซืQอ รวมถึงดา้นแหล่งขอ้มูลข่าวสารในการหาขอ้มูลในการซืQอเครื=องมือ
แพทย ์
 

 

2.2 ผลงานวจิยัที$เกี$ยวข้อง (Literature review) 
ตารางทีL 2.1 แสดงผลการวจิยัเกี=ยวกบัปัจจยัที=มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 

ลาํดบั ชื.องานวจิยั ผู้วจิยั กลุ่มตวัอย่าง ผลงานวจิยั 

1 ปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร์ ปัจจยั
ทางจิตวทิยา ปัจจยัทาง
สงัคม และส่วนประสม
ทางการตลาด 7Ps ที=มี
ผลต่อการตดัสินใจใช้

บริการศูนยอ์อกกาํลงั

กายของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานครในช่วง

ปภคั อุดมธรรมกลุ, 
ธญัญา สุพร
ประดิษฐช์ยั และ
สิทธิกรณ์ คาํรอด 
(2563) 

กลุ่มผูบ้ริโภคทัOง

ชายและหญิงที=ใช้

บริการศูนยอ์อก

กาํลงักายใน

กรุงเทพมหานคร 
จาํนวน 290 คน 

ปัจจยัทางสงัคม ดา้นกลุ่ม
อา้งอิง (Reference group) มี
ผลต่อการตดัสินใจใช้

บริการศูนยอ์อกกาํลงักายใน

กรุงเทพมหานคร อยูใ่น
ระดบัปานกลาง โดยบุคคล
อา้งอิง ไดแ้ก่ เพื=อน, แฟน, 
บุคคลในครอบครัว 
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การแพร่ระบาดของโค

วดิ-19 
2 ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดที=มีผลตต่อ 
พฤติกรรมการตดัสินใจ

เลือกใชส้ายสวนเพื=อ

การขยายหลอดเลือด

แดงส่วนปลายดว้ย

บอลลูนเคลือบยาตา้น

การตีบซํO า (Drug 
Coated Balloon) 

เพญ็แข ฉายา 
(2560) 

แพทยผ์ูเ้ชี=ยวชาญ 
จาํนวน 17 ท่าน 

แพทยส่์วนใหญ่มีปัจจยัใน

การเลือกพิจารณา โดยอาศยั
ประสบการณ์ที=เคยใชจ้าก

ตอนที=เรียนเป็นนกัศึกษา

แพทย ์และปัจจยัยดา้นอื=น ๆ 
เช่น ราคา, ส่วนลดทาง
การตลาด และสินคา้ ซึ= ง
รวมถึงชื=อเสียงของสินคา้, 
ความน่าเชื=อถือของบริษทัผู ้

จดัจาํหน่าย 
3 ปัจจยัส่วนบุคคลและ

ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดที=มีผลต่อการ

ตดัสินใจซืOอเครื=องมือ

และอุปกรณ์ทางการ

แพทยซึ์=งใชเ้ทคโนโลยี

ขัOนสูงที=ผลิตในประเทศ

เยอรมนี อเมริกา ญี=ปุ่น 
และจีน 

ปารณีย ์รุ่งเรือง, 
ดร.จุล ธนศรีวนิชชยั 
(2562) 

แพทย ์และ
พยาบาลในสถา

พยาบาลภาครัฐ

และเอกชน จาํนวน 
448 คน 

ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ ์
ส่งผลกบัผูมี้อาํนาจในการ

ตดัสินใจซืOอเครื=องมือ

ทางการแพทยม์ากที=สุด และ
ใหค้วามสาํคญัการไดรั้บ

ขอ้มูล ของผลิตภณัฑ ์และ
พิจารณาดา้นผลิตภณัฑ์

มากกวา่ราคา 

4 ปัจจยัที=มีผลต่อ

กระบวนการตดัสินใจ

นาํเขา้เครื=องมือและ

อุปกรณ์ทางการแพทย์

ของผูป้ระกอบการใน

เขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล 

อนญัญา จาํปาทอง, 
อุมาวสี ศรีบุญลือ 
(2560) 

ผูป้ระกอบการที=ได้

จดทะเบียนเป็น

สถานประกอบการ

นาํเขา้เครื=องมือ

แพทย ์จาํนวน 350 
คน 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
(Individual factor) ไดแ้ก่ 
ตาํแหน่งงาน ประสบการณ์
ทาํงาน และระยะเวลาการ
ดาํเนินงาน ที=แตกต่างกนั มี
ผลต่อกระบวนการตดัสินใจ

นาํเขา้เครื=องมือและอุปกรณ์

ทางการแพทย ์ซึ= งอาํนาจใน
การตดัสินกแ็ตกต่างต่างกนั

ออกไป และเป็นส่วนช่วย
ในการตดัสินใจนาํเขา้

เครื=องมือและอุปกรณ์

ทางการแพทย ์ 



 15 

5 Supplier selection for 
hospital medical 
equipment using fuzzy 
criteria decision 
making approach 

Pattareeya 
Khumpang, 
Sirawadee 
Arunyanart 
(2019) 

 หลกัเกณฑใ์นการตดัสินใจ

เลือกเครื=องมือแพทยจ์าก

บริษทั ซพัพลายเออร์ 
ประกอบดว้ยปัจจยัทาง

สภาพแวดลอ้ม, สภาพ
เศรษฐกิจ และปัจจยัทาง
สงัคม  คุณภาพ, ราคา, 
ความน่าเชื=อถือ, ความ
คล่องตวั, การปฏิบติัตาม
ขอ้กาํหนด, การบริการ, 
ผลประโยชน/์การต่อรอง 
และการขนส่ง  

6 ปัจจยัที=มี=ผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจ

ซืOอสินคา้ของผูบ้ริโภค

ทางสื=อออนไลน ์

สุจรรยา นํOาทองคาํ 
(2558) 

ผูบ้ริโภคที=อาศยัอยู่

ใน

กรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลที=

เคยซืOอสินคา้ทาง

สื=อออนไลน ์
จาํนวน 385 คน 

การรับรู้รับขอ้มูลข่าวสาร

ทางสื=อออนไลนเ์กี=ยวกบั

ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์มี
ความสมัพนัธ์กบัความพึง

พอใจของผูบ้ริโภคในการ

ตดัสินใจซืOอสินคา้ทางสื=อ

ออนไลน ์
7 ปัจจยัดา้นส่วนประสม

ทางการตลาดบริการที=มี

ความสมัพนัธ์กบั

พฤติกรรมการตดัสินใจ

ซืOอเครื=องมือแพทยข์อง

โรงพยาบาลเอกชน 

บุษราภรณ์ โพธิ[
ขวญัยนื, 
รววิงศ ์ศรีทองรุ่ง 
และ 
ภูกิจ ยลชญาวงศ ์
(2017) 

ผูมี้อาํนาจสั=งซืOอ

เครื=องมือแพทย ์
จาํนวน 400 คน 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์การ
รับรู้ขอ้มูลทางผลิตภณัฑมี์

ผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซืOอเครื=องมือแพทย์

ของโรงพยาบาล และ โดย
ใหค้วามสาํคญัอยูที่=ดา้น

เหตุผลของการเลือกซืOอ

เครื=องมือแพทย ์รองลงมา
เป็นดา้นแหล่งของเครื=องมือ

แพทยที์=ตอ้งการซืOอ รวมถึง
ดา้นแหล่งขอ้มูลข่าวสารใน

การหาขอ้มูลในการซืOอ

เครื=องมือแพทย ์
8 The role of information 

in strategic decision-
making 

C&C Information 
Management, 

16 Directors of 
Large Company 

ขอ้มูล (Information) เป็นห
นี=งในปัจจยัที=มีผลต่อการทาํ
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Zoeteermeer, The 
Netherlands 
(2011) 

การตดัสินใจ (Decision-
Making)  
1) Value of information 
การไดรั้บขอ้มูลที=ที=เป็นไป

ได ้(Feasible information), 
การไดรั้บขอ้มูลที=ครบถว้น 
(Abundance of relevant 
information)  
 
 
 
 
2) Quality of information 
ขอ้มูลมีความชดัเจน 
สามารถตรวจสอบ

ขอ้เทจ็จริงได ้และมีความไว
ในการส่งขอ้มูล เป็นหนึ=ง
ปัจจยัที=ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ที=

ถูกตอ้ง 
 

จากการศึกษางานวิจยัในอดีต ผูว้ิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้
บริการ และซืQอสินคา้ดว้ยปัจจยัต่าง ๆ เช่น  การตดัสินใจเลือกใชส้ายสวนเพื=อการขยายหลอดเลือด
แดงส่วนปลายดว้ยบอลลูนเคลือบยาตา้นการตีบซํQ า เพญ็แข ฉายา, 2560) ปัจจยัทางสังคม แพทยมี์
การการตดัสินใจเลือกใชง้านสินคา้ จากประสบการณ์สมยัที=ตนเคยเรียนอยูใ่นสถาบนัการศึกษา หรือ
โรงพยาบาล และการตดัสินใจนาํเขา้เครื=องมือและอุปกรณ์ทางการแพทยข์องผูป้ระกอบการในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (อนญัญา จาํปาทอง, อุมาวสี ศรีบุญลือ, 2560) ปัจจยัส่วนบุคคลที=
แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ตาํแหน่งงาน ประสบการณ์ทาํงาน และระยะเวลาการดาํเนินงาน ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจนาํเขา้เครื=องมือและอุปกรณ์การแพทยที์=แตกต่างกนั การตดัสินใจซืQอเครื=องมือและอุปกรณ์
ทางการแพทยซึ์= งใช้เทคโนโลยีขัQนสูงที=ผลิตในประเทศเยอรมนี อเมริกา ญี=ปุ่น และจีน (ปารณีย ์
รุ่งเรือง, ดร.จุล ธนศรีวนิชชยั, 2562) ปัจจยัดา้นขอ้มูล มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืQอเครื=องมือและ
อุปกรณ์ทางการแพทย ์โดยให้ความสาํคญัเรื=องของขอ้มูลผลิตภณัฑเ์ป็นอนัดบัแรก พฤติกรรมการ
ตดัสินใจซืQอเครื=องมือแพทยข์องโรงพยาบาลเอกชน (บุษราภรณ์ โพธิd ขวญัยืน, รวิวงศ ์ศรีทองรุ่ง, ภู
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กิจ ยลชญาวงศ,์ 2017) รวมไปถึงปัจจยัที=มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซืQอสินคา้ของผูบ้ริโภคทาง
สื=อออนไลน์ (สุจรรยา นํQ าทองคาํ, 2558) ซึ= งจากงานวิจยัขา้งตน้ ไดศึ้กษาปัจจยัที=มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางสงัคม และปัจจยัดา้นขอ้มูลข่าวสาร ผลการวจิยัพบวา่ แต่
ละปัจจยันีQ ส่งผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจเช่นเดียวกนั และมีการศึกษาในกลุ่มตวัอยา่งที=แตกต่างกนั
ออกไป ไดแ้ก่ แพทย ์พยาบาล ผูป้ระกอบการ เช่น กรรมการผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการแผนกจดัซืQอ และผูมี้
อาํนาจในการตดัสินใจสั=งซืQอเครื=องมือแพทยใ์นโรงพยาบาลเอกชน 

 

สําหรับปัจจยัดา้นสังคม (เพญ็แข ฉายา, 2560) ที=ไดศึ้กษา ปัจจยัที=มีผลต่อ พฤติกรรม
การตดัสินใจเลือกใชส้ายสวนเพื=อการขยายหลอดเลือดแดงส่วนปลายดว้ยบอลลูนเคลือบยาตา้นการ
ตีบซํQ า (Drug Coated Balloon) พบว่า แพทย์ส่วนใหญ่มีปัจจัยในการเลือกพิจารณา โดยอาศัย
ประสบการณ์ที=เคยใชจ้ากตอนที=เรียนเป็นนกัศึกษาแพทย ์ซึ= งมีกลุ่มอา้งอิง คือ อาจารยแ์พทยข์องตน
นั=นเอง เช่นเดียวกบั (ปภคั อุดมธรรมกุล, ธัญญา สุพรประดิษฐ์ชยั และสิทธิกรณ์ คาํรอด, 2563) 

พบว่า ปัจจยัทางดา้นสังคม (Social Factors) มีอิทธิพลมากที=สุดต่อการตดัสินใจใชบ้ริการศูนยอ์อก
กาํลงักายของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครในช่วงการแพร่ระบาดของโควดิ-19 โดยอาศยักลุ่มอา้งอิง
หรือกลุ่มอิทธิพล คือ ครอบครัว, แฟน และเพื=อน ที=ใชบ้ริการอยูแ่ลว้ มีการแนะนาํต่อเพื=อสร้างความ
มั=นใจในการตดัสินใจมากขึQน 

สาํหรับปัจจยัดา้นข่าวสาร (ปารณีย ์รุ่งเรือง, ดร.จุล ธนศรีวนิชชยั, 2562) พบว่าปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์ ส่งผลกบัผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจซืQอเครื= องมือทางการแพทยม์ากที=สุด และให้
ความสาํคญัการไดรั้บขอ้มูลของผลิตภณัฑ ์(Information Factors) และพิจารณาการตดัสินใจจากดา้น
ผลิตภณัฑม์ากกว่าราคา เช่นเดียวกบั (สุจรรยา นํQ าทองคาํ, 2558) ศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซืQอ
สินคา้ออนไลน์ โดยผูบ้ริโภคให้ความสาํคญักบัการรับรู้รับขอ้มูลข่าวสารทางสื=อออนไลน์เกี=ยวกบั
ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซืQอสินคา้ทางสื=อ
ออนไลน์ และ (บุษราภรณ์ โพธิd ขวญัยืน, รวิวงศ ์ศรีทองรุ่ง และภูกิจ ยลชญาวงศ,์ 2560) พบว่า การ
รับรู้ขอ้มูลทางผลิตภณัฑมี์ผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซืQอเครื=องมือแพทยข์องโรงพยาบาล และให้
ความสาํคญัดา้นเหตุผลของการเลือกซืQอเครื=องมือแพทย ์รองลงมาเป็นดา้นแหล่งของเครื=องมือแพทย์
ที=ตอ้งการซืQอ รวมถึงดา้นแหล่งขอ้มูลข่าวสารในการหาขอ้มูลในการซืQอเครื=องมือแพทยเ์ช่นกนั และ
จากการศึกษาของ (C&C Information Management, Zoeteermeer, The Netherlands, 2011) ในเรื=อง
การตัดสินใจ “The role of information in strategic decision-making” พบว่า ข้อมูล (Information) 

เป็นหนี=งในปัจจยัที=มีผลต่อการทาํการตดัสินใจ ประกอบดว้ย การไดรั้บขอ้มูลที=ที=เป็นไปได ้การ
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ไดรั้บขอ้มูลที=ครบถว้น ขอ้มูลมีความชดัเจน สามารถตรวจสอบขอ้เทจ็จริงได ้และมีความไวในการ
ส่งขอ้มูล เป็นหนึ=งปัจจยัที=ส่งผลต่อการตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ที=ถูกตอ้ง 

นอกจากนีQ  งานวิจัยในอดีตมีการศึกษาปัจจัยที=มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ ซึ= งเป็น
การศึกษาทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการ
จดัจาํหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคคล และดา้นลกัษณะทางกายภาพ แต่ยงั
ไม่มีการศึกษาเกี=ยวกบัเวชภณัฑ์ในห้องผ่าตดั ที=เกิดจากการตดัสินใจของศลัยแพทย ์พยาบาลห้อง
ผ่าตดั และเจา้หนา้ที=เวชภณัฑแ์ละจดัซืQอ โดยจากกรอบแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัในอดีต ผูว้ิจยัจึง
ไดมุ่้งศึกษาเลือกทฤษฎี ปัจจยัและเงื=อนไขต่าง ๆ จากการทบทวนวรรณกรรม มาศึกษาปัจจยัและ
เงื=อนไขที=มีผลต่อผูมี้ส่วนในการตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑใ์นหอ้งผา่ตดัเขา้สู่กระบวนนาํเขา้
เวชภณัฑข์องโรงพยาบาลรัฐบาล ดงันีQ  ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย อาย,ุ อาชีพ, ความเชี=ยวชาญ, 

ระยะเวลาการทาํงาน และตาํแหน่งงาน ปัจจยัทางสังคม ประกอบดว้ย การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
ปัจจยัดา้นข่าวสาร ประกอบดว้ย ขอ้มูลผลิตภณัฑ,์ ขอ้มูลตรายี=หอ้ และขอ้มูลราคาจาํหน่าย 

 
 
2.3 กรอบแนวคดิวจิยั (Conceptual Framework) 
 

ตัวแปรต้น          ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การตดัสินใจนาํเสนอเวชภณัฑใ์นหอ้งผา่ตดั
เขา้สู่กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑข์อง

โรงพยาบาลรัฐบาล (Decision-Making) 

อาชีพ  

ความเชี=ยวชาญ 

ระยะเวลาการทาํงาน 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 

ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์

ขอ้มูลตรายี=หอ้ 

ขอ้มูลราคาจาํหน่าย 

H1 

H2 

H3 

H4+ 

H5+  

H6+ 

H7+ 
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2.3.1 ตัวแปรต้น 

ปัจจยัส่วนบุคคล (Individual Factors) ไดแ้ก่ อาชีพ, ความเชี=ยวชาญ และระยะเวลาการ
ทาํงาน 

ปัจจยัทางสงัคม (Social Factors) ไดแ้ก่ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
ปัจจยัดา้นขอ้มูล (Information Factors) ไดแ้ก่ ขอ้มูลผลิตภณัฑ์, ขอ้มูลตรายี=ห้อ และ

ขอ้มูลราคาสินคา้ 
 

2.3.2 ตัวแปรตาม 

การตัดสินใจนําเสนอเวชภัณฑ์ในห้องผ่าตัดเข้าสู่กระบวนนําเข้าเวชภัณฑ์ของ
โรงพยาบาลรัฐบาล (Decision-Making) 

 

 

2.4 สมมตฐิานของงานวจิยั (Research Hypothesis) 
 สมมติฐานที= 1  อาชีพที=แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑใ์นห้อง

 ผา่ตดัเขา้สู่กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑข์องโรงพยาบาลรัฐบาล ที=แตกต่างกนั 

 สมมติฐานที= 2  ความเชี=ยวชาญที=แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑ์
ในห้องผ่าตัดเข้าสู่กระบวนนําเข้าเวชภณัฑ์ของโรงพยาบาลรัฐบาล ที=
แตกต่างกนั 

 สมมติฐานที= 3  ระยะเวลาการทาํงานที=แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจในการนาํเสนอ
เวชภัณฑ์ในห้องผ่าตัดเข้าสู่กระบวนนําเข้าเวชภัณฑ์ของโรงพยาบาล
รัฐบาล ที=แตกต่างกนั 

 สมมติฐานที= 4  การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง มีผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจในการนาํเสนอ
เวชภัณฑ์ในห้องผ่าตัดเข้าสู่กระบวนนําเข้าเวชภัณฑ์ของโรงพยาบาล
รัฐบาล 

 สมมติฐานที= 5  ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์มีผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑใ์น
หอ้งผา่ตดัเขา้สู่กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑข์องโรงพยาบาลรัฐบาล 

 สมมติฐานที= 6  ขอ้มูลตรายี=ห้อ มีผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑ์ใน
หอ้งผา่ตดัเขา้สู่กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑข์องโรงพยาบาลรัฐบาล 

 สมมติฐานที= 7  ขอ้มูลราคาจาํหน่าย มีผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑ์
ในหอ้งผา่ตดัเขา้สู่กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑข์องโรงพยาบาลรัฐบาล 
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2.5 ช่องทางการกระจายแบบสอบถาม 
2.5.1 ช่องทางกระจายแบบสอบถาม คือ ช่องทางออนไลน์ โดย Google Form จาํนวน 

410 ชุด 

2.5.2 ระยะเวลาในการศึกษา เริ=มตัQงแต่เดือน เมษายน 2566 ถึงเดือน พฤษภาคม 2566  
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บทที$ 3 

ระเบียบวธีิวจิยั 
 

 

ในบทนีQ จะนาํเสนอระเบียบวิธีวิจยั ที=ใชใ้นการศึกษาปัจจยัและเงื=อนไขที=มีผลต่อผูมี้
ส่วนในการตดัสินใจในการนาํเสนอปัจจยัและเงื=อนไขที=มีผลต่อผูมี้ส่วนในการตดัสินใจในการ
นําเสนอเวชภัณฑ์ในห้องผ่าตัดเข้าสู่กระบวนนําเข้าเวชภัณฑ์ของโรงพยาบาลรัฐบาล โดยมี
รายละเอียด ดงันีQ  
 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรที=ใชใ้นการศึกษาครัQ งนีQ  ประกอบดว้ย กลุ่มศลัยแพทย ์พยาบาลห้องผ่าตดั 

และเจา้หนา้ที=เวชภณัฑแ์ละจดัซืQอ ที=มีส่วนในการตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑใ์นหอ้งผา่ตดัเขา้
สู่กระบวนการนาํเขา้เวชภณัฑใ์หม่ของโรงพยาบาลรัฐบาล โดยขนาดตวัอยา่งของการวิจยั กาํหนด
จากการคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งในกรณีที=ไม่ทราบจาํนวนประชากรแน่นอน โดยเลือกใชสู้ตร
ของ Cochran, 1963 

 

! = #!$(1 − $)
)!  

 
$ แทน  สัดส่วนของประชากรที=ผูว้ิจยัใชใ้นการศึกษา เท่ากบั 40%

  

Z แทน  ระดบัความเชื=อมั=นโดยผูว้จิยักาํหนดที= 95% 

eแทน  ค่าความคลาดเคลื=อนที=ยอมรับได ้เท่ากบั 0.05  

โดยที= ! แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง จากการคาํนวณ เท่ากบั 368.79 

ดงันัQน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที=คาํนวณไดจ้ากสูตร คือ 369 คน ผูว้ิจยัจึงกาํหนดขนาด
กลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 410 คน โดยเลือกใช้กลุ่มวิธีเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น 

(Non-Probability) แบบบงัเอิญหรือตามสะดวก (Convenience) ของกลุ่มศลัยแพทย ์พยาบาลห้อง
ผา่ตดั และเจา้หนา้ที=หน่วยงานเวชภณัฑแ์ละจดัซืQอ ในโรงพยาบาลรัฐบาล 
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3.2 ประเภทและรูปแบบวธีิการวจิยั 
การศึกษาวิจัยครัQ งนีQ เป็นการศึกษาถึงปัจจัยและเงื=อนไขที=มีผลต่อผูมี้ส่วนในการ

ตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑใ์นหอ้งผา่ตดัเขา้สู่กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑข์องโรงพยาบาลรัฐบาล 
เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบวิธีวิจยัแบบสาํรวจ (Survey Research) ใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื=องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถาม
ผ่านช่องทางออนไลน์  เ นื= องจากเป็นวิ ธีการที= เข้า ถึงข้อมูลได้ง่าย  สามารถลดระยะเวลา 
และประหยดัค่าใชจ่้ายในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 

 

3.3 เครื$องมือที$ใช้ในการวจิยั 
เ ค รื= อ ง มื อ ที= ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย  คื อ  แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ( Q u e s t i o n n a i r e ) 

โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดงันีQ  
ส่ ว น ที=  1 ปั จ จั ย ส่ ว น บุ ค ค ล   ข้ อ มู ล ทั= ว ไ ป ข อ ง ผู ้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม 

โดยใชม้าตราการวดัดงันีQ  
o อาชีพ ใชม้าตรวดัตวัแปรแบบนามบญัญติั (Nominal Scale) 

o ความเชี=ยวชาญ ใชม้าตรวดัตวัแปรแบบนามบญัญติั (Nominal Scale) 

o ระยะเวลาการทาํงาน ใชม้าตรวดัเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

 ส่วนที= 2 ปัจจยัทางสงัคม 

o การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
 ส่วนที= 3 ปัจจยัดา้นข่าวสาร 

o ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์

o ขอ้มูลตรายี=หอ้ 
o ขอ้มูลราคาจาํหน่าย 

ส่วนที= 4 การตดัสินใจในการนําเสนอเวชภณัฑ์ในห้องผ่าตดัเขา้สู่กระบวนนําเขา้
เวชภณัฑข์องโรงพยาบาลรัฐบาล  

มาตรวดัที=ใช้กับคาํตอบในส่วนที= 2-4 ให้เลือกตอบเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ 

ลักษณะคําถามเป็นประโยคคําถามปลายปิด แบบ Likert scale ซึ= งเป็นระดับการวัดข้อมูล 

แบบอนัตรภาคชัQน (Interval Scale) โดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันีQ  
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o ระดบั 5  หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิ=ง 
o ระดบั 4  หมายถึง  เห็นดว้ย 
o ระดบั 3  หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
o ระดบั 2  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
o ระดบั 1  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ=ง 

การแปลผลระดบัความคิดเห็นใชสู้ตรคาํนวณจากการคาํนวณอนัตรภาค คือ  
ความกวา้งของอนัตรภาคชัQน  =  พิสยั (Range) / จาํนวนชัQน (Class) 

      =   (5-1) / 5  

      =   0.80 

o 4.21 – 5.00   หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิ=ง 
o 3.41– 4.20    หมายถึง เห็นดว้ย 
o 2.61 – 3.40   หมายถึง ไม่แน่ใจ 
o 1.81 – 2.60   หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
o 1.00 – 1.80   หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ=ง 

 

 

3.4 การสร้างและการหาประสิทธิภาพของเครื$องมือ 
3.4.1 การทดสอบความเที=ยงตรงของเนืQอหา (Content Validity Test) 

1. ศึกษาทบทวนเอกสาร ทฤษฎี รวมถึงงานวิจยัที=เกี=ยวขอ้งกบัตวัแปร 
จากนัQนจึงกาํหนดกรอบงานวจิยั เนืQอหาและ วตัถุประสงคที์=ทาํการวจิยั ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยั
ทางสงัคม และปัจจยัดา้นข่าวสาร 

2. ศึ ก ษ า แ บ บ ส อ บ ถ า ม ต่ า ง  ๆ  จ า ก ง า น วิ จั ย ที= เ กี= ย ว ข้ อ ง 
เพื=อกาํหนดขอบข่ายในการสร้างเครื=องมือ ใหส้อดคลอ้งกบัตวัแปรที=ศึกษา 

3. กาํหนดขอบเขตของแบบสอบถามและนาํแบบสอบถามที=ใชใ้นงานวจิั
ยก่อนหนา้มาดดัแปลงเนืQอหาในคาํถามใหเ้หมาะสมกบังานวจิยัมากขึQน  

4. นํา เ สนอคํา ถ าม ที= ไ ด้กับอ า จ า ร ย์ ที= ป รึ กษ า  เ พื= อ ต รวจสอบ 

ความถูกต้องของเนืQ อหา  และความเหมาะสมของภาษาและโครงสร้างของแบบสอบถาม 

ทํ า ก า ร แ ก้ ไ ข ต า ม ข้ อ เ ส น อ แ น ะ  แ ล ะ ข้ อ คิ ด เ ห็ น ที= เ ป น ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ ง า น วิ จั ย 
เสนอแนะเพิ=มเติมใหส้อดคลอ้งกบังานวจิยั 
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3.4.2 การทดสอบความน่าเชื=อถือ (Reliability Test) ของแบบสอบถาม ประมวลหาค่า 
สัมประสิทธิแอลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Analysis Test) เพื=อวดัผล การประเมิน 

ความน่าเชื=อถือของเครื= องมือที=ใช้ในการวิจัย โดยกาํหนดค่า Cronbach,s Alpha มากกว่า 0.6 
อา้งอิงเกณฑข์อง (Sekaran, 2003, p. 311) ซึ= งแสดงใหเ้ห็นวา่แบบสอบถามมีความน่าเชื=อถือ 
 

 

3.5 กระบวนการและขัSนตอนการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การวิจยันีQ  เป็นการศึกษาเชิงสาํรวจ (Survey Method) เพื=อศึกษาปัจจยัและเงื=อนไขที=มี

ผลต่อผูมี้ส่วนในการตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑใ์นห้องผ่าตดัเขา้สู่กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑ์
ของโรงพยาบาลรัฐบาล โดยผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ คือ 

3.5.1 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data)  

เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูที้=เคยตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑ์ในห้องผ่าตดัเขา้สู่
กระบวนนําเขา้เวชภณัฑ์ของโรงพยาบาลรัฐบาลโดยใช้ แบบสอบถามที=ทางกลุ่มวิจัยสร้างขึQน 

โดยมีจาํนวนกลุ่มตวัอย่างทัQ งหมด 410 คน ดาํเนินการวิจัยระหว่างเดือนเมษายน 2566 – เดือน
พฤษภาคม 2565 

ขัQนที= 1 ศึกษา คน้ควา้ขอ้มูลจากแหล่งเอกสารต่าง ๆ และงานวิจยัที=เกี=ยวขอ้งกบัตวัแปร
ที=นาํมากาํหนด กรอบแนวคิดที=ศึกษาในงานวจิยัครัQ งนีQ  เพื=อสร้างเป็นแบบสอบถาม 

ขัQนที= 2 สร้างแบบสอบถามจากขอ้มูลที=ไดศึ้กษา และรวบรวมมา 
ขัQนที= 3 นาํเสนอแบบสอบถามให้กบัอาจารยที์=ปรึกษา เพื=อตรวจสอบความถูกตอ้ง 

เหมาะสมของ เครื=องมือ และแกไ้ขให้สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดวิจยั  โดยมีความเขา้ใจในคาํถาม 

ที=ชดัเจนและ ถูกตอ้งตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 
ขัQนที= 4 ส่งแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอย่าง คือ ศลัยแพทย ์พยาบาลห้องผ่าตดั และ

เจา้หน้าที=หน่วยงานเวชภณัฑ์และจดัซืQอในโรงพยาบาลรัฐบาล ที=มีอาํนาจในการตดัสินใจในการ
นาํเสนอเวชภณัฑใ์นหอ้งผา่ตดัเขา้สู่กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑข์องโรงพยาบาลรัฐบาล จาํนวน 380 คน 

ขัQนที= 5 เก็=บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม เพื=อนาํไปวเิคราะห์ในลาํดบัถดัไป 

 

 

3.6 วธีิทางสถติ ิและการวเิคราะห์ข้อมูล 
วธีิทางสถิติที=ใชส้าํหรับงานวจิยันีQ  สามารถแบ่งได ้3 ประเภท คือ 
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3.6.1  การรายงานผลดว้ยสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี=ย (Mean) และค่าส่วนเบี=ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.6.2 การรายงานผลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

3.6.2.1 การทดสอบสมมติฐานด้วย การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-Way ANOVA) และ การทดสอบของบอนเฟอโรนี (Bonferoni Test) เพื=อเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่มขึQนไป ซึ= งถา้ผลการทดสอบมีค่า Sig. P<0.05 แสดงวา่ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั ยอมรับสมมติฐานรองของงานวิจยั กล่าวคือ ตวัแปรตน้ที=แตกต่างกนั มีตวั
แปรที=แตกต่างกนัที=ระดบันัยสําคญัที= 0.05 จากนัQนผูว้ิจยัจึงทาํการเปรียบเทียบค่าเฉลี=ยรายคู่ดว้ย
วธีิการของบอนโฟโรนี (Bonferroni Method) โดยใชก้บัแบบสอบถามส่วนที= 1  

3.6.2.2 ก า ร ท ด ส อ บ ค่ า ค ว า ม เ ชื= อ มั= น  โ ด ย ห า
ค่าสมัประสิทธิแอลฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Analysis Test) เพื=อประเมินความน่าเชื=อถือ
ของขอ้มูลที=ไดจ้ากการเกบ็แบบสอบถาม โดยพิจารณาความเชื=อมั=นที=มากกวา่ 0.6 

3.6.2.3 การทดสอบหาความสัมพันธ์ด้วย การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ 

(Correlation) โดยการหาค่าสัมประสิทธิd สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  (Pearson Product-Moment 

Correlation Coefficient) เพื=อวเิคราะห์ระหวา่งตวัแปร 2 ตวัแปร จากแบบสอบถามส่วนที= 2 - 4 

3.6.2.4 การทดสอบหาความสมัพนัธ์ดว้ย การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

(Mulitiple Regression Analysis) ด้วยวิ ธีการนําตัวแปร เข้าทัQ งหมด  (Enter Method) ทดสอบ
สมมติฐานขอ้ที= 4 – 7 โดยทาํการทดสอบที=ระดบันยัสาํคญั ทางสถิติ 0.05 โดยจะรวบรวมขอ้มูลและ
ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติผา่นโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS ซึ= งกลุ่มผูว้ิจยัจะทาํการวิเคราะห์ขอ้มูล
ที=ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามส่วนที= 2 - 4 

ส่วนที= 1 คาํถามเกี=ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ที=ประกอบดว้ย อาชีพ ความเชี=ยวชาญ และ 
ระยะเวลาการทํางาน  วิ เคราะห์ข้อมูลโดย  หาค่าร้อยละ  (Percentage) ค่า เฉลี= ย  (Mean) 

และส่วนเบี=ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

ส่วนที= 2, 3 และ 4 คาํถามเกี=ยวกบัการวดัระดบัความคิดเห็นเกี=ยวกบัปัจจยัในดา้นต่างๆ 

ดงันีQ  ปัจจยัทางสังคม คือ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง, ปัจจยัดา้นข่าวสาร ไดแ้ก่ ขอ้มูลผลิตภณัฑ์, 
ขอ้มูลตรายี=ห้อ และขอ้มูลราคาจาํหน่าย ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑใ์น
หอ้งผา่ตดัเขา้สู่กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑข์องโรงพยาบาลรัฐบาล ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือ
การรับรู้ปัญหา, การคน้หาขอ้มูล, การประเมินผลทางเลือกก่อนการตดัสินใจ, การตดัสินใจ และ
พฤติกรรมภายหลงัการตดัสินใจ 
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บทที$ 4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 

การศึกษาครัQ งนีQ ไดท้าํการศึกษากลุ่มตวัอย่างที=เคยตดัสินใจนาํเสนอเวชภณัฑ์ในห้อง
ผา่ตดัเขา้สู่กระบวนการนาํเขา้เวชภณัฑข์องโรงพยาบาลรัฐบาล โดยใชแ้บบสอบถามที=ทางผูว้ิจยัได้
สร้างขึQน มีจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทัQงหมด 410 ท่าน ดาํเนินการเกบ็แบบสอบถามระหวา่ง เดือนเมษายน 

2566 – เดือนพฤษภาคม 2566 โดยนาํขอ้มูลที=ไดม้าทาํการวิเคราะห์ผา่นโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 

SPSS เพื=อวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

 

การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาวจิยัในครัQ งนีQ  ผูว้จิยัไดน้าํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 2 ตอนดงันีQ  
4.1 การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ที=มีผลต่อผูมี้ส่วนในการตัดสินใจในการนําเสนอ

เวชภณัฑ์ในห้องผ่าตดัเขา้สู่กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑ์ของโรงพยาบาลรัฐบาล ประกอบดว้ย อาชีพ 

ความเชี=ยวชาญ และระยะเวลาการทาํงาน  

4.2 การศึกษาปัจจยัทางสังคมและปัจจยัดา้นข่าวสารที=มีผลต่อการทาํให้ผูมี้ส่วนใน 

การตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑใ์นห้องผ่าตดัเขา้สู่กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑข์องโรงพยาบาล
รัฐบาล 
 

 

สัญลกัษณ์ทีLใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวเิคราะห์ขอ้มูลและการแปลความหมายของผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดก้าํหนด
สญัลกัษณ์ที=ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงันีQ  
  n  แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
  M  แทน ค่าเฉลี=ย (Mean) 

  S.D.  แทน ส่วนเบี=ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  SS  แทน ค่าผลรวมกาํลงัสอง (Sum of Square) 

  df  แทน ค่าองศาอิสระ (Degree of Freedom) 
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  MS  แทน ค่าเฉลี=ยของกาํลงัสอง (Mean of Square)  

  F  แทน ค่าสถิติที=ไดจ้ากการคาํนวณความแปรปรวน (F-Test) 

  p  แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (p-value) 

  b  แทน ค่าสมัประสิทธิd การถดถอยในรูปคะแนนดิบ 

  SE  แทน  ค่าความคลาดเคลื=อน 

  β  แทน ค่าสัมประสิทธิd การถดถอยมาตรฐานในรูปคะแนน
มาตรฐาน 

  R       แทน  ค่าสมัประสิทธิd สมัพนัธ์พหุคูณ 

  R!  แทน ค่าสมัประสิทธิd สมัพนัธ์พหุคูณในการพยากรณ์ 

  R"#$!   แทน  ค่าสัมประสิทธิd สัมพนัธ์พหุคูณในการพยากรณ์ที=ปรับแก้
แลว้ 
  df  แทน ค่าองศาอิสระ  
  t  แทน ค่าสถิติที 

  p  แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

 

 

อกัษรย่อทีLใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การนาํเสนอขอ้มูลเพื=อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนั ผูว้ิจยัไดก้าํหนดตวัอกัษรยอ่ที=ใชแ้ทนใน 

การวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันีQ  
  .%  แทน  การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
  .!  แทน  ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์

  X&  แทน  ขอ้มูลตรายี=หอ้ 
  X' แทน ขอ้มูลราคาจาํหน่าย 
  Y แทน การตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑใ์นหอ้งผา่ตดัเขา้สู่กระบวน
นาํเขา้เวชภณัฑข์องโรงพยาบาลรัฐบาล 
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4.1 การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที$มีผลต่อผู้มีส่วนในการตัดสินใจในการนําเสนอเวชภัณฑ์

ในห้องผ่าตัดเข้าสู่กระบวนนําเข้าเวชภัณฑ์ของโรงพยาบาลรัฐบาล จําแนกตามอาชีพ 

ความเชี$ยวชาญ และระยะเวลาการทาํงาน 
ตาราง 4.1 แสดงขอ้มูลทั=วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ ความเชี=ยวชาญ 

และระยะเวลาการทาํงาน แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง 
ปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวนการตอบ จาํนวนผู้ตอบ ร้อยละ ลาํดบัที. 

เพศ 
หญิง 

410 
269 65.6 1 

ชาย 132 32.2 2 
เพศทางเลือก 9 2.2 3 

อายุ 

31 - 40 ปี 

410 

143 34.9 1 
41 - 50 ปี 143 34.9 2 
51 - 60 ปี 115 28 3 
มากกวา่ 60 ปี 9 2.2 4 

อาชีพ 

พยาบาลหอ้งผา่ตดั 

410 

219 53.4 1 
ศลัยแพทย ์ 180 43.9 2 
เจา้หนา้ที=หน่วยงาน

เวชภณัฑแ์ละจดัซืOอ 
11 2.7 3 

ความ
เชี.ยวชาญ 

ศลัยศาสตร์ทั=วไป 

410 

87 21.2 1 
ศลัยศาสตร์ทรวงอก 81 19.8 2 
อื=น ๆ 38 9.3 3 
ศลัยศาสตร์ทางเดิน

ปัสสาวะ 33 8 
4 

กมุารศลัยศาสตร์ 27 6.6 5 
โสต ศอ นาสิกวทิยา 27 6.6 6 
ประสาทศลัยศาสตร์ 25 6.1 7 
ศลัยศาสตร์ลาํไสใ้หญ่

และทวารหนกั 20 4.9 
8 

ศลัยศาสตร์กระดูกและ

ขอ้ 19 4.6 
9 

สูติศาสตร์ และนรีเวช
ศาสตร์ 18 4.4 

10 

ศลัยศาสตร์หลอดเลือด 12 2.9 11 
ศลัยศาสตร์มะเร็งวทิยา 10 2.4 12 
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ศลัยศาสตร์ตกแต่งและ

เสริมสร้าง 8 2 
13 

ศลัยศาสตร์อุบติัเหตุ 5 1.2 14 

ระยะเวลา
การทาํงาน 

11 - 15 ปี 

410 

90 22 1 
16 - 20 ปี 73 17.8 2 
26 - 30 ปี 60 14.6 3 
21 - 25 ปี 59 14.4 4 
มากกวา่ 30 ปี 56 13.7 5 
6 - 10 ปี 43 10.5 6 
0 – 5 ปี 29 7.1 7 
จากตาราง 4.1 ผลการประมวลแบบสอบถามจาํนวน 410 ชุด พบว่า กลุ่มตวัอย่างใน

การศึกษาครัQ งนีQ  มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง สรุปไดด้งันีQ  
กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 65.6 ของกลุ่มตวัอยา่งทัQงหมด มีอาย ุ31 – 40 

ปี และ 41 – 50 ปี คิดเป็นช่วงละร้อยละ 34.9 ของกลุ่มตวัอยา่งทัQงหมด ประกอบอาชีพพยาบาลหอ้ง
ผ่าตัด คิดเป็นร้อยละ 53.4 และศลัยแพทย  ์คิดเป็นร้อยละ 43.9 ของกลุ่มตัวอย่างทัQ งหมด ความ
เชี=ยวชาญ ศลัยศาสตร์ทั=วไป คิดเป็นร้อยละ 21.2 และศลัยศาสตร์ทรวงอก คิดเป็นร้อยละ 19.8 ของ
กลุ่มตวัอย่างทัQงหมด โดยส่วนใหญ่มีช่วงระยะเวลาการทาํงาน ไดแ้ก่ 11 – 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 22 

ของกลุ่มตวัอยา่งทัQงหมด 

4.1.1 ค่าเฉลี=ยและส่วนเบี=ยงเบนมาตรฐานของการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที=มีผลต่อผูมี้
ส่วนในการตัดสินใจในการนําเสนอเวชภณัฑ์ในห้องผ่าตัดเข้าสู่กระบวนนําเข้าเวชภณัฑ์ของ
โรงพยาบาลรัฐบาล จาํแนกตามอาชีพ 

ผูว้ิจยัทาํการวิเคราะห์ค่าเฉลี=ยและส่วนเบี=ยงเบนมาตรฐานของการศึกษาปัจจยัส่วน
บุคคลที=มีผลต่อผูมี้ส่วนในการตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑใ์นห้องผ่าตดัเขา้สู่กระบวนนาํเขา้
เวชภณัฑข์องโรงพยาบาลรัฐบาล จาํแนกตามอาชีพ ดงัตาราง  4.2 
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ตาราง 4.2 แสดงค่าเฉลี=ยและส่วนเบี=ยงเบนมาตรฐานของการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที=มีผลต่อผูมี้
ส่วนในการตัดสินใจในการนําเสนอเวชภณัฑ์ในห้องผ่าตัดเข้าสู่กระบวนนําเข้าเวชภณัฑ์ของ
โรงพยาบาลรัฐบาล จาํแนกตามอาชีพ (n=410) 

อาชีพ การตดัสินใจในการนําเสนอเวชภัณฑ์ในห้อง

ผ่าตดัเข้าสู่กระบวนนําเข้าเวชภัณฑ์ของ

โรงพยาบาลรัฐบาล 

 M S.D. ระดบั 

ศลัยแพทย ์ 4.44 0.31 มาก 

พยาบาลหอ้งผา่ตดั 4.00 0.54 มาก 

เจา้หนา้ที=หน่วยงานเวชภณัฑแ์ละจดัซืQอ 3.47 0.16 ปานกลาง 
 

จากตาราง 4.2 พบวา่ อาชีพศลัยแพทย ์มีค่าเฉลี=ยการตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑ์
ในห้องผ่าตดัเขา้สู่กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑ์ของโรงพยาบาลรัฐบาลเท่ากบั 4.44 มีส่วนเบี=ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.31 อยูใ่นระดบัมาก ส่วนอาชีพพยาบาลห้องผา่ตดั มีค่าเฉลี=ยการตดัสินใจในการ
นาํเสนอเวชภณัฑใ์นห้องผ่าตดัเขา้สู่กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑข์องโรงพยาบาลรัฐบาลเท่ากบั 4.00 มี
ส่วนเบี=ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.54 อยู่ในระดบัมาก และอาชีพเจา้หน้าที=หน่วยงานเวชภณัฑ์และ
จดัซืQอมีค่าเฉลี=ยการตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑใ์นหอ้งผา่ตดัเขา้สู่กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑข์อง
โรงพยาบาลรัฐบาลเท่ากบั 3.47 มีส่วนเบี=ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.16 อยูใ่นระดบัปานกลาง 

4.1.2 การเปรียบเทียบค่าเฉลี=ยการตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑใ์นหอ้งผา่ตดัเขา้สู่
กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑข์องโรงพยาบาลรัฐบาล จาํแนกตามอาชีพ 

ผูว้ิจยัทาํการเปรียบเทียบค่าเฉลี=ยการตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑใ์นหอ้งผา่ตดัเขา้
สู่กระบวนนําเข้าเวชภัณฑ์ของโรงพยาบาลรัฐบาล จาํแนกตามอาชีพ โดยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ดงัตาราง 4.3 
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ตาราง 4.3 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี=ยการตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑ์ในห้องผ่าตดัเขา้สู่
กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑข์องโรงพยาบาลรัฐบาล จาํแนกตามอาชีพ (n=410) 

การตดัสินใจในการนําเสนอเวชภัณฑ์ในห้อง

ผ่าตดัเข้าสู่กระบวนนําเข้าเวชภัณฑ์ของ

โรงพยาบาลรัฐบาล 

SS df MS F p 

ระหวา่งกลุ่ม 24.66 2 12.33 62.52* .00 

ภายในกลุ่ม 80.27 407 0.20     

รวม 104.93 409       

*p<0.05 

 

จากตาราง 4.3 พบว่า อาชีพที=แตกแตกต่างกนัมีการตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑ์
ในห้องผา่ตดัเขา้สู่กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑข์องโรงพยาบาลรัฐบาลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติที=ระดับ 0.05 (F=62.52 df=2 p=.00) และเมื=อพบความแตกต่างของค่าเฉลี=ย ผูว้ิจัยจึงทาํการ
เปรียบเทียบค่าเฉลี=ยรายคู่ดว้ยวธีิการของบอนโฟโรนี (Bonferroni Method) ดงัตาราง 4.4 

 

ตาราง 4.4 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี=ยรายคู่ของการตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑ์ในห้อง
ผา่ตดัเขา้สู่กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑข์องโรงพยาบาลรัฐบาล จาํแนกตามอาชีพ (n=410) 

อาชีพ ศัลยแพทย์ 

(M=4.44) 

พยาบาลห้องผ่าตัด 

(M=4.00) 

เจ้าหน้าทีLหน่วยงาน

เวชภัณฑ์และจัดซืFอ 

(M=3.47) 

ศัลยแพทย์ 

(M=4.44) 

- - - 

พยาบาลห้องผ่าตัด 

(M=4.00) 

0.44* - - 

เจ้าหน้าทีLหน่วยงาน

เวชภัณฑ์และจัดซืFอ 

(M=3.47) 

0.97* 0.53* - 

*p<0.05 
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จากตาราง 4.4 พบว่า อาชีพศลัยแพทยมี์ค่าเฉลี=ยการตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑ์
ในห้องผ่าตดัเขา้สู่กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑข์องโรงพยาบาลรัฐบาลสูงกว่าอาชีพพยาบาลห้องผ่าตดั
และเจา้หนา้ที=หน่วยงานเวชภณัฑแ์ละจดัซืQอ ส่วนพยาบาลห้องผ่าตดัมีค่าเฉลี=ยการตดัสินใจในการ
นาํเสนอเวชภณัฑใ์นห้องผ่าตดัเขา้สู่กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑข์องโรงพยาบาลรัฐบาลสูงกว่าอาชีพ
เจา้หนา้ที=หน่วยงานเวชภณัฑแ์ละจดัซืQออยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที=ระดบั 0.05 

 

4.1.3 ค่าเฉลี=ยและส่วนเบี=ยงเบนมาตรฐานของการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที=มีผลต่อผูมี้
ส่วนในการตัดสินใจในการนําเสนอเวชภณัฑ์ในห้องผ่าตัดเข้าสู่กระบวนนําเข้าเวชภณัฑ์ของ
โรงพยาบาลรัฐบาล จาํแนกตามความเชี=ยวชาญ 

ผูว้ิจยัทาํการวิเคราะห์ค่าเฉลี=ยและส่วนเบี=ยงเบนมาตรฐานของการศึกษาปัจจยัส่วน
บุคคลที=มีผลต่อผูมี้ส่วนในการตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑใ์นห้องผ่าตดัเขา้สู่กระบวนนาํเขา้
เวชภณัฑข์องโรงพยาบาลรัฐบาล จาํแนกตามความเชี=ยวชาญ ดงัตาราง 4.5 

 

ตาราง 4.5 แสดงค่าเฉลี=ยและส่วนเบี=ยงเบนมาตรฐานของการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที=มีผลต่อผูมี้
ส่วนในการตัดสินใจในการนําเสนอเวชภณัฑ์ในห้องผ่าตัดเข้าสู่กระบวนนําเข้าเวชภณัฑ์ของ
โรงพยาบาลรัฐบาล จาํแนกตามความเชี=ยวชาญ (n=410) 

ความเชีLยวชาญ 

การตดัสินใจในการนําเสนอเวชภัณฑ์ในห้อง

ผ่าตดัเข้าสู่กระบวนนําเข้าเวชภัณฑ์ของ

โรงพยาบาลรัฐบาล 

 M S.D. ระดบั 

กมุารศลัยศาสตร์ 4.27 0.23 มาก 

ศลัยศาสตร์ทั=วไป 4.07 0.61 มาก 

ศลัยศาสตร์ทรวงอก 4.12 0.60 มาก 

ศลัยศาสตร์ลาํไส้ใหญ่และทวารหนกั 4.21 0.36 มาก 

ศลัยศาสตร์หลอดเลือด 4.22 0.32 มาก 

ศลัยศาสตร์กระดูกและขอ้ 4.49 0.21 มาก 

สูติศาสตร์ และนรีเวชศาสตร์ 4.21 0.53 มาก 

ประสาทศลัยศาสตร์ 4.35 0.36 มาก 

ศลัยศาสตร์ตกแต่งและเสริมสร้าง 4.38 0.27 มาก 

ศลัยศาสตร์ทางเดินปัสสาวะ 4.24 0.33 มาก 
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ศลัยศาสตร์มะเร็งวทิยา 4.54 0.41 มากที=สุด 

ศลัยศาสตร์อุบติัเหตุ 4.40 0.14 มาก 

โสต ศอ นาสิกวทิยา 4.44 0.48 มาก 

อื=น ๆ 3.76 0.36 มาก 

 

จากตาราง 4.4 พบว่า ความเชี=ยวชาญกุมารศลัยศาสตร์มีค่าเฉลี=ยการตดัสินใจในการ
นาํเสนอเวชภณัฑใ์นห้องผ่าตดัเขา้สู่กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑข์องโรงพยาบาลรัฐบาลเท่ากบั 4.27 มี
ส่วนเบี=ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.23 อยูใ่นระดบัมาก ความเชี=ยวชาญศลัยศาสตร์ทั=วไปมีค่าเฉลี=ยการ
ตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑใ์นหอ้งผา่ตดัเขา้สู่กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑข์องโรงพยาบาลรัฐบาล
เท่ากบั 4.07 มีส่วนเบี=ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.61 อยูใ่นระดบัมาก ความเชี=ยวชาญศลัยศาสตร์ทรวง
อกมีค่าเฉลี=ยการตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑใ์นห้องผ่าตดัเขา้สู่กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑข์อง
โรงพยาบาลรัฐบาลเท่ากับ 4.12 มีส่วนเบี=ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.60 อยู่ในระดับมาก ความ
เชี=ยวชาญศลัยศาสตร์ลาํไส้ใหญ่และทวารหนกัและความเชี=ยวชาญสูติศาสตร์ และนรีเวชศาสตร์มี
ค่าเฉลี=ยการตดัสินใจในการนําเสนอเวชภณัฑ์ในห้องผ่าตัดเข้าสู่กระบวนนําเข้าเวชภณัฑ์ของ
โรงพยาบาลรัฐบาลเท่ากนั เท่ากบั 4.21 มีส่วนเบี=ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.36 และ 0.53 อยูใ่นระดบั
มาก ความเชี=ยวชาญ มีค่าเฉลี=ยการตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑ์ในห้องผ่าตดัเขา้สู่กระบวน
นาํเขา้เวชภณัฑ์ของโรงพยาบาลรัฐบาลเท่ากบั มีส่วนเบี=ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั อยู่ในระดบัมาก 

ความเชี=ยวชาญศลัยศาสตร์หลอดเลือดมีค่าเฉลี=ยการตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑใ์นห้องผา่ตดั
เขา้สู่กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑข์องโรงพยาบาลรัฐบาลเท่ากบั 4.22 มีส่วนเบี=ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 

0.32 อยู่ในระดับมาก ความเชี=ยวชาญศลัยศาสตร์กระดูกและข้อมีค่าเฉลี=ยการตัดสินใจในการ
นาํเสนอเวชภณัฑใ์นหอ้งผา่ตดัเขา้สู่กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑข์องโรงพยาบาลรัฐบาล เท่ากบั 4.49 มี
ส่วนเบี=ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.21 อยูใ่นระดบัมาก ความเชี=ยวชาญประสาทศลัยศาสตร์มีค่าเฉลี=ย
การตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑใ์นห้องผ่าตดัเขา้สู่กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑข์องโรงพยาบาล
รัฐบาล เท่ากับ 4.35 มีส่วนเบี=ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.36 อยู่ในระดับมาก ความเชี=ยวชาญ
ศลัยศาสตร์ตกแต่งและเสริมสร้าง มีค่าเฉลี=ยการตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑใ์นหอ้งผา่ตดัเขา้สู่
กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑข์องโรงพยาบาลรัฐบาล เท่ากบั 4.38 มีส่วนเบี=ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.27 

อยูใ่นระดบัมาก ความเชี=ยวชาญศลัยศาสตร์ทางเดินปัสสาวะ มีค่าเฉลี=ยการตดัสินใจในการนาํเสนอ
เวชภณัฑ์ในห้องผ่าตดัเขา้สู่กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑ์ของโรงพยาบาลรัฐบาล เท่ากบั 4.24 มีส่วน
เบี=ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.33 อยูใ่นระดบัมาก ความเชี=ยวชาญศลัยศาสตร์มะเร็งวทิยา มีค่าเฉลี=ยการ
ตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑใ์นหอ้งผา่ตดัเขา้สู่กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑข์องโรงพยาบาลรัฐบาล 
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เท่ากบั 4.54 มีส่วนเบี=ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.41 อยูใ่นระดบัมากที=สุด ความเชี=ยวชาญศลัยศาสตร์
อุบติัเหตุมีค่าเฉลี=ยการตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑใ์นห้องผา่ตดัเขา้สู่กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑ์
ของโรงพยาบาลรัฐบาล เท่ากบั 4.40 มีส่วนเบี=ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.14 อยู่ในระดบัมาก ความ
เชี=ยวชาญโสต ศอ นาสิกวิทยามีค่าเฉลี=ยการตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑ์ในห้องผ่าตดัเขา้สู่
กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑข์องโรงพยาบาลรัฐบาล เท่ากบั 4.44 มีส่วนเบี=ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.48 

อยู่ในระดบัมาก และความเชี=ยวชาญอื=น ๆ มีค่าเฉลี=ยการตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑใ์นห้อง
ผ่าตดัเขา้สู่กระบวนนําเขา้เวชภณัฑ์ของโรงพยาบาลรัฐบาล ตํ=าสุดเท่ากับ 3.76 มีส่วนเบี=ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.36 อยูใ่นระดบัมาก 

4.1.4 การเปรียบเทียบค่าเฉลี=ยการตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑใ์นหอ้งผา่ตดัเขา้สู่
กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑข์องโรงพยาบาลรัฐบาล จาํแนกตามความเชี=ยวชาญ 

ผูว้ิจยัทาํการเปรียบเทียบค่าเฉลี=ยการตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑใ์นหอ้งผา่ตดัเขา้
สู่กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑ์ของโรงพยาบาลรัฐบาล จาํแนกตามความเชี=ยวชาญ โดยการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ดงัตาราง 4.6 

 

ตาราง 4.6 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี=ยการตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑ์ในห้องผ่าตดัเขา้สู่
กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑข์องโรงพยาบาลรัฐบาล จาํแนกตามความเชี=ยวชาญ (n=410) 

การตดัสินใจในการนําเสนอเวชภัณฑ์ในห้อง

ผ่าตดัเข้าสู่กระบวนนําเข้าเวชภัณฑ์ของ

โรงพยาบาลรัฐบาล 

SS df MS F p 

ระหวา่งกลุ่ม 14.62 13 1.12 4.93* .00 

ภายในกลุ่ม 90.31 396 0.23     

รวม 104.93 409       

*p<0.05 

 

จากตาราง 4.6 พบว่า ความเชี=ยวชาญที=แตกแตกต่างกนัมีการตดัสินใจในการนาํเสนอ
เวชภณัฑ์ในห้องผ่าตดัเขา้สู่กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑ์ของโรงพยาบาลรัฐบาล แตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติที=ระดบั 0.05 (F=4.93 df=2 p=.00) และเมื=อพบความแตกต่างของค่าเฉลี=ย ผูว้ิจยัจึง
ทาํการเปรียบเทียบค่าเฉลี=ยรายคู่ดว้ยวธีิการของบอนโฟโรนี (Bonferroni Method) ดงัตาราง 4.7 



 35 
ตาราง 4.7 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี=ยรายคู่การตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑใ์นหอ้งผา่ตดัเขา้สู่กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑข์องโรงพยาบาลรัฐบาล จาํแนกตามความ
เชี=ยวชาญ (n=410) 

ความเชี(ยวชาญ กมุารศัลยศาสตร์ 
(M=4.27) 

ศัลยศาสตร์ทั(วไป 
(M=4.07) 

ศัลยศาสตร์ 
ทรวงอก 
(M=4.12) 

ศัลยศาสตร์ลาํไส้

ใหญ่และทวารหนัก 
(M=4.21) 

ศัลยศาสตร์ 
หลอดเลือด 
(M=4.22) 

ศัลยศาสตร์กระดูก

และข้อ (M=4.49) 
สูติศาสตร์  

และนรีเวชศาสตร์ 
(M=4.21) 

กมุารศัลยศาสตร์ 
(M=4.27) 

- - - - - - - 

ศัลยศาสตร์ทั(วไป 
(M=4.07) 

0.27 - - - - - - 

ศัลยศาสตร์ทรวง

อก 
(M=4.12) 

0.12 -0.05 - - - - - 

ศัลยศาสตร์ลาํไส้

ใหญ่และทวารหนัก 
(M=4.21) 

0.06 -0.14 -0.09 - - - - 

ศัลยศาสตร์ 
หลอดเลือด  
(M=4.22) 

0.05 -0.15 -0.10 -0.01 - - - 

ศัลยศาสตร์กระดูก

และข้อ (M=4.49) 
-0.22 -0.42* -0.37 -0.28 -0.27 - - 
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ความเชี(ยวชาญ กมุารศัลยศาสตร์ 

(M=4.27) 
ศัลยศาสตร์ทั(วไป 

(M=4.07) 
ศัลยศาสตร์ทรวง

อก 
(M=4.12) 

ศัลยศาสตร์ลาํไส้

ใหญ่และทวารหนัก 
(M=4.21) 

ศัลยศาสตร์ 
หลอดเลือด 
(M=4.22) 

ศัลยศาสตร์กระดูก

และข้อ 
(M=4.49) 

สูติศาสตร์  
และนรีเวชศาสตร์ 

(M=4.21) 
สูติศาสตร์ และ 
นรีเวชศาสตร์ 

(M=4.21) 

0.06 -0.14 -0.09 0.00 0.01 0.28 - 

ประสาท

ศัลยศาสตร์ 
(M=4.35) 

-0.08 -0.28 -0.23 -0.14 -0.13 -0.14 -0.14 

ศัลยศาสตร์ตกแต่ง

และเสริมสร้าง 
(M=4.38) 

-0.11 -0.31 -0.26 -0.17 -0.16 0.11 -0.17 

ศัลยศาสตร์

ทางเดนิปัสสาวะ 
(M=4.24) 

0.03 -0.17 -0.12 -0.03 -0.02 0.25 -0.03 

ศัลยศาสตร์มะเร็ง

วทิยา (M=4.54) 
-0.27 -0.27 -0.42 -0.33 -0.32 0.05 -0.33 

ศัลยศาสตร์

อุบัติเหตุ 
(M=4.40) 

-0.13 -0.33 -0.28 -0.19 -0.18 0.09 -0.19 

โสต ศอ นาสิก
วทิยา 

(M=4.44) 

-0.17 -0.37* -0.32 -0.23 -0.22 0.05 -0.23 

อื(น ๆ (M=3.76) 0.51* 0.31 0.36* 0.45* 0.46* 0.73* 0.45* 
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ตาราง (ต่อ) 
ความเชี(ยวชาญ ประสาท

ศัลยศาสตร์ 
(M=4.35) 

ศัลยศาสตร์ตกแต่ง

และเสริมสร้าง 
(M=4.38) 

ศัลยศาสตร์

ทางเดนิปัสสาวะ 
(M=4.24) 

ศัลยศาสตร์มะเร็ง

วทิยา (M=4.54) 
ศัลยศาสตร์

อุบัติเหตุ 
(M=4.40) 

โสต ศอ นาสิก
วทิยา 

(M=4.44) 

อื(น ๆ (M=3.76) 

ประสาท

ศัลยศาสตร์ 
(M=4.35) 

- - - - - - - 

ศัลยศาสตร์ตกแต่ง

และเสริมสร้าง 
(M=4.38) 

-0.03 - - - - - - 

ศัลยศาสตร์

ทางเดนิปัสสาวะ 
(M=4.24) 

0.11 0.14 - - - - - 

ศัลยศาสตร์มะเร็ง

วทิยา (M=4.54) 
-0.19 -0.16 -0.30 - - - - 

ศัลยศาสตร์

อุบัติเหตุ 
(M=4.40) 

-0.05 -0.02 -0.16 0.14 - - - 

โสต ศอ นาสิก
วทิยา 

(M=4.44) 

-0.09 -0.06 0.20 0.10 -0.04 - - 

อื(น ๆ (M=3.76) 0.59* 0.62* 0.48* 0.78* -0.64* 0.68* - 
*p<0.05 
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จากตาราง 4.7 พบว่า ความเชี=ยวชาญศัลยกรรมศาสตร์กระดูกและข้อและความ
เชี=ยวชาญโสต คอ นาสิกวิทยามีค่าเฉลี=ยการตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑ์ในห้องผ่าตดัเขา้สู่
กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑข์องโรงพยาบาลรัฐบาลสูงกวา่ความเชี=ยวชาญศลัยศาสตร์ทั=วไป ส่วนความ
เชี=ยวชาญกุมารศลัยศาสตร์ ความเชี=ยวชาญศลัยศาสตร์ทรวงอก ความเชี=ยวชาญศลัยศาสตร์ลาํไส้
ใหญ่และทวารหนกั ความเชี=ยวชาญศลัยศาสตร์หลอดเลือด ความเชี=ยวชาญศลัยศาสตร์กระดูกและ
ขอ้ ความเชี=ยวชาญสูติศาสตร์และนรีเวชศาสตร์ ความเชี=ยวชาญประสาทศลัยศาสตร์ ความเชี=ยวชาญ
ศลัยศาสตร์ตกแต่งและเสริมสร้าง ความเชี=ยวชาญศลัยศาสตร์ทางเดินปัสสาวะ ความเชี=ยวชาญ
ศลัยศาสตร์มะเร็งวทิยา ความเชี=ยวชาญศลัยศาสตร์อุบติัเหตุ และความเชี=ยวชาญโสต ศอ นาสิกวทิยา
มีค่าเฉลี=ยการตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑ์ในห้องผ่าตดัเขา้สู่กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑ์ของ
โรงพยาบาลรัฐบาลสูงกวา่ความเชี=ยวชาญอื=นๆ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที=ระดบั 0.05 

 

4.1.5 ค่าเฉลี=ยและส่วนเบี=ยงเบนมาตรฐานของการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที=มีผลต่อผูมี้
ส่วนในการตัดสินใจในการนําเสนอเวชภณัฑ์ในห้องผ่าตัดเข้าสู่กระบวนนําเข้าเวชภณัฑ์ของ
โรงพยาบาลรัฐบาล จาํแนกตามระยะเวลาการทาํงาน 

ผูว้ิจยัทาํการวิเคราะห์ค่าเฉลี=ยและส่วนเบี=ยงเบนมาตรฐานของการศึกษาปัจจยัส่วน
บุคคลที=มีผลต่อผูมี้ส่วนในการตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑใ์นห้องผ่าตดัเขา้สู่กระบวนนาํเขา้
เวชภณัฑข์องโรงพยาบาลรัฐบาล จาํแนกตามและระยะเวลาการทาํงาน ดงัตาราง 4.8 

 

ตาราง 4.8 แสดงค่าเฉลี=ยและส่วนเบี=ยงเบนมาตรฐานของการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที=มีผลต่อผูมี้
ส่วนในการตัดสินใจในการนําเสนอเวชภณัฑ์ในห้องผ่าตัดเข้าสู่กระบวนนําเข้าเวชภณัฑ์ของ
โรงพยาบาลรัฐบาลในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระยะเวลาการทาํงาน (n=410) 

ระยะเวลาการทาํงาน การตดัสินใจในการนําเสนอเวชภัณฑ์ในห้อง

ผ่าตดัเข้าสู่กระบวนนําเข้าเวชภัณฑ์ของ

โรงพยาบาลรัฐบาลในเขตกรุงเทพมหานคร 

 M S.D. ระดบั 

0 – 5 ปี 4.38 0.36 มาก 

6 - 10 ปี 4.18 0.69 มาก 

11 - 15 ปี 4.15 0.41 มาก 

16 - 20 ปี 4.24 0.49 มาก 

21 - 25 ปี 4.36 0.38 มาก 
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26 - 30 ปี 4.17 0.61 มาก 

มากกวา่ 30 ปี 3.86 0.42 มาก 

  

จากตาราง 4.8 พบว่า ค่าเฉลี=ยการตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑใ์นห้องผา่ตดัเขา้สู่
กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑข์องโรงพยาบาลรัฐบาล สูงที=สุด คือ ระยะเวลาการทาํงาน  0 – 5 ปี เท่ากบั 

4.38 อยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ ระยะเวลาการทาํงาน 21 – 25 ปี มีค่าเฉลี=ยการตดัสินใจในการ
นาํเสนอเวชภณัฑใ์นหอ้งผา่ตดัเขา้สู่กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑข์องโรงพยาบาลรัฐบาล เท่ากบั 4.36 อยู่
ในระดบัมาก และ ระยะเวลาการทาํงาน 16-20 ปี มีค่าเฉลี=ยการตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑใ์น
ห้องผ่าตดัเขา้สู่กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑ์ของโรงพยาบาลรัฐบาล เท่ากบั 4.24 และ ระยะเวลาการ
ทาํงาน 6 - 10 ปี มีค่าเฉลี=ยการตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑใ์นห้องผ่าตดัเขา้สู่กระบวนนาํเขา้
เวชภณัฑข์องโรงพยาบาลรัฐบาล เท่ากบั 4.18 อยูใ่นระดบัมาก และ ระยะเวลาการทาํงาน 26 -30  ปี 

มีค่าเฉลี=ยการตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑ์ในห้องผ่าตดัเขา้สู่กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑ์ของ
โรงพยาบาลรัฐบาล เท่ากบั 4.16 อยูใ่นระดบัมาก และ ระยะเวลาการทาํงาน 11 - 15  ปี มีค่าเฉลี=ยการ
ตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑใ์นหอ้งผา่ตดัเขา้สู่กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑข์องโรงพยาบาลรัฐบาล 
เท่ากบั 4.15 อยูใ่นระดบัมาก และ ค่าเฉลี=ยการตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑใ์นห้องผ่าตดัเขา้สู่
กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑข์องโรงพยาบาลรัฐบาล นอ้ยที=สุด คือ ระยะเวลาการทาํงานมากกว่า 30 ปี
ขึQนไป เท่ากบั 3.86 อยูใ่นระดบัมาก 

 

4.1.6 การเปรียบเทียบค่าเฉลี=ยการตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑใ์นหอ้งผา่ตดัเขา้สู่
กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑข์องโรงพยาบาลรัฐบาล จาํแนกตามระยะเวลาการทาํงาน 

ผูว้จิยัทาํการเปรียบเทียบค่าเฉลี=ยการตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑใ์นหอ้งผา่ตดัเขา้
สู่กระบวนนําเขา้เวชภณัฑ์ของโรงพยาบาลรัฐบาล  จาํแนกตามระยะเวลาการทาํงาน โดยการ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ดงัตารางที= 4.9 
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ตาราง 4.9 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี=ยการตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑใ์นห้องผ่าตดัเขา้สู่
กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑข์องโรงพยาบาลรัฐบาลในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระยะเวลาการ
ทาํงาน   

(n=410) 

การตดัสินใจในการนําเสนอเวชภัณฑ์ในห้อง

ผ่าตดัเข้าสู่กระบวนนําเข้าเวชภัณฑ์ของ

โรงพยาบาลรัฐบาล 

SS df MS F p 

ระหวา่งกลุ่ม 9.01 6 1.50 6.31* .00 

ภายในกลุ่ม 95.92 403 0.24     

รวม 104.93 409       

*p<0.05 

  

จากตาราง 4.9 พบว่า ระยะเวลาการทาํงานที=แตกแตกต่างกนัมีการตดัสินใจในการ
นาํเสนอเวชภณัฑใ์นห้องผ่าตดัเขา้สู่กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑ์ของโรงพยาบาลรัฐบาล แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที=ระดบั 0.05 (F=6.31 df=2 p=.00) และเมื=อพบความแตกต่างของค่าเฉลี=ย 
ผูว้ิจยัจึงทาํการเปรียบเทียบค่าเฉลี=ยรายคู่ดว้ยวิธีการของบอนโฟโรนี (Bonferroni Method) ดงัตาราง 
4.10 
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ตาราง 4.10 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี=ยรายคู่การตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑใ์นห้องผ่าตดัเขา้สู่กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑข์องโรงพยาบาลรัฐบาล จาํแนกตาม
ระยะเวลาการทาํงาน (n=410) 

ระยะเวลาการ

ทํางาน 
0 – 5 ปี 

(M=4.38) 
6 - 10 ปี 

(M=4.18) 
11 - 15 ปี 
(M=4.15) 

16 - 20 ปี 
(M=4.24) 

21 - 25 ปี 
(M=4.36) 

26 - 30 ปี 
(M=4.17) 

มากกว่า 30 ปี 
(M=3.86) 

0 – 5 ปี 
(M=4.38) 

- - - - - - - 

6 - 10 ปี 
(M=4.18) 

0.28 - - - - - - 

11 - 15 ปี 
(M=4.15) 

0.23 0.03 - - - - - 

16 - 20 ปี 
(M=4.24) 

0.14 -0.06 -0.09 - - - - 

21 - 25 ปี 
(M=4.36) 

0.02 -0.18 -0.21 -0.12 - - - 

26 - 30 ปี 
(M=4.17) 

0.21 0.01 -0.02 -0.07 0.19 - - 

มากกว่า 30 ปี 
(M=3.86) 

0.52* 0.32* 0.29* 0.38* 0.50* 0.31* - 

*p<0.05 
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จากตาราง 4.9 พบว่า ระยะเวลาการทาํงานระยะเวลา 0-5 ปี ระยะเวลา 6-10 ปี ระยะเวลา 
11-15 ปี ระยะเวลา 16-20 ปี ระยะเวลา 21-25 ปี และระยะเวลา 26-30 ปีมีค่าเฉลี=ยการตดัสินใจในการ
นาํเสนอเวชภณัฑใ์นห้องผ่าตดัเขา้สู่กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑข์องโรงพยาบาลรัฐบาล สูงกว่าระยะเวลา
มากกวา่ 30 ปีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที=ระดบั 0.05 

 

 

4.2 การศึกษาปัจจัยทางสังคมและปัจจัยด้านข่าวสารทีLมีผลต่อผู้มีส่วนในการตัดสินใจในการนําเสนอ

เวชภัณฑ์ในห้องผ่าตดัเข้าสู่กระบวนนําเข้าเวชภัณฑ์ของโรงพยาบาลรัฐบาล  

 

ตาราง 4.11 แสดง คะแนนเฉลี=ย ค่าเบี=ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความเห็นดว้ย ของปัจจยัทางสงัคม 

ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 

ปัจจยัมผีลต่อผู้มส่ีวนในการ
ตัดสินใจในการนําเสนอเวชภัณฑ์

ในห้องผ่าตดัเข้าสู่กระบวนนําเข้า

เวชภัณฑ์ของโรงพยาบาลรัฐบาล  

ระดบัความเห็นด้วย 

M S.D. 
ระดบั
ความเห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย
อย่างยิ.ง 

เห็นด้วย ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่างยิ.ง 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 53 
(12.9%) 

163 
(39.8%) 

115.3 
(28.1%) 

66.5 
(16.2%) 

12.3 
(3%) 

3.43 0.644 เห็นดว้ย 

ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์ 204.8 
(50.0%) 

148.8 
(36.3%) 

47.8 
(11.7%) 

7.8 
(1.9%) 

0.8 
(0.2%) 

4.34 0.446 เห็นดว้ย

อยา่งยิ=ง 
ขอ้มูลตรายี=หอ้ 185.8 

(45.3%) 
180 

(43.9%) 
41 

(10.0%) 
2.6 

(0.6%) 
0.6 

(0.1%) 
4.34 0.459 เห็นดว้ย

อยา่งยิ=ง 
ขอ้มูลราคาจาํหน่าย 139.8 

(34.1%) 
153.6 

(37.5%) 
77.4 

(18.9%) 
35.8 

(8.7%) 
4.6 

(1.1%) 
3.96 0.580 เห็นดว้ย 

การตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑ์

ในหอ้งผา่ตดัเขา้สู่กระบวนนาํเขา้

เวชภณัฑข์องโรงพยาบาลรัฐบาล 

146.4 
(35.7%) 

206.4 
(50.3%) 

46 
(11.2%) 

12.4 
(3.0%) 

0.8 
(0.2%) 

4.20 0.506 เห็นดว้ย 

 

ผลการสํารวจตามตาราง 4.11 พบว่า ปัจจยัด้านขอ้มูลผลิตภณัฑ์ และขอ้มูลตรายี=ห้อ มี
ระดบัความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉลี=ยอยูที่= 4.34 และปัจจยัการคลอ้ยตามกลุ่ม
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อา้งอิง ขอ้มูลราคาจาํหน่าย และการตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑใ์นห้องผ่าตดัเขา้สู่กระบวนการ
นาํเขา้เวชภณัฑอ์ยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉลี=ยอยูที่= 3.43, 3.96 และ 4.20 ตามลาํดบั 

4.2.1 วิเคราะห์ความเหมาะสมของตวัแปรและการตรวจสอบความน่าเชื=อถือของปัจจยั ดงั
ตารางที= 4.12 

 

ตาราง 4.12 แสดง KMO and Barlett’s Test ของตวัแปรอิสระ 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.  0.746 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 4131.442 

df 276 

Sig. 0.000 

 

จากตาราง 4.12 พบว่า ค่า KMO เท่ากบั 0.720 แสดงว่า ขอ้มูลมีความเหมาะสมในการ
นําไปใช้งานต่อไปและจากผลการทดสอบ  Bartlett's Test of Sphericity พบว่า  มีค่า  Chi-Square = 

1628.097 และมีค่า sig. เท่ากบั0.000 ซึ= งนอ้ยกว่าค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ในการทดสอบ ดงันัQน
จึงแสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์ระหวา่งกนั  

หลงัจากจดักลุ่มปัจจยัไดเ้ป็น 5 ปัจจยั ผูว้ิจยัไดท้าํตรวจสอบความน่าเชื=อถือ (Reliability) 

ของปัจจยัโดยการทดสอบหาค่า Cronbach’s Alpha  เพื=อยนืยนัวา่ปัจจยัมีความน่าเชื=อถือ ดงัตาราง 4.13 

 

ตาราง 4.13 แสดงค่าสมัประสิทธิd ครอนบคัแอลฟ่า และความเชื=อมั=นรวม 

Factors Cronbach’s Alpha N of Items 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 0.651 4 

ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์ 0.701 5 

ขอ้มูลตรายี=หอ้ 0.717 5 

ขอ้มูลตราสินคา้ 0.659 5 

การตดัสินใจในการนาํเสนอ
เวชภณัฑใ์นหอ้งผา่ตดัเขา้สู่
กระบวนการนาํเขา้เวชภณัฑ ์

0.749 5 
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4.2.2 ค่าสัมประสิทธิd สหสัมพนัธ์ของการศึกษาปัจจยัทางสังคมและปัจจยัดา้นข่าวสาร ที=มี
ผลต่อการตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑใ์นหอ้งผา่ตดัเขา้สู่กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑข์องโรงพยาบาล
รัฐบาล 

ผูว้ิจยัทาํการศึกษาปัจจยัทางสังคมและปัจจยัดา้นข่าวสาร ที=มีผลต่อการทาํให้ผูมี้ส่วนใน 

การตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑใ์นหอ้งผา่ตดัเขา้สู่กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑข์องโรงพยาบาลรัฐบาล 
โดยการหาค่าสัมประสิทธิd สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product-Moment Correlation Coefficient) 

ดงัตาราง 4.14 

 

ตาราง 4.14  ค่าสัมประสิทธิd สหสัมพนัธ์ของปัจจยัทางสังคมและปัจจยัดา้นข่าวสารกบัการทาํใหผู้มี้ส่วน
ในการตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑ์ในห้องผ่าตดัเขา้สู่กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑ์ของโรงพยาบาล
รัฐบาล (n=410) 

ตัวแปร X% X! X& X' Y 

X% 1.00         

X! 0.29* 1.00       

X& 0.12* 0.34* 1.00     

X' 0.26* 0.46* 0.36* 1.00   

Y 0.18* 0.14* 0.50* 0.41* 1.00 

*p<0.05 

  

จากตาราง 4.14 พบว่า ปัจจัยทางสังคมและปัจจัยด้านข่าวสารกับการตดัสินใจในการ
นาํเสนอเวชภณัฑใ์นห้องผ่าตดัเขา้สู่กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑข์องโรงพยาบาลรัฐบาล มีค่าสัมประสิทธิd
สหสัมพนัธ์อยูร่ะหว่าง 0.12-0.50 โดยทุกตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติที=ระดบั 0.05 โดยขอ้มูลตรายี=หอ้ (.&) กบัการตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑใ์นหอ้งผา่ตดัเขา้สู่
กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑ์ของโรงพยาบาลรัฐบาล (Y) มีค่าสัมประสิทธิd สหสัมพนัธ์สูงสุดเท่ากบั 0.50 

ส่วนขอ้มูลตราผลิตภณัฑ ์(.!)  กบัการตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑใ์นห้องผ่าตดัเขา้สู่กระบวน
นาํเขา้เวชภณัฑข์องโรงพยาบาลรัฐบาล (Y) มีค่าสมัประสิทธิd สหสมัพนัธ์ตํ=าสุดเท่ากบั 0.14 
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4.2.3 การศึกษาปัจจยัทางสงัคมและปัจจยัดา้นข่าวสารที=มีผลต่อผูมี้ส่วนในการตดัสินใจใน
การนาํเสนอเวชภณัฑใ์นหอ้งผา่ตดัเขา้สู่กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑข์องโรงพยาบาลรัฐบาล 

ก่อนที=ผูว้จิยัทาํการศึกษาปัจจยัทางสงัคมและปัจจยัดา้นข่าวสาร ที=มีผลต่อการทาํใหผู้มี้ส่วน
ในการตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑ์ในห้องผ่าตดัเขา้สู่กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑ์ของโรงพยาบาล
รัฐบาล ผูว้จิยัมีการตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรปัจจยัทางสงัคมและปัจจยัดา้นข่าวสารดว้ยค่า 
Tolerence และ VIF การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวิธีการนาํตวั
แปรเขา้ทัQงหมด (Enter Method) ดงัตาราง 4.15  

 

ตาราง 4.15 แสดงการตรวจสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรปัจจัยทางสังคมและปัจจัยด้านข่าวสาร 
(n=410) 

ตัวแปรปัจจัยปัจจัยทางสังคมและปัจจัยด้านข่าวสาร Tolerence VIF 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (.%) 0.89 1.12 

ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์(.!) 0.73 1.38 

ขอ้มูลตรายี=หอ้ (X&) 0.83 1.20 

ขอ้มูลราคาจาํหน่าย (X') 0.73 1.37 

 

จากตาราง 4.15  พบว่า ตวัแปรปัจจยัทางสังคมและปัจจยัดา้นข่าวสาร มีค่า Tolerence อยู่
ระหวา่ง 0.73-0.89 ซึ= งมีค่าไม่เกิน 3.00 ส่วนค่า VIF อยูร่ะหวา่ง 1.12-1.38 ซึ= งมีค่าไม่เกิน 10 แสดงใหเ้ห็น
ว่า ค่า Tolerence และ ค่า VIF มี ความสอดคลอ้งกัน จึงสามารถสรุปได้ว่าตวัแปรปัจจยัไม่มีปัญหา
ความสัมพนัธ์เป็นพหุสัมพนัธ์ร่วม (Collinearity) ผูว้ิจยัจึงได้ทาํการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณใน
ขัQนตอนต่อไป 
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ตาราง 4.16 แสดงการถดถอยพหุคูณของปัจจยัทางสังคมและปัจจยัดา้นข่าวสารที=มีผลต่อผูมี้ส่วนในการ
ตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑ์ในห้องผ่าตดัเขา้สู่กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑ์ของโรงพยาบาลรัฐบาล 
(n=410) 

ตัวแปรปัจจัย b SE 0 t p 

(Constant) 1.63 0.25  - 6.65* .00 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (.%) 0.08 0.03 0.10 2.26* .02 

ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์(.!) 0.21 0.05 0.18 3.87* .00 

ขอ้มูลตรายี=หอ้ (X&) 0.49 0.05 0.44 10.02* .00 

ขอ้มูลราคาจาํหน่าย (X') 0.27 0.04 0.31 6.57* .00 

R = 0.58 R!= 0.34 R"#$! = 0.34 F=52.63 df= 4, 405 p=.00 

*p<0.05 

จากตารางที= 4.16 พบว่า การถดถอยพหุคูณของปัจจยัทางสังคมและปัจจยัดา้นข่าวสารที=มี
ผลต่อผูมี้ส่วนในการตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑใ์นห้องผ่าตดัเขา้สู่กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑข์อง
โรงพยาบาลรัฐบาลมีนัยสําคญัทางสถิติที=ระดบั 0.05 (F=52.63 df=4, 405 p=.00) แสดงให้เห็นว่า การ
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (.%) ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์(.!) ขอ้มูลตรายี=หอ้ (X&) และขอ้มูลราคาจาํหน่าย (X') 

สามารถอธิบายความแปรปรวนหรือทาํนายผลต่อการตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑใ์นหอ้งผา่ตดัเขา้
สู่กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑข์องโรงพยาบาลรัฐบาล (Y) ไดร้้อยละ 34.00 

ส่วนค่านํQ าหนกัความสาํคญัมาตรฐานของปัจจยัทางสังคมและปัจจยัดา้นข่าวสารที=มีผลต่อ
ผูมี้ส่วนในการตัดสินใจในการนําเสนอเวชภัณฑ์ในห้องผ่าตัดเข้าสู่กระบวนนําเข้าเวชภัณฑ์ของ
โรงพยาบาลรัฐบาล ที=มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที=ระดบั 0.05 คือ ขอ้มูลตรายี=หอ้ (X&) 

มีค่านํQาหนกัความสาํคญัมาตรฐานสูงสุดเท่ากบั 0.44 รองลงมาคือ ขอ้มูลราคาจาํหน่าย (X') มีค่านํQาหนกั
ความสาํคญัมาตรฐานเท่ากบั 0.31 ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์(.!) มีค่านํQ าหนกัความสาํคญัมาตรฐานเท่ากบั 0.18 

และการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (.%) มีค่านํQาหนกัความสาํคญัมาตรฐานตํ=าสุดเท่ากบั 0.10 ตามลาํดบั 

ดงันัQนการสร้างสมการพยากรณ์ปัจจยัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (.%) ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ 
(.!) ขอ้มูลตรายี=หอ้ (X&) และขอ้มูลราคาจาํหน่าย (X') สามารถสร้างสมการพยากรณ์ไดด้งันีQ  

 

 สมการถดถอยคะแนนดิบ  

 Y= 1.63 (Constant) + 0.08 X% + 0.21 X! + 0.49 X&+ 0.27 X' 
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 สมการถดถอยคะแนนมาตรฐาน   

 ZY= 0.10 X% + 0.18 X! + 0.44 X& + 0.31 X' 

 
ตาราง 4.17 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

สมมติฐานที= 1 อาชีพที=แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑ์
ในหอ้งผา่ตดัเขา้สู่กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑข์องโรงพยาบาล
รัฐบาล ที=แตกต่างกนั 

ยอมรับ 

สมมติฐานที= 2 ความเชี=ยวชาญที=แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจในการนาํเสนอ
เวชภณัฑใ์นหอ้งผา่ตดัเขา้สู่กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑข์อง
โรงพยาบาลรัฐบาลที=แตกต่างกนั 

ยอมรับ 

สมมติฐานที= 3 ระยะเวลาการทาํงานที=แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจในการ
นาํเสนอเวชภณัฑใ์นหอ้งผา่ตดัเขา้สู่กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑข์อง
โรงพยาบาลรัฐบาล ที=แตกต่างกนั 

ยอมรับ 

สมมติฐานที= 4 การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง มีผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจในการ
นาํเสนอเวชภณัฑใ์นหอ้งผา่ตดัเขา้สู่กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑข์อง
โรงพยาบาลรัฐบาล 

ยอมรับ 

สมมติฐานที= 5 ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์มีผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจในการนาํเสนอ
เวชภณัฑใ์นหอ้งผา่ตดัเขา้สู่กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑข์อง
โรงพยาบาลรัฐบาล 

ยอมรับ 

สมมติฐานที= 6 ขอ้มูลตรายี=หอ้ มีผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจในการนาํเสนอ
เวชภณัฑใ์นหอ้งผา่ตดัเขา้สู่กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑข์อง
โรงพยาบาลรัฐบาล 

ยอมรับ 

สมมติฐานที= 7 ขอ้มูลราคาจาํหน่าย มีผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจในการนาํเสนอ
เวชภณัฑใ์นหอ้งผา่ตดัเขา้สู่กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑข์อง
โรงพยาบาลรัฐบาล 

ยอมรับ 
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 จากตาราง 4.17 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน สมมติฐานที= 1 อาชีพที=แตกต่างกัน มี
ค่าเฉลี=ยการตดัสินใจนาํเสนอเวชภณัฑใ์นห้องผ่าตดัเขา้สู่กระบวนการนาํเขา้เวชภณัฑข์องโรงพยาบาล
รัฐบาลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัยสาํคญัทางสถิติ ที= P<0.05 ดงัตารางที= 4.3, สมมติฐานที= 2 ความเชี=ยวชาญที=
แตกต่างกนั มีค่าเฉลี=ยการตดัสินใจนาํเสนอเวชภณัฑใ์นหอ้งผา่ตดัเขา้สู่กระบวนการนาํเขา้เวชภณัฑข์อง
โรงพยาบาลรัฐบาลแตกต่างกนัอย่างมีนัยยสําคญัทางสถิติ ที= P<0.05 ดงัตารางที= 4.6, สมมติฐานที= 3 

ระยะเวลาการทํางานที=แตกต่างกัน มีค่าเฉลี=ยการตัดสินใจนําเสนอเวชภัณฑ์ในห้องผ่าตัดเข้าสู่
กระบวนการนาํเขา้เวชภณัฑข์องโรงพยาบาลรัฐบาลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัยสาํคญัทางสถิติ ที= P<0.05 ดงั
ตารางที= 4.9 และสมมติฐานที= 4 – 7 จากการถดถอยพหุคูณของปัจจยัทางสังคม และปัจจยัดา้นข่าวสารที=
มีผลต่อการตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑใ์นหอ้งผา่ตดัเขา้สู่กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑข์องโรงพยาบาล
รัฐบาลมีนยัสําคญัทางสถิติที=ระดบั 0.05 โดยปัจจยัที=มีผลเรียงลาํดบัจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ขอ้มูลตรา
ยี=หอ้ ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์ขอ้มูลราคาจาํหน่าย และการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
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บทที$ 5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
5.1.1 ข้อมูลทัLวไปของกลุ่มตวัอย่าง 

การวิจยัครัQ งนีQ  ได้ทาํการศึกษากลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ศลัยแพทย  ์พยาบาลห้องผ่าตดั และ
เจา้หนา้ที=หน่วยงานเวชภณัฑแ์ละจดัซืQอ ในโรงพยาบาลรัฐบาล จาํนวน 410 คน โดยพบวา่ เป็นเพศหญิง 
จาํนวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 65.6 และเพศชาย จาํนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 32.2 และเพศทางเลือก 

จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 9 

อาย ุพบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 31 – 40 ปี จาํนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 34.9 และช่วงอาย ุ
41 – 50 ปี จาํนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 34.9 ถดัมาเป็น ช่วงอาย ุ51 – 60 ปี จาํนวน 115 คน คิดเป็นร้อย
ละ 28 และช่วงอาย ุมากกวา่ 60 ปี จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 

อาชีพ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งที=มากที=สุด คือ พยาบาลห้องผ่าตดั จาํนวน 219 คน คิดเป็นร้อย
ละ 53.4 รองลงมาเป็น ศลัยแพทย ์จาํนวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 43.9 และ เจา้หนา้ที=หน่วยเวชภณัฑแ์ละ
จดัซืQอ จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 

ระยะเวลาการทาํงาน พบวา่ ช่วงที=มากที=สุด คือ 11 – 15 ปี จาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22 

รองลงมา คือ ช่วง 16 – 20 ปี จาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 ถดัมาเป็นช่วง 26 – 30 ปี จาํนวน 60 คน 

คิดเป็นร้อยละ 14.6 ถดัมาเป็นช่วง 21 – 25 ปี จาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.4 ถดัมาเป็นช่วงมากกว่า 
30 ปี จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 13.7 ถดัมาเป็นช่วง 6 – 10 ปี จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 และ
สุดทา้ย คือ ช่วง 0 – 5 ปี จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1 

 

5.1.2 ความสัมพันธ์ของปัจจัยและอิทธิพลของปัจจัยแต่ละด้านทีLมีผลต่อผู้มีส่วนในการ

ตัดสินใจในการนําเสนอเวชภัณฑ์ในห้องผ่าตดัเข้าสู่กระบวนนําเข้าเวชภัณฑ์ของโรงพยาบาลรัฐบาล 
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ความสัมพนัธ์ของปัจจยัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ ขอ้มูลตรายี=ห้อ และ
ขอ้มูลราคาจาํหน่าย พบว่า 4 ปัจจยันีQ  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั การตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑ์
ในหอ้งผา่ตดัเขา้สู่กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑข์องโรงพยาบาลรัฐบาล 

ปัจจยัที=ส่งผลต่อการตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑใ์นห้องผ่าตดัเขา้สู่กระบวนนาํเขา้
เวชภณัฑข์องโรงพยาบาลรัฐบาล สามาถเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ดงันีQ  
 อนัดบัที= 1 ขอ้มูลตรายี=หอ้ 
 อนัดบัที= 2 ขอ้มูลราคาจาํหน่าย 
 อนัดบัที= 3 ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์

 อนัดบัที= 4 การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
  

 

5.2  อภปิรายผลการศึกษา 
จากวตัถุประสงค์การวิจยั และสมมติฐานขอ้ที= 1 – 7 พบว่า 1) ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ 

อาชีพ ความเชี=ยวชาญ และระยะเวลาการทาํงาน 2) ปัจจยัทางสงัคม ไดแ้ก่ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และ 
3) ปัจจยัดา้นขอ้มูล ไดแ้ก่ ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์ขอ้มูลราคาจาํหน่าย และขอ้มูลตรายี=หอ้ มีผลเชิงบวกต่อการ
ตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑ์ในห้องผ่าตดัเขา้สู่กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑ์ของโรงพยาบาลรัฐบาล
อยา่งมีนยัสาํคญั และสอดคลอ้งกบัสมมติฐานทัQง 7 ขอ้ 

 

5.2.1  ปัจจัยส่วนบุคคล อาชีพ ที=แตกต่างกนัมีการทาํใหผู้มี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจในการ
นาํเสนอเวชภณัฑใ์นหอ้งผา่ตดัเขา้สู่กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑข์องโรงพยาบาลรัฐบาลแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที=ระดบั .05 ซึ= งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที=ตัQงไว ้ตามทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Kotler, 

1997 อ้างถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2540 : 48-50) อาชีพของบุคคล จะส่งผลต่อสินคา้และบริการที=
ตดัสินใจซืQอ โดยผูป้ระกอบอาชีพที=แตกต่างกนั จะมีความตอ้งการบริโภค และตดัสินใจใช้บริการที=
แตกต่างกนัไป ซึ= งอาชีพศลัยแพทยมี์ค่าเฉลี=ยของการตดัสินใจที=สูงที=สุด เมื=อเทียบกบัอาชีพพยาบาลหอ้ง
ผา่ตดั และเจา้หนา้ที=เวชภณัฑแ์ละจดัซืQอ โดยศลัยแพทยเ์ป็นผูใ้ชเ้วชภณัฑใ์นหอ้งผา่ตดัโดยตรงกบัคนไข้
ที=ไดรั้บการผา่ตดั จึงมีกระบวนการตดัสินใจในการใชเ้วชภณัฑใ์นหอ้งผา่ตดัจากขอ้มูลหลายดา้นมาร่วม
ประกอบการพิจารณามากที=สุด คือ ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์ขอ้มูลตรายี=ห้อ และขอ้มูลราคาจาํหน่าย และการ
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คลา้ยตามกลุ่มอา้งอิง คือ อาจารยแ์พทย ์หรือศลัยแพทยผ์ูมี้ชื=อเสียง ดว้ยเหตุผลที=ศลัยแพทยต์อ้งคาํนึงถึง
ผลของการใชง้านเวชภณัฑที์=เกิดขึQนกบัคนไข ้ความสะดวกในการใชง้านร่วมกบัการผา่ตดัของตนเอง  

 

5.2.2  ปัจจัยส่วนบุคคล ความเชีLยวชาญ ที=แตกต่างกันมีการทาํให้ผูมี้ส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑ์ในห้องผ่าตดัเขา้สู่กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑ์ของโรงพยาบาลรัฐบาล
แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที=ระดบั .05 ซึ= งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที=ตัQงไว ้ จากค่าเฉลี=ยการ
ตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑใ์นหอ้งผา่ตดัเขา้สู่กระบวนการนาํเขา้เวชภณัฑข์องโรงพยาบาล พบวา่ 
ความเชี=ยวชาญศลัยศาสตร์มะเร็งวิทยา มีค่าเฉลี=ยที=สูงที=สุด รองลงมา คือ ศลัยศาสตร์กระดูกและขอ้ โสต 

ศอ นาสิกวิทยา และศลัยศาสตร์อุบติัเหตุ โดยความเชี=ยวชาญเหล่านีQ  เป็นการผ่าตดัที=ต้องใช้ความ
ระมดัระวงัการติดเชืQอเป็นอย่างมาก และระยะเวลาการผ่าตดัที=นานส่งผลให้คนไขเ้สียเลือด และการ
ผ่าตดัตอ้งใช้ความรวดเร็ว การเลือกใช้เวชภณัฑ์ในห้องผ่าตดัสําหรับการผ่าตดัเหล่านีQ  จึงตอ้งการมี
คุณสมบติัที=สูง และช่วยอาํนวยความสะดวกระหว่างการผ่าตดัเป็นอย่างมาก การตดัสินใจเลือกใช้
เวชภณัฑใ์นหอ้งผา่ตดัจึงจาํเป็นตอ้งใชปั้จจยัในการตดัสินใจเลือกใชอ้ยา่งละเอียดมากกวา่ สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ (อนญัญา จาํปาทอง และอุมาวสี ศรีบุญลือ, 2560) ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ตาํแหน่ง
งาน และประสบการณ์ของผูมี้ส่วนในการตดัสินใจนาํเขา้เครื= องมือและอุปกรณ์ทางการแพทยข์อง
ผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดผ้ลการวิจยั คือ ตาํแหน่งงานที=แตกต่างกนั จะมี
การตดัสินใจนาํเขา้เครื=องมือและอุปกรณ์ทางการแพทยที์=แตกต่างกนั โดยความเชี=ยวชาญแต่ละตาํแหน่ง
กจ็ะมีความเห็นในการตดัสินในการนาํเขา้ที=แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที= .05  

 

5.2.3  ปัจจัยส่วนบุคคล ระยะเวลาการทํางาน ที=แตกต่างกนัมีการทาํใหผู้มี้ส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑ์ในห้องผ่าตดัเขา้สู่กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑ์ของโรงพยาบาลรัฐบาล
แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที=ระดบั .05 ซึ= งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที=ตัQงไว ้จากค่าเฉลี=ยของ
การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ระยะเวลาการทาํงานของกลุ่มตวัอยา่ง ในช่วง 0 – 5 ปี มีการตดัสินใจในการ
นําเสนอเวชภัณฑ์ในห้องผ่าตัดเข้าสู่กระบวนนําเข้าเวชภัณฑ์ของโรงพยาบาลรัฐบาลในเขต
กรุงเทพมหานครสูงที=สุด ซึ= งเป็นช่วงของระยะเวลาการทาํงานที=น้อยที=สุด โดยศลัยแพทยก์ลุ่มนีQ มี
ประสบการณ์ที=น้อย หรือปริมาณการผ่าตัดที=ไม่สูงมาก จึงจาํนวนต้องใช้ปัจจัยหลาย ๆ ด้านร่วม
ประกอบการตดัสินใจในการเลือกใชเ้วชภณัฑใ์นหอ้งผา่ตดัต่าง ๆ โดยคาํนึงถึงความปลอดภยัของคนไข ้

และผลขา้งเคียงที=ตามมาค่อนขา้ง ๆ ใชค้วามระมดัระวงั และความละเอียดในการเลือกใชเ้วชภณัฑใ์น
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หอ้งผา่ตดัสูง และช่วงระยะเวลาการทาํงานมากกวา่ 30 ปี มีค่าเฉลี=ยการตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑ์
ในห้องผ่าตดัเขา้สู่กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑ์ของโรงพยาบาลรัฐบาลในเขตกรุงเทพมหานครน้อยที=สุด 

เนื=องจาก ศลัยแพทยก์ลุ่มนีQ  มีประสบการณ์ที=สูง อาจใชค้วามเคยชิน หรือความชาํนาญในการตดัสินใจ
มากขึQน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (อนญัญา จาํปาทอง และอุมาวสี ศรีบุญลือ, 2560) ไดศึ้กษาปัจจยัส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ ระยะเวลาการทาํงานของผูมี้ส่วนในการตดัสินใจนาํเขา้เครื=องมือและอุปกรณ์ทางการ
แพทยข์องผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดผ้ลการวิจยั คือ ระยะเวลาการทาํงาน
ที=แตกต่างกนัในแต่ละช่วงเวลา จะมีการตดัสินใจนาํเขา้เครื=องมือและอุปกรณ์ทางการแพทยที์=แตกต่าง
กนั 

 

5.2.4  ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง มีความสัมพนัธ์ทิศทางบวกต่อการตดัสินใจ
ในการนําเสนอเวชภัณฑ์ในห้องผ่าตัดเข้าสู่กระบวนนําเข้าเวชภัณฑ์ของโรงพยาบาลรัฐบาลโดย
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที=ตัQงไวอ้ย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ที=ระดบั .05 ตามทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

(Kotler, 1997 อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2540 : 48-50) ซึ= งหากมีกลุ่มหรือบุคคลตัQงแต่ 2 คนขึQนไป ที=
สัมพนัธ์กนัเพื=อให้เกิดบรรลุเป้าหมายของแต่ละคนหรือเป้าหมายร่วม ซึ= งพฤติกรรมของบุคคลไดรั้บ
อิทธิพลจากกลุ่มย่อยหลายกลุ่ม คือ กลุ่มสมาชิก และกลุ่มอา้งอิง โดยกลุ่มศลัยแพทยจ์บใหม่ หรือ
ประสบการณ์ที=นอ้ยกวา่ อาจมีการใชก้ลุ่มอา้งอิง เช่น อาจารยแ์พทย ์หรือศลัยแพทยผ์ูเ้ชี=ยวชาญที=ชาํนาญ
การ หรือมีประสบการณ์ที=มากกว่า  หรือกลุ่มเพื=อนศลัยแพทย ์เพื=อตดัสินใจในการเลือกใชเ้วชภณัฑใ์น
ห้องผ่าตดัต่าง ๆ ในการรักษาคนไข ้เพราะมีความเชื=อมั=นในเลือกใช้เวชภณัฑ์ในห้องผ่าตดั ร่วมกบั
ผลการรักษาคนไขที้=มีประสิทธิภาพ และเกิดขึQนจริง ซึ= งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (เพญ็แข ฉายา, 2560) 

ศึกษาเรื=อง  “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที=มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซืQอสายสวนเพื=อการขยายหลอด
เลือดแดงส่วนปลายดว้ยบอลลูนเคลือบยาตา้นการตีบซํQ า (Drug Coated Balloon) ของแพทยผ์ูเ้ชี=ยวชาญ
ด้านการรักษาหลอดเลือด”  ได้กล่าวว่า  แพทย์ส่วนใหญ่มีการตัดสินใจเลือกซืQ อสายสวน  จาก
ประสบการณ์สมยัที=ตนเองเคยเรียนอยู่ และใชต้ามกลุ่มอา้งอิง คือ อาจารยแ์พทยข์องตนเอง ซึ= งทาํให้
ปัจจุบนั เป็นหนึ=งปัจจยัที=ใชส้าํหรับตดัสินใจในการเลือกซืQออุปกรณ์การแพทย”์ 

 

5.2.5  ปัจจัยด้านข้อมูลผลิตภัณฑ์ มีความสัมพนัธ์ทิศทางบวกต่อการตดัสินใจในการ
นาํเสนอเวชภณัฑใ์นห้องผา่ตดัเขา้สู่กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑข์องโรงพยาบาลรัฐบาลโดยสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที=ตัQงไวอ้ย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ที=ระดบั .05 ตามทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Kotler, 1997 
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อ้างถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2540 : 48-50) ปัจจัยด้านข่าวสาร เป็นอีกหนึ= งปัจจัยที=ส่งอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในกระบวนการตดัสินใจเลือกซืQอและใชสิ้นคา้ โดยการไดรั้บขอ้มูลผลิตภณัฑที์=
ครบถว้นจากบริษทั หรือผูแ้ทนขาย ทาํให้ผูใ้ชง้านไดรั้บรู้ถึงคุณค่า และประโยชน์ที=เกิดจากการใชง้าน 

และสิ=งที=คนไขจ้ะไดรั้บ พร้อมทัQงการสร้างความมั=นใจดว้ยเอกสารทางวิชาการต่าง ๆ เช่น งานวิจยั
รองรับผลการรักษา รวมถึงเหตุการณ์ไม่พึงประสงคจ์ากการใชผ้ลิตภณัฑ์ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ปารณีย ์รุ่งเรือง และ ดร.จุล ธนศรีวนิชชยั (2562) ที=พบวา่ ปัจจยัดา้นขอ้มูลผลิตภณัฑส่์งผลกบัผูมี้อาํนาจ
ในการตดัสินใจซืQอเครื=องมือทางการแพทยม์ากที=สุด และใหค้วามสาํคญักบัการไดรั้บขอ้มูล เช่นเดียวกบั
งานวิจยัของ สุจรรยา นํQาทองคาํ (2558) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการตดัสินใจซืQอสินคา้ออนไลน์ ผูบ้ริโภคได้
ให้ความสําคญักับขอ้มูลผลิตภณัฑ์ การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารผลิตภณัฑ์ทางสื=อออนไลน์มากขึQน ซึ= งมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความพีงพอใจในการตดัสินใจซืQอสินคา้ทางสื=อออนไลน์นั=น เช่นเดียวกบั
งานวิจยัของ (บุษราภรณ์ โพธิd ขวญัยนื, รวิวงศ ์ศรีทองรุ่ง และภูกิจ ยลชญาวงศ,์ 2560) กล่าววา่ การรับรู้
ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซืQอเครื=องมือแพทยข์องโรงพยาบาล โดยใหค้วามสาํคญั
ดา้นเหตุผลของการเลือกซืQอเครื=องมือแพทย ์ความเหมาะสมและสอดคลอ้งของคุณภาพผลิตภณัฑก์บัการ
ใชง้าน 

 

5.2.6  ปัจจัยด้านข้อมูลตรายีLห้อ มีความสัมพนัธ์ทิศทางบวกต่อการตัดสินใจในการ
นาํเสนอเวชภณัฑใ์นห้องผา่ตดัเขา้สู่กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑข์องโรงพยาบาลรัฐบาลโดยสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที=ตัQงไวอ้ย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ที=ระดบั 0.05 จากสมการพยากรณ์การถดถอยพหุคูณของ
ปัจจยัทางสังคมและปัจจยัดา้นข่าวสาร โดยขอ้มูลตรายี=ห้อ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการนาํเสนอ
เวชภณัฑใ์นห้องผ่าตดัเขา้สู่กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑข์องโรงพยาบาลรัฐบาลสูงสุด เมื=อเทียบกบัปัจจยั
ดา้นอื=น ๆ ซึ= งการใชสิ้นคา้จากตรายี=หอ้ที=มีชื=อเสียงเป็นที=นิยม มีความน่าเชื=อถือและเป็นที=ไวว้างใจ มีผล
การศึกษาที=การไดรั้บการรับรองคุณภาพจากสถาบนัวิจยัต่าง ๆ ทั=วโลก เช่น องคก์ารอนามยัโลก (World 

Health Organization; WHO), ศูนย์ควบคุมโรคติดต่อสหรัฐอเมริกา (Centers for Disease Control and 

Prevention; CDC) และองค์การอาหารและยาสหรัฐ  (United States Food and Drug Administration; 

FDA) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (เพญ็แข ฉายา, 2560) กล่าวว่า แพทยส่์วนใหญ่คาํนึงถึงชื=อเสียงของ
สินคา้ และความน่าเชื=อถือของบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายสายสวนเพื=อการขยายหลอดเลือดแดงส่วนปลายดว้ย
บอลลูนเคลือบยาต้านการตีบซํQ า  (Drug Coated Balloon) เ ช่นเดียวกับ  (Pattareeya Khumpang and 
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Sirawadee Arunyanart, 2019) ที=กล่าวว่า ความน่าเชื=อ และประวติัการให้การบริการของตรายี=ห้อนัQน ๆ 

เป็นปัจจยัหนึ=งในการตดัสินใจเลือกเครื=องมือแพทยจ์ากบริษทัซพัพลายเออร์  
 

5.2.7  ปัจจัยด้านข้อมูลราคาจําหน่าย มีความสัมพนัธ์ทิศทางบวกต่อการตดัสินใจในการ
นาํเสนอเวชภณัฑใ์นห้องผา่ตดัเขา้สู่กระบวนนาํเขา้เวชภณัฑข์องโรงพยาบาลรัฐบาลโดยสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที=ตัQงไวอ้ย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ที=ระดบั .05 ตามทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Kotler, 1997 

อ้างถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2540 : 48-50) ปัจจัยด้านข่าวสาร เป็นอีกหนึ= งปัจจัยที=ส่งอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในกระบวนการตดัสินใจเลือกซืQอและใชสิ้นคา้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (เพญ็
แข ฉายา, 2560) ปัจจยัดา้นขอ้มูลราคา เป็นหนึ= งปัจจยัที=ใชป้ระเมินและพิจารณาประกอบการตดัสินใจ
ซืQอบอลลูนเคลือบยาตา้นการตีบซํQ า (Drug Coated Balloon) ของแพทยผ์ูเ้ชี=ยวชาญดา้นการรักษาหลอด
เลือด โดยการไดรั้บขอ้มูลราคาจาํหน่ายที=ชดัเจน และ มีความเหมาะสมของราคา เช่นเดียวกบังานวิจยั
ของ (Pattareeya Khumpang and Sirawadee Arunyanart, 2019) กล่าวว่า ปัจจยัดา้นขอ้มูลราคาจาํหน่าย 
เป็นหนึ=งปัจจยัที=ใชใ้นการตดัสินใจเลือกเครื=องมือแพทยจ์ากบริษทัซพัพลายเออร์ ซึ= งเป็นปัจจยัรองลงมา
จากคุณภาพของเครื=องมือแพทย ์ฉะนัQน การไดรั้บขอ้มูลดา้นราคาจาํหน่าย สินคา้ที=มีราคาเหมาะสมโดย
อา้งอิงจากราคากลางของกรมบญัชีกลางเมื=อเทียบกบัคุณภาพสินคา้ และการกาํหนดราคาที=เป็นมาตรฐาน
ของเวชภณัฑน์ัQน ๆ จึงเป็นอีกหนึ=งปัจจยัที=ทาํให้เกิดการตดัสินใจเลือกซืQอและเลือกใชเ้วชภณัฑใ์นห้อง
ผา่ตดั และเครื=องมือแพทย ์
 

 

5.3  ข้อเสนอแนะสําหรับผู้บริหาร 

5.3.1  จากสมการพยากรณ์ การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ปัจจยั
ดา้นขอ้มูลตรายี=ห้อ ส่งผลต่อการตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑ์ในห้องผ่าตดัเขา้สู่กระบวนนาํเขา้
เวชภณัฑข์องโรงพยาบาลรัฐบาลมากที=สุด ดงันัQน การสร้างแบรนด ์(Branding) จึงเป็นสิ=งที=สาํคญัที=สุด
สําหรับศลัยแพทย ์และกลุ่มลูกคา้ที=เกี=ยวขอ้ง โดยตรายี=ห้อควรสร้างความน่าเชื=อถือ และความมั=นใจ
ใหก้บัผูใ้ชง้าน เนื=องจาก เวชภณัฑใ์นหอ้งผา่ตดั เป็นผลิตภณัฑที์=ใชช่้วยเหลือชีวิตคนไข ้และการทาํงาน
ของศลัยแพทย ์ตอ้งการความปลอดภยัจากผลิตภณัฑอ์ยา่งมาก การพฒันางานวิจยัให้กบัตรายี=ห้อ เพื=อ
รองรับความมั=นใจในการใช้งาน รวมถึง การแจง้เหตุไม่พึงประสงค์จากการใช้งานอย่างจริงใจ เพื=อ
ป้องกนัการเกิดขอ้ผดิพลาดระหวา่งการผา่ตดัของศลัยแพทยที์=ตามมาได ้
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5.3.2  จากสมการพยากรณ์ การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ปัจจยั
ดา้นขอ้มูลราคาจาํหน่าย ส่งผลต่อการตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑใ์นหอ้งผา่ตดัเขา้สู่กระบวนการ
นาํเขา้เวชภณัฑข์องโรงพยาบาลอนัดบัที= 2 เนื=องจาก ศลัยแพทย ์และกลุ่มผูใ้ชง้านมกัคาํนึงถึงค่าใชจ่้ายที=
เกิดขึQนนอกสิทธิd เบิกจ่าย ซึ= งเป็นส่วนที=คนไขต้อ้งรับผดิชอบ หากเป็นคนไขข้องกลุ่มโรงพยาบาลรัฐบาล 
ค่อนขา้งมีฐานะปานกลาง หรือยากจน ทาํใหก้ารเสียค่าใชจ่้ายส่วนต่างจึงถือเป็นภาระ และความลาํบาก
ของคนไข ้ดงันัQน การตัQงราคาของสินคา้ ควรกาํหนดมาตรฐานที=ชดัเจน สอดคลอ้งกบัคุณภาพ และ
ปริมาณการใช้งานของโรงพยาบาล มีการให้ Credit-Term กับโรงพยาบาลรัฐบาลที=เหมาะสม เพื=อ
ช่วยเหลือระหวา่งตัQงเรื=องเบิกจ่าย และราคาสินคา้ควรแสดงรายละเอียดชดัเจน และมีการกาํหนดยนืราคา
ในช่วงปีงบประมาณของโรงพยาบาลดว้ย 

5.3.3  จากสมการพยากรณ์ การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ปัจจยั
ดา้นขอ้มูลผลิตภณัฑ์ ส่งผลต่อการตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑ์ในห้องผ่าตดัเขา้สู่กระบวนการ
นาํเขา้เวชภณัฑข์องโรงพยาบาลอนัดบัที= 3 การใหร้ายละเอียดขอ้มูลผลิตภณัฑใ์นดา้นต่าง ๆ เช่น ลกัษณะ
การใชง้าน ประโยชน์ที=ไดรั้บจากการใชง้าน ขอ้ควรระวงั รวมถึงเหตุการณ์ไม่พึงประสงค ์ควรมีระบุใน
เอกสารของบริษทัใหช้ดัเจน และมีสถาบนัวิจยัรองรับ เช่น องคก์ารอาหารและยาแห่งประเทศไทย (อย.) 
เพื=อสร้างความน่าเชื=อถือให้กบัขอ้มูล และมีที=ปรึกษา หรือผูแ้ทนขาย (Sales Representative) คอยให้
คาํแนะนํา หรือคาํปรึกษากับกลุ่มผูใ้ช้งานตลอดเวลา โดยผูแ้ทนขายควรได้รับการฝึกอบรมขอ้มูล
ผลิตภณัฑเ์หล่านีQ ใหเ้ชี=ยวชาญเพียงพอที=จะทาํงานร่วมกบัศลัยแพทยห์รือพยาบาลหอ้งผา่ตดัได ้

 

 

5.4 ข้อเสนอแนะงานวจิยัครัSงต่อไป 
5.5.1  ขอ้จาํกดัในงานวจิยันีQ  คือ จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้จิยัไดส้รุปและเลือกปัจจยั

มาศึกษา เฉพาะปัจจยัทางสงัคม (Cultural Factor), ปัจจยัส่วนบุคคล (Individual Factor) และปัจจยัขอ้มูล
ข่าวสาร (Information Factor)  โดยในการทาํงานวิจยัครัQ งต่อไป สามารถศึกษาปัจจยัเพิ=มเติมอื=น ๆ เช่น 

ปัจจัยทางจิตวิทยา (Psychological Factor), ปัจจัยทางวฒันธรรม (Cultural Factor) และ ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด (7P’s) ที=อาจส่งผลใหเ้กิดการตดัสินใจในการนาํเสนอเวชภณัฑใ์นหอ้งผา่ตดัเขา้สู่
กระบวนการนาํเขา้เวชภณัฑ์ในโรงพยาบาลรัฐบาล เพื=อสร้างให้เกิดองคค์วามรู้ใหม่  ให้บริษทัผูข้าย
เวชภณัฑท์างการแพทย ์สามารถทาํการตลาดที=มีแนวทางที=ถูกตอ้ง และชดัเจนได ้พฒันาการทาํงานของ
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ผูแ้ทนขายที=มีประสิทธิภาพมากยิ=งขึQน และเพื=อให้ผูบ้ริหารโรงพยาบาลไดรั้บทราบ และเขา้ใจความ
ตอ้งการของบุคลากรทางแพทยใ์นการเลือกใชเ้วชภณัฑท์างการแพทยม์ากยิ=งขึQน 

 

5.5.2 ในการทาํวิจยัครัQ งต่อไป สามารถเปลี=ยนกลุ่มตวัอยา่งเป็นแพทยเ์ฉพาะทางดา้นอื=นๆ 

เช่น อายุร-แพทยโ์รคหัวใจ หรือแพทยเ์ฉพาะทางดา้นต่าง ๆ ซึ= งแพทยแ์ต่ละกลุ่มมกัมีกระบวนการคิด 

และความถนดัทางการทาํงานที=แตกต่างกนัไป มีการใชง้านผลิตภณัฑ์ของบริษทัที=สูง ซึ= งจะทาํให้เกิด
ความหลากหลายของปัจจยัมากขึQน รวมถึงเป็นประโยชน์กบับริษทัที=ตอ้งการทาํวิชาการหรือการตลาด
กบัแพทยก์ลุ่มอื=น ๆ อีกดว้ย 

 

5.5.3 ใช้การวิจยัเชิงคุณภาพ ในการสังเกต การสัมภาษณ์เชิงลึก หรือการสนทนากลุ่ม 

เพื=อให้เกิดความคิดเห็นที=หลากหลาย และขอ้มูลที=ลึกมากขึQน ทาํให้การกาํหนดแนวทางการตลาดของ
บริษทัชดัเจน และสามารถทาํการตลาดเชิงลึกกบัแพทยก์ลุ่มนัQน ๆ ดี และมีประสิทธิภาพมากขึQน รวมถึง 
สร้างแนวทางการทาํงานของผูแ้ทนขายที=มีกรอบชดัเจน ประหยดัเวลาการทาํงาน และมีคุณภาพมากขึQน
เช่นกนั 
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แบบสอบถามสําหรับการสํารวจความคดิเห็นของกลุ่มตวัอย่าง 

 

คาํชีKแจง 
แบบสอบถามนีO เป็นส่วนหนึ= งของสารนิพนธ์  หลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจ 

วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล มีวตัถุประสงคเ์พื=อศึกษาปัจจยัและเงื=อนไขที=มีผลต่อผูมี้ส่วนในการตดัสินใจใน
การนาํเสนอเวชภณัฑ์ในห้องผ่าตดัขอบริษทัเขา้สู่ Listing ของโรงพยาบาลรัฐบาล โดยการวิจยัครัO งนีO มุ่งศึกษา กลุ่ม
แพทย ์พยาบาลหอ้งผา่ตดั และเจา้หนา้ที=แผนกจดัซืOอและเวชภณัฑใ์นโรงพยาบาลรัฐบาล  
วตัถุประสงค์ในการวจิยั 
 เพื=อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางสังคม และปัจจยัดา้นข่าวสาร ที=มีผลต่อผูมี้ส่วนในการตดัสินใจในการ
นําเสนอเวชภัณฑ์ในห้องผ่าตัดเข้าสู่กระบวนนําเข้าเวชภัณฑ์ของโรงพยาบาลรัฐบาลในเขตกรุงเทพมหานคร 
ประกอบดว้ย อาย ุอาชีพ ความเชี=ยวชาญ ระยะเวลาการทาํงาน และตาํแหน่งงาน 
 
ประโยชน์ที.คาดว่าจะได้รับ 
 ผลจากการศึกษา มีประโยชนต่์อฝ่ายที=เกี=ยวขอ้งดงัต่อไปนีO  
 เพื=อให้ผูแ้ทนขาย ไดท้ราบถึงปัจจยั และเงื=อนไขในการตดัสินใจของศลัยแพทย  ์พยาบาลห้องผ่าตดั และ
เจา้หน้าที=หน่วยงานเวชภณัฑ์ และจดัซืOอ นาํเวชภณัฑ์ในห้องผ่าตดัเขา้สู่โรงพยาบาล (Listing) นาํไปสู่การประสบ
ความสาํเร็จทางยอดขายได ้
 เพื=อให้บริษทั สามารถนาํไปใชว้างกลยุทธ์การตลาดกบัโรงพยาบาล หรือหน่วยงานที=เกี=ยวขอ้งได ้และใช้
งบประมาณการลงทุนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตอบสนองบริบท และความตอ้งการของศลัยแพทย ์และพยาบาลห้อง
ผา่ตดัไดสู้งสุด  

โดยขอ้มูลส่วนบุคคลที=ไดรั้บจากแบบสอบถามนัOนจะถูกเก็บรักษาเป็นความลบัซึ= งการนาํเสนอขอ้มูลจะถูก 
นําเสนอในรูปของบทสรุปภาพรวมโดยไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแต่อย่างใด จึงใคร่ขอความร่วมมือใน 
การตอบแบบสอบถามนีOตามความเป็นจริงและครบถว้นเพื=อเป็นประโยชนต่์องานวจิยั 

ขอขอบพระคุณที=ท่านใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม มา ณ โอกาสนีOดว้ย 
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ส่วนทีL 1 แสดงความยนิดใีนการเข้าร่วมงานวจัิย 

ขา้พเจา้ไดอ่้านรายละเอียดโครงการวจิยั และเอกสารชีQแจงผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัแลว้  
  ⃞  ยนิดี เขา้ร่วมการวจิยั 
  ⃞  ไม่ยนิดี เขา้ร่วมการวจิยั   
ส่วนทีL 2 ข้อมูลทัLวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.  เพศ 

 ⃞  ชาย    ⃞ หญิง    ⃞ เพศทางเลือก 

2.  อายุ 

 ⃞  31 – 40  ปี   ⃞  41 – 50 ปี 

 ⃞  51 – 60 ปี   ⃞  มากกวา่ 60 ปี 

3.  อาชีพ 

 ⃞  ศลัยแพทย ์   

 ⃞  พยาบาลหอ้งผา่ตดั   

 ⃞  เจา้หนา้ที=หน่วยงานเวชภณัฑแ์ละจดัซืQอ 
4.  ท่านเป็นแพทย์/ บุคลากรเฉพาะทางด้านใด 

 ⃞  กมุารศลัยศาสตร์    ⃞  ประสาทศลัยศาสตร์ 
 ⃞  ศลัยศาสตร์ทั=วไป    ⃞  ศลัยศาสตร์ตกแต่งและเสริมสร้าง 
 ⃞  ศลัยศาสตร์ทรวงอก    ⃞  ศลัยศาสตร์ทางเดินปัสสาวะ 
 ⃞  ศลัยศาสตร์ลาํไส้ใหญ่และทวารหนกั  ⃞  ศลัยศาสตร์มะเร็งวทิยา 
 ⃞  ศลัยศาสตร์หลอดเลือด    ⃞  ศลัยศาสตร์อุบติัเหตุ 

 ⃞  ศลัยศาสตร์กระดูกและขอ้   ⃞  โสต ศอ นาสิกวทิยา 
 ⃞  สูติศาสตร์ และ นรีเวชศาสตร์ 
5.  ระยะเวลาการทาํงาน 

 ⃞  0 – 5  ปี   ⃞  6 – 10 ปี  

 ⃞  11 – 15 ปี   ⃞  16 – 20 ปี 

 ⃞  21 – 25 ปี   ⃞  26 – 30 ปี 

 ⃞  มากกวา่ 30 ปี 
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ส่วนทีL 2 ข้อมูลทีLเกีLยวกบัปัจจัยทีLมผีลต่อผู้มีส่วนในการตัดสินใจในการนําเสนอเวชภัณฑ์ในห้องผ่าตัด เข้าสู่ 
Listing ของโรงพยาบาลรัฐบาล 
 
คาํชีOแจง : กรุณาทาํเครื=องหมาย ลงในช่องวา่งตามระดบัความคิดเห็นของท่าน ดงันีO  
ระดบั 5  หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิ=ง 
ระดบั 4  หมายถึง  เห็นดว้ย 
ระดบั 3  หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
ระดบั 2  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
ระดบั 1  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ=ง 
 

แบบสอบถาม 
ระดบัความเห็นด้วย 

5 4 3 2 1 

1.  การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ 

ท่านเลือกใชสิ้นคา้เวชภณัฑ ์เนื=องจากกลุ่มเพื=อน      

ท่านเลือกใชสิ้นคา้เวชภณัฑ ์ตามอาจารยแ์พทย ์ที=เลือกใชเ้ป็น
ส่วนใหญ่ 

     

ท่านเลือกใชสิ้นคา้เวชภณัฑ ์หากมีศลัยแพทย ์หรือบุคคลที=มี
ชื=อเสียงใชสิ้นคา้เวชภณัฑช์นิดนีQ  

     

ท่านเลือกใชสิ้นคา้เวชภณัฑที์=มีการโฆษณาผา่นสื=อ และงาน
ประชุมวชิาการต่าง ๆ 
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แบบสอบถาม 
ระดบัความเห็นด้วย 

5 4 3 2 1 

2.  ข้อมูลผลติภัณฑ์ 

ท่านเลือกสินคา้เวชภณัฑ ์ที=มีลกัษณะสะอาด ปลอดภยั มี
มาตรฐานรับรอง 

     

หากท่านจะนาํเสนอสินคา้เวชภณัฑ ์ท่านจะเลือกเวชภณัฑที์=มี
การแสดงขอ้มูลรายละเอียดอยา่งชดัเจน 

     

สินคา้เวชภณัฑ ์ที=มีรูปลกัษณ์และบรรจุภณัฑส์วยงามมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกนาํเขา้เวชภณัฑข์องท่าน 

     

ท่านตดัสินใจเลือกสินคา้เวชภณัฑที์=จาํหน่ายมีการออกแบบ
ทนัสมยั 

     

ท่านมกัเลือกสินคา้เวชภณัฑ ์ที=มีการรับประกนัคุณภาพ      

3.  ข้อมูลตรายีLห้อ 

ท่านมีความเห็นวา่ตรายี=หอ้เวชภณัฑ ์ที=เป็นที=นิยมมีชื=อเสียง มี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกนาํเขา้เวชภณัฑ ์

     

ตรายี=หอ้เวชภณัฑที์=มีความน่าเชื=อถือและเป็นที=ไวว้างใจมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกนาํเขา้เวชภณัฑ ์

     

ท่านเลือกตรายี=หอ้เวชภณัฑ ์ที=มีความหลากหลายใหเ้ลือกใช ้      

หากตดัสินใจนาํเขา้เวชภณัฑท่์านพิจารณาจากตรายี=หอ้
เวชภณัฑ ์ที=มีคุณภาพตรงตามความตอ้งการ 
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แบบสอบถาม 
ระดบัความเห็นด้วย 

5 4 3 2 1 

ท่านตดัสินใจเลือกนาํเขา้เวชภณัฑที์=มีใบรับรองคุณภาพของตรา
ยี=หอ้เวชภณัฑ ์

 
 

 
 

 

4.  ข้อมูลราคาสินค้า 

ท่านตดัสินใจเลือกใชเ้วชภณัฑที์=มีราคาสินคา้มีความเหมาะสม 

เมื=อเทียบกบัคุณภาพของเวชภณัฑ ์

     

ท่านมกัเลือกสินคา้เวชภณัฑ ์ที=ราคาสินคา้มีความเหมาะสม เมื=อ
เทียบกบัคู่แข่งรายอื=นในตลาดเดียวกนั 

     

ท่านพิจารณาเลือกเวชภณัฑที์=มีการกาํหนดราคาเป็นมาตรฐาน      

ท่านพิจารณาเลือกเวชภณัฑที์=มีราคาตํ=ากวา่เมื=อเทียบกบัผู ้
ใหบ้ริการรายอื=น 

     

ท่านมีความเห็นวา่การให ้Credit Term มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกนาํเขา้เวชภณัฑ ์

     

5.  การตดัสินใจในการนําเสนอเวชภัณฑ์ในห้องผ่าตัดเข้าสู่กระบวนการนําเข้าเวชภัณฑ์ 

ท่านใชข้อ้มูลดา้นผลิตภณัฑม์าประกอบกบัการตดัสินใจนาํเขา้
เวชภณัฑใ์นหอ้งผา่ตดัเพื=อใหต้รงกบัความตอ้งการของ
ศลัยแพทยทุ์กท่าน 

     

ท่านตดัสินใจนาํเขา้เวชภณัฑใ์นหอ้งผา่ตดัโดยพิจารณาจาก
ขอ้มูลดา้นตราสินคา้ 
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แบบสอบถาม 
ระดบัความเห็นด้วย 

5 4 3 2 1 

ท่านใชข้อ้มูลดา้นราคาเป็นปัจจยัสาํคญัในการตดัสินใจนาํเขา้
เวชภณัฑใ์นหอ้งผา่ตดั  

ท่านตดัสินใจนาํเขา้เวชภณัฑใ์นหอ้งผา่ตดัโดยพิจารณาจาก
ขอ้มูลดา้นตราสินคา้ 
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เวชภณัฑใ์นหอ้งผา่ตดั  




