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บทที่ 1  
บทน า 

 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
อุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับ เป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมท่ีผลักดันมูลค่า

ส่งออกท่ีส าคญัของประเทศไทย มีมูลค่าส่งออกติด 1 ใน 10 ตลอดระยะเวลาหลายปี  มีล าดบัมูลค่า
สินคา้การส่งออกอญัมณีและเคร่ืองประดบั(รวมทองค า)สูงสุดเป็นอนัดบั 3 ของไทยในปี 2563 แต่
ถ้าเป็นมูลค่าของอัญมณีและเคร่ืองประดับ (ไม่รวมทองค า) มีมูลค่าลดลงถึงร้อยละ 42.26  
(สถาบนัวิจยัและพฒันาอญัมณีและเคร่ืองประดบัแห่งชาติ, 2563)  เป็นผลมาจากการหยดุชะงกัของ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจเพราะสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ในช่วงปี 2563 ท าให้
ประชาชนมีความระวงัในการบริโภคสินคา้ฟุ่ มเฟือยและการจบัจ่ายใชส้อย จะกนัเงินไวซ้ื้อสินคา้
อุปโภคบริโภคท่ีจ า เป็นต่อสุขอนามัยเพิ่มมากข้ึน ส่งผลให้มูลค่าการส่งออกอัญมณีและ
เคร่ืองประดับลดลงเม่ือเทียบกับปีก่อนหน้า และต่อมาในปี 2564 มูลค่าการส่งออกอญัมณีและ
เคร่ืองประดบั (ไม่รวมทองค า) มีมูลค่าเติบโตสูงข้ึนร้อยละ 26.87 (สถาบนัวิจยัและพฒันาอญัมณี
และเคร่ืองประดบัแห่งชาติ, 2564) ซ่ึงเพิ่มข้ึนมาจากความตอ้งการท่ีฟ้ืนตวัจากเศรษฐกิจและค่อยฟ้ืน
ตวัอย่างชา้ ๆ จนมาถึงช่วงเดือนมกราคมของปี 2565 เม่ือเปรียบเทียบกบัมูลค่าส่งออกอญัมณีและ
เคร่ืองประดบั (ไม่รวมทองค า) ของเดือนมกราคมปี 2564 พบว่ามีการเติบโตสูงข้ึนถึงร้อยละ 48.16 
เน่ืองมาจากการขยายตวัของเศรษฐกิจโลกอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะกลุ่มประเทศท่ีไดรั้บการแกไ้ข
สถานการณ์โดยการฉีดวคัซีนป้องกนัโควิดของประชากร ส่งผลให้ห่วงโซ่การผลิตกลบัมามีความ
ต่อเน่ืองมากข้ึน มีความต้องการสินค้าของผูบ้ริโภคตลาดโลกมากข้ึน ส่งผลให้มีการส่งออก
สินคา้อญัมณีมีแนวโนม้เพิ่มมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง (สถาบนัวิจยัและพฒันาอญัมณีและเคร่ืองประดบั
แห่งชาติ,2565)  และถึงแมภ้าพรวมของเศรษฐกิจโลกในช่วงปัจจุบนัจะอยูใ่นช่วงท่ีก าลงัฟ้ืนตวั แต่ก็
ยงัมีปัจจยัเส่ียงอ่ืนอีก เช่น อตัราเงินเฟ้อ หน้ีสิน ความเหล่ือมล ้าทางดา้นรายได ้ปัญหาความขดัแยง้
ก่อเกิดสงครามระหวา่งรัสเซียและยเูครน เป็นตน้ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีอาจส่งผลกระทบต่อการฟ้ืนตวัของ
เศรษฐกิจในอนาคตถดัไปได ้ส่งผลกบัความตอ้งการสินคา้ฟุ่ มเฟือยอยา่งประเภทสินคา้อญัมณีและ
เคร่ืองประดบัได ้

จากท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้่าสถานการณ์ของเศรษฐกิจและสถานการณ์แพร่ระบาดของ 
COVID-19 ทัว่โลก ในช่วงปี 2563 เป็นตน้มา ได้เกิดวิกฤตการณ์ท่ีเป็นตวักระตุน้ก่อให้เกิดการ
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เปล่ียนแปลงไปทัว่โลกอยา่งรวดเร็ว ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม เกิดเป็นยคุใหม่ ท่ีส่งผล
ต่อการด าเนินชีวิต หลายคนตอ้งปรับตวัในการใช้ชีวิตยุคหลงัโควิดน าเทคโนโลยีมากข้ึน (ส านัก
พฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์,2564) หลายธุรกิจ และองคก์รทัว่โลกตอ้งมีการปรับตวัเพื่ออยู่
ความอยู่รอด รวมถึงการพฒันาสมรรถนะบุคลากรท่ีจะเพิ่มคุณค่าให้กบัธุรกิจทั้งดา้นการผลิตและ
บริการ น าไปสู่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั(Competitive Advantage) (ศิริพงศ ์โพธิลกัษณ์,2559)  
เม่ือเทคโนโลยีและนวตักรรมในรูปแบบใหม่ๆ เติบโตอย่างรวดเร็ว เป็นยุคดิจิทลัทรานฟอร์เมชัน่ 
(Digital transformation)  รูปแบบการด าเนินธุรกิจท่ีเปล่ียนไป ซ่ึงหากธุรกิจหรือองคก์รใดไม่มีการ
เตรียมพร้อมเพื่อปรับตวัตอบรับการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ี ก็จะส่งผลกระทบถึงการด าเนินธุรกิจจนถึง
ผลประกอบการ บางองคก์รไม่สามารถอยู่ในสภาวะน้ีไดเ้พราะไม่ไดมี้การเตรียมพร้อมไวส้ าหรับ
อนาคตก็อาจถึงขั้นปิดกิจการ และในสภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีผนัผวนอนัเน่ืองมาจากปัจจยัเส่ียงต่างๆ 
รวมทั้งปัญหาอ่ืน เช่น ความเส่ือมโทรมของทรัพยากร การเขา้สู่สังคมสูงวยั (ศิริพงศ์ กลัน่ไพฑูรย ์
,2564) ท่ียงัเขา้มาทา้ทายท าให้เป็นเร่ืองท่ีคาดเดาไดย้ากถึงแนวโน้มในอนาคต ว่าจะน าไปสู่การ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของยุคใหม่ในรูปแบบอ่ืนๆอีกอย่างไร ซ่ึงนั่นจึงท าให้บทบาทผูน้ า
ระดบัสูงของแต่ละองคก์รมีความส าคญัอยา่งยิ่งว่าจะคาดการณ์แนวโนม้ของธุรกิจไปในทิศทางใด 
จะเตรียมพร้อมทรัพยากรมนุษยท่ี์มีอยา่งไรจากการมองผ่านวิสัยทศัน์ของผูน้ าองคก์รและเม่ือมาถึง
ในยคุใหม่ท่ีเปล่ียนแปลงไปก็ตอ้งท าใหธุ้รกิจด ารงอยูไ่ด ้และมีการเติบโตโดยวางรากฐานในการให้
ความส าคญักบัการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์พื่อเพิ่มพนูความรู้ ทกัษะ คุณลกัษณะท่ีจ าเป็น เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัในตลาดโลก (World Class Manufacturing) เพราะคน หรือทรัพยากร
บุคคลเป็นปัจจยัทางการบริหารท่ีทรงคุณค่าประการหน่ึงท่ีจะบ่งช้ีถึงความส าเร็จหรือความลม้เหลว
ในการด าเนินงานขององคก์รและความย ัง่ยนืขององคก์รในอนาคต ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงต่างๆ 
โดยทรัพยากรบุคคลนั้นคือหน่วยประมวลผลท่ีท าหนา้ท่ีบริหารจดัการทรัพยากรอ่ืนๆ ขององคก์ร
ดว้ย ใหท้ างานเพื่อสร้างมูลค่าและความไดเ้ปรียบในการด าเนินงาน (เดชา เดชะวฒันไพศาล, 2559)  

จากความส าคญัและปัญหาท่ีกล่าวขา้งตน้ท่ีส่งผลกระทบกบัทุกธุรกิจรวมถึงธุรกิจการ
ผลิตและส่งออกเคร่ืองประดบั และวิสัยทศัน์ของผูน้ าแต่ละองคก์รท่ีแตกต่างกนั ท าใหมี้สมรรถนะท่ี
จ าเป็นของแต่ละบุคคล ต่างหน้าท่ี ต่างต าแหน่งงานในองค์กรต่างกัน ผูว้ิจัยจึงได้เลือกศึกษา
โรงงานผลิตและส่งออกเคร่ืองประดับแห่งหน่ึง เพื่อท าการศึกษาสมรรถนะผูน้ าท่ีจ าเป็นของ
บุคลากรและเป็นแนวทางในพฒันาผูบ้ริหารฝ่ายผลิตท่ีเหมาะสมส าหรับกรณีศึกษาน้ีเพื่อสนบัสนุน
และส่งเสริมงานบริหารจดัการในฝ่ายผลิตท่ีเป็นเลิศ น าไปสู่เป้าหมายของการด าเนินงานจนไปถึง
เป้าหมายร่วมขององคก์รได ้โดยตอ้งการเนน้ท่ีฝ่ายผลิตเน่ืองจากเป็นหน่วยงานใหญ่ขององคก์รและ
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เป็นส่วนงานส าคญัท่ีจะส่งมอบมาตรฐานคุณภาพสินคา้ถึงลูกคา้ทัว่โลกใหลู้กคา้ยงัเช่ือมัน่ในสินคา้
เพื่อความมัน่คงและย ัง่ยนืขององคก์รได ้ 
 
 

1.2 ค าถามวจิัย 
ผูน้ าของระดบับริหารฝ่ายผลิตควรมีสมรรถนะผูน้ าท่ีจ าเป็นอยา่งไรบา้งท่ีเหมาะสมกบั

โรงงานผลิตและส่งออกเคร่ืองประดบัท่ีเป็นกรณีศึกษา 
 
 

1.3 วตัถุประสงค์การวจิัย 
เพื่อศึกษาสมรรถนะผูน้ าท่ีจ าเป็นในการพฒันาผูบ้ริหารยุคใหม่ของสายการผลิต เพื่อ

ส่งเสริมการบริหารจดัการขององคก์รท่ีเป็นกรณีศึกษา 
 
 

1.4 ขอบเขตการวจิัย  
การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาหาสมรรถนะผูน้ าท่ีจ าเป็นของระดบับริหารในฝ่ายผลิตยคุใหม่ 

เพื่อส่งเสริมการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมกับโรงงานผลิตและส่งออกเคร่ืองประดับ โดยการ
รวบรวมแนวคิดท่ีไดแ้ละความคิดเห็นของผูบ้ริหารระดบัสูงมาใช้ในการวิจยัเชิงคุณภาพ และมี
ขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี  
 

1.4.1 ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย  
ผู ้ให้ข้อมูลส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี เป็นบุคลากรของโรงงานผลิตและส่งออก

เคร่ืองประดบั ท่ีเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงของฝ่ายผลิตซ่ึงเป็นผูบ้งัคบับญัชาของผูบ้ริหารระดบัจดัการ 
ผูเ้ช่ียวชาญในการบริหารจดัการและงานผลิต เป็นผูมี้ส่วนในการประเมินสมรรถนะตามต าแหน่ง
งาน โดยมีกลุ่มเป้าหมาย แบ่งเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี  

1. ระดบัรองประธานสายงานฝ่ายผลิต(VP) 
2. ระดบัผูอ้  านวยการฝ่ายผลิต (Production Director) 
3. ระดบัผูจ้ดัการอาวโุส (Senior manager) 
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1.4.2 ขอบเขตด้านพืน้ที่การวจิัย   
ฝ่ายผลิต ของโรงงานผลิตและส่งออกเคร่ืองประดบัแห่งหน่ึง 

 
 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
1. เพื่อทราบถึงสมรรถนะผู ้น าท่ีจ าเป็นและเหมาะกับโรงงานผลิตและส่งออก

เคร่ืองประดบั 
2. เพื่อเป็นประโยชน์ในการน าไปเป็นแนวทางในการพฒันาสมรรถนะผูน้ าในปัจจุบนั

ท่ีใชไ้ดจ้ริงและไดป้ระสิทธิผล 
 
 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. สมรรถนะผูน้ า หมายถึง ความรู้ ทกัษะและคุณลกัษณะ ท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน

ของผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหารระดบัจดัการพึงมีเพื่อใชใ้นการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมาย ใหป้ระสบความส าเร็จ และผลกัดนัใหบุ้คคลสามารถปฏิบติังานไดสู้งกวา่มาตรฐาน 

2. ยุคใหม่ หมายถึง ยุคท่ีโลกด าเนินเขา้สู่ศตวรรษท่ี 21 และเกิดการเปล่ียนแปลงไป
อยา่งรวดเร็วจากอดีต เกิดวิวฒันาการของโลกในหลายดา้น จนมีการน าเทคโนโลยกีารส่ือสารเขา้มา
มากข้ึน มีระบบอินเตอร์เน็ต จนเขา้สู่ยคุการปฏิวติัอุตสาหกรรม 4.0  ท่ีมีการเปล่ียนแปลงมากมายทั้ง
สังคม เศรษฐกิจ การด าเนินธุรกิจ มีความกา้วหน้าของเทคโนโลยีและนวตักรรมเขา้มาในวิถีชีวิต
ผูค้นมากข้ึนเพื่อให้เกิดความสะดวกสบายและคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน เกิด Digital Disruption หรือ
สภาวะการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการน าเทคโนโลยดิีจิทลัเขา้มาใช ้ จนเขา้มาสู่ช่วงสถานการณ์ไวรัส
โควิด- 19 และน าไปสู่กระแสการเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจยุคใหม่ ท าให้ผูป้ระกอบการต้อง
ปรับตวัเองและปรับการด าเนินใหธุ้รกิจอยูร่อดและการด าเนินกิจกรรมต่างๆขององคก์รรูปแบบใหม่  
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บทที่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 
 

งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัสมรรถนะผูน้ าท่ีจ าเป็นของระดบับริหารฝ่ายผลิตยุค
ใหม่ เพื่อส่งเสริมการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมกบัโรงงานผลิตและส่งออกเคร่ืองประดบั ซ่ึงใน
การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีสอดคลอ้งเพื่อน ามาเป็น
แนวทางในการด าเนินการศึกษา รวมไปถึงการหาขอ้มูลจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีหวัขอ้ต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ า(Leadership)  
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะ (Competency) 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะดา้นการบริหารส าหรับผูน้ าและคุณลกัษณะ

ผูน้ า 
2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัภาวะผู้น า  
2.1.1 ภาวะผู้น า Leadership 
เม่ือมีการรวมกลุ่ม เป็นทีมหรือองค์กร จะมีสมาชิกคนใดคนหน่ึงหรือมากกว่าถูก

ก าหนดหรือยอมรับให้เป็นผูน้ า (Leader) แลว้ ผูน้ านั้นจะมีอิทธิพลต่อผูต้ามในกลุ่มหรือบุคคลอ่ืนๆ 
เพื่อให้มีทศันคติ พฤติกรรมและการปฏิบติั ให้ไปในทิศทางเดียวกนัให้ประสบความส าเร็จตาม
จุดมุ่งหมายของกลุ่มหรือองค์กร  ประกอบกบัการท่ีมีภาวะผูน้ า (Leadership) ก็คือกระบวนการท่ี
บุคคล พยายามใช้อิทธิพลของตน กระตุ้น ช้ีน า ให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลมีความเต็มใจและ
กระตือรือร้นในการท าส่ิงต่างๆ ให้ส าเร็จตามเป้าหมาย (ชัยธวชั เนียมศิริ,2560) ผูน้ าจึงเป็นผูท่ี้มี
ความสามารถในการน าและพาบุคคลในองคก์รหรือกลุ่มใหป้ฏิบติังานแลว้ประสบความส าเร็จ(ชาญ
ชัย ชัยรุ่งเรือง,2558)และผูน้ าต้องสามารถน าพาทีมให้บรรลุวตัถุประสงค์การท างานและต้อง
ตอบสนองความตอ้งการของลูกทีมใหไ้ด ้ท าใหมี้บทบาทท่ีต่างจากลูกทีมคนอ่ืน เช่นการเป็นตวัแทน
หน่วยงานในทุกสถานการณ์(Figurehead) มีบทบาทการเป็นนักเจรจาต่อรอง(Negotiator) บทบาท
นักพูด(Spokesperson) สอนงาน (Coach)สร้างทีมงาน(Team builder) บทบาทการแก้ปัญหาด้าน
เทคนิค (Technical problem solver)และบทบาทการเป็นผูป้ระกอบการ(Entrepreneur) (นฤมล เพญ็
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สิริวรรณ,2561) ซ่ึงภาวะผูน้ าก็เป็นส่ิงท่ีสามารถจะพฒันาและเรียนรู้ได้ โดยความสัมพนัธ์ของ
กระบวนการบริหารและการเป็นผูน้ าจึงมีความสัมพนัธ์กนัเป็นความสามารถในการเผชิญกบัการ
เปล่ียนแปลงไดโ้ดยมีผูน้ าเป็นก าหนดวิสัยทศัน์องคก์รแลว้จดัการบริหารคนพร้อมส่ือสารวิสัยทศัน์
(กรรณิการ์ วชัโรทยาน,2563) ท าใหมี้นกัวิจยัท าการศึกษามากมายเก่ียวกบัคุณลกัษณะของภาวะผูน้ า 
เพื่อน าไปพฒันาสมรรถนะผูน้ าให้เหมาะสมตามแต่ละบริบทขององคก์รท่ีไม่เหมือนกนัของแต่ละ
องคก์รและตามสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงปัจจุบนัการพฒันาสมรรถนะบุคลากร
ตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งไม่หยดุย ั้งนั้นจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรใหส้อดรับ
การเปล่ียนแปลงไปตามลกัษณะงานในปัจจุบนั และเตรียมความพร้อมส าหรับการเปล่ียนแปลงใน
อนาคตท่ีอาจไดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์หรือวิกฤติต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนดว้ย เช่น จากการแพร่ระบาด 
COVID-19 ท่ีมีการเปล่ียนแปลงวิธีการท างานและการน าเอาเทคโนโลยเีขา้มาใชม้ากข้ึน ใหส้อดรับ
กบัรูปแบบการท างานและเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร(รัฐพล เอ่ียมสวสัด์ิ,2564)  

สรุปไดว้า่ ภาวะผูน้ า จะท าใหผู้น้ าหรือผูบ้ริหารองคก์รใช ้อิทธิพล อ านาจ กระตุน้ใหผู้ ้
ตามในองคก์รมีพฤติกรรมและปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายขององคก์ร และจะไดป้ระสิทธิภาพมาก
ข้ึนเม่ือมีการพฒันาสมรรถนะของผูน้ าไดเ้หมาะสมกบับทบาทหนา้ท่ีและบริบทขององคก์ร และผูน้ า
ท่ีจะขบัเคล่ือนองคก์รให้ไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้จาก The leadership code : five rules to lead by 
มีแนวคิดเก่ียวกบับทบาทของภาวะผูน้ าท่ีส าคญั 5 ขอ้ ดงัน้ี (Dave Ulrich, Norm Smallwood, Kate 
Sweetman, 2008)  

1. ผูน้ าตอ้งเป็นนักกลยุทธ์ ผูน้ าตอ้งรู้ว่ามีเป้าหมายอย่างไรในอนาคต
เพื่อท่ีจะน าพาองคก์รไปให้ถึงจุดนั้นและแน่ใจว่า ทุกคนในองคก์รก็เขา้ใจในทิศทางนั้น เสนอกล
ยทุธ์แนวทางปฏิบติัจากส่ิงท่ีมีในปัจจุบนัเพื่อบรรลุความส าเร็จตามท่ีไดต้ั้งเป้าหมายไว ้

2. ผูน้ าตอ้งด าเนินการน าพาไปสู่ความส าเร็จ จะท าอยา่งไรใหม้ัน่ใจวา่น า
องคก์รและทุกคนไปสู่เป้าหมายเดียวกนั โดยผูน้ าตอ้งน ากลยทุธ์มาเป็นแปลงเป็นแนวทางเพื่อใหค้น
ในองคก์รปฏิบติังานใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงข้ึน วางระบบการท างาน บริหารทีมท่ีตอ้งท างานร่วมกนั 
มอบหมายงาน สามารถตดัสินใจในเร่ืองส าคญัได ้

3. ผูน้ าตอ้งสามารถบริหารคนเก่งได ้ผูน้ าตอ้งรู้ว่าบุคลากรลกัษณะแบบ
ใดท่ีผูน้ าตอ้งการ ตอ้งรู้ว่าใครท่ีมีทกัษะ มีความสามารถ ผูน้ าตอ้งพฒันาและดึงศกัยภาพให้คนเก่ง
ท างานกับองค์กรเพื่อให้ผลลพัธ์สูงสุด บริหารคนเก่งและรักษาไวเ้พื่อพฒันาพนักงานและเป็น
ประโยชน์กบัองคก์ร 

4. ผูน้ าตอ้งเป็นนกัพฒันาทุนมนุษย ์เม่ือผูน้ าคาดการณ์ในอนาคต ก็ตอ้ง
เขา้ใจว่าบุคลากรควรมีสมรรถนะอย่างไร ท่ีจะปฏิบติังานให้บรรลุความส าเร็จทั้งในระยะสั้น และ
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มองถึงความสามารถในระยะยาวท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบติังานแลว้พฒันาคน เพื่อสรรหาและสร้าง
คนรุ่นใหม่ต่อไป 

5. ผูน้ าตอ้งมีความเช่ียวชาญ ตอ้งพฒันาตนเองให้เก่งตลอดเวลา เรียนรู้
อยา่งไม่หยดุย ั้งจากส่ิงต่างๆ ทั้งจากความส าเร็จหรือตอ้งพบความลม้เหลวเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ จาก
ประสบการณ์ เพื่อสร้างแรงบันดาลใจให้กับผู ้อ่ืน เป็นแบบอย่างท่ีดี และสามารถรับมือกับ
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วได ้ 
 

2.1.2 ทฤษฎเีกีย่วกบัภาวะผู้น า 
องค์การหรือกลุ่มท่ีจะประสบความส าเร็จหรือล้มเหลวนั้ น ได้สะท้อนมาจาก

ความสามารถของผูน้ า ดงันั้นจึงมีนักวิชาการหลายท่านตั้งแต่ในอดีตให้ความสนใจศึกษาเก่ียวกบั
ภาวะผูน้ า เพื่อจะไดห้าแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะของสมาชิกในองคก์รท่ีจะสามารถเป็นผูน้ าไดแ้ละ
ประสบความส าเร็จ หรือเป็นความลม้เหลวในการบริหารงาน (ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี,2557) จึงขอ
กล่าวถึง ทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ า 4 รูปแบบ ดงัน้ี  

2.1.2.1 ทฤษฎีคุณลกัษณะของผูน้ า (Trait Theory) 
งานวิจัยในยุคแรกน้ี ได้มีการศึกษาคุณลักษณะของผู ้น าท่ีประสบ

ความส าเร็จ โดยคุณลกัษณะท่ีท าการศึกษาไดแ้ก่ สติปัญญา ค่านิยม ความเช่ือมัน่ และลกัษณะทาง
กายภาพ เช่น ส่วนสูง น ้ าหนกั คุณลกัษณะบุคลิกภาพ  ซ่ึงงานวิจยัก็ไดพ้บคุณลกัษณะท่ีหลากหลาย 
ซ่ึงไม่สามารถตอบค าถามในเร่ืองการเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพได ้มีขอ้โตแ้ยง้ในเร่ืองลกัษณะทาง
กายภาพของผูน้ าท่ีน ามาเปรียบเทียบกนัวา่ ผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จ เช่น ลินคอร์น หรือ ฮิตเลอร์ ก็
ไม่จ าเป็นท่ีตอ้งมีลกัษณะทางกายภาพหรือรูปร่างท่ีสูงเหมือนกนั ท าใหแ้นวคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะมี
ความสนใจลดน้อยลง แต่ก็ยงัคงมีการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีส าคญัของภาวะผูน้ าท่ีมี
ประสิทธภาพ (Lussier, 2006 ) พบวา่คุณลกัษณะท่ีส าคญัของผูน้ า มีดงัน้ี  

1. มีความสามารถในการบงัคบับญัชา  
2. ความตอ้งการในการบรรลุเป้าหมายอาชีพ 
3. ความฉลาด สติปัญญาดี มีความสามารถในการท างาน 
4. กลา้ตดัสินใจบนพื้นฐานขอ้มูลท่ีเหมาะสม 
5. มีความหนกัแน่นทางอารมณ์สร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

  6. มีการคิดคน้หาแนวทางการท างานรูปแบบใหม่อยา่งสร้างสรรค ์
2.1.2.2 ทฤษฎีเชิงพฤติกรรมของผูน้ า (Behavioral Theory) 
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เม่ือคุณลกัษณะเพียงอยา่งเดียวไม่สามารถบ่งบอกถึงความมีประสิทธิภาพ
ของผูน้ าได ้จึงมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมผูน้ า เพื่อก าหนดรูปแบบท่ีแตกต่างกนัของผูน้ าท่ีมี
ประสิทธิภาพ (ชยัเสฏฐ์ พรหมศรี,2557) โดยมีทฤษฎีท่ีส าคญัดงัน้ี  
 
 

ทฤษฎผู้ีน าจากการศึกษาวจิัยของมหาวทิยาลยัไอโอวา  
ช่วงปี 1930s นกัวิชาการมหาวิทยาลยัไอโอวา Kurt Lewin และคณะ ไดศึ้กษารูปแบบ

ของผูน้ าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของผูต้าม สามารถแบ่งรูปแบบของผูน้ าได ้3 รูปแบบ คือ  
1. รูปแบบผูน้ าเผดจ็การ (Autocratic leadership style) ผูน้ ารวบอ านาจการตดัสินใจ สัง่

การผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
2. รูปแบบผู ้น าแบบประชาธิปไตย (Democratic leadership style) ผู ้น ากระตุ้นให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหส่้วนร่วมในการตดัสินใจ ก าหนดเป้าให ้และมีอิสระในการท างาน 
3. รูปแบบผู ้น าปล่อยตามสบาย(Laisserz- faire leadership style)  ผู ้น าปล่อยให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท างานตามล าพงั ใหต้ดัสินใจเอง ไม่ติดตามงาน 
 
 

ทฤษฎผู้ีน าจากการศึกษาวจิัยของมหาวทิยาลยัมิชิแกน  
นกัวิจยัไดก้ าหนดรูปแบบผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพท่ีแตกต่างจากผูน้ าท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 

โดยใช้ผลเก่ียวกับพฤติกรรม ไว ้2 ลักษณะ คือ ผูน้ าท่ีมุ่งงาน (Job-centered )และผูน้ าท่ีมุ่งคน 
(Employee-centered)  

1. ผูน้ าท่ีมุ่งงาน(Job-centered ) จะสนใจในงานท่ีผูใ้ต้บังคับบัญชาท า แม้จะไม่ได้
วางเป้าหมายสูง แต่จะดูแลอย่างใกลชิ้ด โดยสร้างแรงกดดนัให้พนักงานตอ้งปฏิบติังานอย่างเต็ม
ก าลงั ซ่ึงผูน้ าจะไม่เช่ือใจพนกังานในการท างาน 

2. ผูน้ าท่ีมุ่งพนกังาน(Employee-centered) หรือมุ่งคน จะพยายามสร้างคน กลุ่มท างาน
ท่ีมีประสิทธิภาพ ผูน้ าจะสนใจในคน หรือระบบสังคมแต่ละแผนก ส่ือสารเป้าหมายในการท างาน
ใหพ้นกังาน ผูน้ ามีเป้าหมายและคาดหวงัในการปฏิบติังานสูง  

โดยสรุป ผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จมากท่ีสุด คือ ผูน้ าท่ีท างานโดยมุ่งคนและสามารถ
สร้างกลุ่มท างานท่ีไดผ้ลปฏิบติังานสูงและผูน้ ามีพฤติกรรมในทางสนบัสนุนผูป้ฏิบติังาน (ชยัเสฏฐ์ 
พรหมศรี,2557) ซ่ึงคณะผูว้ิจยัมหาวิทยาลยัมิชิแกนเช่ือวา่ผูน้ าท่ีมุ่งเนน้ท่ีงานก็สามารถท าใหผ้ลผลิต
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มากข้ึนไดจ้ริงแต่อาจเกิด ผลลพัธ์ท่ีไม่สร้างสรรคข้ึ์นเช่น ทศันคติท่ีไม่ดีของพนกังาน ท าให้เกิดการ
หยดุงานท่ีบ่อยข้ึน พนกังานลาออก ไม่เช่ือใจผูน้ า  
 
 

ทฤษฎผู้ีน าจากการศึกษาวจิัยของมหาวทิยาลยัโอไฮโอสเตท 
นักวิจยัได้ท าการพฒันาแบบสอบถามเพื่อถามทศันคติของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีมีต่อ

พฤติกรรมของผูน้ า ผลการวิจยัระบุถึงพฤติกรรมท่ีส าคญั 2 อยา่ง คือ การค านึงถึงจิตใจของผูอ่ื้นและ
การริเร่ิมโครงสร้าง  

1.ผูน้ าเน้นการสร้างสัมพนัธ์ (Consideration) คือ พฤติกรรมท่ีผูน้ าเน้นคนเป็นส าคญั 
นึกถึงจิตใจผูอ่ื้นแสดงใหเ้ห็นถึงความเอาใจใส่ ความเขา้อกเขา้ใจผูอ่ื้น เนน้การพฒันาความสัมพนัธ์
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เกิดความเช่ือใจกนัทั้งสองฝ่าย เพราะผูน้ าจะรับฟังความคิดเห็น ให้ค  าปรึกษา 
ดูแลขวญัและก าลงัใจของพนกังานเป็นอยา่งดี เกิดความเช่ือใจกนัทั้งสองฝ่าย ซ่ึงจะตรงกนัขา้มกบั
ผูน้ าท่ีเนน้เร่ืองการสร้างสัมพนัธ์ต ่า วิจารณ์งาน ไม่ให้ค  าแนะน า ก็จะไม่มีคุณภาพในความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล 

2.ผูน้ าริเร่ิมท่ีโครงสร้าง (Initiate Structure) หรือเน้นโครงสร้างการท างาน ผูน้ าเน้น
เร่ืองงานเป็นส าคญั ผูน้ าจะก าหนดหนา้ท่ีรับผิดชอบ ก าหนดระยะเวลาท างาน อธิบายงานท่ีตอ้งท า
ให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จะไม่ถามถึงค าแนะน าหรือความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไม่ปล่อยให้
ริเร่ิมงานเอง ซ่ึงหากในองคก์รท่ีมีผูน้ าลกัษณะริเร่ิมโครงสร้างสูงและการบริหารงานท่ีเขม้งวด อาจ
ส่งผลกบัการลาออกของพนักงาน ความไม่พึงพอใจในการท างาน แต่หากมีพฤติกรรมในระดบัท่ี
พอดี จะช่วยเร่ืองพฒันาบุคลากรและความชดัเจนในการท างาน 

โดยนักวิจยักลุ่มน้ีพบว่า ผูน้ าท่ีมีลกัษณะหรือพฤติกรรมในการมุ่งงานสูง ก็จะท าให้
ผลผลิตของสูงข้ึน พนกังานมีความพึงพอใจลดการลาออก แต่บางสถานการณ์พฤติกรรมการมุ่งคนก็
สามารถท าให้ผลผลิตสูงได้ สถิติการลาออกลดลงได้เช่นกัน สรุปคือ ไม่มีผู ้น าแบบใดท่ีมี
ประสิทธิผลท่ีดีท่ีสุดในทุกสถานการณ์ เพราะทั้งสองแบบกจ็ะมีผลกบัความพึงพอใจและการลาออก
ของพนกังานเสมอ 

2.1.2.3 ทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership 
Theory) 

จากแนวคิดของ John McGregor Burns และ Bernard Bass  ผูน้ าแห่งการ
เปล่ียนแปลงจะเป็นการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ไปสู่รูปแบบท่ีมีวิสัยทศัน์ไปสู่ความจริงแลว้น าไป
ปฏิบติัได ้สามารถท าให้บุคคลสนใจและยินดีปฏิบติัตาม ผูน้ าจะท างานท่ีทา้ทายและก าหนดการ
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จดัการเชิงกลยุทธ์ เนน้เปล่ียนผูน้ าแบบเก่ามาเป็นผูน้ าแบบใหม่  เนน้การมอบอ านาจมากยิ่งข้ึน ซ่ึง
เป็นส่ิงท่ีตอ้งการอย่างมากในการท างานปัจจุบนั และมีคุณธรรม ซ่ึงหน่ึงในปัจจยัส าคญัท่ีมีส่วน
สร้างผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงไดแ้ก่ ความมีเสน่ห์ของผูน้ า (Charismatic leadership) เป็นผูน้ ามีพลงั
และความสามารถในตนเองท าให้ผูอ่ื้นเช่ือมัน่ มีลกัษณะท่ีจะกระตุน้ให้พนักงานเกิดการเช่ือถือ 
ยอมรับไวว้างใจ โดยการดึงเอาความภาคภูมิใจ ความเคารพ และการมีพรสวรรคอ์อกมาใหผู้อ่ื้นเห็น
(ชยัเสฏฐ์ พรหมศรี,2557)  

คุณลกัษณะของผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีลกัษณะเฉพาะ 4 ประการ (4Is) ท่ีถูกพฒันาโดย 
Bernard Bass & Ronald Riggo (2006)มี ดงัน้ี  

1. การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (Idealized Influence :II) หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูน้ า
แสดงใหเ้ห็นในการจดัการ กระบวนการท่ีท าใหผู้ต้ามยอมรับ เช่ือมัน่ ไวว้างใจ ผูน้ าจะมีพฤติกรรมท่ี
แสดงออกถึงคุณธรรม จริยธรรม เนน้เร่ืองวิสัยทศัน์ ค่านิยม และเป้าหมาย ผูน้ าส่งเสริมพนกังานให้
ไดรั้บการเรียนรู้และกา้วหนา้ 

2. การสร้างแรงบันดาลใจ ( Inspirational amotivation:  IM)  หมายถึง ผู ้น ามีการ
ด าเนินการให้ผูร่้วมงานหรือคนในทีม มีแรงจูงใจจากภายในหรือมีแรงบนัดาลใจในการท างานดว้ย
ใจรัก เห็นคุณค่าของงาน ไดผ้ลงานเกินความคาดหวงั 

3. การกระตุ้นทางปัญญา(Intellectual Stimulation : IS) หมายถึง การท่ีผู ้น ามีการ
กระตุน้ผูร่้วมงานให้คิด มีการวิเคราะห์และแสดงความคิดเห็นถึงวิธีการหรือแนวทางในการท างาน 
เพื่อการแกปั้ญหา  คิดอยา่งเป็นระบบ 

4. การค านึงถึงปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration : IC) หมายถึง การท่ีผูน้ า
แสดงใหเ้ห็นถึงการจดัการท่ีค านึงความแตกต่างของแต่ละบุคคล ผูน้ าจะมีการวิเคราะห์ความตอ้งการ
และความสามารถรายบุคคล เป็นพี่เล้ียงสอนให้ค าแนะน า พฒันาพนักงาน ปฏิบติัต่อพนักงานไม่
เหมือนกนัข้ึนอยูก่บัแต่ละคน 

2.1.2.4 แนวคิดภาวะผูน้ าแบบ Adaptive leadership 
แนวคิดของ Dr. Ronald Heifetz เก่ียวกับ Adaptive leadership เป็นอีก

หน่ึงคุณสมบติัส าคญัท่ีผูน้ าควรมีในยคุปัจจุบนัท่ีโลกผนัผวน คาดการณ์ไดย้าก เกิดการเปล่ียนแปลง
และวิกฤตมากมายเช่น Covid-19 ท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงของโลกมากมาย ผูน้ าควรมี ซ่ึงก็คือ ผูน้ าท่ี
ยืดหยุ่นพร้อมจะปรับตัวเองเพื่อหากลยุทธ์ใหม่ๆ ผู ้น าท่ีสามารถน าพาองค์กรฝ่าฟันความ
เปล่ียนแปลง หรือแกไ้ขปัญหาท่ีเปล่ียนแปลงท่ีผนัผวนตลอดเวลาได ้เม่ือบริบทของโลกเปล่ียนไป 
ตอ้งเรียนรู้และเขา้ใจทกัษะใหม่ ไม่หยดุน่ิง เพื่อรักษาความสามารถในการแข่งขนัและกา้วน าผูอ่ื้นอยู่
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เสมอ ผูน้ าในอนาคตจะแกไ้ขปัญหาดว้ยการยอมรับว่าตวัเองไม่รู้แลว้ลงมาเรียนรู้ไปพร้อมๆกนั
ทีมงาน(นครินทร์ วนกิจไพบูลย,์2021) 

3 องคป์ระกอบ ของ Adaptive Leadership  
1. ระบุ ส่ิง ท่ีควรเปล่ียนแปลงให้ได้ ว่ า ส่ิงไหนควรเปล่ียนแปลงและพัฒนา 

เปล่ียนแปลงเพื่อใหเ้ขา้กบัยคุสมยั 
2. พฒันาและทดลอง แกไ้ขปัญหาไปเร่ือยๆ อย่างรวดเร็ว หลากหลาย โดยใชที้มงาน

เขา้มาช่วย 
3. เม่ือไดผ้ลลพัธ์จากการทดลองว่าเป็นวิธีท่ีไดผ้ล น ามาผสานเขา้การท างาน น ามาใช้

กบัองคก์ร 
 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัสมรรถนะ (Competency) 
David C. McClelland นักจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลยัฮาวาร์ด ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบั

สมรรถนะ(Competency) ในปี ค.ศ. 1960 กล่าวถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะท่ีดีของบุคคลใน
องคก์ารกบัระดบัทกัษะ ความรู้ ความสามารถ โดยระบุว่าการวดั IQ และการท าทดสอบบุคลิกภาพ
เป็นวิธีการท่ีไม่เหมาะสมในการท านายความสามารถแต่ควรใช้บุคคลท่ีมีความสามารถมากกว่า
คะแนนทดสอบมากกว่า ดงันั้น McClelland จึงไดพ้ฒันาเคร่ืองมือชนิดใหม่ในการคดัเลือกคนท่ี
สามารถท านายผลการปฏิบติังานไดดี้แทนขอ้ทดสอบแบบเก่า โดยใชว้ิธีท่ีเรียกวา่ Behavioral Event 
Interview (BEI) เพื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมของผูท่ี้ปฏิบติังานดี แลว้เปรียบเทียบกบัผูท่ี้มีผลการ
ปฏิบติังานตามเกณฑ์เฉล่ีย เพื่อหาพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดผลการปฏิบติังานท่ีดี ว่า สมรรถนะ และ
ต่อมาในปี ค.ศ 1973 McClelland ก็ไดแ้สดงแนวคิดเร่ืองสมรรถนะไวใ้นบทความช่ือ Testing for 
Competence Rather than Intelligence ท่ีน าเสนอว่า IQ ท่ีประกอบดวัยความวิชาการ ความรู้ ความ
ถนัดไม่ใช่ตัวช้ีวดัท่ีดีของผลงานและความส าเร็จโดยรวม แต่สมรรถนะบุคคลคือส่ิงท่ีสามารถ
ท านายความส าเร็จในงานไดดี้กวา่  

Spencer & Spencer (1993)  ได้ให้ความหมายของสมรรถนะ ท่ีสอดคล้องกับ 
McClelland คือ สรรถนะหมายถึงคุณลกัษณะท่ีจ าเป็นของบุคคล (Underlying Characteristics of an 
individual) ซ่ึงสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของงาน ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีสามารถท านายผลลพัธ์ท่ีดีเลิศ 
ซ่ึงนกัวิชาการและนกัวิจยัส่วนใหญ่ก็จะใหค้วามหมายของสมรรถนะไปในทางท่ีสอดคลอ้งกนัตาม
แนวคิด ของ McClelland ท่ีว่า Competencies เป็นความสามารถต่างๆท่ีน ามาใชเ้พื่อการท างานหรือ
คุณลกัษณะภายในแต่ละบุคคลท่ีส่งผลใหก้ารปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพ (Richard Boyatzis,1982)  
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สมรรถนะ คือ คุณลกัษณะของบุคคล ไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ ความสามารถและคุณสมบติัต่าง ๆ ไดแ้ก่
ค่านิยม จริยธรรม บุคลิกภาพ คุณลกัษณะทางกายภาพท่ีจ าเป็นและสอดคลอ้งกบัความเหมาะสมของ
องค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องจ าแนกได้ว่า ผูท่ี้จะประสบความส าเร็จในการท างานได้ต้องมี
คุณลกัษณะเด่นอยา่งไร (อานนท ์ศกัด์ิวรวิชญ ์,2547)  สมรรถนะจะเป็นปัจจยัในการท างานท่ีเพิ่มขีด
ความสามารถใหแ้ก่องคก์รโดยเฉพาะการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เพราะ
สมรรถนะเป็นปัจจยัช่วยพฒันาศกัยภาพของบุคลากรเพื่อใหส่้งผลไปสู่การพฒันาองคก์รใหป้ระสบ
ความส าเร็จได ้(เท้ือน ทองแกว้ ,2549) ในการท างานหน่ึงๆนั้น บุคคลตอ้งมีสมรรถนะอย่างไรมี
ความรู้ ขอ้มูลแบบใด ตอ้งรู้ว่าจะท างานอยา่งไร เพื่อแสดงพฤติกรรมหรือคุณลกัษณะเฉพาะอยา่งท่ี
จะท างานไดส้ าเร็จ ซ่ึงจะช่วยให้องค์กรทราบว่าคุณสมบติัหรือคุณลกัษณะท่ีดีในการท างานของ
บุคลากรและน าไปสู่การพฒันา (เดชา เดชะวฒันะไพศาล,2543) องคก์รต่างๆจึงไดมี้การเอาสมรรถ
นะมาใชเ้ป็นปัจจยัในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์พฒันาการบริหาร การบริการ และการพฒันาภาวะ
ผูน้ าของผูบ้ริหาร(ชยัวฒัน์ โฆสิตาภา,2560) 

องคป์ระกอบของสมรรถนะตามแนวคิดของ David C. McClelland มี 5 ส่วน คือ 
1. ความรู้ (knowledge) คือ ความรู้เฉพาะในเร่ืองท่ีต้องรู้ เป็นความรู้ท่ีเป็นสาระ 

ข่าวสาร ขอ้เทจ็จริง 
2. ทกัษะ (skill) คือ ความสามารถท่ีจะแสดงออก การกระท า ตอ้งการให้ปฏิบติัได้

อยา่งคล่องแคล่ววอ่งไว เช่น ทกัษะทางคอมพิวเตอร์  
3. ดา้นมโนทศัน์ในตน (Self-concept) หรือ ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง คือ เจตคติ 

ค่านิยม ความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตน หรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือว่าตนเองเป็น เช่น ความมัน่ใจ
ในตนเอง 

4. ดา้นลกัษณะเฉพาะ (Traits) คือ ลกัษณะทางกายภาพ อุปนิสัย หรือ บุคลิก เช่น คนท่ี
ลกัษณะน่าเช่ือถือได ้น่าไวว้างใจไดจ้ะมีความเป็นผูน้ า  

5. แรงจูงใจ (Motive) คือ แรงขบัภายในบุคคล ท าให้แสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่ส่ิงท่ี
เป็นเป้าหมาย ผลกัดนัใหมี้การกระท าน าไปสู่ความส าเร็จ 

Spencer and Spencer (1993) ไดเ้ปรียบเทียบคุณลกัษณะเฉพาะของบุคคล ในโมเดล
ภูเขาน ้ าแขง็ (Iceberg model) อธิบายว่าคุณลกัษณะแบ่งเป็นสองส่วนของภูเขาน ้ าแขง็ ส่วนท่ีน ้ าแขง็
อยู่เหนือน ้ า คือส่วนท่ีสามารถมองเห็นไดคื้อความรู้ และทกัษะ ท่ีสามารถพฒันาได ้ดว้ยการศึกษา
คน้ควา้ ลงมือปฏิบติั ท าใหเ้กิดทกัษะ ส่วนน ้าแขง็ท่ีอยูใ่ตน้ ้ าเปรียบเหมือนส่วนท่ีซ่อนอยูภ่ายในของ
บุคคล สงัเกตไดย้าก ไดแ้ก่ ทศันคติ ค่านิยม บุคลิกประจ าตวับุคคล แรงจูงใจ ซ่ึงเป็นส่วนท่ีพฒันาได้
ยาก ซ่ึงแบ่งสมรรถดงักล่าวออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ดงัน้ี  
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1. สมรรถนะพื้นฐาน (Threshold Competency) หมายถึง ความรู้ หรือทกัษะพื้นฐานท่ี
ผูป้ฏิบติังานตอ้งมีเพื่อการปฏิบติังานได ้

2. สมรรถนะอ่ืนท่ีไม่ใช่สมรรถนะพื้นฐาน(Different) หมายถึง สมรรถนะท่ีแยกความ
แตกต่าง เป็นคุณสมบติัหรือคุณลกัษณะท่ีองคก์รตอ้งการส าหรับต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัออกไป 
จะเห็นไดจ้ากการผูท่ี้ท างานแลว้ไดผ้ลงานท่ีดีและผูท่ี้ไดผ้ลงานปานกลาง 

อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธ์ุ (2547) ไดแ้บ่งประเภทของสมรรถนะ ออกเป็น 3 ประเภท คือ  
1. ความสามารถหลกั (Core Competency)  หมายถึง สมรรถนะน้ีจะถูกก าหนดโดยใช้

วิสัยทศัน์และเป้าหมายขององคก์ร โดยบุคลิกลกัษณะหรือการแสดงออกท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้ 
ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ อุปนิสยั ท่ีจะช่วยใหท้ั้งตนเองและองคก์รบรรลุตามเป้าหมาย  

2. ความสามารถดา้นการบริหาร( Managerial Competency) หมายถึง ความสามารถ
ดา้นการบริหารจดัการ เป็นความสามารถของระดบัผูบ้ริหาร หรือระดบัพนกังานท่ีมีผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ซ่ึงอาจตามกันตามต าแหน่งทางการบริหารท่ีได้รับผิดชอบ เช่น การวางแผน การบริหารการ
เปล่ียนแปลง การบริหารทีมงาน 

3. ความสามารถตามต าแหน่ง(Functional Competency) หมายถึง ความรู้ความสามารถ
ในงาน ท่ีเป็นความรู้ ทกัษะ คุณลกัษณะเฉพาะของงานต่าง ๆ  

สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ (2550) สมรรถนะ สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 5 ประเภท คือ  
1. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) คือสมรรถนะท่ีแต่ละคนมีเป็น

ความสามารถเฉพาะตวั ไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้เช่น ความสามารถของนกัดนตรี นกักีฬา 
2. สมรรถนะเฉพาะงาน(Job Competencies) คือสมรรถนะของบุคคลกบัการท างานใน

ต าแหน่ง หรือบทบาทเฉพาะตวั เช่น การซ่อมแซมเคร่ืองจกัร ความสามารถทางการเจรจาต่อรอง 
3. สมรรถนะองค์การ (Organization Competencies) คือความสามารถพิเศษเฉพาะ

องคก์าร เช่นบริษทัท่ีมีความสามารถในการผลิตเคร่ืองประดบั บางบริษทัมีความสามารถในการผลิต
ยารักษาโรค 

4. สมรรถนะหลกั (Core competencies) คือสมรรถนะท่ีตอ้งมีเพื่อท าให้บรรลุผลงาน
ตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้เช่น ผูจ้ดัการบริษทั ตอ้งมีสมรรถนะหลกัในการวิเคราะห์วางแผน ตดัสินใจ 
การบริหารจดัการ การพฒันาทีมงาน 

5. สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) คือ ความสามารถของบุคคลท่ีตาม
หนา้ท่ีในต าแหน่งเหมือนกนัแต่มีความสามารถตามหนา้ท่ีต่างกนั เช่น เป็นต ารวจเหมือนกนั แต่บาง
คนมีสมรรถนะทางการสืบสวน บางคนมีสมรรถนะทางการปราบปราม             
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จากการศึกษาจะเห็นไดว้า่ สมรรถนะถูกจ าแนกออกมาหลายประเภทโดยทั้งน้ีงานวิจยั
จะมุ่งเนน้ในการศึกษาในสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับผูน้ าหรือระดบับริหารท่ีมีผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 
 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะด้านการบริหารส าหรับผู้น าและคุณลกัษณะผู้น า 
สมรรถนะทางการบริหาร คือความสามารถในการบริหารจดัการตามท่ีก าหนดโดยจะ

เป็นทกัษะท่ีเนน้ดา้นการบริหารจดัการมากกว่าดา้นเทคนิค เป็นความสามารถท่ีคาดหวงัจากระดบั
ผูบ้ริหารหรือระดบัหวัหนา้งานข้ึนไป เป็นพฤติกรรมท่ีพึงประสงคแ์ละคาดหวงัจากผูบ้ริหารองคก์ร 
(อาภรณ์ ภู่วิทยาพนัธ์ุ,2553)ซ่ึงเก่ียวข้องกับคุณลกัษณะด้านบริหารและความเป็นผูน้ าในฐานะ
ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งมี (พีรธร บุณยรัตพนัธ์ุ,2552) เช่น ความเป็นผูน้ า การวางแผนและแกไ้ขปัญหา 
การบริหารการเปล่ียนแปลง การสอนและพฒันาทีมงาน  

จากการศึกษานักวิชาการหลายท่านน าเสนอแนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะส าหรับผูน้ า 
ดงัน้ี 

Boam and Sparrow (1992) (อ้างอิงใน ทัศนา อัครธิติพงศ์ ,2556) ได้เสนอแนวคิด
เก่ียวกบัสมรรถนะ เร่ือง “The Structure of The Competency for the three New Managerial Roles” 
โดยแบ่งกลุ่มออกเป็น 3 ด้าน มีจ านวน 12 ข้อดังน้ี   สมรรถนะด้านท่ี 1 ขีดความสามารถสู่การ
บรรลุผลส าเร็จไดแ้ก่ 1. การวางแผนและการจดัองคก์าร 2.การมุ่งเนน้ผลลพัธ์ 3. การปรับปรุงอยา่ง
ต่อเน่ือง 4. การตรวจสอบและประเมินผล 

สมรรถนะดา้นท่ี 2 ขีดความสามารถดา้นการวิเคราะห์และการตดัสินใจ ไดแ้ก่ 5.การ
คิดอยา่งกวา้ง 6.การคิดเชิงวิเคราะห์ 7.การเขา้ใจในธุรกิจ 8.การตดัสินใจมุ่งวตัถุประสงค ์ 

สมรรถนะดา้นท่ี 3 ขีดความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ไดแ้ก่ 9.การชกัจูงดว้ย
เหตุผล 10.การท างานเป็นทีม 11.การมีปฏิสัมพนัธ์ส่วนบุคคลท่ีมีประสิทธิผล 12. การบริหารจดัการ
รูปแบบท่ียดืหยุน่ 

Tanmay Vora, 2016 ได้น า เสนอเ ก่ียวกับ Leadership competency ในบทความ 12 
Critical Competencies for Leadership in the Future ท่ีจะเป็นสมรรถนะท่ีช่วยใหผู้น้ ามีความสามารถ
รับมือกบัสถานการณ์โลกท่ีเปล่ียนแปลง ได ้ดงัน้ี  

1. พฒันากรอบความคิด (mindset) เป็นแบบ Adaptive สามารถปรับตวัไดต้ลอดเม่ือ
เกิดการเปล่ียนแปลงใดๆ มีการทดลองเพื่อปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

2. มีวิสยัทศัน์กวา้งไกล คาดการณ์ไปยงัอนาคต 
3. ยอมรับความคิดเห็น ใชปั้จจุบนัมองไปอนาคตก่อนผูอ่ื้น 
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4. สานระบบนิเวศเพื่อการมีส่วนร่วมของมนุษย ์ท าความเขา้ใจในวฒันธรรมต่างๆ 
เพื่อท าใหทุ้กคนมีส่วนร่วมได ้

5. สร้างการเปล่ียนแปลง 
6. ตระหนกัรู้ในตนเอง 
7. ผูน้ าเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง ท าความเขา้ใจในภาพรวมท่ีใหญ่ข้ึน 
8. สร้างเครือข่ายและการท างานร่วมกบัคนทั้งในและนอกองคก์ร 
9. มุ่งเนน้ท่ีลูกคา้ สร้างคุณค่าใหลู้กคา้เป็นส าคญั รับฟังเสียงลูกคา้ 
10. พฒันาคน พฒันาศกัยภาพทีมงาน สร้างผูอ่ื้นใหเ้ป็นผูน้ า 
11. ออกแบบระบบเพื่ออนาคต ค านึงถึงความหลากหลาย  
12. ส่ือสารอย่างต่อเน่ือง ส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพท่ามกลางความต่างของ

วฒันธรรม หรือเม่ือมีการเปล่ียนแปลงใดๆ เสริมสร้างวิสยัทศัน์และกลยทุธ์ขององคก์ร 
เม่ือเขา้สู่ยคุศตวรรษท่ี 21 องคก์ารตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและมีปัญหา 

ความทา้ทายใหม่ๆเกิดข้ึนมากมาย บทบาทของผูน้ าจึงเพิ่มความส าคญัมากข้ึน ผูน้ าในอนาคตตอ้งมี
ทกัษะและสมรรถนะใหม่ๆ เพิ่มข้ึน ธุรกิจทุกองคก์รตอ้งปรับตวั การด าเนินธุรกิจให้อยู่รอดข้ึนอยู่
กบัผูน้ า ตอ้งมีความรู้ ความสามารถ ความฉลาด และความมุ่งมัน่ ผูน้ ายุคใหม่ตอ้งมีทกัษะ มีความ
เขา้ใจและแสวงหาโอกาสทางธุรกิจอยู่เสมอ โดยใช้ความรู้ความสามารถท่ีตนมีสร้างโอกาสให้
เกิดข้ึน(สุรัชวดี ไกรสร,2559) เม่ือธุรกิจองคก์รปรับตวั นัน่หมายถึง การน าไปสู่ภาวะผูน้ ายคุใหม่ ท่ี
จะตอ้งแตกต่างไปจากเดิม ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเขา้มากข้ึน มีแหล่งขอ้มูลมากข้ึน ตอ้ง
รวบรวมขอ้มูลความรู้เพื่อน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าคญัในการวางกลยทุธ์ต่างๆ รวมถึงการเป็นผูน้ า ก็
ต้องมีการปรับเปล่ียนรูปแบบจาก ผู ้บัญชาการ มาเป็น ผูส้นับสนุน ผูน้ าแบบใหม่เปิดกวา้งต่อ
ความคิด และขอ้เสนอใหม่ๆ หาประสบการณ์ใหม่ และปรับวิธีส่ือสารกบัพนักงานใหม่ ใชว้ิธีตั้ง
ค าถามมากข้ึน และปรับภาวะผูน้ าใหเ้ขา้กบัยคุใหม่มากข้ึน ลกัษณะการด าเนินการจะไม่ไดอ้ยูท่ี่ผูน้ า
คนเดียวแต่จะรวมไปถึงพนักงานทุกคนท่ีตอ้งท างานร่วมกนั ผูน้ าจึงตอ้งเป็นเหมือนนักพฒันา ท่ี
จะตอ้งพฒันาทกัษะส าคญัทั้งของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและตวัผูน้ าเองเพื่อการรับมือต่อแนวโน้มใน
ศตวรรษหนา้ (ทวีสนัต ์วิชยัวงษ,์ รศ.ดร. ยภุาพร ยภุาศ,2562)  จึงไดผู้น้ ายคุใหม่แห่งความส าเร็จ ดงัน้ี   

1. ตดัสินใจเดด็ขาดอยา่งถูกตอ้งและมีเหตุผล 
2. มีเป้าหมายชดัเจน ท าใหส้ามารถด าเนินงานบรรลุเป้าหมายไดร้วดเร็วข้ึน 
3.  รู้จักใช้คน มอบหมายงานได้ตรงความสามารถของพนักงาน รู้ว่าคนไหนมี

ขอ้บกพร่องกพ็ยายามแกไ้ขใหส้มบูรณ์ 
4. ซ่ือสตัยต่์อองคก์ร บริหารค่าใชจ่้ายอยา่งเป็นธรรม 
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5. สนบัสนุนลูกนอ้ง เปิดโอกาสใหลู้กนอ้งสร้างผลงาน ผลกัดนั สนบัสนุน 
6. มีมนุษยสมัพนัธ์ดี ทั้งในและนอกองคก์ร รู้จกัยดืหยุน่  
7. รับฟังความคิดเห็นของลูกนอ้ง 
8. บุคลิกภาพดี แต่งกายเหมาะสม น่าเช่ือถือ 
9. มีศิลปะในการเจรจา พูดอย่างไตร่ตรอง รู้คิด รู้สถานการณ์ กาลเทศะ ตรงประเด็น 

จริงใจ 
10. มีความเป็นผูน้ า มีความคิดเฉียบคม ประสานงาน สามารถปรับตัวเข้ากับทุก

สถานการณ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม เขา้ใจองคก์ร  
แนวคิดสมรรถนะการบริหาร (Leadership competencies) โดยนกัวิจยั John H.Zenger, 

Joseph R.Folkman Scott K.Edinger จากบทความวิชาการ  Making yourself indispensable จาก
นิตยสาร Harvard Business Review แปลโดย ชลประคลัภ ์ปัณฑพลงักูร(2021) ไดส้รุปสมรรถนะท่ี
ผูน้ าพึงมีในยคุสมยัน้ีและมีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานต่อองคก์ร  มี 16 ขอ้ 5 กลุ่ม ดงัน้ี  

กลุ่มบุคลิก ลกัษณะ (Character) 
1. ผูน้ าตอ้งมีความซ่ือสัตย ์(Displays honesty and integrity) ท าในส่ิงท่ีตนพูด ซ่ือตรง

ต่ออาชีพการงาน ท าใหพ้นกังานใหค้วามเช่ือถือเช่ือมัน่ในตวัผูน้ า 
กลุ่มความสามารถส่วนบุคคล (Personal Capability) 
2.  ผู ้น าต้องมีความรู้ มีทักษะ มีความสามารถในเชิงเทคนิคหน้างาน (Exhibits 

Technical/Professional Expertise) ท าใหพ้นกังานมัน่ใจไดว้า่ผูน้ ามีไอเดีย มีความรู้ในสายอาชีพของ
ตนเองท่ีดี 

3. ผูน้ าตอ้งวิเคราะห์สถานการณ์ได ้(Solves problems and analyzes issues) ผูน้ าตอ้ง
สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึนซ่ึงบางสถานการณ์อาจไม่เคยคาดการณ์มาก่อนได ้สร้าง
ทางเลือกในการแกไ้ขปัญหาได ้สามารถให้ค าแนะน าพนกังานในการวิเคราะห์แง่มุมของปัญหาท่ี
เกิดข้ึนได ้ 

4. ผูน้ าท่ีสร้างสรรค ์(Innovates) ตอ้งมีการคิดคน้ สร้างสรรคว์ิธีการท างานแบบใหม่ๆ 
อยูต่ลอด ปรับสภาพแวดลอ้มการท างานอยา่งไดผ้ล 

5. ผูน้ าตอ้งพฒันาตวัเอง เรียนรู้ส่ิงใหม่อยูต่ลอดเวลา (Practice Self Development) ผูน้ า
ต้องมีการฟังอย่างตั้ งใจ จับประเด็น คิดว่าตนเองต้องพฒันาอย่างต่อเน่ืองเพราะทุกอย่างมีการ
เปล่ียนแปลงเสมอ  

กลุ่มมุ่งเนน้ผลลพัธ ์(Getting Result) 
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6. ผูน้ าตอ้งมุ่งไปท่ีเป้าหมาย (Focus on result) ผูน้ าท่ีดีในยคุน้ีตอ้งมุ่งมัน่ไปสู่เป้าหมาย
ท่ีก าหนด วางแผนงาน บริหารงานตามท่ีวางแผนไว ้มีความมุ่งมัน่อยา่งเตม็ท่ีท่ีจะไปใหถึ้งเป้าหมาย 

7. มุ่งมัน่สร้างสรรคง์านใหไ้ดม้ากกวา่เป้าหมาย (Establish stretch goals) มองเป้าหมาย
เป็นจุดเร่ิมตน้ แต่มุ่งมัน่พยายามท่ีจะท าใหไ้ดผ้ลลพัธ์ของงานท่ีมากกวา่เป้าหมายท่ีตั้งไวเ้สมอ 

8. สร้างสรรคเ์ป้าหมายและผลลพัธ์ (Takes initiatives) ผูน้ าจะหาวิธีการใหม่ ระบบการ
ท างานใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพกว่าของเดิม ไม่ท างานแบบอยู่กบัท่ี พยายามคิดหาวิธีการท่ีจะไปสู่
เป้าหมายท่ีเร็วข้ึน ผลลพัธ์มากข้ึน 

กลุ่มทกัษะระหวา่งบุคคล (Interpersonal skill) 
9. ผูน้ าตอ้งส่ือสารอยา่งมีพลงั (Communicates Powerfully and broadly) พฤติกรรมการ

ส่ือสารท่ีส่ือแลว้ พนกังานรู้สึกมีก าลงัใจ อยากจะท างานให้ส าเร็จ รู้จกัใชส้ถานการณ์ต่างๆให้เป็น
ประโยชน์ในการส่ือสารและตอ้งมีการส่ือสารอยา่งต่อเน่ือง 

10. ผูน้ าต้องสามารถสร้างแรงจูงใจ (Inspires and motivates others) และสร้างแรง
บนัดาลใจใหก้บัพนกังานไดอ้ยา่งดี พนกังานอยากท างานใหส้ าเร็จ 

11.  ผู ้น าต้องสร้างความสัมพันธ์ ท่ี ดี  (Builds Relationship)  ต้องส่ง เสริมการมี
ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัคนอ่ืนไดอ้ยา่งราบร่ืน รู้จกัฟังผูอ่ื้นอยา่งเขา้ใจ สร้างเครือข่าย (network) กบัผูอ่ื้น
ทั้งในองคก์รและนอกองคก์ร   

12. การพฒันาผูอ่ื้น (Develop Others) การพฒันาผูอ่ื้นให้เก่งข้ึน หรือพฒันาคนในทีม
ให้เป็นผูน้ าในรุ่นถดัไปได ้ตอ้งมีความสามารถและความเต็มใจท่ีจะพฒันาผูอ่ื้นให้เก่งข้ึน ถ่ายทอด
ความรู้ ส่งเสริมและพฒันาผูอ่ื้น 

13. ผูน้ าท่ีดีตอ้งสามารถสร้างทีม (Collaborates and Fosters teamwork) ผูน้ าท่ีดีตอ้ง
สร้างความร่วมมือร่วมใจ สร้างทีมงานท่ีแข็งแกร่ง บริหารจดัการความขดัแยง้ได ้เขา้ใจธรรมชาติ
ของมนุษยแ์ละประสานใหเ้กิดพลงัในการท างาน 

กลุ่มผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Leading Change) 
14. ผูน้ าตอ้งมีความสามารถในดา้นกลยุทธ์ (Develop Strategics Perspective) ตอ้งมี

ความสามารถในการสร้างสรรค์กลยุทธ์ อ่านสถานการณ์ อ่านคู่แข่ง รู้จุดอ่อนจุดแข็งขององค์กร
ตนเอง เพื่อน าไปบริหารจดัการองคก์ร 

15. บริหารจัดการการเปล่ียนแปลง (Champions Change) ผูน้ ายุคใหม่ตอ้งสามารถ
บริหารจดัการการเปล่ียนแปลง สร้างการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งราบร่ืน แกไ้ขปัญหา และสนบัสนุนให้
เกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง  
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16. ผูน้ าสามารถเช่ือมโยงองค์กรกับโลกภายนอก สามารถน าเอาการเปล่ียนแปลง
ระดับโลกหรือระดับสากลเข้ามาปรับประยุกต์กับการท างานในองค์กร ท าให้พนักงานทุกคน
มองเห็นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในระดบัโลกดว้ยเช่นกนั  

นครินทร์ วนกิจไพบูลย ์(2021) ไดเ้สนอ คุณลกัษณะผูน้ าแบบ Adaptive Leadership 
ส่ิงส าคญัท่ีผูน้ าตอ้งมีท่ามกลางสถานการณ์โลกท่ีผนัผวน คาดการณ์ไม่ได ้จะท าให้ผูน้ าสามารถ
บริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี 

1. ผูน้ าตอ้งมีวิสยัทศัน์ และมองบริบทขององคก์รใหอ้อก 
2. เขา้ใจความเปล่ียนแปลง เรียงล าดบัความส าคญัของปัญหา 
3. ตอ้งใหอ้ านาจ ใหค้วามรับผิดชอบทีมงาน ผลกัดนัศกัยภาพ สนบัสนุนทีมงาน 
4. ผูน้ าตอ้งโปร่งใส ซ่ือสตัย ์สร้างความเท่าเทียม ยอมรับความหลากหลาย 
5. รับฟังแบบเขา้ใจ เห็นอกเห็นใจ มีความฉลาดทางอารมณ์ 
6. ส่ือสารใหเ้ขา้ใจถึงการเปล่ียนแปลง และเช่ือใจ สร้าง trust 
7. เนน้ผลลพัธ์มากกวา่แค่วิธีการ วางแผนงานใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
8. มีความยดืหยุน่ มีหลกัการ แต่ตอ้งรู้จกัปรับ มีแผนแต่ปรับเปล่ียนตามสถานการณ์ได ้
9. ลงมือท าและปรับตวัตลอดเวลา ท าเป็นพลวตั ไม่หยดุท่ีจะพฒันาตวัเอง 
10. ไม่หยดุท่ีจะเรียนรู้ 
5 คุณลกัษณะของผูน้ าแบบ Adaptive Leadership 
จากแนวคิดของ  Dr.  Ronald Heifetz และ  Marty Linsky ได้ก าหนดรูปแบบ 5 

คุณลักษณะของผู ้น าแบบ Adaptive Leadership ท่ีสามารถพา ท่ี ทีมงานให้ท า งาน เข้ากับ
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา ผูส้ร้างคุณค่าท่ีแตกต่างและเอาตวัรอดไดใ้นความไม่
มัน่คง โดย Keri Bennington (2021) ขององคก์ร WDHB ไดก้ล่าวถึงดงัน้ี 

1. ความฉลาดทางอารมณ์ การตระหนักรู้ในตัวเอง สามารถควบคุมตนเองได้ มี
ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นเขา้ใจความรู้สึกเพื่อนร่วมงาน 

2. มีการบริหารจดัการอย่างยุติธรรม ผูน้ าเท่ียงตรง ไม่ล าเอียง ตีความปัญหาไดอ้ย่าง
ถ่องแท ้แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนตลอด 

3. Win-Win problem solving ร่วมมือกบัคู่แข่งเพื่อให้ไดป้ระโยชน์ทั้งคู่ เป็นส่วนหน่ึง
ท่ีจะช่วยผลกัดนัใหกิ้จการเขม้แขง็มัน่คง และย ัง่ยนื 

4. ความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม ตอ้งออกจากกรอบเดิม มีวิสัยทศัน์กวา้งไกล 
ความคิดสร้างสรรคไ์ม่ซ ้ าใคร มองภาพรวมใหอ้อก 
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5. การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื เปิดรับการเรียนรู้ พร้อมท่ีจะเติบโตอยา่งต่อเน่ือง ใชน้วตักรรม
และความคิดสร้างสรรค ์พฒันาท่ีย ัง่ยนื 

และในปัจจุบนัท่ีโลกมีการเปล่ียนแปลง สังคมโลกมีการด าเนินไปอยา่งซบัซอ้นข้ึน ยิง่
ตอ้งการผูน้ าท่ีมีคุณลกัษณะเพิ่มข้ึน (ชาญชยั ชยัรุ่งเรือง,2558) เพื่อน ามาปรับใชใ้หท้นัต่อสถานการณ์
โลก หากเราสามารถรู้ก่อนปรับตวัไดก่้อนกย็ิง่จะเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัไดดี้ ซ่ึง
มีคุณลกัษณะของผูน้ าท่ีสามารถน ามาปรับใชไ้ด ้โดย Marshall Goldsmith ไดก้ าหนดคุณลกัษณะ 5 
ประการของผูน้ าแห่งอนาคต (The Global Leader of the future : New Competencies for a new era) 
(ชาญชยั ชยัรุ่งเรือง,2558)ดงัน้ี 

1.   ผู ้น าต้องคิดถึงภาพรวมโลก (Thinking Globally)  ความเจริญก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีและการส่ือสารท่ีท าให้ทุกส่ิงเช่ือมถึงกนัทั้งโลก เหตุการณ์และขอ้มูลท่ีสามารถส่งต่อ 
รับรู้ไดท้ัว่โลกและรวดเร็ว ผูน้ าตอ้งคิดถึงภาพรวม มีความรู้ความเขา้ใจดา้นเศรษฐกิจ กฎหมาย และ
งานสายอาชีพของตน เพื่อน ามาใชเ้ป็นหลกัเพื่อวางแนวทางในการบริหารจดัการ การตดัสินใจ สร้าง
กลยทุธ์ใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และการน าเทคโนโลยใีหม่ๆเขา้มาใช ้

2.  ผูน้ าตอ้งเขา้ใจในความหลากหลายทางวฒันธรรม (Appreciating Cross Cultural 
Diversity) เม่ือผูน้ าตอ้งท างานกบัผูค้นหลายประเทศ หลากหลายวฒันธรรม ผูน้ าตอ้งปฏิบติังาน
ท่ามกลางวฒันธรรมท่ีหลากหลาย จะตอ้งบริหารความแตกต่างของวฒันธรรมภายในองค์กรต่อ
ชาวต่างชาติ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และต้องใช้ให้เหมาะสมกับการรับรู้และเข้าใจของคนใน
วฒันธรรมนั้น ๆ 

3.  ผูน้ าตอ้งบริหารจดัการเทคโนโลยี (Developing Technology) ผูน้ าแห่งอนาคต ตอ้ง
เขา้ใจบทบาทของเทคโนโลยีท่ีเก่ียวกบัองค์กร เรียนรู้ พฒันาจูงใจทีมงาน บริหารและลงทุนใน
เทคโนโลยใีหม่ๆ  

4.  สร้างหุ้นส่วนหรือพนัธมิตร (Developing Alliances and Partnerships) เพื่อสร้าง
พนัธมิตร เปล่ียนจากศตัรูคู่แข่ง องคก์ารเดียวกนัอาจเป็นทั้งลูกคา้ ผูจ้ดัส่ง หุน้ส่วน หรือคู่แข่งในเวลา
เดียวกนั สร้างความสมัพนัธ์ระยะยาวและแบบ win-win 

5.  แบ่งปันประสบการณ์ผูน้ า (Sharing Leadership) เม่ือปัจจุบนัสามารถหาขอ้มูลได้
ง่ายและรวดเร็ว ทีมงานจะมีความรู้มากข้ึนการบริหารงานทีมงานก็จะยากข้ึน คนเก่งจะอยู่ไม่นาน 
ดงันั้นจะตอ้งมีผูน้ าท่ีเก่งกวา่มีทกัษะในการบริหารคนเก่ง ดว้ยการแบ่งปัน ถ่ายทอดความรู้ต่อทีมงาน 
เพื่อเพิ่มคุณค่าใหผู้น้ าโดดเด่น 

Dr. Ginger Lapid-Bogda (2552) ไดส้รุป Leadership competencies ไวใ้นหนงัสือ พิชิต 
7 Leadership competencies ดว้ยเอ็นเนียแกรม แปลโดย วาจาสิทธ์ิ ลอเสรีวานิช (2552) ว่าเพื่อการ
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เป็นผูน้ าชั้นเลิศ ในยคุท่ีมีการเปล่ียนแปลง สภาพแวดลอ้มท่ีสลบัซบัซอ้น และเผชิญกบัการแข่งขนัท่ี
สูงข้ึน ผูน้ าจ าเป็นตอ้งมีความเช่ียวชาญในขีดความสามารถหลกั 7 ประการดงัน้ี  

1. ผลกัดนังานใหส้ าเร็จ เพื่อการส่งมอบงานท่ีมีคุณภาพ สร้างผลงานอยา่งต่อเน่ืองและ
พฒันาศกัยภาพของตนเองท าใหไ้ดเ้ปรียบในเชิงผลิตภาพ มีความเช่ียวชาญในองคป์ระกอบเร่ืองการ
ก าหนดทิศทางและเป้ามายหลกัขององค์กร สร้างแผนงานท่ีใช้การได ้มอบหมายงานอย่างไดผ้ล 
ก าหนดผลงานท่ีตอ้งการ คอยก ากบัตรวจสอบ ประเมินผลงานน าไปใชป้ระโยชน์ได ้

2. มุ่งมัน่เอาชนะตนเอง คือการท่ีสามารถเขา้ใจ ยอมรับและเปล่ียนแปลงความคิด 
เขา้ใจว่าปัญหาท่ีเกิดเป็นโอกาสท่ีดีในการพฒันาตวัเอง ตระหนกัรู้ในตนเอง ตอบสนองต่อฟีดแบค 
แสดงความรับผิดชอบต่อพฤติกรรมของตนเอง บริหารตนเองและมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ มีวิสัยทศัน์
ส่วนตวับนความสุจริต มุ่งมัน่ในการพฒันาตนเองดว้ยการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

3. รอบรู้ธุรกิจ คิดและลงมือท าอย่างมียุทธศาสตร์ ผูน้ าตอ้งเขา้ใจในธุรกิจขององคก์ร
อยา่งถ่องแท ้สามารถคิดและด าเนินการอยา่งมียทุธศาสตร์ รู้จกัตลาด รู้จกัลูกคา้ การเงิน เทคโนโลยี 
แลว้คิดและลงมือท าอยา่งมี 

4. ส่ือสารเป็นเลิศ ผูน้ าตอ้งส่ือสารกับคนทุกระดบัทั้งภายในและนอกองค์กรสร้าง
สัมพันธ์อย่างจริงใจ ส่ือสารในเหตุการณ์ท่ีต้องอาศัยทักษะและศิลปะในการส่ือสารอย่างมี
ประสิทธิภาพตอ้งมีความสามารถในการส่ือสารให้ชดัเจน ตั้งใจฟัง ให้ฟีดแบคอยา่งไดผ้ล เป็นการ
จดัการความขดัแยง้อยา่งสร้างสรรค ์ 

5. น าทีมสมรรถนะสูง ผูน้ าต้องสามารถออกแบบโครงสร้างและระบบงานให้มี
ประสิทธิภาพ ผลักดันและแสดงภาวะผูน้ า ดึงดูดคนเก่งให้มาร่วมทีมและพฒันาทีม คอยเป็น 
coaching เป็นพี่เล้ียง สร้างวฒันธรรมในทีม ให้ความส าคญักบัความหลากหลายทางความคิด สร้าง
ขวญัและก าลงัใจ มุ่งมัน่ในการพฒันาคุณภาพของงาน  

6.  ตดัสินใจใหเ้หมาะสมท่ีสุด ผูน้ าตอ้งมีทกัษะการตดัสินใจอยา่งชาญฉลาดและฉบัไว 
ผูน้ าควรเขา้ใจวฒันธรรมองคก์ร ตดัสินใจภายในขอบเขตและอ านาจท่ีมี ค านึงถึงบริบทของเร่ืองท่ี
ตอ้งตดัสินใจ ตดัสินใจอยา่งมีเหตุผลใชใ้จรับฟังความรู้สึกของตนเองและผูอ่ื้น  

7. น าการเปล่ียนแปลง ผูน้ าตอ้งสามารถช้ีน าการเปล่ียนแปลงขององคก์รและทีมงาน
ให้เดินไปสู่ทิศทางท่ีอาจไม่ได้คาดคิดมาก่อน โดยตอ้งเป็นผูส้นับสนุนการเปล่ียนแปลง เขา้ใจ
สถานการณ์ บริหารการเปล่ียนผ่าน โดยพฒันาแผนและด าเนินการ ลดแรงต่อตา้นการเปล่ียนแปลง 
ออกแบบองคก์รในอนาคตท าใหค้วามเปล่ียนแปลงนั้นย ัง่ยนื 
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2.4 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
ขวญักมล สายเส็น (2561) ผูว้ิจยัท าการศึกษาหวัขอ้ผูน้ าสายพนัธ์ุใหม่ในยคุ 4.0 พบว่า

องคก์รจ าเป็นตอ้งพฒันาให้ทนัต่อเศรษฐกิจยุคโลกาภิวตัน์ สภาวะการเปล่ียนแปลงของโลกโดยท่ี
ผูน้ าก็ตอ้งปรับเปล่ียนสไตลเ์ป็นแบบใหม่ ขบัเคล่ือนให้คนในองคก์รมุ่งไปขา้งหนา้โดยอาศยัพลงั
ร่วม (Synergy) ผูน้ ายคุ 4.0 เขา้ใจความแตกต่างของแต่ละคน ฟังเก่งดว้ยหวัใจ(Deep listening) ฝึกฝน
คนได้(Coaching) มีทักษะของการอ านวยการเรียนรู้ (Facilitation) มีทักษะการเล่าเ ร่ืองเก่ง
(Storytelling) และผูว้ิจัยมีคาดว่า 1.ผูน้ าในอนาคตต้องยอมรับแนวคิดท่ีต้องให้บริการ Service 
mentality ยกเลิกทศันะการเป็นนาย ยึดมัน่หลกัการ Integrity 2.มุมมองกวา้งไกลระดบัโลก (Global 
perspective) 3.เขา้ใจองคก์ารรูปแบบใหม่ 4. ยืดหยุน่สูงเปิดกว่าง มีความสามารถในการบริหารการ
เปล่ียนแปลง (Manage change) 5. เรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง เทคโนโลยีใหม่ มีทกัษะดา้นส่ือสาร บริหาร
ความขดัแยง้ เทคนิคการเจรจาต่อรอง 6.สร้างสมดุลไดดี้ระหวา่งงานในหนา้ท่ีผูน้ าและชีวิตส่วนตวั 

สาริศา เจนเขวา้, เสวียน เจนเขวา้ (2560) ท าการวิจยัเร่ืองการเป็นนกับริหารมืออาชีพ
ในยคุไทยแลนด ์4.0 จะเห็นไดว้า่ คุณลกัษณะของนกับริหารมืออาชีพในยคุไทยแลนด ์4.0 ท่ีเป็นทั้ง
ผูน้ าดว้ยจะช่วยขบัเคล่ือนใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จ และกา้วทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสังคม
โลก การมีภาวะผูน้ าแบบร่วมมือมากกวา่การใชอ้  านาจหรือการบงัคบั ซ่ึงผูน้ าควรมีคุณลกัษณะดงัน้ี 
1.ทางดา้นบุคลิกภาพ อารมณ์จิตใจมัน่คง สร้างความน่าเช่ือถือ 2.ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล มัน่ใจ 
มีความรับผิดชอบ มีคุณธรรม ตรงต่อเวลา 3. ด้านความรู้ความคิด ฉลาด มีไหวพริบ มีความคิด
สร้างสรรค์ 4.ดา้นการส่ือสาร การใช้ภาษา บริหารความขดัแยง้ 5. ดา้นการบริหารเชิงรุก มีการ
ถ่ายทอดสอนงาน เปิดเผย โปร่งใส 6.ดา้นความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ีนวตักรรม 

สนุก สิงห์มาตร, พิกุล มีมานะ, ดุษฎีวฒัน์ แกว้อินทร์ (2560) ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง
คุณลกัษณะภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารองคก์รในศตวรรษท่ี 21พบวา่ ในการบริหารองคก์าร จะมีผูน้ าอนั
หมายถึง บุคคลท่ีมีอิทธิพล มีอ านาจ เป็นผูผ้ลกัดนัผูส้ร้างพลงัร่วม และแรงจูงใจเพื่อน าพาสมาชิกใน
องค์กรปฏิบติัให้ส าเร็จตามท่ีวางป้าหมายไว ้ผูน้ าจึงเป็นบุคคลท่ีส าคญัรวมถึงภาวะผูน้ า ท่ีจะเป็น
ปัจจยัคู่ ท่ีตอ้งน ามาใชใ้นการบริหารงานในกระแสโลกยคุใหม่หรือยคุโลกาภวิตน์ท่ีมีความเจริญทาง
เทคโนโลย ีโดยคุณลกัษณะภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 สรุปไดด้งัน้ี 1.การรอบรู้ในศาสตร์ดา้นต่างๆ 
ศิลปะในการบริหารองคก์ร ทกัษะ การบริหารคน 2.อุดมการณ์ ความเช่ือ เจตคติ ความคิดหลกั ยึด
มัน่คุณธรรม เช่ือมัน่ในตนเอง รับผิดชอบ 3. รู้เท่าทนัต่อสภาพการเปล่ียนแปลงต่างๆและความทา้
ทายในยคุปัจจุบนั 4.กลา้ตดัสินใจ ความคิดท่ีเร็วบนหลกัความแม่นย  า 5.วิสัยทศัน์เชิงกลยทุธ์ 6.สร้าง
ทีมงาน(team work) มั่นใจในทีม มอบหมายงานตามความสามารถ 7.ใฝ่บริการ(service mind) 
เสียสละ อดทน รอบคอบ คิดบวก 
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อรพิน ปิยะสกุลเกียรติ(2560) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ืองภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารในยุค 
Thailand 4.0เพื่อการน าพาองค์กรไปสู่ Value-Based Economy ในยุค Thailand 4.0 ต้องอาศยัการ
บริหารองค์กรโดยผูบ้ริหารท่ีมี ภาวะผูน้ า ซ่ึงคุณลกัษณะของผูน้ าท่ีจะสามารถบริหารงานและ
สอดคล้องกับยุค Thailand 4.0 มีดังน้ี 1.มีความคิดและสติปัญญาดี (Conceptual Characteristics) 
ฉลาดรู้ ตดัสินใจ แกไ้ขปัญหา วิสัยทศัน์กวา้งไกล 2.มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลอ่ืน(Interpersonal 
Characteristics) 3. มุ่งมัน่ในการท างาน (Technical working characteristics) มัน่คงในการปฏิบติังาน 
ใช้ความสามารถให้งานส าเร็จ 4.ผูมี้คุณธรรม(Merit Personal Characteristics) มีสัจจะ พูดจริง 
ซ่ือสัตย ์รับผิดชอบ เป็นแบบอยา่งท่ีดี 5.บุคลิกภาพท่ีดี(Physical Characteristics)ภาพลกัษณ์ มีผลต่อ
ความเช่ือมั่น เช่ือถือ 6.ผูมี้สถานะทางสังคม (Social background characteristics) สังคมไทยจะ
ยอมรับและคาดหวงัต่อผูน้ าท่ีมีสถานะทางสงัคม จะไดรั้บความไวว้างใจและเช่ือมัน่ในการบริหาร 

สุวฒันา ตุง้สวสัด์ิ(2560)ท าการศึกษาวิจยัเร่ืององคป์ระกอบภาวะผูน้ า ตามแนวคิดไทย
แลนด์ 4.0 ในมุมมองของผูบ้ริหารองค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน องค์การในภาคธุรกิจ และ
อุตสาหกรรม จงัหวดันครราชสีมา การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเพื่อใหไ้ดอ้งคป์ระกอบของภาวะผูน้ าท่ีมี
ความเหมาะสมกบัไทยแลนด ์4.0 ในดา้นของพฤติกรรมผูน้ า ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์และหลกัธรร
มาภิบาล โดยผลการศึกษา ในด้านพฤติกรรมผูน้ า มีลกัษณะดังน้ี 1.คุณธรรมและจริยธรรม 2. 
รับผิดชอบ เสียสละ 3.จิตสาธารณะ มีจิตส านึกท่ีดี 4.รู้จกัตวัเองมีความฉลาดทางอารมณ์ สร้างสมดุล
ของภาวะจูงใจและแรงขับของตน ในด้านภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ 1. รู้จักน านวตักรรมและ
เทคโนโลยีใหม่เขา้มาใช ้2.การท างานเป็นทีม 3.การใหค้วามส าคญักบับุคคลและมีความไวว้างใจซ่ึง
กนัและกนั 4.การส่ือสารและการมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 5.การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ ในดา้นการบริหาร
ตามหลกัธรรมาภิบาล 1.หลกันิติกรรม ท างานยดึถือตามกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั 2. มีคุณธรรม ยดึ
มัน่ในความถูกตอ้ง 3.ท างานดว้ยความโปร่งใส เปิดเผย ตรวจสอบได ้4.ความมีส่วนร่วมในการ
พฒันา รับรู้ เสนอความเห็น 5.ความรับผิดชอบ 6.บริหารจดัการทรัพยากรอย่างคุม้ค่า มีการใช้
เป้าหมายมีตวัช้ีวดัชดัเจน 

ทวีสันต ์วิชยัวงษ,์ รศ.ดร.ยภุาพร(2562) ศึกษาวิจยัเร่ืองภาวะผูน้ ายคุใหม่และทกัษะใน
การบริหารงานในองคก์ร พบว่าในการบริหารงานของผูน้ าหรือผูบ้ริหารยุคปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขนั
สูงนั้นควรพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง เรียนรู้ส่ิงใหม่และปรับตวัเองให้ดีข้ึน ทกัษะผูน้ าท่ีดีตอ้งโนม้
นา้วผูต้ามให้ลงมือท างานดว้ยความเต็มใจจนบรรลุเป้าหมาย สร้างระบบการท างานท่ีมีประสิทธิผล
ไปในทิศทางเดียวกนั ผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดเป็นผูน้ าท่ีมุ่งทั้งงานและคน โดยใชแ้นวความคิด
ผูน้ าเชิงคุณลกัษณะ แนวคิดผูน้ าเชิงพฤติกรรม แนวคิดผูน้ าเชิงสถานการณ์ และน าหลกัธรรมมา
ประยุกต์ใช้ เพื่อการบริหารภายในองค์กรให้ประสบความส าเร็จ ดงันั้นภาวะผูน้ า ย่อมเป็นปัจจยั
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ส าคญัยิง่ในการบริหารงานยคุใหม่ คุณลกัษณะของผูน้ ายอ่มจะมีผลสะทอ้นต่อวิธีปฏิบติังานและพา
องคก์รไปสู่ความส าเร็จ 

ศิริรักษ ์บุญพร้อมรักษา,คมสันต ์ธีระพืช, วิชุดา จนัทร์เวโรจน์(2564)  ศึกษาวิจยัเร่ือง
บทบาทของผูน้ ายคุใหม่ท่ีมีผลต่อการจดัการองคก์ารบนฐานวิถีชีวิตใหม่ พบวา่ เม่ือสถานการณ์โลก
ไดเ้ขา้สู่เศรษฐกิจยุคใหม่ท่ามกลางการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ท่ีท าให้วิถีชีวิตของผูค้น
เปล่ียนแปลงสู่วิถีชีวิตใหม่(New normal) ดังนั้นผูน้ ายุคใหม่ ควรตระหนักถึงการบริหารจัดการ
ภายใตส้ถานการณ์โลก VUCA ท่ีท าให้มีผลกระทบต่อการปฏิบติัการขององคก์ร ผูน้ ายุคใหม่ตอ้ง
ต่ืนตวัทนัต่อเหตุการณ์ปัจจุบนั ปรับตวั เปิดกวา้งทางดา้นขอ้มูลข่าวสาร รูปแบบการท างาน ค านึงถึง
หลกัประสิทธิภาพ ส่งเสริมการพึงพาซ่ึงกนัและกนัเพื่อเพิ่มผลผลิตภาพท่ีสูงข้ึนให้กบัองคก์ารอยา่ง
ต่อเน่ือง และการน าเคร่ืองมือ PEST Analysis มาช่วยในการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกเพื่อ
ปรับหรือเปล่ียนกลยทุธ์ สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัไดใ้นยคุวิถีชีวิตใหม่ 

รัฐพล เอ่ียมสวสัด์ิ(2564) ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ืองกลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรตามต าแหน่งงาน กรณีศึกษาบริษทัเมืองไทยประกนัชีวิต โดยมีวตัถุประสงค์ คือ ศึกษา
ความตอ้งการของบุคลากรท่ีมีต่อองคป์ระกอบการพฒันาสมรรถนะตามต าแหน่งงาน เพื่อเสนอกล
ยุทธ์ในการพฒันาสมรรถนะตามต าแหน่งงาน สรุปการวิจยัคือ การพฒันาบุคลากรตามบทบาท
หน้าท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้สอดรับการเปล่ียนแปลงไปของลกัษณะงานใน
ปัจจุบนั และเตรียมความพร้อมให้มีสมรรถนะส าหรับการเปล่ียนแปลงลกัษณะงานท่ีอาจได้รับ
ผลกระทบจากเหตุการณ์หรือวิกฤติต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน เช่น จากการแพร่ระบาด COVID-19 ท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงวิธีการและการน าเอาเทคโนโลยีดิจิตอลเขา้มาใช้มากข้ึน ให้สอดรับกบัรูปแบบการ
ท างานและเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร   

วิสุทธิณี ธานีรัตน์(2561) ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง สมรรถนะของผูน้ าเทศบาลเพื่อการ
พฒันาอยา่งย ัง่ยนื โดยไดท้ าการศึกษาลกัษณะรูปแบบสมรรถนะของผูน้ าเทศบาลสมรรถนะผูน้ าควร
ท่ีจะส่งเสริมใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จประกอบดว้ย 1.สมรรถนะผูน้ าเชิงยทุธศาสตร์ ผูน้ าควรมี
วิสัยทศัน์ ร่วมกนัคิดวิเคราะห์เพื่อตดัสินใจเลือกยุทธศาสตร์เพื่อน าไปปฏิบติั ส่ือสารให้กบัคนใน
องค์กรได้รับทราบและขบัเคล่ือนการด าเนินการ 2. สมรรถนะผูน้ าเชิงจริยธรรม เพื่อใช้ในการ
แยกแยะส่ิงท่ีถูกท่ีควรให้ชดัเจน เพราะหากผูน้ าไม่มีจริยธรรม ขาดความซ่ือสัตย ์โปร่งใสในการ
ด าเนินงานแลว้ก็จะส่งผลกับความเจริญก้าวหน้า ความมัน่คงขององค์กร 3.สมรรถนะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง ท่ีเป็นกระบวนทศัน์ของผูน้ ายคุใหม่ เพื่อน าองคก์รใหอ้ยูร่อดและสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัเม่ือมีภาวะการเปล่ียนแปลงใด ผูน้ าจะมีส่วนส่งเสริมในการเปล่ียนแปลง และน าไปสู่
การไดม้าของความคิดสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่อีกดว้ย 



24 
 

ชยัธวชั เนียมศิริ(2560-2561) ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง ภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพในยุค 
Thailand 4.0 กรณีศึกษา จงัหวดัขอนแก่น ผลการศึกษาวิจยัพบวา่ ผูน้ าท่ีดีตอ้งมีความรอบรู้ ซ่ือสัตย์
สุจริต รับฟังความคิดเห็นผูอ่ื้น มีความเป็นธรรม และยติุธรรม ใชธ้รรมาภิบาล(Good Governance ) 
เป็นหลกัในการบริหาร ท างานเป็นทีม มีทกัษะการบริหารและการส่ือสาร การสร้างแรงบนัดาลใจ มี
ความเป็นโคช้ สนบัสนุนความเจริญกา้วหนา้ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา กล่าวโดยสรุปคุณลกัษณะภาวะ
ผูน้ าของผูบ้ริหารทั้งหมด 5 ดา้นคือ 1.ดา้นความเป็นผูน้ า 2.คุณธรรมและจริยธรรม 3.วิสัยทศัน์ 4.
ความสามารถในการปรับตวัและความยืดหยุน่ 5.ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อตอบสนอง
การท างานในยคุ Thailand 4.0 ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ศิริพงศ ์โพธิลกัษณ, กฤษดา อศัวรุ่งแสงกุล วิชยั รุ่งเร่ืองอนนัต ์ธนสาร อินทรก าธรชยั
(2559) ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง สมรรถนะภาวะของผูน้ าระดบัจดัการการผลิตในอุตสาหกรรมช้ินส่วน
ยานยนต์ จากวตัถุประสงคง์านวิจยัคือเพื่อพฒันารูปแบบสมรรถนะภาวะผูน้ าและพฒันาคู่มือแนว
ทางการพฒันาสมรรถนะผูน้ าระดบัจดัการการผลิต สรุปว่า สมรรถนะภาวะผูน้ าระดบัจดัการการ
ผลิต ท่ีมีความจ าเป็นส าหรับการปฏิบติังานในระดบัจดัการ มี 4 องคป์ระกอบตามล าดบัความส าคญั 
คือ 1.สมรรถนะดา้นความเป็นผูเ้ช่ียวชาญในงานท่ีตนเองท า มีพฤติกรรมมุ่งท่ีงาน มีทกัษะ มีความ
เช่ียวชาญ ส่งผลให้มีอ านาจ Expert power 2.สมรรถนะดา้นการน าผูอ่ื้น 3. สมรรถนะดา้นการน า
องค์กร ในด้านการส่ือสารและทิศทาง สร้างความไวว้างใจและยึดมัน่ในส่ิงท่ีถูกตอ้ง ผลกัดันสู่
ความส าเร็จ บริหารการเปล่ียนแปลง พฒันาตนเองและผูอ่ื้น 4.สมรรถนะดา้นการบริหารตนเอง 
สามารถจดัการตนเองไดภ้ายใตส้ภาพการท างานท่ีกดดนั ความเครียด 

เกียรติสยาม สิทธิเวช, ศรันยา เลิศพุทธรักษ(์2559) ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันา
มาตรฐานสมรรถนะหวัหนา้แผนกการผลิตในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์วตัถุประสงคข์องการ
วิจัย เพื่อศึกษาสมรรถนะของหัวหน้าแผนกการผลิตในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ พบว่า 
มาตรฐานสมรรถนะหัวหน้าแผนกการผลิตโดยแบ่งเป็น 2 ดา้น คือ 1. สมรรถนะดา้นการบริหาร
แบ่งเป็น 3 ดา้น คือ 1.1ดา้นการบริหารจดัการตนเอง คือ ตอ้งมีภาวะความเป็นผูน้ า ท างานดว้ยความ
ทุ่มเท ปรับปรุงงานให้ดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง มุ่งผลสัมฤทธ์ิในงาน มีจริยธรรม มีความมัน่ใจในตวัเอง 
1.2 การบริหารจดัการเร่ืองคน คือสามารถมอบหมายงานการกระจายอ านาจหนา้ท่ี สร้างทีมงาน มี
ปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างบุคคล การบริหารความขดัแยง้ การจัดการแรงงานสัมพนัธ์ สร้างความ
ไวว้างใจ 1.3 การบริหารจดัการเร่ืองงาน ควรมีความรู้เก่ียวกบัองค์กร การวางแผน การก าหนด
เป้าหมาย การบริหารเวลา การรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล ความรู้ดา้นการท างานอย่างเป็นระบบ
และต่อเน่ืองเช่น การใชว้งจรเดมม่ิง PDCA 2.สมรรถนะการปฏิบติัหนา้ท่ี แบ่งเป็น 3 ดา้น 2.1 การ
บริหารจดัการตนเองคือ ตอ้งมีทกัษะการส่ือสารท่ีชดัเจน บริหารการเปล่ียนแปลงเป็นการพร้อมรับ
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และริเร่ิมการเปล่ียนแปลง ปรับตวัปรับวิธีการท างานเพื่อการพฒันา มีความเช่ียวชาญในงานท่ี
รับผิดชอบ ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ เทคโนโลย ี2.2 การบริหารจดัการเร่ืองคน ควรมีทกัษะในการ
สอนงาน เช่นการโคช้ การฝึกอบรมพฒันาลูกนอ้งและการประเมินผล แกไ้ขปัญหาและการตดัสินใจ 
การรักษาและใช้ขอ้บงัคบั ระเบียบวินับ 2.3 การบริหารจดัการเร่ืองงาน ตอ้งปฏิบติัตามกฎความ
ปลอดภยัและอาชีวอนามยั ควบคุมงานให้ไดต้ามความคาดหวงั ติดตามปรับปรุงการท างาน สร้าง
บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มการท างาน ควบคุมดูแลกระบวนการท างานใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนด 
กฎหมาย โดยการน ารูปแบบมาตรฐานดงักล่าวไปใช ้จะเป็นการประหยดัเวลา ค่าใชจ่้ายในการหา
สมรรถนะ ความไดเ้ปรียบการแข่งขนั การด าเนินงานท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง 

ทวีวฒัน์ มหาศิริอภิรักษ์, สมนึก วิสุทธิแพทย,์ ทวีศกัด์ิ รูปสิงห์, ปรีดา อตัวินิจตระการ
(2564) ท าการศึกษาเร่ือง รูปแบบการพฒันาศกัยภาพหวัหนา้งานฝ่ายผลิตเพื่อสร้างสรรคน์วตักรรม
ในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ จากการศึกษาองค์ประกอบและสร้างรูปแบบการพฒันา
ศกัยภาพหัวหน้างานผลิตในดา้นความสามารถการสร้างสรรค์นวตักรรม ผลจากการวิจัยไดส้รุป
รูปแบบท่ีมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปไดใ้นการน าไปใช้เพื่อส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพ
หัวหน้างานฝ่ายผลิตเพื่อสร้างสรรคน์วตักรรม มีองคป์ระกอบหลกัดา้นพฤติกรรมการด าเนินงาน
ขององคก์รซ่ึงประกอบดว้ย 1.การส่ือสารและน าเสนอผลงาน 2.การท างานอุทิศตนเพื่อองคก์าร ส่วน
องคป์ระกอบหลกัดา้นคุณลกัษณะและบทบาทของหวัหนา้งานประกอบดว้ยคุณลกัษณะ 6 ดา้น คือ 
1.ภาวะผูน้ า หัวหน้างานต้องมีจริยธรรม จรรณยาบรรณ ซ่ือสัตย ์การเป็นผูน้ า เป็นตัวอย่างให้
ผูร่้วมงาน 2. ความคิดสร้างสรรคใ์นการพฒันางานอย่างต่อเน่ือง คิดวิเคราะห์และแกปั้ญหา 3.การ
วางแผน การจดัการ ความคิดเชิงระบบและความคิดเชิงวิเคราะห์ 4.การสอนงาน ให้ความส าคญักบั
การปรับปรุงพฒันางานให้มีประสิทธิภาพ แนะน าให้ค าปรึกษา 5.การส่ือสาร ประสานงาน ท างาน
เป็นทีม มีมนุษย์สัมพันธ์ 6.แรงจูงใจ มีมุมมองท่ีดีแก่ตนเองและองค์กร สามารถบริหารการ
เปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง 

สุรัชวดี ไกรสร(2558) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ผูน้ าท่ีพึงประสงค์: กรณีศึกษา ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงบริษทัผูผ้ลิตเหล็กแห่งหน่ึง สรุปไดว้่า เพื่อเพิ่มสมรรถนะของผูน้ าให้มีลกัษณะผูน้ าท่ีพึง
ประสงค์ ควรพฒันาผูน้ าระดบัผูบ้ริหารขององค์กร ในดา้นความรู้ความสามารถการขยายธุรกิจ 
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีวิสัยทศัน์ เป็นตวัอย่างท่ีดี มีอิทธิพลต่อความคิดและการท างานของ
องคก์รให้ประสบความส าเร็จ มีวิสัยทศัน์เชิงรุก และสามารถสร้างแรงจูงใจในการท างาน ซ่ึงจาก
รูปแบบของคุณลกัษณะและพฤติกรรมผูน้ าดงักล่าวสามารถน าไปประยกุตใ์ชเ้พื่อการพฒันาผูน้ าให้
ประสบความส าเร็จในดา้นบริหารระดบัผูบ้ริหารระดบัสูง ส่วนผูบ้ริหารระดบักลางและผูบ้ริหาร
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ระดบัตน้ควรพฒันาในเร่ืองความมุ่งมัน่ในการน าองค์กร สนับสนุนการท างานเป็นทีม และเป็น
ตวัอยา่งท่ีดีในการปฏิบติังาน 

กรรณิการ์ วชัโรทยาน (2563) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง การศึกษาคุณลกัษณะภาวะผูน้ าท่ีมีต่อ
การคาดการณ์อนาคตในการบริหารองค์กร กรณีศึกษาธุรกิจการบินในประเทศไทย โดยมี
วตัถุประสงค ์คือ เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการมองการณืไกลและความคิดเชิงกลยุทธ์ของ
ผูน้ าระดบัสูงขององคก์ร จากการวิจยัพบว่าลกัษณะผูน้ าในอนาคตควรมีการปรับตวัและตดัสินใจ
รวดเร็วเพื่อให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงจากเหตุการณ์ต่างๆ เพื่อการจดัการบริหารองคก์รและแกไ้ข
ปัญหาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และการค านึงถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ความทา้ทาย โดยสรุปลกัษณะ
ผูน้ าในการมองอนาคตท่ีมีความส าคญักบัการขบัเคล่ือนองค์กรมี 3 ดา้น ดงัน้ี 1.ดา้นวิสัยทศัน์ มี
ความรู้ความเขา้ใจในสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไปและแนวโนม้ในอนาคต วิเคราะห์ ตดัสินใจและส่ือสาร
ได้ชัดเจน 2.ด้านนวตักรรมการจัดการ ส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ พฒันาความรู้ด้าน
นวตักรรม 3. ดา้นบริหารองคก์ร มีกลยทุธ์ชดัเจน ผูน้ าควรเป็นแบบอยา่งหรือผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึน 

ภาวิดา พูลเกิด (2560) ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของผูน้ า ท่ีส่งผลต่อ
ความไวว้างใจของพนักงานช่วงอายุเจเนอเรชั่น วาย ท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัความไวว้างใจของพนกังานช่วงอายเุจเนอเรชัน่วาย ท่ี
มีต่อผูบ้งัคบับญัชา และศึกษาปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีผลต่อความไวว้างใจของ
พนกังานและคุณลกัษณะท่ีมีความส าคญัท่ีสุดต่อความไวว้างใจของพนกังานช่วงอายเุจเนอเรชัน่วาย 
จากการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะในดา้นการรักษาค ามัน่สัญญาของผูบ้งัคบับญัชาท่ีจะส่งผล
ต่อความไว้วางใจของพนักงานช่วงเจเนอเรชั่นวายมากท่ีสุด และรองลงมาคือ ด้านความรู้
ความสามารถเฉพาะทางในงาน การสร้างและรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูอ่ื้น ความกลา้ และความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต มาตามล าดับ หัวหน้างานสามารถน าไปเป็นแนวทางเพื่อสร้างความไวว้างใจต่อ
พนกังานเพื่อบริหารจดัการและพฒันาพนกังาน เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานได ้

นฤมล เพญ็สิริวรรณ(2018) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ภาวะผูน้ ากบัการพฒันาองคก์รให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด พบว่า ผูน้ าตอ้งสามารถน าพาทีมให้บรรลุวตัถุประสงค์การท างานและตอ้ง
ตอบสนองความตอ้งการของลูกทีมใหไ้ด ้ท าใหมี้บทบาทท่ีต่างจากลูกทีมคนอ่ืน เช่นการเป็นตวัแทน
หน่วยงาน บทบาทการเป็นนักเจรจาต่อรอง บทบาทนักพูด สอนงาน สร้างทีมงาน บทบาทการ
แกปั้ญหาดา้นเทคนิค และบทบาทการเป็นผูป้ระกอบการ โดยพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นของผูบ้ริหาร 4 
ประการ คือ ด้านความคิด ด้านมนุษย ์ด้านเทคนิค ด้านการออกแบบแก้ปัญหาองค์กร เพื่อให้มี
คุณลักษณะแบบเดียวกับหลักการ 7 Habits of Highly effective people (Stephen R. Covey,1989) 
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และนอกจากน้ีคุณลกัษณะของผูน้ าตอ้งมีจิตส านึกแห่งความดีงามมุ่งมัน่คิดดีท าดีเพื่อส่วนรวม มี
ความกลา้หาญทางคุณธรรม จริยธรรม กลา้ท่ีจะตดัสินใจท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง นอกจากน้ีผูน้ าท่ีพูดและ
ท าจริงเพื่อปกป้องประโยชน์ส่วนรวมและจิตเป็นสาธารณะจะแสดงออกมาทางสีหน้า ท่าทาง 
น ้าเสียงประกอบค าพดู ท าใหพ้ิจารณาไดว้า่ผูน้ านั้นคิดดี มีความจริงใจหรือมั้ย 

รพีพรรณ ฉัตรเลิศยศ(2019) ท าการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล สมรรถนะหลกั และภาวะ
ผูน้ าท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนักงานระดับปฏิบติัการบริษทัผลิตช้ินส่วน
รถยนต์ในเขตจังหวดัสมุทรปราการ จากการวิจัยพบว่า ภาวะผูน้ าส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานของพนักงานระดบัปฏิบติัการบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต์ จงัหวดัสมุทรปราการ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ ประกอบไปดว้ย ดา้นภาวะผูน้ าเชิงบารมีและดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจก
บุคคล เพราะผูน้ าควรมีวิสัยทศัน์ ควบคุมอารมณ์ ให้ค าแนะน า  สนับสนุนส่งเสริมศกัยภาพของ
พนกังาน จะท าให้พนกังานเกิดความเคารพ เช่ือมัน่ในตวัผูน้ า ส่วนดา้นความสามารถดา้นการสร้าง
แรงบนัดาลใจ ดา้นภาวะกระตุน้ทางปัญญา ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล เพราะหวัหนา้
งานมีภาวะผูน้ าดา้นการเปล่ียนแปลง ปฏิบติัตนต่อผูร่้วมงานไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัแต่ละบุคคลและ
สถานการณ์ สามารถสร้างความเช่ือถือ สามารถจูงใจผูร่้วมงานให้มองภาพรวมไปถึงวิสัยทศัน์
องคก์รมากกวา่ประโยชน์ของกลุ่ม พฒันาความสามารถของผูร่้วมงานและความคาดหวงัไปในระดบั
ท่ีสูงข้ึนได ้
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บทที่ 3 
วธีิการด าเนินการวจิัย 

 
 

การศึกษาสมรรถนะผูน้ าท่ีจ าเป็นของระดบับริหารในฝ่ายผลิตยคุใหม่เพื่อส่งเสริมการ
บริหารจดัการ กรณีศึกษาโรงงานผลิตและส่งออกเคร่ืองประดบั แห่งหน่ึง เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ซ่ึงการวิจยัเชิงคุณภาพเป็นการศึกษาท่ีเนน้การเขา้ใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยใช้
เคร่ืองมือการเก็บขอ้มูลท่ีเพื่อตีความส่ิงท่ีเกิดข้ึน เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ และไม่ไดมุ่้งเนน้การ
เก็บขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลขมาท าการวิเคราะห์ (ดรุณวรรณ อรัญดร, 2558) สอดคลอ้งในการท าวิจยัน้ี ท่ี
ผูว้ิจยัมีจุดประสงค์เพื่อท าการศึกษาเก่ียวกบัสมรรถนะผูน้ าท่ีจ าเป็น โดยศึกษาเฉพาะกรณี (Case 
Study Methodology)  และใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูงเพื่อใหไ้ดข้อ้มูล
ท่ีครอบคลุมมากท่ีสุด โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดวิธีการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี  

3.1 วิธีการศึกษา  
3.2 ประเภทของขอ้มูล 
3.3 ประชากรกลุ่มเป้าหมาย 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล 
3.5 กระบวนการเกบ็ขอ้มูล 
3.6 กระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 วธีิการศึกษา  
จากการใช้การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นขอ้มูลเชิงคุณลกัษณะ ไม่

สามารถท าในรูปปริมาณ การเก็บขอ้มูลสามารถท าไดห้ลายวิธี ซ่ึงวิธีท่ีเหมาะสมกบัวตัถุประสงค์
งานวิจยัคือการหาค าตอบเชิงลึก ซ่ึงผูว้ิจยัใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In -depth Interview) ท่ีเป็นการ
ซกัถามพูดคุยกนัระหว่างผูส้ัมภาษณ์และผูใ้หส้ัมภาษณ์ และใชชุ้ดค าถามแบบก่ึงโครงสร้างก าหนด
ค าถามให้ครอบคลุมและสอดคลอ้งกับเร่ืองท่ีตอ้งการศึกษา เพื่อให้อธิบาย บอกเหตุผล ซ่ึงการ
สัมภาษณ์น้ีจะใชไ้ดดี้กบัการศึกษาเร่ืองพฤติกรรม ความตอ้งการ ความเช่ือ ค่านิยม บุคลิกภาพต่างๆ 
(กรแกว้ จนัทภาษา, 2552) ซ่ึงผูว้ิจยัจะท าการนัดสัมภาษณ์ พูดคุยดว้ยตนเอง พร้อมกบัจดบนัทึก 
บนัทึกเสียงการสนทนาเพื่อรวบรวมขอ้มูลท่ีครอบคลุมกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
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3.2 ประเภทของข้อมูล 
3.2.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูง

ของโรงงานผลิตและส่งออกเคร่ืองประดับ เป็นผูบ้ังคบับญัชาของกลุ่มผูบ้ริหารระดับจดัการท่ี
ตอ้งการศึกษาเพื่อใหข้อ้มูลดว้ยการใชชุ้ดค าถามเพื่อท าการสัมภาษณ์  

3.2.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้จากการหาข้อมูล บทความ 
วารสาร ทบทวนวรรณกรรม งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาประกอบในการศึกษา การวิเคราะห์ขอ้มูล
เพือ่น าเสนองานวิจยัน้ี  
 
 

3.3 ประชากรกลุ่มเป้าหมาย 
การศึกษางานวิจัยน้ีได้เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดย

พิจารณาให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของงานวิจัยท่ีผูว้ิจัยเลือกเองโดยผูใ้ห้ข้อมูลส าคญัในการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นผูบ้ริหารระดบัสูงในฝ่ายผลิต เป็นผูบ้งัคบับญัชาของระดบั
บริหารท่ีตอ้งการศึกษา มีประสบการณ์ในการพฒันาสมรรถนะบุคลากรในฝ่ายผลิต มีทัศนคติ 
ความรู้และความสามารถท่ีจะตอบค าถามได ้มีจ านวน 11 คน ดงัน้ี  

1. ระดบัรองประธานสายงานฝ่ายผลิต(VP)                  จ านวน  1  คน 
2. ระดบัผูอ้  านวยการฝ่ายผลิต (Production Director)    จ านวน  6  คน 
3. ระดบัผูจ้ดัการอาวโุส (Senior manager)                    จ านวน  4 คน  

 
 

3.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็ข้อมูล 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ จึงไดเ้ตรียมด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ดว้ย แบบสัมภาษณ์ท่ีมีรูปแบบค าถามเป็นแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi Structure Question) ท่ีเขา้ใจง่าย 
ไม่ช้ีน าค าตอบ และเป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended Question)เพื่อใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์สามารถแสดง
ความคิดเห็น อธิบายส่ิงท่ีมีความหมายและมีความส าคญั ใหข้อ้มูลไดใ้นหลากหลายมุม โดยไม่มีการ
ก าหนดค าตอบไวล่้วงหนา้ โดยค าถามจะมีความยืดหยุ่นเพื่อเปิดโอกาสให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์อภิปราย
หรือแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในประเด็นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องได้อย่างอิสระ เพื่อให้ได้มุมมองท่ี
ครบถว้นรอบดา้น โดยมีขั้นตอนการสร้างแบบสมัภาษณ์ดงัน้ี  

1. ศึกษาวิธีการสร้างเคร่ืองมืองานวิจยัเชิงคุณภาพจากการทบทวนวรรณกรรมและ
ค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษา 
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2. ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละแยกประเดน็ของค าถาม สร้างชุดค าถาม 
3. ตรวจสอบความถูกตอ้งและขอค าแนะน าเพื่อแกไ้ขเพิ่มประสิทธิภาพการใชง้านจาก

อาจารยท่ี์ปรึกษา  
4. น าแบบสัมภาษณ์ไปใช ้
ซ่ึงชุดค าถามจะมี 1 ชุดใชแ้บบเดียวกนัทั้งหมดในการสมัภาษณ์ โดยจะแบ่งเป็น 2 ส่วน

ดงัน้ี 
 
 

ส่วนที่ 1 ค าถามเกีย่วกบัข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์  ดังนี ้ 
- เพศ  
- ต าแหน่ง 
- อายกุารท างาน 

 
ส่วนที่ 2 ค  าถามปลายเปิดเพื่อผูใ้ห้สัมภาษณ์แสดงความคิดเห็น ทัศนคติเก่ียวกับ

สมรรถนะของผูบ้ริหาร ดงัน้ี 
1.  เม่ือโลกปัจจุบนัท่ีตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว มีความทา้ทายมากมาย 

ท่านคิดว่าคุณลกัษณะการบริหารงานของผูน้ าในยคุปัจจุบนั จะมีความแตกต่างจากการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารในยคุก่อนหนา้น้ีในสมยัเดิมอยา่งไรบา้ง 

2.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการท างานระหวา่งผูบ้ริหารและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ในฝ่ายผลิตขององคก์ร  

3.  ท่านคิดว่าคุณลกัษณะใดของผูบ้ริหารท่ีท าให้การบริหารงานของผูบ้ริหารฝ่ายผลิต
ไม่ไดป้ระสิทธิภาพหรือไม่ไดต้ามเป้าหมาย ท่ีอาจเก่ียวกบัภาวะผูน้ า หรือความสามารถของผูน้ าใน
ดา้นใด ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูน้ าตอ้งพฒันาแกไ้ขเพื่อการบริหารงานในอนาคต  

4.  ท่านคิดวา่คุณลกัษณะใดของผูบ้ริหารท่ีท าไดดี้แลว้และตอ้งการใหท้ าต่อไป ท่ีคิดวา่
เป็นความสามารถหรือทกัษะท่ีโดดเด่นของผูน้ า ท่ีท าใหง้านประสบความส าเร็จไดอ้ยา่งมาก 

5.  ท่านมีมุมมองเก่ียวกบัความทา้ทายของผูบ้ริหารฝ่ายผลิตใน 5 ปีขา้งหนา้ไปอยา่งไร 
6.  จากขอ้ 5 ท่านมีความคาดหวงัว่าผูบ้ริหารฝ่ายผลิตในอนาคตอีก 5 ปีขา้งหนา้ควรมี

คุณลกัษณะท่ีจ าเป็นเพิ่มเติมหรือเปล่ียนไปอยา่งไรเพื่อรับมือกบัความทา้ทายท่ีจะเกิดข้ึนนั้น 
7.  ท่านคิดวา่ 3 คุณลกัษณะท่ีจ าเป็นท่ีสุดของผูบ้ริหารฝ่ายผลิตในยคุใหม่ขององคก์ร  
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3.5 กระบวนการเกบ็ข้อมูล 
ในการวิจยัเพื่อศึกษาการศึกษาสมรรถนะผูน้ าท่ีจ าเป็นของระดบับริหารในฝ่ายผลิตยคุ

ใหม่ เพื่อส่งเสริมการบริหารจดัการ กรณีศึกษา โรงงานผลิตและส่งออกเคร่ืองประดบั นั้น ผูว้ิจยัใช้
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยมีขั้นตอนดงัน้ี  

1. ติดต่อผูใ้ห้สัมภาษณ์จากรายช่ือของผูบ้ริหารระดบัสูงของฝ่ายผลิตทั้ง 11 คน ผ่าน
ทางอีเมลลเ์พื่อแนะน าตวั แจง้รายละเอียดการสมัภาษณ์ เพื่อขอท าการนดัหมายเพื่อสัมภาษณ์ 

2. ท าการนดัหมายล่วงหนา้ผา่นทางช่องทางของบริษทั เพื่อนดัวนั เวลา ท่ีจะสัมภาษณ์
แบบออนไลน ์(Microsoft team meeting) โดยใชเ้วลาไม่เกิน 40 นาทีของแต่ละท่าน 

3. เม่ือถึงเวลาสัมภาษณ์ ท าการช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการวิจยัใหผู้ส้ัมภาษณ์ทราบ ขอ
อนุญาตจดบนัทึกและบนัทึกเสียงระหวา่งการสัมภาษณ์ แลว้ด าเนินการสัมภาษณ์โดยใชแ้บบค าถาม
ท่ีเตรียมไว ้และสร้างบรรยากาศให้ผูถู้กสัมภาษณ์ไม่ตึงเครียดหรืออึดอดั และเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ี
ครบถว้น หลากหลายแง่มุม ตรงตามวตัถุประสงคทุ์กประเดน็ 

4. หลงัจากเสร็จส้ินการสัมภาษณ์ รวบรวมขอ้มูล ถอดเทปบนัทึกการสัมภาษณ์เพื่อใช้
เป็นขอ้มูลในการวิเคราะห์ร่วมกบัขอ้มูลทุติยภูมิต่อไป 
 

3.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 
น าข้อมูลได้จากการสัมภาษณ์ จากการถอดเทปการสัมภาษณ์แล้วจดบันทึกอย่าง

ละเอียดให้อยู่ในรูปแบบของเอกสาร จัดเรียงข้อมูล ผูว้ิจัยจะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเน้ือหา  
(Content Analysis) เพื่อท าการวิเคราะห์ การแยกขอ้มูลทั้งหมดท่ีมีความหมายเฉพาะและจบัรวมกนั
เป็นกลุ่ม ตามความหมายท่ีบอกเร่ืองเดียวกนัให้ออกมาทีละประเด็น เปรียบเทียบขอ้มูลท่ีจะเป็น
ค าตอบของค าถามงานวิจยั ประมวลผลขอ้มูลท่ีไดเ้พื่อเช่ือมโยงกนัของขอ้มูล โดยมีการน าขอ้มูล
ทุติยภูมิท่ีไดจ้ากการสืบคน้จากบทความ วารสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีสอดคลอ้งกนัมาเป็นการ
อา้งอิงหรือขอ้โตแ้ยง้ เพื่อให้ไดส้มรรถนะท่ีจ าเป็นของผูบ้ริหารในฝ่ายผลิตยคุใหม่ในการน าเสนอ
ตามวตัถุประสงคง์านวิจยัต่อไป 
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บทที่ 4 
ผลการวจิัย 

 
 

การศึกษาวิจยั เร่ือง “การศึกษาสมรรถนะผูน้ าท่ีจ าเป็นของระดบับริหารในฝ่ายผลิตยคุ
ใหม่เพื่อส่งเสริมการบริหารจดัการ กรณีศึกษา โรงงานผลิตและส่งออกเคร่ืองประดบั แห่งหน่ึง”  
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงผูว้ิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) โดยแบบสัมภาษณ์เป็นค าถามปลายเปิด แบบก่ึงโครงสร้าง ( Semi structure question) 
จ านวน 7 ขอ้ โดยมีผูใ้หข้อ้มูลทั้งหมด 11 คน มีอายกุารท างานในต าแหน่งปัจจุบนั 2 ปีข้ึนไป ดงัน้ี  

1. ระดบัรองประธานสายงานฝ่ายผลิต(VP)                  จ านวน  1  คน 
2. ระดบัผูอ้  านวยการฝ่ายผลิต (Production Director)    จ านวน  6  คน 
3. ระดบัผูจ้ดัการอาวโุส (Senior manager)                    จ านวน  4 คน  
ทั้งน้ี เพื่อมิใหข้อ้มูลของผูใ้หข้อ้มูลถูกเปิดเผย ผูว้ิจยัจึงใส่รหสัตวัเลข แทนช่ือของผูใ้ห้

ข้อมูลทุกท่าน โดยข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ทั้ งหมดถูกน ามาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาความ
สอดคลอ้งจากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัสมรรถนะผูน้ าท่ีจ าเป็นและไดน้ าเสนอผลการวิจยั
ดงัน้ี  
 
 

4.1 ผลจากการวเิคราะห์ข้อมูลจากผู้ให้สัมภาษณ์ 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลสัมภาษณ์ของผูใ้ห้ข้อมูลทั้งหมด 11 คน มีการแสดงความ

คิดเห็นเก่ียวกบั สมรรถนะผูน้ าท่ีจ าเป็นจากการสัมภาษณ์ทั้งหมด 7 ค าถาม โดยผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูล
ส าคญัทั้งหมดมาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีการ content analysis และพบว่ามีสมรรถนะผูน้ าท่ี
จ าเป็นส าหรับผูบ้ริหารฝ่ายผลิตยคุใหม่ มีทั้งหมด 17 สมรรถนะ สามารถจดัไดเ้ป็น 6 กลุ่ม ดงัน้ี  
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ตาราง 4.1 ตารางจัดกลุ่มสมรรถนะผู้น าท่ีจ าเป็นของระดบับริหารฝ่ายผลติ 

ล าดบัที ่ กลุ่มสมรรถนะ สมรรถนะ 

1 ดา้นการขบัเคล่ือนองคก์ร 

1. วิสยัทศันก์วา้งไกล คาดการณ์อนาคต และความ
เขา้ใจในธุรกิจ 

2.  แนวคิดเชิงกลยทุธ์ (Strategic thinking) 

2 ดา้นทกัษะระหวา่งบุคคล  

3. การส่ือสาร 

4. ท างานเป็นทีม และ มนุษยส์ัมพนัธ์ 

5. ความสามารถในการจูงใจผูอ่ื้น 

6. วฒิุภาวะทางอารมณ์ 

7. พฒันาทีมงาน 

3 
ดา้นความสามารถการน าการ

เปล่ียนแปลง  

8. บริหารการเปล่ียนแปลง 

9. ทกัษะดา้นความคิดเชิงเทคโนโลยแีละนวตักรรม 

10.ปรับตวั ยดืหยุน่ ยอมรับการเปล่ียนแปลงและ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

11. ภาวะผูน้ า 

4 ดา้นการบริหารจดัการ 
12. วางแผนงานและบริหารจดัการ 

13. บริหารความหลากหลายและความเท่าเทียม 

5 ดา้นความสามารถส่วนบุคคล 

14. มีความรู้ในงานผลิตและความสามารถดา้นภาษา 

15. วิเคราะห์ขอ้มูล และการตดัสินใจ 

16. พฒันาตนเอง การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 

6 ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล 17. จริยธรรมผูน้ าและความซ่ือสัตย ์
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4.2 ข้อมูลมุมมองและความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้น าระดับบริหารในฝ่ายผลิต
ยุคใหม่ 

4.2.1 สมรรถนะที่ 1 วสัิยทัศน์กว้างไกล คาดการณ์อนาคต และความเข้าใจในธุรกจิ 
จากการวิจยั ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลซ่ึงมีความเห็นไปใน

ทิศทางเดียวกนั เก่ียวกบัการมีวิสยัทศัน ์คือ  ผูน้ าควรมีมุมมองและสายตาท่ีกวา้งไกล มองภาพองคก์ร
เป็นภาพใหญ่ มองไปขา้งหนา้แลว้คาดการณ์ไดว้า่จะเกิดผลกระทบใดกบัองคก์รบา้งเพื่อน าไปสู่การ
ก าหนดทิศทาง เป้าหมาย และเตรียมพร้อมรับมือกบัส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนหรือเปล่ียนแปลงไปในอนาคต 
ตอ้งอพัเดทข่าวสารใหท้นัสถานการณ์ มีอะไรท่ีอาจกระทบกบัการผลิตบา้งในมิติต่างๆ การมองงาน
ใน quarter ถดัไปวา่จะเกิดอะไรข้ึนบา้งเพื่อเตรียมตวัปรับแผนงาน 

ตวัอยา่งของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 2 ไดใ้หข้อ้มูลไวว้า่   "มุมมองวิสยัทศัน์ของผูบ้ริหาร
และผูน้ า สถานการณ์เปล่ียนแปลง เราขยบัตวัก่อนรู้ก่อนทนัเหตุการณ์ ท าใหเ้ราสามารถมองไดว้า่ใน
อนาคตจะท าอยา่งไรดี" และมีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4 อีกความคิดเห็นวา่ "เร่ืองของ vision เพื่อท่ีจะคาดเดา
ว่าอนาคตก าลงัจะเจอกบัอะไรแต่เราคงจะบอกอนาคตไม่ไดท้ั้งหมด แต่เป็นลกัษณะท่ีจะ forecast 
เดาไดล่้วงหนา้วา่จะมีอะไรและกเ็ตรียมตวัเพื่อท่ีจะตั้งรับมนั" 
 

4.2.2 สมรรถนะที่ 2 แนวคดิเชิงกลยุทธ์ (Strategic thinking) 
จากการวิจยั ผูใ้ห้ขอ้มูลไดใ้ห้มุมมองและความคิดเห็นไปในทางเดียวกนั เก่ียวกบั การ

มีแนวคิดเชิงกลยทุธ์ (Strategic thinking) วา่ ผูน้ าตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในนโยบายและธุรกิจหลกั
ขององค์กร มีความเขา้ใจในกลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กร  เพื่อน ามาแปลงเป็นแผนกลยุทธ์ 
ก าหนดแผนในการด าเนินงานของฝ่ายผลิตหรือปรับเปล่ียนเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัทิศทางขององคก์ร 
และอธิบายถ่ายทอดใหก้บัพนกังานใหเ้ขา้ใจถึงกลยทุธ์ใหเ้ขา้ใจตรงกนัได ้

ตวัอย่างของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 2ได้ให้ขอ้มูลไวว้่า  “ตอ้งรู้เร่ืองกลยุทธ์ตอ้งให้
ความส าคญักบัตรงนั้นดว้ย ไม่อยา่งนั้นเรากจ็ะท าแผนปีต่อปี ไปอยา่งนั้น แต่แผน 2ปี 3 ปี ไม่รู้อะไร
เลยก็อาจจะปิดความเส่ียงก็จะล าบากนิดนึง ถึงแมส้ถานการณ์เปล่ียนแปลงตลอดเวลาแต่ในเชิงกล
ยุทธ์ต้องเตรียมอะไรไวบ้้างเพื่อรองรับส่ิงนั้น”  และมีผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 5 ให้ความเห็นว่า "การ
ถ่ายทอดกลยุทธ์ลงมา หรือ deploy strategic ลงมาสู่ project...ถา้ไม่มี leader หรือ แบ่ง layer ในการ
ท าในแต่ละทีมเพื่อให้มีทิศทางในการท าให้ตรงกนั หลายๆทีมก็จะพยายามท างานของเคา้แลว้เกิด 
conflict หรืออาจไปทางเดียวกนัหรือคนละทาง กเ็ป็นเร่ือง strategic วา่เราอยากเป็นอะไรใน 3 ปี 5 ปี 
ขา้งหนา้ " 
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4.2.3 สมรรถนะที่ 3 การส่ือสาร 
จากการวิจยัผูใ้หข้อ้มูลไดใ้หมุ้มมองและ ความคิดเห็นวา่ การส่ือสารของผูน้ าฝ่ายผลิต

มีความจ าเป็นมากเพราะตอ้งส่ือสารกบัพนกังานฝ่ายผลิตท่ีมีจ านวนมากดงันั้น ท่ีผูน้ าองคก์รควรมี
คือตอ้งส่ือสารให้ชดัเจน ตรงประเด็น รูปแบบการอธิบายท่ีเหมาะสม มีวิธีการส่ือสารท่ีจะแยกแยะ
เน้ือหาให้เหมาะกบัผูฟั้งในแต่ละระดบัขององคก์รให้ไดรั้บสารท่ีตอ้งการส่ืออย่างมีประสิทธิภาพ
และเหมาะสม ทกัษะการน าเสนอเพื่อใหผู้ฟั้งเขา้ใจในส่ิงท่ีตอ้งการส่ือออกไป มีการส่ือสารอยา่งเป็น
เหตุเป็นผลบนหลักความจริง มีทักษะการฟังอย่างตั้ งใจ มีการส่ือสารสองทาง(  two way 
communication) เพื่อการแลกเปล่ียนแสดงความคิดเห็นกนัไดพ้ร้อมดว้ยทกัษะการตั้งค าถาม โน้ม
น้าว จูงใจ กระตุน้ให้พนักงานคิดและปฏิบติัตามดว้ยความเขา้ใจ รวมถึงการส่ือสารเพื่อลดความ
ขดัแยง้ 

จากการวิจัยพบว่า มีผูใ้ห้ข้อมูลส าคญัคนท่ี 4 ได้ให้ข้อมูลไวว้่า  “หากเราไม่มีการ
presentation หรือ communication ท่ีดี คือเราควรจะส่ือสารยงัไงใหค้นเคา้เขา้ใจวา่น่ีคือส่ิงท่ีเราอยาก
ได ้ท่ีมนัควรจะเป็น ดงันั้นตอ้งส่ือสารให้เก่งกว่าน้ีเพื่อท าให้ทุกคนเขา้ใจ” และมีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 8 
อีกความคิดเห็นว่า "เราไม่มีการpresentation หรือ communication ท่ีดี คือเราควรจะส่ือสารยงัไงให้
คนเคา้เขา้ใจวา่น่ีคือส่ิงท่ีเราอยากได ้ท่ีมนัควรจะเป็น ดงันั้นตอ้งส่ือสารใหเ้ก่งกวา่น้ีเพื่อท าใหทุ้กคน
เขา้ใจ" 
 

4.2.4 สมรรถนะที่ 4 การท างานเป็นทีม และ มนุษย์สัมพนัธ์ 
จากการวิจยั ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลซ่ึงมีความเห็นไปใน

ทิศทางเดียวกนั พบว่า การท างานเป็นทีม คือ การให้ทุกคนไดมี้ส่วนร่วมในการท างาน ช่วยกนั
แกปั้ญหา ท าให้คนในทีมไดมี้การ brainstorm เสนอความคิดเห็น  การแลกเปล่ียนความคิดเห็นและ
ประสบการณ์ ยอมรับความสามารถของคนอ่ืนในทีมท่ีจะมาช่วยกนัท าใหบ้รรลุเป้าหมายได ้ เปิดใจ
รับฟังพูดคุยท าความเขา้ใจกนั อยูก่นัแบบ care เพื่อความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างผูบ้ริหารและพนกังาน
ภายในทีม รวมไปถึงความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์สนบัสนุนการท างานกบัคนนอกแผนก 
นอกองคก์ร หรือทั้ง chain ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานผลิตท่ีจะมาช่วยกนัผลกัดนัความส าเร็จ  

ตวัอย่างของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 2 ไดใ้ห้ขอ้มูลไวว้่า  "การท างานเป็นทีมค่อนขา้ง
เยอะ ไม่ได ้point finger ไปท่ีใครมาก เช่น เราเกิดปัญหา เรารู้ว่า มีตน้ตอสาเหตุของปัญหาแน่ ๆ 
อาจจะเกิดท่ีพื้นท่ีใดพื้นท่ีหน่ึง แต่เราก็ไม่ไดไ้ป point finger ว่าคุณตอ้งผิดตอ้งถูก แต่มนัเป็นการ
ร่วมกนัไปแกปั้ญหามากกวา่ คือการท างานเป็นทีมจริงๆ" และมีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5 อีกความคิดเห็นวา่   
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"มีการปฏิบติัท่ีท าให้เรารู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของทีม อย่างจริงใจ เคา้ตอ้งการสนบัสนุนให้เราท างาน
เป็นส่วนหน่ึงของทีม " 
 

4.2.5 สมรรถนะที่ 5 ความสามารถในการจูงใจผู้อ่ืน 
จากการวิจัย ผูใ้ห้ข้อมูลให้ความเห็นเร่ืองความสามารถในการจูงใจผูอ่ื้นว่า ผูน้ ามี

ความสามารถในการจูงใจพนักงานเพื่อเป็นแรงขับเคล่ือนให้พนักงานปฏิบัติตามและแสดง
พฤติกรรมตามท่ีคาดหวงั ผูน้ าจ าเป็นตอ้งเขา้ใจความตอ้งการของพนกังาน แลว้ตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของพนกังาน ท่ีเป็นแรงจูงใจทั้งภายในและภายนอก  เช่น ค่าตอบแทน ค าชมเชย เพื่อเป็น
แรงกระตุน้ใหพ้นกังานท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี   

ตวัอยา่งของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 5 ไดใ้หข้อ้มูลไวว้า่  "การสร้างแรงจุงใจ  motivation 
เพราะเรายงัเป็น manufacturing  การท างานถา้คนไม่มีความสุขงานก็ออกมาไม่ดี" และมีผูใ้ห้ขอ้มูล
คนท่ี 11 อีกความคิดเห็นวา่ "การ motivation จะมีการเสริมสร้างพลงันอ้ง ๆ ใหส้ามารถต่อสู้ ใหน้อ้ง
รู้สึกฮึกเหิม ในสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป” 
 

4.2.6 สมรรถนะที่ 6 วุฒิภาวะทางอารมณ์  
จากการวิจยัพบว่า การมีวุฒิภาวะทางอารมณ์คือ ความสามารถควบคุมอารมณ์ตนเอง

เม่ืออยู่ในสถานการณ์ท่ีมีความตึงเครียดหรือความขดัแยง้แลว้แสดงออกอย่างเหมาะสม และการ
บริหารจดัการการแสดงบุคลิกของตนเองดว้ยความยิม้แยม้ดูเป็นมิตร พร้อมท่ีจะรับฟังสภาวะอารมณ์
ของผูอ่ื้น มีเทคนิคสามารถปรับเปล่ียนอารมณ์ผูอ่ื้นใหดี้ข้ึนได ้

โดยมีตวัอย่างจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 7 ไดใ้ห้ขอ้มูลไวว้่า  "การมีวุฒิภาวะ เราตอ้ง
ควบคุมอารมณ์ใหไ้ด ้ต่อให้เรารู้สึกวา่เคา้พูดจาไม่ดี ก็ตอ้งควบคุมอารมณ์ให้ได ้มนัจะท าใหมี้ความ
น่าเช่ือถือ ไม่ใช่อะไรนิดหน่อยก็หงุดหงิดโวยวายอารมณ์เสีย " และมีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 11 อีกความ
คิดเห็นว่า "เราตอ้งยอมรับไดทุ้กสถานการณ์ และรอยยิม้ในทุกสถานการณ์ใหเ้คา้รู้สึกมีก าลงัใจ แม้
ในสภาวะท่ีตึงเครียดใหเ้คา้มีก าลงัใจ.. แมว้า่เราจะมีสถานการณ์หนกัแค่ไหน " 
 

4.2.7 สมรรถนะที่ 7 พฒันาทีมงาน  
จากการวิจยั ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลซ่ึงมีความเห็นไปใน

ทิศทางเดียวกนั พบว่า การพฒันาทีมงาน คือ ผูน้ าตอ้งมีการพฒันาคนในทีมเพื่อเพิ่มศกัยภาพโดยมี
การ Coaching แนะน า การให ้feedback เพื่อใหไ้ดพ้นกังานไดรู้้จุดบกพร่องแลว้ปรับปรุงแกไ้ข หรือ
ให้ไดพ้ฒันาจุดเด่นใหดี้ยิง่ข้ึน บอกเทคนิควิธีการท างานใหพ้นกังานท างานไดด้ว้ยตนเอง ใชค้  าถาม
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เพื่อกระตุน้ให้ทีมไดคิ้ด ส่งเสริมให้พนกังานไดมี้การเรียนรู้ตลอดเวลาเพื่อเพิ่ม skill ท่ีจ  าเป็นให้กบั
ตนเองและ สนบัสนุน empower พนกังานใหไ้ดใ้ชค้วามรู้และทกัษะแสดงความสามารถในการแกไ้ข
ปัญหาและตดัสินใจไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

ตวัอย่างของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี1 ไดใ้ห้ขอ้มูลไวว้่า  "ตอ้งมีการ empower หลงัจาก
เคา้ท างานไดด้ว้ยตวัเอง ตอ้งให้เคา้มีสิทธ์ิตดัสินใจ ตอ้ง delegate งานบางอย่างไปให้เคา้ เป็นการ
สร้างภาวะผูน้ าใหเ้คา้ไปในตวัเป็นการ develop people ไปในตวั"  และมีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 4 อีกความ
คิดเห็นวา่ "Empower people เพราะเราเองก็จะไม่ไดอ้ยูต่รงน้ีตลอด ตอ้งมูฟตอ้งเติบโต ก็ควรมีคนท่ี
พร้อมมาแทนทนัที เพราะการเปล่ียนแปลงมีบ่อยกต็อ้งมีคนท่ีพร้อมจะขยบัมานัง่กบัเรา " 
 

4.2.8 สมรรถนะที่ 8 บริหารการเปลีย่นแปลง 
จากการวิจัย ผู ้ให้ข้อมูลให้ความเห็นว่า ผู ้น าต้องมีความเข้าใจและยอมรับการ

เปล่ียนแปลง ให้ความร่วมมือในแนวการท างานใหม่เพื่อเป็นตวัอย่างผูน้ าการเปล่ียนแปลง และ
สามารถช้ีแจงให้ พนกังานเขา้ใจถึงความจ าเป็นท่ีตอ้งเปล่ียนเพื่อลดการต่อตา้น ให้ค  าแนะน าและท่ี
ปรึกษาแก่ผูอ่ื้นในการสนบัสนุนการเปล่ียนแปลง 

โดยมีตวัอยา่งจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 2 ไดใ้ห้ขอ้มูลไวว้า่  "ตวัเราเองจะเป็นผูน้ าใน
การเปล่ียนแปลงดว้ย คือ การอพัเดทส่ือสารการเปล่ียนแปลงใหพ้นกังานเขา้ใจทั้งใหค้  าแนะน าเร่ือง
การปรับตวัเป็นการสร้างภูมิคุม้กนัในอนาคตให้เคา้ " และมีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 5 อีกความคิดเห็นว่า   
"change management และบริหารจดัการความเส่ียงขององคก์รก็ยงัคงจ าเป็นอยูใ่นทุกยคุทุกสมยั ว่า
การเปล่ียนแปลงไม่วา่จะเลก็หรือใหญ่ ถา้มนัจ าเป็นตอ้งเปล่ียน กต็อ้งปรับ target เปล่ียนกต็อ้งปรับ" 
 

4.2.9 สมรรถนะที่ 9 ทักษะด้านความคิดเชิงเทคโนโลยแีละนวัตกรรม 
จากการวิจยั ผูใ้หข้อ้มูลไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบั ทกัษะดา้นความคิดเชิงเทคโนโลยแีละ

นวตักรรมวา่ ในยคุปัจจุบนัท่ีมีเป็นยคุดิจิตอล และ เทคโนโลยท่ีีเกิดข้ึนใหม่มากมาย เป็นเร่ืองจ าเป็น
ท่ีผูน้ าตอ้งศึกษา น าเทคโนโลยีใหม่เขา้มาปรับใชใ้ห้เกิดประโยชน์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 
เพิ่มผลผลิตและลด cost ดงันั้นผูน้ าตอ้งมีความคิดสร้างสรรค ์หาไอเดีย นวตักรรม หรือ หาtool อ่ืนๆ
ท่ีจะเขา้มาช่วยในการผลิตใหท้นัสมยัมากข้ึน  และตอบสนองการผลิตรูปแบบดีไซน์ product ใหม่ๆ 
ในอนาคตเพื่อสร้างความแตกต่างและน าคู่แข่ง 

ตวัอยา่งของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี7 ไดใ้หข้อ้มูลไวว้า่   "เทคโนโลยใีดท่ีเกิดข้ึนแลว้ซ่ึง
ส าคญัมาก เพราะทุกวนัน้ีเนน้ไปท่ีเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ๆ ท่ีจะตอ้งเอาเขา้มาใช ้น่ีคือส่ิงท่ี
ผูบ้ริหารยคุใหม่ ตอ้งมองหา มีความรู้ สามารถน าเอาเขา้มาตลอดเวลา" และมีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 10 อีก
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ความคิดเห็นว่า  "เร่ืองของ digitalization มนัเป็นเร่ืองท่ี required เพราะโลกปัจจุบนัมนัแน่นอน 
ตอ้งการความรวดเร็วในการท างาน เพราะฉะนั้นระบบต่างๆท่ีมนัลา้หลงัไปแลว้มนัจะไม่แมชกบั
การเปล่ียนแปลงกบัโลกภายนอก" 
 

4.2.10 สมรรถนะที่ 10 ปรับตัว ยืดหยุ่น ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ือง     

จากการวิจยั ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนัมากท่ีสุด และได้
ให้มุมมองและความคิดเห็น เก่ียวกับสมรรถนะของผูน้ า เร่ืองการปรับตัว ยืดหยุ่น ยอมรับการ
เปล่ียนแปลงและปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง หมายถึง ในยุคท่ีมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนบ่อย ผูน้ าควร
เขา้ใจและยอมรับในการเปล่ียนแปลงพร้อมรับมือกบัส่ิงท่ีจะเกิดข้ึน ปรับเปล่ียนความคิด ปรับตวัให้
ทนัและสอดคลอ้งตามสถานการณ์ มีความยืดหยุน่ในการท างานเพื่อตอบสนองอยา่งรวดเร็วต่อการ
เปล่ียนแปลงนั้นๆ พร้อมปรับเปล่ียนขั้นตอนการท างานไดต้ลอดเวลาใหธุ้รกิจยงัคงอยู ่และตอ้งปรับ
ใหเ้ร็วเพื่อใหท้นัคู่แข่ง เป็นผูน้ าในธุรกิจ 

โดยมีตัวอย่าง ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญคนท่ี 2 ได้ให้ข้อมูลไว้ว่า  “ถ้าในสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงบ่อยและรวดเร็ว ถา้ผูบ้ริหารไม่ตามอพัเดท ก็จะไม่ไดแ้ลว้เพราะเคา้ไม่สามารถปรับตวั
ไดต้าม ทั้งหมดคือ flexibility การปรับตวัไดต้ามสถานการณ์” และมีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 8 อีกความ
คิดเห็นว่า  “แต่ท่ีคิดอยา่งบริษทัเราในอีก 5 ปีจะตอ้งเปล่ียนตวัเองตลอดเวลา ถา้เราไม่คิดเปล่ียนตวั
เอง บริษทัเราก็จะไปไม่รอดเหมือนกนั..เร่ืองของการปรับตวั จากยคุรุ่งเรือง ปรับตวัไม่ไดก้็ลม้หาย
ตายจากไป แต่ท่ีปรับตวัไดก้ย็งัอยู”่ 
 

4.2.11 สมรรถนะที่ 11 ภาวะผู้น า  
จากการวิจยั ผูใ้ห้ขอ้มูลไดใ้ห้มุมมองและความคิดเห็นไปในทางเดียวกนัว่า ภาวะผูน้ า 

คือความสามารถในการบริหารจดัการงานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย บริหารทรัพยากรท่ีมีให้ใช้เกิด
ประโยชน์สูงสุด มีแนวทางในการบริหารสถานการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึนได ้สามารถสร้างความเช่ือใจ
ใหก้บัทีม เป็นตวัอยา่งท่ีดี มีความสามารถในการท าใหค้นในทีมปฏิบติัตามเพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จได ้

ตวัอยา่งของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี  2ไดใ้หข้อ้มูลไวว้า่   "การมี leadership คือ ผูบ้ริหาร
ต่างจากผูจ้ดัการ ผูบ้ริหารคือบริหารส่ิงท่ีมี บริหารสถานการณ์ บริหารทรัพยากร บริหารให้ดีท่ีสุด 
ค าว่าบริหารไม่ใช่ลงไปจดัการ ถา้ผูบ้ริหารไม่สามารถบริหารในทุกสถานการณ์ไดม้นัคงไม่ใช่
คุณลกัษณะของผูบ้ริหารท่ีดี" และมีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7 ใหอี้กความเห็นวา่  "ความเป็น leadership มนั
แน่นอนอยูแ่ลว้ คือเบ้ืองตน้ท่ีผูบ้ริหารตอ้งมี " 
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4.2.12 สมรรถนะที่ 12 วางแผนงานและบริหารจัดการ  
จากการวิจยั ผูใ้ห้ขอ้มูลให้ความเห็นว่า การวางแผนงานและการจดัการ คือ ผูน้ าตอ้ง

เขา้ใจเป้าหมายของทีมงานเพื่อก าหนดแผนการปฏิบติังานหลกั  กิจกรรมหรืองานท่ีตอ้งท าได ้แลว้
ด าเนินการผลักดันงานให้บรรลุเป้าหมาย สามารถปรับเปล่ียนแผนการท างานให้รองรับกา ร
เปล่ียนแปลงได ้และวางแผนงานส ารองหากแผนงานหลกัไม่ส าเร็จ  

ตัวอย่างของผูใ้ห้ข้อมูลส าคญัคนท่ี 1 ได้ให้ข้อมูลไวว้่า  "เราเห็นแล้วว่าtrend หรือ
แนวโนม้อะไรกต็ามเราจะมีการคิดวิธีการ ป้องกนัการเกิดปัญหาไวก่้อน ท าใหธุ้รกิจด าเนินไปไดไ้ม่
สะดุด ไม่ติดขดั ด าเนินงานต่อไดอ้ยา่งราบร่ืน "  และมีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 6 อีกความคิดเห็นว่า   "ตอ้ง
คิดวางแผนและตอ้งแกปั้ญหาใหไ้ว..ตอ้งรีบ และใหเ้กิดปัญหานอ้ยท่ีสุด" 
 

4.2.13 สมรรถนะที่ 13 การบริหารความหลากหลายและการไม่แบ่งแยก (Diversity 
and Inclusion)  

จากการวิจยั ผูใ้ห้ขอ้มูลไดใ้ห้มุมมองและความคิดเห็นไปในทางเดียวกนัว่า ความเห็น
ว่า ผูน้ าตอ้งให้การยอมรับและเห็นคุณค่าของความแตกต่างแต่ละบุคคลไม่ว่าจะเป็น เช้ือชาติ อายุ 
เพศ สังคม สภาพแวดลอ้ม และความพร้อมทางกายภาพร่างกาย ผูน้ าในองคก์รตอ้งเนน้เร่ืองของการ
ยอมรับความแตกต่างของคนหลาย generation ท่ีมีลกัษณะการแสดงออก และความคิดท่ีแตกต่างกนั 
บริหารใหเ้กิดความเท่าเทียม รวมถึงการเตรียมพร้อมรับกบั culture ใหม่ หากมีการขยายฐานการผลิต
ในอนาคต 

ตวัอยา่งของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 9ไดใ้หข้อ้มูลไวว้า่  "ผมมองวา่แต่ละเจนมีความต่าง 
มีวิธีคิดต่างกนัแต่ผสมผสานกนัได ้ถา้เป็นเราจะมีความคิด ไอเดียแต่ละช่วงเจนจะท าให้งานราบร่ืน
ได ้บางทีเราคิด แต่ดว้ยความท่ีเราอายเุยอะ ถา้เราไม่ท าความเขา้ใจวา่เจนน้ี มีวิธีคิดแบบน้ีจะท ายงัไง 
น่าจะล าบากในอนาคต"และมีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี10 ให้อีกความเห็นว่า  "เราอาจจะเคยอยู่กับคนท่ี 
familiar เป็น comfort zone พอวนันึงตอ้งไปเจอคนหลากหลาย ต่างวฒันธรรม ต่างมิติวิธีคิด ต่าง
ภาษา เราไดมี้การพฒันาตวัเองมั้ย เรามีความเขา้ใจมั้ยวา่ท าไมเคา้คิดแบบนั้น" 
 

4.2.14 สมรรถนะที่ 14 ความรู้ในงานผลติและความสามารถด้านภาษา  
จากการวิจัย ผู ้ให้ข้อมูลได้ให้ความเห็น เก่ียวกับ การมีความรู้ในงานผลิตและ

ความสามารถดา้นภาษา ว่าผูน้ าตอ้งมีความรู้ในกระบวนการผลิตนั้นๆเป็นพื้นฐาน โดยเฉพาะใน
หนา้งานท่ีตอ้งรับผิดชอบดูแล เพื่อใชค้วามรู้ความเขา้ใจดา้นการผลิตมาช่วย ในการวิเคราะห์ แกไ้ข
ปัญหา ตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และออกแบบขั้นตอนการท างาน การทดลองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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และการท่ีองคก์รมีชาวต่างชาติเยอะ ก็จ าเป็นท่ีตอ้งพฒันาความสามารถดา้นการใชภ้าษาองักฤษเพื่อ
พูดคุยส่ือสารให้เขา้ใจตรงกนั และอาจมีการพฒันาภาษาอ่ืน ๆ เพื่อรองรับการขยายฐานผลิตใน
อนาคต เช่น ภาษาเวียดนาม 

ตวัอยา่งของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 4 ไดใ้ห้ขอ้มูลไวว้่า  “ ผูจ้ดัการฝ่ายผลิตตอ้งมีความ
เขา้ใจในงานท่ีเคา้ท า specific ในหนา้งาน เช่น คนท า casting ตอ้งรู้เร่ือง casting คนท า enamel ตอ้งรู้
เร่ืองenamel มีความรู้ในงานนั้นๆ ประมาณ 50%  ตอ้งเขา้ใจในหนา้งานตวัเอง"  และมีผูใ้หข้อ้มูลคน
ท่ี 8 อีกความคิดเห็นว่า   "เร่ือง science-based approach เพราะก่อนหนา้น้ีเราจะใชว้ิธี trial and error 
ว่าถา้วิธีไหนดี เราก็ลองไปสิบวิธี อนัไหน work ก็เอาอนันั้น แต่ทีน้ีเราไม่มีเวลาเยอะขนาดนั้น คือ
ก่อนท่ีจะลองตอ้ง เขา้ใจ properties ของ material ตอ้งเขา้ใจหลกัการของมนัก่อนว่ามนัยงัไง..อยา่ง
นอ้ยเราตอ้งเขา้ใจหลกัการก่อนเพราะอยา่งนอ้ยเวลาท่ีเราออกแบบการเทสต ์อยา่งนอ้ยเราจะไดรู้้ ..
ท าใหร้ะยะเวลาการได ้result กจ็ะเร็วข้ึน" 
 

4.2.15 สมรรถนะที่ 15 วเิคราะห์ข้อมูล และการตัดสินใจ  
จากการวิจยั ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลซ่ึงมีความเห็นไปใน

ทิศทางเดียวกนั พบว่า การคิดเชิงวิเคราะห์ วิเคราะห์ขอ้มูลและการตดัสินใจ คือ ความสามารถใน
การวิเคราะห์ขอ้มูล การท าความเขา้ใจจากขอ้มูลท่ีมีแลว้สามารถน ามาแจกแจงสาเหตุ วิ เคราะห์เพื่อ
แกไ้ขปัญหาให้ไดห้ลายมุมมองแลว้เลือกแนวทางท่ีจะแกปั้ญหาไดใ้นระยะยาวได ้ การใช้ขอ้มูล
ต่างๆ เพื่อน ามาวิเคราะห์แลว้ตดัสินใจในการเลือกวิธีการ (action) ท่ีจะท าไดเ้ร็ว เหมาะสมและ
แม่นย  าข้ึน ซ่ึงรวมไปถึงการวิเคราะห์โอกาส ความเส่ียงจากการท าโครงการต่างๆ ผลกระทบกบัแผน
กรอบขา้ง และจดัสรรการใชต้น้ทุนอยา่งเหมาะสม 

โดยมีตวัอยา่งจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 1 ไดใ้หข้อ้มูลไวว้า่   "เอาขอ้มูลมาใชว้ิเคราะห์ 
ท าโครงการต่างๆเพื่อลดตน้ทุนปรับปรุงในเชิงวิธีการท างานให้ประสบความส าเร็จ  " และมีผูใ้ห้
ข้อมูลคนท่ี 3 อีกความคิดเห็นว่า    "เ ร่ืองของ data analysis คือการวิเคราะห์เชิงข้อมูล จะมี
ความส าคญัมากข้ึน ไม่ใช่แค่ผลิตแลว้แพลนน่ิงส่งมาใหผ้ลิตแลว้จบ" 
 

4.2.16 สมรรถนะที่ 16 พฒันาตนเอง การเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง  
จากการวิจยั ผูใ้ห้ขอ้มูลไดใ้ห้มุมมองและความคิดเห็นไปในทางเดียวกนัวา่ ผูน้ าตอ้งมี

การพฒันา เรียนรู้ในส่ิงใหม่ๆอยา่งต่อเน่ืองเม่ือยคุสมยัเปล่ียนไป การหาโอกาสท่ีจะเรียนรู้อบรมเพื่อ
พฒันาปรับปรุง ขยายความรู้ความสามารถของตนเอง  การเพิ่มทกัษะใหม่ให้มีความสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการปัจจุบนั ไม่ยึดติดวิธีการขั้นตอนเดิม ๆ พฒันาตนเองในทุกมิติ ทั้งความรู้ ทกัษะ การ



41 
 

พฒันาด้านความคิดให้มี growth mindset เรียนรู้ เปิดกวา้ง ทดลองส่ิงใหม่เร่ือย ๆ  รวมถึงการมี 
Entrepreneur mindset เพื่อเป็นกระบวนความคิดในการพฒันา เรียนรู้ การแกปั้ญหาไดต่้อเน่ือง  

ตัวอย่างของผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญคนท่ี  5 ได้ให้ข้อมูลไวว้่า   "การเรียนรู้ learning อยู่
ตลอดเวลาเพราะความรู้ไม่อยูน่ิ่ง และมีช่องทางหลากหลาย ทั้งออนไลน์ก็ดี ค่อนขา้งเปิดกวา้ง open 
หากอยากเป็นผูน้ าหรือพฒันาองคก์ร พวกหลกัสูตรใหม่ๆ...หากเรายงัคงไปยดึอยูก่บัหลกัสูตรเก่าๆ 
วิธีการท าเหมือนเดิมถา้ไม่ศึกษา tools ใหม่ๆเพื่อช่วยในการท างาน ก็จะกลายเป็นคนตกยคุได"้ และ
มีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 10 อีกความคิดเห็นวา่  "ทกัษะในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆคือสกิลล าดบัท่ี 1 ของผูน้ ายคุ
ใหม่ท่ีตอ้งเรียนรู้ 
 

4.2.17 สมรรถนะที่ 17 จริยธรรมผู้น าและความซ่ือสัตย์  
จากการวิจยัพบวา่ ผูน้ าสามารถปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณและความซ่ือสตัย ์ยติุธรรม 

ท างานดว้ยโปร่งใสเพื่อเป็นตวัอยา่งท่ีดีใหก้บัพนกังาน  
โดยมีตวัอย่างจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี1 ไดใ้ห้ขอ้มูลไวว้่า   "integrity หรือ honestly 

ถา้ผูบ้ริหารไม่ไดมี้ความซ่ือตรง ซ่ือสตัย ์กอ็าจท าใหท้ างานล าบาก ลูกนอ้งและเพื่อนร่วมงานไม่ trust 
" และมีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 ใหอี้กความเห็นวา่ “ ตอ้งแชร์ขอ้มูลท่ี transparent 

และจากการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ทั้งหมด พบวา่ผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าวถึง
มุมมองและความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัสมรรถนะผูน้ าท่ีจ าเป็นของผูบ้ริหารฝ่ายผลิตยุคใหม่ขององคก์ร 
โดยสามารถเรียงล าดับตามจ านวนประโยคท่ีถูกกล่าวถึงมากท่ีสุดซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงการให้
ความส าคญัของแต่ละสมรรถนะของผูน้ า ตามตารางดงัน้ี  
 
ตาราง 4.2  แสดงจ านวนประโยคของการให้ข้อมูลความคดิเห็นเกีย่วกบัสมรรถนะผู้น าท่ีจ าเป็น 
ล าดบั สมรรถนะผูน้ าท่ีจ าเป็นของผูบ้ริหารฝ่ายผลิต ประโยค % 

1 ปรับตวั ยดืหยุน่ ยอมรับการเปล่ียนแปลงและปรับปรุงอยา่ง
ต่อเน่ือง 

51 15.41% 

2 การส่ือสาร  48 14.50% 

3 ท างานเป็นทีม และ มนุษยส์มัพนัธ์  39 11.78% 

4 ความคิดเชิงวิเคราะห์ วเิคราะห์ขอ้มูล และการตดัสินใจ 24 7.25% 

5 พฒันาทีมงาน 23 7.01% 
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6 พฒันาตนเอง การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 21 6.95% 

7 วิสยัทศันก์วา้งไกล คาดการณ์อนาคต ความรู้ความเขา้ใจใน
ธุรกิจ 

20 6.34 % 

8 ทกัษะดา้นความคิดเชิงเทคโนโลยแีละนวตักรรม 18 6.04% 

9 มีความรู้ในงานผลิตและความสามารถดา้นภาษา 17 5.44% 

10 แนวคิดเชิงกลยทุธ์ (Strategic thinking) 12 5.14% 

11 ภาวะผูน้ า 11 3.63% 

12 ความหลากหลายและความเท่าเทียม 10 3.02% 

13 ความสามารถในการจูงใจผูอ่ื้น 10 3.02% 

14 วางแผนงานและการจดัการ 9 2.72% 

15 บริหารการเปล่ียนแปลง 7 2.11% 

16 วฒิุภาวะทางอารมณ์  6 1.81% 

17 จริยธรรมผูน้ าและความซ่ือสัตย ์ 5 1.51% 

รวม 331 100.00% 

 
 

4.3 ผลการวจิัยสมรรถนะผู้น าที่จ าเป็นของระดบับริหารฝ่ายผลติ 
จากการผลการวิจยัจากการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูบ้ริหารระดบัสูงฝ่ายผลิต ท่ีไดใ้ห้

แนวคิด มุมมอง และทศันคติ เก่ียวกบัสมรรถนะผูน้ าฝ่ายผลิตในยคุใหม่ พบว่ามีการให้ความส าคญั
ถึงการเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วของโลกปัจจุบนัอยา่งมากโดยเฉพาะจากการมีบทเรียนจากช่วง 
COVID-19 ท่ีผ่านมา ท าให้ยิ่งเห็นไดช้ดัว่า องคก์รไดเ้กิดการเปล่ียนแปลงไปในหลายดา้น รูปแบบ
การท างานท่ีตอ้งเปล่ียนตามสถานการณ์แลว้ผูน้ าตอ้งรับมืออยา่งไร ดงันั้นการเป็นผูน้ าระดบับริหาร
ท่ีมีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาระดับหัวหน้างานและพนักงานจ านวนมากในฝ่ายการผลิต เพื่อให้เกิดการ
บริหารจดัการอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถน าพนักงานในฝ่ายผลิตให้สามารถท างานไดต้าม
เป้าหมาย ตรงตามวิสัยทศัน์องคก์รและเพื่อส่งผลใหอ้งคก์รยงัคงเป็นผูน้ าดา้นการผลิตเคร่ืองประดบั
ให้ได ้ดงันั้นสมรรถนะของผูน้ าท่ีจ าเป็นก็ตอ้งมีเปล่ียนและพฒันาตามให้ทนัโลก น าคู่แข่ง เพื่อให้
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ปรับตวัไดท้นัอยา่งเหมาะสม โดยจากการวิจยัสรุปไดว้า่สมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับผูบ้ริหารฝ่ายผลิต
ยคุใหม่  สามารถน ามาจดักลุ่มได ้6 กลุ่มสมรรถนะ ดงัน้ี  
 

4.3.1 สมรรถนะด้านการขับเคล่ือนองค์กร  
ผูน้ าในระดบับริหาร ตอ้งมีวิสยัทศัน์ท่ีกวา้งไกล คาดการณ์อนาคต วา่จะมีแนวโนม้เป็น

อยา่งไร สถานการณ์โลกท่ีเปล่ียนแปลงไป สภาพเศรษฐกิจ สังคม จะมีผลกระทบอยา่งไรกบัองคก์ร
หรือไม่ มองให้รรอบดา้น เพื่อคิดเตรียมการรับมือ มองภาพองคก์รเป็นภาพใหญ่และมีความรู้ความ
เขา้ใจในธุรกิจองคก์ร เขา้ใจเป้าหมายขององคก์ร เพื่อท่ีจะน ามาคิดต่อเชิงกลยทุธ์ ก าหนดแผนงาน
เชิงกลยุทธ์ และถ่ายทอดต่อให้ผูบ้งัคบับญัชาแต่ละระดบัของฝ่ายผลิต เพื่อขบัเคล่ือนให้ฝ่ายผลิต
สามารถท างานไดบ้รรลุตามเป้าหมายขององคก์ร 
 

4.3.2 สมรรถนะด้านทักษะระหว่างบุคคล  
ผูน้ าระดบับริหารจดัการของฝ่ายผลิตท่ีถือไดว้่าเป็นหน่วยงานหลกัขององคก์ร ท่ีตอ้ง

ท างานร่วมกบัหลายแผนก และมีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจ านวนมากท่ีสุด ดงันั้นสมรรถนะส าคญัท่ีจะ
ส่งเสริมการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี ผูน้ าตอ้งสามารถส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นผู ้
พูดท่ีสามารถแยกแยะเน้ือหาแลว้ส่งสารใหเ้หมาะสมไดใ้นแต่ละระดบัของพนกังาน และส่ือสารไป
แลว้เกิดการเปล่ียนแปลงหรือผูรั้บสารท าตามท่ีคาดหวงัซ่ึงสะทอ้นประสิทธิภาพการส่ือสารไดเ้ป็น
อย่างดี ผูน้ าควรตั้งใจฟังส่ิงท่ีผูพู้ดตอ้งการจะส่ือเพื่อไม่พลาดประเด็นส าคญั ส่งเสริมการท างาน
ร่วมกนัเป็นทีม รับฟังความคิดเห็นของทีม เพราะงานฝ่ายผลิตตอ้งอาศยัความเช่ียวชาญจากหลายฝ่าย
เพื่อใหง้านส าเร็จลุล่วงไปได ้เขา้มาช่วยกนัแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนใหด้ าเนินการผลิตต่อไปได ้การส่ือสาร
เพื่อแสดงถึงการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี หลีกเล่ียงการส่ือสารท่ีเป็นเชิงลบ สามารถประเมินผูฟั้ง รู้ว่า
บุคลิกลกัษณะของพนกังานเป็นอยา่งไร ประเมินสถานการณ์ไดเ้พื่อส่ือสารจูงใจใหพ้นกังานท าตาม
และท างานใหไ้ดเ้ตม็ศกัยภาพแมส้ถานการณ์ท่ีแย ่ และตวัผูน้ าเองควรตอ้งรู้จกัประเมินตนเอง การมี
วุฒิภาวะทางอารมณ์ในการแสดงออกเพราะสะทอ้นไปถึงความศรัทธา (trust) ท่ีพนักงานมีต่อตวั
ผูบ้ริหารดว้ย และผูน้ าหากตอ้งการให้ทีมประสบความส าเร็จท างานไดต้ามเป้าหมาย การพฒันา
ความรู้ความสามารถของทีมงาน คือส่ิงส าคญัเพราะความรู้และเทคโนโลยีสมยัใหม่เกิดข้ึนมากมาย 
ดงันั้นเราเองตอ้งตามให้ทนั คนในทีมท่ีไดพ้ฒันา ก็จะไดน้ าความสามารถท่ีตวัเองมีมาประยกุตใ์ช้
ใหเ้กิดประโยชน์มากข้ึน มีไอเดียในการผลิตมากข้ึน  ท าใหพ้นกังานมีความมัน่ใจในการท างาน งาน
กไ็ดป้ระสิทธิภาพมากข้ึน 
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4.3.3 สมรรถนะด้านความสามารถการน าการเปลีย่นแปลง  
เม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงใดๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบกบัทีมงาน หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูน้ า

ต้องมีภาวะผู ้น าพร้อมท่ีจะเป็นตัวอย่างในการเปล่ียนแปลงท่ีดี มีความสามารถบริหารการ
เปล่ียนแปลงนั้นได ้เพื่อลดความขดัแยง้หรือ feedback ดา้นลบ และตอ้งพร้อมรับการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึน ท าความเขา้ใจและยอมรับกบัส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือพฒันาใหดี้กวา่เดิมได ้มีความยดืหยุน่ในการ
ท างาน (agility) เพื่อให้เกิดการปรับปรุงเปล่ียนแปลงวิธีการท างานไปไดอ้ย่างรวดเร็ว รวมถึงการ
ยอมรับใน technology และ innovation ส ารหบัยคุท่ีมีเทคโนโลยีใหม่ๆ นวตักรรมการผลิตท่ีเกิดข้ึน
มากมาย ฝ่ายผลิตเอง กต็อ้งพร้อมรับท่ีจะน าส่ิงใหม่ๆ เขา้มาใชเ้พราะปัจจุบนัท่ีเทคโนโลย ีนวตักรรม
กา้วล ้ าไปอย่างรวดเร็ว ช่วยเร่ืองการผลิตไดเ้ป็นอย่างดี ก็จะช่วยท าให้ผลิตไดต้ามเป้าหมาย เพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน  ลดตน้ทุนการผลิตไดเ้ป็นอยา่งดี  
 

4.3.4 สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ 
ผูน้ าตอ้งสามารถวางแผนงานปฏิบติังานให้พนักงานในฝ่ายผลิตสามารถท างานได้ 

บริหาร จดัการ ผลกัดันงานให้บรรลุเป้าหมาย และตอ้งมีวางแผนส ารองเม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่
สามารถคาดเดาได้ ปรับเปล่ียนแผนงานได้ รวมไปถึงในยุคปัจจุบันท่ีมีพนักงานเข้ามาหลาย 
generation  แลว้ผูน้ าจะมีวิธีในการเตรียมพร้อม และการบริหารพนกังานให้สามารถท างานร่วมกนั
ไดอ้ย่างไร หรือหากมีการโยกยา้ยฐานผลิต มีความหลากหลายของ culture มาเก่ียวขอ้ง ความต่าง
ของภาษา วิธีคิด ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรู้ความสามารถในการบริหารความหลากหลายและความ
ไม่แบ่งแยกดว้ย  
 

4.3.5 สมรรถนะด้านความสามารถส่วนบุคคล 
ผูน้ าระดบับริหารฝ่ายผลิต ควรมีความรู้ความเขา้ใจท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังานในฝ่ายผลิต

และเจาะจงไปยงัพื้นท่ีหน้างานท่ีตนเองรับผิดชอบ เพื่อใช้ในการท างาน แกปั้ญหา การวางแผน
วิเคราะห์งาน ถึงแมว้่าในระดบับริหารท่ีสูงข้ึนจะตอ้งมีการใช้ทกัษะทางดา้นแนวคิด การบริหาร
จดัการมากข้ึน แต่ก็ตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองท่ีเก่ียวกบักระบวนการผลิตท่ีตนรับผิดชอบดว้ย ซ่ึง
ความรู้ดา้นเทคนิคและการปฏิบติังานผลิตน้ี ก็จะท าให้เป็นพื้นฐานในการวิเคราะห์ ตดัสินใจ เม่ือ
ตอ้งใช้ร่วมกบัการวิเคราะห์ขอ้มูล ทกัษะทางดา้นการใช้เคร่ืองมือวิเคราะห์ขอ้มูล ( data analytic 
tool)  จะท าให้การวิเคราะห์ ตดัสินใจ แกไ้ขปัญหาไดแ้ม่นย  าและรวดเร็วมากมากข้ึน  การพฒันา
ตนเอง มีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง อพัเดทขอ้มูลองคค์วามรู้ใหม่ เพื่อเป็นการพฒันาทางดา้นกรอบ
ความคิด เ ช่นการมีทัศนคติแบบยืดหยุ่นและเ ติบโต(Growth mindset)  และ แนวคิดแบบ
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ผูป้ระกอบการ(Entrepreneur mindset) เพื่อพัฒนางาน การมีความสามารถทางด้านภาษา เช่น 
ภาษาองักฤษ ยิง่โดยเฉพาะกบัองคก์รท่ีมีผูบ้ริหารชาวต่างชาติ   
 

4.3.6 สมรรถนะด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล  
ผูน้ าท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่ ความศรัทธาให้เกิดแก่พนักงานและองคก์รแลว้ ควรเป็น

ผูน้ าท่ีมีความซ่ือสัตย ์ปฏิบติังานตามหลกัจรรยาบรรณองคก์ร เป็นตวัอย่างท่ีดีให้กบัพนกังานซ่ึงมี
จ านวนมากในฝ่ายผลิต 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวจิัยและอภิปรายผล 

 
 

การศึกษาวิจยั เร่ือง “การศึกษาสมรรถนะผูน้ าท่ีจ าเป็นของระดบับริหารในฝ่ายผลิตยคุ
ใหม่เพื่อส่งเสริมการบริหารจดัการ กรณีศึกษา โรงงานผลิตและส่งออกเคร่ืองประดบั แห่งหน่ึง”  
โดยมีวัตถุประสงค์คือ เพื่อศึกษาสมรรถนะผู ้น าท่ีจ าเป็นในการพัฒนาผู ้บริหารยุคใหม่ของ
สายการผลิต เพื่อส่งเสริมการบริหารจดัการขององคก์รท่ีเป็นกรณีศึกษา  

โดยการศึกษาวิจยัน้ี เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูว้ิจยัได้มีการ
ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อศึกษาให้ครอบคลุมถึงทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัสมรรถนะ
และสมรรถนะท่ีจ าเป็นของผูน้ ายุคใหม่เพื่อจะน ามาประยุกตใ์ชเ้พื่อส่งเสริมการบริหารจดัการฝ่าย
ผลิตให้เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุดในยคุท่ีองคก์รและตวัผูน้ าเองก็ตอ้งมีการเปล่ียนแปลงสมรรถนะ
ไปอย่างเหมาะสมกบัสถานการณ์  ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บขอ้มูลโดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
depth Interview) และแบบค าถามเป็นลกัษณะก่ึงโครงสร้าง เพื่อให้ผูบ้ริหารฝ่ายผลิตขององคก์รได้
แสดงความคิดเห็น อธิบายและให้แนวคิดอย่างหลากหลาย โดยมีผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัเป็นผูบ้ริหาร
ระดบัสูงของฝ่ายผลิตทั้งหมด 11 ท่าน ท่ีมีประสบการณ์ตรงกบัการท างานในฝ่ายผลิตสามารถให้
ขอ้มูลท่ีแสดงความคิดเห็น มุมมองเก่ียวกบัสมรรถนะผูน้ าฝ่ายผลิตไดเ้ป็นอยา่งดี จากนั้นผูว้ิจยัไดท้ า
การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยวิธี Content analysis ซ่ึงสามารถสรุปผลและอภิปรายงานวิจยัไดด้งัน้ี 
 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย  
จากการวิจยัสรุปไดว้า่สมรรถนะผูน้ าท่ีจ าเป็นของระดบับริหารยคุใหม่ในสายการผลิต

ของโรงงานผลิตและส่งออกเคร่ืองประดบั เพื่อให้เกิดการบริหารจดัการอย่างมีประสิทธิภาพและ
สามารถน าพนกังานในฝ่ายผลิตให้สามารถท างานไดต้ามเป้าหมาย ให้ผูน้ าสามารถพฒันาตามทนั
สถานการณ์โลกและเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป ให้ปรับตวัไดอ้ย่างรวดเร็ว เหมาะสม มีทั้งหมด 6 
กลุ่มสมรรถนะ ดงัน้ี 
 

5.1.1 สมรรถนะด้านการขบัเคล่ือนองค์กร ประกอบไปด้วย 1. วิสัยทศัน์กวา้งไกล                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 
คาดการณ์อนาคตและความเขา้ใจในธุรกิจ 2. แนวคิดเชิงกลยทุธ์ (Strategic thinking) 
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5.1.2 สมรรถนะดา้นทกัษะระหวา่งบุคคล ประกอบไปดว้ย 1.การส่ือสาร 2.การท างาน
เป็นทีมและมีมนุษยส์ัมพนัธ์ 3.ความสามารถในการโนม้นา้วจูงใจผูอ่ื้น 4.มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ 5.
พฒันาทีมงาน 
 

5.1.3 สมรรถนะดา้นความสามารถการน าการเปล่ียนแปลง ประกอบไปดว้ย 1.การ
บริหารการเปล่ียนแปลง 2. ทกัษะดา้นความคิดเชิงเทคโนโลยแีละนวตักรรม3. ความสามารถในการ
ปรับตวั มีความยดืหยุน่ ยอมรับการเปล่ียนแปลง พร้อมปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 4.การมีภาวะผูน้ า 

 
5.1.4 สมรรถนะดา้นการบริหารจดัการ ประกอบไปดว้ย 1.วางแผนและบริหารจดัการ 

2. การบริหารความหลากหลายและความเท่าเทียม  
 

5.1.5 สมรรถนะดา้นความสามารถส่วนบุคคล ประกอบไปดว้ย 1. ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบังานผลิตและความสามารถดา้นภาษา 2. การวิเคราะห์ขอ้มูลและการตดัสินใจ 3. พฒันาตนเอง มี
การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง  
 

5.1.6 สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะของบุคคล คือ 1. จริยธรรมผูน้ าและความซ่ือสัตย ์
 
 

5.2 การอภิปรายผล 
จากการวิจยั การศึกษาสมรรถนะผูน้ าท่ีจ าเป็นของระดบับริหารในฝ่ายผลิตยุคใหม่ 

เพื่อให้ทราบถึงสมรรถนะท่ีผูน้ าฝ่ายผลิตยคุใหม่พึงมีเพื่อส่งเสริมการบริหารและจดัการของบริษทั
ผลิตและส่งออกเคร่ืองประดบั ซ่ึงท าให้ผูว้ิจยัไดท้ราบถึงความแตกต่างของสมรรถนะรูปแบบเดิม
และสมรรถนะท่ีผูน้ าควรเปล่ียนแปลงหรือมีเพิ่มมากข้ึนเพื่อให้เหมาะกับยุคใหม่น้ี โดยพบว่า
สมรรถนะในรูปแบบเดิม ผูน้ ายงัคงยึดติดกบัรูปแบบหรือวิธีการเดียวท่ีท ามาตลอดอยูแ่ลว้ ยากท่ีจะ
เปล่ียนแปลง มีการผลิตท่ีค านึงถึงตวัองคก์รเป็นหลกัโดยไม่ไดส้อดคลอ้งหรือไปในทิศทางเดียวกนั
กบั business ภายนอก การส่ือสารท่ีเป็นการส่ือสารทางเดียว(one way communication) เป็นการบอก
งานเพื่อให้ทีมเข้าใจหรือสั่งงานเท่านั้ น มีการเน้นการวิ เคราะห์แก้ไขปัญหาหน้างานจาก
ประสบการณ์ หรือท าการทดลองหลายคร้ังจึงสามารถหาค าตอบได ้ซ่ึงท าใหเ้สียเวลา และไม่ทนักบั
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงต่างจากปัจจุบนัยคุใหม่ท่ีเป็นยคุของขอ้มูล การใชเ้คร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
เทคโนโลยีต่างๆ ท่ีเขา้มาช่วยท าให้การแกไ้ขปัญหารวดเร็ว การตดัสินใจแม่นย  าข้ึน มีลกัษณะการ
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ท างานท่ียืดหยุ่น พร้อมรับการเปล่ียนแปลงเสมอ มีความคิดเชิงกลยุทธ์  ท างานเป็นทีมและสร้าง
มนุษย์สัมพันธ์  ก็เป็นส่วนหน่ึงใน 17 สมรรถนะของผู ้น าฝ่ายผลิตยุคใหม่ขององค์กรท่ีเป็น
กรณีศึกษาจากการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยผูใ้หข้อ้มูลท่ีเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงไดใ้หมุ้มมอง แนวคิดต่างๆ 
ท่ีแสดงถึงการให้ความส าคญัและตระหนกัดีว่า ผูน้ าฝ่ายผลิตไม่สามารถมีสมรรถนะในรูปแบบเดิม
ไดต่้อไป เพราะโลกปัจจุบนั เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้มภายนอกมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา  ดงันั้น 
เพื่อใหก้ารผลิตขององคก์รเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ตอ้งเร่ิมท่ีตวัผูน้ าท่ีตอ้งพฒันาตนเองใหไ้ดมี้
สมรรถนะใหม่ท่ีเหมาะสม ซ่ึงผูว้ิจยัจะอภิปรายในสมรรถนะผูน้ าท่ีจ าเป็นของผูบ้ริหารฝ่ายผลิตยคุ
ใหม่ ในดา้นท่ีผูใ้หข้อ้มูลกล่าวถึงมากท่ีสุดซ่ึงสะทอ้นถึงการใหค้วามส าคญัใน 6 อนัดบัแรก ดงัแสดง
ตามตาราง 4.2  
 

5.2.1 การปรับตัว ยืดหยุ่น ยอมรับการเปลีย่นเปลง  
จากการวิจัยพบว่าเป็นสมรรถนะท่ีผูใ้ห้ข้อมูลได้ถูกกล่าวถึงมากท่ีสุดจากการเก็บ

รวบรวมข้อมูล ซ่ึงเป็นส่วนท่ีเกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์จากระยะท่ีผ่านมา โลก
เปล่ียนแปลง เศรษฐกิจ สังคมท าให้พฤติกรรมและความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไป หรือ
ผลกระทบจากช่วงโควิดท่ีผ่านมา ส่ิงเหล่าน้ีเขา้มามีผลกบัการผลิตทั้งหมด เช่น ก าลงัการผลิตลดลง 
หรือแมแ้ต่การมี Digital transformation  ดงันั้นจากการท่ีเคยต่อตา้นวา่การผลิตรูปแบบเดิมดีอยูแ่ลว้ 
ไม่จ าเป็นตอ้งเปล่ียนก็ผลิตได ้หรือ มีค าถามเกิดข้ึนมากมายอยู่ตลอดว่าท าไมตอ้งเปล่ียน  ท าให้
ปัจจุบนัผูน้ าฝ่ายผลิตมีการปรับความคิด ปรับวิธีการท างานใหย้ดืหยุน่ ตอบสนองไดร้วดเร็วมากข้ึน 
ยอมรับการเปล่ียนแปลง อย่างเทคโนโลยีในการผลิตหรือนวตักรรมต่างๆท่ีกา้วหนา้ไปไว หากเรา
ปฏิเสธก็อาจ เสียโอกาสในการพฒันากระบวนการผลิตท่ีไดป้ระสิทธิภาพมากข้ึน และมีผลกบั cost 
การผลิตสูงข้ึน กา้วไม่ทนัคู่แข่ง ดงันั้นผูน้ าเองก็ควรตอ้งพร้อมรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต หา
วิธีการท่ีเหมาะสมเพื่อปรับตวัได้ทนั จากตวัอย่างท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวว่า "บริษทัเราในอีก 5 ปี
จะตอ้งเปล่ียนตวัเองตลอดเวลา ถา้เราไม่คิดเปล่ียนตวัเอง บริษทัเราก็จะไปไม่รอดเหมือนกนั..เร่ือง
ของการปรับตวั จากยุครุ่งเรือง ปรับตวัไม่ไดก้็ลม้หายตายจากไป แต่ท่ีปรับตวัไดก้็ยงัอยู่ " ซ่ึงผูน้ า
ฝ่ายผลิตเองกต็อ้งตระหนกัเช่นเดียวกนั 

 
5.2.2 การส่ือสาร  
จากการวิจยัพบวา่ สมรรถนะดา้นการส่ือสารของผูน้ าในปัจจุบนัอยูใ่นระดบัท่ีสามารถ

พฒันาเพิ่มเติม เน่ืองจากการส่ือสารของผูน้ า เป็นบทบาทส าคญัท่ีจะมีผลต่อการปฏิบติังานและ
ประสิทธิภาพต่อการด าเนินงานของฝ่ายผลิต หากส่ือสารไม่เขา้ใจ ไม่ตรงกบัวิสยัทศัน์กจ็ะเกิดผลเสีย
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ได ้ซ่ึงการส่ือสารในก่อนหนา้น้ีอาจเป็นการส่ือสารทางเดียว (one way communication)คือการบอก
หรือสั่งให้ท า หรือการส่ือสารท่ีไม่ชดัเจน ไม่ทัว่ถึง แต่ปัจจุบนัควรเป็น two way ท่ีมีการพูดคุยกนั 
แสดงความคิดเห็น รับฟัง ให้ขอ้เสนอแนะกนัมากข้ึน และมีความชดัเจนของสาร ดงันั้นผูน้ าตอ้งมี
ความสามารถท่ีจะส่ือสาร ท าความเขา้ใจสารก่อนส่ือสาร โดยเฉพาะการส่ือสารท่ีเป็นวิสัยทศัน์
องค์กรหรือเป้าหมาย ผูน้ าเองตอ้งมีการเตรียมตวัท าความเขา้ใจวางแผนในการส่ืออย่างดี ส่ือสาร
อย่างต่อเน่ือง อย่างมีพลงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดสมรรถนะการบริหาร (Leadership competencies) 
โดยนักวิจยั John H.Zenger, Joseph R.Folkman Scott K.Edinger แยกแยะประเด็นหรือเน้ือหาของ
การพูดท่ีจะถ่ายทอดให้กบัผูฟั้งแต่ละระดบั เน่ืองจากผูน้ าฝ่ายผลิตตอ้งมีการส่ือสารทั้งกบัพนกังาน
ผลิต จะตอ้งเลือกสารท่ีเหมาะสมท่ีพนกังานเขา้ใจและโนม้นา้วให้ปฏิบติัตามได ้ยกตวัอยา่งการให้
ขอ้มูลท่ีว่า "ตอ้งเปล่ียนโหมดการส่ือสารในแบบไหน แมแ้ต่ใน layer เดียวกนั เช่น ใน peer ของผม
เอง กบั layer ในเลเวลถดัไป เพราะอยา่งนึงเราจะ influence ยงัไง "  การมีทกัษะการน าเสนอ การใช้
เทคนิคเพื่อสร้างความรู้สึกทางบวก การเป็นผูฟั้งท่ีดี ท าความเข้าใจในส่ิงท่ีฟังอย่างตั้ งใจ การ
ประสานงาน การส่ือสารเพื่อพฒันาทีมงาน ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้ผูน้ าประสบความส าเร็จท่ีจะ
ผลกัดนังานผลิตให้ไดต้ามเป้าหมาย ยกตวัอย่างการให้ขอ้มูลท่ีว่า "การท่ีจะไปส่ือสารให้คนอ่ืนท า
ตามมนัส าคญัมากๆ ท าใหค้นอ่ืนท างานช่วยเรา โนม้นา้วเคา้ได ้โดยเราไม่ตอ้งลงแรง คือเราแค่พูดน่ี
แหละ ใหรู้้สึกมนัมีพลงั" ผูน้ าจึงควรหาโอกาสเพื่อจะพฒันาทกัษะดา้นการส่ือสารใหมี้ประสิทธิภาพ 
ซ่ึงผลของการส่ือสารจะสะทอ้นมาจากมีการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีคาดหวงัให้เกิดข้ึนหลงัการ
ส่ือสารดว้ย  
 

5.2.3 ท างานเป็นทีม มนุษย์สัมพนัธ์ 
จากการวิจยัพบว่า  ฝ่ายผลิตในปัจจุบนัมีการท างานโดยไดรั้บการสนับสนุนจากต่าง

แผนกในองคก์รเป็นอยา่งดี เพราะแต่ละแผนกจะเขา้ใจดีวา่ ฝ่ายผลิตเป็นหน่วยใหญ่ขององคก์รท่ีเป็น
ส่วนผลิต product ท่ีมีคุณภาพไปยงัลูกคา้ การท างานตอ้งมีหลายฝ่ายเขา้ช่วยกนั ฝ่ายผลิตตอ้งการ
ความเช่ียวชาญของแต่ละแผนกในองค์กรเพื่อให้งานด าเนินไปไดอ้ย่างราบร่ืน ซ่ึงทุกฝ่ายเองก็มี
จุดประสงคใ์นการสนับสนุนงานในฝ่ายผลิตให้สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เม่ือมีปัญหา 
แผนกท่ีเก่ียวขอ้งก็เขา้ร่วมแกไ้ขช่วยกนั แต่อาจมีบางคร้ังท่ีเกิดความไม่เขา้ใจกนัในเร่ืองปัญหาท่ี
แทจ้ริงหรือขอ้จ ากดัของฝ่ายผลิต ก็ควรมีการจดัประชุมช้ีแจงหรือการหาวิธีส่ือสารเพื่อท าให้ทุก
แผนกไดเ้ขา้ใจในปัญหาจริงๆของฝ่ายผลิตแลว้มาช่วยกนั ซ่ึงจะช่วยใหส้ามารถท างานร่วมกนัต่อไป
ไดใ้นระยะยาว   ส่วนภายในทีมของฝ่ายผลิตเองนั้นปัจจุบนั ผูน้ าไดมี้การส่งเสริมในท างานเป็นทีม
มากข้ึน การช่วยเหลือกนั ท างานเป็น team work สร้างบรรยากาศใหเ้กิดความเช่ือใจกนั ซ่ึงก็เป็นผล



50 
 

มาจากการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีเป็นไปในเชิงบวกของทีม หากผูน้ ามีความสัมพนัธ์สูงต่อพนกังาน 
ผลของการปฏิบติังานก็ดีข้ึน  ความเขา้ใจในพฤติกรรมของคน สนบัสนุนใหทุ้กคนในทีมก็กลา้ท่ีจะ
แสดงความคิดเห็นร่วมกนั มีการระดมสมอง (brainstorm) มากข้ึน  มีมุมมองท่ีหลากหลายก็น าไปสู่
การแกปั้ญหาท่ีดีได ้(ชยัเสฏฐ์ พรหมศรี,2557)  ผูน้ ายุคใหม่ควรท าความเขา้ใจในความหลากหลาย
ของคนภายในทีมท่ีมีทักษะ ความรู้ และประสบการณ์ท่ีต่างกันไปของแต่ละคนในทีมเม่ือน า
ความสามารถผสมผสานกนัก็จะยิ่งเพิ่มประสิทธิภาพของทีมผลิตมากข้ึนซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูน้ าตอ้งสร้าง
ใหไ้ด ้ 
 

5.2.4 ความคดิเชิงวเิคราะห์ การวเิคราะห์ข้อมูล และการตัดสินใจ 
สมรรถนะท่ีส าคญัของผูน้ าฝ่ายผลิตยุคใหม่ คือการวิเคราะห์ขอ้มูล ปัจจุบนัในยุคท่ีมี

เทคโนโลยีกา้วหนา้มากข้ึน มีเคร่ืองมือหรือโปรแกรมต่าง ๆเพื่อช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูลมากมาย 
เหมาะกบัการน ามาใชใ้นฝ่ายผลิตเพราะการใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูล(data analysis) และการขบัเคล่ือน
ดว้ยขอ้มูล(data driven)จะช่วยให้สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ม่นย  า รวดเร็ว มากข้ึน ส่งผลให้ผูน้ า 
สามารถคิด ตดัสินใจบนขอ้มูลท่ีเป็น fact ไดอ้ยา่งแม่นย  า ลดความผิดพลาดจะท าใหแ้กปั้ญหาไดเ้ร็ว
มากข้ึน ซ่ึงการวิเคราะห์ตวัเลขและขอ้มูลเหล่าน้ีก็สามารถช่วยวิเคราะห์เพื่อวางแผน และลดตน้ทุน
ในฝ่ายผลิตได้ด้วย ผูน้ าระดับบริหารในฝ่ายผลิตปัจจุบัน ยงัขาดสมรรถนะข้อน้ีอยู่ ควรมีการ
สนับสนุนส่งเสริมให้เรียนรู้เก่ียวกับการใช้เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูล ด้วยการอบรม และ
ส่งเสริมการน ามาปฏิบติั ใชง้านไดจ้ริง  
 

5.2.5 พฒันาทีมงาน 
ผูน้ าระดบับริหารฝ่ายผลิตท่ีจะประสบความส าเร็จไดต้อ้งอาศยัความรู้ ความสามารถ

และความเช่ียวชาญของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทั้งในระดบัหัวหน้างานและพนักงานฝ่ายผลิตท่ีมีจ านวน
มากเพื่อท่ีจะผลกัดนัการปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยควร
มีการส่งเสริม สนับสนุนให้พนักงานไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ให้สอดคลอ้งกบัยุคท่ีมีการเปล่ียนแปลง ให้
ตามเทคโนโลยไีดท้นั ใหไ้ดพ้ฒันาองคค์วามรู้ ทกัษะ ช่วยแนะน าปรับปรุงวิธีการในการท างานของ
พนักงาน ผูน้ าควรดึงศกัยภาพท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีออกมาใชใ้ห้ไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพท่ีสุด ซ่ึง
ผูน้ าฝ่ายผลิตขององคก์รท่ีเป็นกรณีศึกษา ปัจจุบนัมีสมรรถนะดา้นการพฒันาทีมงานในระดบัท่ีดี มี
การใชว้ิธีการต่างๆ เขา้มาช่วย ทั้งการใหข้อ้มูลป้อนกลบั การสอนงาน มอบหมายงาน การกระตุน้ให้
พนกังานไดล้องคิด ลงมือท า เพื่อเป็นการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตามค าใหส้ัมภาษณ์ท่ีวา่ "ผูบ้ริหาร
ตอ้งส่งเสริมให้นอ้ง ๆไดมี้การเรียนรู้ตลอดเวลา เป็นส่ิงส าคญั ตอ้งส่งเสริมให้นอ้งกลา้ลองกลา้ท า 
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ไดมี้ project...ให้เคา้ไดมี้โอกาสในการกลา้ท า" และ "เราให้เป็นโจทยห์รือค าถามท่ีจะตอ้งดึง brain 
power ของ supervisor หัวหน้างานออกมาเพิ่มข้ึนมา"  นอกจากน้ี ผูน้ าตอ้งเป็นเหมือนนักพฒันา
มนุษย ์ส่งเสริมให้พนักงานมีการพฒันาทกัษะ ความสามารถ เข้าใจในสมรรถนะท่ีจ าเป็นของ
พนักงานเพื่อประยุกต์ใช้ในงาน ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดเก่ียวกบับทบาทของภาวะผูน้ า จาก The 
leadership code : five rules to lead byโดย Dave Ulrich, Norm Smallwood, Kate Sweetman (2008) 
ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีจ าเป็นส าหรับผูน้ าระดบับริหารท่ีควรพิจารณาถึงความเหมาะสมของหวัขอ้การอบรม
พฒันาและการน าไปใช้ประโยชน์ให้เกิดกับฝ่ายผลิตมากท่ีสุด นั่นก็คือ เม่ือพนักงานมีความรู้
ความสามารถทกัษะการผลิตท่ีเพิ่มข้ึน ก็จะช่วยลดเวลาการท างาน ลดตน้ทุนการผลิต เพิ่มผลผลิตได ้
และก็จะเป็นประโยชน์กบัตวัพนักงานเองท่ีจะพฒันาตนเองเพื่อให้มีความรู้ ความสามารถ ความ
เช่ียวชาญ พร้อมรับการเปล่ียนแปลงของงานในอนาคตท่ีอาจมีความซบัซ้อนยากข้ึน รวมไปถึงการ
เตรียมความพร้อมเพื่อโอกาสกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีท่ีสูงข้ึนเป็นคนเก่งท่ีองคก์รตอ้งการดว้ย
เช่นกนั  
 

5.2.6 พฒันาตนเอง เรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 
ผูน้ าระดบับริหารของฝ่ายผลิต ในยคุใหม่ท่ีมีการเปล่ียนแปลง ยคุท่ีเกิดองคค์วามรู้ใหม่

และเทคโนโลยีข้ึนมากมาย ผูน้ าเองตอ้งมีการพฒันาตนเองเสมอเพื่อให้เกิดความรู้ ความสามารถท่ี
จะน ามาใชใ้ห้เกิดประโยชน์กบั การบริหารจดัการ วางแผนงาน บริหารคนในฝ่ายผลิต ซ่ึงสามารถ
พฒันาไดท้ั้งดา้นความรู้ ความสามารถ พฒันา skill ใหม่ท่ีเป็นประโยชน์เพิ่มเติม มีตวัอย่างผูใ้ห้
ขอ้มูลวา่ “ตอ้งพฒันาตวัเองอยูต่ลอดเวลา ดว้ยความท่ีธุรกิจมนัเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วเรากต็อ้ง
พฒันาตวัเองตลอดเวลาดว้ย ค าว่าพฒันาตวัเองในท่ีน้ีก็คือการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆท่ีเกิดข้ึน"   ซ่ึงผูน้ า
ระดบับริหารฝ่ายผลิตขององคก์รในรูปแบบเดิมจะโฟกสัและทุ่มเทเวลาไปท่ีการตามงานในฝ่ายผลิต
ให้ไดต้ามเป้าหมาย จนไม่มีเวลาท่ีจะพฒันาตนเอง ดงันั้น การหาโอกาสให้ตนเองไดมี้การพฒันา 
ความรู้ ทกัษะ มีการ Reskill Upskill และ คุณลกัษณะส่วนตวัท่ีจะส่งผลให้ประสบความส าเร็จใน
งาน จึงส าคญัมาก ซ่ึงมีผูใ้ห้ขอ้มูลกล่าวถึงว่า "ควรปรับ mindset ของตวัเองยงัไงหรือกระตุน้ตวัเอง
ดว้ย purpose อีกอนันึงไดม้ั้ย นั่นคือส่ิงท่ีตอ้งเขา้ใจตวัเอง ปรับทศันคติตวัเอง มนัจะเป็น growth 
mindset กไ็ด"้ นัน่คือ อีกหน่ึงส่ิงท่ี ผูน้ าควรมีการพฒันากรอบความคิดใหมี้ Growth mindset มากข้ึน 
เพื่อให้เกิดการพฒันาศกัยภาพตนเองและเปิดใจเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง สอดคลอ้งกับแนวคิดของ 
Tanmay Vora (2016)  ได้น า เสนอเ ก่ียวกับ การเ รียนรู้พัฒนาตัว เองของผู ้น าใน 12 Critical 
Competencies for Leadership in the Future ท่ีจะเป็นสมรรถนะท่ีช่วยให้ผูน้ ามีความสามารถ ทกัษะ
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ท่ีเตรียมพร้อมรับมือกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป และไดใ้ชศ้กัยภาพ ความรู้ความสามารถท่ี
ตวัเองมีช่วยขบัเคล่ือนฝ่ายผลิตใหบ้รรลุเป้าหมายใหญ่ไปกบัองคก์รได ้
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับองค์กร  
จากการศึกษาวิจยั หัวขอ้เร่ือง “การศึกษาสมรรถนะผูน้ าท่ีจ าเป็นของระดบับริหารใน

ฝ่ายผลิตยุคใหม่เพื่อส่งเสริมการบริหารจดัการ กรณีศึกษา โรงงานผลิตและส่งออกเคร่ืองประดบั 
แห่งหน่ึง”  ท่ีไดส้มรรถนะท่ีจ าเป็นของผูน้ าฝ่ายผลิต ทางองคก์รสามารถใชผ้ลการวิจยัเป็นแนวทาง
ในการออกแบบโปรแกรมเพื่อการพฒันาของผูน้ าระดบับริหารหรือผูจ้ดัการฝ่ายผลิตจากการใช้ 
competency based  ท าการประเมินผูจ้ดัการฝ่ายผลิตจากพฤติกรรมท่ีแสดงออก เพื่อหา competency 
ท่ีต้องพัฒนาเพิ่มเติม โดยมีผูป้ระเมินเป็นผูร่้วมงานและผูบ้ริหารระดับสูงท่ีรายงานตรง แล้ว
ออกแบบโปรแกรมพฒันาสมรรถนะเป็น IDP (Individual Development Program) ท่ีเหมาะสมกบั
แต่ละท่านได้ และสามารถใช้ตาราง 4.2 เพื่อจัดล าดับสมรรถนะในการพฒันาก่อนหลัง ท่ีถูก
เรียงล าดับมาจากการท่ีผูใ้ห้ข้อมูลกล่าวถึงจ านวนมากท่ีสุดลงมาตามล าดับ และออกแบบการ
ประเมินแบบมีระดบัสเกลในการศึกษาระดบัความเช่ียวชาญของแต่ละสมรรถนะหรือระดับการ
แสดงออกของพฤติกรร เช่นมีระดบัความเช่ียวชาญมาก ปานกลาง หรือ น้อย เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ี
น าไปใชเ้ป็นแนวทางการพฒันาสมรรถนะผูน้ าไดอ้ยา่งแม่นย  ามากข้ึน นอกจากน้ียงัสามารถน าไปใช้
พิจารณาเป็นcompetency เพื่อการรับผูจ้ดัการฝ่ายผลิตคนใหม่ท่ีมีสมรรถนะตรงกบัท่ีองคก์รตอ้งการ 
 

5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับวจิัยคร้ังถัดไป 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงสถานการณ์โควิดท าให้จ าเป็นตอ้งมี
การสัมภาษณ์ผ่านทางออนไลน์ ซ่ึงเส่ียงกับปัญหาด้านอินเตอร์เน็ต หากการวิจัยคร้ังถดัไปใน
สถานการณ์ปกติ อาจมีการสัมภาษณ์ในรูปแบบอ่ืนตามความสะดวกของผูใ้หข้อ้มูล เช่น กรณีท่ีผูใ้ห้
ขอ้มูลสะดวกในการสัมภาษณ์ทางออฟไลน์หรือการสัมภาษณ์ในรูปแบบเผชิญหนา้ ท่ีจะท าให้การ
เกบ็ขอ้มูลเป็นไปอยา่งราบร่ืนมากกวา่ออนไลน์ และท าใหไ้ดข้อ้มูลในมุมท่ีแตกต่างออกไปดว้ย 
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แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 
เร่ือง  

การศึกษาสมรรถนะผู้น าท่ีจ าเป็นของระดบับริหารในฝ่ายผลติยคุใหม่ เพ่ือส่งเสริมการบริหาร
จัดการ กรณศึีกษา โรงงานผลติและส่งออกเคร่ืองประดบั แห่งหนึ่ง  

ค าช้ีแจง 
ค าถามน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อท าการศึกษาใหท้ราบถึงสมรรถนะผูน้ าท่ีจ าเป็นของระดบั

บริหารในฝ่ายผลิตยคุใหม่ กรณีศึกษาโรงงานผลิตและส่งออกเคร่ืองประดบั โดยค าตอบของท่านจะ
ไม่มีผลกระทบใดต่อผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ประการใด และไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลรายบุคคลท่ีใด ซ่ึงจะ
น าไปใชส้ าหรับขอ้มูลในงานวิจยัเท่านั้น ผูว้ิจยัจะเกบ็ขอ้มูลของท่านเป็นความลบั โดยแบบ
สัมภาษณ์จะประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี  
ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลเก่ียวกบัผูใ้หส้มัภาษณ์  
ส่วนท่ี 2  ค  าถามปลายเปิดเก่ียวกบัมุมมอง ความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีจ าเป็นของผูบ้ริหาร 
จ านวน 7 ขอ้ 
เพื่อเป็นการรักษาขอ้มูลของผูใ้หส้ัมภาษณ์ผูว้ิจยัจะใชร้หสัของผูใ้หข้อ้มูลแทนการใชช่ื้อจริง  
โดยมีผูใ้หข้อ้มูลทั้งหมด 11 คน ดงัน้ี  

1. ระดบัรองประธานสายงานฝ่ายผลิต(VP)                  จ านวน  1  คน 
2. ระดบัผูอ้  านวยการฝ่ายผลิต (Production Director)    จ านวน  6  คน
3. ระดบัผูจ้ดัการอาวโุส (Senior manager) จ านวน  4 คน 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลเกีย่วกบัผู้ให้สัมภาษณ์ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนท่ี (รหสั) : ………………………………………………….. 
เพศ : ……………………………………………..               อาย ุ: ………………………………    ปี 
ต าแหน่งงานในปัจจุบนั : ……………………………………………………… 
อายกุารท างานในต าแหน่งปัจจุบนั : ………………………………… ปี 
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ส่วนที่ 2  ค าถามปลายเปิดเกีย่วกบัมุมมอง ความคดิเห็นเกีย่วกบัสมรรถนะผู้น าท่ีจ าเป็นของ
ผู้บริหาร 

1. เม่ือโลกปัจจุบนัท่ีตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว มีความทา้ทายมากมาย
ท่านคิดวา่คุณลกัษณะการบริหารงานของผูน้ าในยคุปัจจุบนั จะมีความแตกต่างจากการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารในยคุก่อนหนา้น้ีในสมยัเดิมอยา่งไรบา้ง 

2.ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการท างานระหวา่งผูบ้ริหารและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ในฝ่ายผลิตขององคก์ร 

3.ท่านคิดวา่คุณลกัษณะใดของผูบ้ริหารท่ีท าใหก้ารบริหารงานของผูบ้ริหารฝ่ายผลิต
ไม่ไดป้ระสิทธิภาพหรือไม่ไดต้ามเป้าหมาย ท่ีอาจเก่ียวกบัภาวะผูน้ า หรือความสามารถของผูน้ าใน
ดา้นใด ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูน้ าตอ้งพฒันาแกไ้ขเพื่อการบริหารงานในอนาคต  

4.ท่านคิดวา่คุณลกัษณะใดของผูบ้ริหารท่ีท าไดดี้แลว้และตอ้งการใหท้ าต่อไป ท่ีคิดวา่
เป็นความสามารถหรือทกัษะท่ีโดดเด่นของผูน้ า ท่ีท าใหง้านประสบความส าเร็จไดอ้ยา่งมาก 

5.ท่านมีมุมมองเก่ียวกบัความทา้ทายของผูบ้ริหารฝ่ายผลิตใน 5 ปีขา้งหนา้ไปอยา่งไร
บา้ง 

6. จากขอ้ 5 ท่านมีความคาดหวงัวา่ผูบ้ริหารฝ่ายผลิตในอนาคตอีก 5 ปีขา้งหนา้ควรมี
คุณลกัษณะท่ีจ าเป็นเพิ่มเติมหรือเปล่ียนไปอยา่งไรเพื่อรับมือกบัความทา้ทายท่ีจะเกิดข้ึนนั้น 

7. ท่านคิดวา่ 3 คุณลกัษณะท่ีจ าเป็นท่ีสุดของผูบ้ริหารฝ่ายผลิตในยคุใหม่ขององคก์ร




