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กติติกรรมประกาศ 

 
 

สารนิพนธ์เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกสมคัรงานกบับริษทัญ่ีปุ่ น ในเขต
สาทร กรุงเทพมหานคร ฉบบัน้ีไดส้ าเร็จลุล่วงไดอ้ย่างสมบูรณ์ ดว้ยความเมตตาและความอนุเคราะห์
จากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหลายฝ่าย ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.บุริม โอทกานนท์ 
ซ่ึงเสียสละเวลาในการมาเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ใหค้วามรู้ ค  าปรึกษา และค าแนะน าใน
การด าเนินการวิจยั ช่วยช้ีแนะแนวทางในการแกไ้ขเพื่อให้งานวิจยัในคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วง ขอบพระคุณ
ประธานกรรมการและคณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ท่ีให้ข้อเสนอแนะในประเด็นต่างๆเพื่อเป็น
แนวทางในการปรับปรุงงานวิจัยให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้ น ผูวิ้จัยขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา และ
ครอบครัว ท่ีใหก้ารสนบัสนุนทางการศึกษาและเป็นก าลงัใจในการท าสารนิพนธ์ฉบบัน้ีใหส้ าเร็จลุล่วง 
รวมไปถึงขอขอบคุณกลุ่มตวัอย่างท่ีสละเวลาท าแบบสอบถามให้แก่ผูวิ้จยั ตลอดจนขอบคุณเพื่อนๆทุก
คน ซ่ึงคอยช่วยเหลือให้ก าลงัใจซ่ึงกนัและกนัมาโดยตลอดจนกระทัง่สารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไป
ดว้ยดี 

สุดทา้ยน้ีหวงัวา่ สารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูวิ้จยัท่านอ่ืนและผูวิ้จยัท่ีสนใจจะ
ท าการศึกษาเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งน้ีต่อไป ทั้งน้ีหากสารนิพนธ์ฉบบัน้ีมีขอ้ผิดพลาดประการใด ผูวิ้จยัขออภยั
มา ณ ท่ีน้ี 
 

ญานิศา จนัทร์พุ่ม
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ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกสมคัรงานกบับริษทัญ่ีปุ่ น ในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
FACTORS INFLUENCING DECISION TO APPLY FOR WORK IN JAPANESE COMPANIES IN 
SATHORN DISTRICT 

ญานิศา จนัทร์พุ่ม   6450265 

กจ.ม. 
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บทคดัยอ่ 
ในปัจจุบนัมีหลายองค์กรท่ีก าลงัประสบปัญหาในการดึงดูดและรักษาพนักงานท่ีเ ก่งและมี

ความสามารถให้อยู่กบัองคก์ร อีกทั้งทศันคติในการเลือกสมคัรงานส่วนใหญ่จะให้ความส าคญักบับริษทัหรือ
องคก์รท่ีมัน่คง มีช่ือเสียงมายาวนาน หรืออยูใ่นอุตสาหกรรมท่ีเติบโต และในยคุปัจจุบนัยงัเป็นยคุสมยัท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม มีความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ดา้นตลาดแรงงาน
ก็มีการแข่งขนัท่ีสูงมากเช่นกนั แต่การไดท้ างานในองค์กรท่ีดี และมีโอกาสเจริญกา้วหน้าในสายงานก็ยงัคง
เป็นเป้าหมายของใครหลายคนท่ีมีความมัน่ใจในความรู้ความสามารถของตนเอง ซ่ึง “บริษทัขา้มชาติ” ก็เป็น
อีกหน่ึงตวัเลือกท่ีน่าสนใจของคนในยคุน้ี 

งานวิจยัฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกสมคัรงานกับ
บริษทัญ่ีปุ่นในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีคาดหวงัวา่งานวิจยัฉบบัน้ีจะสามารถช่วยให้ผูบ้ริหารทราบถึง
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกสมคัรงานกบับริษทัญ่ีปุ่ นในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร เพื่อให้ฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้งน าผลการศึกษาในคร้ังน้ีไปปรับใช้ในการสร้างกลยุทธ์ในการพฒันาองค์กรเพื่อสร้างแรงจูงใจให้
บุคคลตดัสินใจเลือกเขา้ท างานในองคก์ร เพื่อรักษาพนกังานปัจจุบนัและดึงดูดคนเก่งและมีความสามารถเขา้
มาร่วมงานกบัองค์กรเพื่อเป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคล่ือนองค์กรไปสู่เป้าหมายท่ีองค์กรตั้งไวไ้ดส้ าเร็จ โดย
ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นช่ือเสียงขององค์กร ปัจจยัดา้นค่าตอบแทน และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกสมคัรงานกบับริษทัญ่ีปุ่ นในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร 

ค าส าคญั : มีอิทธิพล/ ตดัสินใจเลือกสมคัรงาน/ บริษทัญ่ีปุ่ น 

64 หนา้
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ที่มาและความส าคญั 
จากเหตุการณ์ในอดีตของประเทศไทย ทางหนงัสือพิมพก์รุงเทพธุรกิจ (2565) ไดร้ะบุ

ไวว้่า ในห้วงเวลา 2-3 ปีท่ีผ่านมาประเทศไทยไดเ้ผชิญกบัวิกฤตท่ีส าคญั ซ่ึงเป็นความความทา้ทาย
ของประเทศ ไม่ว่าจะเป็น ดิจิทลัดิสรัปชัน่หรือโควิดดิสรัปชัน่ ซ่ึงปรากฏการณ์ดงักล่าวไดส่้งผลต่อ
วิถีการใชชี้วิตทั้งในเร่ืองของ การท างาน การด าเนินธุรกิจของทั้งภาคธุรกิจรวมถึงภาคอุตสาหกรรม
ในประเทศไทย  ซ่ึงทุกภาคส่วนลว้นตระหนักและมีการตั้งรับสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงในปัจจุบนั
สถานการณ์โควิด-19 มีแนวโน้มท่ีดีขึ้น เน่ืองจากภาครัฐได้มีนโยบายการกระจายการฉีดวคัซีนท่ี
ครอบคลุมทุกพื้นท่ีเพิ่มมากขึ้น นอกจากน้ีการเปิดประเทศและมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจของภาครัฐ
และสถานการณ์เศรษฐกิจโลกท่ีก าลังฟ้ืนตัวเช่นเดียวกัน ทางด้านอุตสาหกรรมยงัมีการน าเข้า
เทคโนโลยีและระบบอัตโนมัติเข้ามาใช้ในกระบวนการท างานมากขึ้น ปัจจุบันความต้องการ
บุคลากรในตลาดงานมีความซบัซอ้นมากขึ้น อนัเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงและการปรับตวัของแต่
ละองค์กรในการด าเนินธุรกิจเพื่อให้สอดคลอ้งและสามารถรองรับกบัสถานการณ์ท่ีจะเกิดขึ้นใน
อนาคต ส่งผลต่อความตอ้งการทางดา้นทกัษะโดยเฉพาะทกัษะใหม่ๆท่ีตอบโจทยก์ารท างานในยุค
ปัจจุบนัหรือการจา้งงานยุคใหม่มากขึ้น ดงันั้นทุกองคก์รควรให้ความส าคญัในเร่ืองดงักล่าวเพื่อให้
บุคลากรสามารถขบัเคล่ือนองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเป้าหมาย 

ในปัจจุบนัมีหลายองค์กรท่ีก าลงัประสบปัญหาในการดึงดูดหรือสร้างแรงจูงใจเพื่อ
รักษาพนกังานท่ีมีความสามารถให้อยู่กบัองคก์รอนัเน่ืองมาจากตลาดแรงงานมีการแข่งขนัสูงและมี
การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว อีกทั้งทศันคติในการเลือกสมคัรงานส่วนใหญ่จะใหค้วามส าคญักบับริษทั
หรือองคก์รท่ีมัน่คง มีช่ือเสียง หรืออยู่ในอุตสาหกรรมท่ีก าลงัเติบโต หรือเจริญกา้วหนา้ ในขณะท่ี
การไดท้ างานในองคก์รท่ีมีความน่าสนใจให้เรียนรู้ และไดใ้ชค้วามคิดสร้างสรรคก์็เป็นส่ิงส าคญัใน
การตดัสินใจเขา้ท างานในองคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พชัรินทร์ ชุติพงศรุ่์งโรจน์ (2558) ท่ี
ไดร้ะบุไวว้า่ “ปัจจยัดา้นการเรียนรู้และพฒันาตนเอง ความมัน่คงในงาน ผลตอบแทนและสวสัดิการ 
ช่ือเสียงองค์กรและค่านิยม มีผลต่อระดับการตัดสินใจเชิงบวกต่อการเลือกสมัครงาน” และยงั
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รวิพชัร์ งามพทัธวิชย ์(2559) ท่ีระบุว่า “ปัจจยัในดา้นค่าตอบแทน ความ
มัน่คงในหนา้ท่ีการงาน ดา้นช่ือเสียงขององคก์ร ความสัมพนัธ์กบับุคลากร และดา้นโอกาสในการ
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เรียนรู้พฒันาและเจริญกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานก็มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ท างาน
ดว้ยเช่นกนั” และนอกจากน้ีในยคุปัจจุบนัซ่ึงเป็นยคุสมยัท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม 
มีความเจริญกา้วหน้าทางดา้นเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ดา้นตลาดแรงงานก็มีการแข่งขนัท่ีสูงมาก
เช่นกนั แต่การไดท้ างานในองค์กรท่ีดี และมีโอกาสเจริญกา้วหน้าในสายงานก็ยงัคงเป็นเป้าหมาย
ของใครหลายคนท่ีมีความมัน่ใจในความรู้ความสามารถของตนเอง ซ่ึง “บริษทัขา้มชาติ” ก็เป็นอีก
หน่ึงตวัเลือกท่ีดึงดูดความสนใจของคนในยุคปัจจุบนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภานุวฒัน์ ษา
รักษ ์(2559) ท่ีระบุไวว้่า “การสมคัรงานบริษทัขา้มชาติมกัจะเป็นบริษทัยกัษใ์หญ่ท่ีจ่ายเงินเดือนสูง
และมีสวสัดิการมากมายตามนโยบายขององคก์ร ซ่ึงมกัจะมีรูปแบบการท างานท่ีใครๆก็ใฝ่ฝันอยากท่ี
จะเขา้มาท างาน ดูแลว้มนัอินเตอร์ ดูโก ้น่าอวดโชวใ์ห้ผูอ่ื้นไดรั้บรู้ว่าก าลงัท างานอยู่ท่ีแห่งน้ี” หาก
นึกถึงประเทศท่ีเป็นบริษทัข้ามชาติท่ีเป็นผูน้ าทางด้านอุตสาหกรรมของโลกท่ีเข้ามาลงทุนใน
ประเทศไทย หลายท่านคงนึกถึงประเทศ “ญ่ีปุ่ น” ซ่ึงเป็นประเทศท่ีส าคญัในการผลกัดนัเศรษฐกิจใน
ระดบัเอเชียและในระดบัโลก ซ่ึงในยุคปัจจุบนัมีบริษทัสัญชาติญ่ีปุ่ นจ านวนมากเขา้มาตั้งฐานการ
ผลิตอยู่ในประเทศไทย ซ่ึงทางกองบริหารการประกอบธุรกิจของชาวต่างชาติ กรมพฒันาธุรกิจ 
(2565) ไดมี้ขอ้มูลตวัเลขการลงทุนของบริษทัสัญชาติญ่ีปุ่ นในไทยในช่วงเดือนมกราคม - กรกฎาคม 
2565 ท่ีผา่นมาพบวา่ญ่ีปุ่ นเขา้มาลงลงทุนในไทยมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 ดว้ยเมด็เงินการลงทุน 28,970 
ลา้นบาท  

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดมี้ความสนใจในการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกสมคัรงานกบั
บริษทัญ่ีปุ่ น ในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร เพื่อใชใ้นการศึกษาปัจจยัต่างๆ เพื่อใหฝ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งน า
ผลการศึกษาคร้ังน้ีไปใช้ในการสร้างกลยุทธ์ในการพัฒนาองค์กรเพื่อสร้างแรงจูงใจให้บุคคล
ตัดสินใจเลือกเข้าท างานในองค์กร และเพื่อรักษาพนักงานปัจจุบันและดึงดูดคนเก่งและมี
ความสามารถเขา้มาร่วมงานกบัองคก์รเพื่อเป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคล่ือนองคก์รไปสู่เป้าหมายท่ี
องคก์รตั้งไวไ้ดส้ าเร็จ 
 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอายกุารท างานของพนกังานในบริษทัญ่ีปุ่ น ในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร  
2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกสมคัรงานกบับริษทัญ่ีปุ่ น ในเขต

สาทร กรุงเทพมหานคร  
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1.3 ขอบเขตการวิจัย 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานออฟฟิศในบริษทัญ่ีปุ่ น ย่านธุรกิจ ใจกลางเมือง

กรุงเทพมหานคร มีจ านวนประมาณ 390,000 คน (ขอ้มูลจากส านักงานสนับสนุนวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม สังกัดองค์การส่งเสริมการค้าต่างประเทศของญ่ีปุ่ น หรือ JETRO (Japan 
External Trade Organization), 2557) 

โดยในการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง ประมาณ 437 คน และท าการสุ่มตวัอย่างจาก
พนกังานออฟฟิศเหล่าน้ี โดยวิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

สถานท่ีท่ีใชใ้นการส ารวจกลุ่มตวัอย่าง คือ บริษทัญ่ีปุ่ นในย่านธุรกิจใจกลางเมือง โดย
ระบุเป็น เขตสาทร กรุงเทพมหานคร และระยะเวลาท่ีศึกษาคือ เดือนมกราคม – กุมภาพนัธ์ 2566 
 
 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ท าให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและผูบ้ริหารได้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือก

สมคัรงานกบับริษทัญ่ีปุ่ น 
2. ท าให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลได้น าผลการศึกษาน้ีไปพัฒนาและต่อยอดในการ

ปรับเปล่ียนนโยบายการสรรหาและการบริหารทรัพยากรบุคคล 
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บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 

ส าหรับงานวิจยัน้ี ผูวิ้จยัไดท้ าการศึกษาและคน้ควา้ขอ้มูล บทความทางวิชาการ เอกสาร
งานวิจยัต่างๆ รวมทั้งขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัน้ีฉบบัน้ีท่ีไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกสมคัรงานกบับริษทัญ่ีปุ่ น ในเขตสาทร เพื่อน ามาใช้ในการก าหนด
สมมติฐานงานวิจยัและออกแบบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในขั้นตอนถดัไป โดยผูวิ้จยัไดน้ าเสนอการ
ทบทวนวรรณกรรม เพื่อเป็นแนวทางการศึกษางานวิจยัตามหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการ 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างาน 
2.5 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจสมคัรงาน (เลือกองคก์รเขา้ท างาน) 
2.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (การทบทวนวรรณกรรม) 

 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วกบัการตัดสินใจ 
2.1.1 ความหมายของการตัดสินใจ 
การตดัสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง จาก

หลายๆทางเลือกท่ีไดท้ าการพิจารณาอยา่งถี่ถว้น หรือมีการประเมินอยา่งดีแลว้วา่เป็นแนวทางในการ
บรรลุวตัถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์กร ซ่ึงการตดัสินใจนั้นเป็นส่ิงส าคญั และเก่ียวขอ้งกบั
หนา้ท่ีการบริหาร หรือการจดัการเกือบทุกขั้นตอน ไม่ว่าจะเป็นการวางแผน การจดัการองคก์ร การ
จดัคนเขา้ท างาน การประสานงาน และการควบคุม ซ่ึง มูด้ี (Moody อา้งใน ทวีศกัด์ิ นาคม่วง, 2558) 
ได้ให้ความหมายของการตดัสินใจไวว้่า “การตดัสินใจเป็นการกระท าท่ีต้องท าเม่ือถึงเวลาท่ีไม่
สามารถหาขอ้เท็จจริงได้อีกต่อไป ซ่ึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นคือ เม่ือใดท่ีควรจะตดัสินใจว่าควรหยุดหา
ขอ้เท็จจริง แนวทางแกไ้ขจะเปล่ียนแปลงไปตามปัญหาท่ีตอ้งการแกไ้ข ซ่ึงการรวบรวมขอ้เท็จจริง
จะเก่ียวขอ้งกบัการใชเ้วลา” ซ่ึงคลา้ยกบัแนวคิดของก๊ิบสันและอิวาน เซวิช (Gibson and Ivancevich 
อา้งใน ณัฐวฒัน์ คณารักสมบติั, 2558) ไดใ้ห้ความหมายของการตดัสินใจไว้ว่า “เป็นกระบวนการ



5 

 

ส าคญัขององคก์รท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งกระท าการอยู่บนพื้นฐานของข่าวสาร (Information) ซ่ึงไดรั้บมา
จากโครงสร้างองค์กร พฤติกรรมบุคคล และกลุ่มคนในองคก์ร” และไซมอน (Simon อา้งในวินชยั   
อุยางกูร, 2562) นั้นยงัได้ระบุไวว้่า “หน้าท่ีท่ีส าคัญท่ีสุดของผูบ้ริหารคือ การตัดสินใจให้ดีและ
ถูกตอ้งจะน าไปสู่การประสานและความร่วมมือกนัไดดี้ การตดัสินใจท่ีดีและถูกตอ้งจะขึ้นอยูก่บัการ
ตดัสินใจภายใตห้ลกัการไม่ใช่ตดัสินใจภายใตค้วามรู้สึกของตวัเอง” 
 

2.1.2 ขั้นตอนและกระบวนการตัดสินใจ 
กระบวนการตดัสินใจ (Process of decision making) หมายถึง การก าหนดขั้นตอนของ

การตดัสินใจตั้งแต่ขั้นตอนแรกไปจนถึงขั้นตอนสุดทา้ยของการตดัสินใจ ซ่ึงการตดัสินใจนั้นจะมี
ล าดบัขั้นโดยใชเ้หตุผล และมีกฎเกณฑ ์ซ่ึงเป็นการตดัสินใจโดยใชร้ะเบียบวิธีทางวิทยาศาสตร์เป็น
เคร่ืองมือช่วยในการหาขอ้สรุปเพื่อการตดัสินใจ พลนัเกต และแอ๊ตเนอร์ (Plunkett and Attner อา้ง
ใน มนัสตา ศรีพิทักษ์, 2560) ได้ระบุถึง “กระบวนการตัดสินใจด้านการระบุปัญหา (Define the 
problem) เป็นขั้นตอนแรกท่ีส าคญัมาก เพราะการระบุปัญหาไดถู้กตอ้งหรือไม่นั้น ย่อมมีผลต่อการ
ด าเนินการในขั้นตอนต่อๆไปของกระบวนการตดัสินใจ ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพของการ
ตดัสินใจดว้ย” 
 
 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับความต้องการ 
2.2.1 ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Need Hierarchy)  
มาสโลว ์(Maslow) เป็นนกัจิตวิทยาและนกัมานุษยวิทยา โดยเขาไดน้ าประสบการณ์ท่ี

ได้จากการเป็นนักจิตวิทยาและผูใ้ห้ค  าปรึกษามาเป็นพื้นฐานในการเสนอทฤษฎีท่ีอธิบายถึง
พฤติกรรมของมนุษยท์ุกคนซ่ึงมนุษยมี์ความตอ้งการท่ีจะสนองความตอ้งการให้กบัตนเอง ซ่ึงมกัจะ
ถูกน าเสนอโดยรูปพีระมิดท่ีมีความต้องการท่ีมากท่ีสุด และส่วนท่ีเป็นเร่ืองพื้นฐานท่ีสุดจะอยู่
ดา้นล่างและความตอ้งการความสมบูรณ์ของชีวิต (Self-Actualization) จะอยูด่า้นบนสุด 
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รูปภาพท่ี 2.1 ทฤษฎีล าดับความต้องการ (Hierarchy of Needs Theory) ของ Maslow (วิกพิเีดีย
สารานุกรมเสรี, 2561) 
 

พิระมิดแบ่งออกเป็น 5 ชั้นของความตอ้งการต่างๆ คือ ความสมบูรณ์ของชีวิต (Self – 
actualization Needs) ความเคารพนับถือ (Esteem Needs) มิตรภาพและความรัก (Friendship and 
Love Needs) ความมัน่คงและปลอดภยั (Safety Needs) และความตอ้งการทางกายภาพ (Physical 
Needs) ชั้นความตอ้งการท่ีพื้นฐานมากกว่าหรืออยู่ดา้นล่างของพีระมิด จะตอ้งไดรั้บการตอบสนอง
ก่อนท่ีบุคคลจะเกิดความปรารถนาอย่างแรงกลา้ต่อความตอ้งการในระดับท่ีสูงขึ้นไดซ่ึ้งสามารถ
อธิบายไดด้งัน้ี 

1) ความตอ้งการด้านร่างกาย (Physical Needs) หรือความตอ้งการทางกายภาพ เป็น
ความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์และเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีสุดส าหรับการด ารงชีวิต ถา้ความตอ้งการ
พื้นฐานน้ีไม่ไดรั้บการตอบสนอง ร่างกายของมนุษยจ์ะไม่สามารถท างานไดห้รือไม่สามารถท างาน
ไดดี้ ความตอ้งการเหล่าน้ี ไดแ้ก่ อาหาร อากาศ น ้าด่ืม ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค เป็นตน้ 

2) ความต้องการด้านความมั่นคงปลอดภัย (Safety Needs) เป็นความต้องการ
สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัจากอนัตรายทั้งทางกายและทางจิตใจ มีความตอ้งการความปลอดภัย 
รวมถึง ความมัน่คงปลอดภยัส่วนบุคคล ความมัน่คงปลอดภยัทางการเงิน สุขภาพและความเป็นอยู ่มี
ระบบรับประกนัและช่วยเหลือ ในกรณีท่ีเกิดอุบติัเหตุและมีการเจ็บป่วย 

3) ความตอ้งการด้านมิตรภาพและความรัก (Friendship and Love Needs) เป็นความ
ตอ้งการท่ีอยากจะเป็นท่ียอมรับความเป็นมิตรภาพและความรักจากเพื่อนร่วมงาน ความตอ้งการใน
ขั้นน้ีเป็นความตอ้งการท่ีจะใหบุ้คคลหรือเพื่อนร่วมงานยอมรับในความส าคญัของตน  
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4) ความตอ้งการท่ีจะได้รับการยกย่องในสังคม (Esteem Needs) ความตอ้งการท่ีจะ
อยากโดดเด่นในสังคม รวมทั้งความเช่ือมั่นในตัวเอง ความส าเร็จ ความรู้ ความเป็นอิสระและ
เสรีภาพ และรวมถึงความตอ้งการท่ีจะมีฐานะโดดเด่น เป็นท่ียอมรับนบัถือของคนทั้งหลาย เพราะ
การท่ีได้อยู่ในต าแหน่งระดับสูงขององค์กรหรือการท่ีสามารถได้ใกล้ชิดกับบุคคลส าคัญ ล้วน
แลว้แต่ท าใหฐ้านะของตนเด่นขึ้น 

5) ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต (Self – actualization Needs) เป็นความตอ้งการ
ระดบัสูงสุดท่ีอยากท าให้ส าเร็จตามความนึกคิดของตนเอง มีความตอ้งการพฒันาศกัยภาพของตน 
ตอ้งการท่ีจะไดรั้บผลส าเร็จในเป้าหมายชีวิตของตนเอง และตอ้งการความสมบูรณ์ของชีวิต 
 
 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับแรงจูงใจ 
2.3.1 ความหมายของแรงจูงใจ   
แรงจูงใจ หมายถึง พลงัผลกัดนัใหค้นมีพฤติกรรม และยงัก าหนดทิศทางและเป้าหมาย

ของพฤติกรรมนั้นดว้ย คนท่ีมีแจงจูงใจสูง จะใช้ความพยายามในการกระท าไปสู่เป้าหมายโดยไม่
ลดละ แต่คนท่ีมีแรงจูงใจต ่า จะไม่แสดงพฤติกรรม หรือไม่ก็ลม้เลิกการกระท าก่อนบรรลุเป้าหมาย
ของแรงจูงใจ ซ่ึงโลเวลล ์(Lovell, 1980 : 109 อา้งใน ศุภานนั พุฒตาล, 2562) ไดใ้ห้ความหมายของ
แรงจูงใจไว้ว่า “เป็นกระบวนการท่ีชักน าโน้มน้าวให้บุคคลเกิดความมานะพยายามเพื่อท่ีจะ
ตอบสนองความตอ้งการบางประการใหบ้รรลุผล” ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ไมเคิล ดอนแจม (Domjan, 1996 
: 199 อา้งใน ศุภานัน พุฒตาล, 2562) ได้อธิบายว่า “การจูงใจเป็นภาวะในการเพิ่มพฤติกรรมการ
กระท ากิจกรรมของบุคคลโดยบุคคลจงใจกระท าพฤติกรรมนั้นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ” 
นอกจากนั้นลูด้อลและบิตตา้ (Loundon and Bitta 1988 : 368 อา้งใน จารึก ศรีอรุณ และวไลภรณ์ 
สุทธา, 2562) ไวว้่า “แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะท่ีอยู่ภายในตวัเองท่ีเป็นพลงั ท าให้ร่างกายมีการ
เคล่ือนไหวไปในทิศทางท่ีมีเป้าหมายท่ีได้เลือกไวแ้ล้ว ซ่ึงมักจะเป็นเป้าหมายท่ีมีอยู่ในสภาวะ
ส่ิงแวดลอ้ม” ซ่ึง ชิฟแมน และคานุค (Schiffman and Kanuk, 1991:69 อา้งใน ภทัราพร ตุย้นะ, 2563) 
ไว้ว่า “แรงจูงใจคือแรงขับเคล่ือนท่ีอยู่ภายในของบุคคลท่ีกระตุ้นให้บุคคลมีการกระท า ” ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั แอนนิตา้ อี วูลฟอลค์ (Anita E. Woodfolk, 1995 อา้งใน ภทัราพร ตุย้นะ, 2563) ไวว้่า 
“แรงจูงใจเป็นภาวะภายในของบุคคลท่ีถูกกระตุน้ใหก้ระท าพฤติกรรมอยา่งมีทิศทางและต่อเน่ือง” 
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2.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วกบัแรงจูงใจในการท างาน 
2.4.1 ทฤษฎีแรงจูงใจ โดย เฮิร์กเบิร์ก (Herzberg’s Theory of Motivation)  
ทฤษฎีของ Herzberg (อา้งถึงใน ธนพร ตนัฑาบุตร, 2560) ไดเ้รียบเรียงทฤษฎีการจูงใจ 

โดยกล่าวถึงปัจจยัดา้นแรงจูงใจ หรือ ปัจจยักระตุน้ (Motivators Factors) ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิด
ความพอใจในการท างาน และปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความไม่
พอใจในการท างาน 

ปัจจยักระตุน้ (Motivators Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง งานท่ีมีปัจจยั
ดา้นแรงจูงใจจะเป็นส่ิงท่ีจูงใจพนักงานให้ท างานไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพมากขึ้นเพื่อท่ีจะได้รับ
ความส าเร็จและความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลใหค้นชอบ และรักงาน เป็นตวั
สร้างความพึงพอใจใหบุ้คคลในองคก์ร มี 5 ประการ ดงัน้ี 

1. ความส าเร็จของาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคลากรสามารถท างานได้
ประสบความส าเร็จไดเ้ป็นอย่างดี มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ี
จะเกิดขึ้น เม่ือผลงานส าเร็จจะเกิดความรู้สึกพึงพอใจในผลส าเร็จของงานนั้น 

2. การไดรั้บการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การท่ีไดรั้บการยอมรับนับถือ
ไม่ว่าจากผูบ้งัคบับญัชา จากเพื่อน จากผูม้าขอค าปรึกษา หรือจากบุคลากรในองคก์ร การยอมรับนบั
ถือน้ีอาจจะอยู่ในรูปแบบของการยกย่องชมเชย แสดงความยินดี การให้ก าลงัใจ หรือการแสดงออก
อ่ืนในท่ีท าใหเ้ห็นถึงการยอมรับในความสามารถ เม่ือไดท้ างานอยา่งใดอยา่งหน่ึงบรรลุผลส าเร็จ การ
ยอมรับนบัถือจะแฝงอยูก่บัความส าเร็จในงานดว้ย 

3. ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (Work itself) หมายถึง งานนั้นเป็นงานท่ีน่าสนใจท่ีต้อง
อาศยัความคิดริเร่ิมทา้ทายใหต้อ้งลงมือท า หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะสามารถท าตั้งแต่ตน้จนจบไดโ้ดย
ล าพงัแต่ผูเ้ดียว 

4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบใน
งานใหม่ๆ และมีอ านาจรับผิดชอบอย่างเต็มท่ีในงานนั้นๆ โดยไม่มีการตรวจหรือควบคุมอย่าง
ใกลชิ้ด 

5. ความก้าวหน้า (Advancement and growth in capacity) หมายถึง ได้รับเล่ือนขั้น 
เล่ือนต าแหน่งให้สูงขึ้นของบุคลากร การมีโอกาสได้ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม หรือ ได้รับการ
ฝึกอบรม 

ปัจจยัค ้าจุน (Maintenance Factor) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน
ของพนักงาน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีไม่เก่ียวกบังานโดยตรง ในบางคร้ังปัจจยัค ้าจุน (Maintenance Factor) 
อาจถูกเรียกวา่ ปัจจยัดา้นสุขอนามยั (Hygiene Factors) ซ่ึงมี 9 ประการ ดงัน้ี 
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1. เงินเดือน (Salary) หมายถึง เงินเดือน การเล่ือนขั้นเงินเดือน ค่าตอบแทน และ
สวสัดิการอย่างเป็นธรรมในองค์กร เป็นปัจจยัเบ้ืองตน้ส าหรับการสร้างแรงจูงใจ เพราะสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานของบุคคลได ้

2. โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต (Possibility of Growth) หมายถึง โอกาส
ท่ีจะไดรั้บการแต่งตั้ง เล่ือนต าแหน่ง และไดรั้บความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน 

3. คว ามสั มพัน ธ์ ร ะหว่ า งบุ ค ค ล  ( Interpersonal Relationship)  ไ ม่ ว่ า จ ะ เ ป็ น
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน หมายถึง การท่ีบุคลากรสามารถ
ท างานร่วมกัน ช่วย เหลือกัน  มีความเข้าใจและมีความสัมพันธ์อันดีกับผู ้บังคับบัญชา 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูร่้วมงาน 

4. ฐานะอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นอาชีพท่ีสังคมให้การยอมรับ หรือ
สถานภาพของวิชาชีพในสายตาของสังคมท่ีมีวิชาชีพต่างกนั ท่ีท าให้บุคลากรมีความรู้สึกท่ีดีต่องาน 
และมีการใหคุ้ณค่ากบังานท่ีปฏิบติั 

5. วิธีการปกครองของผูบ้ังคับบัญชา (Supervision Technical) หมายถึง สภาพการ
ปกครองวิธีการบงัคบับญัชาของผูบ้ริหาร ในเร่ืองการวิเคราะห์ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน การ
กระจายงาน การมอบหมายอ านาจ การยดึหลกัความยติุธรรมในการบริหาร 

6. นโยบายและการบริหารงาน (Policy and Administration) หมายถึง ความสามารถใน
การจัดล าดับเหตุการณ์ต่างๆ ของการท างาน ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงนโยบายของหน่วยงาน การ
บริหารงาน การจดัระบบงานของผูบ้งัคบับญัชา การเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย 

7. สภาพการปฏิบติังาน (Working Condition) หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน 
เช่น แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงการท างาน รวมทั้งลกัษณะของส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์หรือ
เคร่ืองมือต่างๆ เป็นตน้ 

8. ชีวิตความเป็นอยูส่่วนตวั (Factor in Personal Life) หรือสภาพความเป็นอยู ่หมายถึง 
สถานการณ์ท่ีท าให้บุคลากรมีความรู้สึกดี หรือไม่ดีในช่วงเวลาท่ีไดท้ างาน สภาพความเป็นอยู่ทาง
ครอบครัว และส่วนตวัอนัเน่ืองมาจากการปฏิบติังาน 

9. ความมั่นคงในงาน (Job Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรท่ีมีต่อความ
มัน่คงในการปฏิบติังาน และความยัง่ยนืของอาชีพ หรือความมัน่คงขององคก์ร 

จากทฤษฎีสองปัจจยั สรุปไดว้่าองค์ประกอบทั้งสองทฤษฎีของเฮอร์เบอร์ก เป็นส่ิงท่ี
คนท างานตอ้งการ เพราะเป็นแรงจูงใจในการท างานและยงัเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีท าให้คนเกิด
ความสุขในการท างาน อย่างไรก็ตามความพึงพอใจจะเกิดขึ้นก็ต่อเม่ือปัจจยัท่ีใชก้ารจูงใจไดรั้บการ
ตอบสนอง ส่วนปัจจยัท่ีใชบ้ ารุงรักษาจิตใจเป็นเพียงตวัป้องกนัไม่ใหเ้กิดความไม่พอใจเท่านั้นเอง 
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2.4.2 ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  โดย McClelland (McClelland’s aquired-needs 
theory) 

ทฤษฎีของ McClelland (อ้างถึงใน ธวลัหทัย ชัยธัมมาวุธ , 2559) ทฤษฎีน้ีเป็นการ
อธิบายถึงแรงจูงใจของบุคคลเพื่อใหไ้ดซ่ึ้งตามความตอ้งการส าเร็จ  เพราะ McClelland มีความเช่ือวา่
แรงจูงใจท่ีส าคญัท่ีสุดของมนุษย ์คือ ความตอ้งการสัมฤทธ์ิผล มนุษยมี์ความปรารถนาท่ีจะท าส่ิงใด
ส่ิงหน่ึงให้บรรลุความส าเร็จ ความตอ้งการ ความรัก ความผูกพนั และความตอ้งการอ านาจ โดยแบ่ง
การจูงใจตามความตอ้งการขั้นพื้นฐานของบุคคล เป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 

1. ความตอ้งการความส าเร็จ (Need for Achievement : nAch) เป็นความตอ้งการท่ีจะ
ท าส่ิงต่างๆอย่างสุดความสามารถเพื่อความส าเร็จ และจะมีความหวาดกลวัอย่างรุนแรงต่อการ
ประสบความลม้เหลวหรือผิดหวงั จากงานวิจยัของ McClelland พบว่า บุคคลท่ีตอ้งการความส าเร็จ
จะมีลักษณะชอบการแข่งขัน ชอบงานท่ีท้าทาย บุคคลประเภทน้ีจะต่อสู้เพื่อบรรลุความส าเร็จ
ส่วนตวัมากกวา่รางวลัท่ีเป็นส่ิงของ 

2. ความต้องการความผูกพัน (Need for Affiliation) เป็นความต้องการยอมรับจาก
บุคคลอ่ืน มีความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม ตอ้งการมีสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน เพื่อท าให้เกิด
ความรู้สึกยินดี มีความคุน้เคยกนั เขา้ใจกนั พร้อมท่ีจะเป็นท่ีพึ่งในการปลอบใจ ให้ความช่วยเหลือ
เม่ือผูอ่ื้นเกิดความทุกข์ มีการติดต่อสัมพันธ์กันกับบุคคลอ่ืน เช่น เพื่ อนสนิท จากงานวิจัยของ 
McClelland พบวา่ บุคคลท่ีตอ้งการความผกูพนัจะชอบสถานการณ์ร่วมมือมากกวา่การแข่งขนั 

3. ความตอ้งการอ านาจ (Need for Power : nPower) เป็นความตอ้งการอิทธิพลเพื่อท่ีจะ
มีอ านาจเหนือผูอ่ื้น จากวิจยัของ McClelland พบวา่บุคคลท่ีมีความตอ้งการอ านาจสูงจะแสวงหาวิธีท่ี
จะท าให้มีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น ตอ้งการให้ผูอ่ื้นยอมรับและยกย่อง ตอ้งการเป็นผูน้ า เพราะจะไดอ้าศยั
การใชอ้ านาจเพื่อสร้างอิทธิพลและควบคุมในการท างาน 
 

2.4.3 ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer (Alderfer’s ERG theory) 
ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer (อ้างใน ธีรยุทธ แก้วเกร็ด, 2560) เป็นทฤษฎีท่ี

เก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์แต่ไม่ไดเ้ป็นล าดบัขั้น และความตอ้งการหลายๆ
อยา่งสามารถเกิดขึ้นพร้อมกนัได ้ทฤษฎี ERG แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 

1. ความต้องการเพื่อด ารงชีพ (Existence needs : E) เป็นความต้องการพื้นฐานเพื่อ
ความอยูร่อดของมนุษย ์ไดแ้ก่ อาหาร น ้าด่ืม ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค เป็นตน้ นอกจากน้ี
ค่าจา้ง แรงงาน ความมัน่คง สวสัดิภาพ ความปลอดภยัก็จดัอยู่ในกลุ่มน้ี เม่ือเปรียบเทียบทฤษฎีของ



11 

 

มาสโลว ์ความตอ้งการเพื่อการด ารงชีวิตจะรวมในส่วนท่ีเป็นความตอ้งการทางดา้นสรีระทั้งหมดกบั
บางส่วนกบัความตอ้งการความมัน่คงและความปลอดภยั 

2. ความตอ้งการดา้นความสัมพนัธ์ (Relatedness Needs: R) เป็นความตอ้งการเก่ียวกบั
ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย เป็นความตอ้งการท่ีรวมถึงความตอ้งการท่ีรวมถึงความ
ตอ้งการทางสังคม ความตอ้งการความรู้สึกมัน่คงและปลอดภยั ในความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล การ
ไดรั้บการยอมรับและยกย่องจากสังคม การมีช่ือเสียง เม่ือเทียบกบัทฤษฎีของมาสโลว ์ความตอ้งการ
ดา้นความสัมพนัธ์น้ี จะรวมถึงส่วนท่ีเป็นความตอ้งการความมัน่คงและปลอดภยั ความตอ้งการทาง
สังคมและบางส่วนของความตอ้งการดา้นเกียรติและศกัด์ิศรี 

3. ความต้องการด้านความเจริญก้าวหน้า (Growth Needs : G) เป็นความต้องการ
เก่ียวกบัการท่ีบุคคลไดส้ร้างความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ส าหรับตวัเขาเองและส่ิงแวดลอ้มรอบตวั ให้
ก้าวหน้าเติบโตยิ่งขึ้นไป ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกับการพฒันาตนเอง ความก้าวหน้าในวิชาชีพ ความ
ภาคภูมิใจในตนเองและการใชศ้กัยภาพของตนอยา่งเต็มท่ี เม่ือเทียบกบัทฤษฎีมาสโลวค์วามตอ้งการ
ดา้นการเติบโตน้ีจะรวมถึงบางส่วนของความตอ้งการเกียรติและศกัด์ิศรีและความตอ้งการท าตนเอง
ใหเ้ป็นท่ีประจกัษ ์
 
 

2.5 ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจเลือกองค์กรเข้าท างาน 
2.5.1 ทฤษฎีและแนวคิดจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง    
แนวคิดของไอแมน สมิทธ์ (Aiman-Smith 2001 อา้งถึงใน นุจรี สุพฒัน์, 2560) ท่ีว่า 

ความดึงดูดใจขององค์กรนายจา้ง (Employee Attractiveness) ซ่ึงเขาไดใ้ห้ความหมายแนวคิดน้ีว่า
เป็นระดบัการรับรู้ของผูท่ี้ก าลงัหางานหรือบุคลากรในอนาคตท่ีมีศกัยภาพท่ีจะมององคก์รว่าเป็นท่ีท่ี
น่าท างานดว้ยมากเพียงใดและอยากจะเขา้ท างานในองคก์รนั้นๆมากนอ้ยเพียงใด ต่อมา บากาน่าอลักี
เน่ (Bakanauskiene 2014 อา้งใน นุจรี สุพฒัน์, 2560) ไดศึ้กษาแนวคิดน้ีตามความคาดหวงัของลูกจา้ง
ในประเทศลิทัวเนียพบว่าความดึงดูดใจขององค์กรนายจ้าง (Employer Attractiveness) สามารถ
จ าแนกไดเ้ป็น 3 องค์ประกอบ 1) องค์ประกอบในดา้นลกัษณะและความน่าสนใจของเน้ืองาน ซ่ึง
ประกอบดว้ยปัจจยัต่างๆเช่น ความน่าสนใจของเน้ืองาน เพื่อนร่วมงาน หัวหนา้งาน การท างานเป็น
ทีม โอกาสในการตดัสินใจ อิสระในการท างาน โอกาสในการแสดงความสามารถ ความยืดหยุ่นใน
การท างาน ความปลอดภยัในการท างาน 2) องคป์ระกอบในดา้นลกัษณะขององคก์รและสภาพการ
ท างาน เช่น ช่ือเสียงขององค์กร ความเข้าใจในตัวพนักงาน ความยืดหยุ่นในการบริหาร ความ
ยุติธรรม การจัดการความขัดแย้ง การให้เกียรติพนักงาน 3) องค์ประกอบในด้านรางวลัและ
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ผลตอบแทน เช่น โอกาสในการเจริญกา้วหนา้ รายไดแ้ละค่าตอบแทน ผลตอบแทนอ่ืนๆท่ีไม่ไดเ้ป็น
ตัวเงิน โอกาสในการศึกษาต่อและดูงาน เม่ือเรียงล าดับปัจจัยท่ีเ ก่ียวข้องทั้ งหมดจากทั้ ง 3 
องคป์ระกอบก็พบว่าปัจจยัท่ีผูก้  าลงัหางานมีความคาดหวงัสูงสุดคือ เงินเดือนและค่าตอบแทน ตาม
ด้วยสภาพการท างาน การยอมรับจากนายจ้างและเพื่อนร่วมงาน โอกาสในการสร้างสรรค์งาน 
ลกัษณะงานท่ีชดัเจน ความมัน่คงในการท างาน เพื่อร่วมงานท่ีเป็นมิตร เวลางานท่ีมีความยืดหยุ่น มี
การประเมินผลงาน และความยุติธรรมตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ นุชจรินทร์ วรรณ
พงษ์ (2560) ท่ีกล่าวว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสมคัรงานมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความมัน่คงในงาน 
ลกัษณะงาน โอกาสก้าวหนา้ในการท างาน สวสัดิการ ค่าตอบแทน โอกาสในการพฒันาตนเอง และ
สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน นอกจากนั้น เรโกวิช (Regovich 2014 อา้งใน Sidorcuka & Chesnovicka, 
2017) ได้กล่าวถึง หลายปัจจยัท่ีจบัตอ้งได้และจบัตอ้งไม่ได้ท่ีจะดึงดูดและจูงใจให้ผูส้มคัรเลือก
ท างานในองค์กรนั้นๆ โดยปัจจยัท่ีดึงดูดผูส้มคัร ได้แก่ เงินเดือนและโบนัส เน้ืองานท่ีน่าสนใจ 
สวสัดิการแปลกใหม่ รางวลัพิเศษต่างๆ สภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดีและปลอดภัย มีเพื่อน
ร่วมงานท่ีดี เป็นองคก์รท่ีมีช่ือเสียง และประสบความส าเร็จ มีหวัหนา้งานท่ีเขา้ใจ 
 
 

2.6 ผลงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจสมคัรงานกบับริษทัญ่ีปุ่ น ในเขตสาทร 

กรุงเทพมหานคร สามารถรวบรวมวิเคราะห์เน้ือหาเพื่อน ามาก าหนดแนวทางในการศึกษาซ่ึงมีผู ้
ศึกษาวิจยัไวด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 2.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อการตัดสินใจสมัครงาน 

หัวข้อวิจัย ผู้ท าการวิจัย วิธีการ
วิจัย 

ผลการศึกษา 

1. การท าการศึกษาและ
วิจยัทศันคติของ
นกัศึกษาท่ีส าเร็จ
การศึกษาปี 2559 หรือ
กลุ่ม Generation Y ใน
การเลือกสถานท่ี
ท างาน 

ณฐัพชัร์ 
ทิพยณ์ภทัร 
(2560) 

เชิง
ปริมาณ 

กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัศึกษาระดบัปริญญา
ตรีท่ีส าเร็จการศึกษาปี 2559 จาก
มหาวิทยาลยัในประเทศไทย จ านวน 100 
คน พบวา่ ผลตอบแทน (เงินเดือนและ
สวสัดิการ) เป็นปัจจยัแรกท่ีกลุ่มนกัศึกษา
จบใหม่นึกถึง ปัจจยัรองลงมาคือการ
ประเมินผลการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 
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หัวข้อวิจัย ผู้ท าการวิจัย วิธีการ
วิจัย 

ผลการศึกษา 

 
 

ภาพลกัษณ์ขององคก์ร ช่ือเสียงขององคก์ร 
และถูกแนะน าโดยบุคคลใกลชิ้ดตามล าดบั 

2. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเลือกเขา้
ท างานในองคก์รของ
กลุ่ม Generation Z 
 
 
 

คุณิตา ไตร
องักูร (2562) 

เชิง
ปริมาณ 

ผูท้  าแบบสอบถาม คือ กลุ่ม Generation Z 
ท่ีมีอาย ุ19-25 ปีท่ีก าลงัศึกษาระดบั
ปริญญาตรี หรือสูงกวา่ หรือไดรั้บการจา้ง
งานในองคก์รต่างๆในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล จ านวน 50 คน พบวา่ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ท างานใน
องคก์รของ Generation Z คือ ปัจจยัดา้น
เงินเดือน สวสัดิการและผลประโยชน์ท่ีจะ
ไดรั้บ ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย หนา้ท่ีความรับผิดชอบ ปัจจยั
ดา้นสถานท่ีตั้งท างาน ความสะดวกสบาย
ในการเดินทาง สภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน บรรยากาศและการตกแต่ง
ส านกังาน และปัจจยัดา้นช่ือเสียงของ
องคก์ร ซ่ึงเป็น 5 ปัจจยัแรกท่ีกลุ่ม 
Generation Z ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบั
ตน้ๆ 

3. ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
แรงจูงใจการตดัสินใจ
เลือกสมคัรงานกบั
บริษทัญ่ีปุ่ น ในเขต
วฒันา 
กรุงเทพมหานคร 
 
 
 

นิตยา ช่ืน
อารมณ์ 
(2560) 

เชิง
ปริมาณ 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงท่ีมี
อายรุะหวา่ง 26-35 ปี จ านวน 400 คน 
พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
เขา้ท างานอยูใ่นระดบัมากคือปัจจยัดา้น
แรงจูงใจ ไดแ้ก่ ลกัษณะงาน โอกาสเรียนรู้
และพฒันาตนเอง โอกาสเจริญกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงาน ความมัน่คงในงาน 
ผลตอบแทนและสวสัดิการ ช่ือเสียง
องคก์รและค่านิยม  
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หัวข้อวิจัย ผู้ท าการวิจัย วิธีการ
วิจัย 

ผลการศึกษา 

4. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเลือก
ท างานกบับริษทั 
ปูนซีเมนตไ์ทย 
(มหาชน) จ ากดัของ
พนกังานปัจจุบนั 

ภาณุวฒัน์ 
ษารักษ ์
(2559) 

เชิง
ปริมาณ 

กลุ่มตวัอยา่งเป็นกลุ่มพนกังานปูนซีเมนต์
ไทย (มหาชน) จ ากดั ท่ีส านกังานใหญ่
เท่านั้น จ านวน 400 คน พบว่า ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลมากท่ีสุดโดยแบ่งตามดา้นต่างๆได้
ดงัน้ี (1) ปัจจยัดา้นความมัน่คงท่ีมีอิทธิพล
มากท่ีสุดคือบริษทัท่ีเปิดด าเนินธุรกิจท่ี
ยาวนาน (2) ปัจจยัดา้นค่าจา้งและ
ผลตอบแทนท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือเงิน
โบนสัประจ าปี (3) ปัจจยัดา้นลกัษณะของ
งานท่ีท าท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือไดท้ างาน
ในสายงานท่ีตรงกบัความสามารถ (4) 
ปัจจยัดา้นช่ือเสียงองคก์รท่ีมีอิทธิพลมาก
ท่ีสุดคือองคก์รมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในมุมมอง
ของสังคม (5) ปัจจยัดา้นโอกาสกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการท างานท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด
คือการมีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งตาม
ผลงาน (6) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การท างานท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือ มี
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการท างานท่ี
ทนัสมยัและเพียงพอ (7) ปัจจยัดา้น
แนวทางนโยบายของบริษทัท่ีมีอิทธิพล
มากท่ีสุดคือวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหาร และ 
(8) ปัจจยัท่ีมีโอกาสในการเรียนรู้และ
พฒันาตนเองท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือ การ
มีโอกาสไดฝึ้กอบรมและพฒันาต่างๆ 
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หัวข้อวิจัย ผู้ท าการวิจัย วิธีการ
วิจัย 

ผลการศึกษา 

5. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจท างานใน
องคก์รกลุ่มธนาคาร
พาณิชยข์องกลุ่ม 
Generation Y 

ธนพร 
ตณัฑาบุตร 
(2560) 

เชิง
ปริมาณ 

กลุ่มตวัอยา่งเป็นกลุ่มคน Generation Y ท่ี
มีอายตุั้งแต่ 18-35 ปี ท่ีส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี หรือสูงกวา่ และไดรั้บ
การจา้งงานในองคก์รเอกชน ธนาคาร
พาณิชย ์พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจท างานในองคก์รของกลุ่ม 
Generation Y คือ ดา้นเงินเดือนและ
ผลประโยชน์ ดา้นลกัษณะงานหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบ ดา้นสถานท่ีท างาน (ความ
สะดวกในการเดินทาง) ดา้นความมัน่คง
ขององคก์ร และดา้นช่ือเสียงขององคก์ร
ตามล าดบั 

6. แรงจูงใจท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจสมคัรเขา้
ท างานท่ีมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคล
ธญับุรี 

ศุภานนั พุฒ
ตาล (2562) 

เชิง
ปริมาณ 

กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูท่ี้สนใจและสมคัรเขา้
ท างานท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ธญับุรี ทั้งสายวิชาการและสายสนบัสนุน 
จ านวน 199 คน พบวา่ แรงจูงใจท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจสมคัรเขา้ท างานท่ี
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
คือ ดา้นโอกาสในการเจริญกา้วหนา้และ
พฒันาตนเองอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และ
ดา้นช่ือเสียงขององคก์รและค่านิยมอยูใ่น
ระดบันอ้ยท่ีสุด 

7. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเลือก
ท างานต าแหน่งผูช่้วย
ผูส้อบบญัชีกบับริษทั
ตรวจสอบบญัชีขนาด
ใหญ่ 4 แห่ง ของ

รวิพชัร์ 
งามพทัธ
วิชย ์(2559) 

 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชากรท่ีเขา้ท างานใน
ต าแหน่งผูช่้วยผูส้อบบญัชีโดยมีอายงุาน
ไม่เกิน 5 ปีและยงัท างานอยูจ่นถึงปัจจุบนั 
โดยมุ่งเนน้เฉพาะผูช่้วยผูส้อบบญัชีของ
บริษทัตรวจสอบบญัชีขนาดใหญ่ 4 แห่ง 
ไดแ้ก่ Deloitte Touche Tohmatsu, EY, 
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หัวข้อวิจัย ผู้ท าการวิจัย วิธีการ
วิจัย 

ผลการศึกษา 

ผูส้ าเร็จการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี 

KPMG Phoomchai และ Pricewaterhouse 
Coopers พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกท างานต าแหน่งผูช่้วยผูส้อบ
บญัชีกบับริษทัตรวจสอบบญัชีขนาดใหญ่ 
4 แห่ง ของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญา
ตรีโดยเรียงล าดบัตามอิทธิพลท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ปัจจยั
ดา้นค่าตอบแทน ปัจจยัดา้นความมัน่คงใน
หนา้ท่ีการงาน ปัจจยัดา้นช่ือเสียงของ
องคก์รและความสัมพนัธ์กบับุคลากร และ
ปัจจยัดา้นโอกาสในการเรียนรู้พฒันาและ
การเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

 
จากการทบทวนวรรณกรรมผลงานวิจยัดังกล่าวข้างต้น พบว่า ปัจจยัด้านเงินเดือน 

สวสัดิการ และผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ (คุณิตา ไตรองักูร, 2562) ปัจจยัด้านลกัษณะงานท่ีได้รับ
มอบหมาย (ธนพร ตัณฑาบุตร, 2560) ปัจจัยด้านโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน (นิตยา ช่ืน
อารมณ์, 2560) และปัจจยัดา้นการพฒันาศกัยภาพ (ศุภานัน พุฒตาล , 2562) ปัจจยัดา้นช่ือเสียงของ
องค์กร (รวิพชัร์ งามพทัธวิชย ,์ 2559) มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัการตดัสินใจเลือกท างานกบั
องค์กร และเม่ือได้เข้าท างานแล้วจะมีการคาดหวงัในเร่ืองของปัจจัยด้านการประเมินผลการ
ปฏิบติังานท่ีมีความชดัเจน (ณัฐพชัร์ ทิพยณ์ภทัร, 2560) ซ่ึงก็มีความส าคญัเช่นกนั เพราะถา้องค์กร
ให้ความยุติธรรมแก่พนักงาน ก็จะท าให้พนักงานไวว้างใจองค์กร และมีความจงรักภกัดีในองคก์ร
มากขึ้น และหากเป็นองคก์รท่ีมีการด าเนินธุรกิจมายาวนาน จะช่วยส่งเสริมและสร้างความมัน่คงใน
การท างานของพนกังานไดม้ากขึ้นอีกดว้ย (ภาณุวฒัน์ ษารักษ,์ 2559)  
 
 

2.7 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจสมคัรงานกบับริษทัญ่ีปุ่ น ในเขตสาทร 

กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัดงัภาพท่ี 2.2 



17 

 

ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน  
ปัจจยัดา้นโอกาสเรียนรู้ และพฒันาตวัเอง 

ปัจจยัดา้นโอกาสเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  
ปัจจยัดา้นความมัน่คงของบริษทั  

ปัจจยัดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ  
ปัจจยัดา้นช่ือเสียงขององคก์ร  

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์ร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในองค์กร  

การตดัสินใจเลือกเขา้ท างานกบั
บริษทัญ่ีปุ่ นในเขตสาทร 

กรุงเทพมหานคร 

           ตัวแปรอสิระ                                 ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพท่ี 2.2 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 
 

2.8 สมมติฐานงานวิจัย 
ตามกรอบแนวคิดงานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกสมคัรงานกับ

บริษทัญ่ีปุ่ น ในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัก าหนดสมมติฐาน ดงัน้ี 
สมมติฐานขอ้ท่ี 1 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
H0: ปัจจยัดา้นลกัษณะของงานไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ท างานกบับริษทั

ญ่ีปุ่ น ในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
H1: ปัจจัยด้านลักษณะของงานมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าท างานกับบริษทั

ญ่ีปุ่ น ในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานขอ้ท่ี 2 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
H0: ปัจจยัดา้นโอกาสเรียนรู้ และพฒันาตนเองไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้

ท างานกบับริษทัญ่ีปุ่ น ในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
H1: ปัจจัยด้านโอกาสเรียนรู้ และพฒันาตนเองมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้า

ท างานกบับริษทัญ่ีปุ่ น ในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานขอ้ท่ี 3 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
H0: ปัจจยัดา้นโอกาสเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก

เขา้ท างานกบับริษทัญ่ีปุ่ น ในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
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H1: ปัจจยัดา้นโอกาสเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้
ท างานกบับริษทัญ่ีปุ่ น ในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานขอ้ท่ี 4 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
H0: ปัจจยัดา้นความมัน่คงของบริษทัไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ท างานกบั

บริษทัญ่ีปุ่ น ในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
H1: ปัจจัยด้านความมั่นคงของบริษทัมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าท างานกับ

บริษทัญ่ีปุ่ น ในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานขอ้ท่ี 5 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
H0: ปัจจยัดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ท างาน

กบับริษทัญ่ีปุ่ น ในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
H1: ปัจจยัดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ท างานกบั

บริษทัญ่ีปุ่ น ในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานขอ้ท่ี 6 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
H0: ปัจจัยด้านช่ือเสียงขององค์กรไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าท างานกับ

บริษทัญ่ีปุ่ น ในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
H1: ปัจจยัดา้นช่ือเสียงขององค์กรมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ท างานกบับริษทั

ญ่ีปุ่ น ในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานขอ้ท่ี 7 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
H0: ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์รไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ท างานกบั

บริษทัญ่ีปุ่ น ในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
H1: ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในองค์กรมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ท างานกับ

บริษทัญ่ีปุ่ น ในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
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บทที ่3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 

การวิจยัคร้ังน้ีได้ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจสมคัรงานกับบริษทั
ญ่ีปุ่ น ในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยท าการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ ซ่ีงรายละเอียดเก่ียวกบัวิธีด าเนินการวิจยั มีดงัน้ี 

3.1 วิธีด าเนินการวิจยั 
3.2 การก าหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยั 
3.4 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
3.5 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.6 วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 วิธีการด าเนินการวิจัย 
ส าหรับการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจสมคัรงานกบับริษทัญ่ีปุ่ น ใน

เขตสาทร กรุงทเพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยศึกษาจากการ
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา โดยเป็นการรวบรวมจากบทความ วารสาร รายงานวิจยั
ต่างๆ วิทยานิพนธ์และสารนิพนธ์ โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งแลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์โดยใชก้ารประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมทาง
สถิติ 
 
 

3.2 การก าหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2.1 ประชากร (Population) 



20 

 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นพนักงานท่ีท างานในบริษทัท่ีอยู่ในเขตพื้นท่ีเขต
สาทร กรุงเทพมหานคร จ านวน 390,000 คน (ขอ้มูลจากส านักงานสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม สังกัดองค์การส่งเสริมการคา้ต่างประเทศของญ่ีปุ่ น หรือ JETRO (Japan External 
Trade Organization), 2557)  
 

3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sampling) 
ผู ้วิจัยท าการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้หลักความน่าจะเป็น 

(Nonprobability random sampling) โดยเลือกวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
โดยผูว้ิจยัจะเลือกศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างจากพนกังานอาย ุ25 – 45 ปี ท่ีท างานในบริษทัญ่ีปุ่ น ในเขต
สาทร กรุงเทพมหานคร 

 
3.2.3 การก าหนดขนาดตัวอย่าง 
การก าหนดขนาดตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ีใช้หลกัค านวณของ Taro Yamane, 1967 

สูตรการประมาณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

n = 
N

1+Ne2 

n = 
390,000

1+(390,000 𝑥 0.052)
 

n = 399.59 
โดย   n  แทน ขนาดจ านวนตวัอยา่ง 
N  แทน จ านวนรวมทั้งหมดของประชากรท่ีศึกษา 
E  แทน ค่าความผิดพลาดสูงสุดท่ียอมรับได ้= 0.05 
จะไดจ้ านวนกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ทั้งน้ีเพื่อเป็นการป้องกนัขอ้ผิดพลาดท่ีอาจจะ

เกิดขึ้นจากแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์จึงก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างเพิ่มเติมอีก 37 คน เป็น
จ านวนทั้งหมด 437 คน เพื่อป้องกนัความคลาดเคล่ือนท่ีอาจจะเกิดขึ้น เช่น การกรอกแบบสอบถาม
ไม่ครบถว้นหรือไม่สมบูรณ์ เป็นตน้  
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3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจัย 
การศึกษาในคร้ังน้ีจะใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงสร้าง

ขึ้นจากการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยรายละเอียดในแบบสอบถาม
ประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี          
 

ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไปทางประชากรศาสตร์ของผูท้  าแบบสอบถาม 
รวม 6 ขอ้ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ อายุการท างาน จ านวน 6 ขอ้ เป็น
แบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Checklist) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามก าหนด (Nominal 
Scale) จ านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ และสถานภาพ ขอ้มูลประเภทจดัล าดบั (Ordinal Scale) ไดแ้ก่ อายุ 
ระดบัการศึกษา รายได ้อายกุารท างาน จ านวน 4 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกสมคัรงานกบับริษทั
ญ่ีปุ่ น ในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบไปดว้ย 7 ดา้น ดงัน้ี 

1. ดา้นลกัษณะงาน 
2. ดา้นโอกาสเรียนรู้ และพฒันาตวัเอง 
3. ดา้นโอกาสเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
4. ดา้นความมัน่คงของบริษทั 
5. ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ 
6. ดา้นช่ือเสียงขององคก์ร 
7. ดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์ร 
 
ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจในการสมคัรงานกบับริษทัญ่ีปุ่ น ในเขตสาทร 

กรุงเทพมหานคร 
ค าถามส่วนน้ีเป็นค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจในการเลือกท างานกบับริษทัญ่ีปุ่ นในเขต

สาทร กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ยค าถามจ านวน 3 ขอ้ ดงัน้ี 
1. มีการตดัสินใจโดยอาศยัจากประสบการณ์ของตวัท่านเอง 
2. หากท่านสามารถตดัสินใจใหม่ไดอี้กคร้ัง ท่านจะยงัเลือกสมคัรงานกบับริษทัญ่ีปุ่ นท่ี

ท่านท างานอยูใ่นปัจจุบนั 
3. ท่านจะแนะน าเพื่อน/คนรู้จักให้สมัครเข้าท างานกับบริษทัญ่ีปุ่ นท่ีท างานอยู่ใน

ปัจจุบนั 
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ค าถามส่วนท่ี 2 และ 3 เป็นค าถามแบบปลายปิด ซ่ึงมีลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตรา
ส่วนประเมินค่า (Likert Scale) โดยให้ผูต้อบเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว โดยมีเกณฑก์ารให้คะแนน
ตามระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน    ระดบัความเห็น  
          5           เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
          4              เห็นดว้ยมาก 
          3            เห็นดว้ยปานกลาง 
          2              เห็นดว้ยนอ้ย 
          1              เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 
การแปลความหมายผลของการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล

ประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ใชเ้กณฑก์ารประเมินผลโดยอิงเกณฑห์าค่าเฉล่ีย เม่ือท าการ
วิเคราะห์แปลผลและก าหนดระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั ซ่ึงมีช่วงกวา้งเท่ากนั สามารถค านวณได้
ดงัน้ี 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนต่ำสุด

จำนวนชั้น
 

                               =   
5−1

5
     = 0.08 

ดงันั้นการแปลความหมายจากค่าเฉล่ียของคะแนนท่ีไดใ้นแต่ละระดบัความคิดเห็นและ
การตดัสินใจเลือกท างาน มีเกณฑด์งัน้ี 

คะแนน 1.00 – 1.80  หมายถึง ผูต้อบแสบถามเห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด 
คะแนน 1.81 – 2.60  หมายถึง ผูต้อบแสบถามเห็นดว้ยในระดบันอ้ย 
คะแนน 2.61 – 3.40  หมายถึง ผูต้อบแสบถามเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
คะแนน 3.41– 4.20  หมายถึง ผูต้อบแสบถามเห็นดว้ยในระดบัมาก 
คะแนน 4.21– 5.00  หมายถึง ผูต้อบแสบถามเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 

 
 

3.4 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามโดยน าความรู้จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งมาใช้

เป็นข้อมูลในการสร้างแบบสอบถามโดยท าการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ซ่ึงมี
รายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
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3.4.1 การหาความเท่ียงตรงของเน้ือหาในแบบสอบถาม (Content Validity) 
ผูวิ้จัยได้น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้ นเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบการ

ประเมินความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขอ้ค าถาม เพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไขให้มีความถูกตอ้ง
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัและมีความเหมาะสมในการน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลในการวิจยั  

 
3.4.2 การวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นแบบสอบถาม (Reliability) 
1) น าแบบสอบถามท่ีผา่นการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์

ปรึกษาและผูท่ี้มีความเช่ียวชาญ น าแบบสอบถามท่ีไดน้ั้นเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงของเน้ือหาและพิจารณาว่าตรงตามวตัถุประสงค์ตลอดจนกรอบแนวคิดหรือไม่ ซ่ึง
ค านวณจากความสอดคลอ้งจากขอ้ค าถามท่ีสร้างขึ้น ซ่ึงดชันีท่ีใช้ค่าความสอดคลอ้งเรียกว่า ดชันี
ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถาม และวตัถุประสงค ์(Index of Item – Objective Congruence : IOC) 
โดยใหค้ะแนนความสอดคลอ้ง ดงัน้ี 

ใหค้ะแนน + 1 ถา้แน่ใจวา่ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
ใหค้ะแนน    0 ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ความวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
ใหค้ะแนน  - 1 ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ความวดัไม่ไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

ผลของคะแนนท่ีได้ หากว่ามีค่า 0.50 – 1.00 หมายความว่า ข้อค าถามนั้นมีความ
เท่ียงตรงสามารถใช้ได ้หากมีค่าต ่ากว่า 0.50 แสดงว่า ขอ้ค าถามนั้นควรปรับปรุงหรือตดัทิ้ง (พิชิต 
ฤทธ์ิจรูญ, 2547)  

2) การหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) เป็นการน าแบบสอบถามหลงั
การแกไ้ขเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาอีกคร้ัง แลว้น าไปทดลองใช ้(Try Out) กบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 30 คน จากนั้นจึงน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ดว้ยวิธีการหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ตั้งเกณฑ์ผ่านท่ี 0.70 โดยแบบสอบถามได้
ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.89 ซ่ึงถือวา่มีค่าความเช่ือมัน่สูงและเป็นแบบสอบถามท่ีสามารถน าไปใชใ้น
การเก็บขอ้มูลได ้
 
 

3.5 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจะด าเนินการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 
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3.4.1 ท าการศึกษาจากขอ้มูล แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็น
กรอบการวิจยัและน ามาสร้างเป็นแบบสอบถาม 

3.4.2 โดยการใชแ้บบสอบถามท่ีผา่นความเห็นชอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อหาความ
เท่ียงตรงและหาความเหมาะสมของแบบสอบถาม 

3.4.3 ขอเอกสารอนุญาตเพื่อการศึกษาและการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกสมคัรงานกบับริษทัญ่ีปุ่ น ในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร 

3.4.4 ท าการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะเขา้ร่วมการศึกษาวิจยั 
3.4.5 ขอหนงัสือรับรองถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อขออนุญาตท าการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล 
3.4.6 น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นและผา่นการตรวจสอบเรียบร้อยแลว้ ท าการแจก

ใหก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกไว ้
3.4.7 รวบรวมขอ้มูลและเก็บขอ้มูลท่ีไดจ้ากการท าแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง  

 
 

3.6 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการทางสถิติมาเพื่อน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าวิเคราะห์ ประมวลผลขอ้มูล 

โดยการน าข้อมูลท่ีลงรหัสแล้วไปบันทึกในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อประมวลผลทางสถิติแบบ
ส าเร็จรูปโดยการให้ประมวลผลตามสถิติต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมมติฐาน โดยการวิจยัคร้ังน้ีใชร้ะดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Level of Significance) การวิเคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถาม จะท า
การวิเคราะห์ค่าสถิต ไดด้งัน้ี 

3.6.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการน าเสนอขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการ
รวบรวมและมาท าการบรรยายถึงลกัษณะของขอ้มูลท่ีเก็บมาไดท้ั้งในรูปแบบของตาราง ขอ้ความ 
แผนภูมิ หรือกราฟ จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีน ามาศึกษา เพื่ออธิบายปัจจยัพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได ้อายกุารท างาน เพื่อน ามาค านวณหาค่าต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

1) ค่าร้อยละ (Percentage) คือ การค านวณหาสัดส่วนของขอ้มูลในแต่ละ
ตวัเทียบกบัขอ้มูลทั้งหมด มาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

2) ค่าเบ่ียงเบน (Standard Division) ใช้ร่วมกับค่าเฉล่ียเพื่อแสดงการ
กระจายและความแปรปรวนของขอ้มูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 คือ ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกสมคัรงานกบับริษทัญ่ีปุ่ น ในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
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3) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) จะใชก้บัแบบสอบถามในส่วนท่ี 
3 คื อ  เ ป็นค าถามเ ก่ี ยวกับการตัด สินใจในการสมัครงานกับบริษัท ญ่ีปุ่ น  ใน เขตสาทร 
กรุงเทพมหานคร 
 

3.6.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานท่ี
ตั้งขึ้น โดยการส ารวจวา่ตวัแปรตน้มีผลต่อตวัแปรตามอยา่งไรบา้ง โดยใชว้ิเคราะห์เพื่อการทดสอบ
สมมติฐานในแต่ละขอ้ วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ โดยการใชว้ิธีการทดสอบ t-test ส าหรับขอ้มูลท่ี
จ าแนกเป็น 2 กลุ่ม และวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) ส าหรับ
ขอ้มูลท่ีจ าแนกมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยหากพบความแตกต่างท่ีเกิดขึ้นจะตอ้งท าการเปรียบเทียบเชิงซอ้น 
โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกสมคัรงานกบับริษทัญ่ีปุ่ น ในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร ใช้การวิเคราะห์สถิติแบบ 
Independent Sample t-test และ One – Way ANOVA 

 
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเลือกสมัครงานส่งผลต่อการ

ตดัสินใจในการเลือกสมคัรงานกบับริษทัญ่ีปุ่ น ในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร ใชก้ารวิเคราะห์สถิติ
แบบ Multiple Regression Analysis 
  



26 

 

 
บทที ่4 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 
 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกสมคัรงานกบั
บริษทัญ่ีปุ่ นในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร โดยใช้ปัจจยัด้านลกัษณะงาน ปัจจยัด้านโอกาสการ
เรียนรู้ และพฒันาตวัเอง ปัจจยัดา้นโอกาสเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ปัจจยัดา้นความมัน่คงของ
บริษทั ปัจจยัดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ ปัจจยัดา้นช่ือเสียงขององคก์ร ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในองค์กร รวมถึงปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
รายได้ อายุการท างาน โดยในบทท่ี 4 น้ีผูวิ้จัยได้น าข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างมา
ประมวลผล วิเคราะห์ค่าทางสถิติตามวตัถุประสงค์ของงานวิจยั และน าเสนอในรูปแบบตาราง
ประกอบค าอธิบาย โดยแบ่งผลการวิเคราะห์ออกเป็นส่วนต่างๆ ดงัน้ี 

4.1 ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
4.2 ขอ้มูลคะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อตัววดั

ของตัวแปรอิสระ ท่ี มีผลต่อการตัด สินใจ เ ลือกสมัครงานกับบริษัท ญ่ีปุ่ นในเขตสาทร 
กรุงเทพมหานคร ของผูท้  าแบบสอบถาม และตวัแปรตาม 

4.3 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกสมคัรงานกบับริษทัญ่ีปุ่ นใน
เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
 
 

4.1 ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั

การศึกษา รายได ้และอายกุารท างาน โดยวิธีการแจกแจงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ รายละเอียด
ตามตารางท่ี 4.1 
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อายุ จ านวนตัวอย่าง (คน) ร้อยละ 

25 - 30 ปี 177 40.5 
31 - 35 ปี 120 27.5 
36 - 40 ปี 67 15.3 
41 - 45 ปี 73 16.7 
รวม 437 100 

 

 

สถานภาพ จ านวนตัวอย่าง (คน) ร้อยละ 

สมรส 136 31.1 
โสด 282 64.5 
หมา้ย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู่ 19 4.3 
รวม 437 100 

เพศ จ านวนตัวอย่าง (คน) ร้อยละ 

ชาย 125 28.6 
หญิง 312 71.4 
รวม 437 100 

 

ตารางท่ี 4.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
1. แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 
 
 
 
 
 
 
จากตารางท่ี 1 พบว่า พนกังานท่ีท างานกบับริษทัญ่ีปุ่ น ในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 312 คน คิดเป็นร้อยละ 71.4 รองลงมาคือเพศชาย จ านวน 125 คน คิด
เป็น 28.6 ตามล าดบั 

2. แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายุ 
 

 
 
 

  
 
 
 
จากตารางท่ี 2 พบว่า พนกังานท่ีท างานกบับริษทัญ่ีปุ่ น ในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร 

ส่วนใหญ่ อาย ุ25-30 ปี จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 รองลงมากลุ่มอาย ุ31-35 ปี จ านวน 120 
คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 กลุ่มอายุ 41-45 ปี จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 และกลุ่มอายุ 36-40 ปี 
จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 ตามล าดบั 

3. แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานภาพสมรส 
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ระดับการศึกษา จ านวนตัวอย่าง (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 89 20.4 
ปริญญาตรี 287 65.7 
สูงกวา่ปริญญาตรี 61 14.0 
รวม 437 100 

ช่วงของรายได้ จ านวนตัวอย่าง (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 23 5.3 
15,001 – 25,000 บาท 168 38.4 
25,001 – 35,000 บาท 132 30.2 
35,001 – 45,000 บาท 50 11.4 
45,001 – 60,000 บาท 37 8.5 
60,001 บาท ข้ึนไป 27 6.2 
รวม 437 100.0 

 

จากตารางท่ี 3 พบว่า พนกังานท่ีท างานกบับริษทัญ่ีปุ่ นในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
ส่วนใหญ่ สถานภาพโสด จ านวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 64.5 รองลงมาสถานภาพสมรส จ านวน 
136 คน คิดเป็นร้อยละ 31.1 และ สถานภาพหมา้ย/อย่าร้าง/แยกกนัอยู่ จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.3 ตามล าดบั 

4. แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 
 

 
 
 
 
จากตารางท่ี 4 พบว่า พนกังานท่ีท างานกบับริษทัญ่ีปุ่ นในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร 

ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี จ านวน 287 คน คิดเป็นร้อยละ 65.7 รองลงมาเป็น
ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 20.4 และระดบัสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 61 
คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 ตามล าดบั 

5. แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายได ้
 
 
 
 
 
 
 
 

 
จากตารางท่ี 5 พบว่า พนกังานท่ีท างานกบับริษทัญ่ีปุ่ นในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร 

ส่วนใหญ่มีรายไดต้ั้งแต่ 15,001-25,000 บาท จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 38.4 รองลงมามีรายได ้
25,001-35,000 บาท จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 30.2 มีรายได ้35,001-45,000 บาท จ านวน 50 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.4 มีรายได ้45,001-60,000 บาท จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 มีรายได ้60,001 
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อายุการท างาน จ านวนตัวอย่าง (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 1 ปี 16 3.7 
1 - 3 ปี 120 27.5 
4 - 6 ปี 122 27.9 
7 - 9 ปี 67 15.3 
10 - 12 ปี 40 9.2 
12 ปีข้ึนไป 72 16.5 
รวม 437 100 

 

บาทขึ้นไป จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.2 และมีรายได ้ต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 23 คน คิด
เป็นร้อยละ 5.3 ตามล าดบั 

6. แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายกุารท างาน 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
จากตารางท่ี 6 พบว่าพนักงานท่ีท างานกบับริษทัญ่ีปุ่ นในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร 

ส่วนใหญ่มีอายกุารท างาน 4-6 ปี จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 27.9 รองลงมาอายกุารท างาน 1-3 ปี 
จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 อายุการท างาน 12 ปีขึ้นไป จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 
อายุการท างาน 7-9 ปี จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 อายุการท างาน 10-12 ปี จ านวน 40 คน คิด
เป็นร้อยละ 9.2 และอายกุารท างาน ต ่ากวา่ 1 ปี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 ตามล าดบั 
 
 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการหา

ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Division) เพื่อแสดงให้เห็นถึงระดบัความ
คิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
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ปัจจัยด้านลกัษณะของงาน
ค่าเฉลีย่

Mean

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Std. Deviation)
ระดบัความคิดเห็น

1. มีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้และความสามารถ
ในการท างาน

3.92 0.853 เห็นดว้ยระดบัมาก

2. ไดท้  างานในสายงานท่ีตรงกบั
ความสามารถ

3.84 0.919 เห็นดว้ยระดบัมาก

3. งานท่ีท ามีความทา้ทาย 3.93 0.887 เห็นดว้ยระดบัมาก
4. สามารถบริหารจดัการงานไดด้ว้ยวิธีของ
ตนเอง โดยไมต่อ้งท าตามขั้นตอนเดิม ๆ

3.81 0.991 เห็นดว้ยระดบัมาก

รวม 3.87 0.768 เห็นด้วยระดบัมาก

ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านลกัษณะงาน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูท้  าแบบสอบถามให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัในแต่ละตวัแปรของ

ปัจจยัด้านลกัษณะของงาน โดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดับ เห็นด้วยระดับมาก จากการคิดค านวณ
ค่าเฉล่ียมีผลมากท่ีสุดอยูท่ี่ 3.93 คือ งานท่ีท ามีความทา้ทาย 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านโอกาสเรียนรู้ 
และพฒันาตนเอง 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูท้  าแบบสอบถามให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัในแต่ละตวัแปรของ

ปัจจยัดา้นโอกาสเรียนรู้ และพฒันาตนเอง โดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดบั เห็นดว้ยระดบัมาก จากการ
คิดค านวณค่าเฉล่ียมีผลมากท่ีสุดอยู่ท่ี 3.92 คือ ท่านมีโอกาสไดรั้บการอบรมและพฒันาความรู้อย่าง
ต่อเน่ือง 

ปัจจัยด้านโอกาสเรียนรู้ และพัฒนาตนเอง
ค่าเฉลีย่ 

Mean

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Std. Deviation)
ระดบัความคิดเห็น

2.บริษทัมีการเผยแพร่ความรู้ใหม่ๆอยา่ง
ทนัทว่งทีและทัว่ถึง

3.89 0.88 เห็นดว้ยระดบัมาก

รวม 3.81 0.872 เห็นด้วยระดบัมาก

1.ท่านมีโอกาสไดรั้บการอบรมและพฒันา
ความรู้อยา่งต่อเน่ือง

3.92 0.904 เห็นดว้ยระดบัมาก

3.บริษทัมีโครงการส่งพนกังานไปอบรม
และพฒันาท่ีต่างประเทศอยา่งต่อเน่ือง

3.63 1.154 เห็นดว้ยระดบัมาก
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านโอกาส
เจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูท้  าแบบสอบถามให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัในแต่ละตวัแปรของ
ปัจจยัดา้นโอกาสเจริญกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน โดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดบั เห็นดว้ยระดบัมาก 
จากการคิดค านวณค่าเฉล่ียมีผลมากท่ีสุดอยู่ท่ี 3.95 คือ มีการประเมินความสามารถของพนักงาน
รายบุคคล 
 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านความมั่นคง
ของบริษัท 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูท้  าแบบสอบถามให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัในแต่ละตวัแปรของ

ปัจจยัดา้นความมัน่คงของบริษทั โดยรวมทั้งหมดอยูใ่นระดบั เห็นดว้ยระดบัมาก จากการคิดค านวณ
ค่าเฉล่ียมีผลมากท่ีสุดอยูท่ี่ 4.09 คือ เป็นบริษทัท่ีเปิดด าเนินกิจการท่ียาวนาน 
 

1.มีการประเมินความสามารถของพนกังาน
รายบคุคล

3.95 0.915 เห็นดว้ยระดบัมาก

2.ท่านมีโอกาสไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง 3.79 1.022 เห็นดว้ยระดบัมาก
3.นโยบายการเล่ือนต าแหน่งของบริษทัมี
ความยติุธรรม

3.81 0.989 เห็นดว้ยระดบัมาก

รวม 3.85 0.882 เห็นด้วยระดบัมาก

ปัจจัยด้านโอกาสเจริญก้าวหน้า

ในหน้าทีก่ารงาน
ระดบัความคิดเห็น

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Std. Deviation)

ค่าเฉลีย่

Mean

ปัจจัยด้านความมั่นคงของบริษทั
ค่าเฉลีย่

Mean

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Std. Deviation)
ระดบัความคิดเห็น

1.เงินทนุจดทะเบียนมีมลูค่าสูง 3.98 0.832 เห็นดว้ยระดบัมาก

2.ผลประกอบการของบริษทั 4.02 0.82 เห็นดว้ยระดบัมาก

3.เป็นบริษทัท่ีเปิดด าเนินกิจการท่ียาวนาน 4.09 0.789 เห็นดว้ยระดบัมาก

รวม 4.03 0.737 เห็นด้วยระดบัมาก



32 

 

ปัจจัยด้านช่ือเสียงขององค์กร
ค่าเฉลีย่

Mean

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Std. Deviation)
ระดบัความคิดเห็น

1.บริษทัมีความเช่ือมัน่และการยอมรับจาก
ลูกคา้

4.09 0.749 เห็นดว้ยระดบัมาก

2.บริษทัเป็นท่ีรู้จกัของบคุคลทัว่ไป 4.04 0.784 เห็นดว้ยระดบัมาก
3.บริษทัมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในมมุมองของสงัคม 4.05 0.783 เห็นดว้ยระดบัมาก
4.บริษทัมีนวตักรรมและการพฒันา
ผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ือง

4.04 0.796 เห็นดว้ยระดบัมาก

5.บริษทัมีช่ือเสียงในดา้นการให้ความส าคญั
กบับคุลากร

3.93 0.873 เห็นดว้ยระดบัมาก

รวม 4.03 0.703 เห็นด้วยระดบัมาก

ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านผลตอบแทน
และสวัสดิการ 

 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูท้  าแบบสอบถามให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัในแต่ละตวัแปรของ
ปัจจยัดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ โดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดบั เห็นดว้ยระดบัมาก จากการคิด
ค านวณค่าเฉล่ียมีผลมากท่ีสุดอยูท่ี่ 3.89 คือ สวสัดิการต่างๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล เงินสบทบ มีความ
เหมาะสม 
 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านช่ือเสียงของ
องค์กร 
 

 
 
 
 

 

ปัจจัยด้านผลตอบแทนและสวัสดกิาร
ค่าเฉลีย่

Mean

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Std. Deviation)
ระดบัความคิดเห็น

1.โครงสร้างฐานเงินเดือนสูงกวา่บริษทั
สญัชาติอ่ืน

3.76 0.984 เห็นดว้ยระดบัมาก

2.เงินโบนสัประจ าปี 3.78 1.016 เห็นดว้ยระดบัมาก

4.การปรับเงินเดือนประจ าปีมีความเหมาะสม 3.84 0.946 เห็นดว้ยระดบัมาก

5.ค่าล่วงเวลา เบ้ียเล้ียง มีความเหมาะสม 3.8 0.992 เห็นดว้ยระดบัมาก

รวม 3.81 0.861 เห็นด้วยระดบัมาก

3.เงินเดือนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมกบั
ระดบัการศึกษาและความรู้ความสามารถ

3.83 0.951 เห็นดว้ยระดบัมาก

6.สวสัดิการต่างๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล เงิน
สบทบ มีความเหมาะสม

3.89 0.951 เห็นดว้ยระดบัมาก
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ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในองค์กร
ค่าเฉลีย่

Mean

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Std. Deviation)
ระดบัความคิดเห็น

1.สถานท่ีท างานสะดวกต่อการเดินทาง (เช่น
 ใกลบ้า้น ติดรถไฟฟ้า หรือรถไฟใตดิ้น)

3.97 0.889 เห็นดว้ยระดบัมาก

2.สถานท่ีท างานมีบรรยากาศท่ีช่วยกระตุน้
ให้มีความกระตือรือร้นในการท างาน

3.85 0.886 เห็นดว้ยระดบัมาก

3.ท่านสามารถน างานออกไปท านอก
สถานท่ีได ้เช่น ร้านกาแฟ ห้องสมดุ เป็นตน้

3.52 1.235 เห็นดว้ยระดบัมาก

4.บริษทัมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการ
ท างานท่ีเพียงพอและทนัสมยั

3.91 0.895 เห็นดว้ยระดบัมาก

5.บริษทัมีความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์น

4.06 0.842 เห็นดว้ยระดบัมาก

รวม 3.86 0.819 เห็นด้วยระดบัมาก

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูท้  าแบบสอบถามให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัในแต่ละตวัแปรของ
ปัจจยัดา้นช่ือเสียงขององค์กร โดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดบั เห็นดว้ยระดบัมาก จากการคิดค านวณ
ค่าเฉล่ียมีผลมากท่ีสุดอยูท่ี่ 4.09 คือ บริษทัมีความเช่ือมัน่และการยอมรับจากลูกคา้ 
 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม
ในองค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผูท้  าแบบสอบถามให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัในแต่ละตวัแปรของ

ปัจจยัด้านสภาพแวดลอ้มในองค์กร โดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดับ เห็นด้วยระดับมาก จากการคิด
ค านวณค่าเฉล่ียมีผลมากท่ีสุดอยูท่ี่ 4.06 คือ บริษทัมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
H0: ปัจจยัดา้นลกัษณะของงานไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ท างานกบับริษทั

ญ่ีปุ่ น ในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
H1: ปัจจัยด้านลักษณะของงานมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าท างานกับบริษทั

ญ่ีปุ่ น ในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานขอ้ท่ี 2 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
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H0: ปัจจยัดา้นโอกาสเรียนรู้ และพฒันาตนเองไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้
ท างานกบับริษทัญ่ีปุ่ น ในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร 

H1: ปัจจัยด้านโอกาสเรียนรู้ และพฒันาตนเองมี อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้า
ท างานกบับริษทัญ่ีปุ่ น ในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานขอ้ท่ี 3 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
H0: ปัจจยัดา้นโอกาสเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก

เขา้ท างานกบับริษทัญ่ีปุ่ น ในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
H1: ปัจจยัดา้นโอกาสเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้

ท างานกบับริษทัญ่ีปุ่ น ในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานขอ้ท่ี 4 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
H0: ปัจจยัดา้นความมัน่คงของบริษทัไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ท างานกบั

บริษทัญ่ีปุ่ น ในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
H1: ปัจจัยด้านความมั่นคงของบริษทัมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าท างานกับ

บริษทัญ่ีปุ่ น ในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานขอ้ท่ี 5 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
H0: ปัจจยัดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ท างาน

กบับริษทัญ่ีปุ่ น ในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
H1: ปัจจยัดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ท างานกบั

บริษทัญ่ีปุ่ น ในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานขอ้ท่ี 6 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
H0: ปัจจัยด้านช่ือเสียงขององค์กรไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าท างานกับ

บริษทัญ่ีปุ่ น ในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
H1: ปัจจยัดา้นช่ือเสียงขององค์กรมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ท างานกบับริษทั

ญ่ีปุ่ น ในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานขอ้ท่ี 7 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
H0: ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์รไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ท างานกบั

บริษทัญ่ีปุ่ น ในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
H1: ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในองค์กรมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ท างานกับ

บริษทัญ่ีปุ่ น ในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
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4.3 การวิเคราะห์องค์ประกอบของตัวแปร (Factor Analysis) 
ผูว้ิจยัออกแบบสอบถามเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกสมคัรงานกบั

บริษทัญ่ีปุ่ นในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเป็นปัจจยัต่างๆดงัน้ี ปัจจยัดา้นลกัษณะของงาน 
(4 ค  าถาม) , ปัจจัยด้านโอกาสการเรียนรู้ และพัฒนาตนเอง (3 ค าถาม) , ปัจจัยด้านโอกาส
เจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน (3 ค าถาม), ปัจจยัดา้นความมัน่คงของบริษทั (3 ค าถาม), ปัจจยัดา้น
ผลตอบแทนและสวสัดิการ (6 ค าถาม), ปัจจัยด้านช่ือเสียงขององค์กร (5 ค  าถาม), ปัจจัยด้าน
สภาพแวดลอ้มในองคก์ร (5 ค าถาม) และค าถามเร่ืองการตดัสินใจเลือกสมคัรงานกบับริษทัญ่ีปุ่ น (3 
ค าถาม) ซ่ึงในขั้นตอนน้ีผูวิ้จยัไดใ้ชก้ารวิเคราะห์ KMO (Kasier-Meyer-Olkin) และ Barret’s Test of 
Sphericity เพื่อทดสอบความเหมาะสมของตวัแปรอิสระ โดย KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) เป็นค่าท่ี
ใช้วดัความเหมาะสมของขอ้มูลตวัอย่างท่ีจะน าไปวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) ซ่ึงถา้หากค่า 
KMO มีค่าสูง (อยู่ในช่วง 0.5 - 1) แสดงว่าขอ้มูลมีความเหมาะสมในการน าไปใชว้ิเคราะห์ปัจจยัได ้
แต่ถา้ค่า KMO มีค่าต ่ากวา่ 0.5 แสดงวา่ขอ้มูลไม่เหมาะสมท่ีจะน าไปใชว้ิเคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.9 
 
ตารางท่ี 4.9 ตารางค่า KMO และ Bartlett’s Test 
 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .889 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 12335.674 

df 190 

Sig. .000 

จากตารางท่ี 4.9 เม่ือท าการทดสอบความเหมาะสมของขอ้มูลในการวิเคราะห์งานปัจจยั
จะไดค้่า KMO เท่ากบั 0.889 ซ่ึงอยูใ่นช่วง 0.90 – 10.00 แสดงวา่ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดมี้ความเหมาะสม
ท่ีจะน าไปใช้ในวิเคราะห์ปัจจัยในระดับดีมาก และจากการทดสอบ Barret’s Test of Sphericity 
พบว่าค่า Chi-Square เท่ากับ 12335.67 และมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงเป็นค่าท่ีน้อยกว่าระดับ
นยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้ณ ระดบั 0.05 

จากการทดสอบขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่าตวัแปรอิสระทั้งหมดมีความเหมาะสมท่ีจะ
ใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์โดยท าการสกดัปัจจยั (Extraction) 
แบบ Principal Component Analysis (PCA) ประกอบกับใช้วิธีหมุนแกนปัจจยัแบบ Varimax with 
Kaiser Normalization เพื่อหาค่าน ้ าหนักของปัจจยัท่ีสกดัให้มีความชดัเจนมากยิ่งขึ้น ซ่ึงจะมี Factor 
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Loading และค่า Barret’s Test of Sphericity ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกสมคัรงานกบั
บริษทัญ่ีปุ่ นในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร ท่ีระดบั p < 0.05 

ผลของการท า Factor Analysis พิจารณาจากค่าน ้ าหนักขององค์ประกอบต่างๆว่าตวั
แปรใดมีค่ามากท่ีสุดจะอยู่ท่ีองค์ประกอบใด ให้จัดตัวแปรไวใ้นองค์ประกอบนั้น แต่ต้องมีค่า
น ้าหนกัของแต่ละองคป์ระกอบมากกวา่ 0.5 ขึ้นไป ซ่ึงจะเป็นการวิเคราะห์การจดักลุ่มของตวัแปรท่ีมี
ทั้งหมด เพื่อหาความสอดคลอ้งของตวัแปรแต่ละปัจจยั โดยมีผลการท า Factor Analysis ตามตารางท่ี 
4.10 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าน ้าหนักขององค์ประกอบตัวแปร 
Rotated Component Matrixa 

 
Component 

1 2 3 4 

1.ค่ าล่วง เวลา เ บ้ีย เ ล้ียง  มีความ
เหมาะสม 

.763       

2.การปรับเงินเดือนประจ าปีมีความ
เหมาะสม 

.723       

     
3.บริษทัมีโครงการส่งพนักงานไป
อบรมและพฒันาท่ีต่างประเทศอย่าง
ต่อเน่ือง 

.723       

4.เงินเดือนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสม
กับระดับการศึกษาและความ รู้
ความสามารถ 

.696       

5.เงินโบนสัประจ าปี .688       
6.โครงสร้างฐานเงินเดือนสูงกว่า
บริษทัสัญชาติอ่ืน 

.678       

7.บริษทัมีการเผยแพร่ความรู้ใหม่ๆ
อยา่งทนัท่วงทีและทัว่ถึง 

.676   .403   

8. ส วั ส ดิ ก า ร ต่ า ง ๆ  เ ช่ น  ค่ า
รักษาพยาบาล เงินสบทบ มีความ
เหมาะสม 

.671       

9.นโยบายการเล่ือนต าแหน่งของ
บริษทัมีความยติุธรรม 

.639   .468   

10.ท่านมีโอกาสได้รับการอบรม
และพฒันาความรู้อยา่งต่อเน่ือง 

.617   .459   

11.ท่านมีโอกาสได้รับการเล่ือน
ต าแหน่ง 

.566   .543   
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12.บริษัทมีช่ือเสียงในด้านการให้
ความส าคญักบับุคลากร 

.554 .464     

13.เป็นบริษทัท่ีเปิดด าเนินกิจการท่ี
ยาวนาน 

  .760     

14.บ ริษัท เ ป็น ท่ี รู้ จักของบุคคล
ทัว่ไป 

  .757     

15.บริษัทมีความเช่ือมั่นและการ
ยอมรับจากลูกคา้ 

  .729     

     
16. บ ริ ษัท มี ภ า พ ลั ก ษ ณ์ ท่ี ดี ใ น
มุมมองของสังคม 

  .721     

17.เงินทุนจดทะเบียนมีมูลค่าสูง   .704     
18.ผลประกอบการของบริษทั   .694     
19.บ ริษัท มีนวัตกรรมและการ
พฒันาผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ือง 

.454 .629     

20.สามารถบริหารจัดการงานได้
ด้วยวิธีของตนเอง โดยไม่ต้องท า
ตามขั้นตอนเดิม ๆ 

    .715   

21. มี โ อก าสได้ ใ ช้ ค ว าม รู้ แ ล ะ
ความสามารถในการท างาน 

    .709   

22.ได้ท างานในสายงานท่ีตรงกับ
ความสามารถ 

    .686   

23.งานท่ีท ามีความทา้ทาย     .679   
24.มีการประเมินความสามารถของ
พนกังานรายบุคคล 

.489   .530   

25.สถานท่ีท างานมีบรรยากาศท่ี
ช่วยกระตุน้ให้มีความกระตือรือร้น
ในการท างาน 

.421     .626 
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26.ท่านสามารถน างานออกไปท า
นอกสถานท่ีได้ เ ช่น ร้านกาแฟ 
หอ้งสมุด เป็นตน้ 

    .434 .625 

27.บริษทัมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ใน
การท างานท่ีเพียงพอและทนัสมยั 

.417     .619 

28.สถานท่ีท างานสะดวกต่อการ
เดินทาง (เช่น ใกลบ้า้น ติดรถไฟฟ้า 
หรือรถไฟใตดิ้น) 

      .587 

29.บริษัทมีความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสิ์น 

      .579 

 
จากผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบ สามารถบรรจุในองคป์ระกอบตรงตามตวัแปร และ

บรรจุแยกไดอ้ย่างอิสระกบัตวัแปรอ่ืน ดงัแสดงตามตารางท่ีแสดงผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบของ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการสมคัรงานกบับริษทัญ่ีปุ่ น ในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร ซ่ึงสามารถสรุปได้
ดงัน้ี 

ปัจจยัท่ี 1 ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ เปล่ียนช่ือปัจจยัเป็น ปัจจยัค่าตอบแทน มี
จ านวน 12 ขอ้ 

ปัจจัยท่ี 2 ด้านความมั่นคงของบริษทั เปล่ียนช่ือปัจจัยเป็น ปัจจัยด้านช่ือเสียงของ
องคก์ร มีจ านวน 7 ขอ้ 

ปัจจัยท่ี 3 ด้านโอกาสเรียนรู้และพฒันาตนเอง เปล่ียนช่ือปัจจัยเป็น ปัจจัยด้านการ
เรียนรู้ มีจ านวน 5 ขอ้ 

ปัจจยัท่ี 4 ดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์ร มีจ านวน 5 ขอ้ 
กรอบแนวคิดการศึกษาวิจยั เร่ืองปัจจยัมีอิทธิพลต่อการสมคัรงานกบับริษทัญ่ีปุ่ น ใน

เขตสาทร กรุงเทพมหานครท่ีแสดงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกสมคัรงาน ซ่ึงจาก
การวิเคราะห์องค์ประกอบสามารถบรรจุในองค์ประกอบตรงตามตวัแปร และบรรจุแยกได้อย่าง
อิสระกบัตวัแปรอ่ืน ซ่ึงแสดงผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการ
เลือกสมคัรงานกบับริษทัญ่ีปุ่ น ในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร ชุดใหม่ ไดต้วัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ดา้น
ค่าตอบแทน ดา้นช่ือเสียงขององคก์ร ดา้นการเรียนรู้ และดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์ร และตวัแปร
ตาม คือ การตดัสินใจเลือกเขา้ท างานกบับริษทัญ่ีปุ่ นในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร ดงัภาพ 4.1 
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ปัจจัยด้านค่าตอบแทน  
ปัจจัยด้านชื่อเสียงขององค์กร  

ปัจจัยด้านการเรียนรู้ 
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในองค์กร  

 
 
 
 
 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในองค์กร  

การตัดสินใจเลือกเข้า
ทำงานกับบริษัทญี่ปุ่นใน

เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.1 กรอบแนวคิดใหม่ของงานวิจัย หลงัจากที่ท า Factor Analysis แล้ว 
 
 

4.4 การตรวจสอบค่าความน่าเช่ือถือของมาตราวัด (Reliability) 
หลงัจากท่ีไดท้ าการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของปัจจยั (Factor Analysis) จนไดก้ลุ่ม

ของตัวแปรท่ีมีความสอดคล้องกันแล้ว จะต้องมีการวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของมาตรวัด 
(Reliability) ของกลุ่มปัจจยัท่ีมีการจบักลุ่มอีกคร้ัง เพื่อใหต้วัแปรท่ีผ่านการวิเคราะห์ความสอดคลอ้ง
ของปัจจยั (Factor Analysis) เป็นท่ียอมรับ โดยมีค่าความเช่ือถือ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.11 ค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach's Alpha Coefficient ของแบบสอบถาม 

Reliability Statistics 

ค่า Cronbach's Alpha จ านวนขอ้ค าถาม 

0.973 29 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบว่าค่าความเช่ือถือ (Cronbach’s Alpha) ของมาตรวดัท่ีใช้ใน

งานวิจยัน้ี เท่ากับ 0.973 ซ่ึงมากกว่า 0.70 ซ่ึงเป็นค่าความน่าเช่ือถือท่ียอมรับได้ จึงถือว่ามาตรวดั
เหล่าน้ีมีความน่าเช่ือถือ 
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ตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์เกีย่วกบัค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple Correlation : R) 
Model Summaryd 

Model 

R 
R 

Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

Change Statistics 

Durbin-
Watson 

R 
Square 
Change 

F 
Change df1 df2 

Sig. F 
Change 

  
1 .702a .493 .492 .534 .493 422.836 1 435 .000   
2 .737b .544 .542 .507 .051 48.324 1 434 .000   
3 .743c .552 .548 .503 .008 7.526 1 433 .006 1.763 

a. Predictors: (Constant), ปัจจยัดา้นช่ือเสียงขององคก์ร 
b. Predictors: (Constant), ปัจจยัดา้นช่ือเสียงขององคก์ร, ปัจจยัดา้นค่าตอบแทน 
c. Predictors: (Constant), ปัจจยัดา้นช่ือเสียงขององคก์ร, ปัจจยัดา้นค่าตอบแทน, ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน 
d. Dependent Variable: AVG ระดบัการตดัสินใจเลือกท างาน   

 
จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ค่าความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็นอิสระกนั (Autocorrelation) 

เง่ือนไขขอ้หน่ึงในการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ก าหนดวา่ค่าความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าตอ้งเป็น
อิสระกัน ซ่ึงวิธีการตรวจสอบผูว้ิจัยจะพิจารณาจากค่าสถิติ Durbin-Watson โดยถ้าค่า Durbin-
Watson มีค่าเขา้ใกล ้2 กล่าวคือ มีค่าอยูใ่นช่วง 1.5 – 2.5 จะสามารถสรุปไดว้า่ค่าความคลาดเคล่ือนมี
ความเป็นอิสระกัน โดยจากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าค่า Durbin-Watson มีค่าเท่ากับ 1.763 ซ่ึงอยู่
ระหวา่ง 1.5 - 2.5 จึงสรุปไดว้า่ตวัแปรอิสระท่ีน ามาใชใ้นการทดสอบไม่มีความสัมพนัธ์ภายในตัวเอง 
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ตารางท่ี 4.13 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์ของแบบสอบถาม 
Coefficientsa 

 
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

3 (Constant) .695 .150  4.649 .000   

ปัจจยัดา้นช่ือเสียง
ขององคก์ร 

.452 .058 .401 7.796 .000 .392 2.554 

ปัจจยัดา้น
ค่าตอบแทน 

.232 .057 .250 4.042 .000 .270 3.700 

ปัจจยัดา้น
สภาพแวดลอ้มใน
การท างาน 

.141 .052 .155 2.743 .006 .326 3.072 

a. Dependent Variable: AVG ระดบัการตดัสินใจเลือกท างาน   
 

จากตาราง ท่ี  4.13 พบว่ า  ตัวแปรอิสระแต่ละตัวต้องไม่ มีความสัมพันธ์กัน 
(Multicollinearity) เง่ือนไขขอ้หน่ึงในการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ก าหนดให้ตวัแปรอิสระแต่
ละตวัตอ้งเป็นอิสระต่อกนั โดยการตรวจสอบเง่ือนไขน้ีจะตรวจสอบโดยใช้ค่าสถิติ คือ Tolerance 
และ Variance Inflation Factor (VIF) ถา้หากค่า Tolerance ของตวัแปร เขา้ใกล ้1 แสดงว่าตวัแปร
เป็นอิสระจากกนั แต่ถา้ค่าใกลศู้นยแ์สดงว่าเกิดปัญหา Multicollinearity และค่า Variance Inflation 
Factor หากมีค่าใกล ้10 มากแสดงว่าระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระในสมการวิเคราะห์ ความ
ถดถอยเชิงพหุเชิง เส้นมีมาก นั้ นคือ เ กิดปัญหา Multicollinearity และจากการตรวจสอบ 
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระพบว่าค่า Tolerance ของตวัแปรอิสระทุกตวัมีค่าไม่ใกลศู้นย ์(> 
0.5) และค่า Variance Inflation Factor ของตวัแปรอิสระทุกตวัมีค่าน้อยกว่า 10 ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า 
ตวัแปรอิสระทุกตวัไม่มีระดบัความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 
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ตารางท่ี 4.14 การวิเคราะห์ผลการถดถอยเชิงพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression) 
เม่ือเพิม่ปัจจัยทีละตัว 

Model Summary 

Model 

R 
R 

Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

Change Statistics 

R 
Square 
Change 

F 
Change df1 df2 

Sig. F 
Change 

  
1 .702a .493 .492 .534 .493 422.836 1 435 .000 
2 .737b .544 .542 .507 .051 48.324 1 434 .000 
3 .743c .552 .548 .503 .008 7.526 1 433 .006 

a. Predictors: (Constant), ปัจจยัดา้นช่ือเสียงขององคก์ร 
b. Predictors: (Constant), ปัจจยัดา้นช่ือเสียงขององคก์ร, ปัจจยัดา้นค่าตอบแทน 
c. Predictors: (Constant), ปัจจยัดา้นช่ือเสียงขององคก์ร, ปัจจยัดา้นค่าตอบแทน, ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน 
*p < 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณแบบขั้นตอนอธิบายถึงปัจจยัท่ี

มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกสมคัรงานกบับริษทัญ่ีปุ่ นในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร คือ Model ท่ี 
3 อธิบายได้ว่ า มี อิท ธิพลต่อการตัด สินใจ เ ลือกสมั ครงานกับบริษัท ญ่ีปุ่ นในเขตสาทร 
กรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด คือ 0.552 ซ่ึงคือปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกสมคัรงานกบั
บริษทัญ่ีปุ่ นในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร คือ ปัจจยัดา้นช่ือเสียงขององคก์ร ปัจจยัดา้นค่าตอบแทน 
และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน จากตวัแปรทั้งหมด 7 ตวัแปร มีตวัแปรอิสระท่ีทดสอบ
แลว้วา่ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ทั้งหมด 3 ตวัแปรตามล าดบั ไดแ้ก่ 
 

ปัจจยัดา้นช่ือเสียงขององคก์ร มีความสัมพนัธ์แบบพหุคูณกบัการตดัสินใจเลือกสมคัร
งานกบับริษทัญ่ีปุ่ น ในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.000 (Sig.) 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเป็น 0.702c (R) และสามารถพยากรณ์ถึงการตดัสินใจเลือก
สมคัรงานกบับริษทัญ่ีปุ่ นในเขตสาทร กรุงเทพมหานครไดร้้อยละ 0.493 (Adjusted R2) 
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ปัจจยัดา้นช่ือเสียงขององคก์ร และปัจจยัดา้นค่าตอบแทน มีความสัมพนัธ์แบบพหุคูณ
กบัการตดัสินใจเลือกสมคัรงานกบับริษทัญ่ีปุ่ น ในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.000 (Sig.) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเป็น 0.737c (R) และสามารถ
พยากรณ์ถึงการตดัสินใจเลือกสมคัรงานกับบริษทัญ่ีปุ่ นในเขตสาทร กรุงเทพมหานครได้ร้อยละ 
0.544 (Adjusted R2) 
 

ปัจจยัดา้นช่ือเสียงขององคก์ร ปัจจยัดา้นค่าตอบแทน และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน มีความสัมพนัธ์แบบพหุคูณกบัการตัดสินใจเลือกสมคัรงานกบับริษทัญ่ีปุ่ น ในเขตสาทร 
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.006 (Sig.) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
พหุคูณเป็น 0.743c (R) และสามารถพยากรณ์ถึงการตดัสินใจเลือกสมคัรงานกบับริษทัญ่ีปุ่ นในเขต
สาทร กรุงเทพมหานครไดร้้อยละ 0.552 (Adjusted R2) 
 
 

4.5 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ระหว่างปัจจยัที่
มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสมัครงานกบับริษัทญี่ปุ่ นในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงมีรายละเอยีดดังนี ้
 
ตารางท่ี 4.15 การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณแบบวิเคราะห์ตัวแปรท้ังหมดในคราวเดียว 

ตัวแปรอสิระ 
Standardized Coefficients 

Beta 

Constant 0.695 

ปัจจยัดา้นช่ือเสียงขององคก์ร 0.452 

ปัจจยัดา้นค่าตอบแทน 0.232 
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน 0.141 

F 177.488 

R2 0.552 
*p < 0.05 
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จากตารางท่ี 4.15 จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
ดว้ยวิธี Linear Regression แบบวิเคราะห์ตวัแปรทั้งหมดในคราวเดียว (Enter Method) พบว่าปัจจยัท่ี
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสมัครงานกับบริษัทญ่ีปุ่ นในเขตสาทร 
กรุงเทพมหานคร คือ ปัจจยัดา้นช่ือเสียงขององค์กร ( = 0.452, p > 0.05), ปัจจยัดา้นค่าตอบแทน 
( = 0.232, p > 0.05) และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ( = 0.141, p > 0.05) ไม่ส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกสมคัรงานกับบริษทัญ่ีปุ่ นในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร โดยตวัแปรอิสระ
ทั้งหมดสามารถอธิบายผลของตวัแปรตามไดร้้อยละ 55.2 

ดงันั้นผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสามารถสร้างสมการพยากรณ์ ไดด้งัน้ี 
สมการ Y = 0.695+0.452X1+0.232X2+0.141X3 
โดย  X1   คือ ปัจจยัดา้นช่ือเสียงขององคก์ร 
โดย  X2   คือ ปัจจยัดา้นดา้นค่าตอบแทน 
โดย  X3   คือ ปัจจยัดา้นดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ท างานกบับริษทัญ่ีปุ่ นในเขตสาทร 

กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นช่ือเสียงขององค์กร (X1) 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.452 ซ่ึงหมายความว่า ปัจจยัดา้นช่ือเสียงขององคก์ร (X1) เป็นปัจจยัท่ี
เป็นตวัก าหนดการตดัสินใจในการเลือกสมคัรงานกบับริษทัญ่ีปุ่ นในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร ซ่ึง
จากค่าสัมประสิทธ์ิดงักล่าว หากไม่พิจารณาปัจจยัดา้นช่ือเสียงขององคก์ร (X1) ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจในการเลือกสมคัรงานกับบริษทัญ่ีปุ่ นในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร จะพบว่าปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกสมคัรงานกบับริษทัญ่ีปุ่ นในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร ดา้น
ช่ือเสียงขององคก์ร มีค่าอยูท่ี่ 0.695 หน่วย หากการตดัสินใจในการเลือกสมคัรงานกบับริษทัญ่ีปุ่ นใน
เขตสาทร กรุงเทพมหานครโดยรวมเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะมีผลท าใหปั้จจยัดา้นช่ือเสียงขององคก์ร (X1) 
เพิ่มขึ้น 0.452 หน่วย 

ปัจจยัดา้นค่าตอบแทน (X2) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.232 ซ่ึงหมายความว่า ปัจจยั
ดา้นค่าตอบแทน (X2) เป็นปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดการตดัสินใจในการเลือกสมคัรงานกบับริษทัญ่ีปุ่ น
ในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าตอบแทน (X2) ซ่ึงจากค่าสัมประสิทธ์ิดงักล่าง หากไม่พิจารณา
ปัจจยัด้านค่าตอบแทน (X2) ท่ีมีอิทธิพลต่อตดัสินใจในการเลือกสมคัรงานกับบริษทัญ่ีปุ่ นในเขต
สาทร กรุงเทพมหานคร ด้านค่าตอบแทน จะพบว่าการตดัสินใจในการเลือกสมคัรงานกับบริษทั
ญ่ีปุ่ นในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร ด้านค่าตอบแทน (X2) มีค่าอยู่ท่ีระดับ 0.695 หน่วย หากการ
ตดัสินใจในการเลือกสมคัรงานกับบริษทัญ่ีปุ่ นในเขตสาทร กรุงเทพมหานครโดยรวมเพิ่มขึ้น 1 
หน่วย จะมีผลท าใหปั้จจยัดา้นค่าตอบแทน (X2) เพิ่มขึ้น 0.232 หน่วย 
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ปัจจยัด้านสภาพแวดลอ้มในการท างาน (X3) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.141 ซ่ึง
หมายความว่าปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน (X3) เป็นปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดการตดัสินใจ
ในการเลือกสมคัรงานกับบริษทัญ่ีปุ่ นในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร ด้านสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน (X3) ซ่ึงจากค่าสัมประสิทธ์ิดงักล่าง หากไม่พิจารณาปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
(X3) ท่ีมีอิทธิพลต่อตดัสินใจในการเลือกสมคัรงานกบับริษทัญ่ีปุ่ นในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน (X3) จะพบว่าการตดัสินใจในการเลือกสมคัรงานกบับริษทัญ่ีปุ่ น
ในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน (X3) มีค่าอยู่ท่ีระดบั 0.695 หน่วย 
หากการตัดสินใจในการเลือกสมัครงานกับบริษทัญ่ีปุ่ นในเขตสาทร กรุงเทพมหานครโดยรวม
เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะมีผลท าใหปั้จจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน (X3) เพิ่มขึ้น 0.141 หน่วย 
 

ภาพรวมการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 
จากการทดสอบสมมติฐานทั้งหมดตามขั้นตอน และวิธีการท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ทั้งหมดใน

บทน้ีเป็นท่ีมาของบทสรุปการทดสอบสมมติฐาน H1 : ปัจจยัด้านช่ือเสียงขององค์กร, ปัจจยัด้าน
ค่าตอบแทน, ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกสมคัรงานกบั
บริษทัญ่ีปุ่ นในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร ของงานวิจยัในเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกสมคัรงานกบับริษทัญ่ีปุ่ นในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
  



47 

 

 
บทที ่5 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 
 

การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกสมคัรงานกบับริษทัญ่ีปุ่ นในเขต
สาทร กรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบการวิจยั
เชิงส ารวจ (Survey Research) มีวตัถุประสงคก์ารวิจยัดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
รายได ้และอายกุารท างานของพนกังานในบริษทัญ่ีปุ่ น ในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกสมคัรงานกบับริษทัญ่ีปุ่ น ในเขต
สาทร กรุงเทพมหานคร  

การศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดท้ าการศึกษาและคน้ควา้หาขอ้มูลจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
น ามาก าหนดกรอบแนวความคิดการวิจยั และพฒันาแบบสอบถามส าหรับใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรกลุ่มตวัอย่าง คือ พนักงานท่ีท างานกับบริษทัญ่ีปุ่ นในเขตสาทร 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 437 คน 

ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามปลายปิด รวมทั้ ง ส้ิน 38 ข้อ 
ประกอบดว้ยขอ้มูลทัว่ไปของผูท้  าแบบสอบถาม และค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจในการเลือกสมคัร
งานกบับริษทัญ่ีปุ่ นในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีการก าหนดคะแนนตามหลกัเกณฑม์าตราวดั
แบบลิเคิร์ด (Likert Scale) เม่ือไดแ้บบสอบถามท่ีมีความถูกตอ้ง ความครบถว้นและความสมบูรณ์
จ านวน 437 ชุด ผูว้ิจยัจึงไดน้ าขอ้มูลมาวิเคราะห์ทางสถิติดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS 
เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูท้  าแบบสอบถาม ดว้ยวิธีแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่า
ร้อยละ (Percentage) วิเคราะห์ข้อมูล ความคิดเห็นของผูท้  าแบบสอบถามด้วยวิธีการหาค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และทดสอบสมมติฐานท่ีใช้ในการวิจยั
ดว้ยสถิติการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) 

 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
5.1.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ท าแบบสอบถาม 
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ผลการศึกษาดา้นขอ้มูลทัว่ไปของผูท้  าแบบสอบถาม มีสัดส่วนของเพศหญิงมากกว่า
เพศชาย โดยเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 71.4 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 28.6 ตามล าดบั ส่วนใหญ่
มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 25 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.5 ของผูท้  าแบบสอบถาม ส่วนใหญ่อยู่ใน
สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 64.5 ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 65.7 
และมีช่วงของรายไดอ้ยู่ระหว่าง 15,001 – 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.4 และมีอายุการท างานอยู่
ระหวา่ง 4 – 6 ปี คิดเป็นนอ้ยละ 27.9 ของผูท้  าแบบสอบถามทั้งหมด 
 

5.1.2 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสมัครงานกับบริษัทญ่ีปุ่ นในเขตสาทร 
กรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิจยั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกสมคัรงานกบับริษทัญ่ีปุ่ นในเขต
สาทร กรุงเทพมหานคร โดยเรียงล าดับจากค่าสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอย (Beta Coefficient) 
จากมากไปนอ้ย คือ ปัจจยัดา้นช่ือเสียงขององคก์ร ปัจจยัดา้นค่าตอบแทน และปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน โดยสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้สมคัร
งานกบับริษทัญ่ีปุ่ นในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ 55.2 ซ่ึงแต่ละปัจจยัมีรายละเอียดดงัน้ี 

5.1.2.1 ปัจจยัดา้นช่ือเสียงขององคก์ร มีผลต่อการตดัสินใจเลือกสมคัร
งานกบับริษทัญ่ีปุ่ นในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด ซ่ึงประกอบดว้ย บริษทัมีความเช่ือมัน่
และการได้รับการยอมรับจากลูกคา้ บริษทัเป็นท่ีรู้จกัของบุคคลทัว่ไป บริษทัมีภาพลกัษณ์ท่ีดีใน
มุมมองของสังคม บริษทัมีนวตักรรมและการพฒันาผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ือง และบริษทัมีช่ือเสียงใน
ดา้นการให้ความส าคญักบับุคลากร ย่อมมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกสมคัรงานกบับริษทัญ่ีปุ่ น
นั้นๆ ซ่ึงการร่วมงานกับองค์กรท่ีมีช่ือเสียง และให้ความส าคญักับบุคลากรในองค์กร จะเป็นอีก
ปัจจยัหน่ึงท่ีส่งเสริมให้บุคลากรมีความมัน่คง มีความก้าวหน้า และประสบความส าเร็จในอาชีพ 
ดงันั้น ช่ือเสียงขององคก์รจึงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกสมคัรงานกบับริษทัญ่ีปุ่ นในเขตสาทร 
กรุงเทพมหานคร 

5.1.2.2 ปัจจยัดา้นค่าตอบแทน มีผลต่อการตดัสินใจเลือกสมคัรงานกับ
บริษทัญ่ีปุ่ นในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบดว้ย โครงสร้างฐานเงินเดือนสูงกว่าบริษทั
สัญชาติอ่ืน เงินโบนัสประจ าปี เงินเดือนท่ีได้รับมีความเหมาะสมกับระดับการศึกษาและความรู้
ความสามารถ การปรับเงินเดือนประจ าปีมีความเหมาะสม ค่าล่วงเวลา เบ้ียเล้ียง มีความเหมาะสม 
สวสัดิการต่างๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล เงินสมทบ มีความเหมาะสม เน่ืองจากผลตอบแทนทั้งใน
รูปแบบท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน เป็นส่ิงท่ีบุคลากรคาดหวงัจากการปฏิบติังาน หากองคก์รใด
ให้ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมต่อความรู้ ความสามารถ และหนา้ท่ีความรับผิดชอบของตน ย่อมส่งผล
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ให้บุคลากรเลือกท างานกับองค์กรนั้น รวมทั้ งค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม ยงัเป็นเคร่ืองมือดึงดูด
บุคลากรใหเ้ขา้มาร่วมกบัองคก์รและช่วยรักษาทรัพยากรมนุษยใ์หอ้ยูก่บัองคก์รต่อไปดว้ย  

5.1.2.3 ปัจจยัด้านสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีผลต่อการตดัสินใจ
สมคัรงานกับบริษทัญ่ีปุ่ นในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบด้วย สถานท่ีท างานมีความ
สะดวกต่อการเดินทาง เช่น ใกลบ้า้น ติดรถไฟฟ้า หรือ รถไฟฟ้าใตดิ้น เป็นตน้ สถานท่ีท างานมี
บรรยากาศการท างานท่ีช่วยกระตุน้ให้มีความกระตือรือร้นในการท างาน สามารถน างานออกไปท า
นอกสถานท่ีได้ เช่น ร้านกาแฟ ห้องสมุด เป็นตน้ บริษทัมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการท างานท่ี
เพียงพอและทนัสมยั และบริษทัมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น หากองคก์รมีสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานท่ีดีท่ีท าให้ผูป้ฏิบติังานมีความมัน่ใจว่าตนเองสามารถปฏิบติังานตามหน้าท่ีไดอ้ย่าง
เต็มความสามารถ และจะสามารถประกอบอาชีพนั้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และจะส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกสมคัรงานกบับริษทัญ่ีปุ่ นในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
 
 

5.2 ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงาน 
จากผลการวิจยัท่ีได ้สามารถน าไปเป็นแนวทางในการพฒันา ปรับปรุงกลยุทธ์ และ

นโยบายในการสรรหาและคดัเลือกพนักงานของบริษทัญ่ีปุ่ นในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร ให้
สอดคลอ้งและเหมาะสม สามารถตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากรท่ีมีความสนใจเลือก
สมคัรงานกบับริษทัญ่ีปุ่ นในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร ไดม้ากยิง่ขึ้น ดงัน้ี 

5.2.1 ส าหรับปัจจยัด้านช่ือเสียงขององค์กร ในปัจจุบนัองค์กรท่ีมีขนาดใหญ่และมี
ช่ือเสียงย่อมเป็นท่ีดึงดูดแก่บุคลากรให้อยากมาร่วมงานดว้ย ดงันั้นองคก์รเล็กๆท่ีก าลงัเจริญเติบโต
หรือองค์กรใหญ่ท่ีอยากพฒันาต่อยอดองค์กรให้มีประสิทธิภาพมายิ่งขึ้นกว่าเดิม ควรพฒันาให้
องคก์รมีช่ือเสียงเพื่อท่ีจะสามารถดึงดูดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเขา้มาท างานในองคก์ร มา
ช่วยพฒันาให้องคก์รเจริญกา้วหนา้ และท าให้องคก์รมีความส าเร็จอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงองคก์รท่ีมีความ
มัน่คงในการท าธุรกิจย่อมเป็นองคก์รท่ีบุคลากรอยากเขา้ร่วมดว้ย องคก์รควรให้ความส าคญัในดา้น
ต่างๆท่ีกล่าวมาข้างต้นเพื่อสร้างความน่าเช่ือถือให้แก่องค์กร และดึงดูดบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถเขา้มาพฒันาองคก์รต่อไป 

5.2.2 ส าหรับปัจจยัดา้นค่าตอบแทน บริษทัควรก าหนดนโยบายในการจ่ายผลตอบแทน
ให้เป็นท่ีน่าสนใจเพื่อดึงดูดให้บุคลากรมาสมคัรงานกบัองคก์ร เช่น อตัราเงินเดือน โบนสัประจ าปี 
อตัราการขึ้นเงินเดือน ค่าล่วงเวลา เป็นตน้ 
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5.2.3 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน บริษทัท่ีมีวฒันธรรมองคก์รท่ีดีย่อมเป็น
สถานท่ีท่ีบุคลากรท างานแลว้มีความสุข สภาพแวดลอ้มของบริษทัท่ีดีควรเป็นสถานท่ีท างานท่ีจดัไว้
เป็นสัดเป็นส่วนมีความเหมาะสม สะอาด ปลอดภยั และเอ้ืออ านวยต่อการท างาน ไม่ใช่เพียงแค่
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รเท่านั้น สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รก็เช่นกนั ควรมีความสะดวกใน
การเดินทางมาท างาน ทางบริษทัอาจจะมีนโยบายรถรับส่งพนกังาน เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่
พนักงาน ก็เป็นขอ้ดีท่ีจะท าให้พนักงานทราบถึงความช่วยเหลือขององค์กร และโดยเฉพาะเร่ือง
ความปลอดภยัท่ีบริษทัให้ความส าคญัเป็นอย่างมาก เพราะหากองค์กรขาดความปลอดภยัในการ
ท างาน ย่อมท าให้ขาดความน่าเช่ือถือในบริษทัและไม่มีใครอยากจะมาร่วมงานดว้ย ดงันั้นองค์กร
ควรมีความชัดเจนและให้ความส าคัญในการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน และเร่ืองความ
ปลอดภยัในการท างานก็เป็นส่ิงท่ีส าคญัเช่นกนั 
 
 

5.3 ข้อจ ากดัในงานวิจยั 
5.3.1 เน่ืองจากบริษทัญ่ีปุ่ นในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร มีจ านวนมาก อาจจะท าให้

ยากต่อการส่งแบบสอบถามไปถึงยงักลุ่มตวัอยา่ง ฉะนั้นในงานวิจยัน้ี ผูวิ้จยัจึงเลือกส่งแบบสอบถาม
ผ่านทางรูปแบบออนไลน์เป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงจะท าให้มั่นใจได้ในระดับหน่ึงว่าสามารถส่ง
แบบสอบถามไปถึงกลุ่มตวัอยา่งได ้

5.3.2 ขอ้มูลท่ีเก็บมาจากกลุ่มตวัอย่างเป็นขอ้มูลท่ีเก็บในช่วงวนัท่ี 24 มกราคม ถึง 24 
กุมภาพนัธ์ 2566 ดังนั้นผูท่ี้จะน าขอ้มูลวิจยัน้ีไปใช้ควรระมดัระวงัการน าขอ้มูลทางด้านลกัษณะ
ประชากรศาสตร์และข้อมูลเชิงสถิติต่างๆในการไปประยุกต์ใช้ เน่ืองจากข้อมูลต่างๆอาจมีการ
เปล่ียนแปลงไปไดต้ามกาลเวลา 
 
 

5.4 ข้อเสนอแนะงานวิจยัต่อเน่ือง 
5.4.1 เน่ืองจากงานวิจยัน้ี เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มพนักงานบริษทัญ่ีปุ่ นในเขตสาทร 

กรุงเทพมหานคร ดงันั้น เพื่อท าให้ขอ้มูลการวิจยัท่ีไดม้าสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างแทจ้ริง 
จึงควรมีการอธิบายให้ฝ่ายบริหารท่ีเป็นชาวญ่ีปุ่ นเขา้ใจถึงความส าคญัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
สมคัรงานมากยิง่ขึ้น 

5.4.2 จากการทบทวนวรรณกรรม ยงัไม่พบปัจจัยในด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชา ปัจจยัดา้นนโยบายขององคก์ร  จึงอยากให้
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ปัจจยัดา้นต่างๆดงัท่ีกล่าวมานั้นไดถู้กท าการศึกษาขอ้มูลต่อยอด เพื่อให้ครอบคลุมปัจจยัในทุกดา้น
มากยิง่ขึ้น
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสมัครงานกบับริษัทญ่ีปุ่ นในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
ค าชี้แจง  
 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต วิทยาลยั
การจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเลือกสมคัรงานกบับริษทัญ่ีปุ่ นในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทางดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสมัครงานกับบริษทั
ญ่ีปุ่ นในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจในการเลือกสมคัรงานกบับริษทัญ่ีปุ่ นในเขตสาทร
กรุงเทพมหานคร 
 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านในการเสียสละเวลาตอบค าถามใน
แบบสอบถามน้ีจนครบทุกขอ้ ผูวิ้จยัขอรับรองวา่ขอ้มูลและความเห็นของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบั
อยา่งเคร่งครัด ผลวิจยัท่ีไดจ้ากการศึกษาจะถูกน ามาใชป้ระโยชน์เชิงวิชาการเท่านั้น 
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ส่วนท่ี 1  ปัจจัยด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  โปรดเลือกเขียนเคร่ืองหมาย √ ลงใน    หนา้ขอ้ความเพียง 1 ขอ้ 

1.เพศ 
 

  ชาย                                         หญิง 
 
2.อายุ 
 

  25 – 30 ปี     36 – 40 ปี 
 

  31 – 35 ปี     41 – 45 ปี 
 
3.สถานภาพ 
 

   โสด       สมรส 
 

  หมา้ย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู่  
  
4.ระดับการศึกษา 
 

   ต ่ากวา่ปริญญาตรี     
 

  ปริญญาตรี 
 

  สูงกวา่ปริญญาตรี 
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5.รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 

   ต ่ากวา่ 15,000 บาท           25,001 – 35,000 บาท   45,001 – 60,000บาท
  
 

  15,001 – 25,000 บาท        35,001 – 45,000 บาท      60,001 บาท ขึ้นไป 
 
6.อายุการท างาน 
 

   ต ่ากวา่ 1 ปี    1 - 3 ปี  
 

   4 - 6 ปี    7 - 9 ปี 
 

   10 - 12 ปี     12 ปี ขึ้นไป 
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เห็นด้วย

มากทีสุ่ด

5

เห็นด้วย

มาก

4

เห็นด้วย

ปานกลาง 

3

เห็นด้วย

น้อย

2

เห็นด้วย

น้อยทีสุ่ด 

1

1. ปัจจัยด้านลกัษณะของงาน

1.1 มีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้และความสามารถในการท างาน

1.2 ไดท้  างานในสายงานท่ีตรงกบัความสามารถ

1.3 งานท่ีท ามีความทา้ทาย
1.4 สามารถบริหารจดัการงานไดด้ว้ยวิธีของตนเอง โดยไม่ตอ้งท าตามขั้นตอนเดิมๆ

2. ปัจจัยด้านโอกาสเรียนรู้ และพัฒนาตนเอง

2.1 ท่านมีโอกาสไดรั้บการอบรมและพฒันาความรู้อยา่งต่อเน่ือง

2.2 บริษทัมีการเผยแพร่ความรู้ใหม่ๆอยา่งทนัทว่งทีและทัว่ถึง
2.3 บริษทัมีโครงการส่งพนกังานไปอบรมและพฒันาท่ีต่างประเทศอยา่งต่อเน่ือง

3. ปัจจัยด้านโอกาสเจริญก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน

3.1 มีการประเมินความสามารถของพนกังานรายบคุคล

3.2 ท่านมีโอกาสไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง

3.3 นโยบายการเล่ือนต าแหน่งของบริษทัมีความยติุธรรม

4. ปัจจัยด้านความมั่นคงของบริษทั

4.1 เงินทนุจดทะเบียนมีมลูค่าสูง

4.2 ผลประกอบการของบริษทั

4.3 เป็นบริษทัท่ีเปิดด าเนินกิจการท่ียาวนาน

ค าอธิบาย

ระดบัความคิดเห็น

ส่วนท่ี 2 ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสมัครงานกบับริษัทญ่ีปุ่ น ในเขตสาทร 
กรุงเทพมหานคร 
ค าชี้แจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย √ ลงในตารางตามระดบัคะแนนท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน
มากท่ีสุดในแต่ละปัจจยั โดยระดบัคะแนน 1 – 5 แปลความหมายได ้ดงัน้ี 

5      หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
   4           หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
   3           หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

2           หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
1           หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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5. ปัจจัยด้านผลตอบแทนและสวัสดกิาร

5.1 โครงสร้างฐานเงินเดือนสูงกวา่บริษทัสญัชาติอ่ืน

5.2 เงินโบนสัประจ าปี
5.3 เงินเดือนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมกบัระดบัการศึกษาและความรู้ความสามารถ

5.4 การปรับเงินเดือนประจ าปีมีความเหมาะสม

5.5 ค่าล่วงเวลา เบ้ียเล้ียง มีความเหมาะสม
5.6 สวสัดิการต่างๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล เงินสบทบ มีความเหมาะสม

6. ปัจจัยด้านช่ือเสียงขององค์กร

6.1 บริษทัมีความเช่ือมัน่และการยอมรับจากลูกคา้
6.2 บริษทัเป็นท่ีรู้จกัของบคุคลทัว่ไป

6.3 บริษทัมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในมมุมองของสงัคม

6.4 บริษทัมีนวตักรรมและการพฒันาผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ือง

6.5 บริษทัมีช่ือเสียงในดา้นการให้ความส าคญักบับคุลากร

7. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในองค์กร

7.1 สถานท่ีท างานสะดวกต่อการเดินทาง (เช่น ใกลบ้า้น ติดรถไฟฟ้า หรือรถไฟใตดิ้น)

7.2 สถานท่ีท างานมีบรรยากาศท่ีช่วยกระตุน้ให้มีความกระตือรือร้นในการท างาน

7.3 ท่านสามารถน างานออกไปท านอกสถานท่ีได ้เช่น ร้านกาแฟ ห้องสมดุ เป็นตน้

7.4 บริษทัมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการท างานท่ีเพียงพอและทนัสมยั

7.5 บริษทัมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น
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เห็นด้วย

มากทีสุ่ด

5

เห็นด้วย

มาก

4

เห็นด้วย

ปานกลาง 

3

เห็นด้วย

น้อย

2

เห็นด้วย

น้อยทีสุ่ด 

1

1. หากท่านสามารถตดัสินใจใหมไ่ดอี้กคร้ัง ทา่นยงั
จะเลือกสมคัรท างานกบับริษทัญ่ีปุ่ นท่ีท่านท าอยูใ่น
ปัจจุบนั
2. ท่านจะแนะน าเพ่ือน / คนรู้จกัให้มาสมคัรเขา้
ท างานกบับริษทัญ่ีปุ่ นท่ีท่านท างานอยูใ่นปัจจุบนั

3. ท่านตดัสินในจากประสบการณ์ของตวัท่านเอง

ค าอธิบาย

ระดบัความคิดเห็น

ส่วนท่ี 3 ระดับการตัดสินใจเลือกท างานจากประสบการณ์ของพนักงานท่ีท างานบริษัทญ่ีปุ่ น ในเขต
สาทร  กรุงเทพมหานคร 
ค าชี้แจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย √ ลงในตารางตามระดบัคะแนนท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน
มากท่ีสุด   โดยระดบัคะแนน 1 – 5 แปลความหมายได ้ดงัน้ี 

5          หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
   4          หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
   3          หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

2          หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
1          หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 

 
 
 
 




