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สารนิพนธ์ฉบบัน้ีสามารถส าเร็จลุล่วงได้อย่างสมบูรณ์ ดว้ยความอนุเคราะห์และความ
เมตตาจากผูท้รงคุณวุฒิ บุคลากรและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องหลายท่าน ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ ผูช่้วย
ศาสตราจารย ์ดร. บุริม โอทกานนท ์อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ ท่ีทุ่มเทให้ค  าปรึกษา ช้ีแนะแนวทาง
ไม่เพียงแต่การท าสารนิพนธ์ แต่ยงัรวมถึงแนวทางในการวางแผนการด าเนินชีวิต รวมถึงคณะกรรมการ
สอบสารนิพนธ์ ท่ีสละเวลาอนัมีค่า แนะน าขอ้เสนอแนะเพื่อให้เกิดการต่อยอดสารนิพนธ์น้ี ใหส้ามารถ
น าไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อสังคม อีกทั้งคณาจารยทุ์กท่านของวิทยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 
ท่ีประสิทธ์ิประสาทความรู้และประสบการณ์อนัมีค่าให้สามารถประกอบองค์ความรู้เพื่อให้ผูว้ิจยั
คน้ควา้สารนิพนธ์ไดส้ าเร็จ 

ผูว้ิจยัขอขอบคุณองค์กรรัฐวิสาหกิจท่ีสังกดั และผูบ้ริหารทุกท่าน ท่ีให้ความอนุเคราะห์
ทุนการศึกษาและสนบัสนุนให้ผูว้ิจยัไดมี้โอกาสในการพฒันาตนเองเพื่อเก็บเก่ียวประสบการณ์ ความรู้ 
ความสามารถ เพื่อสร้างความกา้วหนา้ในการท างาน รวมถึงครอบครัวของผูว้ิจยั ท่ีอยูเ่คียงขา้ง และเป็น
ก าลงัใจให้เสมอมา ขอขอบคุณนายนภทัร อินทร์ใจเอ้ือ ศิลปินชาวไทย และวงเดอะบอยซ์ ศิลปินชาว
เกาหลีใต ้ผูเ้ป็นบุคคลตน้แบบในเร่ืองความมีระเบียบวินัยในการท างาน และเป็นแรงบนัดาลใจให้
ขา้พเจา้มีความเขม้แข็ง อดทน มุ่งมัน่ตั้งใจในการศึกษาระดบัปริญญาโท รวมถึงเพื่อนรุ่น 24B เพื่อน
ร่วมงาน และเพื่อนสนิทของผูว้ิจยัทุกท่าน ท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ให้ความ
ช่วยเหลือในการเรียน และใหก้ าลงัใจอยา่งสม ่าเสมอตลอดการเรียนและการท าสารนิพนธ์ 

ผูว้ิจยัหวงัว่าสารนิพนธ์ฉบบัน้ี จะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจ และผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีสังกดั
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ เพื่อให้องค์กรสามารถเตรียมความพร้อมต่อสถานการณ์ หากต้องมีการ
เปล่ียนแปลงน าระบบสารสนเทศมาใช้เพื่อปรับปรุงการท างานขององค์กร หากสารนิพนธ์ฉบบัน้ีมี
ขอ้บกพร่องประการใด ผูว้จิยัตอ้งขออภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทคดัยอ่ 
งานวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศ

ทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) ในฝ่ายบริหารทุนมนุษย ์ขององค์กรรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึง และเพ่ือศึกษาปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มบุคลากรในฝ่ายบริหารทุนมนุษย ์องคก์รรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึง โดยใชก้ารเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) รูปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เลือกศึกษาจากประชากรสังกดัฝ่าย
บริหารทุนมนุษย์ ขององค์กรรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึง จ านวน 65 คน โดยเก็บข้อมูลจากเคร่ืองมือ คือ 
แบบสอบถาม ผ่านช่องทางออนไลน์ และใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติจากการประมวลผลโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางดา้นสถิติ (SPSS) โดยใชก้ารวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และการ
วิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์ 
(HRIS) ในฝ่ายบริหารทุนมนุษย ์ขององค์กรรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึง มีทั้งส้ินจ านวน 3 ปัจจยั โดยสามารถ
เรียงล าดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น HRIS มีประโยชน์ต่อการตดัสินใจใน
การปฏิบติังาน ปัจจยัดา้น HRIS สามารถใชไ้ดก้บัทุกหน่วยงานสังกดัฝ่ายบริหารทุนมนุษย ์และปัจจยัดา้น 
HRIS ตอ้งมีระบบท่ีสามารถใชง้านไดง่้ายไม่ซบัซอ้น 
 
ค าส าคญั : การยอมรับ/ ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย/์ HRIS/ รัฐวสิาหกิจ 
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บทที ่1 
ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 

 
 

1.1 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศได้เขา้มามีบทบาทมากข้ึนทั้งในชีวิตประจ าวนั และ 

การด าเนินงานท าให้หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนต่างน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการไม่เวน้แมแ้ต่วงการของการบริหารทรัพยากรมนุษยซ่ึ์งก็ได้
พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์พื่อเป็นกระบวนการท่ีรวบรวม จดัเก็บ 
บ ารุงรักษา เพื่อใหร้ะบบทรัพยากรมนุษยมี์ความถูกตอ้งสมบูรณ์ สามารถน าขอ้มูลไปใชง้านดา้นต่าง ๆ 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงงานดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยจ์  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งมีการพฒันาและ
ปรับตวัใหท้นัสถานการณ์ของโลกท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว (สินีนารถ วายพุกัตร์, 2561) 

องค์กรท่ีน ามาเป็นกรณีศึกษา เป็นรัฐวิสาหกิจด้านยาและเวชภณัฑ์ภายใตก้ารก ากบั
ดูแลของกระทรวงสาธารณสุข ด าเนินธุรกิจหลกัท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการผลิตยาและเวชภณัฑ์ ซ่ึงองคก์ร
ยงัคงมีวฒันธรรมองค์กรเป็นรูปแบบรัฐวิสาหกิจ รวมถึงลกัษณะงานยงัคงมีการใช้เอกสารในการ
ท างานเป็นส่วนใหญ่ (นภสร เชาวว์ิจิตร, 2564) ดงันั้น การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้
ในธุรกิจนั้นเป็นการเพิ่มคุณค่า (Value added) ให้กบัธุรกิจ เน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถ
ช่วยลดขอ้ผิดพลาดจากการท างาน และช่วยลดขั้นตอนในกระบวนการการท างานให้สั้ นลง และ
สามารถรักษามาตรฐานของสินค้าหรือบริการให้ดีอยู่เสมอ ซ่ึงจะดีกว่าแบบการท างานด้วยมือ 
(Manual) นอกจากน้ี การน าเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ในองค์กรยงัเป็นการสร้างโอกาส 
(Opportunity) ใหก้บัธุรกิจดว้ย (นลินรัตน์ เลียวเดชานนัท,์ 2552) 

ความส าคญัดงักล่าวจึงไดน้ ามาสู่งานวิจยัช้ินน้ี ท่ีผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) เพื่อรองรับแผนการด าเนินงานที่มี
ความเป็นกลยุทธ์มากข้ึนโดยใช้เทคโนโลยีสนบัสนุนให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน (บริษทั คินเซนทริค 
(ประเทศไทย) จ ากดั, 2565) โดยน าผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวิจยัมาใช้อา้งอิงและเสนอแนวทางในการ
ปรับใช้ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) เพื่อเป็นประโยชน์ต่อพนักงานผูป้ฏิบัติงาน 
รวมถึงประโยชน์สูงสุดต่อทั้งหน่วยงานและต่อองคก์รเอง 
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1.2 วตัถุประสงค์ในการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์ 

(HRIS) ในฝ่ายบริหารทุนมนุษย ์ขององคก์รรัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึง 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มบุคลากรในฝ่ายบริหารทุนมนุษย์ 

องคก์รรัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึง 
 
 

1.3 ขอบเขตการศึกษา 
งานวิจยัน้ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศทรัพยากร

มนุษย์ (HRIS) ในฝ่ายบริหารทุนมนุษย์ ขององค์กรรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึง โดยผู ้วิจ ัยได้จัดท า
แบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ส าหรับสอบถามบุคลากรในฝ่ายบริหารทุนมนุษย ์ขององค์กร
รัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึง จ านวน 65 คน 
 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. เพื่อให้ทราบปัจจยัมีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์ 

(HRIS) ในการปฏิบติังานของบุคลากรในฝ่ายบริหารทุนมนุษย ์ขององคก์รรัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึง 
2. เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากงานวิจยัมาเป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมเพื่อพฒันา

บุคลากรในฝ่ายบริหารทุนมนุษย ์ขององคก์รรัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึง 
3. เพื่อให้ทราบถึงระดบัการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) 

ในการปฏิบติังานของบุคลากรในฝ่ายบริหารทุนมนุษย ์ขององค์กรรัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึง 
 
 

1.5 นิยามค าศัพท์เฉพาะในการศึกษา 
1. ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Information System: HRIS) 

หมายถึง ระบบสารสนเทศท่ีถูกพฒันาให้สนับสนุนการด าเนินงานด้านทรัพยากรมนุษยส์ าหรับ  
ฝ่ายบริหารทุนมนุษย ์ขององคก์รรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึง ไดแ้ก่ ระบบในกระบวนการสรรหาคดัเลือก  
การประเมินผลการปฏิบติังาน การเบิกจ่ายสิทธิสวสัดิการ/ค่ารักษาพยาบาล และการพฒันาบุคลากร
ผา่น E-Learning ท่ีช่วยใหก้ารบริหารทรัพยากรมนุษยเ์กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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2. การยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการท่ีแสดงถึงพฤติกรรมของ
บุคลากรของฝ่ายบริหารทุนมนุษย์ ขององค์กรรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึง ตัดสินใจยอมรับระบบ
สารสนเทศ และพร้อมท่ีจะน าไปใชใ้นการปฏิบติังาน 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) 
ของบุคลากรในฝ่ายบริหารทุนมนุษย์ องค์กรรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึง ผูว้ิจยัได้ศึกษาบทความและ
เอกสารวชิาการในส่วนของแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสร้างกรอบแนวคิดในการ
ศึกษาวจิยั ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดการใชร้ะบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) 
      2.1.1 ความหมายของระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) 
      2.1.2 ประเภทของระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) 
      2.1.3 ผลของการใชร้ะบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) 
      2.1.4 ปัญหาและอุปสรรคในการใชร้ะบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) 
2.2 แนวคิดกระบวนการยอมรับเทคโนโลย ี
      2.2.1 ความหมายของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 
      2.2.2 ขั้นตอนของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 
      2.2.3 แนวคิดการบริหารการเปล่ียนแปลง และต่อตา้นการเปล่ียนแปลง 
2.3 แนวคิดและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ี
      2.3.1 คุณลกัษณะของเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีผลต่อการยอมรับ 
      2.3.2 ประเภทของบุคคลท่ียอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 
      2.3.3 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(The Technology Acceptance Model: TAM) 
2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.5 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
 

2.1 แนวคดิการใช้ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) 
2.1.1 ความหมายของระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) 
ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์คือ ระบบท่ีท าให้เกิดการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลงาน

บริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์มีอยู่แล้ว (ศิริรวี ราศรี, 2558) โดยผ่านกระบวนการ จดัเก็บ วิเคราะห์ 
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เผยแพร่ รวมถึงรับส่งข้อมูล ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ระบบซอฟต์แวร์ 
อุปกรณ์จดัเก็บข้อมูล เครือข่ายส่ือสารข้อมูล และอุปกรณ์ส่ือสาร (วนัรวี จนัทร์แต่งผล, 2561)  
เพื่อสนบัสนุนการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ตั้งแต่การวางแผนอตัราก าลงั การสรรหาคดัเลือก การจา้ง
งาน ค่าตอบแทน สวสัดิการต่าง ๆ การพฒันาและการฝึกอบรม การด าเนินการทางวินยั ช่วยให้การ
บริหารทรัพยากรมนุษยเ์กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล (พนสั ดุษฎีสุนทรสกุล, 2556) 
 

2.1.2 ประเภทของระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) 
วนัรวี จนัทร์แต่งผล (2561) ระบุว่าการน าสารสนเทศมาใช้ในงานบริหารทรัพยากร

มนุษยน์ั้นมีความหลากหลายของงาน และครอบคลุมทุกกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลากรภายใน
องคก์ร จึงสามารถจ าแนกประเภทของสารสนเทศในดา้นบริหารทรัพยากรมนุษยไ์ด ้ดงัน้ี 

2.1.2.1 สารสนเทศเชิงปฏิบติัการ คือ สารสนเทศท่ีไดจ้ากการปฏิบติังาน
ดา้นต่าง ๆ และน าเสนอต่อผูบ้ริหารระดบัล่าง ดงัน้ี 

(1) การคัดเลือก ได้แก่ รายช่ือผูส้มัครท่ีผ่านการคัดเลือกการ
ทดสอบความรู้ความสามารถ ผลการสัมภาษณ์ผูส้มคัร 

(2) การบรรจุงาน ได้แก่ การรายงานตวัของผูผ้่านการคดัเลือก 
ค าสั่งทดลองงาน ค าสั่งบรรจุ 

(3) ประวติับุคลากร ไดแ้ก่ ประวติัส่วนตวั ประวติัการท างาน 
(4) การประเมินผลการปฏิบัติงาน ได้แก่ ผลการประเมินการ

ปฏิบติังานของบุคลากร โดยน ามาใชใ้นการวางแผนพฒันาบุคลากร การเล่ือนต าแหน่ง และโอนยา้ย
สับเปล่ียนงาน 

(5) เงินเดือน ได้แก่ โครงสร้างเงินเดือน อัตราเงินเดือน ขั้น
เงินเดือน อตัราภาษีเงินได้ ข้อมูลลดหย่อนส่วนบุคคล อยู่ในรูปแบบของใบจ่ายเงินเดือน หรือ
รายงานสรุปการจ่ายเงินเดือน  

2.1.2.2 สารสนเทศเชิงกลวธีิ คือ สารสนเทศท่ีไดรั้บจากการบริหารงาน
ดา้นต่างๆ และน าเสนอต่อผูบ้ริหารระดบักลาง ดงัน้ี 

(1) การสรรหา ได้แก่ แหล่งจดัหาแรงงาน เว็ปไซต์ท่ีใช้ในการ
รับสมุคร ประวติั และคุณสมบติัของผูส้มคัร และรายงานสถิติผูส้มคัรของแต่ละต าแหน่ง 

(2) การวิเคราะห์งาน ไดแ้ก่ คุณลกัษณะเฉพาะงานและคุณสมบติั
ผูส้มคัร และค าพรรณนางาน 
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(3) การควบคุมต าแหน่งงาน ไดแ้ก่ โครงสร้างต าแหน่งงาน อตัรา
ต าแหน่งงานวา่งโดยน ามาใชส้ าหรับการวางแผนอตัราก าลงั การสรรหา การคดัเลือก และบรรจุงาน 

(4) สวสัดิการและสิทธิประโยชน์ ได้แก่ รายงานค่าใช้จ่ายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสวสัดิการ เช่น เงินเบิกค่ารักษาพยาบาล เงินเบิกค่าเล่าเรียนบุตร ค่าตอบแทน และเงิน
ชดเชย 

(5) การพฒันาและฝึกอบรม ไดแ้ก่ แผนฝึกอบรม รายช่ือหลกัสูตร
อบรม รายช่ือผูส้อน รายช่ือผูเ้ขา้ร่วมอบรม และค่าใชจ่้ายในการจดัอบรม 

2.1.2.3 สารสนเทศเชิงกลยทุธ์ คือ สารสนเทศท่ีมาจากการวางแผนระยะ
ยาวของผูบ้ริหารระดบัสูง เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการในตลาดแรงงานปัจจุบนัดงัน้ี 

(1) การวางแผนอตัราก าลงั ไดแ้ก่ แผนอตัราก าลงัคนในระยะสั้น
และระยะยาว ซ่ึงน ามาใช้ในการวางแผนความกา้วหน้าในอาชีพ การวิเคราะห์อตัราทดแทน การ
ปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์รในระยะเปล่ียนผา่น และการสับเปล่ียนหมุนเวยีนงานภายในองคก์ร 

(2) การเจรจาต่อรองผูป้ฏิบติังาน เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระหว่าง
ผูป้ฏิบติังานภายในองคก์รกบัผูบ้ริหารระดบัสูง และระหวา่งผูป้ฏิบติังานภายในดว้ยกนัเอง 
 

2.1.3 ผลของการใช้ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) ในงานบริหารทุนมนุษย์ 
การน าระบบสารสนเทศมาใช้ในงานบริหารทุนมนุษย์มีผลต่อองค์กรโดยจะช่วย

ยกระดบั และเพิ่มคุณค่างานบริหารทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ความส าคญัต่อองคก์ร และบุคลากรภายใน 
ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ลดการท างานดา้นเอกสาร และภาระท่ีเกิดจากการปฏิบติังานท่ี
ซ ้ าซ้อน ไม่เป็นระบบ (วนัรวี จนัทร์แต่งผล, 2561) โดยองค์กรจะตระหนักถึงประโยชน์ของการ
เช่ือมโยงขอ้มูลทรัพยากรมนุษยก์บัระบบอ่ืนๆ ซ่ึงช่วยให้สามารถพฒันาทั้งในดา้นกลยทุธ์ (tactical) 
และการปฏิบติังาน (operation) โดยมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนในการพฒันาให้ครอบคลุมทั้งระบบการ
ท างานได ้(Kenneth A. Kovach, Allen A. Hughes, Paul Fagan, and Patrick G. Maggitti, 2002) 
 

2.1.4 ปัญหาและอุปสรรคในการใช้ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) 
ปัญหาและอุปสรรคในการใชร้ะบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) คือ ความเคยชิน

ของบุคลากรท่ีมีต่อรูปแบบการท างานเดิม ท าให้หากจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงจากระบบท่ีใช้ใน
รูปแบบการท างานเดิมมาสู่ระบบสารสนเทศรูปแบบใหม่ อาจน าไปสู่การต่อต้านการใช้ระบบ
สารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) เน่ืองจากยงัขาดความรู้และความเขา้ใจในการใช้งาน (วนัรวี 
จนัทร์แต่งผล, 2561) รวมถึงพฤติกรรมและความเคยชิน หากเดิมยงัมีการท างานโดยใช้ระบบการ
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ท างานดว้ยมือ (Manual) จึงอาจท าให้ไม่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานได้เต็มท่ี รวมถึง
หากขาดนโยบายสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง จะส่งผลต่อการปฏิบติังาน เพราะบุคลากรตอ้งเกิด
การใชง้านระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) ใหม่ตามนโยบาย(ศศิจนัทร์ ปัญจทว,ี 2560) 
 
 

2.2 แนวคดิกระบวนการยอมรับเทคโนโลย ี
2.2.1 ความหมายของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 
Rogers & Shoemaker (1971)  ระบุว่ากระบวนการยอมรับเทคโนโลยี  (Adoption 

Process) คือการศึกษาถึงกระบวนการแสดงพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกมาในการยอมรับ
เทคโนโลยี ตั้ งแต่กระบวนการทางจิตใจของบุคคลในการเปิดรับสารของเทคโนโลยี ผ่าน
กระบวนการเรียนรู้และการตดัสินใจของบุคคล (Decision Making) (ธนวรรณ ส านวนกลาง, 2559) 
ท่ีจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีแสดงถึงการยอมรับ และน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ ไปใช้จริง 
(วนัรว ีจนัทร์แต่งผล, 2561) 
 

2.2.2 ขั้นตอนของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 
Rogers & Shoemaker (1971) แบ่งกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศเป็น  

5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
1. ขั้นการรับรู้ (Awareness Stage) คือ ขั้นแรกเร่ิมท่ีรับรู้เทคโนโลยี

สารสนเทศใหม่ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการท างานของตนเอง แต่ยงัขาดความรู้ในขอ้มูลประโยชน์ของ
เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นอยู ่แต่สามารถพฒันาหรือน าไปสู่การยอมรับได ้เน่ืองจากมีความตอ้งการ
แกไ้ขปัญหาท่ีมี 

2. ขั้นสนใจ (Interest Stage) คือ ขั้นท่ีเร่ิมสนใจ มีความตั้ งใจท่ีจะหา
รายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ๆ เกิดกระบวนการทางความคิดเพิ่มข้ึน  
จนสามารถรับรู้ประโยชน์ ความรู้ไดจ้ากเทคโนโลยสีารสนเทศนั้น ๆ เพิ่มข้ึน 

3. ขั้นไตร่ตรองตัดสินใจ (Evaluation Stage) คือ ขั้นท่ีน าข้อมูลของ
เทคโนโลยีสารสนเทศพิจารณาประกอบการตดัสินใจจากขอ้ดีขอ้เสีย เพื่อนึกถึงว่าประโยชน์ท่ีได้
จากการทดลองใช้คืออะไร เป็นขั้นท่ีตอ้งใช้แรงเสริม (Reinforcement) ในการตุน้ในการใช้ความ
เช่ือมัน่ในการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ ก่อนท่ีจะพิจารณาทดลองใช ้

4. ขั้ นทดลอง (Trial Stage)  คือ  ขั้ น ท่ี มีการทดลองใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศในกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อทดลองว่าเม่ือใช้เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นแลว้จะมีประโยชน์และ
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สามารถใช้ได้จริงหรือไม่ หากมีประโยชน์มากพอ จะมีส่งผลต่อการตดัสินใจยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศไดม้ากข้ึน 

5. ขั้นการยอมรับ (Adoption Stage) คือ เม่ือมีการทดลองใชแ้ลว้และเห็น
ประโยชน์ คนจะมีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ  และน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้อย่าง
ต่อเน่ืองในอนาคต 

ทั้ งน้ี ในทางปฏิบัติ รูปแบบกระบวนการของ Rogers & Shoemaker 
(1971) นั้นสามารถเกิดการตดัสินใจยอมรับ หรือปฏิเสธไม่ยอมรับเทคโนโลยีได ้จึงควรพิจารณาท่ี
กระบวนการในการตดัสินใจเก่ียวกบัการยอมรับในกระบวนการ และไม่จ  าเป็นตอ้งเรียงล าดบัตาม
ขั้นตอน สามารถขา้มขั้นตอนไดบ้า้งโดยเฉพาะขั้นทดลอง (Trial Stage) เพราะมกัมีการประเมินอยู่
ทุกขั้นตอนตลอดกระบวนการอยูแ่ลว้ (กริน ธญัญวกิรม, 2557) 
 

2.2.3 แนวคิดการบริหารการเปลีย่นแปลง และต่อต้านการเปลีย่นแปลง 
2.2.3.1 การบริหารการเปล่ียนแปลงตามแนวคิดของ Kurt Lewin 
นุช สัทธาฉัตรมงคล และอรรถพล ธรรมไพบูลย์ (2559) ระบุว่า การ

บริหารการเปล่ียนแปลงตามแนวคิดของ Kurt Lewin (1957) เป็นแนวคิดการเปล่ียนแปลง 3 ขั้นตอน 
ประกอบดว้ย การใชอ้งคก์รเตรียมความพร้อม ด าเนินการเปล่ียนแปลง และรักษาการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนใหอ้ยูก่บัองคก์รในระยะเวลานาน ดงัน้ี 

1. ระยะเตรียมความพร้อม (Unfreezing) องค์การตอ้งช้ีแจงเหตุผล และ
ความจ าเป็นของการเปล่ียนแปลงให้ตระหนกัถึงความเร่งด่วนในการเปล่ียนแปลง มีการส่ือสารให้
ชัดเจนถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับ รวมถึงส ารวจสถานการณ์ในปัจจุบันท่ีสามารถน าไปสู่การ
เปล่ียนแปลง เพื่อสร้างแจงจูงใจให้บุคลากรเกิดการเปล่ียนแปลงทางความคิด ทศันคติ ลดแรง
ต่อตา้น และเกิดพฤติกรรมท่ีจะน าไปสู่การยอมรับการเปล่ียนแปลง 

2. ระยะด าเนินการเปล่ียนแปลง (Changing) องคก์รจะมีการเปล่ียนแปลง
ตั้งแต่เป้าหมาย โครงสร้าง ระบบ และการปรับเปล่ียนพฤติกรรม ตั้งระมดัระวงัในเร่ืองของกรอบ
เวลาหากด าเนินการเปล่ียนแปลงในระยะเวลาท่ีรวดเร็วเกินไป อาจเกิดแรงต่อตา้นในการยอมรับการ
เปล่ียนแปลง 

3. ระยะรักษาการเปล่ียนแปลงให้ย ั่งยืน (Unfreezing) องค์กรต้อง
รักษาการเปล่ียนแปลงโดยก าหนดกรอบเง่ือนไขในการรักษาสถานะการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนให้มี
ความมัน่คง ไม่ใหก้ลบัไปสู่แนวคิด วธีิการ หรือพฤติกรรมเดิมก่อนการเปล่ียนแปลงได ้
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โดย นลินรัตน์ เลียวเดชานนัท ์(2552)  ไดส้รุปไวว้า่ นอกจากแนวคิดการ
บริหารการเปล่ียนแปลงของ Kurt ท่ีองคก์รตอ้งแสดงถึงการมีความพร้อมในการเปล่ียนแปลง และ
ตอ้งสร้างแรงขบัเคล่ือนเพื่อให้เห็นถึงประโยชน์ของการเปล่ียนแปลง แต่โดยธรรมชาติ บุคลากรมกั
ยึดติดกบัระบบการท างานเดิม ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้เกิดการต่อตา้นการเปล่ียนแปลง ซ่ึงมีสาเหตุ
ของการต่อตา้นการเปล่ียนแปลง (Resistance to change) ดงัน้ี 

1. ความสนใจส่วนตวั เกิดความรู้สึกกลวัว่าการเปล่ียนแปลงจะกระทบ
ต่อการท างาน การเงิน และความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 

2. ขาดความเขา้ใจและความเช่ือใจ เน่ืองจากการท่ีไม่เขา้ใจวตัถุประสงค์
ท่ีแทจ้ริงของการเปล่ียนแปลง ท าใหไ้ม่เช่ือใจต่อผูน้ าท่ีจะด าเนินการเปล่ียนแปลง 

3. ความไม่แน่นอน เกิดจากการไดรั้บขอ้มูลท่ีไม่เพียงพอท่ีจะท าให้เกิด
ความเช่ือมัน่ในการเปล่ียนแปลง จนเกิดความไม่แน่ใจในการเปล่ียนแปลงนั้น ๆ 

4. การรับรู้แตกต่างกนั เกิดจากการท่ีแต่ละบุคคลมีกระบวนการรับรู้ท่ี
แตกต่างกนั เม่ือไดรั้บผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง อาจน ามาสู่การต่อตา้นได ้

องค์กรจ า เป็นท่ีจะต้องหาแนวทางเพื่อลดสาเหตุการต่อต้านการ
เปล่ียนแปลง และด าเนินการอยา่งรวดเร็ว เพื่อท่ีจะท าให้บุคลากรเกิดการยอมรับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีจะน ามาใชง้านในงานบริหารทรัพยากรบุคคลไดม้ากท่ีสุด และลดผลกระทบจากการ
ต่อตา้นได ้Robbins and Coulter (2008) ไดน้ าเสนอส่ิงท่ีองค์กรควรท าเพื่อลดการต่อตา้นไว ้6 วิธี
ดงัน้ี 

1. การใหค้วามรู้ความเขา้ใจและส่ือสารใหพ้นกังานทราบ  
2. ใหพ้นกังานท่ีต่อตา้นมีส่วนร่วมในการพิจารณาและตดัสินใจ 
3. ใหค้วามสะดวกและใหก้ารสนบัสนุนต่างๆ แก่พนกังาน เช่น การฝึกอบรม 
4. การเจรจาต่อรองกบัผูต่้อตา้น มีการแลกเปล่ียนขอ้เสนอ หรือเง่ือนไขต่างๆ  
5. ใช้กลวิธีต่างๆ เพื่อดึงผูต่้อตา้นให้มาเขา้กลุ่มผูส้นับสนุน หรือไม่ให้

ความสะดวกแก่ฝ่ายต่อตา้น 
6. ใชก้ารบงัคบัขู่เขญ็ เพื่อบีบบงัคบัใหผู้ต่้อตา้นยอมรับการเปล่ียนแปลง 
นอกจากน้ี ยงัมีทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforcement Theory) โดย Skinner 

(1958) ซ่ึงสามารถเข้ามาช่วยเสริมแรงบวก (Positive Reinforcement) ในการแสดงออกทาง
พฤติกรรมของบุคลากร ให้อยู่ในรูปแบบของการให้ส่ิงตอบแทน เช่น ค าพูดชมเชย การให้รางวลั
และสิทธิประโยชน์ เพื่อสร้างแรงจูงใจและท าใหเ้กิดความพึงพอใจแก่บุคลากร ส่งผลใหมี้พฤติกรรม
ท่ีน าไปสู่การยอมรับการเปล่ียนแปลงในเทคโนโลยสีารสนเทศไดเ้ร็วข้ึน 
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2.3 แนวคดิและปัจจัยทีส่่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี 
2.3.1 คุณลกัษณะของเทคโนโลยสีารสนเทศทีม่ีผลต่อการยอมรับ 
Kunjlata Lal (2018) ระบุว่า การเขา้มาของเทคโนโลยีนั้นสามารถท าให้การประกอบ

ธุรกิจง่ายมากยิ่งข้ึน โดย ชฎาภรณ์ สะหาย (2564) ได้สรุปคุณลกัษณะของเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จขององคก์ร ท าใหเ้กิดการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศไดใ้นองคก์ร ดงัน้ี 

1. เทคโนโลยีท่ีช่วยองค์กรในดา้นการส่ือสาร เทคโนโลยีช่วยลดความ
ยุ่งยากในการส่ือสารในหลาย ๆ ดา้น ไม่ว่าจะเป็นการเช่ือมต่อทางสังคม หรือการถ่ายทอดขอ้มูล
ส าคญัต่าง ๆ เทคโนโลยีเป็นพื้นฐานส าหรับการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพทั้งภายในและภายนอก
องคก์ร ภายใน คือ เทคโนโลยีช่วยปรับปรุงการถ่ายทอดขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนระหว่างบุคคล ระหวา่งฝ่าย
หรือแผนก โดยใช้วิธีการส่งข้อมูลผ่านอีเมล์ หรือแพลตฟอร์มดิจิทลั และในส่วนของภายนอก 
เทคโนโลยที  าใหก้ารส่ือสารเป็นเร่ืองท่ีง่ายและแพร่หลายไดม้ากยิง่ข้ึน กล่าวโดยสรุปคือ เทคโนโลยี
ช่วยท าให้มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีข้ึนด้วยระบบการส่ือสารท่ีดีข้ึน จึงส่งผลให้เกิดการส่ือสารท่ีดีข้ึน
นัน่เอง (Robert Kolaski, 2018 และ Kunjlata Lal, 2018) 

2. เทคโนโลยีท่ีช่วยองคก์รในดา้นการตดัสินใจ การตดัสินใจขององค์กร
ในธุรกิจ เป็นกระบวนการท่ีส าคญั องคก์รจ าเป็นตอ้งมีตวัช่วยเพื่อปรับปรุง กระบวนการตดัสินใจให้
มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เทคโนโลยเีป็นหน่ึงเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะช่วยรวบรวมขอ้มูลส าคญั และช่วย
ให้องค์กรมองเห็นจุดอ่อนของธุรกิจตนและสามารถวางแผนและตดัสินใจได้ง่ายยิ่งข้ึน (Robert 
Kolaski, 2018) เช่นเดียวกบั Kunjlata Lal (2018) ท่ีกล่าวไวว้่า การวิจยัและการพฒันาด้วยการใช้
เทคโนโลยีสามารถท าให้องค์กรมีขอ้มูลส าคญัท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจทั้งในมุมของการ
ตดัสินใจเชิงกลยทุธ์และการตดัสินใจเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

3. เทคโนโลยีท่ีช่วยขับเคล่ือนการตลาดและการเติบโตของธุรกิจ 
เทคโนโลยีสมยัใหม่ช่วยในการท าโฆษณาและการเจาะตลาดใหม่ ๆ ในรูปแบบการโฆษณาแบบ
ดิจิทลั ซ่ึงช่วยเพิ่มการเขา้ถึงของกลุ่มลูกคา้ ซ่ึงไม่วา่จะเป็นองคก์รธุรกิจรูปแบบใดก็ตาม เทคโนโลยี
ยงัคงเป็นส่วนหน่ึงของส่วนผสมทางการตลาดขององคก์รท่ีมีความส าคญัท่ีเป็นกุญแจสู่ความส าเร็จ
ขององคก์ร (Robert Kolaski, 2018และ Kunjlata Lal, 2018) 

4. เทคโนโลยท่ีีช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั ปัจจุบนัธุรกิจอ่ืน 
ๆ มุ่งเนน้การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมการตลาดและโฆษณามากข้ึน ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งอยูเ่หนือ
ความส าเร็จเป็นส่ิงส าคญั หากคู่แข่งก าลังใช้เทคโนโลยีเพื่อถ่วงน ้ าหนักและแย่งส่วนแบ่งทาง
การตลาด ดังนั้ นเทคโนโลยีจึงเป็นเคร่ืองมือส าคัญท่ีองค์กรจะต้องใช้เพื่อรักษาส่วนแบ่งทาง
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การตลาดของตนเองและช่วงชิงความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีเหนือกว่าคู่แข่ง (Robert Kolaski, 
2018และ Kunjlata Lal, 2018) 

5. เทคโนโลยีท่ีช่วยเสริมสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ เทคโนโลยีช่วย
จดัการความสัมพนัธ์กับลูกค้า ช่วยให้องค์กรได้ข้อมูลส าคญัของกลุ่มลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นความ
ตอ้งการ พฤติกรรมลูกคา้ เป็นตน้ (Robert Kolaski, 2018และ Kunjlata Lal, 2018) 

6. เทคโนโลยีท่ีช่วยท าให้เกิดการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
เทคโนโลยีสามารถประสานการท างานของธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้องค์กรสามารถ
บริหารจดัการ คน วตัถุดิบ เงิน และองค์กรไดง่้ายและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (Robert Kolaski, 
2018) ซ่ึง Kunjlata Lal (2018) ก็ไดก้ล่าวไวว้่า บทบาทท่ีส าคญัของเทคโนโลยีต่อองค์กรนั่นก็คือ 
เทคโนโลยีช่วยท าให้การบริหารจดัการธุรกิจมีประสิทธิภาพมากข้ึนในขณะท่ีตน้ทุนลดลง และใช้
เวลานอ้ยลง 
 

2.3.2 ประเภทของบุคคลทีย่อมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 
Rogers (1983) ไดใ้ห้ความหมายของความนิยมเทคโนโลยีว่า เป็นระดบัท่ีบุคคลหรือ

องค์กรจะยอมรับเทคโนโลยีไดเ้ร็วมากน้อยเพียงใด ความนิยมน้ีวดัในแง่ของเวลาหรือความไวใน
การยอมรับและปริมาณของเทคโนโลยีท่ียอมรับ โดยจดัแบ่งประเภทของบุคคลท่ียอมรับเทคโนโลยี
ออกเป็น 5 ประเภท ดว้ยกนั โดยกริน ธญัญวกิรม (2557) และ วนัรว ีจนัทร์แต่งผล (2561) ไดส้รุปไว้
ดงัน้ี 

1. ผูน้ าการยอมรับ (Innovators) มีคุณลกัษณะ คือ มีสภาพทางสังคมใน
ระดบัสูง เป็นกลุ่มคนท่ีอายนุอ้ย มีแหล่งข่าวสารท่ีสามารถเขา้ถึงเพื่อติดต่อส่ือสารอยา่งใกลชิ้ด มีการ
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูน้ าการยอมรับอ่ืน ๆ ติดต่อกบับุคคคลอ่ืนอยา่งกวา้งขวาง มีค่านิยมกลา้ไดก้ลา้เสีย 

2. ผู ้ยอม รับตามก่อนเพื่ อน  (Early Adopter)  มี คุณลักษณะ คือ  มี
สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจค่อนขา้งสูงกวา่คนทัว่ไปในชุมชนท่ีอาศยัอยู ่มีการติดต่อส่ือสาร
กบัผูน้ าการเปล่ียนแปลงในสังคม แต่ก่อนท่ีจะยอมรับเทคโนโลยไีด ้Early Adopter ตอ้งท าการศึกษา 
และขอค าแนะน าในเทคโนโลยีนั้นก่อน เน่ืองจาก Early Adopter ไม่ได้มีความรู้ในเร่ืองของการ
สร้างสรรคเ์ทคโนโลยเีม่ือไดท้ดลองใชเ้ทคโนโลยแีลว้จึงน าผลการทดลองใชบ้อกต่อไปคนรอบตวั  

3. ผูย้อมรับตามเร็วเป็นส่วนใหญ่ (Early Majority) มีคุณลกัษณะ คือ เป็น
กลุ่มคนระดบักลางท่ีน าเทคโนโลยมีาใชก่้อนคนส่วนใหญ่ ใชร้ะยะเวลาในการตดัสินใจยอมรับนาน
กวา่กลุ่ม Innovator และ Early Adopter แต่หากกลุ่ม Early Majority สามารถยอมรับเทคโนโลยีได ้ก็
จะส่งผลใหเ้กิดแนวโนม้การยอมรับเทคโนโลยใีนสังคมได ้



12 

4. ผูย้อมรับตามช้าเป็นส่วนใหญ่ (Late Majority) มกัมีการรับรู้ข่าวสาร
ได้น้อย มีสภาพทางสังคมและเศรษฐกิจค่อนขา้งต ่า ท าให้มีขอ้สงสัยเก่ียวกบัเทคโนโลยี และไม่
ยอมรับจนกวา่คนส่วนใหญ่จะไดใ้ชเ้ทคโนโลยก่ีอน แลว้จึงยอมเป็นผูต้าม 

5. ผู ้ ย อ ม รั บ ห ลั ง สุ ด  ( Laggards)  มั ก มี คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ยึ ด มั่ น ใ น
ขนบธรรมเนียมประเพณีและค่านิยม ตลอดจนความเช่ือแบบเดิม ค่อนข้างเก็บตวั เป็นกลุ่มคน
สุดทา้ยในสังคมท่ีจะยอมรับเทคโนโลยี 
 

2.3.3 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(The Technology Acceptance Model: TAM) 
ธนวรรณ ส านวนกลาง (2559) ระบุว่าในแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 

(Technology Acceptance Model: TAM) (Davis, 1989) มีปัจจยัหลกัไดแ้ก่ ตวัแปรภายนอก (External 
Variables) คือการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) ซ่ึงหมายถึงระดบัความเช่ือว่าจะช่วย
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพได ้และการรับรู้ในการใช้งานง่าย (Perceived Ease of Use) ซ่ึงหมายถึง 
ระดบัความเช่ือท่ีวา่เทคโนโลยีนั้นไม่ตอ้งใชค้วามพยายามท่ีจะใชง้าน ซ่ึงจะส่งผลต่อไปยงัทศันคติ
ในการใช้ (Attitude Toward Using) และส่งผลไปยงัพฤติกรรมท่ีมีแนวโน้มจะใช้ (Behavioral 
Intention to use) จากนั้นจึงเกิดการใชง้านจริง (Actual System Use) สามารถอธิบายความหมายของ
ปัจจยั ดงัรูปภาพท่ี 2.1 

 
 
รูปภาพที่ 2.1 แบบจ าลองการยอมรับของผู้ใช้งานเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: 
TAM) 
ท่ีมา : Fred D. Davis (1989) 
 

1. การรับรู้การใชง้านง่ายในการใชง้าน (Perceive Ease of Use) หมายถึง
ระดบัความเช่ือของผูใ้ชท่ี้คาดหวงัต่อระบบสารสนเทศท่ีมีการพฒันาข้ึนและเป็นเป้าหมายจะใช ้ตอ้ง
มีความง่ายในการเรียนรู้ท่ีจะใชง้านและไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมาก อีกทั้งการรับรู้การใชง้านง่ายใน
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การใชง้านมีอิทธิพลทางตรงต่อการใชร้ะบบและมีอิทธิพลทางออ้มต่อการใชร้ะบบโดยส่งผา่นการ
รับรู้ประโยชน์ 

2. การรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) หมายถึง การรับรู้ว่าระบบ
สารสนเทศท่ีน ามาใชน้ั้นก่อใหเ้กิดประโยชน์ และถา้หากมีการใชร้ะบบสารสนเทศท่ีมีการพฒันาข้ึน
ใหม่จะท าให้การท างานมีประสิทธิภาพดีข้ึน ซ่ึงการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลโดยตรงต่อความตั้งใจ
ใชร้ะบบสารสนเทศ 

3. ทศันคติท่ีมีต่อการใช ้(Attitude toward use) หมายถึง ทศันคติของผูใ้ช้
เป็นเจตนาท่ีเกิดข้ึนจากผลของการรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ถึงความง่ายในการใชร้ะบบ ซ่ึงหาก
ผูใ้ช้รับรู้ว่าเทคโนโลยีนั้นมีประโยชน์หรือใช้งานง่าย ผูใ้ช้ก็จะเกิดทศันคติท่ีดีต่อระบบนั้น ซ่ึงจะ
ส่งผลต่อไปยงัความตั้งใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลย ี(Ajzen&Fishbein, 1980) 

4. ความตั้งใจใช ้(Intention to use) หมายถึง ความตั้งใจท่ีผูใ้ชพ้ยายามใช้
งาน และความเป็นไปไดท่ี้จะยอมรับ และใชง้านต่อเน่ือง 
 
 

2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์ 

(HRIS) ของบุคลากรในฝ่ายบริหารทุนมนุษย ์องคก์รรัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึง สามารถรวบรวมวเิคราะห์
เน้ือหา ไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่2.1 งานวจัิยทีเ่กี่ยวกับการยอมรับการใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

หัวข้อวจัิย ผู้ท าการวจัิย วธีิการวจัิย ผลการศึกษา 
1. การส ารวจการยอมรับ
ของพนกังานในการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมา
ใชใ้นงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
กรณีศึกษา ธนาคาร
กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 

วนัรว ี 
จนัทร์แต่งผล 
(2561)  

เชิงปริมาณ ผูต้อบแบบสอบถาม คือ พนกังาน
สายทรัพยากรบุคคล ธนาคาร
กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) จ านวน 126 
คนพบวา่ การประเมินค่าเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการทดลองใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการยอมรับ
ของพนกังานในการน าเทคโนโลยี
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หัวข้อวจัิย ผู้ท าการวจัิย วธีิการวจัิย ผลการศึกษา 
สารสนเทศมาใชใ้นงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

2. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ยอมรับการใชร้ะบบ
สารสนเทศ 
กรณีศึกษา สถาบนัการ
พลศึกษา วทิยาเขต
เชียงใหม่ 

ศศิจนัทร์  
ปัญจทว ี
(2560) 

เชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่ง 104 คนเป็นบุคลากร
ของสถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขต
เชียงใหม่ พบวา่มี 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
ปัจจยัการไดรั้บการสนบัสนุนการใช้
ระบบสารสนเทศจากผูบ้งัคบับญัชา 
ปัจจยัความคาดหวงัจาก
ประสิทธิภาพของเทคโนโลยี
สารสนเทศ และปัจจยัการรับรู้
ประโยชน์ของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ตามล าดบั 

3. การศึกษาการยอมรับ
และการน าเทคโนโลยไีป
ใชใ้นผูป้ระกอบการสตรี 

ชฎาภรณ์ 
สะหาย 
(2564) 

เชิง
ผสมผสาน
ในรูปแบบ
การวจิยั
แบบ

ขั้นตอนเชิง
อธิบาย 

ปัจจยัช้ีวดัการเป็นผูป้ระกอบการ
ดิจิทลัดา้นความเป็นผูป้ระกอบการ
และดา้นระบบนิเวศ และปัจจยั
คุณลกัษณะของเทคโนโลยหีรือ
นวตักรรม มีความสัมพนัธ์กบัการ
ยอมรับเทคโนโลยขีอง
ผูป้ระกอบการสตรีและ
ผูป้ระกอบการสตรีท่ีด าเนินธุรกิจใน
พื้นท่ี ๆ แตกต่างกนั มีการยอมรับ
เทคโนโลยท่ีีไม่แตกต่างกนัใน
ปัจจุบนั 

4. การยอมรับเทคโนโลยี
การท าธุรกรรมทางการ
เงิน 
รูปแบบ "M - Banking” 

ธนวรรณ 
ส านวนกลาง 
(2559) 

เชิงปริมาณ จากการสุ่มตวัอยา่งเก็บแบบสอบถาม
เป็นหลกั จ  านวน 490 ชุด ผลการวจิยั
พบวา่ มีการจดัล าดบัความส าคญัของ
ปัจจยัโดยพิจารณาจากค่าน ้าหนกั
ปัจจยัซ่ึงประกอบไปดว้ย 2 ส่วนหลกั 
ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นการวดั
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หัวข้อวจัิย ผู้ท าการวจัิย วธีิการวจัิย ผลการศึกษา 
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 
ประกอบดว้ย คุณภาพของขอ้มูล , 
คุณภาพของระบบ และคุณภาพ 
ของบริการ และ 2) ปัจจยัดา้นการ
รับรู้ความเส่ียง 

5. ปัจจยัการท่ีมีผลต่อการ
เลือกใชร้ะบบสารสนเทศ
ทรัพยากรมนุษยใ์นภาค
ธุรกิจ 
อุตสาหกรรมพลาสติก ใน
เขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑ 

พนสั 
ดุษฎีสุนทร
สกล (2556) 

เชิงปริมาณ จากการสุ่มตวัอยา่ง 163 หน่วย
ตวัอยา่ง ผลวจิยัพบวา่ปัจจยัในการ
เลือกใชร้ะบบ HRIS ดา้นเทคโนโลยี
ในภาพรวมอนัดบัแรกคือ ปัจจยัดา้น 
เทคโนโลยปัีจจยัดา้นราคาและ
ค่าใชจ่้าย ปัจจยัดา้นคุณสมบติั ปัจจยั
ดา้นความปลอดภยั ปัจจยัดา้นการ
สนบัสนุนและการใหบ้ริการ ปัจจยั
ดา้นผูจ้  าหน่าย 

6. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ยอมรับและใชง้านบริการ
แบบพร้อมเพย ์

พิมพพ์รรณ 
สุวรรณศิริ
ศิลป์ (2559) 

เชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูท่ี้เคยใชง้านระบบ
การโอนเงินและรับโอนเงินใน
ประเทศไทยและเป็นผูท่ี้เคยใชง้าน
หรือสนใจใชง้านบริการแบบพร้อม
เพย ์จ านวน 178 คน พบวา่ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการยอมรับและใชง้าน
บริการแบบพร้อมเพย ์
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความคาดหวงัใน
ประสิทธิภาพ ปัจจยัดา้นความ
คาดหวงัในความพยายาม ปัจจยัดา้น
อิทธิพลทางสังคม ปัจจยัดา้นสภาพ
ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน 
ปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นความชอบ 
ปัจจยัดา้นความเคยชิน ปัจจยัดา้นการ
รับรู้ความเส่ียง ปัจจยัดา้นการรับรู้
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หัวข้อวจัิย ผู้ท าการวจัิย วธีิการวจัิย ผลการศึกษา 
ดา้นความไวว้างใจ และปัจจยัดา้น
ความพร้อมดา้นเทคโนโลยโีดยปัจจยั
ดา้นความเคยชินเป็นปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้
บริการแบบพร้อมเพยม์ากท่ีสุด 

7. การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศกบัการบริหาร
จดัการทรัพยากรบุคคล 
กรณีศึกษา: องคก์ารสวน
สัตว ์

ศิริรว ีราศรี 
(2558) 

การวจิยั
แบบผสม 
(Mixed  

Methods) 

การจากรวบรวมขอ้มูลโดยวิธีเชิง
ปริมาณจากแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ พนกังาน 
ท่ีปฏิบติังานประจ าในส านกังาน
กรุงเทพ ฯ ระดบั 3 ถึงระดบั 8 
จ านวน 143 คน และวธีิเชิงคุณภาพ
เก็บขอ้มูลจากสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร
ระดบั 9 ข้ึนไปจ านวน 10 คน ผลการ
ศึกษาวจิยั พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การบริหารทรัพยากรบุคคล ของ
องคก์ารสวนสัตว ์ดา้นปัจจยัภายใน 
พบวา่ การสรรหา บรรจุแต่งตั้ง
บุคลากร ไม่มีแผนการรองรับท่ี
ชดัเจน ดา้นปัจจยัภายนอก ดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีตอบสนอง
ต่อความตอ้งการ พบวา่ ระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีอยู ่ไดแ้ก่ 
ระบบการประชุมทางไกล VDO 
Conference ท่ีมีและใชอ้ยูต่อบสนอง
ต่อความตอ้งการของบุคลากรในการ
ท างาน มีความง่ายต่อการเขา้ถึง และ
ระบบโปรแกรมส าเร็จรูปพื้นฐาน 
เช่น Window / Excel เป็นระบบท่ี
บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในการ
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หัวข้อวจัิย ผู้ท าการวจัิย วธีิการวจัิย ผลการศึกษา 
ใชเ้น่ืองจากเป็นระบบท่ีใชใ้นการ
ท างานอยูเ่ป็นประจ า 

 
จากการทบทวนวรรณกรรมผลงานวิจยัดงักล่าวขา้งตน้ พบว่า ปัจจยัการประเมินค่า

เทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจยัการทดลองใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (วนัรวี จนัทร์แต่งผล, 2561)  
ปัจจยัการไดรั้บการสนบัสนุนการใช้ระบบสารสนเทศจากผูบ้งัคบับญัชา ปัจจยัความคาดหวงัจาก
ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ และปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ศศิจนัทร์ ปัญจทวี, 2560) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับการยอมรับของพนักงานในการน าระบบ
สารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) มาใชใ้นงานบริหารทรัพยากรบุคคล ซ่ึงในเร่ืองของปัจจยัการ
ไดรั้บการสนบัสนุนการใชร้ะบบสารสนเทศจากผูบ้งัคบับญัชา มีความสอดคลอ้งกบัการถูกช้ีวดัใน
เร่ืองของการเป็นผูป้ระกอบการดิจิทลัด้านความเป็นผู ้ประกอบการ (ชฎาภรณ์ สะหาย , 2564)  
อนัส่งผลให้เกิดการสนบัสนุนในการยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศของพนกังาน เพื่อปรับเปล่ียน
ปัจจยัดา้นพฤติกรรมความเคยชิน (พิมพพ์รรณ สุวรรณศิริศิลป์ , 2559) โดยเม่ือน าระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) มาใชง้านตอ้งพิจารณาถึงปัจจยัดา้นเทคโนโลยปัีจจยัดา้นราคาและค่าใชจ่้าย 
ปัจจยัดา้นคุณสมบติั ปัจจยัดา้นความปลอดภยั ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนและการใหบ้ริการ และปัจจยั
ดา้นผูจ้  าหน่าย (พนสั ดุษฎีสุนทรสกล, 2556) ในการติดตั้งโดยองค์กรตอ้งตรวจสอบคุณภาพของ
ขอ้มูล คุณภาพของระบบ และคุณภาพของบริการ และแสดงขอ้มูลการรับรู้ความเส่ียงในการจดัท า
ระบบ (ธนวรรณ ส านวนกลาง, 2559) อีกทั้ง หากเดิมระบบมีความง่ายต่อการเขา้ถึง (ศิริรวี ราศรี, 
2558) จะส่วนช่วยให้เกิดความสัมพนัธ์ทางบวกในการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศทรัพยากร
มนุษย์ (HRIS) ในองค์กรได้ โดยผูว้ิจ ัยได้ศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของปัจจัยดังกล่าวของแต่ละ
ผลงานวิจัย พบว่ามีความสอดคล้องเพื่อน ามาศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบ
สารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) ของบุคลากรในฝ่ายบริหารทุนมนุษย ์องค์กรรัฐวิสาหกิจแห่ง
หน่ึง ไดต่้อไป 
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2.5 กรอบแนวคดิการวจิัย 
กรอบแนวคิดการวิจัย เร่ือง การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบ

สารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) ของบุคลากรในฝ่ายบริหารทุนมนุษย ์ได้ใช้แบบจ าลองการ
ยอมรับของผูใ้ชง้านเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) โดย Fred D. Davis (1989) 
เน่ืองจากมีความสอดคล้องกบับริบทและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในองค์กรซ่ึงได้มีการส่ือสารและ
ทดลองน าระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) มาใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับ
บุคลากรในฝ่ายบริหารทุนมนุษยบ์างส่วน โดยไดน้ าปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ของระบบ (Perceived 
Usefulness - U) และปัจจยัการรับรู้วา่ระบบใชง้านง่าย (Perceived Ease of Use - EOU) มาศึกษา จึง
ท าใหผู้ว้จิยัน าทฤษฎีดงักล่าว สรุปเป็นกรอบแนวคิดการวจิยั ดงัภาพท่ี 2.2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพที ่2.2 กรอบแนวคิดการวจัิย 
ท่ีมา : ผูว้จิยั 
  

ปัจจัยการรับรู้ว่าระบบใช้งานง่าย (Perceived Ease of Use - EOU) 

ปัจจยัการรับรู้ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) มีระบบท่ีสามารถใชง้านไดง่้ายไม่ซับซ้อน 

ปัจจยัการรับรู้ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากในการใชง้านระบบสารสนเทศฯ 

ปัจจยัการรับรู้ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) สามารถปรับใชเ้ขา้กบัวธีิการท างานเดิมได ้

ปัจจยัการรับรู้ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) ช่วยลดขั้นตอนในการท างาน 

ปัจจยัการรับรู้ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) สามารถใชไ้ดก้บัทุกหน่วยงานสังกดัฝ่ายบริหารทุนมนุษย ์

ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ของระบบ (Perceived Usefulness - U) 

ปัจจยัการรับรู้ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) มีประโยชน์ต่อการตดัสินใจในการปฏิบติังาน 

ปัจจยัการรับรู้ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) มีประโยชน์ในการเพิ่มประสิทธิภาพของงาน 

ปัจจยัการรับรู้ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) มีประโยชน์ในประสานงานกบัฝ่ายต่างๆ 

เช่น การให้ขอ้มูลระหวา่งหน่วยงาน 

ปัจจยัการรับรู้ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) มีประโยชน์ในการจดัเตรียมขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ 

ปัจจยัการรับรู้ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) มีประโยชน์ในการช่วยจดัเตรียมขอ้มูลในการท างานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

การยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) ของ
บุคลากรในฝ่ายบริหารทุนมนุษย์  
องค์กรรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึง 



19 

 
บทที ่3 

วธิีการด าเนินการ 
 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย เร่ือง การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบ
สารสนเทศทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) ของบุคลากรในฝ่ายบริหารทุนมนุษย์ องค์กรรัฐวิสาหกิจ 
แห่งหน่ึง เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) รูปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey 
Research) โดยเก็บขอ้มูลจากเคร่ืองมือ คือ แบบสอบถาม และใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติจากการ
ประมวลผลโปรแกรมส าเร็จรูปทางดา้นสถิติ (SPSS) ดงัน้ี 
 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.1.1 ประชากร 
ประชากรในการวิจยั คือ บุคลากรสังกดัฝ่ายบริหารทุนมนุษย ์องคก์รรัฐวิสาหกิจแห่ง

หน่ึง จ านวน 65 คน สถานท่ีปฏิบติังานอยูท่ี่ส านกังานใหญ่ โดยมีผูอ้  านวยการฝ่าย และกองทั้งหมด 
4 กอง ไดแ้ก่ กองกลยุทธ์และนโยบายทุนมนุษย ์กองบริหารทุนมนุษย ์กองพฒันาทุนมนุษย ์และ 
กองพนกังานสัมพนัธ์และสวสัดิการ 
 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
การค านวณกลุ่มตัวอย่างโดยสูตรกรณีทราบขนาดจ านวนประชากร ของยามาเน่ 

(Yamane, 1973) โดยก าหนดใหมี้ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งร้อยละ 5 ดงัน้ี 
  
 
 

โดยท่ี  n  =  กลุ่มตวัอยา่ง 
N = ขนาดจ านวนประชากรในการศึกษา 65 คน 
e = ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนร้อยละ 5 
จากการค านวณ 

 

      n         =           N 
                          1 + Ne2 

      n         =           65 
                      1 + (65)(0.05)2  

      n         =           55 
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จากการค านวณตามสูตร จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัเท่ากบั 55 ราย  
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และมีความคาดเคล่ือนท่ียอมรับไดท่ี้ 0.05 

เน่ืองจากขนาดของกลุ่มตวัอยา่งมีจ านวนใกลเ้คียงกบัประชากร ซ่ึงเป็นประชากรท่ีนบั
ได ้(Finite Population) (ดร. กุสุมาลี โพธิปัสสา, 2560). ซ่ึงเป็นเป็นประชากรท่ีมีขนาดท่ีสามารถนบั
จ านวนแน่นอนได ้ผูว้จิยัจึงก าหนดประชากร จ านวน 65 คนเพื่อใชใ้นการวจิยั 
 
 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบสอบถามในลกัษณะปลายปิด (Close Ended 

Questionnaire) จ  านวน 65 ชุด โดยผูว้จิยัไดพ้ฒันาแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งตามแนวคิดและทฤษฎี
ท่ีเก่ียวขอ้ง แบ่งเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลเป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
มีจ านวน 4 ขอ้ ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายได ้ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการใหเ้ลือกเพียง 1 ค าตอบ 

ส่วนท่ี 2 ปัจจัยเก่ียวกับงาน เป็นค าถามเก่ียวกับลักษณะการท างานของผู ้ตอบ 
แบบสอบถาม มีจ านวน 4 ขอ้ ซ่ึงประกอบดว้ย ระดบับุคลากร (ระดบับริหาร หรือระดบัปฏิบติัการ) 
อายุงาน สังกดั และจ านวนคร้ังในการเขา้รับการฝึกอบรมท่ีเก่ียวกบัหลกัสูตรระบบสารสนเทศต่อ
ปีงบประมาณ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการใหเ้ลือกเพียง 1 ค าตอบ 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) เป็นการวดัระดบัความส าคญัเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) 
ของลิเคอร์ท (Likert) 5 ระดบัคือมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด ในการให้คะแนนค าถาม
แต่ละขอ้  

โดยแบ่งเป็น 2 ดา้น ดงัน้ี 
1. การรับรู้ประโยชน์ของระบบ (Perceived Usefulness - U) จ  านวน 5 ขอ้ 
2. การรับรู้วา่ระบบใชง้านง่าย (Perceived Ease of Use - EOU) จ  านวน 5 ขอ้ 
ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์

(HRIS) เป็นการวดัระดบัความส าคญัเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) ของลิเคอร์ท (Likert) 
5 ระดบัคือมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด ในการใหค้ะแนนค าถามแต่ละขอ้ จ านวน 8 ขอ้ 
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ส่วนท่ี 5 ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  
ส าหรับเกณฑม์าตราส่วน 5 ระดบั ท่ีน ามาวเิคราะห์ขอ้มูล ในแต่ละขอ้ค าถาม มีดงัน้ี 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด ใหค้ะแนน 5 คะแนน 
เห็นดว้ยมาก  ใหค้ะแนน 4 คะแนน 
เห็นดว้ยปานกลาง ใหค้ะแนน 3 คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ย  ใหค้ะแนน 2 คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  ใหค้ะแนน 1 คะแนน 
การแปลความหมายของค่า เฉล่ียตามเกณฑ์สามารถแบ่งเป็นช่วงๆ แต่ละช่วง 

มีความหมาย ดงัน้ี 
ค่าเฉล่ีย 4.21–5.00 หมายถึง เห็นดว้ยระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41–4.20 หมายถึง เห็นดว้ยระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61–3.40 หมายถึง เห็นดว้ยระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81–2.60 หมายถึง เห็นดว้ยระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00–1.80 หมายถึง เห็นดว้ยระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
3.3.1 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวดัผล 

และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ทางสถิติและสรุปผลกลุ่มตวัอยา่งบุคลากรสังกดัฝ่ายบริหารทุนมนุษย ์
จ านวน 55 ชุด โดยจดัท าแบบสอบถามโดยใช้เคร่ืองมือ Google Form ในการสร้างแบบสอบถาม
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

3.3.2 แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) การคน้ควา้ขอ้มูลจากหนงัสือ บทความ 
เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับของพนกังานในการใช้ระบบสารสนเทศทรัพยากร
มนุษย ์(HRIS) 

 
 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาโดยการรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม ผู ้วิจ ัยจะน าข้อมูลไป

ประมวลผล และวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางดา้นสถิติ (SPSS) ดงัน้ี 
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3.4.1 การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ค่าสถิติพื้นฐาน 
ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency Distribution) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะห์ข้อมูลของบุคลากรในฝ่ายบริหารทุน
มนุษย ์องคก์รรัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึง ซ่ึงเป็นผูต้อบแบบสอบถาม 

 
3.4.2 การวเิคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือวเิคราะห์ข้อมูล

ศึกษาหาปัจจัยตัวแปรอสิระใดบ้างทีส่่งผลต่อตัวแปรตาม ดังนี้ 
3.4.2.1 การหาค่าประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlations) 
ใช้ส าหรับวิเคราะห์เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวั

แปรตาม โดยค่าประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlations) จะอยูร่ะหวา่ง -1.0 ถึง +1.0 หากมีค่าเขา้ใกล ้-
1.0 หมายถึงตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมาในทิศทางตรงกนัขา้ม และหากมีค่าเขา้ใกล ้
+1.0 หมายถึงตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์โดยตรงกนัอยา่งมาก หากมีค่าเท่ากบั 0 หมายถึง ตวัแปร
ทั้ งสองไม่มีความสัมพันธ์ต่อกัน สามารถอธิบายการแปลผลลัพธ์ค่าประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  
(Correlations) (พวงรัตน์ อา้งถึงใน วนัรว ีจนัทร์แต่งผล, 2561) ไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่3.1 การแปลผลลพัธ์ค่าประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Correlations) 

ค่าประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Correlations) ระดับความสัมพนัธ์ 
0.81 ข้ึนไป มากท่ีสุด 
0.61 – 0.80 มาก 
0.41 – 0.60 ปานกลาง 
0.21 – 0.40 นอ้ย 
0.01 – 0.20 นอ้ยท่ีสุด 

 
3.4.2.2 สถิติการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression 

Analysis) 
ใช้ส าหรับวิเคราะห์เพื่อศึกษาหาปัจจยัตวัแปรอิสระใดบา้งท่ีส่งผลต่อ 

ตวัแปรตาม  โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
 
 



23 

3.5 ระยะเวลาในการศึกษา 
ผูว้จิยัใชเ้วลาในการด าเนินการทั้งส้ิน 6 สัปดาห์ ตามขอ้ก าหนดของวทิยาลยัการจดัการ 

มหาวทิยาลยัมหิดล ท่ีไดก้  าหนดไว ้
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บทที ่4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศ
ทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) ของบุคลากรในฝ่ายบริหารทุนมนุษย ์องค์กรรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึง ผูว้ิจยั 
ไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีมีค าตอบครบถว้นและสมบูรณ์ โดยเป็นจ านวนของ
ขนาดจ านวนประชากรในการศึกษาทั้งหมด 65 คน คิดเป็น 100 % และมีอตัราการตอบกลบั 100 % 
จึงสามารถน าผลลพัธ์ไปวิเคราะห์ในรูปแบบสถิติเชิงพรรณาท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แ ก่  
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Means) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิง
อนุมานท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์ การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression)  
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล ทดสอบสมมติฐานและน าเสนอผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

4.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.2 การวิเคราะห์การรับรู้ประโยชน์ของระบบ (Perceived Usefulness - U) ท่ีมีผลต่อ

การยอมรับ การใชร้ะบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) 
4.3 การวเิคราะห์การรับรู้วา่ระบบใชง้านง่าย (Perceived Ease of Use - EOU) ท่ีมีผลต่อ

การ ยอมรับ การใชร้ะบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) 
4.4 การวเิคราะห์การยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) 
4.5 การทดสอบสมมติฐาน 
4.6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
 

4.1 การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัใช้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 

การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ โดยแบ่งเป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้และขอ้มูลเก่ียวกบังาน ประกอบดว้ย ระดบับุคลากร อายงุาน สังกดั และ
จ านวนคร้ังท่ีอบรมเก่ียวกบัหลกัสูตร HRIS ซ่ึงสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
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ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที ่4.1 : จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 16 25 
หญิง 48 74 

LGBTQ+ 1 2 
รวม 65 100 

 
การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของประชากรโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ 

ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 74 เพศชาย จ านวน 16 คน คิดเป็น
ร้อยละ 25 และ LGBTQ+ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2 
 
ตารางที ่4.2 : จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 14 22 

31 - 40 ปี 19 29 
41 - 50 ปี 9 14 

51 ปีข้ึนไป 23 35 
รวม 65 100 

 
การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของประชากรโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ 

ประชากรส่วนใหญ่มีอายุ 51 ปีข้ึนไป จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 35 ล าดบัต่อมาอยู่ในช่วงอายุ  
31 - 40 ปี จ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 29 ล าดบัต่อมามีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากบั 30 ปี จ  านวน  
14 คน คิดเป็นร้อยละ 29 และล าดบัสุดทา้ยอยูใ่นช่วงอาย ุ41 - 50 ปี จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 14 
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ตารางที ่4.3 : จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
มธัยมศึกษา 6 9 

ปวช. 4 6 
ปวส. 3 5 

ปริญญาตรี 35 54 
ปริญญาโท 15 23 
ปริญญาเอก 2 3 

รวม 65 100 
 

การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของประชากรโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ 
ประชากรส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ  านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 54 และมี
ประชากรท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาโท จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ และมีประชากรท่ีมี
ระดบัการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 9 ระดบัปวช. จ านวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6 ระดบัปวส. จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 5 และระดบัปริญญาเอก จ านวน 2 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 3 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.4 : จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้ 

รายได้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
10,000 - 25,000 บาท 23 35 
25,001 - 40,000 บาท 13 20 
40,001 - 55,000 บาท 8 12 
55,001 - 70,000 บาท 6 9 
สูงกวา่ 70,000 บาท 15 23 

รวม 65 100 
 

การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของประชากรโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ 
ประชากรส่วนใหญ่มีรายได ้10,000 - 25,000 บาท จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 35 ล าดบัถดัมามี
รายไดสู้งกว่า 70,000 บาท จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 23 ล าดบัถดัมามีรายได ้25,001 - 40,000 
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บาท จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 20 และมีรายได ้40,001 - 55,000 บาท จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อย
ละ 12 และมีรายได ้55,001 - 70,000 บาท จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 9 ตามล าดบั 
 
ข้อมูลเกีย่วกบังาน 
 
ตารางที ่4.5 : จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับบุคลากร 

ระดับบุคลากร จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระดบับริหาร 18 28 

ระดบัปฏิบติัการ 47 72 
รวม 65 100 

 
การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของประชากรโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ 

ประชากรเป็นบุคลากรระดบัปฏิบติังาน จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 72 และระดบับริหาร จ านวน 
18 คน คิดเป็นร้อยละ 28 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.6 : จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุงาน 

อายุงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 5 ปี 18 28 

5-10 ปี 10 15 
11-15 ปี 9 14 

มากกวา่ 15 ปี 28 43 
รวม 65 100 

 
การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของประชากรโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ 

ประชากรส่วนใหญ่มีอายุงานมากกวา่ 15 ปี จ  านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 43 ล าดบัต่อมาคืออายุงาน
ต ่ากวา่ 5 ปี จ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 28 และมีอายงุาน 5 - 10 ปี จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 15 
และอายงุาน 11 - 15 ปี จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 14 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.7 : จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสังกดั 

สังกดั จ านวน (คน) ร้อยละ 
ฝ่ายบริหารทุนมนุษย ์ 3 5 
กองกลยทุธ์และนโยบายทุนมนุษย ์ 10 15 
กองบริหารทุนมนุษย ์ 13 20 
กองพฒันาทุนมนุษย ์ 14 22 
กองพนกังานสัมพนัธ์และสวสัดิการ 25 38 

รวม 65 100 
 

การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของประชากรโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ 
ประชากรส่วนใหญ่สังกดักองพนักงานสัมพนัธ์และสวสัดิการ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 38 
ล าดบัต่อมา คือ สังกดักองพฒันาทุนมนุษย ์จ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 22 สังกดักองบริหารทุน
มนุษย ์จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 20 สังกดักองกลยทุธ์และนโยบายทุนมนุษย ์จ  านวน 10 คน คิด
เป็นร้อยละ 15 และสังกดัฝ่ายบริหารทุนมนุษย ์จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 5 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.8 : จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนคร้ังที่อบรมเกีย่วกบั       
หลกัสูตร HRIS 

จ านวนคร้ังที่อบรม จ านวน (คน) ร้อยละ 
0 คร้ัง 28 43 

1 - 2 คร้ัง 30 46 
3 - 4 คร้ัง 4 6 

มากกวา่ 4 คร้ัง 3 5 
รวม 65 100 

 
การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของประชากรโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ 

ประชากรส่วนใหญ่เคยอบรมเก่ียวกบัหลกัสูตร HRIS 1 - 2 คร้ัง จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 46 
ล าดบัถดัมาคือ 0 คร้ัง จ  านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 43 และเคยอบรม 3 - 4 คร้ัง จ านวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6 และเคยอบรมมากกวา่ 4 คร้ัง จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 5 ตามล าดบั 
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4.2 การวเิคราะห์การรับรู้ประโยชน์ของระบบ (Perceived Usefulness - U) ทีม่ผีลต่อการ
ยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) 
 
ตารางที ่4.9 : ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ระดับความคิดเห็นด้านการรับรู้ประโยชน์
ของระบบ (Perceived Usefulness - U) 

ด้านการรับรู้ประโยชน์ของระบบ 
ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(Std. Deviation) 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. HRIS มีประโยชน์ต่อการตดัสินใจ
ในการปฏิบติังาน 

4.06 .864 
เห็นดว้ยมาก 

2. HRIS มีประโยชน์ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของงาน 

4.32 .886 เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

3. HRIS มีประโยชน์ในประสานงาน
กบัฝ่ายต่าง ๆ 

4.23 .880 เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

4. HRIS มีประโยชน์ในการจดัเตรียม
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งน่าเช่ือถือ 

4.06 1.029 
เห็นดว้ยมาก 

5. HRIS มีประโยชน์ในการช่วย
จดัเตรียมขอ้มูลในการท างานไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

4.20 .987 
เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.17 0.929 เห็นด้วยมาก 
 

จากตารางท่ี 4.9 แสดงให้เห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัในแต่ละ
ตวัแปรดา้นการรับรู้ประโยชน์ของระบบ โดยรวมทั้งหมดอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.17) 
เม่ือพิจารณาแต่ละรายการพบวา่ ปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด คือ HRIS มีประโยชน์ในการเพิ่มประสิทธิภาพของงาน (ค่าเฉล่ีย = 4.32) HRIS มีประโยชน์ใน
ประสานงานกบัฝ่ายต่าง ๆ (ค่าเฉล่ีย = 4.23) ตามล าดบั ส าหรับปัจจยัผูต้อบแบบสอบถามให้ความ
คิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก คือ HRIS มีประโยชน์ในการช่วยจดัเตรียมขอ้มูลในการท างานไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย = 4.20) และ HRIS มีประโยชน์ต่อการตดัสินใจในการปฏิบติังาน และ HRIS  
มีประโยชน์ในการจดัเตรียมขอ้มูลท่ีถูกตอ้งน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ 4.06 
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4.3 การวเิคราะห์การรับรู้ว่าระบบใช้งานง่าย (Perceived Ease of Use - EOU) ทีม่ผีลต่อ
การยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) 
 
ตารางที ่4.10 : ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ระดับความคิดเห็นด้านการรับรู้ว่าระบบ
ใช้งานง่าย (Perceived Ease of Use - EOU) 

ด้านการรับรู้ว่าระบบใช้งานง่าย 
ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(Std. Deviation) 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. HRIS ตอ้งมีระบบท่ีสามารถใช้
งานไดง่้ายไม่ซบัซอ้น 

4.38 .930 เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

2. HRIS ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมาก
ในท าความเขา้ใจการใชง้านระบบฯ 

4.02 1.023 
เห็นดว้ยมาก 

3. HRIS สามารถปรับใชเ้ขา้กบั
วธีิการท างานเดิมได ้

4.12 .893 
เห็นดว้ยมาก 

4. HRIS ช่วยลดขั้นตอนในการ
ท างาน 

4.29 .931 เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

5. HRIS สามารถใชไ้ดก้บัทุก
หน่วยงานสังกดัฝ่ายบริหารทุนมนุษย ์

4.25 .936 เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

รวม 4.21 0.943 
เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

 
จากตารางท่ี 4.10 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัในแต่ละ

ตวัแปรด้านการรับรู้ว่าระบบใช้งานง่าย โดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 
 = 4.21) เม่ือพิจารณาแต่ละรายการพบวา่  ปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นในระดบัมาก
ท่ีสุด คือ HRIS ต้องมีระบบท่ีสามารถใช้งานได้ง่ายไม่ซับซ้อน (ค่าเฉล่ีย = 4.38) HRIS ช่วยลด
ขั้นตอนในการท างาน (ค่าเฉล่ีย = 4.29) และ HRIS สามารถใชไ้ดก้บัทุกหน่วยงานสังกดัฝ่ายบริหาร
ทุนมนุษย ์(ค่าเฉล่ีย = 4.25) ส าหรับปัจจยัผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก 
คือ HRIS สามารถปรับใช้เขา้กบัวิธีการท างานเดิมได ้(ค่าเฉล่ีย = 4.12) และ HRIS ไม่ตอ้งใช้ความ
พยายามมากในท าความเขา้ใจการใชง้านระบบฯ (ค่าเฉล่ีย = 4.02) ตามล าดบั 
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4.4 การวเิคราะห์การยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) 
4.4.1 การวเิคราะห์หาค่าความสัมพนัธ์ของตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย (Correlations) 
ผูว้ิจยัได้วิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม เพื่อหาค่า

ประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพีย ร์สัน  (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  ท่ี มี
ความสัมพนัธ์กนั โดยใชเ้กณฑ์การแปลผลความสัมพนัธ์ของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (พวงรัตน์ 
อา้งถึงใน วนัรว ีจนัทร์แต่งผล, 2561) ดงัแสดงตามตารางท่ี 4.11 
 
ตารางที่ 4.11 ค่าประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) ของตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 

ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 
ค่าประสิทธ์ิ 
สหสัมพนัธ์ 

Sig 
ระดับ 

ความสัมพนัธ์ 
HRIS มี
ประโยชน์ต่อการ
ตดัสินใจในการ
ปฏิบติังาน 

การยอมรับ 

.809 .000* มีความสัมพนัธ์
มาก 

HRIS มี
ประโยชน์ในการ
เพิ่มประสิทธิภาพ
ของงาน 

.745 .000* มีความสัมพนัธ์
มาก 

HRIS มี
ประโยชน์ใน
ประสานงานกบั
ฝ่ายต่างๆ 

.765 .000* มีความสัมพนัธ์
มาก 

HRIS มี
ประโยชน์ในการ
จดัเตรียมขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้งน่าเช่ือถือ 

.684 .000* มีความสัมพนัธ์
มาก 

HRIS มี
ประโยชน์ในการ
ช่วยจดัเตรียม

.747 .000* มีความสัมพนัธ์
มาก 



32 

ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 
ค่าประสิทธ์ิ 
สหสัมพนัธ์ 

Sig 
ระดับ 

ความสัมพนัธ์ 
ขอ้มูลในการ
ท างานไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 
HRIS ตอ้งมี
ระบบท่ีสามารถ
ใชง้านไดง่้ายไม่
ซบัซอ้น 

.714 .000* มีความสัมพนัธ์
มาก 

HRIS ไม่ตอ้งใช้
ความพยายาม
มากในท าความ
เขา้ใจการใชง้าน
ระบบฯ 

.654 .000* มีความสัมพนัธ์
มาก 

HRIS สามารถ
ปรับใชเ้ขา้กบั
วธีิการท างานเดิม
ได ้

.749 .000* มีความสัมพนัธ์
มาก 

HRIS ช่วยลด
ขั้นตอนในการ
ท างาน 

.716 .000* มีความสัมพนัธ์
มาก 

HRIS สามารถ
ใชไ้ดก้บัทุก
หน่วยงานสังกดั
ฝ่ายบริหารทุน
มนุษย ์

.755 .000* มีความสัมพนัธ์
มาก 

*ระดบันยัส าคญั = 0.05 (คลาดเคล่ือนไม่เกิน 5%) 
 
จากตารางท่ี 4.11 ผูว้ิจยัสามารถวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีใชใ้นงานวิจยัได้

ดงัน้ี  
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1. HRIS มีประโยชน์ต่อการตดัสินใจในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์
กบัการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) ของบุคลากรในฝ่ายบริหารทุน
มนุษยฯ์ อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 และมีค่าประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.809 อยูใ่น ระดบัมาก 

2. HRIS มีประโยชน์ในการเพิ่มประสิทธิภาพของงาน มีความสัมพนัธ์
กบัการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) ของบุคลากรในฝ่ายบริหารทุน
มนุษยฯ์ อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 และมีค่าประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.745 อยูใ่น ระดบัมาก 

3. HRIS มีประโยชน์ในประสานงานกับฝ่ายต่างๆ มีความสัมพนัธ์กับ
การยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) ของบุคลากรในฝ่ายบริหารทุนมนุษยฯ์ 
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 และมีค่าประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.765 อยูใ่น ระดบัมาก 

4. HRIS มีประโยชน์ในการจัดเตรียมข้อมูลท่ีถูกต้องน่าเ ช่ือถือ มี
ความสัมพนัธ์กบัการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) ของบุคลากรในฝ่าย
บริหารทุนมนุษยฯ์ อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 และมีค่าประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.684 อยูใ่น 
ระดบัมาก 

5. HRIS มีประโยชน์ในการช่วยจดัเตรียมขอ้มูลในการท างานได้อย่าง
รวดเร็ว มีความสัมพนัธ์กับการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) ของ
บุคลากรในฝ่ายบริหารทุนมนุษย์ฯ อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.01 และมีค่าประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เท่ากบั 0.747 อยูใ่น ระดบัมาก 

6. HRIS ตอ้งมีระบบท่ีสามารถใชง้านไดง่้ายไม่ซบัซอ้น มีความสัมพนัธ์
กบัการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) ของบุคลากรในฝ่ายบริหารทุน
มนุษยฯ์ อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 และมีค่าประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.714 อยูใ่น ระดบัมาก 

7. HRIS ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากในท าความเขา้ใจการใชง้านระบบฯ 
มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) ของบุคลากรในฝ่าย
บริหารทุนมนุษยฯ์ อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 และมีค่าประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.654อยูใ่น 
ระดบัมาก 

8. HRIS สามารถปรับใชเ้ขา้กบัวิธีการท างานเดิมได ้มีความสัมพนัธ์กบั
การยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) ของบุคลากรในฝ่ายบริหารทุนมนุษยฯ์ 
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 และมีค่าประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.749 อยูใ่น ระดบัมาก 

9. HRIS ช่วยลดขั้นตอนในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับ
การใช้ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) ของบุคลากรในฝ่ายบริหารทุนมนุษยฯ์ อย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 และมีค่าประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.716 อยูใ่น ระดบัมาก 
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10. HRIS สามารถใช้ไดก้บัทุกหน่วยงานสังกดัฝ่ายบริหารทุนมนุษย ์มี
ความสัมพนัธ์กบัการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) ของบุคลากรในฝ่าย
บริหารทุนมนุษยฯ์ อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 และมีค่าประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.755 อยูใ่น 
ระดบัมาก 
 
 

4.5 การทดสอบสมมติฐาน 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั เร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) ของบุคลากรในฝ่ายบริหารทุนมนุษย ์
องคก์รรัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึง โดยผูว้จิยัใชก้ารวิเคราะห์เชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) โดยมี
ผลการวเิคราะห์ ดงัต่อไปน้ี 

Sig หมายถึง ระดบันยัส าคญั 
𝑅2 หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิซ่ึงแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์ 
S.E. หมายถึง ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
B หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในสมการท่ีเขียนในรูปคะแนนดิบ 
β หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน 
Tolerance หมายถึง ค่าท่ีสภาพของกลุ่มของตวัแปรอิสระในสมการมีความสัมพนัธ์กนั 
VIF หมายถึง ค่าท่ีสภาพของกลุ่มของตวัแปรอิสระในสมการมีความสัมพนัธ์กนั 

 
ตารางที ่4.12 : ตัวแบบทีไ่ด้จากการวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) และค่า
สัมประสิทธ์ิการ พยากรณ์ท่ีเปล่ียนไป (Adjusted R2) ในการวิเคราะห์การยอมรับการใช้ระบบ
สารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) ของ Model ท่ี 3 
 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

 3 .873c .762 .751 .36953 
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c. Predictors: (Constant), HRISมีประโยชน์ต่อการตดัสินใจในการปฏิบติังาน, HRIS
สามารถใชไ้ดก้บัทุกหน่วยงานสังกดัฝ่ายบริหารทุนมนุษย,์ HRISตอ้งมีระบบท่ีสามารถใชง้านไดง่้าย
ไม่ซบัซอ้น 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่า HRIS มีประโยชน์ต่อการตดัสินใจในการปฏิบติังาน และ 
HRIS สามารถใชไ้ดก้บัทุกหน่วยงานสังกดัฝ่ายบริหารทุนมนุษย ์และ HRIS ตอ้งมีระบบท่ีสามารถ
ใชง้านไดง่้ายไม่ซบัซ้อน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศทรัพยากร
มนุษย ์(HRIS) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R Square) เท่ากบั 
0.762 สามารถอธิบายไดว้า่ HRIS มีประโยชน์ต่อการตดัสินใจในการปฏิบติังาน และ HRIS สามารถ
ใชไ้ดก้บัทุกหน่วยงานสังกดัฝ่ายบริหารทุนมนุษย ์และ HRIS ตอ้งมีระบบท่ีสามารถใชง้านไดง่้ายไม่
ซบัซอ้น สามารถท านายการยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) ไดร้้อยละ 76.2 
ดว้ยความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการประมาณ (Std. Error of the Estimate) เท่ากบั 0.36953 
 
ตารางที ่4.13 : ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณแบบ Anova 

ANOVAd 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

3 Regression 26.710 3 8.903 65.202 .000c 

Residual 8.330 61 .137   

Total 35.040 64    
a. Predictors: (Constant), HRISมีประโยชน์ต่อการตดัสินใจในการปฏิบติังาน 

b. Predictors: (Constant), HRISมีประโยชน์ต่อการตดัสินใจในการปฏิบติังาน, HRISสามารถใชไ้ดก้บัทุกหน่วยงานสังกดัฝ่ายบริหารทุนมนุษย ์

c. Predictors: (Constant), HRISมีประโยชน์ต่อการตดัสินใจในการปฏิบติังาน, HRISสามารถใชไ้ดก้บัทุกหน่วยงานสังกดัฝ่ายบริหารทุนมนุษย,์ HRISตอ้งมี

ระบบท่ีสามารถใชง้านไดง่้ายไม่ซับซ้อน 

d. Dependent Variable: การยอมรับ 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด

ไว ้คือ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 แสดงว่ามีปัจจยัอย่างน้อยหน่ึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบ
สารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) 
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ตารางที ่4.14 : การวเิคราะห์แสดงค่าสัมประสิทธ์การถดถอยพหุของปัจจัยทีม่ีผลต่อการยอมรับการ
ใช้ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 
Collinearity Statistics 

B 
Std. 

Error Beta 
Tolerance VIF 

3 (Constant) .769 .250  3.080 .003   

HRISมีประโยชน์
ต่อการตดัสินใจ
ในการปฏิบติังาน 

.414 .075 .483 5.494 .000 .504 1.982 

HRISสามารถ
ใชไ้ดก้บัทุก
หน่วยงานสังกดั
ฝ่ายบริหารทุน
มนุษย ์

.234 .073 .296 3.187 .002 .452 2.214 

HRISตอ้งมีระบบ
ท่ีสามารถใชง้าน
ไดง่้ายไม่ซบัซอ้น 

.165 .072 .208 2.304 .025 .479 2.089 

a. Dependent Variable: การยอมรับ   

 
จากตารางท่ี 4.14 ผลจากการวิเคราห์ขอ้มูล เพื่อทดสอบสมมติฐานดว้ยสมการถดถอย

พหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) แบบขั้นบนัได (Stepwise) พบวา่ HRIS มีประโยชน์
ต่อการตดัสินใจในการปฏิบติังาน และ HRIS สามารถใช้ไดก้บัทุกหน่วยงานสังกดัฝ่ายบริหารทุน
มนุษย ์และ HRIS ตอ้งมีระบบท่ีสามารถใชง้านไดง่้ายไม่ซบัซ้อน ปรากฏค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย
ในรูปแบบคะแนนดิบ (B) เท่ากบั .414 และ .234 และ .165 ตามล าดบั และค่า Sig. เท่ากบั .000 และ 
.002 และ .025 ตามล าดบั ซ่ึงถือวา่มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีนอ้ยกวา่ระดบั 0.05 สามารถกล่าวได้
วา่ HRIS มีประโยชน์ต่อการตดัสินใจในการปฏิบติังาน และ HRIS สามารถใชไ้ดก้บัทุกหน่วยงาน
สังกัดฝ่ายบริหารทุนมนุษย์ และ  HRIS ต้องมีระบบท่ีสามารถใช้งานได้ ง่ายไม่ซับซ้อน  
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มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) จึงเขียน
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบได ้ดงัน้ี 

Y= 0.769 + 0.414X1 + 0.234X2 + 0.165X3 
โดย  X1 คือ HRIS มีประโยชน์ต่อการตดัสินใจในการปฏิบติังาน 
X2 คือ HRIS สามารถใชไ้ดก้บัทุกหน่วยงานสังกดัฝ่ายบริหารทุนมนุษย ์
X3 คือ HRIS ตอ้งมีระบบท่ีสามารถใชง้านไดง่้ายไม่ซบัซอ้น 

 
 

4.6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์ 

(HRIS) ของบุคลากรในฝ่ายบริหารทุนมนุษย ์องค์กรรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึง สามารถสรุปผลการ
วเิคราะห์ในกรอบแนวคิดการวจิยั ดงัแสดงในภาพท่ี 4.1 
 
ตัวแปรต้น                   ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพที ่4.1 กรอบแนวคิดการวจัิย 
ท่ีมา : ผูว้จิยั 
 

จากผลการทดสอบค่าทางสถิติของค่าสัมประสิทธ์และตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัการ
รับรู้ประโยชน์ของระบบ (Perceived Usefulness -  U) และปัจจัยการรับรู้ว่าระบบใช้งานง่าย 
(Perceived Ease of Use - EOU) สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบ

ปัจจัยการรับรู้ว่าระบบใช้งานง่าย (Perceived Ease of Use - EOU) 

ปัจจยัการรับรู้ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) มีระบบท่ีสามารถใชง้านไดง่้ายไม่ซับซ้อน 

ปัจจยัการรับรู้ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากในการใชง้านระบบสารสนเทศฯ 

ปัจจยัการรับรู้ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) สามารถปรับใชเ้ขา้กบัวธีิการท างานเดิมได ้

ปัจจยัการรับรู้ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) ช่วยลดขั้นตอนในการท างาน 

ปัจจยัการรับรู้ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) สามารถใชไ้ดก้บัทุกหน่วยงานสังกดัฝ่ายบริหารทุนมนุษย ์

ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ของระบบ (Perceived Usefulness - U) 

ปัจจยัการรับรู้ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) มีประโยชน์ต่อการตดัสินใจในการปฏิบติังาน 

ปัจจยัการรับรู้ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) มีประโยชน์ในการเพิ่มประสิทธิภาพของงาน 

ปัจจยัการรับรู้ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) มีประโยชน์ในประสานงานกบัฝ่ายต่างๆ 

เช่น การให้ขอ้มูลระหวา่งหน่วยงาน 

ปัจจยัการรับรู้ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) มีประโยชน์ในการจดัเตรียมขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ 

ปัจจยัการรับรู้ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) มีประโยชน์ในการช่วยจดัเตรียมขอ้มูลในการท างานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

การยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) ของ
บุคลากรในฝ่ายบริหารทุนมนุษย์  
องค์กรรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึง 
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สารสนเทศทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) ของบุคลากรในฝ่ายบริหารทุนมนุษย์ องค์กรรัฐวิสาหกิจ 
แห่งหน่ึง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ปัจจยัการรับรู้ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS)  
มีประโยชน์ต่อการตดัสินใจในการปฏิบติังาน ปัจจยัการรับรู้ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์ 
(HRIS) สามารถใช้ได้กับทุกหน่วยงานสังกัดฝ่ายบริหารทุนมนุษย์ และปัจจัยการรับรู้ระบบ
สารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) มีระบบท่ีสามารถใชง้านไดง่้ายไม่ซบัซอ้น 

จากผลการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) ของบุคลากรในฝ่ายบริหารทุนมนุษย ์
องคก์รรัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึง สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได ้ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.15 : สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบ
สารสนเทศทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) ของบุคลากรในฝ่ายบริหารทุนมนุษย์ องค์กรรัฐวิสาหกจิแห่งหน่ึง 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1. ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS)  
มีประโยชน์ต่อการตดัสินใจในการปฏิบติังาน 

ยอมรับสมมติฐาน 

2. ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS)  
มีประโยชน์ในการเพิ่มประสิทธิภาพของงาน 

ไม่ยอมรับสมมติฐาน 

3. ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) มี
ประโยชน์ในประสานงานกบัฝ่ายต่าง ๆ เช่น 
การใหข้อ้มูลระหวา่งหน่วยงาน 

ไม่ยอมรับสมมติฐาน 

4. ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) มี
ประโยชน์ในการจดัเตรียมขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 
น่าเช่ือถือ 

ไม่ยอมรับสมมติฐาน 

5. ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) มี
ประโยชน์ในการช่วยจดัเตรียมขอ้มูลในการ
ท างานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ไม่ยอมรับสมมติฐาน 

6. ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) 
ตอ้งมีระบบท่ีสามารถใชง้านไดง่้ายไม่ซบัซอ้น 

ยอมรับสมมติฐาน 

7. ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) 
ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากในท าความเขา้ใจ
การใชง้านระบบฯ 

ไม่ยอมรับสมมติฐาน 
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สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
8. ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) 
สามารถปรับใชเ้ขา้กบัวธีิการท างานเดิมได ้

ไม่ยอมรับสมมติฐาน 

9. ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) 
ช่วยลดขั้นตอนในการท างาน 

ไม่ยอมรับสมมติฐาน 

10. ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) 
สามารถใชไ้ดก้บัทุกหน่วยงานสังกดัฝ่าย
บริหารทุนมนุษย ์

ยอมรับสมมติฐาน 

 
จากตารางท่ี 4.15 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) ของบุคลากรในฝ่ายบริหารทุนมนุษย ์
องค์กรรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึง ได้ดังน้ี สมมติฐานระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) มี
ประโยชน์ต่อการตดัสินใจในการปฏิบติังาน ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) สามารถ
ใช้ไดก้บัทุกหน่วยงานสังกดัฝ่ายบริหารทุนมนุษย ์และระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) 
ตอ้งมีระบบท่ีสามารถใชง้านไดง่้ายไม่ซบัซ้อน ยอมรับสมมติฐาน และในส่วนของดา้นมีประโยชน์
ในการเพิ่มประสิทธิภาพของงาน ดา้นมีประโยชน์ในประสานงานกบัฝ่ายต่าง ๆ เช่น การให้ขอ้มูล
ระหว่างหน่วยงาน ดา้นมีประโยชน์ในการจดัเตรียมขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ ดา้นมีประโยชน์ใน
การช่วยจดัเตรียมขอ้มูลในการท างานไดอ้ย่างรวดเร็ว ดา้นไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากในท าความ
เขา้ใจการใชง้านระบบฯ ดา้นสามารถปรับใชเ้ขา้กบัวธีิการท างานเดิมได ้และดา้นช่วยลดขั้นตอนใน
การท างาน ไม่ยอมรับสมมติฐาน 
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บทที ่5 

สรุปและอภิปรายผล 
 
 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) 
ของบุคลากรในฝ่ายบริหารทุนมนุษย ์องค์กรรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึง เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ในรูปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) มีวตัถุประสงค์การวิจยั
ดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์ 
(HRIS) ในฝ่ายบริหารทุนมนุษย ์ขององคก์รรัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึง 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มบุคลากรในฝ่ายบริหารทุนมนุษย์ 
องคก์รรัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึง 

การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ศึกษาและคน้ควา้หาขอ้มูลจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามา
ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยั และพฒันาแบบสอบถามส าหรับใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากประชากร ซ่ึงมาจากแนวคิดการยอมรับเทคโนโลยี ส าหรับวิธีการวิจยัผูว้ิจยัไดก้  าหนด
ประชากร คือ บุคลากรในฝ่ายบริหารทุนมนุษย ์หน่วยงานรัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึง จ านวน 65 คน 

ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามปลายปิด รวมทั้ ง ส้ิน 26 ข้อ 
ประกอบด้วยขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และค าถามท่ีเก่ียวกบัการรับรู้ประโยชน์ของ
ระบบ (Perceived Usefulness - U) การรับรู้วา่ระบบใชง้านง่าย (Perceived Ease of Use - EOU) และ
การยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) ซ่ึงมีการก าหนดคะแนนตามหลกัเกณฑ์
มาตราวดัแบบลิเคิร์ด (Likert Scale) เม่ือไดแ้บบสอบถามท่ีมีความครบถว้นและสมบูรณ์จ านวน 65 
ชุด ผูว้จิยัจึงไดน้ าขอ้มูลมาวเิคราะห์ทางสถิติดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS เพื่อวเิคราะห์
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม ด้วยวิธีแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) วิเคราะห์ขอ้มูล ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ดว้ยวิธีการหาค่าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และทดสอบสมมติฐานท่ีใชใ้นการวิจยัดว้ยสถิติ
การวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) 
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5.1 สรุปผลการศึกษา 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาดา้นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง จ านวน 48 คน มีช่วงอายุ 51 ปีข้ึนไป จ านวน 23 คน จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
จ  านวน 35 คน และมีรายได้อยู่ระหว่าง 10,000 - 25,000 บาท จ านวน 23 คน โดยส่วนใหญ่เป็น
บุคลากรระดบัปฏิบติัการ จ านวน 47 คน มีอายงุานมากกวา่ 15 ปี จ  านวน 28 คน สังกดักองพนกังาน
สัมพนัธ์และสวสัดิการ จ านวน 25 คน และบุคลากรไม่เคยอบรมในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบั HRIS 
จ านวน 28 คน 
 
ส่วนที ่2 ระดับคะแนนของตัวแปรทีใ่ช้ในการวิจัย 

ผลการศึกษา พบว่า ตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ีย (Mean) อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
HRIS ตอ้งมีระบบท่ีสามารถใชง้านไดง่้ายไม่ซบัซ้อน (ค่าเฉล่ีย 4.38) HRIS มีประโยชน์ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของงาน (ค่าเฉล่ีย 4.32) HRIS ช่วยลดขั้นตอนในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.29) HRIS 
สามารถใชไ้ดก้บัทุกหน่วยงานสังกดัฝ่ายบริหารทุนมนุษย ์(ค่าเฉล่ีย 4.25) และ HRIS มีประโยชน์ใน
ประสานงานกบัฝ่ายต่าง ๆ (ค่าเฉล่ีย 4.23) ตามล าดบั และตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ีย (Mean) อยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยมาก ไดแ้ก่ HRIS สามารถปรับใชเ้ขา้กบัวิธีการท างานเดิมได ้(ค่าเฉล่ีย 4.12) HRIS มีประโยชน์
ต่อการตดัสินใจในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 4.06) HRIS มีประโยชน์ในการจดัเตรียมขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง
น่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.06) HRIS มีประโยชน์ในการช่วยจดัเตรียมขอ้มูลในการท างานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
(ค่าเฉล่ีย 4.20) HRIS ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากในการท าความเขา้ใจการใชง้านระบบฯ (ค่าเฉล่ีย 
4.02) 
 
 

5.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยัเร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) ของบุคลากรในฝ่ายบริหารทุนมนุษย ์
องคก์รรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึง จากการน าเขา้ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 65 คน สรุปผลได ้
ดงัน้ี 

ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ พบวา่ ปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) ของบุคลากรในฝ่ายบริหาร
ทุนมนุษย ์องคก์รรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ HRIS มีประโยชน์
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ต่อการตดัสินใจในการปฏิบติังาน (B=.414, Sig.=.000) และ HRIS สามารถใช้ไดก้บัทุกหน่วยงาน
สังกดัฝ่ายบริหารทุนมนุษย ์(B=.234, Sig.=.002) และ HRIS ตอ้งมีระบบท่ีสามารถใชง้านไดง่้ายไม่
ซบัซอ้น (B=.165, Sig.=.025) 
 
 

5.3 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 
สมมติฐานที ่1 การรับรู้ประโยชน์ของระบบ (Perceived Usefulness - U)  ดา้น HRIS มี

ประโยชน์ต่อการตดัสินใจในการปฏิบติังาน มีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศทรัพยากร
มนุษย ์(HRIS) ของบุคลากรในฝ่ายบริหารทุนมนุษย ์องคก์รรัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึง 

ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ พบวา่ การรับรู้
ประโยชน์ของระบบ (Perceived Usefulness - U)  ด้าน HRIS มีประโยชน์ต่อการตดัสินใจในการ
ปฏิบติังาน มีผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) ของบุคลากรในฝ่าย
บริหารทุนมนุษย ์องคก์รรัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึง 
 

สมมติฐานที่ 2 การรับรู้ประโยชน์ของระบบ (Perceived Usefulness - U) ดา้น HRIS มี
ประโยชน์ในการเพิ่มประสิทธิภาพของงาน มีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศทรัพยากร
มนุษย ์(HRIS) ของบุคลากรในฝ่ายบริหารทุนมนุษย ์องคก์รรัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึง 

ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ พบวา่ การรับรู้
ประโยชน์ของระบบ (Perceived Usefulness - U) ดา้น HRIS มีประโยชน์ในการเพิ่มประสิทธิภาพ
ของงาน ไม่มีผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) ของบุคลากรในฝ่าย
บริหารทุนมนุษย ์องคก์รรัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึง 
 

สมมติฐานที่ 3  การรับรู้ประโยชน์ของระบบ (Perceived Usefulness - U) HRIS มี
ประโยชน์ในประสานงานกบัฝ่ายต่าง ๆ มีผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์
(HRIS) ของบุคลากรในฝ่ายบริหารทุนมนุษย ์องคก์รรัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึง 

ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ พบวา่ การรับรู้
ประโยชน์ของระบบ (Perceived Usefulness - U) HRIS มีประโยชน์ในประสานงานกบัฝ่ายต่าง ๆ 
ไม่มีผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) ของบุคลากรในฝ่ายบริหาร
ทุนมนุษย ์องคก์รรัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึง 
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สมมติฐานที่ 4 การรับรู้ประโยชน์ของระบบ (Perceived Usefulness - U) ดา้น HRIS มี
ประโยชน์ในการจดัเตรียมขอ้มูลท่ีถูกตอ้งน่าเช่ือถือ มีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) ของบุคลากรในฝ่ายบริหารทุนมนุษย ์องคก์รรัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึง 

ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ พบวา่ การรับรู้
ประโยชน์ของระบบ (Perceived Usefulness - U) ดา้น HRIS มีประโยชน์ในการจดัเตรียมข้อมูลท่ี
ถูกต้องน่าเช่ือถือ ไม่มีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) ของ
บุคลากรในฝ่ายบริหารทุนมนุษย ์องคก์รรัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึง 
 

สมมติฐานที่ 5 การรับรู้ประโยชน์ของระบบ (Perceived Usefulness - U) ดา้น HRIS มี
ประโยชน์ในการช่วยจดัเตรียมขอ้มูลในการท างานไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบ
สารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) ของบุคลากรในฝ่ายบริหารทุนมนุษย ์องค์กรรัฐวิสาหกิจแห่ง
หน่ึง 

ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ พบวา่ การรับรู้
ประโยชน์ของระบบ (Perceived Usefulness - U) ดา้น HRIS มีประโยชน์ในการช่วยจดัเตรียมขอ้มูล
ในการท างานได้อย่างรวดเร็ว ไม่มีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์ 
(HRIS) ของบุคลากรในฝ่ายบริหารทุนมนุษย ์องคก์รรัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึง 
 

สมมติฐานที ่6 การรับรู้วา่ระบบใชง้านง่าย (Perceived Ease of Use - EOU) ดา้น HRIS 
ต้องมีระบบท่ีสามารถใช้งานได้ ง่ายไม่ซับซ้อน มีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) ของบุคลากรในฝ่ายบริหารทุนมนุษย ์องคก์รรัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึง 

ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ พบว่า การ
รับรู้วา่ระบบใชง้านง่าย (Perceived Ease of Use - EOU) ดา้น HRIS ตอ้งมีระบบท่ีสามารถใชง้านได ้
ง่ายไม่ซบัซอ้น มีผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) ของบุคลากรใน
ฝ่ายบริหารทุนมนุษย ์องคก์รรัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึง  
 

สมมติฐานที ่7 การรับรู้วา่ระบบใชง้านง่าย (Perceived Ease of Use - EOU) ดา้น HRIS 
ไม่ตอ้งใช้ความพยายามมากในท าความเขา้ใจการใช้งานระบบฯ มีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบ
สารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) ของบุคลากรในฝ่ายบริหารทุนมนุษย ์องค์กรรัฐวิสาหกิจแห่ง
หน่ึง 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ พบว่า การ
รับรู้วา่ระบบใชง้านง่าย (Perceived Ease of Use - EOU) ดา้น HRIS ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากใน
ท าความเขา้ใจการใช้งานระบบฯไม่มีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์
(HRIS) ของบุคลากรในฝ่ายบริหารทุนมนุษย ์องคก์รรัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึง 
 

สมมติฐานที ่8 การรับรู้วา่ระบบใชง้านง่าย (Perceived Ease of Use - EOU) ดา้น HRIS 
สามารถปรับใช้เขา้กบัวิธีการท างานเดิมได ้มีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศทรัพยากร
มนุษย ์(HRIS) ของบุคลากรในฝ่ายบริหารทุนมนุษย ์องคก์รรัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึง 

ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ พบว่าการ
รับรู้ว่าระบบใช้งานง่าย (Perceived Ease of Use - EOU) ด้าน HRIS สามารถปรับใช้เขา้กบัวิธีการ
ท างานเดิมได ้ไม่มีผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) ของบุคลากร
ในฝ่ายบริหารทุนมนุษย ์องคก์รรัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึง 
 

สมมติฐานที ่9 การรับรู้วา่ระบบใชง้านง่าย (Perceived Ease of Use - EOU) ดา้น HRIS 
ช่วยลดขั้นตอนในการท างาน มีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) 
ของบุคลากรในฝ่ายบริหารทุนมนุษย ์องคก์รรัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึง 

ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ พบว่า การ
รับรู้วา่ระบบใชง้านง่าย (Perceived Ease of Use - EOU) ดา้น HRIS ช่วยลดขั้นตอนในการท างาน ไม่
มีผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) ของบุคลากรในฝ่ายบริหารทุน
มนุษย ์องคก์รรัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึง 
 

สมมติฐานที่ 10 การรับรู้ว่าระบบใช้งานง่าย (Perceived Ease of Use - EOU) ด้าน 
HRIS สามารถใช้ไดก้บัทุกหน่วยงาน สังกดัฝ่ายบริหารทุนมนุษย ์มีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบ
สารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) ของบุคลากรในฝ่ายบริหารทุนมนุษย ์องค์กรรัฐวิสาหกิจแห่ง
หน่ึง 

ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ พบว่า การ
รับรู้วา่ระบบใช้งานง่าย (Perceived Ease of Use - EOU) ดา้น HRIS สามารถใชไ้ดก้บัทุกหน่วยงาน 
สังกดัฝ่ายบริหารทุนมนุษย ์มีผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) ของ
บุคลากรในฝ่ายบริหารทุนมนุษย ์องคก์รรัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึง 
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5.4 อภิปรายผล 
 
ตารางที ่5.1 การอภิปรายผลการวจัิย 

สมมติฐานงานวจัิย ผลการทดสอบสมมติฐาน งานวจัิยทีส่อดคล้อง 

สมมติฐานที ่1 การรับรู้
ประโยชน์ของระบบ 
(Perceived Usefulness - U)  
ดา้น HRIS มีประโยชน์ต่อการ
ตดัสินใจในการปฏิบติังาน 

มีผลต่อการยอมรับการใช้
ระบบสารสนเทศทรัพยากร
มนุษย ์(HRIS) 

ศศิจนัทร์ ปัญจทว ี(2560) 

สมมติฐานที ่6 การรับรู้วา่
ระบบใชง้านง่าย (Perceived 
Ease of Use - EOU) ดา้น 
HRIS ตอ้งมีระบบท่ีสามารถ
ใชง้านได ้ง่ายไม่ซบัซอ้น 

มีผลต่อการยอมรับการใช้
ระบบสารสนเทศทรัพยากร
มนุษย ์(HRIS) 

ศิ ริ ร วี  ร าศ รี  ( 2558) , พิ มพ์
พรรณ สุวรรณศิริศิลป์ (2559) 

สมมติฐานที ่10 การรับรู้วา่
ระบบใชง้านง่าย (Perceived 
Ease of Use - EOU) ดา้น 
HRIS สามารถใชไ้ดก้บัทุก
หน่วยงาน 

มีผลต่อการยอมรับการใช้
ระบบสารสนเทศทรัพยากร
มนุษย ์(HRIS) 

ศิ ริ ร วี  ร าศ รี  ( 2558) , พิ มพ์
พรรณ สุวรรณศิริศิลป์ (2559) 

 
จากตารางท่ี 5.1 ในปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ของระบบ (Perceived Usefulness - U)  

ตามแบบจ าลองการยอมรับของผูใ้ช้งานเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) โดย 
Fred D. Davis (1989) พบวา่ การท่ี HRIS มีประโยชน์ต่อการตดัสินใจในการปฏิบติังาน มีผลต่อการ
ยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) ซ่ึงมีความสอดคล้องกับงานวิจยัของ 
ศศิจนัทร์ ปัญจทว ี(2560) โดยปัจจุบนัรูปแบบการท างานของฝ่ายบริหารทุนมนุษยข์ององคก์รน้ีส่วน
ใหญ่ยงัคงเป็นงานเอกสาร ในการจะเกิดการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศได้นั้น หากระบบ
สารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) เขา้มาช่วย มีประโยชน์ต่อการตดัสินใจในการปฏิบติังานจะ
สามารถช่วยให้ปฏิบติังานได้รวดเร็วข้ึน เกิดการประหยดัเวลาและตน้ทุน ลดการใช้เอกสารและ
ขอ้ผดิพลาดจากงานเอกสาร อนัส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพของงานออกมาไดม้ากท่ีสุด 
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ในปัจจยัการรับรู้วา่ระบบใชง้านง่าย (Perceived Ease of Use - EOU) พบวา่ มี 2 ดา้นท่ี
มีปฏิบติังาน มีผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) ไดแ้ก่ HRIS ตอ้งมี
ระบบท่ีสามารถใชง้านได ้ง่ายไม่ซบัซ้อน และ HRIS สามารถใชไ้ดก้บัทุกหน่วยงาน ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ศิริรวี ราศรี (2558) และพิมพพ์รรณ สุวรรณศิริศิลป์ (2559) ก่อให้เกิดความง่ายใน
การเขา้ใจ เรียนรู้ และใชง้านระบบ หากระบบระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) สามารถใช้
งานง่าย และระบบมีความเช่ือมโยงในการใชไ้ดเ้ช่ือมต่อกนัทุกหน่วยงาน จะสามารถท าให้บุคลากร
สามารถท างานไดส้ะดวกข้ึน โดยไม่จ  าเป็นตอ้งเสียเวลาในการเรียนรู้การใชง้านระบบมากเกินความ
จ าเป็น เกิดการยอมรับในการใชง้านระบบไดเ้ร็วข้ึน 

โดยสรุป ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) 
ของบุคลากรในฝ่ายบริหารทุนมนุษย ์องคก์รรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึง มีทั้งส้ิน 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัการ
รับรู้ประโยชน์ของระบบ (Perceived Usefulness - U)  ด้าน HRIS มีประโยชน์ต่อการตดัสินใจใน
การปฏิบติังาน ปัจจยัการรับรู้วา่ระบบใชง้านง่าย (Perceived Ease of Use - EOU) ดา้น HRIS ตอ้งมี
ระบบท่ีสามารถใชง้านได ้ง่ายไม่ซบัซ้อนและปัจจยัการรับรู้วา่ระบบใช้งานง่าย (Perceived Ease of 
Use - EOU) ด้าน HRIS สามารถใช้ได้กับทุกหน่วยงาน ดังนั้ น หากองค์กรต้องการสร้างความ
เร่งด่วนในการยอมรับการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) องค์กรควร
พิจารณาส่งเสริมให้เกิดความเขา้ใจในประโยชน์ของระบบ ออกแบบระบบให้มีการใชง้านง่าย ไม่
ตอ้งเสียเวลาในการท าความเขา้ใจระบบ และส่งเสริมให้ระบบเช่ือมต่อขอ้มูลของแต่ละหน่วยงาน
เพื่ออ านวยความสะดวกในการแลกเปล่ียนขอ้มูลได้อย่างรวดเร็ว บุคลากรก็จะรู้สึกได้ว่าระบบมี
ประโยชน์ ใช้งานง่ายและใช้ได้กบัทุกหน่วยงาน เกิดความเขา้ใจในการใช้งานระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) และเกิดการยอมรับระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) 
 
 

5.5 ข้อจ ากดัการวจิัย 
1. การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัมุ่งศึกษาการส ารวจประชากรโดยเฉพาะเจาะจงท่ีหน่วยงานเดียว

ในรัฐวสิาหกิจดา้นยาและเวชภณัฑ์ภายใตก้ารก ากบัดูแลของกระทรวงสาธารณสุข อาจท าใหจ้  านวน
ของประชากรจ ากดั ท าใหข้อ้มูลท่ีไดอ้าจไม่หลากหลายเท่าท่ีควร 

2. เน่ืองจากในอนาคต ฝ่ายบริหารทุนมนุษยข์ององคก์รท่ีใชใ้นการวิจยั จะมีการน าเขา้
การใชง้านระบบ HRIS ให้ครอบคลุม แต่ปัจจุบนั บุคลากรบางส่วนยงัไม่ไดรั้บการอบรมท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกบั HRIS หากมีการใชง้านในอนาคตค าตอบท่ีไดอ้าจมีความหลากหลายในการยอมรับการ
ใชง้านมากข้ึน 



47 

5.6 ประโยชน์ทีไ่ด้รับเชิงวชิาการและข้อเสนอแนะทางการบริหาร 
5.6.1 ประโยชน์ทีไ่ด้รับเชิงวิชาการ 
กรอบแนวคิดการวิจัย เร่ือง การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบ

สารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) ของบุคลากรในฝ่ายบริหารทุนมนุษย ์ได้ใช้แบบจ าลองการ
ยอมรับของผูใ้ชง้านเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) โดย Fred D. Davis (1989) 
เน่ืองจากมีความสอดคล้องกบับริบทและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในองค์กรซ่ึงได้มีการส่ือสารและ
ทดลองน าระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) มาใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับ
บุคลากรในฝ่ายบริหารทุนมนุษยบ์างส่วน โดยไดน้ าปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ของระบบ (Perceived 
Usefulness - U) และปัจจยัการรับรู้วา่ระบบใชง้านง่าย (Perceived Ease of Use - EOU) มาศึกษา โดย
ปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรตน้ภายใตปั้จจยัท่ีก าหนดให้เหมาะสมกบับริบทขององคก์ร โดยปัจจยัทั้งหมดมี
ความสัมพนัธ์ในระดบัมากกบัการยอมรับเทคโนโลยี อนัสามารถน าปัจจยัเหล่าน้ีไปต่อยอดเพื่อใช้
ในการอบรม หรือวางหลกัสูตเพื่อเตรียมความพร้อม หรือพฒันาเพื่อผลกัดนัให้เกิดการยอมรับระบบ
สารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) ไดใ้นอนาคต 
 

5.6.2 ข้อเสนอแนะทางการบริหาร 
1. การน าระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) มาใช ้คือ ตน้ทุนของ

องคก์รท่ีเพิ่มข้ึน ควรเลือกใชร้ะบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและเพิ่มความพึงพอใจแก่ผูใ้ชง้านเป็นหลกั 
ดงันั้น ในการคดัเลือกระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) ใหม่ จึงควรประเมินให้รอบดา้น 
และควรค านึงถึงผลประโยชน์ระยะยาวท่ีได้ต่อองค์กร ท่ีจะช่วยส่งเสริมให้ธุรกิจนั้ น สร้าง
ผลตอบแทนไดม้ากยิง่กวา่เดิม 

2. การน าระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) มาลดกระบวนการ
ท างาน สามารถน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อสร้างความผูกพนั (Engagement) ของบุคลากร
ในองคก์รได ้
 
 

5.7 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
1. ส าหรับปัจจัย ท่ี เป็นตัวแปรต้นในแนวคิดการยอมรับเทคโนโลยี สามารถ

เปล่ียนแปลงไดต้ามความเหมาะสมในการวจิยัส าหรับองคก์รอ่ืน ๆ 
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2. สืบเน่ืองจากข้อเสนอแนะทางการบริหาร สามารถวิจัยต่อยอดในการศึกษา
ความสัมพนัธ์ของการมีระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) และความผูกพนั (Engagement) 
ของบุคลากรในองคก์รได้
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) 
ของบุคลากรในฝ่ายบริหารทุนมนุษย ์องคก์รรัฐวสิาหกิจแห่งหน่ึง 

ค าอธิบาย 
 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการจัดท าสารนิพนธ์ หลักสูตรการจัดการ
มหาบณัฑิต สาขาทุนมนุษยแ์ละการจดัการองค์กร มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) ในฝ่ายบริหารทุนมนุษย ์องคก์รรัฐวสิาหกิจ
แห่งหน่ึง โดยมีผูต้อบแบบสอบถาม บุคลากรสังกดัฝ่ายบริหารทุนมนุษย ์
 กรุณาตอบแบบถอบถามชุดน้ีใหค้รบถว้นทุกขอ้ และตอบตามความเป็นจริง โดยขอ้มูล
ของท่านจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั ซ่ึงผูว้ิจยัจะน าผลมาใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ีเท่านั้น จึงหวงัเป็นอย่าง
ยิง่วา่จะจะไดรั้บความร่วมมือจากท่านเป็นอยา่งดี จึงขอขอบคุณในความอนุเคราะห์มา ณ โอกาสน้ี 
 แบบสอบถามมีทั้งหมด 5 ส่วน ประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบังาน 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศ

ทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) 
ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัการยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) 
ส่วนท่ี 5 ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

 
นิยามศัพท์ 

1. ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Information System: HRIS) หมายถึง 

ระบบสารสนเทศท่ีถูกพฒันาให้สนบัสนุนการด าเนินงานดา้นทรัพยากรมนุษยส์ าหรับฝ่าย

บริหารทุนมนุษย ์ขององค์กรรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึง ได้แก่ ระบบในกระบวนการสรรหา

คดัเลือก การประเมินผลการปฏิบติังาน การเบิกจ่ายสิทธิสวสัดิการ/ค่ารักษาพยาบาล และ

การพฒันาบุคลากรผา่น E-Learning ท่ีช่วยให้การบริหารทรัพยากรมนุษยเ์กิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล 
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2. การยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการท่ีแสดงถึงพฤติกรรมของ

บุคลากรของฝ่ายบริหารทุนมนุษย ์ขององคก์รรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึง ตดัสินใจยอมรับระบบ

สารสนเทศ และพร้อมท่ีจะน าไปใชใ้นการปฏิบติังาน

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ
(1) ชาย (2) หญิง (3) LGBTQ+

2. อายุ
(1) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี (2) 31 - 40 ปี
(3) 41 - 50 ปี (4) 51 ปีข้ึนไป

3. ระดบัการศึกษา
(1) มธัยมศึกษา (2) ปวช. (3) ปวส.
(4) ปริญญาตรี (5) ปริญญาโท (6) ปริญญาเอก

4. รายได้
(1) 10,000 - 25,000 บาท (2) 25,001 - 40,000 (3) 40,001 - 55,000
(4) 55,001 - 70,000 บาท (5) สูงกวา่ 70,000 บาท

ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบังาน 
5. ระดบับุคลากร
(1) ระดบับริหาร (2) ระดบัปฏิบติัการ

6. อายงุาน
(1) ต  ่ากวา่ 5 ปี (2) 5 - 10 ปี
(3) 11 - 15 ปี (4) มากกวา่ 15 ปี

7. สังกดั
(1) ฝ่ายบริหารทุนมนุษย ์ (2) กองกลยทุธ์และนโยบายทุนมนุษย ์(3) กองบริหารทุนมนุษย์
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(4) กองพฒันาทุนมนุษย ์ (5) กองพนกังานสัมพนัธ์และสวสัดิการ

8. จ  านวนคร้ังในการเขา้รับการฝึกอบรม การดูงาน ท่ีเก่ียวกบัหลกัสูตรระบบสารสนเทศทรัพยากร
มนุษย ์(HRIS) หรือเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการบริหารงานบุคคล ทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) ต่อ
ปีงบประมาณ
(1) 0 คร้ัง (2) 1 - 2 คร้ัง
(3) 3 - 4 คร้ัง (4) มากกวา่ 4 คร้ัง

ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัการรับรู้ทีม่ีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์ 
(HRIS) 
ค าช้ีแจง กรุณาขีดเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง
ค าตอบเดียวค าอธิบาย 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4= เห็นดว้ยมาก 3 = เห็นดว้ยปานกลาง 2 = เห็นดว้ย
นอ้ย 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

รายการ 

ระดับการรับรู้ทีม่ีผลต่อการยอมรับ 
การใช้ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) 

เห็นด้วย 
มาก
ทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

การรับรู้ประโยชน์ของระบบ (Perceived Usefulness - U) 
9. ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์
(HRIS)
มีประโยชน์ต่อการตดัสินใจในการ
ปฏิบติังาน
10. ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์
(HRIS)
มีประโยชน์ในการเพิ่มประสิทธิภาพ
ของงาน
11. ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์
(HRIS) มีประโยชน์ในประสานงาน
กบัฝ่ายต่าง ๆ เช่น การใหข้อ้มูล
ระหวา่งหน่วยงาน
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รายการ 

ระดับการรับรู้ทีม่ีผลต่อการยอมรับ 
การใช้ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) 

เห็นด้วย 
มาก
ทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
12. ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์
(HRIS) มีประโยชน์ในการจดัเตรียม
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ
13. ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์
(HRIS) มีประโยชน์ในการช่วย
จดัเตรียมขอ้มูลในการท างานไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว
การรับรู้ว่าระบบใช้งานง่าย (Perceived Ease of Use - EOU) 
14. ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์
(HRIS) ตอ้งมีระบบท่ีสามารถใชง้าน
ไดง่้ายไม่ซบัซอ้น
15. ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์
(HRIS) ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมาก
ในท าความเขา้ใจการใชง้านระบบฯ
16. ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์
(HRIS) สามารถปรับใชเ้ขา้กบัวธีิการ
ท างานเดิมได้
17. ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์
(HRIS) ช่วยลดขั้นตอนในการท างาน
18. ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์
(HRIS) สามารถใชไ้ดก้บัทุกหน่วยงาน
สังกดัฝ่ายบริหารทุนมนุษย์
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ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกับการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) 

ค าช้ีแจง กรุณาขีดเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง
ค าตอบเดียวค าอธิบาย 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4= เห็นดว้ยมาก 3 = เห็นดว้ยปานกลาง 2 = เห็นดว้ย
นอ้ย 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
มาก
ทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
19. ท่านจะยอมรับการใช ้HRIS หาก
องคก์รมีการประเมินความคุม้ค่าของ
ระบบสารสนเทศ
20. ท่านจะยอมรับการใช ้HRIS หาก
ท่านไดท้ดลองใชร้ะบบสารสนเทศ
ก่อนการใชจ้ริง
21. ท่านจะยอมรับการใช ้HRIS หาก
ท่านไดรั้บการสนบัสนุนการใชร้ะบบ
สารสนเทศจากผูบ้งัคบับญัชา
22. ท่านจะยอมรับการใช ้HRIS หาก
ท่านทราบขอ้มูลดา้นราคาและ
ค่าใชจ่้าย ของระบบสารสนเทศ
23. ท่านจะยอมรับการใช ้HRIS หาก
ท่านทราบขอ้มูลคุณสมบติั ของระบบ
สารสนเทศ
24. ท่านจะยอมรับการใช ้HRIS หากมี
การรับรองวา่ระบบจะท าให้ขอ้มูล
ปลอดภยั
25. ท่านจะยอมรับการใช ้HRIS หาก
ท่านรู้จกั/คุน้เคยกบัยีห่อ้ (Brand) ของ
ผูจ้  าหน่ายระบบสารสนเทศ
26. ท่านจะยอมรับการใช ้HRIS หาก
ท่านไดรั้บการสนบัสนุนและการ
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รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
มาก
ทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
ใหบ้ริการจากผูจ้  าหน่ายระบบ
สารสนเทศ 

ส่วนที ่5 ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………… 




