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บทที่ 1 
รูปแบบปัจจัยที่เอื้อต่อการเปลีย่นผ่านองค์กรสู่ดิจิทัล  

 
 

1.1 ที่มาและความส าคัญ 
ความกา้วหน้าของเทคโนโลยี และผลกระทบจากเหตุการณ์โรคระบาดโควิด19 ท าให้

องคก์รธุรกิจตอ้งเผชิญกบัความท้าทายที่ตอ้งเร่งเปล่ียนแปลงทุกองคป์ระกอบของธุรกิจให้กา้วสู่การ
เป็นองค์กรที่ขับเคล่ือนด้วยดิจิทลั เพื่อหลีกเล่ียงผลกระทบที่เกิดจาก Disruptive Technology ซ่ึง 
Disruptive Technology คือ การน านวตักรรมหรือเทคโนโลยีมาใชใ้นการสร้างตลาดและมูลค่าให้กับ
ตวัผลิตภณัฑห์รือบริการ และส่งผลกระทบอย่างรุนแรง (Disrupt) ต่อตลาดผลิตภณัฑห์รือบริการเดมิ 
รวมทั้งอาจท าให้ธุรกิจที่ใช้เทคโนโลยีแบบเดิม ๆ ได้รับผลกระทบจนต้องล้มหรือปิดกิจการไป 
(พิพฒัน์ เหลืองนฤมิตชัย, 2559) เพื่อให้ธุรกิจสามารถปรับตวัและเท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยี มีการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้อย่างรวดเร็วในช่วงต้นของการระบาดโควิด19 ซ่ึงน า
บริษทัส่วนใหญ่เขา้สู่ช่วง 'Becoming Digital'  นั้น เป็นการน าไปใชเ้ชิงรับ ในขณะที่ปี 2022 บริษทั
ส่วนใหญ่ได้ถอยกลับไปสู่ช่วง ‘Doing Digital’ เน่ืองจากบริษัทเหล่านั้นตระหนักว่าเทคโนโลยี
บางอย่างไม่สามารถรองรับสถานการณ์ที่เกิดข้ึนแลว้ (Viney Hora, 2022) และจากการส ารวจของ 
Mckinsey, 2020 พบว่าบริษทัต่าง ๆ ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงจากสถานการณ์โควิด 19 ได้
รวดเร็วกว่าที่คาดไว ้20-25 เท่า เมื่อเทียบกบัก่อนเกิดวิกฤติ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพ 1.1 เวลาทีต่อบสนองต่อหรือด าเนินการเปลี่ยนแปลง, ความคาดหวังกับความจริง 
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จากสถานการณ์ดังกล่าวเป็นแรงผลกัดันให้หลายองคก์รตอ้งท าการเปล่ียนผ่านองค์กร
สู่ดิ จิทัล  (Digital Transformation) ทั้ ง น้ี  ผู ้ เ ช่ี ยวชาญและนักวิชาการได้ นิย ามค าว่ า  Digital 
Transformation ไวห้ลากหลายตามบริบท โดย Reis (2018) ให้ค าจ ากัดความของการเปล่ียนผ่าน
องคก์รสู่ดิจิทลั 3 บริบท ประกอบดว้ย “1) บริบททางเทคโนโลยี การเปล่ียนผ่านสู่ดิจิทลัมีพื้นฐานมา
จากการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น โทรศัพท์มือถือ , social media หรือระบบสมองกลฝังตัว 2) 
บริบทองค์กร การเปล่ียนผ่านสู่ดิจิทัลต้องมีการเปล่ียนแปลงกระบวนการด าเนินงานหรือสร้าง
รูปแบบธุรกิจใหม่ ๆ และ 3) บริบทสังคม การเปล่ียนผ่านสู่ดิจิทลัเป็นปรากฏการณ์ที่มีอิทธิพลต่อทุก
ด้านของชีวิตมนุษย ์เช่น การเสริมสร้างประสบการณ์ของลูกคา้ เป็นต้น” การเปล่ียนผ่านสู่ดิจิทัล 
(Digital Transformation) เป็นแนวคิดที่มีการพูดถึงตั้งแต่ราว 30 ปีก่อน ที่คอมพิวเตอร์เร่ิมเขา้มามี
บทบาทในการท างานของมนุษย์ แต่ในช่วง 3-5 ปีที่ผ่านมามีการพูดถึงอย่างแพร่หลายมากข้ึน 
เน่ืองจากความพร้อมของเทคโนโลยีที่พอเหมาะพอดี เกิด Digital Disruption ซ่ึงหมายถึงการ
เปล่ียนแปลงอย่างรุนแรงที่เกิดข้ึนจากเทคโนโลยีดิจิทลั ส่งผลต่อรูปแบบของการท าธุรกิจ โมเดล
ธุรกิจ พฤติกรรมของลูกค้า ความต้องการของลูกค้า และส่ิงที่ลูกค้าให้คุณค่า รวมถึงกระทบต่อ
ภาคอุตสาหกรรม (NEO Academy, 2021) เมื่อร่วมกับเหตุการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 ที่เขา้
มาเป็นจุดเปล่ียนที่ส าคญัที่ท าให้วิถีโลกเปล่ียนไป แมว้่าสถานการณ์การแพร่ระบาดจะดีข้ึนและ
หลาย ๆ องคก์รก็มีการปรับตวัที่จะอยู่ร่วมกบัการเปล่ียนแปลงของดิจิทลัและการแพร่ระบาดของโค
วิด 19 แต่ส่ิงที่ส าคญั คือ บทเรียนส าหรับอนาคต ความสามารถขององคก์รในการรับมือกบัความไม่
แน่นอนและสามารถปรับตัวเข้ากับการผนัผวนของสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ (ABeam Consulting, 
2020) ดังนั้น ผูว้ิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเร่ือง รูปแบบปัจจัยที่เอ้ือต่อการเปล่ียนผ่านองค์กรสู่ดิจิทัล 
ผ่านกระบวนการสังเคราะห์วรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับการเปล่ียนผ่านองค์กร สู่ดิจิทลั 
เพื่อให้สารสนเทศและความรู้ทัว่ไปแก่ผูบ้ริหารระดบัสูงหรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งในการตดัสินใจดา้นการ
ปรับเปล่ียนไปสู่ความเป็นดิจิทลัขององค์กร และเพื่อเป็นแนวทางส าหรับผูท้ี่สนใจการเตรียมพร้อม
รับมือกบัการเปล่ียนผ่านองคก์รสู่ดิจิทลัและผูท้ี่ยงัเผชิญปัญหาจากการเปล่ียนผ่านองค์กรสู่ดิจิทลั 
 
 

1.2 ค าถามงานวิจัย 
รูปแบบปัจจยัใดบา้งที่เอ้ือต่อการเปล่ียนผ่านองคก์รสู่ดิจิทลั 
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1.3 วัตถุประสงค์  
1. เพื่อศึกษารูปแบบปัจจยัที่เอ้ือต่อการเปล่ียนผ่านองคก์รสู่ดิจิทลั  

 
 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ทราบถึงรูปแบบปัจจยัต่าง ๆ ที่เอ้ือต่อการเปล่ียนผ่านองคก์รสู่ดิจิทลั 
2. เพื่อเป็นแนวทางการก าหนดกลยุทธ์เบื้องตน้ในการเปล่ียนผ่านองคก์รสู่ดิจิทลั 

 
 

1.5 ขั้นตอนการท าวิจัย  
การวิจยัครั้ งน้ีใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) โดยการรวบรวมขอ้มูล

ระดับทุติยภูมิ  โดยใช้กระบวนการในการวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) เพื่อให้ได้ขอ้มูลที่
สามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์ และเพื่อน าไปสู่ความเขา้ใจถึงรูปแบบปัจจัยที่เอ้ือต่อการเปล่ียน
ผ่านองคก์รสู่ดิจิทลั 
 
 

1.6 ขอบเขตของสารนิพนธ์ 
1.6.1 ขอบเขตในการค้นหา 
ดา้นเอกสาร ที่มาจาก Thai Journal Online, TU Digital Collections, ResearchGate  และ

Google scholar เท่านั้น โดยเป็นแหล่งขอ้มูลที่น่าเช่ือถือในการสืบคน้งานวิจยั และมีเน้ือหาที่มุ่งเน้น
ที่การเปล่ียนผ่านองคก์รสู่ดิจิทลั 
 
 

1.7 นิยามศัพท์   
การเปล่ียนผ่านองคก์รสู่ดิจิทลั (Digital Transformation) หมายถึง การเปล่ียนแปลงเพื่อ

เพิ่มศกัยภาพด้านการแข่งขนัทางธุรกิจขององค์กร เป็นการปรับตวัองค์กรสู่ยุค 4.0  ในทุก ๆ ภาค
ส่วน ตั้งแต่แนวความคิด การวางรากฐาน เป้าหมาย วฒันธรรมองค์กร วิธีการด าเนินธุรกิจ วิธีการ
ท างานและความร่วมมือของบุคลากร โดยมีการใชป้ระโยชน์จากความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีดิจิทลั 
จนกระทัง่ส่งต่อคุณค่าให้แก่ผูบ้ริโภค (ศูนยเ์ทคโนโลยีและนวตักรรมดิจิทลัภาครัฐ) 
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บทที่ 2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
 

ในการศึกษา “รูปแบบปัจจัยที่เอ้ือต่อการเปล่ียนผ่านองค์กรสู่ดิจิทลั” ครั้ งน้ี ผูว้ิจัยได้
ท าการศึกษาและท าการรวบรวมแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ เอกสาร และผลงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็น
แนวทางในการด าเนินงานวิจยั ดงัมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลั (Digital Transformation) 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัองคก์รดิจิทลั (Digital Organization) 
2.3 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

 
 

2.1 แนวคิดเกีย่วกับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (Digital Transformation) 
การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัล (Digital Transformation) เป็นกระบวนการที่ เป ล่ียน

แนวความคิดขององคก์ร ตั้งแต่ระดบัการท างาน การจดัการ การตลาด การปฏิสัมพนัธ์ระหว่างคนใน
องค์กร วฒันธรรมองค์กร ไปจนถึงการส่งต่อคุณค่าของสินคา้และบริการโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 
(ภสุ เขียวสอาด, 2562) โดยเศรษฐพงค์ มะลิสุวรรณ (2560) กล่าวว่า “Digital Transformation เป็น
ปรากฏการณ์ใหม่และไม่มีที่ส้ินสุด ไม่สามารถก าหนดจุดส้ินสุดไวไ้ด้อย่างชัดเจน แต่สามารถมี
ความชัดเจนข้ึนได ้หากมียุทธศาสตร์และแนวทางปฏิบตัิเพื่อให้องค์กรกา้วไปขา้งหน้า ซ่ึงผูบ้ริหาร
ควรให้ความตระหนักถึงส่ิงน้ี การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในองค์กรจึงเป็นการเร่ง
กิจกรรม กระบวนการ ขีดความสามารถ และรูปแบบทางธุรกิจ เพื่อใช้ประโยชน์จากการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีในการสร้างโอกาสให้ธุรกิจสร้างความสามารถทางการแข่งขนัภายใต้
สภาพแวดลอ้มดา้นเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว” 

เกษรา ธัญญลกัษณ์ภาคย ์(2560) กล่าวว่า “Digital Transformation เป็นกระแสใหม่ที่
เขา้มาเปล่ียนแปลงและกระทบวิถีชีวิตของผูบ้ริโภค รวมถึงวิธีการท าธุรกิจของผูป้ระกอบการยุค
ใหม่ โดยกรอบของ Digital Transformation นั้นประกอบด้วยแกนกลาง 3 ด้าน คือ 1) Customer 
Experience หรือประสบการณ์ของลูกค้านั้นจะเข้ามาอยู่ในรูปแบบดิจิตอลและออนไลน์เต็มตวั 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคยุคดิจิทัลลว้นมีประสบการณ์กับสินคา้และบริการผ่านช่องทางออนไลน์
ทั้ งส้ิน ไม่ว่าจะเป็นหน้าจอ Smart Phone, คอมพิวเตอร์, แท็บเล็ต แม้แต่สินค้าอ่ืน ๆ ก็ต้องมีการ
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ปรับตวัให้มีการติดต่อส่ือสารกับผูใ้ช้งาน และยงัต้องพฒันาประสบการณ์การใช้งานให้ดีข้ึนด้วย 
เห็นเทรนด์ของสินคา้หลายอย่างเช่นเคร่ืองใช้ไฟฟ้า แว่นตา รถยนต ์เช่ือมต่อกบัอินเตอร์เน็ตมากข้ึน
หรือที่เรียกว่า “Internet of Everything” ที่อุปกรณ์ส่ิงของต่าง ๆ จะเช่ือมต่อในโลกอินเตอร์เน็ตกัน
มากข้ึน 2) Operational Process หรือกระบวนการด าเนินงานของธุรกิจ โดยมีกา้วหนา้ของเทคโนโลยี
เป็นฉนวนส าคัญที่ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงวิธีการบริหารจัดการธุรกิจเพื่อตอบสนองกับ
ประสบการณ์ผูบ้ริโภคที่เปล่ียนแปลงไป ระบบงานที่เป็นดิจิทลัจะช่วยให้พนักงานและผูบ้ริหาร
ท างานจากที่ไหนเวลาไหนก็ได้ ซ่ึงจะช่วยสร้างความยืดหยุ่นและตอบสนองเร็วข้ึนต่อการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริโภค นอกจากนั้นแลว้เทคโนโลยีอย่าง CloudและBig Data จะช่วยให้องคก์รมี
ข้อมูลที่ครบถ้วนและเช่ือมโยงกัน สามารถน ามาประมวลผลเพื่อพัฒนาสินค้าและบริการที่
ตอบสนองต่อความตอ้งการที่แปรเปล่ียนอย่างรวดเร็วของลูกคา้ได ้3) Business Model หรือรูปแบบ
การท าธุรกิจ เห็นความเปล่ียนแปลงในหลาย ๆ อุตสาหกรรม ตวัอย่างเช่น ด้านส่ือและบนัเทิงที่
เปล่ียนจากการขายซีดีมาเป็นระบบสมคัรสมาชิกออนไลน์มากข้ึน การแชร์ทรัพยากรร่วมกันอย่าง 
Uber, Grab หรือ Airbnb รวมถึงการให้บริการผ่าน App ต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการเฉพาะ
ด้าน” ดังนั้น องค์กรธุรกิจจะต้องเข้าใจ 3 แกนหลักส าคัญส าหรับการท า Digital Transformation 
เพื่อให้องคก์รสามารถปรับตวัรับกบัความคาดหวงัและความตอ้งการที่เปล่ียนแปลงของผูบ้ริโภคต่อ
สินคา้และบริการรูปแบบใหม่ ๆ รวมถึงการเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัในการด าเนินธุรกิจ  

โดย ดนยัรัฐ ธนบดีธรรมจารี (อา้งถึงในปรมินทร์ เยาวย์ืนยง, 2017) ไดศ้ึกษาและคิดทฤษฎี
ในการเปล่ียนแปลงธุรกิจไปสู่ดิจิทลัหรือ Digital Transformation โดยไดคิ้ดคน้โมเดลส าหรับการ
เปล่ียนแปลงช่ือว่า “Digital Transformation Reference Model" ดงัแสดงในรูปภาพ 2.1 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
รูปภาพ 2.1 โมเดลการเปลี่ยนแปลงองค์กรสู่ยุคดิจิทัล โดย คุณดนัยรัฐ 
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1) Vision & Mission statement เพื่อให้รู้วตัถุประสงค์ของการเปล่ียนแปลงนั้น ๆ ด้วย
การก าหนดวิสัยทศัน์ และพนัธกิจ ควรน าเอาขนาดและสถานะขององคก์รมาร่วมดว้ย รวมถึงควรมี
หลกัการวดัผล เวลาที่ใชใ้นการปฏิบตัิ ทรัพยากรที่มี และจิตวิทยาองคก์รมาเป็นปัจจยัในการก าหนด 
เพราะหากวิสัยทศัน์ที่ก าหนดไวเ้กิดกว่าก าลังที่องค์กร หรือหน่วยงานจะท าได้ Vision Statement 
อาจจะเป็นจุดเร่ิมตน้ และจุดสุดทา้ยของการท า Transformation ในจุดเดียวกนั 

2) Business service & Business objective คือ การระบุและคัดเลือกบริการที่จะเข้า
กระบวนการเปล่ียนแปลงที่สอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์ด้านธุรกิจ โดยอาจแบ่งบริการออกเป็น 3 
กลุ่ม ได้แก่ บริการใหม่ (New Service) บริการเดิมที่ควรต้องปรับปรุง (Optimized Services) และ
บริการที่ควรจะตอ้งยกเลิก (Retired Services)  โดยจะตอ้งสอดคลอ้งกนักบัวตัถุประสงคข์ององค์กร
และMission Statement ดว้ย ทั้งน้ี บริการอาจเป็นไดท้ั้งบริการภายในที่ใชภ้ายในองค์กรหรือบริการ
ภายนอกองคก์รเพื่อสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจ ขอ้ควรค านึงของขั้นตอนน้ี คือ การก าหนดบริการที่
ตอ้งการสร้าง ปรับเปล่ียน หรือยกเลิกบริการ อาจพิจารณาจากเงื่อนไขเวลา ผลกระทบ และความเช่ือ
โยงไปยงัขั้นตอนอ่ืน ๆ ต่อ 

3) Digital Organization คือ การจดัการเช่ือมโยงระหว่าง Organization เดิม กบัรูปแบบ 
Digital Organization เมื่อองค์กรตัดสินใจจะเดินเข้าสู่กระบวนการ Digital Transformation แล้ว 
องค์กรก็ควรจะปรับเปล่ียนไปเป็น Digital Organization ด้วย เพราะHierarchy มีความส าคัญต่อ
ความเร็วและความคล่องตวัเมื่อการปรับเปล่ียนบริการใด ๆ ที่เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ส าหรับ 
Digital Organization ให้นิยามได้ว่าเป็นองค์กรที่ใช้ IT ได้อย่างเกิดประโยชน์ ทั้งในส่วน Internal 
OperationและExternal Operation โดยเกิดความรวดเร็ว แม่นย า และมีฐานข้อมูลที่พร้ อมจะใช้
ประมวลผลไดเ้มื่อตอ้งการ ส่ิงที่ส าคญั คือ การปลูกฝังและสร้าง Digital Mindset ให้กบัคนทั้งองคก์ร 

4) Business process as a service หรือการสร้างบริการที่ช่วยให้กระบวนการทางธุรกิจ
มีประสิทธิภาพมากข้ึน ด้วยการปรับเปล่ียนกลยุทธ์และกระบวนการท างานให้เหมาะสมกับการ
ด าเนินธุรกิจให้คล่องตวัและเต็มประสิทธิภาพ โดยน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อสนับสนุน เช่น Hybrid 
Cloud, IOT, Data Analytic Technology เป็นต้น ทั้งน้ีจะต้องเช่ือมโยงกับ Skill Level, Competency, 
Adoption rate ของคนในองคก์รดว้ย 

5) Digital platform ที่ตอบรับกระบวนการ Digital Transformation ขององค์กร ที่จะ
เอ้ือให้ธุรกิจเปล่ียนแปลงไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ในมุมมองมิติต่าง เช่น มิติ
ดา้นการบริหารจดัการทรัพยากร มิติดา้นคุณภาพของการบริการที่เหนือกว่าคู่แข่ง มิติดา้นการเปล่ียน
ถ่ายที่รวดเร็ว และมิติดา้นการลงทุน เป็นตน้ 
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นอกจากน้ี Brian Solis (2016) ไดท้ าการศึกษาและอธิบายเก่ียวกบัสถานะขององค์กรที่
เป็นดิจิทลัไว ้6 ระยะ เพื่อให้ทราบถึงการแบ่งสถานะช่วงระยะว่าองค์กรอยู่ในช่วงใด ดังแสดงใน
รูปภาพ 2.2 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
รูปภาพ 2.2 สถานการณ์เปลี่ยนแปลงองค์กรสู่ยุคดิจิทัลขององค์กร 
 

สถานะช่วงที่ 1 – ท าธุรกิจตามปกติ เป็นสถานะเน้นการท างานตามปกติอาจมีการ
ลงทุนด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเล็กน้อยเพื่อให้กระบวนการท างานในปัจจุบันเดินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและธุรกิจสามารถด าเนินต่อไปได ้แต่ยงัไม่มีนยัส าคญัในการเปล่ียนแปลงองคก์ร และ
ยงัขาดความเช่ือมโยงระหว่างเทคโนโลยีกบัภาพรวมของธุรกิจอยู่ 

สถานะช่วงที่  2 – เ ร่ิมตระหนักและเกิดความคิดริ เ ร่ิม องค์กรเ ร่ิมตระหนักถึง
ความส าคญัของการเปล่ียนแปลงไปสู่องค์กรที่เป็นดิจิทลัมากข้ึน เน่ืองจากเห็นการ Disrupt ในธุรกิจ
ปัจจุบนั ในช่วงน้ีองคก์รจะเร่ิมเขา้สู่กระบวนการการทดลองและเรียนรู้การใช้งานมากข้ึน แต่ในช่วง
น้ีองคก์รยงัคงท างานเป็นแบบ Silos อยู่ มีการแยกท างานเป็นส่วน ๆ 

สถานะช่วงที่ 3 – เร่ิมเป็นระบบ องค์กรเร่ิมเปล่ียนแปลงอย่างเป็นระบบ รวมถึงมีกล
ยุทธ์ที่เป็นรูปเป็นร่างมากข้ึน ผูน้ าและผูบ้ริหารเร่ิมมีบทบาทให้การสนับสนุนและผลกัดันในการ
เปล่ียนแปลงมากข้ึน ซ่ึงส่งผลต่อการเตรียมโครงสร้างองค์กรให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงที่จะ
เกิดข้ึน 
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สถานะช่วงที่ 4 – พร้อมที่จะเปล่ียนแปลง องค์กรยอมรับในการเปล่ียนแปลง มีการ
วางแผนทรัพยากรอย่างชัดเจน และก าหนดเป้าหมายในการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมามาใชใ้นองคก์ร
ทั้งในระยะส้ันและระยะยาว 

สถานะช่วงที่ 5 – เปล่ียนแปลงองค์กร ทุกคนภายในองค์กรมีทักษะของดิจิทลัและ
องคก์รมีการพฒันาไอเดียใหม่ ๆ มีการลงทุนดา้นดิจิทลัและพฒันารูปแบบธุรกิจตลอดเวลา 

สถานะช่วงที่ 6 – องค์กรนวตักรรม องค์กรหล่อหลอมไปด้วยวฒันธรรมนวตักรรม 
พร้อมส าหรับการเร่งพฒันากระบวนการท างาน การลงทุน เพื่อเขา้สู่การเติบโตและการแข่งขันใหม่ 
ๆ ไดอ้ย่างเต็มที่ ท าให้เกิดความยัง่ยืนของในการพฒันาองคก์ร 

ในการ Digital transformation องค์กรควรประเมินสถานะขององค์กรเพื่อให้ทราบถึง 
“ความพร้อมทางดิจิทลั หรือ Digital Readiness” เพื่อช่วยให้องค์กรเข้าใจถึง “ความสามารถทาง
ดิจิทัล หรือDigital Capabilities” ที่ส าคัญที่เป็นจุดได้เปรียบ หรือเป็นจุดอ่อนที่ต้องเร่งพฒันาให้
สามารถสู้กบัคู่แข่งได ้(ธนพงศพ์รรณ ธญัญรัตตกุล, 2564) 
 
 

2.2 แนวคิดเกีย่วกับองค์กรดิจิทัล (Digital Organization) 
องคก์รดิจิทลั (Digital Organization) คือ องคก์รที่เกือบทุกส่วนขององคก์ร โดยเฉพาะ

ในส่วนที่มีการติดต่อกับลูกคา้ บริษทัผูส้นับสนุนวตัถุดิบ และพนักงาน เป็นการบริหารจัดการใน
ระบบดิจิทลั กระบวนการหลักทางธุรกิจ สามารถท าให้ประสบผลส าเร็จได้โดยการใช้เครือข่าย
ดิจิทลั ที่ครอบคลุมกวา้งขวางทัว่ทั้งองค์กร หรือเช่ือมโยงเขา้กบัองค์กรอ่ืนจ านวนมาก (สุรินทร์ทิพ 
ศกัดิ์ ภูวดล) 

จากบทความของชยัทวี เสนะวงศ ์(2563) ไดส้รุปงานวิจยัของ MTT Center for Digital 
Business ร่วมกบับริษทัที่ปรึกษา Capgemini ช่ือ “Becoming a Digital Organization: The Journey to 
Digital Dexterity” ท าการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร 150 องคก์รที่มีลกัษณะเป็นองคก์รดิจิทลั เช่น Samsung, 
airbnb, Taco Bell, Apple, Boeing, intel, Roche, Nike เป็นต้น ซ่ึงสรุปคุณลกัษณะส าคญัขององคก์ร
ดิจิทลั ดงัน้ี  

1.) ความหมายขององคก์รดิจิทลั หมายถึงมิติในการพฒันาองคก์ร 2 มิติ คือ 
1.1) Digital Capability ความสามารถขององคก์รในการเลือกสรร 

เทคโนโลยีดิจิทลัต่าง ๆ เช่น Virtual Reality, Cloud Computing, Artificial Intelligence
เป็นตน้ มาประยุกตใ์ชใ้นกระบวนการปฏิบตัิงานในองค์กร 
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1.2) Digital Dexterity ความสามารถขององค์กรในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทลัที่เลือกและสรรหามาให้เกิดประโยชน์สูงสุดตามแผนกลยุทธ์ขององค์กร หรือ
เพิ่มคุณค่าต่อกระบวนการปฏิบตัิงานขององคก์ร 
2.) คุณลกัษณะขององคก์รดิจิทลั ที่เรียกว่า M – PWR ดงัแสดงในรูปภาพ 2.3 

 

 

 

 

 

 

 
 
รูปภาพ 2.3 M – PWR Characteristics of a Digital Organization 
 

2.1) Mindset (M) เป็นความมุ่งมัน่ ชัดเจน ขององค์กรที่จะต้องมีแนวคิด
แบบ “Digital – First” ที่ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียขององคก์รทุกภาคส่วนมีแนวคิดหรือความ
ตอ้งการที่จะใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัมาเป็นพื้นฐานในการขบัเคล่ือน 

2.2) Practices (P) องค์กรมีบรรทัดฐานในกระบวนการปฏิบัติงานเพื่อ
เพิ่มคุณค่าและสร้างความแตกต่าง โดยมีมิติหลกั 3 ดา้น ไดแ้ก่  

- ด้านที่  1 Digitized Operations คือ  กระบวนการปฏิบัติ งานที่ เ ป็น
วิทยาศาสตร์ มีตรรกะที่เป็นเหตุเป็นผลที่อธิบายได้  มีความโปร่งใส
ตรวจสอบได ้โดยอาศยัเทคโนโลยีดิจิทลัเป็นพื้นฐาน (Platform) 
- ดา้นที่ 2 Collaborative Learning คือ การปฏิบตัิงานจะตอ้งอยู่บนพื้นฐาน
ของความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจ มองภาพกว้าง พร้อมส าหรับการ
ท างานขา้มสายอาชีพเพื่อสร้างนวตักรรม การแก้ปัญหาและตดัสินใจที่
รวดเร็วบนพื้นฐานของขอ้มูล 
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- ด้านที่  3 Data-Driven Decision คือ ในกระบวนการพัฒนางาน การ
แก้ปัญหา การตัดสินใจขององค์กร จะต้องเป็นการท างานที่อ้างอิง 
เช่ือมโยงกบัขอ้มูล (Data Driven Culture) เสมอ 
2.3) Workforce (W) องค์กรดิจิทัลจะมีมุมมองต่อพนักงานที่ เป็นส่วน

ส าคญัในผลส าเร็จขององค์กร มีการสร้างบรรยากาศการท างานที่ให้เกียรติซ่ึงกันและ
กัน มีกระบวนการคิดส่งเสริมให้คนกลา้น าเสนอความคิดใหม่  ๆ อย่างมีเหตุผล กลา้
แลกเปล่ียนแบ่งปันเรียนรู้ระหว่างกนัในมุมมองที่หลากหลาย  

2.4) Resources (R) ให้ความส าคญักบัเทคโนโลยีดิจิทลัและขอ้มูล เพราะ
ส่งผลต่อการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ซ่ึงองคก์รควรมีความพร้อมใน 3 ดา้น 
คือ 

- ด้านที่  1 Real-Time Customer Data มีข้อมูลเก่ียวกับลูกค้าที่  ถูกต้อง 
เหมาะสม ทนักาล  
- ด้านที่  2 Integrated Operations Data มีฐานข้อมูลของกระบวนการ
ปฏิบตัิงานด้านต่าง ๆ ขององค์กรที่เช่ือมโยงกัน สะดวก รวดเร็ว ต่อการ
เข้าถึงข้อมูลของหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการ
แกปั้ญหา ปรับปรุงงานไดอ้ย่างรวดเร็วและทนัเวลาจากการใช้ขอ้มูลเป็น
ศูนยก์ลาง (Data-Centric) 
- ด้านที่ 3 Collaborative Tools มีเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารที่บูรณา
การการท างานร่วมกนั 

Deloitte (2018) ได้เสนอหลักการส าคัญ 3 ประการที่เป็นรากฐานขององค์กรดิจิทลั 
ดงัน้ี 

1.) Digital at the core ด้วยการก าหนดกระบวนการทางดิจิทัล การมีส่วนร่วมทาง
ดิจิทลั และกลยุทธฺดิจิทลัที่ครอบคลุมทุกดา้นของการด าเนินงาน  

2.) Developing an enabling environment and culture พัฒนาสภาพแวดล้อมและ
วฒันธรรมองคก์ร สร้างวฒันธรรมการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ส่งเสริมแนวคิดดิจิทลัในทุกโอกาส และ
ส่งเสริมให้พนกังานคิดแบบดิจิทลั รวมถึงมีกลยุทธ์การบริหารแรงงานส าหรับงานในอนาคตดว้ย 

3.) Taking action, not just promoting a vision สร้างความมุ่งมัน่และผูน้ าที่จะผลกัดัน
ให้เกิดการใชเ้ทคโนโลยีในการท างานอย่างมีประสิทธิผลทัว่ทั้งองคก์ร 
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2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
กฤตภาส แยม้นาม (2560) ศึกษาเร่ือง “อุปสรรคและแนวทางการเตรียมความพร้อมต่อ

การเปล่ียนแปลงธุรกิจไปสู่ยุคดิจิทลัของธุรกิจครอบครัวขนาดกลางและขนาดย่อม” กลุ่มตวัอย่างที่
ใช้ส าหรับการวิจัย คือ กลุ่มธุรกิจครอบครัวขนาดกลางและขนาดย่อมโดยจ าแนกตามประเภทของ
ธุรกิจ จ านวนการจ้างงานและสินทรัพย์ถาวร จากการศึกษาพบว่า การขาดแคลนบุคลากรที่มี
ความสามารถด้านดิจิทัล เป็นอุปสรรคและปัญหาที่พบมากที่สุดในการเปล่ียนแปลงองค์กรสู่ยุค
ดิจิทัลของธุรกิจครอบครัวขนาดกลางและขนาดย่อม เน่ืองจากระดับการศึกษาของพนักงานใน
ปัจจุบนัส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมธัยมตน้จึงถึงระดบัปวส. ซ่ึงมีความรู้และความเขา้ใจเร่ืองการเขา้ถึง
เทคโนโลยีใหม่ ๆ และการประยุกต์ใช้กับธุรกิจน้อย รวมถึงประเภทของธุรกิจสามารถดึงดูด
พนกังานที่มีคุณภาพและมีทกัษะความรู้ในเร่ืองเทคโนโลยีไดช้า้ รองลงมาคือ ผูบ้ริหารระดบัสูงขาด
ความรู้และความเขา้ใจในเร่ืองการเปล่ียนแปลงและใชเ้ทคโนโลยี เน่ืองจากผูบ้ริหารระดับสูงส่วน
ใหญ่มีอายุเยอะ ไม่คุน้ชินกับเทคโนโลยี และไม่ได้ศึกษาการท าธุรกิจสมยัใหม่ การขาดการเขา้ถึง
เทคโนโลยีและแพลตฟอร์มต่าง ๆ ที่ช่วยในการขบัเคล่ือนธุรกิจ การขาดความรู้เร่ืองROI ในการ
ค านวณผลตอบแทนจากการลงทุนด้านเทคโนโลยี และผู ้บริหารระดับสูงไม่ได้สนับสนุนการ
เปล่ียนแปลงอย่างเพียงพอ ตามล าดบั 

พันเอก ดร.เศรษฐพงค์ มะลิสุวรรณ (2018) ศึกษาเร่ือง “Digital Transformation for 
Thailand 4.0” ด้วยการการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมบทความ  งานวิจัย  หนังสือ และ
เอกสารต่าง ๆ โดยท าการส ารวจบริบทในการเปล่ียนผ่านทางดิจิทลั ความสามารถในการเปล่ียนผ่าน
ทางดิจิทัล  และกระบวนการในการเปล่ียนผ่านทางดิจิทัลขององค์กรต่าง  ๆ และท าการส ารวจ
แนวคิดการเปล่ียนผ่านทางดิจิทัล  ปัจจัยที่เป็นตัวขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงทั้ งจากภายในและ
ภายนอกองคก์ร พบว่า การพฒันาดา้นดิจิทลัเป็นผลมาจากกลยุทธ์องค์กร วฒันธรรม และความเป็น
ผูน้ า องคก์รควรจะตอ้งมีกลยุทธ์ดา้นดิจิทลัมากกว่าการใชเ้ทคโนโลยี โดยมีเป้าหมายมุ่งเนน้ไปที่การ
ปรับปรุงนวตักรรม การตดัสินใจ และสามารถเปล่ียนแปลงการท างานของธุรกิจได ้ควรมีวฒันธรรม
ขององค์กรที่สนับสนุนการริเร่ิมด้านดิจิทลัเพื่อเพิ่มความร่วมมือและกระตุ้นให้พนักงานสามารถ
ยอมรับความเสียงที่เกิดข้ึนได ้ควรมีความเช่ือมัน่ในความคล่องตวัด้านดิจิทลัของผูน้ า ผูน้ าจะตอ้งมี
ความเขา้ใจส่ิงที่จะสามารถท าให้ธุรกิจและเทคโนโลยีเช่ือมกนัได ้ ซ่ึงเป็นส่ิงที่ท าให้ให้องคก์รต่าง ๆ  
สามารถกา้วไปขา้งหนา้ในการเปล่ียนผ่านทางดิจิทลัในอนาคตได้ 

Osmundsen, Iden, & Bendil (2018)  ศึกษาเ ร่ือง  “Digital transformation: drivers, 
success, factors, and implications” โดยศึกษาด้วยการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ 21 
บทความ และ19 เอกสารการประชุม พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลให้Digital Transformation ประสบ
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ความส าเร็จคือ 1) วฒันธรรมองคก์รที่รองรับและยืดหยุ่น เปิดกวา้งต่อการเปล่ียนแปลง ยึดลูกคา้เป็น
ศูนยก์ลาง เนน้ความคล่องตวัมากกว่าการควบคุม 2) กิจกรรมการเปล่ียนแปลงที่มีการจดัการอย่างดี 
มีการระบุแนวทางและกิจกรรมการเปล่ียนแปลง ก าหนดทีมที่ท าหนา้ที่สร้างการเปล่ียนแปลง สร้าง
การมีส่วนร่วมกับคนภายนอก 3) การยกระดับองค์กรความรู้  ผ่านการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างกนั ให้ความส าคญักับองคค์วามรู้ภายในองค์กรและสนับสนุนให้เกิดการ
สร้างผลงานด้านดิจิทลัดว้ย 4) ความผูกพนัของผูจ้ดัการและพนักงาน องคก์รตอ้งให้ความส าคัญกับ
ทุนมนุษย ์ให้พนกังานที่จะไดร้ับผลกระทบกบัการเปล่ียนแปลงเขา้มามีส่วนร่วม ผูจ้ดัการตอ้งใส่ใจ
เก่ียวกับความกังวลของพนักงานที่มีต่อการเปล่ียนแปลง ให้ความส าคญักับการดึงดูด จ้างงาน และ
รักษาบุคคลากรที่มีความเช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ากับความรู้ทางธุรกิจ  5) เพิ่มขีด
ความสามารถของระบบสารสนเทศ  6)พัฒนาความสามารถอย่างเป็นพลวัต  เพื่อหลีกเล่ียงการ 
disruptionและลดผลกระทบจากนวัตกรรมทางดิจิทัล 7)พัฒนากลยุทธ์ด้านดิจิทัลและระบบ
สารสนเทศให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ขององคก์ร  

Anupong Avirutha (2018)  ศึกษาเ ร่ือง  “The Impact of Digital Transformation to 
Business Performance in Thailand 4.0 Era” กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ส าหรับการวิจยั คือ ผูป้ระกอบการใน
ประเทศไทยจ านวน 500 คน เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บขอ้มูลด้วยแบบสอบถาม จากการศึกษา
พบว่า การรับรู้ถึงการยอมรับเทคโนโลยีและความพร้อมด้านดิจิทัลของผู ้ประกอบการไทย มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลั และการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัมีความสัมพันธ์
เชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจในมุมมองด้านการเงิน มุมมองลูกค้า/ตลาด มุ มมอง
กระบวนการภายใน และมุมมองการเติบโตและเรียนรู้ขององคก์ร 

Hortense de la Boutetière, Alberto Montagner and Angelika Reich (2018) ศึกษาเร่ือง 
“Unlocking success in digital transformations” กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ส าหรับการวิจยั คือ ผูเ้ขา้ร่วมตอบ
แบบสอบถามออนไลน์จ านวน 1,793 คน พบว่า 5 ปัจจัยส าคัญที่ท าให้องค์กรสามารถDigital 
Transformationไดส้ าเร็จ คือ 1) การมีผูน้ าที่เขา้ใจดิจิตอล อยู่ในต าแหน่งที่ถูกตอ้ง ผลการส ารวจระบุ
ว่าองคก์รที่มีหน้าที่ในการเปล่ียนแปลงด้านดิจิทลัโดยตรงและความมุ่งมัน่เอาจริงของผูน้ ามีโอกาส
ส าเร็จมากกว่าองค์กรที่ไม่มี 1.6 เท่า 2) การสร้างสมรรถนะให้กับทีมงานในอนาคต การพัฒนา 
Talent และทกัษะอย่างทัว่ถึงในองค์กรนั้นเป็นปัจจัยพื้นฐานส าคญัที่จะช่วยให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ประสบความส าเร็จ เร่ิมจากการให้ค านิยมบทบาทหน้าที่ของทีมงานใหม่ เพื่อให้ทีมเขา้ใจชดัเจนข้ึน
ถึงหนา้ที่และสมรรถนะที่องคก์รตอ้งการ มีการพฒันา Talent อย่างต่อเน่ือง รวมถึงมีการท าแคมเปญ
รับสมคัรงานอย่างสร้างสรรค ์3) ส่งเสริมให้คนท างานในรูปแบบใหม่ โดยเนน้สร้างพฤติกรรมและ
วิธีการท างานใหม่ ๆ 4) การอพัเกรดเคร่ืองมือที่ใชท้ างานประจ าวนัให้ดิจิตอลข้ึน ปัจจยัความส าเร็จ
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คือ การน าเคร่ืองมือดิจิทลัเขา้มาใช ้เพื่อท าให้ขอ้มูลในองคก์รนั้นเปิดกวา้งให้ฝ่ายที่เก่ียวขอ้งเขา้ถึงได้
ง่ายข้ึน เพราะการตดัสินใจโดยใช้ขอ้มูลน า หรือการใช้เคร่ืองมือ interactive มีส่วนท าให้องค์กร
ประสบความส าเร็จมากข้ึนถึง 2 เท่า  และ5) ส่ือสารกันบ่อย  ๆ  ผ่านเคร่ืองมือแบบเก่าและแบบใหม่ 
เพราะการส่ือสารอย่างชดัเจนกับคนในองค์กรเป็นปัจจัยส าคญัมากที่สุด องค์กรที่ใช้เคร่ืองมือดา้น
ดิจิทัลในการส่ือสารและเล่าเร่ืองการเปล่ียนแปลงให้กับคนในองค์กร มีแนวโน้มจะประสบ
ความส าเร็จมากกว่าถึง 3 เท่า 

ณพล ทับทิมหิน (2562) ศึกษาเร่ือง “การปรับเปล่ียนสู่รัฐบาลดิจิทัลในหน่วยงาน
ภาครัฐไทย” กลุ่มตวัอย่างที่ใชส้ าหรับการวิจยั คือ 1) ผูน้ าหน่วยงานตวัอย่างของกรณีศึกษาโครงการ
พฒันารัฐบาลดิจิทลัที่ประสบความส าเร็จ 2) ประชากรกลุ่มตวัอย่างที่มีความสมคัรใจเป็นบุคลากรที่
มีบทบาทร่วมในวงจรการพฒันาระบบดิจิทัลของหน่วยงาน  3) ผูเ้ช่ียวชาญต่างประเทศที่เขา้ร่วม
ประชุม IAC รวมทั้งส้ิน 28 ราย พบว่า ปัจจัยหลกัด้านการเพิ่มประสิทธิภาพในการตอบสนองต่อ
ความต้องการ (Business Process Transformation), การขยาย (Amplify) ประสิทธิภาพการท างาน
ด้วยเทคโนโลยี (Business Operation Transformation), ความพร้อมในการด าเนินการส่งเสริมการ
สร้างวฒันธรรมทางดิจิทลั (Digital Culture Transformation) และการปรับเปล่ียนบริการดิจิทลัตาม
ประสบการณ์ของผู ้ใช้งาน (Service Delivery Transformation) มีผลต่อการเปล่ียนผ่านสู่ดิจิทัล 
(Digital Transformation) ในองคก์รภาครัฐ ตามล าดบั 

ภสุ เขียวสอาด (2562) ศึกษาเร่ือง “ทกัษะทางดิจิทลัของขา้ราชการและบุคลากรกรม
ศุลกากรต่อความท้าทายในการพฒันาองค์กรสู่การเปล่ียนแปลงทางดิจิทลั (digital transformation)” 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ส าหรับการวิจัย คือ สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่และผู ้บริหาร จ านวน 5 คน และใช้
แบบสอบถาม จ านวน 380 ชุด กับขา้ราชการ บุคลากร และเจ้าหน้าที่กลศุลกากร พบว่า ขา้ราชการ
และบุคลากรกรมศุลกากรมีระดับทกัษะทางดิจิทลัอยู่ในระดับมาก และเห็นด้วยกับการแทรกแซง
การพฒันาองค์กรที่น าไปสู่การมีทกัษะทางด้านดิจิทลัเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลั แต่การ
แทรกแซงการพฒันาองคก์รของกรมศุลกากรที่ผ่านมายงัไม่มีความสัมพนัธ์กบัทกัษะทางดิจิทัลของ
ขา้ราชการและบุคลากร เน่ืองจากกระบวนงานศุลกากรส่วนใหญ่ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเป็นเคร่ืองมือ
ในการอ านวยความสะดวก แต่กระบวนงานยงัเป็นรูปแบบราชการที่มีขอ้จ ากัดทางโครงสร้างและ
กฎหมายที่ไม่เอ้ือต่อการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยุกตใ์ชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุดได ้ 

Grab, Olaru, & Gavril (2019) ศึกษาเร่ือง “Self-manage teams as a key to unlocking 
digital transformation in business management” โดยศึกษาด้วยการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็น
ระบบ โดยเนน้ผลงานของนักวิชาการ ส านกัพิมพท์ี่มีช่ือเสียง และสมาคมวิชาชีพ จากชุดขอ้มูลและ
เอกสาร 40 แหล่ง ท าให้พบว่า การเปล่ียนแปลงองค์กรในระดบับุคคล ทีม และองคก์ร มีอิทธิพลเชิง
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บวกต่อทีมที่จัดการด้วยตนเอง (Self-managed Team) และประสิทธิภาพโดยรวม โดยปัจจัยที่เป็น
องค์ประกอบส าคัญที่ท าให้ทีมที่จัดการด้วยตนเอง(Self-managed Team) ประสบความส าเร็จ คือ 
การสร้างความสัมพันธ์กับพันธมิตรทางเทคโนโลยี  (Great Technology Partner) การเน้นย ้ าถึง
วฒันธรรมของบริษทั (Company Culture) การสนบัสนุนจากผูจ้ดัการ (Support from managers) และ
พนกังานที่มีความรู้ (knowledgeable employee) ซ่ึงทีมที่จดัการดว้ยตนเอง (Self-managed Team) จะ
ช่วยสนับสนุนโครงสร้างการท างานที่เน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง การท างานแบบขา้มสายงาน และ
แนวความคิดผูป้ระกอบการที่ท างานที่มีประสิทธิภาพสูง  

วัชรพจน์ ทรัพย์สงวนบุญ และเวทยา ใฝ่ใจดี (2563) ศึกษาเร่ือง “การเปล่ียนผ่าน
ทางด้านดิจิทลัขององค์กรภาครัฐเพื่อยกระดบัความสามารถทางการแข่งขนัของประเทศไทย” กลุ่ม
ตวัอย่างที่ใชส้ าหรับการวิจยั คือ ผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์กรภาครัฐกรณีศึกษาที่มีส่วนเก่ียวข้องใน
การก าหนดนโยบาย ด าเนินงานและใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั พบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการ
เปล่ียนผ่านทางดิจิทลัในองคก์รภาครัฐ คือ ดา้นการให้ความส าคญัของผูบ้ริหารระดบัสูง เป็นปัจจยัที่
มีความส าคญัมากที่สุด โดยผูบ้ริหารตอ้งการก าหนดเป้าหมายและกลยุทธ์ที่ชดัเจนในการเปล่ียนผ่าน
ทางดิจิทลั และปัจจัยด้านบุคลากรในองค์กร คือ การมีส่วนร่วมในการน าเทคโนโลยี ในองค์กรมา
ประยุกต์ใช้ ทั้ งการท าความเข้าใจและการให้ข้อมูลที่สะท้อนถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ เพื่อให้
องคก์รน าไปปรับปรุงและพฒันาการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นองค์กรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
นอกจากน้ีในการศึกษายงัพบว่า ปัจจัยด้านบุคลากร เป็นอุปสรรคของการเปล่ียนผ่านทางดิจิทลัใน
องค์กรภาครัฐ เน่ืองจากขาดความรู้ ความเขา้ใจและทกัษะส าหรับการใช้เทคโนโลยีและฐานขอ้มูล
มาประยุกตใ์ชก้บัการท างาน และปัจจยัดา้นขอ้มูล เน่ืองจากปัญหาการจดัเก็บฐานขอ้มูลที่ไม่สมบูรณ์
และมีความแตกต่างกันของแต่ละหน่วยงานภายใต้การก ากับดูแล และด้านของผูร้ับบริการ ที่ยงัไม่
เขา้ใจขั้นตอนและกระบวนการการรับบริการที่น าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช ้

โกศล จิตวิรัตน์ (2020) ศึกษาเร่ือง “ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการเปล่ียนแปลงสู่
องคก์ารดิจิทลัไทยแลนด์ 4.0 ในศตวรรษที่ 21” กลุ่มตวัอย่างที่ใชส้ าหรับการวิจยั คือ องคก์ารธุรกิจที่
มีการปรับตวัสู่องค์การดิจิทลัไทยแลนด์ 4.0 จ านวน 256 ราย ขนาดกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 1,500 คน 
พบว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการเปล่ียนแปลงสู่องค์การดิจิทลัไทยแลนด์ 4.0 ในศตวรรษที่ 21 
ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบส าคญัตามล าดบัคือ 1) ด้านความสามารถในการน าเทคโนโลยีดิจิทลั
เข้ามาใช้ในกระบวนการท างาน องค์กรควรด าเ นินการน าเทคโนโลยีดิจิทัลลเข้ามาใช้ใน
กระบวนการท างานทนัที 2) ดา้นบทบาทผูน้ า ผูน้ าที่คิดเป็นและมองเห็นโอกาศจากเทคโนโลยีดิจิทลั 
3) การเร่งให้เกิดการเปล่ียนแปลงและปรับตวั โดยการมีพนัธมิตรหรือผูเ้ช่ียวชาญด้านต่าง ๆ  มาให้
ค าปรึกษา วิเคราะห์หรือช่วยก าหนดกลยุทธ์ดิจิทัล  4) ด้านการเตรียมคนรับการเปล่ียนแปลงสู่
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องค์การดิจิทลั โดยต้องมีการจ้างบุคลากรดา้นที่เหมาะสม 5) ด้านความมุ่งมัน่ทางเทคโนโลยี คือ มี
ความมุ่งมัน่ต่อการบรรลุเป้าหมายและกลยุทธ์ดิจิทลัขององค์กร 6) ด้านวฒันธรรมองค์การ ต้องเร่ง
ให้เกิดการเปล่ียนแปลงวฒันาธรรมองคก์รใหม่ภายใตบ้ริบทเทคโนโลยีดิจิทลั และ7) ดา้นโครงสร้าง
องคก์าร ตอ้งมีการปฏิรูปโครงสร้างการท างานที่ปฏิบตัิอยู่เดิมใหม่ 

Morakanyane, O'Reilly, Mcavoy, & Grace (2020) ศึกษาเ ร่ือง  “Determining Digital 
Transformation Success Factors” โดยศึกษาด้วยการทบทวนวรรณกรรมทั้งหมด 16 บทความที่
เก่ียวขอ้งกบั ความส าเร็จของ Digital Transformation จากการศึกษาพบ 7 ปัจจยัหลกัแห่งความส าเร็จ
การปฏิรูปสู่ดิจิทัล โดยมี 23 ปัจจัยรองจากการจัดกลุ่ม ซ่ึง 7 ปัจจัยหลักที่พบ คือ การก าหนดส่ิง
กระตุน้ทางดิจิทลั (Determine Digital Trigger), ปลูกฝังวฒันธรรมดิจิทลั (Cultivate Digital Culture), 
พฒันาวิสัยทศัน์ดิจิทลั (Develop Digital Vision), ก าหนดทิศทางการขบัเคล่ือนทางดิจิทลั (Determine 
Digital Drivers), สร้างองค์กรแห่งดิจิทัล  (Establish Digital Organization), ก าหนดพื้นที่ในการ
เปล่ียนแปลง (Determine Transformed Areas) และก าหนดผลกระทบ (Determine Impacts) 

ชนิสรา ผนึกทองและจรัญญา ปานเจริญ (2021) ศึกษาเร่ือง “ความพร้อมรับการ
เปล่ียนแปลงของประชาชนวยัท างานกรุงเทพมหานคร ในยุค Digital Transformation” กลุ่มตวัอย่าง
ที่ใช้ส าหรับการวิจัย  คือ ประชาชนวัยท างานกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน พบว่า ปัจจัย
สนับสนุนการเปล่ียนแปลงองค์กรด้านวฒันธรรม ด้านความร่วมมือและไวว้างใจ และด้านรางวลัมี
อิทธิพลต่อความพร้อมรับการเปล่ียนแปลงขององค์กรในยุค Digital Transformation ตามล าดบั โดย
องคก์รควรสร้างระบบการท างานใหม่ โดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัมาลดขั้นตอนในการท างาน ควรเนน้
พัฒนาทักษะบุคลากรไปพร้อมกับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี และองค์กรควรสร้างความ
ร่วมมือและความรู้สึกมีส่วนร่วม ด้วยการเปิดโอกาสให้บุคลากรร่วมรับฟังกลยุทธ์และแสดงความ
คิดเห็นดา้นการเปล่ียนแปลง รวมถึงองคก์รควรมีนโยบายดา้นความก้าวหนา้ในสายงานอย่างชัดเจน 
เพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างาน และกระตุ้นให้เกิดนวตักรรมในองค์กร นอกจากน้ีภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงสามารถอธิบายการผนัแปรความพร้อมรับการเปล่ียนแปลงได้โดยการกระตุ้นทาง
ปัญญา ดา้นการค านึงความเป็นปัจเจกบุคคลและดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 

จันทร์จิรา เหลาราช (2021) ศึกษาเร่ือง “ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการปรับเปล่ียนสู่
องคก์รดิจิทลั” ดว้ยวิธีวิเคราะห์เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัปัจจัยที่จะส่งผลต่อความส าเร็จใน
การปรับเปล่ียนสู่ดิจิทลั (Digital transformation factor) ที่เผยแพร่ ระหว่างปี ค.ศ. 2015 – 2019 พบวา่ 
ปัจจยัที่ช่วยสร้างความส าเร็จในการปรับเปล่ียนสู่องค์กรดิจิทลั ประกอบดว้ย 6 ปัจจยั คือ ปัจจยัที่ 1 
วฒันธรรมองค์กร ที่ยอมรับการเปล่ียนแปลง ยืดหยุ่นและเปิดกวา้ง เต็มใจรับเทคโนโลยีใหม่และ
น าไปใชป้ระโยชน์ เนน้ความคิดสร้างสรรค ์ ค่านิยมองคก์รเก่ียวกบัการแข่งขนัไปในทิศทางเดียวกัน 
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มีการให้ความรู้และปรับปรุงทัศนคติที่ดีต่อพนักงานทุกภาคส่วน ปัจจัยที่ 2 กลยุทธ์ดิจิทลั ที่ต้อง
ปรับเปล่ียนให้สอดคลอ้งกบักลยุทธดา้นต่าง ๆ ปัจจยัที่ 3 เทคโนโลยี ที่มีคุณภาพและทนัสมยั มีการ
ปรับปรุงและพฒันาอย่างต่อเน่ือง ปัจจัยที่ 4 ผูน้ าองค์กร ผูบ้ริหารที่มีภาวะผูน้ าและวิสัยทศัน์ดิจิทลั 
ปัจจัยที่ 5 ผู ้ปฏิบัติงาน ที่มีความสามารถด้านดิจิทัล มีความรู้ ทักษะ และความเข้าใจที่สามารถ
ปฏิบัติงานได้ในสภาวะแวดล้อมดิจิทัล ปัจจัยที่ 6 กระบวนการจัดการ ที่รวดเร็วและมีคุณภาพ
เหมาะสมกับบริบทและสถาพแวดลอ้มขององค์กร และปัจจัยอ่ืน ๆ  เช่น การจัดวางต าแหน่งเชิงกล
ยุทธ์ภายในองคก์ร การเปล่ียนแปลงและการจดัการคุณภาพสินคา้และบริการ เงินทุนส าหรับบริหาร
จดัการกิจกรรมและจดัหาเทคโนโลยีดิจิทลัใหม่ ๆ  

Suthira Thipwiwatpotjana (2021) ศึกษาเร่ือง “Digital Transformation of Accounting 
Firms:The Perspective of Employees from Quality Accounting Firms in Thailand” กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ส าหรับการวิจัยคือ  พนักงานบัญชีในประเทศไทย 260 คน พบว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อ
ความสามารถในการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัของบริษทับญัชี คือ ความเป็นผูน้ าของผูบ้ริหาร รูปแบบ
ธุรกิจและโครงสร้างองคก์รที่เหมาะสม และการสนบัสนุนปัจจยัภายนอกอ่ืนๆ เช่น ระบบการเรียนรู้
ด้านดิจิทลั การพฒันาระบบขอ้มูล กฎระเบียบที่เก่ียวขอ้งกับการท างาน นอกจากน้ียงัพบว่าปัจจยัที่
ส่งผลต่อความส าเร็จในการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลของบริษัทบญัชี คือ digital processes, digital 
mindset,  digital culture, and digital knowledge and skills ดงันั้น เพื่อที่จะเปล่ียนผ่านบริษทับญัชีไป
ทางดิจิทลัให้เป็นผลส าเร็จ ทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้องจึงควรตระหนักถึงปัจจยัเหล่าน้ี พฒันาความเป็น
ผูน้ าของผูบ้ริหารให้สอดคลอ้งกบัยุคดิจิตอล พฒันาทรัพยากรต่าง ๆ โดยเฉพาะทรัพยากรบุคคลให้มี
ความรู้และทกัษะทางดิจิทลั พฒันารูปแบบธุรกิจและโครงสร้างองคก์รโดยปรับกระบวนการท างาน
ที่สอดคลอ้งกับการท างานในยุคดิจิทลั และพัฒนาเครือข่ายร่วมกับหน่วยงานภายนอกเพื่อแบ่งปัน
ความรู้และพฒันาระบบงานให้สอดคลอ้งกนั 

Alshurideh, Alkurdi, & Salloum (2021) ศึกษาเร่ือง “Factors Impacts Organization 
Digital Transformation and Organization Decision Making During Covid1 9  Pandemic” ก ลุ่ ม
ตวัอย่างที่ใชส้ าหรับการวิจยั คือ ผูจ้ดัการที่มีประสบการณ์อย่างนอ้ย 5 ปี ในประเทศสหรัฐอาหรับเอ
มิเรตส ์พบว่า ผลกระทบของปัจจยัภายในและภายนอกที่มีผลต่อการเปล่ียนผ่านสู่ดิจิตอลขององค์กร 
และความพยายามที่จะวดัผลเชิงคุณภาพของผลกระทบของปัจจัยเหล่าน้ีในเร่ืองของความสามารถ
ในการใช้ขอ้มูลขบัเคล่ือนการตดัสินใจในช่วงCovid-19 มี 3 ปัจจัย เป็นปัจจัยเชิงบวก 2 ปัจจัย และ
ปัจจัยเชิงลบ 1 ปัจจัย ได้แก่ การสนับสนุนจากผูจ้ัดการอาวุโส (Senior Manager) และความพร้อม
ด้านโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลเชิงบวกต่อความสามารถในการใช้ข้อมูล
ขบัเคล่ือนการตดัสินใจในช่วงCovid-19 ในกระบวนการเปล่ียนผ่านสู่ดิจิทลัขององค์กร ส่วนภยั
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คุกคามจากการละเมิดขอ้มูล มีผลเชิงลบต่อความสามารถในการใช้ขอ้มูลขบัเคล่ือนการตดัสินใจ
ในช่วงCovid-19 ในกระบวนการเปล่ียนผ่านสู่ดิจิทลัขององคก์ร 

Kristin H.J.Hafseld, Bassam Hussein & Antoine R.Rauzy ( 2 0 2 2 )  ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง 
“Government inter-organizational, digital transformation projects: five key lessons learned from a 
Norwegian case study” กลุ่มตวัอย่างที่ใชส้ าหรับการวิจัย คือ ผูเ้ขา้ร่วมโครงการทั้งหมด 10 คนจาก
ตวัแทน 4 องค์กรที่มีส่วนร่วมในโครงการการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัระหว่างองค์กรของรัฐบาล
นอร์เวย ์พบว่า 5 บทเรียนที่ส าคญัส าหรับโครงการการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัระหว่างองค์กรของ
รัฐบาล 1) ความคิดริเร่ิมโครงการ(Project Initiative) ความจ าเป็นของโครงการ สู่วิสัยทศัน์ร่วมและ
ความเต็มใจของคนเขา้ร่วมโครงการ 2) ระยะเวลาที่ใชใ้นการตดัสินใจเลือกใชเ้ทคโนโลยี (Timing 
of the final choice of digital enabler) การตดัสินใจที่ล่าช้า ท าให้ขาดการมีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสีย 3) การเลือกเทคโนโลยีและการพึงพาซัพพลายเออร์  (Choice of technology and the 
dependency on private suppliers) 4) โครงสร้างการก ากบัดูแล (The governance structure) โครงสร้าง
ที่ไม่ชัดเจนและขาดเจา้ของโครงการ ส่งผลต่อความล่าช้าและเกิดความคลุมเครือ 5 ) ผูน้ าโครงการ 
(Project leadership) ตอ้งมีความสามารถในการจดัการ บริหารงบ และค านึกถึงประโยชน์สูงสุด 

Iveta Šimberová, Antonín Korauš, David Schüller, Lenka Smolíkova, Jarmila 
Straková & Jan Váchal (2022) ศึกษาเร่ือง “Threats and Opportunities in Digital Transformation in 
SMEs from the Perspective of Sustainability: A Case Study in the Czech Republic” กลุ่มตวัอย่างที่
ใชส้ าหรับการวิจยั คือ SMEs จ านวน 154 รายในสาธารณรัฐเช็ก พบว่า  มุมมองต่อการเปล่ียนแปลง
ทางดิจิทัลในบริษัทSME ข้ึนอยู่กับมุมมองต่อความพร้อมทางด้านดิจิทัล(Dogotal Maturity) ใน
บริษัทว่าอยู่ในระดับใด (ต ่า ,ใกล้ค่าเฉล่ีย,สูง) ผ่านปัจจัย 5 มิติ คือ 1) Industry 4.0 คือ horizontal 
value chains, vertical value chains, automation, lean production process 2) Digital System, Data& 
Workflow for Costomer support คื อ  digital approach to customer, future of work, technical 
networking, Digital data, 3)  Digital Security foe sustainable development คือ  cybersecurity, new 
risks, digital technology, sustainability 4) Competitiveness คื อ  intensifying competitive 
environment, uniqueness and originaly trend 5)  Customer satisfaction& Change Management คือ 
prioritising customer satisfaction, pressure to change โดยบริษทัSMEที่มีความพร้อมทางด้านดิจิทลั
อยู่ในระดับต ่าจะมองปัจจยัทั้ง 5 มิติว่าเป็นภยัคุกคาม แต่บริษทัSMEที่มีความพร้อมทางด้านดิจิทลั
อยู่ในระดบัสูงจะมองปัจจยัทั้ง 5 มิติว่าเป็นโอกาส 

Dell Technologies ( 2 0 2 2 )  ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง  “Breaking through barriers to digital 
transformation at the intersection of people and technology” กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ส าหรับการวิจัย คือ 
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ผูต้อบแบบสอบถาม 10,500 คน โดยเป็นผูม้ีอ านาจตดัสินใจดา้นไอทีและธุรกิจระดบัสูง พนกังานที่
เก่ียวข้องกับโครงการการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลในอเมริกาเหนือ ละตินอเมริกา ยุโรป เอเชีย 
แปซิฟิก และญ่ีปุ่ น และจีน พบว่า ทศันคติ ความต้องการของคนในองค์กร ที่มีผลต่อการปฏิรูปสู่
ดิจิทลั สู่แนวทางเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร 1) สร้างประสบการณ์การท างานที่ต่อเน่ืองและ
ปลอดภยั มีระบบโครงสร้างและเคร่ืองมือที่จ  าเป็นที่ช่วยให้สามารถท างานได้จากทุกที่ พร้อมให้
อิสระในการเลือกรูปแบบการท างานไดต้ามที่ตอ้งการ 2) สร้างผลลพัธ์ที่มีประสิทธิภาพ ดว้ยการน า
เคร่ืองมือเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มความสามารถในงานที่ต้องท าซ ้ าให้เป็นกระบวนการด าเนินงาน
แบบอัติโนมัติและท าให้พนักงานมีเวลาเพื่อมุ่งเน้นการท างานที่สร้างคุณค่าได้มากข้ึน 3) สร้าง
วฒันธรรมที่มีความเขา้อกเขา้ใจระหว่างกัน โดยมีผูน้ าเป็นแบบอย่าง และดูแลพนักงานเสมือนเป็น
แหล่งทรัพยากรที่ส าคญัที่สุดที่ให้ความคิดสร้างสรรคแ์ละคุณค่าแก่องคก์ร 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “รูปแบบปัจจัยที่เอ้ือต่อการเปล่ียนผ่านองค์กรสู่ดิจิทลั” ซ่ึงผูว้ิจัย
ก าหนดระเบียบวิธีวิจยัส าหรับการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

3.1 รูปแบบงานวิจยั 
3.2 ขอ้มูลที่ใชใ้นการวิจยั 
3.3 ขั้นตอนการเก็บขอ้มูลที่ใชใ้นการวิจยั 
3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูลและน าเสนอผลการศึกษา 
3.5 ระยะเวลาที่ใชใ้นการศึกษา 

 
 

3.1 รูปแบบงานวิจัย 
การก าหนดระเบียบวิธีวิจัย (Methodology) เพื่อให้ทราบถึงรูปแบบปัจจัยต่าง ๆ  ที่เอ้ือ

ต่อการเปล่ียนผ่านองค์กรสู่ดิจิทลั และเพื่อเป็นแนวทางการก าหนดกลยุทธ์เบื้องต้นในการเปล่ียน
ผ่านองคก์รสู่ดิจิทลั ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้ าหนดระเบียบวิธีวิจยั (Methodology) โดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) กล่าวคือ เป็นการวิจัยที่ผู ้วิจัยต้องศึกษาข้อมูลในลักษณะเชิงลึก เพื่อเก็บ
รวบรวมขอ้มูลในการวิเคราะห์เชิงเหตุผล ด้วยกระบวนการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสาร 
(Document Research) โดยการทบทวนแนวความคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใช้เป็น
ขอ้มูลส าหรับกระบวนการท าระเบียบวิธีวิจยั  
 
 

3.2 ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 
ส าหรับการก าหนดระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัย (Methodology) โดย

การใช้วิ ธีการวิจัย เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงข้อมูลที่น ามาศึกษาวิจัยนั้ น มาจาก
แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซ่ึงเป็นขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล
ต่าง ๆ ได้แก่ วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกับงานวิจัย รวมทั้งขอ้มูลจาก
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หนงัสือ วารสาร บทความ และเอกสารต่างๆที่เก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนผ่านองคก์รสู่ดิจิทลั ทั้งในและ
ต่างประเทศ 

 
 

3.3 ขั้นตอนการเก็บข้อมูลทีใ่ช้ในการวิจัย 
การศึกษาเร่ือง รูปแบบปัจจัยที่เอ้ือต่อการเปล่ียนผ่านองค์กรสู่ดิจิทัล ผูว้ิจัยคดัเลือก

บทความ งานวิจยั และเอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนผ่านองค์กรสู่ดิจิทลั โดยเก็บรวบรวมข้อมูล
จาก Online Database ไดแ้ก่ Thai Journal Online, TU Digital Collections, ResearchGate  และGoogle 
scholar โด ย ใ ช้ ค า ส า คัญ  (Keywords) ใ นก า ร สืบค้น  เ ช่ น  Digital Transformation,  Digital 
Transformation Success Factors, Keys to Success, Digital Organization, การเปล่ียนแปลงสู่องค์กร
ดิจิทลั เป็นต้น และด าเนินการตรวจสอบคดัเลือกบทความที่ตอ้งการจากช่ือเร่ืองและบทคดัย่อ โดย
คดัเลือกเฉพาะเอกสารที่เผยแพร่ระหว่างปี ค.ศ. 2017 – 2022 หรือปี พ.ศ. 2560 - 2565 เพื่อให้ได้
ขอ้มูลที่สอดคลอ้งหัวขอ้เร่ืองวิจัย และเน้ือหาขอ้มูลงานวิจัยมีความเป็นปัจจุบนัและน่าเช่ือถือมาก
ที่สุด 
 
 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอผลการศึกษา 
หลงัจากด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแลว้ในล าดับต่อมาผูว้ิจัยน าเอาข้อมูลที่ได้มา

วิเคราะห์ตามแนวทางการวิเคราะห์ขอ้มูลคุณภาพ (Qualitative Data Analysis) ซ่ึงน าเอาขอ้มูลที่ได้
จากการค้นคว้าวิจัยมาจัดกระท าให้เป็นระบบและหาความหมาย แยกแยะองค์ประกอบ รวมทั้ง
เช่ือมโยงและหาความสัมพนัธ์ของขอ้มูลเพื่อให้สามารถน าไปสู่ความเขา้ใจต่อการด ารงอยู่และการ
เปล่ียนแปลงของปรากฏการณ์ที่ศึกษา (ชยนัต ์วรรธณะภูมิ อา้งถึงใน จุมพล หนิมพาณิช, 2561)  

ในการวิเคราะห์ครั้ งน้ีผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ตามแนวทาง
การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ซ่ึงเป็นกระบวนการจดัหมวดหมู่ของขอ้มูล เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลที่
ได้จากการส่ือสารของมนุษย ์เช่น เอกสาร การพูดหรือการส่ือสาร ภาพถ่ายหรือสัญลกัษณ์ต่าง ๆ  ที่
ไม่ใช่ภาษาพูด (Dudovskiy, 2018) เป็นวิธีวิจัยที่เก่ียวขอ้งโดยตรงกับสาร มีวตัถุประสงค์เพื่อคน้หา
ขอ้สรุปและตีความเก่ียวกบัคุณลกัษณะต่าง ๆ ของสาร ผูร้ับสาร ผูร้ับสาร บริบทในการส่ือสาร และ
พฤติกรรมทางสังคมที่สะท้อนผ่านสาร ซ่ึงเทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหามีจุดเด่น คือ ผูว้ิจัยสามารถ
ด าเนินการวิจยัไดด้ว้ยตนเอง โดยการเก็บขอ้มูลจากส่ือต่าง ๆ แลว้น าขอ้มูลมาจดัประเภทตามเกณฑ์
ที่ก าหนดไว ้ซ่ึงขอ้มูลที่น ามาใชว้ิเคราะห์เน้ือหาตอ้งเป็นขอ้มูลจริง และนกัวิจยัจะวิเคราะห์ขอ้มูลนั้น
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ต้องปราศจากการเข้าไปยุ่งเก่ียวใด ๆ  กับบริบทดังกล่าว (ปาริชาติ สถาปิตานนท์, 2545) และสร้าง
ออกมาเป็นขอ้สรุป มีขั้นตอนดงัน้ี  

1.) ผูว้ิจยัคดัเลือกบทความ งานวิจยั และเอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนผ่านองค์กรสู่
ดิจิทลั และอ่านขอ้มูลอย่างละเอียด เพื่อแยกออกมาเป็นประเด็นส าคญั 

2.) อ่านประเด็นส าคญัของแต่ละเอกสารเพื่อน ามาถอดรหัสขอ้มูล (Coding) 
3.) ก าหนดหมวดหมู่หลกั ที่ครอบคลุมเน้ือหาที่ศึกษา 
4.) จัดหมวดหมู่โดยอาศยัหลกัเกณฑข์องเน้ือหาที่มีความเหมือนหรือคลา้ยคลึงกนัอยู่

ในหมวดเดียวกนั 
5.) น ามาวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ เพื่อสรุปเป็นรูปแบบปัจจัยที่เอ้ือต่อการเปล่ียนผ่าน

องคก์รสู่ดิจิทลั 
เพื่อให้ได้มาซ่ึงผลการศึกษาที่ครอบคลุม ถูกต้อง และเช่ือถือได้ ซ่ึงข้อมูลที่ได้จาก

การศึกษาน้ีจะช่วยให้ทราบถึงรูปแบบปัจจยัที่เอ้ือต่อการเปล่ียนผ่านองค์กรสู่ดิจิทลั และสามารถน า
ขอ้มูลและผลการวิจัยที่ไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางการก าหนดกลยุทธ์เบื้องต้นในการเปล่ียนผ่านองค์กรสู่
ดิจิทลั 
 
 

3.5 ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา 
การวิจัยครั้ งน้ีใช้ระยะเวลาในการศึกษาวิจัยรวม 7 เดือน ตั้ งแต่ กันยายน 2565 ถึง 

เมษายน 2566 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “รูปแบบปัจจยัที่เอ้ือต่อการเปล่ียนผ่านองคก์รสู่ดิจิทลั” โดยงานวิจยั
ครั้ งน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ทราบถึงรูปแบบปัจจยัต่าง ๆ ที่เอ้ือต่อการเปล่ียนผ่านองคก์รสู่ดิจิทลั และ
เพื่อเป็นแนวทางการก าหนดกลยุทธ์เบื้องตน้ในการเปล่ียนผ่านองค์กรสู่ดิจิทลั ผูว้ิจัยได้ท าการวิจยั
เชิงคุณภาพ (Qualitative research) ใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ด้วยกระบวนการ
ศึกษาและวิ เคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร (Document Research) มีผลการวิ เคราะห์ข้อมูลจาก
กระบวนการดงักล่าว ดงัต่อไปน้ี 
 
 

4.1 ผลการคัดกรองข้อมูลทุติยภูมิ 
การสืบคน้และคดักรองบทความ โดยการใชก้ารรวบรวมค าส าคญั (Keywords) ในการ

สืบค้น เช่น Digital Transformation, Digital Transformation Success Factors, Keys to Success, 
Digital Organization, การเปล่ียนแปลงสู่องค์กรดิจิทัล เป็นต้น  จาก Online Database ได้แก่ Thai 
Journal Online ,TU Digital Collections, ResearchGate  และGoogle scholar และคัด เ ลือกเฉพาะ
เอกสารที่เผยแพร่ระหว่างปี ค.ศ. 2017 – 2022 หรือปี พ.ศ. 2560 – 2565 พบว่า มีเอกสารผ่านเกณฑ์
ทั้งหมด 18 เร่ือง ดงัแสดงในตาราง 4.1  
 
ตาราง 4.1 แสดงข้อมลูบทความ งานวิจัย และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนผ่านองค์กรสู่ดิจิทัล 

ล าดบั เร่ือง 

1 
อุปสรรคและแนวทางการเตรียมความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงธุรกิจไปสู่ยุค

ดิจิทลัของธุรกิจครอบครัวขนาดกลางและขนาดย่อม 

2 Digital Transformation for Thailand 4.0 

3 Digital transformation: drivers, success, factors, and implications 

4 
The Impact of Digital Transformation to Business Performance in Thailand 4.0 

Era 
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5 Unlocking success in digital transformations 

6 การปรับเปล่ียนสู่รัฐบาลดิจิทลัในหน่วยงานภาครัฐไทย 

7 
ทกัษะทางดิจิทลัของขา้ราชการและบุคลากรกรมศุลกากรต่อความทา้ทายในการ
พฒันาองคก์รสู่การเปล่ียนแปลงทางดิจิทลั (digital transformation) 

8 
Self-manage teams as a key to unlocking digital transformation in business 
management 

9 
การเปล่ียนผ่านทางดา้นดิจิทลัขององคก์รภาครัฐเพื่อยกระดบัความสามารถทางการ
แข่งขนัของประเทศไทย 

10 
ปัจจยัแห่งความส าเร็จในการเปล่ียนแปลงสู่องค์การดิจิทลัไทยแลนด์ 4.0 ใน
ศตวรรษที่ 21 

11 Determining Digital Transformation Success Factors 

12 
ความพร้อมรับการเปล่ียนแปลงของประชาชนวยัท างานกรุงเทพมหานคร ในยุค 
Digital Transformation 

13 ปัจจยัแห่งความส าเร็จในการปรับเปล่ียนสู่องคก์รดิจิทลั 

14 
Digital Transformation of Accounting Firms: The Perspective of Employees from 
Quality Accounting Firms in Thailand 

15 
Factors Impacts Organization Digital Transformation and Organization Decision 
Making During Covid19 Pandemic 

16 
Government inter-organizational, digital transformation projects: five key lessons 
learned from a Norwegian case study 

17 
Threats and Opportunities in Digital Transformation in SMEs from the 
Perspective of Sustainability: A Case Study in the Czech Republic 

18 
Breaking through barriers to digital transformation at the intersection of people 
and technology 

 

 
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและผลการวิจัย 

การวิเคราะห์เน้ือหาจากบทความ งานวิจัย และเอกสารที่เก่ียวข้องทั้งหมด 18 เร่ือง 
สามารถน ามาสังเคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอนไดด้งัน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 อ่านประเด็นส าคญัของแต่ละเอกสารและน ามาถอดรหัสขอ้มูล (Coding) 
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ขั้นตอนที่ 2 จัดหมวดหมู่โดยอาศยัหลกัเกณฑข์องเน้ือหาที่คลา้ยกันในหมวดเดียวกนั 
(Axial Coding) 

ขั้นตอนที่  3 การบูรณาการกลุ่มข้อมูลให้เกิดเป็นโครงสร้างทางภาษา (Selective 
Coding) 
 
ขั้นตอนที่ 1 อ่านประเด็นส าคัญของแต่ละเอกสารและน ามาถอดรหัสข้อมูล (Open Coding) 

ผูว้ิจัยน าประเด็นต่าง ๆ  ที่สามารถจับค าส าคญั (Keyword) ที่ได้จากบทความ งานวิจยั 
และเอกสารที่เก่ียวข้องทั้ งหมด 18 เร่ือง มาถอดรหัส จากนั้นน ามาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อก าหนด
หมวดหมู่หลัก โดยอาศัยหลักเกณฑ์ของเน้ือหาที่มีความเหมือนหรือคล้ายคลึงกันอยู่ในหมวด
เดียวกนั 
 
ตาราง 4.2 การแสดงการถอดรหัส (Open Coding) 

รหัสที ่ การแสดงรหัส 
1 ทศันคติ , Attitude 
2 ความคิด , Mindset 
3 ความคาดหวงั 
4 ความกงัวล 
5 การยอมรับ , embrace 
6 ความเช่ือมัน่ 
7 ความเคยชิน 
8 พฤติกรรม 
9 ความสามารถ , Capability 

10 การประยุกตใ์ช ้
11 เรียนรู้ , Learn 
12 ความรู้ ความเขา้ใจ, Knowledge (บุคลากร) 
13 ทกัษะทางดิจิทลั, Digital Skill ,Digital Literacy, ทกัษะทางดา้นเทคโนโลยี 
14 ทกัษะใหม่ ทกัษะที่ตอ้งมีในอนาคต 
15 ทกัษะเพื่อเปล่ียนแปลงธุรกิจ 
16 ทกัษะการส่ือสาร 
17 พฒันาบุคลากร, Boosting human, Develop 
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18 แนวทางการประเมินผลงาน 
19 บทบาทและภาระงาน 
20 ความกา้วหนา้ในสายงาน 
21 สรรหา (บุคลากร) ดา้นดิจิทลั 
22 คดัเลือก (บุคลากร) ที่มีมุมมองดา้นดิจิทลั 
23 ดึงดูด (บุคลากร) ดา้นดิจิทลั 
24 จา้ง (บุคลากร) ดา้นดิจิทลั 
25 ให้รางวลั, ผลตอบแทน 
26 ส่ือสาร , communication 
27 มีส่วนร่วม, ร่วมมือ, แบ่งปัน, engage, collaboration, together, participation (ของพนกังาน) 
28 ตั้งคณะกรรมการ หน่วยงาน ผูร้ับผิดชอบดา้นดิจิทลั, ทมีดิจิทลั 
29 Technology-innovation manager 
30 ผูน้ า, Leadership 
31 ภาวะผูน้ า, Leadership Trails 
32 สร้างการเปล่ียนแปลง ผลกัดนัให้เกิดการเปล่ียนแปลง 
33 Developing the digital transformation 
34 ผลกัดนัองคก์าร 
35 สร้างความเช่ือมัน่ 
36 ก าหนดเป้าหมาย 
37 วิสัยทศัน์ 
38 มีความมุ่งมัน่, commitment 
39 ทกัษะทางดิจิทลัของผูน้ า, Digital Savvy leader 
40 ผูน้ าสามารถใชง้านดิจิทลัได ้
41 ผูบ้ริหารเรียนรู้และเพิ่มสมรรถนะดา้นดิจิทลัอยู่เสมอ 
42 ความสามารถประเมินศกัยภาพความเป็นองค์กรดิจิทลัในอนาคตได้ 
43 ตระหนกัถึงความทา้ทายใหม่ ๆ ในยุคดิจิทลั 
44 ความสามารถและประสบการณ์ของผูบ้ริหาร 
45 ผลกัดนัการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาปรับใช้ 
46 สนบัสนุนให้มีการพฒันาระบบงาน 
47 สร้างผลลพัธ์ดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั 
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48 น าการปรับเปล่ียนกระบวนงานใหม่ 
49 กระตุน้ให้ใชป้ระโยชน์จากดิจทิลั 
50 เช่ือมโยงธุรกิจและเทคโนโลยี 
51 สามารถอธิบายถึงคุณค่าของเทคโนโลยีที่มีต่อองคก์ร 
52 การวางแผน 
53 การแกไ้ขปัญหา 
54 การตดัสินใจ 
55 ผูบ้ริหารระดบักลาง ,senior manager ,manager 
56 สนบัสนุนงบประมาณ 
57 กระตุน้ ส่งเสริม สร้างแรงบนัดาลใจให้กบัพนกังาน 
58 เป็นแบบอย่าง 
59 ผูบ้ริหารสร้างสมดุลชีวิตระหว่างชีวติการท างาน 
60 ก าหนดแนวปฏิบตัิที่เก่ียวขอ้งกบัการท างานในรูปแบบใหม่ 
61 สร้างพื้นที่ปลอดภยัส าหรับพนกังานที่จะพูด 
62 เป็นCoach ให้กบัพนกังาน 
63 ผูน้ าควรแน่ใจว่าทุกคนไดย้ิน 
64 listen to employees 
65 empower employees 
66 leaders see employees as their greatest business asset 
67 show empathy 
68 ปรับเปล่ียนโครงสร้าง, เปล่ียนแปลงโครงสร้าง, ปฏิรูปโครงสร้าง 
69 โครงสร้างองคก์ร, organizational structure 
70 มีงบประมาณในการ... 
71 เงินทุน 
72 ผลตอบแทนจากการลงทุน 
73 น าเทคโนโลยีมาใช,้ implementing innovative digital technologies 
74 new technologies, เทคโนโลยีที่ทนัสมยั 
75 ความน่าเช่ือถือของเทคโนโลยี 
76 ก าหนด ระบุ เทคโนโลยีดิจิทลั 
77 อพัเกรดเทคโนโลยี 
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78 การมีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 
79 เป็นเคร่ืองมือที่เขา้ถึงง่าย ใชง้่าย 
80 Analytic tools 
81 tools 
82 เทคโนโลยีดิจิทลัในกระแสหลกั 
83 อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
84 เทคโนโลยีและสัญญาณดิจิทลั 
85 เทคโนโลยีที่เช่ือมโยงผูค้น 
86 innovation and technology 
87 digital innovation, digital tools, digitalizing tools, digital channels 
88 เทคโนโลยีหุ่นยนต ์หรือปัญญาประดิษฐ์ 
89 โครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ, infrastructure 
90 ระบบสารสนเทศ, information system 
91 ระบบWork flow 
92 ระบบในการเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ 
93 ระบบดิจิทลัเพื่อจดัการประสบการณ์ของลูกคา้ 
94 มีทะเบียนรายช่ือลูกคา้/ผูใ้ชง้าน 
95 มีขอ้มูลภายใตร้ะบบงานหลกั 
96 ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big data) 
97 information of innovations 
98 วิธีการท างานที่มีรูปแบบที่เปล่ียนไปดว้ยการน าเทคนิคการพฒันาซอฟตแ์วร์สมยัใหม่มาใช้ 
99 กระบวนงานถูกขยายเพิ่มคุณค่า (Augment) ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยี 
100 ระบบการท างานใหม่ โดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 
101 digital processes 
102 น าดิจิทลัมาเปล่ียนแปลงกระบวนการท างาน 
103 น านวตักรรมดิจิทลัเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นกระบวนการท างาน 
104 ปรับเปล่ียนรูปแบบการท างาน กระบวนการท างาน 
105 บูรณาการขอ้มูลในระบบงาน 
106 จดัเก็บฐานขอ้มูลตั้งตน้ต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการจดัท าระบบงาน 
107 ก าหนด Enterprise Architecture (EA) 
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108 กระบวนการจดัการที่มีคุณภาพ 
109 วิเคราะห์และการใชข้อ้มูลทั้งในการตดัสินใจและในกระบวนการต่าง ๆ 
110 น าเสนอผลการวิเคราะห์และปรับปรุงต่อผูบ้ริหารอย่างสม ่าเสมอ 
111 กระบวนการสนบัสนุนให้เกิดความคล่องตวัและปรับปรุงให้ทนัสมยั 
112 ออกแบบกิจกรรมที่ตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ 
113 simplified processes 
114 กระบวนการตดัสินใจที่ขบัเคล่ือนโดยพนกังาน 
115 การใชท้รัพยากรร่วมกนั ร่วมมือและประสานการท างานกันในรูปแบบระบบEco กบัภายนอก 
116 การสนบัสนุนจากรัฐบาล 
117 ท าบนัทึกขอ้ตกลง (MOU) ระหว่างหน่วยงานที่มีความร่วมมอืกนั 

118 
มีพนัธะมิตรหรือผูเ้ช่ียวชาญดา้นต่าง ๆ มาให้ค าปรึกษา วิเคราะห์ หรือช่วยก าหนดกลยุทธ์
ดิจิทลั 

119 ติดต่อมหาวิทยาลยัที่เช่ียวชาญเพื่อร่วมกนัลงทุนและวิจยัคิดคน้เทคโนโลยีใหม่ ๆ 

120 
ปรึกษาสถาบนัทางการเงินที่ให้บริการดา้นการให้ค าปรึกษาและบริการกูย้ืมเงินลงทุนส าหรับ
ธุรกิจ 

121 key suppliers 
122 เปล่ียนแปลง, สร้างวฒันธรรมองค์กร 
123 วฒันธรรมในองค์กร 
124 สภาพแวดลอ้มในองคก์ร 
125 ค่านิยมที่ขบัเคล่ือนภายในและภายนอก 
126 รวดเร็ว ว่องไว 
127 คล่องตวั, agility 
128 ยืดหยุ่น 
129 openness to new idea 
130 สร้างส่ิงแวดลอ้มเพื่อกระตุน้ให้เกิดนวตักรรม 
131 Innovation Culture 
132 take risk and challenge 
133 ให้ความส าคญัและตดัสินใจจากขอ้มูล 
134 การเรียนรู้และท างานร่วมกนั 
135 องคก์รแห่งการเรียนรู้ 
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136 ทกัษะทางดิจิทลัเป็นค่านิยม 
137 วฒันธรรมดิจิทลั 
138 วฒันธรรมที่ท าให้เกิดการเรียนรู้ทางดิจิทลั 
139 เสริมสร้างความกระตือรือร้นเพื่อคน้หาแนวทางการท างานใหม่ๆ 
140 ยอมรับการเปล่ียนแปลง 
141 ยอมรับเทคโนโลยี 
142 ยอมรับความเส่ียง 
143 เปิดกวา้งต่อการเปล่ียนแปลง 
144 พร้อมรับการเปล่ียนแปลง 
145 Empathy 
146 User/Customer centric 
147 Customer Facing Impacts 
148 improving customer relationships 
149 customer experiences 
150 วิสัยทศัน์, Vision 
151 มองเห็นโอกาสจากเทคโนโลยีดิจิทลั 
152 มุมมองที่แตกต่างเพื่อสร้างนวตักรรมดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั 
153 ก าหนดและวางเป้าหมายของกิจกรรม 
154 business model 
155 getting ready and becoming mobility business 
156 กลยุทธ์ภายในองค์กร 
157 กลยุทธ์ดิจิทลั 
158 ส่ือสารกลยุทธ์ 
159 ยุทธศาสตร์และแนวทางปฏิบตัิ 
160 multi-omni channel strategy 
161 ปรับเปล่ียนกฎระเบียบกฎหมาย 
162 มีแผนและนโยบายดา้นดิจิทลัอย่างชดัเจน 
163 change management programs 
164 ประเมินว่าบริษทัตอ้งปรับตวัอย่างไรเพื่อใหเ้ขา้กบัวิธีการท างานต่าง ๆ 
165 ก าหนดแนวทาง/นโยบายเพื่อเอ้ืออ านวยต่อการท างานแบบดิจิทลั 
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166 ส ารวจความพึงพอใจและน ามาใชใ้นการปรับปรุงระบบงานดิจิทลั 
167 ก าหนดรูปแบบการปฏิบตัิงานที่ออกแบบมาส าหรับยุคดิจิทลั 
168 ก าหนดแนวทางการพฒันาและหารูปแบบธรกิจดิจิทลั 

169 การบริหารจดัการดา้นดิจิทลัภายใตห้ลกัการก ากบัดูแลกิจการที่ดี (Good Governance) 
170 ก าหนดผลกระทบที่องค์กรเผชิญอยู่ 
171 ก าหนดนโยบายที่สนบัสนุนการคิดริเร่ิมนวตักรรมหรือเป็นองคก์รแห่งนวตักรรม 
 
 
ขั้นตอนที่ 2 จัดหมวดหมู่ โดยอาศัยหลักเกณฑ์ของเน้ือหาที่คล้ายกันในหมวดเดียวกัน (Axial 
Coding) 

การสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างหมวดหมู่หลกัและหมวดหมู่ย่อยโดยเน้นไปที่ เงื่อนไข
บริบทที่เก่ียวขอ้งกนัมาวิเคราะห์หารหัสหรือแนวคิดที่สัมพนัธ์กนั เพื่อน ามาสรุปประเด็นส าคญัและ
ประมวลผลให้กระชบัและแม่นย ามากข้ึน  
 
ตาราง 4.3 แสดงการจัดเน้ือหาที่คล้ายกันในหมวดเดียวกัน (Axial Coding) ด้านความคิดและ
ทัศนคติ 

ด้านความคิดและทัศนคติ รวม 11 กลุ่มค า 
ทศันคติ, Attitude 3 

ความคิด, Mindset 3 

ความคาดหวงั 1 

ความกงัวล 1 

การยอมรับ, embrace 2 

ความเช่ือมัน่ 1 

 
ตาราง 4.4 แสดงการจัดเน้ือหาที่คล้ายกันในหมวดเดียวกัน (Axial Coding) ด้านพฤตกิรรม 

ด้านพฤติกรรม รวม 4 กลุ่มค า 
ความเคยชิน 1 

พฤติกรรม 3 
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ตาราง 4.5 แสดงการจัดเน้ือหาที่คล้ายกันในหมวดเดียวกัน (Axial Coding) ด้านความสามารถและ
การประยุกต์ใช้งาน 

ด้านความสามารถและการประยุกต์ใช้งาน รวม 14 กลุ่มค า 
ความสามารถ, Capability 9 

การประยุกตใ์ช ้ 5 

 
 
ตาราง 4.6 แสดงการจัดเน้ือหาที่คล้ายกันในหมวดเดียวกัน (Axial Coding) ด้านการเรียนรู้ 

ด้านการเรียนรู้ รวม 9 กลุ่มค า 
เรียนรู้ , Learn 9 

 
 
ตาราง 4.7 แสดงการจัดเน้ือหาที่คล้ายกันในหมวดเดียวกัน (Axial Coding) ด้านความรู้และทักษะ 

ด้านความรู้และทักษะ รวม 46 กลุ่มค า 
ความรู้ ความเขา้ใจ, Knowledge (บุคลากร) 11 

ทกัษะทางดิจิทลั, Digital Skill ,Digital Literacy, ทกัษะทางดา้นเทคโนโลยี 18 

ทกัษะใหม่ ทกัษะที่ตอ้งมีในอนาคต 2 

ทกัษะเพื่อเปล่ียนแปลงธุรกิจ 1 

ทกัษะการส่ือสาร 1 

พฒันาบุคลากร, Boosting human, Develop 13 

 
 
 
 
ตาราง 4.8 แสดงการจัดเน้ือหาที่คล้ายกันในหมวดเดียวกัน (Axial Coding) ด้านการบริหารบุคคล 

ด้านการบริหารบุคคล รวม 24 กลุ่มค า 
แนวทางการประเมินผลงาน 3 

บทบาทและภาระงาน 3 

ความกา้วหนา้ในสายงาน 1 

สรรหา (บุคลากร) ดา้นดิจิทลั 7 
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คดัเลือก (บุคลากร) ที่มีมุมมองดา้นดิจิทลั 1 

ดึงดูด (บุคลากร) ดา้นดิจิทลั 3 

จา้ง (บุคลากร) ดา้นดิจิทลั 6 

 
 
ตาราง 4.9 แสดงการจัดเน้ือหาที่คล้ายกันในหมวดเดียวกัน (Axial Coding) ด้านการให้รางวัล 

ด้านการให้รางวัล รวม 3 กลุ่มค า 
ให้รางวลั, ผลตอบแทน 3 

 
 
ตาราง 4.10 แสดงการจัดเน้ือหาที่คล้ายกันในหมวดเดียวกัน (Axial Coding) การส่ือสารและมีส่วน
ร่วม 

การส่ือสารและมีส่วนร่วม รวม 27 กลุ่มค า 
ส่ือสาร, communication 5 

มีส่วนร่วม, ร่วมมือ, แบ่งปัน ,engage ,collaboration ,together , participation 
(ของพนกังาน) 

22 

 
 
ตาราง 4.11 แสดงการจัดเน้ือหาที่คล้ายกันในหมวดเดียวกัน (Axial Coding) แต่งตั้งตัวแทน/
คณะท างาน 

แต่งตั้งตัวแทน/คณะท างาน รวม 17 กลุ่มค า 
ตั้งคณะกรรมการ หน่วยงาน ผูร้ับผิดชอบดา้นดิจิทลั, ทมีดิจิทลั 14 

Technology-innovation manager 3 

 
ตาราง 4.12 แสดงการจัดเน้ือหาที่คล้ายกันในหมวดเดียวกัน (Axial Coding) ลักษณะผู้น า 

ลักษณะผู้น า รวม 11 กลุ่มค า 
ผูน้ า, Leadership 7 

ภาวะผูน้ า, Leadership Trails 4 

สร้างการเปล่ียนแปลง, ผลกัดนัให้เกิดการเปล่ียนแปลง 11 

 



33 
 

 
ตาราง 4.13 แสดงการจัดเน้ือหาที่คล้ายกันในหมวดเดียวกัน (Axial Coding) บทบาทผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง 

บทบาทผู้น าการเปลี่ยนแปลง รวม 33 กลุ่มค า 
ก าหนดเป้าหมาย 1 

วิสัยทศัน์ 3 

มีความมุ่งมัน่ ,commitment 10 

การวางแผน 2 

การแกไ้ขปัญหา 3 

การตดัสินใจ 4 

Developing the digital transformation 1 

ผลกัดนัองคก์าร 1 

สร้างความเช่ือมัน่ 1 

ผลกัดนัการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาปรับใช้  4 

สนบัสนุนให้มีการพฒันาระบบงาน 1 

น าการปรับเปล่ียนกระบวนงานใหม่ 1 

 
 
ตาราง 4.14 แสดงการจัดเน้ือหาที่คล้ายกันในหมวดเดียวกัน (Axial Coding) ทกัษะความสามารถ
ของผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

ทักษะความสามารถของผู้น าการเปลี่ยนแปลง รวม 9 ประโยค 
ทกัษะทางดิจิทลัของผูน้ า , Digital Savvy leader 4 

ผูน้ าสามารถใชง้านดิจิทลัได ้ 1 

ผูบ้ริหารเรียนรู้และเพิ่มสมรรถนะดา้นดิจิทลัอยู่เสมอ 1 

ความสามารถประเมินศกัยภาพความเป็นองค์กรดิจิทลัในอนาคตได้ 1 

สามารถตระหนกัถึงความทา้ทายใหม่ ๆ ในยุคดิจิทลั 1 

ความสามารถและประสบการณ์ของผูบ้ริหาร 4 

สร้างผลลพัธ์ดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั 1 

เช่ือมโยงธุรกิจและเทคโนโลยี 1 

สามารถอธิบายถึงคุณค่าของเทคโนโลยีที่มีต่อองคก์ร 1 
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ตาราง 4.15 แสดงการจัดเน้ือหาที่คล้ายกันในหมวดเดียวกัน (Axial Coding) บทบาทของผู้บริหาร
ระดับกลาง 

บทบาทของผู้บริหารระดับกลาง รวม 11 ค า 
ผูบ้ริหารระดบักลาง, senior manager, manager 11 

 
 
ตาราง 4.16 แสดงการจัดเน้ือหาที่คล้ายกันในหมวดเดียวกัน (Axial Coding) ด้านการสนับสนุน
งบประมาณ 

ด้านการสนับสนุนงบประมาณ รวม 1 กลุ่มค า 
สนบัสนุนงบประมาณ 1 

 
 
ตาราง 4.17 แสดงการจัดเน้ือหาที่คล้ายกันในหมวดเดียวกัน (Axial Coding) ผู้น าที่สร้างอิทธิพลต่อ
พนักงาน 

ผู้น าที่สร้างอิทธิพลต่อพนักงาน รวม 22 กลุ่มค า/ประโยค 
กระตุน้ ส่งเสริม สร้างแรงบนัดาลใจให้กบัพนกังาน 10 

เป็นแบบอย่าง 2 

ผูบ้ริหารสร้างสมดุลชีวิตระหว่างชีวติการท างาน 1 

ก าหนดแนวปฏิบตัิที่เก่ียวขอ้งกบัการท างานในรูปแบบใหม่ 1 

สร้างพื้นที่ปลอดภยัส าหรับพนกังานที่จะพูด 1 

เป็นCoach ให้กบัพนกังาน 1 

ผูน้ าควรแน่ใจว่าทุกคนไดย้ิน 1 

listen to employees 1 

empower employees 2 

leaders see employees as their greatest business asset 1 

show empathy 1 

 
 
ตาราง 4.18 แสดงการจัดเน้ือหาที่คล้ายกันในหมวดเดียวกัน (Axial Coding) โครงสร้างองค์กร 



35 
 

โครงสร้างองค์กร รวม 21 กลุ่มค า 
ปรับเปล่ียนโครงสร้าง, เปล่ียนแปลงโครงสร้าง, ปฏิรูปโครงสร้าง 11 

โครงสร้างองคก์ร, organizational structure 10 

 
 
ตาราง 4.19 แสดงการจัดเน้ือหาที่คล้ายกันในหมวดเดียวกัน (Axial Coding) การจัดการงบประมาณ 
และเงินทุน 

การจัดการงบประมาณ และเงินทุน รวม 6 กลุ่มค า 
มีงบประมาณในการ... 3 

เงินทุน 2 

ผลตอบแทนจากการลงทุน 1 

 
 
ตาราง 4.20 แสดงการจัดเน้ือหาที่คล้ายกันในหมวดเดียวกัน (Axial Coding) เตรียมความพร้อมด้าน
เทคโนโลย ี

เตรียมความพร้อมด้านเทคโนโลย ี รวม 17 กลุ่มค า 
น าเทคโนโลยีมาใช,้ implementing innovative digital technologies 6 

new technologies, เทคโนโลยีที่ทนัสมยั 4 

ความน่าเช่ือถือของเทคโนโลยี 1 

ก าหนด ระบุ เทคโนโลยีดิจิทลั 2 

อพัเกรดเทคโนโลยี 1 

การมีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 2 

เป็นเคร่ืองมือที่เขา้ถึงง่าย ใชง้่าย 1 

 
ตาราง 4.21 แสดงการจัดเน้ือหาที่คล้ายกันในหมวดเดียวกัน (Axial Coding) ด้านเคร่ืองมือ (Tool) 

ด้านเคร่ืองมือ (Tool) รวม 25 กลุ่มค า 
Analytic tools 3 

tools 3 

เทคโนโลยีดิจิทลัในกระแสหลกั 1 

อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 2 



36 
 

เทคโนโลยีและสัญญาณดิจิทลั 1 

เทคโนโลยีที่เช่ือมโยงผูค้น 4 

innovation and technology 3 

digital innovation, digital tools, digitizing tools, digital channels 6 

เทคโนโลยีหุ่นยนต ์หรือปัญญาประดิษฐ์ 2 

 
 
ตาราง 4.22 แสดงการจัดเน้ือหาที่คล้ายกันในหมวดเดียวกัน (Axial Coding) ด้านระบบ (IS)  

ด้านระบบ (IS) รวม 14 กลุ่มค า 
โครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ, infrastructure 6 

ระบบสารสนเทศ, information system 5 

ระบบWork flow 1 

ระบบในการเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ 1 

ระบบดิจิทลัเพื่อจดัการประสบการณ์ของลูกคา้ 1 

 
 
ตาราง 4.23 แสดงการจัดเน้ือหาที่คล้ายกันในหมวดเดียวกัน (Axial Coding) ข้อมลูและสารสนเทศ 
(Data and Information) 

ข้อมลูและสารสนเทศ (Data and Information) รวม 5 กลุ่มค า 
มีทะเบียนรายช่ือลูกคา้/ผูใ้ชง้าน 1 

มีขอ้มูลภายใตร้ะบบงานหลกั 1 

ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big data) 2 

information of innovations 1 

 
ตาราง 4.24 แสดงการจัดเน้ือหาที่คล้ายกันในหมวดเดียวกัน (Axial Coding) พฒันากระบวนการ
ท างานด้วยเทคโนโลยี 

พัฒนากระบวนการท างานด้วยเทคโนโลยี รวม 13 ประโยค 
วิธีการท างานที่มีรูปแบบที่เปล่ียนไปดว้ยการน าเทคนิคการพฒันาซอฟตแ์วร์
สมยัใหม่มาใช ้

2 

กระบวนงานถูกขยายเพิ่มคุณค่า (Augment) ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยี 1 
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ระบบการท างานใหม่ โดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 1 

digital processes 2 

น าดิจิทลัมาเปล่ียนแปลงกระบวนการท างาน 4 

น านวตักรรมดิจิทลัเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นกระบวนการท างาน 3 

 
 
ตารางที่ 4.25 แสดงการจัดเน้ือหาที่คล้ายกันในหมวดเดียวกัน (Axial Coding) พัฒนากระบวนการ
ท างานด้วยรูปแบบการท างานใหม่ 

\พัฒนากระบวนการท างานด้วยรูปแบบการท างานใหม่ รวม 29 ประโยค 
ปรับเปล่ียนรูปแบบการท างาน กระบวนการท างาน 14 

บูรณาการขอ้มูลในระบบงาน 2 

จดัเก็บฐานขอ้มูลตั้งตน้ต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการจดัท าระบบงาน 1 

ก าหนด Enterprise Architecture (EA) 1 

กระบวนการจดัการที่มีคุณภาพ 3 

วิเคราะห์และการใชข้อ้มูลทั้งในการตดัสินใจและในกระบวนการต่าง ๆ 1 

น าเสนอผลการวิเคราะห์และปรับปรุงต่อผูบ้ริหารอย่างสม ่าเสมอ 1 

กระบวนการสนบัสนุนให้เกิดความคล่องตวัและปรับปรุงให้ทนัสมยั 1 

ออกแบบกิจกรรมที่ตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ 1 

simplified processes 2 

กระบวนการตดัสินใจที่ขบัเคล่ือนโดยพนกังาน 2 

 
 
 
ตาราง 4.26 แสดงการจัดเน้ือหาที่คล้ายกันในหมวดเดียวกัน (Axial Coding) การสนับสนุนจาก
หน่วยงานภายนอก 

การสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก รวม 19 กลุ่มค า/ประโยค 

การใชท้รัพยากรร่วมกนั ร่วมมือและประสานการท างานกันในรูปแบบ
ระบบEco กบัภายนอก 

9 

การสนบัสนุนจากรัฐบาล 2 

ท าบนัทึกขอ้ตกลง (MOU) ระหว่างหน่วยงานที่มีความร่วมมอืกนั 1 
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มีพนัธะมิตรหรือผูเ้ช่ียวชาญดา้นต่าง ๆ มาให้ค าปรึกษา วิเคราะห์ หรือช่วย
ก าหนดกลยุทธ์ดิจิทลั 

2 

ติดต่อมหาวิทยาลยัที่เช่ียวชาญเพื่อร่วมกนัลงทุนและวิจยัคิดคน้เทคโนโลยี
ใหม่ๆ 

1 

ปรึกษาสถาบนัทางการเงินที่ให้บริการดา้นการให้ค าปรึกษาและบริการกูย้ืม
เงินลงทุนส าหรับธุรกิจ 

1 

key suppliers 3 

 
 
ตาราง 4.27  แสดงการจัดเน้ือหาที่คล้ายกันในหมวดเดียวกัน (Axial Coding) การปรับเปลี่ยน
สภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมในองค์กร 

การปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมในองค์กร รวม 13 กลุ่มค า/ประโยค 
เปล่ียนแปลง, สร้างวฒันธรรมองคก์ร 3 

วฒันธรรมในองค์กร 6 

สภาพแวดลอ้มในองคก์ร 3 

ค่านิยมที่ขบัเคล่ือนภายในและภายนอก 1 

 
 
ตาราง 4.28 แสดงการจัดเน้ือหาที่คล้ายกันในหมวดเดียวกัน (Axial Coding) Agility Culture 

Agility Culture รวม 11 กลุ่มค า 
รวดเร็ว ว่องไว 5 

คล่องตวั, agility 4 

ยืดหยุ่น 2 

ตาราง 4.29  แสดงการจัดเน้ือหาที่คล้ายกันในหมวดเดียวกัน (Axial Coding) Innovation Culture 
Innovation Culture รวม 5 กลุ่มค า 
openness to new idea 1 

สร้างส่ิงแวดลอ้มเพื่อกระตุน้ให้เกิดนวตักรรม 1 

Innovation Culture 2 

take risk and challenge 1 
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ตาราง 4.30 แสดงการจัดเน้ือหาที่คล้ายกันในหมวดเดียวกัน (Axial Coding) Data Driven Culture 
Data Driven Culture รวม 2 ประโยค 
ให้ความส าคญัและตดัสินใจจากขอ้มูล 2 

 
ตาราง 4.31 แสดงการจัดเน้ือหาที่คล้ายกันในหมวดเดียวกัน (Axial Coding) Learning organization 
culture 

Learning organization culture รวม 8 กลุ่มค า/ประโยค 

การเรียนรู้และท างานร่วมกนั 1 

องคก์รแห่งการเรียนรู้ 1 

ทกัษะทางดิจิทลัเป็นค่านิยม 1 

วฒันธรรมดิจิทลั 3 

วฒันธรรมที่ท าให้เกิดการเรียนรู้ทางดิจิทลั 1 

เสริมสร้างความกระตือรือร้นเพื่อคน้หาแนวทางการท างานใหม่ๆ 1 

 
ตาราง  4.32 แสดงการจัดเน้ือหาที่คล้ายกันในหมวดเดียวกัน (Axial Coding) Change-Ready 
Culture 

Change-Ready Culture รวม 6 กลุ่มค า 
ยอมรับการเปล่ียนแปลง 2 

ยอมรับเทคโนโลยี 1 

ยอมรับความเส่ียง 1 

เปิดกวา้งต่อการเปล่ียนแปลง 1 

พร้อมรับการเปล่ียนแปลง 1 

 
ตาราง 4.33 แสดงการจัดเน้ือหาที่คล้ายกันในหมวดเดียวกัน (Axial Coding) Empathy Culture 

Empathy Culture รวม 2 ค า 
empathy 2 

 
ตาราง 4.34 แสดงการจัดเน้ือหาที่คล้ายกันในหมวดเดียวกัน (Axial Coding) Customer Centric 
Culture 

Customer Centric Culture รวม 8 กลุ่มค า 
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User/Customer centric 4 

Customer Facing Impacts 1 

improving customer relationships 1 

customer experiences 2 

 
ตาราง 4.35 แสดงการจัดเน้ือหาที่คล้ายกันในหมวดเดียวกัน (Axial Coding) ก าหนดเป้าหมาย
องค์กร 

ก าหนดเป้าหมายองค์กร รวม 9 กลุ่มค า/ประโยค 
วิสัยทศัน์, Vision 3 

มองเห็นโอกาสจากเทคโนโลยีดิจิทลั 1 

มุมมองที่แตกต่างเพื่อสร้างนวตักรรมดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั 1 

ก าหนดและวางเป้าหมายของกิจกรรม 1 

business model 2 

getting ready and becoming mobility business 1 

 
ตาราง 4.36 แสดงการจัดเน้ือหาที่คล้ายกันในหมวดเดียวกัน (Axial Coding) ก าหนดกลยทุธ์ 

ก าหนดกลยทุธ์ รวม 35 กลุ่มค า/ประโยค 

กลยุทธ์ภายในองค์กร 9 

กลยุทธ์ดิจิทลั 16 

ส่ือสารกลยุทธ์ 4 

ยุทธศาสตร์และแนวทางปฏิบตัิ 1 

Multi-omni channel strategy 1 

ตาราง 4.37 แสดงการจัดเน้ือหาที่คล้ายกันในหมวดเดียวกัน (Axial Coding) การปรับเปลี่ยน
กฎหมาย กฎระเบียบ และนโยบายที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลง 

การปรับเปลี่ยนกฎหมาย กฎระเบียบ และนโยบายที่สนับสนุนการ
เปลี่ยนแปลง 

รวม 17 ประโยค 

ปรับเปล่ียนกฎระเบียบกฎหมาย 4 

มีแผนและนโยบายดา้นดิจิทลัอย่างชดัเจน 1 

change management programs 2 

ประเมินว่าบริษทัตอ้งปรับตวัอย่างไรเพื่อใหเ้ขา้กบัวิธีการท างานต่าง ๆ 1 
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ก าหนดแนวทาง/นโยบายเพื่อเอ้ืออ านวยต่อการท างานแบบดิจิทลั 1 

ส ารวจความพึงพอใจและน ามาใชใ้นการปรับปรุงระบบงานดิจิทลั 1 

ก าหนดรูปแบบการปฏิบตัิงานที่ออกแบบมาส าหรับยุคดิจิทลั 1 

ก าหนดแนวทางการพฒันาและหารูปแบบธรกิจดิจิทลั 1 

การบริหารจดัการดา้นดิจิทลัภายใตห้ลกัการก ากบัดูแลกิจการที่ดี (Good 
Governance) 

3 

ก าหนดผลกระทบที่องค์กรเผชิญอยู่ 1 

ก าหนดนโยบายที่สนบัสนุนการคิดริเร่ิมนวตักรรมหรือเป็นองคก์รแห่ง
นวตักรรม 

1 

 
ขั้นตอนที่ 3 การบูรณาการกลุ่มข้อมูลให้เกิดเป็นโครงสร้างทางภาษา (Selective Coding) 

น าขอ้มูลที่ผ่านการจัดหมวดหมู่ (Axial Coding) มาจัดร้อยเรียงเป็นเร่ืองราว (Theme) 
ผ่านการเช่ือมโยงแนวคิดเพื่อศึกษาและอภิปรายปรากฎการณ์ที่พบไดช้ดัเจนมากข้ึน  
 
ตาราง 4.38 แสดงข้อมลูทีผ่่านการจัดหมวดหมู่ (Axial Coding) มาจัดร้อยเรียงเป็นเร่ืองราว 
(Theme) 

พนักงาน 155 
ดา้นความคิดและทศันคติ 11 

ดา้นพฤติกรรม 4 

ดา้นความสามารถและการประยุกตใ์ชง้าน 14 

ดา้นการเรียนรู้ 9 

ดา้นความรู้และทกัษะ 46 

ดา้นการบริหารบุคคล 24 

ดา้นการให้รางวลั 3 

การส่ือสารและมีส่วนร่วม 27 

แต่งตั้งตวัแทน/คณะท างาน 17 

ผู้น า 87 
ลกัษณะผูน้ า 11 

บทบาทผูน้ าการเปล่ียนแปลง 33 

ทกัษะความสามารถของผูน้ าการเปล่ียนแปลง 9 
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บทบาทของผูบ้ริหารระดบักลาง 11 

ดา้นการสนบัสนุนงบประมาณ 1 

ผูน้ าที่สร้างอิทธิพลต่อพนักงาน 22 

เทคโนโลย ี 67 
เตรียมความพร้อมดา้นเทคโนโลยี 17 

การจดัการงบประมาณ และเงินทุน 6 

ดา้นเคร่ืองมือ (Tool) 25 

ดา้นระบบ (IS) 14 

ขอ้มูลและสารสนเทศ (Data and Information) 5 

เป้าหมายและทิศทาง 61 
ก าหนดเป้าหมายองคก์ร 9 

ก าหนดกลยุทธ์ 35 

การปรับเปล่ียนกฎหมาย กฎระเบียบ และนโยบายที่สนบัสนุนการ
เปล่ียนแปลง 

17 

วัฒนธรรมองค์กร 53 
การปรับเปล่ียนสภาพแวดลอ้มและวฒันธรรมในองคก์ร 13 

Agility Culture 11 

Innovation Culture 5 

Data Driven Culture 2 

Organization Learning 8 

Change-Ready Culture 6 

Customer Centric Culture 8 

กระบวนการ 42 
พฒันากระบวนการท างานดว้ยรูปแบบการท างานใหม่ 29 

พฒันากระบวนการท างานดว้ยเทคโนโลยี 13 

โครงสร้างองค์กร 21 
โครงสร้างองคก์ร 21 

ปัจจัยภายนอก 19 
การสนบัสนุนจากหน่วยงานภายนอก 19 
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จากการจัดหมวดหมู่โดยอาศัยหลักเกณฑ์ของเน้ือหาที่คล้ายกันในหมวดเดียวกัน 
(Axial Coding) ในขั้นตอนที่ 2 ท าให้สามารถร้อยเรียงเป็นเร่ืองราว  (Theme) และทราบถึงรูปแบบ
ปัจจยัที่เอ้ือต่อการเปล่ียนผ่านองคก์รสู่ดิจิทลั ได ้8 รูปแบบปัจจยั ดงัแสดงในรูปภาพ 4.1 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
รูปภาพ 4.1 แสดง 8 รูปแบบปัจจัยที่เอื้อต่อการเปลี่ยนผ่านองค์กรสู่ดิจิทัล 
 

จากผลการวิจยัสามารถอธิบายไดด้ว้ยตวัแปรที่ส าคญั 8 รูปแบบปัจจยัเอ้ือต่อการเปล่ียน
ผ่านองคก์รสู่ดิจิทลั ดงัน้ี 
 

รูปแบบปัจจัย 1 คือ พนักงาน ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบย่อย ที่เอ้ือต่อการเปล่ียน
ผ่านองคก์รสู่ดิจิทลัดงัน้ี 

1.) ด้านความคิดและทัศนคติ ทัศนคติที่ดีของพนักงานเอ้ือให้องค์กรขับเคล่ือนสู่
เป้าหมายที่วางไวไ้ด ้การสร้างและปรับเปล่ียนความคิดทศันคติให้แก่พนกังานในองคก์รทุกภาคส่วน 
ในเร่ืองการยอมรับการเปล่ียนแปลง ความเช่ือมัน่ในผูน้ า ความคาดหวงัที่เกิดข้ึน และให้ความรู้เร่ือง
ที่พนักงานกังวลจากการใช้เทคโนโลยี รวมถึงการส่งเสริมให้พนักงานเกิดความคิดสร้างสรรคเ์ชิง
นวตักรรม 

2.) ด้านพฤติกรรม ปัญหาที่มกัพบในการเปล่ียนผ่านองค์กรสู่ดิจิทลั คือ พนักงานมี
ความเคยชินกบัการท างานแบบเดิม ๆ มีพฤติกรรมที่ยงัไม่สามารถเปล่ียนแปลงเพื่อรองรับการสร้าง
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ทกัษะใหม่ ๆ ที่ตอบโจทยค์วามตอ้งการในการเปล่ียนผ่านขององคก์ร จึงควรมีการออกแบบวิธีการที่
จะสนับสนุนให้พนักงานมีพฤติกรรมการท างานที่เปล่ียนไป เพื่อให้สามารถท างานได้อ ย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ให้ความร่วมมือกบัการเปล่ียนผ่านองคก์ร 

3.) การส่ือสารและมีส่วนร่วม การสร้างความร่วมมือและความรู้สึกมีส่วนร่วมให้
เกิดข้ึนในช่วงที่มีการเปล่ียนแปลงจะช่วยกระตุน้ให้เกิดการยอมรับความเส่ียงและลดการต่อตา้นของ
พนักงานได้ โดยในช่วงก่อนและระหว่างการเปล่ียนแปลง องค์กรควรส่ือสารกับพนักงานใน
ลกัษณะที่ท าให้พนักงานเขา้ใจได้ง่ายถึงประโยชน์และข้อดีของการน าเทคโนโลยีมาใช้ ส่ือสาร
ข่าวสารความรู้แนวคิดธุรกิจใหม่ เพื่อกระตุ้นและสร้างความรู้ ความตระหนักให้แก่พนักงาน เปิด
โอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการรับฟังกลยุทธ์และแสดงความคิดเห็นด้านการเปล่ียนแปลง 
พนักงานสามารถเขา้ถึงผูบ้ริหารระดบัสูง (CEO) สามารถแชร์ขอ้มูลระหว่างกนัได ้ให้พนักงานทุก
ภาคส่วนได้มีการศึกษาขอ้มูล การให้ขอ้มูล และการสะท้อนปัญหาต่าง ๆ  โดยท าร่วมกับนักพฒันา
ระบบเพื่อปรับรูปแบบดิจิทลัที่น ามาใช้ให้สามารถใช้งานได้อย่างสะดวก เหมาะสมกับลักษณะ
องค์กร เพื่อสนับสนุนให้เกิดการท างานแบบร่วมกัน การแบ่งปันขอ้มูลต่าง ๆ  ในระบบงาน/บริการ
หลกั รวมถึงส่งเสริมให้มีการจดัการความรู้ (KM) ร่วมกนั  

4.) ด้านความรู้และทกัษะ องค์กรจะต้องมีการก าหนดความรู้และทกัษะทางดิจิทลัใน
ปัจจุบันเพื่อให้บรรลุเป้าหมายในอนาคตได้ เพราะกระบวนการพฒันาทักษะพนักงานสามารถ
รองรับกระบวนการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนได ้โดยด าเนินการเตรียมพร้อมพนกังานในดา้นการพัฒนา
ทกัษะ ไม่ว่าจะเป็น ทกัษะใหม่ ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัและการปฏิบตัิงานรูปแบบใหม่ ทกัษะ
เฉพาะทางดา้นนวตักรรมดิจิทลั ทกัษะเพื่อเปล่ียนแปลงธุรกิจดิจิทลั และทกัษะการส่ือสารกับลูกคา้ 
ก่อนที่จะเร่ิมต้นการเปล่ียนแปลงองค์กรสู่ดิจิทัลหรือพัฒนาทักษะของพนักงานไปพร้อมกับการ
เปล่ียนแปลง เพื่อให้พนกังานสามารถเขา้ถึงและเขา้ใจการด าเนินงานผ่านเทคโนโลยีดิจิทลั มีความรู้
และความเขา้ใจในการใช้เทคโนโลยีขั้นพื้นฐานได้ถูกต้องตามวตัถุประสงค์ของแต่ละระบบ และ
ปลอดภยัจาก cyber-criminals โดยมีการวางแผนการพฒันาความรู้และทกัษะให้กับพนักงานอย่าง
เป็นระบบ มีแนวทางการพัฒนาด้าน Digital Literacy ที่ เหมาะสมกับกลุ่มTechnical และNon-
Technical อย่างชดัเจน ทั้งในรูปแบบการฝึกอบรม การสัมมนา การให้ค าปรึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญ หรือ
เรียนรู้ผ่านการท างานในรูปแบบทีม เพื่อสร้างตัวเลือกและช่องทางที่หลากหลายด้วยการน า
เทคโนโลยีและอุปกรณ์ดิจิทลัเข้ามาใช้ในกระบวนการพฒันาพนักงาน รวมถึงมีการวดัผลอย่าง
สม ่าเสมอและต่อเน่ือง  

5.) ดา้นการเรียนรู้ องคก์รที่ส่งเสริมดา้นการเรียนรู้ของพนักงานและท าให้พนกังานรัก
การเรียนรู้ผ่านกระบวนการต่าง ๆ ผ่านการด าเนินการที่เหมาะสม ไม่ว่าจะเป็น การออกแบบลกัษณะ
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งานที่หลากหลายเพื่อกระตุ้นการเรียนรู้ของพนักงานได้หลากหลายได ้การแบ่งปันขอ้ผิดพลาดและ
ให้พนักงานได้เรียนรู้จากข้อผิดพลาด หรือส่งเสริมให้พนักงานตั้ งตารอที่จะเรียนรู้ทักษะและ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อยกระดับบทบาทการท างาน องค์กรที่ท าความเข้าใจด้านการเรียนรู้ของ
พนกังานมีส่วนช่วยลดแรงเสียดทานและสามารถท าให้พนกังานเป็นพนัธมิตรหลกัในการขบัเคล่ือน
การเปล่ียนแปลง 

6.) ดา้นความสามารถและการประยุกตใ์ชง้าน จากการศึกษาพบว่าระดบัการศึกษาของ
พนกังานมีผลต่อความสามารถในการเขา้ถึงเทคโนโลยีใหม่ ๆ และการต่อยอดความรู้ไปประยุกต์ใช้
กบัธุรกิจ รวมถึงการที่พนกังานไม่เขา้ใจภาพรวมของการน าเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ชใ้นองค์กร ท า
ให้ช่วยเร่ิมแรกในการท างานมาความล่าชา้ ควรส่งเสริมให้พนกังานรู้เท่าทนัและมีความสามารถใน
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสมยัใหม่ได้อย่างหลากหลาย เหมาะสม และมีประสิทธิภาพใน
สถานที่และสถานการณ์ที่แตกต่างกัน และความสามารถทางดิจิทลัของพนักงานยงัช่วยให้เกิดการมี
ส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม เกิดการส่ือสารร่วมกนักบัทีมการขบัเคล่ือนการเปล่ียนผ่านองค์กร 

7.) แต่งตั้ งตัวแทน/คณะท างาน องค์กรควรมีการตั้ งคณะกรรมการ หน่วยงาน
IT/Digital หรือผูร้ับผิดชอบดา้นดิจิทลั ที่มีความคล่องตวัและทนัต่อการเปล่ียนแปลง และมีความรู้
ความสามารถด้านดิจิทัล ท าหน้าที่เพื่อการเปล่ียนผ่านองค์กรสู่ดิจิทัลโดยเฉพาะ เป็นผูน้ าในการ
ท างานด้านนวัตกรรมดิจิทัลและมีบทบาทที่มีอิทธิพลกับพนักงานในการเปล่ียนผ่าน สามารถ
ถ่ายทอดทกัษะทางดิจิทลัให้กบัพนกังานได ้มีติดตามกิจกรรมการเปล่ียนผ่านในองคก์ร โดยค านึงถึง
เป้าหมายขององคก์ร 

8.) ด้านการบริหารบุคคล การบริหารบุคคลเป็นส่วนที่จะต้องมีการทบทวนและ
ปรับปรุงให้เหมาะสมกบับริบทและสภาพแวดลอ้มขององคก์ร โดยองคก์รที่ท าการเปล่ียนผ่านควรมี
การทบทวนบทบาทและภาระงานในหลาย ๆ  ส่วนงานที่มีการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช ้อาจมีการ
ก าหนดรายละเอียดภาระงานของแต่ละงานให้เช่ือมโยงกับทกัษะการท างานด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั 
ในส่วนของการประเมินผลควรก าหนดทกัษะดิจิทลัเป็น 1 ในตวัช้ีวดัการประเมินผลการปฏิบตัิงาน
และเกณฑ์การประเมินเพื่อเล่ือนต าแหน่ง และมีนโยบายความก้าวหน้าในสายงานอย่างชดัเจนเพื่อ
สร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้เกิดนวตักรรมในองค์กร อีกทั้งให้ความส าคญักับการดึงดูด สรรหา 
และคัดเลือกพนักงานที่มีคุณภาพ มีทักษะที่จ  าเป็น มีความสามารถและความเช่ียวชาญด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลั โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ที่เติบโตมาพร้อมกับอินเทอร์เน็ต  (Digital Native) เพื่อปิด
ช่องว่างที่ขาดและเร่งให้เกิดการเปล่ียนผ่านสู่ดิจิทัลอย่างเหมาะสม ควรลงทุนในการว่าจ้างผู ้ที่มี
ความรู้ดา้นนวตักรรม มีทกัษะและความสามารถที่แตกต่างและรักษาพนกังานที่มีความสามารถใหม่  
ๆ เพื่อท างานอย่างมีวิสัยทศัน์สู่เป้าหมายในอนาคต 
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9.) ด้านการให้รางวลั การให้รางวลัและผลตอบแทนเป็นปัจจัยที่สนับสนุนต่อการ
เปล่ียนแปลงในองคก์ร เป็นการสร้างแรงจูงใจและแสดงถึงการยอมรับหน่วยงานหรือพนกังานที่ช่วย
สร้างให้เกิดความส าเร็จในการเปล่ียนผ่านสู่ดิจิทลัหรือพนกังานที่มีความคิดใหม่ ๆ  
 

รูปแบบปัจจัย 2 คือ ผู้น า ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบย่อย ที่เอ้ือต่อการเปล่ียนผ่าน
องคก์รสู่ดิจิทลั  ดงัน้ี 

1.) ลกัษณะผูน้ า จากการศึกษาพบว่าการเปล่ียนผ่านสู่องค์กรดิจิทลัที่ประสบผลส าเร็จ
เช่ือมโยงกบัลกัษณะความเป็นผูน้ า เช่น ตระหนกัในตนเองและมัน่ใจที่จะทบทวนตรวจสอบตนเอง
(Self-Awareness) มีความโปร่งใส การส่ือสารอย่างเปิดเผย ส่ือสารวิสัยทศัน์สร้างแรงบันดาลใจ
ให้กับพนักงาน ตดัสินใจอย่างชาญฉลาดและรวดเร็ว ผลกัดันให้เกิดการเปล่ียนแปลง ส่งเสริมการ
ท างานร่วมกนั และยอมรับความหลากหลายของพนกังาน จึงควรมีการพฒันาดา้นภาวะผูน้ าในลกัษะ
ดงักล่าวให้กบัผูบ้ริหาร  

2.) บทบาทผูน้ าการเปล่ียนแปลง การเปล่ียนผ่านองค์กรสู่ดิจิทลัต้องมาจากผูน้ าหรือ
ผูบ้ริหาร ที่เห็นความส าคญัและเต็มใจยอมรับการปรับเปล่ียน สร้างการเปล่ียนแปลงและพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทลัรอบตวัที่มีผลกระทบต่อองค์กรและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนการท างาน
ทั้งหมด โดยการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลัที่เกิดข้ึนเขา้มาเปล่ียนแปลงธุรกิจ เปล่ียนแปลง
ให้เกิดกระบวนการท างานใหม่ และพยายามผลักดันให้องค์กรมีศกัยภาพในการแข่งขันภายใต้
เศรษฐกิจดิจิทลั ดว้ยการก าหนดเป้าหมายและช้ีแจงเป้าหมายขององคก์รให้แก่พนักงานอย่างชัดเจน 
แสดงถึงวิสัยทศัน์ ความมุ่งมัน่ ความเช่ือมัน่ที่จะเปล่ียนแปลง แสดงถึงตั้งใจทุ่มเทและมีส่วนร่วม
ริเร่ิมการเปล่ียนแปลงตั้งแต่การตดัสินใจและวางแผนเชิงกลยุทธ์ แก้ไขปัญหา และให้ค าแนะน า
ส าหรับแนวทางการแก้ปัญหาที่ตอบโจทย ์ผลกัดันการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการ
ท างาน และสนบัสนุนให้มีการพฒันาระบบงานเพื่อยกระดบัให้องคก์รไปสู่เป้าหมาย รวมทั้งอดทน
ต่อความลม้เหลวและรับมือกบัความเส่ียงทางดิจิทลัที่ไม่คาดคิดดว้ย 

3.) บทบาทของผูบ้ริหารระดับกลาง ผูบ้ริหารระดับกลางมีส่วนร่วมในการริเร่ิมทาง
ดิจิทลัและมีบทบาทส าคญัในการผลกัดัน ส่งเสริมความรู้สึกเร่งด่วนภายในหน่วยงานของตน เป็นผู ้
ที่พิจารณาขอ้กังวลของพนักงานและให้พนักงานเป็นส่วนหน่ึงของการเปล่ียนแปลง สนับสนุนให้
พนักงานท้าทายวิธีการท างานแบบเก่า (กระบวนการและขั้นตอน) ทดลองแนวความคิดใหม่ ๆ 
สามารถให้ขอ้คิดเห็น แนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนจากการน าเทคโนโลยีดิจิทลัหรือรูปแบบ
การท างานใหม่ไปปฏิบตัิงาน ตดัสินใจในการแกไ้ขปัญหาและการติดตามการเปล่ียนผ่านทางดิจิทลั
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อยู่เป็นระยะ รวมถึงเช่ือมโยงและประสานให้เกิดการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยของตนและคน
อ่ืน ๆ ทัว่ทั้งองคก์ร 

4.) ผูน้ าที่สร้างอิทธิพลต่อพนักงาน ด้วยการสร้างแรงบนัดาลใจและความเช่ือมัน่ให้
พนกังานพร้อมรับการเปล่ียนผ่านองคก์ร ดว้ยการเป็นแบบอย่างในการแสดงบทบาทการท างานใหม่ 
ๆ หรือแสดงความคิดสร้างสรรคเ์ชิงนวตักรรมที่ท าให้เกิดความส าเร็จในงานมากข้ึน กระตุน้ส่งเสริม
ให้พนักงานร่วมแสดงความคิดเห็น เสนอแนวคิดใหม่ ๆ และท้าทายวิธีการท างานแบบเก่า ท าให้
แน่ใจได้ว่าสารที่ส่งไปส่งถึงพนักงานทุกคน ให้การสนับสนุนเขา้ไปมีส่วนร่วมและให้อ านาจกับ
ทีมงานหรือกลุ่มที่รับผิดชอบในเร่ืองการเปล่ียนผ่านองค์กร ทั้งน้ี ในการศึกษาพบว่า ส่ิงที่พนักงาน
ตอ้งการจากผูน้ าองคก์ร คือ การแสดงให้เห็นถึงความส าคญัการมีคุณค่าของพนักงานในระดบัปัจเจก
บุคคล ให้อ านาจกับพนักงานในงานที่รับผิดชอบ สร้างพื้นที่ปลอดภยัส าหรับพนักงานที่จะพูดและ
เปิดกวา้งในการรับฟังความตอ้งการของพนักงานอย่างสม ่าเสมอ แสดงความเห็นอกเห็นใจถึงส่ิงที่
พนักงานต้องเผชิญในช่วงของการปรับตวัระหว่างการเปล่ียนผ่านและช่วยเติมเต็มในจุดที่พนักงาน
แต่ละคนต้องการ และเป็นCoachให้กับพนักงาน รวมถึงค านึงถึงสมดุลระหว่างชีวิตการท างานของ
พนกังาน 

5.) ด้านการสนับสนุนงบประมาณ ในการเปล่ียนผ่านสู่ดิจิทลัอุปสรรคที่พบในหลาย
องค์กร คือ ผูบ้ริหารไม่เขา้ใจและไม่สามารถเช่ือมโยงประโยชน์ที่เกิดจากการน าเทคโนโลยีดิจิทลั
เขา้มาใช้กับธุรกิจได้ ท าให้ไม่สนับสนุนในเร่ืองของงบประมาณ จึงท าให้การเปล่ียนผ่านสู่ดิจิทลั
ขององค์กรไม่สามารถเกิดข้ึนได ้หรือการสนับสนุนงบประมาณที่ไม่เพียงพอส่งผลต่อคุณภาพของ
เทคโนโลยีหรือการลงทุนในการจา้งพนักงานที่เช่ียวชาญทางดา้นเทคโนโลยีที่จะเขา้มาช่วยให้เกิด
ความส าเร็จในการเปล่ียนผ่าน 

6.) ทกัษะความสามารถของผูน้ าการเปล่ียนแปลง ความสามารถและประสบการณ์ด้าน
ดิจิทลัของผูบ้ริหารส่งผลต่อกระบวนการเปล่ียนผ่านองค์กรสู่ดิจิทลั ผูบ้ริหารควรเรียนรู้และเพิ่ม
สมรรถนะดา้นดิจิทลัอยู่เสมอ เพราะผูน้ าในยุคดิจิทลัตอ้งมีทกัษะความเช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีและ
สามารถใช้งานดิจิทลัได้อย่างคล่องแคล่ว ตระหนักถึงความท้าทายใหม่ ๆ ในยุคดิจิทลั สามารถ
อธิบายถึงคุณค่าของเทคโนโลยีที่มีต่อองค์กร มีความสามารถในเช่ือมโยงธุรกิจเขา้กับเทคโนโลยี
และประเมินศักยภาพความเป็นองค์กรดิจิทัลในอนาคตได้ สามารถสร้างผลลัพธ์ที่ดีกว่าด้วย
เทคโนโลยีดิจิทลั 
 

รูปแบบปัจจัย 3 คือ เทคโนโลยี ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบย่อย ที่เอ้ือต่อการเปล่ียน
ผ่านองคก์รสู่ดิจิทลั ดงัน้ี  
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1.) เตรียมความพร้อมด้านเทคโนโลยี การที่องค์กรจะเปล่ียนผ่านสู่ดิจิทลัได้นั้น ส่ิง
ส าคญั คือ การน าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เหมาะสมกับองค์กร เพราะองค์กรหลายแห่งต้อง
เผชิญกับปัญหาการน าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้จริง โดยองค์กรจะต้องเตรียมตวัตั้ งแต่
ก าหนดหรือระบุเทคโนโลยีดิจิทลัที่ตอบโจทยเ์ป้าหมายในเร่ืองนั้น ๆ เช่น เป็นเทคโนโลยีดิจิทลัที่ท า
ให้เกิดนวตักรรมในสินคา้และบริการ นวตักรรมรูปแบบใหม่ทางธุรกิจ นวตักรรมเพื่อลดตน้ทุนหรือ
นวตักรรมดา้นกระบวนการท างาน โดยเลือกค านึงถึงความน่าเช่ือถือ ความทนัสมยัของเทคโนโลยี
ความสามารถในการอพัเกรดได้ ค านึงถึงการเลือกเคร่ืองมือที่เขา้ถึงง่าย ใช้ง่าย และการมีส่วนร่วม
ผูเ้ก่ียวขอ้งในวงจรการท างานของเทคโนโลยีดิจิทลันั้น ๆ  

2.) การจัดการงบประมาณ และเงินทุน เป็นเร่ืองที่องค์กรจะต้องวางแผนและ
เตรียมการในดา้นเงินทุนและค านวณผลตอบแทนจากการลงทุนส าหรับการบริหารจดัการกิจกรรม
และจดัหาเทคโนโลยีดิจิทลัใหม่ ๆ  โดยจะตอ้งจดัเตรียมงบประมาณส าหรับการปรับปรุงและพฒันา
เทคโนโลยีดิจิทลั พฒันาซอฟตแ์วร์และระบบงานต่าง ๆ  รวมถึงงบประมาณส าหรับการบ ารุงรักษา
อุปกรณ ์ซอฟตแ์วร์และระบบงานต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง  

3.) ด้านเค ร่ืองมือ  (Tool) การ เ ลือกเค ร่ืองมือ เทคโนโลยีดิจิทัลมีหลากหลาย
วตัถุประสงค์ในการใชง้าน เช่น เทคโนโลยีกระแสหลกัอย่าง Cloud, Mobile, Social มาประยุกตใ์ช้
ในกระบวนงานและบริการหลกั อาจเป็น Digital self-serve technology รูปแบบการบริการตนเอง
เป็นเคร่ืองมือส าหรับให้บริการลูกค้าหรือคู่ค้า เทคโนโลยีดิจิทัลที่เข้ามาช่วยให้การท างานมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ท าให้กิจกรรมที่ท าซ ้ า ๆ เป็นอตัโนมตัิ เคร่ืองมือดิจิทลัที่ท าให้สามารถเขา้ถึง
ข้อมูลได้มากข้ึนทั่วทั้ งองค์กรการน าเทคโนโลยีหุ่นยนต์หรือปัญญาประดิษฐ์เข้ามาใช้ทดแทน
แรงงานคน หรือการติดตั้งระบบ Analytics Tools เพื่อวิเคราะห์หาโอกาสในการลดความซับซ้อน
และปรับปรุงกระบวนการหลกั เป็นการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยีที่มีอยู่เพื่อแก้ปัญหาในองคก์ร 
ทั้งน้ี การจัดเตรียมอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศที่เอ้ือต่อการปฏิบตัิงานจะตอ้งทัว่ถึงและเพียงพอ 
รวมไปถึงใชค้วามสามารถของเทคโนโลยีและสัญญาณดิจิทลัเช่ือมโยงกิจกรรมในองคก์ร เพื่อสร้าง
ความร่วมมือและสร้างสายสัมพนัธ์กบัพนกังาน สามารถรวมผูค้น ทีมงาน และวฒันธรรมเขา้ดว้ยกัน
สู่ประสบการณ์การใชเ้ทคโนโลยีที่ดียิ่งข้ึน 

4.) ด้านระบบ (IS) ในการเปล่ียนผ่านสู่องค์กรดิจิทลั ส่ิงที่ต้องท าควบคู่กับการลงทุน
ในเคร่ืองมือเทคโนโลยีดิจิทัล คือ เตรียมความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (infrastructure) การพฒันาระบบสารสนเทศ (information system) ให้สอดคลอ้งกบัการ
ด าเนินธุรกิจที่ถูกปรับเปล่ียน เช่น พัฒนาระบบดิจิทลัเพื่อจัดการประสบการณ์ของลูกค้า ระบบ
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สารสนเทศเพื่อการตดัสินใจที่ทนัต่อการเปล่ียนแปลง ระบบWork Flow ในการบริหารจดัการระบบ
ERP หรือพฒันาระบบในการเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ เป็นตน้  

5.) ข้อมูลและสารสนเทศ (Data and Information) เพื่อรองรับการเติบโตและการ
แข่งขนัทางธุรกิจที่ขบัเคล่ือนดว้ยการใชข้อ้มูล องค์กรจ าเป็นจะต้องเร่ิมจดัท าฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ 
(Big data) ซ่ึงส าคัญต่อการรวบรวมข้อมูลที่ต้องวิเคราะห์ รายงาน และใช้ส าหรับตัดสินใจ เช่น 
ขอ้มูลทะเบียนรายช่ือลูกคา้หรือผูใ้ช้งานที่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการพฒันาระบบดิจิทลัให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการได ้หรือมีขอ้มูลภายใตร้ะบบงานหลกัเพื่อลดความซ ้าซ้อน 
 

รูปแบบปัจจัย 4 คือ เป้าหมายและทิศทาง ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย ที่เอ้ือต่อ
การเปล่ียนผ่านองคก์รสู่ดิจิทลั ดงัน้ี   

1.) ก าหนดเป้าหมายองค์กร ในการเปล่ียนผ่านองค์กรสู่ดิจิทลัองค์กรจ าเป็นจะต้องมี
การก าหนดวิสัยทศัน์ทางดา้นดิจิทลัที่ชดัเจน เฉียบคมและสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัที่
เกิดข้ึน มีวิสัยทศัน์ที่มองเห็นโอกาสจากเทคโนโลยีดิจิทลั มีมุมมองที่แตกต่างเพื่อสร้างนวตักรรม
ดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั มีการก าหนดและวางเป้าหมายส าหรับการเปล่ียนผ่านอย่างชดัเจน เพื่อเปิดรับ
รูปแบบธุรกิจใหม่ที่อาจจะเกิดข้ึนและเตรียมความพร้อมสู่การเป็นองคก์รแห่งการขบัเคล่ือน 

2.) ก าหนดกลยุทธ์ การก าหนดกลยุทธ์ธุรกิจดิจิทัลมีความส าคัญต่อเปล่ียนแปลงสู่
องค์กรดิจิทัลและความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ สามารถสนับสนุนองค์กรในการ
เปล่ียนแปลงและบรรลุวตัถุประสงค์ของการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัได้ กลยุทธ์ธุรกิจดิจิทลัเป็นส่ิงที่
องค์กรวางแผน ก าหนด และด าเนินการเพื่อสร้างความแตกต่างทางธุรกิจโดยใช้ทรัพยากรดิจิทัล  
สมรรถภาพของกลยุทธ์จะข้ึนอยู่กับขอบเขต วตัถุประสงค์ การจัดวางเชิงต าแหน่งกลยุทธ์ภายใน
องค์กร และการให้ความส าคญักับยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ดิจิทลัมากกว่าการใช้เทคโนโลยี โดยมี
เป้าหมายมุ่งเน้นไปที่การปรับปรุงนวตักรรม การตดัสินใจ และสามารถเปล่ียนแปลงวิธีการท างาน
ของธุรกิจได้ ในการก าหนดหรือพฒันากลยุทธ์ดิจิทลัและแนวทางปฏิบตัิ จ าเป็นจะต้องสอดคลอ้ง
กับกลยุทธ์ด้านต่าง ๆ  ในองค์กรด้วย ไม่ว่าจะเป็น กลยุทธ์ด้านธุรกิจ กลยุทธ์การตลาด กลยุทธ์ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ กลยุทธ์ด้านโครงสร้างพื้นฐาน กลยุทธ์การวางแผนก าลงัคน รวมถึงกลยุทธ์
องค์กรที่เก่ียวกับกระบวนการปฏิบตัิงานด้านอ่ืน ๆ อย่างเหมาะสม ในการพัฒนากลยุทธ์ดิจิทลั
นอกจากจะต้องมีความชัดเจนและสอดคล้องกับกลยุทธ์ด้านอ่ืนแล้ว จ าเป็นจะต้องค านึงถึงการ
เปล่ียนแปลงที่จะเกิดข้ึนทัว่ทั้งองค์กร และวิธีการส่ือสารกลยุทธ์ให้กับหน่วยงานที่รับผิดชอบและ
พนกังานในองคก์รรับรู้ 
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3.) การปรับเปล่ียนกฎหมาย กฎระเบียบ และนโยบายที่สนบัสนุนการเปล่ียนแปลง ใน
หลาย ๆ องค์กรอาจมีข้อจ ากัดด้านกฎหมาย กฎระเบียบที่ไม่ยืดหยุ่นต่อการน าเอาเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้ในปฏิบตัิงาน ซ่ึงจะเป็นอุปสรรคต่อการเปล่ียนผ่านดา้นดิจิทลัขององค์กรได ้องค์กรจึง
ควรทบทวนและปรับเปล่ียนกฎหมาย กฎระเบียบ และนโยบายเพื่อเอ้ืออ านวยต่อการท างานแบบ
ดิจิทลัได้ เช่น นโยบายหรือกฎระเบียบที่เก่ียวข้องกับการบริหารทรัพยากรไอที กฎระเบียบและ
วิธีการที่เก่ียวขอ้งกบัการจา้งเหมาภายนอก (Outsourcing) เพื่อแกปั้ญหาการขาดความเช่ียวชาญและ
จ านวนบุคลากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด นโยบายที่สนับสนุนการคิดริเร่ิมนวตักรรมหรือเป็นองค์กรแห่ง
นวตักรรม ทั้งน้ี การเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนจะต้องมีการประเมินองค์กรร่วมด้วยว่า จ าเป็นจะต้อง
ปรับตวัอย่างไรให้เขา้กบัวิธีการท างานต่าง ๆ และผลกระทบที่องคก์รเผชิญอยู่ เช่น การท าโปรแกรม
การบริหารความเส่ียงและการเปล่ียนแปลง และความมัน่คงปลอดภยั การบริหารจัดการดา้นดิจิทลั
ภายใต้หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Governance) รวมถึงการส ารวจความพึงพอใจและ
น ามาใชใ้นการปรับปรุงระบบงานดิจิทลั เป็นตน้ 
 

รูปแบบปัจจัย 5 คือ วัฒนธรรมองค์กร ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบย่อย ที่เอ้ือต่อการ
เปล่ียนผ่านองคก์รสู่ดิจิทลั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

1.) การปรับเปล่ียนสภาพแวดลอ้มและวฒันธรรมในองค์กร ให้เป็นวฒันธรรมที่ตอบ
โจทย์ความมุ่งมั่นขององค์กร สามารถเร่งให้เกิดการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมใหม่ภายใต้บริบท
เทคโนโลยีดิจิทลั เช่ือมโยงกบัโครงสร้างและกลยุทธ์ดิจิทลั เหมาะสมกบับริบทและสภาพแวดล้อม
ขององค์กรทั้งภายในและภายนอก เป็นวฒันธรรมและสภาพแวดลอ้มการท างานที่เอ้ือให้พนักงาน
ท างานร่วมกับเทคโนโลยีและดึงดูดผูม้ีความสามารถดา้นดิจิทลัได ้มีผลต่อความส าเร็จในการปรับ
ผ่านสู่ดิจิทลัขององคก์ร 

2.) Agility Culture การมีวฒันธรรมที่สามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงทั้งความ
ต้องการของลูกคา้และการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัได้อย่างรวดเร็วและคล่องตวั การให้ความส าคญั
และสร้างสภาพแวดล้อมที่ยืดหยุ่น เปิดกว้างด้วยแนวคิดการท างานรูปแบบใหม่ เป็นส่ิงจ าเป็น
ส าหรับองคก์รในการเปล่ียนผ่านสู่ดิจิทลั 

3.) Learning organization culture วัฒนธรรมที่ท าให้เกิดการเรียนรู้และสนับสนุน
ดิจิทลัในองค์กร ส่งเสริมให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ที่ช่วยกระตุ้นให้พนักงานพฒันาทกัษะทาง
ดิจิทลัและเสริมสร้างความกระตือรือร้นในการคน้หาแนวทางการท างานใหม่ ๆ 

4.) Customer Centric Culture วัฒนธรรมที่มีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง ให้ความส าคัญกับ
ประสบการณ์และผลกระทบที่เกิดข้ึนลูกคา้ เนน้คุณค่าที่ส่งมอบและการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้  
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5.) Change-Ready Culture วัฒนธรรมที่คนในองค์กรยอมรับและพร้อมส าหรับการ
เปล่ียนแปลงที่จะเกิดข้ึนในองคก์ร ทั้งการเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรมและการสนบัสนุนคนรุ่นใหม่
ในองค์กร การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีสมยัใหม่และการประยุกต์ใช้เข้ากับการท างาน การ
ยอมรับและเตรียมพร้อมส าหรับการเปล่ียนแปลง เป็นส่ิงส าคญัต่อการขบัเคล่ือนคนในองค์กรไปใน
ทิศทางเดียวกนั 

6.) Innovation Culture องค์กรที่มีความต้องการ เป ล่ียนผ่ านสู่ดิจิทัลควรสร้าง
ส่ิงแวดลอ้มในองค์กรเพื่อกระตุน้ให้เกิดนวตักรรม เป็นวฒันธรรมที่ขบัเคล่ือนด้วยนวตักรรม เปิด
กวา้งต่อความคิดใหม่ ๆ ที่รับความเส่ียงและทา้ทายแนวความคิดเดิม ๆ  

7.) Data Driven Culture วฒันธรรมการท างานที่ให้ความส าคญักบัขอ้มูล การตดัสินใจ
จากขอ้มูลมากกว่าประสบการณ์ 

8.) Empathy Culture วฒันธรรมความเขา้ใจผูอ่ื้น จะช่วยเสริมสร้างสภาพแวดลอ้มที่น่า
อยู่ในที่ท างาน โดยการพยายามท าความเขา้ใจ รับฟังความตอ้งการ การแบ่งปันอารมณ์ความรู้สึกของ
พนกังานและระหว่างเพื่อนร่วมงาน 
 

รูปแบบปัจจัย 6 คือ กระบวนการ ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบย่อย ที่เอ้ือต่อการเปล่ียน
ผ่านองคก์รสู่ดิจิทลั ดงัน้ี  

1.) พัฒนากระบวนการท างานด้วยรูปแบบการท างานใหม่ ด้วยการปรับเปล่ียน
กระบวนการท างานในปัจจุบนัให้ทนัสมยัหรือสร้างวิธีการท างานใหม่  ๆ  ที่สนับสนุนให้เกิดความ
กระชับคล่องตัวและท างานได้ง่ายข้ึน เช่น การสร้างทีมงานในรูปแบบAgile ที่เป็นเคร่ืองมือ
ปรับเปล่ียนกระบวนการท างานให้คล่องตัวได้ เป็นต้น มีการก าหนดสถาปัตยกรรมองค์กร
(Enterprise Architecture) ในการพฒันาระบบดิจิทลัและขยายผลให้เกิดการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัได้
อย่างสัมฤทธ์ิผล มีกระบวนการจดัการและการปรับเปล่ียนที่ดีและมีคุณภาพ พฒันาระบบงานต่าง ๆ 
ภายใต้พื้นฐานของการแบ่งปัน แลกเปล่ียน และมีบูรณาการ มีกระบวนการจดัเก็บฐานขอ้มูลตั้งตน้
ต่าง ๆ เพื่อใช้ในการจดัท าระบบงานที่เหมือนกันให้อยู่ในฐานขอ้มูลเดียวกันทัว่ทั้งองค์กร มีการบูร
ณาการขอ้มูลในระบบงานหรือบริการหลกั ให้ความส าคญักบัขอ้มูลและกระบวนการแบบครบวงจร
ในรูปแบบดิจิทัล วิเคราะห์และการใช้ข้อมูลทั้ งในการตัดสินใจและในกระบวนการต่าง ๆ มี
กระบวนการน าเสนอผลการวิเคราะห์และปรับปรุงต่อผูบ้ริหารอย่างสม ่าเสมอ มีการออกแบบ
กระบวนการที่ให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดอ้ย่างทนัท่วงที  
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2.) พฒันากระบวนการท างานด้วยเทคโนโลยี การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ
การน าเทคนิคการพฒันาซอฟต์แวร์สมยัใหม่เขา้มาประยุกต์ใช้ในองค์กรเพื่อพัฒนากระบวนการ
ท างาน ปรับเปล่ียนรูปแบบการท างาน เขา้มาช่วยให้พนกังานสามารถท างานร่วมกบัเทคโนโลยีได้ดี
ข้ึน การท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึนดว้ยความสามารถของเทคโนโลยีที่เขา้มาอ านวยความสะดวก
และเติมเต็มความสามารถในการท างานของพนักงาน ท าให้กระบวนงานถูกขยายเพิ่มคุณค่า 
(Augment) และสามารถสนับสนุนการด าเนินงานทางธุรกิจ มีผลต่อความส าเร็จการเปล่ียนผ่าน
องคก์รสู่ดิจิทลั 
 

รูปแบบปัจจัย 7 คือ โครงสร้างองค์กร ประกอบด้วย 1 องค์ประกอบย่อย ที่เอ้ือต่อการ
เปล่ียนผ่านองคก์รสู่ดิจิทลั คือ  

1.) โครงสร้างองค์กร ในการเปล่ียนผ่านสู่ดิจิทลั จะต้องมีการปรับเปล่ียนโครงสร้าง
ใหม่ เพื่อให้องค์กรสามารถปรับตัวได้รวดเร็วและคล่องตัวมากยิ่งข้ึน โดยโครงสร้างองค์กรที่
เหมาะสมกบัการเป็นองคก์รดิจิทลั คือ มีความเรียบง่าย จะตอ้งไม่สูงมากนกั เพื่อลดอุปสรรคจากการ
ท างานแบบเดิม ๆ   ยืดหยุ่นสูงและปรับตวัเขา้กับสภาพแวดลอ้มใหม่ได้อย่างรวดเร็ว เหมาะสมกบั
รูปแบบธุรกิจ คล่องตวัต่อสภาพการเปล่ียนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ เน้นการเช่ือมต่อการท างาน
และการเขา้ถึงเทคโนโลยีของพนกังาน 
 

รูปแบบปัจจัย 8 คือ ปัจจัยภายนอก  ประกอบด้วย 1 องค์ประกอบย่อย เอ้ือต่อการ
เปล่ียนผ่านองคก์รสู่ดิจิทลั คือ  

1.) การสนบัสนุนจากหน่วยงานภายนอก จากการศึกษาพบว่า การไดร้ับการสนบัสนุน
จากหน่วยงานภายนอกในเร่ืองต่าง ๆ สามารถเอ้ือต่อการเปล่ียนผ่านองค์กรสู่ดิจิทลัได ้ไม่ว่าจะเป็น
การได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลในเร่ืองงบประมาณ การพัฒนากฎระเบียบที่เ ก่ียวข้องกับ
หน่วยงานภายนอก การใช้ทรัพยากรร่วมกัน การร่วมมือและประสานการท างานกันในรูปแบบ
ระบบEco กับองค์กรภายนอกเพื่อสร้างคุณค่าให้ผูร้ับบริการ การมีพนัธะมิตรหรือผูเ้ช่ียวชาญด้าน
ต่าง ๆ มาให้ค าปรึกษา วิเคราะห์ หรือช่วยก าหนดกลยุทธ์ดิจิทลั  การท าบันทึกข้อตกลง (MOU) 
ระหว่างหน่วยงานที่มีความร่วมมือกนั การขอความร่วมมือจากมหาวิทยาลยัที่เช่ียวชาญให้เร่ืองนั้น ๆ 
เพื่อร่วมกันลงทุนและวิจยัคิดคน้เทคโนโลยีใหม่ ๆ และการปรึกษาสถาบนัทางการเงินที่ให้บริการ
ด้านการให้ค าปรึกษาและบริการกู้ยืมเงินลงทุนส าหรับธุรกิจ  จากการศึกษายงัพบ ขอ้ควรระวงัใน
การจา้งซัพพลายเออร์ คือ กรณีที่มีการจา้งซัพพลายเออร์ควรระมดัระวงัการพึ่งพาซัพพลายเออร์มาก
เกินไปและประเด็นการติดตามการท างานของซัพพลายเออร์ 
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บทที่ 5 
สรุปและอภิปรายผล 
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การศึกษาวิจัยเ ร่ือง “รูปแบบปัจจัยที่ เ อ้ือต่อการเปล่ียนผ่านองค์กรสู่ดิจิทัล”  มี
วตัถุประสงค์เพื่อให้ทราบถึงรูปแบบปัจจัยต่าง ๆ  ที่เอ้ือต่อการเปล่ียนผ่านองค์กรสู่ดิจิทลั และเพื่อ
เป็นแนวทางการก าหนดกลยุทธ์เบื้องตน้ในการเปล่ียนผ่านองคก์รสู่ดิจิทลั 
 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
การศึกษารูปแบบปัจจยัที่เอ้ือต่อการเปล่ียนผ่านองค์กรสู่ดิจิทลั  ภายใตแ้นวคิดเก่ียวกับ

การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัล (Digital Transformation) และแนวคิดเก่ียวกับองค์กรดิจิทัล (Digital 
Organization) ศึกษาด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) โดยการรวบรวมข้อมูล
ระดับทุติยภูมิ  (Secondary Data)  ที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ได้แก่ 
วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับงานวิจัย รวมทั้งข้อมูลจากบทความ 
วารสาร หนังสือ และเอกสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการเปล่ียนผ่านองค์กรสู่ดิจิทัล ทั้ งในและ
ต่างประเทศ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก Online Database ได้แก่ Thai Journal Online, TU Digital 
Collections, ResearchGate  และGoogle scholar โดยใช้ค าส าคัญ (Keywords) ในการสืบค้น เช่น 
Digital Transformation, Digital Transformation Success Factors, Keys to Success, Digital 
Organization, การเปล่ียนแปลงสู่องค์กรดิจิทลั เป็นตน้ โดยคดัเลือกเฉพาะเอกสารที่เผยแพร่ระหว่าง
ปี ค.ศ. 2017 – 2022 หรือปี พ.ศ. 2560 - 2565 รวมทั้งส้ิน 18 งานวิจัย โดยใช้กระบวนการในการ
วิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) 3 ขั้นตอน คือ การถอดรหัสขอ้มูล (Coding) การจดัหมวดหมู่โดย
อาศัยหลักเกณฑ์ของเน้ือหาที่คลา้ยกันในหมวดเดียวกัน (Axial Coding) และการบูรณาการกลุ่ม
ขอ้มูลให้เกิดเป็นโครงสร้างทางภาษา (Selective Coding)  

สรุปได้ว่ารูปแบบปัจจัยที่เอ้ือต่อการเปล่ียนผ่านองค์กรสู่ดิจิทลั มี 8 รูปแบบปัจจยั คือ 
1) พนักงาน ทั้งในเร่ืองของความคิดทศันคติและพฤติกรรม ความสามารถและการประยุกตใ์ช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทลั ด้านการเรียนรู้ การพฒันาความรู้และทกัษะ การบริหารบุคคล การให้รางวลั การ
ส่ือสารและมีส่วนร่วม และการแต่งตั้งตวัแทนหรือคณะท างาน 2) ผูน้ า ลกัษณะของผูน้ า บทบาท
ของผูน้ า ผูน้ าที่มีอิทธิพลต่อพนกังาน ทกัษะความสามารถดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัของผูน้ า การให้การ
สนบัสนบัดา้นงบประมาณ และการสนบัสนุนการเปล่ียนผ่านจากผูบ้ริหารระดบักลาง 3) เทคโนโลยี 
ตั้งแต่การเตรียมความพร้อมดา้นเทคโนโลยี การจดัการงบประมาณและเงินทุน การบริหารจดัการใน
ส่วนของเคร่ืองมือ (Tools) ระบบ (IS) และขอ้มูลและสารสนเทศในองค์กร (Data and Information) 
4) เป้าหมายและทิศทาง คือ ก าหนดเป้าหมายองค์กร ก าหนดกลยุทธ์ และการปรับเปล่ียนกฎหมาย 
กฎระเบียบ และนโยบายที่สนับสนุนการเปล่ียนแปลง 5) วัฒนธรรมองค์กร การปรับเปล่ียน
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สภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมในองค์กร ให้มีAgility Culture, Learning Organization Culture, 
Customer Centric Culture, Change-Ready Culture, Innovation Culture, Data Driven Culture และ
Empathy Culture 6) กระบวนการ ด้วยการพฒันากระบวนการท างานด้วยรูปแบบการท างานใหม่ 
และพฒันากระบวนการด้วยเทคโนโลยี 7) โครงสร้างองค์กร ปรับเปล่ียนเพื่อให้องค์กรสามารถ
ปรับตวัไดเ้ร็วและคล่องตวัมากยิ่งข้ึน 8) ปัจจยัภายนอก ที่สนบัสนุนและลดขอ้จ ากดัที่เกิดข้ึนในการ
เปล่ียนผ่านองคก์รสู่ดิจิทลั 
 
 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
เมื่อมีการกล่าวถึงDigital Transformation คนส่วนใหญ่เน้นให้ความสนใจเร่ืองการน า

เทคโนโลยีเขา้มาใช้ในองค์กรเป็นหลกั แต่จากการศึกษาพบว่า การที่องค์กรจะประสบความส าเร็จ
ในการเปล่ียนผ่านสู่ดิจิทลัในองค์กรได ้ยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ  ที่มีความส าคญัไม่ว่าจะเป็น ผูน้ าในองคก์ร 
ความพร้อมและทกัษะดิจิทลัของพนักงาน การก าหนดเป้าหมายทิศทางและกลยุทธ์ส าหรับการ
เปล่ียนผ่าน การปรับเปล่ียนกระบวนการท างานที่สอดรับกับการเปล่ียนผ่าน เป็ นต้น ซ่ึงจาก
การศึกษาพบรูปแบบปัจจัยที่เก่ียวขอ้งกับกระบวนการเปล่ียนผ่านสู่ดิจิทลัในองค์กร ถึง 8 รูปแบบ 
และพบประเด็นที่น่าสนใจดงัน้ี  
 

ประเด็นที่ 1 ในการเปล่ียนผ่านองคก์รสู่ดิจิทลั หรือที่เรียกกนัว่า Digital Transformation 
นั้น เร่ืองที่มกัถูกหยิบยกมาพูดถึงในงานวิจัยมากที่สุด คือ เร่ืองพนักงาน (Employee) ไม่ว่าจะเป็น 
เร่ืองของทศันคติ การยอมรับและประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ากับการท างาน การพฒันา
ความรู้และทกัษะทางดิจิทลัของพนักงาน เพื่อรองรับกระบวนการท างานใหม่หรือBusiness Model 
ใหม่ แต่ส่ิงที่ได้เรียนรู้เพิ่มเติมจากการศึกษาวิจยัครั้ งน้ี คือ การท า Digital Transformation หรือการ
เปล่ียนผ่านองค์กรสู่ดิจิทลัให้มีความยัง่ยืนมากยิ่งข้ึน ควรก าหนดให้มีทกัษะทางดิจิทลัเป็นหน่ึงใน
ตวัช้ีวดัของการประเมินผลการปฏิบตัิงานและเป็นเกณฑส์ าหรับการเล่ือนต าแหน่งดว้ย รวมถึงควรมี
การบริหารบุคคลที่สนับสนุนให้องค์กรมีพนักงานที่มีทักษะและความเช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี
ดิจิทลั ด้วยการดึงดูดคนเก่งเขา้มาสมคัรงานกับองค์กร มีกระบวนการสรรหาและคดัเลือกคนที่มี
ความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลหรือผู ้สมัครที่มีแนวโน้มจะเปิดรั บการเรียนรู้ด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลัไดด้ี ซ่ึงจนัทร์จิรา เหลาราช (2021) มีความเห็นในประเด็นน้ีเหมือนกันว่า “องคก์ร
จะตอ้งมีการจูงใจให้ผูป้ฏิบตัิงานเต็มใจรับและมีส่วนร่วมในการเปล่ียนดิจิทลั และให้ความส าคญักบั
การดึงดูดและเปิดรับสมัครผู ้ปฏิบัติงานที่มีความสามารถและเช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี” และ
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สอดคล้องกับผลการศึกษาของภุส เขียวสะอาด (2562) ที่บอกว่า “ค่าเฉล่ียทักษะทางดิจิทัลของ
พนักงานสูงข้ึน เป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงโครงสร้างบุคลากรที่มีบุคลากรรุ่นใหม่เพิ่มมากข้ึน 
ซ่ึงเป็นบุคลากรที่ไดร้ับทกัษะทางดิจิทลัจากการเติบโตมาพร้อมกบัการใชเ้ทคโนโลยีประจ าวนั” อีก
ทั้ง องค์กรควรมีกระบวนการจูงใจให้พนักงานอยากมีส่วนร่วมในกระบวนการเปล่ียนผ่านสู่ดิจิทลั
ขององคก์ร ที่จะส่งผลให้องคก์รมีกลุ่มตวัแทนที่มีความสามารถดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัคอยขบัเคล่ือน
การเปล่ียนผ่านสู่ดิจิทลัขององคก์รต่อไปได ้ 
 

ประเด็นที่ 2 ผูน้ าหรือผูบ้ริหารภายในองค์กร มีบทบาทส าคญัมีผลต่อความส าเร็จใน
การเปล่ียนผ่านองค์กรสู่ดิจิทลั ผูน้ าหรือผูบ้ริหารภายในองค์กรที่ตอ้งการจะเปล่ียนผ่านสู่ดิจิทลันั้น 
จ าเป็นจะตอ้งมีความเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั มีความรู้ในเร่ืองของเทคโนโลยี เคร่ืองมือต่าง ๆ 
ทางดา้นเทคนิค ซ่ึงเป็นส่ิงที่ผูว้ิจยัเขา้ใจมาในอดีตแต่จากการวิจยัท าให้ไดเ้รียนรู้ว่า ผูน้ าหรือผูบ้ริหาร
อาจไม่จ าเป็นจะตอ้งเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัเสมอไป แต่จะตอ้งมีความเขา้ใจประโยชน์
ของเทคโนโลยีนั้นและสามารถเช่ือมโยงประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้กับธุรกิจได ้ซ่ึงเศรษฐ
พงค ์มะลิสุวรรณ (2560) ก็มีความเห็นตรงกันว่า “ผูน้ าไม่จ าเป็นตอ้งเป็นผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี 
แต่ก็ควรจะตอ้งมีความเขา้ใจส่ิงที่จะสามารถท าให้ธุรกิจและเทคโนโลยีเช่ือมโยงกันได”้ ดงันั้น ผูน้ า
หรือผูบ้ริหารควรเก่งในเร่ืองการบริหารคน โดยเฉพาะการบริหารพนักงานที่มีความสามารถด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลัในองค์กร และมีบทบาทสนับสนุนการท างานของตวัแทนหรือคณะท างานที่มี
ความเช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยีดิจิทลัที่องค์กรจะเลือกใช้ส าหรับสร้างการเปล่ียนผ่านสู่ดิจิทัล 
รวมถึงให้ความส าคญักบับทบาทของผูบ้ริหารระดบักลาง ที่จะตอ้งมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ แกไ้ข
ปัญหา ติดตามการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนเป็นระยะ และร่วมผลกัดันพนักงานใต้บงัคบับญัชาให้มี
ส่วนร่วมในกระบวนการเปล่ียนขององคก์ร 
 

ประเด็นที่ 3 ความส าเร็จของการเปล่ียนผ่านองค์กรสู่ดิจิทลั การยกระดบัศกัยภาพการ
ด าเนินงานจากการน าเทคโนโลยีเขา้มาใช้ในธุรกิจ วฒันธรรมองค์กรที่เปรียบเสมือนรากฐานของ
องคก์รและเป็นวิถีในการท างานของพนกังานจึงตอ้งถูกปรับเปล่ียนใหม่ให้เขา้กบับริบทใหม่ โดยส่ิง
ที่พบจากการศึกษาเกือบทั้งหมดที่มีการกล่าวถึงเร่ืองวฒันธรรมองค์กร มกัแนะน าให้ปรับเปล่ียน
วัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อการเปล่ียนผ่านสู่ดิจิทลั เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทของธุรกิจที่มีการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วไม่ว่าจะเป็น Agility ที่ผูท้  างานจะตอ้งตอบสนองความต้องการของลูกคา้
ได้อย่างรวดเร็ว หรือการมี Innovation การมีมุมมองที่เปิดกวา้งและสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ เป็นต้น เป็น
วัฒนธรรมที่พนักงานจะต้องปรับตวัและมุ่งไปข้างหน้าให้ทันต่อความเร็วของกระแสโลก โดย
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ประเด็นที่น่าสนใจ คือ บางทีการให้ความส าคญักับการเติบโตของธุรกิจอาจท าให้หลงลืมมุมมอง
ความเป็นมนุษย ์เพราะไม่ใช่พนักงานทุกคนจะสามารถปรับตวัได้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง องค์กร
อาจหลงลืมพนักงานบางกลุ่มที่ต้องรับภาระที่หนักมากข้ึนในช่วงที่องค์กรก าลงัเปล่ียนแปลง หรือ
ช่วงที่มีการปรับรูปแบบการท างานใหม่อย่าง Work From Home ที่ท าให้พนกังานขาดปฏิสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงานและอาจท าให้เกิดภาวะเครียดได้ ด้วยเหตุน้ีวฒันธรรมที่หลาย ๆ  องค์กรควรสร้างคือ 
Empathy Culture วฒันธรรมความเขา้ใจผูอ่ื้น วฒันธรรมที่ใส่ใจในทุกเร่ืองของพนักงานและสร้าง
การมีส่วนร่วม ซ่ึงจะช่วยเสริมสร้างสภาพแวดลอ้มที่น่าอยู่ในที่ท างาน บรรยากาศความเห็นอกเห็น
ใจ การรับฟังและแบ่งปันเร่ืองราว เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างพนักงานและเพื่อนร่วมงาน  
โดยDell Technologies (2022) ได้ให้ค าแนะน าในประเด็นน้ีว่า “A one-size-fits-all approach to 
implementing transformation means many individuals will be left behind. An empathetic approach 
would seek to understand employees’ needs and meet them with a more personalized and adaptive 
strategy.” 
 

ประเด็นที่ 4 หลาย ๆ องค์กรเผชิญกับปัญหาที่แตกต่างกันตามแต่ละสถานะช่วงของ
การเปล่ียนแปลงองคก์รสู่ดิจิทลั องคก์รหลายแห่งมีศกัยภาพที่จะลงทุนลงแรงกบัการแกไ้ขเพื่อขจัด
ปัญหาหรือลดขอ้จ ากัดเหล่านั้น ไม่ว่าจะเป็นการลงทุนในส่วนของเทคโนโลยีเคร่ืองมือที่ทนัสมยั 
การจ้างผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีเขา้มาท างาน การลงทุนกับการพฒันาทักษะของพนักงานและ
ผูบ้ริหาร แต่ก็มีอีกหลายองค์กรที่ลม้เลิกการเปล่ียนผ่านองค์กรสู่ดิจิทลั เพราะไม่สามารถจัดการกบั
อุปสรรคเหล่านั้นได้ด้วยตวัเอง แต่จากการศึกษาท าให้ได้เรียนรู้ว่า การเปล่ียนผ่านองค์กรสู่ดิจิทลั 
เป็นส่ิงที่สามารถท าให้เกิดข้ึนได้ โดยที่แค่เปล่ียนแปลงมุมมอง ในการมองข้ามข้อจ ากัดหรือ
อุปสรรคต่าง ๆ และหาวิธีลดขอ้จ ากดัเหล่านั้น เพราะองคก์รไม่จ าเป็นตอ้งลงทุนทุกอย่างเองทั้งหมด
หรือแก้ปัญหาด้วยตวัเองอย่างเดียว แต่สามารถขอความช่วยเหลือหรือค าปรึกษาจากหน่วยงาน
ภายนอกองค์กรได้ ไม่ว่าจะเป็นสถาบนัทางการเงินที่จะให้ค าปรึกษาด้านความคุม้ค่าในการลงทุน
และบริการกู้ยืมเงินส าหรับธุรกิจ มหาวิทยาลัยที่มีความเช่ียวชาญเพื่อร่วมลงทุนและวิจัยคิดคน้
พฒันาเทคโนโลยีเคร่ืองจกัรในอุตสาหกรรม รวมถึงการท าขอ้ตกลงหรือสร้างพนัธะมิตรทางธุรกิจ
เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลและให้ค าแนะน าในเร่ืองต่าง ๆ โดยสอดคลอ้งกบักฤตภาส แยม้นาม (2560) ที่
เสนอแนะแนวทางในการเตรียมความพร้อมและแก้ไขปัญหาการเปล่ียนแปลงสู่ยุคดิจิทัล โดย
เสนอแนะช่องทางเขา้อบรมและติดต่อผูเ้ช่ียวชาญในการให้ค าปรึกษาการน าเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มา
ใชใ้นองคก์ร และช่องทางการติดต่อของภาครัฐที่ให้การช่วยเหลือธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
จากผลการศึกษาครั้ งน้ี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะตามรูปแบบปัจจัยที่เอ้ือต่อการเปล่ียนผ่าน

องคก์รสู่ดิจิทลัเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์เบื้องตน้ในการเปล่ียนผ่านองคก์รสู่ดิจิทลั โดย
แนวทางในการก าหนดกลยุทธ์แต่ละรูปแบบปัจจยัข้ึนอยู่กบัมุมมองทางธุรกิจ อุปสรรคหรือขอ้จ ากัด
ของแต่ละองค์กร และการจัดวางล าดับความส าคัญแต่ละรูปแบบปัจจัยขององค์กร โดยมี
ขอ้เสนอแนะดงัน้ี  

1. องค์กรควรก าหนดเป้าหมายและทิศทางของการเปล่ียนผ่านองค์กรสู่ดิจิทัลอย่าง
ชดัเจน ว่าตอ้งการและมีความจ าเป็นในการสร้างการเปล่ียนผ่านในระดบัใด บริการหรือกระบวนการ
ใดบ้างที่ต้องเปล่ียนแปลง โดยอาจเรียงตามล าดบัความส าคัญที่มีผลกระทบต่อธุรกิจหรือ Leverage 
point ที่จะท าให้เกิดQuick Win ที่เห็นผลลัพธ์เร็วและมีผลกระทบเชิงบวกในวงกวา้ง  สู่การร่วม
วางแผนและก าหนดกลยุทธ์ของแต่ละส่วนงานในองค์กรให้สอดคล้องกัน และลดขอ้จ ากัดด้าน
กฎระเบียบหรือนโยบายในองคก์ร หรือการปรับโครงสร้างองคก์รที่อาจเป็นอุปสรรคของการเปล่ียน
ผ่าน  

2. แม้ว่าผู ้น าในองค์กรที่ด าเนินการเปล่ียนผ่านสู่ดิจิทลั จะไม่จ าเป็นต้องเช่ียวชาญ
ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทลั แต่ต้องเก่งในการบริหารคนที่มีความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทลัให้
ท างานแทนนั้น การพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของผูน้ าหรือผูบ้ริหารก็เป็นส่ิงที่ไม่ควรละเลย เพราะ
หากผูน้ ามีความพยายามในการเรียนรู้ เพื่อพฒันาทกัษะดิจิทลัและสามารถใชง้านไดอ้ย่างคล่องแคล่ว
แลว้ อาจส่งผลท าให้พนักงานมีความเช่ือมัน่ในตวัผูน้ ามากยิ่งข้ึนและมองผูน้ าเป็นตน้แบบของการ
หมัน่เพียรเรียนรู้ 

3. ควรมีการเตรียมความพร้อมให้กบัพนักงานในการสร้างDigital Mindset โดยมีแผน
ในการพฒันาความรู้และทกัษะทางดิจิทลัให้กบัพนักงาน รวมถึงอพัเดทความรู้และเทคโนโลยีใหม่ 
ๆ อย่างสม ่าเสมอและต่อเน่ือง เพื่อให้ตอบโจทยท์ิศทางและแนวโน้มของการเปล่ียนแปลง โดย
แผนการพฒันาอาจแบ่งกลุ่มเป้าหมายเป็นหลายระดบัตามบทบาทหน้าที่ที่ตอ้งน าเทคโนโลยีดิจิทลั
เขา้มาประยุกต์ใช้ อาทิ กลุ่ม General ที่ท าหน้าที่สนับสนุนหน่วยงานหลกัอาจมีแผนพฒันาทักษะ
ดิจิทลัเพื่อให้สามารถรู้และเขา้ใจ มีความเท่าทนัและสามารถประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเขา้กบัการ
ท างานได้ กลุ่ม Advance ที่มีหน้าที่ต้องใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขันขององค์กร เช่น พนักงานการตลาด ที่แผนการพัฒนาจะต้องพัฒนาให้สามารถ
เลือกใชเ้ทคโนโลยีที่เก่ียวขอ้งกบัสายงานมาก าหนดกลยุทธ์เพื่อด าเนินงานได ้ เป็นตน้  
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4. ก่อนลงทุนน าเทคโนโลยีเขา้มาใช้ในองค์กร องค์กรอาจสร้างการเปล่ียนแปลงผ่าน
ในกระบวนการท างานด้วยรูปแบบการท างานใหม่หรือสร้างวฒันธรรมการท างานใหม่ เช่น การ
สร้างทีมในรูปแบบAgile หรือ การน าLean Management เขา้มาปรับปรุงกระบวนการท างาน และท า
ให้พนกังานไดป้รับเปล่ียนความคิดและพฤติกรรมในการท างาน 
 

5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการวิจยัทดสอบรูปแบบปัจจยัที่เอ้ือต่อการเปล่ียนผ่านสู่ดิจิทลัในองค์กรต่าง ๆ 

เพื่อขยายขอบเขตความรู้มากยิ่งข้ึน อาจคัดเลือกองค์กรโดยอิงจากสถานะช่วงระยะของการ
เปล่ียนแปลงองคก์รสู่ยุคดิจิทลัซ่ึงมี 6 ระยะ ตามการศึกษาของBrian Solis (2016)ได ้

2. ควรมีการวิจยัเชิงลึกถึงวิธีการเตรียมความพร้อม การก าหนดกลยุทธ์ และด าเนินการ
ในแต่ละรูปแบบปัจจยัการเปล่ียนผ่านสู่ดิจิทลัในองคก์รที่ประสบความส าเร็จ เพื่อต่อยอดผลการวิจยั
ในเชิงลึกและเป็นตวัอย่างการด าเนินการให้กบัองคก์รอื่น ๆ  
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