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บทคดัยอ่ 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางในการจัดทํากลยุทธ์การจัดกาํลงัการขาย

ให้เหมาะสมกบัธุรกจิของบริษทัเอม็เอสดี (ประเทศไทย) จาํกดั เพ่ือเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน

และเพ่ิมการเติบโตให้แกบ่ริษัท โดยผู้จัดทําได้ทําการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลทั้ งภายในและ

ภายนอกองค์กร นําเสนอวิธีการจัดกาํลงัการขายและโครงสร้างให้เหมาะสมกบัธุรกจิของบริษัท 

เพ่ือให้เกดิการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าและเกดิประโยชน์มากท่ีสุด 

ซ่ึงจะใชว้ิธีการวิเคราะห์และประเมินขอ้มูลพ้ืนฐานให้เข้าใจสภาพโดยรวมในปัจจุบัน

กอ่น จากนั้นจึงทาํการวางแผนสาํหรับการวางกาํลงัการขายให้เหมาะสมในแต่ละส่วน (Sales force 

allocation plan) และจัดทําแผนสําหรับการสร้างความครอบคลุมและการวางเป้าหมายลูกค้า 

(Customer coverage and targeting) และสุดท้ายทําการเลือกลูกค้าเป้าหมายให้เหมาะสม (Target 

customer selection) โดยพิจารณาจากผลวิเคราะห์ประกอบกบัโครงสร้างทีมเพ่ือให้เกดิความ

เหมาะสมกบัทรัพยากรและการจดัโครงสร้างทีมขายท่ีดียิง่ข้ึน 

 

คาํสาํคญั: Sales force allocation plan/ Customer coverage and targeting/ Target customer selection 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

สารนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูเ้ขียนจดัทาํข้ึนดว้ยวตัถุประสงค์เพ่ือต้องการนําเสนอกลยุทธ์ในการ

จดักาํลงัการขายให้เหมาะสมกบัธุรกจิ เพ่ือให้เกดิการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสมและเกดิประโยชน์

สูงสุด เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันและการเติบโตแกบ่ริษทัเอ็มเอสดี (ประเทศไทย) จํากดั 

เน่ืองจากพบว่าบริษทักาํลงัประสบปัญหาการชะลอตัวทางด้านการเติบโตในปีท่ีผ่านมา โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในตลาดโรงพยาบาลรัฐบาลท่ีการเติบโตอยู่ในอตัราท่ีติดลบในไตรมาสท่ีผ่านมา และมี

แนวโนม้ท่ีจะลดลงในปีต่อๆ ไปอยา่งต่อเน่ือง  

ซ่ึงการนําเสนอกลยุทธ์ในคร้ังน้ีผูจ้ ัดทําได้ทําการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้

เคร่ืองมือเช่น PEST การวิเคราะห์ Core Competency ของบริษทั และ Causal Loop Diagram เพ่ือช่วย

ในการวิเคราะห์เพ่ือนาํไปสู่การนาํเสนอกลยทุธ์ท่ีเหมาะสม  

โดยหวงัเป็นอยา่งยิง่ว่าจะเป็นประโยชน์กบัองค์กรท่ีจะสามารถนําไปใช้เพ่ือพฒันาการ

เติบโตของบริษทัในสถานการณ์และสภาวะแวดลอ้มท่ียากลาํบากในตลาดยาภายในประเทศได้ใน

ต่อไปเพ่ือให้บริษทัสามารถเพ่ิมยอดขายและผลกาํไร และสามารถหาประโยชน์จากเส้นประสบการณ์

เพ่ือลดตน้ทุนต่อหน่วยของสินคา้ ทาํให้บริษทัเติบโตอยา่งต่อเน่ืองต่อไปได ้

 

 

1.1  บทนํา 

อุตสาหกรรมยาเป็นอุตสาหกรรมท่ีผลิตปัจจัยท่ีเก ีย่วข้องกบัชีวิตและสุขภาพของมนุษย ์

จึงนบัว่าเป็นอุตสาหกรรมท่ีสาํคญัท่ีส่งผลกระทบต่อสังคมและเศรษฐกจิโดยรวม ทั้ งในด้านคุณภาพ 

ประสิทธิภาพ และความปลอดภยัในการบริโภค เน่ืองจากความสําคัญของอุตสาหกรรมยาท่ีมีความ

จาํเป็นต่อประชากรทัว่โลก โดยเฉพาะในประเทศไทยซ่ึงมีอตัราการใชจ่้ายดา้นสุขภาพท่ีกาํลงัขยายตัว 

บริษทัท่ีทาํธุรกจิในอุตสาหกรรมท่ีขยายตวัน้ีจาํเป็นตอ้งเติบโตเพ่ืออยูร่อดได้ในทุกสถานการณ์ ดังนั้น

เพ่ือให้องค์กรสามารถเติบโตและแข่งขนักบัคู่แข่งในตลาดได ้องค์กรจึงจาํเป็นตอ้งกาํหนดกลยุทธ์เพ่ือ

เพ่ิมการเติบโตทางธุรกจิท่ีเหมาะสม เพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าหมายขององค์กรไดต่้อไป 
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1.2 บริษัทเอม็เอสดี (ประเทศไทย) จํากดั 

 

1.2.1 ประวิตคิวามเป็นมา 

บริษทั เอม็เอสดี (ประเทศไทย) จํากดั เป็นบริษทัสาขาของ เมอร์คแอนด์ โก อิงค์ ซ่ึง

เป็นบริษัทยาระดับโลก ในด้านการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ท่ีมีสํานักงานใหญ่อยู่ในประเทศ

สหรัฐอเมริกา และมีพนักงานกว่า 80,000 คนทั่วโลก ส่วนในประเทศไทยมีพนักงานกว่า500 คน 

และเป็นบริษทั Pharmaceutical อนัดบั 2 ในประเทศไทย บริษทัเอม็เอสดีได้ค้นพบ พฒันา ผลิต และ

จาํหน่ายผลิตภณัฑย์าและวคัซีน การรักษา   ดา้นชีววิทยา เพ่ือใชป้้องกนัและรักษาโรคต่างๆ สําหรับ

ผูบ้ริโภค รวมถึงผลิตภณัฑเ์พ่ือสุขภาพสตัวใ์นกว่า 140 ประเทศทัว่โลก  

บริษทัเอม็เอสดี (ประเทศไทย) จํากดั ดูแลสุขภาพในประเทศไทยมาแลว้กว่า 60 ปี ยา

ของเอ็มเอสดีเร่ิมนํามาใช้ในประเทศไทย โดยความร่วมมือกบับริษทั บี.เอ็ล.เอช. เทร็ดด้ิง จํากดั 

(BLH) ตั้งแต่ปี พ.ศ.2492  และไดก้อ่ตั้งบริษทัสาขาในประเทศไทยเม่ือปี พ.ศ.2547 บริษทัมุ่งมัน่ท่ีจะ

นํานว ัตกรรมยาเพ่ือรักษาโรค การทําวิจัยทางการแพทยแ์ละการสนับสนุนการศึกษาของแพทย์

รวมทั้งการให้ความรู้แกผู่ป่้วยมาสู่ประเทศไทย 

 

1.2.2 ค่านิยมและพันธกิจ 

ธุรกจิของบริษทัเอม็เอสดี ประเทศไทย คือการรักษาและปรับปรุงคุณภาพชีวิต ตอ้งการ 

ปรับปรุงสุขภาพและความอยู่ดีมีสุขของคนทั่วโลกด้วยการขยายโอกาสในการเข้าถึงยารักษาโรค

และวคัซีนการคิดคน้นวตักรรมการรักษาในการต่อสูก้บัโรคภยัและส่งเสริมความอยู่ดีมีสุขให้กบัคน

ในโลก  และการทาํให้คนท่ีตอ้งการยารักษาโรคและวคัซีนของบริษทัไดรั้บการรักษาอยา่งทัว่ถึง 

 

1.2.3 ข้อมูลด้านการเงนิ 

บริษทั เอม็เอสดี (ประเทศไทย) จาํกดั ทุนจดทะเบียน 430 ลา้นบาท จากตาราง2 แสดง

รายไดร้วมในปี 2554 อยูท่ี่ 3,168 ลา้นบาท ซ่ึงเติบโตจากปีท่ีแลว้ 2.49% โดยรายได้ส่วนใหญ่มาจาก

รายไดห้ลกัเกอืบร้อยเปอร์เซ็นต์ซ่ึงมีอตัราการเติบโตท่ีดีมาโดยตลอด มีความสามารถในการทํากาํไร

จากการลงทุนในสินทรัพยแ์ละความสามารถในการทํากาํไรให้แกผู่ถื้อหุ้นในปี 2554 ท่ีสูงข้ึนมาก

เม่ือเทียบกบัปีกอ่นหนา้ ดงัแสดงให้เห็นในตาราง 1.3 
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ตาราง 1.1 แสดงงบแสดงฐานะการเงิน บริษทั เอ็มเอสดี (ประเทศไทย) จาํกดั 

หน่วย : บาท 2552 2553 2554 

งบแสดงฐานะการเงิน จํานวนเงิน 

(บาท) 

% 

เปลี่ยนแปลง 

จํานวนเงิน 

(บาท) 

% 

เปลี่ยนแปลง 

จํานวนเงิน 

(บาท) 

% 

เปลี่ยนแปลง 

ลกูหน้ีการคา้สุทธิ 1,098,897,636.00 3.40 1,229,843,275.00 11.92 961,809,273.00 -21.79 

สินคา้คงเหลือ 548,904,075.00 74.26 509,838,895.00 -7.12 654,223,497.00 28.32 

สินทรัพยห์มุนเวียน 1,716,261,738.00 20.38 1,871,510,351.00 9.05 1,937,444,273.00 3.52 

ท่ีดิน อาคารและอปุกรณ์ 16,725,001.00 -33.97 18,367,145.00 9.82 14,713,761.00 -19.89 

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีน 24,410,805.00 0.00 25,736,229.00 5.43 22,046,679.00 -14.34 

สินทรัพยร์วม 1,740,672,543.00 19.43 1,897,246,580.00 9.00 1,959,490,952.00 3.28 

หน้ีสินหมุนเวียน 970,005,796.00 -4.29 916,957,989.00 -5.47 1,023,203,185.00 11.59 

หน้ีสินไม่หมุนเวียน 584,062,696.00 0.00 800,000,000.00 36.97 708,915,645.00 -11.39 

หน้ีสินรวม 1,554,068,492.00 -2.72 1,716,957,989.00 10.48 1,732,118,830.00 0.88 

ส่วนของผูถื้อหุน้ 186,604,051.00 233.32 180,288,591.00 -3.38 227,372,122.00 26.12 

หน้ีสินรวมและส่วนของ

ผูถื้อหุน้ 

1,740,672,543.00 0.00 1,897,246,580.00 9.00 1,959,490,952.00 3.28 

 

ท่ีมา: กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ข้อมูล ณ วนัท่ี 1 ธ.ค. 2556 

 
ตาราง 1.2 แสดงงบกาํไรขาดทุน บริษทั เอ็มเอสดี (ประเทศไทย) จาํกดั 

หน่วย : บาท 2552 2553 2554 

งบกําไรขาดทุน จํานวนเงิน 

(บาท) 

% 

เปลี่ยนแปลง 

จํานวนเงิน 

(บาท) 

% 

เปลี่ยนแปลง 

จํานวนเงิน 

(บาท) 

% 

เปลี่ยนแปลง 

รายได้หลัก 2,813,568,360.00 3.46 2,976,428,120.00 5.79 3,148,105,774.00 5.77 

รายได้รวม 2,813,568,360.00 3.42 3,090,844,150.00 9.85 3,167,957,139.00 2.49 

ต้นทุนขาย 1,904,622,231.00 0.92 2,072,022,727.00 8.79 2,188,796,566.00 5.64 

กําไร(ขาดทุน) ขั้นต้น 908,946,129.00 9.23 904,405,393.00 -0.50 959,309,208.00 6.07 

ค่าใช้จ่ายในการขายและ

บริการ 

892,758,697.00 -0.31 1,001,750,170.00 12.21 864,802,401.00 -13.67 

รายจ่ายรวม 2,798,233,987.00 -0.25 3,073,772,897.00 9.85 3,053,598,967.00 -0.66 

ดอกเบี้ยจ่าย 11,267,144.00 -48.74 14,815,498.00 31.49 22,137,037.00 49.42 

กําไร(ขาดทุน) ก่อนภาษ ี 4,067,229.00 0.00 2,255,755.00 -44.54 92,221,135.00 3,988.26 

ภาษีเงินได้ 0.00 0.00 8,571,215.00 0.00 45,137,604.00 426.62 

กําไร(ขาดทุน)สุทธิ 4,067,229.00 104.80 -6,315,460.00 -255.28 47,083,531.00 845.53 

 

ท่ีมา: กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ข้อมูล ณ วนัท่ี 1 ธ.ค. 2556 
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ตาราง 1.3 แสดงอตัราส่วนทางการเงิน บริษทั เอ็มเอสดี (ประเทศไทย) จาํกดั 

ลาํดบั อตัราส่วน 2552 2553 2554 

อตัราส่วนแสดงความสามารถในการทาํกาํไร 

1 อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม(ROA)(%) 0.25 -0.35 2.44 

2 อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้(ROE)(%) 17.44 -3.44 23.10 

3 ผลตอบแทนจากกาํไรขั้นตน้ตอ่รายไดร้วม(%) 32.31 29.26 30.28 

4 ผลตอบแทนจากการดาํเนินงานตอ่รายไดร้วม(%) 0.14 0.07 2.91 

5 ผลตอบแทนจากกาํไรสุทธิตอ่รายไดร้วม(%) 0.14 -0.20 1.49 

อตัราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน 

6 อตัราหมุนเวียนของสินทรัพยร์วม(เท่า) 1.76 1.70 1.64 

7 อตัราหมุนเวียนของลกูหน้ี(เท่า) 1.79 1.89 1.84 

8 อตัราหมุนเวียนของสินคา้คงเหลือ(เท่า) 4.41 3.91 3.76 

9 อตัราคา่ใชจ่้ายดาํเนินงานตอ่รายไดร้วม (%) 31.73 32.41 27.30 

ตวัช้ีวดัสภาพคลอ่ง 

10 อตัราส่วนทุนหมุนเวียน(เทา่) 1.77 2.04 1.89 

อตัราส่วนโครงสร้างงบแสดงฐานะการเงิน 

11 อตัราส่วนหน้ีสินรวมตอ่สินทรัพยร์วม(เท่า) 0.89 0.90 0.88 

12 อตัราส่วนสินทรัพยร์วมตอ่ส่วนของผูถื้อหุน้(เทา่) 9.33 10.52 8.62 

13 อตัราส่วนหน้ีสินรวมตอ่ส่วนของผูถื้อหุน้(เท่า) 8.33 9.52 7.62 

 

ท่ีมา: กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ข้อมูล ณ วนัท่ี 1 ธ.ค. 2556 

 

 

1.3 รายละเอยีดของปัญหา 

ปัจจุบนับริษทัเป็นอนัดบัสองในตลาดภายในประเทศ ด้วยส่วนแบ่งการตลาด 5.4% การ

เติบโตโดยรวมอยู่ท่ี 7.1%ในขณะท่ีอตัราการเติบโตของตลาดโรงพยาบาลรัฐบาล ซ่ึงเป็นตลาดท่ี

สําคัญท่ีสุดเน่ืองจากกนิส่วนแบ่งกว่า 60% ของบริษทั มีการเติบโตอยู่ท่ี -1% และมีแนวโน้มว่าจะ

ลดลงเร่ือยๆ ในขณะท่ีการเติบโตของตลาดโดยรวมภายในประเทศของเซกเมนต์น้ีอยู่ ท่ี 3% ตามการ

คาดการณ์จาก IMS Prognosis และจากพยากรณ์ยอดขายภายในของบริษทั 

บริษทั MSD มีส่วนแบ่งการตลาดถือเป็นอนัดับสองในประเทศไทย มี EI 107 เม่ือเทียบ

กบัตลาด  (IMS MAT Q2 2013) ซ่ึงในภาพรวมนั้นถือว่าดี แต่เน่ืองจากในสถานการณ์ด้านการเมือง 

และด้านตลาดยาในประเทศปัจจุบันนั้ นค่อนข้างท้าทาย ทําให้ส่งผลถึงการเติบโตของบริษัท 

โดยเฉพาะเม่ือมีนโยบายคุมเขม้ดา้นราคายาของรัฐบาลในตลาดโรงพยาบาลรัฐตั้ งแต่ในปี 2552 เป็น

ตน้มา นั้นส่งผลต่อการเติบโตของบริษทัอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากตลาดโรงพยาบาลรัฐบาลนั้นถือเป็น

สดัส่วนมากท่ีสุดของบริษทั ดงัแสดงในภาพท่ี 1.1 จะเห็นไดว้่าตลาดโรงพยาบาลรัฐบาลนั้นมีสัดส่วน
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มากท่ีสุดแต่กลบัมีอตัราการเติบโตท่ีน้อยท่ีสุด คือมีอตัราการเติบโตสะสมเฉล่ียเพียง +2% และมี

แนวโนม้จะลดลงเร่ือยๆ ตั้งแต่ปี 2552 เป็นตน้มา 

 

 
ภาพท่ี 1.1 แสดงขอ้มูลยอดขายและอตัราการเติบโตในตลาดยาปี 2007-2012 

ท่ีมา: IMS Report 

 

ภาพท่ี 1.2 แสดงข้อมูลจากการสํารวจข้อมูลการตลาดและการพยากรณ์ยอดขายของ

บริษทั IMS Health ซ่ึงเป็นบริษทัเอกชนผู้ให้บริการด้านการสํารวจและวิจัยตลาด  และจากการ

คาดการณ์ของบริษทัเอม็เอสดีเอง จะเห็นว่าจากการคาดการณ์ยอดขายและการเติบโตของบริษทัพบว่า

ในอีกช่วงห้าปีท่ีจะถึงน้ี คือปี 2557-2561 แทบจะไม่มีการเติบโตของตลาดยาในโรงพยาบาลรัฐบาล 

และอตัราการเติบโตของบริษัทจะมีเพียงตัวเลขหลักเดียวจนแทบจะไม่เติบโตเลย ผิดกบัตลาด

โรงพยาบาลเอกชนและตลาดร้านยาซ่ึงจะกลายเป็นตัวขับเคล่ือนการเติบโตท่ีสําคัญของบริษทัใน

อนาคต 
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ภาพท่ี 1.2 แสดงขอ้มูลการวิเคราะห์และพยากรณ์ยอดขายปี 2007-2018 

ท่ีมา: IMS Prognosis และ MSD Projection 

 
จากอตัราการเติบโตของตลาดยาในโรงพยาบาลรัฐบาลและจากยอดขายของบริษทัท่ีตก

ลงอยา่งต่อเน่ืองในตลาดเดียวกนัน้ี ทําให้หากบริษทัยงัคงเดินหน้าลงทุนในตลาดโรงพยาบาลรัฐ ซ่ึง

กาํลงัประสบปัญหาน้ีโดยไม่เร่งหาทางแกไ้ขบริษทักจ็ะไม่สามารถสร้างความเติบโตได้มากข้ึนใน

ภาพรวม และท้ายท่ีสุดกจ็ะไม่สามารถเป็นบริษทัยาอนัดับ 1 ของประเทศภายในปี 2559 ได้ตาม

เป้าหมายท่ีวางเอาไวไ้ด ้
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บทที ่2 

การวิเคราะห์ปัญหาด้านกลยุทธ์ 

 

 

ในการวิเคราะห์ปัญหาดา้นกลยทุธ์ ผูเ้ขียนได้ทําการศึกษาปัญหาและใช้เคร่ืองมือต่างๆ 

มาช่วยในการวิเคราะห์ ซ่ึงได้แก ่PEST Analysis นํามาใช้เพ่ือช่วยในการวิเคราะห์สถานการณ์ธุรกจิ

ระดบัมหาภาคในภาพรวม เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยเส่ียงและประเมินผลกระทบจากนโยบายของรัฐบาล, 

เศรษฐกจิ, สังคม และรวมทั้ งผลกระทบจากปัจจัยด้านเทคโนโลยีอีกด้วย นอกจากน้ีผูเ้ขียนใช้การ

วิเคราะห์ Core Competency ของบริษทั และ Causal Loop Diagram เพ่ือให้สามารถเข้าใจและ

วิเคราะห์ปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งเพ่ือนาํไปสู่การนาํเสนอกลยทุธ์ท่ีเหมาะสม  

 

 

2.1  วิเคราะห์ภาพรวมธุรกจิระดับมหภาคโดยใช้ PEST Analysis (Francis J.Aguilar. 1967) 

PEST Analysis เป็นหน่ึงในเคร่ืองมือสาํคญัท่ีใชใ้นการวิเคราะห์แนวโน้มของตลาด และ

วิเคราะห์ภาพรวมของธุรกจิ องค์กรธุรกจิหลายองค์กรประยุกต์ใช้ PEST เพ่ือวิเคราะห์ภาพรวมใน

อนาคตของธุรกจิ และแนวโน้มด้านการตลาด ตลอดจนปัจจัยท่ีจะมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลง

องค์กรในอนาคต โดยอาศยัขอ้มูลการเปล่ียนแปลงของปัจจัยภายนอกต่างๆ ท่ีเราไม่สามารถควบคุม

ได ้ซ่ึงประกอบดว้ยการวิเคราะห์ 4 ปัจจยัสาํคญัเพ่ือการตดัสินใจ ไดแ้ก ่

 Political  ดา้นนโยบายรัฐบาลและการเมือง 

 Economic  ดา้นเศรษฐกจิ 

 Sociological  ดา้นสงัคม 

 Technical  ดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ๆ 

 

2.1.1 ปัจจัยด้านนโยบายรัฐบาลและการเมอืง 

ด้านการเมืองของประเทศไทยในช่วงปีท่ีผ่านมาจนถึงปัจจุบันนั้นยงัมีสถานการณ์ไม่

มัน่คงนกั มีความผนัผวนและอาจเกดิการเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา ส่วนทางด้านนโยบายรัฐบาลท่ี

เก ีย่วกบัดา้นสุขภาพนั้น รัฐบาลมีการออกมาตรการด้านสุขภาพท่ีคุมเข้มมากข้ึนเร่ือยมาตั้ งแต่ปี พ.ศ. 

2552 เป็นต้นมา ซ่ึงมาตรการท่ีสําคัญท่ีส่งผลกระทบกบัตลาดยาภายในประเทศมาก ได้แกก่าร
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ดาํเนินการเก ีย่วกบัมาตรการลดตน้ทุนยาในโรงพยาบาลรัฐบาลทั่วประเทศ (cost-containment policy) 

ดว้ยการกดดนัยาท่ีมีราคาสูง จากแผนงานพฒันามาตรการควบคุมค่าใช้จ่ายด้านยาและพฒันารูปแบบ

การจ่ายค่ารักษาพยาบาลกรณีผูป่้วยนอก ระบบสวสัดิการรักษาพยาบาลขา้ราชการ ซ่ึงระบบสวสัดิการ

รักษาพยาบาลขา้ราชการ เป็นสวสัดิการท่ีรัฐจัดให้แกข่้าราชการและบุคคล ในครอบครัว โดยระบบ

ดงักล่าวให้การคุม้ครองแกผู่มี้สิทธิอยา่งครอบคลุมทั้งบริการผูป่้วยนอกและในรวมถึงเสรีภาพในการ

เลือกใชบ้ริการในสถานพยาบาลรัฐทุกแห่ง และจ่ายค่าบริการตามปริมาณการให้บริการยอ้นหลงัตั้ งแต่

เร่ิมตน้ ซ่ึงปัจจุบนัการเบิกจ่ายสาํหรับกรณีผูป่้วยใน ได้มีการเปล่ียนระบบการเบิกจ่ายจากระบบการ

วางฎีกามาเป็นระบบเบิกจ่ายตรงค่ารักษาพยาบาลระหว่างกรมบญัชีกลางกบัสถานพยาบาลด้วยระบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ และจ่ายค่าบริการตามกลุ่มวินิจฉัยโรคร่วม (Diagnosis Related Group: DRG) สําหรับ

กรณีผูป่้วยภายนอก สามารถเบิกจ่ายได้ทั้ งวิธีการนําใบเสร็จรับเงินไปเบิกจากส่วนราชการต้นสังกดั

ของผูมี้สิทธิ และเบิกจ่ายในระบบเบิกจ่ายตรงค่ารักษาพยาบาลผูป่้วยภายนอก โดยยงัเป็นการจ่ายตาม

รายการและอตัราท่ีสถานพยาบาลเรียกเกบ็ (Fee-for-service) โดยกรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงัได้

กาํหนดอตัราการเบิกจ่ายไว ้เช่น ค่าตรวจชนัสูตรต่างๆ ค่าหัตถการ ค่าอวยัวะเทียม และอุปกรณ์ในการ

บาํบดัรักษาโรค เป็นตน้ 

จากการดําเนินการดังกล่าวพบว่างบประมาณรายจ่ายด้านค่ารักษาพยาบาลในสิทธิ

สวสัดิการรักษาพยาบาลขา้ราชการเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และเป็นการเพ่ิมในอตัราท่ีค่อนข้างสูง โดยใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 - 2551 ค่ารักษาพยาบาลเพ่ิมข้ึนจาก 37,004 ลา้นบาท เป็น 46,481.05 และ 

54,904.48 ลา้นบาท คิดเป็นอตัราร้อยละ 25.61 และ 18.12 ตามลาํดับ ซ่ึงจากข้อมูลการเบิกจ่ายค่า

รักษาพยาบาล ปรากฏว่าค่ารักษาพยาบาลผูป่้วยในเพ่ิมข้ึนตามสมควรในอตัราท่ีสามารถยอมรับได้ แต่

ค่ารักษาพยาบาลผูป่้วยภายนอกเพ่ิมในอตัราท่ีค่อนข้างสูงและมีสัดส่วนสูงข้ึนเร่ือยๆ โดยสัดส่วนค่า

รักษาพยาบาลผูป่้วยภายนอกต่อค่ารักษาพยาบาลทั้งหมดเพ่ิมข้ึนจากร้อยละ 46 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 

2545 เป็นร้อยละ 70 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 โดยพบว่า ค่ารักษาพยาบาลผูป่้วยภายนอกเพ่ิมข้ึน

ดังกล่าว ค่ายาเป็นค่าใช้จ่ายท่ีมีสัดส่วนสูงสุดเม่ือเทียบกบัค่ารักษาพยาบาลผูป่้วยภายนอกทั้ งหมด 

(ประมาณร้อยละ 83) ทั้ งน้ี ข้อมูลจากการตรวจสอบเวชระเบียนผู้ป่วยท่ีใช้สิทธิเบิกจ่ายในระบบ

เบิกจ่ายตรงค่ารักษาพยาบาล พบว่า มีการใชย้าอย่างไม่เหมาะสม และเกนิความจําเป็น มีการโยกการ

จ่ายยากลบับา้นของผูป่้วยในมาเป็นผูป่้วยนอก การเบิกจ่ายท่ีไม่เหมาะสม เช่น การเบิกค่านวดแผน

ไทยโดยมิไดมี้ขอ้บ่งช้ีในการรักษาพยาบาล เป็นต้น ตลอดจนพบว่าผูมี้สิทธิบางรายและโรงพยาบาล

บางแห่งมีพฤติกรรมทุจริตในการเบิกจ่ายค่ายาอีกดว้ย      

กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซ่ึงรับผิดชอบดูแลระบบสวสัดิการรักษาพยาบาล

ขา้ราชการ จึงมีนโยบายให้มีการศึกษาวิเคราะห์พฒันาข้อเสนอเพ่ือกาํหนดมาตรการเพ่ือควบคุมการ
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เบิกค่ารักษาพยาบาลผูป่้วยภายนอกให้เป็นไปอย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และสามารถควบคุม

ค่าใช้จ่ายได้ในระยะยาว เช่น การปรับเปล่ียนวิธีการจ่ายค่ารักษาพยาบาลผูป่้วยภายนอกเป็นการ

กาํหนดอตัราจ่ายล่วงหน้ารายกลุ่มโรค และมาตรการเพ่ือควบคุมการเบิกจ่ายค่ายา ให้เป็นไปอย่าง

เหมาะสม มีประสิทธิภาพ และไม่ให้การใชจ่้ายเงินงบประมาณเกดิการรั่วไหลในทางท่ีไม่สมควร 

ซ่ึงจากนโยบายรัฐบาลท่ีเก ีย่วกบัด้านสุขภาพ จากแผนงานพัฒนามาตรการควบคุม

ค่าใช้จ่ายด้านยาและพัฒนารูปแบบการจ่ายค่ารักษาพยาบาลในโรงพยาบาลรัฐบาล และระบบ

สวสัดิการรักษาพยาบาลขา้ราชการ ซ่ึงมีการเปล่ียนระบบ เพ่ิมการตรวจสอบและข้อจํากดัท่ีเพ่ิมมาก

ข้ึนนั้น ส่งผลกระทบต่อบริษทัเป็นอย่างมาก ทั้ งในเร่ืองยอดขายท่ีตกลง และการเติบโตชะลอตัว

ในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมาหลงัจากรัฐบาลประกาศใชน้โยบายต่างๆ เน่ืองจากรายได้ของบริษทัมาจากตลาด

โรงพยาบาลรัฐเป็นหลกั 

 

2.1.2 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 

เศรษฐกจิไทย เป็นประเทศอุตสาหกรรมใหม่ ท่ีพ่ึงพาการส่งออกเป็นหลกั โดยมีมูลค่า

การส่งออกคิดเป็นสองในสามของผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ (GDP) สํานักงานคณะกรรมการ

พฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ (สศช.) รายงานว่า เศรษฐกจิไทยในไตรมาสท่ี 3 ของปี 2556 

ขยายตัวร้อยละ 2.7 ชะลอตัวลงจากการขยายตัวร้อยละ 2.9 ในปีกอ่นหน้า รายได้ต่อหัวประชากร 

42,752 บาท/คน อตัราเงินเฟ้ออยูท่ี่ 1.7% อตัราการว่างงาน 0.77% ส่วนอตัราการใช้จ่ายด้านสุขภาพอยู่

ท่ี 3.9% ของ GDP  

การประมาณการแนวโนม้เศรษฐกจิไทย ปี 2557 คาดว่าจะขยายตวัร้อยละ 4.0 - 5.0 โดย

มีปัจจัยสนับสนุนจากการปรับตัวดีข้ึนของเศรษฐกจิโลก การดําเนินการตามแผน การลงทุนของ

ภาครัฐทั้ งในด้านการลงทุนภายใตแ้ผนการบริหารจัดการทรัพยากรนํ้ าและแผนการลงทุนด้าน

โครงสร้างพ้ืนฐาน รวมทั้งราคานํ้ ามนัและเงินเฟ้อซ่ึงอยู่ในระดับตํ่า และเอ้ืออาํนวยต่อการฟ้ืนตัวทาง

เศรษฐกจิ คาดว่ามูลคําการส่งออกสินค้าจะขยายตัว ร้อยละ 7.0 การบริโภคของครัวเรือนและการ

ลงทุนรวมขยายตวัร้อยละ 2.7 และ 7.1 ตามลาํดบั อตัราเงินเฟ้อทั่วไปอยู่ในช่วงร้อยละ 2.1 – 3.1 และ

บญัชีเดินสะพดัขาดดุล ร้อยละ 0.6 ของ GDP 

สถาบันวิจัยเพ่ือการพฒันาประเทศไทย (2550: 8 - 14) ได้อธิบายสถานการณ์ด้าน

เศรษฐกิจของไทยในอนาคตโดยสรุปภาพในอนาคตด้านเศรษฐกจิของไทยมีแนวโน้มจะให้

ความสําคัญกบัโครงสร้างเศรษฐกจิในภาคบริการมากข้ึน เน่ืองจากอุปนิสัยของคนไทยท่ีทําให้

ชาวต่างชาติยกย่องนับถือในด้านการให้บริการ ซ่ึงทําให้อุตสาหกรรมในภาคดังกล่าวขยายตัวมาก

ยิ่งข้ึน ในขณะท่ีผลิตภาพของระบบเศรษฐกจิโดยรวมมีแนวโน้มลดลง เน่ืองจากไทยจะกลายเป็น
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สงัคมผูสู้งอายท่ีุทาํให้ตน้ทุนหลกัประกนัทางสังคมสูงมากยิ่งข้ึน เกดิความเหล่ือมลํ้ า ของชนชั้นทาง

เศรษฐกจิมากข้ึน เน่ืองจากประชาชนมีความเหล่ือมลํ้ าทางการศึกษาและความเหล่ือมลํ้ าทางรายได้

สูง ข้ึน  ในขณะท่ีแรงงานไร้ฝีมือจะถูกเป ล่ียนรูปเป็นแรงงานขั้ นสูงมากข้ึน เ น่ืองจากความ

เจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยมีีมากข้ึน ซ่ึงจะทาํให้ไทยเป็นประเทศฐานการผลิตท่ีสําคัญในภูมิภาค ส่ิง

น้ีอาจทําให้แรงงานไร้ฝีมือท่ีไม่ไดรั้บการพฒันาฝีมือแรงงานเกดิภาวะว่างงาน กลายเป็นภาระทาง

สังคมท่ีประเทศไทยต้อง เร่งขบคิดหาทางแกโ้ดยพัฒนาฝีมือแรงงานดังกล่าวให้รองรับการ

เปล่ียนแปลงในอนาคต เน่ืองจากมีแนวโน้มสูงท่ีอิทธิพลในเขตแปซิฟิกจะเปิดโอกาสให้คนไทยมี

บทบาทสาํคญัในการรวมกลุ่มการคา้เพ่ือต่อรองกบัภูมิภาคอ่ืนมากข้ึน ในขณะท่ีการพ่ึงพาพลงังานทาง

ธรรมชาติมีแนวโนม้ลดลงเน่ืองจากมีตน้ทุนสูง และเกดิการคิดคน้พลงังานใหม่ๆ เพ่ือทดแทนพลงังาน

ธรรมชาติท่ีน่าจะบรรเทาความเดือดร้อนจากตน้ทุนพลงังานไดใ้นอนาคต 

สําหรับเศรษฐกจิไทยในปี 2557 สํานักงานเศรษฐกจิการคลงัคาดว่า เศรษฐกจิไทยมี

แนวโน้มขยายตัวได้อย่างต่อเน่ืองท่ีร้อยละ 5.1 (โดยมีช่วงคาดการณ์ท่ีร้อยละ 4.6 – 5.6) โดยได้รับ

อานิสงส์จากเศรษฐกจิประเทศคู่ค้าท่ีมีแนวโน้มฟ้ืนตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไปซ่ึงจะช่วยสนับสนุนการ

ขยายตวัของการส่งออกสินคา้และบริการ นอกจากน้ี สถานการณ์การจ้างงานท่ียงัอยู่ในเกณฑ์ดีและ

ภาวะทางการเงินท่ีผ่อนคลายจากอตัราดอกเบ้ียท่ีอยู่ในระดับตํ่าจะช่วยสนับสนุนให้การบริโภคและ

การลงทุนภาคเอกชนสามารถขยายตวัได ้ขณะท่ีแรงกระตุน้จากการใช้จ่ายภาครัฐ  มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน 

จากการเบิกจ่ายเมด็เงินตามแผนการบริหารจดัการนํ้ าท่ีคาดว่าจะเพ่ิมข้ึน และการเบิกจ่ายเม็ดเงินตาม

แผนการลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานของรัฐท่ีคาดว่าจะเร่ิมเบิกจ่ายได้ตั้ งแต่ปี 2557 เป็นต้นไป ในด้าน

เสถียรภาพภายในประเทศ คาดว่าอัตราเงินเฟ้อทั่วไปในปี 2557 จะอยู่ท่ีร้อยละ 2.8 (โดยมีช่วง

คาดการณ์ท่ี   ร้อยละ 2.3 – 3.3) อนัเป็นผลจากอุปสงค์ภาคเอกชนท่ีปรับตัวดีข้ึน ประกอบกบัราคา

นํ้ ามนัในตลาดโลกท่ีคาดว่าจะเพ่ิมข้ึนเลก็น้อย ตามแนวโนม้การเติบโตของเศรษฐกจิโลก 

ประเด็นการบริหารนโยบายเศรษฐกจิในปี 2557 ประกอบด้วย 1) การเร่งรัด การส่งออก

ให้สามารถขยายตวัไดเ้ต็มศกัยภาพ โดยให้ความสาํคญักบั (1) การเพ่ิมรายไดจ้ากตลาดหลกั ซ่ึงรวมถึง

การแกไ้ขปัญหาของภาคการผลิต (2) การเพ่ิมรายไดจ้าก ตลาดใหม่ท่ีมีศกัยภาพ และ (3) การส่งเสริม

การคา้ชายแดนและการคา้ในภูมิภาค และการส่งเสริมผูป้ระกอบการไปเจาะตลาดประเทศเพ่ือนบ้าน 

เป็นตน้ 2) การเร่งรัด การขยายตวัของการลงทุนภาคเอกชน โดย (1) เร่งรัดการใช้นโยบายการส่งเสริม 

การลงทุนภาคเอกชนภายใต้ยุทธศาสตร์ส่งเสริมการลงทุนใหม่ให้มีความชัดเจน และ (2) การแกไ้ข

ปัญหาอุปสรรคตลอดกระบวนการท่ีทาํให้การดําเนินโครงการลงทุนของภาคเอกชนมีความลาํช้า 3) 

การเร่งรัดการลงทุนดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานภายใต้พระราชบัญญติัให้อาํนาจกระทรวงการคลงักูเ้งิน

เพ่ือการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน ดา้นคมนาคมขนส่งของประเทศ และแผนบริหารจัดการทรัพยากร
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นํ้ า เพ่ือสนบัสนุนการขยายตวัทางเศรษฐกจิและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศระยะ

ยาว 4) การดูแลสภาพคล่องของระบบเศรษฐกจิและการเข้าถึงเงินทุนของผูป้ระกอบการขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม รวมถึงการขยายประเภทหลกัทรัพยค์ํ้ าประกนัสินเช่ือ การส่งเสริมการประกนัความ

เส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียนการจดัตั้งกลไกร่วมลงทุนในธุรกจิใหม่ เป็นตน้ 

ในดา้นการใชจ่้าย มีปัจจยัสนบัสนุนจากการขยายตัวของการใช้จ่ายภาครัฐบาล ในขณะ

ท่ีการส่งออกสินคา้หดตวั ในดา้นการผลิต การขยายตัวมีปัจจัยสนับสนุนจากสาขา การโรงแรมและ

ภตัตาคาร การเงิน และคมนาคมขนส่งท่ียงัคงขยายตัว อีกทั้ งนโยบายด้านเศรษฐกจิของรัฐบาลท่ีเน้น

การเร่งรัดการขยายตัวของการลงทุนในภาคเอกชน ส่วนภาคครัวเรือนมีหน้ีสินลน้พ้นตัวทําให้

นอกจากไม่สามารถบริโภคเพ่ิมข้ึนได ้ยงัตอ้งบริโภคลดลงเพ่ือนาํสภาพคล่องไปชําระหน้ีเดิม ด้วยเหตุ

น้ีอาจส่งผลกระทบต่อยอดขายของบริษทัเอ็มเอสดีได้ เน่ืองจากประชาชนผูมี้รายได้น้อยต้องการเงิน

ไปใชจ่้ายในดา้นอ่ืนมากกว่าท่ีจะนาํไปใชจ่้ายเพ่ือดา้นสุขภาพ เช่นในดา้นการซ้ือยาท่ีมีราคาสูง 

ดา้นการเติบโตของธุรกจิยาในประเทศไทยเม่ือหลายปีกอ่นตลาดมีการเติบโต 10-15% 

ขณะท่ีปี 2554 ตลาดมีมูลค่า 4.4 พนัลา้นเหรียญสหรัฐ หรือมีการเติบโต 2% จากปี 2553 เหตุท่ีลดลง 

เน่ืองจากรัฐบาลเนน้เร่ืองราคายา และกว่าท่ียาจะออกสู่ตลาดได้ต้องใช้เวลายาวนานกว่าประเทศอ่ืนๆ 

คือใชเ้วลาในการทดลอง 3 ปี ทดลองในห้องทดลอง ทดลองกบัสตัว ์และมนุษย ์อย่างไรกดี็ ในปี 2558 

ท่ีประเทศไทยจะเข้าสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) 

แลว้ อาจจะทําให้การวิจัยยาสําหรับคนไทยลดลงเหลือ 6 เดือน เน่ืองจากใช้กฎข้อบังคับเดียวกนั 

นอกจากน้ี AEC ยงัช่วยเปิดโอกาสในการนํายาเข้าไปถึงประเทศท่ีวิทยาการแพทยย์งัไปไม่ถึง อย่าง 

พม่า กมัพูชา เป็นตน้ 

 

2.1.3 ปัจจัยด้านสังคม 

ในปัจจุบันความมัน่คงและความปลอดภยัของมนุษยช์าตินั้น มีแนวโน้มว่าจะมีความ

เส่ียงเกดิข้ึนมากยิง่ข้ึน จากภาวะสภาพแวดลอ้มของโลกท่ีเปล่ียนแปลงได้ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของ

มนุษยเ์ป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มจากนํ้ ามือของมนุษย ์จากกจิกรรมใน

การผลิตสินคา้มาใชอุ้ปโภคบริโภคของโรงงานต่างๆ ท่ีนบัวนัยิง่มีแนวโนม้ของการปล่อยสารพิษเข้าสู่

สภาพแวดลอ้มมากยิง่ข้ึนจากผลของการพฒันาความเจริญกา้วหน้าทางเศรษฐกจิของประเทศจีน ทํา

ให้ปัจจุบนัแนวโนม้ในการทาํลายธรรมชาติมากข้ึน การเปล่ียนแปลงสภาพอากาศโลกในอนาคตจะมี

ความรุนแรงมากยิง่ข้ึนเช่นกนั นอกจากน้ีจากแนวโน้มของการกอ่การร้ายท่ีแพร่กระจายเพ่ิมมากข้ึน 

และทวีความรุนแรง ทั้งจากการกอ่การร้ายภายในประเทศต่างๆ รวมทั้งการกอ่การร้ายนานาชาติ นับว่า

เป็นภยัสังคมใหม่ๆ ท่ีสร้างให้เกดิความหวาดหวัน่และความเส่ียงต่อการใช้ชีวิตและสุขภาพของ
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ประชากรในสงัคมโลกมากข้ึน โรคภยัไขเ้จ็บในยคุใหม่ท่ีวิวฒันาการข้ึนในโลกยุคปัจจุบัน กลายเป็น

โรคท่ีสร้างความหวาดหวัน่ให้กบัสังคมมนุษย ์ซ่ึงสามารถแพร่กระจายรวดเร็วและรุนแรงมากข้ึน 

รักษายากข้ึน รวมทั้งการเจ็บป่วยของโรคเร้ือรังท่ีมีสาเหตุมาจากพฤติกรรมในการใช้ชีวิตของมนุษย์

ในปัจจุบนั กลบัมีแนวโนม้ท่ีจะทวีความรุนแรงมากยิ่งข้ึน ในอนาคตจะส่งผลต่อความมัน่คงในชีวิต

ของมนุษยม์ากข้ึน 

ประเทศไทยมีขนาดใหญ่เป็นอนัดบัท่ี 50 ของโลก มีเน้ือท่ี 513,115 ตารางกโิลเมตร และ

มีประชากรประมาณ 68 ลา้นคนในปัจจุบนั มีอตัราการใชจ่้ายด้านสุขภาพในไตรมาสท่ี 2 ของปี 2556 

อยูท่ี่ร้อยละ 3.9 ของผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ (GDP) อยา่งไรกต็าม เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์

ขององค์การอนามยัโลกท่ีกาํหนดว่า รายจ่ายสุขภาพของประเทศไม่ควรตํ่ากว่าร้อยละ 5 ของ GDP 

แลว้ พบว่า ประเทศไทยยงัมีระดบัการลงทุนดา้นสุขภาพของประชากรตํ่ากว่าเกณฑ ์

แต่อย่างไรกต็ามในช่วงสามทศวรรษท่ีผ่านมานั้นค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพของไทยได้

เพ่ิมข้ึนอยา่งมาก จากรายงานของสาํนกังานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) โดยเพ่ิม

จากมูลค่า 147,837 ลา้นบาท ในปี พ.ศ.2538 เป็นมูลค่า 248,079 ลา้นบาท ในปี พ.ศ.2548 ซ่ึงมีอตัรา

การเพ่ิมร้อยละ 6.6 ต่อปี ใกลเ้คียงกบัอตัราการเติบโตของผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ท่ีร้อย

ละ 6.4 ต่อปี เม่ือเปรียบเทียบเป็นร้อยละของ GDP แลว้ ค่าใช้จ่ายทางสุขภาพภาครวม (total health 

expenditure) เพ่ิมจากร้อยละ 3.53 ในปี พ.ศ.2538 เป็นร้อยละ 4.00 ในปี พ.ศ.2540 ซ่ึงเป็นปีท่ีประเทศ

ไทยประสบกบัภาวะวิกฤตเศรษฐกจิหลงัจากนั้นอตัราดังกล่าวมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเน่ืองและ

ลดลงถึงร้อยละ 3.32 ในปี พ.ศ.2544 เป็นท่ีสังเกตว่าภายหลงัจากท่ีได้ดําเนินนโยบายหลักประกนั

สุขภาพถว้นหนา้ ในปี พ.ศ.2545 แลว้ร้อยละของค่าใชจ่้ายทางสุขภาพรวมต่อ GDP เพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 

3.68 แลว้คงท่ีท่ีร้อยละ 3.5 จนถึงปี พ.ศ.2548 สําหรับค่าใช้จ่ายทางสุขภาพต่อหัวนั้นเพ่ิมจาก 2,486 

บาท ในปี พ.ศ.2538 เป็น 3,974 บาท ในปี พ.ศ.2548 หรือเพ่ิมข้ึนถึง 1.6 เท่า ภาครัฐได้จัดสวสัดิการ

ดา้นสุขภาพและขยายความครอบคลุมมาโดยลาํดบั ซ่ึงสวสัดิการดงักล่าว ไดแ้ก ่บตัรรักษาพยาบาลฟรี

สาํหรับผูมี้รายไดน้อ้ย บตัรประกนัสุขภาพโดยสมคัรใจ และเม่ือปี พ.ศ.2544 ประเทศไทยได้เร่ิมการ

ประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ทาํให้ตั้งแต่ปี พ.ศ.2545 ถึง 2548 หน่วยงานของรัฐมีบทบาทสําคัญในการใช้

จ่ายทางสุขภาพสูงถึงร้อยละ 63-64 ของค่าใชจ่้ายทางสุขภาพรวม สําหรับการใช้จ่ายด้านสุขภาพของ

ครัวเรือนนั้นมีแนวโนม้ลดลงเป็นลาํดบั โดยลดจากร้อยละ 43 ของค่าใชจ่้ายดา้นสุขภาพรวมในปี พ.ศ.

2538 เป็นร้อยละ 27 ในปี พ.ศ.2548 ค่าใชจ่้ายด้านสุขภาพสามในส่ีส่วนเป็นการใช้ไปกบับริการด้าน

การรักษาพยาบาล ส่วนการใช้จ่ายสําหรับการป้องกนัโรคและส่งเสริมสุขภาพมีเพียงร้อยละ 5 ของ

ค่าใชจ่้ายทางสุขภาพรวมเท่านั้น ประเทศไทยจึงควรเพ่ิมการลงทุนทางสุขภาพให้มากข้ึน โดยเฉพาะ

อยา่งยิง่ควรลงทุนเก ีย่วกบัโครงการดา้นการส่งเสริมสุขภาพและการป้องกนัโรคความท้าทายท่ีสําคัญ
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ของการคลงัสุขภาพของประเทศไทยโดยเฉพาะกบัระบบหลกัประกนัสุขภาพถว้นหน้านั้นกคื็อปัญหา

ความสามารถในการรับภาระจ่ายเงินและความย ัง่ยืนของการสนับสนุนทางการเงินของภาครัฐ 

โดยเฉพาะเม่ือประกนัสุขภาพถว้นหน้าจะขยายสิทธิประโยชน์เพ่ิมอีกสองประการสําหรับผูป้ระกนั 

ไดแ้ก ่การบริการทดแทนไต ในผูป่้วยโรคไตระยะสุดท้าย และการรักษาผูป่้วยเอชไอวี/เอดส์ด้วยยา

ตา้นไวรัส (ART) ซ่ึงทั้งสองรายการน้ีคาดว่าจะมีผลกระทบต่อการใชจ่้ายดา้นสุขภาพของภาครัฐอย่าง

มาก โดยการดาํเนินการเต็มรูปแบบของทั้งสองโครงการจะเร่ิมข้ึนในเดือนตุลาคม พ.ศ.2551 สําหรับ

การบริการทดแทนไต และเดือนมีนาคม พ.ศ.2552 สาํหรับยาตาันไวรัส (ART) ในผูป่้วยเอชไอวี/เอดส์

แลว้ คาดว่าภาครัฐจะตอ้งใชจ่้ายเงินไปในปีแรก (2547) ไม่ตํ่ากว่า 5,000 ลา้นบาท และค่าใชจ่้ายจะเพ่ิม

เป็น 74,355 ลา้นบาท ในปี 2563 ซ่ึงจะสูงเป็นร้อยละ 12.2 ของค่าใชจ่้ายทางสุขภาพทั้งหมด 

 

 
ภาพท่ี 2.1 แสดงการประมาณระยะยาวรายจ่ายดา้นสุขภาพ 

ท่ีมา: Soholz Wetal 2008 

 
จากภาพท่ี 2.1 จะเห็นสดัส่วนรายจ่ายดา้นสุขภาพของคนไทยส่วนใหญ่จะอยู่ท่ีสวสัดิการ

รักษาพยาบาลขา้ราชการและประกนัสงัคม ซ่ึงจะเป็นบริการผูป่้วยนอกเป็นส่วนใหญ่ 
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สําหรับผลกระทบท่ีจะเกดิกบัธุรกจิยาจากปัจจัยทางด้านสังคมท่ีกล่าวมาข้างต้นนั้ น 

เน่ืองจากปีท่ีผ่านมาจนถึงปี 2552 ค่าใชจ่้ายดา้นสุขภาพของไทยในส่วนการรักษาพยาบาลข้าราชการ

ผูป่้วยนอกนั้ นมีแนวโน้มเพ่ิมสูงข้ึนมาโดยตลอด ประกอบกบัรัฐบาลยงัไม่มีการออกนโยบายท่ี

เขม้งวดในการเบิกจ่ายมากนกั  ทาํให้ตลาดยาในโรงพยาบาลรัฐบาลมีการเติบโตและมีสัดส่วนท่ีมาก

ซ่ึงถือเป็นตลาดสาํคญัของธุรกจิยา นอกจากน้ีการวางแผนโครงสร้างครอบครัวของคนทั่วโลกส่วน

ใหญ่มีอตัราการเกดิลดลง ขณะท่ีมีจาํนวนผูสู้งอายยุนืยาวข้ึน นัน่หมายความว่าทั่วทั้ งโลกกาํลงักา้วเข้า

สู่สงัคมผูสู้งอายไุม่เวน้แมแ้ต่ ประเทศไทยช้ีให้เห็นว่าประชากรส่วนใหญ่อยู่ในช่วงวยัทํางาน ซ่ึงเป็น

ทรัพยากรหลกัท่ีสาํคญัของประเทศ ส่งผลให้การบริหารจัดการจึงมีความสําคัญมากในการลดความ

เหล่ือมลํ้าทางเศรษฐกจิ และความยากจนของประชากรในแต่ละประเทศเช่นกนั ดังนั้นบริษทัจึงต้อง

พิจารณาในปัจจยัน้ีเพ่ือให้สามารถดาํเนินกจิการไดต้รงตามพนัธกจิท่ีตั้งไวท่ี้จะนํายาสู่ประชาชนอย่าง

ทัว่ถึง 

 

2.1.4 ปัจจัยด้านเทคโนโลยแีละนวัตกรรมใหม่ๆ 

ประเทศไทยมีแนวโน้มการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสอดคล้องกบัทั้ งโลก มีการ

ติดต่อส่ือสารแบบปัจเจกสู่ปัจเจกหรือปัจเจกสู่มวลชน มีรูปแบบชีวิตอิเล็กทรอนิกส์อย่างเต็มรูปแบบ

เช่นนั้น แมจ้ะเป็นในอตัราเร่งท่ีค่อนข้างตํ่า เน่ืองจากประเทศไทยยงัมีพฤติกรรมการใช้ชีวิตด้วยการ

บรรจบกนัของเทคโนโลย ี(Technological convergence) ไม่มากนัก ทั้ งโครงสร้างพ้ืนฐาน และปัจจัย

สนับสนุนต่างๆ ในประเทศกย็งัไม่เพียงพอ แม้ว่าจากสถิติการครอบครองอุปกรณ์เทคโนโลยี

สารสนเทศของประชากรในประเทศเพ่ิมสูงข้ึนทุกปีกต็าม  

ในปัจจุบนัเทคโนโลยแีละนวตักรรมต่างๆ ได้มีบทบาทสําคัญต่อการพฒันาเศรษฐกจิ

และสังคม รวมทั้ งตอบสนองต่อการดํารงชีวิตของประชาชนมากยิ่งข้ึนในปัจจุบัน การพฒันาและ

ประยกุต์ใชเ้ทคโนโลย ีโดยเฉพาะสารสนเทศและการส่ือสารในการให้บริการประชาชน จะช่วยลด

ความเหล่ือมลํ้าทางเศรษฐกจิและสงัคม โดยสร้างความเสมอภาคของโอกาสในการเข้าถึงบริการด้าน

สุขภาพ ซ่ึงเป็นบริการพ้ืนฐานท่ีจาํเป็นต่อการดาํรงชีวิตอย่างมีสุขภาวะท่ีดี นอกจากน้ีแนวโน้มโลกท่ี

ให้ความสนใจและกาํลังเร่งพัฒนาด้านเทคโนโลยีชีวภาพ ซ่ึงกาํลงัมีบทบาทสําคัญในการพัฒนา

เทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ๆ ทัว่โลก ประเทศไทยกเ็ช่นเดียวกนั 

ในอนาคตเม่ือเทคโนโลยีมีความกา้วหน้ามากกว่าท่ีเป็นอยู่ ย่อมต้องส่งผลกระทบต่อ

ธุรกจิของบริษทัมากยิง่ข้ึน ทั้งในแง่การดาํเนินงาน การบริหารงาน การใช้เทคโนโลยีและนวตักรรม

ใหม่ๆ เพ่ือช่วยในการวิจยัและพฒันายาใหม่ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการด้านสุขภาพท่ีจะมีเพ่ิมมาก

ข้ึนเร่ือยๆ ในอนาคต ยิ่งทวีความสําคัญ ธุรกจิต้องมีการปรับตัวในอีกหลายประการเพ่ือกา้วให้ทัน
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กระแสเทคโนโลยีและนําส่ิงเหล่านั้นมาปรับใช้ทั้ ง ในเชิงรับและเชิงรุก รวมทั้ งการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาช่วยในการตดัสินใจและพฒันาธุรกจิให้เกดิประสิทธิภาพสูงสุด 

 

 

2.2  วิเคราะห์สภาพแวดล้อมธุรกจิยา 

ตลาดยาถือเป็นตลาดท่ีมีความน่าสนใจเป็นอยา่งมาก เพราะเป็น 1 ใน 4 ปัจจัยสําคญัของ

มนุษย ์ขนาดมีตลาดคิดเป็นมูลค่า 3,700 ลา้นดอลล่าร์สหรัฐในปี 2555 อตัราการเติบโตร้อยละ 6 และ

คาดว่าจะเติบโตร้อยละ 2.7 ในปี 2556 (IMS Forecast) โดยในตลาดมีสัดส่วนยาต้นแบบ (Original) 

จากบรรษทัขา้มชาติ (Multinational Company) อยูร้่อยละ 73 และยาสามญั (Generic) ร้อยละ 27 ตลาด

โรงพยาบาลรัฐบาลมีสดัส่วนคิดเป็นร้อยละ 61 ของตลาดทั้งหมด มีอตัราการเติบโตร้อยละ 5 ในขณะ

ท่ีตลาดโรงพยาบาลเอกชนมีส่วนแบ่งการตลาดร้อยละ 16 และอตัราการเติบโตร้อยละ 4 ทางด้าน

ตลาดร้านยาซ่ึงมีสดัส่วนอยูท่ี่ร้อยละ 23 มีอตัราการเติบโตท่ีดีท่ีสุดอยูท่ี่ร้อยละ 11 เม่ือเทียบกบัปี 2554  

เน่ืองจากปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อธุรกจิยาใน 5 ปีท่ีผ่านมา โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากนโยบายรัฐบาล 

ซ่ึงหากพิจารณาธุรกจิยาถือเป็นเป้าหมายหลกัท่ีรัฐบาลต้องการจะใช้นโยบายเพ่ือลดต้นทุนค่าใช้จ่าย 

ทาํให้ทิศทางธุรกจิยาปี 2556 ท่ีน่าจะเติบโตไดเ้พียงร้อยละ 3 หลงัจากหลายปีกอ่นเคยเติบโตได้ถึงร้อย

ละ 10 - 15  

ส่วนสถานการณ์ตลาดยาในประเทศพบว่าบริษัทมีการเติบโตท่ีช้าลงในตลาด

โรงพยาบาลรัฐบาล แต่ยงัสามารถรักษาการเติบโตในตลาดโรงพยาบาลเอกชน โดยมี EI 106 เม่ือเทียบ

กบับริษัทคู่แข่ง 12 อันดับแรกท่ีเป็นบริษทัข้ามชาติเช่นกนั  และตลาดร้านยาได้ ในขณะท่ีตลาด

โรงพยาบาลรัฐบาลมีแนวโน้มการเติบโตท่ีช้าลงเม่ือเทียบกบัตลาด  โดยมี EI 94 เม่ือเทียบกบับริษทั

คู่แข่ง 12 อนัดบัแรกท่ีเป็นบริษทัขา้มชาติเช่นกนั ซ่ึงจากการคาดการณ์จะเห็นได้ว่าบริษทัมีแนวโน้ม

การเติบโตในตลาดโรงพยาบาลรัฐบาลท่ีช้าลงเม่ือเทียบกนัในตลาดอ่ืนของบริษทั ดังแสดงในภาพท่ี 

2.2 
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ภาพท่ี 2.2 แสดงพยากรณ์อตัราการเติบโตในปี 2557 

ท่ีมา: IMS Prognosis และ BU Projection 2557 

 

ดว้ยเป้าหมายท่ีตอ้งการเป็นบริษทัยาอนัดบัหน่ึงในประเทศไทยให้ได้ภายในปี 2559 น้ี 

แต่ในสถานการณ์ปัจจุบันของธุรกจิยา เน่ืองจากมาตรการคุมเข้มของรัฐบาลในการจ่ายยาใน

โรงพยาบาลรัฐบาลทั่วประเทศ ทําให้บริษทัประสบปัญหาความยากลาํบากในการขับเคล่ือนการ

เจริญเติบโตของธุรกจิ เน่ืองจากท่ีผ่านมาสัดส่วนรายได้ของบริษทักว่า 60 เปอร์เซ็นต์ มาจาก

โรงพยาบาลรัฐ ดว้ยเหตุน้ีบริษทัจึงจาํเป็นตอ้งหาทางเพ่ิมการเติบโตในสถานการณ์ท่ียากลาํบากน้ีให้

ไดเ้พ่ือให้สามารถแข่งขันในตลาด และบรรลุเป้าหมายของบริษทัท่ีจะเป็นบริษทัยาอนัดับหน่ึงใน

ประเทศได ้

 

 

2.3  วิเคราะห์อตุสาหกรรมยาโดยใช้เคร่ืองมือ Five Forces Analysis 

เพ่ือให้สามารถเข้าใจปัญหาได้ดีมากข้ึน ผูเ้ขียนจึงได้เลือกใช้แบบจําลอง Five Forces 

ของ Michael E. Porter มาช่วยให้เห็นภาพรวมของอุตสาหกรรมยา เพ่ือนําไปใช้ในการวิเคราะห์

ปัญหาในลาํดบัต่อไป 

Five Force Model ถูกพฒันาโดย Michael E. Porter ใช้เพ่ือวิเคราะห์อุตสาหกรรมและ

คู่แข่ง เพ่ือท่ีจะระบุ Competitive Forces ท่ีมีอยู่ในตลาดและอุตสาหกรรม Porter’s model อยู่บน

พ้ืนฐาน Corporate Strategy โอกาสและ Threat ในองค์กรและสภาพแวดลอ้มภายนอก และสามารถใช้

อธิบายโครงสร้างอุตสาหกรรมได ้โดยทั้ ง 5 แรงท่ีมากระทําน้ีจะมีแรงกระทําอยู่ในทุกอุตสาหกรรม 

และสามารถใช้เพ่ืออธิบายการแข่งขัน ความสามารถในการสร้างกาํไร และความน่าสนใจของ
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อุตสาหกรรมนั้น และสําหรับ Corporate Strategy นั้นควรจะประยุกต์ใช้แรงเหล่านั้นเพ่ือพฒันาให้

องค์กรไปสู่ Position ท่ีดีข้ึน 

 
ภาพท่ี 2.3 แสดงแบบจาํลอง 5 Forces 

การวิเคราะห์สภาวะแวดลอ้มของการทาํธุรกจิ จะทาํให้บริษทัรู้ถึงสภาวะท่ีธุรกจิดํารงอยู ่

เพ่ือท่ีจะทาํให้บริษทัสามารถปกป้องตนเองให้พน้จากส่ิงรอบข้างท่ีมีผลกระทบต่อการทําธุรกจิของ

บริษทัได ้

จากการประยกุต์ใชแ้บบจาํลอง 5 Force เพ่ืออธิบายสภาพของบริษทัเอ็มเอสดี  (ประเทศ

ไทย) จาํกดั มีดงัน้ี 

1. สภาพการณ์ของการแข่งขนั (Rivalry among existing competitors) 

มีการแข่งขันสูงในธุรก ิจยาทั้ งคู่แ ข่งมีจํานวนมากราย โดยมีทั้ งบริษัทข้ามชาติ  และบริษัท

ภายในประเทศ ซ่ึงผลิตยาประเภทเดียวกนัออกฤทธ์ิคลา้ยกนั ทาํให้มีการแข่งขันในกลุ่มธุรกจิน้ีรุนแรง 

แข่งขนัทั้งในดา้นมาตรฐานการให้บริการและราคา 

2. อาํนาจการต่อรองของผูบ้ริโภค (Bargaining power of buyers) 

ลูกคา้มีตน้ทุนในการเปล่ียนไปใช้ผูใ้ห้บริการรายอ่ืนท่ีตํ่า (Low switching cost)  เน่ืองจากไม่มีต้นทุน

ในการเปล่ียนแปลงหรือเลือกใหม่ เพราะการสั่งซ้ือสินค้าจะทําเป็นคร้ัง หากผูซ้ื้อไม่พอใจกส็ามารถ

เปล่ียนไปซ้ือกบัคู่แข่งไดท้ันที อีกทั้ งลูกค้ารายใหญ่ท่ีมีความต้องการใช้สินค้าจํานวนมากมียอดการ

สัง่ซ้ือมากลว้นมีอาํนาจต่อรองท่ีเหนือกว่าผูข้าย  

3. อาํนาจการต่อรองของผูผ้ลิต (Bargaining power of suppliers) 

ผูข้ายมีอาํนาจต่อรองท่ีเหนือกว่าผูผ้ลิตหรือผูข้ายวตัถุดิบเน่ืองจากวตัถุดิบท่ีสําคัญของตัวยาส่วนใหญ่

จะไดม้าจากการผ่านกระบวนการผลิตหรือสกดัเองจากศูนยว์ิจยัของบริษทัส่วนใหญ่ ซ่ึงไม่จําเป็นต้อง

อิงกบัผูข้ายวตัถุดิบมากนกั 



18 

 
4. การเขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหม่ (Threat of new entrants) 

ผูเ้ล่นรายใหม่ หรือคู่แข่งรายใหม่เขา้มาในธุรกจิได้ยาก เน่ืองจากเป็นธุรกจิท่ีลงทุนสูง ใช้ความรู้และ

เทคโนโลยท่ีีซบัซอ้น อีกทั้ งต้องอาศยัทรัพยากรโดยเฉพาะด้านการวิจัยและพฒันาท่ีมีประสิทธิภาพ

มาก 

5. การมีสินคา้หรือบริการอ่ืนทดแทน (Threat of substitute products/Services) 

สินคา้หรือบริการท่ีมาทดแทนธุรกจิยาน้ีสําหรับในประเทศไทยอาจกล่าวได้ว่ายาแผนโบราณเป็น

สินคา้ทดแทนในการรักษาการเจ็บป่วยบางอาการได้ แต่ถือว่ายงัมีแรงกระทําน้อยเน่ืองจากยาแผน

โบราณยงัไม่เป็นท่ียอมรับแพร่หลาย และยงัไม่สามารถรักษาอาการครอบคลุมได ้

สรุปจากการวิเคราะห์โดยใช้ Five Force Analysis ของบริษทัเอ็มเอสดี (ประเทศไทย) 

จาํกดั คือ ธุรกจิยาเป็นธุรกจิท่ีมีสภาพการณ์ของการแข่งขัน (Rivalry among existing competitors) ท่ี

สูง ผูซ้ื้อมีอาํนาจการต่อรอง (Bargaining power of buyers) มาก ในขณะท่ีมีอาํนาจการต่อรองของ

ผูผ้ลิต (Bargaining power of suppliers) ท่ีตํ่า การเข้ามาของผูป้ระกอบการรายใหม่ (Threat of new 

entrants) ไดย้าก และยงัมีสินคา้และบริการอ่ืนทดแทนจาํนวนนอ้ย (Threat of substitute products)  
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บทที ่3 

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ ของปัญหาอย่างเป็นระบบ 

 

 

 
ภาพท่ี 3.1 แสดง Casual Loop Diagram 

 

ในการวิเคราะห์ปัญหาและความสมัพนัธ์ของตวัแปรต่างๆ จะใชก้ารพิจารณาและการคิด

อยา่งเป็นระบบ ซ่ึงการคิดอย่างเป็นระบบนั้นเป็นการคิดอย่างเป็นขั้นเป็นตอน ในเห็นองค์ประกอบ

ต่างๆ ของระบบท่ีเราพิจารณาและความสัมพนัธ์ระหว่างกนั การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตัวแปร

ต่างๆ ของปัญหาอยา่งเป็นระบบโดยใชแ้ผนภูมิวงรอบเหตุและผล (Causal Loop Diagram : CLD) จะ

ทาํให้มองเห็นความสมัพนัธ์  และปฏิสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรท่ีอาจจะเกดิข้ึนได้ประกอบด้วยหลาย

องค์ประกอบดงัน้ี 

1. วงรอบการป้อนกลบั 1 วงรอบ หรือ มากกว่า ซ่ึงเป็นทั้งกระบวนการเสริมแรงและ 

กระบวนการสร้างความสมดุล 

2. ความสมัพนัธ์ของเหตุและผลกระทบระหว่างตวัแปรต่างๆ 

3. ความหน่วงของเวลา (Delays) คือ มีปัญหา (input) เขา้มา 
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วิธีการคิดเชิงระบบนั้น John D” Sterman (2000) ไดน้าํเสนอ Causal Loop Diagrams การ

คิดเชิงระบบในด้าน Positive Loop หรือ Reinforcing Loop และ Negative Loop  หรือ Balancing 

Loop  

- Positive Loop หรือ Reinforcing Loop หมายถึง ระบบท่ีเช่ือมกนัอยู่ให้เป็นการเสริม

สาเหตุเหล่านั้น  

-  Negative Loop หรือ Balancing Loop หมายถึง มีผลทําให้เกดิสมดุลกบัในการ

แกปั้ญหานั้น ๆ 

โดยการวาดปัญหาออกมาเป็นแผนภูมิ จะทาํให้มองออกว่า อะไรท่ีต้องรู้ และอะไรท่ีควร

รู้ และช่วยให้เขา้ใจถึงความสาํคญัและความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่างๆ ท่ีเก ีย่วขอ้ง 

จากแผนภูมิวงรอบเหตุและผลในรูปท่ี 6 พบว่าเน่ืองจากมาตรการด้านราคาของรัฐบาลท่ี

ออกมาใช้กบัโรงพยาบาลรัฐบาลทั่วประเทศ ทําให้ความสามารถในการซ้ือยาคุณภาพดีแต่ราคา

ค่อนขา้งสูงกว่าซ่ึงเป็นยาออริจินลัของโรงพยาบาลรัฐบาลมีจาํกดั ทาํให้ปริมาณการสั่งซ้ือยากบับริษทั

ลดลง จึงเป็นผลให้ยอดขายของบริษทัในตลาดโรงพยาบาลรัฐบาลลดลง ส่งผลให้ยอดขายโดยรวม

ของบริษทัตกลงและการเติบโตของบริษทัชะลอตวัและลดลงอยา่งต่อเน่ือง ทําให้รายของบริษทัลดลง 

บริษทัจึงตอ้งลดตวัแทนขายและเขตการขายในโรงพยาบาลในตลาดต่างๆ โดยเฉพาะในโรงพยาบาล

เอกชน ทาํให้ยอดขายรวมของบริษทัลดลงตามไปดว้ย ดว้ยเหตุน้ีหากไม่เร่งแกปั้ญหาจะส่งผลกระทบ

อยา่งมากต่อยอดขายของบริษทัซ่ึงจะไปขดัขวางการเติบโตของบริษทัในอนาคตได  ้และท้ายท่ีสุดจะ

ไม่สามารถดาํเนินตามเป้าท่ีตอ้งการเป็นบริษทัยาอนัดบั 1 ของประเทศภายในปี 2016 ได ้
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บทที ่4 

แผนกลยุทธ์ 

 

 

4.1  ความหมายของการวางแผนกลยุทธ์ 

กลยุทธ์ เป็นการการมุ่งเน้นหรือผลักดันเพ่ือให้องค์กรหรือกจิการได้บรรลุตาม

วตัถุประสงค์  วิธีการมุ่งเนน้หรือผลกัดนัทาํไดโ้ดยการจัดสรรทรัพยากรลงไปในงานใดงานหน่ึงโดย

หวงัว่างานท่ีมุ่งเนน้นั้นจะนาํพาองค์กรหรือกจิการไปสู่ความสาํเร็จนั้นจะตอ้งมีการจัดทําแผนและการ

วางแผนกลยทุธ์ 

   

 

4.2  นําเสนอกลยุทธ์ 

จากการวิเคราะห์ปัญหาและปัจจัยแวดลอ้มต่างๆ ในบทท่ีผ่านมาพบว่าบริษทัประสบ

ปัญหาคืออตัราการเติบโตของบริษทัท่ีชะลอตัวลงในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา เน่ืองจากอตัราการเติบโต

ของบริษัทในตลาดท่ีถือเป็นเส้นเลือดใหญ่ของบริษทั นั่นคือตลาดโรงพยาบาลรัฐบาลซ่ึงถือว่ามี

สดัส่วนมากกว่า 50 เปอร์เซ็นต์ของยอดขายของบริษทันั้นลดลงอย่างมาก โดยเฉพาะในปี 2552 เป็น

ตน้มา อนัเน่ืองมาจากนโยบายรัฐบาลซ่ึงถือว่าอยู่นอกเหนือการควบคุมของบริษทั เม่ือพิจารณาแลว้

พบว่าไม่สามารถแกปั้ญหาท่ีตน้เหตุได ้ในขณะท่ีตลาดอ่ืนได้แก ่ตลาดโรงพยาบาลเอกชนและตลาด

ร้านยา ยงัคงสามารถรักษาอตัราการเติบโตท่ีดีได้ และมีแนวโน้มท่ีจะมีการเติบโตท่ีดีข้ึนในปีต่อไป 

ดงันั้นบริษทัจึงควรมุ่งเพ่ิมยอดขายและอตัราการเติบโตไปท่ีโรงพยาบาลเอกชนและตลาดร้านยา ซ่ึง

เป็นตลาดท่ีมีอัตราการเติบโตท่ีดีและยงัมีโอกาสอีกมากเพราะหากยงัคงเดินหน้าลงทุนในตลาด

โรงพยาบาลรัฐบาล ซ่ึงกาํลงัประสบปัญหาท่ีไม่สามารถควบคุมไดจ้ากนโยบายของรัฐบาล บริษทักจ็ะ

ไม่สามารถสร้างความเติบโตไดม้ากข้ึนในภาพรวมได ้

ในการท่ีจะมุ่งเนน้การเพ่ิมยอดขายและอตัราการเติบโตไปท่ีตลาดโรงพยาบาลเอกชนนั้น 

บริษทัตอ้งอาศยัวิธีการจดัการกบัทรัพยากรท่ีมีอยูใ่ห้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ได้แกก่ารวิเคราะห์ตลาด

ในเซ็กเมน้ต์ต่างๆ ว่าเป็นอย่างไรในแต่ละทีมขาย เพ่ือหาว่าควรลงทุนในตลาดไหนท่ีมีอตัราการ

เติบโตท่ีดีกว่า การทบทวนพิจารณาประสิทธิภาพดา้นการวางกาํลงัการขายในปัจจุบนัว่าเป็นอย่างไร มี
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ประสิทธิภาพเพียงพอและเหมาะสมหรือไม่ และการจัดการกาํลงัขายมุ่งเน้นไปใน

โรงพยาบาลท่ีมีศกัยภาพท่ีดีและเป็นโรงพยาบาลท่ีควรมุ่งเน้นและลดกาํลงัขายในโรงพยาบาลท่ีมี

ศกัยภาพตํ่าเพ่ือให้เกดิการใช้ทรัพยากรให้เกดิประโยชน์สูงสุดและมีศกัยภาพในการทํากาํไร เพ่ือให้

สามารถขบัเคล่ือนการเติบโตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

 

4.3  ผลลพัธ์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

จากกลยุทธ์ท่ีนําเสนอดังกล่าวข้างต้นนั้น คาดว่าจะสามารถทําให้เกดิการจัดวางตัวท่ี

เหมาะสมและแข็งแกร่งระหว่างการจัดสรรทรัพยากรโดยเฉพาะทรัพยากรด้านพนักงานขายและ

ศกัยภาพในการทาํกาํไรของแต่ละส่วนธุรกจิ จากรูปท่ี 7 คาดว่าจะสามารถลดสดัส่วนยอดขายในตลาด

โรงพยาบาลรัฐบาลจากเดิม 47% ในปี 2556 ให้เป็น 42% และ 37% ในปี 2557 และปี 2561 ตามลาํดับ 

และสามารถลดสดัส่วนกาํลงัการขายในตลาดโรงพยาบาลรัฐบาล จาก 65% ในปี 2556 เป็น 42% ได้

ในปี 2557 ท่ีสาํคญัสามารถเพ่ิมสดัส่วนยอดขายจาก 25% ในปี 2556 ให้เป็น 31% ในปี 2561 ได้ ซ่ึงจะ

สามารถสร้างผลกาํไรและการเติบโตท่ีดีข้ึนให้แกบ่ริษทั 

 

 
ภาพท่ี 4.1 แสดงวิเคราะห์และพยากรณ์สดัส่วนรายไดแ้ละกาํลงัการขาย 
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บทที ่5 

การวางแผนสําหรับการนํากลยุทธ์ไปปฏบัิติ 

 

 

5.1  การแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏบัิต ิ

การแปลงยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ คือกระบวนการแปลงกลยุทธ์และนโยบายไปสู่

แผนการดาํเนินงาน กาํหนดรายละเอียดดา้นต่างๆ เช่น ดา้นงบประมาณ หรือวิธีการดําเนินงาน ซ่ึง

กระบวนการน้ีอาจจะเก ีย่วขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงภายในดา้นวฒันธรรม โครงสร้าง หรือระบบการ

บริหารแนวคิดหลกัการของการแปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ เน่ืองจากวิสัยทัศน์และกลยุทธ์จะมี

ความเป็นนามธรรมสูงมาก หากไม่สามารถแปลงวิสัยทัศน์ไปสู่เป้าหมายความสําเร็จอย่างเป็น

รูปธรรม รวมทั้งไม่สามารถแปลงกลยทุธ์หรือแนวทางในการไปสู่เป้าหมายไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมก ็

จะไม่สามารถนาํกลยทุธ์ท่ีกาํหนดข้ึนไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

เน่ืองด้วยแผนกลยุทธ์ มีความเป็นนามธรรมสูงมาก การแปลงแผนกลยุทธ์ไปสู่

แผนปฏิบัติการจึงเป็นการแปลงความเป็นนามธรรมของแผนกลยุทธ์ไปสู่ความเป็นรูปธรรมท่ี

สามารถนาํไปสู่แผนปฏิบติัได ้ซ่ึงในการแปลงแผนกลยทุธ์ไปสู่แผนปฏิบัติการนั้น จําเป็นตอ้งแปลง

ให้ครบถว้นในทุกเป้าหมายสําคัญ และทุกหน่วยงานท่ีเก ีย่วข้องจึงจะเป็นการนํากลยุทธ์ไปสู่การ

ปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิผล ในการจดัทาํแผนปฏิบติัการนั้นจึงจะขอกาํหนดเป็นขั้นตอนดงัน้ี 

 

5.1.1 การวิเคราะห์และประเมนิข้อมูลพืน้ฐาน (Baseline Assessment) 

ในการกาํหนดกลยทุธ์ใหม่เข้ามาใช้ในองค์กรนั้น กลยุทธ์ท่ีกาํหนดข้ึนอาจไม่มีความ

เหมาะสมและสอดคลอ้งกบับริบทเดิมท่ีองค์กรเป็นอยู ่จึงมีความจาํเป็นในการวิเคราะห์ศกัยภาพของ

องค์กรในด้านต่างๆ ในปัจจุบันเทียบกบัศักยภาพท่ีควรจะเป็นขององค์กรในการปฏิบัติตาม

ยทุธศาสตร์ท่ีกาํหนดข้ึนใหม่เพ่ือให้สามารถนาํกลยุทธ์ท่ีกาํหนดข้ึนไปสู่การปฏิบัติได้ การประเมิน

พ้ืนฐานนั้นจะทาํให้องค์กรสามารถปรับปรุงศกัยภาพเพ่ือช่วยให้สามารถนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติได้ ถา้

องค์กรสามารถปรับศักยภาพได้ องค์กรกจ็ะสามารถดําเนินการตามกลยุทธ์ได้ ในการประเมิน

พ้ืนฐานน้ีจะทาํโดยการเร่ิมจากการวิเคราะห์ขอ้มูลและทาํการประเมินจากขอ้มูลท่ีมีไดแ้ก ่

1. ประเมินความสามารถในการแข่งขนัและประสิทธิภาพ โดยจะทําการประเมินจาก

กาํลงัขายท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั (Sales force allocation) 
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2. ประเมินความครอบคลุมและความถ่ีในการเยีย่มหมอในเขตท่ีรับผิดชอบของผูแ้ทน

ยาในแต่ละทีมขาย (Customer coverage and frequency) 

3. วิเคราะห์ยอดขาย, สัดส่วนการขาย และอตัราการเติบโตของรายได้ในแต่ละเซ็ก

เม้นต์ของแต่ละทีมขายเปรียบเทียบกบัความครอบคลุมและความถ่ีในการเยี่ยมหมอในเขตท่ี

รับผิดชอบของผูแ้ทนยาในแต่ละทีมขาย (Share of business vs share of voice) 

 

5.1.2 จัดทําแผนสําหรับการวางกําลังการขาย (Sales force allocation plan) 

หลงัจากวิเคราะห์และประเมินความสามารถและกาํลงัการขาย รวมทั้ งความครอบคลุม

และความถ่ีในการเยี่ยมหมอ และยอดขายในแต่ละตลาดของทีมต่างๆ แลว้จึงพิจารณาจัดทําแผน

สาํหรับการวางกาํลงัการขายรวมทั้งการวางโครงสร้างทีมให้เหมาะสม โดยพิจารณาทําแผนสําหรับ

การวางกาํลงัการขายในระดับประเทศ (National Level) และย่อยลงมาในระดับเซ็กเมน้ต์โดยใช้

เทคนิคในการแบ่งลูกคา้ออกเป็นระดบัชั้น (Tier) จาํแนกจากเซ็กเมน้ต์และยอดขายในตลาด (Market 

Sales) เพ่ือช่วยให้สามารถพิจารณาคดัเลือกไดส้ะดวกและเหมาะสมมากยิง่ข้ึน 

 

5.1.3 จัดทําแผนสําหรับการสร้างความครอบคลุมและการวางเป้าหมายลูกค้า 

(Customer coverage and Targeting) 

หลงัจากจดัทาํแผนสาํหรับการวางกาํลงัการขายให้เหมาะสมในภาพรวมแลว้ จากนั้น

ทาํการวางแผนสําหรับการสร้างความครอบคลุมและวางเป้าหมายลูกค้าให้เหมาะสมสัมพนัธ์กบั

แผนการวางกาํลงัการขายนั้น โดยมุ่งเนน้ไปท่ีการจดัทาํแผนงานขายและวางเป้าหมายในระดับลูกค้า 

(Hospital Level) เพ่ือให้เกดิความครอบคลุมในพ้ืนท่ีท่ีตอ้งการ และทําให้ลดความส้ินเปลืองในการ

ใชท้รัพยากรในส่วนพ้ืนท่ีท่ีไม่ใช่พ้ืนท่ีเป้าหมาย 

 

5.1.4 เลือกลูกค้าเป้าหมาย (Target customer selection) 

ทาํการเลือกกลุ่มลูกค้าเป้าหมายในระดับหมอท่ีต้องการเยี่ยมในแต่ละความถนัดของ

หมอ (Doctor Specialty) โดยพิจารณาจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพ้ืนฐานประกอบกบัโครงสร้างทีม 

 

 

5.2  การกาํหนดระยะเวลาและผู้ทีเ่กีย่วข้องสําหรับแผนปฏบัิติงาน 

ในขั้ นตอนน้ีจะทําการวางแผนระยะเวลาสําหรับการปฏิบัติงานและกาํหนด

ผูรั้บผิดชอบในส่วนต่างๆ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงแผนงานและผูเ้ก ีย่วขอ้ง 

แผนปฏิบัติงาน ทีม เวลาเสร็จส้ิน ผู้เกี่ยวข้อง 

วิเคราะห์ขอ้มูล MS 14 ม.ค 57 BUD, BUM, SMS 

RESP 24 ม.ค 57 BUD, BUM, SMS 

AI 25 ม.ค 57 BUD, BUM, SMS 

DM/CV/ Vaccines/ Pegintron/ OC 15 มี.ค 57 BUD, BUM, SMS 

แผนสําหรับการวางกาํลงัการขาย MS/RESP/AI/DM/CV/Vaccines/ 

Pegintron/ OC 

31 มี.ค 57 BUD, BUM, SMS 

แผนสําหรับการสร้างความครอบคลุม

และการวางเป้าหมายลูกคา้ 

MS/ RESP/ AI 15 ม.ย 57 BUD, BUM, NSM, SMS 

DM/CV/Vaccines/ Pegintron/OC 30 ม.ย 57 BUD, BUM, NSM, SMS 

ประเมินผลการดาํเนินงานรอบท่ี 1 MS/RESP/AI/DM/CV/Vaccines/ 

Pegintron/ OC 

ไตรมาส 3 BUD, SMS 

ประเมินผลการดาํเนินงานรอบท่ี 2 MS/RESP/AI/DM/CV/Vaccines/ 

Pegintron/ OC 

ไตรมาส 4 BUD, SMS 

 

 

5.3  การประเมินผลการดําเนินงาน 

ในขั้นตอนน้ีจะใชเ้คร่ืองมือ KPI (Key Performance Indicator) คือ เคร่ืองมือท่ีใช้วดัผล

การดาํเนินงานหรือประเมินผลการดาํเนินงานในดา้นต่างๆ ขององค์กร ซ่ึงสามารถแสดงผลของการ

วดัหรือการประเมินในรูปขอ้มูลเชิงปริมาณเพ่ือสะทอ้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

ขององค์กรหรือหน่วยงานภายในองค์กร 

ซ่ึงจะทาํโดยการแบ่งการประเมินออกเป็น 5 ส่วนได้แก ่ระดับประเทศซ่ึงจะดูเพ่ือประเมินภาพรวม 

และแตกออกเป็นระดบัโรงพยาบาลท่ีมีความสําคัญท่ีเป็นเป้าหมาย และส่วนท่ี 3 คือการประเมินท่ี

ระดับประเภทของโรงพยาบาลได้แก ่โรงพยาบาลเอกชน (Private Hospital) โรงพยาบาลรัฐบาล 

(Government Hospital) โรงพยาบาลทหาร (Military Hospital) โรงพยาบาลท่ีมีการสอน (Teaching 

Hospital) เป็นตน้ ส่วนท่ี 4 คือการประเมินจาํนวนลูกค้าท่ีถูกกาํหนดเป็นเป้าหมายของผูแ้ทนมาก 1 

คนและรวมทั้งจาํนวนการเขา้เยีย่มหมอต่อ Specialty และการประเมินในส่วนสุดท้ายคือการประเมิน

ในระดบัผูแ้ทนยา ซ่ึงจะพิจารณาด้านจํานวนหมอท่ีผูแ้ทน 1 คนต้องรับผิดชอบ อตัราการเข้าเยี่ยม

และอตัราความครอบคลุมในการเขา้เยีย่มหมอท่ีรับผิดชอบ รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 5.2 
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ตารางท่ี 5.2 ตารางการวดัผล 
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