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บทที่ 1 

บทนํา 

 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

พยาบาลเป็นวิชาชีพท่ีมีเกียรติและมีความสําคญัอย่างมากในปัจจุบนั เป็นบุคลากรท่ี

ดูแลผูป่้วยอย่างเป็นองคร์วม ทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ ในการช่วยลดอตัรา

การเจ็บป่วยและพิการ  ส่งผลให้คุณภาพชีวิตของผูป่้วยดีข้ึน อีกทั้งยงัมีมาตรฐานในการปฏิบติังาน

ตามขอบเขตวิชาชีพ โดยปฏิบติังานภายใตก้ารควบคุมของสภาการพยาบาล (นิภาพร ปานสวสัด์ิ 

2559) พยาบาลจึงตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีเหมาะสม ท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของวิชาชีพ  เพื่อท่ีจะทาํให้

ผูป่้วยไวว้างใจในตวัพยาบาล ร่วมมือในการรักษา และจะนาํไปสู่ความสาํเร็จขององคก์รต่อไป (กิตติ

พร เนาวสุ์วรรณ 2559) 

ดังนั้นคุณลกัษณะของพยาบาลท่ีพึงประสงค์จึงต้องประกอบไปด้วย การมีความรู้

ความสามารถ  มีประสบการณ์ในการทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพ  มีคุณธรรม จริยธรรม คาํนึงถึง

จรรยาบรรณวิชาชีพทางการพยาบาล (ปาริชาต รัตนราช 2563 และ อาภากร เปร้ียวน่ิม  อิศราภรณ์  

โนยะราช ณัฐกฤตา วงศ์ตระกูล 2560) มีความคิดไตร่ตรอง ตดัสินใจอย่างรอบคอบ ไม่ใชอ้ารมณ์

ส่วนตวัเป็นตวัตดัสิน  มีความอดทน  มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีการงาน คาํนึงถึงสิทธิผูป่้วย รวมถึง

การเคารพในความเป็นมนุษยข์องทุกคน (กิตติพร เนาวสุ์วรรณ 2559) มีใจรักบริการ มีส่วนร่วมใน

องค์กรในการทาํกิจกรรมต่างๆ และยงัต้องมีทักษะในการทาํงาน ซ่ึงจะนําไปสู่การทาํงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ  มีความใฝ่รู้ (เสาวลกัษณ์  ศรีโพธ์ิ  สุนทรี   ขะชาตย ์ และอุษณียาภรณ์ จนัทร 2563) มี

การพฒันาองคค์วามรู้อยูเ่สมอและสามารถถ่ายทอดความรู้นั้นต่อไปได ้ รวมถึงการเป็นแบบอยา่งท่ี

ดีต่อรุ่นน้อง มีความเมตตา เห็นอกเห็นใจต่อเพื่อนมนุษย ์ มีมนุษยสัมพนัธ์  รู้จกัปรับตวัเขา้กับ

สภาพแวดลอ้ม และสามารถปรับอารมณ์ต่อการทาํงานท่ีเหน่ือยลา้ ยนืหยดัในการทาํหนา้ท่ีเพื่อผูป่้วย 

และเพื่อวิชาชีพต่อไปอยา่งไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค หรือปัญหาต่างๆท่ีเขา้มากระทบ และยงัสามารถท่ี

จะทาํงานไดอ้ยา่งมีความสุขต่อไป (นิภาพร ปานสวสัด์ิ 2559) 

จากความสาํคญัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัคุณลกัษณะ

พยาบาลท่ีเป็นเป้าประสงค์ของสภาการพยาบาล เพื่อนาํไปเป็นแนวทางในการพฒันาตนเองของ
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พยาบาล ให้สอดคล้องกับคุณลักษณะสําคัญท่ีพยาบาลพึงมี เพื่อดาํรงไวซ่ึ้งเกียรติของวิชาชีพ

พยาบาลไทย  ใหส้ามารถทดัเทียมและเป็นท่ียอมรับในระดบัสากลได ้

 

 

1.2 วตัถุประสงค์ 

เพื่อศึกษาคุณลกัษณะพยาบาลท่ีเป็นเป้าประสงคข์องสภาการพยาบาล 

 

 

1.3 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. ไดรั้บความรู้เก่ียวกบัคุณลกัษณะพยาบาลท่ีเป็นเป้าประสงคข์องสภาการพยาบาล 

2. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัสามารถใชเ้ป็นแนวทางของพยาบาลในการประพฤติ ปฏิบติั

ตวั ใหเ้หมาะสมกบัคุณลกัษณะท่ีเป็นเป้าประสงคข์องสภาการพยาบาล 

3. เป็นแนวทางสําหรับสถาบนัการศึกษาเก่ียวกบัการพยาบาล ในการพฒันาหลกัสูตร

การเรียนการสอนทางดา้นคุณลกัษณะของพยาบาล 

 

 

1.4 ขอบเขตของการวจิัย 

การวิจยัคร้ังน้ี กาํหนดขอบเขตในการวิจยั ดงัน้ี 

1. มุ่งศึกษาเฉพาะความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องพยาบาล  

2. ผูว้ิจยัทาํการศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องพยาบาล ทั้งบณัฑิตพยาบาล และ

พยาบาลวิชาชีพ 

3. การศึกษาคร้ังน้ีกาํหนดช่วงเวลาการวิเคราะห์ขอ้มูลระหว่างวนัท่ี 26 ม.ค. 2566 ถึง 

27 เมษายน 2566 

 

 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

คุณลกัษณะ หมายถึง ส่ิงท่ีแสดงใหเ้ห็น หรือลกัษณะสาํคญัท่ีตอ้งมีของวิชาชีพพยาบาล 

เป้าประสงค ์หมายถึง ส่ิงท่ีสภาการพยาบาลกาํหนด  หรือความคาดหวงัของสภาการ

พยาบาลถึงคุณลกัษณะของพยาบาล 
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บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 

การวิจยัเร่ือง “ คุณลกัษณะพยาบาลท่ีเป็นเป้าประสงคข์องสภาการพยาบาล “ ผูว้ิจยัได้

ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลต่างๆท่ีเก่ียวข้อง  และทฤษฎีท่ีสอดคลอ้งกับเร่ืองท่ีทาํการวิจยั ประกอบกับ

ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยั โดยมีเน้ือหาดงัต่อไปน้ี 

2.1 ความหมายของพยาบาลวิชาชีพ 

2.2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพยาบาล 

2.2.1 ทฤษฎีการพยาบาลของไนติงเกล 

2.2.2 ทฤษฎีการปรับตวัของรอย 

2.2.3 ทฤษฎีการพยาบาลแบบเอ้ืออาทร 

2.3 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะ 

2.3.1 ทฤษฎีบุคลิกภาพแบบคุณลกัษณะ (Trait Personality Theory) 

2.3.2 คุณลกัษณะพื้นฐาน (Underlying Characteristic or Attribute) 

2.4 มาตรฐานการพยาบาลและการผดุงครรภ ์

2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

 

2.1 ความหมายของพยาบาลวชิาชีพ 

สภาการพยาบาล (2561) และ นวลขนิษฐ ์ลิขิตลือชา และคณะ (2561) ไดใ้หค้วามหมาย

ของพยาบาลวิชาชีพไวว้่า เป็นผูท่ี้สําเร็จการศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตร์ระดบัปริญญาตรี หรือ

เทียบเท่า จากมหาวิทยาลยัหรือวิทยาลยัพยาบาลท่ีสภาการพยาบาลรับรอง มีใบประกอบวิชาชีพการ

พยาบาลชั้นหน่ึง หรือการพยาบาลและการผดุงครรภช์ั้นหน่ึง ท่ียงัใชป้ระโยชน์ได ้(ไม่ถูกพกัใช ้หรือ

เพิกถอน หรือหมดอาย)ุ ให้การพยาบาล สอน ให้คาํปรึกษา และฝึกทกัษะแก่ผูป่้วย ครอบครัว และ

กลุ่มบุคคล ป้องกนัความเจ็บป่วย ฟ้ืนฟูสภาพ และช่วยในกิจกรรมต่างๆท่ีจะทาํใหบุ้คคลฟ้ืนหายจาก

ความเจบ็ป่วยหรือตายอยา่งสงบ 
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สุปาณี เสนาดิสัย (2558) ได้แบ่งบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของพยาบาล

ออกมาไดด้งัน้ี 

1. บทบาทการบรรเทาอาการหรือการพยาบาลแบบประคบัประคอง ซ่ึงเป็นบทบาท

อิสระ ท่ีสามารถใหก้ารพยาบาลไดโ้ดยท่ีไม่ตอ้งมีคาํสั่งการรักษาจากแพทย ์ เพื่อช่วยใหผู้ป่้วยไดรั้บ

ความสุขสบายทั้งทางร่างกายและจิตใจ 

2. บทบาทการสร้างเสริมสุขภาพและการฟ้ืนฟูสภาพ เป็นการให้ความรู้แก่ผูป่้วยเพื่อ

เสริมสร้างและฟ้ืนฟูร่างกายใหแ้ขง็แรงจากการเจบ็ป่วย  

3. บทบาทการป้องกนัโรค เพื่อช่วยใหบุ้คคลท่ีมีสุขภาพดี หรือมีภาวะเจ็บป่วย รวมถึง

ผูพ้ิการ  ใหป้ลอดภยัจากสภาพแวดลอ้มซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดโรคเพิ่ม หรือเกิดการบาดเจบ็ต่างๆข้ึนได ้

4. บทบาทการรักษาพยาบาล ซ่ึงเป็นบทบาทท่ีไม่อิสระ โดยตอ้งกระทาํตามคาํสั่งการ

รักษาของแพทย ์เพื่อใหผู้ป่้วยไดรั้บการรักษาอยา่งถูกตอ้งตามแผนการรักษา 

นอกจากบทบาทดงักล่าวขา้งตน้แลว้ สุปาณี เสนาดิสัย (2558) และ อมรรัตน์ นธสนธ์ิ 

(2559) ไดก้ล่าววา่ พยาบาลยงัตอ้งสวมบทบาทในดา้นอ่ืนๆอีก เช่น เป็นผูใ้หก้ารดูแลผูป่้วยอยา่งเป็น

องคร์วม  ทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ จิตวิญญาณ อารมณ์ และทางสังคม , เป็นผูติ้ดต่อส่ือสาร ทั้งต่อ

ผูป่้วยและญาติ ต่อทีมสหสาขาวิชาชีพ เพื่อช่วยให้การรักษามีประสิทธิภาพ , เป็นผูส้อน หรือให้

ความรู้ในการดูแลสุขภาพ การรับประทานอาหาร การออกกาํลงักาย และการป้องกนัโรค ท่ีถูกตอ้ง

แก่ประชาชน , เป็นผูใ้หค้าํปรึกษา ทั้งแก่ผูป่้วย และญาติผูป่้วย เพื่อช่วยส่งเสริมสุขภาพของผูป่้วยให้

มีสุขภาพท่ีดีข้ึน , เป็นผูรั้กษาสิทธิของผูป่้วย โดยจะตอ้งรับฟังความคิดเห็นและการตดัสินใจของ

ผูป่้วย และปกป้องหากมีผูใ้ดมาละเมิดสิทธินั้น , เป็นผูจ้ดัการ โดยจะตอ้งมีการวางแผน มอบหมาย

หนา้ท่ี และประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเอ้ือต่อการรักษา และเป็นผูว้ิจยั เพื่อเป็นการ

พฒันาวิชาชีพ โดยเป็นการนาํความรู้ใหม่ๆมาสนับสนุนในการพยาบาล ในขณะท่ี เรณู พุกบุญมี 

(2561) ไดก้ล่าววา่ การปฏิบติัหน้าท่ีของพยาบาลในยุคประเทศไทย 4.0 ตอ้งใช้ศาสตร์และศิลป์

ดังน้ี 1) ศาสตร์ความรู้ที่เกี่ยวขอ้งกับการพยาบาล โดยไดม้าจากการวิจยั งานวิชาการ เพื่อนาํมา

ประยุกตใ์ชเ้พื่อคุณภาพการบริการท่ีดีข้ึน  2) ศาสตร์ความรู้ในการเขา้ใจตนเอง โดยไดม้าจากการ

ฟังผูป่้วยและญาติ เนน้ผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง และนาํขอ้มูลไปวางแผนการพยาบาลต่อไป 3) ศาสตร์

ความรู้ดา้นคุณธรรม จริยธรรม และ 4) ศิลป์-ศิลปะในการพยาบาล เพื่อการเลือกใชใ้หส้ามารถเขา้ใจ 

และส่ือสารกบัผูป่้วยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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2.2 ทฤษฎทีี่เกีย่วข้องกบัการพยาบาล 

2.2.1 ทฤษฎกีารพยาบาลของไนตงิเกล 

ทฤษฎีการพยาบาลของไนติงเกล ถือเป็นทฤษฎีแรกของการพยาบาล โดยฟลอเรนซ์  

ไนติงเกล   เป็นผูใ้ห้กาํเนิดวิชาชีพพยาบาล  เป็นการพยาบาลแนวใหม่ (Modern nursing) เน้น

เก่ียวกบัความปลอดภยัและการป้องกนัส่ิงแวดลอ้มของผูป่้วย  กระบวนทศัน์หลกั (Metaparadigm) 

ของทฤษฎีประกอบไปดว้ย  

บุคคล  คือผูรั้บบริการ ท่ีมีศกัยภาพในการฟ้ืนหายจากโรคได ้หากมีสภาพแวดลอ้มท่ี

ปลอดภยั 

สุขภาพ คือการปราศจากซ่ึงโรคภยั หากเกิดโรคภยักจ็ะมีกระบวนการซ่อมแซมตนเอง

เพื่อใหเ้กิดความสมดุล 

ส่ิงแวดล้อม คือปัจจยัภายนอกทั้งหมดท่ีมีอิทธิพลต่อชีวิตและพฒันาการ 

การพยาบาล เป็นการปฏิบติัต่อผูป่้วย เพื่อประเมินและจดักิจกรรมทางการพยาบาลดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม เพื่ออาํนวยใหผู้ป่้วยมีกระบวนการในการฟ้ืนฟูสุขภาพ ทฤษฎีการพยาบาลของไนติงเก

ลจึงเนน้การจดัส่ิงแวดลอ้มเป็นหลกั คือ การระบายอากาศ  การควบคุมเสียง  แสงสว่าง  การกาํจดั

กล่ิน การรักษาอุณหภูมิ  และสุขลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั เน่ืองจากมีอิทธิพลต่อสุขภาพและพฒันาการของ

มนุษย ์ วลัลภา บุญรอด (2555)  

 

ทฤษฎกีารพยาบาลของไนติงเกลกบักระบวนการทํางาน 

เป็นการนาํแนวคิดเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มมาประเมิน เพื่อทาํใหท้ราบความตอ้งการของผูป่้วย  

โดยเร่ิมจาก 

1. การประเมินสุขภาพอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม , อาหารและเคร่ืองด่ืม , ระดบัความวติก

กงัวลของผูป่้วย และผลของความเจบ็ป่วยต่อภาวะจิตใจ 

2. การวินิจฉยัทางการพยาบาล : เม่ือมีการสังเกตและประเมินสุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม

ของผูป่้วย กจ็ะสามารถทราบถึงความตอ้งการหรือความไม่สุขสบายของผูป่้วยได ้

3. การวางแผนการพยาบาล : เป็นการจดัการกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยการปรับปรุง หรือ

เปล่ียนแปลงเพื่อใหผู้ป่้วยสามาถฟ้ืนหาย หรือบรรเทาจากโรคภยัท่ีเกิดข้ึน 

4. การปฏิบติัการพยาบาล : วางแผนร่วมกบัแพทยใ์นการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม

แก่ผูป่้วย 
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5. การประเมินผลทางการพยาบาล : สังเกตจากผลท่ีเกิดข้ึนกับผู ้ป่วย จากการ

เปล่ียนแปลง วลัลภา บุญรอด (2555)  และ อมรรัตน์ นธะสนธ์ิ (2560) 

คุณลกัษณะพยาบาลจึงควรมีการนาํทฤษฎีการพยาบาลของไนติงเกลมาใช้ โดยการ

สร้างส่ิงแวดลอ้มท่ีสะอาด และปลอดภยั ส่ิงเหล่าน้ีสาํคญั เน่ืองจากผูป่้วยตอ้งอยูท่ี่เตียงเป็นเวลานาน 

การพยาบาลโดยการใช้ทฤษฎีน้ีเป็นบทบาทของพยาบาลท่ีอิสระ สามารถกระทาํไดทุ้กเม่ือ เพื่อ

เอ้ืออาํนวย ต่อการฟ้ืนหายจากโรคของผูป่้วย  

 

2.2.2 ทฤษฎกีารปรับตัวของรอย 

ทฤษฎีการปรับตวัของรอย (Roy 2009) กล่าวถึงบุคคลซ่ึงมีการปรับตวัทางดา้น ร่างกาย 

จิตใจ อารมณ์ สงัคม อยา่งเป็นองคร์วม (Holistic adaptive system)  ซ่ึงมีความสมัพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม

ท่ีเขา้มาเป็นส่ิงเร้าใหบุ้คคลมีการตอบสนองและเกิดการปรับตวั  ประกอบดว้ยส่ิงเร้า 3 ชนิด ดงัน้ี 

1. ส่ิงเร้าตรง : เป็นส่ิงเร้าท่ีเม่ือเขา้มากระทบกบับุคคลแลว้ ตอ้งมีการตอบสนองทนัที 

2. ส่ิงเร้าร่วม : มีอิทธิพลต่อความสามารถของบุคคลท่ีจะจดัการต่อส่ิงเร้าตรง 

3. ส่ิงเร้าแฝง : มาจากความเช่ือ หรือประสบการณ์ท่ีพบเจอในอดีต ซ่ึงอาจมีอิทธิพลต่อ

การปรับตวัของบุคคลต่อส่ิงเร้านั้น โสภาสินี เอ่ียมสอาด (2555) และ นุชนาถ สุวรรณประทีป (2558) 

ส่ิงเร้าดงักล่าวขา้งตน้จะก่อให้บุคคลเกิดการปรับตวั ซ่ึงระดบัความสามารถในการ

ปรับตวัและเผชิญต่อสถานการณ์และส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปในชีวิต  ก็ข้ึนอยูก่บัความรุนแรง

ของส่ิงเร้านั้นๆ  

การปรับตวั (Adaptation) แบ่งไดเ้ป็น 2 แบบ คือ การปรับตวัท่ีมีประสิทธิภาพ คือการ

ท่ีสามารถเผชิญกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีเจอไดอ้ย่างราบร่ืน  และการปรับตวัท่ีไม่มีประสิทธิภาพ คือ ไม่

สามารถรับมือหรือเผชิญกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีตอ้งเจอได ้นุชนาถ สุวรรณประทีป (2558) ส่วนการเผชิญ

ปัญหา (Coping process)  ก็จะประกอบไปดว้ยกลไก 2 กลไก คือ กลไกการควบคุม ซ่ึงถูกควบคุม

โดยระบบประสาทในร่างกาย  และ กลไกการคิดรู้ ซ่ึงถูกควบคุมโดยความรู้สึกนึกคิดของตนเอง 

โดยทั้งสองกลไกน้ี จะทาํงานไปดว้ยกนั   เพื่อความสมดุล และส่งผลไปยงัการปรับตวัทั้ง 4 ดา้น  คือ  

1. ดา้นร่างกาย หมายถึง การปรับตวัท่ีเก่ียวกบัสภาวะต่างๆในร่างกาย เช่นการรับประทาน

อาหาร การพกัผ่อน การขบัถ่าย เป็นตน้ หากบุคคลสามารถปรับตวัได ้ก็จะสามารถ

ดาํรงชีวิตไดต่้อไป  

2. ดา้นอตัมโนทศัน์  หมายถึง การปรับตวัดา้นความคิด ความเช่ือ ความรู้สึกของบุคคล 

3. ดา้นบทบาทหนา้ท่ี แบ่งออกไดเ้ป็น 3 บทบาท คือ  
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3.1 บทบาทปฐมภูมิ เป็นส่ิงกาํหนดพฤติกรรมของบุคคล เช่น อาย ุเพศ เป็นตน้ 

3.2 บทบาททุติยภูมิ เป็นบทบาทท่ีคงท่ี และเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีของบุคคล  

3.3 บทบาทตติยภูมิ เป็นบทบาทชัว่คราว ท่ีเลือกตามความสมคัรใจ 

3.4 ดา้นพึ่งพาระหวา่งกนั หมายถึง การปรับตวัเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกนั เช่น 

การช่วยเหลือกนัในครอบครัว หรือในท่ีทาํงาน  ณฐัสุดา แสงบุญ และคณะ (2562) 

และ ชิตชวรรณ คงเกษม (2560)   

คุณลกัษณะของพยาบาลจาํเป็นจะตอ้งมีการปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ปัจจุบนั และ

ปรับตวัให้เขา้กบับทบาทหนา้ท่ีของตน เน่ืองจากพยาบาลเป็นวิชาชีพท่ีมีความเสียสละและอดทน 

อาจทาํให้ตอ้งสละความสุขส่วนตวัไปบา้งเพื่อประโยชน์ส่วนรวม ในการดูแลผูป่้วย และฟ้ืนฟู

สุขภาพของผูป่้วยใหห้ายจากการเจบ็ป่วยในเร็ววนั  

 

2.2.3 ทฤษฎกีารพยาบาลแบบเอ้ืออาทร 

แนวคดิของโรช Roach (2002) ไดร้ะบุวา่พยาบาลวิชาชีพมีคุณสมบติัและความสามารถ

ในการดูแลผูอ่ื้น โดยมีพฤติกรรมการแสดงออกเป็นรูปธรรม เป็นผลทาํใหผู้ป่้วยรู้สึกปลอดภยั สบาย

กายและใจ  และโรชยงัไดก้าํหนดคุณสมบติัสําหรับพยาบาลท่ีให้การพยาบาลแบบเอ้ืออาทรเป็น 6 

ลกัษณะ ( 6 C’s ) ดงัน้ี 

1. Compassion คือ ความเมตตา กรุณา เห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น และอยูเ่ป็นเพื่อนดว้ยความ

เขา้ใจ 

2. Competence คือ ความสามารถหรือสมรรถนะ ในการตดัสินใจกระทาํการพยาบาล

แบบเอ้ืออาทร สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วยอยา่งครอบคลุม โดยใชค้วามรู้ ทกัษะ และ

ประสบการณ์ท่ีสัง่สมของตน  

3. Confidence คือ การสร้างความไวว้างใจ และความเช่ือมัน่ของผูป่้วยในการดูแล

สุขภาพ สร้างสัมพนัธภาพ ต่อพยาบาลและผูป่้วย โดยใชว้ิธีการจดัส่ิงแวดลอ้มให้เอ้ือต่อการสร้าง

สมัพนัธภาพน้ี 

4. Conscience คือ ความยดึมัน่ในคุณธรรมและจริยธรรม ปกป้องสิทธิของผูป่้วย เขา้ใจ

ในความต่างทางดา้นความคิด วฒันธรรม และยอมรับในการตดัสินใจของผูป่้วย 

5. Commitment  คือ ความยึดมั่นผูกพันต่อการดูแลผู ้ป่วย โดยการแสดงออกต่อ

ภาระหนา้ท่ี และความรับผดิชอบดว้ยความเตม็ใจ  

6. Comportment คือ การแสดงออกอยา่งเหมาะสมทั้งกิริยา การแต่งกาย เป็นการแสดง

ถึงความตั้งใจในการดูแลผูป่้วย และทาํใหผู้ป่้วยรู้สึกเช่ือมัน่ในตวัพยาบาล รัตนาภรณ์ แบ่งทิศ (2562) 
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แนวคิดของของวูล์ฟ  Wolf (1994) โดย เยาวเรช กา้นมะลิ และคณะ (2557) กล่าวว่า 

วูล์ฟไดส้ร้างแบบประเมินพฤติกรรมการดูแลอย่างเอ้ืออาทรทางการพยาบาล ประกอบไปดว้ย 10 

พฤติกรรมดงัน้ี ความจริงใจ , ความรับผิดชอบ , การให้ความสุขสบาย ,  ความอดทน , การฟังอยา่ง

ตั้งใจ , การให้ขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจ , การไวต่อความรู้สึก , การสัมผสั ,  การให้ความเคารพ และ

การแทนตวัผูรั้บบริการดว้ยการเรียกช่ือ ในขณะท่ีรัตนาภรณ์ แบ่งทิศ (2562) กล่าวว่าการดูแลของ

พยาบาลถูกกาํหนดให้เป็นกระบวนการท่ีมีปฏิสัมพนัธ์การส่ือสาร ระหว่างพยาบาลและผูป่้วย โดย

แบ่งปัจจยัการดูแลแบบเอ้ืออาทรเป็น 5 ดา้น คือ ความเช่ือถือในความเป็นมนุษย ์, การมองในส่วนท่ี

ดี , มีความรู้และทกัษะทางวิชาชีพ , การใหค้วามเคารพ และใหค้วามสนใจในประสบการณ์ของผูอ่ื้น  

 

ทฤษฎขีองวตัสัน (Watson’s Caring Theory) 

รัตนาภรณ์ แบ่งทิศ (2562) กล่าวว่าวตัสัน Watson (1988) ได้ระบุการดูแลแบบเอ้ือ

อาทร มีองคป์ระกอบหลกั 3 องคป์ระกอบ คือ 1) การดูแลท่ีเกิดข้ึนท่ีทาํให้เกิดความรักความเขา้ใจ

ผูอ่ื้น 2) การดูแลท่ีเขา้ถึงจิตใจระหว่างคน 2 คน  และ 3) ปัจจยัการดูแล 10 ประการ ซ่ึงปัจจยั 10 

ประการน้ี “รัตนาภรณ์ แบ่งทิศ (2562) และ ณฐัชยา วุฒิมาปกรณ์ (2556) กล่าววา่ประกอบไปดว้ย 1) 

สร้างค่านิยมการเห็นแก่ประโยชน์ของผูอ่ื้น และมีเมตตาต่อเพื่อนมนุษย ์2) สร้างสัมพนัธภาพการ

ช่วยเหลืออยา่งไวว้างใจ 3) ประคบัประคองสนบัสนุน และแกไ้ขส่ิงแวดลอ้มดา้นกายภาพ จิตสังคม 

และจิตวิญญาณ โดยต้องมีการประเมินความสามารถในการปรับตัวของผูป่้วย เพื่อให้ผูป่้วย

ประคบัประคองความสมดุลของสุขภาพไวไ้ด ้4) สร้างความศรัทธาและความหวงั 5) ปลูกฝังความ

ไวต่อความรู้สึกของตนเองและผูอ่ื้น 6) พึงพอใจท่ีจะช่วยเหลือโดยมุ่งตอบสนองความตอ้งการของ

บุคคล โดยพยาบาลต้องตอบสนองความต้องการทุกด้านอย่างดีท่ีสุดในส่ิงท่ีเป็นไปได้ เช่น

ตอบสนองความตอ้งการทางดา้นสรีระ เพื่อการคงไวซ่ึ้งการทาํหนา้ท่ีของร่างกาย , ตอบสนองความ

ตอ้งการทางดา้นชีวภาพ เพื่อใหส้ามารถดาํรงชีวิตอยูไ่ด ้, ตอบสนองความตอ้งการภายในบุคคล เพื่อ

ช่วยให้ผูป่้วยมีพลงัภายในตนเอง , ตอบสนองความตอ้งการทางดา้นจิตสังคม เพื่อให้ผูป่้วยรู้สึกว่า

ตนเองมีคุณค่า 7) ส่งเสริมการเรียน การสอนท่ีเขา้ถึงจิตใจผูอ่ื้น 8) ใชว้ิธีการแกปั้ญหาและตดัสินใจ

อย่างเป็นระบบเพื่อการตดัสินใจโดยการนาํกระบวนการพยาบาลมาใช้ 9) ส่งเสริมและยอมรับ

ความรู้สึกทางบวกและทางลบ และ 10) ยอมรับส่ิงท่ีเกิดข้ึนหรือพลงัท่ีมีอยู ่เพื่อช่วยใหผู้ป่้วยสามารถ

เขา้ใจชีวิต ตามสภาพการของมนุษย ์ท่ีจะตอ้งมีการ เกิด แก่ เจบ็ และตาย เป็นธรรมดาท่ีตอ้งพบเจอ” 
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คุณลกัษณะพยาบาลท่ีจาํเป็นจะตอ้งมีคือความเอ้ืออาทร  การเขา้ใจผูป่้วย , ญาติ และ

เพื่อนมนุษย ์เพื่อช่วยให้ผูป่้วยสบายใจ ไวว้างใจในการรักษา เป็นผลให้การส่งเสริมการรักษามี

ประสิทธิภาพ ผูป่้วยฟ้ืนหายจากโรคภยั สุขภาพกายและสุขภาพใจแขง็แรง 

 

 

2.3 ทฤษฎทีี่เกีย่วข้องกบัคุณลกัษณะ 

2.3.1 ทฤษฎบุีคลกิภาพแบบคุณลกัษณะ (Trait Personality Theory) 

คุณลกัษณะเป็นรากฐานและโครงสร้างของระบบประสาทของบุคคล ทาํหนา้ท่ีในการ

บงัคบัให้บุคคลแสดงพฤติกรรม ช่วยสร้างความเช่ือมัน่ในตนเอง ในการเขา้สังคม Gordon Allport 

(1935) โดย Hans J. Eysenck (1952) ไดอ้ธิบายว่าคุณลกัษณะบุคลิกภาพของบุคคล มี 4 ลกัษณะ คือ 

พฤติกรรมปกปิด , พฤติกรรมเปิดเผย ซ่ึงจะเกิดมาจากธรรมชาติของระบบประสาทของบุคคล , 

พฤติกรรมมัน่คง และแนวโนม้โรคประสาท ซ่ึงบุคลิกภาพของแต่ละคนจะไดม้าจากประสบการณ์ท่ี

พบเจอต่างกนั ณิชามล ฟองนํ้า (2558) 

 

2.3.2 คุณลกัษณะพืน้ฐาน (Underlying Characteristic or Attribute) 

คุณลกัษณะขั้นพื้นฐานแสดงให้เห็นถึงการกระทาํ ความคิดของบุคคล ซ่ึงคุณลกัษณะ

ต่างๆของบุคคลจะตอ้งมีองคป์ระกอบดงัน้ี  

1. แรงจูงใจ คือตวัผลกัดนัใหบุ้คคลกระทาํในส่ิงท่ีคาดหวงัไวใ้หป้ระสบความสาํเร็จ 

2. อุปนิสัย คือส่ิงท่ีเกิดจากการเล้ียงดูของครอบครัว จากประสบการณ์ท่ีพบเจอ และ

จากการเรียนรู้ท่ีสัง่สมมาเร่ือยๆ 

3. อตัมโนทศัน์  คือความคิด ทศันคติท่ีมีต่อตนเอง 

4. บทบาททางสงัคม คือส่ิงท่ีบุคคลแสดงออกใหผู้อ่ื้นเห็นถึงบทบาทของตน 

5. ความรู้ คือความเขา้ใจหลกัการในวิชาชีพของตน 

6. ทกัษะ คือความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ีของตน  

ณิชามล ฟองนํ้า (2557) และ ศกัด์ิไทย สุรกิจบวร (2557) 

ซ่ึงคุณลักษณะขั้นพื้นฐานดังกล่าวเหล่าน้ี จะเป็นตัวผลักดันให้พยาบาลสามารถ

ปฏิบติังานตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นแบบอยา่งท่ีดี  
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2.4 มาตรฐานการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 

 “สภาการพยาบาล (2562) กาํหนดมาตรฐานการพยาบาล ใหเ้ป็นมาตรฐานหลกัของ

บริการการพยาบาล ซ่ึงจะนาํไปสู่การบริการการพยาบาลท่ีมีคุณภาพและมีมาตรฐาน ดงัท่ีได้

ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  มีรายละเอียดดงัน้ี 

มาตรฐานการพยาบาล (Nursing Standards) ประกอบดว้ย 3 หมวด ดงัน้ี  

มาตรฐานเชิงโครงสร้าง หมวดท่ี 1 การบริหารองคก์รพยาบาล (Nursing Organization)  

มาตรฐานเชิงกระบวนการ หมวดท่ี 2 การปฏิบติัการพยาบาล (Nursing practices)  

มาตรฐานเชิงผลลพัธ์ หมวดท่ี 3 ผลลพัธ์การพยาบาล (Nursing Outcome) มีมาตรฐาน

รวม 11 มาตรฐาน แต่ละมาตรฐานมีขอ้กาํหนดท่ีนาํสู่การปฏิบติัรวม 55 ขอ้” ดงัต่อไปน้ี 

 

“มาตรฐานเชิงโครงสร้าง หมวดท่ี 1 มาตรฐานการบริหารองคก์รพยาบาล (Nursing Organization) 

เป็นแนวทางการกาํหนดระบบการจดัการองคก์รเพื่อการบริหารองคก์รพยาบาล การบริหารจดัการ

ทรัพยากรบุคคล การจดัระบบงาน และกระบวนการให้บริการการพยาบาล และระบบการพฒันา

คุณภาพการพยาบาล ประกอบดว้ยมาตรฐานย่อยจาํนวน 4 มาตรฐาน มีขอ้กาํหนดจาํนวน 27 ขอ้” 

ดงัน้ี 

“มาตรฐานท่ี 1 องคก์รและการบริหารองคก์ร ประกอบดว้ยขอ้กาํหนด 8 ขอ้ ดงัน้ี  

ขอ้กาํหนดท่ี 1.1 มีองค์กรพยาบาลในโครงสร้างการบริหารของสถานพยาบาลท่ีข้ึน

ตรงต่อผูบ้ริหารสูงสุดของสถานพยาบาลเพื่อทาํหนา้ท่ีบริหารจดัการงานการพยาบาล  

ขอ้กาํหนดท่ี 1.2 มีองคก์รพยาบาลเพียงองคก์รเดียวในสถานพยาบาล และมีการกาํหนด

โครงสร้างการบริหารงานองคก์รพยาบาลท่ีชดัเจน  

ขอ้กาํหนดท่ี 1.3 มีผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์รเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาลและ

การผดุงครรภช์ั้นหน่ึงและมีหนา้ท่ีควบคุมกาํกบัพยาบาล และบุคลากรทางการพยาบาลทุกระดบั ท่ี

อยูใ่นโครงสร้างองคก์รพยาบาล  

ขอ้กาํหนดท่ี 1.4 มีการกาํหนดบทบาท  อาํนาจหน้าท่ีของผูบ้ริหารการพยาบาลทุก

ระดบัชดัเจน  

ขอ้กาํหนดท่ี 1.5 มีปรัชญา พนัธกิจ วิสัยทศัน์ นโยบายและแผนงานดา้นการพยาบาลท่ี

ชดัเจนในการจดัและส่งเสริมคุณภาพบริการการพยาบาล  
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ขอ้กาํหนดท่ี 1.6 มีงบประมาณเพียงพอในการบริหารจดัการงานการพยาบาล และการ

พฒันาบุคลากร  

ขอ้กาํหนดท่ี 1.7 มีการกาํหนดระบบและกลไกการดาํเนินงานท่ีเกิดจากการมีส่วนร่วม 

ของบุคลากรและการประสานความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  

ขอ้กาํหนดท่ี 1.8 มีระบบการส่งเสริมเอกสิทธ์ิในการปฏิบติัการพยาบาล การคุม้ครอง 

และพิทกัษสิ์ทธิของผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาล” 

  

“มาตรฐานท่ี 2 ทรัพยากรและส่ิงสนบัสนุน ประกอบดว้ยขอ้กาํหนด 10 ขอ้ ดงัน้ี  

ข้อกําหนดท่ี 2.1 มีพยาบาลและบุคลากรทางการพยาบาลท่ีเพียงพอทั้ งจํานวน 

คุณสมบติั และสมรรถนะเหมาะสมกบัลกัษณะงาน  

ขอ้กาํหนดท่ี 2.2 มีการกาํหนดคุณสมบติั บทบาทหน้าท่ี และความรับผิดชอบของ

พยาบาลและบุคลากรทางการพยาบาลในแต่ละตาํแหน่ง  

ขอ้กาํหนดท่ี 2.3 มีระบบและกลไกการคดัสรรและพฒันาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ  

ขอ้กาํหนดท่ี 2.4 มีการบริหารจดัการอตัรากาํลงัพยาบาลและบุคลากรทางการพยาบาล

ต่อผูรั้บบริการเป็นไปตามเกณฑท่ี์สภาการพยาบาลกาํหนด  

ขอ้กาํหนดท่ี 2.5 มีการกาํกบั ติดตาม และประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร ท่ี

โปร่งใสและเป็นธรรม  

ข้อกาํหนดท่ี 2.6 มีแผนการพฒันาสมรรถนะบุคลากรอย่างต่อเน่ือง สอดคล้องกับ

ทิศทาง และเป้าหมายการพฒันาขององคก์ร 

ขอ้กาํหนดท่ี 2.7 มีบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม ปลอดภยั 

ทั้งดา้นร่างกายและจิตใจของพยาบาลและบุคลากรทางการพยาบาล  

ข้อกาํหนดท่ี 2.8 มีส่ิงสนับสนุนการปฏิบัติงานของพยาบาลและบุคลากรทางการ

พยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ 

ขอ้กาํหนดท่ี 2.9 มีท่ีพกัอาศยัสาํหรับพยาบาลและบุคลากรทางการพยาบาลท่ีเหมาะสม 

และปลอดภยั  

ข้อกําหนดท่ี 2.10 มีระบบและกลไกในการธํารงรักษาบุคลากร ได้แก่ แรงจูงใจ 

ความกา้วหนา้ในงาน ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม และชัว่โมงการปฏิบติังานท่ีเหมาะสมตามเกณฑข์อง

สภาการพยาบาล”  
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“มาตรฐานท่ี 3 ระบบบริการการพยาบาล ประกอบดว้ยขอ้กาํหนด 6 ขอ้ ดงัน้ี  

ขอ้กาํหนดท่ี 3.1 จดัระบบบริการการพยาบาลท่ีคาํนึงถึงคุณภาพและความปลอดภยั

ของผูรั้บบริการ โดยใชที้มทกัษะผสม (Skill mixed team)  

ขอ้กาํหนดท่ี 3.2 มีพยาบาลวิชาชีพเป็นหวัหนา้ทีม วางแผนใหบ้ริการการพยาบาลท่ีอยู่

ในความดูแล  

ขอ้กาํหนดท่ี 3.3 มีการมอบหมายงานพยาบาลและบุคลากรทางการพยาบาลเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร  

ขอ้กาํหนดท่ี 3.4 มีระบบบริการการพยาบาลท่ีเนน้ผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลาง  

ขอ้กาํหนดท่ี 3.5 มีระบบและกลไกกาํกับดูแลให้พยาบาลปฏิบติัตามมาตรฐานการ

พยาบาล จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ  

ขอ้กาํหนดท่ี 3.6 มีระบบการจดัการขอ้มูลสารสนเทศในการบริหาร การบริการ และ

การพฒันาคุณภาพการพยาบาล”  

 

“มาตรฐานท่ี 4 ระบบการพฒันาคุณภาพการพยาบาล ประกอบดว้ยขอ้กาํหนด 3 ขอ้ ดงัน้ี  

ขอ้กาํหนดท่ี 4.1 มีนโยบายและแผนการจดัการคุณภาพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์

กาํหนดไวช้ดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร  

ขอ้กาํหนดท่ี 4.2 มีระบบบริหารคุณภาพและความปลอดภยัของบริการการพยาบาล  

ขอ้กาํหนดท่ี 4.3 มีระบบกาํกบั ติดตาม ประเมินผลลพัธ์การพยาบาล และนาํผลไป

พฒันาคุณภาพการพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง” 

 

“มาตรฐานเชิงกระบวนการ หมวดท่ี ๒ การปฏิบติัการพยาบาล (Nursing Practices) เป็นแนวทางการ

ปฏิบติัการพยาบาลท่ีมีเป้าหมายหลกัเพื่อใหผู้รั้บบริการมีภาวะสุขภาพท่ีดีท่ีสุด ตามศกัยภาพของ

บุคคล/ครอบครัว/ชุมชน ไดรั้บการประเมินและแกไ้ขปัญหาสุขภาพและปัญหา ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้ง

การตอบสนองต่อความตอ้งการจาํเป็นดา้นสุขภาพ โดยผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาลตอ้งปฏิบติั

ตามมาตรฐานการปฏิบติัการพยาบาล ประกอบดว้ยมาตรฐานยอ่ยจาํนวน 5 มาตรฐาน มีขอ้กาํหนด

จาํนวน 21 ขอ้กาํหนด” ดงัน้ี  
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“มาตรฐานท่ี 1 ปฏิบติัการพยาบาลโดยใชก้ระบวนการพยาบาล ประกอบดว้ยขอ้กาํหนด 6 ขอ้ ดงัน้ี  

ขอ้กาํหนดท่ี 1.1 ปฏิบติัการพยาบาลแบบองค์รวม คาํนึงถึงหลกัมนุษยธรรมและยึด

ผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลาง  

ข้อกําหนดท่ี 1.2 ใช้กระบวนการพยาบาลเป็นเคร่ืองมือในการให้การพยาบาล

ผูรั้บบริการ  

ขอ้กาํหนดท่ี 1.3 ใชแ้นวปฏิบติัการพยาบาล หลกัฐานเชิงประจกัษแ์ละความรู้จากการ

วิจัย มาประยุกต์ในการปฏิบัติการพยาบาลได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม ทั้ งในระดับบุคคล 

ครอบครัว และชุมชน  

ข้อกําหนดท่ี 1.4 ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ในการวางแผนแก้ปัญหาด้านสุขภาพของ

ผูรั้บบริการเป็นรายบุคคล 

ขอ้กาํหนดท่ี 1.5 ให้ผูรั้บบริการและครอบครัวมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และกาํหนด

แผนการดูแล  

ขอ้กาํหนดท่ี 1.6 มีการประสานความร่วมมือระหว่างทีมการพยาบาล ทีมสหสาขา

วิชาชีพ และเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง” 

 

“มาตรฐานท่ี 2 การรักษาสิทธิผูป่้วย จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ประกอบดว้ยขอ้กาํหนด 3 

ขอ้ ดงัน้ี  

ขอ้กาํหนดท่ี 2.1 ปฏิบติัการพยาบาลโดยยดึหลกัคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ

วิชาชีพ  

ขอ้กาํหนดท่ี 2.2 มีการสร้างเสริมใหพ้ยาบาลปฏิบติัการพยาบาลบนพื้นฐานจริยธรรม 

และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  

ขอ้กาํหนดท่ี 2.3 มีการปกป้องและรักษาไวซ่ึ้งสิทธิผูป่้วย สิทธิท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ 

และการรักษาพยาบาลของผูรั้บบริการ” 

  

“มาตรฐานท่ี 3 การพฒันาคุณภาพการปฏิบติัการพยาบาล ประกอบดว้ยขอ้กาํหนด 3 ขอ้ ดงัน้ี  

ขอ้กาํหนดท่ี 3.1 พฒันาแนวปฏิบติัทางการพยาบาลให้ถูกตอ้งเหมาะสม ทนัต่อการ

เปล่ียนแปลง และความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยแีละวิชาการ  
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ข้อกาํหนดท่ี 3.2 พฒันานวตักรรมการพยาบาลท่ีตอบสนองต่อการให้บริการการ

พยาบาลแต่ละกลุ่มโรค  

ขอ้กาํหนดท่ี 3.3 ทบทวน ประเมินและปรับปรุงคุณภาพการปฏิบติัการพยาบาลอย่าง

เป็นระบบและต่อเน่ือง” 

 

“มาตรฐานท่ี 4 การจดัการการดูแลต่อเน่ือง ประกอบดว้ยขอ้กาํหนด 5 ขอ้ ดงัน้ี  

ขอ้กาํหนดท่ี 4.1 ประเมิน วางแผน และจดัการการดูแลต่อเน่ืองร่วมกบัทีมสุขภาพ 

ผูรั้บบริการ ครอบครัว หรือผูเ้ก่ียวขอ้ง  

ขอ้กาํหนดท่ี 4.2 พฒันาความสามารถในการดูแลตนเองของผูรั้บบริการและผูเ้ก่ียวขอ้ง 

รวมทั้งประสานการใชแ้หล่งประโยชน์ในการดูแลตนเองอยา่งเหมาะสม  

ขอ้กาํหนดท่ี 4.3 ส่งต่อการดูแลผูรั้บบริการท่ีตอ้งการการดูแลต่อเน่ืองทั้งภายในและ

ภายนอกสถานพยาบาล  

ขอ้กาํหนดท่ี 4.4 มีระบบติดตามการดูแลต่อเน่ืองท่ีบา้น และ/หรือในชุมชน  

ข้อกาํหนดท่ี 4.5 มีระบบติดตามประเมินผลการดูแลต่อเน่ือง และนําผลไปพฒันา

คุณภาพการพยาบาล” 

 

“มาตรฐานท่ี 5 การบนัทึกและรายงานการพยาบาล  ประกอบดว้ยขอ้กาํหนด 4 ขอ้ ดงัน้ี  

ขอ้กาํหนดท่ี 5.1 บนัทึกการพยาบาล ตอ้งมีขอ้มูลสําคญั 4 ส่วน ประกอบด้วย การ

ประเมินภาวะสุขภาพ กาํหนดปัญหา/ความตอ้งการของผูรั้บบริการ กิจกรรมการพยาบาลและการ

ประเมินผลภายหลงัปฏิบติัการพยาบาล  

ขอ้กาํหนดท่ี 5.2 ตอ้งบนัทึกขอ้มูลสาํคญัท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการของ

ผูรั้บบริการท่ีถูกตอ้งเป็นจริงและมีความต่อเน่ือง  

ขอ้กาํหนดท่ี 5.3 บนัทึกและรายงานการพยาบาล สามารถใชส่ื้อสารในทีมการพยาบาล 

และระหวา่งทีมสุขภาพ เพื่อการดูแลผูรั้บบริการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  

ขอ้กาํหนดท่ี 5.4 มีการติดตาม ประเมิน และพฒันาคุณภาพการบนัทึกและรายงานการ

พยาบาลอยา่งต่อเน่ือง” 
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“มาตรฐานเชิงผลลพัธ์ หมวดท่ี 3 ผลลพัธ์การพยาบาล (Nursing Outcome) เป็นแนวทางการกาํหนด

ผลลพัธ์และการบริหารจดัการผลลพัธ์การพยาบาล โดยองคก์รพยาบาลตอ้งพิจารณากาํหนด ตวัช้ีวดั

สาํคญั (Key performance indicators) ท่ีสะทอ้นผลลพัธ์ การบริหารองคก์รพยาบาล บริหารทรัพยากร 

การวางระบบงาน กระบวนการใหบ้ริการ ระบบการพฒันาคุณภาพการพยาบาลและการปฏิบติัการ

พยาบาล มีการวดั/ประเมินและการบริหารจดัการผลลพัธ์ให้บรรลุเป้าหมาย ประกอบดว้ยมาตรฐาน

ยอ่ยจาํนวน 2 มาตรฐาน มีขอ้กาํหนดจาํนวน 7 ขอ้กาํหนด” ดงัน้ี 

 

“มาตรฐานท่ี 1 การกาํหนดตวัช้ีวดัสาํคญั (Nursing Sensitivity Outcome indicators) ประกอบดว้ย

ขอ้กาํหนด 4 ขอ้ ดงัน้ี  

ขอ้กาํหนดท่ี 1.1 ดา้นผูรั้บบริการ เช่น การไดรั้บการบรรเทาอาการรบกวนความทุกข ์

ทรมานและการจดัการความปวด ความรู้และทกัษะในการดูแลตนเอง ความปลอดภยัจากอุบติัการณ์ 

ท่ีไม่พึงประสงคแ์ละภาวะแทรกซอ้น ความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อบริการพยาบาล เป็นตน้  

ข้อกาํหนดท่ี 1.2 ด้านผูใ้ห้บริการ เช่น ความปลอดภยัในการทาํงาน การร้องเรียน 

เก่ียวกบัการปฏิบติัการพยาบาล พฤติกรรมบริการ หรือจริยธรรมของผูใ้หบ้ริการ และการจดัการขอ้

ร้องเรียน ความพึงพอใจของพยาบาลและบุคลากรทางการพยาบาล ภาวะสุขภาพของพยาบาลและ

บุคลากรทางการพยาบาล เป็นตน้  

ข้อกําหนดท่ี 1.3 ด้านชุมชน เช่น ความรู้ของผู ้รับบริการเก่ียวกับภาวะสุขภาพ 

ความสามารถในการดูแลสุขภาพของบุคคล ครอบครัวและชุมชน ครอบครัวมีทกัษะการดูแลผูท่ี้มี

ภาวะพึ่งพิง ผลจากการใหบ้ริการ สร้างเสริมสุขภาพในชุมชน ผลการดูแลผูป่้วยต่อเน่ืองท่ีบา้น ความ

พึงพอใจ ของชุมชน / ผูรั้บบริการเฉพาะกลุ่ม / โรคต่อบริการพยาบาล เป็นตน้  

ขอ้กาํหนดท่ี 1.4 ดา้นองคก์ร/การบริหารงาน เช่น การบรรลุผลลพัธ์ตามแผนกลยุทธ์ 

และแผนปฏิบติัการ การมีอตัรากาํลงัพยาบาลและบุคลากรทางการพยาบาลตามเกณฑ์สภาการ

พยาบาล ความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาล และบุคลากรทางการพยาบาล การสูญเสียกาํลงัคน และ

ความคงอยู่ของพยาบาลและบุคลากรทางการพยาบาล การพฒันาสมรรถนะอย่างต่อเน่ือง การ

เผยแพร่นวตักรรมและผลงานวิจยัและการนาํไปใชป้ระโยชน์ การร้องเรียนต่อการบริหารงาน เป็น

ตน้” 
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“มาตรฐานท่ี 2 การบริหารจดัการผลลพัธ์การพยาบาล ประกอบดว้ยขอ้กาํหนด 3 ขอ้ ดงัน้ี  

ข้อกําหนดท่ี 2.1 มีระบบการคัดเลือกตัวช้ีว ัดท่ีสอดคล้องกับบริบทขององค์กร

เหมาะสมกบัระดบัการบริการการพยาบาล ตอบสนองต่อเป้าหมาย สามารถสะทอ้นปัญหาสุขภาพ 

และผลลพัธ์บริการการพยาบาล  

ขอ้กาํหนดท่ี 2.2 มีการวิเคราะห์ ติดตามผลลพัธ์การพยาบาลตามหลกัวิชาการ มีการ

สงัเคราะห์และประมวลผลท่ีแสดงปัจจยัเช่ือมโยงท่ีมีผลต่อผลลพัธ์การพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง  

ขอ้กาํหนดท่ี 2.3 มีการนาํผลลพัธ์มาใชใ้นการแกไ้ขปัญหา การวางแผนและการพฒันา

คุณภาพอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งใชก้ารเทียบเคียง (Benchmarking) ผลลพัธ์การพยาบาล เพื่อยกระดบั

คุณภาพบริการการพยาบาลสู่ความเป็นเลิศ ทั้งน้ีหน่วยงานตอ้งพิจารณากาํหนดตวัช้ีวดัในแต่ละ

องค์ประกอบให้เหมาะสมกับลกัษณะงาน ในหน่วยงานของตน และกาํหนดเกณฑ์ท่ียอมรับได ้

(Threshold) ในแต่ละดชันี”  

 

 

2.5 งานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

ตารางท่ี 2.1 งานวจัิยท่ีเกีย่วข้องกบัคุณลกัษณะพยาบาลท่ีเป็นเป้าประสงค์ของสภาการพยาบาล 

ผูว้ิจยั งานวิจยั กลุ่มตวัอยา่ง ผลวิจยั 

นิภาพร ปานสวสัด์ิ 

(2559) 

คุณลกัษณะของ

พยาบาลวิชาชีพท่ี

ไดรั้บรางวลัดีเด่น กบั

วิถีการสร้างบารมีของ

พระโพธิสตัว ์

ศึกษาคน้ควา้จาก

เอกสารตาํรา หนงัสือ 

งานวิจยั 

ท่ีเก่ียวขอ้งและ

สมัภาษณ์เชิงลึกจาก

พยาบาลท่ีไดรั้บ

รางวลัดีเด่นจาก

สมาคมพยาบาลแห่ง

ประเทศไทยประจาํปี 

2557 จาํนวน 7 คน 

คุณลกัษณะของพยาบาลวิชาชีพดีเด่น 

คือ มีจิตใจท่ีบริสุทธ์ิปราศจากอคติต่อ

ผูอ่ื้น มีความเช่ียวชาญในงานของตน  

พฒันาความรู้ ทกัษะ สามารถถ่ายทอด

และเป็นแบบอยา่งได ้ มีความรักและ

ปรารถนาดีต่อผูอ่ื้นอยา่งไม่ส้ินสุด 

เสียสละอุทิศตน มีมิตรภาพท่ีดี   

ใชค้วามอดทนในการทาํงานดา้น

บริหาร บริการ และวิชาการเพื่อมุ่ง

เป้าหมายความสาํเร็จอยา่งมีคุณภาพ  

มีความปลอดภยั มีหลกัธรรมและการ

ปรับตวั มีความสุขกบัการรับใชเ้พื่อน

มนุษย ์ แมอ้ยูใ่นภาวะท่ีเหน่ือยลา้    
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ขาดขวญักาํลงัใจ กย็งัคงอยูใ่นวิชาชีพ

อยา่งยนืหยดั ไม่คิดลาออกจากวิชาชีพ

พยาบาล แมเ้ผชิญกบัปัญหาอุปสรรค

มากมายในสภาวการณ์ปัจจุบนั 

วรัฐกานต ์ 

อศัวพรวิพธุ  

(2559) 

มาตรฐานการ

พยาบาล : 

กระบวนการพยาบาล 

และจริยธรรมวิชาชีพ 

วารสารกฎหมาย

สุขภาพและ

สาธารณสุข ปีท่ี 2 

ฉบบัท่ี 3 (กนัยายน - 

ธนัวาคม 2559) 

ผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาลนอกจาก

จะตอ้งมีความรู้ ทกัษะทางการพยาบาล

แลว้ ยงัตอ้งตั้งอยูบ่นพื้นฐานของ

จริยธรรม และจรรยาบรรณ ในการ

ประกอบวิชาชีพ  

โดยหลกัจริยธรรมสากลพื้นฐานของ

บริการสุขภาพ คือ การไม่ทาํอนัตราย 

หรือไม่ทาํส่ิงไม่ดี  

การตระหนกัถึงความเป็นอิสระเป็น

ตวัเองของบุคคล   

ความซ่ือสตัย ์การกระทาํในส่ิง 

ท่ีดีและมีประโยชน์  การบอกความจริง 

และความยติุธรรม นอกจากน้ียงัมีหลกั

จริยธรรมในการปฏิบติัการพยาบาล 

ไดแ้ก่ การพิทกัษสิ์ทธ์ิ ทาํหนา้ท่ีแทน 

ความรับผดิชอบ  ความร่วมมือ และ

ความเอ้ืออาทร  

ประภาพรรณ  

เปล่ียนแกว้ 

 

เนาวนิจ   

พึ่งจนัทรเดช 

(2559) 

ความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อ

สมรรถนะของ

บณัฑิตพยาบาล

วิทยาลยัพยาบาล

ตาํรวจ 

ผูใ้ชบ้ณัฑิตพยาบาล

จากวิทยาลยัพยาบาล

ตาํรวจ ปีการศึกษา 

2554 จาํนวน 136 คน 

ประกอบดว้ย 

พยาบาลหวัหนา้ตึก

จาํนวน 62 คน 

พยาบาลอาวโุส

ผูร่้วมงาน จาํนวน 31 

- ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีระดบัความพึงพอใจใน

ระดบัมากท่ีสุด ในดา้นคุณธรรม 

จริยธรรม  

รองลงมาคือ ดา้นอตัลกัษณ์  

และนอ้ยท่ีสุดในดา้นทกัษะการคิด

วิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร 

และการใชเ้ทคโนโลย ี

- สมรรถนะทางวิชาชีพของบณัฑิต

พยาบาล วิทยาลยัพยาบาลตาํรวจ 
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คน และรองหวัหนา้

ตึก/ผูช่้วยหวัหนา้ตึก 

จาํนวน 43 คน และ

บณัฑิตพยาบาลจาก

วิทยาลยัพยาบาล

ตาํรวจ ปีการศึกษา 

2554 จาํนวน 69 คน 

 ปีการศึกษา 2554 จากการประเมิน

ตนเองของบณัฑิตพยาบาล เรียงลาํดบั

จากมากไปนอ้ยดงัน้ี  

1. คุณธรรม จริยธรรม และ

จรรยาบรรณวชิาชีพ  

ประกอบไปดว้ย 

1.1 การมีคุณธรรมและจริยธรรม 

-มีความซ่ือสตัย ์

-มีความขยนัและอดทน 

-มีความเพยีรพยายาม 

-ประพฤติตนอยูใ่นหลกัศีลธรรม 

-เคารพศกัด์ิศรีในความเป็นมนุษย ์เช่น 

ก่อนใหก้ารพยาบาลตอ้งปิดม่านและ

บอกผูป่้วยทุกคร้ัง 

1.2 การมีจรรยาบรรณวิชาชีพ 

-มีนํ้าใจ เอ้ืออาทรต่อผูอ่ื้น 

-เคารพสิทธิและเสรีภาพของผูอ่ื้น 

-มีความรับผดิชอบต่อวิชาชีพ 

-ใหก้ารพยาบาลดว้ยความเตม็ใจ 

-สนบัสนุนและร่วมกิจกรรมของ

องคก์รวิชาชีพ 

-ไม่เปิดเผยความลบัของผูป่้วย 

 

2. ความรู้ความสามารถพื้นฐานท่ีส่งผล

ต่อการทาํงาน 

2.1 ความสามารถในการพฒันาตนเอง 

-มีความสามารถในการสงัเกตและไว

ต่อการรับรู้ 

-มีการแสวงหาความรู้เพื่อพฒันาตนเอง

อยา่งสมํ่าเสมอ 
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-มีการปรับตวัเขา้กบัผูร่้วมงานได ้

-รับฟังความเห็นของผูอ่ื้นและนาํมา

พฒันาตนเอง 

-เป็นแบบอยา่งท่ีดีทั้งดา้นการทาํงาน

และส่วนตวั 

2.2 ความสามารถในการเป็นผูน้าํ 

-มีความรับผดิชอบต่องาน 

-มีวินยัและตรงต่อเวลา 

-มีวฒิุภาวะทางอารมณ์ 

-มีความสามารถในการทาํงานเป็นทีม 

-มีความสามารถในการคิดวเิคราะห์

ตดัสินใจแกปั้ญหา 

2.3 ความสามารถในการส่ือสาร 

-ใชภ้าษาพดูไดเ้หมาะสม 

-ใชภ้าษาท่าทางไดเ้หมาะสม 

-เขียนบนัทึกไดถู้กตอ้ง 

-มีความสามารถในการเจรจา ต่อรอง 

-ใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสารได ้

 

3. ดา้นความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ 

3.1 การใชก้ระบวนการทางการ

พยาบาลในการปฏิบติังาน 

-มีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลทางการ

พยาบาล 

-มีการวิเคราะห์ขอ้มูลทางการพยาบาล 

-มีการวจิยัปัญหาทางการพยาบาล 

-มีการวางแผนการปฏิบติัการพยาบาล 

-มีการประเมินผลการพยาบาล 

3.2  การพยาบาลครอบคลุม 4 มิติ

ทางการพยาบาล 
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-มีการส่งเสริมสุขภาพของผูใ้ชบ้ริการ 

-มีการป้องกนัปัญหาสุขภาพของ

ผูใ้ชบ้ริการ 

-ใหก้ารพยาบาลตามขอบเขตท่ี

กฎหมายกาํหนด 

-มีการฟ้ืนฟูสุขภาพของผูใ้ชบ้ริการมา

ประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 

-ใหก้ารพยาบาลโดยคาํนึงถึงความ

ตอ้งการทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ 

สงัคม และจิตวิญญาณ 

3.3 การใชท้กัษะทางการพยาบาลใน

การปฏิบติังาน 

-มีการประยกุตค์วามรู้ในการปฏิบติั 

การพยาบาลท่ีเหมาะสมกบัผูใ้ชบ้ริการ 

-มีเหตุผลในการใหก้ารพยาบาลแก่

ผูใ้ชบ้ริการ 

-มีความชาํนาญในการปฏิบติัการ

พยาบาล 

-สามารถนาํทรัพยากรมาประยกุตใ์ชไ้ด้

อยา่งเหมาะสม 

-ใหก้ารพยาบาลโดยคาํนึงถึงความ

ตอ้งการทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ 

สงัคม และจิตวิญญาณ 

3.4 ความสามารถในการบริหารจดัการ 

-มีการใชข้อ้มูลข่าวสารในการวางแผน

งาน 

-จดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหาได้

อยา่งเหมาะสม 

-ปฏิบติังานตามแผนท่ีวางไวไ้ดอ้ยา่ง

ถูกตอ้งและเหมาะสม 
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-แกไ้ขปัญหาไดเ้หมาะสมกบั

สถานการณ์ 

3.5 ความสามารถในการพฒันางาน 

-ใหข้อ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ใน

การดาํเนินงาน 

-มีการแสวงหาความรู้เพื่อพฒันางาน

อยา่งสมํ่าเสมอ เช่น  เขา้ร่วมประชุม 

อบรม 

-ใชเ้ทคโนโลยใีนการพฒันางาน 

-นาํผลการวิจยัมาใชใ้นการพฒันางาน 

-มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการ

พฒันางาน 

ศุจิกา  

ภูมิโคกรักษ ์ 

 

อจัฉรา  

สุคนธสรรพ ์ 

 

อญัญารัตน ์   

วอ่งวิริยะพนัธ์ุ  

 

ธนัยาภรณ์    

เหล่ียวตระกลู  

 

วชัรี นาคะป่า  

(2559) 

คุณลกัษณะของ

บณัฑิตท่ีพึงประสงค ์

ตามมุมมองของผูใ้ช้

บณัฑิตคณะพยาบาล

ศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

ผูใ้ชบ้ณัฑิตของ

ผูส้าํเร็จการศึกษาจาก

คณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่

ประจาํปีการศึกษา 

2556-2557  จาํนวน 

306 คน   แยกเป็น

ผูใ้ชบ้ณัฑิตระดบั

ปริญญาตรี 187 คน    

ปริญญาโท 114 คน 

และปริญญาเอก 5 คน 

คุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพงึประสงค์

แห่งมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

ผูใ้ชบ้ณัฑิตทั้งระดบัปริญญาตรี โท 

และเอก มีความตอ้งการสมรรถนะ

สูงสุดในดา้นจริยธรรมจรรยาบรรณ

และกฎหมาย เช่นเดียวกบัคุณลกัษณะ

ท่ีแสดงออกของบณัฑิตระดบัปริญญา

ตรีและโท มีคุณลกัษณะดา้นคุณธรรม 

จริยธรรมตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้

บณัฑิต ส่วนบณัฑิตระดบัปริญญาเอก

มีค่าเฉล่ียดา้นมนุษยสมัพนัธ์และการ

ปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้มเป็นอนัดบั

สูงสุด เน่ืองมาจากการจดัการเรียนการ

สอนจะเนน้ใหผู้เ้รียนมีความสามารถ

สูงในการแสดงความคิดเห็นอยา่ง

สร้างสรรคท์ั้งวิชาการและวชิาชีพการ

พยาบาล และยอมรับความคิดเห็นของ

ผูอ่ื้น 
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คุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพงึประสงค์

ตามแนวคิดมาตรฐานการเรียนรู้ตาม

มาตรฐานคุณวฒิุสาขาพยาบาลศาสตร์ 

โดยผูใ้ชบ้ณัฑิตทั้งระดบัปริญญาตรี โท 

และเอก มีความตอ้งการใหบ้ณัฑิตมีผล

การเรียนรู้ดา้นคุณธรรม จริยธรรมเป็น

อนัดบัสูงสุด เน่ืองมาจากบณัฑิตไดรั้บ

การปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมในการ

จดัการเรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎีและ

ปฏิบติั ส่วนบณัฑิตระดบัปริญญาเอกมี

ค่าเฉล่ียดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิง

ตวัเลข การส่ือสาร และการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นอนัดบัสูงสุด 

นัน่เป็นเพราะผูเ้รียนตอ้งมีการคดักรอง

เชิงตวัเลขและสถิติ เพื่อนาํมาใชศึ้กษา

คน้ควา้ สรุปและเสนอแนะการแกไ้ข

ปัญหาท่ีสาํคญัและซบัซอ้นท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัภาวะสุขภาพ และมีการนาํเสนอ

รายงานโดยใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

กิตติพร เนาว์

สุวรรณ (2559) 

องคป์ระกอบ 

อตัลกัษณ์ของ

นกัศึกษาวิทยาลยั

พยาบาล กระทรวง

สาธารณสุข 

วารสาร มฉก. 

วิชาการ ปีท่ี 19 ฉบบั

ท่ี 38 (มกราคม -

มิถุนายน 2559) 

อตัลกัษณ์ของนกัศึกษาวิทยาลยั

พยาบาล กระทรวงสาธารณสุข 

ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบหลกั 

ไดแ้ก่ 

1) องคป์ระกอบหลกัดา้นจิตบริการมี 4 

องคป์ระกอบยอ่ย คือ องคป์ระกอบ

ยอ่ยดา้นคุณลกัษณะ เชิงวิชาชีพ ดา้น

จริยธรรม และจรรยาบรรณวชิาชีพ 

ดา้นการดูแลอยา่งเอ้ืออาทร และ 

ดา้นคุณภาพ การบริการ  
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2) องคป์ระกอบหลกัดา้นการคิดเชิง

วิเคราะห์ มี 2 องคป์ระกอบยอ่ย คือ 

องคป์ระกอบยอ่ยดา้นคุณลกัษณะนกั

คิดเชิงวิเคราะห์ และดา้นทกัษะการคิด

เชิงวิเคราะห์  

3) องคป์ระกอบหลกัดา้นการมีส่วน

ร่วมของผูรั้บบริการ มี 3 องคป์ระกอบ

ยอ่ย คือ องคป์ระกอบยอ่ยดา้นการ

ส่งเสริมการดูแลตนเอง ดา้นการ

เสริมสร้างพลงัอาํนาจ และดา้นการ

พิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยดงันั้นความชดัเจน

ของอตัลกัษณ์นกัศึกษาพยาบาลจะช่วย

ใหเ้กิดการพฒันาอตัลกัษณ์ของ

นกัศึกษาพยาบาลไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

ส่งผลต่อบณัฑิตพยาบาลมีคุณภาพและ

เป็นท่ียอมรับของสงัคม 

ลดัดาวลัย ์

พทุธรักษา   

 

อารีรัตน์ ขาํอยู ่

 

   

จิณห์จุฑา  

ชยัเสนา ดาลลาส

(2559) 

มาตรฐานบริการ

พยาบาลขา้ม

วฒันธรรมตาม

มุมมองของ

ผูเ้ช่ียวชาญ 

ผูบ้ริหารทางการ

พยาบาล 8 คน 

พยาบาลวิชาชีพ 8 คน 

และ อาจารยพ์ยาบาล

ในสถาบนัอุดมศึกษา 

9 คน 

มาตรฐานบริการพยาบาลขา้ม

วฒันธรรมมุมมองผูเ้ช่ียวชาญ 

ประกอบดว้ย มาตรฐานเชิงโครงสร้าง 

มาตรฐานเชิงพฤติกรรม และ มาตรฐาน

เชิงผลลพัธ์ ดงัน้ี    

1. มาตรฐานเชิงโครงสร้าง (Structure 

standards)  ผูเ้ช่ียวชาญมองวา่เป็น

มาตรฐานท่ีองคก์รพยาบาลตอ้งเป็น

ผูจ้ดัทาํใหเ้กิดข้ึน ประกอบไปดว้ย    

1.1 กาํหนดนโยบายเก่ียวกบัการ

พยาบาลขา้มวฒันธรรม  

- องคก์รพยาบาลตอ้งกาํหนดนโยบาย

การใหบ้ริการพยาบาลท่ีคาํนึงถึงความ
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แตกต่างทางวฒันธรรมของผูรั้บบริการ

อยา่งชดัเจน  

1.2 พฒันาการพยาบาลท่ีเนน้

วฒันธรรม  

- ในระบบสุขภาพและองคก์รพยาบาล 

ตอ้งพฒันาระบบสุขภาพโดยนาํ

วฒันธรรมของผูรั้บบริการมาเป็น

ขอ้มูลสาํคญัในการวางแผนการ

พยาบาล 

1.3 พฒันาสมรรถนะทางวฒันธรรม          

- ผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามสาํคญัในการ

พฒันาบุคลากรทางการพยาบาลใหมี้ 

ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ และ

พฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการดูแล

ผูรั้บบริการขา้มวฒันธรรม 

1.4 สร้างฐานขอ้มูลบุคลากรดา้นการ

พยาบาลขา้มวฒันธรรม  

- องคก์รพยาบาลตอ้งรวบรวม

ฐานขอ้มูลความสามารถทางวฒันธรรม

ของบุคลากรไวอ้ยา่งชดัเจน  

1.5 สร้างระบบการส่ือสารสาํหรับการ

พยาบาลขา้มวฒันธรรม  

- องคก์รพยาบาลควรสนบัสนุน

อุปกรณ์ช่วยเหลือในการส่ือสาร 

และขอ้มูลทางวฒันธรรมกบับุคลากร 

เพื่อเป็นช่องทางในการเขา้ถึงขอ้มูล

ทางวฒันธรรมของผูรั้บบริการอยา่ง

ถูกตอ้งและรวดเร็วมากข้ึน  

1.6 สร้างระบบการเตรียมความพร้อม

ก่อนการปฏิบติังาน  
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- บุคลากรท่ีรับผดิชอบในการดูแล

ผูรั้บบริการขา้มวฒันธรรม ควรไดรั้บ

การเตรียมความพร้อมอยา่งเป็นระบบ 

1.7  ส่งเสริมการทาํวิจยัเก่ียวกบัการ

พยาบาลขา้มวฒันธรรม  

- องคก์ารพยาบาลตอ้งใหค้วามสาํคญั

ในการทาํวิจยัเก่ียวกบัการพยาบาลขา้ม

วฒันธรรม เพือ่นาํผลการวิจยัมาใชใ้น

การพฒันาคุณภาพการพยาบาล  

 

2. มาตรฐานเชิงพฤติกรรม (Behavior            

standards)  

- เป็นพฤติกรรมท่ีบ่งบอกถึง

ความสามารถในการดูแลผูรั้บบริการ

ขา้มวฒันธรรมของพยาบาลวิชาชีพมี 7 

องคป์ระกอบ คือ      

2.1 การปกป้องสิทธิของผูรั้บบริการ 

- พยาบาลตอ้งมีความสามารถในการ

ปกป้องสิทธิของผูรั้บบริการ โดย

พยาบาลตอ้งมีพฤติกรรม 2 พฤติกรรม

คือ เคารพในศกัด์ิศรีของผูรั้บบริการ 

และ เจรจาต่อรองทางการรักษาแทน

ผูรั้บบริการ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

2.1.1 พยาบาลตอ้งเคารพในศกัด์ิศรี

ของผูรั้บบริการ และใหบ้ริการ 

ตามความตอ้งการทางสงัคมท่ี

ผูรั้บบริการตอ้งการอยา่งเหมาะสม 

2.1.2 เจรจาต่อรองทางการรักษาแทน

ผูรั้บบริการ พยาบาลตอ้งเป็นตวัแทน

ผูรั้บบริการใหข้อ้มูลความตอ้งการ
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ทางการรักษากบัทีมสหสาขาวิชาชีพ 

โดยไม่ขดัต่อแนวทางการรักษาตาม

มาตรฐานวิชาชีพ 

2.2 การวิเคราะห์ตนเอง และไม่ยดึ

ตนเองเป็นหลกัในการตดัสินใจ  

- โดยพยาบาลตอ้งรับรู้การใหบ้ริการ

ของตนเอง รวมถึงการตระหนกัถึงการ

ไม่ใชต้นเองเป็นฐานในการตดัสินใจ

ใหก้ารพยาบาล 

2.3 มีความรู้ และความเขา้ใจทาง

วฒันธรรม  

- พยาบาลตอ้งมีความรู้ และเขา้ใจ

วฒันธรรมของผูรั้บบริการก่อน

ใหบ้ริการ  

2.4 ความไวในการรับรู้ทางวฒันธรรม 

- พยาบาลตอ้งสามารถรับรู้ความ

แตกต่าง และความตอ้งการทางดา้น

วฒันธรรมของผูรั้บบริการไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว  

2.5 การส่ือสารขอ้มูลทางวฒันธรรม    

- พยาบาลตอ้งสามารถส่งต่อขอ้มูลกบั

ผูรั้บบริการขา้มวฒันธรรมดว้ยภาษา

พดู และภาษากายไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ

เหมาะสม 

2.6 เพิ่มขีดความสามารถในการดูแล

ตนเองของผูรั้บบริการ  

- พยาบาลตอ้งสามารถกระตุน้และ

ส่งเสริมใหผู้รั้บบริการมีศกัยภาพใน

การดูแลตนเอง 
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2.7 นาํหลกัฐานเชิงประจกัษม์า

ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน               

- ความสามารถในการนาํหลกัฐาน/ 

องคค์วามรู้เชิงประจกัษม์าประยกุตใ์ช้

ในการพยาบาล เป็นมาตรฐานท่ีสาํคญั

ของพยาบาลขา้มวฒันธรรม 

 

3. มาตรฐานเชิงผลลพัธ์ (Outcome 

standards)  

เป็นผลลพัธ์ของการพยาบาล

ผูรั้บบริการขา้มวฒันธรรม มี 3 

องคป์ระกอบ คือ      

3.1 ความพึงพอใจดา้นบริการพยาบาล

ขา้มวฒันธรรม  

- เป็นตวับ่งช้ีเชิงผลลพัธ์ท่ีสาํคญัอยา่ง

มาก 

3.2 ขอ้มูลการร้องเรียนเก่ียวกบัการ

ละเมิดทางวฒันธรรมของผูรั้บบริการ  

- ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการทาง

วฒันธรรมของผูรั้บบริการและขอ้

ร้องเรียนเป็นขอ้มูลสาํคญัเพื่อแสดงถึง

การประเมินผลลพัธ์ในการใหก้าร

พยาบาลขา้มวฒันธรรม 

3.3 ความปลอดภยัในการเขา้รับการ

รักษาของผูรั้บบริการขา้มวฒันธรรม  

- ในการเขา้รับการรักษาผูรั้บบริการ

จะตอ้งไดรั้บความปลอดภยั  

ช่วยเหลือตนเองขณะเจบ็ป่วยได ้และ

ปรับตวัเพื่อรับการรักษาไดเ้ป็นอยา่งดี 
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นดัดา  รุ่งเดชารัตน์ 

(2559) 

สมรรถนะหลกัของ

พยาบาลวิชาชีพ 

ระดบัปฏิบติัการ

โรงพยาบาล

มหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง 

พยาบาลวิชาชีพ 

ระดบัปฏิบติัการท่ี

ปฏิบติังานใน

โรงพยาบาล

มหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง

จาํนวน 200 คน 

สมรรถนะระดบัสูง  ไดแ้ก่ 

การแกไ้ขปัญหาและการตดัสินใจ และ

จิตสาํนึกในการบริการ 

สมรรถนะระดบัปานกลาง ไดแ้ก่การ

สร้างสมัพนัธภาพ   

การคิดเชิงวเิคราะห์ , การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ

ท่ีดีในการปฏิบติังาน,ความสามารถใน

การปรับตวัและควบคุมตนเอง ,  

การบริหารจดัการ , ภาวะผูน้าํ , การส่ือ

ความหมาย  และความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค ์

สุธารัตน์  

ชาํนาญช่าง  

 

 

สมสมยั  

รัตนกรีฑากลุ 

  

สุวรรณา  

จนัทร์ประเสริฐ 

(2560) 

สมรรถนะการสร้าง

เสริมสุขภาพและการ

ปฏิบติับทบาทการ

สร้างเสริมสุขภาพ 

ของพยาบาลในการ

บริการสุขภาพระดบั

ปฐมภูมิ เขตพื้นท่ี

ตะวนัออก 

พยาบาลวิชาชีพท่ี

ปฏิบติังานในสถาน 

บริการระดบัปฐมภูมิ 

เขตพื้นท่ีภาค

ตะวนัออก 7 จงัหวดั 

จาํนวน 360 คน 

- ดา้นท่ีมีการรับรู้สมรรถนะมากท่ีสุด 

ไดแ้ก่ ดา้นปฏิบติักิจกรรมสร้างเสริม

สุขภาพ และดา้นท่ีมีการรับรู้สมรรถนะ

นอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ดา้นวิจยัและการ

จดัการความรู้  

- ดา้นท่ีมีการปฏิบติับทบาทการสร้าง

เสริมสุขภาพมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การสร้าง

ส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อสุขภาพ และดา้นท่ี

มีการปฏิบติับทบาทนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ 

การปรับระบบบริการสุขภาพ 

- ดา้นการปฏิบติับทบาทการสร้างเสริม 

สุขภาพ พบวา่ ประสบการณ์

ปฏิบติังาน และตาํแหน่งงานท่ีแตกต่าง

กนั มีการปฏิบติับทบาทการสร้างเสริม

สุขภาพแตกต่างกนั 

หน่ึงฤทยั โพธ์ิศรี   

 

วิจิตรา กสุุมภ ์ 

(2560) 

อตัลกัษณ์ของ

นกัศึกษาพยาบาล 

มหาวิทยาลยัราชภฏั

สวนสุนนัทา 

อาจารยพ์ยาบาล 

นกัศึกษาพยาบาล 

และผูใ้ชบ้ณัฑิตใน

แหล่งฝึกปฏิบติั 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัอตัลกัษณ์

นกัศึกษาพยาบาล ของกลุ่มตวัอยา่งโดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้น พบวา่  
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การพยาบาล  เลือก

กลุ่มตวัอยา่งโดยการ

สุ่ม จาํนวน 300 คน 

ดา้นคุณธรรม จริยธรรม มีคะแนนเฉล่ีย

มากท่ีสุด และดา้นทกัษะการวิเคราะห์

เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ มีคะแนนเฉล่ีย

นอ้ยท่ีสุด 

อาภากร เปร้ียวน่ิม 

   

อิศราภรณ์  

โนยะราช  

 

ณฐักฤตา  

วงศต์ระกลู 

(2560) 

การพฒันา

คุณลกัษณะอนัพึง

ประสงคข์องผู ้

ใหบ้ริการดา้นสุขภาพ

มืออาชีพ 

ของนกัศึกษาพยาบาล 

นกัศึกษาพยาบาลของ

มหาวิทยาลยัเอกชน

แห่งหน่ึง 4 ชั้นปี  

ปีการศึกษา 2558 

จาํนวน 350 คน 

เพศหญิงจะมีคุณลกัษณะอนัพึง

ประสงคข์องบุคลากรตามค่านิยมหลกั

สูงกวา่เพศชาย  

แต่ในกรณีอนัพึงประสงคข์องผู ้

ใหบ้ริการดา้นสุขภาพมืออาชีพดา้น

ความมีระเบียบวินยั และดา้นความ

รับผดิชอบต่อหนา้ท่ี พบวา่เพศชายมี

ค่าเฉล่ียมากกวา่เพศหญิง 

อติญาณ์  

ศรเกษตริน   

 

ดาราวรรณ  

รองเมือง   

 

รุ่งนภา จนัทรา  

(2562) 

การศึกษาพยาบาลใน

ศตวรรษท่ี 21 : 

สมรรถนะและ

บทบาทของอาจารย์

พยาบาล 

วารสารพยาบาล

ทหารบก ปีท่ี 20 

ฉบบัท่ี 1 มกราคม - 

เมษายน 2562 

อาจารยพ์ยาบาลควรมีสมรรถนะ และ

บทบาทดงัน้ี  

1. สมรรถนะดา้นการใชท้ฤษฎีและ

หลกัการเรียนรู้แบบผูใ้หญ่  ช่วยเหลือ

ใหผู้เ้รียนบรรลุตามผลสมัฤทธ์ิการ

เรียนรู้ทั้ง 3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้น

พทุธิพิสยั ดา้นจิตพิสยั และ ดา้นทกัษะ

พิสยั 

2.สมรรถนะดา้นการจดัการเรียนรู้สู่

การเปล่ียนแปลง เพื่อส่งเสริมให้

นกัศึกษาเกิดกระบวนการคิดวิเคราะห์  

คิดอยา่งมีวจิารณญาณ ตลอดจน

สามารถส่ือสารกบัทีมสหสาขาวิชาชีพ 

ผูป่้วย และญาติ และอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น 

ในสงัคมได ้

3. สมรรถนะดา้นการปฏิบติัการ

พยาบาล ใหก้ารพยาบาลบนพื้นฐาน 
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ของการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด สามารถปฏิบติั

ตามแนวปฏิบติั และเขา้ใจ 

ความแตกต่างทางวฒันธรรมโดย

คาํนึงถึงผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลางและ

ยดึความปลอดภยัเป็นหลกั 

4. สมรรถนะดา้นการวจิยัและหลกัฐาน

เชิงประจกัษ ์เป็นผูมี้ความรู้

ความสามารถในการสร้างนวตักรรม

จดัทาํวจิยั เพื่อสร้างองคค์วามรู้หรือ

พฒันาสงัคม 

5. สมรรถนะดา้นการส่ือสาร ความ

ร่วมมือ และ การประสานความร่วมมือ

ระหวา่งหน่วยงาน  

6. สมรรถนะดา้นกฎหมาย/จริยธรรม 

และความเป็นมืออาชีพ 

7. สมรรถนะดา้นการติดตาม และ

ประเมินผล 

8. สมรรถนะดา้นการจดัการ  

ภาวะผูน้าํ และการเป็นผูส้นบัสนุน 

วิดาพร ทบัทิมศรี  

 

เพญ็วรรณ เขม้ขนั  

 

วราภรณ์ วานิช  

 

ปราโมทย ์ 

ฮึงวฒันากลุ  

(2562) 

คุณลกัษณะบณัฑิต 

ท่ีพึงประสงคต์าม

กรอบมาตรฐาน

คุณวฒิุระดบั 

อุดมศึกษาแห่งชาติ  

และอตัลกัษณ์ของ

ผูส้าํเร็จการศึกษา 

หลกัสูตรพยาบาล 

ศาสตรบณัฑิต  

วิทยาลยัพยาบาล 

ผูใ้ชบ้ณัฑิตท่ีเป็น

ผูบ้งัคบับญัชาของ

ผูส้าํเร็จการศึกษา เป็น

ผูป้ระเมินบณัฑิต  

จาํนวน 139 คน 

ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความคิดเห็นเก่ียวกบั

คุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคต์าม

กรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา

แห่งชาติของผูส้าํเร็จการศึกษา  

ในสมรรถนะดา้นคุณธรรม จริยธรรม 

มีค่าเฉล่ียระดบัสมรรถนะสูงท่ีสุด ส่วน

ดา้นทกัษะทางปัญญา มีค่าเฉล่ียระดบั

สมรรถนะตํ่าท่ีสุด และผูใ้ชบ้ณัฑิตมี

ความคิดเห็นเก่ียวกบัความถ่ีของการ

แสดงพฤติกรรมบริการสุขภาพ 



31 

 

บรมราชชนนี 

กรุงเทพ ตามความ

คิดเห็นของผูใ้ช้

บณัฑิต 

ดว้ยหวัใจความเป็นมนุษยข์องผูส้าํเร็จ

การศึกษา ดา้นจิตบริการมีค่าเฉล่ียสูง

ท่ีสุด ส่วนดา้นการคิดวเิคราะห์มี

ค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด 

กนกวรรณ  

ชยัสิทธ์ิสงวน  

 

สุวิมล  จอดพมิาย  

 

ป่ินทิพย ์ บุณยชาติ  

 

พรสุวรรณ   

จารุพนัธ์ุ  

(2562) 

คุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของพยาบาล

วิชาชีพท่ีส่งผลต่อการ

ปฏิบติังาน 

ตามมาตรฐานการ

ปฏิบติัการพยาบาล

และผดุงครรภ ์

โรงพยาบาลทุติยภูมิ 

พยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลทุติยภูมิ 

จาํนวน 234 คน 

คุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาล

วิชาชีพ โรงพยาบาลทุติยภูมิ มีดงัน้ี  

1. การบูรณาการทางสงัคม สิทธิและ

หนา้ท่ีของคนภายในองคก์ร  ความ

เก่ียวขอ้งทางสงัคม การพฒันาศกัยภาพ

ความเป็นมนุษย ์ ความกา้วหนา้และ

ความมัน่คงในงาน  ความสมดุล

ระหวา่งงานกบัชีวิต ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูก

สุขลกัษณะและปลอดภยั ค่าตอบแทน

ท่ีเหมาะสมและยติุธรรม 

2. การปฏิบติัตามมาตรฐานการ

ปฏิบติัการพยาบาลและการผดุงครรภ์

ของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาล

ทุติยภูมิ มีดงัน้ี 

การพฒันาคุณภาพการปฏิบติัการ

พยาบาลและการผดุงครรภ ์,  

การจดัการการดูแลต่อเน่ือง , การใช้

กระบวนการพยาบาลในการปฏิบติั 

การพยาบาลและการผดุงครรภ ์,  

การบนัทึกและการรายงาน , การรักษา

สิทธิผูป่้วย จริยธรรม และจรรยาบรรณ

วิชาชีพ 

3. คุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาล

วิชาชีพ ดา้นส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน

ท่ีถูกสุขลกัษณะ และปลอดภยั  
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การบูรณาการทางสงัคม ค่าตอบแทน 

หรือเงินชดเชยท่ีเพยีงพอและเป็นธรรม 

ส่งผลต่อการปฏิบติัตามมาตรฐานการ

ปฏิบติัการพยาบาลและการผดุงครรภ์

ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาล 

ทุติยภูมิ 

ปาริชาต รัตนราช  

(2563) 

คุณลกัษณะท่ีพึง

ประสงคข์องบณัฑิต

พยาบาล มหาวิทยาลยั

ราชภฏัอุบลราชธานี 

ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั 

ผูบ้ริหารคณะ จาํนวน 

4 ราย และหวัหนา้

ฝ่ายการพยาบาล 

โรงพยาบาลในเขต

จงัหวดัอุบลราชธานี 

จาํนวน 6 ราย รวม

ทั้งส้ิน 10 ราย 

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิต

พยาบาลมหาวทิยาลยัราชภฏั

อุบลราชธานี ทั้ง 6 ดา้น ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวฒิุระดบัปริญญาตรี 

สาขาพยาบาลศาสตร์ คือ  

1. ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม ไดแ้ก่ 

การมีเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพ เคารพสิทธิ

ของผูรั้บริการ จิตบริการ ซ่ือสตัย ์ 

มีวินยั มีหวัใจของความเป็นมนุษย ์และ

มีสุขภาพจิตท่ีดี 

2. ดา้นความรู้ ไดแ้ก่ ความรู้ดา้น

วิชาชีพการพยาบาล กฎหมายและ

จรรยาบรรณวชิาชีพ กระบวนการวจิยั 

การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ระบบ

สุขภาพ การบริหารงาน วฒันธรรม 

จิตวิทยาและความรู้รอบตวั  

3. ดา้นทกัษะทางปัญญา ไดแ้ก่ การคิด

เชิงระบบ คิดวเิคราะห์ คิดสร้างสรรค ์

คิดแกปั้ญหา ทกัษะของการเรียนรู้

ตลอดชีวิต และความฉลาดทางอารมณ์ 

4. ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล

และความรับผดิชอบ ไดแ้ก่ ความ

รับผดิชอบ มีความสามคัคี มีความ
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เขา้ใจคนอ่ืน มีทกัษะการแกปั้ญหา

ความขดัแยง้ มีบุคลิกภาพดี  

มีมารยาททางสงัคม มีทกัษะการทาํงาน

ร่วมกบัชุมชน  

5. ดา้นทกัษะการวิเคราะห์ตวัเลข  

การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ ไดแ้ก่ทกัษะการวิเคราะห์

ขอ้มูล อ่านและแปลความขอ้มูล  

การนาํเสนอขอ้มูล ทกัษะการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ ทกัษะการ

ส่ือสารดว้ยภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

และทกัษะการพดูในสถานการณ์ต่าง ๆ 

6. ดา้นทกัษะการปฏิบติัทางวิชาชีพ 

ไดแ้ก่ ใชก้ระบวนการพยาบาลอยา่ง

เป็นองคร์วม ดว้ยความเมตตา กรุณา 

และเอ้ืออาทร คาํนึงถึงสิทธิผูป่้วยและ

ความหลากหลายทางวฒันธรรม  

มีภาวะผูน้าํ 

จิราภรณ์ ศรไชย  

(2563) 

คุณลกัษณะพยาบาล

ในการดูแลผูป่้วย

ระยะทา้ย ตามแนว

พทุธจิตวิทยา 

ระยะท่ี 1 การวิจยัเชิง 

คุณภาพ  

โดยการสมัภาษณ์ 

เชิงลึกผูเ้ช่ียวชาญ

แบบเจาะจง   

จาํนวน 9 คน 

ระยะท่ี 2 การวิจยัเชิง

ปริมาณ  

แบบสอบถามแก่

พยาบาลวิชาชีพท่ีมี 

ประสบการณ์ในการ

คุณลกัษณะของพยาบาลในการดูแล

ผูป่้วยระยะทา้ยตามแนวพทุธจิตวิทยา

พบวา่ ประกอบดว้ยตวัแปร คือ  

1. กระบวนการพยาบาล ไดแ้ก่ การ

ประเมินปัญหา การวินิจฉยัทางการ

พยาบาล การวางแผนการพยาบาล  

การปฏิบติัการพยาบาล และ

ประเมินผลทางการพยาบาล  

 

2. เครือข่ายความร่วมมือ ไดแ้ก่  

ทีมสหสาขาวิชาชีพ ครอบครัวของ

ผูป่้วย และผูดู้แล  
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ดูแลผูป่้วยระยะทา้ย 

จาํนวน 400 คน 

3. กลัยาณมิตร ไดแ้ก่ ความเป็นผูน่้ารัก 

ความเป็นผูน่้าเคารพ ความเป็นผูน่้า

เจริญใจ ความเป็นผูรู้้จกัพดูใหไ้ดผ้ล 

ความเป็นผูพ้ร้อมท่ีจะรับฟังคาํปรึกษา

ความเป็นผูท่ี้จะอธิบายเร่ืองยุง่ยาก

ซบัซอ้นใหเ้ขา้ใจ และความเป็นผู ้

ไม่ชกัจูงไปในทางเส่ือมเสีย  

 

4. คุณลกัษณะของพยาบาลแนวพทุธ

จิตวิทยา ไดแ้ก่ ความรู้ความเขา้ใจ 

คุณธรรม และความชาํนาญ 

1) ความรู้ความเขา้ใจ คือนาํความรู้ไป

ใชอ้ยา่งถูกวิธีตามทฤษฎีและขอ้ปฏิบติั

ในการพยาบาล  

2) คุณธรรม คือมีทศันคติท่ีดี เช่ือมัน่ใน

การดูแลผูป่้วย โดยใชค้วามเมตตา 

กรุณา เป็นพื้นฐาน  

3) ความชาํนาญ คือสามารถใหก้าร

พยาบาลไดอ้ยา่งคล่องแคล่วชาํนาญ 

ซ่ึงมาจากการฝึกฝนโดยการทาํตาม

แบบท่ีดี แม่นยาํในการทาํงาน เม่ือมี

คุณสมบติัดา้นคุณธรรมมากข้ึน จะมี

คุณสมบติัดา้นความชาํนาญเพิ่มข้ึนดว้ย 

นอกจากนั้น ยงัตอ้งมีความเป็น

กลัยาณมิตรอีกดว้ย 

เสาวลกัษณ์   

ศรีโพธ์ิ   

 

สุนทรี ขะชาตย ์  

 

คุณลกัษณะของ

บณัฑิตตามกรอบ

มาตรฐานคุณวฒิุ

ระดบัอุดมศึกษา

แห่งชาติและ

ผูใ้ชบ้ณัฑิตท่ีเป็น

ผูบ้งัคบับญัชาของผู ้

สาํเร็จการศึกษา  

เป็นผูป้ระเมินบณัฑิต 

จาํนวน 83คน 

1. ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความคิดเห็นเก่ียวกบั

คุณภาพบณัฑิตท่ีพึงประสงคต์ามกรอบ

มาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา

แห่งชาติของผูส้าํเร็จการศึกษา  
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อุษณียาภรณ์ จนัทร  

(2563) 

คุณลกัษณะท่ีพึง

ประสงคต์าม 

อตัลกัษณ์บณัฑิต

วิทยาลยัพยาบาลบรม

ราชชนนีสุพรรณบุรี 

ในสมรรถนะดา้นคุณธรรม จริยธรรม 

มีคะแนนเฉล่ียระดบัสมรรถนะสูงท่ีสุด  

ส่วนดา้นทกัษะทางปัญญามีคะแนน

เฉล่ียตํ่าท่ีสุด 

 

2. ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความคิดเห็นเก่ียวกบั

ความถ่ีของการแสดงพฤติกรรมบริการ

สุขภาพ ดว้ยหวัใจความเป็นมนุษยข์อง

ผูส้าํเร็จการศึกษา ในสมรรถนะดา้นจิต

บริการมีคะแนนเฉล่ียระดบัสมรรถนะ

สูงท่ีสุด ส่วนดา้นการคิดเชิงวิเคราะห์มี

คะแนนเฉล่ียตํ่าท่ีสุด 

 

3. ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความคิดเห็นเก่ียวกบั

คุณภาพบณัฑิตท่ีพึงประสงคต์าม

มาตรฐานคุณวฒิุระดบัปริญญาตรี 

สาขาพยาบาลศาสตร์ ในสมรรถนะ

ดา้นจิตบริการมีคะแนนเฉล่ียระดบั

สมรรถนะสูงท่ีสุด ส่วนดา้นการคิด

วิเคราะห์มีคะแนนเฉล่ียตํ่าท่ีสุด 

โสรัตน์   

วงศสุ์ทธิธรรม  

 

สุวรรณี   

มหากายนนัท ์ 

 

ดารัสนี โพธารส  

 

นารีรัตน์ บุญเนตร 

   

สมรรถนะของ

พยาบาลวิชาชีพ 

ในประชาคมอาเซียน 

แพทย ์ และพยาบาล

ในระดบัผูบ้ริหาร

โรงพยาบาล  และ

ระดบัปฏิบติัการ 

ท่ีปฏิบติังานใน

โรงพยาบาลภาค

ตะวนัออกทั้งภาครัฐ

และเอกชน  

จาํนวน  22  คน 

สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพใน

ประชาคมอาเซียน คือ 

   

1. ความรู้ท่ีทนัสมยั  และเช่ียวชาญ

ทกัษะการปฏิบติัการพยาบาล   

- ผูใ้หข้อ้มูลกล่าววา่ พยาบาลวิชาชีพ

ควรมีความรู้และความเช่ียวชาญในการ

ปฏิบติัการพยาบาลตามการ

เปล่ียนแปลงของสภาพสงัคม หรือผูใ้ห้

ขอ้มูลใชค้าํวา่  พยาบาลตอ้งรู้จกัมอง



36 

 

ดวงใจ วฒันสินธ์ุ 

 

สาวิตรี   

วงศอิ์นจนัทร์ 

(2563) 

ไปรอบๆตวั (Look around) เพื่อให้

มองเห็นวา่ การเคล่ือนยา้ยของ

ประชากรในยคุของ  AEC ทาํใหมี้

โอกาสเกิดโรคท่ีซบัซอ้นมากยิง่ข้ึน 

โรคอุบติัใหม่ การแพร่กระจายเช้ือโรค 

ท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

 

2. ความเป็น  Hospitality ท่ีเป็น

เอกลกัษณ์ของพยาบาลไทย  

- ผูใ้หข้อ้มูลกล่าววา่  พยาบาลไทยเป็น

พยาบาลท่ีมีความละเอียดอ่อน  ความ

อ่อนโยน  และการเอาใจใส่ในการดูแล

ผูรั้บบริการอยา่งเอ้ืออาทร 

 

3. ความสามารถในการดูแลผูรั้บบริการ

ท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม  

คือ  การเตรียมความพร้อมดา้นความ

แตกต่างทางวฒันธรรม   

การใหคุ้ณค่าของความหมายของความ

แตกต่างทางวฒันธรรมตามความเช่ือ

ของผูรั้บบริการ  การคาํนึงถึงความเป็น

บุคคล  การเขา้ถึงผูรั้บบริการท่ีมีความ

แตกต่างตามขอ้ปฏิบติัทางศาสนา  และ

วฒันธรรมการดาํรงชีวิตประจาํวนั 

พยาบาลพร้อมท่ีจะเรียนรู้ และเขา้ใจ 

ความแตกต่างของผูรั้บบริการชนชาติ

ต่างๆ 
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4. ทกัษะการส่ือสาร  

คือ  ทาํความเขา้ใจกบัส่ิงท่ีไดรั้บสาร  

และส่ือสารในภาษาท่ีทาํใหเ้ขา้ใจ

ผูรั้บบริการท่ีมากกวา่การใชภ้าษาไทย  

เช่น  การใชภ้าษาองักฤษ เป็นตน้ 

 

5. การจดัการรูปแบบความคิด  

คือ การมีความรู้สึกของต่อมเอะ๊   

การคิดต่อยอด  และรู้จกับูรณาการ 

 

6. สามารถสืบคน้ขอ้มูลเทคโนโลย ี 

เพื่อใชเ้ป็นหลกัฐานเชิงประจกัษ ์ 

คือ การมีความรู้และทกัษะการใช้

เทคโนโลย ีและสามารถสืบคน้ขอ้มูล

เพื่อใชเ้ป็นหลกัฐานเชิงประจกัษ ์

อารีรัตน์ ขาํอยู ่  

 

สิริพิมพ ์ชูปาน  

  

ลดัดาวลัย ์

พทุธรักษา   

 

สหทัยา รัตนจรณะ 

 

ดาํรงศกัด์ิ สงเอียด 

 

ฉวีรัตน์ ช่ืนชมกลุ 

(2564) 

ปัจจยัท่ีสมัพนัธ์กบั

สมรรถนะพยาบาล

วิชาชีพของนกัศึกษา

คณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัในภาค

ตะวนัออก 

นกัศึกษาชั้นปี 4 

หลกัสูตร 

พยาบาลศาสตร

บณัฑิต มหาวทิยาลยั

แห่งหน่ึงในภาค

ตะวนัออก จาํนวน 

156 คน 

สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพของ

นกัศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ ในภาค

ตะวนัออกพบวา่ นกัศึกษามีสมรรถนะ

โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง และมี

สมรรถนะในระดบัสูง 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นคุณลกัษณะทางวิชาชีพ  

ดา้นจริยธรรม จรรยาบรรณ และ

กฎหมาย และดา้นสงัคม และมี

สมรรถนะ ในระดบัปานกลาง 5 ดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้าํการจดัการ และ

การพฒันาคุณภาพ ดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ ดา้นการส่ือสารและ

สมัพนัธภาพ ดา้นการปฏิบติัการ

พยาบาลและการผดุงครรภ ์และดา้น

วิชาการและการวิจยั 
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บทที่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “ คุณลกัษณะพยาบาลท่ีเป็นเป้าประสงคข์องสภาการพยาบาล ” ซ่ึง

ผูว้ิจยัไดก้าํหนดแนวทางในการดาํเนินการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 

3.1 รูปแบบงานวิจยั 

3.2 แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยั 

3.3 ขั้นตอนการเกบ็ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยั 

3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูลและนาํเสนอผลการศึกษา 

3.5 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา 

 

 

3.1 รูปแบบงานวจิัย 

การกาํหนดระเบียบวิธีวิจัย (Methodology) เพื่อให้ทราบถึงคุณลักษณะต่างๆท่ีพึง

ประสงค์ของพยาบาล  และเพื่อเป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติตัวได้อย่างเหมาะสมตาม

มาตรฐานของสภาการพยาบาล ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้าํหนดระเบียบวิธีวิจยั โดยเป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ซ่ึงเป็นการศึกษาท่ีผูว้ิจยัตอ้งหาขอ้มูลในเชิงลึก เก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อใชใ้น

การวิเคราะห์เชิงเหตุผล โดยการทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็น

ขอ้มูลสาํหรับกระบวนการทาํระเบียบวิธีวิจยั 

 

 

3.2 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวจิัย 

การกาํหนดระเบียบวิธีวิจยั โดยการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูว้ิจยัไดมี้

การศึกษาคน้ควา้จากแหล่งขอ้มูลเชิงคุณภาพทุติยภูมิ (Secondary Qualitative Data) ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ี

ได้มาจากการศึกษาค้นควา้ในหนังสือ บทความ วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ แนวคิดและทฤษฎีท่ี

เก่ียวขอ้งกบังานวิจยั รวมถึงขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตบนเวบ็ไซตส์ภาการพยาบาล  
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3.3 ขั้นตอนการเกบ็ข้อมูลที่ใช้ในการวจิัย 

การศึกษาเร่ือง คุณลกัษณะพยาบาลท่ีเป็นเป้าประสงคข์องสภาการพยาบาล ผูว้ิจยัได้

รวบรวมขอ้มูลจากบทความ วิทยานิพนธ์ และสารนิพนธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะพยาบาลท่ีเป็น

เป้าประสงค์ของสภาการพยาบาล  จากอินเตอร์เน็ตบนเว็บไซต์ท่ีน่าเช่ือถือ ได้แก่ Thai Journal 

Online ,  Google scholar โดยใชค้าํสาํคญัในการสืบคน้คือ “คุณลกัษณะพยาบาลท่ีพึงประสงค”์  และ  

“มาตรฐานการพยาบาล”  และไดค้น้หาขอ้มูลมาตรฐานการพยาบาลจากสภาการพยาบาล โดยคน้หา

บนเวบ็ไซตส์ภาการพยาบาล tnmc.or.th รวมถึงยงัมีการคน้ควา้จากหนงัสือ “การพยาบาลพื้นฐาน” ท่ี

เรียบเรียงโดยคณะอาจารยพ์ยาบาล จากคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี สาขาพยาบาล

ศาสตร์อีกดว้ย โดยขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมนาํมาศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการคดัเลือกบทความ สารนิพนธ์ 

วิทยานิพนธ์ และหนังสือ ซ่ึงตีพิมพร์ะหว่างปี พ.ศ. 2558 – 2565 เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีทนัสมยั  เป็น

ปัจจุบนั และน่าเช่ือถือมากท่ีสุด 

 

 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูลและนําเสนอผลการศึกษา 

หลงัจากดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลแลว้ ในลาํดบัต่อมาผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์ตาม

แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data Analysis) โดยท่ีผู ้วิจัยได้ใช้วิธีการ

วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) จากเน้ือหาท่ีปรากฏ ตามเอกสาร งานวิจยัต่างๆ โดยท่ีไม่มีการ

ตีความ หรือนาํความคิดและความรู้สึกของผูว้ิจยัเขา้ไปเก่ียวขอ้ง (Mayring, 2001; Williamson & 

Long, 2005) โดยมีขั้นตอนในการวเิคราะห์ดงัน้ี 

1. ผูว้ิจยัคดัเลือกงานวิจยั หนังสือ บทความ และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะพยาบาลท่ี

เป็นเป้าประสงคข์องสภาการพยาบาล อยู่ในช่วงระยะเวลาตามปีท่ีกาํหนด เพื่อแยกเน้ือหา

ออกมาเป็นประเดน็สาํคญั 

2. อ่านประเด็นสําคัญของเอกสารต่างๆอย่างละเอียด เพื่อนํามากําหนดเป็นรหัสข้อมูล 

(Coding) 

3. กาํหนดประเภทหรือหมวดหมู่หลกั (Axial coding) ท่ีครอบคลุมเน้ือหาของทุกเอกสาร เพื่อ

หาความสมัพนัธ์ของขอ้มูล 

4. จดัหมวดหมู่ขอ้มูล (Selective coding)โดยอาศยัหลกัเกณฑข์องเน้ือหาท่ีมีความคลา้ยคลึงกนั 

ใหอ้ยูใ่นหมวดเดียวกนั 
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5. นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการจดัหมวดหมู่มาวิเคราะห์  เพื่อสรุปเป็นคุณลกัษณะของพยาบาลท่ีเป็น

เป้าประสงคข์องสภาการพยาบาล เพื่อเป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบติัตวัให้เหมาะสม 

ถูกตอ้งตามมาตรฐานสภาการพยาบาล และเป็นแบบอยา่งแก่พยาบาลรุ่นหลงัต่อไป 

 

 

3.5 ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา 

การวิจยัในคร้ังน้ีใช้ระยะเวลาในการศึกษา ตั้งแต่เดือนกันยายน 2565  จนถึงเดือน

เมษายน 2566 
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บทที่ 4  

ผลการวจิัย 

 

 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “คุณลกัษณะพยาบาลท่ีเป็นเป้าประสงคข์องสภาการพยาบาล” โดย

งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณลกัษณะพยาบาลท่ีเป็นเป้าประสงคข์องสภาการพยาบาล 

และเพื่อเป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบติัตวัไดอ้ยา่งเหมาะสมตามมาตรฐานของสภาการพยาบาล  

ผูว้ิจยัไดท้าํการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ใชว้ิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) 

ดว้ยกระบวนการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารต่างๆ  มีผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

 

 

4.1 ผลการคดักรองข้อมูลทุติยภูมิ 

จากการสืบคน้และคดัเลือกบทความ วิทยานิพนธ์ และสารนิพนธ์ ไดสื้บคน้ขอ้มูลจาก

อินเตอร์เน็ตบนเว็บไซต์ท่ีน่าเช่ือถือ ได้แก่ Thai Journal Online ,  Google scholar โดยการใช้การ

รวบรวมคําสําคัญ (Keyword) ในการสืบค้น เช่น “คุณลักษณะพยาบาลท่ีพึงประสงค์” และ  

“มาตรฐานการพยาบาล”  และคดัเลือกเฉพาะเอกสารท่ีเผยแพร่ระหว่างปี พ.ศ. 2558 – 2565 มี

เอกสารท่ีผา่นเกณฑก์ารคดัเลือกทั้งหมด 18 เร่ือง ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1.1 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงข้อมูลบทความ สารนิพนธ์ และวทิยานิพนธ์ ท่ีเกีย่วกบัคุณลกัษณะของพยาบาลท่ี

พงึประสงค์ และมาตรฐานการพยาบาล 

ลาํดบัท่ี ช่ือเร่ือง 

1 คุณลกัษณะของพยาบาลวิชาชีพท่ีไดรั้บรางวลัดีเด่น กบัวิถีการสร้างบารมีของพระ

โพธิสตัว ์

2 มาตรฐานการพยาบาล : กระบวนการพยาบาล และจริยธรรมวิชาชีพ 

3 ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อสมรรถนะของบณัฑิตพยาบาลวิทยาลยัพยาบาล

ตาํรวจ 

4 คุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพงึประสงค ์ตามมุมมองของผูใ้ชบ้ณัฑิตคณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

5 องคป์ระกอบอตัลกัษณ์ของนกัศึกษาวิทยาลยัพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข 
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6 มาตรฐานบริการพยาบาลขา้มวฒันธรรมตามมุมมองของผูเ้ช่ียวชาญ 

7 สมรรถนะหลกัของพยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบติัการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแห่ง

หน่ึง 

8 สมรรถนะการสร้างเสริมสุขภาพและการปฏิบติับทบาทการสร้างเสริมสุขภาพของ

พยาบาล ในการบริการสุขภาพระดบัปฐมภูมิ เขตพื้นท่ีตะวนัออก 

9 อตัลกัษณ์ของนกัศึกษาพยาบาล มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

10 การพฒันาคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูใ้หบ้ริการดา้นสุขภาพมืออาชีพ  

ของนกัศึกษาพยาบาล 

11 การศึกษาพยาบาลในศตวรรษท่ี 21 : สมรรถนะและบทบาทของอาจารยพ์ยาบาล 

12 คุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคต์ามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ  

และอตัลกัษณ์ของผูส้าํเร็จการศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต วทิยาลยัพยาบาล 

บรมราชชนนีกรุงเทพ ตามความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ณัฑิต 

13 คุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานตามมาตรฐาน 

การปฏิบติัการพยาบาลและผดุงครรภ ์โรงพยาบาลทุติยภูมิ 

14 คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิตพยาบาล มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 

15 คุณลกัษณะพยาบาลในการดูแลผูป่้วยระยะทา้ย ตามแนวพทุธจิตวิทยา 

16 คุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ และ

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามอตัลกัษณ์บณัฑิตวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี

สุพรรณบุรี 

17 สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในประชาคมอาเซียน 

18 ปัจจยัท่ีสมัพนัธ์กบัสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพของนกัศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัในภาคตะวนัออก 

 

จากการวิเคราะห์เน้ือหาจากบทความ สารนิพนธ์ และวิทยานิพนธ์ ทั้งหมดสามารถ

นาํมาสงัเคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอนไดด้งัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 อ่านประเดน็สาํคญัของเอกสารและนาํมาถอดรหสัขอ้มูล (Open Coding) 

ขั้นตอนท่ี 2 จัดหมวดหมู่โดยอาศัยเน้ือหาท่ีคล้ายคลึงกัน ให้อยู่ในหมวดเดียวกัน 

(Axial Coding) 

ขั้นตอนท่ี 3 การบูรณาการขอ้มูลใหเ้กิดเป็นโครงสร้างทางภาษา (Selective Coding) 
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ขั้นตอนท่ี 1 อ่านประเดน็สําคญัของเอกสารและนํามาถอดรหัสข้อมูล (Open Coding) 

ตารางท่ี 4.2 แสดงการถอดรหัสข้อมูล (Open Coding) 

ลาํดบัท่ี รหสัขอ้มูล 

1 จิตใจท่ีบริสุทธ์ิ ปราศจากอคติ   

2 ความเช่ียวชาญ  

3 การวางแผน  

4 เสียสละอุทิศตน  

5 มีมิตรภาพ  มนุษยสมัพนัธ์   

6 การปรับตวั  

7 ความรู้ดา้นการปฏิบติัการพยาบาลท่ีทนัสมยัตามการเปล่ียนแปลงของสงัคม  

8 จริยธรรม  จรรยาบรรณ  กฎหมาย  

9 อตัลกัษณ์ของวิชาชีพพยาบาล  

10 คิดวิเคราะห์  

11 การส่ือสาร  ส่ือความหมาย  

12 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  

13 พฒันาตนเอง   

14 เป็นผูน้าํ  

15 การใชก้ระบวนการทางการพยาบาล  

16 การพยาบาลแบบองคร์วม  

17 บริหารจดัการ  

18 แสวงหาความรู้เพื่อพฒันางาน  

19 วิเคราะห์เชิงตวัเลข  

20 เอ้ืออาทร  

21 มีจิตวิทยาในการบริการ 

22 สร้างเสริมพลงัอาํนาจ  

23 พิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย  

24 ซ่ือสตัย ์ 

25 เพียรพยายาม  

26 เคารพความเป็นมนุษย ์ 

27 มีนํ้าใจ   เตม็ใจใหก้ารพยาบาล  
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28 เคารพสิทธิผูอ่ื้น  

29 รับผดิชอบต่อหนา้ท่ี  

30 ช่างสงัเกต    

31 เขา้ใจความแตกต่างของคน  

32 รับฟังความคิดเห็นผูอ่ื้น   

33 เป็นแบบอยา่งท่ีดี  

34 มีระเบียบวินยั   

35 วฒิุภาวะทางอารมณ์ ความฉลาดทางอารมณ์  

36 ทาํงานเป็นทีม  

37 การแกปั้ญหา  

38 เจรจา  ต่อรอง 

39 ส่งเสริมสุขภาพผูใ้ชบ้ริการ  

40 การประยกุต ์ 

41 มีเหตุผล  

42 การตดัสินใจ  

43 มุ่งผลสมัฤทธ์ิท่ีดีในการปฏิบติังาน  

44 ควบคุมตนเอง  

45 สร้างส่ิงแวดลอ้มท่ีสะอาดปลอดภยั เอ้ือต่อภาวะสุขภาพ  

46 ปรับระบบบริการสุขภาพ  

47 ทกัษะทางปัญญา  

48 ปรารถนาดี  

49 การจดัลาํดบัความสาํคญัในการทาํงาน  

50 สร้างสมัพนัธภาพ  

51 แสวงหาความรู้  

52 มีความคิดสร้างสรรค ์ 

53 ไม่เปิดเผยความลบัผูป่้วย  

54 ไวต่อการรับรู้  

55 ตรงต่อเวลา  

56 ป้องกนัปัญหาสุขภาพของผูป่้วย  

57 ฟ้ืนฟูสุขภาพของผูป่้วย  
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58 ใหก้ารพยาบาลบนพื้นฐานของการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด  

59 ความสามารถในการสร้างนวตักรรม   

60 คิดอยา่งมีวจิารณญาณ  

61 ยดึผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลาง  

62 ยดึความปลอดภยัเป็นหลกั  

63 ประสานความร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน  

64 ความเป็นมืออาชีพ คล่องแคล่ว ชาํนาญ   

65 การติดตามและประเมินผลการพยาบาล  

66 เป็นผูส้นบัสนุน  

67 บริการสุขภาพดว้ยหวัใจความเป็นมนุษย ์ 

68 ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั  

69 พฒันาศกัยภาพความเป็นมนุษยข์องผูป่้วย  

70 การดูแลต่อเน่ือง  

71 การบนัทึกและการรายงานการพยาบาล  

72 มีเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพ  ทศันคติท่ีดี   

73 มีสุขภาพจิตท่ีดี  

74 ความรู้รอบตวั  

75 จิตสาํนึกในการบริการ  

76 การเรียนรู้ตลอดชีวิต  

77 มีความสามคัคีกบัเพื่อนร่วมวชิาชีพ  

78 บุคลิกภาพดี  

79 มีเมตตา กรุณา  

80 เป็นผูน่้าเคารพ  

81 เป็นผูน่้าเจริญใจ  

82 ผูใ้หค้าํปรึกษา  

83 อธิบายเร่ืองยุง่ยาก ซบัซอ้น ใหเ้ขา้ใจ  

84 ไม่ชกัจูงไปในทางเส่ือมเสีย  

85 การมองรอบๆตวั  Look around   

86 ความเป็น Hospitality ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของพยาบาลไทย  

87 มีความละเอียดอ่อน อ่อนโยน  
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88 การเอาใจใส่  

89 การเขา้ถึงผูรั้บบริการท่ีมีความแตกต่างทางศาสนา และวฒันธรรม  

90 ทาํความเขา้ใจกบัสารท่ีไดรั้บ  

91 การใชภ้าษาองักฤษ  

92 การคิดต่อยอด รู้จกับูรณาการ  

93 การทาํวิจยั  

94 ใหก้ารพยาบาลตามขอบเขตท่ีกฎหมายกาํหนด  

95 อดทนต่อภาระงานท่ีหนกั  

96 ช่วยเหลือกนัในท่ีทาํงาน  

97 การทาํหนา้ท่ีแทน  

98 ร่วมมือกบัสหสาขาวิชาชีพ  

99 ตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วยอยา่งครอบคลุม  

100 วางแผนแกปั้ญหาดา้นสุขภาพเป็นรายบุคคล  

101 แสดงออกอยา่งเหมาะสมกบับุคคล และกาลเทศะ  

102 การไม่ทาํอนัตราย หรือทาํส่ิงไม่ดี  

103 กระทาํในส่ิงท่ีดี มีประโยชน ์ 

104 การบอกความจริง  

105 ความยติุธรรมในการใหก้ารพยาบาล  

106 มีมารยาท ทางสงัคม  

107 เป็นผูรู้้จกัพดูใหไ้ดผ้ล  

 

ขั้นตอนท่ี 2 จัดหมวดหมู่โดยอาศัยเน้ือหาท่ีคล้ายกนัให้อยู่ในหมวดเดยีวกนั (Axial Coding) 

ตารางท่ี 4.3 แสดงการจัดเน้ือหาท่ีคล้ายกันให้อยู่ในหมวดเดียวกัน (Axial Coding) ด้านความเอ้ือ

อาทร 

ดา้นความเอ้ืออาทร รวม 33 กลุ่มคาํ 

เอ้ืออาทร 5 

จิตใจท่ีบริสุทธ์ิ ปราศจากอคติ   1 

เสียสละอุทิศตน 1 

มิตรภาพ  มนุษยสมัพนัธ์   4 

สร้างเสริมพลงัอาํนาจ 1 
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เคารพความเป็นมนุษย ์ 4 

เขา้ใจความแตกต่างของคน 3 

ปรารถนาดี 1 

บริการสุขภาพดว้ยหวัใจความเป็นมนุษย ์ 3 

พฒันาศกัยภาพความเป็นมนุษยข์องผูป่้วย 1 

จิตสาํนึกในการบริการ 3 

มีเมตตา กรุณา 2 

การเอาใจใส่ 1 

การเขา้ถึงผูรั้บบริการท่ีมีความแตกต่างทาง

ศาสนา และวฒันธรรม 

3 

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงการจัดเน้ือหาท่ีคล้ายกนัให้อยู่ในหมวดเดยีวกนั (Axial Coding) ด้านการปรับตวั 

ดา้นการปรับตวั รวม 12 กลุ่มคาํ 

การปรับตวั 4 

ความรู้ดา้นการปฏิบติัการพยาบาลท่ีทนัสมยั 

ตามการเปล่ียนแปลงของสงัคม 

1 

เพียรพยายาม 1 

วฒิุภาวะทางอารมณ์ ความฉลาดทางอารมณ์ 3 

อดทนต่อภาระงานท่ีหนกั 2 

ช่วยเหลือกนัในท่ีทาํงาน 1 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงการจัดเน้ือหาท่ีคล้ายกนัให้อยู่ในหมวดเดยีวกนั (Axial Coding) ด้านจริยธรรม 

ดา้นจริยธรรม รวม 39 กลุ่มคาํ 

จริยธรรม  จรรยาบรรณ  กฎหมาย 14 

พิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย 5 

ซ่ือสตัย ์ 3 

เคารพสิทธิผูอ่ื้น 3 

รับผดิชอบต่อหนา้ท่ี 5 

ไม่เปิดเผยความลบัผูป่้วย 1 
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ใหก้ารพยาบาลบนพื้นฐานของการปฏิบติัท่ีดี

ท่ีสุด 

1 

ใหก้ารพยาบาลตามขอบเขตท่ีกฎหมายกาํหนด 1 

การทาํหนา้ท่ีแทน 1 

ร่วมมือกบัสหสาขาวิชาชีพ 1 

การไม่ทาํอนัตราย หรือทาํส่ิงไม่ดี 1 

กระทาํในส่ิงท่ีดี มีประโยชน ์ 1 

การบอกความจริง 1 

ความยติุธรรมในการใหก้ารพยาบาล 1 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงการจัดเน้ือหาท่ีคล้ายกันให้อยู่ในหมวดเดียวกัน (Axial Coding) ด้านบทบาท

หน้าท่ีของพยาบาล 

ดา้นบทบาทหนา้ท่ีของพยาบาล รวม 30 กลุ่มคาํ 

การวางแผนการปฏิบติัการพยาบาล 2 

คิดวิเคราะห์ 6 

การใชก้ระบวนการทางการพยาบาล 5 

การพยาบาลแบบองคร์วม 3 

บริหารจดัการ 5 

วิเคราะห์เชิงตวัเลข 4 

ทาํงานเป็นทีม 2 

การบนัทึกและการรายงานการพยาบาล 1 

ความเช่ียวชาญ 1 

ตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วยอยา่ง

ครอบคลุม 

1 

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงการจัดเน้ือหาท่ีคล้ายกนัให้อยู่ในหมวดเดยีวกนั (Axial Coding) ด้านบุคลกิภาพ 

ดา้นบุคลิกภาพ รวม 17 กลุ่มคาํ 

บุคลิกภาพดี 1 

อตัลกัษณ์ของวิชาชีพพยาบาล 2 

เป็นผูน้าํ 5 
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มีนํ้าใจ   เตม็ใจใหก้ารพยาบาล 1 

ช่างสงัเกต    1 

เป็นแบบอยา่งท่ีดี 1 

มีระเบียบวินยั   2 

เป็นผูน่้าเคารพ 1 

เป็นผูน่้าเจริญใจ 1 

แสดงออกอยา่งเหมาะสมกบับุคคล และ

กาลเทศะ 

1 

มีมารยาท ทางสงัคม 1 

 

ตารางท่ี 4.8 แสดงการจัดเน้ือหาท่ีคล้ายกันให้อยู่ในหมวดเดียวกัน (Axial Coding) ด้านทักษะทาง

วชิาชีพ 

ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ รวม 57 กลุ่มคาํ 

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 7 

พฒันาตนเอง   2 

การแกปั้ญหา 5 

เจรจา  ต่อรอง 2 

การประยกุต ์ 1 

มีเหตุผล 1 

ควบคุมตนเอง 1 

ทกัษะทางปัญญา 2 

การจดัลาํดบัความสาํคญัในการทาํงาน 1 

สร้างสมัพนัธภาพ 1 

แสวงหาความรู้ 1 

มีความคิดสร้างสรรค ์ 4 

ไวต่อการรับรู้ 2 

ตรงต่อเวลา 1 

คิดอยา่งมีวจิารณญาณ 1 

การตดัสินใจ 1 

ยดึผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลาง 2 
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ยดึความปลอดภยัเป็นหลกั 1 

ความเป็นมืออาชีพ คล่องแคล่ว ชาํนาญ 2 

เป็นผูส้นบัสนุน 1 

มีเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพ  ทศันคติท่ีดี  1 

มีสุขภาพจิตท่ีดี 1 

ความรู้รอบตวั 1 

การเรียนรู้ตลอดชีวิต 1 

มีความสามคัคีกบัเพื่อนร่วมวชิาชีพ 1 

ผูใ้หค้าํปรึกษา 1 

ไม่ชกัจูงไปในทางเส่ือมเสีย 1 

การมองรอบๆตวั  Look around   1 

ความเป็น Hospitality ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของ 

พยาบาลไทย 

1 

มีความละเอียดอ่อน อ่อนโยน 1 

การใชภ้าษาองักฤษ 3 

การบริการดว้ยความเตม็ใจ 4 

มีจิตวิทยาในการบริการ 1 

 

ตารางท่ี 4.9 แสดงการจัดเน้ือหาท่ีคล้ายกนัให้อยู่ในหมวดเดยีวกนั (Axial Coding) ด้านส่ิงแวดล้อม 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม รวม 3 กลุ่มคาํ 

สร้างส่ิงแวดลอ้มท่ีสะอาดปลอดภยั 

เอ้ือต่อภาวะสุขภาพ 

1 

ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 2 

 

ตารางท่ี 4.10 แสดงการจัดเน้ือหาท่ีคล้ายกันให้อยู่ในหมวดเดียวกัน (Axial Coding) ด้านพัฒนา

คุณภาพการบริการ 

ดา้นพฒันาคุณภาพการบริการ รวม 13 กลุ่มคาํ 

แสวงหาความรู้เพื่อพฒันางาน 2 

มุ่งผลสมัฤทธ์ิท่ีดีในการปฏิบติังาน 1 

ปรับระบบบริการสุขภาพ 1 
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ความสามารถในการสร้างนวตักรรม   1 

การติดตามและประเมินผลการพยาบาล 2 

การคิดต่อยอด รู้จกับูรณาการ 2 

การทาํวิจยั 4 

 

ตารางท่ี 4.11 แสดงการจัดเน้ือหาท่ีคล้ายกนัให้อยู่ในหมวดเดยีวกนั (Axial Coding) ด้านการส่ือสาร 

ดา้นการส่ือสาร รวม 15 กลุ่มคาํ 

การส่ือสาร  ส่ือความหมาย 8 

รับฟังความคิดเห็นผูอ่ื้น   1 

ประสานความร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน 2 

อธิบายเร่ืองยุง่ยาก ซบัซอ้น ใหเ้ขา้ใจ 1 

ทาํความเขา้ใจกบัสารท่ีไดรั้บ 2 

เป็นผูรู้้จกัพดูใหไ้ดผ้ล 1 

 

ตารางท่ี 4.12 แสดงการจัดเน้ือหาท่ีคล้ายกนัให้อยู่ในหมวดเดยีวกนั (Axial Coding) ด้านการดูแล

ต่อเน่ือง 

ดา้นการดูแลต่อเน่ือง รวม 9 กลุ่มคาํ 

การดูแลต่อเน่ือง 1 

ส่งเสริมสุขภาพผูใ้ชบ้ริการ 4 

ป้องกนัปัญหาสุขภาพของผูป่้วย 1 

ฟ้ืนฟูสุขภาพของผูป่้วย 2 

วางแผนแกปั้ญหาดา้นสุขภาพเป็นรายบุคคล 1 

 

 

ขั้นตอนท่ี 3 การบูรณาการข้อมูลให้เกดิเป็นโครงสร้างทางภาษา (Selective Coding) 

นาํขอ้มูลท่ีจดัหมวดหมู่ (Axial Coding) มาจดัรวมกลุ่มกนั (Theme) และร้อยเรียงเป็น

เร่ืองราว เพื่ออธิบายปรากฏการณ์ท่ีศึกษา 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงการนําข้อมูลท่ีจัดหมวดหมู่ (Axial Coding) มาจัดรวมกลุ่มกนั (Theme) 

ปฏิบตัิการพยาบาลด้วยใจ รวม 72 กลุ่มคาํ 

ดา้นความเอ้ืออาทร 33 

ดา้นจริยธรรม 39 

มีความน่าเช่ือถือเป็นแบบอย่างท่ีด ี รวม 29 กลุ่มคาํ 

ดา้นการปรับตวั 12 

ดา้นบุคลิกภาพ 17 

ให้การพยาบาลบนพืน้ฐานความรู้ท่ีถูกต้อง รวม 103 กลุ่มคาํ 

ดา้นบทบาทหนา้ท่ีของพยาบาล 30 

ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ 58 

ดา้นการส่ือสาร 15 

การพฒันาและต่อยอด รวม 22 กลุ่มคาํ 

ดา้นพฒันาคุณภาพการพยาบาล 13 

ดา้นการดูแลต่อเน่ือง 9 

การจัดการส่ิงแวดล้อม รวม 3 กลุ่มคาํ 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 3 

 

จากการจดัหมวดหมู่โดยนาํขอ้มูลท่ีจดัหมวดหมู่ (Axial Coding) มาจดัรวมกลุ่มกนั 

(Theme) ทาํให้ทราบถึงคุณลกัษณะพยาบาลท่ีเป็นเป้าประสงค์ของสภาการพยาบาล แสดงได ้5 

คุณลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
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รูปภาพท่ี 4.1 คุณลกัษณะพยาบาลท่ีเป็นเป้าประสงค์ของสภาการพยาบาล 

 

 

 

ปฏิบติัการ

พยาบาลดว้ยใจ 

มีความน่าเช่ือถือ

เป็นแบบอยา่งท่ีดี 

ดา้นความเอ้ืออาทร 

ดา้นจริยธรรม 

ดา้นบุคลิกภาพ 

ดา้นการปรับตวั 

ใหก้ารพยาบาลบนพื้นฐาน 

ความรู้ท่ีถูกตอ้ง 

การพฒันาและ

ต่อยอด 

การจดัการ

ส่ิงแวดลอ้ม 

คุณลกัษณะพยาบาล 

ท่ีเป็นเป้าประสงคข์อง

สภาการพยาบาล 

ดา้นบทบาทหนา้ท่ีของ

พยาบาล 

ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ 

ดา้นการส่ือสาร 

ดา้นพฒันาคุณภาพ 

การพยาบาล 

ดา้นการดูแลต่อเน่ือง 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
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4.2 การวเิคราะห์ผลการวจิัย 

จากผลการวิจยัสามารถอธิบายคุณลกัษณะทั้ง 5 ประการได ้ดงัต่อไปน้ี 

 

คุณลกัษณะท่ี 1 คือ ปฏิบัติการพยาบาลด้วยใจ ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบยอ่ย คือ 

1.1 ความเอ้ืออาทร การพยาบาลดว้ยความเอ้ืออาทร ประกอบไปดว้ย  การเสียสละอุทิศ

ตนในการทาํงาน มีเมตตา กรุณา ปรารถนาดีอยากใหผู้อ่ื้นพน้ทุกข ์ มีจิตสาํนึกในการบริการ พยาบาล

จึงตอ้งมีการเอาใจใส่ เขา้ใจความแตกต่างของแต่ละบุคคล การเขา้ถึงผูรั้บบริการท่ีมีความแตกต่าง

ทางศาสนาและวฒันธรรม มีจิตใจท่ีบริสุทธ์ิ ปราศจากอคติ  เคารพในความเป็นมนุษย ์และบริการ

สุขภาพดว้ยหวัใจ ความเป็นมนุษย ์มีการสร้างเสริมพลงัอาํนาจ เพื่อพฒันาศกัยภาพความเป็นมนุษย์

ของผูป่้วย อีกทั้งยงัตอ้งมีมิตรภาพ และมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดีอีกดว้ย 

 

1.2 จริยธรรมทางการพยาบาล  ประกอบไปด้วย การทาํงานด้วยการมีจริยธรรม  

จรรยาบรรณ  และกฎหมาย ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพยาบาล การพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย มีความยติุธรรมในการ

ใหก้ารพยาบาล มีความซ่ือสัตย ์ บอกความจริงเก่ียวกบัการรักษา  อีกทั้งยงัตอ้งเคารพสิทธิผูอ่ื้น โดย

การไม่เปิดเผยความลบัผูป่้วย มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี  มีการทาํหน้าท่ีแทน กระทาํในส่ิงท่ีดีมี

ประโยชน์  ไม่ทาํอนัตรายหรือทาํส่ิงไม่ดี และมีการร่วมมือกับสหสาขาวิชาชีพ ในการให้การ

พยาบาลบนพื้นฐานของการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดตามขอบเขตท่ีกฎหมายกาํหนด 

 

คุณลกัษณะท่ี 2 คือ ความน่าเช่ือถือเป็นแบบอย่างท่ีด ีประกอบไปดว้ย 2 องคป์ระกอบยอ่ย คือ 

2.1 การปรับตัว ประกอบไปดว้ย มีความฉลาดทางอารมณ์ มีวฒิุภาวะทางอารมณ์ การมี

ความเพียรพยายาม และอดทนต่อภาระงานท่ีหนกั มีการช่วยเหลือกนักบัเพื่อนร่วมงานในท่ีทาํงาน 

อีกทั้งยงัตอ้งมีความรู้ดา้นการปฏิบติัการพยาบาลท่ีทนัสมยัตามการเปล่ียนแปลงของสงัคม 

 

2.2 บุคลิกภาพของพยาบาล ประกอบไปด้วย การมีบุคลิกภาพท่ีดี มีอตัลกัษณ์ของ

วิชาชีพพยาบาล สามารถเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผูป่้วย มีนํ้ าใจ  เต็มใจในการให้การพยาบาล  มีความ

ช่างสังเกต มีระเบียบวินัย  เป็นผูน่้าเคารพ เป็นผูน่้าเจริญใจ มีมารยาททางสังคม มีการแสดงออก

อยา่งเหมาะสมกบับุคคลและกาลเทศะ และยงัตอ้งมีภาวะผูน้าํอีกดว้ย 
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คุณลกัษณะท่ี 3 คือ ให้การพยาบาลบนพื้นฐานความรู้ท่ีถูกต้อง ประกอบไปดว้ย 3 องคป์ระกอบยอ่ย 

คือ 

3.1 บทบาทหน้าท่ีของพยาบาล ประกอบไปดว้ย การใชก้ระบวนการทางการพยาบาล

ในการดูแลผูป่้วย โดยคาํนึงถึงการใหก้ารพยาบาลแบบองคร์วม มีการบริหารจดัการ การวางแผนการ

ปฏิบติัการพยาบาลดว้ยความเช่ียวชาญ โดยการคิดวิเคราะห์อย่างถ่ีถว้นรอบคอบ และยงัตอ้งมีการ

วิเคราะห์เชิงตวัเลขในการคาํนวณการให้ยาแก่ผูป่้วยอย่างถูกตอ้ง มีการบนัทึกและการรายงานการ

พยาบาลตามความเป็นจริง และสอดคลอ้งกบัแผนการรักษาของแพทย ์รวมถึงยงัตอ้งมีการทาํงาน

เป็นทีม กบัวิชาชีพเดียวกนั และกบัสหสาขาวิชาชีพอีกดว้ย 

 

3.2 ทักษะทางวิชาชีพ ประกอบไปดว้ย การมีเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพ  ทศันคติท่ีดี  ยึด

ผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลาง และความปลอดภยัเป็นหลกั มีความเป็นมืออาชีพ คล่องแคล่ว ชาํนาญ 

และละเอียดอ่อน อ่อนโยน ในการใหก้ารพยาบาล มีสุขภาพจิตท่ีดี มีจิตวิทยาในการบริการ โดยการ

บริการดว้ยความเต็มใจ มีความเป็น Hospitality ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของพยาบาลไทย เป็นผูส้นบัสนุน 

ใหค้าํปรึกษาท่ีดี ไม่ชกัจูงไปในทางเส่ือมเสีย  มีการควบคุมตนเอง มีเหตุผล  เจรจาต่อรอง แกปั้ญหา 

โดยการคิดและตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาณ มีการจัดลาํดับความสําคัญในการทาํงาน  สร้าง

สัมพนัธภาพ สามคัคีกบัเพื่อนร่วมวิชาชีพ  พฒันาตนเองให้มีการไวต่อการรับรู้ความรู้สึกและการ

กระทาํของผูอ่ื้น อีกทั้งยงัตอ้งมีความรู้รอบตวั แสวงหาความรู้โดยการมองรอบๆตวั (Look around) 

มีความคิดสร้างสรรค ์และมีการเรียนรู้ตลอดชีวิต  ท่ีสําคญัจะตอ้งมีทกัษะทางปัญญาในการให้การ

พยาบาลอยา่งถูกตอ้ง และแกปั้ญหาไดอ้ยา่งทนัท่วงที และยงัตอ้งรู้จกัการประยกุตก์ารพยาบาลตาม

สถานการณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม ส่วนในดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และการใชภ้าษาองักฤษ ก็

จาํเป็นท่ีพยาบาลจะตอ้งมีทกัษะเหล่าน้ีดว้ยเช่นกนั 

 

3.3 การส่ือสาร ประกอบไปดว้ย การส่ือสารและส่ือความหมายท่ีมีประสิทธิภาพ เป็น

ผูรู้้จกัพูดให้ไดผ้ล สามารถอธิบายเร่ืองท่ีมีความซับซ้อน ยุ่งยาก ให้ผูป่้วยเขา้ใจได ้อีกทั้งยงัตอ้งรับ

ฟังความคิดเห็นผูอ่ื้น เป็นผูฟั้งท่ีดี ทาํความเขา้ใจกบัสารท่ีไดรั้บ และส่ือออกไปไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เป็น

ส่วนสาํคญัอยา่งยิง่ในการท่ีจะตอ้งมีการประสานความร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน เพื่อประโยชน์และ

ความปลอดภยัของผูป่้วยเป็นสาํคญั 
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คุณลกัษณะท่ี 4 คือ การพฒันาและต่อยอด ประกอบไปดว้ย 2 องคป์ระกอบยอ่ย คือ  

 

4.1 พฒันาคุณภาพการบริการ ประกอบไปดว้ย การมุ่งผลสมัฤทธ์ิท่ีดีในการปฏิบติังาน 

ติดตามและประเมินผลการพยาบาลอยา่งสมํ่าเสมอ มีการแสวงหาความรู้เพื่อพฒันางาน โดยการคิด

ต่อยอด รู้จกับูรณาการ มีความสามารถในการสร้างนวตักรรม ทาํวิจยั เพื่อปรับระบบบริการสุขภาพ 

ทาํใหก้ารบริการมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป่้วย และโลกท่ีมี

การเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 

 

4.2 การดูแลต่อเน่ือง ประกอบไปดว้ย การดูแลผูป่้วยและญาติอย่างต่อเน่ือง โดยการ

วางแผนแกปั้ญหาดา้นสุขภาพเป็นรายบุคคล เร่ิมตั้งแต่การป้องกนัและส่งเสริมสุขภาพในกรณีท่ียงั

ไม่เป็นโรค ให้มีร่างกายท่ีแข็งแรง มีภูมิคุม้กนัต่อโรคท่ีจะเกิด  ในกรณีท่ีผูป่้วยมีโรคประจาํตวั ก็

จะตอ้งมีการฟ้ืนฟูสุขภาพจากโรคท่ีเป็นอยู ่เพื่อใหมี้อาการดีข้ึน และไม่ใหเ้กิดภาวะแทรกซอ้น 

 

คุณลกัษณะท่ี 5 คือ การจัดการสภาพแวดล้อม  

ประกอบไปดว้ย  การสร้างส่ิงแวดลอ้มท่ีสะอาดปลอดภยั เอ้ือต่อภาวะสุขภาพ รวมถึง

การสร้างส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยัต่อผูใ้หก้ารพยาบาล 
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บทที่ 5 

สรุปและอภปิรายผล 

 

 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “คุณลกัษณะพยาบาลท่ีเป็นเป้าประสงคข์องสภาการพยาบาล” มี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณลกัษณะพยาบาลท่ีเป็นเป้าประสงคข์องสภาการพยาบาล 

 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 

การศึกษาคุณลกัษณะพยาบาลท่ีเป็นเป้าประสงค์ของสภาการพยาบาล ศึกษาโดยใช้

วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยการรวบรวมขอ้มูลระดบัทุติยภูมิ (Secondary data) 

ท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ไดแ้ก่ หนงัสือ บทความ วารสาร วิทยานิพนธ์ สาร

นิพนธ์ แนวคิดและทฤษฎี ท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัย รวมถึงข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตบนเว็บไซต์ท่ี

น่าเช่ือถือ ไดแ้ก่ Thai Journal Online ,  Google scholar โดยใชค้าํสําคญั (Keywords) ในการสืบคน้

คือ “คุณลกัษณะพยาบาลท่ีพึงประสงค”์ และ “มาตรฐานการพยาบาล”  และไดค้น้หาขอ้มูลมาตรฐาน

การพยาบาลจากสภาการพยาบาล โดยคน้หาบนเวบ็ไซตส์ภาการพยาบาล tnmc.or.th โดยขอ้มูลท่ีได้

รวบรวมนาํมาศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการคดัเลือกบทความ สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และหนงัสือ ซ่ึง

ตีพิมพร์ะหว่างปี พ.ศ. 2558 – 2565 รวมทั้งส้ิน 18 งานวิจยั  โดยใช้กระบวนการในการวิเคราะห์

เน้ือหา (Content analysis) สรุปไดว้า่คุณลกัษณะพยาบาลท่ีเป็นเป้าประสงคข์องสภาการพยาบาลมี 5 

คุณลกัษณะ ดงัน้ี 

1. ปฏิบติัการพยาบาลดว้ยใจ ประกอบไปดว้ย การปฏิบติัดว้ยความเอ้ืออาทร และการมี

จริยธรรมทางการพยาบาล คือ การทาํงานดว้ยการมีจริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมาย ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการพยาบาล  

2. ความน่าเช่ือถือเป็นแบบอย่างท่ีดี ประกอบไปดว้ย การปรับตวัในดา้นการทาํงาน 

และยงัตอ้งมีบุคลิกภาพท่ีดี สามารถเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูป่้วย 

3. ให้การพยาบาลบนพื้นฐานความรู้ท่ีถูกตอ้ง ประกอบไปดว้ย บทบาทหน้าท่ีของ

พยาบาล ในการใชก้ระบวนการทางการพยาบาลในการดูแลผูป่้วย คาํนึงถึงการใหก้ารพยาบาลแบบ

องคร์วม มีทกัษะทางวิชาชีพ มีความเป็นมืออาชีพ คล่องแคล่ว ชาํนาญ และละเอียดอ่อน อ่อนโยน 
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ในการให้การพยาบาล มีการส่ือสารและส่ือความหมายท่ีมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัตอ้งเป็นผูฟั้งท่ีดี 

รับฟังความคิดเห็นผูอ่ื้น   

4. การพฒันาและต่อยอด ประกอบไปดว้ย การพฒันาคุณภาพการบริการ ติดตามและ

ประเมินผลการพยาบาลอย่างสมํ่าเสมอ  มีการแสวงหาความรู้เพื่อพฒันางาน ทาํให้การบริการมี

ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป่้วย และโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลง

อยูเ่สมอ และยงัตอ้งมีการดูแลผูป่้วยและญาติอยา่งต่อเน่ือง  

5. การจัดการสภาพแวดล้อม  เพื่อการตอบสนองความต้องการของผูป่้วยอย่าง

ครอบคลุม  สร้างส่ิงแวดลอ้มท่ีสะอาดปลอดภยั เอ้ือต่อภาวะสุขภาพ รวมถึงการสร้างส่ิงแวดลอ้มใน

การทาํงานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยัต่อผูใ้หก้ารพยาบาลอีกดว้ย 

 

 

5.2 อภิปรายผลการวจิัย 

คุณลกัษณะพยาบาล นอกจากจะตอ้งมีความเมตตา กรุณา ท่ีเป็นมาตรฐานของวิชาชีพ

แล้ว ยงัต้องประกอบไปด้วยคุณลักษณะอีกหลายประการ ท่ีจะทาํให้การปฏิบัติการพยาบาลมี

คุณภาพและผูท่ี้มารับบริการไวว้างใจให้พยาบาลดูแล ซ่ึงจากการศึกษาคุณลกัษณะพยาบาลท่ีเป็น

เป้าประสงคข์องสภาการพยาบาลพบวา่มีคุณลกัษณะ 5 ประการ และพบประเดน็ท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 

ประเด็นท่ี 1  คุณลกัษณะท่ีมีความสําคญัท่ีพยาบาลจะตอ้งมีเป็นลาํดับแรก คือ การ

ปฏิบติัการพยาบาลดว้ยใจ ซ่ึงประกอบไปดว้ย การมีความเอ้ืออาทร และการมีจริยธรรม จรรยาบรรณ 

ในวิชาชีพ ซ่ึงเป็นส่วนท่ีสาํคญัในการประกอบวิชาชีพน้ี  ซ่ึงการศึกษาวิจยัเร่ืองน้ี ทาํให้ผูว้ิจยัทราบ

วา่ผูป้ระกอบวิชาชีพพยาบาลท่ีนอกจากจะตอ้งมีความรู้แลว้ ยงัตอ้งมีจริยธรรมในวิชาชีพอีกดว้ย ซ่ึง 

“วรัฐกานต์ อศัวพรวิพุธ (2559) มีความเห็นในประเด็นน้ีเช่นกันว่า ผูป้ระกอบวิชาชีพพยาบาล 

นอกจากจะตอ้งมีความรู้ ทกัษะทางการพยาบาลแลว้ ยงัตอ้งตั้งอยู่บนพื้นฐานของจริยธรรม และ

จรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ” และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ “ประภาพรรณ เปล่ียนแกว้ 

, เนาวนิจ พึ่งจนัทรเดช (2559) ศุจิกา ภูมิโคกรักษ ์, อจัฉรา สุคนธสรรพ ์, อญัญารัตน์ วอ่งวิริยะพนัธ์ุ 

, ธนัยาภรณ์ เหล่ียวตระกูล , วชัรี นาคะป่า (2559) กิตติพร เนาวสุ์วรรณ (2559) หน่ึงฤทยั โพธ์ิศรี , 

วิจิตรา กุสุมภ ์(2560) วิดาพร ทบัทิมศรี , เพญ็วรรณ เขม้ขน้ , วราภรณ์ วานิช , ปราโมทย ์ฮึงวฒันา

กุล (2560) ปาริชาต รัตนราช (2563) เสาวลกัษณ์ ศรีโพธ์ิ , สุนทรี ขะชาตย ์, อุษณียาภรณ์ จนัทร 

(2563) อารีรัตน์ ขาํอยู ่, สิริพิมพ ์ชูปาน , ลดัดาวลัย ์พุทธรักษา , สหทัยา รัตนจรณะ , ดาํรงศกัด์ิ สง

เอียด , ฉวีรัตน์ ช่ืนชมกุล (2564) ท่ีกล่าวว่า คุณลกัษณะของบณัฑิตพยาบาลท่ีพึงประสงคจ์ะตอ้งมี

สมรรถนะสูงสุดในดา้นจริยธรรม จรรยาบรรณในวิชาชีพ โดยหลกัจริยธรรมสากลพื้นฐานของ
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บริการสุขภาพ คือ การตระหนกัถึงความเป็นอิสระ การเป็นตวัเองของบุคคล การกระทาํในส่ิงท่ีดีมี

ประโยชน์ การไม่ทาํอนัตรายหรือทาํส่ิงไม่ดี ความยุติธรรม  ความซ่ือสัตย ์และการบอกความจริง 

แสดงให้เห็นว่าผลของงานวิจัยต่างๆท่ีผูว้ิจัยได้ทาํการศึกษาทั้งหมด 18 งานวิจัยนั้น พบว่ามี 9 

งานวิจยัท่ีผลของงานวิจยัตอ้งการพยาบาลท่ีมีจริยธรรม ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าคุณสมบติัขอ้น้ีเป็นส่ิง

สาํคญัท่ีสุดท่ีจะตอ้งมีในการประกอบวิชาชีพพยาบาล  

 

ประเด็นท่ี 2  ในการรักษาผูป่้วยแต่ละราย แพทยแ์ละพยาบาลจะเป็นผูท่ี้วางแผนการ

รักษาร่วมกบัผูป่้วย ซ่ึงผูป่้วยมีอาํนาจในการตดัสินใจท่ีจะยนิยอมหรือไม่ยนิยอมในการรับการรักษา

ได ้ซ่ึงการรักษาและการพยาบาลจะเนน้ให้ผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง ดูแลผูป่้วยอย่างองคร์วม เพื่อมีการ

ฟ้ืนฟูสุขภาพท่ีดีข้ึน ซ่ึง “ประภาพรรณ เปล่ียนแกว้ , เนาวนิจ พึ่งจนัทรเดช (2559) มีความเห็นใน

ประเด็นน้ีเช่นกนัว่า การพยาบาลจะตอ้งครอบคลุมทั้ง 4 มิติ ประกอบไปดว้ย การส่งเสริมสุขภาพ

ของผูใ้ชบ้ริการ การป้องกนัปัญหาสุขภาพของผูใ้ชบ้ริการ ให้การพยาบาลตามขอบเขตท่ีกฎหมาย

กาํหนด ให้การพยาบาลโดยคาํนึงถึงความตอ้งการทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และจิต

วิญญาณ” ในส่วนของ “กิตติพร เนาว์สุวรรณ (2559) มีความเห็นในด้านการมีส่วนร่วมของ

ผูรั้บบริการ คือ การส่งเสริมการดูแลตนเอง กระตุน้ใหผู้รั้บบริการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกวธีิ

วางแผนในการดูแลตนเอง และการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ (Empowerment) โดยให้ผูรั้บบริการรู้จกั

ตนเอง เขา้ใจสถานการณ์ ช่วยในการตดัสินใจวางแผนการรักษาท่ีเหมาะสมกบัตน” ในขณะท่ี “สภา

การพยาบาลกาํหนดมาตรฐานการปฏิบติัการพยาบาลไวใ้นขอ้กาํหนดมาตรฐานเชิงกระบวนการ 

หมวดท่ี 2 มาตรฐานท่ี 1 ขอ้กาํหนดท่ี 1.5  ให้ผูรั้บบริการและครอบครัวมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

และกาํหนดแผนการดูแล และมาตรฐานท่ี 3 ขอ้กาํหนดท่ี 4.1 ประเมิน วางแผน และจดัการดูแล

ต่อเน่ืองร่วมกบัทีมสุขภาพ ผูรั้บบริการ ครอบครัว หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง” ซ่ึงการศึกษางานวิจยัทั้ง 18 

งาน ยงัไม่มีผูใ้ดท่ีให้ความสําคัญกับญาติในการร่วมกันตัดสินใจกับผูป่้วยในการวางแผนการ

รักษาพยาบาล เน่ืองจากการรักษาบางอยา่ง เม่ือตดัสินใจรักษาแลว้ อาจตอ้งใหญ้าติช่วยดูแลผูป่้วยต่อ

ท่ีบา้น หากผูป่้วยยินยอมให้การรักษา แต่ญาติไม่ยินยอม เน่ืองจากสาเหตุต่างๆ เช่น ไม่มีเวลาดูแล 

ตอ้งทาํงานประจาํ เป็นตน้  ก็จะส่งผลให้ไม่มีการส่งเสริมการใช้ชีวิตท่ีมีคุณภาพของผูป่้วย และ

ผูป่้วยอาจจะไม่มีกาํลงัใจในการต่อสู้กบัโรคภยัท่ีเผชิญอยู ่ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความคิดเห็นวา่ ญาติเป็น

บุคคลสําคญัท่ีแพทยแ์ละพยาบาลจะต้องให้ความสําคญัในการวางแผนการรักษาร่วมกับผูป่้วย 

เน่ืองจากญาติจะเป็นคนท่ีช่วยฟ้ืนฟูผูป่้วยเม่ือรักษาอยู่ท่ีโรงพยาบาล หรือกลบัไปรักษาต่อท่ีบา้น 

และเป็นกาํลงัใจสาํคญัท่ีนอกเหนือจากกาํลงัใจของผูป่้วยเองแลว้ ญาติหรือคนใกลชิ้ดกมี็ส่วนในการ

ช่วยใหผู้ป่้วยมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนได ้
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ประเด็นท่ี 3 นอกเหนือจากร่างกายผูป่้วยท่ีมีการตอบสนองต่อการรักษา และการมี

กาํลงัใจท่ีดีในการรักษาแลว้ สภาพแวดลอ้มในหอผูป่้วยก็มีส่วนท่ีจะช่วยให้การฟ้ืนฟูสุขภาพของ

ผูป่้วยดีข้ึนไดอี้กดว้ย ซ่ึง “สุธารัตน์ ชาํนาญช่าง , สมสมยั รัตนกรีฑากุล , สุวรรณา จนัทร์ประเสริฐ 

(2560) มีความเห็นในประเด็นน้ีเช่นกนัว่า การปฏิบติับทบาทการสร้างเสริมสุขภาพมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 

การสร้างส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อภาวะสุขภาพ” ในขณะท่ี “กนกวรรณ ชยัสิทธ์ิสงวน , สุวิมล จอดพิมาย 

ป่ินทิพย ์บุณยชาติ , พรสุวรรณ จารุพนัธ์ุ (2562) ไดร้ะบุผลการศึกษาวิจยัไวว้่า ส่ิงแวดลอ้มในการ

ทาํงานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ทาํใหพ้ยาบาลท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานปลอดภยัจากสภาพแวดลอ้มท่ี

เป็นแหล่งเช้ือโรคร้ายต่าง ๆ ท่ีอาจแพร่กระจายหรือติดต่อกนัได ้ การท่ีโรงพยาบาลเพิ่มส่ิงอาํนวย

ความสะดวกหรือสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจในท่ีทาํงานใหเ้พียงพอ มีสภาพอาคาร หอ้งทาํงาน พร้อม

ส่ิงอาํนวยความสะดวกสาธารณูปโภคท่ีสะอาด และปลอดภยัในการปฏิบติังาน  มีการจดักิจกรรม

เพื่อส่งเสริมการออกกาํลงักายและจดัให้มีการตรวจสุขภาพเป็นประจาํทุกปี ซ่ึงสถานท่ีเหล่านั้นควร

เป็นสถานท่ีส่งเสริมให้พยาบาลมีความพร้อมทั้งทางร่างกายและจิตใจในการปฏิบติังานไดดี้ยิ่งข้ึน” 

แต่ในส่วนของการสร้างสภาพแวดลอ้มในการดูแลผูป่้วย ไม่ไดร้ะบุในรายละเอียดว่าสามารถทาํได้

อย่างไรบา้ง  นอกเหนือจากน้ีผูว้ิจยัไดมี้การศึกษาทฤษฎีการพยาบาลของไนติงเกล ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ี

เน้นเก่ียวกับความปลอดภยัและการป้องกันส่ิงแวดล้อมของผูป่้วย ผูว้ิจัยเห็นถึงความสําคญักับ

ส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่ไดเ้ก่ียวกบัการพยาบาลเพียงอยา่งเดียว แต่มีความเก่ียวขอ้งและส่งผลต่อการพกัผอ่น

ของผูป่้วย ส่งผลในการช่วยฟ้ืนฟูสุขภาพใหดี้ข้ึน ดงันั้นผูว้ิจยัจึงยกเน้ือหาในทฤษฎีการพยาบาลของ

ไนติงเกลบางส่วนมาประกอบกบังานวิจยั เพื่อใหมี้ความสมบูรณ์ ในการดูแลเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม

ของผูป่้วยดา้นอาคารสถานท่ี ประกอบไปดว้ย แสงสว่าง การระบายอากาศ การรักษาอุณหภูมิ การ

ควบคุมเสียง และการกาํจดักล่ิน ไนติงเกลกล่าวว่า ปัจจยัเหล่าน้ีจะทาํให้ผูป่้วยมีพลงัท่ีจะสามารถ

ดาํรงชีวิตอยูต่่อไปได ้

 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้   

จากผลการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์อง

พยาบาล เพื่อเป็นแนวทางในการกาํหนดคุณลกัษณะขั้นพื้นฐานของพยาบาลในการประกอบวิชาชีพ

ท่ีสามารถเข้าถึงผูป่้วย และญาติ  ถือเป็นการดูแลผูป่้วยอย่างเป็นองค์รวมอย่างแท้จริง โดยมี

ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
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1. การมีจริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพพยาบาล เป็นส่วนสําคญัมากท่ีสภาการ

พยาบาลเน้นให้พยาบาลทุกคนพึงมี ดงันั้นในแต่ละหอผูป่้วยในโรงพยาบาล และพยาบาลอนามยั

ชุมชนควรมีการขบัเคล่ือนจริยธรรมในหน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็นการส่งบุคลากรเขา้ร่วมอบรมดา้น

จริยธรรม ทางการพยาบาล แลว้นาํความรู้ท่ีไดจ้ากการอบรม มาสอนต่อในหน่วยงานของตน เพื่อ

สร้างบรรยากาศจริยธรรมในหน่วยงาน และเป็นแรงขบัเคล่ือนใหอ้งคก์รมีจริยธรรม ลดปัญหาความ

ไม่พอใจของผูใ้ช้บริการ หรือการถูกฟ้องร้องข้ึนได ้และท่ีสําคญัท่ีสุดคือจะทาํให้การปฏิบติัการ

พยาบาลมีคุณภาพและผูรั้บบริการปลอดภยั 

 

2. นอกจากผูป่้วยจะเป็นบุคคลสาํคญัท่ีพยาบาลจะตอ้งดูแล และวางแผนการรักษาแลว้ 

ญาติก็เป็นบุคคลสําคญัท่ีพยาบาลจะตอ้งมีทกัษะในการดูแลและให้คาํแนะนาํในการดูแลผูป่้วย

เช่นกนั ดงันั้นพยาบาลควรใหผู้ป่้วยและญาติ มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการวางแผนการรักษา มี

การประเมินและสอนการดูแลผูป่้วยต่อเน่ืองท่ีบา้น  หากผูป่้วยไม่มีญาติ ก็ประเมินการดูแลตนเอง

ของผูป่้วยเบ้ืองตน้ และเม่ือผูป่้วยกลบับา้น พยาบาลหอผูป่้วยก็ส่งต่อพยาบาลอนามยัชุมชนในส่วน

ของการดูแลผูป่้วยต่อไป  

 

3. การจดัการสภาพแวดลอ้มนอกจากจะมีการจดัใหมี้ความสะดวกและปลอดภยัในการ

ทาํงานของพยาบาลแลว้ พยาบาลควรจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อภาวะสุขภาพของผูป่้วยในทุกๆดา้น 

ทั้งเร่ืองของแสงสว่างให้เพียงพอต่อการมองเห็นของผูป่้วย ไม่มีเสียงรบกวนเวลาท่ีผูป่้วยนอนหลบั

พกัผ่อน การระบายอากาศให้ถ่ายเท สามารถหายใจไดส้ะดวก กาํจดักล่ินไม่พึงประสงคต่์างๆ เช่น

กล่ินขยะ กล่ินนํ้ ายาฆ่าเช้ือต่างๆท่ีมีกล่ินแรง หรือกล่ินสารคดัหลัง่ของผูป่้วย เป็นตน้ อีกทั้งยงัตอ้ง

รักษาอุณหภูมิภายในห้องพกัผูป่้วยให้มีอุณหภูมิท่ีพอดีกบัร่างกายผูป่้วย ไม่เยน็หรือร้อนจนเกินไป 

การดูแลสภาพแวดลอ้มเหล่าน้ี ผูป่้วยจะไดรั้บการพกัผอ่นนอนหลบัอยา่งเตม็ท่ี  
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5.3.2 ข้อเสนอแนะสําหรับงานวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการวิจยัในเร่ืองของกระบวนการจดัสภาพแวดลอ้ม ว่ามีปัจจยัดา้นใดบา้งท่ีมี

ผลต่อการพักผ่อนนอนหลับ และการฟ้ืนฟูสภาพร่างกายของผู ้ป่วย หรือผลกระทบจาก

สภาพแวดลอ้มดา้นใดท่ีส่งผลใหผู้ป่้วยพกัผอ่นไดไ้ม่เตม็ท่ี เป็นผลใหก้ารฟ้ืนตวัจากการรักษาเป็นไป

ไดช้า้ ทาํใหต้อ้งนอนโรงพยาบาลนานข้ึน  

 

2. ควรมีการวิจยัผลของการให้ผูป่้วยตดัสินใจวางแผนการรักษาดว้ยตนเอง และการท่ี

ผูป่้วยและญาติวางแผนการรักษาร่วมกนั วา่แบบไหนส่งผลดีต่อการฟ้ืนตวัจากการรักษา และผูป่้วยมี

กาํลงัใจในการต่อสู้กบัโรคภยัไขเ้จบ็มากกวา่กนั
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