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บทที่ 1 
บทน า 

 
 

1.1 ที่มาและความส าคัญ 
การพัฒนาของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่เพิ่มมากข้ึนและพัฒนาอย่างรวดเร็ว 

ในศตวรรษที่ 21 น้ี นอกจากจะท าให้การใช้ชีวิตของผูค้นเปล่ียนไปแลว้นั้น ยงัส่งผลถึงภาคธุรกิจ 
ที่การพัฒนาของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีก่อให้เกิดรูปแบบการด าเนินธุรกิจใหม่  ๆ สินค้า 
และบริการใหม่ ๆ รวมถึงการที่ธุรกิจจะต้องเขา้ใจและสามารถวางกลยุทธ์เพื่อเตรียมพร้อมรับมือ 
กบัเทคโนโลยีที่จะเกิดข้ึนใหม่ในอนาคต และเรียนรู้การน าเอาเทคโนโลยีมาใชใ้ห้เกิดความไดเ้ปรียบ
ทางธุรกิจให้มากที่สุด (Manyika, Chui, Bughin, Dobbs, Bisson & Marrs., 2013)  

นอกจากเทคโนโลยีจะส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินการของธุรกิจแลว้ การพฒันาของ
เทคโนโลยียงัส่งผลต่อการจ้างงานอีกด้วย โดยเฉพาะเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI : Artificial 
Intelligence) ซ่ึงถือเป็นเทคโนโลยีในรูปแบบหน่ึง ที่มีความสามารถในการท าความเข้าใจ  
และเรียนรู้ได้ด้วยตัวเอง โดยการหารูปแบบของข้อมูลที่เกิดข้ึนซ ้ า ๆ จนเป็นแบบแผนที่แน่ชัด 
และสามารถคาดการณ์ได ้จนสามารถที่จะเลียนแบบมนุษยไ์ดใ้นที่สุด (สมาคมโปรแกรมเมอร์ไทย, 
2561) หลายธุรกิจมีการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เข้ามาใช้ในกระบวนการท างานมากข้ึน 
ยกตวัอย่างเช่น งานจัดการขอ้มูลจ านวนมาก งานบญัชี งานจัดส่งสินคา้ งานผลิต งาน Call center 
เป็นต้น เน่ืองจากมีความรวดเร็ว แม่นย า ท างานได้อย่างต่อเน่ืองโดยไม่ต้องหยุดพกัเหมือนมนุษย ์
และไม่มีการใชค้วามรู้สึกมาเป็นอคติในการท างาน (อมรรักษ ์สวนชูผล, 2563) 

การน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการท างานช่วยให้ธุรกิจสามารถลดตน้ทุน
และส่งเสริมให้รายได้ของบริษัทเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยส าคัญ ท าให้หลายต าแหน่งงานอาจถูกแทนที่ 
ด้วยเทคโนโลยี แต่เ น่ืองจากมนุษย์จะมีอารมณ์ ความรู้สึก และทักษะบางอย่างที่เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ไม่สามารถแทนที่ได้ เช่น ทกัษะการคิด ทกัษะการแก้ปัญหา ทกัษะการตดัสินใจ  
ท าให้การผสมผสานในการท างานระหว่างเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กับมนุษยม์ีประสิทธิภาพ
มากกว่าการท างานโดยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์หรือมนุษยเ์พียงอย่างใดอย่างหน่ึง โดยการแทนที่
ต าแหน่งงานของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์นั้น ถึงแม้จะท าให้ต าแหน่งงานหลายต าแหน่งงาน
หายไป แต่จะท าให้เกิดต าแหน่งงานใหม่ข้ึนมาอีกเป็นจ านวนมาก ซ่ึงจะเป็นต าแหน่งงาน 
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ที่ต้องใช้ทกัษะที่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ไม่สามารถทดแทนได้ รวมถึงต าแหน่งงานที่มีความ
เช่ียวชาญในการท างานร่วมกับเทคโนโลยี (ภาคภูมิ เอ่ียมจิตกุศล, 2564) มีการคาดการณ์ว่า ภายใน 
ปี 2025 จะมีต าแหน่งงานกว่า 85 ลา้นต าแหน่งถูกแทนที่ แต่จะมีต าแหน่งงานใหม่เกิดข้ึนมากถึง 
97 ล้านต าแหน่ง เช่น ผู ้เช่ียวชาญกระบวนการอัตโนมตัิ, นักวิเคราะห์ความปลอดภยัของขอ้มูล  
และผูเ้ช่ียวชาญด้านการเช่ือมโยงระหว่างส่ิงของด้วยอินเทอร์เนต นอกจากน้ียงัมีต าแหน่งงานที่มี
ความต้องการสูง เช่น นักวิเคราะห์ขอ้มูล, ผูเ้ช่ียวชาญดา้นปัญญาประดิษฐ์และการเรียนรู้ของระบบ
คอมพิวเตอร์ ,  วิศวกรหุ่นยนต์,  นักพัฒนาซอฟต์แวร์และแอปพลิเคชั่น และผู ้เ ช่ียวชาญ 
การเปล่ียนแปลงทางดิจิทลั เป็นตน้ (World Economic Forum, 2020)     

การเปล่ียนแปลงของต าแหน่งงานดังกล่าวข้างต้น ท าให้ความต้องการทักษะของ
ตลาดแรงงานเปล่ียนแปลงไปดว้ย ส่งผลกระทบทั้งกบัคนวยัท างานในตลาดแรงงานปัจจุบนั และคน
วยัเรียนที่ต้องเตรียมพร้อมเขา้สู่ตลาดแรงงานในอนาคตอนัใกล ้โดยจะต้องส ารวจทกัษะที่ตนเอง  
มีอยู่ เปรียบเทียบกับทกัษะที่ก าลงัเป็นที่ต้องการ เพื่อจะได้ปรับตวัและพฒันาทกัษะที่ยงับกพร่อง
ของตนเอง ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจที่จะศึกษาทกัษะการท างานที่จ  าเป็นในศตวรรษที่ 21 เพื่อให้ทราบ
ถึงทักษะที่ก าลังเป็นที่ต้องการ และคนวัยท างานในปัจจุบัน รวมถึงคนที่ก าลังจะเข้าสู่วยัท างาน
จ าเป็นตอ้งมี ซ่ึงจะช่วยให้คนท างาน สามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน มีความเช่ียวชาญ
ในทกัษะที่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ไม่สามารถแทนที่ได้ และสามารถด ารงอยู่ในตลาดแรงงาน 
ในศตวรรษที่ 21 น้ีไดต้่อไป   
 
 

1.2 วัตถุประสงค์   
เพื่อศึกษาทกัษะการท างานในศตวรรษที่ 21 ที่บุคลากรในองค์กรต่างๆ จ าเป็นต้องมี

และตอ้งพฒันาให้เช่ียวชาญ เพื่อน าไปใชใ้นการท างาน 
 
 

1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.3.1 ได้รับทราบถึงทกัษะที่จ  าเป็นในการท างาน รวมถึงทกัษะที่ก าลงัเป็นที่ต้องการ

ของตลาดแรงงานทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
1.3.2 ส่ิงที่ไดจ้ากการวิจยั สามารถเป็นแนวทางให้กบัองคก์รต่าง ๆ ในการพฒันาทกัษะ

ให้กับพนักงานของตนเอง เพื่อให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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รวมถึงสามารถน าไปประยุกตเ์ป็นเกณฑใ์นกระบวนการสรรหาและคดัเลือก เพื่อให้ได้ผูส้มคัรที่มี
ทกัษะตามที่ตอ้งการ ตามบริบทขององคก์รที่เปล่ียนไปตามการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี  

1.3.3 ส่ิงที่ไดจ้ากการวิจัย สามารถเป็นแนวทางในการพฒันาทกัษะให้กบัเด็ก เพื่อเป็น
การเตรียมความพร้อมในการเข้า สู่ตลาดแรงงาน และมีทักษะที่ตรงกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน 
 
 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยครั้ งน้ี ศึกษาเฉพาะทกัษะที่จ  าเป็นในการท างาน โดยเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูล

ทุติยภูมิที่เผยแพร่ระหว่างปี 2561 – 2565 และก าหนดช่วงเวลาการวิเคราะห์ขอ้มูลระหว่างเดือน
มกราคมถึงเดือนเมษายน 2566 
 
 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
ทักษะ หมายถึง ความช านาญหรือความสามารถในการกระท าหรือการปฏิบตัิอย่างใด 

อย่างหน่ึง ซ่ึงอาจเป็นทกัษะด้านร่างกาย สติปัญญา หรือสังคม ที่เกิดข้ึนจากการฝึกฝน หรือการ
กระท าบ่อย ๆ เช่น ครูมีทกัษะการใชค้ าถาม การน าเขา้สู่บทเรียน การใชส่ื้อการสอน นกัเรียนมีทกัษะ 
การฟัง พูด อ่าน เขียน การคิดค านวณ หรือทกัษะทางสังคม 

ทักษะในศตวรรษที่ 21 หมายถึง ทักษะที่จะต้องพัฒนาหรือเปล่ียนแปลงไปตาม
ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมต่าง ๆ ที่ ถู กสร้างสรรค์ข้ึนมาอย่างต่อเน่ือง 
ในศตวรรษที่ 21 ซ่ึงเป็นยุคที่ Digital Technology เข้ามามีบทบาทและเป็นองค์ประกอบส าคัญ
ส าหรับมนุษย ์

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ หมายถึง ความสามารถของส่ิงประดิษฐ์ เช่น คอมพิวเตอร์ 
หุ่นยนต์ เคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์ ในการแสดงปฏิกิริยาหรือกระท าการใด ๆ  ในสถานการณ์อย่างหน่ึง
อย่างใดดว้ยตนเอง เสมือนการท างานของสมองมนุษย ์
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 

การศึกษาวิจัยเร่ืองทกัษะการท างานที่จ  าเป็นในศตวรรษที่ 21 ในครั้ งน้ี ผูว้ิจัยไดศ้ึกษา
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา โดยเสนอตามล าดับหัวข้อ 
ดงัน้ี 

2.1 ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s hierarchy of needs) 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัทกัษะในการท างาน 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัการปฏิวตัิอุตสาหกรรม (Industrial Revolution) 
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) 
2.5 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

 
 

2.1 ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s hierarchy of needs) 
อบัราฮมั ฮาโรลด์ มาสโลว ์นกัจิตวิทยาและนกัมานุษยวิทยาชาวอเมริกนั มองว่ามนุษย์ 

ทุกคนลว้นมีความต้องการอยู่ตลอดเวลา และเป็นความต้องการอย่างไม่มีที่ส้ินสุด ซ่ึงความตอ้งการ
เหล่าน้ี จะเป็นแรงจูงใจให้เกิดพฤติกรรมของมนุษย์แต่ละคนที่อาจแตกต่างกันไป ข้ึนอยู่กับส่ิงที่
มนุษยค์นนั้นไดร้ับการตอบสนองอยู่ในขณะนั้น หากความตอ้งการใดไดร้ับการตอบสนองแลว้ก็จะ
ไม่เป็นแรงจูงใจให้เกิดพฤติกรรมอีก และจะเกิดความตอ้งการในล าดบัถดัไป ซ่ึงจะเป็นแรงจูงใจให้
เกิดพฤติกรรมต่อไปเป็นกระบวนการต่อเน่ืองตามล าดับขั้น จากความต้องการขั้นต ่าสุดไปยัง 
ความตอ้งการขั้นสูงสุด (สร้อยตระกูล (ตวัยานนท)์ อรรถมานะ, 2541)  

มาสโลว์ได้เสนอทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s hierarchy of 
needs) โดยตีพิมพ์เป็นครั้ งแรกในปี 1943 แสดงให้เห็นล าดับขั้นของความตอ้งการจากล าดบัต ่าสุด
ไปยงัล าดบัสูงสูด ดงัน้ี 
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รูปภาพ 2.1 ล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s hierarchy of needs) 
 

ล าดบัขั้นที่ 1 ความตอ้งการทางกายภาพ (Physiological needs)  
เป็นความต้องการขั้นพื้นฐานที่จ  าเป็นต่อการด ารงชีวิตของทุกคน เช่น อาหาร ที่อยู่

อาศยั เคร่ืองแต่งกาย ยารักษาโรค เป็นตน้  
ล าดบัขั้นที่ 2 ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs)  
เมื่อมนุษยไ์ด้รับการตอบสนองทางกายภาพในขั้นพื้นฐานแลว้ ก็ย่อมมีความต้องการ 

ที่จะให้ชีวิตและทรัพย์สินที่ตัวเองมี ได้รับความปลอดภัยตามมา รวมถึงต้องการความมั่นคง 
ในดา้นต่าง ๆ เช่น ความมัน่คงในการท างาน ความมัน่คงทางการเงิน เป็นตน้  

ล าดบัขั้นที่ 3 ความตอ้งการความรักและการเป็นเจา้ของ (Love / Belonging needs)  
หลงัจากที่มนุษยส์ามารถด าเนินชีวิตได้อย่างปลอดภยัและมั่นคงตามความต้องการ

ทางด้านร่างกายและความต้องการความปลอดภัยแล้ว ความต้องการต่อไปก็คือความต้องการ
ทางดา้นสังคม คือ การไดร้ับความรักจากผูอ่ื้น ไดร้ับการยอมรับจากสังคม เช่น ครอบครัว เพื่อนฝูง 
เพื่อนร่วมงาน ซ่ึงจะแสดงออกโดยการอยากมีเพื่อนสนิท การมีครอบครัว การเข้าเป็นสมาชิก  
กลุ่มต่างๆ  

ล าดบัขั้นที่ 4 ความตอ้งการการยกย่อง (Esteem needs)    
เมื่อมนุษย์มีสังคมแล้ว ย่อมต้องการการยกย่อง การเคารพนับถือจากผูค้นในสังคม 

ตามมาด้วย เพื่อให้รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า มีช่ือเสียง มีหน้ามีตาในสังคม นอกจากน้ียงัหมายรวมถึง
การเคารพตวัเอง (Self-Esteem) ต้องการที่จะรู้สึกมัน่ใจในตวัเอง ภาคภูมิใจในตนเอง โดยมาสโลว์
จัดล าดับให้ความต้องการการยกย่องตวัเองอยู่สูงกว่าความต้องการการยกย่องจากผูอ่ื้น เพราะการ
เคารพตนเองนั้น หากเกิดข้ึนแลว้จะเสียไปไดย้ากกว่า  

ล าดับขั้นที่ 5 ความต้องการที่จะประสบความส าเร็จตามความนึกคิดของตน (Self-
Actualization needs) 
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ความต้องการล าดับน้ี เป็นความต้องการขั้นสูงสุดของแต่ละคน นั่นคือความต้องการ 
ที่จะเป็นในส่ิงที่อยากจะเป็น ความต้องการที่จะเป็นคนสมบูรณ์แบบให้มากที่สุดเท่าที่จะท าได ้
โดยความต้องการขั้นน้ี จะเกิดข้ึนก็ต่อเมื่อความต้องการล าดับที่  1 – 4 ได้รับการตอบสนอง 
อย่างเพียงพอแลว้ ซ่ึงการตอบสนองความตอ้งการล าดบัขั้นน้ีของแต่ละคนย่อมแตกต่างกันออกไป 
ตามเป้าหมายหรือค าจ ากดัความของค าว่าสมบูรณ์แบบของแต่ละคน   

ความต้องการ 4 ขั้นแรกนั้น หากไม่ได้รับการตอบสนองที่เพียงพอต่อความต้องการ 
ทุกคนก็จะยงัรู้สึกตอ้งการอยู่เสมอ เมื่อได้รับการตอบสนองที่เพียงพอต่อความต้องการแลว้ก็ไม่ได้
เกิดความรู้สึกที่พิเศษข้ึน เพียงแต่ไม่เกิดแรงจูงใจที่จะท าพฤติกรรมให้ได้มาซ่ึงการตอบสนองความ
ต้องการนั้นแลว้ มาสโลว์เรียกว่าเป็น Deficit needs ส่วนความต้องการล าดับขั้นที่ 5 ถือว่าตรงขา้ม 
กับล าดับขั้นที่ 1 – 4 โดยมาสโลว์เรียกว่าเป็น Being needs หรือ Growth Motivation คือเป็นความ
ต้องการที่หากได้รับการตอบสนองแลว้ จะยิ่งมีแรงจูงใจให้เกิดพฤติกรรมที่ตอบสนองต่อความ
ตอ้งการน้ีไปเร่ือย ๆ (Robbins, Coulter และวิรัช สงวนวงศว์าน, 2014) 

เมื่อมีความต้องการเกิดข้ึน มนุษย์ก็จะเกิดแรงจูงใจที่จะแสดงพฤติกรรมบางอย่าง 
เพื่อตอบสนองความต้องการในแต่ละล าดับขั้นของตนเอง ซ่ึงการท างานก็เป็นพฤติกรรมหน่ึง 
ที่จะตอบสนองความต้องการแต่ละล าดับขั้นดังกล่าวได้ โดยลัดดา รักจรรยาบรรณ (2557)  
ได้ให้ความหมายของการท างานไวว้่า การท างานหมายถึง ความรู้สึกที่ดี และความเต็มใจในการ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความต้องการทั้ งทางร่างกายและจิตใจของตน 
ซ่ึงแต่ละองคก์รจะมีความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการทั้ง 5 ล าดบัขั้นให้กบับุคลากร
ในองคก์รแตกต่างกนัไป โดยสุพตัรา สุภาพ (2551) ไดก้ล่าวถึงการตอบสนองต่อความต้องการทั้ง 5 
ล าดบัขั้นขององคก์รไว ้ดงัน้ี  

การตอบสนองต่อความต้องการล าดับขั้นที่ 1 ความต้องการทางกายภาพ องค์กร 
จะตอบสนองความตอ้งการล าดบัขั้นน้ีดว้ยสถานที่ที่เหมาะกบัการท างานและรายไดใ้นรูปของค่าจ้าง
หรือเงินเดือน ให้บุคลากรน าเงินไปซ้ือส่ิงของที่จ  าเป็นต่อการด ารงชีวิต 

การตอบสนองต่อความต้องการล าดับขั้นที่ 2 ความต้องการความปลอดภยั องค์กร 
จะตอบสนองความปลอดภยัทางกายด้วยการดูแลสภาพแวดลอ้มในการท างาน เช่น สถานที่ท างาน 
แสงสว่าง ระบบรักษาความปลอดภยั เป็นตน้ การให้สวสัดิการดา้นสุขภาพต่าง ๆ รวมถึงตอบสนอง
ต่อความต้องการความมัน่คงในการท างาน เช่น การเล่ือนต าแหน่ง การไม่ไล่ออกอย่างไม่มีเหตุผล 
และการมีนโยบายในการชดเชยดว้ยสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ หากมีการเลิกจา้ง 
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การตอบสนองต่อความต้องการล าดับขั้นที่ 3 ความต้องการความรักและการเป็น
เจา้ของ องคก์รตอบสนองไดด้ว้ยการจดักิจกรรม กลุ่ม ชมรมต่าง ๆ ให้บุคลากรไดม้าพบปะ ท าความ
รู้จกักนั รวมถึงมีเวทีในการแสดงความสามารถ แสดงความคิดเห็น 

การตอบสนองต่อความต้องการล าดับขั้นที่  4 ความต้องการการยกย่อง องค์กร
ตอบสนองได้โดยการเล่ือนต าแหน่งไปสู่ต าแหน่งที่สูงข้ึน มีความส าคญัมากข้ึน ส่งผลให้บุคลากร 
มีช่ือเสียง มีผูค้นนบัหนา้ถือตา ส่งเสริมความสามารถ หากปฏิบตัิงานไดด้ีก็ตอ้งมีการชมเชย ประกาศ
ให้บุคลากรท่านอ่ืนทราบโดยทัว่กนั 

การตอบสนองต่อความต้องการล าดับขั้นที่ 5 ความต้องการที่จะประสบความส าเร็จ
ตามความนึกคิดของตน องค์กรสามารถตอบสนองได้โดยการส่งเสริมให้บุคลากรไดพ้ฒันาตนเอง 
และไดร้ับโอกาสที่จะประสบความส าเร็จในส่ิงที่ตอ้งการจะท า ซ่ึงจะแตกต่างกนัไปในแต่ละคน 

สรุปได้ว่า มนุษย์ทุกคนมีความต้องการ 5 ล าดับขั้น และมีแรงจูงใจในการแสดง
พฤติกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการเหล่านั้น ซ่ึงการท างานเป็นพฤติกรรมหน่ึงที่มนุษยจ์ะปฏิบตัิ
เพื่อตอบสนองความต้องการทั้ง 5 ล าดับขั้นของตนเอง ซ่ึงการท างานสามารถตอบสนองความ
ต้องการทั้ง 5 ล าดับขั้นได้ แต่จะเพียงพอต่อความต้องการหรือไม่ ข้ึนอยู่กับนโยบายขององค์กร 
และความตอ้งการของบุคลากรที่แตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล  

 
 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับทักษะในการท างาน   
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ให้ความหมายค าว่า ทกัษะ ว่าหมายถึง 

ความช านาญ ภาษาองักฤษคือค าว่า Skill โดยคณะกรรมการจัดท าพจนานุกรมศพัท์ศึกษาศาสตร์  
ร่วมสมัย ได้ขยายความเพิ่มเติมว่าหมายถึง ความช านาญหรือความสามารถในการกระท า 
หรือการปฏิบตัิอย่างใดอย่างหน่ึง ซ่ึงอาจเป็นทกัษะดา้นร่างกาย สติปัญญา หรือสังคม ที่เกิดข้ึนจาก 
การฝึกฝน หรือการกระท าบ่อยๆ เช่น ครูมีทักษะการใช้ค าถาม การน าเข้าสู่บทเรียน การใช้ส่ือ  
การสอน นกัเรียนมีทกัษะ การฟัง พูด อ่าน เขียน การคิดค านวณ หรือทกัษะทางสังคม สอดคลอ้งกับ 
Garrison and Magoon (1972) ที่ให้ความหมายของทกัษะว่าเป็นแบบของพฤติกรรมที่ปฏิบตัิได้อย่าง
รวดเร็ว แม่นย า ซ่ึงเป็นผลจากการพัฒนาความสามารถของตนเอง และ Klausmeior and Ripple 
(1971) ที่อธิบายว่าทกัษะคือการประกอบกิจกรรมด้วยความคล่องแคล่วได้อย่างต่อเน่ือง โดยผูท้ี่ 
มีทกัษะสูง จะมีลกัษณะ ดงัน้ี 

(1) สามารถท ากิจกรรมได้ส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ แม้จะมีความตั้ งใจท าเพียง
เล็กนอ้ย 
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(2) สามารถมองเห็นแนวทางในการพฒันาให้ท ากิจกรรมไดด้ีกว่าเดิม 
(3) สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของส่ิงที่ท าไดอ้ย่างรวดเร็วและไม่ผิดพลาด 
(4) สามารถท ากิจกรรมไดอ้ย่างรวดเร็ว และมีการประสานงานที่ดี 
(5) สามารถท ากิจกรรมไดอ้ย่างคงที่แมอ้ยู่ในสภาพแวดลอ้มต่างกนั 
ทกัษะสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 แบบ คือ ทกัษะด้านความรู้ (Hard skills) และ ทกัษะทาง

อารมณ์ (Soft skills) สันติธาร เสถียรไทย (2562) ได้อธิบายถึงการแบ่งทกัษะไว้ว่า สามารถแบ่ง
ทักษะทั้ ง 2 แบบได้จาก 3 ปัจจัย คือ วิธีการเรียนรู้ทักษะนั้น วิธีการวัดผล และวิธีการน าไปใช ้
ในบริบทต่าง ๆ โดยทกัษะดา้นความรู้ สามารถเรียนรู้ไดจ้ากระบบการเรียนการสอนและการฝึกฝน 
สามารถวดัผลได้ง่าย และไม่ว่าในองค์กรใดก็จะน าทกัษะดา้นความรู้ไปใชใ้นบริบทที่คลา้ยคลึงกัน 
เช่น ทกัษะทางภาษา จะเห็นไดว้่าการเรียนรู้ภาษาต่าง ๆ ส่วนใหญ่จะมาจากการเรียนการสอนทั้งใน
และนอกห้องเรียน มีวิธีการวดัทกัษะมากมาย เห็นได้จากขอ้สอบวดัระดับภาษาที่มีอยู่หลากหลาย 
และสามารถน าไปใช้ได้ในทุกองค์กร ในขณะที่ทักษะทางอารมณ์ เป็นทักษะที่ต้องใช้เวลา  
ในการพฒันา สอนไดย้าก วดัผลไดย้าก และการน าไปใชก็้แตกต่างกนัไปในแต่ละองคก์ร เช่น ทกัษะ
การส่ือสารต้องเรียนรู้จากการส่ังสมประสบการณ์ ไม่มีมาตรฐานในการวดัผลที่แม่นย า และแต่ละ
องค์กรก็มีความต้องการทักษะการส่ือสารในรูปแบบและระดับที่แตกต่างกันไป  โดยทักษะ 
ทั้ง 2 แบบ ต่างก็สนับสนุนซ่ึงกันและกันเราจ าเป็นตอ้งศึกษาทกัษะดา้นความรู้อยู่เสมอ เพื่อให้รู้ถึง
ทกัษะทางอารมณ์ที่เก่ียวขอ้ง เช่น การเรียนรู้ทกัษะทางภาษา ก็จะท าให้เราไดฝึ้กทกัษะในการส่ือสาร
และทกัษะในการท างานร่วมกับผูค้นที่มาจากชาติอ่ืนด้วยในขณะเดียวกันการมีทกัษะทางอารมณ์  
ที่สูง ก็จะช่วยให้เราสามารถพฒันาทกัษะดา้นความรู้ไดด้ีข้ึนดว้ย 

วีระพงศ ์อาตมา (2563) ไดก้ล่าวถึงทกัษะในการท างานว่า ทกัษะดา้นความรู้ คือทกัษะ
ทางดา้นวิชาชีพ ความเช่ียวชาญในอาชีพนั้น ๆ หากผูป้ฏิบตัิงานมีทกัษะด้านความรู้สูงย่อมมีโอกาส
ที่จะประสบความส าเร็จสูงตามไปดว้ย เช่น ทกัษะการค านวณ ทกัษะการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ทักษะทางวิศวกรรม ส่วนทักษะทางอารมณ์ เป็นทักษะที่ผู ้ปฏิบัติงานต้องมี เพื่อช่ว ยให้การ
ปฏิบตัิงานราบร่ืนยิ่งข้ึน ส่วน Pahwa (2021) ให้ความหมายว่า ทกัษะด้านความรู้ คือทกัษะที่จ  าเป็น
ในการท างานนั้น ๆ เช่น ทกัษะการออกแบบ ทกัษะการบญัชี ในขณะที่ทกัษะทางอารมณ์ คือทกัษะ
ที่ส่งผลต่อการท างานและการสร้างความสัมพันธ์ ซ่ึงจะท าให้แต่ละบุคคลมีความโดดเ ด่น 
และแตกต่างกันไป เช่น ทกัษะการส่ือสาร ทกัษะการเป็นผูน้ า จริยธรรมในการปฏิบตัิงาน ทกัษะ  
การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ทักษะการบริหารเวลา ทักษะการแก้ข้อขัดแย้ง และทักษะ  
การเป็นสมาชิกของกลุ่ม 
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ในอดีตทุกคนมกัให้ความส าคญักบัทกัษะดา้นความรู้มากกว่าทกัษะทางอารมณ์ แต่ใน
ปัจจุบนั ทกัษะดา้นความรู้เพียงอย่างเดียว อาจไม่เพียงพอต่อการท างานอีกต่อไป และไม่สามารถช่วย
ให้ผู ้ปฏิบัติงานไม่ถูกเลิกจ้าง หากองค์กรมีการลดขนาดลง (James and James, 2004) โดยทักษะ 
ทางอารมณ์กลายเป็นทักษะที่มีความส าคัญในการท างานมากข้ึน จะเห็นได้จากการศึกษาถึง
ความส าเร็จของการท างานในระยะยาว พบว่าความส าเร็จมีผลมาจากทักษะทางอารมณ์ถึง 75% 
ในขณะที่ทกัษะดา้นความรู้ มีผลเพียง 25% (Klaus, 2010)  

สรุปไดว้่า ทกัษะคือความเช่ียวชาญในการท าการอย่างใดอย่างหน่ึง แบ่งเป็น 2 แบบคือ
ทกัษะด้านความรู้ที่สามารถเรียนรู้ วดัผล และน าไปใช้ได้ง่าย กับทกัษะทางอารมณ์ที่ต้องใช้เวลา  
ในการพัฒนา วัดผลและน าไปใช้ได้ยาก โดยในการท างานจ าเป็นต้องมีทั้ งทักษะด้านความรู้ 
และทกัษะทางอารมณ์ 
 
 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิวัติอุตสาหกรรม (Industrial Revolution) 
การปฏิวตัิอุตสาหกรรมเป็นการเปล่ียนแปลงวิธีการท างานและวิธีการผลิตให้แตกต่าง  

ไปจากเดิม ตั้งแต่ในอดีตที่มีการท างานและการผลิตโดยใช้แรงงานคนหรือสัตว์ มาจนถึงการใช้
เทคโนโลยีในปัจจุบนั โดยการปฏิวตัิอุตสาหกรรมเกิดข้ึนบนโลกมาแลว้ 4 ครั้ ง ส านกังานที่ปรึกษา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2559) ไดอ้ธิบายถึงการปฏิวตัิอุตสาหกรรมทั้ง 4 ครั้ งไว ้ดงัน้ี 

การปฏิวตัิอุตสาหกรรมครั้ งที่ 1 (ค.ศ. 1784 – 1869) เกิดข้ึนครั้ งแรกในประเทศองักฤษ 
โดยเป็นการเปล่ียนรูปแบบการท างานจากการใช้แรงงานคนและสัตว์ มาใช้เคร่ืองจักร ถือว่าเป็น
จุดเร่ิมต้นของอุตสาหกรรมโรงงาน โดยเคร่ืองจักรที่เกิดข้ึนในการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้ งน้ี 
คือเคร่ืองจักรไอน ้ าพลังงานถ่านหินที่ประดิษฐ์ข้ึนโดยนักประดิษฐ์ที่มีช่ือเสียงอย่าง James Watt 
ซ่ึงไดพ้ฒันาเคร่ืองจกัรไอน ้าข้ึนจากตวัตน้แบบของ Thomas Newcomen และเร่ิมน าเคร่ืองจกัรไอน ้ า
มาใช้ครั้ งแรกในอุตสาหกรรมทอผ้า ส่งผลให้อุตสาหกรรมทอผ้าขยายตัวอย่างมากในยุคนั้ น 
นอกจากน้ีย ังน าไปใช้ในการขนส่ง  ทั้ งรถไฟหัวรถจักรไอน ้ าที่ท าให้การ เดินทางไกล 
และการขนส่งสินค้ามีต้นทุนที่ต ่าลง และเรือไอน ้ าที่ท าให้เรือขนาดใหญ่สามารถเดินทางข้าม
มหาสมุทรได้ รวมถึงมีการน าเคร่ืองจักรไอน ้ ามาใช้ในการขุดเจาะทรัพยากรธรรมชาติ ส่งผลให้
ตลาดการคา้ขยายไปทัว่โลก 

หลงัจากนั้นในปี 1870 เกิดการปฏิวตัิอุตสาหกรรมครั้ งที่ 2 (ค.ศ. 1870 – 1969) เร่ิมที่
สหรัฐอเมริกาโดยเป็นการเปล่ียนแหล่งพลงังานของเคร่ืองจักร จากการใช้พลงังานถ่านหิน มาใช้
พลังงานจากไฟฟ้า ก๊าซ และน ้ ามันแทน มีการตั้ งโรงไฟฟ้าที่ท าให้โรงงานสามารถผลิตสินค้า 
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ได้ตลอดเวลา รวมถึงการเกิดข้ึนของระบบสายพานในการผลิต ที่ Henry Ford น ามาใช้ในการผลิต
รถยนต์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ทั้งรวดเร็วและลดตน้ทุน หลงัจากนั้นหลายอุตสาหกรรมก็น า
ระบบสายพานไปใชต้าม เกิดเป็นยุคของการผลิตสินคา้ที่เหมือนกนัจ านวนมาก ๆ ในเวลาอนัรวดเร็ว 
หรือที่เรียกว่า Mass Production นอกจากน้ียงัมีการประดิษฐ์โทรศพัท ์มีการโฆษณาสินคา้ผ่านวิทยุ 
โทรทัศน์ ให้ผู ้บริโภคได้รู้จักและมีความต้องการซ้ือที่เพิ่มข้ึน ส่งผลให้เกิดการแข่งขันและการ
ขยายตวัของอุตสาหกรรมไปยงัการส่งออกมากข้ึน  

ต่อมา ไดม้ีการพฒันาความรู้เก่ียวกบัไฟฟ้าซ่ึงท าให้เกิดอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์มากมาย 
หน่ึงในนั้นก็คือคอมพิวเตอร์ที่เกิดข้ึนครั้ งแรกในปี 1946 น ามาสู่การปฏิวตัิอุตสาหกรรมครั้ งที่ 3 
(ค.ศ. 1970 – 2016) ที่มีการน าคอมพิวเตอร์ไปประยุกต์ใช้กับการท างานให้เกิดการผลิตแบบ
อตัโนมตัิ สามารถผลิตสินคา้ได้อย่างมีมาตรฐานและซับซ้อนมากยิ่งข้ึน และยงัมีการเช่ือมระบบ
คอมพิวเตอร์เข้ากับกระบวนการผลิตทั้ งระบบ เช่ือมโยงกับนวัตกรรมอวกาศเชิงพานิชย์ที่ใช้
ดาวเทียมเช่ือมโยงข้อมูลแบบ real-time ท าให้สามารถบริหารจัดการกระบวนการผลิตให้ไม่มี
ส่วนเกินในทุกกระบวนการผลิต เช่น สินคา้คงคลงั วตัถุดิบที่คงเหลือ ระยะเวลารอสินคา้ รวมถึงการ
ปล่อยของเสียสู่ภายนอก หรือที่เรียกว่า Lean Production  

จะเห็นได้ว่า การปฏิวตัิอุตสาหกรรมแต่ละครั้ ง เป็นผลมาจากการพฒันาเทคโนโลยี 
ที่เกิดข้ึนจากการปฏิวตัิอุตสาหกรรมครั้ งก่อนหน้า การปฏิวตัิอุตสาหกรรมครั้ งที่ 4 ที่ก าลงัเกิดข้ึน 
ในศตวรรษที่  21 น้ีก็เช่นกัน เป็นการน าเอาเทคโนโลยีมากมายที่ เ กิด ข้ึนในช่วงการปฏิวัติ
อุตสาหกรรมครั้ งที่ 3 มาพฒันาและต่อยอด เช่น เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) 
เทคโนโลยีอินเตอร์เนตแห่งสรรพส่ิง (Internet of Things - IoT) เป็นต้น เทคโนโลยีเหล่าน้ีท าให้ 
เกิดการท างานที่ช่วยให้เคร่ืองจักรสามารถผลิตสินคา้ที่สามารถตอบสนองความต้องการของแต่ละ
บุคคลได้ เน่ืองจากเคร่ืองจักรสามารถวิเคราะห์ความต้องการที่แตกต่างกันของผูบ้ริโภคแต่ละคน 
ไดเ้อง แต่ส่ิงที่ท าให้การปฏิวตัิอุตสาหกรรมครั้ งที่ 4 แตกต่างจากการปฏิวตัิอุตสาหกรรม 3 ครั้ งแรก 
คือ ความเร็วในการพฒันาความรู้เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง โดยการปฏิวตัิอุตสาหกรรม 3 ครั้ งแรก
เกิดข้ึนในเวลาห่างกันประมาณ 100 ปี ในขณะที่การปฏิวตัิอุตสาหกรรมครั้ งที่ 4 ที่เร่ิมมีการกล่าวถึง
เป็นครั้ งแรกในประเทศเยอรมนันีในปี 2013 ซ่ึงห่างจากการปฏิวตัิอุตสาหกรรมครั้ งที่ 3 ประมาณ 
40 ปีเท่านั้น แสดงถึงความเร็วในการพฒันาของเทคโนโลยีต่าง ๆ  ที่มากข้ึนหลายเท่า (ฝ่ายนโยบาย
และยุทธศาสตร์ ส านกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั, 2019)  

การพฒันาของเทคโนโลยีในช่วงการปฏิวตัิอุตสาหกรรมครั้ งที่ 4 นอกจากจะส่งผลต่อ
ภาคอุตสาหกรรมการผลิตแลว้ ยงัส่งผลต่อการด าเนินชีวิตและการท างานดว้ย จะเห็นไดจ้ากอุปกรณ์
มากมายที่ผสมผสานเทคโนโลยีเข้าไปเพื่อท าให้อุปกรณ์นั้นสามารถใช้ประโยชน์ได้มากข้ึน 
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และสามารถเข้าถึงได้มากข้ึนในปัจจุบัน PwC (2019) ได้ท าการวิจัยโดยเก็บข้อมูลจากผูบ้ริโภค 
6,000 คนและผูบ้ริหารองค์การต่าง ๆ  1,800 คนจากทัว่โลก พบว่าผูบ้ริโภคกว่า 90% ใช้เทคโนโลยี
จากการปฏิวตัิอุตสาหกรรมครั้ งที่ 4 อย่างน้อย 1 ชนิด และ 46% ใช้อย่างน้อย 3 ชนิด และผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่ยงัมีความตื่นเตน้กบัผลกระทบของการพฒันาของเทคโนโลยีที่เกิดข้ึนกบัชีวิตของพวกเขา
ซ่ึงช่วยให้ประหยดัเวลา เพิ่มผลผลิตและไดร้ับประสบการณ์ที่แตกต่างกันไปในแต่ละคน ในขณะที่
ผูบ้ริหารกว่า 84% น าเทคโนโลยีอย่างน้อย 1 ชนิดมาใช้กับองค์กรของตน โดยเทคโนโลยีส าคัญ 
ที่เกิดข้ึนในการปฏิวตัิอุตสาหกรรมครั้ งที่ 4 ก็คือ เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
 
 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) 
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ได้กลายเป็นค าศัพท์ทาง

เทคโนโลยีที่คุ ้นหูของหลายคนในปัจจุบัน โดยส านักงานราชบัณฑิตยสภาได้ให้ความหมายว่า 
ปัญญาประดิษฐ์ หมายถึง ความสามารถของส่ิงประดิษฐ์ เช่น คอมพิวเตอร์ หุ่นยนต์ เคร่ือง
อิเล็กทรอนิกส์ ในการแสดงปฏิกิริยาหรือกระท าการใด ๆ ในสถานการณ์อย่างหน่ึงอย่ างใด 
ด้วยตนเอง เสมือนการท างานของสมองมนุษย์ โดยความสามารถน้ีเกิดจากค าส่ังหรือชุดค าส่ัง 
ที่สร้างข้ึน ไม่ใช่ เพียงเพื่อให้คอมพิวเตอร์ท างานให้ เ กิดผลอย่างใดอย่างหน่ึงที่แ น่นอน  
แต่ให้คอมพิวเตอร์สามารถรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และประมวลผลข้อมูล แล้วส่ังให้หุ่นยนต์ 
เคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์ กระท าการหรือไม่กระท าการอย่างหน่ึงอย่างใดหรือหลายอย่าง เพื่อให้เกิด  
หรือระงับซ่ึงผลอย่างหน่ึงอย่างใดหรือหลายอย่าง โดยปราศจากการส่ังการเพิ่มเติมของมนุษย ์
หรือร่วมกับการควบคุมของมนุษย์ เช่น โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่สร้างปัญญาประดิษฐ์ให้กับ
ยานพาหนะอันเดินด้วยก าลัง เคร่ืองจักรกลสามารถบังคับการเคล่ือนไหวของยานพาหนะโดย
อตัโนมตัิ (Auto Pilot) ไม่ว่าจะเป็นยานพาหนะทางบก ทางน ้า หรือทางอากาศ ปัญญาประดิษฐ์ที่ใช้
กับการตรวจรักษาทางการแพทย์ การให้ค าปรึกษาข้อกฎหมาย การวางแผนภาษี การวาดภาพ  
การประพันธ์วรรณกรรม การเล่นเกม ทั้ งน้ี ปัญญาประดิษฐ์แตกต่างจากปัญญาตามธรรมชาติ 
(Natural Intelligence)  เช่น ปัญญาของมนุษย์ (Human Intelligence)  ปัญญาของสัตว์ (Animal 
Intelligence)  

John McCarthy นักวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ชาวอเมริกัน  ซ่ึงถือเป็นบิดาแห่ง
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ได้ก าหนดค านิยามของปัญญาประดิษฐ์ไวใ้นปี 1956 ว่าเป็นศาสตร์
ทางดา้นวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์ในการสร้างความฉลาดให้กบัเคร่ืองจกัร โดย Russell and 
Norvig (2016) ได้ให้ความหมายเพิ่มเติมว่า ปัญญาประดิษฐ์ หมายถึง การที่อุปกรณ์หรือโปรแกรม  
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มีความสามารถในการรับรู้สภาพแวดล้อมและกระท าอย่างมีเหตุผลเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว ้
อภิชาต หัตถนิรันต์ (2555) ได้อธิบายเพิ่มเติมว่า ปัญญาประดิษฐ์ คือการท าให้คอมพิวเตอร์ท างาน
เช่นเดียวกบัการประมวลผลของสมองของมนุษย ์ คือสามารถคิดได ้หาเหตุผลได ้เรียนรู้ได ้ส่งผลให้
คอมพิวเตอร์มีการคิดและพฤติกรรมคลา้ยกบัมนุษย ์โดยการท าให้คอมพิวเตอร์สามารถคิด วิเคราะห์ 
เลียนแบบพฤติกรรมของมนุษยไ์ด ้มาจากการใชโ้ปรแกรมที่มนุษยจ์ดัท าชุดค าส่ังข้ึน แลว้น ามาฝังไว้
กับส่วนใดส่วนหน่ึงของอุปกรณ์ ท าให้อุปกรณ์นั้นสามารถส่ือสารกับมนุษย์ได้ตามที่ได้เขียน 
ค าส่ังไว้ (ศรัณย์ศิ ริ  คัมภิรานนท์, 2564) จากความหมายดังกล่าว ท าให้สามารถอธิบายได้ว่า 
ปัญญาประดิษฐ์ คือวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์รูปแบบหน่ึง ที่มนุษยเ์ขียนค าส่ังเพื่อสอนให้ระบบ 
หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์สามารถรับรู้และเรียนรู้ เพื่อให้คอมพิวเตอร์สามารถคิดไดเ้องและแสดง
พฤติกรรมที่คลา้ยกบัพฤติกรรมของมนุษยไ์ด้ 

แนวคิดเก่ียวกับปัญญาประดิษฐ์ เร่ิมจากการผสมผสานทฤษฎีการค านวณของ Alan 
Turing เขา้กับการศึกษาเก่ียวกับประสาทวิทยาและระบบสารสนเทศ โดยในปี 1951 มีการจ าลอง
หน่วยประสาทของหนูที่หาทางออกจากเขาวงกต โดยสร้างเป็นโครงข่ายใยประสาทเทียม ถือเป็น
ความพยายามในช่วงแรก ๆ ที่จะท าให้คอมพิวเตอร์เลียนแบบเส้นประสาทเพื่อให้สามารถตดัสินใจ
ได้เอง หลังจากนั้นก็ได้มีการพัฒนาโครงข่ายประสาทเทียมเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ อย่างต่อเน่ือง 
เพื่อเลียนแบบระบบประสาทของมนุษย์ จนในปี  1997 โปรแกรม Deep blue ซ่ึงเป็นโปรแกรม 
บนคอมพิวเตอร์สมรรถนะสูง สามารถเอาชนะนักหมากรุกอนัดับหน่ึงของโลกได้ และต่อมาในปี 
2016 เ กิดโปรแกรม AlphaGo ที่สามารถเล่นหมากล้อมชนะนักหมากล้อมระดับ 9 ดั้ งได ้
โดยโครงข่ายประสาทเทียมใช้โครงข่ายที่สร้างการเรียนรู้ เชิงลึก ซ่ึงเมื่อน ามาประยุกต์ใช้กับ
เทคโนโลยีด้านอ่ืน ๆ ท าให้คอมพิวเตอร์สามารถที่จะประมวลผลภาพเพื่อระบุวตัถุที่มีอยู่ในภาพ 
ประมวลผลสัญญาณเพื่อจ าแนกเหตุการณ์ที่ส าคญั รู้จักเสียงพูด รู้จักตวัอกัษร รู้จักป้ายจราจร รู้จัก
การบงัคบัรถแบบอตัโนมตัิ เป็นตน้ (ธนารักษ ์ธีระมัน่คง, 2560) 

ณัฏฐ์  อรุณ (2553)  กล่าวถึงสาขางานทางด้านปัญญาประดิษฐ์ว่า  ในปัจจุบัน
นกัวิทยาศาสตร์และวิศวกรคอมพิวเตอร์ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัปัญญาประดิษฐ์ในหลายสาขา ดงัน้ี 

- การอนุมาน การใชเ้หตุผล และการแกไ้ขปัญหาที่พบ (Deduction, Reasoning, Problem 
Solving) เป็นการวิจยัเก่ียวกบัปัญญาประดิษฐ์ในช่วงแรก ๆ โดยลอกเลียนการคิดแก้ไข
ปัญหาแบบเป็นขั้นตอนของมนุษย์ น ามาพัฒนาให้ปัญญาประดิษฐ์มีระบบแนวคิด
ส าหรับใชก้บักลุ่มขอ้มูลที่มีความไม่แน่นอนและสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา  

- การแทนความรู้ (Knowledge representation) เป็นการศึกษาเก่ียวกับการเก็บความรู้ 
ไว้ในเคร่ืองจักร โดยหาวิธีในการเก็บด้วยขนาดกะทัดรัด ประหยดัหน่วยความจ า 
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สามารถน าไปใชใ้นการให้เหตุผลได ้และให้เคร่ืองจักรมีเทคนิคการเรียนรู้เร่ืองใหม่ ๆ 
ที่สามารถท าให้ความรู้ที่ไดอ้ยู่ในรูปที่ออกแบบไว ้

- การวางแผน (Planning) เป็นการสร้างปัญญาประดิษฐ์ให้สามารถคาดเดาเหตุการณ์
ล่วงหนา้และตดัสินใจเลือกตวัเลือกที่ดีที่สุดจากตวัเลือกที่มีได้ 

- การเรียนรู้ (Learning) เป็นการศึกษากระบวนการเรียนรู้ เพื่อให้ปัญญาประดิษฐ์สามารถ
เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ได ้ทั้งแบบมีผูส้อนและไม่มีผูส้อน 

- การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing) เป็นการศึกษาเพื่อ
พฒันาให้ปัญญาประดิษฐ์สามารถเรียนรู้และเขา้ใจภาษาของมนุษยไ์ดด้ว้ยตวัเอง 

- การเคล่ือนไหว และการควบคุมวตัถุ (Motion and Manipulation) เป็นการประยุกต์ใช้
ปัญญาประดิษฐ์กับหุ่นยนต์ เพื่อต่อยอดให้หุ่นยนต์สามารถเคล่ือนไหวและควบคุม 
ส่ิงต่าง ๆ ได ้

- การรับรู้ของเคร่ืองจักร (Perception) เป็นสาขาที่ท าให้ปัญญาประดิษฐ์สามารถรับรู้ 
ผ่านระบบเซนเซอร์ต่าง ๆ ได ้เช่น กลอ้ง โซนาร์ 

- ความฉลาดทางสังคม (Social Intelligence) เป็นการศึกษาด้านอารมณ์และทักษะ 
การเขา้สังคม เพื่อให้ปัญญาประดิษฐ์สามารถเลียนแบบพฤติกรรม และแสดงอารมณ ์
เพื่อตอบสนองต่อมนุษยไ์ด ้

- ความคิดสร้างสรรค์ของเคร่ืองจักร (Creativity) เป็นสาขาที่พฒันาให้ปัญญาประดิษฐ์ 
มีความคิดสร้างสรรคไ์ดเ้อง ทั้งทางปรัชญา จิตวิทยา และทางการปฏิบตัิ 

- การสร้างความฉลาดดุจดั่งมนุษย ์ (General Intelligence) เป็นสาขาที่นักวิจัยหลายคน
ตั้ ง เ ป้าหมายไว้ว่าจะพัฒนาปัญญาประดิษฐ์อย่างต่อเ น่ืองเพื่อให้มีความฉลาด 
และความสามารถอ่ืน ๆ เท่ากบัมนุษย ์
จากการศึกษาเก่ียวกบัปัญญาประดิษฐ์ในหลายสาขา ท าให้ในศตวรรษที่ 21 น้ี สามารถ

น าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ไปประยุกต์ใช้ในการท างานได้หลายรูปแบบที่มีความส าคัญกับ
องคก์ร ดงัน้ี 

1. การน าปัญญาประดิษฐ์ไปใช้ในการเก็บข้อมูลขององค์กร โดยสามารถเก็บข้อมูลได้
จ านวนมหาศาลซ่ึงบุคลากรขององค์กรสามารถคน้หาและน าความรู้เหล่านั้นมาใช้ได้
ตลอดเวลา 

2. การน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้กับงานที่อันตรายต่อมนุษยไ์ม่ว่ าด้านร่างกายหรือจิตใจ 
เน่ืองจากปัญญาประดิษฐ์จะไม่น าความรู้สึก ความเหน่ือยลา้ หรือความกงัวลเขา้มาเป็น
องคป์ระกอบในการท างาน 
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3. การน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้กับงานที่มีลกัษณะเป็นแบบแผนชัดเจน หรืองานที่ต้อง
ท าซ ้า ๆ ท าให้สามารถน าบุคลากรไปท างานลกัษณะอ่ืนที่ตอ้งใชท้กัษะมากกว่าได ้

4. การน าปัญญาประดิษฐ์ไปใช้ในการวิเคราะห์ฐานข้อมูลความรู้ขององค์กร เพื่อให้
สามารถหารูปแบบวิธีการท างานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยเฉพาะกับงานที่ซ ้ าซ้อน 
หรือมีปริมาณมากเกินไป 
การพฒันาและการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในศตวรรษที่ 21 น้ี ส่งผลทั้ง

ในแง่ดีและไม่ดีต่อการท างาน โดยงานวิจัยของ PwC (2019) ที่ได้ท าการส ารวจขอ้มูลจากผูบ้ริโภค 
6,000 คน และผูบ้ริหาร 1,800 คนจากทัว่โลก พบว่า ผูบ้ริหาร 69% มองว่าปัญญาประดิษฐ์จะเป็น
เทคโนโลยีที่ช่วยสร้างงานใหม่ ๆ และผูบ้ริหาร 63% เห็นว่าปัญญาประดิษฐ์จะช่วยปกป้องธุรกิจ  
จากการตกต ่าลงของเศรษฐกิจเน่ืองจากจะช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
มากยิ่งข้ึน และยังช่วยในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่อีกด้วย ส่วนบุคลากรในองค์กรมองว่า
ปัญญาประดิษฐ์จะช่วยให้กระบวนการท างานดีข้ึน แต่ในขณะเดียวกันกลับเป็นกังวลเก่ียวกับ
ผลกระทบกับการท างานในระยะยาว กว่า 45% มองว่าปัญญาประดิษฐ์เพิ่มความวิตกกังวล 
ในความมัน่คงของงานเน่ืองจากสามารถแทนที่การท างานของมนุษยไ์ด ้ขดัแยง้กบัผูบ้ริหารกว่า 69%  
ที่มองว่าปัญญาประดิษฐ์จะช่วยสร้างต าแหน่งงานใหม่ข้ึนในองค์กร ซ่ึงความเห็นของผูบ้ริหารน้ี 
สอดคลอ้งกบัการคาดการณ์ของ World Economic Forum (2020)  ที่คาดการณ์ว่า ภายในปี 2025 จะมี
ต าแหน่งงานกว่า 85 ลา้นต าแหน่งถูกแทนที่ แต่จะมีต าแหน่งงานใหม่เกิดข้ึนมากถึง 97 ลา้นต าแหน่ง 
เช่น ผูเ้ช่ียวชาญกระบวนการอตัโนมตัิ, นักวิเคราะห์ความปลอดภยัของขอ้มูล และผูเ้ช่ียวชาญดา้น
การเช่ือมโยงระหว่างส่ิงของด้วยอินเทอร์เนต นอกจากน้ียงัมีต าแหน่งงานที่มีความต้องการสูง  
เช่น นักวิเคราะห์ข้อมูล, ผู ้เช่ียวชาญด้านปัญญาประดิษฐ์และการเรียนรู้ของระบบคอมพิวเตอร์ , 
วิศวกรหุ่นยนต,์ นักพฒันาซอฟต์แวร์และแอปพลิเคชั่น และผูเ้ช่ียวชาญการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลั 
เป็นตน้ แต่เน่ืองจากปัญญาประดิษฐ์ไม่สามารถแทนที่ทกัษะบางอย่างของมนุษยไ์ด ้ เช่น ทกัษะการ
ส่ือสาร ทกัษะการเป็นผูน้ า ทกัษะการวินิจฉัย (วิไลพร ทวีลาภพนัทอง, 2562) ส่งผลให้การท างาน
ร่วมกันระหว่างปัญญาประดิษฐ์กับมนุษย ์มีประสิทธิภาพมากกว่าการท างานโดยปัญญาประดิษฐ์
หรือมนุษยเ์พียงอย่างใดอย่างหน่ึง (ภาคภูมิ เอ่ียมจิตกุศล, 2564)  

 สรุปไดว้่า การพฒันาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ส่งผลกระทบต่อการท างานของมนุษย ์
เน่ืองจากปัญญาประดิษฐ์สามารถแทนที่ต าแหน่งงานของมนุษย์บางส่วนได้ แต่ยงัมีทักษะอีก  
หลายอย่างของมนุษยท์ี่ปัญญาประดิษฐ์ยงัพัฒนาไปไม่ถึงและยงัไม่สามารถแทนที่ต าแหน่งงาน  
ที่ต้องอาศยัทกัษะเหล่านั้นได ้มนุษยจ์ึงจ าเป็นที่จะตอ้งพฒันาทกัษะเหล่านั้นเพื่อให้สามารถท างาน
ร่วมกบัเทคโนโลยีในศตวรรษที่ 21 น้ีไดโ้ดยไม่ถูกแทนที่ 
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2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
McKinsey & Company (2021) ได้ท าการสอบถามข้อมูลจากคนท างาน 18,000 คน 

ใน 15 ประเทศทัว่โลกผ่านแบบสอบถามออนไลน์ โดยสอบถามถึงทกัษะที่เป็นประโยชน์ในการ
ท างานในอนาคต หากมีความเช่ียวชาญในทกัษะเหล่าน้ีมากข้ึน จะมีความสัมพนัธ์กับการจ้างงาน 
รายได ้และความพึงพอใจในการท างานที่สูงข้ึนตามไปดว้ย จากการส ารวจพบว่ามีทกัษะแห่งอนาคต
จ านวน 56 ทกัษะ สามารถจดักลุ่มทกัษะได ้4 กลุ่มดงัน้ี 

1. กลุ่มทักษะด้านความรู้ความเข้าใจ (Cognitive) การมีความรู้ความเข้าใจ จะช่วยให้
บุคลากรสามารถคิด วิเคราะห์  แยกแยะอย่างมีเหตุมีผล เลือกใช้ข้อมูลที่มีได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ วางแผนการท างานและส่ือสารได้อย่างชัดเจน โดยทกัษะในกลุ่มน้ี  
แบ่งออกเป็น 4 กลุ่มย่อย ไดแ้ก่  

1.1 ทกัษะการคิดวิเคราะห์ (Critical Thinking) ประกอบดว้ย 4 ทกัษะย่อย 
- การแกปั้ญหาอย่างมีโครงสร้าง (Structured problem solving) 
- การให้เหตุผลเชิงตรรกะ (Logical reasoning) 
- การเขา้ใจอคติ (Understanding biases) 
- การคน้หาขอ้มูลที่สัมพนัธ์กนั (Seeking relevant information)  

1.2 ทกัษะการยืดหยุ่นทางความคิด (Mental Flexibility) ประกอบดว้ย 5 ทกัษะย่อย 
- การมีความคิดสร้างสรรคแ์ละจินตนาการ (Creativity and imagination) 
- การประยุกตใ์ชค้วามรู้ (Translating knowledge to different contexts) 
- การมีมุมมองที่หลากหลาย (Adopting a different perspective) 
- การมีความสามารถในการปรับตวั (Adaptability)  
- การมีความสามารถในการเรียนรู้ (Ability to learn) 

1.3 ทกัษะการวางแผน (Planning and ways of working) ประกอบดว้ย 3 ทกัษะย่อย 
- การพฒันาแผน (Work-plan development) 
- การจดัการเวลาและล าดบัความส าคญั (Time management and prioritization) 
- การคิดแบบ Agile (Agile thinking)  

1.4 ทกัษะการส่ือสาร (Communication) ประกอบดว้ย 4 ทกัษะย่อย 
- การเล่าเร่ืองและการพูดในที่สาธารณะ (Storytelling and public speaking) 
- การถาม (Asking the right question) 
- การสังเคราะห์ขอ้ความ (Synthesizing messages) 
- การฟังอย่างตั้งใจ (Active listening) 
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2. กลุ่มทกัษะระหว่างบุคคล (Interpersonal) ในการท างานในอนาคต จ าเป็นต้องท างาน
ร่วมกันอย่างเช่ือมโยงกันมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะผูน้ าที่นอกจากจะต้องมีทักษะในการ
ท างานแลว้ ยงัจ าเป็นตอ้งมีทกัษะระหว่างบุคคลเพื่อเสริมสร้างการท างานร่วมกนัในทีม
ให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยทกัษะในกลุ่มน้ี แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มย่อย ไดแ้ก่  

2.1 ทกัษะการสร้างแรงขบัเคล่ือน (Mobilizing systems) ประกอบดว้ย 4 ทกัษะย่อย 
- การเป็นแบบอย่าง (Role model) 
- การเจรจาต่อรอง (Win-win-negotiations) 
- การสร้างวิสัยทศัน์ให้เกิดแรงบนัดาลใจ (Crafting an inspiring vision) 
- การตระหนกัถึงความเป็นองคก์ร (Organizational awareness) 

2.2 ทกัษะการสร้างความสัมพนัธ์ (Developing relationship) ประกอบดว้ย 4 
ทกัษะย่อย 
- ความเขา้ใจ (Empathy) 
- ความไวใ้จ (Inspiring trust) 
- ความอ่อนนอ้มถ่อมตน (Humility) 
- ความเป็นกนัเอง (Sociability) 

2.3 ทกัษะการสร้างทีม (Teamwork effectiveness) ประกอบดว้ย 6 ทกัษะย่อย 
- การส่งเสริมความเป็นทีม (Fostering inclusiveness) 
- การสร้างแรงจูงใจในความแตกต่าง (Motivating different personalities) 
- การแกไ้ขความขดัแยง้ (Resolving conflicts) 
- การสร้างความร่วมมือ (Collaboration) 
- การสอนงาน (Coaching) 
- การมอบอ านาจ (Empowering) 

3. กลุ่มทกัษะภาวะผูน้ าในตนเอง (Self-leadership) ทุกคนจ าเป็นต้องมีทกัษะน้ี เพื่อน าพา
ให้ตนเองประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย โดยทกัษะในกลุ่มน้ี แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม
ย่อย ไดแ้ก่ 

3.1 ทักษะการตระหนักรู้และบริหารจัดการตนเอง (Self-awareness & Self-
management) ประกอบดว้ย 6 ทกัษะย่อย 
- การเขา้ใจอารมณ์ตนเอง (Understanding own emotions and triggers) 
- การควบคุมตนเอง (Self-control and regulation) 
- การเขา้ใจจุดแข็งของตนเอง (Understanding own strengths) 
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- ความซ่ือสัตย ์(Integrity) 
- การสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง (Self-motivation and wellness) 
- ความมัน่ใจในตวัเอง (Self-confidence)  

3.2 ทกัษะความเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurship) ประกอบดว้ย 4 ทกัษะย่อย 
- ความกลา้ไดก้ลา้เสีย (Courage and risk-taking) 
-  การขับ เค ล่ือนการ เป ล่ียนแปลงและนวัตกรรม (Driving change and 
innovation) 
- การมีพลงั แรงผลกัดนั และมองโลกในแง่ดี (Energy, passion, and optimism) 
- ความกลา้ออกจากส่ิงเดิม ๆ (Breaking orthodoxies) 

3.3 ทกัษะการมุ่งมัน่ให้ส าเร็จ (Goals achievement) ประกอบดว้ย 5 ทกัษะย่อย 
- ความเด็ดขาด (Ownership and decisiveness) 
- ความมุ่งมัน่ในความส าเร็จ (Achievement orientation) 
- ความอดทน (Grit and persistence) 
- การเผชิญกบัความไม่แน่นอน (Coping with uncertainty) 
- การพฒันาตนเอง (Self-development) 

4. กลุ่มทกัษะดา้นดิจิทลั (Digital) โลกในศตวรรษที่ 21 น้ี มีการพฒันาเทคโนโลยี รวมถึง
มีเทคโนโลยีใหม่เกิดข้ึนมากมาย ทกัษะด้านดิจิทลัจึงส าคญัมาก โดยทกัษะในกลุ่มน้ี 
แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มย่อย ไดแ้ก่  

4.1 ทักษะความเข้าใจดิจิทัล (Digital fluency and citizenship) ประกอบด้วย 4 
ทกัษะย่อย 
- ความรู้ดา้นดิจิทลั (Digital literacy) 
- การเรียนรู้แบบดิจิทลั (Digital learning) 
- การท างานร่วมกนัแบบดิจิทลั (Digital collaboration) 
- จริยธรรมทางดิจิทลั (Digital ethics) 

4.2 ทกัษะการใชแ้ละพฒันาซอฟตแ์วร์ (Software use and development) 
ประกอบดว้ย 3 ทกัษะย่อย 
- ความเขา้ใจเร่ืองโปรแกรม (Programming literacy) 
- การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติ (Data analysis and statistics) 
- การคิดแบบคอมพิวเตอร์ (Computational and algorithmic thinking)  
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4.3 ทกัษะความเขา้ใจในการท างานของระบบดิจิทลั (Understanding digital 
systems) ประกอบดว้ย 4 ทกัษะย่อย 
- ความรู้เก่ียวกบัขอ้มูล (Data literacy) 
- ความรู้เก่ียวกบัระบบอจัฉริยะ (Smart systems) 
- ความรู้เก่ียวกบัความปลอดภยัทางไซเบอร์ (Cybersecurity literacy) 
- การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี (Tech translation and enablement) 

หลงัจากนั้นผูใ้ห้ขอ้มูลไดป้ระเมินทกัษะของตนเองว่าขณะน้ีมีความเช่ียวชาญในทกัษะ
แห่งอนาคตทั้ง 4 กลุ่มอยู่ในระดบัใด พบว่าผูใ้ห้ขอ้มูลให้คะแนนเฉล่ียของความเช่ียวชาญในทุกกลุ่ม
ทกัษะอยู่ที่ 56.75% โดยกลุ่มทกัษะภาวะผูน้ าในตนเอง (Self-leadership) ได้คะแนนเฉล่ียสูงที่ สุด 
61% รองลงมาคือกลุ่มทกัษะระหว่างบุคคล (Interpersonal) ได้คะแนนเฉล่ีย 60% อนัดับ 3 คือกลุ่ม
ทักษะด้านความรู้ความเข้าใจ (Cognitive) คะแนนเฉล่ีย 58% และอันดับสุดท้ายคือกลุ่มทักษะ 
ด้านดิจิทลั (Digital) ได้คะแนนเฉล่ีย 48% ซ่ึงน้อยกว่าคะแนนเฉล่ียโดยรวม สามารถอธิบายได้ว่า 
ทกัษะด้านดิจิทลั เป็นทกัษะที่คนท างานเองเห็นว่าตนเองยงัมีความเช่ียวชาญน้อยและจ าเป็นต้อง
ไดร้ับการพฒันาเป็นล าดบัตน้ ๆ เพื่อการท างานในศตวรรษที่ 21 

World Economic Forum (2020) ได้ท าการสอบถามคนท างานและผูบ้ริหารระดับสูง  
ในองค์กรจาก 26 ประเทศทัว่โลก ถึงทกัษะที่จะเป็นที่ต้องการมากข้ึนอย่างโดดเด่นในการท างาน 
ในปี 2025 รายงานใน Future of jobs report ระบุว่า 10 อนัดบัทกัษะการท างานที่ควรตอ้งมีในปี 2025 
สามารถจดัเป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี  

1. กลุ่มทกัษะดา้นการแกปั้ญหา (Problem solving) ถือเป็นกลุ่มทกัษะที่ปรากฎในรายงาน
อย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากองค์กรจ าเป็นที่จะตอ้งมีบุคลากรที่มีทกัษะน้ีเพื่อให้สามารถคิด 
ตดัสินใจ และหาวิธีใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหาการท างานที่ยากและซับซ้อนมากยิ่งข้ึน 
ในอนาคต ทกัษะในกลุ่มน้ี มี 5 ทกัษะย่อย ไดแ้ก่  
 - ทกัษะการคิดวิเคราะห์และนวตักรรม (Analytical thinking and innovation) 
 - ทกัษะการแกปั้ญหาที่ซับซ้อน (Complex problem-solving) 
 - ทกัษะการคิดวิเคราะห์แยกแยะอย่างเป็นเหตุเป็นผล (Critical thinking and analysis) 
 - ทกัษะความคิดสร้างสรรค ์ คิดริเร่ิม และความแปลกใหม่ (Creativity, originality, and 
initiative)  
 -  ทักษะการมี เหตุผลในการแก้ปัญหาโดยใช้กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ 
(Reasoning, problem-solving and ideation) 



19 
 

2. กลุ่มทกัษะด้านการบริหารจัดการตนเอง (Self-management) กลุ่มทกัษะน้ีเป็นกลุ่มที่
เกิดข้ึนใหม่ เน่ืองจากวิกฤตการณ์ต่าง ๆ ที่องคก์รตอ้งเจอในช่วงที่ผ่านมา ท าให้องค์กร
คาดหวังว่าบุคลากรจะสามารถจัดการกับอารมณ์ ความกดดัน และรับมือกับปัญหา 
ไดด้ว้ยตนเอง โดยทกัษะในกลุ่มน้ีมี 2 ทกัษะย่อย ไดแ้ก่  
 -  ทักษะการวางแผนยุทธศาสตร์การ เ รียนรู้ เชิงรุก (Active learning and learning 
strategies)  
 -  ทักษะความยืนหยุ่น อดทน และปรับตัวง่าย (Resilience, stress tolerance and 
flexibility) 

3. กลุ่มทกัษะด้านการท างานร่วมกับผู ้อ่ืน (Working with people) ผูน้ าในศตวรรษที่ 21 
ต้องมีความสามารถในการสร้างแรงบนัดาลใจ ท าให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการท างาน
เป็นทีมให้ได้ โดยทกัษะย่อยในกลุ่มน้ี ได้แก่ ทกัษะความเป็นผู ้น าและมีอิทธิพลต่อ
ความคิดของคนในสังคม (Leadership and social influence) 

4. กลุ่มทกัษะดา้นการใชแ้ละพฒันาเทคโนโลยี (Technology use and development) ทกัษะ
กลุ่มน้ีมีความส าคญัเช่นกัน เน่ืองจากบุคลากรขององค์กรจ าเป็นต้องตามเทคโนโลยี 
ให้ทนัการปรับตวัสู่ยุคดิจิทลัของการท างานในศตวรรษที่มีเทคโนโลยีและนวตักรรม  
ใหม่ ๆ เกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลา ทกัษะในกลุ่มน้ี แบ่งเป็น 2 ทกัษะย่อย ไดแ้ก่ 
 - ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีควบคุมดูแลและตรวจสอบ (Technology use, monitoring and 
control)  
 - ทกัษะการออกแบบและการเขียนโปรแกรม (Technology design and programming) 
เมื่อน าทกัษะย่อยทั้ง 10 ทกัษะมาจัดอนัดับ พบว่า ทกัษะที่อยู่ในกลุ่มทกัษะการแก้ไข

ปัญหากว่า 4 ใน 5 ไดร้ับการจดัอยู่ในอนัดบัสูง คือทกัษะการคิดวิเคราะห์และนวตักรรม อยู่ล าดบัที่ 1 
ทักษะการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน ทักษะการคิดวิเคราะห์แยกแยะอย่างเป็นเหตุเป็นผล และทักษะ
ความคิดสร้างสรรค์ คิดริเร่ิม และความแปลกใหม่ อยู่ในล าดับที่ 3 4 และ 5 ตามล าดับ ส่วนทกัษะ
การมีเหตุผลในการแก้ปัญหาโดยใช้กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ อยู่ในล าดับที่ 10 กลุ่มทกัษะ
ด้านการบริหารจัดการตนเองที่พึ่ งเกิดข้ึนใหม่ ได้รับการจัดอยู่ในล าดับสูงเช่นกัน คือ ทักษะ 
การวางแผนยุทธศาสตร์การเรียนรู้ เชิงรุกอยู่ในล าดับที่  2 ส่วนทักษะความยืนหยุ่น อดทน 
และปรับตวัง่าย อยู่ในล าดับที่ 9 ในขณะที่กลุ่มทกัษะด้านการท างานร่วมกับผูอ่ื้นและกลุ่มทักษะ  
ด้านการใช้และพฒันาเทคโนโลยีกลบัถูกจัดอนัดบัอยู่ในช่วงกลางถึงล่าง โดยทกัษะความเป็นผูน้ า
และมีอิทธิพลต่อความคิดของคนในสังคมอยู่ในล าดับที่ 6 ทักษะการใช้เทคโนโลยีควบคุมดูแล 
และตรวจสอบ ทกัษะการออกแบบและการเขียนโปรแกรม อยู่ในล าดบัที่ 7 และ 8 ตามล าดบั อธิบาย
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ไดว้่ากลุ่มทกัษะการแกไ้ขปัญหามีความส าคญัและควรไดร้ับการพฒันาเป็นอนัดบัตน้ ๆ แตกต่างจาก
ผลการวิจยัของ McKinsey 

เมื่อศึกษาลงไปยงัธุรกิจดิจิทลัที่เกิดข้ึนจากการพฒันาของเทคโนโลยี Sousa M. and 
Rocha A. (2018) ไดท้ าการวิจยัเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญดา้น IT จ านวน 7 คน เพื่อให้
ทราบถึงทักษะที่คนท างานในระดับหัวหน้าของธุรกิจดิจิทัลที่เ กิดข้ึนใหม่จากการพัฒนาของ
เทคโนโลยีจ าเป็นตอ้งมี พบว่าสามารถแบ่งทกัษะไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 

1. ทกัษะเก่ียวกบันวตักรรม (Innovation) ประกอบดว้ย 6 ทกัษะย่อย ไดแ้ก่ 
- นวตักรรมและความคิดสร้างสรรค ์(Innovation and creativity) 
- การหาโอกาสของธุรกิจใหม่ (New business opportunities) 
- การบริหารโครงการ (Project management) 
- การบริหารความเส่ียง (Risk management) 
- ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and efficacy) 
- การเช่ือมโยงเครือข่าย (Networking)    

2. ทกัษะเก่ียวกบัความเป็นผูน้ า (Leadership) ประกอบดว้ย 6 ทกัษะย่อย ไดแ้ก่ 
- การจดัการทีมที่มีสมรรถนะสูง (High-performance teams management) 
- การจดัการคนเก่ง (Talent management) 
- การสร้างแรงจูงใจและความพึงพอใจ (Motivation and satisfaction) 
- การส่ือสาร (Communication) 
- การบริหารต าแหน่งงาน (Careers management) 
- ความเป็นผูน้ าในวฒันธรรมที่แตกต่าง (Leadership of multi-cultural employees) 

3. ทกัษะเก่ียวกบัการจดัการ (Management) ประกอบดว้ย 7 ทกัษะย่อย ไดแ้ก่  
- การท างานในรูปแบบใหม่ (New models of work organization) 
- การท างานกบัเทคโนโลยี (Emergent technologies) 
- เคร่ืองมือในการตดัสินใจ (Decision making tools) 
- การวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big data analysis) 
- การเปล่ียนแปลงขององคก์ร (Organizational change) 
- การจดัการกลยุทธ์ (Strategic management) 
- ความรู้ดา้นสังคมและการสร้างความสัมพนัธ์ (Social and relational knowledge) 
หลงัจากนั้นได้น าทกัษะทั้ง 3 กลุ่มไปท าการวิจยัเชิงปริมาณในการออกแบบสอบถาม

ออนไลน์ เพื่อเก็บขอ้มูลจากพนักงานระดับหัวหน้าจ านวน 147 คน โดยให้ท าการประเมินระดับ
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ทักษะที่ตนเองมีอยู่ พบว่า พนักงานระดับหัวหน้าทั้ ง 147 คน มีทักษะทั้ ง 3 กลุ่มอยู่ในระดับดี 
โดยทกัษะเก่ียวกบันวตักรรมไดค้ะแนนนอ้ยที่สุด 

Riosab J. , Linga G. , Pugha R. , Beckera D.  และ  Bacalla A.  (2020)  ได้ท าการวิจัย 
เชิงคุณภาพเพื่อศึกษาความต้องการทกัษะในการท างานที่จ  าเป็นในศตวรรษที่ 21 โดยเร่ิมจากการ
ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัทกัษะการท างานในศตวรรษที่ 21 จ านวน 16 รายการ 
พบว่ามี 8 ทกัษะที่ถูกกล่าวถึงในวรรณกรรมและงานวิจัยที่ทบทวนมากกว่า 8 รายการ ไดแ้ก่ ทกัษะ
การท างานร่วมกัน (Collaboration) ทักษะการแก้ปัญหา (Problem Solving) ทักษะการส่ือสาร 
(Communication) ทกัษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) ทกัษะการส่ือสารด้วยวาจา 
(Oral Communication) ทกัษะการส่ือสารเป็นลายลกัษณ์อกัษร (Written Communication) ทกัษะดา้น
จริยธรรม (Ethics) และทกัษะด้านความอ่อนไหวทางวฒันธรรม (Cultural Sensitivity) หลงัจากนั้น 
ได้ท าการส ารวจทกัษะที่องค์กรต้องการจากโฆษณารับสมคัรงานในเว็บไซตจ์ัดหางานออนไลน์ 2 
เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ CareerBuilder.com เวบ็ไซตจ์ดัหางานที่มีส านกังานในสหรัฐอเมริกา แคนาดา ยุโรป 
และเอเชีย โดยในปี 2008 มีส่วนแบ่งการตลาดที่ใหญ่ที่สุดในบรรดาเว็บไซต์จัดหางานออนไลน์ 
ที่ก่อตั้งโดยสหรัฐอเมริกา และ CollegeRecruiter.com เวบ็ไซตจ์ดัหางานที่มุ่งไปที่ผูส้ าเร็จการศึกษา
ที่เพิ่งจบใหม่ และก าลงัหางานเป็นครั้ งแรก พบว่า มีโฆษณากว่า 70% จาก 142,000 โฆษณาในกลุ่ม
ตวัอย่าง ต้องการทกัษะการท างานในศตวรรษที่ 21 อย่างน้อย 1 ทกัษะ โดยทกัษะที่เป็นที่ต้องการ
มากที่สุดกว่า 28% คือทกัษะการส่ือสารด้วยวาจา รองลงมาได้แก่ทกัษะการส่ือสารเป็นลายลกัษณ์
อักษร 23% ทักษะการท างานร่วมกัน 22% ทักษะการแก้ปัญหา 19% ทักษะการส่ือสาร 14% 
นอกจากน้ียงัพบว่านอกจากทกัษะการท างานในศตวรรษที่ 21 ที่กล่าวมาขา้งต้น ยงัมีความต้องการ
ทกัษะความฉลาดทางสังคม 12% และทกัษะการมีทิศทางในตนเอง 10% ปรากฎอยู่ในโฆษณาดว้ย 
ส่วนทกัษะอื่น ๆ เช่น ทกัษะความเป็นมืออาชีพ ทกัษะความคิดสร้างสรรค ์ทกัษะการปรับตวั ทกัษะ
การบริการ ทกัษะการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง และทกัษะด้านความอ่อนไหวทางวฒันธรรม ถูกพบใน
โฆษณาตัวอย่างเพียง 5% เท่านั้น โดยจากการวิจัยจะเห็นได้ว่าทักษะการแก้ปัญหายังคงเป็น 
ที่ตอ้งการ ในขณะที่ทกัษะทางดิจิทลัไม่ถูกกล่าวถึงในโฆษณาเลย 

ส าหรับในประเทศไทย มีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับทกัษะการท างานที่จ  าเป็นในศตวรรษ 
ที่ 21 เช่นกัน โดยกานดา จันทร์แยม้ (2022) ได้ศึกษาทกัษะที่จ  าเป็นของเยาวชนส าหรับการท างาน 
ในศตวรรษที่ 21 ในพื้นที่ภาคใต ้และเปรียบเทียบทกัษะที่จ  าเป็นของเยาวชนเพื่อเขา้สู่ตลาดแรงงาน
ในศตวรรษที่ 21 กับความต้องการของสถานประกอบการ โดยท าการวิจัยเชิงคุณภาพจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารสถานประกอบการ 10 คน ครู 18 คน และนักเรียนกลุ่มแกนน า 32 คน 
พบว่าทกัษะที่จ  าเป็นส าหรับการท างานในศตวรรษที่ 21 แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
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1. กลุ่มทกัษะการส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยี  แบ่งเป็นทกัษะการส่ือสาร และทกัษะ
การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 
2. กลุ่มทกัษะการคิดสร้างสรรคแ์ละการตดัสินใจ แบ่งเป็นทกัษะการคิดสร้างสรรค ์และ
ทกัษะการคิดเชิงวิจารณญาณ  
3. กลุ่มทักษะการสร้างสัมพันธ์และการท างานร่วมกับผู ้อ่ืน แบ่งเป็นทักษะด้านความ
รับผิดชอบ และทกัษะการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 

หลงัจากนั้นได้ท าการวิจยัเชิงปริมาณจากการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอย่างผูบ้ริหารสถานประกอบการ 400 คน นักเรียนระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย 800 คน และ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 จ านวน 702 คน รวม 1,902 คน พบว่า ระดบัทกัษะที่นกัเรียนและ
นักศึกษาได้ท าการประเมินตนเองนั้น ต ่ากว่าระดับทกัษะที่เป็นที่ต้องการของสถานประกอบการ  
มากถึง 4 ทักษะ ได้แก่ ทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ทักษะการคิดเชิงวิจารณญาณ ทักษะการ
ส่ือสาร และทกัษะการคิดสร้างสรรค ์

ปรีชา นาราศรี และ ต้องลกัษณ์ บุญธรรม (2021) ได้ศึกษาเก่ียวกับความต้องการและ
จ าเป็นของการพฒันาทกัษะที่จ  าเป็นส าหรับครูประถมศึกษา จังหวดัสระบุรีโดยใช้แบบสอบถาม 
กบักลุ่มตวัอย่างผูบ้ริหารและครู จงัหวดัสระบุรี จ านวน 359 คน พบว่า ทกัษะที่จ  าเป็นในการท างาน
ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับครูประถมศึกษามี 5 ทักษะ ได้แก่ ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์และ
นวตักรรม ทกัษะด้านการท างานเป็นทีม ทกัษะด้านการส่ือสาร ทกัษะด้านความเป็นพลเมืองดิจิทลั 
และทกัษะชีวิตและอาชีพ ซ่ึงในปัจจุบนักลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ียของระดบัทกัษะทุกทกัษะอยู่ในระดับ
ต ่ากว่าระดับที่พึงประสงค์ จ าเป็นต้องได้รับการพฒันา โดยเมื่อน าคะแนนมาจัดล าดับ สามารถ
เรียงล าดับทกัษะที่จ  าเป็นต้องไดร้ับการพฒันามากที่สุดไปหาน้อยที่สุดไดด้ังน้ี ทกัษะด้านความคิด
สรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม ทกัษะดา้นการส่ือสาร ทกัษะชีวิตและอาชีพ ทกัษะดา้นความเป็นพลเมือง
ดิจิทลั และทกัษะดา้นการท างานเป็นทีม 
 นุจรี อร่ามรัตนพนัธ์ุ (2020) ไดศ้ึกษาทกัษะทางวิชาชีพที่จ  าเป็นส าหรับนกับญัชีองค์กร
รัฐวิสาหกิจในศตวรรษที่ 21 ท าการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู ้บริหารระดับสูง 
ผูบ้ริหารระดบักลาง และพนกังานผูป้ฏิบตัิงานในหน่วยงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) 
จ านวน 21 คน พบว่า ทกัษะทางวิชาชีพที่จ  าเป็นส าหรับนกับญัชีองค์กรรัฐวิสาหกิจในศตวรรษที่ 21 
มี 4 กลุ่มทกัษะ ดงัน้ี 

1. ทักษะทางปัญญา โดยต้องสามารถประเมินข้อมูลจากแหล่งข้อมูลและแง่มุม  
ที่หลากหลายผ่านการวิจัย การวิเคราะห์ และการบูรณาการ การประยุกต์ใช้เหตุผล 
การวิเคราะห์เชิงวิพากษ ์และการคิดเชิงนวตักรรมในการแกปั้ญหา 
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2. ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการส่ือสาร โดยต้องสามารถให้ความ
ร่วมมือและท างานเป็นทีม แสดงให้เห็นถึงความตระหนักเก่ียวกับความแตกต่าง  
ทางวฒันธรรมและภาษา และการน าเสนอความคิดและโนม้นา้วจูงใจผูอ่ื้น 

3. ทักษะการจัดการตนเอง โดยต้องสามารถประยุกต์ความสามารถทางวิชาชีพในการ
ก ากับ แนะน า ตรวจสอบ ปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย และติดตามผลงาน 
ของตนเองโดยใชข้อ้มูลป้อนกลบัจากผูอ่ื้นและการไตร่ตรองดว้ยตนเอง การคาดการณ์
ความทา้ทายและวางแผนหาทางแกปั้ญหาที่เป็นไปได ้และเปิดใจกวา้งรับโอกาสใหม่ ๆ 
ที่เขา้มา 

4. ทกัษะการจดัการองค์กร โดยตอ้งสามารถปฏิบตัิงานที่ไดร้ับมอบหมายตามแนวปฏิบตัิ
ที่ระบุไว้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด ประยุกต์ใช้ทักษะการบริหารคนในการสร้าง
แรงจูงใจและพฒันาผูอ่ื้น และการน าเคร่ืองมือและเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใชเ้พื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
รัตนวัชร์ เพ็ญรัตนหิรัญ และก่องทรัพย์ ทองค า (2021) ได้ศึกษาทักษะที่จ  าเป็น 

ของสถานประกอบการในศตวรรษที่ 21 โดยท าการวิจยัเชิงคุณภาพจากการเก็บขอ้มูลจากบทความ 
เอกสาร หนังสือต่าง ๆ พบว่าทกัษะที่จ  าเป็นของสถานประกอบการในศตวรรษที่ 21 มี 8 ทกัษะ 
ได้แก่ ทักษะการติดต่อส่ือสาร (Communication) ภาวะผู ้น า (Leadership) การท างานเป็นทีม 
(Teamwork) การแก้ปัญหา (Problem Solving) จริยธรรมในการท างาน (Work Ethics) การบริหาร
จัดการเวลา (Time Management) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ( Interpersonal Skills) และการคิด
สร้างสรรค์ (Creative Thinking) หลังจากนั้นได้ท าการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อจัดล าดับทกัษะที่เป็น 
ที่ตอ้งการของสถานประกอบการ โดยการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 120 คน 
ที่ เป็นผู ้จ้างงานในสถานประกอบการในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ประกอบด้วยสถาน
ประกอบการ 4 ประเภท ได้แก่ ธุรกิจส่วนบุคคล ห้างหุ้นส่วนสามญั บริษทัจ ากัด และรัฐวิสาหกิจ 
พบว่า ทกัษะการท างานที่เป็นที่ตอ้งการของสถานประกอบการในศตวรรษที่ 21 สามารถเรียงล าดับ
ความต้องการจากมากไปหาน้อยได้ดังน้ี จริยธรรมในการท างาน (Work Ethics) ทักษะด้าน 
มนุษยสัมพันธ์ (Interpersonal Skills) การบริหารจัดการเวลา (Time Management) การแก้ปัญหา 
(Problem Solving) ภาวะผูน้ า (Leadership) การท างานเป็นทีม (Teamwork) ทกัษะการติดต่อส่ือสาร 
(Communication Skills) และการคิดสร้างสรรค ์(Creative Thinking) 

กมลพร กัลยาณมิตร (2021) ได้ศึกษาถึงทักษะแห่งอนาคตที่จ  าเป็นในการท างาน  
ยุคหลงัโควิด-19 ท าการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการคน้ควา้ขอ้มูลจากงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งและสัมภาษณ์
เชิงลึกผู ้บริหารภาครัฐ ผู ้บริหารภาคเอกชน เจ้าหน้าที่ระดับหัวหน้างานภาครัฐ เจ้าหน้าที่ระดับ
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หัวหน้างานภาคเอกชน ผู ้ทรงคุณวุฒิ เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการภาครัฐ และเจ้าหน้าที่ระดับ
ปฏิบตัิการภาคเอกชน จ านวน 20 คน พบว่า ทกัษะที่จ  าเป็นในการท างานยุคหลงัโควิด-19 มี 7 ทกัษะ
ได้แก่ ทักษะการปรับตัวได้และมีความยืดหยุ่น ทักษะความเข้าใจเทคโนโลยี  ทักษะความคิด
สร้างสรรคแ์ละมีนวตักรรม ทกัษะการใชข้อ้มูล ทกัษะความคิดเชิงวิเคราะห์ ทกัษะเชิงดิจิทลั ทกัษะ
ความฉลาดทางอารมณ์ และทกัษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยมีแนวทางในการพฒันาทกัษะดงักล่าว  
5 วิธี ไดแ้ก่ 

1. มีการตระหนกัรู้ตนเอง (Self-awareness) และปรับตวัให้เหมาะสมกบัแต่ละสถานการณ์
ที่เกิดข้ึน 

2. เปิดใจรับส่ิงใหม่ ๆ เพื่อปรับมุมมอง ปรับความคิด ไม่ยึดติดกบัทกัษะเดิม ๆ  
3. การลงมือท าเพื่อสร้างความคุน้เคย เกิดความเขา้ใจและความเช่ียวชาญมากข้ึน  
4. เรียนรู้ต่อเน่ือง และขยายขอบเขตการเรียนรู้ของตนเองออกไปอย่างไม่ส้ินสุด 
5. น าเทคโนโลยีดิจิทลัที่มีอยู่ในปัจจุบนัมาเป็นช่องทางในการเรียนรู้และพฒันาตนเอง 

จากการศึกษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง พบว่า งานวิจยัส่วนใหญ่ ทั้งของต่างประเทศและของ
ประเทศไทยมีผลการวิจัยเก่ียวกบัทกัษะการท างานที่จ  าเป็นในศตวรรษที่ 21 ที่คลา้ยคลึงกัน แต่ยงัมี
การจดักลุ่ม และการให้ความส าคญัในความจ าเป็นของแต่ละทกัษะที่ยงัแตกต่างกนั  
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 

การศึกษาวิจัยเร่ืองทักษะการท างานที่จ  าเป็นในศตวรรษที่ 21 ในครั้ งน้ี เป็นการ
ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้วิธีการศึกษาค้นคว้าจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ 
(Secondary data) โดยมีรายละเอียดในวิธีด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

3.1 ประเภทของขอ้มูล 
3.2 แหล่งขอ้มูล 
3.3 กระบวนการเก็บขอ้มูล 
3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูลและการน าเสนอผลการศึกษา 
3.5 ระยะเวลาที่ใชใ้นการศึกษา  

 
 

 3.1 ประเภทของข้อมูล 
ขอ้มูลในการศึกษาวิจัยในครั้ งน้ี เป็นขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ซ่ึงเป็นขอ้มูลที่มี 

การเก็บรวบรวมไวใ้นรูปแบบของเอกสาร ส่ือต่าง ๆ หรือขอ้มูลผลการวิจยัที่เคยมีการศึกษาค้นควา้ 
ผ่านการตรวจสอบข้อมูลอย่างรอบคอบมาก่อนแล้ว แต่วัตถุประสงค์ของการเก็บข้อมูลนั้ น 
ไม่สอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์การวิจัยในครั้ งน้ี  โดยขอ้มูลเหล่านั้นได้ผ่านการตีความ แปลความ 
หรือสรุปจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ จึงถือว่าเป็นขอ้มูลที่มีคุณภาพในตวัอยู่แลว้ (วลัลภ รัฐฉัตรานนท์, 
2557) ด้วยเหตุน้ีจึงท าให้การเก็บขอ้มูลทุติยภูมิมีกระบวนการที่ง่ายและสะดวกกว่าการเก็บขอ้มูล
แบบปฐมภูมิ รวมถึงมีขอ้ดีในการประหยดัเวลาและค่าใชจ้่าย (Johnston, 2014) 
 
 

3.2 แหล่งข้อมูล 
แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิที่ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมมาศึกษาในงานวิจยัน้ี ไดแ้ก่ 
3.2.1 บทความทางวิชาการ งานวิจัย และเอกสารอื่น ๆ  ที่เก่ียวขอ้ง ในวารสารวิชาการ 

ที่ผลิตในประเทศไทย จากเว็บไซต์ tci-thaijo.org ซ่ึงเป็นฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์กลาง 
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ของประเทศไทยที่รวบรวมวารสารวิชาการทุกสาขาวิชา และได้รับการสนับสนุนจากส านักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย  (สกว.) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุ รี  (มจธ.) 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (มธ.) ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ  
(NECTEC) และศูนยด์ชันีการอา้งอิงวารสารไทย (Thai-Journal Citation Index Centre : TCI) 

3.2.2 บทความทางวิชาการ วารสารวิชาการ วิทยานิพนธ์ และเอกสารที่เก่ียวข้อง  
จากเวบ็ไซต ์scholar.google.com ซ่ึงเป็นฐานขอ้มูลเอกสารทางวิชาการขนาดใหญ่ ที่รวบรวมมาจาก
แหล่งขอ้มูลที่หลากหลาย  

3.2.3 วิดีโอที่เก่ียวขอ้งจาก youtube.com  
 
 

3.3 กระบวนการเก็บข้อมูล 
การศึกษาวิจยัในครั้ งน้ี ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกบัทกัษะการท างานที่จ  าเป็น

ในศตวรรษที่ 21 จากบทความทางวิชาการ วารสารวิชาการ วิทยานิพนธ์ เอกสารทางวิชาการ และ
วิดีโอ ตามแหล่งขอ้มูลดังที่กล่าวถึงในขอ้ 3.2 โดยคดัเลือกเฉพาะบทความ วารสาร วิทยานิพนธ์ 
เอกสาร และวิดีโอที่เผยแพร่ระหว่างปี พ.ศ. 2561 - 2565 เพื่อให้ไดข้อ้มูลที่มีความทนัสมยั เน่ืองจาก
ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลดงักล่าว อาจใช้ระยะเวลานานในการด าเนินการวิจยั หรือการรวบรวมขอ้มูล
กว่าจะได้ท าการเผยแพร่ ประกอบกับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการท างานในปัจจุบนัเปล่ียนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว ท าให้ขอ้มูลที่ไดร้ับการเผยแพร่ก่อนปี 2561 ลา้สมยัเกินไปจนไม่เหมาะสมจะน ามาใช้
ในการศึกษา อาจท าให้งานวิจัยไม่มีความน่าเช่ือถือ และไม่สามารถน าข้อมูลมาประยุกต์ใช้ 
ในปัจจุบนัได ้(กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2553) 
 
 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอผลการศึกษา 
หลังจากที่ได้เก็บรวบรวมข้อมูลตามกระบวนการดังกล่าวแล้ว ผู ้วิจัยจะน าข้อมูล  

ที่ไดม้าวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) ตามค าหรือขอ้ความที่ปรากฎ (Manifest content) ไม่ใชค้ า
หรือขอ้ความที่ผูว้ิจยัตีความได ้โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์ ดงัน้ี 

3.4.1 การก าหนดรหัสเพื่อจ าแนกข้อมูล (Open Coding) คือการท าความเข้าใจ 
กับเน้ือหา มองหาค าที่มีความหมายและก าหนดช่ือเป็นรหัสเพื่อแทนความหมายนั้น โดยให้เน้ือหา
เป็นตวัก าหนดรหัส ไม่ใช่การก าหนดรหัสข้ึนมาก่อน ซ่ึงจะสามารถท าให้จ าแนกได้ว่าข้อมูลใด
สามารถน ามาศึกษาได ้และขอ้มูลใดควรตดัออก โดยรหัสที่ใชจ้ าแนกจะตอ้งสอดคลอ้งกับงานวิจัย 



27 
 

และมีความครอบคลุมค าหรือขอ้ความอ่ืน ๆ ที่มีในเน้ือหาเพื่อให้สามารถจ าแนกไดถู้กตอ้ง (เอ้ือมพร 
หลินเจริญ, 2555) 

3.4.2 การสร้างความสัมพนัธ์ของขอ้มูลที่ผ่านการระบุรหัส (Axial Coding) คือการรวม
ข้อมูลค า หรือกลุ่มค าที่ผ่านการเข้ารหัสและจ าแนกข้อมูลแล้ว ให้เป็นกลุ่ม (Theme) ตามความ
เก่ียวขอ้งกนัของขอ้มูล (สุรศกัดิ์  วงคษ์า, 2020) 

3.4.3 การบูรณาการข้อมูลที่จัดกลุ่มแล้วให้เป็นเร่ืองราวที่มีความหมาย (Selective 
Coding) คือการน าขอ้มูลที่จัดกลุ่มจากการ Axial coding มาเช่ือมโยงให้เกิดเป็นทกัษะการท างาน 
ที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 เพื่อให้ทราบถึงทกัษะที่คนวยัท างานในปัจจุบนั รวมถึงคนที่ก าลงัจะเขา้สู่
วยัท างานจ าเป็นจะตอ้งมี ซ่ึงจะช่วยให้คนท างานสามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถ
ด ารงอยู่ในตลาดแรงงานในศตวรรษที่ 21 น้ีไดต้่อไป 
 
 

3.5 ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา 
การศึกษาวิจยัในครั้ งน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้วลาในการศึกษาวิจยัระหว่างเดือนมกราคมถึงเดือน

เมษายน 2566 รวม 16 สัปดาห์ 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษาวิจัย 
 
 

การศึกษาวิจยัเร่ืองทกัษะการท างานที่จ  าเป็นในศตวรรษที่ 21 ในครั้ งน้ี มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาทกัษะการท างานในศตวรรษที่ 21 ที่บุคลากรในองค์กรต่าง ๆ จ าเป็นตอ้งมีและตอ้งพฒันา  
ให้เช่ียวชาญ โดยผูว้ิจัยได้ท าการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร 
ที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงคลิปวิดีโอต่าง ๆ และน าขอ้มูลมาวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) มีผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  
 
 

4.1 ผลการคัดกรองข้อมูลทุติยภูมิ 
ผู ้วิจัยได้สืบค้นข้อมูลจากบทความทางวิชาการ งานวิจัย และเอกสารต่าง ๆ ของ

ประเทศไทยจากเวบ็ไซต ์Thai Journal Online (tci-thaijo.org) ของต่างประเทศจากเว็บไซต ์  Google 
Scholar (scholar.google.com) รวมถึงคลิปวิดีโอจาก Youtube ที่เผยแพร่ระหว่างปี พ.ศ. 2561 – 2565 
โดยใช้ค าส าคญั (Keyword) ในการสืบคน้ เช่น “ทกัษะการท างานในอนาคต” “ทกัษะการท างาน  
ในศตวรรษที่ 21” “Future Skills” และ “21st Century Skills” และได้คดักรองเอกสาร รวมถึงคลิป
วิดีโอ ออกมาจ านวน 19 เร่ือง ดงัแสดงในตารางที่ 4.1.1 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงขอ้มูลบทความทางวิชาการ งานวิจยั เอกสารต่าง ๆ และคลิปวิดีโอที่น ามาศึกษา  
ล าดบัที่ ช่ือเร่ือง 

1 Skill shift: Automation and the future of the workforce โดย McKinsey (2561) 
2 Skills for disruptive digital business โดย Sousa, M., Rocha, A. (2562) 
3 OECD FUTURE OF EDUCATION AND SKILLS 2030: OECD LEARNING 

COMPASS 2030 โดย Organisation for Economic Co-operation and Development 
(2562) 

4 Soft skills and its application in workplace โดย S. Vasanthakumari (2562) 
5 Top 7 Soft Skills Employees Need In 2020 and beyond โดย Marielle Zagada (2562) 
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ล าดบัที่ ช่ือเร่ือง 
6 2019 Global Talent Trends: The 4 trends transforming your workplace โดย Linked In 

(2562) 
7 ทกัษะทางวิชาชีพที่จ  าเป็นส าหรับนกับญัชีองค์กรรัฐวิสาหกิจในศตวรรษที่ 21 : 

กรณีศึกษาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) โดย นุจรี อร่ามรัตนพนัธ์ุ (2563) 
8 ทกัษะที่จ  าเป็นต่อการท างานในโลกแห่งอนาคต โดย The Standard (2563) 
9 10 ทกัษะแห่งศตวรรษที่ 21 โดย 8 บรรทดัคร่ึง (2563) 
10 The Future of Jobs Report 2020 โดย World Economic Forum (2563) 
11 Identifying Critical 21st Century Skills for Workplace Success: A Content Analysis of 

Job Advertisements โดย Riosab, J., Linga, G., Pugha, R., Beckera, D., Bacalla, A. 
(2563) 

12 The 7 Soft Skills You Need to Be Successful โดย Keather Snyder (2563) 
13 ความตอ้งการจ าเป็นของการพฒันาทกัษะที่จ  าเป็นส าหรับครูประถมศึกษา จงัหวดั

สระบุรี โดย ปรีชา นาราศรี และตอ้งลกัษณ์ บุญธรรม (2564) 
14 การส ารวจ Soft Skills ที่จ าเป็นของสถานประกอบการในศตวรรษที่ 21 โดย รตันวชัร์ 

เพญ็รัตน-หิรัญ และก่องทรัพย ์ทองค า (2564) 
15 ทกัษะจ าเป็นแห่งอนาคตการท างานยุคหลงัโควิด-19 โดย กมลพร กลัยาณมิตร (2564) 
16 ทกัษะจ าเป็นของการท างานในศตวรรษที่ 21 โดย วิชญะ นอ้ยมาลา (2564) 
17 Defining the skills citizens will need in the future world of work โดย Mckinsey 

(2564) 
18 ทกัษะที่จ  าเป็นส าหรับเยาวชนเพื่อเขา้สู่ตลาดแรงงานในยุคศตวรรษที่ 21 : กรณีศึกษา

ภาคใตป้ระเทศไทย โดย กานดา จนัทร์แยม้ (2565) 
19 ทกัษะที่ส าคญัที่สุดในชีวิตการท างานของมนุษย ์โดย The Library (2565) 

 
 

4.2 การวิเคราะห์เน้ือหา 
 ขอ้มูลจากบทความทางวิชาการ งานวิจยั และเอกสารต่าง ๆ รวมถึงคลิปวิดีโอจาก 

Youtube ในขอ้ 4.1 สามารถน ามาวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) ตามขั้นตอนดงัน้ี 
 
ขั้นตอนที่ 1 อ่านท าความเขา้ใจเน้ือหา และก าหนดรหัสเพื่อจ าแนกขอ้มูล (Open Coding) 
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ตารางที่ 4.2 แสดงการถอดรหัสขอ้มูล (Open Coding) 
รหัส ขอ้มูล 
1 General equipment operation and navigation 
2 General equipment repair and mechanical skill 
3 Craft and technician skills 
4 Fine motor skills 
5 Gross motor skills and strength 
6 Inspecting and monitoring skills 
7 Literacy 
8 Numeracy 
9 Communication 
10 Basic data input and processing 
11 Critical thinking 
12 Decision making 
13 Project management 
14 Complex information processing and interpretation 
15 Creativity 
16 Negotiation skills 
17 Interpersonal skills 
18 Empathy 
19 Leadership 
20 Entrepreneurship thinking 
21 Initiative 
22 Adaptability 
23 Continuous learning 
24 Digital skills 
25 Programming and coding skill 
26 Advanced data analysis 
27 New business opportunities 
28 Risk management 
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รหัส ขอ้มูล 
29 Networking    
30 Team management 
31 Talent management 
32 Motivation and satisfaction management 
33 Careers management 
34 Big data analysis 
35 Strategic management 
36 Social and relational knowledge 
37 Cultural Intelligence 
38 Adaptable to technological change 
39 Scientific skills 
40 Respect for others 
41 Self-awareness 
42 Persuasion 
43 Time management and prioritization 
44 Stress Management 
45 Using common sense 
46 Emotional intelligence 
47 Maintaining good personal appearance 
48 Responsibility 
49 Diversity 
50 Confidence 
51 Growth Mindset 
52 ทกัษะการวิเคราะห์ 
53 ทกัษะการคิดแบบบูรณาการ 
54 ทกัษะการประยุกตใ์ชเ้หตุผล 
55 ทกัษะการให้ความร่วมมือและท างานเป็นทีม 
56 ทกัษะการน าเสนอความคิด 
57 ทกัษะการจดัการตนเอง 
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รหัส ขอ้มูล 
58 ทกัษะการติดตามผลงานของตนเองโดยใชข้อ้มูลป้อนกลบัจากผูอ่ื้น 
59 ทกัษะการวางแผนและคาดการณ์ 
60 ทกัษะการน าเคร่ืองมือและเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใชเ้พื่อเพิม่ประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล 
61 ทกัษะความรู้ดา้นการเงิน 
62 ทกัษะความรู้ในการท างานแบบ Agile 
63 Information Literacy 
64 Media literacy 
65 Information and Communication Technology literacy 
66 Self-directive 
67 Problem solving 
68 Understanding biases 
69 Asking the right question 
70 Active listening 
71 Role model 
72 Crafting an inspiring vision 
73 Organizational awareness 
74 Fostering inclusiveness 
75 Resolving conflicts 
76 Empowering 
77 Driving change and innovation 
78 Decisiveness 
79 Achievement orientation 
80 Grit and persistence 
81 Coping with uncertainty 
82 Computational and algorithmic thinking 
83 Cybersecurity literacy 
84 ทกัษะการคิดแบบผูเ้ช่ียวชาญ 
85 Flexibility 
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รหัส ขอ้มูล 
86 Social influence 
87 Inspiring trust 
88 Innovative Thinking 

 
ขั้นตอนที่ 2 รวมขอ้มูลค า หรือกลุ่มค า ที่ผ่านการเขา้รหัสและจ าแนกขอ้มูลแลว้ ให้เป็นกลุ่ม (Axial 
Coding) 
ตารางที่ 4.3 แสดงการจัดค าหรือกลุ่มค าที่คล้ายคลึงกันให้อยู่ในหมวดเดียวกัน ในทกัษะเก่ียวกับ
ร่างกาย 
ล าดบั ทกัษะเก่ียวกบัร่างกาย ความถี่ของขอ้มูลที่พบ 
1 General equipment operation and navigation 1 
2 General equipment repair and mechanical skill 1 
3 Craft and technician skills 1 
4 Fine motor skills 1 
5 Gross motor skills and strength 1 
6 Inspecting and monitoring skills 1 

 
ตารางที่ 4.4 แสดงการจดัค าหรือกลุ่มค าที่คลา้ยคลึงกันให้อยู่ในหมวดเดียวกัน ในทกัษะเก่ียวกบัการ
ส่ือสาร 
ล าดบั ทกัษะเก่ียวกบัการส่ือสาร ความถี่ของขอ้มูลที่พบ 

1 Communication 18 
2 Negotiation 3 
3 ทกัษะการน าเสนอความคิด 1 
4 Asking the right question 2 
5 Active listening 2 
6 Persuasion 3 
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ตารางที่ 4.5 แสดงการจัดค าหรือกลุ่มค าที่คล้ายคลึงกันให้อยู่ในหมวดเดียวกัน ในทกัษะเก่ียวกับ
ความรู้พื้นฐาน  
ล าดบั ทกัษะเก่ียวกบัความรู้ ความถี่ของขอ้มูลที่พบ 

1 Literacy 2 
2 Numeracy 3 
3 Social and relational knowledge 2 
4 Scientific skill 3 
5 ทกัษะความรู้ดา้นการเงิน 3 
6 ทกัษะความรู้ในการท างานแบบ Agile 2 
7 Information literacy 5 
8 Media literacy 1 

 

ตารางที่ 4.6 แสดงการจัดค าหรือกลุ่มค าที่คล้ายคลึงกันให้อยู่ในหมวดเดียวกัน ในทกัษะเก่ียวกับ
ดิจิทลัและเทคโนโลยี  
ล าดบั ทกัษะเก่ียวกบัเทคโนโลยี ความถี่ของขอ้มูลที่พบ 

1 Digital skills 9 
2 Information and Communication Technology literacy 4 
3 Cybersecurity literacy  1 
4 Programming and coding skill 4 
5 Adaptable to technological change 3 
6 ทกัษะการน าเคร่ืองมือและเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้ 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
3 

 
ตารางที่ 4.7 แสดงการจัดค าหรือกลุ่มค าที่คล้ายคลึงกันให้อยู่ในหมวดเดียวกัน ในทกัษะเก่ียวกับ
ความสัมพนัธ์ 
ล าดบั ทกัษะเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ ความถี่ของขอ้มูลที่พบ 

1 Interpersonal 6 
2 Empathy 7 
3 Adaptability 10 
4 Networking 1 
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ล าดบั ทกัษะเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ ความถี่ของขอ้มูลที่พบ 

5 Cultural intelligence 4 
6 Respect for others 1 
7 Emotional intelligence 2 
8 Diversity 3 
9 ทกัษะการให้ความร่วมมือและท างานเป็นทีม 13 
10 Flexibility 7 
11 Inspiring trust 2 

 
ตารางที่ 4.8 แสดงการจดัค าหรือกลุ่มค าที่คลา้ยคลึงกันให้อยู่ในหมวดเดียวกัน ในทกัษะเก่ียวกบัการ
คิด 
ล าดบั ทกัษะเก่ียวกบัการคิด ความถี่ของขอ้มูลที่พบ 

1 Critical thinking 9 
2 Creativity 15 
3 Entrepreneurship thinking 3 
4 Initiative 4 
5 ทกัษะการคิดวิเคราะห์ 7 
6 ทกัษะการคิดแบบบูรณาการ 1 
7 Computational and algorithmic thinking 1 
8 ทกัษะการคิดแบบผูเ้ช่ียวชาญ 1 
9 Innovative Thinking 6 

 
ตารางที่ 4.9 แสดงการจัดค าหรือกลุ่มค าที่คล้ายคลึงกันให้อยู่ในหมวดเดียวกัน ในทกัษะเก่ียวกับ
ขอ้มูล  
ล าดบั ทกัษะเก่ียวกบัขอ้มูล ความถี่ของขอ้มูลที่พบ 

1 Basic data input and processing 1 
2 Complex information processing and interpretation 1 
3 Advanced data analysis 2 
4 Big data analysis 1 
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ตารางที่ 4.10 แสดงการจัดค าหรือกลุ่มค าที่คลา้ยคลึงกันให้อยู่ในหมวดเดียวกัน ในทกัษะเก่ียวกับ
การบริหารทีม 
ล าดบั ทกัษะเก่ียวกบัการบริหารทีม ความถี่ของขอ้มูลที่พบ 

1 Team management 2 
2 Talent management 4 
3 Motivation and satisfaction management 3 
4 Role model 1 
5 Fostering inclusiveness 1 
6 Resolving conflicts 1 
7 Empowering 1 

 
ตารางที่ 4.11 แสดงการจัดค าหรือกลุ่มค าที่คลา้ยคลึงกันให้อยู่ในหมวดเดียวกัน ในทกัษะเก่ียวกับ
การแกปั้ญหา 
ล าดบั ทกัษะเก่ียวกบัการแกปั้ญหา ความถี่ของขอ้มูลที่พบ 

1 Decision making 4 
2 New business opportunities 2 
3 Risk management 1 
4 Using common sense 1 
5 ทกัษะการประยุกตใ์ชเ้หตุผล 3 
6 ทกัษะการวางแผนและคาดการณ์ 3 
7 Problem solving 8 
8 Understanding biases 1 

 
ตารางที่ 4.12 แสดงการจัดค าหรือกลุ่มค าที่คลา้ยคลึงกันให้อยู่ในหมวดเดียวกัน ในทกัษะเก่ียวกับ
ภาวะผูน้ า 
ล าดบั ทกัษะเก่ียวกบัภาวะผูน้ า ความถี่ของขอ้มูลที่พบ 

1 Project management 2 
2 Leadership 8 
3 Strategic management 1 
4 Crafting an inspiring vision 2 
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ล าดบั ทกัษะเก่ียวกบัภาวะผูน้ า ความถี่ของขอ้มูลที่พบ 

5 Organizational awareness 2 
6 Driving change and innovation 1 
7 Decisiveness 1 
8 Social Influence 1 

 
ตารางที่ 4.13 แสดงการจัดค าหรือกลุ่มค าที่คลา้ยคลึงกันให้อยู่ในหมวดเดียวกัน ในทกัษะเก่ียวกับ
การพฒันาตนเอง 
ล าดบั ทกัษะเก่ียวกบัการพฒันาตนเอง ความถี่ของขอ้มูลที่พบ 

1 Continuous learning 8 
2 Career management 2 
3 Confidence 2 
4 Growth Mindset 2 
5 ทกัษะการติดตามผลงานของตนเองโดยใชข้อ้มูลป้อนกลบั

จากผูอ่ื้น 
1 

6 Self-directive 2 
7 Achievement orientation 1 

 
ตารางที่ 4.14 แสดงการจัดค าหรือกลุ่มค าที่คลา้ยคลึงกันให้อยู่ในหมวดเดียวกัน ในทกัษะเก่ียวกับ
การจดัการตนเอง 
ล าดบั ทกัษะเก่ียวกบัการจดัการตนเอง ความถี่ของขอ้มูลที่พบ 

1 Self-awareness 4 
2 Time management and prioritization 4 
3 Stress management 2 
4 Maintaining good personal appearance 3 
5 Responsibility 5 
6 ทกัษะการจดัการตนเอง 3 
7 Grit and persistence 2 
8 Coping with uncertainty 2 
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ขั้นตอนที่ 3 บูรณาการขอ้มูลที่จดักลุ่มแลว้ให้เป็นเร่ืองราวที่มีความหมาย (Selective Coding) 
 คือการน าข้อมูลที่จัดกลุ่มจากการ Axial coding มาเช่ือมโยงให้เกิดเป็นเร่ืองราว 

(Theme) เพื่ออธิบายในส่ิงที่ศึกษา ในที่น้ีคือทกัษะการท างานที่จ  าเป็นในศตวรรษที่ 21 
 

ตารางที่ 4.15 แสดงการน าค าหรือกลุ่มค าจากการ Axial Coding มาเช่ือมโยงให้เป็นเร่ืองราว (Theme) 
ทักษะ จ านวนกลุ่มค า 

ทักษะทางร่างกาย 
- ทกัษะเก่ียวกบัร่างกาย 

รวม 6 กลุ่มค า 
6 กลุ่มค า 

ทักษะทางสังคม 
- ทกัษะเก่ียวกบัการส่ือสาร 
- ทกัษะเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ 

รวม 17 กลุ่มค า 
6 กลุ่มค า 
11 กลุ่มค า 

ทักษะทางปัญญา 
- ทกัษะเก่ียวกบัความรู้พื้นฐาน 
- ทกัษะเก่ียวกบัดิจิทลัและเทคโนโลยี 
- ทกัษะเก่ียวกบัการจดัการขอ้มูล 
- ทกัษะเก่ียวกบัการคิด 
- ทกัษะเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหา 

รวม 35 กลุ่มค า 
8 กลุ่มค า 
6 กลุ่มค า 
4 กลุ่มค า 
9 กลุ่มค า 
8 กลุ่มค า 

ทักษะการเป็นผู้น า 
- ทกัษะเก่ียวกบัการบริหารทีม 
- ทกัษะเก่ียวกบัภาวะผูน้ า 

รวม 15 กลุ่มค า 
7 กลุ่มค า 
8 กลุ่มค า 

ทักษะการบริหารจัดการตนเอง 
- ทกัษะเก่ียวกบัการพฒันาตนเอง 
- ทกัษะเก่ียวกบัการจดัการตนเอง 

รวม 15 กลุ่มค า 
7 กลุ่มค า 
8 กลุ่มค า 

 
 การเช่ือมโยงขอ้มูลที่ไดจ้ากการ Axial coding ให้เกิดเป็นเร่ืองราว (Theme) แสดงให้

เห็นถึงทกัษะการท างานที่จ  าเป็นในศตวรรษที่ 21 โดยแบ่งเป็นทกัษะ 5 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 
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จากผลการวิจัย สามารถอธิบายทักษะการท างานที่จ  าเป็นในศตวรรษที่  21 ได้

ดงัต่อไปน้ี 
1. ทักษะทางร่างกาย คือการมีความสามารถในการใช้เคร่ืองมือทัว่ไปและการน าทาง 
การซ่อมเคร่ืองมือทัว่ไปและเคร่ืองกล การท างานฝีมือและงานช่าง การใชก้ลา้มเน้ือมดัเล็ก 
การใชก้ลา้มเน้ือมดัใหญ่และความแข็งแรง และความสามารถในการตรวจสอบและติดตาม 
2. ทกัษะทางสังคม ประกอบดว้ย 2 ทกัษะย่อย ไดแ้ก่ 

2.1 ทกัษะเก่ียวกบัการส่ือสาร คือการมีความสามารถในการส่ือสารทั้งการส่ือสารทาง
วาจาและการส่ือสารแบบเป็นลายลักษณ์อักษร มีความสามารถในการฟัง  
จับใจความ และถามค าถามอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ได้ค าตอบที่ต้องการ 
รวมถึงมีความสามารถในการเจรจาต่อรอง การน าเสนอความคิดเห็นของตนเอง 
และการโนม้นา้วใจผูอ่ื้นดว้ย 

2.2 ทกัษะเก่ียวกับความสัมพนัธ์ คือการมีความสามารถในการมีปฏิสัมพนัธ์กับผูอ่ื้น 
สามารถเข้าใจพฤติกรรม เข้าใจในความแตกต่างของบุคคลและวัฒนธรรม  
ให้ความเคารพกับผูอ่ื้น สามารถสร้างความไวว้างใจ ควบคุมอารมณ์ได้ รวมถึง  

ทกัษะเก่ียวกบัร่างกาย 

ทกัษะเก่ียวกบัการส่ือสาร 

ทกัษะเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ 

ทกัษะเก่ียวกบัความรู้

พื้นฐาน ทกัษะเก่ียวกบัดิจิทลัและเทคโนโลยี 

ทกัษะเก่ียวกบัการจัดการขอ้มูล 

ทกัษะเก่ียวกบัการคิด 

ทกัษะเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหา 

ทกัษะเก่ียวกบัการบริหารทีม 

ทกัษะเก่ียวกบัภาวะผูน้ า 

ทกัษะเก่ียวกบัการพฒันาตนเอง 

ทกัษะเก่ียวกบัการจัดการตนเอง 

ทกัษะทางร่างกาย 

ทกัษะทางสังคม 

ทกัษะทางปัญญา 

ทกัษะการเป็นผูน้ า 

ทกัษะการบริหารจดัการ
ตนเอง 

ทักษะการทำงานที่จำเป็น
ในศตวรรษที่ 21 
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มีความสามารถในการปรับตัว ยืดหยุ่นไปตามสถานการณ์และสามารถสร้าง
เครือข่ายความสัมพนัธ์ ให้ความร่วมมือกบัผูอ่ื้นและท างานเป็นทีมได้ 

3. ทกัษะทางปัญญา ประกอบดว้ย 5 ทกัษะย่อย ไดแ้ก่ 
3.1 ทักษะเก่ียวกับความรู้พื้นฐาน คือมีความสามารถในการอ่านออกเขียนได้  

มีความสามารถในการค านวณ มีทกัษะทางวิทยาศาสตร์ และมีความรู้ในเร่ืองของ
สังคมและความสัมพันธ์ ความรู้ด้านการเงิน ความรู้ในการท างานแบบ Agile 
รวมถึงความรู้เก่ียวกบัสารสนเทศและการใชส่ื้อ 

3.2 ทักษะเก่ียวกับดิจิทัลและเทคโนโลยี คือการมีความสามารถในทกัษะทางด้าน
ดิจิทลัต่าง ๆ  การเขียนโปรแกรมและเขียนโคด้ รวมถึงความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ความรู้ดา้นความปลอดภยัทางไซเบอร์ มีความสามารถ
ในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงอยู่เสมอ สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของงานดว้ยการใชเ้คร่ืองมือและเทคโนโลยีที่เหมาะสมได้ 

3.3 ทกัษะเก่ียวกับการจัดการขอ้มูล คือความสามารถในการป้อนขอ้มูล ประมวลผล
ขอ้มูล ความสามารถในการแปรผลขอ้มูลที่มีความซับซ้อน รวมถึงความสามารถ
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลขั้นสูง และขอ้มูลขนาดใหญ่ 

3.4 ทักษะเก่ียวกับการคิด คือความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะห์ คิดอย่างมี
วิจารณญาณ คิดแบบบูรณาการ คิดในเชิงค านวณและเป็นล าดบัขั้นตอนที่ชดัเจน 
รวมถึงสามารถคิดแบบผู ้ประกอบการ คิดแบบผู ้เ ช่ียวชาญ มีความคิดริเร่ิม 
ส่ิงใหม่ ๆ คิดอย่างสร้างสรรค ์และคิดในเชิงนวตักรรม  

3.5 ทกัษะเก่ียวกับการแก้ไขปัญหา คือความสามารถในการตดัสินใจ ความสามารถ  
ในการแกไ้ขปัญหา การใชส้ัญชาตญาณ การประยุกตใ์ชเ้หตุผล การเขา้ใจในอคติ 
รวมถึงความสามารถในการบริหารความเส่ียง การวางแผนและคาดการณ์ และ
ความสามารถในการหาโอกาสใหม่ ๆ ทางธุรกิจ 

4. ทกัษะการเป็นผูน้ า ประกอบดว้ย 2 ทกัษะย่อย ไดแ้ก่ 
4.1 ทกัษะเก่ียวกับการบริหารทีม คือความสามารถในการบริหารจัดการทีม บริหาร

จดัการผูท้ี่มีความสามารถ บริหารจดัการแรงจูงใจและความพึงพอใจในการท างาน
ของบุคคลอ่ืน รวมถึงความสามารถในการเป็นแบบอย่างให้กบับุคคลอ่ืน สามารถ
เพิ่มการมีส่วนร่วม แก้ปัญหาความขดัแยง้ระหว่างบุคคลอ่ืน และความสามารถ 
ในการมอบหมายงานและอ านาจ 
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4.2 ทกัษะเก่ียวกับภาวะผูน้ า คือการมีความเป็นผู ้น า มีความสามารถในการบริหาร
โครงการ มีความตระหนักรู้เก่ียวกับองค์กร มีความเด็ดขาด สามารถคิดในเชิง 
กลยุทธ์ สร้างวิสัยทศัน์ที่ส่งผลให้ผูอ่ื้นเกิดแรงบนัดาลใจ มีความสามารถในการ  
มีอิทธิพลต่อผูอ่ื้น สามารถขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงและขบัเคล่ือนนวตักรรมได้ 

5. ทกัษะการบริหารจดัการตนเอง ประกอบดว้ย 2 ทกัษะย่อย ไดแ้ก่ 
5.1 ทกัษะเก่ียวกบัการพฒันาตนเอง คือความสามารถในการสร้างความมัน่ใจให้ตนเอง 

สามารถบริหารจัดการหน้าที่การงานของตนเอง มีทิศทางให้กับตนเอง มุ่งสู่
ความส าเร็จ สามารถติดตามผลงานของตนเองโดยใช้ข้อมูลป้อนกลับจากผู ้อ่ืน 
รวมถึงมีความสามารถในการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง และมีความเช่ือมัน่ว่าตนเอง
สามารถพฒันาได ้

5.2 ทักษะเก่ียวกับการจัดการตนเอง คือความสามารถในการรู้จักตนเอง สามารถ
จดัการตนเอง รับผิดชอบตนเองได ้สามารถจดัสรรเวลาและจดัล าดับความส าคญั 
สามารถบริหารจดัการความเครียด แสดงออกอย่างเหมาะสม รวมถึงความสามารถ
ในการอดทนและพยายาม และความสามารถในการเผชิญกบัความไม่แน่นอน 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  
 

การวิจัยเร่ืองทกัษะการท างานที่จ  าเป็นในศตวรรษที่ 21 ในครั้ งน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาทกัษะการท างานในศตวรรษที่ 21 ที่บุคลากรในองค์กรต่าง ๆ  จ าเป็นต้องมีและตอ้งพฒันาให้
เช่ียวชาญ สามารถสรุปผลการวิจยั อภิปรายผลการวิจยั และมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
การศึกษาวิจยัเร่ืองทกัษะการท างานที่จ  าเป็นในศตวรรษที่ 21 ในครั้ งน้ี เป็นการท าการ

วิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผูว้ิจยัไดศ้ึกษาขอ้มูลจากเอกสารที่เก่ียวขอ้งจากเว็บไซต์ 
Thai Journal Online (tci-thaijo.org) และ Google Scholar (scholar.google.com) รวมถึงคลิปวิดีโอ
จาก Youtube ที่เผยแพร่ระหว่างปี พ.ศ. 2561 – 2565 โดยใชค้ าส าคญั (Keyword) ในการสืบคน้ เช่น 
“ทักษะการท างานในอนาคต” “ทักษะการท างานในศตวรรษที่ 21” “Future Skills” และ “21st 
Century Skills” และได้คัดกรองเอกสาร รวมถึงคลิปวิดีโอ ออกมาจ านวน 19 เร่ือง หลังจากนั้น 
ท าการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ทั้ง 3 ขั้นตอน คือ 

ขั้นตอนที่ 1 อ่านท าความเข้าใจเน้ือหา และก าหนดรหัสเพื่อจ าแนกข้อมูล (Open 
Coding) 

ขั้นตอนที่ 2 รวมขอ้มูลค า หรือกลุ่มค าที่ผ่านการเขา้รหัสและจ าแนกขอ้มูลแลว้ ให้เป็น
กลุ่ม (Axial Coding) 

ขั้นตอนที่ 3 บูรณาการขอ้มูลที่จัดกลุ่มแลว้ให้เป็นเร่ืองราวที่มีความหมาย (Selective 
Coding) 

จากการวิเคราะห์เ น้ือหาข้างต้น สามารถสรุปผลการวิจัยได้ว่า ทักษะการท างาน 
ที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 แบ่งเป็น 5 ทกัษะ ไดแ้ก่ 

1. ทกัษะทางร่างกาย คือความสามารถในการใชร่้างกาย รวมถึงความแข็งแรงของร่างกาย 
2. ทกัษะทางสังคม คือความสามารถในการท างานร่วมกับผูอ่ื้น ประกอบดว้ย 2 ทกัษะย่อย 

คือ ทกัษะเก่ียวกบัการส่ือสาร และทกัษะเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ 
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3. ทกัษะทางปัญญา คือความสามารถทางความรู้ การคิด แกไ้ขปัญหา ประกอบดว้ย 5 ทกัษะ
ย่อย คือ ทกัษะเก่ียวกบัความรู้พื้นฐาน ทกัษะเก่ียวกบัดิจิทลัและเทคโนโลยี ทกัษะเก่ียวกบั
การจดัการขอ้มูล ทกัษะเก่ียวกบัการคิด และทกัษะเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหา 

4. ทักษะการเป็นผู ้น า คือความสามารถในการเป็นผู ้น าและการบริหาร ประกอบด้วย 2 
ทกัษะย่อย คือ ทกัษะเก่ียวกบัการบริหารทีม และทกัษะเก่ียวกบัภาวะผูน้ า 

5. ทกัษะการบริหารจัดการตนเอง คือความสามารถในการรู้จักตวัเอง ควบคุมและพฒันา
ตนเอง ประกอบด้วย 2 ทักษะย่อย คือ ทักษะเก่ียวกับการพัฒนาตนเอง และทักษะ
เก่ียวกบัการจดัการตนเอง 

 
 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัทกัษะการท างานที่จ  าเป็นในศตวรรษที่ 21 นอกจากจะพบว่า

ทกัษะที่จ  าเป็น แบ่งเป็น 5 ทกัษะดงักล่าวในขอ้ 5.1 นั้น ยงัพบประเด็นที่น่าสนใจ ดงัน้ี 
1. ทกัษะที่พบในขอ้มูลที่น ามาวิเคราะห์มากที่สุด คือ ทกัษะเก่ียวกับการส่ือสาร ซ่ึงเป็น

ทกัษะย่อยของกลุ่มทกัษะทางสังคม เน่ืองจากทกัษะการส่ือสารนั้น ยงัคงเป็นส่ิงจ าเป็น
ส าหรับการท างานในอนาคต เพราะถึงแมว้่าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์จะได้รับการ
พฒันาท าให้สามารถโต้ตอบ ส่ือสารได้ได้ แต่การส่ือสารของมนุษย ์นอกจากจะต้อง
โต้ตอบแล้ว ยงัต้องส่ือสารให้เข้าถึงอารมณ์ ความรู้ สึก นัยแฝงที่ซ่อนอยู่ รวมถึงการ
ส่ือสารแบบ Storytelling ซ่ึงเทคโนโลยียงัไม่สามารถส่ือได ้จึงยงัมีความจ าเป็นที่มนุษย์
จะต้องส่ือสารกับมนุษยด์้วยกัน (Rawit Hanutsaha, 2019) สอดคล้องกับการวิจัยของ 
Riosab J., Linga G., Pugha R., Beckera D. และ Bacalla A. (2020) ที่กล่าวว่า ทกัษะการ
ท างานในศตวรรษที่ 21 ที่เป็นที่ตอ้งการมากที่สุดของเวบ็ไซตจ์ดัหางานในสหรัฐอเมริกา 
แคนาดา ยุโรป และเอเชีย คือทกัษะการส่ือสาร ทั้งการส่ือสารทางวาจา และการส่ือสาร
แบบที่เป็นลายลกัษณ์อกัษร แต่เป็นที่น่าสังเกตว่า ถือแมว้่าทกัษะเก่ียวกับการส่ือส าร 
จะถูกกล่าวถึงมากที่สุด แต่ยงัไม่สามารถระบุได้ว่าเป็นทกัษะที่มีความจ าเป็นที่จะต้อง
ได้รับการพฒันามากที่สุด สืบเน่ืองจากในงานวิจัยที่มีการจัดล าดับความจ าเป็นในการ
พัฒนาทักษะ ไม่ได้กล่าวว่าทักษะทางการส่ือสารควรที่จะได้รับการพัฒนาก่อน 
ยกตวัอย่างเช่น ในการวิจัยของ McKinsey & Company (2021) ที่กล่าวว่า เมื่อพิจารณา
จากการประเมินความเช่ียวชาญในทกัษะของตนเองของผูใ้ห้ขอ้มูล พบว่าทกัษะเก่ียวกับ
ดิจิทัลควรได้รับการพฒันาก่อน และในการวิจัยของ ปรีชา นาราศรีและ ต้องลักษณ ์
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บุญธรรม (2021) ที่กล่าวว่า ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรมควรได้รับ 
การพฒันาก่อน 

2. ทักษะทางปัญญาเก่ียวกับการคิดอย่างสร้างสรรค์ เป็นทักษะที่พบในข้อมูลที่น ามา
วิเคราะห์มากเป็นล าดบัถดัมา ซ่ึงถือเป็นทกัษะที่จ  าเป็นเช่นกัน เน่ืองจากทกัษะดังกล่าว
ของมนุษย์ เป็นความสามารถในการบูรณาการความรู้และประสบการณ์ของมนุษย  ์
เข้าด้วยกัน เพื่อให้ได้ความคิดใหม่ ๆ มาใช้ในการแก้ไขปัญหา ซ่ึงความคิดที่ได้ 
จะแตกต่างกันในแต่ละบุคคล (ธนารักษ์ ธีระมัน่คง, 2563) สอดคลอ้งกับการวิจัยของ 
Sousa M. and Rocha A. (2018) ที่กล่าวถึงความจ าเป็นของทกัษะการคิดอย่างสร้างสรรค์ 
โดยพนักงานระดับหัวหน้าประเมินตนเองว่ามีความเช่ียวชาญทกัษะด้านน้ีน้อยที่สุด 
และการวิจัยของปรีชา นาราศรี และต้องลกัษณ์ บุญธรรม (2564) ที่กล่าวว่าทกัษะด้าน
ความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรมเป็นทักษะที่จ  าเป็นในการท างานในศตวรรษที่ 21 
ของครูประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี โดยเมื่อให้กลุ่มเป้าหมายประเมินระดับทักษะ 
ของตนเอง พบว่าทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมมีคะแนนน้อยที่สุด  
และควรไดร้ับการพฒันามากเป็นอนัดบัแรก 

3. ทกัษะทางปัญญาเก่ียวกับความรู้พื้นฐาน เป็นทกัษะที่มีความจ าเป็นในการท างาน แต่ยงั
ไม่ถูกกล่าวถึงมากนักในงานวิจัยที่เก่ียวข้องในการทบทวนวรรณกรรม โดยทักษะ
เก่ียวกับความรู้พื้นฐานดังกล่าว เป็นทักษะที่ต้องใช้ในการท างาน และทุกคนควรที่
จะต้องมี ไม่ว่าจะเป็นการอ่านออกเขียนได้ การค านวณ ความรู้เก่ียวกับสังคมและ
ความสัมพนัธ์ ทกัษะเก่ียวกับวิทยาศาสตร์ ความรู้ด้านการเงิน การท างานแบบ Agile 
รวมถึงความรู้เก่ียวกับสารสนเทศ และการใช้ส่ือ โดยเฉพาะความรู้เก่ียวกับสารสนเทศ 
ซ่ึงเป็นทกัษะเก่ียวกับความรู้พื้นฐานที่พบในขอ้มูลที่น ามาศึกษามากที่สุด โดยทกัษะ
ความรู้เก่ียวกับสารสนเทศ คือความสามารถในการหาข้อมูลที่ต้องการ สามารถใช้
คอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่ทนัสมยั เพื่อเขา้ถึงขอ้มูลที่ตอ้งการได ้ซ่ึงจะช่วยให้
สามารถรู้เท่าทนัขอ้มูลข่าวสาร รับข่าวสารที่ถูกต้องและรวดเร็ว และยงัช่วยให้สามารถ
คน้หาขอ้มูลเพื่อพฒันาตนเองได ้(นุชรัตน์ นุชประยูร, 2558)  

4. ทกัษะทางร่างกาย ไม่ว่าจะเป็นความสามารถในการใช้เคร่ืองมือทัว่ไปและการน าทาง 
ความสามารถในการซ่อมเคร่ืองมือทัว่ไปและเคร่ืองกล ความสามารถในการท างานฝีมือ
และงานช่าง ความสามารถในการใช้กล้ามเน้ือมัดเล็ก กล้ามเน้ือมัดใหญ่และความ
แข็งแรง รวมถึงความสามารถในการตรวจสอบและติดตาม ถึงแมว้่าทกัษะเหล่าน้ีจะไม่
ปรากฎในงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งในการทบทวนวรรณกรรม แต่ทกัษะดงักล่าวยงัคงมีความ
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จ าเป็นส าหรับการท างานในศตวรรษที่ 21 โดยอาจมีความส าคัญลดน้อยลงในบาง
อุตสาหกรรม เช่น อุตสาหกรรมการผลิต แต่ในขณะเดียวกัน ทกัษะทางร่างกายน้ี จะมี
ความตอ้งการสูงข้ึน ในอุตสาหกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการดูแลสุขภาพ (McKinsey, 2018)  

 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
จากการศึกษาวิจัย เก่ียวกับทักษะการท างานที่จ  า เป็นในศตวรรษที่  21 ผู ้วิจัยมี

ขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ากผลการ วิจยั เพื่อให้ผูท้ี่สนใจสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้ดงัน้ี 
1. ผลจากการวิจยัพบว่า ทกัษะการท างานที่จ  าเป็นในศตวรรษที่ 21 ประกอบไปดว้ย 5 ทกัษะ
ได้แก่ ทักษะทางร่างกาย ทักษะทางสังคม ทักษะทางปัญญา ทักษะการเป็นผู ้น า และ
ทกัษะการบริหารจัดการตนเอง ซ่ึงผูท้ี่ปฏิบตัิงานเก่ียวกับการพฒันาบุคลากรของแต่ละ
องค์กร สามารถใช้ผลการวิจัยน้ีเป็นสารตั้งต้นในการก าหนดกรอบและแนวทางในการ
พฒันาบุคลากรขององค์กรได้ โดยเฉพาะทกัษะทางสังคม ทกัษะทางปัญญา และทกัษะ
การเป็นผูน้ า ซ่ึงจะช่วยให้บุคลากรขององค์กร มีทกัษะที่จะเสริมให้การท างานในอนาคต
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน ส่วนทกัษะทางร่างกายและทกัษะการบริหารจดัการ
ตนเอง องค์กรสามารถน าไปประยุกต์เป็นแนวทางในการเพิ่มความผูกพนัในองค์กรได้ 
โดยการจัดสรรพื้นที่ในองค์กรให้เป็นพื้นที่ส าหรับพฒันาทกัษะทางร่างกาย หรือจัดท า 
Employee Assistance Program (EAP) ในการให้ค าปรึกษาเก่ียวกับการบริหารจัดการ
ตวัเองให้กบัพนกังาน  

2. ฝ่ายสรรหาและว่าจ้าง สามารถน าทักษะทั้ ง 5 ด้าน ที่ได้จากผลการวิจัย ไปใช้ใน
กระบวนการคดัเลือกผูส้มคัรเขา้มาเป็นพนักงานในองค์กร โดยก าหนดเกณฑข้ึ์นมาก่อน
ว่าคุณลักษณะของพนักงานที่องค์กรต้องการควรมีทักษะทั้ ง 5 ด้านในระดับใด และ
ออกแบบเคร่ืองมือที่จะน ามาใช้ในการวดัระดับทกัษะที่ต้องการจากผูส้มัคร ซ่ึงจะเป็น  
ในรูปแบบของแบบทดสอบ หรือเป็นรูปแบบของค าถามในการสัมภาษณ์ก็ได ้
หากผูส้มคัรมีทกัษะแต่ละดา้นตามเกณฑท์ี่ก าหนดไว ้ ก็จะช่วยให้องคก์รไดพ้นกังานใหม่
ที่มีทกัษะการท างานในอนาคตแบบที่องคก์รตอ้งการ แต่หากผูส้มคัรยงัมีทกัษะแต่ละด้าน
ไม่ถึงเกณฑ์ที่ก าหนด ก็จะสามารถทราบได้ว่า ยงัต้องพัฒนาทักษะด้านใดบ้าง และ
วางแผนการพฒันาทกัษะนั้น ๆ ให้กบัพนกังานไดอ้ย่างชดัเจน 
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3. บุคคลทัว่ไป รวมถึงนกัเรียนในวยัใกลจ้บการศึกษาและก าลงัจะเขา้สู่การท างาน สามารถน า
ทกัษะทั้ง 5 ด้านจากผลการวิจัยมาใช้ในการส ารวจ ว่าตนเองมีทกัษะดังกล่าวทั้ ง 5 ด้าน 
ในระดับใด ทกัษะด้านไหนที่ควรพฒันามากหรือน้อย และวางแผนในการพฒันาทกัษะ
เหล่าน้ี เพื่อเพิ่มความสามารถของตนเองให้มากยิ่งข้ึน โดยในปัจจุบนัมีหลายช่องทางที่จะ
ช่วยในการพฒันาทกัษะต่าง ๆ  เหล่าน้ีในเบื้องต้นไดด้ว้ยตนเอง ไม่ว่าจะเป็นการดูวิดีโอ
จาก Youtube หรือการฝึกอบรมแบบออนไลน์ผ่านเวบ็ไซตต์่าง ๆ ที่มีให้เลือกมากมาย 

4.  บุคลากรที่ เ ก่ียวข้องกับการศึกษา สามารถน าทักษะทั้ ง  5 ด้าน จากผลการวิจัย 
มาประกอบการวางแผนการเรียนการสอนเพื่อพฒันาทกัษะเหล่าน้ีให้กับเด็ก เพื่อจะได ้
มีทกัษะต่อยอดมาจนถึงวยัท างาน โดยจะเห็นไดว้่าทกัษะการท างานที่จ  าเป็นในศตวรรษที่ 
21 บางทกัษะที่เป็นผลจากการวิจยั สอดคลอ้งกับทกัษะในกรอบการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 ที่จัดท าข้ึนโดย The Partnership for 21st Century Skills (P21) ในปี 2010 ที่ได้กล่าวว่า
ทกัษะเก่ียวกับการคิดอย่างสร้างสรรค์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การส่ือสาร และการ
ท างานร่วมกับผูอ่ื้น รวมถึงทกัษะเก่ียวกับขอ้มูลข่าวสาร เทคโนโลยี และทกัษะชีวิตและ
การประกอบอาชีพเป็นทกัษะที่จ  าเป็นที่จะตอ้งเตรียมความพร้อมให้ผูเ้รียน 

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
จากการศึกษาวิจัย เก่ียวกับทักษะการท างานที่จ  า เป็นในศตวรรษที่  21 ผู ้วิจัยมี

ขอ้เสนอแนะส าหรับการท าวิจยัครั้ งต่อไป ดงัน้ี 
1. ควรมีการศึกษาวิจัยองค์ประกอบอ่ืน ๆ ที่จ  าเป็นต่อการท างานในศตวรรษที่ 21 เช่น 

ความรู้ ทศันคติ ทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เพื่อให้ไดข้อ้มูลจากหลายมุมมองและ
สามารถระบุเป็นคุณลักษณะที่จ  าเป็นต่อการท างานในอนาคต ซ่ึงจะสามารถน าผล
การศึกษาไปใช้พัฒนาแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในองค์กรได้ง่ายข้ึน และยัง
สามารถน าไปใชใ้นกระบวนการสรรหาและคดัเลือกไดอี้กดว้ย 

2. ควรมีการศึกษาในเชิงลึกถึงทักษะที่จ  าเป็นในการท างานในอนาคตของธุรกิจในแต่ละ
อุตสาหกรรม เน่ืองจากแต่ละอุตสาหกรรมอาจมีความตอ้งการทกัษะแต่ละดา้นไม่เท่ากนั 
ยกตวัอย่างเช่น อุตสาหกรรมที่เก่ียวกับการดูแลสุขภาพ ต าแหน่งงานที่มีลักษณะงาน
เก่ียวกบัการท าหัตถการ อาจตอ้งการทกัษะด้านร่างกายมากกว่าอุตสาหกรรมอื่น ซ่ึงหาก
มีการศึกษาถึงทกัษะการท างานของแต่ละอุตสาหกรรมในเชิงลึก อาจน าผลการศึกษา  
มาใชใ้นการวางแผนพฒันาบุคลากรของแต่ละอุตสาหกรรมไดอ้ย่างเจาะจงมากข้ึน 
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