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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 
 บริษทั อินเตอร์เนชนัแนล มารีน แอนด์ คาร์โก เซอร์เวยเ์ยอร์ จ  ากดั(IMC Surveyors) 
ก่อตั้งข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2537 งานของ IMC Surveyors คือการรับตรวจสอบสินคา้น าเขา้ ส่งออก พร้อม
ทั้งออกใบรับรองคุณภาพสินคา้เพื่อให้ลูกคา้ใชป้ระกอบการน าเขา้ ส่งออก ทั้งยงัรับท าการควบคุม 
ดูแลกระบวนการขนถ่ายสินคา้ การตรวจสอบนบัจ านวนสินคา้ การตรวจสอบสภาพสินคา้ทัว่ไป ทั้ง
ขาข้ึน-ลงเรือโป๊ะ เรือเดินสมุทรหรือผา่นทางตูค้อนเทนเนอร์ รับดูแลจดัการงานดา้นโกดงัสินคา้ดา้น
การบริหารจดัเก็บและการจดัท าสตอ๊กสินคา้ต่างๆ 
 ปัจจุบนั IMC Surveyors มีพนกังานในส่วนท่ีเป็นพนกังานตรวจสอบสินคา้ (surveyor) 
ทั้งส้ิน 40 คนและในส่วนท่ีอยู่ประจ าโกดังสินค้า 50 คน ซ่ึง surveyor จะข้ึนตรงกับ Office ใน
กรุงเทพ ส่วนท่ีโกดงัจะมีหวัหนา้ดูแลแยกกนัแลว้จึงรายงานกระบวนการท างานกลบัมาสู่ Office ใน
กรุงเทพ ในปัจจุบัน IMC Surveyors มีงานการตรวจสอบสินค้าท่ีท าอยู่เป็นประจ าคือ 1.การ
ตรวจสอบสินคา้จ าพวกน ้ าตาลท่ีเป็นสินคา้ส่งออกโดยมีทั้งบรรจุถุงลงเรือหรือใส่ตูค้อนเทนเนอร์ 
น ้ าตาลเทกองท่ีจะน าใส่เรือโดยตรง 2.สินคา้จ าพวกขา้วท่ีเป็นสินคา้ส่งออกท่ีมีลกัษณะการส่งออก
เหมือนกบัน ้ าตาล 3.สินคา้จ าพวกปุ๋ยวิทยาศาสตร์ท่ีเป็นสินคา้น าเขา้ซ่ึงก็มีทั้งแบบเทกองและใส่ถุง
น าเขา้มา ซ่ึงสินคา้จ าพวกปุ๋ยวทิยาศาสตร์น้ีบริษทัรับท าการดูแลโกดงัท่ีตั้งอยู ่ณ จงัหวดัอยธุยาใหก้บั
ลูกคา้ดว้ย 4.สินคา้จ าพวกเหล็กในรูปแบบต่างๆ ทั้งเหล็กแผน่ เหล็กเส้น เห็นแท่ง เหล็กมว้น ซ่ึงเป็น
สินคา้น าเขา้ 
 ภาพรวมปัญหาของ IMC Surveyors คือมีการท างานท่ีไม่เป็นมาตรฐานเดียวกนัของ 
Surveyor ท าให้งานออกมาผิดพลาดหรือส่ือสารกับ Office ไม่เข้าใจ ปัญหาการเข้า-ออกของ 
Surveyor ท าให้ในบางคร้ังบริษัทขาดแคลนพนักงานตรวจสอบ ปัญหา Surveyor ท่ีเป็นระดับ
หวัหนา้สายงานมีไม่เพียงพอท่ีจะรับผิดชอบงานท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การแกไ้ขปัญหาหนา้
งานท่ีล่าชา้หรือไม่สามารถระบุวธีิการแกไ้ขท่ีชดัเจนใหลู้กคา้ทราบไดร้วดเร็ว  
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บริษทั อนิเตอร์เนชันแนล มำรีน แอนด์ คำร์โก เซอร์เวย์เยอร์ จ ำกดั 
 International Marine & Cargo Surveyors Co., Ltd. เ ป็นบริษัท ท่ี เ ป็น อิสระในการ
ตรวจสอบสินคา้ ไดก่้อตั้งข้ึนเม่ือปี 2537 โดยกลุ่มบุคคลท่ีมีประสบการณ์ พนกังานท่ีมีประสบการณ์
สูง บุคลากรท่ีมีความรู้ทางดา้นเทคนิคและผา่นการฝึกอบรมมาเป็นอยา่งดี 
 IMC Surveyors มีส่วนเก่ียวขอ้งเฉพาะในขอบเขตของการส ารวจตรวจสอบสินคา้และ
บริการทางเทคนิคเท่านั้นและไม่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มขององค์กรท่ีเก่ียวขอ้งในการท ากิจกรรม
อ่ืน ท่ีจะส่งผลกระทบต่อความยติุธรรมหรือความเป็นอิสระในการตรวจสอบสินคา้ 
 รายงานการตรวจสอบของ  IMC Surveyors ได้รับการยอมรับโดย  Major Cargo 
CoOperation หน่วยงานภาครัฐ และ International Underwriters 
 IMC Surveyors มี Surveyor ทั้งส้ิน 40 คน แบ่งเป็นเกรด A คือท างานตรวจสอบไดทุ้ก
ประเภททั้งส้ิน 5 คน เกรด B คือท าการตรวจสอบเรือเดินสมุทรไดก้บับางชนิดสินคา้ 15 คน ท่ีเหลือ
เป็นเกรด C คือยงัไม่สามารถท าหน้าท่ีเป็นหัวหน้าสายการตรวจสอบสินคา้ได้ ส่วน Surveyor ท่ี
ประจ าโกดงัสินคา้มีทั้งส้ิน 5 คนท่ีเหลือเป็นพนกังานนบัจ านวนสินคา้และพนกังานท าหนา้ท่ีทัว่ไป 
 
 ขอบเขตการใหบ้ริการ: 
 1) Cargo Survey 

-Supervision of loading rice, fertilizer, sugar and molasses in bag / bulk (การควบคุม
ขั้นตอนการขนถ่ายสินคา้ข้ึน-ลงเรือเดินสมุทร) 
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ภำพที่ 1.1 แสดงเรือเดินสมุทร-สินคา้เม่ือเปิดระวางเรือเดินสมุทร-สภาพเรือโป๊ะก่อนลงปุ๋ย-ขั้นตอน
การขนถ่ายปุ๋ยจากเรือเดินสมุทรสู่เรือโป๊ะ-เรือโป๊ะท่ีขนถ่ายสินค้าเสร็จ-การเก็บกวาดท้องเรือ 
(Outturn report 2010/145, 2010) 
 
 2) Marine Job 

-Full “On-Hire” / “Off-Hire” Bunkers survey and general condition. (เป็นขั้นตอนการ 
ตรวจสอบสภาพทัว่ไปของระวางใส่สินคา้เรือเดินสมุทรก่อนและหลงัท าการบรรจุหรือน าสินคา้ลง
จากเรือแลว้)  

-Draft Survey (เป็นการค านวณน ้าหนกัสินคา้ท่ีอยูบ่นเรือเดินสมุทรซ่ึงจะท าการเก็บค่า 
ต่างๆก่อนและหลงัท าการบรรจุหรือน าสินคา้ลงจากเรือแลว้) 

-Supervision of stuffing / unstuffing of containers. (การควบคุมการบรรจุสินคา้ใน 
รูปแบบกระสอบและเทกองเขา้-ออกตูค้อนเทนเนอร์) 

-Loss Prevention Survey (เป็นการตรวจสอบความพร้อมของการขนถ่ายสินคา้ท่ีเรือ 
เดินสมุทร ส่วนใหญ่ใชก้บัการขนถ่ายสินคา้จ าพวกขา้วทั้งแบบเทกองและบรรจุถุง) 
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ภำพที่ 1.2 แสดงการฉีดน ้ าทดสอบการร่ัวซึมท่ีฝาปิดระวางเรือเดินสมุทร-สภาพพื้นระวางเรือเดิน
สมุทรก่อนขนถ่ายสินคา้ลง-ขั้นตอนการขนถ่ายสินคา้ลงระวางเรือเดินสมุทร-เม่ือขนถ่ายเสร็จมีการ
ปิดกระดาษคลุมสินคา้ใหเ้รียบร้อย (Outturn report 2010/462, 2010) 
 

-Tally / Checker (เป็นการส่ง Surveyor ไปควบคุมการนบัจ านวนสินคา้ตามท่ีลูกคา้ 
ระบุมาในการน าลง-ข้ึนเรือโป๊ะและเรือเดินสมุทร) 

-Warehouses’ stock inspection (ดูแลกระบวนการท าสตอ๊กสินคา้ใหก้บัลูกคา้ตามท่ี 
ไดรั้บมอบหมาย อาจรวมถึงการดูแลกระบวนการน าของเขา้ออกจากโกดงัดว้ย) 
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ภำพที่ 1.3 แสดงการแบ่งหมวดลกัษณะการตรวจสอบสินคา้แต่ละชนิดและการท างานทัว่ไป ซ่ึงจะ
แบ่งเป็นฝ่ังงานตรวจสอบสินคา้ งานควบคุมการน าส่งสินคา้ งานควบคุมดูแลโกดงัสินคา้ และงาน
ออกใบรับรองสินคา้แต่ละชนิด 
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ปัญหำของบริษทั อนิเตอร์เนชันแนล มำรีน แอนด์ คำร์โก เซอร์เวย์เยอร์ จ ำกดั 
 IMC Surveyors มีการบริหารงานในรูปแบบครอบครัว โดยมีลกัษณะรวมการตดัสินใจ
อยูท่ี่ผูจ้ดัการทัว่ไป(GM) เพียงคนเดียวมาตั้งแต่เร่ิมก่อตั้ง ซ่ึงขอ้ดีในการบริหารงานในลกัษณะน้ีคือ 
ช่วยให้มีความคล่องตวั รวดเร็ว ในการตดัสินใจ รวมทั้งความรู้สึกเป็นเสมือนเพื่อน พี่น้อง ในการ
ท างาน ซ่ึงเหมาะสมกบัการเร่ิมตน้ธุรกิจ SME ในระยะแรก ต่อมาบริษทัไดมี้การเติบโตอยา่งต่อเน่ือง
ถึงแม้บางช่วงเวลาจะประสบปัญหาแต่ก็ผ่านมาได้ จนมาถึงปัจจุบันโลกของเราได้เข้าสู่ยุค 
Globalization อยา่งเต็มรูปแบบ การส่ือสารไร้พรมแดน Technology ใหม่ๆถูกน าเขา้มาใชใ้นการท า
ธุรกิจ ซ่ึงบริษทัต่างๆก็ตอ้งท าการปรับตวัทั้งดา้นรูปแบบการบริหาร ดา้นการน าเทคโนโลยมีาใชง้าน 
ดา้นการจดัการขอ้มูลข่าวสารต่างๆ เพื่อท่ีจะให้สามารถคงอยู่ในการแข่งขนัท่ีนับวนัจะทวีความ
รุนแรงและรวดเร็วยิ่งข้ึน แต่ IMC Surveyors ยงัคงมีรูปแบบการบริหารแบบเดิม GM ยงัคงเป็นผูท่ี้
ตดัสินใจในการแกปั้ญหาดา้นต่างๆเพียงผูเ้ดียว จึงท าให้ไม่สามารถดูแลบริหารงานไดค้ลอบคลุม
และรวดเร็วเพียงพอ 
 ปัญหาส าคญัท่ีเกิดข้ึนเม่ือ 2 ปีทีผา่นมาคือเกิดปัญหาน ้ าท่วมคร้ังใหญ่ในประเทศ ท าให้
บริษัทไม่สามารถส่ง Surveyor เข้าไปท างานได้ในจ านวนท่ีเพียงพอต่อหน้าจึงท าให้เกิดความ
ผิดพลาดในการตรวจสอบ จนมีผลต่อเน่ืองให้ IMC Surveyors สูญเสียลูกคา้ท่ีน าเขา้สินคา้จ าพวก
เหล็กไป ซ่ึงลูกคา้รายน้ีสร้างรายไดใ้ห้บริษทัมากกว่าปีละ 2 ลา้นบาทและยงัมีผลกระทบต่อความ
มั่นใจของลูกค้าในการท างานของบริษัทอีกด้วย  ทั้ งยงัมีปัญหาด้านการพัฒนาบุคลากรให้มี
ความสามารถเพิ่มข้ึนเพียงพอต่อการรับผิดชอบหน้าท่ีระดับหัวหน้าสายงาน ท าให้หลายคร้ัง
พนกังานระดบัหวัหนา้สายตอ้งรับผดิชอบพร้อมกนัในหลายหนา้ท่ีซ่ึงก่อให้เกิดความผดิพลาดข้ึนได ้
ปัญหาด้านการลาออกของพนักงานก็ยงัเป็นท่ีน่ากงัวลเพราะท าให้บริษทัขาดบุคลากรในยามท่ี
จ าเป็น ถึงจะมีการรับสมคัร Surveyor ใหม่เขา้มาแต่ก็ไดผ้ลลพัธ์ท่ีไม่ดีนกั ไม่ค่อยมีคนสนใจเขา้มา
สมคัรหรือบางคร้ังพนกังานใหม่ท่ีเขา้มาก็ไม่มีความสามรถดา้นการตรวจสอบสินคา้มาก่อน ทาง
บริษทัก็ตอ้งมาฝึกหดัใหม่ซ่ึงทกัษะในดา้นการตรวจสอบจะตอ้งใชเ้วลาในการเรียนรู้ 
 เป้าหมายในการวิเคราะห์ IMC Surveyors ในสารนิพนธ์ฉบบัน้ีจึงจะมุ่งไปท่ีการคน้หา
สาเหตุท่ีท าให้เกิดปัญหาดงัท่ีกล่าวมาวา่เป็นผลจากส่ิงใดเพื่อท่ีจะแกไ้ขและเสนอแนะวิธีการจดัการ
และพฒันาให ้IMC Surveyors สามารถสร้างความเช่ือมัน่และศกัยภาพในการแข่งขนัไดใ้นระยะยาว 
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บทที ่2 
กำรวเิครำะห์ปัญหำ 

 
 
 จากขอ้มูลเบ้ืองตน้และการเก็บขอ้มูลจากพนักงาน บริษทั IMC Surveyors นั้นมีการ
บริหารงานแบบครอบครัวจึงไม่มีการก าหนดวิสัยทัศน์(Vision) และพันธกิจ(Mission) ท่ีเป็น
รูปธรรม โครงสร้างขององคก์รไม่ชดัเจน  มีแค่มอบหมายใหแ้ต่ละคนดูแลงานในแต่ละดา้น แต่ไม่มี
การก าหนดขอบเขตหน้าท่ีและมอบหมายอ านาจให้อย่างเป็นทางการ ซ่ึงหลายคร้ังท่ีจะตอ้งมีการ
ตดัสินใจแกปั้ญหาพนกังานก็ไม่กลา้ท่ีจะตดัสินใจเพราะกลวัวา่จะถูกต าหนิ จึงรอท่ีจะรายงานให้กบั
ผูจ้ดัการทัว่ไป(GM) เพื่อตดัสินใจ ซ่ึงบางคร้ังท าใหก้ารแกปั้ญหาชา้ไปมาก IMC Surveyors ยงัคงใช้
ความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ของ GM เป็นการน างานเขา้มาในบริษทั การสร้างสัมพนัธ์กบัลูกคา้ การ
แกไ้ขปัญหาในกระบวนการท างาน ทั้งหลายทั้งส้ินเหล่าน้ีข้ึนกบัการตดัสินใจของ GM เพียงคนเดียว 
บริษทัยงัขาดบุคลากรส าคญัในหลายต าแหน่งท่ีควรมี เช่น ฝ่าย IT ท่ีมีความรู้คอยดูแลส่วนต่างๆท่ี
เก่ียวขอ้งหรือแนะน าเก่ียวกับเทคโนโลยีเพื่อน ามาใช้งาน ไม่มีฝ่ายบญัชีท่ีมีความสามารถเพราะ
ปัจจุบันบริษัทใช้การ Outsource ด้านน้ี คนท่ีอยู่ในบริษัทไม่มีใครท่ีสามารถดูแล แนะน าหรือ
รวบรวมขอ้มูลดา้นบญัชีท่ีดีได้ ระบบการท างานส่วนใหญ่พึ่งพาการจดการบนัทึกดว้ยมือท าให้การ
ดึงขอ้มูลมาใช้เพื่อวิเคราะห์ท าไดย้าก บริษทัไม่มีระบบการเก็บขอ้มูลท่ีเป็นมาตรฐานท าให้ยากต่อ
การท างาน เรียกดูและถ่ายทอดเม่ือมีการปรับเปล่ียนหรือเพิ่มเจา้หนา้ท่ีเขา้มาดูแลส่วนต่างๆ รูปแบบ
การท างานส่วนใหญ่เกิดจากความเคยชินไม่มีมาตรฐานหรือขั้นตอนท่ีแน่ชดั ไม่สามารถตรวจสอบ
หรือวดัผลยอ้นกลบัได ้
 จากข้อมูลเบ้ืองต้นผมจึงน ามาตั้งข้อสมมุติฐานเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ว่า ปัญหาท่ี
เกิดข้ึนในบริษทั IMC Surveyors เป็นผลมาจากการท่ีบริษทัยงัขาดระบบการบริหารงานท่ีมีศกัยภาพ
และชดัเจนในขั้นตอนและกระบวนการดา้นต่างๆ ทั้งในส่วนท่ีเก่ียวกบัการตรวจสอบสินคา้และใน
ส่วน Back office จึงท าให้งานด้านต่างๆไม่สามารถแสดงผลลพัธ์ท่ีดีได้ ส่งผลต่อการท างานและ
ความสามารถในการแข่งขนัในอนาคต ดงันั้น ผมจะน าเคร่ืองมือการวเิคราะห์ดงัต่อไปน้ี  

1. SWOT analysis เพื่อมาช่วยวเิคราะห์ภาพของบริษทัวา่มีจุดใดเด่นชดัท่ีจะช่วยให ้
บริษทัแข่งขนัได ้ 

2. Core competency analysis จะน ามาวเิคราะห์เพื่อยนืยนัถึง Core competency ของ 
บริษทัวา่อยูท่ี่ใดหรือส่ิงท่ีบริษทัคิดวา่เป็น Core competency นั้นจริงๆแลว้ใช่หรือไม่  
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 3.Value Chain analysis จะน ามาช่วยวิเคราะห์กิจกรรมดา้นต่างๆในองค์กรว่าส่วนใด
สามารถสร้างคุณค่าใหก้บังานไดบ้า้ง หรือส่วนใดท่ีบริษทัยงัไม่มีและควรจะท าหรือไม่  
 4.Process flow analysis จะน ามาวิเคราะห์ในส่วนของขั้นตอนการท างานทั้งเน้ืองาน
ของพนักงานตรวจสอบและส่วนของ Back office ว่ามีขั้นตอนเป็นยงัไง ชัดเจนหรือไม่ ต้อง
ปรับปรุงขั้นตอนใดเพื่อลดปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบับริษทั 
 
 

SWOT analysis (Humphrey, 2005) 
 SWOT analysis เป็นเคร่ืองมือในการประเมินองค์กรหรือโครงการซ่ึงช่วยผูบ้ริหาร
ก าหนดจุดแขง็(Strengths คือ ลกัษณะของธุรกิจหรือโครงการท่ีใหป้ระโยชน์มากกวา่คนอ่ืน ๆ) และ
จุดอ่อน (Weaknesses คือ ลักษณะท่ีท าให้เสียเปรียบเม่ือเทียบกับคนอ่ืน ๆ) จากสภาพแวดล้อม
ภายใน โอกาส (Opportunities คือ ปัจจยัท่ีโครงการสามารถใชป้ระโยชน์ได)้ และอุปสรรค (Threats 
คือ องค์ประกอบสภาพแวดล้อมท่ีอาจท าให้ เ กิดปัญหาส าหรับธุรกิจหรือโครงการ) จาก
สภาพแวดลอ้มภายนอก ตลอดจนผลกระทบท่ีมีศกัยภาพจากปัจจยัเหล่าน้ีต่อการท างานขององคก์ร
เพื่อใหไ้ดม้าถึงการวเิคราะห์ท่ีมีประโยชน์เพื่อหาความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
 Strengths ของบริษัทคือ 1. มีประสบการณ์ในธุรกิจมานานกวา่ 15 ปี ซ่ึงเป็นการสะสม
ช่ือเสียงและความมัน่ใจในการตรวจสอบ ดูแลสินคา้ท่ีไดรั้บมอบหมาย เพราะการตรวจสอบสินคา้
จ าเป็นตอ้งใช้ประสบการณ์ในการดูแล ควบคุมและแก้ไขปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนระหว่างการท างาน        
2. พนกังานมีความเช่ียวชาญในงานดา้นการตรวจสอบสินคา้ สามารถใหค้  าแนะน าและแกไ้ขปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการตรวจสอบสินคา้ได้อย่างเหมาะสม 3. เป็นท่ีรู้จกัในแวดวงธุรกิจน าเขา้-
ส่งออก จึงสร้างความมัน่ใจและส่งผลให้ลูกคา้บอกต่อถึงคุณภาพการท างานให้กบัลูกคา้เจา้อ่ืนๆ 4. 
ค่าบริการไม่สูง เม่ือเทียบกบับริษทัรับตรวจสอบสินคา้รายใหญ่ๆ 5. มีความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ 
ดูแลให้ค  าแนะน าทั้งในระหว่างการท างานรวมถึงหลงัจากเสร็จส้ินการตรวจสอบสินคา้ 6. ใส่ใจ 
ดูแลงานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเอาใจใส่ คอยติดตามหาขอ้มูลใหท้ั้งก่อนและหลงัการใหบ้ริการ 
 Weaknesses ของบริษัทคือ 1. ขาดการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์  ท าให้ลูกคา้ราย
ใหม่ๆไม่สามารถหาขอ้มูลได ้เช่น ไม่มี Website ของบริษทั รวมถึงช่องทางประชาสัมพนัธ์อ่ืนๆ 2. 
การส่ือสารในองคก์รขาดประสิทธิภาพท าให้เกิดปัญหาในการท างานร่วมกนั ปัดความรับผดิชอบใน
หนา้ท่ี 3. งานบญัชีไม่มีประสิทธิภาพ ขาดการบนัทึกรายระเอียดของเงินเขา้-ออกท่ีควรจะมีส่งผลให้
ไม่สามารถดูแล บริหารการเงินไดดี้เพียงพอ 4. การท างานและการตดัสินใจล่าช้า ท าให้งานต่างๆ
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ล่าชา้และส่งผลถึงความไม่พอใจของลูกคา้ 5. พนกังานทั้งระดบัหวัหนา้สายและลูกนอ้งไม่เพียงพอ 
ท าใหง้านSurveyorท างานหนกัมากเกินไป 
 Opportunities ของบริษัทคือ 1. ตลาดมีขนาดใหญ่ การน าเข้า-ส่งออกสินค้ามีการ
เติบโตอยา่งต่อเน่ือง 2.โอกาสจากการเปิดการคา้เสรีใน AEC ท าใหง้านมีแนวโนม้มากข้ึน 3. รัฐบาล
ผลกัดนัการน าเขา้-ส่งออกสินคา้ 
 Threats ของบริษัทคือ 1. การเพิ่มอตัราค่าแรงขั้นต ่าท าใหค้่าใชจ่้ายสูงข้ึน 2. คู่แข่งใหม่
ในประเทศเพิ่มข้ึนตลอดเวลาส่งผลให้มีตวัเลือกในการใชบ้ริการมากข้ึน 3.มีการแข่งขนัดา้นราคาสูง 
4. ภยัธรรมชาติท่ีไม่อาจควบคุมได้ส่งผลต่อการส่งพนักงานไปท างาน 5. ความไม่แน่นอนทาง
การเมืองท่ีอาจท าใหก้ารน าเขา้-ส่งออกสินคา้นอ้ยลงหรือมีการเล่ือนก าหนดออกไป 
 จากการน าเอา SWOT มาท าการวเิคราะห์น ามาสู่ขอ้สรุปท่ีวา่ปัจจุบนับริษทัมีจุดแข็งอยู่
ท่ีประสบการณ์ในการท าธุรกิจดา้นตรวจสอบสินคา้มาพอสมควรซ่ึงท าให้เกิดความเช่ือมัน่ในการ
ให้บริการกบัลูกคา้วา่จะท างานไดดี้ มีประสิทธิภาพในการควบคุม แกไ้ขปัญหา ในขณะท่ีบริษทัมี
จุดอ่อนด้านการบริหารงานภายในท่ียงัไม่มีมาตรฐานท าให้ยงัเกิดปัญหาภายในบริษทัข้ึนอย่าง
ต่อเน่ืองถึงจะยงัไม่ใช่ปัญหาใหญ่ในปัจจุบนั รวมถึงอุปสรรคและโอกาสในธุรกิจท่ีมีอยูภ่ายนอกจะ
เห็นได้ว่าโอกาสในการเติบโตของธุรกิจในอนาคตยงัมีอีกมากแต่ถ้าขาดการบริหารงานหรือการ
วางแผนท่ีดีก็อาจจะไม่สามารถเก็บเก่ียวโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนได ้
 ซ่ึงเราจะน าผลในส่วนของ Strengths มาวิเคราะห์ต่อในส่วนของ core competency 
analysis วา่ส่ิงท่ีบริษทัคิดวา่เป็นจุดแข็งนั้นช่วยให้สามารถแข่งขนัไดห้รือไม่และใช่หรือไม่ท่ีบริษทั
คิดวา่เป็น core competency  
 
 

Core competency analysis (VRIN framework) (Barney, Jay, Mike Wright, 1991) 
 VRIN framework เป็นเคร่ืองมือท่ีใชว้เิคราะห์ Competency หรือ Resource ท่ีองคก์รใช้
ในการด าเนินธุรกิจ ว่าสามารถสร้างความได้เปรียบเชิงแข่งขันได้หรือไม่ ซ่ึงประกอบด้วย 
Valuable(V) คือ คุณค่าหรือการท่ี Resource นั้นๆสามารถสร้างรายไดม้ากกวา่ท่ีสร้าง cost ใหอ้งคก์ร
เม่ือเทียบกบัคู่แข่ง Rare(R) คือ ทรัพยากรเหล่านั้นตอ้งหายาก องคก์รท่ีมีจะมีความไดเ้ปรียบถา้คู่แข่ง
ไม่มี Inimitability(I) ลอกเลียนแบบไดย้าก คือ ทรัพยากรเหล่านั้นตอ้งไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้
หรือจะมีต้นทุนสูงในการท่ีจะลอกเลียนแบบ  non-substitutable (N) ไม่มี ส่ิงทดแทน  คือไม่ มี
ทรัพยากรอ่ืนๆมาทดแทนได ้ 
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ตำรำง 2.1 แสดงการวิเคราะห์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของทรัพยากรในบริษทั 
Issues Valuable Rare Inimitability Non-

substitutable 
Competitive 
advantage 

1. มีประสบการณ์ในธุรกิจมานาน
กวา่ 19 ปี  

Yes  Yes No   Yes/no    Temporary 

2. พนักงานมีความเช่ียวชาญใน
งานดา้นการตรวจสอบสินคา้ 

Yes  No  No   Yes/no    Parity 

3. เป็นท่ีรู้จกัในแวดวงธุรกิจน าเขา้-
ส่งออก  

Yes  No  No   No  Parity 

4. ค่าบริการไม่สูง  Yes Yes No   No  Temporary 
5. มีความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ Yes  Yes  Yes  No  Temporary 
6. ใ ส่ ใ จ  ดู แ ล ง า น ท่ี ไ ด้ รั บ
มอบหมายอยา่งเอาใจใส่ 

Yes  Yes  No  No  Temporary 

  
 1. การมีประสบการณ์ในธุรกิจมานานกวา่ 19 ปี มีผลต่อระดบั Competitive advantage 
ท่ีช่วยส่งเสริมให้แข่งขนัได้ช่วงหน่ึงเพราะการตรวจสอบสินคา้ขั้นแรกคือการสร้างความเช่ือมัน่
ให้กบัลูกคา้ เม่ือบริษทัท าธุรกิจตรวจสอบมานานก็ท าให้ลูกคา้มัน่ใจไดใ้นระดบัหน่ึงเพียงแต่วา่เม่ือ
เวลาผ่านไปคู่แข่งก็จะสามารถสร้างความสามารถด้านน้ีได้เหมือนๆกนั และถา้มองส่ิงท่ีทดแทน
ระยะเวลาท่ีบริษทัด าเนินธุรกิจมาไดก้็คือความสามารถ ความแม่นย  าในการตรวจสอบซ่ึงถา้บริษทั
คู่แข่งสามารถจดัหา Surveyor ท่ีมีประสบการณ์สูงมาไดก้็สามารถมาคานผลจากเร่ืองระยะเวลาการ
ก่อตั้งบริษทัได ้
 2. พนกังานมีความเช่ียวชาญในงานดา้นการตรวจสอบสินคา้ ในมุมน้ีบริษทัไม่มีความ
ไดเ้ปรียบกบัคู่แข่งเพราะSurveyor ท่ีมีประสบการณ์ส่วนมากก็จะมีการกระจายกนัอยูใ่นหลายบริษทั
ข้ึนกบัปัจจยัต่างๆ เช่นค่าตอบแทน ต าแหน่ง ลกัษณะเน้ืองาน 
 3. เป็นท่ีรู้จกัในแวดวงธุรกิจน าเขา้-ส่งออก เน่ืองจากบริษทั IMC Surveyors ส่วนมาก
จะเป็นท่ีรู้จกัและไดรั้บงานจากลูกคา้ภายในประเทศเป็นส่วนใหญ่เน่ืองจากบริษทัไม่ไดมี้ช่องทาง
การ Promote ท่ีเป็นสากลท าใหใ้นส่วนน้ีไม่ไดมี้ผลช่วยเพิ่ม Competitive advantage ใหบ้ริษทัได ้
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 4. ค่าบริการไม่สูง เน่ืองจากต้นทุนของบริษัทต ่ากว่าบริษัทใหญ่จึงท าให้สามารถ
ให้บริการท่ีราคาไม่สูงได้แต่ในขณะเดียวกนัคู่แข่งท่ีเป็นบริษทัภายในประเทศเหมือนกันก็จะมี
ความสามารถในการท าราคาท่ีคล้ายกัน ดงันั้นปัจจยัน้ีช่วยให้เกิด Competitive advantage ได้แค่
ช่วงเวลาหน่ึงเพราะบริษทัท่ีตั้งข้ึนมาใหม่บางคร้ังก็เขา้แข่งขนัโดยการตดัราคาใหต้ ่ากวา่ท่ีควรจะเป็น 
 5. มีความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ ในส่วนน้ีบริษทั IMC Surveyors ค่อนขา้งได้เปรียบ
คู่แข่งท่ีเป็นบริษทัใหญ่หรือคู่แข่งรายใหม่เพราะ GM จะเป็นคนเขา้หาลูกคา้เองซ่ึงสามารถสร้างสาย
สัมพนัธ์ได้ค่อนขา้งดีในหลายด้านแต่ท่ีท าให้ Competitive advantage เป็นเพียงแค่ชั่วคราวเพราะ
บริษทัยงัไม่ไดมี้การวางแผนในอนาคต ไม่มีการพฒันาคนท่ีจะทดแทน GM ไดใ้นการเขา้หาลูกคา้ 
 6. ใส่ใจ ดูแลงานท่ีได้รับมอบหมายอย่างเอาใจใส่ สามารถมองเป็น Competitive 
advantage ท่ีเกิดข้ึนชัว่คราวเท่านั้นเพราะคู่แข่งก็สามารถลอกเลียนแบบไดไ้ม่ยาก 
 จากการวิเคราะห์ขา้งตน้จะเห็นไดว้า่จุดแข็งของบริษทัท่ีมองวา่เป็น Core competency 
ขององค์กรนั้น จริงๆแลว้ไม่มีตวัใดเลยท่ีจะสร้างความย ัง่ยืนในธุรกิจให้กบัองค์กร มีแค่เพียงสร้าง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัระยะสั้นเท่านั้น นัน่ก็หมายถึงถา้บริษทั IMC Surveyors ยงัคงไม่พฒันา
หรือสร้างจุดแข็งท่ีสามารถกลายเป็น core competency ของบริษทัไดอ้าจท าใหใ้นระยะยาวบริษทัจะ
สูญเสียความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีมีอยูใ่นวนัน้ี 
 
 

Value Chain analysis (Michael Porter, 1985)  
 Value Chain analysis คือการวิเคราะห์ว่าองค์กรธุรกิจก่อก าเนิดคุณค่าให้แก่ลูกค้า
อยา่งไร และเป็นการเช่ือมโยงของกิจกรรมต่างๆ ซ่ึงสร้างมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่องคก์ร   โดยคุณค่าท่ีบริษทั
สร้างข้ึนสามารถวดัไดโ้ดยการพิจารณาวา่ผูบ้ริโภคยินยอมท่ีจะจ่ายเงินเพื่อซ้ือสินคา้หรือบริการของ
บริษัทมากน้อย เพียงใด  โดยพิจารณาจาก 1 . กิจกรรมหลัก  (PRIMARY ACTIVITIES) ซ่ึ ง
ประกอบด้วย 5 กิจกรรม เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการผลิตหรือสร้างสรรค์สินค้าหรือบริการ 
การตลาดและการขนส่งสินคา้หรือบริการไปยงัผูบ้ริโภค ดงัน้ีคือ INBOUND LOGISTICS กิจกรรม
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไดรั้บ การขนส่ง การจดัเก็บและการแจกจ่ายวตัถุดิบ OPERATIONS กิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนหรือแปรรูปวตัถุดิบใหอ้อกมาเป็นสินคา้ เป็นขั้นตอนการผลิต OUTBOUND 
LOGISTICS กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บ รวบรวม จดัจ าหน่ายสินคา้และบริการไปยงัลูกคา้ 
MARKETING AND SALES กิ จกรรม ท่ี เ ก่ี ยวกับการชัก จูงให้ ลูกค้า ซ้ือ สินค้าและบริการ 
CUSTOMER SERVICES กิจกรรมท่ีครอบคลุมถึงการให้บริการเพื่อเพิ่มคุณค่าให้กบัสินคา้ รวมถึง
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การบริการหลงัการขาย 2. กิจกรรมสนบัสนุน เป็นกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมและสนบัสนุนให้กิจกรรม
หลกัสามารถด าเนินไปได ้

 
ภำพที ่2.1 แสดงถึงกิจกรรมในแต่ละขั้นตอนการใหบ้ริการของบริษทัท่ีสร้างมูลค่าในการใหบ้ริการ 
 จากรูปภาพท่ี 2.1 เราจะเห็นไดว้า่กิจกรรมสร้างมูลค่าหลกัให้กบับริษทัจะเป็นในส่วน
ของ Operation/outbound logistic โดยจะมีผลมากจาก inbound ท่ีไดใ้ส่เขา้ไปในระบบ ดงันั้น เราจะ
มาท าการวเิคราะห์กนัทีละส่วน  
 1. ส่วนของ Inbound ตวั business driver ของกิจกรรมส่วนน้ีคือ high efficiency staff 
ซ่ึงปัจจุบนัมีบริษทั IMC Surveyors มีไม่เพียงพอกบังานท่ีบริษทัไดรั้บ และ good work process ใน
ส่วนน้ีจากการส ารวจจะเห็นไดว้า่แต่ละกระบวนการท างานของพนกังานตรวจสอบยงัมีมาตรฐานไม่
เหมือนกนั เน่ืองมาจากการเรียนรู้ดา้นการตรวจสอบมาจากท่ีท่ีต่างกนั ท าให้ผลลพัธ์การท างานยงัไม่
เป็นในทิศทางเดียวกนัซ่ึงยากแก่การคาดหวงัผลลพัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ  
 2. ส่วนของ Operation/Outbound logistics นั้นดา้นความแม่นย  า ความตรงต่อเวลาใน
การออก Certificate & Report นั้นยงัไม่ดีพอซ่ึงมีผลมาจากหลายสาเหตุ เช่น เอกสารการตรวจสอบ
สินคา้ท่ีส่งมาจากหน้างานมีความไม่เรียบร้อย ไม่ครบ หรือมีความผิดพลาดเกิดข้ึนท าให้เม่ือมาถึง 
Back office จึงมีปัญหาไม่สามารถออกเอกสารไดท้นัทีและรวมถึงจ านวนเจา้หนา้ท่ีใน Office มีไม่
เพียงพอในการท างานบางช่วงท่ีบริษทัมีงานเขา้มาเยอะ  
 3. ส่วน Marketing/sale นั้ นทางบริษัทมีแค่ เร่ืองราคาท่ีย ังคงดึงดูดใจลูกค้า ราคา
ค่าบริการของ IMC Surveyors ไม่ไดต้  ่าท่ีสุดแต่ก็ไม่ไดสู้งเหมือกบับริษทัใหญ่ท่ีเป็นสาขาของบริษทั
ต่างชาติ  
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 4. ในส่วน Service นั้นทาง IMC Surveyors มีการติดตาม ดูแลงานท่ีลูกคา้มอบหมายให้
อยา่งต่อเน่ืองและยงัมีการให้บริการพิเศษตามค าขอของลูกคา้อยา่งเต็มใจ จุดน้ีจึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีท า
ใหลู้กคา้ติดใจ 
 หลังจากวิเคราะห์ส่วนของ Primary activities แล้วเราลองมาวิเคราะห์ส่วน Support 
activities กนั ซ่ึงถา้น าขอ้มูลจากการส ารวจมาร่วมวิเคราะห์เราจะเห็นภาพไดช้ัดเจนข้ึน ส่วนของ 
General management นั้นมี GM ดูแลเพียงคนเดียวรวมถึงการหางานเพิ่มหรือการติดต่อลูกคา้ก็เป็น
หน้าท่ีของ GM ซ่ึงก็เป็นขอ้จ ากดัในการเติบโตของบริษทั เพราะนอกจากหางานเขา้บริษทัแลว้ยงั
ตอ้งตดัสินใจแกปั้ญหาต่างๆเพียงคนเดียวดว้ย ส่วนของ Operation management นั้นก็มีเพียงคนเดียว
ท่ีดูแลซ่ึงหน้าท่ีในส่วนน้ีก็คือรับแจง้งานจากลูกคา้และจาก Back office แลว้ท าการจ่ายงานให้กบั
Surveyor วา่ให้ใครไปท าหนา้ท่ีใด ไปท างานท่ีไหน แต่จากการสังเกตลกัษณะการจ่ายงาน นอกจาก
จะเลือกพนกังานท่ีมีความสามารถในการตรวจสอบให้เหมาะสมกบังานท่ีไดรั้บมอบหมายแลว้นั้น 
ส่ิงท่ีเป็นปัจจยัอีกอย่างก็คือความคุน้เคย เช่น การจ่ายงานให้กบัพนกังานท่ีท างานประจ าท่ีท่าเรือ
แหลมฉบงั เม่ือมีงานท่ีน่ี Operation ก็จะนึกถึงคนท่ีเคยส่งงานให้บ่อยจนเป็นนิสัยก่อน รวมถึงมีเร่ือง
ความสัมพนัธ์ส่วนตวัเขา้มาเก่ียวขอ้งในบางคร้ังจึงท าให้พนกังานหลายคนท่ีท างานท่ีอ่ืนซ่ึงบางคร้ัง
เป็นจงัหวดัท่ีไกลเช่นจงัหวดัโคราชเกิดความรู้สึกไม่ดีต่อการจ่ายงาน และสะสมจนเกิดเป็นความไม่
พอใจ และการจ่ายงานลกัษณะน้ียงัมีผลพวงต่อเน่ืองถึงการพฒันาศกัยภาพของพนกังานดว้ย เพราะ
พนกังานท่ีไม่ไดรั้บการมอบหมายมาท างานท่ีเรือใหญ่เลยก็จะไม่มีการพฒันาความสามารถ ซ่ึงเม่ือ
เกิดเหตุการณ์ท่ีพนกังานท่ีท าประจ าท่ีท่าเรือไม่พอ ก็จะตอ้งจ่ายงานให้คนอ่ืนท่ีไม่มีความเช่ียวชาญ
มาท าเพราะไม่ไดรั้บการฝึกฝน จนเป็นเหตุให้เกิดปัญหาตามมาทั้งความสามารถในการตดัสินใจ 
ความสามารถในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน จนอาจเกิดความผดิพลาดในการท างานได ้ส่วนของ Human 
Resource management นั้นก็มีพนกังานดูแลเพียงคนเดียวและแมจ้ะมีการมอบหมายใหแ้ต่ก็ไม่ไดรั้บ
การมอบอ านาจการจดัการอย่างเป็นทางการ เสมือนแค่การพูดคุยว่าให้ดูแลเร่ืองนั้นเร่ืองน้ี ท าให้
พนกังานท่ีรับผิดชอบก็ไม่กลา้ตดัสินใจในหลายๆเร่ืองตอ้งรอรายงานและฟังความคิดเห็นของ GM  
ก่อนจะด าเนินการ และด้วยการท่ีไม่มี Organization chart อย่างชัดเจนยิ่งท าให้พนักงานเกิด
ความรู้สึกทั้งเกรงใจและไม่เกรงใจกนัในเร่ืองท่ีไม่ควร จึงเกิดปัญหาการบริหารงานดา้นบุคคลข้ึน 
และส่วนสุดทา้ย Administration ดว้ยต าแหน่งคืองานธุรการทัว่ไปแต่การวางตวัพนกังานกลบัเอาคน
ท่ีมีความสามารถไปวางไวใ้ห้ท างานส่วนท่ีเป็น Routine ซ่ึงไม่เกิดประโยชน์ ส่ิงท่ีได้ก็แค่การ
พฒันาการเพิ่มเติมดา้นการน า Technologies ใหม่บางอยา่งมาใชแ้ละสอนใหพ้นกังานคนอ่ืนๆท าเป็น 
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั Technology ใหม่ๆแต่ไม่มีช่องทางการ
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น าเสนอ idea ให้กับบริษทัได้ จากการวิเคราะห์ทั้งหมดท าให้เห็นว่าส่วนของ Support activities 
เหล่าน้ีไม่มีความสามารถในการช่วยก่อใหอ้งคก์รพฒันาไดเ้ลย 
 
 

Workflow diagram 
 Workflow diagram คือแผนผงัท่ีเป็นรูปแบบท่ีเรียบง่าย การวาดผงัการไหลของงาน
หรือการกระท าจากบุคคลหน่ึงกบักลุ่มอ่ืน มกัจะประกอบดว้ยชุดของสัญลกัษณ์ท่ีเป็นตวัแทนของ
การกระท าหรือบุคคลเช่ือมต่อกนัดว้ยลูกศรแสดงการไหลจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง สัญลกัษณ์ท่ี
แตกต่างกนัเป็นตวัแทนของงานดา้นต่างๆ  

 
ภำพที ่2.2 แสดงถึงกระบวนการไหลของงานตั้งแต่การรับงานจากลูกคา้ การส่ง Surveyor เขา้ไป
ท างาน จนกระทัว่การออกเอกสารรับรองสินคา้ใหก้บัลูกคา้ 
 
 ปัญหาท่ีเจอจากการวิเคราะห์ Workflow ของการท างานน้ีคือส่วนของ Operation ท่ีท า
หนา้ท่ีการจ่ายงาน ซ่ึง Operation ของบริษทันอกจากมีหนา้ท่ีจ่ายงานให้กบัSurveyorแลว้ยงัมีหนา้ท่ี
ออกไปท า On hire/Off hire เองอีกดว้ย จึงท าให้ส่วนใหญ่จะไม่เขา้มาใน Office ทั้งท่ีมีงานหรือไม่มี 
และจาก workflow จะเห็นไดว้า่การท่ีบริษทัไม่มีการวางระบบบริหารในการรับงานท่ีเป็นมาตรฐาน
ท าให้บางคร้ังการรับแจง้งานจากลูกคา้เกิดข้ึนตรงผ่านผูติ้ดต่อสู่ Operation ของบริษทัโดยตรงซ่ึง 
Operation เองก็ไม่ไดมี้การแจง้กลบัมาท่ี Office ท าให้ Office ไม่รับรู้ว่ามีการท างานนั้นจนกระทัง่
งานเสร็จ ซ่ึงถือว่าเป็นการท างานท่ีไม่มีระบบท่ีเหมาะสมซ่ึงอาจน ามาสู่ปัญหาต่างๆ และการท่ีมี 
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Operation คนเดียวในการตดัสินใจในการจ่ายงานท าให้มีปัญหาเกิดข้ึน เพราะตวั Operation เองก็
ไม่ไดมี้การจดการจ่ายงานท่ีเป็นระบบอาศยัการจ าเป็นหลกั พอตวัเองไม่ไดเ้ขา้ Office ท าใหบ้างคร้ัง
ก็ไม่รู้ว่ามีพนักงานคนไหนว่างบ้างท าให้Surveyorท่ีเป็นคนใหม่บางคนก็ไม่ได้รับการจ่ายงาน 
นอกจากนั้นปัญหาหลกัท่ีเกิดข้ึนคือการจ่ายงานท่ีไม่มีการหมุนเวียนท่ีเหมาะสม บางคร้ังจ่ายงานจาก
ความเคยชินว่าถา้ท างานบริเวณน้ีก็จะให้พนกังานตรวจสอบคนน้ีไปซ่ึงก็ก่อให้เกิดความไม่พอใจ 
รู้สึกถึงความไม่เท่าเทียมของการท างานเพราะการไปท างานในแต่ละท่ีก็มีปัจจัยหลายอย่างท่ี
เอ้ืออ านวยไม่เหมือนกนั บางท่ีไกลมากตอ้งต่ืนแต่เช้าในขณะท่ีบางท่ีนั้นใชเ้วลาเดินทางไม่นานซ่ึง
ทา้ยสุดก็เกิดปัญหากนัในระหวา่งพนกังานตรวจสอบ และท่ีส าคญัท่ีสุดคือการพฒันาความสามารถ
ของพนกังานตรวจสอบเพราะเม่ือท างานเดิมซ ้ าๆโดยไม่ไดไ้ปเรียนรู้งานดา้นใหม่ๆเลยก็ท าให้ไม่มี
ความสามารถท่ีเพิ่มเติมจนบางคร้ังท่ีพนกังานตรวจสอบไม่พอและจ าเป็นตอ้งจ่ายงานให้คนท่ียงัไม่
เช่ียวชาญไปท าก็ส่งผลให้เกิดปัญหาทั้งดา้นมาตรฐานการตรวจสอบ การตดัสินใจแกปั้ญหา ท าให้
ส่งผลเสียถึงภาพลกัษณ์ของบริษทั และในอนาคตถ้ามีการลาออกหรือเกษียณอายุของพนักงาน
ตรวจสอบรุ่นใหญ่จะท าใหบ้ริษทัไม่มีคนท่ีมีความสามารถเพียงพอจะรับหนา้ท่ีทดแทนกนัได ้
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Survey workflow process 
 Survey workflow process คือผงัระบบรูปแบบการท างาน ขั้นตอนการท างานจากการ
ตรวจสอบมาส้ินสุดท่ีการออกใบรับรองสินคา้ให้แก่ลูกคา้เพื่อนน าไปประกอบการน าเขา้-ส่งออก 
การยืนยนัความถูกตอ้งสมบูรณ์ของสินคา้รวมถึงการด าเนินการเก่ียวกับการเรียกร้องชดเชยกับ
บริษทัประกนั 

 
ภำพที ่2.3 แสดงถึงกระบวนการไหลของกระบวนการตรวจสอบ การตดัสินใจ การแกปั้ญหา
จนกระทัง่ออกเอกสารรับรองการตรวจสอบสินคา้ 
 
 จากการวิเคราะห์ Survey workflow process ท าให้พบปัญหาในการตดัสินใจในระบบ
การท างาน เม่ือSurveyorพบปัญหาท่ีไม่สามารถแก้ไขได้โดยการตดัสินใจทัว่ไปก็จะต้องท าการ
รายงานมายงั Office ซ่ึงในบางกรณี Office ก็ไม่สามารถตดัสินใจไดจึ้งตอ้งให้ GM เป็นคนตดัสินใจ 
แต่ในกระบวนการน้ีส่ิงท่ีเกิดข้ึนคือการแจง้กลบัไปยงัพนกังานตรวจสอบให้ติดต่อไปหา GM เพื่อ
อธิบายเหตุการณ์และถามวิธีแกไ้ข ท าให้เป็นการติดต่อซ ้ าซ้อนข้ึนซ่ึงมีผลต่อการก ากบัดูแลท่ีหน้า
งานในบางคร้ังและเม่ือ GM มีการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาแลว้ก็ท าให้ Office ไม่ทราบว่ามีการแกไ้ข
อย่างไรเพราะบางคร้ังพนกังานตรวจสอบก็จะไม่ไดโ้ทรกลบัมาแจง้ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นการท างาน การ
ส่ือสารในองคก์รท่ีไม่เกิดประสิทธิภาพ ท างานซ ้ าซ้อนซ่ึงปัญหาก็เกิดจากไม่ไดมี้การวางระบบการ
ส่ือสารท่ีเป็นขั้นตอนท่ีเหมาะสมในองคก์ร 
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บทที ่3 
สังเครำะห์วงจรปัญหำ 

 
 

 การแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในองค์กรส่วนใหญ่ส่ิงท่ีเกิดข้ึนคือ เม่ือแก้ปัญหาหน่ึงไดแ้ต่ก็
มกัจะมีปัญหาท่ีสองเกิดข้ึนในขั้นตอนหรือแผนกอ่ืน ซ่ึงเป็นผลต่อเน่ืองจากการแกปั้ญหาท่ีเราท า 
ดงันั้นเพื่อใหก้ารแกปั้ญหามีประสิทธิภาพเราจ าเป็นจะตอ้งมองภาพความสัมพนัธ์ของแต่ละส่วน แต่
ละกระบวนการท่ีมีอยูใ่นองคก์รใหช้ดัเจนเพื่อท่ีจะสามารถท าการแกไ้ขปัญหาท่ีแทจ้ริงไดว้า่เกิดจาก
ส่วนใด แกท่ี้ใดหรืออย่างไรจะไม่มีผลกระทบต่อส่วนอ่ืนและสามารถประสบความส าเร็จในการ
แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 แผนภูมิวงรอบเหตุและผล Causal Loop Diagram : CLD (Sterman, 2000) จะท าให้
มองเห็นความสัมพนัธ์  และปฏิสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้เป็นวงจรท่ีแสดงความ
เช่ือมโยงระหวา่งตวัแปรอยา่งนอ้ย  2  ตวัแปรหรือมากกวา่ซ่ึงแสดงความสัมพนัธ์ดว้ยลูกศรสะทอ้น
ถึงปัญหาท่ีแทจ้ริงและน าไปสู่วงจรการแกปั้ญหา ความสัมพนัธ์ของตวัแปรแต่ละคู่จะมี 2 แบบคือ 1.
ความสัมพนัธ์แบบ Positive คือการเปล่ียนแปลงของตวัแปรทั้งสองตวัเป็นไปในทิศทางเดียวกนั เช่น 
รายไดเ้พิ่มข้ึนท าให้มีเงินเก็บมากข้ึน 2.ความสัมพนัธ์แบบ Negative คือการเปล่ียนแปลงของตวัแปร
ทั้งสองตวัเป็นไปในทิศทางตรงกนัขา้มกนั เช่น การท างานมากข้ึนท าให้สุขภาพแยล่ง และเม่ือน าตวั
แปรมาเช่ือมโยงความสัมพนัธ์กนัจนเป็นวงจะแสดงให้เห็นถึงลกัษณะโดยรวมของปัจจยัในวงจรนั้น 
เช่น การท่ีวงจรประกอบดว้ยตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์เป็นแบบ Positive ทั้งหมดจะเรียกวา่เป็นวงจร
เสริมแรง นัน่หมายถึงถา้วงจรนั้นแสดงถึงปัจจยัท่ีเกิดข้ึนก็จะส่งผลให้แต่ละปัจจยัมีแต่เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ 
ถา้เป็นปัญหาก็หมายถึงปัญหานั้นจะเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองถา้ไม่ไดรั้บการแกไ้ข 
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ภำพที ่3.1 แสดง Casual Loop Diagram 
 

 
 
ภำพที ่3.2 แสดงวงจรปัจจยัหลกัท่ีสร้างรายไดใ้หบ้ริษทั 
 
 เร่ิมพิจารณา Model ท่ีปัจจยัหลกัในการท าให้ธุรกิจของบริษทั IMC Surveyors เติบโต
นัน่ก็คือ ความพึงพอใจของลูกคา้เพราะเม่ือลูกคา้พึงพอใจในผลงานจากหนา้ท่ีท่ีมอบหมายใหบ้ริษทั 
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IMC Surveyors ก็จะท าให้มีความมั่นใจท่ีจะมอบหมายงานในการตรวจสอบสินค้าให้มากข้ึน 
หลากหลายข้ึน และบริษทัยงัสามารถเพิ่มค่าบริการได้โดยท่ีลูกคา้ไม่ปฏิเสธเพราะงานท่ีได้รับที
คุณภาพดี ส่งผลให้รายได้ของบริษทัมีมากข้ึนและท าให้เงินทุนส ารองของบริษทัมีมากข้ึนและ
สามารถจดัสรรไปใช้ซ้ือเคร่ืองมือท่ีใช้ในการตรวจสอบ ซ่ึง Loop น้ีเป็นลกัษณะ Positive คือทุก
ปัจจยัจะเปล่ียนแปลงไปในทางเดียวกนั นัน่ก็หมายถึงถา้ความพึงพอใจของลูกคา้ลดลงก็จะส่งผลให้
งานและค่าบริการท่ีจะไดล้ดลงดว้ย 
 

 
 
ภำพที ่3.3 แสดงวงจรปัจจยัแสดงปัญหาท่ีบริษทัมี GM คนเดียวท่ีตดัสินใจในทุกดา้น 
 
 จากภาพท่ี 3.3 จะเห็นได้ว่าเม่ือจ านวนงานของบริษทัมีมากข้ึนก็จะส่งผลให้ GM มี
ภาระในการตดัสินใจและภาระทางการบริหารงานมากข้ึนเน่ืองดว้ยการบริหารและตดัสินใจในการ
แกปั้ญหาของงานตรวจสอบเกือบทั้งหมด GM จะเป็นคนตดัสินใจเพราะไม่มีการพฒันาบุคคลท่ีมี
ความสามารถท่ีเพียงพอท่ีจะรับผิดชอบแทน GM ไดซ่ึ้งเม่ืองานมีปัญหามากข้ึนท าให้การตดัสินใจ
ท าไดช้้าลงหรือไม่ดีเพียงพอ ส่งผลให้การแกไ้ขปัญหาล่าช้าและไปลดความพึงพอใจของลูกคา้ใน
งานท่ีมอบหมายมาใหท้ั้งเร่ืองของความรวดเร็วในการแกปั้ญหา วธีิการจดัการปัญหาท่ีเหมาะสม  
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ภำพที ่3.4 แสดงวงจรปัจจยัแสดงปัญหาท่ีบริษทัมีพนกังาน Surveyor ไม่เพียงพอ 
 
 จากภาพท่ี 3.4 ในวงกลมสีแดงนั้นแสดงให้เห็นปัญหาจากความล่าช้าในการรับ
พนกังาน Surveyor เขา้มาท างานเม่ือบริษทัมีการเติบโต จ านวนงานมากข้ึนแต่ขาดระบบการบริหาร
จดัการทรัพยากรบุคคลท่ีดีท าให้เกิดการ Delay ของการจดัหาพนักงานเขา้มาท าให้บริษทัมกัเกิด
ปัญหาพนักงานตรวจสอบไม่เพียงพออยู่เสมอซ่ึงส่งผลท าให้พนักงานตรวจสอบแต่ละคนจะตอ้ง
ท างานมากข้ึน หลายหนา้ท่ีพร้อมกนัเป็นผลใหป้ระสิทธิภาพของงานดอ้ยลงดว้ย 
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ภำพที่ 3.5 แสดงวงจรปัจจยัแสดงความสัมพนัธ์ของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนถา้บริษทัไม่มีระบบท่ีใชใ้น
การบริหารงานท่ีดี 
 
 จากภาพท่ี 3.5 คุณภาพของระบบท่ีใช้ในการบริหารงานหมายถึงระบบในการพฒันา
บุคคลากร ระบบในการจดัสรรงานให้กบัพนกังานตรวจสอบ ระบบในการบริหารองค์กร เช่นการ
ข้ึนเงินเดือน การจ่ายโบนัส การวดัผลการท างาน เพราะจาก Loop ท่ีแสดงเม่ือบริษทัมีรายได้ มี
เงินทุนส ารองมากข้ึนก็ควรจดัสรรมาลงทุนดา้นน้ี แต่ปัญหาท่ีเกิดคือไม่มีการให้ความสนใจในการ
พฒันาดา้นระบบการบริหารงานใหดี้ข้ึนจนจะท าใหเ้กิดผลท่ีเก่ียวขอ้งในสองส่วนคือ ส่วนแรกส่งผล
ต่อการพฒันาศกัยภาพของพนกังานเม่ือไม่มีการวางแผนการพฒันาบุคคลากรก็ท าให้ศกัยภาพของ
พนักงานไม่มีการพฒันา เม่ือไม่มีระบบการช้ีวดัก็ท  าให้เกิดการท างานท่ีไม่ได้คุณภาพ จึงส่งผล
กระทบต่อทั้งมาตรฐานของการตรวจสอบของบุคคลและประสิทธิภาพของการท างานทั้งทีมงาน ซ่ึง
ท าให้งานท่ีออกมาไม่ไดคุ้ณภาพท่ีดีเพียงพอส่งผลถึงความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีเป็นปัจจยัหลกัท่ีจะ
ผลกัดนัให้บริษทัเจริญเติบโต ส่วนท่ีสองคือเม่ือไม่มีระบบการบริหารการจ่ายงานท่ีดี เป็นธรรมต่อ
พนกังานก็ท าให้เกิดปัญหาขอ้โตแ้ยง้ ความไม่พอใจของพนกังานตรวจสอบและส่งผลให้เกิดการ
ลาออกอยูบ่่อยคร้ังท าใหพ้นกังานตรวจสอบไม่เพียงพอจนเป็นผลเสียต่อการท างาน 
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 ผลจากการวิเคราะห์ความเก่ียวข้องน้ีจะเห็นได้ว่าการท่ีบริษทัขาดการวางระบบท่ี
ชัดเจน ขาดการพฒันาคนท่ีดี ขาดการมอบหมายหน้าท่ีท่ีชัดเจน หรือขาดการแบ่งหน้าท่ีความ
รับผดิชอบท่ีเหมาะสมนั้นท าให้เกิดผลกระทบต่อกระบวนการท างานทั้งระบบ ส่งผลต่อคุณภาพและ
ความพึงพอใจของลูกค้า ซ่ึงบริษทัตรวจสอบสินค้านั้นอยู่ได้จากความเช่ือมัน่ในมาตรฐานการ
ท างานและความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีจะเลือกใชบ้ริการ ถา้เราไม่สามารถตอบสนองลูกคา้ไดก้็จะท า
ให้เกิดการลด ยกเลิกการให้งานแก่บริษทัและไปเลือกใช้บริษทัตรวจสอบสินคา้รายอ่ืนท่ีมีอยู่ใน
ตลาดมากมาย และจะเห็นไดว้่าปัจจยัต่างๆท่ีแสดงนั้นมีความเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกนัในหลายด้าน 
ดงันั้นในการจะพิจารณาหาหนทางแกไ้ขปัญหาเราตอ้งมองความเก่ียวขอ้งเหล่าน้ีให้ออกเพื่อท่ีจะ
สามารถแกไ้ขไดถู้กจุด ท าใหปั้ญหาท่ีมีหรือปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตลดลง 
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บทที ่4 
กลยุทธ์ 

 
 
 จากการเก็บขอ้มูลมาวเิคราะห์ดว้ยเคร่ืองมือต่างๆท าใหเ้ห็นวา่ปัญหาส่วนใหญ่จะอยูใ่น
ระดบั Operation ดงันั้นกลยุทธ์ท่ีจะแนะน าให้บริษทั IMC Surveyors นั้นจะเป็นระดบั Functional 
strategy เป็นหลกั โดยจุดมุ่งหมายเพื่อแกปั้ญหาท่ีมีอยู่เดิม ป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนมาใหม่และ
ยกระดับศกัยภาพของบริษัทในด้านการจัดการ การพฒันาบุคคลากรให้ข้ึนมาอยู่ในระดับท่ีมี
มาตรฐานแลว้จึงจะน าจุดแข็งของบริษทัมาพฒันาเพิ่มเติมเพื่อให้สร้างความสามารถในการแข่งขนั
ไดม้ากยิง่ข้ึนในระดบั Business level 
 กลยุทธ์ระดับหน้าท่ี (Functional level strategy) เป็นการสร้างให้เกิดข้อได้เปรียบ
ทางการแข่งขนั (Competitive advantage) ซ่ึงเป็นสาเหตุให้ธุรกิจประสบความส าเร็จท่ีข้ึนอยู่กับ
คุณค่า (Value) ซ่ึงองคก์ารสามารถสร้างใหลู้กคา้ได ้งานของการสร้างคุณค่าเกิดข้ึนภายในจากหนา้ท่ี
ต่าง ๆ ซ่ึงอยู่ภายในธุรกิจ หน้าท่ีเหล่าน้ีจะเช่ือมโยง สอดคล้องกนัเป็นโครงสร้างงาน ซ่ึงเรียกว่า
เครือข่ายในการสร้างคุณค่า (Value chain)   
 Functional level strategy ท่ีบริษทั IMC Surveyors จะตอ้งมุ่งเน้นสร้างและพฒันาคือ      
1.Human Resource management เพื่อมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพของพนักงานให้สูง ข้ึนและมี
มาตรฐานเดียวกนั 2.Accounting Management จะมุ่งเน้นการลดค่าใช้จ่ายในการท างานท่ีไม่จ าเป็น
และเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นค่าใชจ่้ายต่างๆอยา่งเป็นระบบ 3.Financial Management จะมุ่งเนน้ความ
เจริญเติบโตและความคล่องตวัทางดา้นการเงินและน าไปสร้างผลก าไรอย่างต่อเน่ือง 4.Marketing  
Management จะมุ่งเนน้การสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์รใหเ้ป็นท่ีรู้จกั ลูกคา้สามารถเขา้ถึงบริการของ
บริษทัไดง่้ายข้ึน 
 บริษทั IMC Surveyors จะตอ้งเร่ิมดว้ยการปรับโครงสร้างองค์กร คือ ท าให้ภาพการ
ท างาน การบริหารงานท่ีชดัเจนเกิดข้ึนดงัน้ี  
 1. ก าหนด Vision ให้ชัดเจนว่าบริษทัมีเป้าหมายในการท าธุรกิจเป็นอย่างไรเพื่อให้
องค์กรมีทิศทางท่ีชัดเจนในการจะส่ือสารให้พนกังานในบริษทัได้รับรู้และสร้างความร่วมมือให้
เกิดข้ึน ซ่ึง Vision ท่ีเหมาะสมกับบริษทัเพื่อแสดงจุดยืนและเป้าหมายท่ีชัดเจนคือ “เป็นบริษัท
ตรวจสอบสินคา้ท่ีก่อตั้งโดยคนไทยท่ีไดรั้บความเช่ือถือจากลูกคา้ภายในประเทศเป็นอนัดบั 1”
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 2. สร้าง organization structure ท่ีชดัเจนว่าต าแหน่งหน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละ

คนเป็นอย่างไร โดยต้องมีการแสดงให้พนักงานทุกคนเห็นถึงโครงสร้างและสายบงัคบับญัชา 

รวมถึงการสร้าง Job description ท่ีชัดเจนของแต่ละต าแหน่งรวมถึงการมอบหมายอ านาจในการ

จดัการท่ีชัดเจนเพื่อให้พนักงานสามารถตดัสินใจได้ตามขอบเขตท่ีมี  ลดการเก่ียงงาน โยนความ

รับผดิชอบ ซ่ึง Organization chart ท่ีบริษทั IMC Surveyors ควรเป็นคือ 

 
ภำพที ่4.1 แสดง Organization chart  
 
 ใน Organization chart ใหม่น้ีจะมีส่ิงท่ีปรับเปล่ียนดังน้ีคือ 1. เดิม Sugar division จะ
เสมือนอยู่ระดับเดียวกบั HR/Surveyor Manager ซ่ึงท าให้เกิดปัญหาขดัแยง้กันในบางคร้ัง มีการ
โตเ้ถียงซ่ึงพนักงานท่ีอยู่ใน Sugar division นั้นไม่ได้มีความรู้เร่ืองขั้นตอนการตรวจสอบสินคา้ท่ี
เพียงพอ มีเพียงความรู้ดา้นการออก Certificate การออก Invoice เท่านั้น ดงันั้นการโยกแผนกน้ีลงมา
อยู่ใต ้HR/Surveyor Manager จะท าให้การท างานมีประสิทธิภาพข้ึน ลดการโตเ้ถียงในขั้นตอนการ
ท างาน 2. Accounting division แผนกน้ีจะตอ้งตั้งข้ึนมาใหม่เพราะเดิมจะให้คนท่ีอยู่ในแผนก Sugar 
division เป็นคนท า ส่ิงท่ีเป็นปัญหาคืองานไม่ได้คุณภาพเพราะพนักงานไม่ได้มีความรู้โดยตรง
ทางดา้นบญัชี รวมถึงงานการออก Certificate ของสินคา้น ้ าตาลมีจ านวนมากและเร่งด่วนตลอดเวลา
ท าให้ขาดการใส่ใจในการท ารายละเอียดทางดา้นบญัชี 3. ส่วนของ Operation Manager จะดูแลเร่ือง
การจ่ายงานให้กบั Surveyor เหมือนเดิมแต่จะปรับระดบัมาให้อยู่ระดบัเดียวกบัแผนกอ่ืน เพื่อให้มี
การคาดอ านาจในการจ่ายงานได ้เพราะแต่เดิม Office จะไม่กลา้ท่ีจะเสนอแนะหรือโตแ้ยง้การจ่าย

GM

Accounting 
division

HR/Surveyor 
Manager

Sugar division 

Fertilizer/Rice 
division

Administration/IT
Operation 
Manager

Surveyors
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งานบางคร้ังท่ีไม่มีความเหมาะสม ซ่ึงเป็นต้นเหตุของปัญหาความไม่พอใจ ความได้เปรียบของ 
Surveyor แต่ละคนในการท างาน 
 3. ก าหนดตวัช้ีวดัข้ึนมาใชใ้นการวดัผลการท างาน เก็บขอ้มูลต่างๆของการท างานของ
พนกังานทั้งพนกังานใน Office และ Surveyor โดยใชก้ าหนด Key Performance indicator(KPI) ท่ีจะ
ใชว้ดัผลข้ึนมา ซ่ึงแต่เดิมบริษทั IMC Surveyors ไม่มีการใชร้ะบบ KPI มาช่วยวดัและเก็บขอ้มูลการ
ท างานของพนกังาน ใชแ้ต่ความรู้สึกของผูป้ระเมินเท่านั้นซ่ึงก่อให้เกิดความไม่เท่าเทียมเพราะการ
ประเมินด้วยคนเพียงคนเดียวอาจมีส่วนของ Bias เข้ามาเก่ียวข้องได้ท าให้ไม่ได้ผลลัพธ์ท่ีไม่มี
มาตรฐาน ซ่ึง KPI ท่ีใช้วดัผลการท างานจะตอ้งครอบคลุมหน้าท่ีรับผิดชอบของแต่ละงาน นั่นคือ 
หลังจากนั้นให้น าผลเหล่าน้ีโยงไปท่ีการประเมินการข้ึนเงินเดือนหรือโบนัสให้ชัดเจนเพื่อให้
พนกังานเห็นถึงผลจากการท างานท่ีดีและไม่ดีไดช้ดัเจนซ่ึงจะท าใหเ้กิดการปรับปรุงตวัเองเกิดข้ึน  
ตำรำงที่ 4.1 แสดงตวัช้ีวดัท่ีใชป้ระเมินผลการท างานของ Surveyor 

KPI ตัวช้ีวดัควำมส ำเร็จ 
ฝ่ำยตรวจสอบคุณภำพ 

วธีิ/หน่วยกำรวดั 

จ านวนวนัการท างานตรวจสอบสินคา้ต่อเดือน วนั 

คะแนนรวมวดัระดบัความยาก ง่ายและหน้าท่ี
ความรับผดิชอบต่อเดือน 

คะแนนต่อ 1 งาน/1-3 คะแนน คือ 3=หัวหน้า
สาย  
2=รองหวัหนา้สาย 1=ทัว่ไป 

% ความผดิพลาดจากการตรวจสอบ % 

จ านวนคร้ังท่ีมีการตรวจซ ้ า คร้ัง 

จ านวนข้อร้องเรียนของลูกค้าเน่ืองจากการ
ตรวจสอบ 

คร้ัง 

จ านวนคร้ังท่ีเก็บตวัอยา่งไม่ถูกตอ้ง คร้ัง 

จ านวนคร้ังท่ีตอ้งเก็บตวัอยา่งซ ้ า คร้ัง 

จ านวนคร้ังท่ีพบว่าปัญหาเกิดจากการขั้นตอน
การเก็บตวัอยา่งท่ีผดิพลาด 

คร้ัง 

จ านวนตวัอยา่งท่ีสูญหาย คร้ัง 

นวนขอ้ร้องเรียนเน่ืองจากการเก็บตวัอยา่ง คร้ัง 
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ตำรำงที ่4.2 แสดงตวัช้ีวดัท่ีใชป้ระเมินผลการท างานของ Surveyor 
KPI ตัวช้ีวดัควำมส ำเร็จ 
ฝ่ำยตรวจสอบคุณภำพ 

วธีิ/หน่วยกำรวดั 

จ านวนวนัในการส่งงานกลบั Office ท่ีล่าชา้ วนั 

ระดบัความรุนแรงของการท างานพลาด คะแนนต่อคร้ังท่ีผิดพลาด 5=ท าให้งานเสียหาย
เป็นตวัเงิน 4=ท าใหง้านล่าชา้/เขา้งานชา้  
3=มาตรฐานต ่ากวา่ก าหนด/ขาดการติดต่อ 

  
 
 เม่ือวางโครงสร้างพื้นฐานในการบริหารทัว่ไปแล้ว บริษทัจะต้องมาท าการพฒันา
ระบบใน Function ยอ่ยดงัน้ี  
 1. Human Resource management  
  1.1 จดัสร้างแผนการพฒันาศกัยภาพ ท าแผนการฝึกฝนทกัษะ Surveyor 
ให้มีความรู้และแนวทางการตรวจสอบสินคา้แต่ละชนิดให้เหมือกนั มีขั้นตอนการคิด ตดัสินใจ
แกปั้ญหา รวมถึงการจดัเก็บขอ้มูลจากการตรวจสอบอยา่งเป็นระบบ มีแบบแผนเดียวกนัเพื่อง่ายต่อ
การน ามาใชง้าน  
  1.2 วางระบบการจ่ายงานใหม่โดยให้งานทั้งหมดตอ้งผา่นมาทาง Office 
ก่อนแล้วจึงส่งไปยงั Operation เพื่อจัดสรร Surveyor ออกไปท างาน โดยให้อ านาจทาง Office 
สามารถแนะน าหรือเปล่ียนแปลงตวัพนกังานไดถ้า้มีเหตุอนัเหมาะสม และปรับปรุงการหมุนเวียน
งานและการจดักลุ่มของ Surveyor ให้เหมาะสม คือ พนักงานท่ีท างานท่าเรือตอ้งผลดัเปล่ียนไป
ท างานท่ีโรงงานในอตัราส่วนท่ีเท่าๆกนัเพื่อลดความเหล่ือมล ้าในการไดรั้บงาน และหมุนเวยีนพื้นท่ี
การเขา้ไปท างานดว้ยเพราะแต่ละแห่งก็มีระยะทางใกลไ้กลแตกต่างกนั และตอ้งจดักลุ่มการท างาน
เพื่อให้ส่งเสริมการเรียนรู้และเพิ่มประสบการณ์ เช่น พนักงานระดบั A ท่ีเป็นหัวหน้าสายตอ้งมี
พนักงานระดบั B ไปเป็นผูช่้วยในเน้ืองานของหัวหน้าสายเสมอ เพื่อท่ีจะท าให้พนักงานระดบั B 
สามารถพฒันาตวัเองข้ึนเป็นระดบั A ได ้ 
  1.3 จดัหาโปรแกรม Payroll มาใช้งานเพื่อให้สามารถบริหารและเก็บ
ขอ้มูลค่าแรง และการท างานไดอ้ย่างเป็นระบบ สามารถติดตามและคน้หาขอ้มูลยอ้นหลงัไดถ้า้มี
ปัญหาซ่ึงจะช่วยใหป้ระเมินค่าใชจ่้ายในการท างานไดอ้ยา่งเป็นระบบ ลดปัญหาค่าแรง ค่ารถท่ีมีการ
เบิกเงินซ ้ าซอ้น 



27 
 

 2. Accounting management จัดหาโปรแกรมบัญชีมาใช้งานเพื่อให้สามารถสร้าง
บนัทึกรายรับ-รายจ่ายท่ีแบ่งรายละเอียดเป็นหมวดหมู่งานได ้สามารถบนัทึกรายการใบแจง้หน้ีต่างๆ
ไดแ้ละเก็บอย่างเป็นระบบเพื่อให้สามารถติดตามไดว้่ามีรายการไหนท่ียงัไม่ไดเ้รียกเก็บหรือว่าคง
คา้งมาเป็นเวลานานเพื่อลดปัญหาความผิดพลาดในการเรียกเก็บเงินจากลูกคา้และเพิ่มความรวดเร็ว
ในการเรียกเก็บเงินด้วย รวมถึงจัดหาหรือพัฒนาพนักงานท่ีมีหน้าท่ี เ ก่ียวข้องให้มีความรู้
ความสามารถและเขา้ใจในการจดัท าบญัชีเพื่อให้บริษทัสามารถรู้ขอ้มูลพื้นฐานท่ีจ าเป็นตอ้งรู้ไดเ้ม่ือ
ตอ้งการ เช่น รายรับ รายจ่ายในการท างานแต่ละคร้ังเป็นเท่าไหร่ มีค่าใช้จ่ายพิเศษหรือไม่ ขอ้มูล
เหล่าน้ีจะช่วยให้บริษทัสามารถบริหารจดัการเงินไดดี้ข้ึนและสามารถน าขอ้มูลมาวิเคราะห์แนวโนม้
ของรายไดแ้ละก าไรในแต่ละช่วงเวลาได ้ 
 3. Marketing Management บริษทัจะตอ้งท า Official website ของบริษทัข้ึนมาเพราะ
ถึงจะเป็นบริษทัเล็กแต่งานท่ีให้บริการเป็นงานท่ีตอ้งมีมาตรฐานระดบัสากล ดงันั้นจ าเป็นตอ้งมี
ช่องทางแสดงขอ้มูลข่าวสารของบริษทัให้ลูกคา้ไดรั้บรู้และ Website ก็เป็นเสมือนเคร่ืองมือพื้นฐาน
ท่ีบริษทัควรจะมี ซ่ึงสามารถจะสร้างโอกาสทางธุรกิจเพิ่มใหก้บัทางบริษทัได ้
 4. Financial Management บริษทัจะตอ้งน าขอ้มูลการเงินท่ีไดม้าจากการพฒันาระบบ
การบริหารด้านการบญัชีมาพิจารณาต่อว่าระบบเงินท่ีหมุนเวียนอยู่ในนามบริษทันั้นควรจดัสรร
อยา่งไร แบ่งเก็บไวเ้ป็นเงินทุนส ารองเท่าไหร่ ควรเอาไปลงทุนในกิจกรรมใดบา้งท่ีจะก่อให้เกิดการ
ออกดอกออกผลและควรจดัสรรมาท าโปรแกรมพฒันาบุคคลากรและส่งเสริมภาพลกัษณ์ของบริษทั
เท่าใดเพื่อสร้าง Customer awareness ให้เพิ่มมากข้ึน การลงทุนท่ีแนะน าให้บริษทั IMC Surveyors 
นั้นเร่ิมท าคือการน าเงินเขา้ไปลงทุนในกองทุนต่างๆเพียงแต่วา่การลงทุนเหล่าน้ีจ าเป็นตอ้งใชค้วามรู้
ความเข้าใจในระดับหน่ึงแต่ในบริษัทยงัไม่มีบุคลากรทางน้ีอยู่ดังนั้ นเราแนะน าว่าบริษทั IMC 
Surveyors ควรจะหาบริษทัท่ีปรึกษาดา้นการเงินการลงทุนมาเป็นผูแ้นะน าจะเหมาะกวา่การเส่ียงเขา้
ลงทุนดว้ยตวัเอง 
 สรุปผลของการปรับปรุงกระบวนการขา้งตน้เม่ือเสร็จสมบูรณ์ไดด้งัน้ี  
 1. ความรู้ความสามารถระดบับุคคลท่ีจะสามารถถ่ายทอดและสร้างเป็นองค์ความรู้
ระดบัองคก์รได ้ 
 2. การจดัสรรเงินหมุนเวียนท่ีชดัเจนจะช่วยให้องค์กรพฒันาไปขา้งหน้าไดแ้ละคงไว้
ซ่ึงความสามารถในการแข่งขนัทางดา้น Cost  
 3. ระบบการบริหารงานท่ีดี ถูกต้องเหมาะสม เช่น พนักงานท่ีท างานได้ดี มีความ
รับผิดชอบหรือท างานผิดพลาดนอ้ยก็ควรไดรั้บผลตอบแทนท่ีเหมาะสม จะท าให้เกิดความสบายใจ
ในบริษทั ลดอตัราการลาออกของSurveyorได ้ 



28 
 

 4. การมีมาตรฐานการเก็บขอ้มูลท่ีดี เหมาะสมจะช่วยให้แกไ้ข เรียกดูขอ้มูลท่ีจ  าเป็นได้
ทุกเม่ือ เพราะงานตรวจสอบสินคา้บางคร้ังตอ้งใชข้อ้มูลยอ้นหลงัหลายเดือนถา้สินคา้มีปัญหาเกิดข้ึน
ท่ีปลายทาง ทั้งหมดน้ีจะช่วยเพิ่ม Capabilities แก่บริษทัให้มีมาตรฐานสูงข้ึนเพื่อป้องกนัปัญหาท่ีจะ
เกิดข้ึนในดา้นต่างๆในอนาคตได ้
 
 เม่ือสามารถยกมาตรฐานการจดัการภายในแลว้ บริษทัจะตอ้งมาพิจารณาสร้างกลยุทธ์
ในการแข่งขนัระดบั Business level strategy เพื่อให้บริษทัสามารถใช ้Resource ท่ีมีอยู่ดา้นต่างๆมา
เป็นจุดสร้างความสามารถในการแข่งขนัให้กบัองคก์ร เป้าหมายแรกไม่ใช่การขยายบริษทัให้ใหญ่
ข้ึนแต่เป็นการคงความสามารถในการแข่งขนัในตลาดท่ีมีอยู่แล้วให้ย ัง่ยืน กลยุทธ์ท่ีบริษทั IMC 
Surveyors ควรจะใช้คือการเป็น Focus differentiation คือบริษัท IMC Surveyors ต้องเน้นการ
ให้บริการกบัสินคา้ท่ีบริษทัมีความถนดั มีการให้บริการและค าแนะน าท่ีมีคุณภาพต่อลูกคา้ เป็นการ
ท าตลาดแบบ Market  penetration คือการท าตลาดในสินคา้เดิมแต่หาวิธีท าให้ลูกคา้มาซ้ือ/ใชบ้ริการ
เรามากข้ึน โดยการ Focus ไปท่ีการพฒันาระบบหรือขั้นตอนการตรวจสอบสินคา้ใหดี้ รวดเร็วข้ึนให้
แตกต่างจากคู่แข่งเพื่อเพิ่ม Value ให้กบักระบวนการตรวจสอบของเราเพราะคู่แข่งท่ีเราควร Focus 
คือคู่แข่งท่ีมีขนาดบริษทัใกล้เคียงกบัเรา ความสามารถในการให้บริการก็จะใกล้เคียงกนั ดงันั้น
นอกจากเราจะใช้จุดแข็งท่ีเรามีในปัจจุบนัคือความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ของ GM เราจะตอ้งพฒันา
ระบบการตรวจสอบใหร้วดเร็ว ไดข้อ้มูล ค าแนะนะท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้ในการแกปั้ญหา โดยการน า
เทคโนโลยีท่ีมีอยู่ทัว่ไปมาประยุคใช้กับกระบวนการและขั้นตอนการตรวจสอบ นั่นคือการน า
เทคโนโลยี Internet ความเร็วสูงเช่น 3G มาใช้ในการส่งขอ้มูลให้กบัลูกคา้ทั้งท่ีเป็นภาพถ่ายหรือ
วดีีโอ โดยบริษทัจะท าการจดัซ้ือมือถือรุ่นท่ีรองรับการถ่ายภาพและวีดีโอท่ีมีความระเอียดสูงให้กบั
หัวหน้าสายงานแต่ละคน เม่ือเกิดปัญหากบัสินคา้ในระหว่างตรวจสอบส่ิงท่ีเราจะน าเสนอให้กบั
ลูกคา้ท่ีเร็วกว่าบริษทัคู่แข่งคือภาพถ่าย วีดีโอพร้อมการอธิบายปัญหาท่ีเกิดข้ึน สถานการณ์การ
แก้ปัญหาหรือเจรจากบัพนักงานตรวจสอบของคู่คา้ เพราะส าหรับบริษทัท่ีเน้นการให้บริการแก่
ลูกคา้ภายในประเทศหรือเจา้ของสินคา้นั้นจะตอ้งเนน้การช่วยแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนกบัตวัสินคา้ท่ีจะท า
การส่งออกเป็นหลกั เราจะท ายงัไงให้การขนส่งสินคา้สามารถท าต่อเน่ืองไดไ้ม่ตอ้งหยุดนาน ท า
ยงัไงให้ลูกคา้รับรู้ปัญหาได้เร็วท่ีสุดและแนะน าว่าสามารถแก้ปัญหาแบบใดได้บา้งเพื่อให้ลูกคา้
สามารถใชข้อ้มูลนั้นตดัสินใจในการแกปั้ญหาวา่ควรจะเป็นทางเลือกใดถึงจะดีท่ีสุด 
 IMC Surveyors ไม่จ  าเป็นจะตอ้งเป็นผูใ้ห้บริการท่ีถูกท่ีสุดแต่บริษทัจะน าเสนอการ
ท างานท่ีคุ้มราคาซ่ึงก็ถูกกว่าบริษัทใหญ่อยู่แล้ว ซ่ึงอ้างอิงได้จาก Value chain  model ท่ีท าการ
วิเคราะห์ไปเบ้ืองต้น ส่วน Inbound ท่ีมี Business driver คือ High efficiency staff กับ Good work 
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process จะช่วยเพิ่มมูลค่า ความเช่ือมั่นต่อลูกค้าจากการให้บริการของบริษัท ส่วน Operation / 
Outbound logistics ท่ีจะเพิ่มดา้นความรวดเร็ว ถูกตอ้งในการท างานดา้นต่างๆท่ีจะช่วยให้ลูกคา้ท่ีมี
อยู่มีความ Royalty ต่อการใช้บริการของบริษทัแทนท่ีเร่ืองความสัมพนัธ์ส่วนตวัของผูบ้ริหาร และ
ส่วน Marketing ท่ีเราเพิ่มช่องทางการรับรู้ของบริษทัแก่ลูกคา้จะช่วยเพิ่มโอกาสในการมีลูกคา้ราย
ใหม่ๆท่ีเขา้มาใชบ้ริการได ้
 ส่วนในระยะยาวหรือกลยุทธ์ระดบั Corporate level strategy นั้นส่ิงท่ี IMC Surveyors 
ควรท าเพื่อขยายธุรกิจคือ การท า Strategic Alliance ในรูปแบบ Joint venture กบับริษทัคู่แข่งท่ีมีองค์
ความรู้หรือศกัยภาพในการตรวจสอบสินคา้ท่ีต่างกบัท่ีบริษทัมีเพื่อเพิ่มขอบเขตการให้บริการของ
บริษทัให้ตอบโจทยลู์กคา้ไดค้รบถว้น(Complementary) หรือการร่วมมือกบับริษทัต่างชาติท่ีสนใจ
จะเข้ามามีสาขาในประเทศไทยเพื่อท่ีเราจะสามารถเรียนรู้และพัฒนาการตรวจสอบให้เป็น
มาตรฐานสากลยิง่ข้ึน 
 การท่ีบริษัทจะเลือกท าการ Joint venture กับบริษัทใดนั้ นควรท่ีจะมีแนวทางการ
พิจารณาดงัน้ี  
 1. Compatibility คือการเขา้กนัไดข้องระบบและลกัษณะการท างาน การบริหารงาน
หรือแนวคิดในการเติบโตขององคก์รวา่ตอ้งคลา้ยกนัหรือไปในทิศทางเดียวกนัป้องกนัปัญหาท่ีอาจ
เกิดในอนาคต 
 2. Capability คือความสามารถท่ีเก้ือกลูกนั เราแนะน าใหบ้ริษทั IMC Surveyors ท าการ
จบัมือกบัคู่แข่งท่ีมีศกัยภาพดา้นการตรวจสอบสินคา้ประเภทท่ีต่างจากเราจะท าให้บริษทัร่วมสามา
รถขยายฐานลูกคา้ไดแ้ละเกิดการแลกเปล่ียนองคค์วามรู้เกิดข้ึน 
 ส่ิงท่ีตอ้งระวงัในการท า Joint venture คือ 1. การร่ัวไหลขององค์ความรู้จากองค์กร
เพราะการท า Joint venture จะตอ้งมีการแลกเปล่ียนองคค์วามรู้ซ่ึงกนัและกนัเพื่อสร้างความกา้วหนา้
แต่ถา้เราเลือกบริษทัท่ีท าการ Joint venture ไม่ดีในอนาคตอาจเกิดปัญหาการแยกตวัหลงัจากไดอ้งค์
ความรู้จากเราไปแลว้และจะกลายเป็นคู่แข่งกบัเราในอนาคต 2. การจดัการท่ีซบัซ้อนข้ึนและอาจไม่
ไปในทางเดียวกนัเน่ืองจากเป็นการรวมกนัของบริษทั 2 บริษทัท่ีอาจมีการบริหารจดัการท่ีแตกต่าง
กนั ดงันั้นก่อนการร่วมมือจะเกิดข้ึนอยา่งเป็นทางการทั้ง 2 บริษทัตอ้งท าการคุย วางแผนการด าเนิน
ธุรกิจให้เหมาะสมวา่จะปรับเปล่ียนการบริหารอย่างไร ใครจะท าหน้าท่ีรับผิดชอบในส่วนไหนให้
ชดัเจนเพื่อป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดตามมา 
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บทที ่5 

แผนปฏบิัติกำร 
 
 

ขั้นที ่1  
 เราตอ้งท าการก าหนด Vision ของบริษทัข้ึนมาโดยขั้นตอนน้ีใชเ้วลาประมาณ 2 วนัใน
การพูดคุยกบั GM ถึงจุดมุ่งหมายท่ีบริษทัตอ้งการจะเดินไปขา้งหน้าว่าเป็นเช่นไรแลว้จึงน ามาสรุป
เพื่อสร้างออกมาเป็น vision ของบริษทัเพื่อใช้เป็นแนวทางส่ือสารในการเติบโตขององค์กรให้กบั
พนกังานไดเ้ห็น  
 
 

ขั้นที ่2  
 คือการสร้าง Organization chart ขั้นน้ีจะใชเ้วลาประมาณ 1 สัปดาห์โดยตอ้งท าการนดั
หมายคนท่ีจะมีส่วนร่วมในการออกแบบมารับฟังและแสดงความคิดเห็นในห้องประชุม โดยมีหลกั
คือ  GM และหัวหน้าแผนกต่างๆ เม่ือสามารถสร้าง Organization chart ข้ึนมาได้แล้วจะท าให้
พนกังานเห็นภาพของสายงานและสายบงัคบับญัชาไดช้ดัเจนและในขณะเดียวกนัตอ้งคุยกนัเร่ือง
หน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่งให้ชัดเจนโดยท าออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (Job 
description) เพื่อป้องกนัการเกิดปัญหาการเก่ียงหนา้ท่ีความรับผิดชอบในอนาคต ซ่ึงในขั้นท่ี 2 น้ีจะ
ใชเ้วลาโดยรวมประมาณ 2 สัปดาห์  
 
 

ขั้นที ่3  
 คือการเตรียมแปลนงานท่ีจะท าการ Implement ทั้งหมดใหเ้ป็นรูปธรรมเพื่อน ามาเสนอ
ในการประชุมให้พนกังานระดบัหวัหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งรับรู้วา่เราจะมีการ ปรับปรุงพฒันาอะไรบา้งใน
อนาคต โดยขั้นตอนน่ีจะใชเ้วลาประมาณ 3 เดือน ซ่ึงจะมีรายระเอียดดงัน้ีคือ  
 1. ด้ำน Human Resource management  
  1.1. รวบรวมองคค์วามรู้ในการตรวจสอบสินคา้แต่ละชนิดและจดับนัทึก
ในฐานขอ้มูลใหเ้ป็นระบบ ใชเ้วลา 1 เดือน  
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  1.2. จดัท าขั้นตอนการตรวจสอบสินคา้แต่ละชนิดว่าตอ้งมีขั้นตอนยงัไง
ตามล าดบัเพื่อใหทุ้กคนท าเหมือนกนั ใชเ้วลา 1 เดือน  
  1.3. รวบรวมปัญหาและวิธีแก้ไขท่ีเคยเกิดข้ึนและจัดท าเป็น Manual 
ออกมาเพื่อให ้surveyor มีความรู้และวธีิการแกปั้ญหาท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั ใชเ้วลา 2 สัปดาห์ 
  1.4. จัดประชุมเพื่อวางระบบการจ่ายงานให้กับพนักงานตรวจสอบ 
เพื่อให้เกิดการหมุนเวียนในการท างานท่ีเหมาะสม ใชเ้วลา 2 สัปดาห์และจดัการประเมินทุกๆคร่ึง
เดือน โดยการน าบนัทึกงานทั้งหมดและรายช่ือพนกังานท่ีไดรั้บมอบหมายในงานทุกงานมาพิจารณา
ความเหมาะสม  
  1.5. จดัสร้างรูปแบบการเก็บเก็บเอกสารจากการตรวจสอบสินคา้ให้เป็น
ระบบ โดยเอกสารบางตวัท่ีส าคญัควรจะมีการจดัเก็บแบบ Digital ใน computer ควบคู่ไปดว้ยเพื่อ
ป้องกนัการเส่ือมสภาพและสูญหาย ใชเ้วลา 1 สัปดาห์  
  1.6. สร้างเคร่ืองมือวดัผลการท างานรวมทั้งการเก็บขอ้มูลการท างานเพื่อ
ใชใ้นการประเมินประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานแต่ละคนโดยตอ้งมีการเรียกประชุมหัน
หนา้สายของพนกังานตรวจสอบดว้ยเพื่อใหไ้ดเ้คร่ืองมือวดัท่ีเหมาะสมท่ีสุด ใชเ้วลา 1 เดือน  
  1.7. จัดหาโปรแกรม Payroll มาใช้งานโดยการเลือกโปรแกรมท่ี
เหมาะสมกบัธุรกิจท่ีควรมีคือการบนัทึกรายการการท างานของพนกังานแต่ละคนรวมถึงสามารถใส่ 
Comment ในการท างานแต่ละคร้ังได ้เพื่อน ามาใชป้รับปรุงการท างานของพนกังานและมีระบบการ
ฝึกการใชง้านโปรแกรมให้กบัผูใ้ช ้ขั้นน้ีใชเ้วลา 3 สัปดาห์ในการจดัหา ลงโปรแกรมและอบรมการ
ใชง้าน จากนั้นจดัใหมี้การประเมินผลการใชง้านทุกเดือน  
 2. ด้ำน Accounting management จดัหาโปรแกรมบญัชีมาใช้งาน โดยเนน้โปรแกรม
ท่ีมีการใชง้านท่ีไม่ซบัซ้อน ใชง่้าย มีบริการฝึกอบรมการใชง้านและให้ค  าปรึกษาหลงัการขายท่ีดี ใช้
เวลา 3 สัปดาห์ในการจดัหา ลงโปรแกรมและอบรมการใชง้าน จากนั้นจดัใหมี้การประเมินผลการใช้
งานทุกเดือน โดยขั้นน้ีควรจะท าการ Implement พร้อมการจดัลงโปรแกรม Payroll แล้ว และควร
เป็นโปรแกรมชุดเดียวกนัท่ีสามารถ integrate function การใชง้านร่วมกนัไดเ้พื่อท่ีจะท าการดึงขอ้มูล
ระหว่างโปรแกรม ระหว่างแผนกมาใช้ร่วมกนัเพื่อลดการท างานท่ีซ ้ าซ้อนและลดความผิดพลาดท่ี
เกิดจากการป้อนขอ้มูล (Human error) และหลงัจากการลงโปรแกรม ทดลองใชแ้ละวดัผลจากความ
ถูกตอ้งครบถว้นของขอ้มูลท่ีไดบ้นัทึก บริษทัควรท าการประชุมกบัฝ่ายบญัชี วางแผนรายการท่ีควร
บนัทึก เก็บสถิติ แยกประเภท เพื่อสามารถน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาประเมินค่าใช้จ่าย รายรับ ของงานแต่
ละประเภทในแต่ละเดือน และระยะเวลาท่ีเก็บเงินหลงัวางบิลมาเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการคาดการณ์
เงินหมุนเวยีนและจดัสรรเงินในการน าไปใชจ่้าย ลงทุนในส่วนอ่ืน  
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 3. Marketing management ในขั้นน้ีเราจะเน้นการส่งเสริมด้าน Customer awareness 
โดยการจดัท า Website อย่างเป็นทางการของบริษทั ใช้เวลา 2 สัปดาห์ในการหาผูจ้ดัท าและพูดคุย
เร่ืองรายละเอียด หลงัจากนั้นเราจะน าขอ้มูลบางส่วนท่ีไดจ้ากการท าในขอ้ 1.2 มาช่วยประกอบใน
การท า Website และคดัขอ้มูลเพิ่มเติม เช่น รูปภาพ รายละเอียดของการให้บริการ ซ่ึงใชเ้วลาในการ
รวบรวมประมาณ 2 สัปดาห์ กระบวนการตั้งแต่ตน้จนจบขั้นท่ี 3 น้ีจะอยูท่ี่ประมาณ 3 เดือนในการท่ี
พร้อมจะให ้Website สามารถใชง้านไดแ้ละมีขอ้มูลครบถว้น  
 4. Financial management ในขั้นน้ีควรจะเร่ิมการ Implement หลงัจากท าขั้น 1 ถึง 3 
ไดป้ระมาณ 1 ปี เพื่อให้บริษทัสามารถเห็นขอ้มูลท่ีมีความละเอียดมากกวา่ท่ีเคยมีอยูท่ ั้งดา้น รายรับ 
รายจ่าย ค่าบริหารงาน เงินหมุนเวียน เงินคงเหลือในบริษทั และเม่ือไดข้อ้มูลเหล่าน้ีแลว้เราจะมาท า
การวานแผนการลงทุนให้กบับริษทัในส่วนท่ีเป็นเงินคงเหลือเพื่อท าให้เงินเหล่านั้นท าก าไรเพิ่ม
ใหก้บับริษทัไดม้ากกวา่การฝากไวก้บัธนาคาร ซ่ึงขั้นน้ีจ  าเป็นตอ้งใชผู้ท่ี้มีความรู้ในดา้นการลงทุนใน
ตลาดต่างๆซ่ึงในบริษทัไม่มี ดงันั้นทางเลือกท่ีดีท่ีสุดคือการจา้งท่ีปรึกษาทางการเงินท่ีน่าเช่ือถือมา
ช่วยในการบริหารเงินส่วนน้ี 
 ในส่วนการมอบหมายในการ Implement ทั้งหมดขา้งตน้จะตอ้งท าการเรียกประชุม
และมอบหมาย ให้อ านาจในการจดัท าอยา่งชดัเจนดงัน้ี ในส่วนของ Human Resource management 
จะให้ฝ่าย HR กับ Admin เป็นคนรับผิดชอบ ส่วน Accounting Management จะให้ฝ่ายบัญชีกับ 
Admin รับผดิชอบ ส่วน Marketing Management ในการท า Website จะให ้Admin เป็นคนรับผดิชอบ 
ซ่ึงจะเห็นได้ว่า Admin จะตอ้งเขา้ไปมีส่วนช่วยในการท างานในทุกๆด้านเน่ืองจากประเมินจาก
ประสิทธิภาพของพนกังานในแผนกนั้นๆยงัไม่สามารถมอบหมายใหท้ าไดด้ว้ยตนเอง ดงันั้น GM มี
หน้าท่ีตอ้งมอบหมายอ านาจและพูดถึงหนา้ท่ีความรับผิดชอบในการ Implement ให้ชดัเจน รวมถึง
ช่องทางการส่ือสารของกระบวนการทั้งหมดสู่ GM ในเห็นความคืบหนา้เพื่อป้องกนัปัญหาการเก่ียง
ความรับผิดชอบ รวมถึงขอ้อา้งต่างๆเพราะไม่เช่นนั้นการ Implement ระบบทั้งหมดจะเกิดความ
ล่าชา้ข้ึนอยา่งมาก 
 ในการท่ีจะ Implement กลยุทธ์นั่นหมายถึงการท่ีจะตอ้งเกิดการเปล่ียนแปลงข้ึนใน
องค์กร ดงันั้นเป็นธรรมดาท่ีจะเกิดการต่อตา้นข้ึนเน่ืองจากคนเราจะมี Safety zone ของตวัเอง ยิ่ง
ท างานมานานเท่าไหร่ก็จะยิง่ยอมรับหรือปรับตวักบัการเปล่ียนแปลงนั้นไดย้าก เราจะตอ้งมีวธีิการท่ี
จะน าการ Implement น้ีเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงขององค์กรให้ไดโ้ดยลดแรงตา้นให้ไดม้ากท่ีสุดเพื่อให้
การเปล่ียนแปลงประสบผลส าเร็จได ้เม่ือพิจารณาจาก Culture ของบริษทั IMC Surveyors ท่ีเป็นอยู่
จะเห็นได้ว่าจะพบกับแรงต้านในการท าการเปล่ียนแปลงค่อนข้างมากดังนั้นเราจะใช้หลักของ 
Kotter's 8-Step Change Model เขา้มาช่วยในการ Implement คร้ังน้ีอยา่งเป็นระบบ  
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 Kotter's 8-Step Change Model คือแนวคิดกระบวนการเปล่ียนแปลง 8 ขั้นตอน (The 
Eight Stage Change Process) ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงองค์กรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
เพื่อรองรับต่อการเปล่ียนแปลงและการแข่งขนัในตลาดโลก และเป็นการเปล่ียนแปลงไปสู่อนาคตท่ี
ดีกวา่ กระบวนการดงักล่าวประกอบดว้ย 8 ขั้นตอน ประกอบดว้ย  
 1. การสร้างความรู้สึกวา่ตอ้งลงมือท าอยา่งเร่งด่วน (Establishing a sense of urgency)  
 2. สร้างทีมผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Creating the guiding coalition)  
 3. พฒันาวสิัยทศัน์และกลยทุธ์ (Developing a vision and strategy)  
 4. ส่ือสารวสิัยทศัน์ของการเปล่ียนแปลง (Communicating the change vision)  
 5. การใหอ้ านาจท่ีจะท าการเปล่ียนแปลง (Empowering broad-based action)  
 6. สร้างชยัชนะระยะสั้น (Generating shot-term wins)  
 7. การรักษาการเปล่ียนแปลงให้คงอยู่และสร้างการเปล่ียนแปลงใหม่ท่ี ดีกว่า 
(Consolidating gains and producing more change)  
 8. รักษาการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนใหค้งอยูเ่ป็นวฒันธรรมขององคก์ร (Anchoring new 
approaches in the culture) 
 เม่ือน าส่ิงท่ีเราจะท าการเปล่ียนแปลงมาจบัเขา้กบั Kotter’s 8 steps change model จะ
เป็นดงัน้ี  
 1. Establishing a sense of urgency ในส่วนน้ีถา้เป็นการน ารายละเอียดอตัราการเติบโต
ท่ีลดลงหรือรายจ่ายท่ีเพิ่มมากข้ึนมาแสดงได้จะเห็นภาพได้ชัดเจน แต่ด้วยการท่ีบริษัท IMC 
Surveyors ยงัไม่เคยมีการจดัเก็บขอ้มูลส่วนน้ีท่ีแสดงให้เห็นถึงรายละเอียดท่ีเชิงลึกและเพียงพอต่อ
การสร้างแรงกระตุน้น ามาแสดง ดงันั้นเราจะใช้ขอ้มูลจ านวนงาน ขนาดของงานท่ีเรามีแต่ละวนั
เทียบกบัคู่แข่ง โดยขอ้มูลส่วนน้ีส่วนหน่ึงจะได้มาจากการให้ surveyor ท่ีท  างานอยู่หน้างานคอย
สังเกตและสอบถามเพราะจะสามารถเห็นไดว้า่มีบริษทัไหนท างานอยูท่ี่เดียวกบัเรา อีกส่วนหน่ึงก็คือ
ขอ้มูลจากลูกคา้โดยตอ้งใชค้วามสัมพนัธ์ท่ีดีต่อลูกคา้ของ GM สอบถามมา ซ่ึงก็จะพอท าใหเ้ห็นภาพ
ได้ว่างานท่ีเราได้เทียบกบัคู่แข่งเป็นอย่างไร และเม่ือเทียบกบัปีก่อนๆเพิ่มข้ึนมากน้อยเป็นอตัรา
เท่าไหร่ อีกส่วนคือการตอกย  ้าการท่ีเราเสียงานบางส่วนไปเช่นงานเหล็ก ปัญหาเกิดจากอะไรและถา้
เราไม่ท าการเปล่ียนแปลงคร้ังน้ีปัญหาอาจจะเกิดข้ึนไดอี้ก และเม่ือเราเป็นบริษทัเล็กๆจ านวนงาน
หรือขอบเขตของงานเราก็มีไม่มากเท่าบริษทัใหญ่ ดังนั้นการสูญเสียงานมีผลกระทบต่อบริษทั
แน่นอน ซ่ึงอาจจะกระทบต่อการข้ึนเงินเดือนและโบนสัท่ีพนกังานจะได ้ 
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 2. Creating the guiding coalition ในส่วนน้ีเน่ืองจากบริษทัมีขนาดเล็กดงันั้นคนท่ีเรา
จะน ามาเป็นแกนน าก็คือหวัหน้าแผนกและหนัหน้าสาย surveyor บางคน โดยเม่ือเลือกไดแ้ลว้ตอ้ง
นดัหมายให้เขา้มาประชุมเพื่อส่ือสารถึง vision และแนวทางการด าเนินธุรกิจในอนาคต รวมถึงการ
เปล่ียนแปลงท่ีเราก าลงัจะท าซ่ึงเหล่าน้ีคือขั้นท่ี 3 และ 4 ของโมเดล โดยตอ้งท าให้คนเหล่าน้ีเห็นถึง
ความส าคญัและน าไปส่ือสารให้กบัลูกน้องทั้งบริษทั พร้อมทั้งให้ช่วยกระตุน้ความตั้งใจในการ
ท างานและความร่วมมือโดยเราจะโยงไปสู่ขั้นท่ี 6 คือการสร้างชยัชนะระยะสั้น แต่ก่อนถึงขั้นท่ี 6 
เม่ือเราแจง้เป้าหมาย กลยทุธ์ของบริษทัใหก้บัแกนน าทราบแลว้เราก็จะมอบหมายหนา้ท่ีรวมถึงความ
รับผิดชอบให้ โดยหน้าท่ีและอ านาจท่ีจะมอบหมายจะท ามาเป็นลายลกัษณ์อกัษรและลงนามกบั
ผูรั้บผิดชอบ แลว้หนงัสือฉบบัน้ีจะท าการติดประกาศ ส่ง Email แจง้ให้แก่พนกังานทุกคนรับทราบ
พร้อมทั้งจดัท าบทลงโทษถา้มีผูใ้ดไม่ท าตาม โดยจะเริมจากการตกัเตือนโดนหัวหน้าสายงานและ
แจง้เขา้มาท่ี Office หลงัจากนั้นถา้ยงัท าผดิซ ้ าก็จะรายงาน GM และบนัทึกลงสู่ประวติัการท างานซ่ึง
จะแจง้ใหพ้นกังานทุกคนทราบวา่จะมีผลต่อการข้ึนเงินเดือนหรือโบนสั  
 6. เม่ือ Implement ไปแลว้เราจะสร้าง short-term wins ข้ึนมาเพื่อให้เห็นว่าถ้าร่วมมือ
กนัท าและไดผ้ลงานตามท่ีบริษทัตอ้งการพนกังานจะไดอ้ะไร โดยเราจะเร่ิมจากการให้โบนสัเพิ่ม
จากทุก 1 ปี เป็น 6 เดือนส าหรับผูท่ี้มีผลการท างานดี ซ่ึงจะท าตรงน้ีไดบ้ริษทัตอ้งสามารถคาดการณ์
ผลก าไร และรับรู้รายรับร่ายจ่ายท่ีมีรายละเอียดสูงกวา่ท่ีเคยท าและมีการวางแผนทางการเงินท่ีดี 
 7. ขั้นตอนการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง เราจะท าการ Implement ในส่วนถดัไป ซ่ึงจะ
แสดงขั้นตอนการเปล่ียนแปลงและช่วงเวลาท่ีหนา้สุดทา้ยของบทน้ี  
 8. Anchoring new approaches in the culture ขั้ น น้ีจะใช้ เวลานานท่ี สุดเพราะการ
เปล่ียนแปลง culture เป็นเร่ืองยากดงันั้นเราจะตอ้งมีคนท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบดา้นการพฒันาองค์กร
โดยตรงเขา้มาอยู่ในบริษทัเพื่อกระตุน้ให้เกิดการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาไม่ว่าจะเป็นเร่ืองเล็กน้อย
เพียงใด เพราะเราจะเปล่ียน culture ขององค์กรท่ีท างานไปวนัๆให้กลายเป็นองค์กรท่ีมีความ
กระตือรือร้นในการท างานและสร้างส่ิงใหม่ๆ idea การท างานหรือการเปล่ียนแปลงท่ีจะอนุญาตให้
พนกังานมีส่วนร่วมเพื่อเพิ่มศกัยภาพและความรู้สึกในการเป็นเจา้ของร่วมกนัขององคก์รน้ี 
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