
แผนธุรกจิของกจิการฟลอปป้ีกรุ๊ป 

รัตนโชติ  แก้วกญัญาติ 

สารนิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต 

วทิยาลยัการจัดการ มหาวทิยาลยัมหิดล 
พ.ศ.2566 

ลขิสิทธ์ิของมหาวทิยาลยัมหิดล 





ข 

 
กติติกรรมประกาศ 

 
 

  การจดัท าแผนธุรกิจ “Floppy Group” ฉบบัน้ี เสร็จสมบูรณ์โดยไดรั้บความช่วยเหลือ
และการให้ค  าปรึกษา จาก ดร.ตรียทุธ พรหมศิริ อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ ซ่ึงด ารงต าแหน่หวัหนา้
ภาควิชาสาขาภาวะผูป้ระกอบการ และนวตักรรม ของวิทยาลยัการจดัการมหาวิทยาลยัมหิดล และ
ดร.สาวิตรี สันดิพิริยพร ท่ีตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล และให้ค  าแนะน าการเขียนสารนิพนธ์
เล่มน้ี ซ่ึงไดมี้ความกรุณาแนะแนวและช้ีน าแนวทาง รวมไปถึงแนะแนวการหาขอ้มูลในดา้นต่าง ๆ 
ตลอดจนสละเวลาตรวจทางเน้ือหาและแก้ไขขอ้ผิดพลาดต่างๆ ให้ถูกตอ้งครบถ้วน เพื่อให้สาร
นิพนธ์ฉบบัน้ีเป็นไปอย่างสมบูรณ์ท่ีสุด รวมไปถึงคณะอาจารยใ์นภาคสาขาภาวะผูป้ระกอบการ 
และนวตักรรม ทุกท่านท่ีไดป้ระสิทธ์ประสาทวิชาทั้งหลายให้ขา้พเจา้ไดมี้ความรู้เขียนสารนิพนธ์
เล่มน้ีจนสมบูรณ์ 
  ขอขอบพระคุณประธานกรรมการ และคณะกรรมการสอบท่ีให้ค  าแนะน า และ
แนวทางในการปรับปรุงงานวิจยัให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน และท าให้ผูว้ิจยัได้มีความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบังานวจิยัของขา้พเจา้มากยิง่ข้ึน 
  ขอขอบพระคุณผูใ้ห้ความช่วยเหลือ, ใหข้อ้มูล, ตอบขอ้สงสัย และใหค้  าแนะน าในการ
ท างานวจิยัฉบบัน้ี เพื่อใหง้านวจิยัออกมาอยา่งสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
  ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดท่ีสละเวลาอนัมีค่าและใหค้วามร่วมมือใน
การเก็บขอ้มูลวจิยัในคร้ังน้ี ซ่ึงขอ้มูลของท่านเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อการศึกษาวจิยั 
  สุดทา้ยน้ีผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าแผนธุรกิจฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจท า
ธุรกิจ หากงานวจิยัน้ีมีขอ้บกพร่องประการใด ผูว้จิยัขอนอ้มรับดว้ยความเตม็ใจและอภยั ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทสรุปผู้บริหาร 

 
 
  แผนธุรกิจ Floppy Group น้ีเกิดจากความความตั้งใจท่ีจะพฒันา และปรับปรุง ธุรกิจ
ร้านเสริมสวยให้มีความทนัสมยัตามบริบทของผูบ้ริโภคท่ีมีความต้องการเปล่ียนแปลงไปด้วย
วธีิการท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของพนัธมิตรทางธุรกิจทั้งในส่วนของการลงทุนท่ีค่อยเป็นค่อย
ไปสามารถวดัผลไดจ้ริง รวมไปถึงการให้ค  าปรึกษาท่ีถูกตอ้งจากสถิติ และความรู้ท่ีแบรนด์ของได้
เก็บขอ้มูลเพื่อศึกษาแบบเป็นขั้นตอน เพื่อท าใหพ้นัธมิตรของเรามัน่ใจ โดยมุ่งเป้าหมายในการศึกษา
ความตอ้งการท่ีแทจ้ริง และท่ียงัไม่ถูกคน้พบในกลุ่มผูบ้ริโภคของธุรกิจร้านเสริมสวย เพื่อสร้างเท
รนดก์ารเขา้ใชบ้ริการร้านเสริมสวยในรูปแบบใหม่ท่ีมีช่ือวา่ Beauty Café  
  จากขอ้มูลท่ีผูเ้ขียนไดท้  าการคน้ควา้วิจยัจากความตอ้งการ และพฤติกรรมของทั้งฝ่ัง
ผูบ้ริโภค และพนัธมิตร จึงไดส้รุปผลิตภณัฑ์ และบริการของเราออกเป็น 2 กลุ่มดว้ยกนัคือ Floppy 
Smoothie Beauty Café ท่ีจะท าหนา้ท่ีเป็นตวัเร่ิมตน้การเปล่ียนร้านเสริมสวยธรรมดาใหเ้ป็น Beauty 
Café แบบเร่ิมตน้โดยยดึจากการมีฟังก์ชัน่ท่ีครบ ทั้งในส่วนของการบริการร้านเสริมสวย รวมไปถึง
มีอาหาร และเคร่ืองด่ืมไวบ้ริการ ซ่ึงผลิตภณัฑ์หลกัจะเป็นสมูทต้ีจากผลไม ้100% ท่ีผสมอาหาร
เสริมเพื่อสุขภาพ และความงาม รวมไปถึงการออกแบบ Smoothie Kiosk ท่ีสวยงามเช่ือวา่จะมีส่วน
ช่วยในการสร้างการรับรู้ และความน่าสนใจ ให้แก่ธุรกิจร้านเสริมสวยในระยะเบ้ืองตน้ อีกกลุ่ม
หน่ึงของผลิตภณัฑ์ และบริการของเราก็คือ Floppy Palace Beauty Café Consultant ท่ีจะมีหน้าท่ี
เป็นผูใ้ห้ค  าปรึกษาทางการตลาดให้แก่ธุรกิจร้านเสริมสวยแบบครบวงจร ซ่ึงผูป้ระกอบการส่วน
ใหญ่ขาดความรู้ในการท าการตลาดท่ีถูกตอ้งเหมาะสม เราจึงใชโ้อกาสน้ีเสนอบริการซ่ึงจะประกอบ
ไปดว้ย การปรึกษาการออกแบบภายในท่ีจะน าไปสู่การท าการตลาดแบบ Photogenic Marketing 
และการเขา้ถึงแหล่งอบรมทกัษะความรู้ของช่างเสริมสวยเพื่อพฒันาฝีมือของตนเอง 
   ส าหรับแผนธุรกิจ Floppy Group ได้ประเมินการลงทุนไว้ท่ี 2.1 ล้านบาท โดย
แบ่งเป็นการลงทุนท่ีระยะท่ี 1 และ 2 เป็นเงิน 0.14 ลา้นบาท ในส่วนของระยะท่ี 3 เป็นเงิน 1.95 ลา้น
บาท โดยลงทุนโดยเจา้ของเป็นเงินประมาณ 1 ล้านบาท และทุนจากผูร่้วมถือหุ้น 2ราย รายละ
ประมาณ 0.5 ลา้นบาท จากการประเมินโครงการในระยะเวลา 5 ปี ธุรกิจ Floppy Group จะมีมูลค่า
โครงการ (NPV) อยูท่ี่ 12.5 ลา้นบาท ให้อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) ท่ี 136.7% มีระยะเวลาใน
การคืนทุน (Pay Back Period) ในระยะเวลาประมาณ 10 เดือน จากการประเมินโครงการดงักล่าว
พบวา่แผนธุรกิจ Floppy Group มีความเป็นไปได ้และน่าลงทุน 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ประวตัิความเป็นมา และแนวคดิในการในการจัดตั้งธุรกจิ 
  วิทยานิพนธ์เล่มน้ีเกิดข้ึนจากการสังเกต และปัญหาท่ีผูเ้ขียนไดพ้บในร้านเสริมสวยท่ี
มารดาของผูเ้ขียนไดด้ าเนินกิจการอยู ่ซ่ึงเป็นร้านเสริมสวยทัว่ๆไปในหมู่บา้นหน่ึง โดยในหมู่บา้น
เป็นแหล่งชุมชนท่ีมีผูค้นอยู่อาศยัค่อนขา้งมาก จึงมีร้านเชิงพานิชยเ์ปิดอยู่จ  านวนมากในโซนของ
หนา้หมู่บา้น โดยมีร้านเสริมสวยท่ีอยู่ในละแวกเดียวกนัในแบบท่ีเรียกวา่เปิดกนัแบบบา้นเวน้บา้น 
อยูจ่  านวน 10 ร้าน โดยแบ่งออกเป็นซาลอน & บาร์เบอร์ จ  านวน 9 ร้าน และบาร์เบอร์ จ านวน 1 ร้าน 
ซ่ึงมีความสามารถ, โปรโมชัน่, ราคา และการตกแต่งร้าน ท่ีอยูใ่นระดบัเดียวกนั หากแต่ร้านทั้งหมด
ท่ีกล่าวก็ยงัมีลูกคา้ประจ า และลูกคา้ขาจรเขา้มาใช้บริการ และท าให้เกิดรายไดท่ี้น่าพึงพอใจ หาก
อา้งอิงถึงรายไดจ้ากการประกอบการของร้านมารดาของขา้พเจา้ จึงเกิดความคิดท่ีว่าจะท าอย่างไร
เพื่อท่ีจะดึงลูกคา้ขาจรท่ีจะกระจายเลือกร้านในละแวกใกลเ้คียงใหเ้ขา้มาเป็นลูกคา้ของเราในล าดบั
แรกก่อน ซ่ึงค าตอบของปัญหาน้ีน่าจะเป็นการสร้างการรับรู้ ซ่ึงวิธีการท่ีขา้พเจา้สามารถคิดไดใ้น
ตอนแรกคือการตกแต่งร้านใหเ้ด่นกวา่ร้านในละแวกเดียวกนั แต่ก็ติดปัญหาวา่การตกแต่งร้านนั้นมี
ตน้ทุนท่ีค่อนขา้งสูง และมีระยะเวลาในการปิดปรับปรุงสถานท่ี ร่วมไปถึงถา้หากด าเนินการตกแต่ง
เสร็จเรียบร้อยแลว้ก็ไม่มีส่ิงใดท่ีรับประกนัว่าผลประกอบการจะดีข้ึน และจากปัญหาดงักล่าว จึง
เป็นจุดเร่ิมตน้ของการคิดวธีีอ่ืนท่ีจะสร้างการรับรู้ใหก้บัทางร้าน โดยหลงัจากท่ีไดศึ้กษาในส่วนของ
การสร้างแนวคิด รวมไปถึงการขโมยไอเดีย ก็ไดเ้กิดไอเดียท่ีจะน าคาเฟ่ ท่ีจะมีจุดเด่นในการตกแต่ง
ร้าน และดึงจุดประสงคข์องการเขา้ใชบ้ริการร้านเสริมสวยท่ีวา่ตอ้งการท าให้ตนเองนั้นดูดีข้ึน หรือ
ดูสวยข้ึน เขา้มามีส่วนในการตั้งแนวคิดของผลิตภณัฑ ์ซ่ึงในตอนตน้ไดมี้แนวคิดท่ีจะปรับปรุงร้าน
ให้เป็น Beauty Café ซ่ึงจะเป็นการผสานกนัระหว่างคาเฟ่ และร้านเสริมสวย คือจะมีบริการเสริม
สวยทั้งแบบครบวงจรบา้ง หรือมีเป็นอยา่งๆแยกส่วนไป เช่น ท าเล็บ, ท าสีผม, ตดัผม เป็นตน้ ซ่ึงจะ
บริการไปพร้อมกบัการขายเมนูเคร่ืองด่ืม และของหวานท่ีมีทัว่ไปในตลาดคาเฟ่ ซ่ึงจะขอยกตวัอยา่ง
ร้านท่ีด าเนินกิจการประเภทน้ี คือ Pink Area Beauty Café, PIXIE Beauty Café, Pound Beauty/
Café/Studio และจากการประเมินตามความคิดเห็นของขา้พเจา้เช่ือวา่ร้านส่วนใหญ่ท่ีด าเนินธุรกิจใน
แบบของ Beauty Café จะมีตน้ทุนท่ีสูงพอสมควร ซ่ึงตวัต้นทุนในการตกแต่งร้านเป็นอุปสรรคใน
แนวคิดท่ีจะปรับปรุงร้านให้เป็น Beauty Café ดงัท่ีตั้งใจไว ้และเช่ือว่าหากตดัสินใจลงทุนท าการ
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ปรับปรุงร้านใหเ้ป็น Beauty Café แลว้ถึงแมว้า่จะประสบความส าเร็จในการเพิ่มยอดบริการของทาง
ร้านจากการสร้างการรับรู้ และมีลูกคา้ขาจรเลือกใชบ้ริการเราเป็นอนัดบัหน่ึงตามท่ีคาดหวงัแลว้ ก็
เป็นการยากอยู่ดีท่ีเราจะท าการท าซ ้ า ในการด าเนิกกิจการในรูปแบบของ Beauty Café Franchise 
เน่ืองจากมีตน้ทุนท่ีสูงจน SME เจา้เล็กๆไม่สามารถจบัตอ้งได ้และหากมุ่งเป้าหมายไปในกลุ่มท่ีมี
ตน้ทุน พวกเขาเหล่านั้นก็ไม่น่าจะเห็นความจ าเป็นในการตอ้งพึ่งพาความสามารถของเราในการ
สร้าง Beauty Café ของพวกเขาเอง และหลงัจากท่ีไดรั้บค าปรึกษา และปรับมุมมองใหม่ รวมไปถึง
การลงส ารวจความคิดเห็น และความต้องการของทั้ งผู ้บริโภค และผู ้ประกอบการท่ีเป็น
กลุ่มเป้าหมายทางธุรกิจก็พบปัญหา หรือส่ิงท่ีกลุ่มเป้าหมายอยากได ้โดยแยกเป็นกลุ่มดงัน้ี 
  • ในกลุ่มผูป้ระกอบกิจการร้านเสริมสวย : ประสบปัญหาแบบเดียวกนั คือการสร้างจุด
สนใจเพื่อท่ีจะดึงดูดลูกคา้ให้เขา้มาใชบ้ริการ รวมไปถึงพบวา่เรามีจุดร่วมท่ีเหมือน หรือคลา้ยกนัก็
คือบริเวณหน้าร้านท่ีไม่ถูกใชป้ระโยชน์ โดยส่วนมากจะเป็นท่ีประดบัตกแต่งร้านโดยตน้ไม,้ ป้าย
ร้านหรือป้ายโปรโมชัน่ 
  • ผูเ้ข้ามาใช้บริการร้านเสริมสวย : ท่ีอยากได้มุมส าหรับพาคนรัก หรือเพื่อนท่ีมา
ดว้ยกนันัง่รอ และมีความตอ้งการทางเลือกท่ีวา่หากมีกิจกรรมท่ีพวกเขา้เหล่านั้นสามารถเพลิดเพลิน 
หรือพกัผอ่นในขณะท่ีรออยูไ่ดก้็จะเป็นอะไรท่ีดีกวา่การนัง่เฉยๆ แลว้รอเพียงอยา่งเดียว ทั้งน้ีรวมไป
ถึงตวัผูท่ี้เขา้มาใช้บริการท าเคมี หรือบริการท่ีตอ้งใช้ระยะเวลาในการด าเนินการท่ีค่อนขา้งนาน 
หรือรอคิวการให้บริการ ทั้งมุมส าหรับนั่งรอ และกิจกรรมดังกล่าวก็เป็นส่ิงท่ีพวกเข้าต้องการ
เช่นเดียวกนั 
  ซ่ึงจากปัญหา และความตอ้งการทั้งหมดท่ีกล่าวมานั้นทางผูเ้ขียนตอ้งการท่ีจะตอบ
โจทยค์วามตอ้งการ และ แกปั้ญหาท่ีผูป้ระกอบการร้านเสริมสวยเผชิญอยูด่ว้ยการสร้างแผนธุรกิจ
ใหม่ท่ีอา้งอิงจากปัญหาท่ีพบเจอดว้ยตนเอง โดยวางแผนท่ีจะสร้างการรับรู้ให้กบัธุรกิจร้านเสริม
สวยในตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุด เพื่อเพิ่มยอดบริการควบคู่ไปกบัการตอบสนองความตอ้งการในการบริโภค
ของผูท่ี้เข้ามาใช้บริการร้านเสริมสวย โดยตั้ งใจท่ีจะแก้ไขปัญหาเหล่าน้ีของร้านเสริมสวยใน
ประเทศไทย โดยเราตอ้งการเพิ่มความรู้สึกของการมาเท่ียวคาเฟ่ในธุรกิจร้านเสริมสวยซ่ึงเป็น       
เทรนดก์ารพกัผอ่นยอดฮิตของสาวๆในปัจจุบนั และผลิตภณัฑ์ท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะเป็นจุด
ขายของแบรนด์ ท่ีจะสามารถต่อยอดเป็น Franchise และกระจายออกไปท าซ ้ าได้โดยง่าย โดย
เป้าหมายของธุรกิจ คือเพิ่มการรับรู้ให้กบัธุรกิจร้านเสริมสวย โดยปลายทางของผลิตภณัฑ์ และ
บริการทั้งหมดก็เพื่อจะสร้างธุรกิจเสริมสวยให้กลายเป็น Beauty Café เตม็รูปแบบ แบบเป็นขั้นตอน
เพื่อท่ีจะขจดัการสูญเสียในการลงทุน เพิ่มความมัน่ใจในการลงทุนใหก้บัธุรกิจร้านเสริมสวย ซ่ึงจะ
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ส่งเสริมธุรกิจ Smoothie Café ให้เติบโตไปพร้อมๆกนั ซ่ึงรายละเอียดของผลิตภณัณ์ และบริการ
ทั้งหมดจะขอกล่าวในบทผลิตภณัฑ ์และบริการ ซ่ึงอยูถ่ดัไป 
 
 

1.2 นิยามศัพท์เฉพาะ 
Amway Café     หมายถึง ช่ือแบรนดข์องคู่แข่งทางการตลาด 
Beauty Café     หมายถึง ค าเรียกร้านเสริมสวยท่ีปรับปรุงเป็นคาเฟ่แลว้ 
Beauty Partner    หมายถึง ค าเรียกร้านเสริมสวยพนัธมิตร 
Business Model Canvas   หมายถึง ตารางสรุปแผนธุรกิจ 
Café Hopping    หมายถึง ค าเรียกเทรนดก์ารท่องเท่ียวคาเฟ่ 
City Fresh     หมายถึง ช่ือแบรนดข์องตวัอยา่งผลิตภณัฑ ์
Cystein      หมายถึง ช่ือเรียกกรดอะมิโนชนิดหน่ึง 
Digital Platform    หมายถึง ช่องทางในโลกออนไลน์ 
EST Play     หมายถึง ช่ือแบรนดข์องตวัอยา่งโฆษณา 
Five Star     หมายถึง ช่ือแบรนดข์องตวัอยา่งการตั้ง Franchise 
Floppy Smoothie Beauty Café  หมายถึง ช่ือผลิตภณัฑห์น่ึงของ Floppy Group 
Floppy Smoothie Café   หมายถึง ช่ือโดยยอ่ของ Floppy Smoothie Beauty Café 
Floppy Palace Beauty Café Consultant หมายถึง ช่ือผลิตภณัฑห์น่ึงของ Floppy Group 
Floppy Group    หมายถึง ช่ือแบรนดธุ์รกิจเพื่อร้านเสริมสวย 
Franchise     หมายถึง เฟรนไชส์ คือการโคลนน่ิงธุรกิจ หรือร้านคา้ 
Gerson Unna     หมายถึง รายช่ือผูศึ้กษาผลของสารโคเอนไซมคิ์วเทน็ 
Glutamate     หมายถึง กรดอะมิโนชนิดหน่ึง 
Glycine      หมายถึง กรดอะมิโนชนิดหน่ึง 
Google Trend    หมายถึง เคร่ืองมือในการวเิคราะห์ค าคน้หาของ Google 
Hashtag      หมายถึง เคร่ืองมือบนโซเชียลมีเดียหน่ึงท่ีช่วยใหผู้ค้น 
      สนใจหวัขอ้นั้นๆ 
Iconic Floppy Prince   หมายถึง หุ่นตวัแทนแบรนดข์อง Floppy Group 
Influencer     หมายถึง ผูท่ี้มีอิทธิพลในการชกัจูงผูค้นบนโซเชียลมีเดีย 
Kiosk      หมายถึง ร้านคา้ขนาดเล็กท่ีมีลกัษณะเป็นเคาน์เตอร์ 
Line OA     หมายถึง แอปพลิเคชนัใหค้วามสะดวกในการส่ือสาร 
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Location selection and contract  หมายถึง ขั้นตอนในการด าเนินงานของ Floppy Group 
Online Delivery    หมายถึง การจดัส่งสินคา้/บริการถึงท่ี 
MC      หมายถึง ผูด้  าเนินการในงานพิธีต่างๆ 
Photogenic Marketing   หมายถึง การถ่ายภาพเพื่อส่งเสริมการตลาด 
Pink Area Beauty Café   หมายถึง ช่ือแบรนดห์น่ึงท่ีด าเนินธุรกิจ Beauty Café  
PIXIE Beauty Café   หมายถึง ช่ือแบรนดห์น่ึงท่ีด าเนินธุรกิจ Beauty Café 
Pound Beauty/Café/Studio  หมายถึง ช่ือแบรนดห์น่ึงท่ีด าเนินธุรกิจ Beauty Café 
QR code     หมายถึง สัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนการเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ 
Reward Card     หมายถึง บตัรสะสมแตม้เพื่อใชเ้ป็นแรงจูงใจในการเขา้ 
      ใชบ้ริการ 
Selfie      หมายถึง ลกัษณะพฤติกรรมการถ่ายรูปตนเอง 
Smoothie Café    หมายถึง ค าเรียกคาเฟ่ท่ีด าเนินการขายสมูทต้ี 
Smoothie Kiosk    หมายถึง ค าเรียกร้านคา้ขนาดเล็กท่ีขายสมูทต้ี 
Smoothie Pack    หมายถึง ผลิตภณัฑผ์ลไมแ้ช่แขง็เพื่อป่ันสมูทต้ีแบบ 
      ส าเร็จรูป 
Smoothie Partner   หมายถึง ค าเรียกพนัธมิตรท่ีประกอบธุรกิจสมูทต้ี 
Supplier      หมายถึง คนหรือองคก์รท่ีจดัหาสินคา้ และบริการใหก้บั 
      ธุรกิจอ่ืน 
Tyrosinase     หมายถึง เอนไซมช์นิดหน่ึง 
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บทที ่2 

ผลติภัณฑ์ และบริการ 
 
 

 จากปัญหาทั้งหมดท่ีกล่าวมาในบทก่อนหน้าเราจึงขอเสนอผลิตภณัฑ์ และบริการ
ดงัต่อไปน้ีโดยจะแบ่งออก เป็น 2 ผลิตภณัฑ์หลกัก็คือ Floppy Smoothie Beauty Café และ Floppy 
Palace Beauty Café Consultant ซ่ึงจะขออธิบายแยกออกเป็นส่วนๆ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 

2.1 ผลติภัณฑ์ และบริการของ Floppy Smoothie Beauty Café 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพ 2.1 แสดงโลโกข้อง Floppy Smoothie Beauty Café 
 
 Floppy Smoothie Beauty Café จะเป็นคาเฟ่ขนาดเล็กท่ีตั้งอยูห่นา้ร้านบริการเสริมสวย
ท่ีลงทะเบียนเป็น Beauty Partner กบัเราซ่ึงทางเราจะเป็นผูเ้ขา้ติดต่อ และท าสัญญากบัร้านบริการ
เสริมสวย หรือร้านบริการเก่ียวกบัความสวยความงามอยู่างเช่น ร้านท าเล็บ, สปา หรือร้านบริการ
เสริมความงาม เป็นตน้ ซ่ึงทางเราไดเ้ล็งเห็นถึงจุดร่วมท่ีวา่ร้านเหล่าน้ีมกัจะมีบริเวณหนา้ร้านท่ีไม่
ถูกใชป้ระโยชน์ โดยมีท าการคดัเลือกเบ้ืองตน้ก่อนท่ีจะเขา้ไปติดต่อ ร้านเหล่าน้ีจะตอ้งมีคุณสมบติั
ดงัน้ี 

 จะตอ้งมีท าเลหนา้ร้านอยูใ่นแหล่งชุ่มช่ืนท่ีมีศกัยภาพท่ีคาดวา่มีก าลงัซ้ือ และปริมาณ
การซ้ือขั้นต ่า 40 แกว้ต่อวนั หรือมีท าเลหนา้ร้านท่ีมีผูเ้ขา้ใชบ้ริการขั้นต ่า 10 คนต่อวนั 

Logo: เจา้ชายกบักอดแกว้สมูทต้ีรสสตอเบอร่ี 
ท่ีมา: ภาพกราฟิกมีสีสนัสดใส แท่ีนความหมายของความสดช่ืน, 

สนุกสนาน, มีรสชาติ และอยากให้เกิดภาพจ าจากเร่ืองราวท่ีว่า

เจ้าชายกบรอเจ้าหญิงมาจุมพิตเพ่ือท่ีจะได้กลายเป็นเจ้าชาย ซ่ึง

เจา้ชายกบจะแทนความหมายของคุณประโยชน์ท่ีเจา้หญิง หรือผูท่ี้

บริโภคผลิตภณัฑ์จากทาง Floppy Smoothie Beauty Café จะ
ไดรั้บ ซ่ึงวางแผนจะสร้างตวัแทนให้กบัแบรนด์ท่ีจะเป็นตวัเจา้ชาย

กบในอนาคตดว้ย 
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 ไดรั้บการยินยอมจากเจา้ของสถานท่ีเป็นท่ีเรียบร้อยโดยมีลายลกัอกัษณ์อกัษรแลว้ 
หากท าเลหนา้ร้านนั้นถูกเช่าเพื่อประกอบกิจการ 

 มีความพร้อมท่ีจะให ้Floppy Smoothie Café ด าเนินกิจการในพื้นท่ีสัญญาขั้นต ่า 1ปี 
 ยินดีท่ีจะให้มีการเดินระบบสาธารณูปโภคเบ้ืองตน้ คือ น ้ าประปา และไฟฟ้า โดย

แยกมิเตอร์ ไฟฟ้าออกจากกัน ซ่ึงในส่วนน้ี Floppy Smoothie Café จะเป็นผูด้  าเนินการโดยไม่มี
ค่าใชจ่้ายใดๆ โดยประโยชน์ท่ีร้านบริการเสริมความงามจะไดคื้อ 

 รายไดจ้ากการปล่อยเช่าหนา้ร้าน 
 หนา้ร้านท่ีสวยข้ึน ส่งผลต่อไปเป็นจุดดึงดูดลูกคา้ โดยไม่ตอ้งลงทุน 

 ซ่ึงจากการเขา้สอบถามเจา้ของร้านส่วนใหญ่จะไม่สะดวกท่ีจะด าเนินการป่ันสมูทต้ี 
เพื่อจ าหน่ายเองเน่ืองจากบางคร้ังท่ีมีลูกคา้เขา้ใช้บริการ และมองวา่ไม่คุม้ค่าท่ีจะจา้งพนกังานเพิ่ม 
เน่ืองจากมีความเส่ียงในการลงทุน ดังนั้ น Floppy Smoothie Café จึงต้องท าการหา Smoothie 
Partner ท่ีจะมีประโยชน์ร่วมเพื่อเข้ามาด าเนินการป่ันสมูทต้ีเพื่อออกจ าหน่ายโดยเราได้ก าหนด
เป้าหมายหลกัเป็นพ่อคา้แม่คา้หาบเร่แผงลอยหรือบุคคลท่ีตอ้งการเป็นเจา้ของธุรกิจขนาดเล็กโดย
ปัญหาท่ีผูป้ระกอบกิจการขนาดเล็กตอ้งเผชิญคือรายไดท่ี้ต ่ากวา่ความคาดหมาย แต่เม่ือตอ้งการจะ
เปล่ียนธุรกิจท่ีด าเนินการอยูก่็เป็นความยากท่ีจะสร้างธุรกิจใหม่ เน่ืองจากความรู้, ตน้ทุน หรือแมน้
แต่ทกัษะใหม่ท่ีตอ้งเรียนรู้เม่ือตอ้งการจะสร้างธุรกิจใหม่ เราจึงอยากเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีจะเป็น
ตวัเลือกในการหารายได้ท่ีดีให้กับผูป้ระกอบกิจการขนาดเล็กท่ีบอบช ้ ากับธุรกิจเดิมท่ีท าการ
ประกอบการอยูซ่ึ่งแนวคิดในการให้บริการแก่ Smoothie Partner คือ “ป่ันอยา่งเดียว” ท่ีเป็นแนวคิด
น้ีก็เพราะทั้ง ก่อน, ระหว่างด าเนินกิจการ และออกจากการประกอบการ เราจะเขา้มามีส่วนช่วย
ด าเนินการทั้งหมดโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 Location selection and contract: โดย Floppy Smoothie Beauty Café จะด าเนินการ
หาท าเลศกัยภาพ และท าสัญญาไวก้บั Beauty Partner ท่ีจะมีเวลาขั้นต ่าในการเปิดเพื่อด าเนินกิจการ 
1ปี ซ่ึง Smoothie Partner สามารถระบุเขต หรือสถานท่ี ท่ีตอ้งการจะประกอบการได ้

 หลงัจากตกลงสถานท่ี หรือท าเลท่ีตั้ง และช าระค่าบริการ Franchise เป็นท่ีเรียบร้อย
แลว้ Floppy Smoothie Beauty Café จะเขา้ไปด าเนินการติดตั้งระบบสาธารณูปโภค และติดตั้งหน้า
ร้าน ภายในระยะเวลา 7วนั 

 ภายในระยะเวลา 7 วนัน้ี Smoothie Partner จะไดรั้บการฝึกอบรมการปรุงเมนูต่างๆ
ท่ีมีใน Floppy Smoothie Beauty Café, อบรมทกัษะการขาย, ช่องทางการติดต่อเพื่อสั่งซ้ือวตัถุดิบ
กบั Floppy Smoothie Beauty Café หรือติดต่อเพื่อขอความช่วยเหลือต่างๆ และอบรมการสมคัรเขา้
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สู่แอปพลิเคชัน Online Delivery ต่างๆ รวมไปถึงการใช้งานแบบจับมือสอนในห้องเรียนเป็น
ระยะเวลา 1-2 วนั 

 เม่ือทุกอยา่งพร้อมแลว้ก็ด าเนินการขายซ่ึงทางเราจะท าการโปรโมทร้านใหม่ในส่ือ
สังคมออนไลน์ทุกๆช่องทางของทางแบรนด์ อย่างเช่น Facebook, IG, TikTok และ YouTube 
channelซ่ึงในระหว่างการด าเนินการขายเราก็จะให้ค  าปรึกษาในการบริหารจดัการสินคา้คงคลงั
ควบคู่ไปด้วยและหากมีการช ารุดของอุปกรณ์หรือหน้าร้านเราก็จะมีบริการบ ารุงซ่อมแซมและ
จ าหน่ายอุปกรณ์ทดแทน 

 เม่ือตอ้งการออกจากธุรกิจก็สามารถแจง้เราให้ช่วยด าเนินการในการหาผูเ้ซ้งกิจการ
ต่อให้กับผูส้นใจรายอ่ืนโดยผลิตภณัฑ์ของเราจะเป็นสมูทต้ีผลไม้แทสู้ตรเฉพาะของทางร้านมี
ทั้งหมด 8 เมนู โดยในแต่ละเมนูจะมีความเฉพาะในด้านของสุขภาพ และความงาม โดยจะมีการใส่
ส่วนผสมของอาหารเสริมท่ีเป็นสูตรของทางร้าน เพื่อยกระดบัความโดดเด่นของคุณประโยชน์จาก
ส่วนผสมท่ีเป็นวตัถุดิบผลไม้เดิมท่ีมีอยู่แล้วโดยทางเราได้คัดเลือกผลไม้ตามวตัถุประสงค์
ดงัต่อไปน้ี 

 รสชาติอร่อย, ป่ันออกมาแลว้รสชาติดี, ด่ืมแลว้รู้สึกสดช่ืน และมีความสามารถใน
การน ามาผสมกบัผลไมอ่ื้นแลว้มีรสชาติท่ีลงตวัได ้

 ป่ันออกมาแลว้หนา้ตาดีน่ารับประทาน และเป็นเอกลกัษณ์ 
 เป็นท่ีนิยมในตลาด 
 หาง่าย และมีแช่แขง็อยูท่ ัว่ไปตามทอ้งตลาด 
 ราคาต่อกิโลกรัมไม่เกิน 150 บาท 
ซ่ึงไดท้  าการคดัเลือกผลไมท่ี้มีคุณสมบติั และแบ่งออกเป็นผลไมห้ลกัในการปรุง โดย

มีแหล่งซ้ืออยูท่ี่แมค็โคร, บริษทั เดอะบ๊ิกพเีทรดด้ิง จ ากดั หรือแหล่งอ่ืนท่ียงัไม่คน้พบ ดงัต่อไปน้ี 
 สตอเบอร์ร่ี : 142 บาท/กิโลกรัม 
สรรพคุณ : บ ารุงผิวพรรณใหเ้ปล่งปลัง่, ชะลอวยั, ป้องกนัการเสือมสภาพของผิว และ

ระบบการ มองเห็น 
 ส้มแมนดาริน : 105 บาท/กิโลกรัม 
สรรพคุณ : ช่วยปกป้องเซลลผ์ิวจากการถูกแสงแดดท าร้าย ปกป้องผวิจากมลพิษ ช่วย

ลดการเกิดร้ิวรอย และช่วยบ ารุงเซลล์ผิวให้แข็งแรง ท าให้ผิวดูกระชับตึงมากข้ึน และยงัช่วยแก้
ทอ้งผกูได ้เพราะมีใยอาหารสูง ช่วยในระบบยอ่ยอาหารและการขบัถ่าย 

 พชี : : 85 บาท/กิโลกรัม 
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สรรพคุณ : ดูแลผิวให้แข็งแรง ชะลอความชรา ช่วยปกป้องผิวจากการท าร้ายของ
แสงแดด ให้ความชุ่มช่ืน ท าให้ผิวกระจางใส และมีไฟเบอร์ช่วยในเร่ืองการขบัถ่าย ช่วยท าความ
สะอาดล าไส้ป้องกนัมะเร็งในระบบทางเดินอาหาร 

 แอปปริคอต : 115 บาท/กิโลกรัม 
สรรพคุณ : แอปริคอตเป็นผลไมท่ี้ให้แคลอร่ีต ่าและมีเส้นใยสูงเหมาะสาหรับคนท่ี

ต้องการควบคุมน ้ าหนักหรือลดน ้ าหนัก เส้นใยจากแอปริคอตจะช่วยให้เรารู้สึกอ่ิมนาน และ
พลงังานท่ีไดไ้ม่เหลือสะสมเป็นไขมนัในร่างกาย อดุมไปดว้ยสารเบตาแคโรทีนท่ีเป็นสารต่อตา้น
อนุมูลอิสระชั้นดีช่วยชะลอการเส่ือมของเซลลล์ดร้ิวรอยแห่งวยัท่ีเกิดข้ึน ท าใหผ้ิวพรรณดูเปล่งปลัง่
ข้ึน 

 มิกซ์เบอร์ร่ี: 170 บาท/กิโลกรัม *เมนูพิเศษ 
สรรพคุณ : ลดเลือนผิวหมองคล ้าและเกิดร้ิวรอยก่อนวยั สามารถเสริมสร้างและฟ้ืนฟู

คอลลาเจนท าให้ผิวพรรณชุ่มช่ืน ช่วยบ ารุงสายตา บ ารุงสมอง และท่ีส าคญัอ่ิมนาน เพราะเบอร์ร่ี
อุดมดว้ยไฟเบอร์ท าใหอ่ิ้มไดเ้ร็วและอ่ิมนาน เหมาะส าหรับคนลดน ้าหนกั 

 กีว ี: 79 บาท/กิโลกรัม 
สรรพคุณ : ช่วยบ ารุงให้ผิว แข็งแรง ลดเลือนจุดด่างด า แกผ้ิวหมองคล ้า อีกทั้งยงัช่วย

ควบคุมน ้าหนกั และช่วยในเร่ืองระบบขบัถ่าย เน่ืองจากมีไฟเบอร์ 
 มะม่วง : 135 บาท/กิโลกรัม 
สรรพคุณ : ช่วยเสริมสร้างคอลลาเจนในชั้นผิว ท าให้ผิวพรรณเปล่งปลัง่ และยงัช่วย

ลดร้ิวรอย และเน้ือมะม่วงสุกยงัเต็มไปดว้ยเส้นใยอาหาร ช่วยให้ระบบยอ่ยอาหารท างานไดดี้ เม่ือ
รับประทานท าให้คุณรู้สึกอ่ิมนาน และนอกจากน้ียงัช่วยให้เส้นผมเงางามแข็งแรง และกระตุน้การ
เจริญเติบโตของเส้นผมไดดี้ 

 เสาวรส : 120 บาท/กิโลกรัม 
สรรพคุณ : ช่วยบ ารุงผิวพรรณให้เปล่งปลัง่ สดใส ชะลอการเกิดร้ิวรอย ช่วยในการ

บ ารุงสายตาช่วยบ ารุงเล็บและผม ช่วยให้ผมดกด า บ ารุงรากผมให้แข็งแรง ผมไม่หลุดร่วงง่าย 
บ ารุงเส้นผมใหด้ าเงางาม แกผ้มหงอกก่อนวยั 

 แอปเป้ิลเขียว : 142 บาท/กิโลกรัม 
สรรพคุณ : ช่วยป้องกนัผิวพรรณไม่ให้โดนแดดเผาท าลาย ป้องกนัยวูีเอและยูวีบีจาก

แสงแดด และยงัสามารถช่วยพยุงไม่ให้ระดบัของโปรตีนในร่างกายลดต ่าลงและขณะเดียวกนัก็ยงั
ช่วยป้องกันไม่ให้ไขมันถูกดึงมาเก็บสะสมไวใ้นร่างกายเพิ่มข้ึนอีก หากได้รับในปริมาณท่ี
เหมาะสม จะช่วยใหห้นงัศรีษะชุ่มช่ืน และช่วยลดรังแค 



9 

 ล้ินจ่ี : 145 บาท/กิโลกรัม 
สรรพคุณ : เป็นผลไมท่ี้อดุมไปด้วยวิตามินซี ซ่ึงมีบทบาทส าคญัในการเสริมความ

แข็งแรงของผวิพรรณและช่วยป้องกนัการเกิดฝ้า กระ และจุดด่างด าบนใบหนา้ และยงัมีวิตามินบี 2 
ท่ีช่วยในการบ ารุงผวิพรรณ เล็บ และเส้นผมอีกดว้ย 

 แบล็คเบอร์ร่ี : 105 บาท/กิโลกรัม 
สรรพคุณ : ช่วยเสริมสร้างและฟ้ืนฟูคอลลาเจนได้ ท าให้ผิวหนังเราไม่เห่ียวย่นเร็ว

ก่อนวยัอนัควรอุดมไปดว้ยกากใยอาหารช่วยในการขบัถ่าย และยงัช่วยในการรักษาความสมดุลของ
ฮอร์โมนเพศลดอาการแทง้บุตรในเพศหญิง 

 สับปะรด : 135 บาท/กิโลกรัม 
 สรรพคุณ : ช่วยบ ารุงผิวพรรณให้เปล่งปลัง่สดใส ลดการเกิดร้ิวรอยก่อนวยั สร้าง

คอลลาเจนในชั้น ผวิ ใยอาหารในสับปะรดมีสรรพคุณช่วยลดน ้าหนกัและยงัช่วยลดอาการทอ้งผกู 
 กลว้ย : 
สรรพคุณ : ช่วยย่อยอาหาร กากอาหารในกล้วยหอมจะช่วยให้การท างานของระบบ

ย่อยอาหารคล่องตวัมากข้ึน ช่วยคลายเครียดท าให้ร่างกายรู้สึกผ่อนคลาย ลดความอว้นได้ กล้วย
หอมช่วยปรับระดบัน ้าตาลในเลือด และช่วยใหล้ดอาการอยากกินของจุกจิกลงได ้

 มะพร้าวแช่แขง็ : 
สรรพคุณ : มะพร้าวเป็นแหล่งของสารอาหารมากมายท่ีช่วยปกป้องผิวจากแสงแดด 

ช่วยสมาน แผล และช่วยให้ผิวกระชบัเต่งตึงโดยมีวตัถุดิบท่ีเป็นอาหารเสริม ท่ีเราจะใชเ้ป็นจุดเด่น
เพื่อเสริมคุณสมบติัความสวย, ความงาม และสุขภาพ ท่ีมีอยู่ในแต่ละวตัถุดิบหลัก โดยจะขอ
ยกตวัอยา่งดงัต่อไปน้ี 

 กูลตาไธโอน เป็นโปรตีนชนิดหน่ึง ประกอบดว้ยกรดอมิโนท่ีส าคญั 3 ชนิดร่วมตวั
กันอยู่ คือ ซิส-เตอิน (Cystein) ไกลซิน (Glycine) และ กลูตาเมท (Glutamate) สามารถสรุป
ประโยชน์เด่นๆ ของ กลูตา้ต่อร่างกายได ้ดงัน้ี 

- ดีท็อกซ์ขบัพิษออกจากเซลล์ กลูตา้ช่วยก าจดัของเสีย ท าลาย และลา้ง
สารพิษออกจากร่างกาย รวมไปถึงช่วยซ่อมแซมใหทุ้กเซลลใ์นร่างกายแขง็แรง 

- ช่วยตบัท างาน กลูตา้ยงัดีต่อตบัเน่ืองจากช่วยให้ตบัท างานไดดี้ เสริม
การดูแลรักษาผูป้วยท่ีเป็นโรค ตบัอกัเสบและตบัแขง็ 

- ผิวสุขภาพดีเนียนใสเปล่งประกาย กลูตา้ช่วยเสริมสร้างคอลลาเจน 
ป้องกนัการเกิดร้ิวรอยก่อนวยัดูแลไม่ให้อวยัวะต่างๆ ของร่างกายทรุดโทรมเร็ว ฟ้ืนฟูผิวพรรณท่ี
หมองคล ้ าให้จางลง โดยช่วยยบัย ั้งการท างานของเอนไซม์ไทโรซิเนส (Tyrosinase) เอนไซม์ท่ี
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ควบคุมการสงเคราะห์เม็ดสีเมลานิน สาเหตุของปัญหาผิวหมองคล ้า ลดเลือนจุดด่างด าและรอยสิว 
ท าใหฝ้า และกระ ดูจางลงอยา่งเห็นไดช้ดั และท าใหผ้วิกลบัมาขาวใสอมชมพเูปล่งประกายมีออร่า 

 โคเอนไซม์คิวเทน ลดร้ิวรอย ชะลอการเส่ือมของเซลล์ผิวหนงั โดยโคเอนไซม์คิว
เทนเป็นสารตา้นปฏิกิริยาออกซิเดชนั โดยจะไปป้องกนัไม่ให้เกิดปฏิกิริยาออกซิเดชนัท่ีจะท าให้
อนุมูลอิสระซ่ึงจะท าอนัตรายต่อผิวหนงั นอกจากน้ีโคเอนไซม์คิวเทนพบมากท่ีผิวหนังชั้นนอก
มากกว่าท่ีผิวหนงัชั้นในซ่ึงเป็นผิวหนังชั้นท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรงจากรังสียูวีเอ จึงเป็นขอ้ดีอีก
ประการท่ีจะช่วยในการขจดัอนุมูลอิสระ ซ่ึงเป็นสาเหตุของร้ิวรอย และความหมองคล ้ า นอกจาก
หน้าท่ีในการเป็นสารตา้นอนุมูลอิสระของผิวแล้ว โคเอนไซม์คิวเทนเปรียบเสมือนแหล่งผลิต
พลงังานให้กบัเซลล์ผิวหนัง หากเซลล์ผิวหนังได้รับพลังงานไม่เพียงพอก็จะท าให้เซลล์ท างาน
ผิดปกติส่งผลท าให้ผิวหนงัเห่ียวย่นก่อนวยัอนัควร มีงานศึกษาวิจยัเก่ียวกบัผลของ โคเอนไซม์คิว
เทน ต่อการลดร้ิวรอยมากมายวา่สามารถท าให้ความลึกของร้ิวรอยลดลง เช่นการศึกษาของ Gerson 
Unna พบวา่ภายหลงัท่ีกลุ่มทดลองไดรั้บโคเอนไซมคิ์วเทนในระยะเวลา 6 สัปดาห ร้ิวรอยลดลงกวา่ 
27% และเม่ือไดรั้บโคเอนไซมคิ์วเทนต่อไปเป็นระยะเวลา 10 สัปดาห์ร้ิวรอยลดลงกวา่ 43% 

 แอลคานทีน มีสรรพคุณช่วยควบคุมน ้ าหนักภายในร่างกาย แอลคานทีนเป็น
สารอาหารท่ีมีบทบาทช่วยควบคุมน ้าหนกัไดอ้ยา่งดีเยี่ยม ทั้งยงัมีความจ าเป็นต่อการเผาผลาญไขมนั
และช่วยเสริมสร้างกระบวนการผลิตพลงังาน โดยท่ีจะมีการเพิ่มอตัราการแตกตวัของกรด ไขมนัอีก
ทั้งยงัช่วยเพิ่มอตัราเมตาบอลิซึม รวมทั้งช่วยในการเสริมสร้างการสังเคราะห์โปรตีนให้ผิวเต่งตึง 
และดูกระชบัมากยิ่งข้ึน ถือไดว้า่การท างานของแอลคานทีนเป็นการท างานท่ีครบวงจรในเร่ืองการ
ดูแลหุ่นของเราให้ดูดีอยูเ่สมอนั้นเอง ในส่วนของการมีผิวท่ีกระชบัและเรียบเนียนนั้นถือเป็นส่ิงท่ี
หลายๆ คนต่างก็ต้องการ และส่ิงท่ีช่วยให้ผิวท่ีกระชับได้ก็คือ การออกก าลังกาย และการ
รับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ ท่ีส าคญัการท่ีร่างกายไดรั้บสารอาหารเสริมอยา่งแอลคานทีนอยา่ง
เพียงพอก็ถือเป็นตวัช่วยท่ีดีไม่แพก้นัเลยทีเดียว 

 ไลโคปีน เป็นสารในกลุ่มแคโรทีนอยด์ท่ีละลายได้ดีในไขมนั ซ่ึงไลโคปีนช่วย
ปกป้องผิวจากการถูกท าร้ายด้วยรังสียูวีในแสงแดด, การรับประทานไลโคปีน หรือมะเขือเทศ
เขม้ขน้ท่ีมีไลโคปีนในปริมาณ 8-16 มิลลิกรัมต่อวนั เป็นระยะเวลา 10-12 สัปดาห์ ช่วยปกป้องผิว
จากการถูกท าร้ายด้วยรังสียูวีในแสงแดด และช่วยดูดซับรังสียูวีเอ และรังสียูวีบี ท าให้ผิวทนต่อ
แสงแดดไดม้ากข้ึน และช่วยลดอาการผิวไหมอ้นัเกิดจากแสงแดด ท าให้ผิวไม่คล ้าเสียง่าย ปกป้อง
ผวิลึกถึงระดบัดีเอนเอ  ร่างกายมนุษยไ์ม่สามารถสร้างไลโคปีนได ้จึงตอ้งรับประทานเขา้ไปเท่านั้น 
โดยพบวา่การรับประทานไลโคปีน ท าให้ระดบัไลโคปีนในเลือดเพิ่มสูงข้ึน และช่วยเพิ่ม ระดบัแค
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โรทีนอยด์ในผิวหนัง ซ่ึงช่วยปกป้องผิวจากแสงแดด และช่วยต่อตา้นอนุมูลอิสระท่ีถูกสร้างข้ึน
หลงัจากผวิไดรั้บแสงแดด 

 สารสกัดจากเมล็ดองุ่นบ ารุงผิวพรรณให้ผวิดูเลือดฝาดอมชมพสูารตา้นอนุมูลอิสระ
ในเมล็ดองุ่นมีประสิทธิภาพในการช่วยฟ้ืนฟูบ ารุงผิวให้มีความยืดหยุ่น ยบัย ั้งการถูกท าลายของ
คอลลาเจน ท่ีเป็นสาเหตุท าให้เกิดร้ิวรอยก่อนวยั และช่วยกระตุน้การสร้างคอลลาเจนใตช้ั้นเซลลผ์ิว
อีกดว้ยท าให้ผิวพรรณสุขภาพดี ดูมีเลือดฝาด นอกจากน้ียงัมีคุณสมบติัช่วยปกป้องผิวจากรังสียูวี
จากแสงแดด สาเหตุท่ีท าให้ผิวพรรณแห้งกร้าน และหมองคล ้ า ลดจุดด่างด า หรือรอยด ารอยแผล 
สารส าคญัในเมล็ดองุ่นมีบทบาทยบัย ั้งการท างานของเอนไซมไ์ทโรซเนส ซ่ึงเป็นตวัการท่ีเก่ียวกบั
การสร้างเมด็สีเมลานิน จึงช่วยลดรอยด า หรือจุดด าท่ีเกิดจาการสร้างเมด็สีเมลานินท่ีมากผดิปกติ 

 ไบโอติน เป็นวิตามินชนิดหน่ึงท่ีละลายน ้ าได้ รู้จกักันในช่ืออ่ืน ๆ คือวิตามินเอช  
หรือวิตามินบี 7 มีบทบาทส าคญัต่อสุขภาพผม ผิวหนงั และเล็บ ซ่ึงเส้นผม ผิวหนงั และเล็บของ
คนเรานั้นประกอบข้ึนจากโปรตีนเคราตินเป็นหลัก ไบโอตินมีส่วนส าคัญในการเสริมสร้าง
โครงสร้างของเคราตินให้แข็งแรง และไบโอตินเป็นวิตามินอีกหน่ึงชนิดท่ีมีส่วนส าคญัในการ
ท างานของระบบเผาผลาญ โดยจะท าหน้าท่ีเปล่ียนคาร์โบไฮเดรตให้กลายเป็นกลูโคส เพื่อใชเ้ป็น
พลังงาน ทั้ งย ังมีส่วนช่วยให้กรดอะมิโนท างานร่วมกับระบบต่างๆ ในร่างกายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 อีฟน่ิงพริมโรส เป็นพืชพื้นเม่ืองในแถบอเมริกาเหนือ นิยมน าเมล็ดมาสกัดเป็น
น ้ ามนั ช่วยลดสิวและช่วยให้ผิวมีสุขภาพดี การรับประทานน ้ ามนัอิฟน่ิงพรีมโรสอาจช่วยให้ผิว
เนียนนุ่ม บรรเทาอาการอกัเสบ ลดการอกัเสบของเซลล์ท่ีเป็นสิว เพิ่มความยืดหยุ่น ความชุ่มช่ืน 
ความกระชบั และความแข็งแรงใหแ้ก่ผิวหนงั ช่วยบรรเทาอาการเจ็บเตา้นมในช่วงท่ีมีประจ าเดือน 
และช่วยรักษาอาการร้อนวบูวาบในหญิงวยัทอง ท่ีเป็นอีกปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของ
หญิงวยัทอง 

 คอลลาเจน คือ เส้นใยโปรตีนชนิดหน่ึง ท่ีท าหนา้ท่ีคล้ายกาวเกาะยึดส่วนต่างๆ ใน
ร่างกาย เป็นองค์ประกอบหลกัของผิวหนงั ขน เส้นผม กระดูกอ่อน ขอ้ต่อ หลอดเลือด กลา้มเน้ือ
ร่วมถึงเน้ือเยื่อส่วนต่างๆ ทัว่ร่างกาย ซ่ึงร่างกายมนุษยทุ์กคนสามารถสร้างข้ึนเองไดต้ามธรรมชาติ
ซ่ึงปกติคอลลาเจนท่ีร่างกายไดรั้บมกัมาจากการทานโปรตีนจากเน้ือสัตว,์ ปลา, พืช หรือผลิตภณัฑ์
จากนมเขา้ไปยอ่ยสลายจนแตกตวัและก่อตวัข้ึนใหม่กลายเป็นเส้นใยโปรตีนหรือคอลลาเจน ซ่ึงท า
หนา้ท่ีเพิ่มความแขง็แรง และเพิ่มความยดืหยุน่ใหแ้ก่อวยัวะต่างๆ ภายในร่างกาย คอยช่วยใหผ้วิหนงั

มีความชุ่มช่ืน, ยืดหยุ่น, คงความกระชับ, เต่งตึง, เรียบเนียน และช่วยปกป้องความแข็งแรงให้กบั
กระดูกอ่อน โดยร่างกายจะสามารถผลิตคอลลาเจนไดม้ากในขณะท่ีเรามีอายนุอ้ย และจะลดปริมาณ
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การผลิตคอลลาเจนลงเม่ืออายุมากข้ึน โดยเฉพาะคนท่ีมีอายุมากกว่า 30 ปี ข้ึนไปพบว่าการ
สังเคราะห์คอลลาเจนจะลดลง หรือในผูท่ี้มีปัจจยับางอย่างท าให้คอลลาเจนเส่ือมสภาพหรือถูก
ท าลายไดง่้าย 

 ดีเอชเอ คือ กรดชนิดหน่ึงท่ีจดัอยูใ่นประเภทกรดไขมนัไม่อ่ิมตวั ซ่ึงเป็นกรดไขมนัท่ี
มีความจ าเป็นต่อร่างกายอยา่งมาก อีกทั้งยงัเป็นกรดไขมนัชนิดโอเมกา้ 3 โดยดีเอชเอยงัมีส่วนช่วย
ในการป้องกนัโรคเส่ือมต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงเร่ิมจากการท่ีร่างกายของคนเราน าดีเอชเอไปสร้าง
เป็นส่วนประกอบในเน้ือเยื่อท่ีส าคญั โดยเฉพาะเน้ือเยื่อของจอประสาทตา เน้ือเยื่อของสมอง และ
รวมถึงเน้ือเยือ่ของสเปิร์ม 

 ไฟเบอร์ ช่วยให้อาหารเดินทางเร็วข้ึนและมีเวลาอยู่ในระบบทางเดินอาหารสั้นลง 
จึงช่วยลดการดูดซึม และไฟเบอร์ไปแย่งพื้นท่ีในระบบทางเดินอาหาร ท าให้ลดความอยากอาหาร 
และรับประทานอาหารไดน้้อยลง หากใช้ร่วมกบัการควบคุมชนิด  และปริมาณอาหาร รวมไปถึง
การออกก าลงักายร่วมจะยิง่ใหผ้ลดีในการลดน ้าหนกั 

ซ่ึงในส่วนของ Floppy Smoothie Beauty Café จะสามารถสรุป Business Model 
Canvas เป็นคุณค่าสู่ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์สมูทต้ี ไดด้งัน้ี 
 
ตางรางที ่2.1 แสดง Business Model Canvas ของ Floppy Smoothie Beauty Café 
 Key Partners 

1.) Floppy Smoothie 
Café (Office) 
2.) Beauty Partner  

 Key Activities 
1.) ผลิตสินคา้และบริการ
ลูกคา้ 
2.) จดัการสินคา้คงคลงั 
3.) บริหารความสมัพนัธ์
ลูกคา้ 

 Value Propositions 
1.) ความงาม และสุขภาพ 
จากผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพ 
2.) ความหลากหลายของ 
การบริการ 

 Customer 
Relationships 
1.) ให้ค  าปรึกษาสินคา้ 
ท่ีเหมาะสมกบัความ 
ตอ้งการของผูบ้ริโภค 
2.) โปรโมชัน่เก่ียวเน่ือง

กบั Location Partner 
(ร้านเสริมสวย) 

 Customer 
Segments 
1.) เพศหญิง อาย ุ20-45ปี 
ท่ีมีรายได ้10,000บาทข้ึน 
ไป 
2.) กลุ่มคนรักสุขภาพท่ีมี 
พฤติกรรมซ้ือผา่นทาง 

Online 

 Key Resources 
1.) Floppy Smoothie 
Café (Office) 

 Channels 
1.) หนา้ร้าน 
2.) Online 
Delivery 

 Cost Structures 
1.) Franchise Cost and fee 
2.) Raw Material from Floppy Smoothie Café (Office) 

3.) ค่าเช่าหนา้ร้านให้แก่ Beauty Partner  

 Revenue Streams 
1.) รายไดจ้ากการประกอบการ Floppy Smoothie 
Café 
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2.2 ผลติภัณฑ์ และบริการของ Floppy Palace Beauty Café consultant 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพ 2.2 แสดงโลโกข้อง Floppy Palace Beauty Café Consultant   
 
  ในขณะเดียวกนันั้นทางเราก็จะมี Floppy Palace Beauty Café Consultant  ท่ีเป็นส่วนท่ี
ให้ค  าปรึกษาแก่ร้านเสริมสวยแบบครบวงจร ท่ีจะมีบริการรฝึกอบรมช่างเสริมสวยเพื่อเพิ่มทกัษะ 
องคค์วามรู้ เพื่อต่อยอดฝีมือกบัแบรนด์ผลิตภณัฑ์ชั้นน าในประเทศ, การปรับปรุง ตกแต่งร้านสู่การ
เป็น Beauty café และบริการให้ค  าปรึกษาการท าการตลาดเต็มรูปแบบทั้ งแบบออนไลน์ และ
ออฟไลน์ ซ่ึงจะมีรายละอียดของทั้ง 3 บริการ ดงัน้ี 

  บริการฝึก อบรมช่าง : Beauty Partner ของเราจะไดรั้บการแจง้เตือนเม่ือจะมีการจดั
อบรมในแบรนด์ผลิตภณัฑ์เสริมความงามต่างๆ ท่ีเป็นพนัธมิตรกบัแบรนด์ของเรา เพื่อเสริมทกัษะ
ต่างๆตามหวัขอ้การจดัอบรม  

  บริการปรับปรุง ตกแต่งร้านซ่ึงในท่ีน้ีเราจะมีระดบัของการใหบ้ริการดงัน้ี 
o ระดบัเร่ิมตน้ : เป็นการให้ค  าปรึกษาการจดัร้านใหม่โดยยงัใชเ้ฟอร์นิเจอร์

เดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ในร้าน หากแต่จดัมุมให้เขา้ท่ีเขา้ทาง และเหมาะสมมากยิ่งข้ึน และอาจจะมีการเสริม
เฟอร์นิเจอร์บางอยา่งในงบประมาณไม่เกิน 40,000 บาท แบ่งค่าออกแบบท่ีตร.ม.ละ 700 บาท และ
เป็นค่าเฟอร์นิเจอร์ในงบประมาณท่ีเหลือตามความต้องการ รวมไปถึงค าแนะน าส าหรับการ
ปรับปรุงร้านในระดบัถดัไปวา่จะเป็นรูปแบบใด และใชง้บประมาณขนาดไหนฟรี โดยส่ิงท่ีไดจ้าก
การใช้บริการน้ีคือ มุมส าหรับการถ่ายภาพให้กบัผูท่ี้เข้ามาใช้บริการอยู่ท่ี 2 มุม น าไปสู่การท า
การตลาดแบบ Photogenic Marketing  

o ระดับ Beauty Café : การปรับปรุงร้านให้สอดคล้องกบัความตอ้งการ, 
ท าเล และกลุ่มลูกคา้ ดว้ยงบประมาณไม่จ  ากดัเพื่อเตรียมตวัสู่การเป็น Beauty Café แบบเต็มรูปแบบ 
โดยในส่วนน้ีเราจะยืน่ขอ้เสนอปรับปรุงร้านพร้อมขอเขา้เป็นหุน้ส่วน จากส่วนของการร่วมลงทุน 

Logo: เจา้ชายกบักอดแก้วสมูทต้ีรสสตอเบอร่ีอยู่หน้าปราสาทของ
เขา 

ท่ีมา: ต่อจากเร่ืองราว ของ Floppy Smoothie Beauty Café จึง
อยากให้เช่ือมโยงกัน คือ ท่ีน่ีคือปราสาทของเจ้าชายกบ แทนร้าน
เส ริมสวย ท่ี ใช้บ ริก ารของ เรา  Floppy Palace Beauty Café 
Consultant 
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  บริการปรึกษาการตลาดส าหรับ Beauty Café  : เม่ือ Beauty Partner ของเรานั้นมี
รายไดเ้ขา้มามากกวา่เดือนละ 80,000บาทแลว้ทางเราจะขอเขา้ร่วมเป็นหุ้นส่วน โดยในขั้นน้ีเช่ือว่า 
Beauty Partner เร่ิมมีปัญหาเร่ืองแรงงานแลว้ ซ่ึงทางเราจะส่งบุคลากรท่ีมีความรู้ และฝีมือท่ีแตกต่าง
เพื่อเขา้ไปช่วยทั้งในส่วนของการเพิ่มยอดขายและช่วยส่วนการท าการตลาดออนไลน์ ซ่ึงเปอร์เซ็นต์
หุน้ส่วนขั้นต ่าท่ีคาดหวงัอยูท่ี่ 20%  ในส่วนของ Floppy Palace Beauty Café Consultant จะสามารถ
สรุป Business Model Canvas ในส่วนของ Beauty Partner สู่ผูบ้ริโภคไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่2.2 แสดง Business Model Canvas ของ Floppy Palace Beauty Café Consultant   

Key Partners 
1.) Floppy Palace 
Beauty Café 
Consultant 

Key Activities 
1. )  รับค าป รึ กษา 
และลงทุนหนา้ร้าน 
2.)  สร้าง  Portfolio 
เพื่อสร้างตัวตนใน
ตลาดออนไลน์ 
3.) เขา้อบรมพฒันา 
ทกัษะ 

Value Propositions 
1.) บริการท่ีหลากหลาย
น อ ก เ ห นื อ ไ ป จ า ก
บริการเพื่อความสวย 
และความงาม 
2.) ความสุข เพลิดเพลิน
กนัร้านท่ีตกแต่สวยงาม  
 

Customer 
Relationships 
1. )  โปรโมชั่น ร่วม
ร ะ ห ว่ า ง  Smoothie 
Café กบั Beauty Cafe 

Customer Segments 
1.) เพศหญิง อายุ 20-
45ปี ท่ีใช้บริการร้าน
เ ส ริ ม ส ว ย  แ ล ะ มี
รสนิยมในการเข้าใช้
บริการคาเฟ่เพื่อการ
พกัผอ่นจรรโลง 
จิตใจ 
 Key Resources 

1.) Floppy Palace 
2.) ตน้ทุน 

Channels 
1.) หนา้ร้าน 
2.)  จองบริการผ่าน 
Online Platform  
3.) ช่องทางกาส่ือสาร 
ผา่นทาง Social media 

Cost Structures 
1.) Franchise Cost and fee 
2.) ตน้ทุนออกแบบหนา้ร้าน 

Revenue Streams 
1.) ค่าเช่าสถานท่ีจาก Smoothie Partner  
2.) รายไดจ้ากการด าเนินกิจการ  
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บทที ่3 

การวเิคราะห์อตุสาหกรรม และการวเิคราะห์ตลาด 
 
 

3.1 เทรนด์สนับสนุนจาก Google Trend 
  จากการเป้าหมายของการเพิ่มการรับรู้ให้กบัธุรกิจร้านเสริมสวย โดยปลายทางของ
ผลิตภณัฑ์ และบริการทั้งหมดของเรานั้นก็เพื่อจะสร้างธุรกิจเสริมสวยให้กลายเป็น Beauty Café 
เน่ืองจากบริบทเดิมของการเขา้ใช้บริการร้านเสริมสวยคือเขา้มาดว้ยความจ าเป็นในความตอ้งการ
ปรับบุคลิกภาพ ท าให้บรรยากาศในการใช้บริการไม่สนุกสนาน หรือในบางคร้ังก็ให้ความรู้สึกเร่ง
รีบ จึงอยากเขา้มาปรับบรรยากาศในการเขา้มาใชบ้ริการร้านเสริมสวยใหม่ในบริบทของคาเฟ่ท่ีให้
ความรู้สึกว่าเรามาเพื่อพกัผอ่นซ่ึงมองวา่อยากจะให้ร้านเสริมสวยเปล่ียนมาขายความสุขในการเขา้
ใชบ้ริการ และไดรั้บบริการเสริมสวยเป็นของแถมแทนการให้บริการแบบเดิมๆ โดยมีเทรนด์ท่ีเขา้
มาสนบัสนุนดงัน้ี 
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รูปภาพ 3.1 แสดงเทรนด์เปรียบเทียบความสนใจในการคน้หาค าว่า ร้านเสริมสวย, คาเฟ่ และบิวต้ี
คาเฟ่   
 
  จากขอ้มูลดงักล่าวบ่งบอกถึงระดบัความสนใจในการคน้หาของร้านเสริมสวยเทียบ
กบัคาเฟ่จะเห็นไดว้า่คาเฟ่มีระดบัความสนใจสูงกว่าร้านเสริมสวยอย่างมีนยัยะส าคญั และมีความ
เป็นพลวตัเม่ือเท่ียบกบัการคน้หาร้านเสริมสวยท่ีมีเทรนด์การคน้หาคงท่ีบ่งบอกถึงพฤติกรรมการ
บริโภคท่ีว่าร้านเสริมสวยมีการคน้หาท่ีต ่า คาดว่าเน่ืองจากเม่ือผูเ้ขา้ใช้บริการชอบ หรือถูกใจ ผู ้
ให้บริการเสริมสวยเจา้ไหนแลว้ก็จะเขา้บริการซ ้ า เป็นประจ า และเม่ืออา้งอิงจากสถิติของร้านเสริม
สวยก็จะพบว่าร้านเสริมสวยมีรายได้กว่า 70% จากลูกค้าประจ า ต่างจากคาเฟ่ท่ีมีการค้นหาท่ี
มากกวา่ เน่ืองจากความตอ้งการคน้หาท่ีให้บริการใหม่ๆอยูเ่สมอ และดว้ยเหตุน้ีเราจึงอยากใชข้อ้ดี
ของทั้งส่วนของการเขา้บริการซ ้ าของร้านเสริมสวย และการหมุนเวียนลูกคา้ใหม่ๆ ของคาเฟ่โดย
คาดว่าการท่ีเราเป็น Beauty Café ก็จะมีการดึงดูดลูกคา้หน้าใหม่ให้เขา้มาทดลองบริการ และหาก
การให้บริการจากทางร้านเสริมสวยเป็นท่ีพึงพอใจก็จะเป็นเหตุผลให้เขา้มาใช้บริการซ ้ าได้ใน
อนาคต โดยคาดหวงัว่าเทรนด์ในการคน้หา Beauty Café ในอนาคตจะมีระดบัความสนใจในการ
คน้หาในระดบัเดียวกบัคาเฟ่จทัว่ไป จากเดิมในปัจจุบนัท่ีมีขอ้มูลในการคน้หาค าวา่ Beauty Café ไม่
เพียงพอ 
  จากการท าการส ารวจตลาดทั้งในส่วนของผูบ้ริโภค และคู่แข่งทางการตลาดนั้นทาง
ผูเ้ขียนขออธิบายสรุปส่ิงท่ีคน้พบเพื่อสนบัสนุนโอกาสทางธุรกิจ แบ่งออกเป็น แผนภูมิสรุปกลุ่ม
ผูบ้ริโภค หรือ Customer Segmentation และแผนภูมิสรุปกลุ่มคู่แข่งท่ีมีอยูใ่นตลาด หรือ Competitor 
Segmentation ดงัน้ี 
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3.2 Customer segmentation 
  อธิบายกลุ่มลูกคา้ท่ีจะเขา้มาซ้ือสมูทต้ี และบริการเสริมสวย เคา้เป็นคนแบบไหน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพ 3.2 แสดงการแบ่งกลุ่มลูกคา้ของผลิตภณัฑส์มูทต้ี และบริการเสริมสวย 
 
  จากการแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคดงักล่าวเราจึงขอก าหนดกลุ่มของเป้าหมายไปท่ี กลุ่มเพศ
หญิงอาย 20-45ปี ท่ีมีสถิติความตอ้งการในการใชบ้ริการร้านเสริมสวย และมีความตอ้งการบริโภค
เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพสูง รองลง มาดว้ยกลุ่มเพศหญิงท่ีมีอายุ 46 ปีข้ึนไป ซ่ึงมีขอ้มูลในการเขา้ใช้
บริการร้านเสริมสวย และบริโภคเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพทั้งในเชิงปริมาณ และคุณภาพท่ีน่าสนใจจาก
การเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ไวด้งัน้ี 
  ช่วงเวลาการเขา้ใช้บริการร้านเสริมสวยในแต่ละช่วงเวลา คือ เช้า (10:00-12:00 น.) 
26.25%, บ่าย (12:00-16:00 น.) 22.5%, เยน็ (16:00-19:00 น.) 34.5%, ค ่า (19:00-21:00 น.) 16.75% 
โดยมีระยะเวลาในการ เขา้ใชบ้ริการท่ีนอ้ยกวา่ 1 ชม. 29%, 1-2 ชม. 56% และ 2-4 ชม. 15% และมี
ปัจจยัในการเลือกเขา้ใชบ้ริการร้านเสริมสวย ดงัต่อไปน้ี 

  สถานเสริมความงามใชผ้ลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ 
  สถานเสริมความงามมีบริการหลากหลายใหเ้ลือกใชบ้ริการไดค้รบครัน 
  ใหสิ้ทธิพิเศษส าหรับผูใ้ชบ้ริการประจ า เช่นส่วนลดหรือบริการเสริมพิเศษ 
  มีการใช้ส่ือออนไลน์ เช่น Facebook, Line, Instagram ในการแจ้งข่าวสารให้

ผูใ้ชบ้ริการทราบถึงความเคล่ือนไหว หรือกิจกรรมต่างๆ อยา่งสม ่าเสมอ 
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  มีการแจกคูปองส่วนลด/คูปองทดลองใช้ฟรี เพื่อให้ผูใ้ช้บริการท่ีไม่เคยใช้มาก่อน
หรือผูท่ี้คาดวา่จะมาเป็นลูกคา้ในอนาคตไดมี้โอกาสทดลองใชบ้ริการร้านมีความสะอาดเรียบร้อย 

  บรรยากาศภายในร้านปลอดโปร่งสบาย ไม่รู้สึกอึดอดั 
  การตกแต่งภายในร้านท่ีโดดเด่น และเหมาะสม 

   มีราคาท่ียอมรับไดใ้นการบริโภคในแตละคร้ัง ในกลุ่มผูบ้ริโภคเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ 
10-60 บาท อยูท่ี่82.6%, 60-111 บาท อยูท่ี่ 8%, 112-162 บาท อยูท่ี่ 2%, 163 บาทข้ึนไป อยูท่ี่ 7.4% 
โดยมีเหตุผลในการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ เพื่อบ ารุงสุขภาพ อยูท่ี่ 46%, ชอบในรสชาติ อยูท่ี่ 
26.7%, เพื่อความงามและผิวพรรณ อยูท่ี่22.6%, ด่ืมตามเพื่อน และครอบครัว อยูท่ี่ 2%, ตอ้งการของ
แถม อยู่ท่ี 1.3% และมีสถิติทางรายไดต่้อเดือนกบัการเลือกบริโภคเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ สูงสุดไป
ต ่าสุด คือ 15,000-20,000 บาท ท่ี 29.3%, 10,000-15,000 บาท ท่ี 27%, 20,000 บาท ข้ึนไป ท่ี 17.3 %, 
5,000-10,000 บาท ท่ี 15.3% และไม่เกิน 5,000บาท ท่ี 10.7% 
  จากขอ้มูลทั้งหมดดงักล่าวจึงขอสรุปกลุ่มลูกคา้เป้าหมายเป็นเพศหญิงอายุ 20-45 ปี ท่ี
มีรายได ้10,000 บาทข้ึนไป เพื่อให้สอดคลอ้งกบัราคาท่ีกลุ่มผูบ้ริโภคเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพทัว่ไป
ยอมรับได้ ท่ีไม่เกิน 60 บาท และมีเหตุผลในการซ้ือผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพ, ความงาม และความ
อร่อยสดช่ืน 
 
 

3.3 Competitor Segmentation 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพ 3.3 แสดงการแบ่งกลุ่มคู่แข่งของผลิตภณัฑส์มูทต้ี 
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  จากการวิเคราะห์คู่แข่งทางการตลาดพบว่าคู่แข่งโดยตรงท่ีมีต าแหน่งทางการตลาด
เดียวกนัก็คือ “Amway Café” ซ่ึงเป็นแบรนด์ขายตรงท่ีมีผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ 
และความงามเดิมอยู่แลว้ ซ่ึงหากพิจารณาก็พบว่า Amway Café มีแนวคิดของของผลิตภณัฑ์ และ
ราคาท่ีอยู่ในระดบัเดียวกนั จึงคิดถึงจุดอ่อนท่ีเราจะสามารถท าการตลาดไดก้็คือ จ  านวนสาขาของ 
Amway Café นั้นมีน้อยมากเพราะจะตั้งอยู่ในบริเวณ Amway Store เท่านั้น ซ่ึงมีทั้งหมด 8 สาขา
เท่านั้น แต่เน่ืองจากวีธการคดัเลือกการตั้ง Franchise ของเรานั้น จะท าใหเ้ราเขา้ถึงผูบ้ริโภคท่ีมีก าลงั
ซ้ือในระดับเดียวกันได้ทัว่ถึงมากกว่า จึงจะเป็นจุดเด่นท่ีเราจะสามารถท ายอดขายได้มากกว่า 
Amway Café ในส่วนของแบรนด์คู่แข่งอ่ืนๆ นั้นก็มีจุดอ่อนร่วมเดียวกนัคือมีสาขาท่ีเขา้ถึงไดเ้ป็น
จ านวนนอ้ย และมีราคาท่ีค่อนขา้งสูงเขา้ถึงไดย้าก ไม่เหมาะกบัก าลงัซ้ือท่ีอยูใ่นชุมชน 
  จากขอ้มูลทั้งหมดท่ีกล่าวมาขา้งตน้ทั้งในดา้นของผูบ้ริโภค และคู่แข่งทางการตลาดจึง
ไดข้อสรุปในการท าการตลาดโดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นเพศหญิงอาย ุ20-45 ปี รายได ้10,000 บาทข้ึน
ไปและการตั้งท าเลการขายท่ีอยู่หนา้ร้านเสริมสวย รวมไปถึงการเพิ่มผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีเก่ียว
ของกบัความงาม และสุขภาพ เช่ือว่าจะเป็นการย  ้าต าแหน่งทางการตลาดท่ีโดดเด่นยิ่งข้ึนในดา้น
ผลิตภณัฑเ์พื่อความงาม ในส่วนของการเลือกท าเลในแต่ละชุมชนนั้นคิดวา่ Franchise จาก Five Star 
หรือไก่ห้าดาวนั้นจะสามารถเป็นตวักรองท าเลเบ้ืองตน้ไดเ้ป็นอยา่งดี เน่ืองจากตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน
ท่ีมีศกัยภาพในการซ้ือท่ีเราได้คาดหวงัไวค้ล้ายคลึงกัน กล่าวโดยง่ายคือ ท่ีไหนไก่ห้าดาวเปิด 
Franchise ได้ร้านเสริมสวยในชุมชนละแวกนั้ นก็น่าจะเปิด Floppy Smoothie Beauty Café ได้
เช่นเดียวกนั 
 
 

3.4 การวเิคราะห์อตุสาหกรรม (Five Forces Analysis) 
  Floppy Group ไดท้  าการวิเคราะห์อุตสาหกรรมในประเทศไทย โดยท าการวิเคราะห์
ผา่น Five Forces Model ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
  3.4.1 ภัยจากคู่แข่งหน้าใหม่ (Threat of new entrants) 
   เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีได้รับความสนใจทั้งจากนักลงทุนรายใหม่ท่ีไม่มีความรู้และ
ประสบการณ์มากก่อนเพราะธุรกิจสามารถลอกเลียนแบบและด าเนินธุรกิจไดง่้าย จึงมีภยัจากคู่แข่ง
หน้าใหม่ท่ีค่อนขา้งสูงและจากผูท่ี้ผ่านการเรียนวิชาชีพเสริมสวยท่ีตอ้งการจะเป็นเจา้ของกิจการ
เพราะเป็นธุรกิจท่ีไม่มีความซับซ้อนและไม่มีกฎหมายควบคุม จึงสามารถเปิดด าเนินกิจการได้
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โดยง่ายอีกทั้งยงัเป็นธุรกิจท่ีสามารถสร้างรายได้ดีหากได้ท าเลท่ีตั้งกิจการท่ีดีและถ้ากิจการมีผล
ประกอบการท่ีดีอาจจะมีผูส้นใจมาลงทุนไดใ้นบริเวณใกล้เคียงจึงตอ้งมีการวางแผนในเร่ืองการ
ใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพและมีมาตรฐานรวมถึงการบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้หรือ CRM เพื่อรักษา
ฐานลูกคา้และพฒันาการให้บริการอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหไ้ดลู้กคา้ใหม่เพิ่มข้ึนและยงัสามารถดึงลูกคา้
จากคู่แข่งท่ีตั้งอยูใ่นละแวกเดียวกนัมาไดอี้กดว้ย 
 
  3.4.2 อ านาจต่อรองของผู้ผลิตหรือผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ (The bargaining power of 
suppliers) 
   Suppliers ส าหรับธุรกิจน้ีมีจ านวนมากราย ร้านจึงสามารถสั่งซ้ือปัจจยัท่ีใช้ในการ
บริการไดโ้ดยง่าย และในส่วนของวตัถุดิบส้ินเปลืองประเภทใชแ้ลว้หมดไป เช่นน ้ายาสระผม ครีม
นวดผมและทรีทเมน้ท์ต่างๆ สามารถจดัหาไดโ้ดยตรงจากตวัแทนจ าหน่าย ผลิตภณัฑ์ดงักล่าวได้
หลายเกรดและหลายยี่ห้อ ดงันั้นเม่ือมี Suppliers มากราย ท าให้อ านาจต่อรองของ Suppliers อยูใ่น
ระดบัท่ีต ่า จึงส่งผลบวกต่อธุรกิจของร้าน เน่ืองจากสามารถต่อรองราคาจาก Suppliers ไดซ่ึ้งจะมีผล
ต่อตน้ทุนการใหบ้ริการต ่าลงดว้ย 
 
  3.4.3 อ านาจต่อรองของลูกค้า (The bargaining power of buyers) 
   ผูบ้ริโภคในธุรกิจร้านเสริมสวยนั้นมีอ านาจต่อรองท่ีสูง เกิดจากจ านวนร้านท่ีมากและ
คู่แข่งหันมาเอาใจผูบ้ริโภคมากข้ึนท าให้ผูบ้ริโภคมีอ านาจต่อรองมากข้ึนเน่ืองจากท่ีตั้งของร้านมี
จ านวนมากและหลากหลายแนว แต่ทางร้านนั้นมีท าเลท่ีดีใกลบ้ริเวณผูค้นมาก จึงท าให้มีผูพ้บเห็น
และสะดวกในการเขา้ใชบ้ริการ โดยลูกคา้นั้นจะเลือกเขา้มาใชบ้ริการแบบไม่ต่อรองและส่งผลแรง
บวกต่อธุรกิจร้านเสริมสวยของเรา 
 
  3.4.4 ภัยจากสินค้าหรือบริการทดแทน (Threat of substitute products or services) 
   มีสินคา้ทดแทนไดง่้ายโดยปัจจุบนัมีนวตักรรมใหผู้บ้ริโภคสามารถเขา้ถึงผลิตภณัฑไ์ด้
ง่ายข้ึนและมีทางเลือกท่ีมากข้ึนโดยสามารถท าเองไดท่ี้บา้น เช่น ครีมหมกัผมหรือ น ้ายายอ้มผมเป็น
ตน้และง่ายต่อการใช้งานและทุกผลิตภณัฑ์จะมีคู่มือการใช้งานอย่างละเอียดอยู่ด้วยส่วนสินค้า
ทดแทนท่ีส าคญัอีกอยา่งหน่ึงคือการท าเล็บโดยปัจจุบนัมีการสอนการท าเล็บและเพน้เล็บเองท่ีบา้น
ก่อใหเ้กิดความสะดวกแต่ทางร้านนั้นอยูใ่นท าเลท่ีเหมาะสมและมีผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นนวตักรรมการ
ท าสีผมจึงจูงใจให้ลูกคา้บริการมากกว่าซ้ือกลบับา้นหรือใชบ้ริการอ่ืนทดแทน ดงันั้นภยัจากสินคา้
หรือบริการทดแทนจึงอยูใ่นเกณฑท่ี์ต ่า 
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  3.4.5 ภัยจากคู่แข่งทีม่ีอยู่เดิมในตลาด (Rivalry among existing firms) 
   อุตสาหกรรมร้านเสริมสวยนั้นมีจ านวนมากรายนบัวา่ความรุนแรงของการแข่งขนัใน
อุตสาหกรรมนั้นมีค่อนขา้งสูงจึงเป็นอุปสรรคไม่จูงใจให้เขา้ไปลงทุนแต่อย่างไรก็ตามเน่ืองจาก
ธุรกิจเสริมสวยเป็นธุรกิจท่ีสามารถลอกเลียนแบบและด าเนินธุรกิจไดง่้ายอีกทั้งใชเ้งินลงทุนจ านวน
ไม่มากนกั จึงท าใหธุ้รกิจร้านเสริมสวยเพิ่มข้ึนอยา่งมากมายในปัจจุบนั 
 
   การแข่งขนัในธุรกิจการบริการเสริมสวยค่อนขา้งสูง ผูป้ระกอบการจึงจ าเป็นตอ้ง
น ากลยุทธ์ส าหรับการบริการมาใช้เพื่อให้ลูกค้าเกิดความประทบัใจและสร้างมาตรฐานในการ
บริการเพื่อเป็นการดึงดูดใหลู้กคา้กลบัมาใชบ้ริการอีก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพ 3.4 BCG Model 
 
  ในการวิเคราะห์ BCG Model ของร้านนั้น ไดจ้ดัอยู่ในกลุ่มของ QUESTION MARK 
เพราะเป็นการเพิ่งท่ีจะเขา้สู่กลุ่มตลาดใหม่ ซ่ึงในบริเวณดงักล่าวจะมีอตัราการเจริญเติบโตของ
ตลาดค่อนขา้งสูง แต่ร้าน Floppy Group มีส่วนแบ่งการตลาดต ่าเพราะเป็นธุรกิจเปิดใหม่โดยเรามี
ความไดเ้ปรียบทางดา้นช่างเสริมสวยมีฝีมือในดา้นท าสีแต่อาจตกมาอยูใ่นต าแหน่ง Dog ไดเ้พราะ

Floppy Group 
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ร้านเสริมสวยขาดช่างฝีมือดีในการตดัซอยจึงท าใหเ้สียส่วนแบ่งตลาดในส่วนน้ีไดท้างร้านเสริมสวย
จึงตอ้งจดัปรับปรุงบุคลากรท าใหก้ลุ่มลูกคา้ใหม่มีความสนใจท่ีจะมาใชบ้ริการกบัทางเรา 
 
 

3.5 การวเิคราะห์ปัจจัยภายใน SWOT Analysis 
ตารางที ่3.1 แสดงการวเิคราะห์ปัจจยัภายใน SWOT Analysis 

ปัจจยัการวเิคราะห์ รายละเอียด 
Strength สะอาด บรรยากาศร้านดี ใส่ใจลูกคา้บริการดีเยี่ยม ค าแนะน าจาก

ผูเ้ช่ียวชาญ ราคาจบัตอ้งได ้และมีบริการเคร่ืองด่ืมในร้าน 
Weakness ไม่มีฐานลูกคา้ ร้านเปิดใหม่ ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั 
Opportunity เปิดบริการใหลู้กคา้ทุกเพศทุกวยัเขา้มาใชบ้ริการ ร้านตั้งอยูใ่นเขต

ชุมชนและแหล่งท่องเท่ียว เจ้าของกิจการชอบและท าให้เป็น
อาชีพ มีการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ อยูเ่สมอเพื่อพฒันาร้านเสริมสวยให้
เป็นมากกวา่ร้านเสริมสวย 

Threat คู่แข่งเยอะ ร้านเสริมสวยเยอะ มีทางเลือกมากมายส าหรับลูกคา้
และทางร้านเปิดใหม่ไม่มีฐานลูกคา้ โรคระบาดเช้ือไวรัสโคโรน่า
และเศรษฐกิจท่ีย  ่าแยใ่นช่วงน้ี 

 
 

3.6 การวเิคราะห์คู่แข่งในอตุสาหกรรม (Competitor Analysis) 
  ในปัจจุบนัมีการขยายของธุรกิจร้านเสริมสวยมากข้ึน ก่อให้เกิดความต้องการใช้
บริการในรูปแบบท่ีหลากหลายมากข้ึนโดยธุรกิจร้านเสริมสวยนั้นมีการสร้างเอกลกัษณ์เฉพาะตวั
มากเพื่อตอบสนองกลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งการใช้บริการในดา้นต่าง ๆ ส่งผลให้ร้านเสริมสวยเพิ่มจ านวน
มากข้ึนพร้อมทั้งมีขนาดใหญ่อีกทั้งการปรับตวัในธุรกิจทอ้งถ่ินก่อให้เกิดการพฒันาร้านคา้ให้มี
รูปแบบท่ีทนัสมยัและมีความโดดเด่นและดึงดูดให้น่าเขา้ไปใชบ้ริการลูกคา้มีความพึงพอใจจึงท า
ให้มีการแข่งขนัสูงในธุรกิจร้านเสริมสวยโดยจะเห็นได้จากการท่ีมีจ านวนร้านเสริมสวยเพิ่มข้ึน
อยา่งรวดเร็วในปี พ.ศ. 2548 – 2560 เพิ่มข้ึน 29,466 ร้าน หรือประมาณ 34 เปอร์เซ็นต ์
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ตารางที ่3.2 แสดงจ านวนสถานประกอบการและรายรับกิจการดา้นบริการการเสริมสวยปี 2548 – 
2562 ทัว่ราชอาณาจกัร 

ปี จ านวนสถานประกอบการ รายรับจากการขายสินค้าและบริการ 
(บาท) 

2548 86,703 32,150,090 
2552 116,169 28,798,827.8 
2562 116,088 22,843,711.90 

 
  จุดเด่น/ ความไดเ้ปรียบท่ีน ามาแข่งขนั 
  จุดเด่นของคู่แข่งขนัท่ีส่งผลให้มีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัได้แก่ ร้านเสริมสวย
การเปิดให้บริการภายในพื้นท่ีเป็นเวลายาวนานก่อให้เกิดความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ท่ียาวนานการ
ขยายตวัของร้านเสริมสวยเช่นร้าน Avis Hair มีความไดเ้ปรียบดา้นฝีมือช่างเสริมสวยท่ีหลากหลาย 
 
  ผูค้รองส่วนครองตลาด 
  ผูค้รองตลาดภายในพื้นท่ีบริเวณ ชุมชน โดยแยกประเภทตามประเภทร้านดงัน้ี 
  1) ประเภทร้านเสริมสวยซาลอน 
  ร้านเสริมสวยประเภทน้ีจะใหบ้ริการในดว้นการตดัสระซอย ยืด ดดั ท าสีโดยร้านเสริม
สวยจะใหบ้ริการไดท้ั้งผูห้ญิงและผูช้ายโดยผูค้รองตลาดในส่วนของร้านเสริมสวยซาลอนไดแ้ก่ร้าน 
Avis Hair, ร้าน CHART-HAIRCUT, ร้าน แอ๋มบิวต้ี, ร้าน CELEB Hairshop 
  2) ประเภทบาร์เบอร์ 
  ร้านประเภทน้ีเป็นร้านบาร์เบอร์สามารถให้บริการตดัผม โกนหนวด โดยสามารถให้
การบริการในการตดัผมสั้นเพียงอยา่งเดียวโดยผูค้รองตลาดในส่วนร้านบาร์เบอร์ ไดแ้ก่ สยามเชว ู
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บทที ่4 

แผนบริหารจัดการ และด าเนินการ 
 
 

4.1 ข้อมูลธุรกจิ 
  Floppy Group Co., Ltd  เป็นบริษท่ีัจดัตั้งข้ึนเพื่อจุดประสงคใ์นการเขา้สนบัสนุน และ
ให้ค  าปรึกษาธุรกิจเสริมสวยท่ีตอ้งการเปล่ียนรูปแบบการให้บริการไปเป็นแบบ Beauty Café เพื่อ
เพิ่มยอดบริการโดยแบ่งการประกอบกิจการออกเป็น 2ส่วน คือ Floppy Smoothie Beauty Café ท่ีจะ
มีรูปแบบการท าธุรกิจแบบ Franchise ซ่ึงมีหนา้ท่ีเป็นตวัเร่ิมตน้ท่ีส าคญัในการปรับเปล่ียนร้านเสริม
สวยธรรมดาไปสู่การเป็น Beauty café ในช่วงเร่ิมตน้ และอีกส่วนหน่ึงก็คือ Floppy Palace Beauty 
Café Consultant  ท่ีจะเป็นธุรกิจออกแบบภายใน และท่ีปรึกษาในการท าธุรกิจ  Beauty café แบบ
ครบวงจรตั้งแต่การออกแบบร้านจนถึงการท าการตลาดออนไลน์ ร่วมไปถึงการจดัการเขา้ฝึกอบรับ
พฒันาฝีมือกบัพนัธมิตรของ Floppy Group ซ่ึงจะขอแยกรายละเอียดขอ้มูลดงัน้ี 

  Floppy Smoothie Beauty Café  จะมีท าเลหน้าร้านอยู่หน้าร้านเสริมสวยในแหล่ง
ชุมชนท่ีมีความหนาแน่นประชากร 2,000 คน/ตร.กม. ในรัศมี1.5 กิโลเมตรในเขตกรุงเทพฯ และมี
โรงงานบรรจุ Smoothie pack เพื่อส่งต่อให้แก่ Franchise ทัว่กรุงเทพฯ โดยจะมีสถานท่ีตั้งอยูใ่นร้ัว
ลอ้มเดียวกนักบัส านกังานใหญ่ Floppy Group และใช้พื้นท่ีอยู่ท่ีประมาณ 60 ตร.ม. แบ่งออกเป็น
ส าหรับการผลิต 40 ตร.ม.(4x10 ม.) และจดัเก็บห้องเยน็ 20 ตร.ม.ซ่ึงจะใชส้ าหรับการเก็บวตัถุดิบทั้ง
ท่ีด าเนินการแพค็แลว้เสร็จ และยงัไม่แลว้เสร็จ และ Work shop ส าหรับด าเนินการอบรม Smoothie 
Partner ท่ีคาดวา่จะใชพ้ื้นท่ีประมาณ 15 ตร.ม.  

  Floppy Smoothie Beauty Café Consultant อยู่ในส านักงานใหญ่ Floppy Group ซ่ึง
จะใชพ้ื้นท่ีประมาณ 80 ตร.ม. แบ่งออกเป็น 2 ชั้น บรรจุพนกังานทั้งหมดประมาณ 10 คนทั้งในส่วน
ของทีมบริหาร, ทีมงานขาย และทีมงานออกแบบ และประสานงาน เน่ืองจากตอ้งท างานร่วมกนั 
  ซ่ึงผูเ้ขียนไดแ้นบภาพส านกังานตน้แบบส าหรับ Floppy Group ซ่ึงจะด าเนินการลงทุน
เม่ือธุรกิจด าเนินเขา้สู่ Stage ท่ี 3 หรือเร่ิมตน้ก่อนการขยาย 50 สาขาทัว่กรุงเทพฯ ไวด้งัน้ี 
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รูปภาพ 4.1 แสดงภาพส านกังานตน้แบบของ Floppy Group 
 
  ท าเลท่ีตั้ง : ในเขตมีนบุรี หนองจอก เน่ืองจากราคาท่ีถูกกวา่ และอยูใ่กลก้บับา้นพกัท า
ใหส้ะดวกต่อการเดินทาง 
 
 

4.2 รูปแบบด าเนินกจิการ 
  โดยมีเป้าหมายแบ่งออกเป็น 4 Stage ดงัน้ี 

  Floppy smoothie Module : ก าไรจากการขายสมูทต้ีของสาขาตน้แบบอยู่ท่ี 30,000 
บาทต่อเดือน และมีหลกัฐานท่ีแน่ชดัว่าโมเดลธุรกิจน้ีมีความเป็นไปหลงัจากท าการปรับปรุงร้าน
เบ้ืองตน้โดยดูจากยอดการแชร์ หรือบอกต่อจาก  Photogenic Marketing และมีผูเ้ขา้ใช้บริการร้าน
เสริมสวยเพิ่มขั้นอยา่งมีนยัยะส าคญั 

  Franchise Business early stage : จึงจะเร่ิมขยาย 5 สาขาในบริเวณสาขาตน้แบบจาก
เหตุผลของความสะดวกในการขนส่งวตัถุดิบและการบริการเร่ิมตน้ 

  Franchise Business Growth stage : ขยาย 50 สาขาในเขตกรุงเทพ 
  Franchise Business extension stage: เปิดการด าเนินการสาขาในจดัหวดัอ่ืนๆ 

  หลังจากท่ีด าเนินการเปิดสาขาทดลอง ณ บริเวณหน้าร้านเสริมสวยหน่ึง ตาม
สมมุติฐาน และจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ตามท่ีไดว้างแผนไวห้ากกิจกรรมทดลองตลาดน้ีส าเร็จผลตาม
เป้าหมายท่ีวางไว ้คือ มีก าไรจากการด าเนินงานต่อเดือนท่ี 30,000 บาท จากการจ าหน่ายสมูทต้ีแกว้
ละ 65 บาท หน้าร้าน และ 80 บาท ทาง Online Delivery โดยมีการก าหนดตน้ทุนเบ้ืองตน้ท่ี 30%
ของราคาขาย หรืออยู่ท่ี 19.5 บาท ร่วมไปถึงร้านเสริมสวยดงักล่าวตอ้งมียอดการใช้บริการท่ีเพิ่ม
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มากข้ึนอย่างมีนัยยะส าคัญ หลังจากนั้นเราจึงจะเร่ิมด าเนินการในส่วนของ Floppy Smoothie 
Franchise โดยมีรายละเอียดในการด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
 
แผนภูมิภาพการด าเนินกิจการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพ 4.2 แสดงแผนภาพขั้นตอนในการด าเนินกิจการ 
  การด าเนินงานในแต่ละส่วนโดยละเอียดในแต่ละส่วน รวมไปถึงอธิบายท่ีมาของ
รายได,้ รายจ่าย, เป้าหมาย และวธีิการ ท่ีจะส าเร็จเป้าหมายโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

  Location Selection and Contract :  เ ป็นกระบวนการแรกในการเ ร่ิมท า ธุร กิจ 
Franchise โดยท าการติดต่อร้านเสริมสวยท่ีมีท าเลศกัยภาพ เพื่อยื่นขอเสนอ และหากทางร้านเสริม
สวยท่ีเราติดต่อมีความสนใจในการปล่อยเช่าหน้าร้านเราก็จะท าการผกูสัญญาเช่ากนัไว ้เพื่อรอใน
ส่วนของ Smoothie Partner ท่ีจะเขา้มาด าเนินกิจการในอนาคต โดยก าหนดระยะความห่างต่อสาขา
อยู่ท่ี 3 กิโลเมตรโดยมีท่ีมาจากสถิติการส่ง Online Delivery ท่ีจะส่งอยู่ในรัศมี 3 กิโลเมตร เพื่อท า
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ให้ไม่เกิดปัญหาการแย่งลูกค้าจากทาง Online Delivery เกิดข้ึน โดยในการด าเนินการส่วนน้ีมี
เป้าหมายในการเตรียมพื้นท่ีใหก้บั Smoothie Partner โดยจะไม่มีรายไดจ้ากการด าเนินการ และจะมี
รายจ่ายส าหรับการเดินทางเพื่อคน้หาท าเลดงักล่าว 

  Floppy Smoothie Partner Convincing : โฆษณา และประชาสัมพนัธ์ ผ่านทางส่ือ
สังคมออนไลน์ เป็นหลกัโดยใชข้อ้มูลสถานท่ีท่ีเราไดท้  าการด าเนินการผกูสัญญาไวเ้ป็นฐานการยิง
โฆษณา และท าการลงพื้นท่ีชกัจูงผูป้ระกอบการแผงลอยในพื้นท่ี หรือช่องทางอ่ืนๆอยา่งการท าป้าย
โฆษณาในพื้นท่ีเป้าหมาย โดยมีเป้าหมายในการด าเนินการคือ หาบุคคลท่ีสนใจ Franchise เพื่อร่วม
ท าธุรกิจกบัเราโดยมีรายได้จากการจากการขาย Franchise ท่ีมีราคาท่ีคาดหวงัประมาณ 100,000 
บาท โดยในขั้นตอนน้ียงัไม่ทราบถึงตน้ทุนการผลิตหน้าร้านอย่างชดัเจน และคาดว่าจะมีรายจ่าย
จากการด าเนินการประชาสัมพนัธ์ทั้งทางออนไลน์ และออฟไลน์ 

  Location Preparation : บริการจัดเตรียมสถานท่ีตามสัญญาหน้าร้านท่ีได้ท าใน
ขั้นตอน Location Selection and Contract โดยในขั้นตอนน้ีจะเป็นการเดินน ้ า และไฟฟ้า โดยมี
จุดประสงค์เพื่อเตรียมสถานท่ีส าหรับการเขา้มาตั้งหน้าร้านของ Smoothie café หลงัจากท่ีจดัการ
จบัคู่ทางฝ่ัง Smoothie Partner กบัทาง Beauty Partner เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ โดยจะมีการติดตั้งมิเตอร์
ไฟฟ้า และน ้ าแยก ให้ง่ายต่อการช าระจ่ายค่าด าเนินงาน โดยในส่วนน้ีจะไม่มีการเก็บค่าใช้จ่าย 
เน่ืองจากค่าบริการในส่วนน้ีจะรวมอยูใ่นค่า Smoothie Franchise เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ และคาดวา่จะ
มีค่าใชจ่้ายในการจา้ง ช่างไฟฟ้า และประปาเกิดข้ึนในส่วนน้ี 

  Initial Consult for Floppy Smoothie Partner : จัดการฝึกอบรม เพื่อเตรียมความ
พร้อมส าหรับSmoothie Partner โดยจะมีการด าเนินการอบรมวิธีการใช้อุปกรณ์ต่างๆ ร่วมไปถึง
เทคนิคต่างๆท่ีจะในไปใช้ในการด าเนินการ, คอร์สอบรมการท าการตลาดผ่านช่องทาง Online 
delivery แบบจับมือท าโดยเราจะมีการจดัเตรียมรูปภาพ และช้ีแจงขั้นตอนการสมคัรในแต่ละ
ช่องทาง โดยมีเป้าหมายให้กลุ่ม Smoothie Partner มีความพร้อมในการเปิดร้านภายในขอบ
ระยะเวลา 2วนั โดยท่ี Partnerตอ้งเดินทางมาอบรมดว้ยตนเองในสถานท่ี ท่ีเราเป็นคนก าหนดภายใน
ระยะเวลา 7วนัก่อนด าเนินการเปิดร้าน ในส่วนน้ีจะไม่มีการเก็บค่าบริการเพิ่มเติม เน่ืองจาก
ค่าบริการในส่วนน้ีจะรวมอยู่ในค่า Smoothie Franchise เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว และคาดว่าจะมี
ค่าใชจ่้ายในการจดัการอบรม และค่าใชจ่้ายในส่วนของสถานท่ีจดัอบรม 

  New Floppy Smoothie Branch launch : ท าการโปรโมทสาขาใหม่ทั้งทางออนไลน์ 
และออฟไลน์ ในส่วนน้ีอยากจะให้มีการโปรโมทร้านแบบออฟไลน์โดยเดิน หรือเปิดบูสสร้างการ
รับรู้จาก MC หรือมีบริการชิมฟรีในวนัแรกท่ีเปิดให้บริการวนัแรก แต่ทั้ งน้ี ต้องพิจารณาถึง
งบประมาณในการลงทุนก่อน 
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  Floppy Smoothie Material Supply and Business consult : เป็นขั้นตอนเตรียมการ
วตัถุดิบในการด าเนินงานให้แก่ลูกคา้ โดยวตัถุดิบจากทางเราจะเป็นผลไมแ้ช่แข็งท่ีจะมีส่วนผสม
แบบแก้วต่อแก้วในแต่ละสูตร หาก Smoothie Partner ได้ด าเนินการ และใช้วตัถุดิบหมดแล้วก็
สามารถติดต่อเราเพื่อสั่งซ้ือวตัถุดิบเพิ่มเติมจากทางเราโดยในส่วนน้ี Smoothie Partner จะได้รับ
ค าแนะน าในการบริหารจดัการวตัถุดิบคงคลงัให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งงการในการซ้ือแต่ละสาขา
โดยเราจะมีการเก็บขอ้มูลเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ใน Partner แต่ละราย ร่วมไปถึงปรึกษา หรือแจง้
ขอ้มูลต่างๆ และจะมีบริการส่ง Smoothie Pack ผ่านทางเซลล์ประจ าสาขาในทุกๆสัปดาห์ ซ่ึงใน
ส่วนน้ีจะมีรายไดจ้ากการขาย Smoothie Pack ให้กบัทาง Smoothie Partner และคาดวา่จะมีรายจ่าย
คือตน้ทุนวตัถุดิบ, ค่าด าเนินงาน และค่าบริหารจดัการ 

  Floppy Palace Introduction : การเสนอบริการของ Floppy Palace โดยหลงัจากท่ีมี
การด าเนินการในส่วนของ Floppy Smoothie Café และมีการตอบรับจากทางผูบ้ริโภคไปในทิศทาง
ท่ีดีในระดบัหน่ึงแลว้ โดยคาดหวงัให้ Beauty Partner ของเรานั้นด าเนินธุรกิจในกรอบของ Beauty 
Café แบบเตม็ตวัและด าเนินการตามท่ีไดอ้ธิบายในส่วนของ Floppy Palace ในบทของผลิณภณัฑ ์
  ซ่ึ ง ใน ส่วนของ  Floppy Smoothie Beauty Café และFloppy Palace Beauty Café 
Consultant จะสามารถสรุป Business Model Canvas เป็นคุณค่าสู่ Beauty and Smoothie Partner ของ
เราไดด้งัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



29 

ตารางที ่4.1 แสดง Business Model Canvas ของ Floppy Group 
 

Key Partner 
1.) กลุ่มช่างทัว่ไป 
2.) นกัออกแบบ
ภายใน 
3.) ช่าง หรือ
โรงงานผลิต
เฟอร์นิเจอร์ 
4.) 
ผูรั้บเหมาก่อสร้าง 

Key Activity  
1.) ประชาสมัพนัธ์ 
คน้หา และชกัจูง
ลูกคา้ 
2.) ด าเนินการ
จดัเตรียมพ้ืนท่ี และ
หนา้ร้าน 
3.) ใหค้  าปรึกษาใน
การท าการตลาด 
4.) จดัเตรียมป้อน
วตัถุดิบสู่ Smoothie 
Partner  

Value Proposition  
1.) สร้างรายได้
อยา่งมัน่ใจจาก
ค าปรึกษาของ
นกัการตลาดอาชีพ 
2.) สร้างแรงดึงดูด
ใหแ้ก่ร้าน เพ่ือ
กระตุน้ยอดขาย 
3.) รายไดท่ี้เพ่ิม
มากข้ึนจากการ
กระตุน้ยอดขาย 
4.) ลดความเส่ียง
ในการลงทุน 

Customer 
Relationship 
1.) ปรึกษาการท า
การตลาด 
2.) ขอ้มูลสถานท่ี
ฝึกอบรมช่าง
ส าหรับ Beauty 
Partner  
3.) โอกาสอบรม
พฒันาทกัษะกบั
ช่างระดบัสูง 

Customer 
Segment 
1.) บุคคลทัว่ไปท่ี
มีอาย ุ20ปีข้ึนไป 
ท่ีตอ้งการรายได้
จากธุรกิจ 
Franchise หรือ
กลุ่ม
ผูป้ระกอบการ
แผงลอย หรือ
พอ่คา้แม่คา้ริม
ทางท่ีตอ้งการ
เปล่ียนธุรกิจ
ด าเนินการ 
2.) ร้านเสริมสวย
ในแหล่งชุมชน  

Key Resource  
1.) Sales and 
Marketing Team 
2.) ผูท่ี้สามารถให้
ค  าปรึกษาในการจดั 
และตกแต่งภายใน 
3.) แหล่งวตัถุดิบ 
และกลุ่มด าเนินการ
จดัเตรียมวตัถุดิบ 

Channels 
1.) B2B Approach  
2.) Social Platform 
ท่ีใชน้ าเสนอ
ความส าเร็จ และ
ผลิตภณัฑ ์ 

Cost structure  
1.) ค่าด าเนินการโฆษณา และประชาสมัพนัธ์ 
2.) ค่าวตัถุดิบ และการด าเนินงานเตรียมวตัถุดิบ
ส าหรับ Smoothie Café  
3.) ค่าจา้งพนกังาน และตน้ทุนบริหารจดัการ 
4.) ค่าด าเนินการรับเหมาก่อสร้าง และผลิตเฟอร์นิเจอร์ 
5.) ค่าด าเนินการใหค้  าปรึกษา 

Revenue Stream  
1.)  Franchise Cost &Fee จากทั้ง 2 ผลิตภณัฑ ์
2.) ก าไรจากการขาย Floppy Smoothie Pack 
3.) ค่าด าเนินการตกแต่งร้านผา่นทาง Floppy 
Palace   
4.) เปอร์เซ็นตหุ์น้ส่วนจาก Beauty Partner  
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4.3 รายนามคณะกรรมการบริษทั  
  1. นาย รัตนโชติ แกว้กญัญาติ ในต าแหน่ง Managing Director  
  2. นางสาว รัญชนา คนัทมูล ในต าแหน่ง General Manager (Floppy Smoothie Beauty 
Café)  : มีความสามารถในการ บริหารจดัการโรงงาน, ความรู้ดา้นการจดัการคลงัสินคา้ และการ
ขนส่งเป็นอยา่งดี 
  3. นาง ณิชนนัทร์ แพวิเศษ ในต าแหน่ง General Manager (Floppy Palace Beauty café 
consultant) : มีความสามารถ, พนัธมิตร หรือความรู้ทางด้านสถาปัตยกรรม, การออกแบบ และ
การตลาดออนไลน์ท่ีคลา้ยคลึง หรือเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจร้านเสริมสวย 
 
 

4.4 รายช่ือผู้ถือหุ้น / หุ้นส่วน และสัดส่วนการถือครอง 
  1. นาย รัตนโชติ แกว้กญัญาติ ถือหุน้ส่วน 50% 
  2. นางสาว รัญชนา คนัทมูล ถือหุน้ส่วน 25% 
  3. นาง ณิชนนัทร์ แพวเิศษ ถือหุน้ส่วน 25% 
 
 

4.5 แผนผงัองค์กร 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

รูปภาพ 4.3 แสดงแผนผงัองคก์ร 

Managing Director 

General Manager  
(Floppy smoothie Café) 

General Manager 
(Floppy Palace Beauty café 
consultant) 

ช่างช่อมบ ารุงเคร่ืองจกัร และ
ผูช่้วยคุมการผูลิ้ต 

Interior Designer 

พนกังานฝา่ยผลติ 

Business development   

Sales &Marketing 

Secretary 

Accountant  
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4.6 หน้าที ่และความรับผดิชอบในแต่ละต าแหน่ง  
Floppy smoothie café department  

  General Manager (Floppy smoothie Beauty Café) 
    หน้าท่ี : สนับสนุนและวางกลยุทธ์เพื่อขบัเคล่ือนธุรกิจ Floppy Smoothie Beauty 
Café  

 วางแผน และควบคุมปริมาณการผลิตใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 บริหารจดัการ Supply chain ในส่วนของ Floppy Smoothie Beauty Café 
 ก าหนดทิศทางการปฏิบติังานในส่วน Floppy Smoothie Department   

 การศึกษา/คุณสมบติั :  
 ป.ตรี วิศวกรรมการผลิต,วิศวกรรมอุตสาหการ, วิศวกรรมโลจิสติกส์ หรือท่ี
เก่ียวขอ้ง 

 ป.โท การบริหาร และจดัการ หรือท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ประสบการณ์ในต าแหน่งบริหาร หรือท่ีเก่ียวขอ้ง 3ปีข้ึนไป 

 อตัราเงินเดือน : 30,000บาท และหุน้ส่วน 25% 
  ช่างช่อมบ ารุงเคร่ืองจกัร และผูช่้วยคุมการผลิต 
 หนา้ท่ี : ประสานงานซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัร และควบคุมการผลิตในโรงงาน 
 ควบคุมการผลิตใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย 
 จดัการประสานงาน หรือซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรตามรอบอาย ุ
 น าเสนอแผนพฒันาไลน์การผลิต 

 การศึกษา/คุณสมบติั :  
 ป.ตรีวศิวกรรมเคร่ืองกล, วศิวกรรมการผลิต หรือท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ประสบการณ์ 0-3ปี  

 อตัราเงินเดือน : 20,000บาท 
  Business Development  
 หนา้ท่ี : พฒันากลยทุธ์ทางการตลาดของ Floppy smoothie Beauty Café 
 เก็บขอ้มูล และก าหนดกลยทุธ์ส าหรับเซลล ์
 พฒันาวธีิการเก็บขอ้มูลใหแ้ม่นย  า และสะดวกมากข้ึน  
 น าเสนอแผนการด าเนินการเพิ่มยอดขายรายไตรมาส   

 การศึกษา/คุณสมบติั :  
 ป.ตรี การบริหาร และจดัการ สาขาการตลาด หรือท่ีเก่ียวขอ้ง 
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 ประสบการณ์ท างาน 3ปีข้ึนไป 
 อตัราเงินเดือน :20,000บาท 

  Sales &Marketing (1ต าแหน่งต่อ 10สาขา) 
 หนา้ท่ี : ปิดการขาย และใหค้  าปรึกษา Partner ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 ลงพื้นท่ีหนา้งานปฏิบติัการลูกคา้สัมพนัธ์ตามกลยทุธ์ท่ีก าหนด 
 กระจายแผนการตลาดตามท่ีไดรั้บแจง้ 

 การศึกษา/คุณสมบติั :  
 ป.ตรี การบริหาร และจดัการ สาขาการตลาด หรือท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ประสบการณ์ท างาน 0-3ปี 

 อตัราเงินเดือน : 15,000บาท + Commission ยอดขาย 
  พนกังานฝ่ายผลิต (3อตัราต่อ 1หน่วยเคร่ืองบรรจุ) 
 หนา้ท่ี : เตรียมการ และบรรจุสินคา้ใหไ้ดต้ามแผนด าเนินการ 
 เตรียมวตัถุดิบก่อนส่งลงบรรจุภณัฑ ์
 เตรียมสินคา้บรรจุลงกล่อง 
 ล าเลียงเก็บสินคา้เขา้คลงั 

 การศึกษา/คุณสมบติั : 
 ไม่มีประวติัอาชญากรรมเก่ียวขอ้งกบัความรุนแรง ลกัขโมย หรือยาเสพติด 

 อตัราเงินเดือน : อตัราจา้ง 300 บาทต่อวนั 
Floppy Palace Beauty Café Consultant 

  General Manager (Floppy Palace Beauty café consultant) 
 หนา้ท่ี : สนบัสนุน และวางกลยทุธ์เพื่อขบัเคล่ือนธุรกิจ Floppy Palace  
 ก าหนดกลยทุธ์แก่เซลลใ์นการชกัจูง Beauty Partner ใหเ้ขา้ร่วมการลงทุน 
 สร้างและดูแล Supply Chain การรับเหมาตกแต่งภายใน 
 สร้างและดูแล Supply Chain การฝึกอบรม Beauty Partner  
 พฒันารูปแบบการท างานของ Floppy Palace ใหมี้ประสิทธิภาพ 

 การศึกษา/คุณสมบติั :  
 ป.ตรี สถาปัตยกรรม หรือท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบภายใน 
 ป.โท การบริหาร และจดัการ หรือท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ประสบการณ์ในต าแหน่งบริหาร หรือท่ีเก่ียวขอ้ง 3ปีข้ึนไป 

 อตัราเงินเดือน : 30,000บาท และหุน้ส่วน 25% 
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  Secretary (Manager Assistant) 
 หนา้ท่ี : ดูแลตารางงาน และจดัการเร่ืองทัว่ไปตามมอบหมาย  
 ดูแลตารางงาน และก าหนดนดัหมายของ General Manager 
 สนบัสนุน และดูแลจดัการช่องทางการส่ือสารของ Floppy Group  

 การศึกษา/คุณสมบติั :  
 ป.ตรี นิเทศ สาขาส่ือสารมวลชน หรือท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ประสบการณ์ 0-3ปี 

 อตัราเงินเดือน : 20,000 บาท 
  Interior Design  
 หนา้ท่ี : ออกแบบ และดูแลการปรับปรุงตกแต่งภายใน 
 ประสานงาน และออกแบบงานตกแต่งภายในใหแ้ก่ Beauty Partner 
 ประสานงานร่วมกบัเซลลเ์พื่อรับความตอ้งการลูกคา้ 
 ประสานงาน Supplier ทั้งในส่วนออกแบบ และก่อสร้าง 
 คน้หา Supplier ใหม่ๆ เขา้ร่วมงาน 

 การศึกษา/คุณสมบติั :  
 ป.ตรี สถาปัตยกรรม หรือท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบภายใน 
 ประสบการณ์ 1ปี ข้ึนไปในสายงานออกแบบภายใน 

 อตัราเงินเดือน : 20,000 บาท + Commission  
 
 

4.7 วสัิยทศัน์ 
  ธุรกิจใหม่ท่ีรับรู้ และเขา้ใจความตอ้งการในร้านเสริมสวยอยา่งถ่องแท ้เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการท่ีไม่มีส้ินสุด มุ่งเนน้ไปท่ีการเสริมก าลงั และเพิ่มยอดขายในร้านเสริมสวย 
 
 

4.8 พนัธกจิ 
  พฒันาผลิตภณัฑ ์และบริการ ตอบสนองผูใ้ชบ้ริการร้านเสริมสวย ใหไ้ดรั้บความพึง

พอใจสูงสุด 
  พฒันาผลิตภณัฑ์ และบริการ ตอบสนองผูใ้ห้บริการทั้งในส่วนของร้านเสริมสวย 

และพนัธมิตร ถึงปัญหา และความตอ้งการท่ีอาจยงัไม่ไดแ้กไ้ข หรือคน้พบ 
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4.9 เป้าหมายในการด าเนินธุรกจิ 
  สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างผูใ้ห้บริการ และผูใ้ช้บริการร้านเสริมสวยสร้าง

นวตักรรมเพื่อตอบสนองความต้องการท่ีไม่ถูกค้นพบ เพื่อยกระดับความสัมพนัธ์ระหว่างผู ้
ใหบ้ริการ และผูใ้ชบ้ริการ 

  ระบบการจดัการท่ีดี และมีประสิทธิภาพในองค์กร รวมไปถึงบริการปรึกษาการ
จดัการท่ีจะมีใหก้ลุ่มผูใ้หบ้ริการท่ีจะตอ้งใชง้านไดจ้ริงอยา่งมีประสิทธิภาพ และวดัผลได ้

  เพิ่มการรับรู้ให้กบัธุรกิจร้านเสริมสวย โดยปลายทางของผลิตภณัฑ์ และบริการ
ทั้ งหมดของเรานั้ นก็เพื่อจะสร้างธุรกิจเสริมสวยให้กลายเป็น Beauty Café แบบเป็นขั้นตอน 
เพื่อท่ีจะขจดัความเส่ียงในการลงทุน ให้ธุรกิจเสริมสวยเติบโตไดอ้ย่างมัน่ใจในขณะเดียวกนัก็จะ
ส่งเสริมใหธุ้รกิจ Smoothie Café เติบโตไปดว้ยพร้อมๆกนั 
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บทที ่5 

แผนการตลาด 
 
 

5.1 เป้าหมายทางการตลาด 
  โดยเป้าหมายทางการตลาดของ Floppy Group นั้นคือการสร้างเทรนด์ Café Hopping 
แบบใหม่ท่ีมีช่ือวา่ Beauty Café และเช่ือวา่จะมีส่วนแบ่งจากตลาดธุรกิจร้านกาแฟรายยอ่ย เน่ืองจาก
ในปัจจุบนัมีเทรนด์ Café Hopping เป็นหน่ึงในเทรนด์การท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยมอย่างมากใน
เพศหญิงท่ีมีอายุ 21-30ปี โดยในปี 2561 โดยตลาดธุรกิจร้านกาแฟโดยรวมในประเทศไทยมีมูลค่า
ถึง 28,509 ลา้นบาท โดยแบ่งเป็น จ านวนธุรกิจร้านกาแฟเครือข่าย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 60 มีมูลค่า
รวม 17,080 ลา้นบาท และจ านวนธุรกิจร้านกาแฟรายย่อยท่ีมีสัดส่วนอยู่ท่ีร้อยละ 40 มีมูลค่ารวม 
11,429 ลา้นบาท โดยในส่วนของธุรกิจร้านกาแฟรายยอ่ยท่ีจะมีการก าหนดกลุ่มลูกคา้เฉพาะ เพื่อ
สร้างความแตกต่างให้กบัธุรกิจของตนเอง อย่างเช่น คาเฟ่สัตวเ์ล้ียง, คาเฟ่ออร์แกนนิก, ร้านกาแฟ
เปิดบริการ 24ชัว่โมง หรือร้านกาแฟคุณภาพสูง  
 
 

5.2 การวเิคราะห์กลุ่มเป้าหมาย 
  ในปัจจุบนั พฤติกรรมของกลุ่มผูบ้ริโภคมีความตอ้งการความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน 
ดว้ยความท่ีเทคโนโลยไีปไกลมากจนอะไรก็ง่ายอะไรก็ไดก้็สะดวกสบายไปหมด เพียงแค่มีสมาร์ท
โฟน มีแอปพลิเคชนั มีเงิน ก็ไดรั้บไดส่ิ้งท่ีตอ้งการ ตอบสนองความตอ้งการแลว้ ถึงแมจ้ะไม่สดใหม่
แต่ถา้ตอบสนองของลูกคา้ได ้ลูกคา้ก็ยอมแลก เพื่อความสะดวกสบายง่ายต่อการใช้ชีวิต ไม่ว่าจะ
เร่ืองอะไรลูกคา้ก็เลือกใช้ ถา้มนัท าให้ไวข้ึนง่ายข้ึนไม่ยุ่งยากไม่ตอ้งรอนานมาก ผูบ้ริโภคเน้นใช้
ชีวิตแบบฉาบฉวยไม่เนน้ใชชี้วิตแบบประณีต ไม่สนใจในขั้นตอน แต่สนใจในผลลพัธ์ของมนัเลย 
คือยอมจ่ายกบัส่ิงท่ีอยากได ้เช่น อยากไดร่้างกายสุขภาพท่ีดี เลือกท่ีจะไม่ลงแรงออกก าลงั เป็นตน้ 
  ผูบ้ริโภคมีความสนใจในเร่ืองของสุขภาพมากข้ึน กลวัเป็นโรค กลวัตาย ลูกคา้จะมี
การเลือบริโภคส่ิงท่ีดีกบัร่างกายมากข้ึน เช่น ใชเ้งินเพื่อป้องกนัมากกวา่รักษา ยอมจ่ายให้สุขภาพดี
ก่อนกนัไวก่้อนดีกวา่ตอ้งมาแกที้หลงั ดว้ยความท่ีเทคโนโลยีไปไกลมากข้ึน การศึกษาคน้ควา้ก็ง่าย
มากข้ึน ท าใหมี้อะไรก็เปิดหาและดูวธีิป้องกนัแกไ้ขไดง่้ายข้ึนท าใหมี้การหาส่ิงท่ีป้องกนัมากข้ึน 
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  สภาพจิตใจ พลงัลบพลงับวกของผูบ้ริโภค ในปัจจุบนัเศรษฐกิจมีแนวโน้มเกิดความ
ย  ่าแย่มากข้ึนเร่ือย ๆ ท าให้ผูค้นมีความเครียดสะสม ความเครียดไม่รู้ตวั เกิดการฆ่าตวัตายเกิดข้ึน
มากมายเป็นโรคซึมเศร้ากนัมากข้ึน การเล่นโซเชียลมีเดียมีผลต่อสภาพจิตใจ ผูค้นบางส่วนจึงหนัมา
สนใจการอ่าหนงัสือเพื่อให้มีความคิดใหม่ ตามช่ือหนงัสือ จ าพวกคิดบวก ใหพ้ลงับวก คลายเครียด 
รวมถึงกิจกรรมอ่ืน ๆ และท าใหเ้กิดการเล่นโซเชียลลดนอ้ยลง เพื่อสุขภาพจิตท่ีดีข้ึน 
  เทรนด์รักษ์โลก กระแสรักษ์ส่ิงแวดล้อม ออร์แกนิคเพิ่มมากข้ึนไม่ว่าจะกับตัว
ผูบ้ริโภคเองหรือร้านคา้เองก็เร่ิมให้ความส าคญัและนิยมใชเ้พื่อใหเ้กิดการเบียดเบียนธรรมชาติ และ
สัตวโ์ลกให้น้อยท่ีสุด ผูบ้ริโภคเร่ิมเน้นความเป็นมินิมอลมาข้ึน ไม่ว่าจะส่ิงของท่ีใช้รวมไปจนถึง 
อาหารการกินมกัจะใช้ออแกนิคหรือรักษ์โลกเช่น ถุงผา้ ขา้วของเคร่ืองใช้ท่ีน ากลบัมาใช้ได้ใหม่ 
(Reuse) และกลายเป็น New Normal ไม่ติดหรูติดแบรนดเ์นม ไม่ฟุมเฟือย แต่ถา้เจอสินคา้งานบริการ
ท่ีแพงและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ก็พร้อมจ่ายไม่วา่จะถูกหรือแพง รวมไปถึงมีแนวโน้มท่ีจะทาน
อาหารสัตวน์้อยลงได ้รวมไปถึงเร่ืองของเพศท่ีปัจจุบนัมีความหลากหลายมากมาย และทุกเพศมี
ความเท่าเทียมกนั ความเหล่ือมล ้าทางเพศไดล้ดลงจนเป็นเร่ืองปกติ มีการยอมรับในสังคมไดม้าก
ข้ึน รวมถึงสินคา้ท่ีเดียวน้ีมีการปรับเปล่ียนในเร่ืองของเสียงท่ีไม่แบ่งแยกชายหญิงหากแต่ใช้โทน
เสียงกลางเพื่อให้เกิดความเป็นกลางมีการใส่ใจในทุกผลิตภณัฑ์เพื่อให้เกิดการเหยียด เหล่ือมล ้ากนั
นอ้ยลง ความเท่าเทียมกนัมากข้ึน 
 
  5.2.1 การวจัิยผู้บริโภค 
  ผูบ้ริโภคเป็นไดท้ั้งหญิงและชายไม่จ  ากดัเพศและอายุ เพราะการเขา้ร้านเสริมสวยเป็น
การตอบสนองความต้องการและรวมไปถึงความจ าเป็นในการใช้ชีวิตท่ีจะต้องพบเจอผู ้คน 
ภาพลกัษณ์จึงเป็นส่ิงส าคญัในการเขา้สังคมรวมไปถึงการท างาน พฤติกรรมของกลุ่มผูบ้ริโภครุ่น
ใหม่จะมีความคิดท่ีอยากท าผมได้เองไม่พึ่ งช่าง แต่ก็จะยงัมีบางกลุ่มท่ีถ้าได้ท าผมกับช่างหรือ
ผูเ้ช่ียวชาญจะมีความมัน่ใจมากกวา่และมีเงินท่ีพร้อมจะจ่ายเม่ือรู้วา่ร้านน้ีท าดี รีวิวดี ทางร้านเสริม
สวยก็จะคอยดูพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและน ามาปรับใช้ให้เกิดการตอบสนองของลูกคา้มากข้ึน 
รวมถึงการใช้ส่ือโซเชียลมีเดียให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดเพื่อเกิดความง่ายและสะดวกสบายแก่
ผูบ้ริโภคนัน่เอง 
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รูปภาพ 5.1 วจิยัผูบ้ริโภค 
 
  5.2.2 การวจัิยประชากร 
  ประชากรไทยตามทะเบียนราษฎรทัว่ราชาอาณาจกัรไทย รวมทั้งส้ิน 77 จงัหวดัพบวา่
ประชากรไทยสัญชาติไทยมีทั้งส้ิน 66,558,935 คน แบ่งแยกออกเป็น ชาย 32,110,775 คน และ
ผูห้ญิง 33,503,382 คน นอกจากน้ี เม่ือไดแ้บ่งแยกจงัหวดัเพื่อดูวา่ จงัหวดัไหนมีประชากรเยอะท่ีสุด
ก็คือ กรุงเทพเป็นอันดับหน่ึง อันดับสองคือ นครราชสีมา อันดับสามอุบลราชธานี อันดับส่ี 
ขอนแก่นและอนัดบัหา้คือเชียงใหม่ ซ่ึงในจงัหวดัเชียงใหม่ มีประชากร 1,779,255 คน เป็นจงัหวดัท่ี
มีประชากรไม่ไดถื้อสัญชาติไทยเยอะมากท่ีสุดในประเทศไทยถึง 148,006 คน นัน่แสดงให้เห็นว่า 
จงัหวดัเชียงใหม่ มีความหลากหลายและเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวไดเ้ขา้มาท่องเท่ียว รวมถึง
เขา้มาท างาน หาอาชีพ หรือตั้งถ่ินฐานท่ีอยูอ่าศยั และอ่ืน ๆ อีกมากมาย 
  มนุษยทุ์กคนย่อมให้ความสนใจกบัรูปลกัษณ์ภายนอก เพราะตอ้งการเป็นท่ียอมรับ 
และอีกมากมายหลากหลายเหตุผล และท่ีส าคญัเลยท่ีจะตอบสนองในส่วนน้ีของมนุษยไ์ดคื้อการใช้
เงินไปกบัการอพัตวัเองให้ดูมีฐานะ ไม่ว่าจะเขา้ร้านเสริมสวย ร้านคลินิกเสริมความงาม หรือร้าน
ขายเส้ือผา้เคร่ืองประดบัเพื่อให้มีเหมือนคนอ่ืน สวยเหมือนคนอ่ืน เพื่อให้เป็นท่ียอมรับในสังคม
และ มีหนา้มีตาและไดส้ ารวจแลว้วา่คนไทยนิยมเขา้ร้านเสริมสวย ท าผมแบ่งออกเป็น ผูช้ายนิยมเขา้
ร้านท าผมเม่ือผมยาว ใน 1 เดือนเขา้ร้านท าผมไม่เกิน 3 คร้ัง ส่วนผูห้ญิง เขา้ร้านท าผมบ่อยกวา่ผูช้าย 
ส่วนใหญ่จะเขา้ไปสระไดร์อย่างน้อยอาทิตยล์ะ 1 คร้ัง ท าสีผมอีก เติมโคน และท าสปา อบ นวด
เคราตินและอีกมากมาย แต่เม่ือมีร้านThe Gallery Art Salon ท่ีรวมท าผมตามเทรนดย์คุสมยัอีกมากท่ี
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มีความหลากหลายทางแฟชั่นและทรงผม ท าให้ผูช้ายเขา้ร้านท าผมมากข้ึนแต่กลุ่มเป้าหมายก็ได้
เปล่ียนไปด้วยเช่นกัน ไม่ใช่เพียงแค่ผูช้ายทั่วไปหรือกลุ่มคนวยัท างาน หรือกลุ่มคนท่ีมีความ
จ าเป็นตอ้งตดัผม แต่สมยัน้ี คือยุคของฮิพฮอพ กลุ่มวยัรุ่นชายท่ีสนใจแฟชัน่มากข้ึนตามยุคเทรนด์
สมยัมากข้ึน แถมยงัชอบท่ีจะมีเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่น ทางร้านก็มีถกัเดรคล็อค ตดัผมชาย แกะลาย
ศีรษะ ยอ้มสีผมชาย ในส่วนของผูห้ญิงก็ส่วนใหญ่กลุ่มลูกคา้ใหม่หรือเก่าก็ท  าไม่ต่างจากเดิมมากนกั 
แต่ส่วนของผูช้ายจะมีการเห็นไดช้ดัเจนมากกวา่ของผูห้ญิง 
 
  5.2.3 การวจัิยเกีย่วกบัตลาดของธุรกจิ 
  ตลาดธุรกิจร้านเสริมสวยในปัจจุบนัน้ีพบว่า เป็นท่ีตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภค เพราะ
นกัจิตวิทยาไดว้จิยัออกมาแลว้วา่ ท าให้รู้สึกดีข้ึนเม่ือไดท้  าผม ความรู้สึกของผูบ้ริโภคจะเหมือนเป็น
คนใหม่ ไดรู้้สึกว่าเกิดการเปล่ียนแปลง และร้านท าผมน้ีเองท่ีมีส่วนส าคญัในชีวิตประจ าวนัของ
กลุ่มผูบ้ริโภค ท าให้เป็นปัจจยัท่ี 5 ไปแลว้ในการใช้ชีวิต เพราะร้านเสริมสวยร้านท าผมก็คือสร้าง
ความงามและความมัน่ใจไดน้ัน่เอง ธุรกิจร้านเสริมสวยในไทยมีร้านไม่ต ่ากวา่ 120,000ร้าน มีมูลค่า
ทางการตลาดรวมกนัได ้60,000 ลา้นบาทต่อปีและธุรกิจร้านเสริมสวยมีแนวโนม้มากข้ึนเร่ือย ๆ ต่อ
ปีเพราะเปิดง่ายและอยู่ไดน้านแต่ก็แล้วแต่กลยุทธ์ของทางร้าน ช่วงน้ีสมาร์ทโฟน เทคโนโลยีไป
ไกล มีแอปพลิเคชนัมีแพลตฟอร์มต่าง ๆ ท่ีไปไวมาก ทั้งเร่ืองข่าวสารและการรีววิรวมไปถึงโฆษณา 
 
 

5.3 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
  จากบทก่อนหน้าซ่ึงได้อธิบายไวจ้ะบอกได้ว่าธุรกิจท่ีเราจะด าเนินการนั้นก าหนด
กลุ่มเป้าหมายโดยตรงส าหรับ Floppy Group คือ ธุรกิจร้านเสริมสวยท่ีจะกลายเป็น Beauty Partner  
และผูป้ระกอบแผงลอย หรือพ่อค้าแม่คา้ริมทาง ต้องการผนัตวัเป็น Smoothie Partner ซ่ึงจะขอ
จ าแนกอธิบายลกัษณะ, จ  านวน และความเป็นไปไดใ้นการเขา้ถึงเป้าหมายดงักล่าว ดงัต่อไปน้ี 

  ธุรกิจร้านเสริมสวย 
   ในท่ีจะกล่าวถึงร้านเสริมสวยทัว่ไปซ่ึงมีบริการหลากหลายรูปแบบแลว้แต่ผูท่ี้เป็น
เจา้ของร้านนั้นๆซ่ึงก็จะมีชนิดของบริการ และผลิตภณัฑเ์สริมดงัน้ี 

 บริการท าเล็บ 
 บริการสักคิ้ว 
 บริการต่อขนตา 
 บริการสกินแคร์ 
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 จ าหน่ายเคร่ืองส าอาง 
 จ าหน่ายอาหารเสริม 
 บริการสปา และนวด 

 
  ซ่ึงจากขอ้มูลจากส านกังานสถิติแห่งชาติ ในปี 2559 รายงานวา่มีธุรกิจร้านเสริมสวย
ในประเทศไทยกวา่ 120,000 ราย และมีมูลค่าทางการตลาดร่วมกวา่ 60,000 ลา้นบาทต่อปี และยงัมี
อตัราการเติบโตของธุรกิจน้ีประเทศระหวา่งปี 2558-2562 อยูท่ี่ 3.4% ซ่ึงเช่ือวา่จะมีร้านเสริมสวยอยู่
ในจงัหวดักรุงเทพฯอย่างน้อยคิดเป็น 10% ของร้านเสริมสวยทั้งหมดในประเทศไทยอา้งอิงจาก
จ านวนเปอร์เซนตป์ระชากรในกรุงเทพของประชากรในประเทศไทย หรือคิดเป็นประมาณ 12,000 
ร้าน โดยทางเรามีเป้าหมายในการขยายสาขาทัว่กรุงเทพฯใน Stage ท่ี 3 อยู่ท่ี 50สาขา หรือตีเป็น
เพียง 0.42% ของค่าประมาณการจ านวนร้านเสริมสวยในกรุงเทพฯ ซ่ึงหมายความว่าในส่วนของ 
Beauty Partner ท่ีเป็นธุรกิจร้านเสริมสวยนั้นหากเราประสบความส าเร็จในการชกัจูงร้านเสริมสวย
เขา้เป็น Partner ของเราเพียง 1 ใน 100 ก็จะบรรลุเป้าหมายท่ีคาดหวงัไวไ้ด้ ซ่ึงเราสามารถจ าแนก
ร้านเสริมสวยออกตามสถานท่ีตั้งออกไดเ้ป็นดงัน้ี  

-  ตามชุมชนหมู่บา้น : โดยส่วนใหญ่มีขนาดเล็ก และมีหนา้ร้านเป็นท่ีอยู่อาศยัไปใน
ตวั ประกอบการด้วยก าลงัของเจา้ของร้านเองมีทกัษะการประกอบอาชีพอยู่ในระดบัตั้งแต่ต ่าไป
จนถึงขั้นกลาง อาจมีลูกจา้งบา้งในรายท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 60,000 บาทข้ึนไป 

-  ตามหา้งสรรพสินคา้ : มกัมีลูกจา้งมากกวา่ 3คนข้ึนไป ผลประกอบการโดยเฉล่ียขั้น
ต ่าจะอยูท่ี่ 30,000บาท ต่อลูกจา้ง 1อตัรา 
  โดยกลุ่มท่ีเป็นเป้าหมายทางธุรกิจของเราจะเป็นร้านเสริมสวยท่ีอยูต่ามชุมชนหมู่บา้น
ท่ีมีขนาดเล็กมีรายได้ร้านต่อเดือนต ่ากว่า 40,000บาท แต่มีศักยภาพในการขยายต่อเติม เพื่อ
เตรียมพร้อมสู่การเป็น Beauty Café แบบเต็มตวั โดยอาคารท่ีด าเนินกิจการอยู่นั้น Beauty Partner 
ตอ้งเป็นเจา้ของ เน่ืองจากขอ้จ ากดั และขอ้กงัวลจากการเช่าพื้นท่ีต่อในการด าเนินธุรกิจ และไม่
จ  ากดัจ านวนของบริการในร้าน แต่หากมีความสามารถทางดา้นบริการเสริมสวยเพียงอยา่งเดียวจะ
พิจารณาไดง่้ายกวา่ 
  

  ผูป้ระกอบการแผงลอย หรือพอ่คา้แม่คา้ริมทาง 
   หากกล่าวถึงประเภทหรือชนิดของการประกอบการแผงลอยนั้นไม่มีการแยกหรือ
ระบุไว้อย่างชัดเจนเน่ืองจากไม่ได้เป็นอาชีพท่ี ข้ึนทะเบียนพานิชย์ แต่จะขอระบุไว้ตาม
ประสบการณ์ของทางผูเ้ขียนไวด้งัน้ี 
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 แผงลอยอาหาร และเคร่ืองด่ืม 
 สินคา้ท่ีอุปโภค อยา่งเช่น หนา้กากอนามยั, สบู่, แชมพ ูและอ่ืนๆ 
 สลากกินแบ่งรัฐบาล 
 ดอกไม ้และพวงมาลยั 

  ซ่ึงกลุ่มผูป้ระกอบการเหล่าน้ีส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาท่ีไม่สูงโดยข้อมูลจาก
ส านกังานสถิติแห่งชาติปี 2561 ระบุไวว้า่ กวา่ร้อยละ 59 ของกลุ่มตวัอยา่ง เป็นผูท่ี้มีระดบัการศึกษา
สูงสุดอยู่ท่ีระดบัประถมศึกษา หรือต ่ากว่า และเป็นอาชีพท่ีเกิดจากการถ่ายทอดความรู้กนัเองใน
ครอบครัว ส่วนใหญ่เป็นกิจการท่ีคนในครอบครัวท าร่วมกนั แต่จะท าการเพิ่มยอดขายจากการ
แยกกนัเปิดสาขา ดงันั้นทกัษะในการประกอบกิจการมกัจะไม่ซบัซ้อน เขา้ใจไดง่้าย และจากเหตุท่ี
กล่ามาน้ีท าใหก้ลุ่มผูป้ระกอบการแผลลอยน้ีตอ้งเผชิญกบัปัญหาเหล่าน้ี  

 สินคา้ หรือบริการสามารถถูกลอกเลียนแบบไดง่้าย คู่แข่งค่อนขา้งมากในพื้นท่ี
เดียวกนั 
 รายไดไ้ม่มัน่คง 
 สถานท่ีประกอบการมีสิทธ์ถูกยดึ หรือข้ึนราคาไดทุ้กเม่ือ 
 ท าเลท่ีดีหายาก และหากตอ้งท าการยา้ยท าเลก็ยงัตอ้งใชเ้วลาระยะหน่ึงในการ

สร้างช่ือเสียงใหเ้ป็นท่ีนิยมในพื้นท่ีใหม่ ซ่ึงก็มีความเส่ียงท่ีจะท าไม่ส าเร็จเช่นกนั 
 การบริหารวตัถุดิบเป็นเร่ืองท่ีจดัการไดย้ากในรายของผูป้ระกอบกิจการชนิด

อาหาร หากเตรียมไวม้ากเกินท่ีขายไดก้็ตอ้งท าการก าจดัทิ้ง ซ่ึงหมายถึงก าไร หรือทุนหมุนเวียนท่ี
หายไปอยา่งน่าเสียดาย 

 รายไดสู้ง แต่ก าไรจากการประกอบการท่ีนอ้ย 
   โดยกลุ่มเป้าหมายทางธุรกิจของเราจะเป็นผูป้ระกอบการแผงลอยท่ีด าเนินกิจการ
เก่ียวกบัอาหาร และเคร่ืองด่ืม ท่ีประสบกบัปัญหาขา้งตน้โดยทางเรามีความเช่ือมัน่วา่เราจะสามารถ
ชกัจูงบุคลากรเหล่าน้ีให้เขา้มาร่วมเป็น Smoothie Partner กบัเราได ้จากทางเลือกทางธุรกิจท่ีดีกว่า
ทั้งในส่วนของรายได้ท่ีเท่าเดิม หรือดีกว่า แต่วิธีการในการด าเนินการท่ีง่ายกว่า และยงัตดัการ
แข่งขนัจากการถูกลอกเลียนแบบสินคา้ หรือบริการออกไปอีกดว้ย 
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5.4 กลยุทธ์ทางการตลาด 
  อา้งอิงจากกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดของ Floppy Group ทางเราไดก้ าหนดกลยุทธ์
ทางการตลาดผา่น 4Ps เพื่อน าเสนอสินคา้ และบริการไปยงักลุ่มเป้าหมาย โดยละเอียด และชดัเจน 
ดงัน้ี 

  กลยทุธ์ทางดา้นผลิตภณัฑ ์ 
o  Floppy Smoothie Café : เป็นธุรกิจ Franchise โดยมีลกัษณะเป็น Kiosk ท่ีมีพื้นท่ี

ท่ีเป็นห้องเยน็เพื่อเก็บ Smoothie Pack ส าหรับ 1สัปดาห์ และเก็บส่ิงของต่างๆไวภ้ายในตวั Kiosk 
ไดเ้ลย เพื่อเป็นการสะดวกในการด าเนินกิจการโดยท่ีไม่ตอ้งแบกสัมภาระไปมา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพ 5.2 แสดงตน้แบบของ Smoothie Kiosk 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพ 5.3 แสดงตน้แบบของ Smoothie Pack 

พ้ืนท่ีส าหรับช่องแช่เยน็ ส าหรับ Smoothie Pack 
และช่องทัว่ไปส าหรับเก็บของทัว่ไปอยา่งเช่น 
เคร่ืองป่ัน, แกว้พลาสติก, หลอด และอ่ืนๆ 
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  กลยุทธ์การออกแบบผลิตภณัฑ์นั้นจะเน้นไปท่ีความสะดวกในการใช้งานเป็นหลกั 
และด้วยกลยุทธ์การออกแบบผลิตภณัฑ์ของเราทั้งในส่วนของ Kiosk และ Smoothie Pack ตาม
แนวคิดท่ีสัญญากับทาง Smoothie Partner ของเราไว้ว่า ป่ันอย่างเดียว เช่ือว่าจะเป็นจุดดึงดูด 
Smoothie Partner ใหเ้ขา้ร่วมลงทุนกบัเรา 

o  Floppy Palace Beauty Café Consult : เป็นธุรกิจ Design and Construction แบบ
ครบวงจรตั้งแต่ การให้ค  าปรึกษา ออกแบบ และสร้าง และยงัเป็น Consultant and Investor ไปใน
เวลาเดียวกัน โดยแบ่งออกเป็นช่วงการลงทุนหลังจากท่ีเราได้ด าเนินการบริการเร่ิมต้น ท่ีเป็น 
Smoothie Café แล้วเป็นท่ีเรียบร้อย โดยแนวคิดในการด าเนินธุรกิจในส่วนน้ีคือ การเปล่ียนร้าน
เสริมสวยธรรมดาสู่การเป็น Beauty Café แบบเป็นขั้นตอน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 บริการ และจะขอ
อธิบายกลยทุธ์ของบริการต่างๆ ดงัน้ี 

  บริการฝึกอบรมช่าง : โดยบริการน้ีจะมีการเขา้ติดต่อกบัแบรนด์ผลิตภณัฑ์
ชั้นในประเทศ อย่างเช่น ENIE โดยในส่วนน้ีทางเรา และพนัธมิตรจะมีผลประโยชน์ร่วมกนัคือ
พนัธมิตรของเรานั้นจะมีโอกาสในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์สินคา้ และบริการในวงท่ีกวา้งข้ึน
ส่งผลให้มีโอกาสในการสร้างยอดขายท่ีเพิ่มมากข้ึน ในส่วนของทาง Floppy Group ก็จะเป็นการ
ขจดัต้นทุนในการจดัฝึกอบรมเพิ่มทกัษะให้แก่ช่างใน Beauty Partner และเราก็คาดหวงัว่าเม่ือ 
Beauty Partner ของเรามีทกัษะอาชีพท่ีสูงข้ึนก็จะท าให้มีรายได ้และผูเ้ขา้มาเป็นลูกคา้ประจ าท่ีมาก
ข้ึน เน่ืองจากหาก Smoothie Café ได้ดึงลูกคา้ขาจรเขา้มาแล้ว แต่ปรากฏว่าฝีมือในการให้บริการ
เสริมสวยของ Beauty Partner ของเรานั้นไม่มีคุณภาพ ก็จะไม่สามารถดึงลูกคา้ขาจรเขา้มาเป็นลูกคา้
ขาประจ าไดน้ัน่เอง ซ่ึงหากธุรกิจด าเนินไปอยา่งท่ีคาดหวงัโดย Beauty Partner ของเรานั้นมีรายไดท่ี้
สูงข้ึน ก็จะมีแนวโนม้ในการปรับตกแต่งร้านทั้งในระดบัขั้นตน้ และระดบั Beauty Café ท่ีสูงยิง่ข้ึน 

  บริการปรับปรุง ตกแต่งร้าน : ซ่ึงในท่ีน้ีจะแบ่งระดบัออกเป็น 2 ระดบัคือ 
    - ระดบัเร่ิมตน้ ท่ีจะเป็นบริการออกแบบและตกแต่งภายในโดยยึดแนวคิด
ของการท า Photogenic Marketing เพื่อเพิ่มการรับรู้ทางส่ือสังคมออนล์ท่ีลูกคา้ใช้ เพื่อสร้างความ
ประทบัใจจากสถานท่ีท่ีสวยงามจรรโลงใจ ในราคาท่ีสามารถจบัตอ้งได ้และใหค้  าปรึกษาในการใช ้
Line OA เพื่อใช้ในการบริการลูกค้าในส่วนของการจองคิว ใช้ประกาศโปรโมชั่น และลูกค้า
สัมพนัธ์  
    - ระดบั Beauty Café การออกแบบ และตกแต่งภายในในระดบัน้ีจะเป็น
การเปล่ียนรูปแบบทั้งหมดของร้านเพื่อเป็น Beauty Café แบบเต็มรูปแบบ และในระดบัน้ีจะมีการ
ยื่นเร่ืองเขา้เป็นหุ้นส่วนจากเปอร์เซนตร่์วมลงทุนในการตกแต่งภายใน และในระดบัน้ีเราจะมีของ
สมนาคุณเป็นหุน้ Iconic Floppy Prince ใหท้าง Floppy Palace Beauty Café ดว้ย 
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  บริการปรึกษาการตลาดส าหรับ Beauty Café : ซ่ึงจะเป็นบริการควบคู่กบัการ
ปรับปรุงตกแต่งร้านระดบั Beauty Café ท่ีคาดว่าจะมีรายไดเ้ขา้มาในร้านมากกวา่เดือนละ 60,000
บาทแลว้ และเราจะท าการจดัหาแรงงานฝีมือท่ีมีความสามารถท่ีแตกต่างกนั เพื่อเขา้เพิ่มยอดขาย 
และช่วยในส่วนของการท าการตลาดออนไลน์อย่างเช่นการถ่ายภาพผลงานเพื่อลงช่องทางส่ือสาร
ของร้านอย่างสม ่าเสมอ โดยเม่ือธุรกิจด าเนินมาถึงจุดน้ีแล้วเจ้าของกิจการ หรือ Beauty Partner 
สามารถเลือกท่ีจะยงัประกอบอาชีพน้ีอยูห่รือเกษียรตวัเอง และจา้งลูกจา้งแบบเต็มตวั เพราะเช่ือว่า
ลูกคา้จะเขา้มาจากความเช่ือมัน่ในแบรนด ์Floppy Palace แลว้  
 

  กลยทุธ์ทางดา้นราคา 
o  Floppy Smoothie Café : ในส่วนของ Kiosk Franchise จากการคน้หาขอ้มูลของ

ธุรกิจในรูปแบบ Smoothie Franchise  ซ่ึงมีอราคาอยู่ท่ี 25,000 – 189,000 บาท ซ่ึงในส่วนของ 
Floppy Smoothie Franchise ของเรานั้นตั้งใจวา่อยากให้มีราคาอยูท่ี่ 100,000 บาท ทั้งน้ีตอ้งค านวณ
ถึงตน้ทุนการผลิตและบริการท่ีจะเกิดข้ึนจริงก่อน โดยทางเราตอ้งการก าไรจากการด าเนินการอยูท่ี่ 
50%ของต้นทุนทั้งหมด และในส่วนของ Smoothie Pack นั้นเราตั้งใจว่าอยากจะท าให้การขายมี
ก าไรหลงัจากการด าเนินการอยู่ท่ี 20% หรือมากกว่าโดยหากตอ้งการเปอร์เซนต์ก าไรท่ีมากข้ึนก็
คาดหวงัวา่จะเกิดจากความสามารถในการลดตน้ทุนการผลิต และเราตอ้งการให้ Smoothie Partner 
ของเรานั้นมีก าไรจากการขายผลิตภณัฑ์สมูทต้ีของเราอยู่ท่ี 50% และคาดว่าน่ีจะเป็นส่ิงท่ีดึงดูด
ความสนใจของผูท่ี้จะเขา้มาเป็น Smoothie Partner กบัเราเพราะเปอร์เซ็นต์ก าไรท่ีสูง และไม่มีการ
สูญเสียจากการลงทุน  

o  Floppy Palace Beauty Café Consultant : แบ่งออกเป็นระดบัดงัน้ี 
  ระดบัเร่ิมตน้ ท่ีจะควบคุมราคาการจดัตกแต่งใหเ้ขา้ใจง่ายท่ีสุดโดยมีวงเงินอยู่

ท่ี 50,000 บาท และเป็นตวัเลขท่ีเขา้ถึงไดไ้ม่ยาก โดยมีค่าบริการออกแบบอยู่ท่ี ตร.ม.ละ 700 บาท 
ซ่ึงหากเป็นการออกแบบบ้านท่ีอยู่อาศยัจะมีราคาอยู่ท่ี 500 บาท และส าหรับออฟฟิต หรือการ
ออกแบบท่ีใช้ในเชิงพานิชยจ์ะมีราคาในการออกแบบสูงถึง 2,000 บาท ซ่ึงผูเ้ขียนเช่ือว่าราคา 700 
บาทต่อ ตร.ม. เป็นราคาท่ีเหมาะสมหากเทียบกบัราคาในตลาด 

  ระดบั  Beauty Café จะขอกล่าวถึงเปอร์เซ็นตส่์วนแบ่งท่ีเป็นธรรมกบั Beauty 
Partner ของเราท่ีสุดโดยตามความสมคัรใจในการลงทุนของตวั Partner เอง โดยในเบ้ืองตน้เรา
ก าหนดเปอร์เซนต์ของการถือครองหุ้นของร้านอยู่ท่ี 25%  โดยในส่วนน้ีเราจะท าการช่วยลงทุน
ตกแต่งร้านระดบั Beauty Café แบบเต็มตวัซ่ึงจะมีงบประมาณรวมอยูท่ี่ 250,000-400,000 บาทเป็น
จ านวน 40% หรือประมาณ100,000-160,000 บาท  ในส่วนของช่างท่ีถูกจดัสรร จาก Floppy Group 
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จะไดส่้วนแบ่งจากการประกอบการแยกส่วนตวัออกไปท่ี 60% ยกตวัอย่างการท างานเช่น Floppy 
Group ได ้Supply ช่างท าเล็บใหก้บัทางร้าน โดยช่างท าเล็บดงักล่าวสามารถสร้างรายไดใ้หแ้ก่ร้านท่ี 
40,000 บาท ช่างท าเล็บจะไดส่้วนแบ่งรายเดือนท่ี 24,000 บาท และเม่ือท าการสรุปรายไดข้องทาง
ร้าน โดยการรวมบนัทึกรายไดท้ั้งหมดหกัลบกบัตน้ทุนร้านอาธิเช่น ค่าน ้ า ค่าไฟ ค่าอุปกรณ์ต่างๆ 
หลงัจากน้ีจะท าการแบ่งส่วนก าไรซ่ึงเป็นส่วนของ Beauty Partner 75% และเป็นส่วนของ Beauty 
Group 25% 

  กลยทุธ์ทางดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
   ส าหรับช่องทางการจดัจ าหน่าย หรือช่องทางส่ือสารการขายท่ีเป็นช่องทางออนไลน์
ผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์โดยท าการสร้างตวัตนบน Platform เพื่อส่ือสารตามรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตางรางที ่5.1 แสดงช่องทางการส่ือสารบน Digital Platform 

Platform ส่ือสาร เป้าหมาย 
Facebook กิจกรรม, ผลงาน และ

ความส าเร็จ ทั้งในส่วนของ 
Floppy smoothie และFloppy 
Palace  

ลูกคา้ผลิตภณัฑส์มูทต้ี และ
พนัธมิตร ทั้งในปัจจุบนั และ
อนาคต เพื่อสร้าง Awareness, 
Interest, Decision and Action  

TikTok Behind the Scene และ
Personal Branding   

ลูกคา้ผลิตภณัฑส์มูทต้ี และ
Partners ทั้งในปัจจุบนั และ
อนาคต เนน้สร้าง Awareness 
and Interest 

YouTube Chanel  เกร็ดความรู้ เป็นสารท่ี
เก่ียวขอ้งกบักลยทุธ์ทางธุรกิจ
ท่ีเกียวขอ้งกบัผลิตภณัฑข์อง 
Floppy Group 

สร้างความน่าเช่ือถือของแบ
รนด ์ในดา้น การปรึกษา และ
เป็นช่องทางติดตาม
เกร็ดความรู้จากผูท่ี้ใหค้วาม
สนใจใน   แบรนดข์องเรา 

Website  เร่ืองราวความเป็นมา, 
ผลิตภณัฑ,์ ผลงาน, 
ความส าเร็จ, ช่องทางการ
ติดต่อ และจ านวนสาขา
ทั้งหมดของเรา 

ช่องทางส าหรับ Decision และ 
Action  
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  โดยการกระจายผลิตภณัฑ์ส าหรับ Smoothie Café นั้นเราใช้ช่องทางออฟไลน์เป็น
หลกัโดยมีท าเลท่ีถูกเราคดัสรรก่อนแลว้ตามรายละเอียดท่ีกล่าวไวใ้นบทก่อนหนา้ และจะมีการใช้
ช่องทาง Online Delivery เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัผูบ้ริโภคอีกทางหน่ึง ในส่วนของผลิตภณัฑ์
จากทาง Floppy Palace นั้นใช้ช่องทางออฟไลน์จากการติดต่อโดยตรงจากเซลล์ของเราในการให้
รายละเอียดเชิงลึกอย่างเช่นการเปรียบเทียบราคาในตลาด และผลประโยชน์เชิงแผนการตลาดให้ 
Beauty Partner เกิด Decision and Action  
 

  การส่งเสริมการตลาด 
   การส่งเสริมการตลาดท่ีเราจะท านั้นเป็นการส่งเสริมความสัมพนัธ์ท่ีมีระหว่าง 
Beauty partner และ Smoothie Partner และกระจายสู่กลุ่มผู ้บริโภค คือจะมีการจัดโปรโมชั่น
ระหว่างกนัอย่างเช่น หากมีการเขา้ใช้บริการเสริมสวยครบ 1,500บาทก็จะได้รับบตัรก านัลเพื่อ
แลกสมูทต้ีรสชาติใดก็ได ้1แก้ว หรือเม่ือซ้ือสมูทต้ีของเราครบ 20แกว้ก็จะไดรั้บบตัรก านลัราคา 
150บาทเพื่อเป็นส่วนลดในการเขา้ใชบ้ริการเสริมสวย ซ่ึงช่องทางการโฆษณา และประชาสัมพนัธ์
การของเพื่อส่งเสริมการขายจะเป็นช่องทางเดียวกนักบัช่องทางการจดัจ าหน่าย และจากแผนการ
ตล า ดข อ ง  Floppy Smoothie Beauty Café แ ล ะ  Floppy Palace Beauty Café Consultant ท่ี มี
กลุ่มเป้าหมายทางธุรกิจเป็นเพศหญิงอายุ 20-45ปี ท่ีมีเงินเดือน 10,000 บาทข้ึนไป และเขา้เขา้ใช้
บริการร้านเสริมสวย โดยมีกลุ่มเป้าหมายรองเป็นเพศหญิงท่ีมีอาย ุ20-30ปีท่ีมีพฤติกรรมการบริโภค 
หรือเขา้ใช้บริการ Café โดยมีแผนในการสร้างการรับรู้ (Awareness), ความสนใจ (Interest), ความ
อยาก (Desire) และ การตดัสินใจซ้ือ(Action) ผา่น Campaign ต่างๆ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

o  Awareness : Online and Offline Advertising 
  ผ่านช่องทางออฟไลน์เราจะมีการด าเนินการด้วยการสร้างป้ายบิลบอร์ด

ขนาดเล็ก และ สติกเกอร์ กระจายในพื้นท่ีชุมชนท่ีมีการรวมตวัเพื่อรออะไรบางอยา่ง ยกตวัอยา่งเช่น 
หนา้โรงเรียนกวดวิชา, ร้านอาหาร, ร้านซกัอบอตัโนมติั, ยิม, สวนสาธารณะ, มหาวิทยาลยั, ป้ายรถ
โดยสารประจ าทาง เป็นตน้ ซ่ึงลกัษณะของป้ายบิลบอร์ด และสติกเกอร์จะมีเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ผลิตภณัฑ ์และเชิญชวนผูท่ี้ก าลงัรอ รวมไปถึงมี QR code ไวแ้สกนเพื่อดูรายละเอียดเพิ่มเติมซ่ึง QR 
code ดงักล่าวจะล้ิงคเ์ขา้สู่ Line OA ของ Beauty Partner เพื่อแจง้รายละเอียดขอ้มูล และวธีิการสั่งซ้ือ
ต่อไป 

  ผ่านช่องทางออนไลน์ เราจะมีการด าเนินการยิงโฆษณาผ่านทาง Digital 
Platform ท่ีเป็นช่องทางส่วนตัวประจ าสาขาของทั้ ง Floppy Smoothie Beauty Café และ Floppy 
Palace Beauty Café Consultant เพื่อสร้างการรับรู้ให้ถูกจุดท่ีสุดโดยมีช่องทาง Facebook และ 
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TikTok เป็นหลกั โดยจะจ ากดักรอบการโฆษณาให้อยู่ภายในรัศมี 1.5กิโลเมตรรอบบริเวณสาขา 
และเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไวคื้อเพศหญิงท่ีมีอายุ 20-45ปีโดยมีเน้ือหาท่ีเก่ียวข้องกับ
ผลิตภณัฑข์องทางฝ่ัง Smoothie Café เป็นหลกั 

o  Interest : ดึงดูดดว้ยภาพลกัษณ์ภายนอกท่ีดูสวยงาย ตามแบบฉบบัคาเฟ่ 
  Floppy Smoothie Beauty Cafe จะถูกตกแต่งให้สวยงามดูดดึงดูด โดยการ

ออกแบบ Smoothie Kiosk จะอา้งอิงจากคาเฟ่ทัว่ไปท่ีได้รับความนิยม ซ่ึงจะออกแบบให้มีความ
โปร่ง และกระทดัรัดใหไ้ดม้ากท่ีสุดจากจุดประสงคท่ี์วา่จะไม่ท าใหบ้ดบงัหนา้ร้านเสริมสวย   

o  Desire : สร้างความอยากดว้ย Photogenic Marketing  
  การปรับปรุงตกแต่งร้านทั้งในฝ่ังของ Smoothie Café และ Beauty Café ก็

เพื่อจะน าไปสู่การท า Photogenic Marketing ซ่ึงผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาใชบ้ริการอาจถูกกระตุน้ดว้ยความ
อยากไปพักผ่อนถ่ายรูปลงส่ือสังคมออนไลน์อย่างเพื่อนๆบ้าง นอกเหนือจากการออกแบบ 
Smoothie Kiosk แลว้เราก็จะมีบริการจดัมุมในร้านเสริมสวยใหมี้มุมส าหรับการถ่ายภาพอวดเพื่อนๆ 
ในส่ือสังคมออนไลน์เช่นเดียวกัน โดยทางเราจะสร้าง Hashtag เฉพาะของเราข้ึนมา อย่างเช่น 
#Floppy Beauty Cafe #Beauty Cafe โดยอาจจะมีโปรโมชัน่ในการโพสต์ ในระยะแรกของการท า
การตลาดในระดบัน้ี    

o  Action : สร้างการซ้ือ, ซ้ือซ ้ า และทดลองเขา้ใช้บริการดว้ย Reward Card  และ
เขา้ถึงบริการใหไ้ดง่้ายท่ีสุด ดว้ย Line OA  

  ในส่วนของการกระตุน้การซ้ือ และการใช้บริการซ ้ าจะเป็นในส่วนของการ
สร้าง reward Card เพื่อใหลู้กคา้สะสมแตม้จากการเขา้ใชบ้ริการ โดยในฝ่ังของ Smoothie Café จะมี
รางวลัเป็นบตัรส่วนลดในการใชบ้ริการ Beauty Café และในส่วนของ Beauty Café  เม่ือใช้บริการ
ครบจ านวนก็จะไดบ้ตัรแลกสมูทต้ีฟรี 

  การเข้า ถึงบริการ และข้อมูลให้ได้ง่ าย ท่ี สุด เพื่ อกระตุ้นให้ ลูกค้า มี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัทางร้าน โดยจะด าเนินการผา่น Line OA   
 
โดยมี Campaign หลกัทั้งหมดดงัต่อไปน้ี 

  50 Branches Celebration Campaign (ตามล่าหา Floppy Smoothie Beauty Café)  ซ่ึง
สามารถอธิบายผา่น Digital Marketing Canvas ไดด้งัน้ี 

o  Why : กลุ่มลูกคา้เป้าหมายยงัไม่รับรู้ถึงการมีอยูข่องแบรนด ์ 
o  What : เพื่อสร้างการรับรู้ (Awareness) และ ความน่าสนใจ (Interest) 
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o  To Whom : เพศหญิงอายุ 20-45ปีท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 10,000บาท และอยูใ่นรัศมี
สาขา 1.5 กิโลเมตร  

o  When : หลักจากท่ีด าเนินการในส่วนของประชาสัมพนัธ์โฆษณาออฟไลน์
ทั้งหมด50สาขาเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ และใช้เวลาจนกว่าของประจ าสาขาจะหมด หรือระยะเวลา 1
เดือน 

o  How much : คาดการผูส้นใจขั้นต ่า 1,000 คน ด้วยงบประมาณประมาณ 1,000 
บาท ต่อสาขา, วีดีโอโฆษณาท่ีอาจมีตน้ทุนอยูท่ี่ 200,000บาท และของรางวลัสมูทต้ีฟรี สาขาละ 100 
แกว้ ตน้ทุนอยูท่ี่ประมาณ 25 บาท เป็นเงิน 2,500 บาท ต่อสาขา รวมเป็นเงินท่ีจ าเป็นตอ้งใชส้ าหรับ 
50สาขาใน Campaign น้ีทั้งหมด 375,000 บาท  

o  How : ท าการประชาสัมพนัธ์ผ่านทางเพจของทาง Smoothie Café  ดว้ยการยิง
โฆษณา Facebook & TikTok ในแต่ละสาขา โดยส่ือสารประเด็นหลกั คือ เราเป็นใคร และก าลงัท า
อะไรอยู่, Mood &Tone คือ สดช่ืน สนุกสนาน และมีความสวยแบบหรูหรา, Content คือ วีดีโอ
เน้ือหาหลกัเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ และปิดทา้ยดว้ยการแจง้ Campaign ผา่น Influencer โดยอา้งอิงวีดีโอ
โฆษณษจากทาง EST Play ท่ีมีความยาว 50วนิาที ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
รูปภาพ 5.4 แสดงตวัอยา่งโฆษณาของ 50 Branches Celebration Campaign 
 
  และมีวิธีการในการร่วม Campaign ก็คือโพสต์รูป Selfie ของตนเองกับ Floppy 
Smoothie Beauty Café สาขาใดก็ได้ โดยโพสต์แบบเปิดสาธารณะพร้อม Hashtag #ตามล่าหา 
Floppy Smoothie Beauty Café   เพื่อรับสมูทต้ีฟรีจ านวน 1แกว้   

o  Where : ช่องทางเป็นโฆษณาผา่นทาง Floppy Facebook &TikTok ประจ าสาขา
นั้นๆ  และ Floppy Group’s YouTube Channels ในส่วนของการจดัสรรงบประมาณแบ่งเป็น งบค่า
ยงิโฆษณาคร่ึงต่อคร่ึงของ Facebook และ TikTok เป็นเงินช่องทางละ 25,000 บาท 

o   So What : มีผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมจนมีผูเ้ข้ารับสมูทต้ีฟรี ครบจ านวน 100 แก้ว 
ภายใน 3 วนั มียอดเขา้ชมโฆษณาในแต่ละสาขาอยูท่ี่ 30,000 คนในแต่ละช่องทาง 

 Influencer Campaign ซ่ึงสามารถอธิบายผา่น Digital marketing Canvas ไดด้งัน้ี 
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o  Why : ยอดขายเร่ิมมีแนวโนม้จะลดลง 
o  What : เพื่อสร้างความอยากซ้ือ และกระตุน้ยอดขาย 
o  To Whom : เพศหญิงอายุ 20-30 ปี รายได ้10,000 บาทข้ึนไป ท่ีมีพฤติกรรมการ

เขา้ใชบ้ริการคาเฟ่ และร้านเสริมสวย 
o  When : หลงัจากท่ีปริมาณยอดขายเฉล่ียต่อสาขาอยู่ท่ี 40 แกว้ และไม่มีแน้วโน้

วจะเพิ่มข้ึนหลงัจากนั้น 1 เดือน ซ่ึงอาจอยูใ่นช่วงเร่ิมตน้ของการท าธุรกิจปีท่ี 2 ท่ีจะมีการขอเขา้ร่วม
หุน้ส่วน Beauty Café  แบบเต็มรูปแบบ และจะด าเนินการเป็นทุกระยะเวลา 3เดือน จนกวา่ยอดขาย
โดยเฉล่ียจะเพิ่มข้ึน 40%  

o  How Much : อา้งอิงจากเพจจือปากซ่ึงมีผูติ้ดตามอยูป่ระมาณ 1,000,000คน ท่ีจะ
ท าการรีวิว และโพสต์ลงบนช่องทาง Facebook และ YouTube Channel มีเรทราคาอยู่ท่ีประมาณ 
60,000 บาท 

o  How : ทางเราจะท าการจา้ง Influencer ท่ีมีบุคลิกสวย, หล่อ, ตลก, หรือสายกิน 
เขา้ท าการรีวิวสินคา้และผลิตภณัฑใ์นร้านท่ีเขา้ร่วมหุ้น Beauty Café  แบบเตม็รูปแบบแลว้ แต่จะไม่
มีการบอกวา่สาขาท่ีเราไปรีววินั้นเป็นสาขาใด แต่จะเนน้ไปท่ีการโชวผ์ลิตภณัฑ์ และบริการท่ีคุณจะ
ได้รับเม่ือเขา้มาใช้บริการแบรนด์ของเรา โดยปิดท้ายด้วยการประชาสัมพนัธ์ว่าจะหาเราเจอได้
อยา่งไร มีอยูท่ี่ไหน และจุดสังเกตคืออะไร 

o  Where : ช่องทางท่ี Influencer แต่ละบุคคลถนดั เนน้ไปท่ี Facebook และ TikTok 
o  So What : ยอดขายสมูทต้ีเพิ่มขั้น 40% และมีผูติ้ดตามเพจ Floppy Group รวมไป

ถึงยอดของการเขา้เยีย่มชมเวป็ไซตข์อง Floppy Group เพิ่มมากข้ึน 40%  
  First Date Discount Campaign ซ่ึงสามารถอธิบายผ่าน Digital Marketing Canvas 

ไดด้งัน้ี 
o  Why : Influencer Campaign มีผูส้นใจคือมีผูติ้ดตามเพจ และเยี่ยมชมเวป็ไซตถึ์ง

เป้าหมายแลว้ แต่ยอดขายสมูทต้ีอาจยงัไม่ถึงเป้าหมาย 
o  What : กระตุน้ยอดขาย 
o  To Whom : เพศหญิงอายุ 20-30 ปี รายได ้10,000 บาทข้ึนไป ท่ีมีพฤติกรรมการ

เขา้ใชบ้ริการคาเฟ่ และร้านเสริมสวย 
o  When : หลังจากท่ีเปิด Influencer Campaign แล้วยอดขายของสมูทต้ียงัคงไม่

บรรลุเป้าหมาย และยอดเข้าชมของ Campaign เ ร่ิมคงท่ี ก็จะท าการเร่ิม First Date Discount 
Campaign จนกวา่จะบรรลุเป้าหมาย หรือภายในเวลา 1 เดือน  
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o  How Much : คาดการราคาในการยิงโฆษณาผา่นทาง Facebook และ TikTok อยู่
ท่ี สาขาละ 4,000 บาท ในระยะเวลา 1เดือน ทั้งหมด 50 สาขา รวมเป็นเงิน 200,000 บาท  

o  How : หากมีใครค้นหาค าว่าคาเฟ่, ร้านเสริมสวย หรือสมูทต้ี ให้ยิงโฆษณา 
พร้อมส่วนลดในการบริการคร้ังแรกกับ Beauty Café ท่ีผูบ้ริโภคสะดวก หรือช่ืนชอบทนัทีใน
ส่วนลดท่ีเจา้ของร้านกบัทาง Floppy Group ตกลงกนัไว ้โดยเร่ิมตน้ท่ี 15% โดยวิธีการรับคูปองจะ
เป็นการรับคูปองผา่นการคลิกล้ิงคบ์นโฆษณา และรับคูปองส่วนลดผา่น Facebook Direct Message 
ซ่ึงลูกคา้สามารถใชคู้ปองดงักล่าวไดก้บัทุกสาขาในแบรนด์ Floppy Group ซ่ึงจะมีรายละเอียดของ
โฆษณาเป็นการเขียนเชิญชวนอย่างชนัเจน อยา่งเช่น เรารู้นะวา่คุณแอบมอง Floppy Palace Beauty 
Café มานานแล้ว ลองใช้บริการของเราสักคร้ัง น่ีเป็นบตัรก านัลลดราคาพิเศษ 15% ส าหรับคุณ
เท่านั้น สนใจคลิก!! 

o  Where : โฆษณา Facebook และ TikTok 
o  So What : บรรลุยอดขายเฉล่ียท่ีตั้งเป้าหมายไว ้
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บทที ่6 

แผนการเงิน 
 
 

  การลงทุนในแผนธุริกิจท่ีผูเ้ขียนได้วางไวมี้ทั้งหมด 4 Stages ซ่ึงใน Stage ท่ี 1 และ2 
นั้นเป็น Stage ท่ีอยู่ในช่วงของการทดลองทั้งในส่วนของการทดลองว่า Kiosk ท่ีจะท าการขยาย
ออกเป็น Franchise จะพบเจอกับปัญหา หรืออุปสรรค์ใดบ้างในการด าเนินงาน เพื่อใช้ในการ
ปรับปรุงแกไ้ข ใน Stage ท่ี 1 และเม่ือเขา้สู่ Stage ท่ี 2 เป็นการทดลองวา่ Franchise ท่ีเรามีทั้ง 5สาขา
นั้นจะพบกบัปัญหาอ่ืนๆอีกหรือไม่ และเป็นการทดลอง, ประเมินรายจ่าย และอุปสรรค์ในการ
ขนส่ง โดยทั้ง 2 Stages น้ีเนน้ในการประเมินความเป็นไปได ้โดยการคน้หาปัญหา และปรับปรุงให้
ไดม้ากท่ีสุด ซ่ึงก าไรยงัจะไม่ถูกพิจารณามากนกัในทั้ง 2 Stages น้ี และเม่ือปัญหาทั้งหมดท่ีพบได้
ถูกปรับปรุงแก้ไขจนพึงพอใจแล้วก็จะเขา้สู่ Stage ท่ี 3 ซ่ึงเป็นการขยาย Franchise ของเราไปทัว่
กรุงเทพฯ 50สาขา ซ่ึงเราจะขอพิจารณาแผนการเงินใน Stageท่ี 3 เน่ืองจากเป็น Stage ท่ีส าคญัท่ี
ส าคญัท่ีสุดในงบการเงิน และยงัสามารถบ่งบอกถึงภาพรวมของทั้ง 2 Stages ก่อนหนา้นั้นได ้
 
 

6.1 ประมาณการในการลงทุน 
  เร่ิมจาก Stage ท่ี 1 และ 2 เราจะขอประมาณการคร่าวๆ จากส่ิงท่ีตอ้งลงทุนจะสามารถ
ช้ีแจงออกมาไดด้งัน้ี 
 
ตางรางที ่6.1 แสดงประมาณการลงทุนใน Stage ท่ี 1 &2 
ล าดบั รายการ ทุนเจา้ของ เงินกูย้มื รวมมูลค่า 

1. ตน้แบบ Kiosk 50,000 - 50,000 
2. ค่าคิดคน้สูตรสมูทต้ี 25,000 - 25,000 
3. อุปกรณ์ส าคญั 8,000 - 8,000 
4. อุปกรณ์เบด็เตล็ด 2,000 - 2,000 
5. ทุ นห มุน เ วี ย น เ ร่ิ ม ต้น

ส าหรับวตัถุดิบ 3วนั 
2,500 - 2,500 
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6. เงินเดือนลูกจา้ง 3เดือน 27,000 - 27,000 
รวมตน้แบบ Smoothie Café   114,500 - 114,500 
7. ตกแต่งร้านระดับเร่ิมต้น

(ชุดเก้าอ้ี 2ชุดรับรอง 6 ท่ี
นัง่) 

6,000 - 6,000 

8. ตกแต่งร้านระดับเร่ิมต้น 
(อุปกรณ์เบด็เตล็ด) 

2,000 - 2,000 

9. ป้าย และไฟตกแต่ง 15,000 - 15,000 
รวมตน้แบบ Floppy Palace 23,000 - 23,000 
รวม 137,500 - 137,500 

 
  ในส่วนของ Stage ท่ี 3 เราจะขอประมาณการคร่าวๆ จากส่ิงท่ีตอ้งลงทุนจะสามารถ
ช้ีแจงออกมาไดด้งัน้ี 
 
ตางรางที ่6.2 แสดงประมาณการลงทุน ใน Stage ท่ี 3 
ล าดบั รายการ ทุนเจา้ของ เงินกูย้มื รวมมูลค่า 

1. เคร่ืองแพค็ 2เคร่ือง 400,000 - 400,000 
2. ห้องเย็นขนาด 3.6 x 6.0 x 

2.4 เมตร 
450,000 - 450,000 

3. คอมพิวเตอร์พกพาส าหรับ
พนกังานจ านวน 13 เคร่ือง 

- 390,000 390,000 

4. เคร่ืองพิมพส์ านกังาน - 76,000 76,000 
5. อุปกรณ์ส านักงานทั่วไป 

เช่นโตะ๊ เกา้อ้ี 
100,000 - 100,000 

6. ตกแต่งสถานท่ี - 200,000 200,000 
7. ค่ามดัจ าเช่าโรงงาน - 195,000 195,000 
8. ทุ น ห มุ น เ วี ย น เ ร่ิ ม ต้ น

ส าหรับวัตถุ ดิบ 3ว ัน  55
สาขา 

- 132,000  

รวม  950,000 993,000 1,943,000 
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  จากขอ้มูลบนตารางสามารถสรุปตน้ทุนท่ีจ าเป็นต่อการลงทุนเร่ิมตน้ทั้งหมด โดยใน 
Stage แรกจะเป็นการลงเงินด้วยตนเองทั้งหมด เป็นเงิน 137,500 บาท และเม่ือด าเนินธุรกิจเขา้สู่ 
Stage 3 แลว้เราจะมีการลงทุนต่อเป็นเงินทั้งหมด 1,943,000 บาทแบ่งออกเป็นการลงทุนดว้ยตนเอง 
950,000บาท หรือประมาณ 50%ของหุ้นทั้งหมด และเป็นการกูย้ืม 993,000 บาท ซ่ึงจะเป็นการลง
หุน้ส่วนจากกรรมการบริษทัอีก 2 คนท่ีเหลือในอตัราหุน้ละ 25%  
 
 

6.2 ทีม่าของรายได้ 
  ท่ีมาของรายไดท้ั้งในส่วนของของสินคา้ และบริการทั้งหมดของ Floppy Group เราจะ
ขอแยกออกเป็น 2ส่วนดว้ยกนัคือรายไดจ้ากฝ่ัง Floppy Smoothie Beauty Café และ Floppy Palace 
Beauty Café Consultant ซ่ึงจะมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

  Floppy Smoothie Beauty Café 
ตางรางที ่6.3 แสดงท่ีมาของรายได ้จาก Floppy Smoothie Beauty Café 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
จ านวนสาขา 
Smoothie Franchise 
ใหม่ (สาขา) 

50 - - - - 

จ  านวนยอดขายต่อ
วนั (แกว้) 

40 40 40 40 40 

จ านวนวนัในการ
ประกอบธุรกิจ(วนั) 

300 300 300 300 300 

      
ราคา Franchise ต่อ
สาขา(บาท) 

100,000 - - - - 

ราคาขาย Smoothie 
Pack (บาท) 

35 35 35 35 35 

      
Floppy Franchise 50
สาขา 

5,000,000 - - - - 

Smoothie Pack 23,100,000 23,100,000 23,100,000 23,100,000 23,100,000 
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Royal and Market 
Fee 3%+3% 

1,386,000 1,386,000 1,386,000 1,386,000 1,386,000 

      
รวม 29,486,000 24,486,000 24,486,000 24,486,000 24,486,000 

 
  Floppy Palace Beauty Café Consultant 

ตางรางที ่6.4 แสดงท่ีมาของรายได ้จาก Floppy Palace Beauty Café Consultant 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

จ านวนสาขาท่ีออกแบบ
ตกแต่งร้านระดบัเร่ิมตน้ 

10 20 25 - - 

จ  านวนสาขาท่ีออกแบบ
ร้านระดบัในระดบั Beauty 
Cafe 

- 10 15 15 15 

จ านวน Beauty Partner ท่ี
เขา้ร่วมเป็นหุ้นส่วนกบั 
Floppy Group 

- 10 25 40 55 

      
ราคาออกตกแต่งร้านระดบั
เร่ิมตน้ 

50,000 50,000 50,000 - - 

ราคาคาดการของการ
ตกแต่งร้านสู่ Beauty Café  

- 150,000 180,000 210,000 240,000 

คาดการเปอร์เซนตจ์ากการ
เขา้เป็นหุ้นส่วนกบั Beauty 
Partner  

25% 25% 25% 25% 25% 

คาดการรายไดข้อง Beauty 
Partner ต่อเดือน 

- 80,000 80,000 80,000 80,000 

      
รายไดจ้ากการออกแบบ
ตกแต่งร้านในระดบัเร่ิมตน้ 

500,000 1,000,000 1,250,000 - - 
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คาดการรายไดข้องการ
ตกแต่งร้านสู่ Beauty Café 

- 1,500,000 2,700,000 3,150,000 3,600,000 

รายไดจ้ากส่วนแบ่งของ
หุน้ส่วน 

- 2,400,000 7,500,000 14,400,000 19,800,000 

รวม 500,000 5,900,000 13,250,000 19,650,000 25,800,000 
 
  โดยข้อมูลจากบนตารางสามารถสรุปท่ีมาของรายได้จาก Floppy Smoothie Beauty 
Café เป็นเงิน 29.5, 24.5, 24.5, 24.5, 24.5 ลา้นบาท ในปี ท่ี 1 ถึง 5 ตามล าดบั ซ่ึงมาจากผลิตภณัฑ์ 
และบริการ 3อย่างดว้ยกนัคือ Floppy Franchise Kiosk, Smoothie Pack และ Royal and Market Fee 
ในส่วนรายไดจ้าก Floppy Palace Beauty Café Consultant เป็นเงิน 0.5, 5.9, 13.3, 19.7, 25.8 ลา้น
บาท ในปีท่ี 1 ถีง 5 ตามล าดบั ซ่ึงมาจากบริการ 3อย่างตวักนัคือ บริการออกแบบตกแต่งร้านระดบั
เร่ิมตน้, บริการออกแบบตกแต่งร้านสู่การเป็น Beauty Café และหุ้นส่วนจาก Beauty Partner  สรุป
รายได้รวมทั้งหมดเป็นเงิน 30, 30.4, 37.7, 44.1, 50.3 ล้านบาท โดยบริการทั้งหมดจาก Floppy 
Group จะถูกช าระดว้ยเงินสดทั้งหมด 
 
 

6.3 ประมาณการต้นทุนสินค้า และบริการ 
  ตน้ทุนของ Floppy Group จะของแบ่งออกเป็น 2ส่วนเพื่อลอ้กบัแหล่งท่ีมาของรายได ้
คือส่วนของ  Floppy Smoothie Beauty Café และ Floppy Palace Beauty Café Consult โดยในส่วน
ของ Floppy Smoothie Beauty Café จะมีตน้ทุนทั้งในส่วนของการผลิต และบริการ ซ่ึงอธิบายใน 
Stage 3 ใหส้อดคลอ้งกบัการประมาณการท่ีมาของรายไดท่ี้กล่าวไวก่้อนหนา้ดงัน้ี 
 
ตางรางที ่6.5 แสดงประมาณการตน้ทุนสินคา้ และบริการ ของ Floppy Smoothie Beauty Café 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
จ านวน New 
Smoothie 
Franchise (สาขา) 

50 - - - - 

จ  านวนยอดขาย
ต่อวนั (แกว้) 

40 40 40 40 40 
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จ านวนวนัในการ
ประกอบธุรกิจ
(วนั) 

300 300 300 300 300 

      
ตน้ทุนการสร้าง 
Franchise Kiosk
ต่อ 1Unit 

60,000 - - - - 

ราคาตน้ทุน
วตัถุดิบส าหรับ 
Smoothie Pack 

22 22 22 22 20 

      
ตน้ทุนการสร้าง 
Franchise Kiosk 

3,000,000 - - - - 

ตน้ทุน Smoothie 
Pack 

13,200,000 13,200,000 13,200,000 13,200,000 12,000,000 

รวม 16,200,000 13,200,000 13,200,000 13,200,000 12,000,000 
 
  แต่ในส่วนของ Floppy Palace Beauty Café Consultant จะมีต้นทุนจากการบริการ
เพียงอยา่งเดียวมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
ตางรางที่  6.6  แสดงประมาณการต้นทุนสินค้า และบริการ ของ Floppy Palace Beauty Café 
Consultant   

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
จ านวนสาขาท่ี
ออกแบบตกแต่ง
ร้านระดบัเร่ิมตน้ 

10 20 25 - - 

จ  านวนสาขาท่ี
ออกแบบร้านระดบั
ในระดบั Beauty 
Cafe 

- 10 15 15 15 
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จ านวน Beauty 
Partner ท่ีเขา้ร่วม
เป็นหุน้ส่วนกบั 
Floppy Group 

- 10 25 40 55 

      
ตน้ทุนการ
ออกแบบตกแต่ง
ร้านระดบัตน้ต่อ
สาขา  

23,000     

ตน้ทุนคาดการของ
การตกแต่งร้านสู่ 
Beauty Café ต่อ
สาขา 

- 150,000 180,000 210,000 240,000 

คาดการเปอร์เซนต์
จากการเขา้เป็น
หุน้ส่วนกบั Beauty 
Partner  

25% 25% 25% 25% 25% 

คาดการตน้ทุน
หุน้ส่วนใชเ้ขา้ร่วม 
Beauty Partner ต่อ
สาขา 

- 100,000 120,000 140,000 160,000 

      
ตน้ทุนการ
ออกแบบตกแต่ง
ร้านระดบัตน้ 

230,000 - - - - 

ตน้ทุนคาดการของ
การตกแต่งร้านสู่ 
Beauty Café 

- 1,500,000 2,700,000 3,150,000 3,600,000 
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คาดการตน้ทุน
หุน้ส่วนใชเ้ขา้ร่วม 
Beauty Partner 

- 1,000,000 1,800,000 2,100,000 2,400,000 

รวม 230,000 2,500,000 4,500,000 5,250,000 6,000,000 
 
  โดยขอ้มูลจากบนตารางสามารถสรุปท่ีมาตน้ทุนของ Floppy Smoothie Beauty Café 
เป็นเงิน 16.2, 13.2, 13.2, 13.2, 12 ล้านบาท ในปี ท่ี 1 ถึง 5 ตามล าดบั ซ่ึงมาจากต้นทุนการผลิต 
Floppy Franchise Kiosk และ Smoothie Pack ในส่วนของต้นทุนจาก Floppy Palace Beauty Café 
Consultant เป็นเงิน 0.23, 2.5, 4.5, 5.3, 6 ลา้นบาท ในปีท่ี 1 ถีง 5 ตามล าดบั ซ่ึงมาจากบริการ 3อยา่ง
ตวักนัคือ บริการออกแบบตกแต่งร้านระดบัเร่ิมตน้, บริการออกแบบตกแต่งร้านสู่การเป็น Beauty 
Café และหุ้นส่วนจาก Beauty Partner  สรุปตน้ทุนทั้งหมดเป็นเงิน 16.4, 15.7, 17.7, 18.5, 18 ลา้น
บาท โดยบริการทั้งหมดจาก Floppy Group จะถูกช าระดว้ยเงินสดทั้งหมด 
 
 

6.4 ประมาณการต้นทุนการบริหาร และการขาย 
ตางรางที ่6.7 แสดงประมาณการตน้ทุนการบริหาร และการขาย ของ Floppy Group 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
เงินเดือน
บุคลากร 

4,130,000 4,300,000 4,480,000 4,680,000 4,880,000 

ค่าใชจ่้ายดา้น
สวสัดิการสังคม 

150,000 150,000 150,000 150,000 150,000 

ค่าใชจ่้าย
ส านกังาน 

300,000 300,000 300,000 300,000 300,000 

ค่าใชจ่้าย
ยานพาหนะใน
การขาย 

600,000 600,000 600,000 600,000 600,000 

ค่าเช่าส านกังาน 780,000 780,000 780,000 840,000 840,000 
ค่าโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์ 

1,000,000 3,000,000 3,000,000 4,000,000 5,000,000 
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และพฒันา
ผลิตภณัฑ์ 
ค่าใชจ่้าย 
Commissioning 
จากการขาย และ
บริการ 

540,000 600,000 650,000 720,000 800,000 

ค่าตรวจสอบ
บญัชี 

10,000 15,000 20,000 30,000 40,000 

รวม 7,510,000 9,745,000 9,980,000 11,320,000 12,610,000 
 
  ในส่วนของประมาณการตน้ทุนรวมของ Floppy Group ในปีท่ี 1 ถึง ปีท่ี 5 เป็นเงิน 
7.5, 9.7, 10, 11.3 และ 12.6 ลา้นบาทตามล าดบั โดยแบ่งออกเป็นเงินเดือนของบุคลากรทั้งหมด 19 
คน ซ่ึงอยูใ่นฝ่ายขาย และบริหารทั้งหมด 11 คน และอยูใ่นฝ่ายการผลิตทั้งหมด 8 คน ซ่ึงในฝ่ายการ
ผลิตจะมีแรงงานส าหรับบรรจุทั้งหมด 6 คนท่ีจะท าการจ่ายค่าแรงงานเป็นรายวนัเป็นเงิน 300บาท 
นอกนั้นในส่วนของบุคลากรท่ีรับเงินเดือนจะมีฐานปรับเงินเดือนอยูท่ี่ 5% ในทุกปี และบุคลากรทุก
คนในบริษทัจะไดรั้บสิทธิประกนัสังคม ในส่วนของค่าใชจ่้ายส านกังานจะประกอบไปดว้ย ค่าน ้ า, 
ค่าไฟฟ้า, ค่าอินเทอร์เน็ต และโทรศพัท์, ค่าเส่ือมเคร่ืองใช้ในส านกังาน เน่ืองจากตั้งสมมุติฐานใน
การใชร้ะบบสาธารนูปโภคคงท่ีในทุกๆ ปีค่าใชจ่้ายส านกังานจึงคงท่ีไม่มีการปรับเปล่ียนในแต่ละปี 
ในส่วนของค่าใช้จ่ายยานภาหนะในการขายจะประกอบไปด้วยค่าใช้จ่ายยานภาหนะส าหรับ
ต าแหน่ง Sales &Marketing ท่ีจะมีงบให้เดือนละ 8,000 บาท ทั้งหมด 5ต าแหน่ง เพื่อใช้ในการเดิน
ทางเขา้พบ Partners เพื่อด าเนินการส่ง, สร้างความสัมพนัธ์, แจง้ข่าวสาร และให้ค  าปรึกษาโนม้นา้ว
ขาย  ในส่วนของต าแหน่ง Business Development และ Interior Design จะมีงบให้เดือนละ 5,000 
บาท ทั้งหมด 2 ต าแหน่ง เพื่อใช้เดินทางในการประสานงานต่างๆ โดยจะมีวิธีการจ่ายเป็นแบบ
ระบบ Fleet Card ในทุกต าแหน่งท่ีไดรั้บค่าใชจ่้ายยานพาหนะ ในส่วนของค่าเช่าส านกังานจะมีการ
เพิ่มข้ึนของค่าเช่าหลงัปีท่ี 3 จากเดือนละ 65,000 บาทเป็น 70,000 บาท จากราคาท่ีดิน และค่าเงินเฟ้อ 
ในส่วนของค่าโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ และพฒันาผลิตภณัฑ์จะเพิ่มข้ึนตามยอดขาย และความ
จ าเป็นในการบริหารความสัมพนัธ์ลูกคา้ท่ีจะรวมไปถึงการพฒันาสูตรสินคา้ หรือการสร้างสินคา้
พิเศษเพื่อใช้ในการกระตุน้ Interest ซ่ึงจะก าหนดเพดานของค่าใช้จ่ายส่วนน้ีไม่ให้เกิน 10% ของ
ยอดขายทั้งหมด ในส่วนของค่าใช้จ่าย Commissioning จากการขาย และบริการ เราจะท าการคุม
ค่าใชจ่้ายในส่วนน้ีใหพ้นกักงานท่ีไดรั้บ Commission ต่อเดือน ไม่เกิน 12,000 บาท หากมียอดขายท่ี
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เพิ่มสูงข้ึนอาจมีการปรับเปอร์เซ็นต์ Commissioning ให้ลดลงแทน ในส่วนของค่าตรวจสอบบญัชี
จะเพิ่มข้ึนจากยอดขายท่ีสูงข้ึนตามสมมุติฐานโดยราคาเหล่าน้ีอา้งอิงจาก Rate ราคาทัว่ไปของนกั
บญัชีในตลาด 
 
 

6.5 ประมาณการงบก าไรขาดทุน 
ตางรางที ่6.8 แสดงประมาณการงบก าไรขาดทุน ของ Floppy Group 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
รายได ้      
รายไดจ้าก 
Floppy Smoothie 
Beauty Café  

29,486,000 24,286,000 24,286,000 24,286,000 24,286,000 

รายไดจ้าก 
Floppy Palace 
Beauty Café 
Consultant  

500,000 5,900,000 13,250,000 19,650,000 25,800,000 

รวมรายได ้ 29,986,000 30,186,000 37,536,000 43,936,000 50,086,000 
      
ตน้ทุนขายจาก 
Floppy Smoothie 
Beauty Café 

16,200,000 13,200,000 13,200,000 13,200,000 12,000,000 

ตน้ทุนขายจาก 
Floppy Palace 
Beauty Café 
Consultant 

230,000 2,500,000 4,500,000 5,250,000 6,000,000 

รวมตน้ทุน 16,430,000 15,700,000 17,700,000 18,450,000 18,000,000 
      
ก าไรขั้นตน้ 13,556,000 14,486,000 19,836,000 25,486,000 32,086,000 
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ค่าใชจ่้ายในการ
บริหาร และการ
ขาย 

7,510,000 9,745,000 9,980,000 11,320,000 12,610,000 

      
ก าไรจากการ
ด าเนินการ 

6,046,000 4,741,000 9,856,000 14,166,000 19,476,000 

      
ดอกเบ้ียจ่าย - - - - - 
      
ก าไรก่อนหกั
ภาษีเงินไดนิ้ติบุ
คล 

6,046,000 4,741,000 9,856,000 14,166,000 19,476,000 

      
ภาษีเงินไดนิ้ติ
บุคคล 

1,209,200 948,200 1,971,200 2,833,200 3,895,200 

      
ก าไรสุทธิ 4,836,800 3,792,800 7,884,800 11,332,800 15,580,800 
      
เงินปันผล 2,418,400 1,896,400 3,942,400 5,666,400 7,790,400 
ก าไรหลงัจ่ายปัน
ผล 

2,418,400 1,896,400 3,942,400 5,666,400 7,790,400 

ก าไรสะสม 2,418,400 4,314,800 8,257,200 13,923,600 21,714,000 
 
  ประมาณการก าไรงบก าไรขาดทุนของ Floppy Group ตั้งแต่ในปีท่ี 1-5 มีส่วนของ
ก าไรสุทธิจากการด าเนินกิจการท่ี 4.8, 3.8, 7.9, 11.3 และ 15.6 ลา้นบาทตามล าดบั ซ่ึงเม่ือหกัเงินปัน
ผลให้กบัหุ้นส่วนแลว้จะเหลือเป็นก าไรสะสม ตั้งแต่ปีท่ี 1-5 เป็นเงิน 2.4, 4.3, 8.3, 13.9 และ 21.7 
ลา้นบาท ซ่ึงจะถูกใชใ้นการลงทุนซ้ือ Office เป็นมูลค่าประมาณ 15ลา้นบาท และเงินท่ีเหลือจะถูก
ใชใ้นการขยายกิจการสู่จดัหวดัอ่ืนๆ ในแผนธุรกิจ Stage ต่อไป 
 
 



61 

6.6 ประมาณการงบกระแสเงินสด 
ตางรางที ่6.9 แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด ของ Floppy Group 

รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
กระแสเงินสด
จากการ
ด าเนินการ 

      

ก าไรสุทธิ - 4,836,800 3,792,800 7,884,800 11,332,800 15,580,800 
ค่าเส่ือมราคา
ส่วนบริหาร 
และการขาย 

- 93,200 93,200 93,200 93,200 93,200 

สินคา้คงคลงั - (132,000) (132,000) (132,000) (132,000) (132,000) 
รวมกระแส
เงินสดจาก
การ
ด าเนินการ 

- 4,798,000 3,754,000 7,846,000 11,294,000 15,542,000 

       
กระแสเงินสด
จากการลงทุน 

      

เงินลงทุน
ก่อน
ด าเนินการ 

(1,811,000) - - - - - 

รวมกระแส
เงินสดจาก
การลงทุน 

(1,811,000) - - - - - 

       
กระแสเงินสด
จากการจัดหา
เงิน 

      

เงินกูย้มื
กรรมการ 

1,943,000      
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เงินสดจ่ายปัน
ผล 

 (2,418,400) (1,896,400) (3,942,400) (5,666,400) (7,790,400) 

       
กระแสเงินสด
สุทธิ 

132,000 2,379,600 1,857,000 3,903,600 5,627,600 7,751,600 

กระแสเงินสด
ตน้งวด 

 132,000 2,511,600 4,368,600 8,272,200 13,899,800 

กระแสเงินสด
ปลายงวด 

132,000 2,511,600 4,368,600 8,272,200 13,899,800 21,651,400 

 
  ประมาณการงบกระแสเงินสดของ Floppy Group ตั้งแต่ปีท่ี 0-5 มีกระแสเงินสดท่ี 0.1, 
2.5,  4.4, 8.2, 13.9 และ 21.6 ลา้นบาท โดยกระแสเงินสดปลายงวดท่ี 0 จะถูกใชไ้ปกบัทุนหมุนเวยีน
เร่ิมตน้ส าหรับวตัถุดิบ 3วนั 55สาขา หรือจะถูกใช้ไปกับการผลิต Smoothie Pack เพื่อใช้เร่ิมต้น
กิจการ 
 
 

6.7 การประเมนิโครงการ 
  จากการประเมินโครงการในระยะเวลา 5ปี ธุรกิจ Floppy Group จะมีมูลค่าโครงการ 
(NPV)อยูท่ี่ 12.5 ลา้นบาท, ให้อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) ท่ี 136.7% คืนทุนภายใน (Pay Back 
Period) ในระยะเวลา 0.8 ปีหรือ 9 เดือน 18 วนั จากการแผนการด าเนินงานโดยการเช่าพื้นท่ีในการ
ผลิต และใช้เป็นส านักงานในระยะเบ้ืองตน้ และการด าเนินการแบบลงทุนต ่า และใช้งบในการ
ลงทุนจาก Partners ของเราทั้งในส่วนของ Smoothie Partner และ Beauty Partner เป็นส่วนใหญ่ 
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บทที ่7 

ความเส่ียง และแผนการรับมอื 
 
 

  ในส่วนของความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนเน่ืองจากผลิตภณัฑ์ และบริการ แต่การด าเนินการ
ของ Floppy Group จะเป็นในส่วนของการบริการเป็นหลกัและเกือบทั้งหมดจะเก่ียวขอ้งกบัร้าน
เสริมสวยจึงจะขอพิจารณาในส่วนของความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในการด าเนินการทั้งในส่วนของร้าน
เสริมสวย และการด าเนินการของทาง Floppy Group แยกออกเป็นส่วนๆไล่ในทุกขั้นตอนการ
ด าเนินงานดงัต่อไปน้ี 
 
 

7.1 ความเส่ียงด้านการด าเนินงานจาก Floppy Smoothie Beauty Café 
ตางรางที ่7.1 แสดงความเส่ียงดา้นการด าเนินงานของ Floppy Smoothie Beauty Cafe 
ล าดบั ลกัษณะปัญหา 

หรือความเส่ียง 
ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน แนวทางแกไ้ข 

ความเส่ียงภายนอก 
1. อุบติัเหตุในขณะ

ด าเนินการติดตั้ง 
Franchise Kiosk  

-  เกิดการบาดเจบ็ ทุพพล
ภาพ หรือเสียชีวติ 

- ช่างท่ีเขา้มาท าร่วมงาน
กบัเราตอ้งมีผูดู้แล
ก ากบัในหน่วยงานท่ีมี
แผนการรักษาความ
ปลอดภยัเท่านั้น 

2.
  

Floppy Partner 
ท าการปรับปรุง 
แกไ้ขสูตรดว้ย
ตนเอง อยา่งเช่น 
ยกยอกสินคา้
ส่วนหน่ึงไวใ้ช ้
หรือเติม
ส่วนผสมอ่ืน

- ลูกคา้ไม่พึงพอใจจาก
รสชาติสินคา้ท่ีเปล่ียนไป 

- ภาพลกัษณ์ในการควบคุม
คุณภาพในการผลิต 

- รายไดจ้ากการขาย Floppy 
Pack ท่ีลดลง 

- ลูกคา้อาจแพส่้วนผสมอ่ืน
ท่ีเติมแต่งลงไป 

- อบรมใหค้วามรู้แก่ 
Smoothie Partner ถึง
อนัตราย และขอ้เสีย
จากการกระท าดงักล่าว 

- ออกบทลงโทษท่ีจริงจงั
ส าหรับผูท่ี้ฝ่าฝืน 
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นอกเหนือท่ี
บรรจุไวใ้น 
Smoothie Pack 

3. Floppy Partner 
ท าการตดัตน้ทุน
ดว้ยการซ้ือ
ผลไมจ้ากแหล่ง
อ่ืนเขา้มาใชใ้น
การด าเนินการ
แทน Floppy 
Pack  

- ลูกคา้ไม่พึงพอใจจาก
รสชาติสินคา้ท่ีเปล่ียนไป 

- รายไดจ้ากการขาย Floppy 
Pack ท่ีลดลง 

 

- ใชว้ธีิการนบัจ านวน
แกว้ใหส้อดคลอ้งกบั
จ านวนการขาย 
Smoothie Pack 

-  

4. ลูกคา้แพ้
ส่วนผสมในการ
ผลิต Smoothie  

- ภาพลกัษณ์ในการบริโภค
ท่ีไม่ดีหากมีการ
แพร่กระจายของข่าว
ดงักล่าว 

-  

- ระบุส่วนผสมในส่ือ
ช่องทางต่างวา่มี
ส่วนผสมของอะไรบา้ง
และมีผูบ้ริโภคกลุ่ม
ใดบา้งท่ีอาจไดรั้บ
ผลกระทบ 

5. Smoothie 
Partner หยดุ
ด าเนินกิจการ
บ่อยเกินไปโดย
ใน 1เดือนจะไม่
สามารถหยดุยาว 
3วนัต่อกนัได้
เกิน 1คร้ัง โดย
ไม่แจง้ล่วงหนา้
ซ่ึงทางเรา
ก าหนดวนัหยดุ
ประจ าสัปดาห์
ไวใ้นทุกวนัพุธ  

- เกิดความไม่ต่อเน่ืองของ
การบริการ 

- เกิดความสับสนของลูกคา้ 
- ยอดการประกอบการท่ีไม่

ถึงเป้าหมาย 

- Smoothie Partner ตอ้ง
มีบุคคลท่ี 2ท่ีมีความ
พร้อมในการ
ด าเนินการแทน 

- Smoothie Partner ท่ี
กระก าการละเมิดกฏ
จนส่งผลกระทบถึง
ยอดขายอาจมีสิทธ์ิถูก
ริบสาขาคืน 
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ความเส่ียงภายใน 
1. การด าเนินการท่ี

ล่าชา้ของเซลล ์
ทั้งในส่วนของ
การส่ง
ผลิตภณัฑ ์และ
การให้
ค  าปรึกษา 

- สินคา้หนา้ร้านขาดแคลน
ไม่เพียงพอต่อความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค 

- ความเช่ือมัน่ในบริการ
ของ Smoothie Partner  

- จดัการบริหารเซลล์ 
โดยการจดัเตรียมแผน
ล่วงหนา้ และรายงาน
ผลการใหบ้ริการตาม
รอบการรายงานของ
เซลล ์แต่ละคน 

2. ด าเนินการ
ค านวณ 
Smoothie Pack 
คงคลงัประจ า
สาขาผดิพลาด 

- สินคา้บางประเภทไม่
เพียงพอต่อความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค 

- สินคา้บางประเภทมีเก็บ
ไวใ้นคลงัมากเกินไป 

- ความเช่ือมัน่ในบริการ
ของ Smoothie Partner 

- หากมีความผดิพลาด
เกินข้ึนบ่อยคร้ัง อาจมี
การก าหนดโทษ 

- ใชเ้ทคโนโลยช่ีวยใน
การค านวณ, ท านาย 
และส่งความตอ้งการท่ี
แม่นย  าใหท้างเซลล ์

3. ด าเนินการจดัหา
ท าเลผดิพลาด 

- ยอดขายของ Smoothie 
Partner ไม่สามารถบรรลุ
เป้าหมายตามท่ีคาด 

- ด าเนินการเปล่ียนท าเล
โดยไม่คิดค่าบริการ
เพิ่มเติมจาก Smoothie 
Partner  

- คืนเงิน 50% ของยอด 
Franchise Cost ใหแ้ก่ 
Smoothie partner ใน
กรณียกเลิกสัญญา 

 
 

7.2 ความเส่ียงด้านการด าเนินงานจาก Floppy Palace Beauty Café Consultant   
ตางรางที ่7.2 แสดงความเส่ียงดา้นการด าเนินงานของ Floppy Smoothie Beauty Café Consultant 
ล าดบั ลกัษณะปัญหา หรือ

ความเส่ียง 
ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน แนวทางแกไ้ข 

ความเส่ียงภายนอก 
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1. ช่างรับเหมาต่อเติม
ทิ้งงาน 

- ความล่าชา้ในการ
กลบัไปเปิดใหบ้ริการ 
ส่งผลใหเ้สียรายได ้

- รายจ่ายท่ีสูงข้ึนในการ
จา้งผูรั้บเหมารายใหม่ 
ท่ีอาจจะมีการแกง้าน
เพิ่มอีกอีกขั้นหน่ึง 

- ก าหนดมาตรฐานท าการ
จา้งงานใหช้ดัเจน 

- มีการท าสัญญาเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรท่ีระบุถึงการ
ปรับ หรือบทลงโทษ
ส าหรับช่างรับเหมา หากมี
การทิ้งงานเกิดข้ึน 

2. Smoothie กบั 
Beauty Partner 
ทะเลาะกนั 

- การด าเนินงานท่ีไม่ล่ืน
ไหลจากการขดัแยง้  

- ความไม่สะบายใจใน
การเขา้ใชบ้ริการของ
ลูกคา้ 

- ก าหนดเกณฑใ์นการ
คดัเลือก Partner ท่ีมี
ความคิดในการเขา้สังคม
ท่ีดี 

- เรียกไกล่เกล่ีย 
3. Beauty Partner หยดุ

ร้านบ่อยเกินไป 
โดยไม่แจง้ล่วงหนา้ 
หรือหยดุไม่
สอดคลอ้งกบั 
Smoothie Partner  

- ลูกคา้เกิดความสับสน
ในเวลาในการ
ใหบ้ริการ 

- ผลิตภณัฑ ์และบริการ
มีไม่ครบต่อความ
ตอ้งการ 

- ก าหนดบทลงโทษหากมี
การหยดุร้านโดยไม่ไดท้  า
การแจง้ก่อน 

4. Beauty Partner 
ตอ้งการเลิกกิจการ
ร้านเสริมสวย 

- ความเสียหายทาง
ตน้ทุนท่ีไดด้ าเนินการ
ก่อนหนา้ 

- Smoothie Partner ไม่มี
ท าเลหนา้ร้านในการ
ด าเนินกิจการ 

- ติดต่อขอเซง้กิจการต่อ
หากร้านดงักล่าวมี
ประสิทธิภาพในการ
ด าเนินกิจการท่ีดี 

- ติดต่อผูท่ี้มีความตอ้งการ
ในการด าเนินธุรกิจร้าน
เสริมสวยต่อ 

5. Beauty Partner ไม่
สนใจในการเขา้ร่วม
หุน้ส่วนในการปรับ
เขา้สู่ Beauty Café 
แบบเตม็รูปแบบ 

- ขาดรายไดจ้ากการเป็น
หุน้ส่วนระยะยาว 

- ปรับขั้นตอนการคดัเลือก 
โดยเพิ่มเติมในส่วนของ
การแจง้ล่วงหนา้วา่ทาง 
Floppy Group มีปลายทาง
คาดหวงัอยา่งไร และหาก 
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Beauty Partner มีความ
เป็นไปท่ีจะไม่ลงทุนใน
ระยะสุดทา้ยอาจจะถูก
ประเมินตกจากการเขา้
ร่วมเป็น Beauty Partner  

ความเส่ียงภายใน 
1. ออกแบบไม่ทนั ถา้

มีความตอ้งการเขา้
มาพร้อมๆกนั 

-  ขาดความน่าเช่ือถือใน
การด าเนินการ 

- ขาดรายได ้และโอกาส
ในการด าเนินกิจการฝ่ัง 
Floppy Palace  

- Floppy Palace’s GM ควร
ติดต่อ Interior Designer 
ท่ีไวใ้จไดส้ ารองไว ้

2. Interior Design 
ลาออกระหวา่งงาน 

- ขาดทรัพยากรท่ีส าคญั
ต่อการด าเนินการ 

- งานล่าชา้ 

- ใช ้Interior Design ส ารอง 
หรือจากแหล่งอ่ืน ท่ีทาง 
Floppy Palace’s GM ได้
ท าการติดต่อไว ้

 
 

7.3 ความเส่ียงด้านการตลาด 
  หลังจากท่ี Floppy Group ได้ด าเนินการจนเป็นท่ีรู้จกักันในวงกวา้งแล้วอาจมีการ
เปล่ียนแปลงสภาวะในการแข่งขนัจากการเขา้มาของผูเ้ล่นหนา้ใหม่ท่ีเขา้มาด าเนินกิจการในตลาด
ร้านเสริมสวยโดยใชแ้นวคิดการท าการตลาดท่ีคลา้ยคลึงกนั แต่อาจมีการปรับเปล่ียนรูปแบบ หรือ
ผลิตภณัฑท่ี์ใหบ้ริการ ซ่ึงทาง Floppy Group อาจตอ้งเตรียมแผนการรับมือดว้ยการพฒันาผลิตภณัฑ์ 
และบริการ รวมไปถึงการท า Research ความตอ้งการใหม่ๆของผูบ้ริโภคอยู่ตลอดเวลาและขยาย
ฐานผลิตภณัฑ ์และบริการใหค้รอบคลุมความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
 
 

7.4 ความเส่ียงด้านเศรษฐกจิ 
  จากการคาดการเศรษฐกิจโลกของธนาคารกรุงศรีกล่าววา่เศรษฐกิจโลกในระยะเวลา 3 
ปีขา้งหนา้มีแนวโน้มขยายตวัเฉล่ีย 4%ต่อปี ซ่ึงจะส่งผลต่อการใชจ่้ายขอผูบ้ริโภคดีข้ึน แต่อาจตอ้ง
ระวงัความเส่ียงจากการกลายพนัธ์ของไวรัสโควดิ-19 และความขดัแยง้ของชาติมหาอ านาจท่ียงัมีให้
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เห็นอยู่เร่ือยๆ ทั้งในส่วนของสงครามทางเศรษฐกิจ และสงครามชิงดินแดน ท่ีอาจจะกระทบต่อ
เศรษกิจโลก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



69 

 

บรรณานุกรม 
 
 
การตัดสินใจ และพฤตกรรมการใช้บริการสถานเสริมความงามของผู้ใช้บริการในเขตอ าเออเมออง 
 นนทบุรี จังหวดันนทบุรี. เขา้ถึงขอ้มูลไดท่ี้ : 

https://repository.rmutp.ac.th/bitstream/handle/123456789/2265/BUS_60_07.pdf?sequen
ce=1&isAllowed=y 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซอ ้อเครอ่ องดอ่มเพอ่อสุขอาพ ของผู้บริโอค ในเขตกรุงเทพมหานคร. 
 เขา้ถึงขอ้มูลไดท่ี้ : https://gsbooks.gs.kku.ac.th/60/nigrc2017/pdf/HMP7.pdf 
พฤตกรรมการบริโอคเครอ่ องดอ่มเพอ่อสุขอาพ (Functional Drink) ของผู้บริโอคกลุ่ม Generation Y ใน 
 กรุงเทพมหานคร. เขา้ถึงขอ้มูลไดท่ี้ :  
 https://archive.cm.mahidol.ac.th/bitstream/123456789/576/1/TP%20MM.069%202556.p 
 df 
อนาคตของผลิตอัณฑ์เสริมอาหาร และการปรับกลยทุธ์การตลาดในไทย. เขา้ถึงขอ้มูลไดท่ี้ : 
 https://core.ac.uk/download/275906406.pdf 
Google Trend เปรียบเทียบระดับความสนใจของ ร้านเสริมสวย, คาเฟ่ และบิวตีค้าเฟ่.  
 เขา้ถึงขอ้มูลไดท่ี้ : https://trends.google.co.th/trends/explore?date=today%201-  

 m&geo=TH&q=%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B
9%80%E0%B8%AA%E0%B 
8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%A2,%2Fm
%2F020fb2,%E0%B8%9 
A%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%95%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%8
4%E0%B8%B2%E0%B9 %80%E0%B8%9F%E0%B9%88 

อ้างอิงราคา Packing Machine. เขา้ถึงขอ้มูลไดท่ี้ : https://thai.alibaba.com/product-detail/JB- 
 300LD-Multi-use-automatic-bucket-1600479389441.html 
สรุปผลการศึกษาวิจัยธุรกิจเสริมสวยลักษณะร้านเสริมสวย. เขา้ถึงขอ้มูลไดท่ี้ : 
 https://www.dbd.go.th/download/doc/1beauty%20salon.doc 
 
 

https://archive.cm.mahidol.ac.th/bitstream/123456789/576/1/TP%20MM.069%202556.p
https://trends.google.co.th/trends/explore?date=today%201-
https://thai.alibaba.com/product-detail/JB-
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
 
บทสรุปข้อมลู SME ในประเทศไทย. เขา้ถึงขอ้มูลไดท่ี้ :  

https://www.sme.go.th/upload/mod_download/%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%8
4%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%8
9%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A
%20SME%20%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2.pdf 

ข้อมลูเฟรนไชน์ตลาดน า้ผลไม้, น า้ป่ัน และสมสูตี.้ เขา้ถึงขอ้มูลไดท่ี้ : 
https://www.thaifranchisecenter.com/fastsearch/list_cate.php?SubId=&SubId=41&Show
Only=Thai 

อ้างอิงราคา Smoothie Kiosk. เขา้ถึงขอ้มูลไดท่ี้ : 
https://www.alibaba.com/pla/JX-CR180-Street-hand-push-vending-
ice_60790987998.html?mark=google_shopping&biz=pla&searchText=ice+cream+machi
ne&product_id=60790987998&language=th&src=sem_ggl&field=UG&from=sem_ggl&
cmpgn=18667767016&adgrp=&fditm=&tgt=&locintrst=&locphyscl=1012728&mtchtyp
=&ntwrk=x&device=t&dvcmdl=&creative=&plcmnt=&plcmntcat=&aceid=&position=
&gbraid=0AAAAAD7Od9binQ9NlgU02PVwK9o8-
AEym&gclid=CjwKCAiAhKycBhAQEiwAgf19ejIt-p1KBLe7uRKLvXWydDwbZ5O-
r68BAAGkosN_bpEdvKCYUCgAGBoCymEQAvD_BwE 

อ้างอิงราคาเก้าอีต้กแต่งร้าน. เขา้ถึงขอ้มูลไดท่ี้ : 
https://www.lazada.co.th/products/3-i1503628617-
s3971900172.html?clickTrackInfo=undefined&search=1&spm=a2o4m.searchlist.list.i40.
c72b29bbeOKZS8 

อ้างอิงราคาห้องเยน็. เขา้ถึงขอ้มูลไดท่ี้ : https://topcooling.net/th/article/17howto.php 
 
 
 
 
 

https://www.sme.go.th/upload/mod_download/%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%25
https://www.alibaba.com/pla/JX-CR180-Street-hand-push-vending-
https://www.alibaba.com/pla/JX-CR180-Street-hand-push-vending-
https://www.lazada.co.th/products/3-i1503628617-
https://www.lazada.co.th/products/3-i1503628617-
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
แบบสัมภาษณ์ 

 
 

  จากการท่ี Floppy Group ตอ้งการท่ีจะปรับเปล่ียนร้านเสริมสวยธรรมดาสู่การเป็น 
Beauty Café แบบเตม็รูปแบบโดยมีการน า Smoothie Beauty Café Kiosk และกลุ่มผลิตภณัฑ ์มาวาง
เพื่อจดัจ าหน่าย Smoothie ดว้ยเหตุดงักล่าวทางผูเ้ขียนจึงไดท้  าการส ารวจความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
ดว้ยวตัถุประสงคด์งัน้ี 

  ส ารวจความตอ้งการซ้ือเคร่ืองด่ืม หรือผลิตภณัฑ์อ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งระหวา่งการเขา้ใช้
บริการเสริมสวย 

  ส ารวจความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อรูปแบบของหนา้ร้าน Smoothie Café Kiosk  
  โดยผูเ้ขียนได้สร้างแบบสอบถามโดยมีรายละเอียดของ รูปแบบ Smoothie Beauty 
Café Kiosk จ านวน 2 รูปแบบ และรายละเอียดของผลิตภณัฑ์ซ่ึงแบ่งออกเป็น ผลิตภณัฑ์กาแฟ, 
เคร่ืองด่ืม และสมูทต้ี เพื่อสุขภาพ รวมไปถึงผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี หรือเคก้ โดยมีตวัอยา่งดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตวัอยา่ง Smoothie Beauty Café แบบ Built in                                                     ตวัอยา่ง Smoothie Beauty Café แบบ Kiosk 
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ตวัอยา่งผลิตภณัฑ ์Floppy Smoothie Beauty Café 
 
  โดยผูเ้ขียนได้ท าการเข้าสอบถามผูท่ี้เข้ามาใช้บริการร้านเสริมสวยของมารดา ซ่ึง
สามารถแจกแจงขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งไดด้งัน้ี 
ขอ้มูลประชากร จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศหญิง อาย ุ20-30 ปี 6 40 
เพศหญิง อาย ุ31-45 ปี 6 40 
เพศชาย 3 20 

 
  และจากการใหข้อ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งสามารถสรุปผลไดด้งัต่อไปน้ี 
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ขอ้มูล จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชอบ  ตัวอย่ า ง  Beauty Café 
แบบ Built in  

7 46.67% 

ชอบ  ตัวอย่ า ง  Beauty Café 
แบบ Kiosk  

7 46.67% 

ชอบ ตวัอย่าง Beauty Café ทั้ง
สองแบบ 

1 6.67% 

มีความต้องการซ้ือเคร่ืองด่ืม
ระหว่างท่ีเข้าใช้บริการร้าน
เสริมสวย 

6 40% 

มีความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ี
เ ก่ี ย วข้องระหว่า ง ท่ี เข้า ใช้
บริการร้านเสริมสวย 

4 26.67% 

 
  โดยกลุ่มตวัอยา่งไดใ้ห้ความคิดเห็นในส่วนของ Smoothie Beauty Café แบบ Built in 
ไวด้งัน้ี 

 ดูดึงดูดและเป็นทางการ 
 ดูหรูหรา และดูแพงท าใหผ้ลิตภณัฑดู์น่าเช่ือถือ และน่าสนใจมากกวา่ 
 โดดเด่น, น่ารัก, น่าเขา้ ท าใหน่้าเขา้มาใชบ้ริการ 
 ดูทึบบดบงัหนา้ร้าน ลกัษณะเหมือนป้อมยาม ไม่น่าสนใจ 
 ดูเรียบๆไม่โดเด่น มีคนอ่ืนท าอยูแ่ลว้มาก 
 ดูแล้วแพง ไม่กล้าเขา้มาถามราคาและได้ให้ความคิดเห็นในส่วนของ Smoothie 

Beauty Café แบบ Kiosk ไวด้งัน้ี 
 เขา้ถึงไดง่้ายในลูกคา้ทัว่ไป 
 ดูสร้างสรรค,์ สะดุดตา, น่ารัก และน่าสนใจ 
 ดูแตกต่างจากทอ้งตลาดทัว่ไป 
 เหมือนร้านขายของทัว่ไป และรู้สึกเฉยๆไม่ดึงดูด 
 รู้สึกวา่มีอยูท่ ัว่ไป และไม่เป็น Café  

  เม่ือวิเคราะห์จากความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างแล้วมีความคิดเห็น และจ านวน
ความชอบท่ีใกล้เคียงกนัมาก จึงสรุปได้ว่าลกัษณะของ Smoothie Beauty Café ไม่ว่าจะเป็นแบบ 
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Built in หรือ Kiosk  นั้นไม่ไดมี้ความส าคญัต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ แต่ตอ้งมีการออกแบบให้
สวยงาม, ดึงดูด และชดัเจนในการบ่งบอกว่าน่ีเป็น Café ท่ีส าคญัตอ้งไม่บดบงัความเป็นร้านเสริม
สวย 
  ในส่วนของความตอ้งการซ้ือเคร่ืองด่ืมกลุ่มตวัอยา่งไดใ้หค้วามคิดเห็นไวด้งัน้ี 

 ซ้ือจิบเพลินๆ ระหว่างท าผม เหงาไม่รู้จะท าอะไร หากมีหลากหลายเมนูก็จะลอง
ไปเร่ือยๆ 

 หากเดินผา่นก็จะตดัสินใจซ้ือ ถา้เป็นสมูทต้ี ตอ้งเป็นตอนเยน็ๆนะ 
 ชอบในส่วนผสมบางอยา่งอยูแ่ลว้ สรรพคุณดีต่อร่างกายดว้ยนะ 
 ตอนเยน็ๆมาท าผมถา้เจอสมูทต้ี เพื่อสุขภาพก็จะไม่กินขา้วแลว้ 
 กงัวลว่ากล่ินจะติดผม และเส้ือผา้ (ผลิตภณัฑ์กาแฟ)และให้ความคิดเห็นในส่วน

ของความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งไวด้งัน้ี 
 ถา้น่าตาน่าสนใจก็จะซ้ือรับประทานกบัเคร่ืองด่ืม 
 ดูเป็นกิจจะลกัษณะเกินไป (แซนวชิ) 
 ถา้หิวระหวา่งท าผมก็จะซ้ือรับประทานสะดวกดี 

  เม่ือวิเคราะห์จากความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง และจ านวนของการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองด่ืม หรือผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีส่วนใหญ่จะเป็นไปในทิศทางเดียวกนัคือตอ้งการท่ีจะลอง
บริโภคเพื่อเป็นการแกเ้บ่ือ หรือฆ่าเวลาในการรับบริการเสริมสวย และมีบางส่วนตดัสินใจซ้ือจาก
ความหิว ในส่วนของผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งนั้นตอ้งออกแบบใหมี้ความสะดวกในการบริโภค และไม่
เป็นกิจจะลกัษณะเกินไป หรือสามารถถือกินไม่เป็นอุปสรรคร์ะหวา่งรับการบริการเสริมสวย 
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ภาคผนวก ข 
การตั้งราคา 

 
 
  เน่ืองจาก Floppy Group มีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายเป็นร้านเสริมสวย หรือ Beauty Partner 
และพ่อคา้แม่คา้หาบเร่แผงลอย หรือ Smoothie Partner เป็นหลกั ผูเ้ขียนจึงได้ลงพื้นท่ีเพื่อส ารวจ
ความคิดเห็นต่อแผนธุรกิจของ Floppy group โดยมีวตัถุประสงค์ดงัเพื่อท่ีจะเขา้ใจความตอ้งการ 
และความคิดเห็นท่ีแทจ้ริงจากกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย โดยมีขอ้กงัวลในฝ่ังผูป้ระกอบการร้านเสริมสวย 
หรือ Beauty Café ดงัน้ี 

 เคา้จะสนใจท่ีจะวาง Floppy Smoothie Beauty Café ไวห้นา้ร้านเสริมสวยหรือไม่ 
 จะมีเร่ืองอะไรบา้งท่ีอาจเป็นปัญหาในความคิดของผูป้ระกอบการหากมี Floppy 

Smoothie Beauty Café ตั้งอยูห่นา้ร้าน 
  โดยทางผูเ้ขียนไดท้  าการตั้งค  าถามเชิงคุณภาพเพื่อสอบถามผูป้ระกอบการร้านเสริม
สวย และหลงัจากท่ีไดเ้ขา้ท าการส ารวจพบว่าผูป้ระกอบการร้านเสริมสวยมีค าตอบไปในทิศทาง
เดียวกนัดงัต่อไปน้ี 

 ทางร้านคิดว่าผลิตภณัฑ์ของ Floppy Smoothie Beauty Café น่าสนใจและจะเพิ่ม
ยอดบริการท าผมของทางร้านไดห้รือไม่? 

ตอบ.... ถ้าหากไม่มีการลงทุนอะไรเลยในเบ้ืองต้น, มีรายได้เพิ่มข้ึนก็ไม่มีปัญหา, 
น่าสนใจ และเช่ือวา่จะสามารถเพิ่มยอดการบริการของร้านได ้

 ถา้หน้าร้านนั้นมี Café ขนาดเล็กตามแบบท่ีเสนอไวจ้ะดึดดูดสายตาของคนท่ีผา่น
ไปมา และท าใหรู้้จกัร้านเสริมสวยของเรามากข้ึนหรือไม่? 

ตอบ.... มนัดูใชไ้ดน้ะ และน่าจะมีส่วนช่วยดึดดูดสายตา 
 หากมี Café ขนาดเล็กตั้ งอยู่จะมีอุปสรรค์ หรือปัญหาอะไรในการด าเนินธุรกิจ

หรือไม่? 
ตอบ.... ไม่มีปัญหาอะไรเลยไม่มีอุปสรรค์ต่อการเขา้ร้าน ท่ีส าคญัไม่เหม็น หรือน่า

รังเกียจ 
 รายไดเ้ช่าพิน้ท่ีต่อเดือนท่ีคาดหวงัจะไดรั้บอยูท่ี่เท่าไร? 
ตอบ.... 1,000-3,000 บาทก็โอเคแลว้.... จะเป็นผลดีส าหรับร้านท่ีตอ้งท าการเช่าอยู่ 

เพราะจะไดร้ายไดใ้นส่วนน้ีเขา้ไปช่วย 
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 ในส่วนของพอ่คา้แม่คา้หาบเร่แผงลอย หรือ Smoothie Partner มีขอ้กงัวลดงัน้ี 

 จากผลิตภณัฑ ์และรายไดด้งักล่าว เคา้จะสนใจท่ีจะเป็นคู่คา้กบัเราหรือไม่? 
 มีอะไรบา้งในการประกอบการตดัสินใจในการลงทุนร่วมกบัเรา? 

 โดยทางผูเ้ขียนไดท้  าการตั้งค  าถามเชิงคุณภาพเพื่อสอบถามพอ่คา้แม่คา้หาบเร่แผงลอย และ
หลงัจากท่ีไดเ้ขา้ท าการส ารวจพบวา่ผูป้ระกอบการหาบเร่แผงลอยมีค าตอบดงัต่อไปน้ี 

 มีอะไรประกอบการตดัสินใจในการร่วมลงทุนบา้ง? 
ตอบ.... ความน่าเช่ือถือของ Floppy Group Franchise หรือ Success case ท่ีเกิดข้ึน 
 รายไดต่้อเดือนท่ีคาดหวงัต่อเดือนอยูท่ี่เท่าไร จึงจะสนใจร่วมลงทุนกบัเรา? 
ตอบ.... ก าไรสุทธิประมาณ 20,000-30,000 บาทต่อเดือน 
 ตน้ทุนท่ีคาดวา่จะสามารถรับไดใ้นการเร่ิมตน้เป็นคู่คา้กบั Floppy Group? 
ตอบ.... 35,000-50,000 บาท 

 
 
 




