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ในการจดัท าสารนิพนธ์ เร่ืองกลยทุธ์การตลาด การใหบ้ริการรถตูโ้ดยสารสาธารณะ ท่า
อากาศยานจงัหวดัชุมพร หลงัวิกฤต Covid-19 ฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ดว้ยดีดว้ยความกรุณาอยา่งสูงโดย 
ดร.สุเทพ น่ิมสาย อาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยั ช่วยเหลือในดา้นต่าง ๆ ในการท าวิจยัในคร้ังน้ี ไม่วา่จะ
เป็นการให้ค  าแนะน า ปรึกษา รวมถึงการตรวจสอบความถูกตอ้งของงานวิจยั ผศ.ดร.พลัลภา ปีติสันต์ 
ประธานกรรมการสอบสารนิพนธ์ และ ดร.ภูมิพฒัน์ พงศพ์ฤฒิกุล กรรมการสอบสารนิพนธ์ ท่ีรับฟัง
การน าเสนองานวิจยั และกรุณาให้ค  าแนะน า ขอ้คิดเห็นต่าง ๆ ไปจนถึงขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ส่งผล
ให้ผูว้ิจยัสามารถน ากลบัมาปรับปรุงรายงานวิจยัฉบบัน้ีสมบูรณ์ยิง่ข้ึน ผูว้ิจยัตระหนกัถึงความเอาใจใส่
และความปรารถนาดีของอาจารยทุ์กท่าน จึงขอกราบขอบพระคุณอาจารยเ์ป็นอยา่งสูง 

ขอขอบคุณเพื่อนร่วมสาขาการจดัการกลยุทธ์ (MS) และเพื่อนนกัศึกษาวิทยาลยัการจดัการ 
มหาวทิยาลยัมหิดล รุ่น 23B ทุกท่านท่ีใหค้วามช่วยเหลือดว้ยไมตรีจิต และเป็นก าลงัในการด าเนินงานวจิยั 
จนเสร็จสมบูรณ์ ขอบคุณผูต้อบแบบสอบความทุกท่าน ท่ีสละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถาม 
ใหค้วามคิดเห็น ซ่ึงเป็นขอ้มูลส าคญัในการด าเนินงานวจิยัคร้ังน้ี จนส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่ผลงานวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจศึกษา โดยเฉพาะ
ผูท่ี้สนใจขอ้มูลการเดินทางโดยท่าอากาศยานจงัหวดัชุมพร ผูว้ิจยัหวงัให้งานวิจยัฉบบัน้ีเป็นขอ้มูล
ส าหรับท่านได้ โดยผูว้ิจยัขอมอบความตั้งใจและส่วนที่ดีของงานวิจยัน้ีให้แก่เหล่าคณาจารย ์
วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลบัมหิดล ท่ีไดใ้ห้ค  าแนะน าและสนบัสนุนท าให้เกิดผลงานการวิจยัท่ี
เป็นประโยชน์ ในส่วนขอ้บกพร่องต่างๆท่ีจะมีไดใ้นงานวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัขอนอ้มรับแต่เพียงผูเ้ดียว 
และพร้อมรับฟังค าแนะน าจากทุกท่านท่ีเขา้มาเพื่อประโยชน์ในการพฒันาองคค์วามรู้ต่อไป 
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บทคดัยอ่ 
การวิจยัเร่ือง “กลยทุธ์การตลาด การให้บริการรถตูโ้ดยสารสาธารณะ ท่าอากาศยานจงัหวดัชุมพร 

หลงัวกิฤต Covid-19”  เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะลูกคา้ พฤติกรรมการใชบ้ริการรถตู ้
โดยสาร สาธารณะ ของลูกคา้ท่ีเดินทางมายงัท่าอากาศยาน จงัหวดัชุมพร เพื่อเสนอแนวทางการพฒันากลยทุธ์ โดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 412 ตวัอยา่ง สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ
สมมติฐานคือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และสถิติวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple Regression 
Analysis) จากผลการศึกษาพบวา่ 1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ท่ีมีอายเุฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 26 – 40 ปี 
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 15,000 – 30,000 บาทต่อเดือน โดยส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานเอกชน และมีการศึกษา
ในระดบัปริญญาตรี 2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยดา้นท่ีมี
ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย รองลงมาคือ ดา้นบุคลากร ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด และดา้นราคา 3) ความตั้งใจในการเลือกใชบ้ริการรถตู ้
โดยสาร ท่าอากาศยานจงัหวดัชุมพร พบวา่ ภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด และ
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้
ต่อเดือน ส่งผลต่อการการเลือกใชบ้ริการรถตูโ้ดยสาร ท่าอากาศยานจงัหวดัชุมพร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นสินคา้และบริการ ดา้นราคาและดา้น
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการรถตูโ้ดยสาร ท่าอากาศยานจงัหวดัชุมพร อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ค าส าคญั : บริการรถตูโ้ดยสารสาธารณะ/ กลยทุธ์การตลาด 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
อุตสาหกรรมการเดินทางท่องเท่ียวไดก้ลายมาเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่ง

ต่อระบบเศรษฐกิจโลกและเป็นท่ียอมรับกนัเกือบ ทุกประเทศ จนกลายเป็นอุตสาหกรรมในระบบ
เศษฐกิจระหว่างประเทศ และการหมุนเงินในประเทศอย่างรวดเร็ว ประเทศไทยมีรายได้จาก 
อุตสาหกรรมการเดินทางท่องเที่ยวอยูใ่นอนัดบัแรก โดยมีแนวโนม้ การเติบโตจากอุตสาหกรรม
การเดินทางท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ จากการร่วมมือและผลดัดนัของภาครัฐและเอกชน 

ธุรกิจการเดินทางเป็นธุรกิจหน่ึงท่ีส าคญัในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว อา้งอิงจากการเติบโต
ของธุรกิจการบินท่ีมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองก่อนวิกฤตโรคระบาดโควิด 19 ท่ีสอดคลอ้งกบัการขยายตวั
ของภาคการท่องเท่ียวปี 2562 โดยร้อยละ 90.9 ของผูโ้ดยสารท่ีเดินทางมาประเทศไทยมีจุดประสงค์
เพื่อการท่องเท่ียว ขณะท่ีจ านวนผูโ้ดยสารระหวา่งประเทศมีสัดส่วนร้อยละ 53.8 ของผูโ้ดยสารทั้งหมด 
ซ่ึงเป็นผลจากการกระตุน้การท่องเท่ียวของภาครัฐท่ีให้นกัท่องเท่ียงต่างประเทศสูงถึง 40 ลา้นคน  
อีกทั้งคนไทยหนัมานิยมการเท่ียวภาพในประเทศมากข้ึน มีจ านวนอยูท่ี่ 10.4 ลา้นคน ดา้นท่าอากาศยาน
หลกัท่ีรองรับการเดินทางของผูโ้ดยสาร ไดแ้ก่ สุวรรณภูมิและดอนเมืองมีสัดสวนผูโ้ดยสารรวมกนั
สูงถึงร้อยละ 64.7 ของจ านวนนกัเดินทางทั้งหมด (ปิยะนุช สถาพงศภ์กัดี, 2564) 

การเกิดโรคระบาด Covid-19 ท าให ้การเดินทางทัว่โลกชงกั อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
ซ่ึงในปี 2020 ประสบกบัภาวะล่มสลายคร้ังใหญ่ทัว่โลก ตามตวัเลขล่าสุดจากองคก์ารการท่องเท่ียว
โลกแห่งสหประชาชาติ การเดินทางระหวา่งประเทศท่ีลดลงในปี 2020 ส่งผลให้สูญเสียรายไดจ้าก
การส่งออกทัว่โลกประมาณ 1.3 ลา้นลา้นดอลลาร์ ตามท่ีหน่วยงานตั้งขอ้สังเกต ตวัเลขน้ีมากกวา่ 11 เท่า
ของการสูญเสียท่ีเกิดข้ึนในปี 2552 อนัเป็นผลมาจากวกิฤตเศรษฐกิจโลก (Nytimes, 2021) 

เม่ือเกิดการระบาดของโรคระบาดโควิด 19 ท่ีท าให้ธุรกิจการบินไม่สามรถด าเนินการได ้
จึงท าให้การเดินทางเขา้มาของนกัท่องเท่ียวนกัหายไปดว้ย ซ่ึงการหายไปของจ านวนนกัท่องเท่ียวน้ีเอง
ส่งผลต่อธุรกิจรถสาธารณะ ท่ีอา้งอิงจากพฤติกรรมการเดินทางของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางในประเทศไทย
เลือกใชก้ารโดยสารดว้ยรถประจ าทาง (กนัติศา หิรัญประสิทธิกุล, 2561) อีกทั้งการเดินทางของคน
ในประเทศท่ีเปล่ียนไป เน่ืองจาก มาตรการ Social Distancing ท าให้ความสามารถในการบรรทุก
ผูโ้ดยสารลดลง 40%-50% ในทุกเท่ียวเดินทาง (เศรษฐกิจไทย, 2563) 
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มีการคาดการณ์วา่หลงัจากสถานการณ์โควิด 19 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคจะเปล่ียนไป 
(Marketer online, 2563) โดย 3 พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีแนวโนวจะเปล่ียนไป
หลงัโควดิ 19 คือ 1. เลือกการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศมากข้ึน 2. เดินทางระยะใกลส้ามารถเดินทาง
ดว้ยรถยนตส่์วนตวั 3. เลือกท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีผูค้นไม่พลุกพล่าน (unseen) (พชรพจน์ 
นนัทรามาศ และคณะ, 2563) และจากความคิดเห็นจาดนกัท่องเท่ียว 11,000 คน จาก 11 ประเทศทัว่โลก
รวมถึงนกัท่องเท่ียวชาวไทย พบว่าหลงัโรคระบาดโควิด 19 แนวทางการท่องเท่ียวของพวกเขาจะ
เปล่ียนไป พฤติกรรมตามวิถีใหม่โดยค านึงถึงความปลอดภยัดา้นสุขอนามยัมากข้ึน ซ่ึงร้อยละ 85 
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยเลือกเดินทางท่อเท่ียวในประเทศไทย และร้อยละ 84 ของปัจจยัการท่องเท่ียว
ในประเทศ คือ การออกเดินทางกบัครอบครัว โดยมีขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกนัจากประเทศสหรัฐอเมริกา 
พบว่า กลุ่มการเดินทางกลุ่มแรกเลือกใช้รถยนต์เป็นหลกั จากการวิเคราะห์ขอ้มมูลอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียว Skift ชาวอเมริกนักวา่ 2 ใน 3 วางแผนการท่องเท่ียวดว้ยรถยนตส่์วนตวัในรูปแบบ Road 
Trip มากกวา่เดินทางท่องเท่ียวโดยรถสาธารณะ (ฐานเศรษฐกิจออนไลน์, 2563) 

จากกรณีศึกษาจงัหวดัชุมพร ท่ีเป็นจงัหวดัเมืองรอง (ททท.) หลงัจากการเกิดการระบาด
ของโรคโควิด 19 ส่งผลกระทบให้ธุรกิจการการน าเท่ียว การเดินทางสาธารณะ และเรือน าเท่ียวต่าง ๆ 
หยดุชะงกัซ่ึงมีการคาดความเสียหาสูงถึง 212 ลา้นบาท (การท่องเท่ียวชุมพร, 2564) 

หลงัจากการปิดประเทศท่ียาวนานถึง 2 ปี ในท่ีสุดวนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2564 รัฐบาลได้
ประกาศเปิดประเทศ ให้นกัท่องเท่ียวกว่า 46ประเทศเดินทางเขา้ประเทศไทยไดโ้ดยไม่ตอ้งกกัตวั 
ส่งผลให้มีการคาดการว่า จะมีนกัท่องเท่ียวเขา้มาเพิ่มเติมประมาณเดือนละ 1 แสนราย ซ่ึงจะส่งผลให้ 
GDP ในปีน้ีเติบโตเพิ่มมากข้ึน แต่ยงัคงอยู่ในกรอบ 0-1% (หอการคา้ไทย, 2563) จึงจ าเป็นจะตอ้ง
ศึกษาเร่ืองดงักล่าวเพราะ พฤติกรรมท่ีเปล่ียนไป อาจส่งผลกระทบต่อกลยุทธ์การตลาดและการท างาน
ท่ีมีอยูเ่ดิม 

1.2 วตัถุประสงค์งานวจิัย 
1. ศึกษาความตั้งใจในการเลือกใช้บริการรถตูโ้ดยสาร ท่าอากาศยานจงัหวดัชุมพร 

ของประชาชนท่ีเดินทางในจงัหวดัชุมพ  หลงั Covid-19 
“อะไรท่ีส่งผลต่อความตั้งใจของผูบ้ริโภค ในการเลือกใชบ้ริการรถตูโ้ดยสาร ท่าอากาศยาน

จงัหวดัชุมพร ของประชาชนท่ีเดินทางในจงัหวดัชุมพร หลงั Covid-19” 
2. ศึกษาความตั้งใจในการเลือกใช้บริการรถตูโ้ดยสาร ท่าอากาศยานจงัหวดัชุมพร  

จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล หลงั Covid-19 
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“อะไรส่งผลความตั้งใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชร้ถตูโ้ดยสาร ท่าอากาศยานจงัหวดั
ชุมพร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล หลงั Covid-19” 

3. ศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีความตั้งใจเลือกใชบ้ริการรถตูส้าธารณะ 
หจก.เฟมทวัร์แอนดเ์ซอร์วสิ หลงั Covid-19 

“ปัจจยัดา้นส่วนผสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ เลือกใชบ้ริการรถตูส้าธารณะ 
หจก. เฟมทวัร์แอนดเ์ซอร์วสิ หลงั Covid-19 อยา่งไร” 

1.3 ขอบเขตงานวจิัย 
1. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชากรท่ีอายุ 18-65 ปี ท่ีมีประสบการณ์ 

เคยใชบ้ริการรถโดยตูส้ารสาธารณะ ท่าอากาศยานจงัหวดัชุมพร ของ หจก. เฟมทวัร์ แอนดเ์ซอร์วสิ 
2. ขอบเขตดา้นตวัแปร ประกอบดว้ย  

• ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นประชาการศาสตร์ และปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด (7) 

• ตวัแปรตาม คือ ความตั้งใจในการเลือกใช้บริการรถตูโ้ดยสารสาธารณะ 
หจก. เฟมทวัร์แอนดเ์ซอร์วสิ ท่าอากาศยานจงัหวดัชุมพร 

1.4 กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

 
ภาพที ่1.1 กรอบแนวคิดงานวจิยั 

ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 4. อาชีพ 
2. อาย ุ 5. รายไดต้่อเดือน 
3. ระดบัการศึกษา  
 

ส่วนประสมทางการตลาด (7P) 
1. สินคา้และบริการ 5. บุคคล 
2. ราคา 6. กระบวนการใหบ้ริการ 
3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย 7. ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาย 
4. การส่งเสริมทางการตลาด 
 

ความตั้งใจในการเลือกใชบ้ริการรถตู ้
โดยสารสาธารณะ  

หจก.เฟมทวัร์แอนดเ์ซอร์วสิ 
ท่าอากาศยานจงัหวดัชุมพร 
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1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
1. เป็นขอ้มูลให้ทราบถึงกระบวนการตดัสินใจในการใช้บริการรถตูโ้ดยสารสาธารณะ

ของประชาชนในจงัหวดัชุมพร เพื่อตอบสนองความตอ้งการ และอ านวยความสะดวกของประชาชน
ในพื้นท่ีจงัหวดัชุมพร 

2. เพื่อทราบถึงกระบวนการตดัสินใจความตอ้งการในการใชบ้ริการรถตูโ้ดยสารสาธารณะ 
หจก. เฟมทวัร์แอนด์เซอร์วิส จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ รายได ้ระดบัการศึกษา และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน เพื่อปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดเพิ่มศกัยภาพด้านการให้บริการของ 
หจก.เฟมทวัร์แอนด์เซอร์วสิ 

3. เพื่อเป็นขอ้มูลความตอ้งการจากปัจจยัดา้นส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการรถโดยสาธารณะ หจก. เฟมทวัร์แอนด์เซอร์วิส ส าหรับการใช้ตดัสินใจ
วางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาส่วนผสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการเลือกใช้บริการรถตู้
โดยสารสาธารณะ เส้นทาง ท่าอากาศยานจงัหวดัชุมพร-เมืองชุมพร-ท่าเรือไปเกาะเต่าแนวคิด ทฤษฎี
และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งมีดงัน้ี 

2.1  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนผสมทางการตลาด (Marketing mix) 
2.1.1 ปัจจยัดา้นสินคา้ 
2.1.2 ปัจจยัดา้นราคา 
2.1.3 ปัจจยัดา้นช่องทาบงการจกัจ าหน่าย 
2.1.4 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
2.1.5 ปัจจยัดา้นบุคคล 
2.1.6 ปัจจยัดา้นกระบวนการ 
2.1.7 ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

2.2  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัความตั้งใจในการใชบ้ริการ (Purchase intention) 
2.2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการ 

2.3  ประวติัเก่ียวกบัรถตูบ้ริการ ท่าอากาศยานจงัหวดัชุมพร 
2.4  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

2.1 แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนผสมทางการตลาด (Marketing mix) 
ส่วนผสมการตลาดคือปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถดา้นการวางกลยทุธ์ทางการตลาด

ท่ีควบคุมได ้(Kotler & Keller, 2012) เพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ให้เกิด
ความพึงพอใจและตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ เร่ิมแรกมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัคือ 4Ps ต่อมาไดมี้
การพฒันามากข้ึน เพื่อเขา้ถึงความตอ้งการท่ีหลากหลายและสอดคลอ้งกบัการตลาดสมยัใหม่จึงพฒันา
มาเป็น 7Ps ไดแ้ก่ 
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2.1.1 สินค้า (Product) 
สินคา้ หมายถึง ส่ิงท่ีสามารถน าเสนอสู่ตลาดเพื่อสร้างให้เกิดเป็นจุดสนใจ ก่อให้เกิด

การไดม้าหรือการบริโภค รวมถึงวตัถุทางการ บริการ บุคลิกภาพขององค์กร และความปรารถนา 
(Drummond & Ensor, 2005) สินคา้สามารถจ าแนกเป็น 2 ประเภทหลกั คือ จบัตอ้งได ้และจบัตอ้งไม่ได ้
สิงคา้ท่ีจบัตอ้งไดคื้อ สินคา้ 

ผลิตภณัฑ์ คือ ส่ิงท่ีสามารถน าเสนอสู่ตลาดเพื่อความสนใจ การไดม้า หรือการบริโภค 
รวมถึงวตัถุทางกายภาพ บริการ บุคลิกภาพ องคก์ร และความปรารถนา สินคา้สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 
2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ จบัตอ้งไดคื้อสามารถสัมผสัได ้เช่น หนงัสือ เกา้อ้ี โทรทศัน์ เป็นตน้ ในทาง
ตรงกนัขา้ง สินคา้ที่จบัตอ้งไม่ได้คือ สินคา้หรือบริการ ที่มีคุณลกัษณะไม่สามารถสังเกตได้ 
และวดัไดใ้นแง่ของการส่งมอบ เช่น เครดิต และการรับประกนั (McColl-Kennedy & Kiel, 2000) 

2.1.2 ราคา (Price) 
ราคา หมายถึง จ านวนเงินท่ีเรียกเก็บจากสินคา้หรือบริการ เป็นสิงท่ีบริษทัไดรั้บกลบัมา

ส าหรับความพยายามท่ีไดท้  าลงไปในการผลิตสินคา้และบริการนั้น ๆ (Jobber, 2007) ดงันั้น วธีิท่ีรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพสูงสุดส าหรับบริษทัในการไดม้าซ่ึงก าไรคือการตั้งราคาท่ีเหมาะสม (Bearden, 
Ingram, & LaForge, 2004) วตัุประสงค์ดา้นราคาควรมาจากวตัถุประสงค์ทางการตลาดโดยรวม 
ซ่ึงควรไดม้าจากวตุัประสงค์ขององคก์ร วตัถุประสงค์การก าหนดราคาส่วนใหญ่นั้นรวมถึงการบรรลุ
ผลตอบแทนตามเป้าหมายจากการลงทุนและส่วนแบ่งทางการตลาด การรักษาเสถียรภาพของราคาและ
ส่วนต่าง และการตอบสนองหรือป้องกนัการแข่งขนั นอกจากน้ี ความส าเร็จหรือความลม้เหลว
ของธุรกิจอาจข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจดา้นราคา บวกกบัการตั้งกลยุทธ์การตลาดรวมกบักลยุทธ์การตลาด
ดา้นตน้ทุนของบริษทั เง่ือนไขทางธุรกิจ ความตอ้งการ (Demand) ตวัแปรของผลิตภณัฑ์ การกระจาย
ช่องทางและทรัพยากรทัว่ไปของบริษทั (Peter & Donnelly, 2008) 

2.1.3 ช่องทางกนัจัดจ าหน่าย (Place) 
ช่องทางการจดัจ าหน่ายหรือคนกลาง หมายถึง กลไกของสินคา้และบริการที่อ  านวย

ความสะดวกในการเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการจากผูผ้ลิตและผูใ้ห้บริการไปยงัผูบ้ริโภคปลายทาง 
กล่าวอีกนยัของสถานท่ีไดว้า่ การจดัหาสินคา้และบริการท่ีเหมาะสมในปริมาณท่ีเหมาะสมและอยู่ใน
สถานท่ีท่ีเหมาะสมเม่ือผูบ้ริโภคตอ้งการ (Neil, 1984) 
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2.1.4 การส่งเสริมการตลาด Promotion 
การส่งเสริมทางการตลาด คือ องคป์ระกอบของส่วนผสมทางการตลาดท่ีน าเสนอขอ้มูล 

ชดัชวนและเป็นตวักระตุน้เก่ียวกบัตวัสินคา้และบริการในทอ้งตลาด ท่ีมีการคาดหวงัวา่จะมีอิทธิพล
ท าให้ผูรั้บสารเกิดความเช่ือและปฏิบติัตาม (Etzel, Walker, & Stanton, 2007) การส่งเสริมการตลาด
ถูกก าหนดไวเ้พื่อส่ือสารกบัผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวกบัสินคา้และบริการท่ีถูกน าเสนอจากทางบริษทั (Reibstein, 
1985) 

2.1.5 บุคคล (People) 
บุคคล หมายถึง ทุกคนที่มีส่วนร่วมหรือมีส่วนร่วมในการพฒันา หรือจดัหาบริการ 

พวกเขาสามารถมีอิทธิพลต่อทั้งคุณภาพของการบริการ และการรับรู้ของผูบ้ริโภค บุคลิกภาพ ท่าทาง 
การพูด หรือการแต่งกาย ลว้นเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีผูบ้ริโภครู้สึกวา่เขาไดรั้บประโยชน์จากบริการเฉพาะนั้น 
(Boakye-Adjei, Thamma, & Kirby, 2014) บุคคล (ผูใ้ห้บริการ) หมายถึง ขอบเขตท่ีองค์กรบริการเน้น
ลูกคา้ในการด าเนินธุระกิจ ท าให้ลูกคา้เป็นหวัใจของกิจกรรมทางธุรกิจ (Doyle, 1999) “บริการจ านวน
มากมกัจะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์โดยตรงระหวา่งลูกคา้และพนกังานบริการ”(Lovelock & Wirtz, 2016) 

2.1.6 กระบวนการ (Process) 
กระบวนการหมายถึงการก าหนดขั้นตอน กลไก และโฟลวข์องกิจกรรมเพื่อส่งมอบบริการ 

โดยน าเสนอข้ึนตอนที่มุ่งเน้นลูกคา้ (Rafiq & Ahmed, 1995; Verma, 2000) บริษทัอาศยักิจกรรม
ในการออกแบบกระบวนการก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ  มีส่วนช่วยในการจดัการโดยตอ้งมีระเบียบขอ้ปฏิบติั
ท่ีชดัเจน สอดคลอ้งกบัการท างานและรวดเร็วเพื่อตอบสนองความตอ้งการอยา่งมืออาชีพ โดยค านึงถึง
ประสิทธิภาพ เพื่อความพึงพอใจของลูกคา้ และยงัรวมถึงบุคลากรดว้ย ซ่ึงมกัจะเป็นพนกังานในแนวหนา้ 
เพื่อการลดความแปรปรวน "โดยการออกแบบกระบวนการบริการลูกคา้อยา่งรอบคอบ" (Lovelock & 
Wirtz, 2016; Posted, 2016) 

2.1.7 ลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) 
ลกัษณะทากายภาพบ่งบอกถึงคุณภาพของสินคา้ หรือบริการ ท่ีสามารถมองเห็น รับรู้ 

และสัมผสัได ้ส่งผลให้ลูกคา้เขา้ใจใช้เป็นเคร่ืองหมายแทนคุณภาพในการบริการ อาทิ การตกแต่ง 
ความสะอาด โลโก ้มาตราฐาน เคร่ืองหมายรับรอง ความเป็นมืออาชีพ ก่อให้เกิดความน่าเช่ือถือกบั
บริการมากยิง่ข้ึน (สิโรจน์ ทรัพยทิ์พย,์ 2560; วนีา เงินบุตรโคตร, 2561) 
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2.2 ความตั้งใจใช้บริการ (Purchase intention) 
ความตั้งใจ หมายถึง ความสนใจต่อส่ิงนั้นอยา่งตั้งใจ ท่ีส่งผลให้เกิดการตดัสินใจท่ีจะ

กระท า เม่ือมีความตั้งใจและจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจนต่อส่ิงท่ีปรารถนา จะแสดงตามทศันะคติหรือความเช่ือ
ต่อส่ิงนั้น (พรชยั ลิขิตธรรมโรจน์, 2554) 

ความตั้งใจใช้บริการ หมายถึง การตดัสินใจท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยมีแบบแผนหรือใช้
ความพยายามท่ีจะกระท า โดยความตั้งใจนั้นไดรั้บอิทธิพลมาจากทศันคติ และตวัแปรต่าง ๆ ท่ีมีผล
ต่อการเลือกกระท า ซ่ึงความตั้งใจนั้นจะยงัคงอยู่จนกระทั้งถึงเวลาและถือกาสท่ีเหมาะสม จากนั้น 
จะเลือกกระท าออกมาใหส้อดคลอ้งกบัแบบแผนท่ีตั้งไว ้

ความตั้งใจใชบ้ริการ หมายถึง การแสดงพฤติกรรมหรือการตดัสินใจจะกระท าการใด
การหน่ึงโดยมีแบบแผนหรือใชค้วามพยายามท่ีจะท าพฤติกรรมนั้น ความตั้งใจไดรั้บอิทธิพลมาจาก
ทศันคติ และตวัแปรต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการแสดงพฤติกรรมนั้น ซ่ึงความตั้งใจท่ีจะกระท าน้ีจะยงัอยู่
จนกระทัง่ถึง เวลาและโอกาสท่ีเหมาะสม จากนั้นบุคคลจึงจะแสดงพฤติกรรมออกมาในลกัษณะท่ี
สอดคลอ้งกนั (Helander & Khalid, 2000, pp. 609-619) 

ในขณะท่ี Kotler (2000) ไดใ้ห้ความหมายของ ความตั้งใจซ้ือหรือเลือกใชบ้ริการไวว้า่ 
เป็นการแสดงถึงทางเลือกท่ีดีท่ีลูกของผูบ้ริโภค เพื่อตอบสนองความตอ้งการ โดยพิจารณาจาก
คุณลกัษณะ คุณภาพ และประโยชน์ของส่ิงนั้น จากการคน้หาของมูล รวมทั้งพูดคุยกบัผูมี้ประสบการณ์
เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ ดั้งนั้นผูบ้ริโภคอาจสร้างความตั้งใจซ้ือหรือใชบ้ริการ จากการพูดคุยกบั
ผูอ่ื้นถึงประสบการณ์เก่ียวกบัสินคา้และบริการ (Mowen & Minor, 1998) 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เห็นไดว้า่ความตั้งใจซ้ือหรือใชบ้ริการ คือกระบวนการท่ีเกิดคือ
จากการคาดการผลประโยชน์ของผูบ้ริโภค ในการวางแผนท่ีจะเลือกบริโภคท่ีมาจากทศันคติต่อสินคา้
และบริการ ซ่ึงเกิดจากการประเมินวา่คุม้ค่าทั้งในดา้นคุณลกัษณะ คุณภาพ และประโยชน์ ดว้ยการ
หาขอ้มูล หรือถามจากผูม้ีประสบการณ์ต่อสินคา้และบริการนั้น ๆ เพื่อให้เกิดความมัน่ใจจนเกิด
การเลือกซ้ือ หรือใชบ้ริการ 

2.2.1 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบักระบวนการตัดสินใจใช้บริการ 
กระบวนการตดัสินใจใช้บริการ คือ กระบวนการท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจ เก่ียวกบัการท า

ธุรกรรมทางการตลาดโดยมีการพิจารณาอยา่งมีศกัยภาพทั้งก่อน ระหวา่ง และหลงัการเลือกซ้ือหรือ
รับบริการ โดยทัว่ไปเป็นการคิดในการเลือกปฏิบติัจากหลายตวัเลือก ซ่ึงจะมีแนวทาเลือกท่ีแตกต่าง
เฉพาะบุคคล และถูกน ามาพิจารณาเป็นล าดบัขั้น 5 (Sumi & Kabir, 2010) 
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ภาพที ่2.1 ทฤษฎีกระบวนการตดัสินใจซ้ือ (Buyer Decision Process Theory)  
ท่ีมา: Kotler and Keller (2006) 
 

โดยกระบวนการตดัสินใจซ้ือหรือใชบ้ริการประกอบไปดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
1. การตระหนักรู้ถึงปัญหา (Problem Recognition) เม่ือผูบ้ริโภครับรู้ถึงปัญหาหรือ

ความตอ้งการท่ีอาจจะถูกกระตุน้จากส่ิงเร้าภายในหรือภายนอก 
2. การศึกษาขอ้มูล (Information Search) หลงัจากท่ีผูบ้ริโภครับรู้ถึงปัญหา จะเร่ิมคน้หา

ขอ้มูลเพิ่มเติมจากแหล่งขอ้มูล ตามประเภทสินคา้และบริการ โดยจะรับรู้ถึงตราสินคา้ของคู่แข่งผา่น
กระบวนการรวบรวมขอ้มูลท่ีมาจากหลากหลายแหล่ง 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เพื่อประเมินคุณภาพของสินคา้
และบริการจากการคน้หาขอ้มูล ท่ีผูบ้ริโภคสนใจในคุณลกัษณะท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค 

4. การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) หลังจากกระบวนการประเมินทางเลือก 
คุณลกัษณะของสินคา้และบริการจนเกิดความพึงพอใจ จนส่งผลใหเ้กิดความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้และ
บริการตามท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการมากท่ีสุด  

5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post Purchase Decision) หลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไดส้ัมผสักบั
สินคา้และบริการที่ได้เลือกจากความพึงพอใจ จะเป็นหน้าที่ของนักการตลาดจะตอ้งติดตามถึง
ความพึงพอใจหลงัผูบ้ริโภคไดซ้ื้อสินคา้และบริการ เพื่อทราบถึงปัญหาของส่ิงนั้น ๆ 

2.3 ประวตัิเกีย่วกบัรถตู้บริการ ท่าอากาศยานจงัหวดัชุมพร 
ท่าอากาศยานจงัหวดัชุมพร ประกาศเป็นสนามบินศุลกากร เม่ือวนัท่ี 2 มีนาคม พ.ศ. 2543 

ตั้งอยูใ่นเขตต าบลชุมโค อ าเภอปะทิว จงัหวดัชุมพร มีพื้นท่ีรวม 2,485 ไร่ ห่างตวัเมืองชุมพรไปทาง
ทิศเหนือประมาณ 38 ก.ม. โดยมีสายการบินนกแอร์และสายการบินไทยแอร์เอเชียท าการบินอยูใ่น
ปัจจุบนั รวม 2 สายการบิน (ท่าอากาศยานจงัหวดัชุมพร, 2560) เน่ืองจากสนามบินมีระยะทางไกลจาก
ตวัเมือง 38ก.ม. และห่างจากท่าเรือเดินทางไปยงัเกาะต่าง ๆ 60 ก.ม. ส่งผลให้มีการด าเนินกิจการภายใน
ท่าอากาศยาน เพื่ออ านวยความสะดวกตามประเภทต่าง ๆ ให้กบัประชาชนท่ีเดินทางมาใช้บริการ
ท่าอากาศยานจงัหวดัชุมพร รวมถึง รถตูส้าธารณะไม่ประจ าทางรับอนุญาติ เพื่อด าเนินกิจการรับ-ส่ง 

Problem 
Recognition 

Evaluation of 
Alternatives 

Purchase 
Decision 

Information 
Search 

Post 
Purchase 
Decision 
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อ านวยความสะดวกดา้นการเดินทางแก่ประชาชนท่ีเดินทางเขา้ใชบ้ริการ ท่าอากาศยานจงัหวดัชุมพร 
โดยมีบริษทัเอกชนให้บริการจ านวน 2 ราย คือ ห้างหุ้นส่วนจ ากดัเฟมทวัร์แอนด์เซอร์วิส ให้บริการ
ขนส่งเส้นทาง ท่าอากาศยานจงัหวดัชุมพร – จุดส าคญัต่าง ๆ  ในเขตอ าเภอเมืองชุมพร - ท่าเรือไปเกาะเต่า 
และบริษทั เรือเร็วลมพระยา จ ากดั ให้บริการเส้นทาง ท่าอากาศยานจงัหวดัชุมพร - ท่าเรือเร็วลมพระยา 
(ท่าอากาศยานจงัหวดัชุมพร, 2554) 
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2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
ตารางที ่2.1 การวเิคราะห์งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

หัวข้องานวจิยั ผู้วจิยั ตวัแปรทีท่ าการศึกษา กลุ่มตวัอย่าง ผลการวจิยั 
การศึกษาปัจจยัท่ีมี ผลต่อ 
ความตั้งใจซ้ือ บริการสายการบิน 
เปรียบเทียบระหวา่ง สายการ
บินไทย สมายลแ์ละไทยแอร์ 
เอเชีย เสน้ทาง กรุงเทพฯ-
กระบ่ี 

ปิยวรรณ  
ไกรเลิศ  
ปี พ.ศ.2556  

ตวัแปรอิสระ 
- ส่วนประสมทาง 
การตลาด ตวัแปรตาม 
- ความตั้งใจใช ้บริการสาย
การบิน ของผูโ้ดยสารชาว
ไทยเสน้ทางกรุงเทพ-กระบ่ี 

1.สายการบินไทย สมายล ์ 
2.ไทยแอร์เอเชีย 

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผล สายการบินไทยสมายล ์
ไดแ้ก่ 
1. ดา้นสินคา้และบริการ 
2. ดา้นส่งเสริมการตลาด 
3. ดา้นบุคลากรและพนกังาน สายการบินไทยแอร์เอเชีย 
ไดแ้ก่ ดา้นราคา 

การศึกษาส่วน ประสมทางการ
ตลาด ท่ีมีผลต่อนกัท่องเท่ียว 
ชาวไทยท่ีตดัสินใจใช ้บริการ
สวนสนุกใน ประเทศไทย  

โศภิตสุภางค ์
กณุวงศ ์ 
ปี พ.ศ.2556  

ตวัแปรอิสระ 
- ส่วนประสม การตลาด
บริการ ตวัแปรตาม 
- การตดัสินใจใช ้บริการ 

1.สวนสนุก ซานโตริน่ีพาร์ค ชะอา้ 
2.สวนสนุก ดรีมเวลิด ์ 
3.สวนสยาม  

ดา้นประชากรศาสตร์ พบวา่เป็นผูต้อบแบบสอบถามเป็น
เพศหญิง อาย ุ15-24ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี รายได ้
ต ่ากวา่ 10,000 บาทมาใช ้บริการวนัเสาร์ – อาทิตย ์ส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีส่งผล ไดแ้ก่ 
- ดา้นกายภาพไดแ้ก่มีการจดัวาง ภูมิทศัน์สถานท่ี
เหมาะสม มีป้ายช่ือสถานท่ีชดัเจน มีบรรยากาศท่ีดี 
- ดา้นผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ การออกแบบตกแตง่ ความ
สวยงาม ภายใน ความมีช่ือเสียง ความหลากหลายของ
เคร่ืองเล่น ความ ปลอดภยั 
- ดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่ มีความพอใจและประทบัใจใน
บริการ ภาพรวมการใหบ้ริการ 
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ตารางที ่2.1  การวิเคราะห์งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
หัวข้องานวจิยั ผู้วจิยั ตวัแปรทีท่ าการศึกษา กลุ่มตวัอย่าง ผลการวจิยั 

การศึกษาความพึงพอใจใน 
การใชบ้ริการของรถตูโ้ดยสาร
สาธารณะ กรณีศึกษา: ศึกษา
ขอ้มูลเสน้ทางมหาวทิยาลยั
ธุรกิจบณัฑิต - เดอะมอลลง์าม
วงศว์าน-อนุเสาวรียช์ยัสมรภูมิ 
หมายเลขเสน้ทาง ต. 86 

นายนพรัตน์ 
กองแปง 
และ อภิเดช 
อาทร 
ปี พ.ศ.2560 

ตวัแปรอิสระ 
- ปัจจยัส่วนบุคคล 
- ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการ
เดินทาง 
ตวัแปรตาม 
- ความพึงพอใจของ
ผูโ้ดยสารสาธารณะ 

ผูใ้ชบ้ริการเสน้ทางมหาวทิยาลยั
ธุรกิจบณัฑิต – เดอะมอลล ์
งามวงศว์าน-อนุเสาวรียช์ยั
สมรภูมิ หมายเลขเสน้ทาง ต. 86 

ค่าเฉล่ียรวมของทุกดา้นประชาชนมีระดบัความพึงพอใจต่อ
การ ใชบ้ริการรถตูโ้ดยสารสาธารณะอยใูนระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาแต่ละดา้นพบวาดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย สูงสุดคือระยะเวลา
ในการเดินทางรองลงมาอตัราค่าโดยสาร ผูใ้ห ้บริการรถ
โดยสาร ความปลอดภยัในการใชบ้ริการค่าเฉล่ียนอ้ยสุดคือ 
ความสะดวกสบายในขณะใชบ้ริการ ความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัส่วนบุคคลกบัความพึงพอใจ พบวา่ระดบัการศึกษา
เทียบกบัระยะเวลาเดินทาง ความปลอดภยั ความสะดวกสบาย 
สถานภาพสมรถเทียบกบัระยะเวลาเดินทาง อาชีพเทียบกบั
ความปลอดภยั ความสะดวกสบาย นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทาง
สถิติความสมัพนัธ์ ระหวา่งปัจจยัการเดินทางกบัความพึงพอใจ 
พบวา่ เดินทางช่วงเวลาเทียบกบัความสะดวกสบาย ระยะเวลา 
รอรถเทียบกบัอตัราค่าโดยสารระยะเวลาเดินทาง นอ้ยกวา่
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางที ่2.1  การวิเคราะห์งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
หัวข้องานวจิยั ผู้วจิยั ตวัแปรทีท่ าการศึกษา กลุ่มตวัอย่าง ผลการวจิยั 

แนวทางการพฒันาคุณภาพ 
การบริการรถโดยสารไม่
ประจ าทางเพื่อรองรับ
นกัท่องเท่ียว ชาวต่างชาติใน
จงัหวดัภูเก็ต 

ทิพวรรณ  
บวัอินทร์ 
ปี พ.ศ.2561 

ตวัแปรอิสระ 
- ปัจจยัส่วนบุคคล 
ตวัแปรตาม 
- ความคาดหวงัคุณภาพ
การบริการ 
- การรับรู้คุณภาพ 
การบริการ 

นกัท่องเท่ียว ชาวต่างชาติใน
จงัหวดัภูเก็ต 

นกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัดา้นการเขา้ใจและเห็นใจผูรั้บ 
บริการมากท่ีสุด กล่าวคือมีความคาดหวงัในระดบัมาก และ
นกัท่องเท่ียวมีการรับรู้ดา้นการเขา้ใจ และเห็นใจผูรั้บบริการ
มากท่ีสุด กล่าวคือมีการรับรู้ในระดบัมาก ผลการทดสอบ 
สมมุติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีประกอบดว้ยสญัชาติ
ส่งผลต่อความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียว ชาวต่างชาติต่อ
คุณภาพการบริการรถโดยสารไม่ประจ าทางในจงัหวดัภูเก็ต 
และปัจจยัส่วนบุคคลท่ี ประกอบดว้ยรายไดต้่อเดือน ส่งผล
ต่อการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อคุณภาพการ
บริการรถ โดยสารไม่ประจ าทางในจงัหวดัภูเก็ต เม่ือ
ค านวณหาค่าความต่างหรือช่องวา่งของคุณภาพการบริการ
ทั้ง 5 ดา้น พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความคาดหวงัต่อ
คุณภาพการบริการมากกวา่การรับรู้ทุกดา้น โดยช่องวา่งท่ี
ควรไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขและพฒันามากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้น
การเขา้ใจและเห็นใจ ผูรั้บบริการ 
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ตารางที ่2.1  การวิเคราะห์งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
หัวข้องานวจิยั ผู้วจิยั ตวัแปรทีท่ าการศึกษา กลุ่มตวัอย่าง ผลการวจิยั 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ในการใชบ้ริการรถโดยสาร
ปรับอากาศชั้น 1 ซ ้ า และการ
ส่ือสารการตลาดแบบปากต่อ
ปากของผู้ ู โดยสารรถประจ า
ทาง ในจงัหวนัครศรีธรรมราช  

ปาริสา  
ชนะสิทธ์ิ 
ปี พ.ศ.2562 

ตวัแปรอิสระ 
- คุณภาพการบริการ 
ตวัแปรตาม 
- การรับรู้คุณค่าเงิน 
- ความตั้งใจในการใช้
บริการซ ้ า 
- การส่ือสารการตลาด
แบบปากต่อปาก 

ผูโ้ดยสารรถโดยสารรถโดยสาร
ปรับอากาศชั้น 1 ในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช 

ระดบัความส าคญัของคุณภาพการบริการ การรับรู้คุณค่าเงิน 
ความตั้งใจในการใชบ้ริการซ ้ าและการส่ือสารการตลาดแบบ
ปากต่อปากของผูโ้ดยสารรถโดยสาร ปรับอากาศชั้น 1 อยูใ่น
ระดบัมาก 
- คุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณค่าเงินของ
ผูโ้ดยสาร รถโดยสารปรับอากาศชั้น 1  
- คุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการ
รถโดยสาร ปรับอากาศชั้น 1 ซ ้ า 
- การรับรู้คุณค่าเงินมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการ
รถโดยสารปรับ อากาศชั้น 1 ซ ้ า  
- ความตั้งใจในการใชบ้ริการรถโดยสารปรับอากาศชั้น 1 ซ ้ า
มีอิทธิพลต่อการส่ือสาร การตลาดแบบปากต่อปาก 

ความพึงพอใจของประชาชน
อ าเภอเมืองนครปฐม ต่อการใช้
บริการรถตูส้าธารณะ 

จุฑาภรณ์ ผา
นาค 
พ.ศ. 2563 

ตวัแปรตน้ 
- ปัจจยัส่วนบุคคล 
- ความพึงพอใจการ
ใหบ้ริการรถตูส้าธารณะ 

ผูใ้ชบ้ริการรถตูส้าธารณะใน
อ าเภอเมืองนครปฐม  

ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการรถตูส้าธารณะ 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มากทุก ดา้น เม่ือเรียงล าดบัจากคา่เฉล่ียมากไปหานอ้ยพบวา่ 
มีความพงึพอใจมากท่ีสุดในดา้น บริการ รองลงมาดา้น
คุณลกัษณะของพนกังานขบัรถ ดา้นการสร้างส่ิงจบัตอ้งได ้
และดา้นการส่ือสาร ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ประชาชน
ท่ีมีอาย ุอาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต่างกนัมีความพึง
พอใจตอ่การใชบ้ริการรถตูส้าธารณะแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั  
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2.5 สมมติฐานงานวจิยั 
สมมุติฐานท่ี 1 ปัจจยัประชากรศาสตร์ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการรถตูส้าธารณะ 

ท่าอากาศยาชุมพรของ หจก. เฟมทวัร์แอนดเ์ซอร์วสิ 
• ปัจจยัดา้นเพศส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการรถตูส้าธารณะ ท่าอากาศยาชุมพรของ 

หจก. เฟมทวัร์แอนดเ์ซอร์วสิ 
• ปัจจยัดา้นอายุส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการรถตูส้าธารณะ ท่าอากาศยาชุมพรของ 

หจก. เฟมทวัร์แอนดเ์ซอร์วสิ 
• ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการรถตูส้าธารณะ ท่าอากาศยาน 

ชุมพรของ หจก. เฟมทวัร์แอนดเ์ซอร์วสิ 
• ปัจจยัดา้นอาชีพส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการรถตูส้าธารณะ ท่าอากาศยาชุมพรของ 

หจก. เฟมทวัร์แอนดเ์ซอร์วสิ 
• ปัจจยัดา้นรายไดต่้อเดือนส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการรถตูส้าธารณะ ท่าอากาศยาน 

ชุมพรของ หจก. เฟมทวัร์แอนดเ์ซอร์วสิ 
สมมุติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P) ผลต่อความตั้งใจใช้บริการรถตู้

สาธารณะ ท่าอากาศยาชุมพรของ หจก. เฟมทวัร์แอนดเ์ซอร์วสิ 
• ปัจจยัดา้นสินคา้และบริการส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการรถตูส้าธารณะ ท่าอากาศยาน 

ชุมพรของ หจก. เฟมทวัร์แอนดเ์ซอร์วสิ 
• ปัจจยัดา้นราคาส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการรถตูส้าธารณะ ท่าอากาศยานชุมพร

ของ หจก. เฟมทวัร์แอนดเ์ซอร์วสิ 
• ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการรถตูส้าธารณะ 

ท่าอากาศยานชุมพรของ หจก. เฟมทวัร์แอนดเ์ซอร์วสิ 
• ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการรถตูส้าธารณะ 

ท่าอากาศยาน ชุมพรของ หจก. เฟมทวัร์แอนดเ์ซอร์วสิ 
• ปัจจยัด้านบุคคลการจดัจ าหน่ายส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการรถตูส้าธารณะ 

ท่าอากาศยายชุมพรของ หจก. เฟมทวัร์แอนดเ์ซอร์วสิ 
• ปัจจยัด้านกระบวนการในการให้บริการต่อความตั้งใจใช้บริการรถตูส้าธารณะ  

ท่าอากาศยานชุมพรของ หจก. เฟมทวัร์แอนดเ์ซอร์วสิ 
• ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพต่อความตั้งใจใชบ้ริการรถตูส้าธารณะ ท่าอากาศยาน 

ชุมพรของ หจก. เฟมทวัร์แอนดเ์ซอร์วสิ 
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บทที ่3 

ระเบียบวธิีวจิัย 
 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง“กลยุทธ์การตลาดการให้บริการรถตูโ้ดยสารสาธารณะ ท่าอากาศยาน
จงัหวดัชุมพร” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงมีวิธีด าเนินงานวิจยั ตามลพดบั
ขั้นตอนดงัน้ี 

3.1 ประชากรปละกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวจิยั 
3.2 เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 
3.3 วธีิการเก็บขอ้มูล 
3.4 เคร่ืองมือในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในงานวจิยั 

3.1.1 ประชากร 
• กลุ่มตวัอย่างประชากรชาวไทยท่ีมีอายุระหว่าง 18-65 ปีท่ีสามารถใช้โปรแกรม

ตอบแบบสอบถามได้ ทางผูว้ิจยัมีการด าเนินการวิจยัโดยการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน 
Google form ซ่ึงเป็นหน่ึงในเวบ็ไซตท่ี์เหมาะส าหรับการสร้างแบบสอบถามและรวบรวมขอ้มูลผา่น
ทางอินเตอร์เน็ต และแบบสอบถามดงักล่าวผูว้ิจยัไดก้ระจายผ่านช่องทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(Social Network) จากการโพสตบ์น Facebook ของผูว้จิยั และเพจของ หจก. เฟมทวัร์ แอนดเ์ซอร์วิส 

• เป็นกลุ่มประชากรผูซ่ึ้งมีประสบการณ์เคยใช้บริการรถโดยตู้สารสาธารณะ  
ท่าอากาศยานจงัหวดัชุมพร ของ หจก. เฟมทวัร์ แอนดเ์ซอร์วสิ  

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้คือ กลุ่มประชากรผูซ่ึ้งมีประสบการณ์เคยใชบ้ริการรถโดยตูส้ารสาธารณะ 

ท่าอากาศยานจงัหวดัชุมพร ของหจก.เฟมทวัร์ แอนด์ เซอร์วิส แต่เน่ืองจากไม่สามารถระบุจ านวน
ท่ีแน่นอนของประชากรในกลุ่มดงักล่าวไดท้างผูว้จิยัจึงใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น 
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(Non-probability Sampling) โดยการใชวิธีสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 
และค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทรายจพนวนประชากร จากสูตร W.G. Cochran (1953 
อา้งอิงใน ณฐัพล หิรัญเรือง, 2555) ท่ีระดบัความมัน่ใจ 95% ท่ีความคลาดเคล่ือน ± 5% ดงัน้ี 
 

n = p(1-p)Z2
e2  

 
โดยท่ี  n  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
 P  แทน สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัตอ้งการ (0.5) 
 Z  แทน ความมัน่ใจท่ีผูว้จิยัก าหนดไวท่ี้ระดบันบัส าคญัทางสถิติ 
   Z ท่ีระดบัยยัส าคญัทางสถิติ 0.05 มีค่าเท่ากบั 1.96 (มัน่ใจ 95%) 
 d  แทน สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้(0.05) 
 
แทนค่าในสูตร 

 

n = 0.5(1-0.5)1.962
0.052  

 = 0.25(3.8416)

0.0025  

 = 0.9604
0.0025 

 = 384.16    385 
 

ดงันั้นจะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 385 ตวัอยา่งแต่เพื่อป้องกนัความคลาดเคล่ือน 
ผูว้จิยัจึงทพการเพิ่มจ านวนผูร่้วมวจิยั ใหมี้จ านวนเท่ากบั  400 ตวัอยา่ง 

3.2 เคร่ืองมอืในการเกบ็ข้อมูล 

3.2.1 ข้อมูลทีใ่ช้ในการวจัิย 
ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นชุดขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บจากแบบสอบถามออนไลน์

จ านวน 400 ชุด 
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ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้เอกสาร หนงัสือ ต ารา 
วารสาน ส่ิงพิมพท์างวิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จากแหล่งท่ีมาท่ีมีความน่าเช่ือถือเพื่อให้ได้
ขอ้มูลแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ โดยสืบคน้ทางอินเตอร์เน็ต 

3.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถามออนไลน์  Google Form ซ่ึงผูว้ิจยั

สร้างข้ึนเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มโดยศึกษาจากเอกสารงานวิจยัต่าง ๆ 
ประกอบดว้ยขั้นตอน ต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. ศึกษาหลกัเกณฑใ์นการสร้างแบบสอบถาม เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดงานวิจยั 
2. ศึกษาขอ้มูลจากบทความทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ งานวิจยัและขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต

ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางการตั้งค  าถาม 
3. ก าหนดประเด็นและขอบเขตของแบบสอบถามให้สอดคลอ้ง คลอบคลุมวตัถุประสงค์

และประโยชน์ไวใ้ชใ้นงานวจิยั 
4. ด าเนินการร่างแบบสอบถามโดยอา้งอิงจากวทิยานิพนธ์หรืองานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
5. ผูว้จิยัน าเสนอแบบสอบถามกบัอาจารยท่ี์ปรึกษา 
6. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดผ้า่นการอนุมติัจากอาจารยท่ี์ปรึกษา ไปทดสอบความเช่ือมัน่

ของแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกลบักลุ่มประชากรท่ีตอ้งการศึกษาจ านวน 
30 ตวัอยา่ง 

7. ทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟ่า (Cronbach’s Alpha) โดยค่าสัมประสิทธ์ิท่ีแสดงถึงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามจะตอ้ง
มีค่าระหวา่ง 0.7 ≤ α ≤ 10 ถือวา่ค่าความน่าเช่ือมัน่ผา่นเกณฑ์และยอมรับได ้(Jiwang & Xiaodong, 
2021) 

โดยแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนแบ่งออกเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามคดักรองเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยมีค าถามให้เลือก

หลายค าถาม (Multiple Choices) 
ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลพฤติกรรมของกลุ่มประชากรผูซ่ึ้งมีประสบการณ์เคยใช้

บริการรถโดยตูส้ารสาธารณะ ท่าอากาศยานจงัหวดัชุมพร ของ หจก. เฟมทวัร์ แอนดเ์ซอร์วสิ ไดแ้ก่ 
จ  านวนการใชบ้ริการเฉล่ียต่อปี เดินทางกบัใคร และทราบขอ้มูลการหรือรู้จกั การบริการรถตูส้าธารณะ 
ท่านอากาศยานของ หจก. เฟมทวัร์ แอนดเ์ซอร์วสิไดอ้ยา่งไร โดยแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check-list) 
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ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัระดบัความเห็นดว้ยของปัจจยัดา้นต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการรถตูส้าธารณะของ หจก. เฟมทัวร์แอนด์เซอร์วิส ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นต่าง ๆ  ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการรถตูส้าธารณะของ หจก. เฟมทวัร์ แอนด์เซอร์วิส ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นสินคา้และบริการ ปัจจยัราคา ปัจจยัช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยักระบวนการและ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ซ่ึงค าถามในส่วนน้ีมีลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ดว้ยมาตราวดั Lilkert Scale ซ่ึงเป็นวธีิ
ประเมินค่าแบบรวามค่า (Summated Rating Scale) โดยมีขอ้ความเพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามระบุ
ความคิดเห็นของตวัเองวา่เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความต่าง ๆ ในแบบสอบถามมากนอ้ยเพียงใด 
(Likert, 1963 อา้งถึงใน วชัรพล พิสารเขตร, 2564) 

โดยก าหนดเกณฑ์การประเมิน แปลความหมายของค่าเฉล่ียความคิดเห็น ดว้ยการก าหนด
ช่วงของการวดั ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน ระดบัความคิดเห็น 
5 คะแนน เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 คะแนน เห็นดว้ยมาก 
3 คะแนน เห็นดว้ยปานกลาง 
2 คะแนน เห็นดว้ยนอ้ย 
1 คะแนน เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
และใชก้ารแปลผลขอ้มูลแบ่งเป็นการก าหนดค่าของอนัตรภาพชั้น โดยใชห้ลกัทางสถิติ

และค าอธิบายของแต่ละชั้นดงัน้ี 
 

ความกวา้งของอนัตราภาคชั้น = คะแนนสูงสุด − คะแนนต ่าสุด
จ านวนชั้น

 

 = 5 − 1
5  

 = 0.8 
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ดงันั้น จากเกณฑด์งักล่าวสามารถแปลความหมายได ้ดงัน้ี 
ระดบัค่าเฉล่ีย ความหมาย 
4.21 – 5.00 คะแนน เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 คะแนน เห็นดว้ยมาก 
2.61 – 3.40 คะแนน เห็นดว้ยปานกลาง 
1.81 – 2.60 คะแนน เห็นดว้ยนอ้ย 
1.00 – 1.80 คะแนน เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด 
(Close-Ended Response Question) ประกอบดว้ย แบบมี 2 ทางเลือก โดยเลือกตอบเพียง 1 ค  าตอบ 
(Dichotomous) และแบบมีหลากหลายทางเลือก โดยเลือกตอบเพียง 1 ค  าตอบ (Multiple Choices)  
จ านวน 5 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

3.3 วธีิการเกบ็ข้อมูล 
ผูว้จิยัใชแ้บบสแบถามออนไลน์ ผา่น Google Form ในการกระจายแบบสอบถามจะใช้

ช่องทางการส่ือสารผา่นช่องทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) จากการโพสตบ์น Facebook 
ของผูว้ิจยั และเพจ Facebook ของหจก. เฟมทวัร์ แอนด์เซอร์วิส รวมถึงกระกระจายแบบสอบถาม
ออนไลน์ดงักล่าวผา่นทางแอปพลิเคชนั Line เพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งของผูท่ี้เคยมี
ประสบการณ์เคยใชบ้ริการรถตูส้าธารณะ ท่าอากาศยานชุมพร จ านวน 400 ตวัอยา่ง เน่ืองจากเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษา เน่ืองจากให้ความสะดวก
และประหยดัเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล รวมถึงค่าใชจ่้ายในการวิจยัอีกทั้งสามารถน าขอ้มูลท่ีไดรั้บ
จากแบบสอบถาม ดงักล่าวมาประมวลผลวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยัน้ี 
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3.4 เคร่ืองมอืในการวเิคราะห์ข้อมูล 
หลงัจากรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง 

ผูว้ิจยัได้ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และคดัเลือกเฉพาะแบบสอบถามท่ีมี
ค าตอบสมบูรณ์เท่านั้น จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดแ้ปลงขอ้มูลจาก  Google Form  ไปวิเคราะห์ประมวล
ค่าสถิติต่าง ๆ ดว้ยโปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive statistic)ผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะห์ และ
แสดงผลส าหรับขอ้มูลดา้นลกัษณะ ประชากรศาสตร์พฤติกรรมการใชบ้ริการและประสบการณ์ท่ีเคยใช้
บริการรถตูโ้ดยสารสาธารณะ หจก. เฟมทวัร์แอนด์เซอร์วิส โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) 

2. การวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานทางการวิจยั ผูว้จิยัใชก้ารวิเคราะห์การถอดถอย
พหุคุณ (Multiple Regression) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของแต่ละตวัแปรท่ีท าการศึกษาตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้และก าหนดการวดัระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 หรือกล่าวอีกนยัคือ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
(Significant level) เท่ากบั 0.05 
 
 
 



22 

 

 
บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 
 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตั้งใจใชบ้ริการ รถตูโ้ดยสารท่าอากาศยาน 
จงัหวดัชุมพร โดยในบทน้ีผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งมารวบรวม ประมวลผล และวิเคราะห์ 
ค่าทางสถิติตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยั ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) 
มีผูต้อบค าถามจ านวน (n) 412 ท่าน โดยท าการวิเคราะห์ขอ้มูล และน าเสนอในรูปแบบตาราง 
ประกอบค าอธิบาย แบ่งผลการวเิคราะห์ออกเป็นส่วนต่าง ๆ ดงัน้ี 

4.1 การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 
4.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงอนุมาน 
4.3 สรุปสมมติฐานงานวจิยั 
4.4 ขอ้เสนอแนะจากกลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยั 

4.1 การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ผูว้จิยัก าหนดการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าสถิติในรูปแบบตารางการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

และร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดงัต่อไปน้ี 

4.1.1 การวเิคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
 
ตารางที ่4.1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ในงานวจิยั 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ในงานวจัิย จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 

หญิง 297 72.10 
ชาย 103 25.00 
ไม่ระบุ 12 2.90 

รวม 412 100.00 
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ตารางที ่4.1  ลกัษณะประชากรศาสตร์ในงานวจิยั (ต่อ) 
ลกัษณะประชากรศาสตร์ในงานวจัิย จ านวน ร้อยละ 

2. อาย ุ
18 – 25 ปี 71 17.20 
26 – 40 ปี 186 45.10 
41 – 65 ปี 131 31.80 
66 ปีข้ึนไป 24 5.80 

รวม 412 100.00 
3. ระดบัการศึกษา 

มธัยมศึกษาหรือต ่ากวา่ 21 5.10 
ปริญญาตรี 288 69.90 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 103 25.00 

รวม 412 100.00 
4. อาชีพ 

นกัเรียน / นกัศึกษา 8 1.90 
พนกังานเอกชน  151 36.70 
แม่บา้น / พอ่บา้น 16 3.90 
ขา้ราชการ / พนกังาน 91 22.10 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 146 35.40 

รวม 412 100.00 
5. รายไดต่้อเดือน 

นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 27 6.60 
15,000 – 30,000 บาท 161 39.10 
30,001 – 50,000 บาท 90 21.80 
50,001 บาทข้ึนไป 134 32.50 

รวม 412 100.00 
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ตารางที ่4.2 ความถ่ีและร้อยละของประสบการณ์ในการใชร้ถบริการรับ-ส่งท่าอากาศยาน จงัหวดัชุมพร 
ประสบการณ์ในการใช้รถตู้ จ านวน ร้อยละ 

1. ประสบการณ์การใชบ้ริการรถตูบ้ริการ สนามบินชุมพร 
1 -2 คร้ัง 165 40.00 
3 – 5 คร้ัง 75 18.20 
มากกวา่ 5 คร้ัง ข้ึนไป 172 41.70 

รวม 412 100.00 
2. ประสบการณ์การใชบ้ริการในช่วงก่อน-หลงัสถานะการณ์โควดิ-19 

หลงัโควดิ-19 135 32.80 
ทั้งก่อนและหลงัโควดิ-19 277 67.20 

รวม 412 100.00 
 
ตารางที ่4.3 ความถ่ีและร้อยละของพฤติกรรมการใชร้ถบริการรับ-ส่งท่าอากาศยานจงัหวดัชุมพร 

พฤติกรรมการใช้รถบริการรับ-ส่งท่าอากาศยานจังหวดัชุมพร จ านวน ร้อยละ 
1. ความถ่ีโดยประมาณในการใชบ้ริการท่าอากาศยานจงัหวดัชุมพร 

1-3 คร้ังต่อปี 223 54.10 
ทุก 4-6 145 35.20 
อยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง 44 10.70 

รวม 412 100.00 
2. ความถ่ีโดยประมาณในการใชบ้ริการรถรับ-ส่งท่าอากาศยาน จงัหวดัชุมพร 

1-3 คร้ังต่อปี 243 59.00 
ทุก 4-6 135 32.80 
อยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง 34 8.30 

รวม 412 100.00 
3. จ  านวนคนท่ีใชบ้ริการรถรับ-ส่งท่าอากาศยานจงัหวดัชุมพร ในแต่ละคร้ัง (นบัรวมตวัท่านเองดว้ย) 

1 ท่าน 158 38.30 
2 – 3 ท่าน 159 38.60 
4 – 5 ท่าน 20 4.90 
มากกวา่ 5 ท่านข้ึนไป 75 18.20 

รวม 412 100.00 
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ตารางที ่4.3 ความถ่ีและร้อยละของพฤติกรรมการใชร้ถบริการรับ-ส่งทา่อากาศยานจงัหวดัชุมพร (ต่อ) 
พฤติกรรมการใช้รถบริการรับ-ส่งท่าอากาศยานจังหวดัชุมพร จ านวน ร้อยละ 

4. วตัถุประสงคห์ลกัท่ีท่านใชบ้ริการรถตูบ้ริการรับ-ส่งสนามบินชุมพร 
เดินทางกลบัภูมิล าเนา  136 33.00 
เดินทางไปสถานท่ีท่องเท่ียว หรือจุดเช่ือมต่ออ่ืน ๆ 224 54.40 
เดินทางไปปฏิบติังาน 42 10.20 
อ่ืน ๆ โปรดระบุ 10 2.40 

รวม 412 100.00 
5. การรับรู้ บริการรถตูส้นามบินชุมพร จากท่ีใด 

คนรู้จกัหรือเพื่อนแนะน า 171 41.50 
ช่องทางโซเชียลมีเดีย (Facebook, IG, Twitter) 130 31.60 
ป้ายโฆษณา 6 1.50 
การแนะน าจากบริษทัเรือ, สายการบินหรือการเช่ือมต่อการเดินทาง 105 25.50 

รวม 412 100.00 
 

4.1.2 การวเิคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P) 
 
ตารางที ่4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P) ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

1. ด้านผลติภณัฑ์ (Product) 4.13  มาก 
1.1 บริการรถตูข้องเฟมทวัร์มีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกั 4.07 .97 มาก 
1.2 บริการรถตูข้องเฟมทวัร์มีการรับรองมาตราฐาน และความ

ปลอดภยัในระบบขนส่งทางบก 
4.19 .89 มาก 

1.3 รถตูบ้ริษทัเฟมทวัร์มีความเป็นเอกลกัษณ์ สังเกตุง่าย เฉพาะตวั 4.07 1.01 มาก 
1.4 บริการมีความเหมาะสมเพียงพอต่อความตอ้งการ 4.19 .79 มาก 
1.5 ความเพียงพอของ จ านวนรถโดยสาร ต่อจ านวนผูใ้ชบ้ริการ 4.27 .85 มากท่ีสุด 
1.6 การรับรองมาตราฐานเก่ียวกบัการบริการและการป้องกนัโรค 

SHA และ SHA+ 
3.97 1.00 มาก 

2. ด้านราคา (Price) 4.00  มาก 
2.1 ราคามีความเหมาะสมต่อระยะทางท่ีใหบ้ริการ 3.99 1.01 มาก 
2.2 อตัราค่าบริการคุม้ค่ากบับริการท่ีไดรั้บ 4.00 1.01 มาก 
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ตารางที ่4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P) (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P) ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 4.39  มากทีสุ่ด 
3.1 ความสะดวกในการเขา้ถึงบริการ (จุดจ าหน่ายบตัร) 4.45 .65 มากท่ีสุด 
3.2 ความสะดวกในการข้ึนรถ (หรือจุดจอดรถ) 4.30 .73 มากท่ีสุด 
3.3 มีการจดัพ้ืนท่ีของจุดจอดรถเพ่ือใหง่้ายตอ่การสงัเกตุ หรือจดจ า 4.51 .64 มากท่ีสุด 
3.4 พ้ืนท่ีมีความสะดวก สงัเกตุง่ายต่อการมองหาจุดบริการ 4.47 .68 มากท่ีสุด 
3.5 ระบบการจอง-จ่าย ครอบคลุมทุกช่องทาง 4.22 .82 มากท่ีสุด 

4. ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 4.01  มาก 
4.1 การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ ทั้งออนไลน์และออฟไลน ์ 3.80 .79 มาก 
4.2 การจดัโปรโมชัน่ร่วมกบัสายการบินในช่วงพิเศษ 4.11 .75 มาก 
4.3 การจดัโปรโมชัน่ร่วมกบับริษทัเรือเดินทางขา้มฟาก 4.13 .73 มาก 

5. ด้านบุคลากร (People) 4.35  มากทีสุ่ด 
5.1 ความเพียงพอต่อพนกังานท่ีในการใหบ้ริการ 4.33 .89 มากท่ีสุด 
5.2 ความสามารถในการแนะน าเก่ียวกบัการเดินทางของพนกังาน 4.40 .79 มากท่ีสุด 
5.3 มารยาทและความใส่ใจของพนกังานในการบริการ 4.33 .84 มากท่ีสุด 

6. ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 4.13  มาก 
6.1 ความสะอาดของรถท่ีใหบ้ริการ 4.17 .85 มาก 
6.2 ความชดัเจนของป้ายในการมองหาบริการ 3.99 1.08 มาก 
6.3 ความสะอาดเรียบร้อยของชุดพนกังาน 4.31 .92 มากท่ีสุด 
6.4 ความชดัเจนของมาตราฐานความปลอดภยั 4.14 .94 มาก 
6.5 การบ ารุงรักษารถใหดู้สะอาดและปลอดภยั 4.02 .88 มาก 

7. ด้านกระบวนการ (Process) 4.11  มาก 
7.1 ความรวดเร็วและความหลากหลายของช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.10 .83 มาก 
7.2 ความรวดเร็วและประสิทธิภาพของระบบการจดัการปัญหา 

ค าแนะน า เช่น กรณี เสน้ทางท่ีรถบริการไม่ถึงความตอ้งการของลูกคา้ 
4.11 .87 มาก 

ภาพรวมส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 4.16  มาก 
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4.1.3 การวเิคราะห์ความตั้งใจในการเลอืกใช้บริการรถตู้โดยสารสาธารณะ 
 
ตารางที ่4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตั้งใจในการเลือกใชบ้ริการรถตูโ้ดยสาร

สาธารณะ 

ความตั้งใจในการเลอืกใช้บริการรถตู้โดยสารสาธารณะ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

1. ความตั้งใจในการใชบ้ริการรถตูเ้ฟมทวัร์บริการรับ-ส่งสนามบินชุมพร 4.34 .79 มากท่ีสุด 
2. ความสนใจท่ีจะใชบ้ริการ รถตูเ้ฟมทวัร์บริการรับ-ส่ง สนามบินชุมพร 4.28 .78 มากท่ีสุด 
3. หากท่านมีโอกาสเดินทาง ท่านจะใชบ้ริการรถตู ้เฟมทวัร์บริการ
รับ-ส่ง สนามบินชุมพร 

4.34 .89 มากท่ีสุด 

ภาพรวมความตั้งใจในการเลอืกใช้บริการรถตู้สาธารณะ 4.32  มากทีสุ่ด 

 
 

4.2 การวเิคราะห์ผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) 
ผูว้จิยัไดก้  าหนดปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรถตู ้สนามบิน โดยประกอบไป

ด้วยลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ด้านการตดัสินใจ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P) 
7 ปัจจยั  ผูว้ิจยัไดห้าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถตูส้นามบิน 
ชุมพร ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเดินทางในจงัหวดัชุมพรอยา่งมีนยัส าคญั 

4.2.1 การวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ 
สมมติฐานท่ี 1  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ส่งผลต่อการการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

รถตูส้นามบิน จงัหวดัชุมพร  
ทดสอบสมมติฐานท่ี 1ดว้ยสถิติ One-Way ANOVA  เพื่อทดสอบปัจจยัประชากรศาสตร์ 

เพศ อายุ  ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ รถตู้
โดยสารสนามบินชุมพรอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แลว้จึงท าการทดสอบเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิการ Fisher's Least Significant Difference (LSD) 
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สมมติฐานท่ี 1.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นเพศส่งผลต่อการการตดัสินใจเลือกใช้
บริการรถตูส้นามบิน จงัหวดัชุมพร 

H0: ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นเพศไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ รถตูโ้ดยสาร
สนามบินชุมพร 

H1: ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นเพศส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ รถตูโ้ดยสาร
สนามบินชุมพร 

 
ตารางที ่4.6 ผลการวิเคราะห์ ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นเพศส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ 

รถตูโ้ดยสารสนามบินชุมพร 
เพศ จ านวน mean SD F P-Value 

หญิง 297 4.23 0.80 9.939 0.000* 
ชาย 103 4.53 0.50   
ไม่ระบุ 12 4.83 0.22   
* P < 0.05  
 

จากตาราง 4.6 พบว่าค่า P – Value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า ระดบันัยส าคญั 0.05 
แสดงให้เห็นวา่ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นเพศส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ รถตูโ้ดยสาร
สนามบินชุมพรอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ผูว้จิยัจึงท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ดงัท่ีแสดงใน
ตารางถดัไป 
 
ตารางที ่4.7 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการทดสอบปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นเพศ

ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ รถตูโ้ดยสารสนามบินชุมพร 
ผลต่างค่าเฉลีย่ 1. หญิง 2. ชาย 3. ไม่ระบุ 

1. หญิง - -0.31* -0.61* 
2. ชาย  - -0.30 
3. ไม่ระบุ   - 

* P < 0.05  
 

จากตาราง 4.7 พบวา่ มีค่าเฉล่ียท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั จ านวน 2คู่ ไดแ้ก่  
คู่ท่ี 1 เพศหญิง มีค่าเฉล่ียการตดัสินใจเลือกใช้บริการ รถตูโ้ดยสารสนามบินชุมพร 

แตกต่างจากเพศชาย อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  
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คู่ที่ 2 เพศหญิง มีค่าเฉลี่ยการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ รถตูโ้ดยสารสนามบินชุมพร 
แตกต่างจากไม่ระบุเพศ อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  

ทั้งน้ีจะพบวา่เพศหญิงมีแนวโนม้ท่ีจะมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่เพศชายและกลุ่มไม่ระบุเพศ 
สมมติฐานท่ี 1.2 ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอายุส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ 

รถตูโ้ดยสารสนามบินชุมพร 
H0: ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอายุไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ รถตูโ้ดยสาร

สนามบินชุมพร 
H1: ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอายุส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ รถตูโ้ดยสาร

สนามบินชุมพร 
 
ตารางที ่4.8 ผลการวเิคราะห์ ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอายสุ่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

รถตูโ้ดยสารสนามบินชุมพร 
อายุ จ านวน mean SD F P-Value 

18 – 25 ปี 71 4.18 0.29 6.689 0.000* 
26 – 40 ปี 186 4.43 0.66   
41 – 65 ปี 131 4.17 0.98   
66 ปีข้ึนไป 24 4.71 0.28   

* P < 0.05  
 
จากตาราง 4.8 พบวา่ ค่า P – Value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดง

ให้เห็นวา่ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอายุส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ รถตูโ้ดยสารสนามบิน
ชุมพรอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ผูว้จิยัจึงท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ดงัท่ีแสดงในตารางถดัไป 
 
ตารางที ่4.9 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการทดสอบปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอายุ

ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ รถตูโ้ดยสารสนามบินชุมพร 
ผลต่างค่าเฉลีย่ 18 – 25 ปี 26 – 40 ปี 41 – 65 ปี 66 ปีขึน้ไป 

18 – 25 ปี - -0.25* 0.01 -0.53* 
26 – 40 ปี  - 0.27* -0.28 
41 – 65 ปี   - -0.54* 
66 ปีข้ึนไป    - 
* P < 0.05  
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จากตาราง 4.9 พบวา่มีค่าเฉล่ียท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั จ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่  
คู่ท่ี 1 อายุ 18 – 25 ปี มีค่าเฉล่ียการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ รถตูโ้ดยสารสนามบินชุมพร 

แตกต่างจาก 26 – 40 ปี อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  
คู่ท่ี 2 อาย ุ18 – 25 ปี มีค่าเฉล่ียการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ รถตูโ้ดยสารสนามบินชุมพร 

แตกต่างจาก 66 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  
คู่ท่ี 3 อายุ 26 – 40 ปี มีค่าเฉล่ียการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ รถตูโ้ดยสารสนามบินชุมพร 

แตกต่างจาก 41 – 65 ปี อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  
คู่ท่ี 4 อายุ 41 – 65 ปี มีค่าเฉล่ียการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ รถตูโ้ดยสารสนามบินชุมพร 

แตกต่างจาก 66 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
สมมติฐานท่ี 1.3 ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษาส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการ รถตูโ้ดยสารสนามบินชุมพร 
H0: ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษาไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

รถตูโ้ดยสารสนามบินชุมพร 
H1: ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษาส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

รถตูโ้ดยสารสนามบินชุมพร 
 

ตารางที ่4.10 ผลการวิเคราะห์ ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษาส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการ รถตูโ้ดยสารสนามบินชุมพร 

ระดบัการศึกษา จ านวน mean SD F P-Value 
มธัยมศึกษาหรือต ่ากวา่ 21 4.71 0.30 3.853 0.022* 
ปริญญาตรี 288 4.27 0.75   
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 103 4.37 0.76   

* P < 0.05  
 

จากตาราง 4.10 พบว่าค่า P – Value เท่ากบั 0.022 ซ่ึงน้อยกว่า ระดบันยัส าคญั 0.05 
แสดงให้เห็นว่าปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษาส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
รถตูโ้ดยสารสนามบินชุมพรอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ผูว้ิจยัจึงท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ 
ดงัท่ีแสดงในตารางถดัไป 
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ตารางที ่4.11 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการทดสอบปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้น
ระดบัการศึกษาส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ รถตูโ้ดยสารสนามบินชุมพร 

ผลต่างค่าเฉลีย่ มธัยมศึกษา หรือต า่กว่า ปริญญาตรี ปริญญาโทหรือสูงกว่า 
มธัยมศึกษาหรือต ่ากวา่ - 0.44* 0.35* 
ปริญญาตรี  - -0.10 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่   - 

* P < 0.05  
 

จากตาราง 4.11 พบว่า มีค่าเฉล่ียท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่  
คู่ที่ 1 มธัยมศึกษาหรือต ่ากว่า มีค่าเฉล่ียการตดัสินใจเลือกใช้บริการ รถตูโ้ดยสาร

สนามบินชุมพร แตกต่างจากปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  
คู่ที่ 2 มธัยมศึกษาหรือต ่ากว่า มีค่าเฉล่ียการตดัสินใจเลือกใช้บริการ รถตูโ้ดยสาร

สนามบินชุมพร แตกต่างจาก ปริญญาโทหรือสูงกว่า อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
สมมติฐานท่ี 1.4 ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

รถตูโ้ดยสารสนามบินชุมพร 
H0: ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ รถตู้

โดยสารสนามบินชุมพร 
H1: ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ รถตูโ้ดยสาร

สนามบินชุมพร 
 
ตารางที ่4.12 ผลการวิเคราะห์ ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

รถตูโ้ดยสารสนามบินชุมพร 
อาชีพ จ านวน mean SD F P-Value 

นกัเรียน / นกัศึกษา 8 4.38 0.42 13.251 0.000* 
พนกังานเอกชน  151 4.19 0.61   
แม่บา้น / พอ่บา้น 16 4.71 0.44   
ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 91 4.00 1.03   
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 146 4.60 0.54   

* P < 0.05  
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จากตาราง 4.12 พบว่าค่า P – Value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า ระดบันัยส าคญั 0.05 
แสดงใหเ้ห็นวา่ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ รถตูโ้ดยสาร
สนามบินชุมพรอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ผูว้จิยัจึงท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ดงัท่ีแสดงใน
ตารางถดัไป 
 
ตารางที ่4.13 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการทดสอบปัจจยัประชากรศาสตร์

ดา้นอาชีพส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ รถตูโ้ดยสารสนามบินชุมพร 

ผลต่างค่าเฉลีย่ 
นักเรียน/ 
นักศึกษา 

พนักงาน
เอกชน 

แม่บ้าน/ 
พ่อบ้าน 

ข้าราชการ/ พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

ประกอบ
ธุรกจิส่วนตวั 

นกัเรียน/นกัศึกษา - 0.18 -0.33 0.38 -0.23 
พนกังานเอกชน  - -0.51* 0.19* -0.14* 
แม่บา้น/พอ่บา้น   - 0.71* 0.11 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ    - -0.60* 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั     - 

* P < 0.05  
 
จากตาราง 4.13 พบวา่มีค่าเฉล่ียท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั จ านวน 5 คู่ ไดแ้ก่  
คู่ท่ี 1 พนกังานเอกชน มีค่าเฉล่ียการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ รถตูโ้ดยสารสนามบินชุมพร 

แตกต่างจากแม่บา้น/ พอ่บา้น อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  
คู่ท่ี 2 พนกังานเอกชน  มีค่าเฉล่ียการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ รถตูโ้ดยสารสนามบินชุมพร 

แตกต่างจาก ขา้ราชการ /พนกังานรัฐวสิาหกิจ อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  
คู่ท่ี 3 พนกังานเอกชน มีค่าเฉล่ียการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ รถตูโ้ดยสารสนามบินชุมพร 

แตกต่างจาก ประกอบธุรกิจส่วนตวั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
คู่ท่ี 4 แม่บา้น/พ่อบา้น มีค่าเฉล่ียการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ รถตูโ้ดยสารสนามบินชุมพร 

แตกต่างจาก ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
คู่ท่ี 5 ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีค่าเฉล่ียการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ รถตูโ้ดยสาร

สนามบินชุมพร แตกต่างจาก ประกอบธุรกิจส่วนตวั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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สมมติฐานท่ี 1.5 ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นรายไดต่้อเดือนส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการ รถตูโ้ดยสารสนามบินชุมพร 

H0: ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นรายไดต่้อเดือนไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
รถตูโ้ดยสารสนามบินชุมพร 

H1: ปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านรายไดต้่อเดือนส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ 
รถตูโ้ดยสารสนามบินชุมพร 
 
ตารางที ่4.14 ผลการวิเคราะห์ ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นรายได้ต่อเดือนส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการ รถตูโ้ดยสารสนามบินชุมพร 
รายได้ต่อเดอืน จ านวน mean SD F P-Value 

นอ้ยกวา่15,000 บาท 27 4.65 0.45 16.990 0.000* 
15,000 – 30,000 บาท 161 4.45 0.47   
30,001 – 50,000 บาท 90 4.50 0.47   
50,001 บาทข้ึนไป 134 3.97 1.02   

* P < 0.05  
 

จากตาราง 4.15 พบวา่ ค่า P – Value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ ระดบันยัส าคญั 0.05 
แสดงให้เห็นวา่ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นรายไดต่้อเดือนส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ รถตู้
โดยสารสนามบินชุมพรอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ผูว้ิจยัจึงท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ 
ดงัท่ีแสดงในตารางถดัไป 

 
ตารางที ่4.15 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการทดสอบปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้น

รายไดต่้อเดือนส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ รถตูโ้ดยสารสนามบินชุมพร 

ผลต่างค่าเฉลีย่ 
น้อยกว่า 15,000 

บาท 
15,000 – 30,000 

บาท 
30,001 – 50,000 

บาท 
50,001 บาท

ขึน้ไป 
นอ้ยกวา่15,000 บาท - 0.20 0.15 0.68* 
15,000 – 30,000 บาท  - -0.05 0.48* 
30,001 – 50,000 บาท   - 0.53* 
50,001 บาทข้ึนไป    - 

* P < 0.05  
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จากตาราง 4.16 พบวา่ มีค่าเฉล่ียท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั จ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่  
คู่ท่ี 1 50,001 บาทข้ึนไป มีค่าเฉล่ียการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ รถตูโ้ดยสารสนามบิน

ชุมพร แตกต่างจากนอ้ยกวา่ 15,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
คู่ท่ี 2 50,001 บาทข้ึนไปมีค่าเฉล่ียการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ รถตูโ้ดยสารสนามบิน

ชุมพร แตกต่างจาก 15,000 – 30,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
คู่ท่ี 3 50,001 บาทข้ึนไป มีค่าเฉล่ียการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ รถตูโ้ดยสารสนามบิน

ชุมพร แตกต่างจาก 30,001 – 50,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

4.2.2 การวเิคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

รถตูโ้ดยสารสนามบินชุมพร 
H0: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ประกอบดว้ย ดา้นสินคา้และบริการ ดา้นราคา 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการให้บริการ 
และด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ รถตูโ้ดยสารสนามบิน
ชุมพร 

H1: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ประกอบดว้ย ดา้นสินคา้และบริการ ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการให้บริการ 
และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ รถตูโ้ดยสารสนามบินชุมพร 

ทดสอบสมมติฐานที่ 2 ดว้ยถดถอยเชิงพหูคูณ (Multiple Regression) ดว้ยวิธี Enter 
เพื่อทดสอบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ประกอบดว้ย ดา้นสินคา้และบริการ ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการให้บริการ 
และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ รถตูโ้ดยสารสนามบินชุมพร
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.16 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ประกอบดว้ย ดา้นสินคา้และ
บริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
ด้านบุคคล ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ รถตูโ้ดยสารสนามบินชุมพร 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด B Std. Error Beta t P-Value 
ค่าคงท่ี .018 .207  0.085 0.932 
ดา้นสินคา้และบริการ (Product) .308 .055 0.301 5.602 0.000* 
ดา้นราคา (Price) .186 .037 0.248 5.060 0.000* 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) .410 .075 0.302 5.450 0.000* 
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) -.015 .046 -0.013 -.334 0.739 
ดา้นบุคคล (People) .045 .050 0.046 0.889 0.374 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Physical Evidence) -.102 .078 -0.113 -1.307 0.192 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Process) .189 .039 0.201 4.853 0.000* 

* P < 0.05 
 

จากตาราง 4.16 ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัน้ี 
ด้านสินคา้และบริการมีค่า P-Value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า ระดบันยัส าคญัใน

การทดสอบท่ีก าหนดไวคื้อ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสินคา้
และบริการส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ รถตูโ้ดยสารสนามบินชุมพรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 

ด้านราคา มีค่า P-Value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า ระดบันัยส าคญัในการทดสอบ
ที่ก าหนดไวคื้อ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 แสดงว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ รถตูโ้ดยสารสนามบินชุมพรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า P-Value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ ระดบันยัส าคญัใน
การทดสอบท่ีก าหนดไวคื้อ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ รถตูโ้ดยสารสนามบินชุมพรอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด มีค่า P-Value เท่ากบั 0.739 ซ่ึงมากกวา่ ระดบันยัส าคญั
ในการทดสอบท่ีก าหนดไวคื้อ 0.05 จึงไม่ปฏิเสธ H0 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
การส่งเสริมทางการตลาด ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ รถตูโ้ดยสารสนามบินชุมพร 
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ดา้นบุคคล มีค่า P-Value เท่ากบั 0.374 ซ่ึงมากกว่า ระดบันยัส าคญัในการทดสอบท่ี
ก าหนดไวคื้อ 0.05 จึงไม่ปฏิเสธ H0 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคล ไม่ส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ รถตูโ้ดยสารสนามบินชุมพร 

ดา้นกระบวนการให้บริการมีค่า P-Value เท่ากบั 0.192 ซ่ึงมากกวา่ ระดบันยัส าคญัใน
การทดสอบท่ีก าหนดไวคื้อ 0.05 จึงไม่ปฏิเสธ H0 แสดงว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ รถตูโ้ดยสารสนามบินชุมพร 

ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีค่า P-Value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ ระดบันยัส าคญัใน
การทดสอบที่ก าหนดไวค้ือ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 แสดงว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ รถตูโ้ดยสารสนามบินชุมพรอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากผลการวิเคราะห์ สามารถแสดงสมการถดถอยพหุคูณของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด (X) กบัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ รถตูโ้ดยสารสนามบินชุมพร (Y) ไดด้งัน้ี 
 

Y = 0.018 + 0.308 Product* + 0.186 Price* + 0.410 Place* - 0.015 Promotion + 
0.045 People - 0.102 Physical + 0.189 Process* 

* หมายถึง ตวัแปรท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติในสมการถดถอยพหุคูณ 
 

และเม่ือท าการเปรียบเทียบอิทธิพลท่ีตวัแปรอิสระส่งผลต่อตวัแปรตามจะไดก้ารเรียงล าดบั
ตามค่า Beta ดงัน้ี Place (Beta = 0.302)*, Product (Beta = 0.301)*, Price (Beta = 0.248)*, Process 
(Beta = 0.201)*, Physical (Beta = -0.113), People (Beta = 0.046) และ Promotion (Beta = -0.013) 
ตามล าดบั (* หมายถึง ตวัแปรท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติในสมการถดถอยพหุคูณ) 

สรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
รถตูโ้ดยสารสนามบินชุมพรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ  านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นสินคา้และบริการ (Product) ดา้นราคา (Price) และดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ (Process) ตามล าดบั 
 



37 

 

 
บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย และข้อเสนอแนะ 
 
 

จากผลของการวิจยัท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาความตั้งใจในการเลือกใชบ้ริการรถตูโ้ดยสาร 
ท่าอากาศยานจงัหวดัชุมพร หจก.เฟมทวัร์แอนด์เซอร์วิส ของประชาชนท่ีเดินทางในจงัหวดัชุมพร 
โดยรวบรวมและศึกษาขอ้มูลจากการทบทวนวรรณกรรมถึงความสัมพนัธ์ลกัษณะประชากรศาสตร์
และความตั้งใจในการเลือกใชม้าท าการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการทางสถิติ สามารถสรุปผลของการวิจยั
และมีขอ้เสนอแนะ โดยมีหวัขอ้ท่ีเก่ียวของต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

5.1 บทสรุปงานวจิยั และอภิปลายผล 
5.2 ขอ้เสนอแนะเชิงกลยทุธ์ 
5.3 ขอ้จ ากดัในงานวจิยั 
5.4 ขอ้เสนอแนะในอนาคต 

5.1 บทสรุปงานวจิัย และอภิปลายผล 

5.1.1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
จากการศึกษาดว้ยแบบสอบถามผา่นกลุ่มตวัอยา่งของประชาชนท่ีเดินทางโดยรถสาธารณะ

ท่าอากาศยานจงัหวดัชุมพร ทั้งหมด 412 ท่าน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
ที่มีอายุเฉล่ียอยู่ระหว่าง 26 – 40 ปี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 15,000 – 30,000 บาทต่อเดือน โดย
ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานเอกชน และมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี  

5.1.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P) 
จากการศึกษาด้านส่วนประสมทางการตลาดพบว่า ภาพรวมของส่วนประสมทาง

การตลาดมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 เม่ือพิจารณาเป็นรายได้
พบว่า มี 2 ดา้นท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ ดา้นท าเลท่ีตั้ง และดา้นบุคลากร 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 และ 4.35 ตามล าดบั และมี 5 ดา้นท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
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คือ ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ ด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด และดา้นราคา โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13, 4.13, 4.11, 4.01 และ 4.00 ตามล าดบั 

5.1.3 ความตั้งใจในการเลอืกใช้บริการรถตู้โดยสารสาธารณะ 
จากการศึกษาความตั้งใจในการเลือกใชบ้ริการรถตูโ้ดยสารสาธารณะสนามบิน จงัหวดั

ชุมพร ของ หจก.เฟมทวัร์แอนด์เซอร์วิส พบวา่ ภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ทุกขอ้มีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

5.1.4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ประเด็นท่ี 1 ปัจจยัประชากรศาสตร์ส่งผลต่อการการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถตูส้นามบิน

ท่าอากาศยานจงัหวดัชุมพร 
จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ และรายไดต้่อเดือน ส่งผลต่อการการตดัสินใจเลือกใช้บริการรถตูส้นามบิน จงัหวดัชุมพร 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ประเด็นท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P) ส่งผลต่อการการตดัสินใจเลือกใช้
บริการรถตูส้นามบิน ท่าอากาศยานจงัหวดัชุมพร 

จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place) ด้านสินคา้และบริการ (Product) ด้านราคา (Price) และด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Process) 
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการรถตูโ้ดยสารสนามบินชุมพร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  

ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 
ดา้นบุคคล (People) และดา้นกระบวนการให้บริการ (Physical Evidence) ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการรถตูโ้ดยสารสนามบินชุมพร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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5.2 ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ 

5.2.1 กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Level)  
จากผลการวิจยัขอ้เสนอแนะส าหรับกลยุทธ์เพื่อการเติบโต Growth Strategy วางแผน 

การขยายเส้นทางท่ีให้บริการในอนาคตท่ีจะส่งผลต่อความตอ้งการของลูกคา้ในอนาคต การขยาย
การร่วมพนัธมิตรกบัเอเจนซ่ีทั้งออนไลน์ และออฟไลน์เพื่อเพิ่มช่องทางการเขา้ถึงบริการ รวมถึง
การร่วมพนัธมิตรกบัการขนส่งทางอากาศ และทางน ้ าซ่ึงเป็นจุดการเช่ือมต่อในการไปยงัจุดหมาย
ของลูกคา้ เพื่อก าหนดตวัเองเป็นการเช่ือมต่อทางบกที่หลากหลายและบริการเช่ือมต่อการเดินทาง
ทุกส่วนเขา้ดว้ยกนั วางแผนผลกัดนัเปิดบริการผา่นเวบ็ไซส์ หรือแพลตฟอร์ม เพื่อรองรับพฤติกรรมใหม่
ของลูกคา้ในยคุออนไลน์อยา่งครอบคลุม 

5.2.2 กลยุทธ์ระดับธุรกจิ (Business Level) 
Customer Centric กลยทุธ์การปรับตวัตามความตอ้งการของลูกคา้ การออกแบบบริการ

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีตรงใจอยา่งรวดเร็ว  

5.2.3 กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ (Functional Level) 
• ฝ่ายปฏิบติัการ: มุ่งเน้นพฒันาการให้บริการท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีบริษทั

ก าหนดไว ้ทั้งดา้นความปลอดภยัในการให้บริการ ดา้นพนกังานท่ีคอยให้บริการ รวมถึงการดูแล
ความสะอาดภายในรถตูท่ี้ใหบ้ริการ และคอยหมัน่ตรวจเช็ครถตูท่ี้ให้บริการให้อยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน
เพื่อความปลอดภยัในการให้บริการ 

• ฝ่ายการตลาด: มุ่งเนน้การประชาสัมพนัธ์และการท าการตลาดผา่นส่ือออนไลน์มากข้ึน 
เช่น Page Facebook, Instagram, Tiktok เป็นตน้ รวมถึงการท าโปรโมชัน่ผา่นส่ือออนไลน์ นอกจากน้ี
ควรเพิ่มช่องทางในการจองท่ีนัง่ล่วงหนา้ผา่นส่ือออนไลน์เพิ่มมากข้ึน หรือน าไปพว่งกบัระบบจองท่ี
พกัออนไลน์ เช่น Agoda, Booking, Trip เป็นตน้ เพื่อความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว 

• ฝ่ายการเงิน: หาพนัธมิตรหรือผูร่้วมทุนในการบริหารจดัการ เช่น ค่ายโทรศพัทมื์อถือ 
ท่ีพกัหรือโรงแรม สถานท่ีท่องเท่ียว ร้านอาหาร เป็นตน้ เพื่อท าโปรโมชนัร่วมกบับริษทัในการมอบ
ส่วนลดส าหรับลูกคา้ท่ีเลือกใช้บริการรถตูข้องบริษทั เพื่อเป็นการขยายโอกาสทางธุรกิจให้เป็นท่ี
รู้จกัมากข้ึน  

ทั้งน้ีจากศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็น
ต่อการใช้บริการรถตูโ้ดยสารท่าอากาศยาน จงัหวดัชุมพร อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 ดา้น คือ 
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ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นบุคลากร อีกทั้งยงัพบวา่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นสินคา้
และบริการ ดา้นราคา และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ส่งผลต่อความตั้งใจเลือกใช้บริการรถตู้
โดยสารท่าอากาศยานจงัหวดัชุมพร หจก.เฟมทวัร์แอนด์เซอร์วิส อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ดงันั้นจึงถือไดว้่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps มีความส าคญัในทุก ๆ ดา้น ถึงแมว้า่
ผลการทดสอบสมมติฐานจะมีเพียง 4 ดา้นท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการฯ แต่หากพิจารณาท่ีระดบั
ความคิดเห็นในแต่ละดา้นแลว้จะพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
7Ps อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากถึงเห็นดว้ยมากท่ีสุด  

5.3 ข้อจ ากดัในงานวจิัย 
เน่ืองจากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามอยูใ่นช่วงปลายเดือนธนัวาคม 2564 – ปลายเดือน

มกราคมปี 2565 ในระยะเวลาท่ีเก็บขอ้มูลเป็นช่วงตน้ปีซ่ึงมีการะบาดของไวรัสโควิด-19 ระลอกใหม่ 
จึงส่งผลใหก้ลุ่มลูกคา้ท่ีตอบแบบสอบถามไม่ครอบคลุมทุกกลุ่ม  

แบบสอบถามมีขอ้บกพร่องโดยไม่รู้วา่ผูต้อบแบบสอบถามเดินทาง ขาเขา้ ท่าอากาศยาน
จงัหวดัชุมพร หรือขาออก จากท่าอากาศยานจงัหวดัชุมพรจึงอาจส่งผลต่อความละเอียดของขอ้มูล 
และความแม่นย  าในการตั้งกลยทุธ์เพื่อการออกแบบบริการ 

5.4 ข้อเสนอแนะในอนาคต 
กลุ่มเป้าหมายของลูกคา้ไม่ไดมี้เพียงแค่คนไทยแต่เน่ืองดว้ยสถานการณ์โควิด-19 ท าให้

จ  านวนผูเ้ดินทางของชาวต่างชาติมีจ  านวนน้อย ทั้งน้ีทั้งกลุ่มลูกคา้ทั้งชาวไทย และ ชาวต่างชาติ 
จะมีซีซัน่ของการเดินทางท่ีแตกต่างกนัในแต่ละช่วงของปี ดงันั้นการเสนอแนะในงานวจิยัในอนาคต 

1. เลือกกลุ่มตวัอยา่งใหค้รอบคลุมทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติ เพื่อให้ไดมุ้มมองของ
กลุ่มลูกคา้ท่ีอาจมีความตอ้งการท่ีหลากหลาย หรือแตกต่างกนัในแต่ละปัจจยั 

2. การเก็บขอ้มูลแยกซีซั่นของการเดินทาง หรือ ช่วงเวลา ของกลุ่มลูกคา้เพื่อท า
ความเขา้ใจวา่แต่ละช่วงของการเดินทางความตอ้งการหลกัของกลุ่มลูกคา้อยูใ่นปัจจยัใดท่ีหลากหลาย
มากยิง่ข้ึน 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถามเพือ่งานวจิัย 
 

แบบสอบถามชุดน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อน าขอ้มูลที่ไดไ้ปใช้ประกอบการศึกษา วิจยั
หวัขอ้กลยุทธ์การตลาด การให้บริการรถตูโ้ดยสารสาธารณะ ท่าอากาศยานจงัหวดัชุมพร หลกัสูตร
การจดัการมหาบณัฑิต วทิยาลยัมหิดล โดยมีค านิยมดงัน้ี 

รถรับ-ส่งเฟมทัวร์ หมายถึง รถบริการรับ-ส่งผูโ้ดยสาร ท่าอากาศยานจงัหวดัชุมพร  
ตวัเมืองชุมพร สถานีรถไฟ ท่าเรือไปเกาะเต่าหรือท่าเรือต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน
ท่ีมีความตอ้งการเดินทางไปยงัจุดส าคญัต่าง ๆ ภายในจงัหวดัชุมพร  

มาตราฐาน SHA หมายถึง Safety & Health Administration มาตรฐานความปลอดภยั
ดา้นสุขอนามยั โดยน ามาตรการความปลอดภยัดา้นสาธารณสุข ผนวกกบัมาตรฐานการให้บริการท่ีมี
คุณภาพของสถานประกอบการ บ่งบอกถึงมาตรฐานของการป้องกนัการแพร่ระบาดของโควิด 
โดยทุก ๆ ผูป้ระกอบการตอ้งยื่นขอ SHA และปฏิบติัตามขอ้ก าหนดท่ีรัฐก าหนด เพื่อท าความเขา้ใจ
และปฏิบติัตาม มาตราการควบคุมโรคระบาด เมื่อท าครบตามมาตราฐานและผา่นมาตราการแลว้ 
จะไดรั้บสัญลกัษณ์ SHA   

มาตราฐาน SHA+ หมายถึง เม่ือผูป้ระกอบการผา่นมาตราฐาน SHA แลว้ ให้น าหลกัฐาน
การฉีดวคัซีนของพนกังานอยา่งนอ้ย 70% ไปยื่นขอ SHA+ โดยสรุปก็คือทั้ง 2 สัญลกัษณ์บ่งบอกถึง
การป้องกนัที่ไดม้าตรฐาน แต่ SHA+ บอกเราดว้ยว่าพนกังานเกิน 70% ฉีดวคัซีนแลว้เพื่อสร้าง
ความมัน่ใจใหก้บั ผูใ้ชบ้ริการทุกคน 

ขอ้มูลที่ได้รับจากท่านทางผูว้ิจยัจะเก็บไวเ้ป็นความลบัและน าไปใช้ในการศึกษา
เชิงวิชาการเท่านั้น จึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเห็นของท่านอย่างเป็นอิสระ 
เพื่อประโยชน์ทางวชิาการ 
            
ท่านยนิยอมเขา้ร่วมการวจิยั และตอบแบบสอบถามออนไลน์ผา่น Google Form โดยขอ้มูลของท่าน
จะถูกน าไปใชเ้พื่อประโยชน์ทางวชิานการเท่านั้น 
 ยนิยอม   ไม่ยนิยอม (จบแบบสอบถาม) 
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ส่วนที ่1 ค าถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง กรุณาเลือกค าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
1. ท่านเคยใชบ้ริการอากาศยานจงัหวดัชุมพรหรือไม่ 
 1) เคย  2) ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 

2. ท่านใชบ้ริการรถตู ้(เฟมทวัร์) บริการรับ-ส่ง ท่าอากาศยานจงัหวดัชุมพรหรือไม่ 
 1) เคย  2) ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 

3. ท่านอาศยัอยูจ่งัหวดัชุมพรหรือไม่ 
 1) ใช่  2) ไม่ใช่ 

 
ส่วนที ่2 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง กรุณาเลือกค าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
1.  เพศ 
 1) หญิง  2) ชาย  3) ไม่ระบุ 

2.  อาย ุ
 1) 18 – 25 ปี   2) 26 – 40 ปี  
 3) 41 – 65 ปี   4) 66 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา 
 1) มธัยมศึกษาหรือต ่ากวา่  2) ปริญญาตรี  3) ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 

4. อาชีพ  
 1) นกัเรียน/นกัศึกษา  2) พนกังานเอกชน   3) แม่บา้น/พอ่บา้น 
 4) ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ  5) ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

5. รายไดต่้อเดือน 
 1) นอ้ยกวา่ 15,000 บาท  2) 15,000 – 30,000 บาท 
 3) 30,001 – 50,000 บาท  4) 50,001 บาทข้ึนไป 

  
ส่วนที ่3 ค าถามเกีย่วกบัประสบการณ์ในการใช้รถบริการรับ-ส่งท่าอากาศยาน จังหวดัชุมพร 
ค าช้ีแจง กรุณาเลือกค าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
1. ท่านมีประสบการณ์ในการใชร้ถบริการรับ-ส่งสนามบิน จงัหวดัชุมพร มากนอ้ยเพียงใด 
 1) 1-2 คร้ัง  2) 3-5 คร้ัง   3) มากกวา่ 5 คร้ังข้ึนไป 
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2. ท่านเคยมีประสบการณ์การใชบ้ริการในช่วงก่อน-หลงัสถานะการณ์โควดิ-19 
 1) เคยใชบ้ริการ หลงั สถานะการณ์โควดิ-19 
 2) เคยใชบ้ริการ ทั้งก่อนและหลงั สถานะการณ์โควดิ-19 

 
ส่วนที ่4 ค าถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้รถบริการรับ-ส่งท่าอากาศยานจังหวดัชุมพร 
ค าช้ีแจง กรุณาเลือกค าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
1. ความถ่ีโดยประมาณในการใชบ้ริการท่าอากาศยานจงัหวดัชุมพร 
 1) 1-3 คร้ังต่อปี  2) ทุก 4-6 เดือน  3) อยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง 

2. ความถ่ีโดยประมาณในการใชบ้ริการรถรับ-ส่งท่าอากาศยาน จงัหวดัชุมพร 
 1) 1-3 คร้ังต่อปี  2) ทุก 4-6 เดือน  3) อยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง 

3. จ านวนคนท่ีใชบ้ริการรถรับ-ส่งท่าอากาศยานจงัหวดัชุมพร ในแต่ละคร้ัง (นบัรวมตวัท่านเองดว้ย) 
(ตอบเพียงขอ้เดียว) 
 1) 1 ท่าน  2) 2-3 ท่าน  
 3)4-5 ท่าน   4) มากกวา่ 5 ท่าน 

4. วตัถุประสงคห์ลกัท่ีท่านใชบ้ริการรถตูบ้ริการรับ-ส่งสนามบินชุมพร 
 1) เดินทางกลบัภูมิล าเนา 
 2) เดินทางไปสถานท่ีท่องเท่ียวหรือจุดเช่ือมต่ออ่ืน ๆ 
 3) เดินทางไปปฏิบติังาน 
 4) อ่ืน ๆ โปรดระบุ ….. ธุระ เยีย่มญาติ บา้นเพื่อน 

5 ท่านรู้จกับริการรถตูส้นามบินชุมพรจากท่ีใด 
 1) คนรู้จกัหรือเพื่อนแนะน า  2) ช่องทางโซเชียลมีเดีย (Facebook, IG, Twitter) 
 3) ป้ายโฆษณา  4) การแนะน าจากสายการบิน 
 5) การแนะน าจากบริษทัเรือ หรือการเช่ือมต่อการเดินทาง  

6. ช่องทางการจอง-จ่ายท่ีท่านเคยใชบ้ริการ (เลือกไดม้ากกวา่1ค าตอบ) 
 1) เคาน์เตอร์ในสนามบินชุมพร  
 2) ร้านในตวัเมืองชุมพร 
 3) Facebook Page : Fametour and service 
 4) Line OA : @mydad 
 5) Call center : 077-571-077 หรือ 077-571-077 
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ตอนที ่5 ค าถามเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps  
ค าช้ีแจง กรุณาเลือกความคิดเห็นท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 
(1 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด, 2 เห็นดว้ยนอ้ย, 3 เห็นดว้ยปานกลาง, 4 เห็นดว้ยมาก, 5 เห็นดว้ยมากท่ีสุด) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความส าคัญ 

1 2 3 4 5 

1. ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 
1.1 บริการรถตูข้องเฟมทวัร์ความมีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกั 

     

1.2 บริการรถตูข้องเฟมทวัร์มีการรับรองมาตราฐาน และความปลอดภยัใน
ระบบขนส่งทางบก 

     

1.3 รถตูบ้ริษทัเฟมทวัร์มีความเป็นเอกลกัษณ์ สังเกตุง่าย เฉพาะตวั 
     

1.4 บริการมีความเหมาสมเพียงพอต่อความตอ้งการ 
     

1.5 ความเพียงพอของ จ านวนรถโดยสาร ต่อจ านวนผูใ้ชบ้ริการ 
     

1.6 การรับรองมาตราฐานเก่ียวกบัการบริการและการป้องกนัโรค SHA  
และ SHA+ 

     

2. ด้านราคา (Price) 
2.1 ราคามีความเหมาะสม ต่อระยะทางท่ีใหบ้ริการ 

     

2.2 อตัราค่าบริการคุม้ค่ากบับริการท่ีไดรั้บ 
     

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
3.1 ความสะดวกในการเขา้ถึงบริการ (จุดจ าหน่ายบตัร) 

     

3.2 ความสะดวกในการข้ึนรถ (หรือจุดจอดรถ) 
     

3.3 มีการจดัพื้นท่ีของจุดจอดรถเพื่อใหง่้ายต่อการสังเกตุหรือจดจ า 
     

3.4 พื้นท่ีมีความสะดวก สังเกตุง่ายต่อการมองหาจุดบริการ 
     

3.5 ระบบการจอง-จ่าย ครอบคลุมทุกช่องทาง 
     

4. ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 
4.1 การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ 

     

4.2 การจดัโปรโมชัน่ร่วมกบัสายการบินในช่วงพิเศษ 
     

4.3 การจดัโปรโมชัน่ร่วมกบับริษทัเรือเดินทางขา้มฟาก 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความส าคัญ 

1 2 3 4 5 

5. ด้านบุคลากร (People)
5.1 ความเพียงพอต่อพนกังานท่ีในการใหบ้ริการ 
5.2 ความสามารถในการแนะน าเก่ียวกบัการเดินทางของพนกังาน 
5.3 มารยาทและความใส่ใจ ของพนกังานในการบริการ 
6. ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)
6.1 ความสะอาดของรถท่ีใหบ้ริการ 
6.2 ความชดัเจนของป้ายในการมองหาบริการ 
6.3 ความสะอาดเรียบร้อยของชุดพนกังาน 
6.4 ความชดัเจนของมาตราฐานความปลอดภยั 
6.5 การบ ารุงรักษารถใหดู้สะอาดและปลอดภยั 
7. ด้านกระบวนการ (Process)
7.1 ความรวดเร็วและความหลากหลายของช่องทางการจดัจ าหน่าย 
7.2 ความรวดเร็วและประสิทธิภาพของระบบการจดัการปัญหา ค าแนะน า 
เช่น กรณี เส้นทางท่ีรถบริการไม่ถึงความตอ้งการตอ้งการของลูกคา้ 

ตอนที ่6 ค าถามเกีย่วกบัความตั้งใจในการเลอืกใช้บริการรถตู้โดยสารสาธารณะ หจก.เฟมทวัร์แอนด์
เซอร์วสิ ท่าอากาศยานจังหวัดชุมพร 
ค าช้ีแจง กรุณาเลือกความคิดเห็นท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 
(1 ไม่ใชบ้ริหารแน่นอน, 2 อาจไม่ใชบ้ริการ, 3 ไม่แน่ใจ, 4 อาจจะใชบ้ริการ, 5 ใชบ้ริการแน่นอน) 

ความตั้งใจในการเลอืกใช้บริการ 
ระดับความส าคัญ 

1 2 3 4 5 
1. ความตั้งใจในการใชบ้ริการรถตูเ้ฟมทวัร์บริการรับ-ส่งสนามบินชุมพร
2. ความสนใจท่ีจะใชบ้ริการ รถตูเ้ฟมทวัร์บริการรับ-ส่ง สนามบินชุมพร
3. หากท่านมีโอกาสเดินทาง ท่านจะใชบ้ริการรถตู ้เฟมทวัร์บริการรับ-ส่ง
สนามบินชุมพร




