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1 

 

บททีÉ 1  

บทนํา 

 

 

1.1 ทีÉมาและความสําคัญของงานวิจัย 

ปัจจุบนัการช้อปปิÊ งออนไลน์หรืออีคอมเมิร์ซ ไดก้ลายเป็นส่วนหนึÉ งการซืÊอสินคา้ของ

ผูบ้ริโภคแทบจะทุกเพศทุกวยั เนืÉองจากสาเหตุสําคญั สถานการณ์โควดิ-19 ทีÉเกิดขึÊนในปี 2020 จึงทาํ

ให้อีคอมเมิร์ซเติบโตอย่างต่อเนืÉอง ซึÉ งในปี 2020 พบว่า ตวัเลขผูใ้ช้จ่ายผ่าน E-commerce ทัÉวโลก

เติบโตขึÊน 10% หรือคิดเป็นยอดจากการใช้จ่ายผ่านอีคอมเมิร์ซทัÉวโลกรวมมูลค่ากว่า 4.921 ลา้นลา้น

ดอลลาร์สหรัฐ โดยถา้เทียบกบัช่วงก่อนโควิด พบว่าผูบ้ริโภคใชจ่้ายผ่านช่องทางออนไลน์มากขึÊนถึง 

48% ซึÉ งก่อนหน้าสถานการณ์โควิด-19 ผูบ้ริโภคมีการใช้จ่ายผ่านช่องทางออนไลน์พียงแค่ 9% 

(thumbsup ,2022) 

 

 
รูปทีÉ 1.1 ภาพรวมสถิติอีคอมเมิร์ซ ประจาํปี 2022 

ทีÉมา: thumbsup ,2022 

 

สําหรับประเทศไทยจากสถานการณ์โควิด-řš ทาํให้เกิดขอ้จาํกดัและมาตราการล็อก

ดาวน์นัÊนทาํให้ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมทีÉเปลีÉยนแปลงไป  หันมาซืÊอสินคา้และบริการผ่านช่องทาง



2 

ออนไลน์มากขึÊน ส่งผลให้ตลาดอีคอมเมิร์ซประเทศไทยในปี ŚŘŚŘ ทีÉผ่านมาภายใตส้ถานการณ์โค

วิด-řš เติบโตขึÊนถึง řŜŘ% ดว้ยมูลค่า śšŞ,ŘŘŘ ลา้นบาท เมืÉอเทียบจากปี ŚŘřš อยูที่É řŞŝ,ŘŘŘ ลา้นบาท 

(priceza, 2022) 

จากสถานการณ์โควิด-19 ทีÉมีมาอย่างต่อเนืÉองและทาํให้ผูค้นเริÉ มปรับตัวให้อยู่กับ

สถานการณ์โรคระบาดไดม้ากขึÊนพฤติกรรมผูบ้ริโภคมีการเปลีÉยนแปลงไปเป็นแบบ New normal ทีÉ

คุน้ชินกบัการใชบ้ริการต่างๆผ่านทางช่องทางออนไลน์รวมไปถึงการเลือกซืÊอสินคา้อุปโภคบริโภค

จากสถานการณบ์งัคบั จากผลการสาํรวจขอ้มูลพฤติกรรมการซืÊอขายของออนไลน์ จาก Digital state 

2022 กล่าวว่า จากประชากรโลกทีÉมีการเขา้ถึงอินเตอร์เน็ต อายุตัÊงแต่ 16-64 ปี มีการซืÊอสินคา้หรือ

บริการผา่นทางออนไลน์ทีÉ 58.4% โดยคิดจากทีÉเคยซืÊอสินคา้ประเภทของกินของใชใ้นชีวิตประจาํวนั

ทีÉ 28.3% และ 14.4% เป็นทีÉเคยซืÊอสินคา้มือสองผ่านช่องทางออนไลน์ และอีก 24.6% มกัจะมีการ

เปรียบเทียบราคาก่อนตัดสินใจซืÊ อสินค้า  และอีก  17.8% เคยใช้บริการ Buy now pay later 

(Everydaymarketing, 2022) 

 

 
 

รูปทีÉ 1.2 ขอ้มูลภาพรวม Insight Ecommerce 2022 

ทีÉมา: Everydaymarketing, 2022 

 

จากเทรนด์และสถิติแนวโน้มการใช้จ่ายออนไลน์ของผูบ้ริโภคหลงัโควิด ผูบ้ริโภคมี

แนวโน้มทีÉจะซืÊอสินคา้ทัÊงช่องทางออนไลน์และหน้าร้านทีÉ 39% และ 28% ของผูบ้ริโภคเลือกทีÉจะ

ซืÊอสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์เป็นส่วนใหญ่ นอกจากนัÊนอีก 24% ของผูบ้ริโภคมีความตัÊงใจทีÉจะ

ซืÊ อสินค้าจากหน้าร้านเป็นหลัก และอีก 10% ของผู ้บริโภคยังๆไม่ได้มีการวางแผนทีÉชัดเจน 
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นอกจากนีÊผูบ้ริโภคกว่า 57% มีการซืÊอสินคา้จากต่างประเทศ โดยทวีปทีÉมีการใชจ่้ายให้ต่างประเทศ

มากทีÉสุด คือ ยุโรป เอเชีย แอฟริกาและ ละตินอเมริกา (thumbsup, 2022) 

จากการสํารวจพฤติกรรมความถีÉในการซืÊอสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์รายสัปดาห์ 

ของ Digital stat 2022 นัÊน คนไทยมีความถีÉในการซืÊอสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์มากเป็นอนัดับ 1 

ของโลกอยู่ทีÉ 68.3% โดยคิดจากประชากรทีÉสามารถเขา้ถึงอินเตอร์เน็ตในไทยทีÉมีอายุ 16-64 ปี และ

รองลงมาไดแ้ก่ ประเทศมาเลเซีย เกาหลีใต ้เม็กซิโก และจีน นอกจากคนไทยจะมีพฤติกรรมการซืÊอ

สินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ทีÉ มีความถีÉ เป็นอันดับหนึÉ งแล้ว คนไทยยงัซืÊ อสินค้าผ่านช่องทาง

ออนไลน์ผา่นโทรศพัทมื์อเป็นประจาํทุกสัปดาห์สูงเป็นอนัดบัทีÉ 9 อยูท่ีÉ 35.5% ซึÉงสูงกวา่ค่าเฉลีÉยโลก

ทีÉอยูท่ีÉ 30.6% (Everydaymarketing, 2022) 

 

 
 

รูปทีÉ 1.3 คนไทย Ś ใน ś ซืÊอของออนไลน์เป็นประจาํมากเป็นอนัดบั ř ของโลก 

ทีÉมา: Everydaymarketing, 2022 

 

นอกจากนีÊ จากผลสํารวจของ Digital stat 2022 พบว่าคนไทยนิยมซืÊอสินคา้ประเภท

อุปโภคบริโภครายสัปดาห์สูงสุดเป็นอนัดบั 1 ของโลก อยู่ทีÉ 45.8% ของผูท้ีÉใชอิ้นเตอร์เน็ตทัÊงหมด

ตัÊงแต่อายุ 16-64 ปี รองลงมาคือประเทศเกาหลีใต ้ เม็กซิโก ตุรกี อินโดนีเซีย และมาเลเซีย ส่วน

ค่าเฉลีÉยทัÉวโลกนัÊนอยูที่É ŚŠ.ś% 
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รูปทีÉ 1.4 คนไทยซืÊอของกินของใชท้างออนไลน์มากเป็นอนัดบั 1 ของโลก  

ทีÉมา: Everydaymarketing, 2022 

 

จากข้อมูลแนวโน้มพฤติกรรมการซืÊอสินคา้อุปโภคบริโภคของประชากรไทยทีÉกล่าว

มานัÊน ผูว้ิจยัเล็งเห็นถึงความสําคญัในการศึกษาคน้ควา้เพืÉอหาปัจจัยต่างๆทีÉจะส่งผลต่อการตัÊงใจ

เลือกใชบ้ริการชอ้ปปิÊ งผา่นธุรกิจคา้ปลีกออนไลน์ซํÊ า ในเขตพืÊนทีÉกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

 

1.2 คําถามงานวิจยั 

1.2.1 ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมในการซืÊ อสินค้าอุปโภคบริโภคผ่านทางธุรกิจค้าปลีก

ออนไลน์ (E-Tailer) เช่น โลตสั บิËกซี หรือทอ็ปส์ ออนไลน์ อยา่งไร 

1.2.2. ตราสัญลกัษณ์ของธุรกิจคา้ปลีกออนไลน์ (E-Tailer) เช่นโลตสั บิËกซี หรือท็อปส์ 

ออนไลน์ มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการหรือไม่ 

1.2.3. ประเภทของสินคา้มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการธุรกิจคา้ปลีกออนไลน์ ( E-Tailer) 

เช่น โลตสั บิËกซี หรือทอ็ปส์ ออนไลน์อย่างไร4. ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจและความจงรักภกัดีตอ่การ

เลือกใชบ้ริการธุรกิจคา้ปลีกออนไลน์ ( E-Tailer) เช่น โลตสั บิËกซี หรือท็อปส์ ออนไลน์อยา่งไร 
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1.3 วัตถุประสงค์งานวิจัย 

1.3.1 เพืÉอศึกษาพฤติกรรมการเลือกซืÊอสินคา้อุปโภคบริโภคของผูบ้ริโภคในเขตพืÊนทีÉ

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผ่านทางธุรกิจคา้ปลีกออนไลน์ (E-Tailer) เช่น โลตสั บิËกซี หรือท็

อปส์ ออนไลน์ 

1.3.2. เพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉมีต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการธุรกิจคา้ปลีกออนไลน์ 

(E-Tailer) เช่น โลตสั บิËกซี หรือท็อปส์ ออนไลน์ ของผูบ้ริโภคในเขตพืÊนทีÉกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

1.3.3. เพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อทศันคติทีÉมีต่อธุรกิจคา้ปลีกออนไลน์ (E-Tailer) เช่น 

โลตสั บิËกซี หรือทอ็ปส์ ออนไลน์ ของผูบ้ริโภคในเขตพืÊนทีÉกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1.3.4. เพืÉอศึกษาความพึงพอใจและความจงรักภกัดีทีÉมีต่อการบริการของธุรกิจคา้ปลีก

ออนไลน์ (E-Tailer) เช่น โลตสั บิËกซีท็อปส์ ออนไลน์ ของผูบ้ริโภคในเขตพืÊนทีÉกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล 

 

 

1.4 ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

1.4.1 เพืÉอเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการธุรกิจคา้ปลีกออนไลน์ (E-Tailer) ทีÉไดรั้บรู้

ถึงพฤติกรรมและเขา้ใจถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคในการเลือกซืÊอสินคา้อุปโภคบริโภคผ่านธุรกิจ

ค้าปลีกออนไลน์ (E-Tailer) และสามารถนํางานวิจยัทีÉได้ไปศึกษาเพืÉอเป็นแนวทางในการทาํแผน

ธุรกิจหรือพฒันากลยุทธ์ในสร้างรายไดใ้หก้บัผูป้ระกอบการมากขึÊน 

1.4.2. เพืÉอเป็นแนวทางและประโยชน์ใหก้บันกัการตลาดไดน้าํไปวางแผนหรือต่อยอด

ในกลยทุธ์ทางการตลาดใหมี้ประสิทธิภาพและตรงกบัความตอ้งการลูกคา้ไดม้ากขึÊน 

1.4.3. ผูท้ีÉสนใจสามารถนําผลวิจัยไปศึกษา และเป็นแนวทางในการต่อยอดพฒันา

ความรู้ และปรับปรุงงานวิจยัในอนาคตไดดี้ยิÉงขึÊน 

 

 

1.5 ขอบเขตงานวิจัย 

การวิจยันีÊ เป็นการศึกษา “ปัจจยัทีÉมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการธุรกิจคา้ปลีกออนไลน์ เช่น 

โลตสั บิËกซี หรือทอ็ป ออนไลน์” โดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Research quantitative) มีรายละเอียด

ดงันีÊ  
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1.5.1 ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรทีÉอาศยัอยูใ่นเขตพืÊนทีÉกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเคยซืÊอสินคา้และ

บริการผา่นช่องทางธุรกิจคา้ปลีก (E-Tailer) เช่น โลตสั บิËกซี หรือท็อป ออนไลน์*  

 

1.5.2 ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย 

กลุ่มตวัอย่างทีÉใชศ้ึกษาโดยเลือกจากประชากรทีÉอาศยัอยู่ในเขตพืÊนทีÉกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล และเคยซืÊอสินคา้และบริการ ผ่านช่องทางธุรกิจคา้ปลีก (E-Tailer) เช่น โลตสั บิËกซี 

หรือท็อป ออนไลน์  

 

1.5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ระยะเวลาในการศึกษา เดอืนกรกฎาคม - กนัยายน พ.ศ.2565  

 

 

1.6 นยิามศัพท์เฉพาะ 

1.6.1 Marketplace คือ พืÊนทีÉพบปะของผู ้ซืÊ อเเละผูข้ายเพืÉอติดต่อซืÊ อขายสินค้าและ

บริการกนั โดยจะแบ่งออกเป็นสองประเภท คือ Offline Marketplace เช่น ตลาด หา้งสรรพสินคา้ต่าง 

ๆ และ Online Marketplace เช่น เวบ็ไซต์ หรือแอพพลิเคชัÉนต่าง ๆ                 

1.6.2. การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce) หรือ e-Commerce คือ การ

ดําเนินธุรกิจโดยการใช้สืÉ ออิ เล็กทรอนิกส์ไม่ว่าจะเป็นการซืÊ อ ขาย การชําระเงิน และอืÉน ๆ 

ผู ้ประกอบการ e-Commerce ทีÉขายสินค้าหรือให้บริการ มีหน้าทีÉต้องเสียภาษี  เช่นเดียวกับ

ผูป้ระกอบการอืÉนๆ 

1.6.3. ธุรกิจค้าปลีกออนไลน์ (e-Tailer) คือร้านค้าทีขายสินคา้ผ่านออนไลน์ แบ่งได้

เป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ คือ 

1.6.3.1. ร้านคา้ออนไลน์รายย่อย (Small and medium enterprises; SMEs) 

เป็นร้านคา้ออนไลน์ทีÉมีมูลค่าการขายและความหลากหลายของสินคา้ไม่มากนกั นิยมขายสินคา้ผา่น

ทางแพลตฟอร์ม e-Marketplace และSocial media เป็นหลกั ตวัอย่างเช่น lookbook และ Rompboy 

เป็นตน้ 

1.6.3.2. ร้านค้าออนไลน์ขนาดใหญ่ (Large enterprises) เ ป็นร้านค้า

ออนไลน์ขนาดใหญ่ มีมูลค่าการขายสูง และมีการขายสินคา้หลายประเภท ซึÉงร้านคา้กลุ่มนีÊ ส่วนใหญ่

จะขายสินคา้ผ่านช่องทางของตนเอง(อาทิ เวบ็ไซต์ และ แอปพลิเคชนั) ซึÉ งช่วยให้ร้านคา้มีอิสระใน
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การจดัการขอ้มูล และไม่ตอ้งเสียค่าบริการใหก้บับริษทั แพลตฟอร์ม โดยร้านคา้ออนไลน์ขนาดใหญ่

บางรายอาจมีระบบขนส่งเป็นของตนเองดว้ย ตวัอยา่งร้านคา้ เช่น Uniqlo, IKEA และ Big C 
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บททีÉ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยทีÉเกีÉยวข้อง 

ในงานวิจยัครัÊ งนีÊ ผูวิ้จยัไดค้น้ควา้ขอ้มูล โดยอาศยัพืÊนฐานจากแนวคิด ทฤษฎี รวมทัÊง

งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอเป็นพืÊนฐานในการศึกษาวิจยัเรืÉอง “ปัจจยัทีÉมีผลต่อการตัÊงใจเลือกใชบ้ริการช้

อปปิÊ งผ่านธุรกิจค้าปลีกออนไลน์ซํÊ าในเขตพืÊนทีÉกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” เพืÉอให้บรรลุ

วตัถุประสงค ์และประกอบการศึกษาวิจยัในหวัขอ้ต่างๆดงัต่อไปนีÊ  

2.1. แนวคิดและทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้ง 

2.1.1 คุณภาพของเว็ปไซต์ หรือ แอพพลิเคชัÉน (Website or application 

quality) 

2.1.2 เเรงจูงใจดา้นความสะดวกสบาย (Convenience Motivation)  

2.1.3 ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use)  

2.1.4 ความหลากหลายของสินคา้ (Product variety)  

2.1.5 ดา้นการขนส่งและการรับประกนั (Delivery and Guarantee) 

 2.1.6 ทศันคติ (Consumer Attitude)  

2.1.7 การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 

Control) 

2.1.8 ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค (Customer Satisfaction) 

 2.1.9 ความตัÊงใจซืÊอซํÊา (Repurchase Intention) 

2.2 งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง  

2.3 กรอบงานวจิยั 

2.4 สมมุติฐานงานวิจยั 
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2.1. แนวคิดและทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้อง  

2.1.1 คุณภาพของเวป็ไซต์ หรือ แอพพลเิคชัÉน (Website or application quality) 

Na Li และ Ping Zhang Song (ŚŘŘŚ) อา้งถึงใน Zahedi (ŚŘŘř) ไดจ้าํแนกองคป์ระกอบ 

ด้านคุณภาพของเว็บไซต์ออกเป็น ŝ ประเภท ไดแ้ก่ การส่งเสริมการขาย การบริการ อิทธิพลของ

ข้อมูล การรับรู้ความสามารถของตนเอง และการอาํนวยความสะดวกด้านทรัพยากร พบว่าแต่ละ

ปัจจยั ช่วยส่งเสริมการรับรู้ของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างมีนยัสาํคญั ซึÉ งมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อทศันคติและ

พฤติกรรมการช็อปปิÊ งออนไลน์ของผูบ้ริโภคเป็นอย่างมาก หากคุณภาพของเว็บไซต์ดีจะสามารถ

แนะนาํผูบ้ริโภคให้ทาํธุรกรรมไดอ้ย่างราบรืÉนและดึงดูดพวกเขาให้กลบัมาใช้บริการอีกครัÊ ง และ

ในทางตรงกนัขา้ม หากคุณภาพเวบ็ไซด์แย่จะเป็นอุปสรรคต่อการช้อปปิÊ งออนไลน์ของพวกเขาซึÉ ง

อาจส่งผลให้ผูบ้ริโภคไม่อยากกลบัมาใชบ้ริการอีก 

 

2.1.2 เเรงจูงใจด้านความสะดวกสบาย (Convenience Motivation) 

Meena Vazirani (ŚŘŚŚ) อา้งถึงใน (Brown, 1989). (Prasetyo et al., 2021). (Thomas-

Francois & Somogyi, ŚŘŚř) พบว่า ปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อความตัÊ งใจของผูบ้ริโภคในการเลือกซืÊอ

อาหารเสมือนจริง ไดแ้ก่ ทศันคติ แรงจูงใจดา้นความสะดวกสบาย การรับรู้ถึงความเสีÉยง การรับรู้ถึง

ความสะดวกในการใชง้าน และการเรียนรู้ของผูบ้ริโภค ซึÉงแรงจูงใจดา้นความสะดวกสบายนัÊนช่วย

ประหยดัเวลาและลดการพยายามในการใชง้าน 

 

2.1.3 ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 

จากขอ้มูลของ Meena Vazirani (ŚŘŚŚ) อา้งถึงใน (Bhatiasevi & Naglis, 2016) การรับรู้

ถึงความง่ายในการใชง้านนัÊนเกีÉยวกบัขอบเขตทีÉบุคคลเชืÉอว่าการใช้ระบบใดระบบหนึÉงสามารถขจดั

ความพยายามในการดาํเนินกิจกรรมของเขาไดโ้ดยการเพิÉมคุณลกัษณะในแอปพลิเคชนันัÊนให้สูงสุด 

ในงานวิจยัอีกชิÊนหนึÉง Meena Vazirani (ŚŘŚŚ) อา้งถึงใน (Driediger & Bhatiasevi, 2019) ไดก้ล่าวถึง

ตัวชีÊ วดับางตวัทีÉใช้ในการวดัความง่ายในการใช้งาน ได้แก่ ความง่ายในการจบัจ่ายสินค้าอุปโภค

บริโภคผ่านทางออนไลน์ ความง่ายในการเรียนรู้แอปพลิเคชันออนไลน์  ปฏิบติัตามขัÊนตอนการ

สัÉงซืÊอไดง่้ายโดยใช้ขอ้มูลหลกัเกณฑที์Éแพลตฟอร์มให้ไวแ้ละซืÊอสินคา้อุปโภคบริโภคทางออนไลน์

ไดง่้าย   
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2.1.4 ความหลากหลายของสินค้า (Product variety) 

Xiaoying Guo, Kwek Choon Ling & Min Liu (2012) อ้างถึงใน (Christian & France, 

2005) การนาํเสนอผลิตภณัฑ์ทีÉหลากหลายมกัเป็นกุญแจสําคญัสําหรับบนเว็บไซต์ออนไลน์เพืÉอให้

ลูกคา้กลบัมาใช้บริการอีกครัÊ ง หากมีทางเลือกทีÉมากขึÊนก็จะมีโอกาสขายสินคา้ได้สูงขึÊน หากผูค้า้

ปลีกออนไลน์ทีÉมีทางเลือก ของผลิตภณัฑที์ÉหลากหลายและมีทางเลือกทีÉหลากหลายกว่า พบว่า จะ

ประสบความสาํเร็จมากกวา่  

Dhinda Siti Mustikasari & Rifelly Dewi Astuti (2021) กล่ าวว่า  ประสบการณ์ของ

ผลิตภณัฑเ์กีÉยวขอ้งกบัประสบการณ์ทีÉผูบ้ริโภคไดรั้บจากการซืÊอสินคา้นัÊนๆไป ซึÉงประสบการณ์ คือ

การรับรู้ถึงผลกระทบทางจิตใจทีÉเกิดจากการโตต้อบกบัผลิตภณัฑ์ ผลกระทบ มีความสัมพนัธ์กบั

ระดบัการกระตุน้ประสาทสัมผสั ความหมายและคุณค่าทีÉให้แก่ผลิตภณัฑ์ตลอดจน ความรู้สึกและ

อารมณ์ทีÉเป็นผลมาจากผลิตภณัฑ ์ 

 

2.1.5 ด้านการขนส่งและการรับประกนั (Delivery and Guarantee) 

(Dhinda Siti Mustikasari & Rifelly Dewi Astuti, ŚŘŚř) กล่าววา่ การส่งมอบผลิตภณัฑ์

ทีÉถูกตอ้งและการจดัการการส่งคืนผลิตภณัฑ์อย่างเหมาะสมและถูกตอ้งเป็นสองปัจจยัทีÉส่งผลต่อ

ความพึงพอใจของลูกคา้เมืÉอซืÊอของออนไลน์ กระบวนการจดัส่งสินคา้เป็นปัจจยัทีÉสาํคญัทีÉสุดในการ

พิจารณาความพึงพอใจของลูกคา้ในการชอ้ปปิÊ งออนไลน์ ซึÉงรวมถึงการส่งมอบตรงเวลา ความพร้อม

ในบริการซ่อม ความพร้อมในการรับประกนั และนโยบายการคืนสินคา้ ยิÉงประสบการณ์การจดัส่ง

เป็นทีÉตอ้งการมากเท่าใด ประสบการณ์การซืÊอสินคา้อุปโภคบริโภคผ่านช่องออนไลน์โดยรวมก็จะ

ยิÉงมากขึÊนเท่านัÊน 

 

2.1.6 ทัศนคติ (Consumer Attitude) 

ทัศนคติถูกกําหนดให้เป็น “ความโน้มเอียงทีÉ เรียนรู้ทีÉจะตอบสนองในลักษณะทีÉ

เอืÊออาํนวยหรือไม่เอืÊออาํนวยอยา่งต่อเนืÉองเกีÉยวกบัวตัถุทีÉกาํหนด” Meena Vazirani (ŚŘŚŚ) อา้งถึงใน 

(Fishbein & Ajzen, 1975)  ทัศนคติ คือแนวโน้มทีÉได้มาของแต่ละคนในการเข้าถึงวตัถุ อาจเป็น

สินคา้หรือบริการทัÊงในแง่บวกและลบ หรือทัÊงดีและไม่ดี เพืÉออาํนวยความสะดวกในการปรับตวัให้

เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม (Ajzen, 2020)  ในการศึกษาล่าสุด (Anshu et al., 2022) พบว่า ตน้กาํเนิดของ 

ประสบการณ์ของลูกคา้ออนไลน์ ความสะดวกสบาย ประสบการณ์การจดัส่ง และการคืนสินคา้มีผล

ในเชิงบวกและมีนยัสาํคญัทางสถิติต่อทศันคติของลูกคา้ต่อการซืÊอสินคา้อุปโภคบริโภคผา่นช่องทาง

ออนไลน์ อย่างไรก็ตาม ประสบการณ์จากผลิตภณัฑ์ ความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยั และ
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ผลกระทบของครือข่ายมีอิทธิพลเลก็นอ้ยต่อทศันคติของลูกคา้ นอกจากนีÊ  ทศันคติยงัมีผลในเชิงบวก

และมีนยัสาํคญัทางสถิติต่อความตัÊงใจในการซืÊอคืนทางออนไลน์ของลูกคา้ 

 

2.1.7 การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Control) 

เป็นตัวแปรเชิงทัศนคติทีÉช่วยอธิบายพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ เนืÉองจากความ

ซับซ้อนทางเทคนิคและขอ้มูลทีÉเขา้มาจาํนวนมากทาํให้ทกัษะทางออนไลน์มีความสําคญั Meena 

Vazirani (ŚŘŚŚ) อา้งถึงใน (Koufaris et al., 2001) พบว่า ความเพลิดเพลินและการรับรู้การควบคุม

เป็นปัจจยัสาํคญัทีÉกาํหนดความตัÊงใจในการกลบัมาใชบ้ริการของผูบ้ริโภค 

 

2.1.8 ความพงึพอใจของผู้บริโภค (Customer Satisfaction) 

ความพึงพอใจสามารถกาํหนดขอบเขตแนวความคิดของผูบ้ริโภคเพืÉอยืนยนัความ

คาดหวงัของพวกเขาในประสบการณ์การช้อปปิÊ งออนไลน์  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่สร้างความคาดหวงั

ต่อผลิตภัณฑ์ ผูข้าย การบริการ และคุณภาพของเว็บไซต์ทีÉพวกเขาใช้ ก่อนทีÉจะมีส่วนร่วมใน

ตดัสินใจซืÊอของออนไลน์  ความคาดหวงัเหล่านีÊมีอิทธิพลต่อทศันคติและความตัÊงใจทีÉจะซืÊอสินคา้ทีÉ

ร้านคา้ออนไลน์ ซึÉ งส่งผลให้เกิดกระบวนการตัดสินใจและพฤติกรรมการซืÊอของพวกเขา  หาก

เป็นไปตามความคาดหวงั ลูกคา้จะไดรั้บความพึงพอใจในระดบัสูง ซึÉ งส่งผลต่อทศันคติ ความตัÊงใจ 

การตดัสินใจ และกิจกรรมการซืÊอของออนไลน์ในการซืÊอสินค้าในเชิงบวก  ในทางตรงกันข้าม 

ความไม่พอใจมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัตวัแปรทัÊงสีÉนีÊ  Na Li และ Ping Zhang Song (2002) 

 

2.1.9 ความตัÊงใจซืÊอซํÊา (Repurchase Intention) 

(Meena Vazirani (ŚŘŚŚ) อา้งถึงใน (Carr, ŚŘřŞ) พบว่า ผูบ้ริโภคจะมีการกลับมาซืÊอ

สินค้าอีกครัÊ ง ถ้าพวกเขามีความพึงพอใจกับประสบการณ์การซืÊอ และนําไปสู่ความสนใจของ

ผลิตภณัฑ์นัÊน ความตัÊงใจในการซืÊอซํÊ าก็จะเกิดขึÊนเมืÉอผูบ้ริโภคมีการตัดสินใจทีÉจะทาํธุรกรรมซํÊ า

เกีÉยวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการทีÉเคยทดลองใชแ้ลว้ และความตัÊงใจซืÊอเกิดจากการประเมินสิÉงทีÉไดรั้บ

และความรู้สึกจากการใช้ผลิตภณัฑ ์หรือบริการ  

(Mustikasari & Astuti, ŚŘŚř) กล่าววา่ ความตัÊงใจในการซืÊอ เริÉมตน้จากการเปรียบเทียบ

ลักษณะเฉพาะของแบรนด์ทีÉมีความดึงดูด ดังนัÊนจึงจาํเป็นตอ้งศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 

ความตัÊงใจในการซืÊอซํÊ า และปัจจยัอืÉนๆ ทีÉมีอิทธิพลต่อการซืÊอสินคา้อุปโภคบริโภคผ่านช่องทาง

ออนไลน์   
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Meena Vazirani (ŚŘŚŚ) อา้งถึงใน (Phillip et al., ŚŘŘś) พบว่าความภกัดีในการซืÊอ ใน

อดีตไม่เกีÉยวขอ้งโดยตรงกับความพึงพอใจของลูกคา้หรือความพึงพอใจในตราสินคา้ในปัจจุบนั 

นอกจากนีÊ  ความพึงพอใจในตราสินคา้ยงัเป็นปัจจยัทีÉแทรกแซงระหวา่งความพึงพอใจของลูกคา้และ

ความตัÊงใจในการซืÊอซํÊ า 

 

 

2.2 งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง  

จากงานวิจยัของ Meena Vazirani (2022) จากมหาวิทยาลัย SVKM’s Narsee Monjee 

College of Commerce and Economics,Vile Parle (W),Mumbai, India ประ เ ทศ อิน เ ดี ย  ซึÉ ง เ ป็น

การศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคและความตัÊงใจซืÊอซํÊาในร้านคา้ปลีกออนไลน์ 

(online grocery shopping) และเพืÉอพิสูจน์เกีÉยวความเชืÉอมโยงของแต่ละปัจจยั โดยทาํการเก็บขอ้มูล

จากผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 240 คน ผา่นทางแบบฟอร์มออนไลน์ของ Google พบวา่ ปัจจยัดา้น

ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use), ด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรม (Perceived Control)และ ดา้นทศันคติของผูบ้ริโภค (Consumer Attitude) มีผลต่อความพึง

พอใจ และปัจจยัดา้นดา้นทศันคติของผูบ้ริโภค (Consumer Attitude), ดา้นการรับรู้ความสามารถใน

การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Control) และ ด้านความพึงพอใจของผู ้บริโภค (Customer 

Satisfaction) มีผลต่อความตัÊงใจซืÊอซํÊาในร้านคา้ปลีกออนไลน์ (online grocery shopping) 

จากงานวิจัยของ Selfia Marza , Idris Idris , & Abror Abror (2018) จาก Universitas 

Negeri Padang, Padang and Indonesia ประเทศอินโดนีเซีย เป็นการศึกษาเกีÉยวกบัอิทธิพลของความ

สะดวกสบายของทศันคติจากนักเรียน Padang State University ต่อการช้อปปิÊ งออนไลน์ โดยทาํการ

เก็บขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 242 คน ผ่านทางแบบสอบถามออนไลน์ พบว่า ปัจจยั

ดา้นความสะดวกสบายมีผลต่อความเพลิดเพลินและส่งผลต่อทศันคติต่อการชอ้ปปิÊ งออนไลน ์

จากงานวิจยัของ  M. Shakaib Akram (2018) จาก College of Business Administration, 

King Saud University, Riyadh, KSA ประเทศซาอุดีอาระเบีย เป็นการศึกษาเกีÉยวกับตวัขบัเคลืÉอน

และอุปสรรคในการซืÊ อสินค้าออนไลน์ในสังคมดิจิทัลยุคใหม่ โดยทาํการเก็บข้อมูลจากผูต้อบ

แบบสอบถามทีÉผ่านการคัดเลือก จาํนวน 260 คน ผ่านทางแบบสอบถามออนไลน์ พบว่า ความ

หลากหลายของสินคา้ (Product variety) ในร้านคา้ออนไลน์เป็นหนึÉ งในปัจจัยทีÉเป็นประโยชน์ต่อ

การชอ้ปปิÊ งออนไลน์ เนืÉองจากรู้สึกว่าสามารถเปรียบเทียบสินคา้และบริการไดห้ลากหลายมากกว่า

ร้านคา้ทัÉวไป 
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2.3. กรอบงานวิจัย 

       จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ของงานวจิยัในครัÊ งนีÊนาํมาสู่

กรอบแนวคิดการวจิยัทีÉมีการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้ คือ 1) คุณภาพของเวป็ไซต ์

หรือ แอพพลิเคชัÉน (Website or application quality) 2) เเรงจูงใจดา้นความสะดวกสบาย 

(Convenience Motivation) 3) ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) 4) ความหลากหลาย

ของสินคา้ (Product variety) 5) ดา้นการขนส่งและการรับประกนั (Delivery and Guarantee) 6) 

ทศันคติผูบ้ริโภค (Consumer Attitude) 7) การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 

(Perceived Control) 8) ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค (Customer Satisfaction) ต่อตวัแปรตาม คือ 

ความตัÊงใจซืÊอซํÊ า (Repurchase Intention) โดยสามารถอธิบายไดด้งัตารางต่อไปนีÊ  
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2.4. สมมุติฐานงานวิจัย 

2.4.1. ลกัษณะประชากรดา้นเพศ มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่างๆ 

2.4.2 ลกัษณะประชากรดา้นอาย ุมีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่าง ๆ 

2.4.3 ลกัษณะประชากรดา้นสถานะ มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่าง ๆ 

2.4.4 ลกัษณะประชากรดา้นเงินเดือน มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่าง ๆ 

2.4.5 ลกัษณะประชากรดา้นระดบัการศึกษา มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่าง ๆ 

2.4.6 ลกัษณะประชากรดา้นอาชีพ มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่าง ๆ 

2.4.7 ลกัษณะประชากรดา้นจาํนวนสมาชิกในครอบครัว มีความแตกต่างกนัในปัจจยั

ดา้นต่าง ๆ 

2.4.8 ลกัษณะประชากรดา้นลกัษณะทีÉอยูอ่าศยั มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่าง ๆ 

2.4.9 คุณภาพของเวป็ไซต ์หรือ แอพพลิเคชัÉน (Website or application quality) มีผล

ต่อความตัÊงใจซืÊอซํÊ า (Repurchase Intention) 

2.4.10 เเรงจูงใจดา้นความสะดวกสบาย (Convenience Motivation) มีผลต่อความตัÊงใจ

ซืÊอซํÊ า (Repurchase Intention) 

2.4.11 ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) มีผลต่อความตัÊงใจซืÊอซํÊ า 

(Repurchase Intention) 

2.4.12 ความหลากหลายของสินคา้ (Product variety) มีผลต่อความตัÊงใจซืÊอซํÊา 

(Repurchase Intention) 

2.4.13 ดา้นการขนส่งและการรับประกนั (Delivery and Guarantee) มีผลต่อความตัÊงใจ

ซืÊอซํÊ า (Repurchase Intention) 

2.4.14 ทศันคติของผูบ้ริโภค (Consumer Attitude) มีผลต่อความตัÊงใจซืÊอซํÊา 

(Repurchase Intention) 

2.4.15 การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Control) มีผลต่อ

ความตัÊงใจซืÊอซํÊ า (Repurchase Intention 

2.4.16 ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค (Customer Satisfaction) มีผลต่อความตัÊงใจซืÊอซํÊ า 

(Repurchase Intention) 
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บททีÉ 3 

ระเบียบวธีิการวิจัย 

 

 

การศึกษาปัจจยัทีÉมีผลต่อการตัÊงใจเลือกใชบ้ริการชอ้ปปิÊ งผ่านธุรกิจคา้ปลีกออนไลน์ซํÊ า

ในเขตพืÊนทีÉกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้

วิธีการวิจยัแบบสํารวจ (Survey Research) ผา่นการเก็บขอ้มูลทางแบบสอบถาม(Questionnaire) และ

วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป (SPSS) เพืÉอสรุปผลการวิจยั โดยมีรายละเอียดใน

การดาํเนินการวิจยั ดงันีÊ  

ś.ř ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ś.Ś เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยั 

ś.ś การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ś.Ŝ การจดัทาํและวิเคราะห์ขอ้มูล 

ś.ŝ สถิติทีÉใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรทีÉใช้ในการทําวิจัย 

ประชากรทีÉใชใ้นการทาํวิจยัครัÊ งนีÊ  คือ ประชากรทีÉอาศยัอยูใ่นประเทศไทยในเขตพืÊนทีÉ

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเคยใชบ้ริการชอ้ปปิÊ งผ่านธุรกิจคา้ปลีกออนไลน์ เช่น โลตสั บิËก

ซี หรือท็อปส์ ออนไลน์ เป็นตน้ 

 

กลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ในการวิจัย 

ขนาดกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั คือ ตวัแทนของประชากรทีÉอาศยัอยู่ในประเทศไทยในเขต

พืÊนทีÉกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเคยใช้บริการช้อปปิÊ งผ่านธุรกิจคา้ปลีกออนไลน์ เช่น 

โลตสั บิËกซี หรือท็อปส์ ออนไลน์ เป็นตน้   แต่เนืÉองจากขนาดของประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบ

จาํนวนประชากรทีÉแน่นอน ดงันัÊนขนาดตวัอย่างจึงคาํนวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ W.G. 

Cochran โดยกาํหนดระดับความเชืÉอมัÉนร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลืÉอนร้อยละ 5 (กัลขา 

วาณิชยบ์ญัชา, 2549, หนา้ 74) สูตรในการคาํนวณทีÉใชใ้นการศึกษาครัÊ งนีÊ  คือ 
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เมืÉอ   n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวจิยั 

P = สัดส่วนของลกัษณะทีÉสนใจในประชากร (กาํหนดให้ P = 0.5) 

Z = ค่าทีÉระดบัความเชืÉอมัÉน 95% หรือระดบันยัสาํคญั 0.05 (Z = 1.96) 

E = ค่า % ความคาดเคลืÉอนจากการสุ่มขนาคของกลุ่มตวัอยา่ง (E = 0.05) 

แทนค่าในสูตรไดด้งันีÊ  

จากการคาํนวณดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงใช้ขนาดกลุ่มตวัอยา่งทัÊงหมด 400 คน ซึÉงถือไดว้า่ผา่น

เกณฑต์ามทีÉเงืÉอนไขกาํหนด คือไม่นอ้ยกวา่ 384 คน 

 

 

3.2 เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย 

ผูวิ้จยัใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครืÉองมือเพืÉอเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่ง โดยมีขัÊนตอนการสร้างแบบสอบถาม ดงันีÊ  

1. ทาํการศึกษาการสร้างแบบสอบถาม จากเอกสาร งานวิจยั รวมถึงทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้ง

กบั ř) ดา้นคุณภาพของเวป็ไซต ์หรือ แอพพลิเคชัÉน (Website or application quality Ś) ดา้นเเรงจูงใจ

ดา้นความสะดวกสบาย (Convenience Motivation) ś) ดา้นความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of 

Use) 4) ด้านความหลากหลายของสินค้า (Product variety) 5) ด้านการขนส่งและการรับประกัน 

(Delivery and Guarantee) 6) ดา้นทศันคติผูบ้ริโภค (Consumer Attitude) 7) ด้านการรับรู้ความสามารถ

ในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Control) 8) ด้านความพึงพอใจของผู ้บริโภค (Customer 

Satisfaction) ทีÉมีผลต่อการเลือกใช้บริการช้อปปิÊ งผ่านธุรกิจค้าปลีกออนไลน์ซํÊ าในเขตพืÊนทีÉ

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. ทาํการศึกษาสร้างแบบสอบถามผ่านกรอบแนวคิด เพืÉอสอบถามความคิดเห็นใน

ปัจจัยด้านต่าง ๆ ทีÉมีผลต่อเลือกใช้บริการช้อปปิÊ งผ่านธุรกิจค้าปลีกออนไลน์ซํÊ าในเขตพืÊนทีÉ

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3. ทาํการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามทีÉสร้างขึÊน และนาํเสนอต่ออาจารยที์Éปรึกษา 

4. ทาํการหาค่าความเชืÉอมัÉน (Reliability of the Test) โดยใชวิ้ธีการหาค่าครอนแบ็คอลัฟา 

(Cronbach' s Alpha Coefficient) เพืÉอหาความคงทีÉของคาํถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0 และ 1 ซึÉ งค่าทีÉ

ใกลเ้คียงกบั 1 มาก แสดงวา่มีค่าความเชืÉอมัÉนสูง 

5. ตรวจสอบแบบสอบถามอีกครัÊ ง เพืÉอให้อาจารยที์Éปรึกษาอนุมติัแจกแบบสอบถาม 

6. แจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 
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3.2.1 การเลือกกล่มุตวัอย่างการวจิยั 

การศึ กษาวิ จ ัยครÊ ั งนÊ ี ใช้การสุ่ มโคยไม่ ค ํานึ งถึ งความน่ าจะเ ป็ น (Non-probability 

Sampling)  แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling)โดยผู ้วิจ ัยจะโพสและส่งลิงก์แบบสอบถามออนไลน์ 

ผ่านทาง Facebook และ Line เพÉ ือขอความกรุ ณาจากกลุ่มต ัวอย่างทÉ ี เป็ นประชากรที É อาศัยอยู่ใน 

ประเทศในเขตพÊ ืนทÉ ีกรุ งเทพมหานครและปริ มณฑล และเคยใช้บริ การช้อปปิ Ê งผ่านธุ รกิจคา้ปลีก 

ออนไลน์ เช่น โลตสั บิ Ëกซี หรื อท็อปส์ ออนไลน์ เป็ นตน้ จ ํานวน ŜŘŘ ตวัอย่าง 

3.2.2 การตรวจสอบเครืÉองมือ 

1) การตรวจสอบเนÊ ื อหา ผู ้วิจ ัยตรวจสอบความครบถ้วนและความสอดคล้องของ

เนืÊอหา โดยการนาํเสนอแบบสอบถามทีÉไดส้ร้างขึÊนต่ออาจารยที์Éปรึกษา 

2) การตรวจสอบความเชืÉอมัÉน ผูวิ้จยัตรวจสอบและพิจารณาจากผลค่าสัมประสิทธิÍ ค

รอนแบ็คอัลฟา (Cronbach' s alpha Coefficient) เพืÉอหาความคงทีÉของคาํถาม โดยผูว้ิจัยได้ทาํการ

ทดลองแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน śŘ ตวัอยา่ง ไดผ้ลดงัต่อไปนีÊ20 

ตารางทีÉ ś.ř แสดงค่าสัมประสิทธิÍ แอลฟาครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) จากการเก็บ

ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งทดสอบเบืÊองตน้ (Pilot test) 

ตัวแปร 
จํานวน

คําถาม 

ค่าสัมประสิทธิÍครอนแบ็คอัลฟา 

(Cronbach's Alpha Coefficient) 

ความตัÊงใจซืÊอซํÊา (Repurchase Intention) 4 ขอ้ 0.759 

ดา้นคุณภาพของเวป็ไซต ์หรือ แอพพลิเคชัÉน (Website or 

application quality) 

3 ขอ้ 0.754 

ด้าน เเรงจู งใจด้านความสะดวกสบาย (Convenience 

Motivation) 

5 ขอ้ 0.715 

ดา้นความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) 5 ขอ้ 0.756 

ดา้นความหลากหลายของสินคา้ (Product variety) 3 ขอ้ 0.694 

ด้ า น ก า ร ข น ส่ ง แ ล ะ ก า ร รั บ ป ร ะ กัน  ( Delivery and 

Guarantee) 

4 ขอ้ 0.735 

ดา้นทศันคติผูบ้ริโภค (Consumer Attitude) 4 ขอ้ 0.706 

ด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 

(Perceived Control 

4 ขอ้ 0.761 

ดา้นความพึงพอใจของผูบ้ริโภค (Customer Satisfaction) 3 ขอ้ 0.767 
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ตารางทีÉ ś.Ś เกณฑก์ารวดัค่าอลัฟา (Mohsen Tavakol, & Reg Dennick, 2011) 

ค่าครอนแบ็คอลัฟา (Cronbach’ s Alpha) ระดับความสอดคล้องภายใน 

α ≥ 0.9 ดีเยีÉยม 

0.9 > α ≥ 0.8 ดี 

0.8 > α ≥ 0.7 ยอมรับได ้

0.7 > α ≥ 0.6 น่าสงสัย 

0.6 > α ≥ 0.5 ตํÉา 

0.5 > α ไม่สามารถยอมรับได ้

 

จากตารางทีÉ 3.1 และ 3.2 พบวา่อลัฟาแสดงความเชืÉอมัÉนของปัจจยัดา้นคุณภาพของเวป็

ไซต์ หรือ แอพพลิเคชัÉน (Website or application quality), ด้านเเรงจูงใจด้านความสะดวกสบาย 

(Convenience Motivation), ดา้นความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use), ดา้นการขนส่งและ

การรับประกนั (Delivery and Guarantee), ดา้นทศันคติผูบ้ริโภค (Consumer Attitude), ดา้นการรับรู้

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Control), ด้านความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 

(Customer Satisfaction) และความตัÊงใจซืÊอซํÊ า (Repurchase Intention) มี มีระดับความสอดคล้อง

ภายในอยู่ในเกณฑย์อมรับได ้ส่วนดา้นความหลากหลายของสินคา้ (Product variety) มีระดบัความ

สอดคลอ้งภายในอยู่ในเกณฑ์น่าสงสัย 

 

3.2.3 การสร้างเครืÉองมือทีÉใช้ในการศึกษาค้นคว้า 

ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันีÊ  

ส่วนทีÉ 1 แบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจัยทีÉมีผลต่อการตัÊงใจเลือกใช้บริการช้อปปิÊ งผ่าน

ธุรกิจคา้ปลีกออนไลน์ซํÊ าในเขตพืÊนทีÉกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแ้ก่ ปัจจยัความตัÊงใจซืÊอซํÊา 

(Repurchase Intention)ประกอบด้วย 1) ด้านคุณภาพของเว็ปไซต์ หรือ แอพพลิเคชัÉน (Website or 

application quality 2) ดา้นเเรงจูงใจดา้นความสะดวกสบาย (Convenience Motivation) 3) ด้านความ

ง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) 4) ดา้นคว/ามหลากหลายของสินคา้ (Product variety) 5) 

ด้านการขนส่งและการรับประกัน (Delivery and Guarantee) 6) ด้านทศันคติผูบ้ริโภค (Consumer 

Attitude) 7) ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Control) ค) ดา้นความ

พึงพอใจของผูบ้ริโภค (Customer Satisfaction) ซึÉ งลกัษณะคาํถามเป็นคาํถามแบบปลายปิด (Closed 

ended question) โดยใช้เครืÉองมือประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale Method) แบ่งความ
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คิดเห็นออกเป็น ŝ ระดับ ในรูปแบบของลิเคิร์ท (Likert's Scale) โดยใช้เกณฑ์ในการกาํหนดค่านํÊ าหนกั 

คะแนนสาํหรับความคิดเห็นในการตอบแบบสอบถามดงันีÊ  

5  เท่ากบั   มากทีÉสุด 

4  เท่ากบั   มาก 

3  เท่ากบั   ปานกลาง 

2  เท่ากบั   นอ้ย 

1  เท่ากบั   นอ้ยทีÉสุด 

เกณฑก์ารประเมินค่าคะแนนทีÉไดจ้ากการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัÊน 

ผูวิ้จยัใชก้ารคาํนวณหาความกวา้งของการอภิปรายผลการวิจยัปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการช้

อปปิÊ งผ่านธุรกิจคา้ปลีกออนไลน์ซํÊ าในเขตพืÊนทีÉกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ความกวา้งอนัตราภาคชัÊน    =     
คะแนนสูงสุด ି คะแนนต่ำสุด

จำนวนชั้น
 

=     
ହ ି ଵ

ହ
 

=     0.80 

และแสดงเกณฑ์เฉลีÉยระดับปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใช้บริการช้อปปิÊ ง

ผา่นธุรกิจคา้ปลีกออนไลน์ซํÊ าในเขตพืÊนทีÉกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดงัตารางทีÉ 3.3 

 

ตารางทีÉ 3.3 แสดงเกณฑใ์นการแปลความหมายของคะแนนสาํหรับวดัปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลือกใช้

บริการช้อปปิÊ งผ่านธุรกิจคา้ปลีกออนไลน์ซํÊ าในเขตพืÊนทีÉกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ระดับคะแนน ระดับความคิดเห็น 

4.21 - 5.00 มากทีÉสุด 

3.41 - 4.20 มาก 

2.61 - 3.40 ปานกลาง 

1.81 - 2.60 นอ้ย 

1.00 - 1.80 นอ้ยทีÉสุด 

 

ส่วนทีÉ 2 พฤติกรรมการเลือกใช้บริการช้อปปิÊ งผ่านธุรกจิค้าปลกีออนไลน์ 

ประกอบดว้ยคาํถามทัÊงหมด 10 ขอ้ แบ่งเป็นคาํถามปลายปิด (Closed-ended Questions) 

แบบเลือกตอบได้เพียง ř คาํตอบ จาํนวน 9 ขอ้ และลักษณะเป็นคาํถามปลายเปิด (Opened-ended 

Question) ให้ผูต้อบแบบสอบถามสามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ จาํนวน ř ขอ้ ดงันีÊ  
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ขอ้ 1 ท่านมกัจะซืÊอสินคา้จากร้านปลีกผ่านช่องทางใดมากทีÉสุด 

ข้อ 2 ความถีÉในการซืÊอสินคา้ผ่านร้านคา้ปลีกออนไลน์ เช่น โลตสั บิËกซี หรือ ท็อส์

ออนไลน์ 

ขอ้ 3 ร้านคา้ปลีกออนไลน์ทีÉท่านเคยใชบ้ริการในระยะเวลา 12 เดือนทีÉผา่นมา (ตอบได้

หลายขอ้) 

ขอ้ 4 ร้านคา้ปลีกออนไลน์ทีÉท่านมกัจะใชบ้ริการสัÉงซืÊอสินคา้มากทีÉสุด 

ข้อ 5 ประเภทของสินคา้ทีÉท่านมักจะซืÊอผ่านร้านคา้ปลีกออนไลน์ เช่น โลตสั บิËกซี 

หรือ ทอ็ส์ออนไลน์ มากทีÉสุด 

ขอ้ 6 เฉลีÉยการซืÊอสินคา้ผ่านร้านคา้ปลีกออนไลน์ เช่น โลตสั บิËกซี หรือ ทอ็ส์ออนไลน์ 

ต่อครัÊ ง 

ข้อ 7 ช่วงเวลาทีÉมกัซืÊอสินคา้ผ่านร้านค้าปลีกออนไลน์ เช่น โลตสั บิËกซี หรือ ท็อส์

ออนไลน์ขอ้ 8 วนัทีÉท่านมกัซืÊอสินคา้ผ่านร้านคา้ปลีกออนไลน์ เช่น โลตสั บิËกซี หรือ ท็อส์ออนไลน์

ขอ้ 9 ท่านมกัจะเปรียบเทียบราคาสินคา้ในร้านคา้ปลีกออนไลน์ เช่น โลตสั บิËกซี หรือ ท็อส์ออนไลน์ 

ดว้ยกนั 

ขอ้ 10 เหตุผลทีÉทาํใหท้่านตดัสินใจซืÊอสินคา้ผา่นร้านคา้ปลีกออนไลน์ เช่น โลตสั บิËกซี 

หรือ ทอ็ส์ออนไลน์ มากทีÉสุด 

 

ส่วนทีÉ 3 ข้อมูลทัÉวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามเกีÉยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และประสบการณ์ของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด (Closed ended question) มีให้เลือกตอบเพียงคาํตอบ

เดียว จาํนวน 5 ขอ้ รายละเอียดดงันีÊ  

ขอ้ 1 เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) 

ขอ้ 2 อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

ขอ้ 3 สถานภาพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) 

ขอ้ 4 รายไดเ้ฉลีÉยตอ่เดือน เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

ขอ้ 5 ระดบัการศึกษาสูงสุด เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

ขอ้ 6 อาชีพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

ขอ้ 7 จาํนวนสมาชิกในครอบครัว เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal 

Scale) 

ขอ้ 8 ลกัษณะทีÉอยูอ่าศยั เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
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3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

งานวิจยันีÊมีขัÊนตอนและวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงันีÊ  

ř. ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งทัÊงในและต่างประเทศ เอกสาร 

บทความ สิÉงตีพิมพ ์วิทยานิพนธ์ วารสารต่าง ๆ รวมไปถึงขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอเป็น

ขอ้มูลพืÊนฐานสาํหรับทาํการศึกษาวิจยั 

Ś. ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจากจาํนวนทีÉกาํหนด โดยสุ่มตวัอย่าง

เฉพาะผูบ้ริโภคทีÉเคยเลือกใชบ้ริการชอ้ปปิÊ งผ่านธุรกิจคา้ปลีกออนไลน์ในเขตพืÊนทีÉกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล จาํนวน 400 คน ซึÉงมีระยะเวลาในการศึกษาตัÊงแต่เดือนสิงหาคม - กนัยายน พ.ศ. ŚŝŞ5 

ś. ผู ้วิจ ัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามทีÉได้จากการตอบคาํถามทัÊงหมด 400 ชุด เพืÉอ

ดาํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 

 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

หลงัจากเก็บรวบรวมขอ้มูลทีÉไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 

400 ชุด ผูวิ้จยัจะนาํขอ้มูลดงักล่าวมาตรวจสอบและวิเคราะห์ โดยผูวิ้จยัไดด้าํเนินการดงันีÊ  

1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) 

คณะผู ้วิจัยทําการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม โดยจะคัดแยก

แบบสอบถามทีÉไม่สมบูรณ์ออก และคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามทีÉสมบูรณ์เท่านัÊน ซึÉ งจากการ

ตรวจสอบพบว่ามีแบบสอบถามทีÉสามารถนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลไดท้ัÊงหมด 400 ชุด 

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for 

Social Science) 

ขอ้มูลทีÉไดจ้ากแบบสอบถามทีÉสมบูรณ์จะถูกนาํมาวิเคราะห์และประมวลผล โดยใช้

โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ SPSS 

 

 

3.5 สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาจะใช้ในการอธิบายลักษณะข้อมูลด้านประชาการ

ศาสตร์และพฤติกรรมการเลือกใช้บริการช้อปปิÊ งผ่านธุรกิจค้าปลีกออนไลน์ของผูบ้ริโภค โดย
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แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบของตารางประกอบคาํอธิบาย โดยค่าสถิติทีÉใช้ คือ ร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลีÉย (Mean) ความถีÉ (Frequency) และส่วนเยีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานจะใช้ในการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) 

โดยการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีÉยของกลุ่มตัวอย่าง Ś กลุ่ม ทีÉ เป็นอิสระจากกัน 

(Independent Sample T-Test) และไม่เป็นอิสระจากกัน (Pair Sample T-Test) การทดสอบความ

แตกต่างระหว่างค่าเฉลีÉยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มขึÊนไป (ANOVA) และการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ 

(Correlation) 
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บททีÉ 4  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 

จากการศึกษางานวิจยัเรืÉอง “ปัจจยัทีÉมีผลต่อการตัÊงใจเลือกใชบ้ริการชอ้ปปิÊ งผ่านธุรกิจ

ค้าปลีกออนไลน์ซํÊ าในเขตพืÊนทีÉกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยใช้วิธีการวิจัยแบบสํารวจ (Survey Research) ผ่านการเก็บขอมู้ลทาง

แบบสอบถาม (Questionnaire) จาก กลุ่มตวอัยา◌่งทีÉเคยเลือกใช้บริการช้อปปิÊ งผ่านธุรกิจค้าปลีก

ออนไลน์ซํÊ าในเขตพืÊนทีÉกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 403 ชุด โดยผลการวิเคราะห์ ขอมู้ล

จากแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงันีÊ  

4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง  

4.2 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรต่อปัจจยัดา้นต่างๆ  

4.3 การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นการตัÊงใจเลือกใชบ้ริการชอ้ปปิÊ งผ่านธุรกิจคา้ปลีกออนไลน์

ซํÊาในเขตพืÊนทีÉกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

4.4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

 

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง  

การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ, อายุ, สถานะภาพ, 

รายได้เฉลีÉยต่อเดือน, ระดบัการศึกษา, อาชีพ, จาํนวนสมาชิกในครอบครัวและลกัษณะทีÉอยู่อาศยั 

การซืÊอสินคา้ผ่านร้านคา้ปลีกผ่านจากช่องทางใดมากทีÉสุด, ร้านคา้ปลีกออนไลน์ทีÉเคยใชบ้ริการใน

ระยะเวลา 12 เดือนทีÉผ่านมา, ร้านคา้ปลีกออนไลน์ทีÉใช้บริการสัÉงซืÊอสินคา้มากทีÉสุด,ประเภทของ

สินคา้ทีÉซืÊอผา่นร้านคา้ปลีกออนไลน์,  เฉลีÉยการซืÊอสินคา้ผ่านร้านคา้ปลีกออนไลน์ ต่อครัÊ ง, ช่วงเวลา

ทีÉซืÊอสินคา้ผ่านร้านคา้ปลีกออนไลน์, วนัทีÉซืÊอสินคา้ผ่านร้านคา้ปลีกออนไลน์, การเปรียบเทียบราคา

สินคา้ในร้านคา้ปลีกออนไลน์และเหตุผลทีÉทาํให้ตดัสินใจซืÊอสินคา้ผ่านร้านคา้ปลีกออนไลน์ โดยใช้

สถิติเชิงพรรณนา ไดแ◌้ก่ การแจกแจงความถีÉ (Frequency) และค่าร้อยละ(Percentage) มีรายละเอียด

ดงันีÊ  
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ตารางทีÉ 4.1 จาํนวนและความถีÉและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 

(N = 387) 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 102 26.4 

หญิง 239 61.8 

LGBQ 46 11.9 

รวม 387 100.0 

 

จากตารางทีÉ 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง โดยมีจาํนวนสูงถึง 

239 คน คิดเป็นร้อยละ 61.8 ของผูต้อบแบบสอบถาม รองลงมาเป็นผูช้าย จาํนวน 102 คน คิดเป็น

ร้อยละ 26.4 ของผูต้อบแบบสอบถาม และ LGBQ จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.9 ของผูต้อบ

แบบสอบถาม 

 

ตารางทีÉ 4.2 จาํนวนความถีÉและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามช่วงอายุ 

(N = 387) 

ช่วงอายุ (ปี) จํานวน (คน) ร้อยละ 

<25 22 5.7 

25-34 205 53.0 

35-44 108 27.9 

45-54 40 10.3 

มากกวา่หรือเท่ากบั 55 12 3.1 

รวม 387 100.0 

 

จากตารางทีÉ 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 25-34 ปี มีจาํนวน

สูงถึง 205 คน คิดเป็นร้อยละ 53.7 ของผูต้อบแบบสอบถาม รองลงมาเป็นช่วงอายุ 35-44 ปี จาํนวน 

108 คน คิดเป็นรอยละ 27.9 ของผูต้อบแบบสอบถาม ถดัมาเป็นช่วงอายุ 45-54 ปี จาํนวน 40 คน คิด

เป็นร้อยละ 10.3 ของผูต้อบแบบสอบถาม ถดัมาเป็นช่วงอายุทีÉนอ้ยกว่า 25 ปี จาํนวน 22 คน คิดเป็น

ร้อยละ 5.7 ของผูต้อบแบบสอบถาม และช่วงอายุมากกว่าหรือเท่ากบั 55 ปี มีจาํนวนเพียงแค่ 12 คน 

คิดเป็นร้อยละ 3.1 ของผูต้อบแบบสอบถามเท่านัÊน 
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ตารางทีÉ Ŝ.3 จาํนวนความถีÉและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานะภาพ 

(N = 387) 

สถานะภาพ จํานวน (คน) ร้อยละ 

โสด 231 59.7 

แต่งงาน 124 32.0 

ไม่ระบุ 32 8.3 

รวม 387 100.0 

 

จากตารางทีÉ Ŝ.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานะโสด มีจาํนวนถึง 231 

คน คิดเป็นร้อยละ 59.7 ของผูต้อบแบบสอบถาม รองลงมามีสถานะภาพทีÉแต่งงานแลว้ จาํนวน 124 

คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 ของผูต้อบแบบสอบถาม และผูต้อบแบบสอบถามไม่ระบุสถานะภาพ มี

จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ตารางทีÉ 4.4 จาํนวนความถีÉและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

(N = 387) 

รายได้เฉลีÉยต่อเดือน (บาท) จํานวน (คน) ร้อยละ 

<15,000 19 4.9 

15,001-30,000 136 35.1 

30,001-50,000 165 42.6 

50,001-80,000 46 11.9 

>80,001 21 5.4 

รวม 387 100.0 

 

จากตารางทีÉ Ŝ.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลีÉยทีÉ 30,000-50,000 

บาท จาํนวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 42.6 ของผูต้อบแบบสอบถาม รองลงมามีรายไดเ้ฉลีÉยทีÉ 15,001-

30,000 บาท จาํนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 35.1 ของผูต้อบแบบสอบถาม ถดัมามีรายได้เฉลีÉยทีÉ 

50,000-80,001 บาท จํานวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.9 ของผู ้ตอบแบบสอบถาม และผู ้ตอบ

แบบสอบถามทีÉมีรายได้เฉลีÉย มากกว่า 80,001 บาท กับ ผูท้ีÉมีรายได้เฉลีÉยน้อยกว่า 15,000 บาท มี

จาํนวนผูท้ีÉตอบแบบสอบถามใกลเ้คียงกนั ไดแ้ก่ 21 คน และ 19 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 5.4 และ 4.9 

ตามลาํดบั ของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ตารางทีÉ 4.5 จาํนวนความถีÉและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

(N = 387) 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํÉากวา่ระดบัปริญญาตรี 29 7.5 

ระดบัปริญญาตรี 263 68.0 

ระดบัปริญญาโท – ปริญญาเอก 95 24.5 

รวม 387 100.0 

 

จากตารางทีÉ Ŝ.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ทีÉ ระดับ

ปริญญาตรี จาํนวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 68 ของผูต้อบแบบสอบถาม รองลงมาอยู่ทีÉระดบัปริญญา

โท – ปริญญาเอก จาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 ของผูต้อบแบบสอบถาม และอยูที่Éต ํÉากวา่ระดบั

ปริญญาตรี จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ตารางทีÉ 4.6 จาํนวนความถีÉและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ 

(N = 387) 

อาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ 

นกัเรียน 3 0.8 

นิสิต-นกัศึกษา 20 5.2 

พนกังานบริษทัเอกชน 161 41.6 

ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/

คา้ขาย 

112 28.9 

แม่บา้น 24 6.2 

ขา้ราชการ-รฐัวิสาหกิจ 67 17.3 

รวม 387 100.0 

 

จากตารางทีÉ Ŝ.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน 

จาํนวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 41.6 ของผูต้อบแบบสอบถาม รองลงมามีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพ

อิสระ/คา้ขาย จาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.9 ของผูต้อบแบบสอบถาม ถดัมามีอาชีพขา้ราชการ-

รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 ของผูต้อบแบบสอบถาม ถดัมามีอาชีพแม่บา้นและ

นิสิต-นกัศึกษาทีÉมีจาํนวนตอบแบบสอบถามใกลเ้คียงกนัอยูท่ี จาํนวน 24 และ 20 คน คิดเป็นร้อยละ 
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6.2 และ 5.2 ตามลาํดับ ของผูต้อบแบบสอบถาม และสุดทา้ยมีอาชีพนักเรียน จาํนวน 3 คน คิดเป็น

ร้อยละ 0.8 ของผูต้อบแบบสอบถามเท่านัÊน 

 

ตารางทีÉ 4.7 จาํนวนความถีÉและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามจาํนวนสมาชิกใน

ครอบครัว 

(N = 387) 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

(คน) 

จํานวน (คน) ร้อยละ 

1 43 11.1 

2-3 222 57.4 

4-5 99 25.6 

มากกวา่ 5 23 5.9 

รวม 387 100.0 

 

จากตารางทีÉ Ŝ.7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีจาํนวนสมาชิกในครอบครัวส่วนใหญ่ทีÉ 

2-3 คน จาํนวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 57.4 ของผูต้อบแบบสอบถาม รองลงมามีจาํนวนสมาชิกใน

ครอบครัวทีÉ 4-5 คน จาํนวน 99 คน คิดเป้นร้อยละ 25.6 ของผูต้อบแบบสอบถาม ถดัมาอาศยัอยู่คน

เดียว จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1 ของผูต้อบแบบสอบถาม และสุดทา้ยมีจาํนวนสมาชิกใน

ครอบครัวมากกวา่ 5 คน จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9 ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ตารางทีÉ 4.8 จาํนวนความถีÉและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามลกัษณะทีÉอยู่อาศยั 

(N = 387) 

ลกัษณะทีÉอยู่อาศัย จํานวน (คน) ร้อยละ 

บา้นเดีÉยว/ทาวเฮาส์ 182 47.0 

แฟลต/อพาร์ทเมน้ต์ 93 24.0 

คอนโดมิเนียม 77 19.9 

อืÉนๆ 35 9.0 

รวม 387 100.0 
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จากตารางทีÉ Ŝ.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีลกัษณะทีÉอยู่อาศยัเป็นบ้าน

เดีÉยว/ทาวเฮาส์ มีจาํนวนอยู่ถึง 182 คน คิดเป็นร้อยละ 47.0 ของผูต้อบแบบสอบถาม รองลงมามี

ลักษณะทีÉอยู่อาศัยเป็นแฟลต/อพาร์ทเม้นต์ จํานวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 ของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ถดัมามีลกัษณะทีÉอยู่อาศยัเป็นคอนโดมิเนียม จาํนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.9 ของ

ผูต้อบแบบสอบถาม และมีลกัษณะทีÉอยูอ่าศยัแบบอืÉนๆ จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 ของผูต้อบ

แบบสอบถาม 

 

ตารางทีÉ 4.9 จาํนวนความถีÉและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามซืÊอสินคา้จากร้านปลีก

ผา่นช่องทางมากทีÉสุด 

(N = 387) 

ช่องทางจําหน่ายสินค้า จํานวน (คน) ร้อยละ 

สาขาหรือหนา้ร้าน 27 7.0 

ช่องทางออนไลน์ 161 41.6 

ทัÊงหนา้ร้านและช่องทางออนไลน์ 199 51.4 

รวม 387 100.0 

 

จากตารางทีÉ Ŝ.9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกัมีการซืÊอสินคา้จากร้านคา้ปลีก

ผ่านทางทัÊ งหน้าร้านและช่องทางออนไลน์ จํานวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 51.4 ของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม รองลงมามกัมีการซืÊอสินคา้จากร้านคา้ปลีกผา่นทางช่องทางออนไลน์ จาํนวน 161 คน 

คิดเป็นร้อยละ 41.6 และมีการซืÊอสินคา้จากร้านคา้ปลีกผ่านทางช่องทางสาขาหรือหน้าร้านเท่านัÊน 

จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ตารางทีÉ 4.10 จาํนวนความถีÉและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามความถีÉในการซืÊอสินคา้

ผา่นร้านคา้ปลีกออนไลน์ เช่น โลตสั บิËกซี หรือ ทอ็ส์ออนไลน์ 

(N = 387) 

จํานวนครัÊงในการซืÊอ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ř-Ś ครัÊ งต่อเดือน 141 36.4 

ś-ŝ ครัÊ งต่อเดือน 136 35.1 

Ş ครัÊ งต่อเดือนขึÊนไป 110 28.4 

รวม 387 100.0 
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จากตารางทีÉ  Ŝ.10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีจาํนวนความถีÉในการซืÊอสินค้าผ่าน

ร้านคา้ปลีกออนไลน์ 1-2 ครัÊ งต่อเดือนเป็นส่วนใหญ่ ทีÉจํานวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4 ของ

ผูต้อบแบบสอบถาม โดยมีสัดส่วนใกลเ้คียงกับมีจาํนวนความถีÉในการซืÊอสินคา้ผ่านร้านคา้ปลีก

ออนไลน์ทีÉ 3-5 ครัÊ งต่อเดือน ทีÉจาํนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 35.1 ของผูต้อบแบบสอบถาม และผูท้ีÉ

มีจาํนวนความถีÉในการซืÊอสินคา้ผา่นร้านคา้ปลีกออนไลน์ที 6 ครัÊ งต่อเดือน ทีÉจาํนวน 110 คน คิดเป็น

ร้อยละ 28.4 ของจาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ตารางทีÉ 4.11 จาํนวนความถีÉและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามความถีÉของร้านคา้ปลีก

ออนไลน์ทีÉใชบ้ริการสัÉงซืÊอสินคา้มากทีÉสุด 

(N = 387) 

ร้านค้าปลกีออนไลน์ จํานวน (คน) ร้อยละ 

โลตสั ออนไลน์ 158 40.8 

บิËกซี ออนไลน์ 93 24.0 

ทอ็ปส์ ออนไลน์ 132 34.1 

อืÉนๆ 4 1.0 

รวม 387 100.0 

 

จากตารางทีÉ Ŝ.11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกัใช้บริการสัÉงซืÊอสินคา้มาก

ทีÉสุด คือ โลตสั ออนไลน์ ทีÉจาํนวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 ของผูต้อบแบบสอบถาม รองลงมามี

การใช้บริการสัÉงซืÊ อสินค้าทีÉ  ท็อปส์ ออนไลน์ จ ํานวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 34.1 ของผูต้อบ

แบบสอบถาม ถดัมามีการใชบ้ริการสัÉงซืÊอสินคา้ทีÉบิËกซี ออนไลน์ จาํนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 

ของผูต้อบบแบบสอบถาม และมีการใชบ้ริการสัÉงซืÊอสินคา้ในร้านคา้ปลีกออนไลน์อืÉนๆ จาํนวน 4 

คน คิดเป็นร้อยละ 1 ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ตาราง 4.12 จาํนวนความถีÉและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามประเภทของสินคา้ทีÉซืÊอ

ผา่นร้านคา้ปลีกออนไลน์ เช่น โลตสั บิËกซี หรือ ทอ็ส์ออนไลน์ มากทีÉสุด 

(N = 387) 

ประเภทของสินค้า จํานวน (คน) ร้อยละ 

อาหารสด ผกั ผลไม ้ 92 23.8 

ของแห้งและเครืÉองปรุง 67 17.3 
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ตาราง 4.12 จาํนวนความถีÉและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามประเภทของสินคา้ทีÉซืÊอ

ผา่นร้านคา้ปลีกออนไลน์ เช่น โลตสั บิËกซี หรือ ทอ็ส์ออนไลน์ มากทีÉสุด (ต่อ) 

(N = 387) 

ประเภทของสินค้า จํานวน (คน) ร้อยละ 

เครืÉองดืÉมและขนม 108 27.9 

ผลิตภณัฑข์องใชใ้นบา้น (เช่น นํÊายาซกัผา้ หรือ 

นํÊ ายาลา้งจาน เป็นตน้) 

71 18.3 

สินคา้แม่และเด็ก 20 5.2 

เครืÉองใชไ้ฟฟ้า 29 7.5 

รวม 387 100.0 

 

จากตารางทีÉ Ŝ.12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกัมีการซืÊอสินคา้ผ่านร้านคา้

ปลีกออนไลน์ ประเภทเครืÉ องดืÉมและขนม จํานวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.9 ของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม รองลงมาเป็นสินคา้ประเภท อาหารสด ผกั ผลไม ้จาํนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 

ของผูต้อบแบบสอบถาม ถัดมาเป็นประเภทสินค้าผลิตภัณฑ์ของใช้ในบ้านและของแห้งและ

เครืÉองปรุง ทีÉมีสัดส่วนใกลเ้คียงกนั ทีÉจาํนวน 71 และ 67 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 และ 17.3 ตามลาํดบั 

ของผูต้อบแบบสอบถาม ถดัมาเป็นประเภทสินคา้เครืÉองใช้ไฟฟ้า จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 

และสุดทา้ยเป็นประเภทสินคา้แม่และเด็ก จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ตารางทีÉ 4.13 จาํนวนความถีÉและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเฉลีÉยการซืÊอสินคา้ผา่น

ร้านคา้ปลีกออนไลน์ เช่น โลตสั บิËกซี หรือ ท็อส์ออนไลน์ ต่อครัÊ ง 

(N = 387) 

เฉลีÉยการซืÊอต่อครัÊง จํานวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ ŝŘŘ บาท 20 5.2 

501-1,ŘŘŘ บาท 259 66.9 

1,001-2,ŘŘŘ บาท 73 18.9 

2,0001 – 5,ŘŘŘ บาท 34 8.8 

5,001 บาทขึÊนไป 1 0.3 

รวม 387 100.0 
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จากตารางทีÉ Ŝ.13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเฉลีÉยการซืÊอสินคา้ต่อครัÊ งทีÉ 

501-1,000 บาท ทีÉจาํนวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 66.9 ของผูต้อบแบบสอบถาม รองลงมามีเฉลีÉยการ

ซืÊอสินคา้ตอ่ครัÊ งทีÉ 1,001-2,000 บาท จาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.9 ของผูต้อบแบบสอบถาม ถดั

มามีเฉลีÉยการซืÊ อสินค้าต่อครัÊ งทีÉ  2,001-5,000 บาท จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 ของผูต้อบ

แบบสอบถาม ถดัมามีเฉลีÉยการซืÊอสินคา้ต่อครัÊ งทีÉ นอ้ยกว่า 500 บาท จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 

5.2 ของผูต้อบแบบสอบถาม และมีเฉลีÉยการซืÊอสินคา้ต่อครัÊ งทีÉ 5,001 บาทขึÊนไป จาํนวน 1 คน คิด

เป็นร้อยละ 0.8 ของผูต้อบแบบสอบถามเท่านัÊน 

 

ตารางทีÉ 4.14 จาํนวนความถีÉและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามช่วงเวลาทีÉมกัซืÊอสินคา้

ผา่นร้านคา้ปลีกออนไลน์ เช่น โลตสั บิËกซี หรือ ทอ็ส์ออนไลน์ 

(N = 387) 

ช่วงเวลา จํานวน (คน) ร้อยละ 

Ş.Řř-š:ŘŘ น. 3 0.8 

š:Řř-řŚ:ŘŘ น. 64 16.5 

řŚ:Řř-řŝ:ŘŘ น 86 22.2 

řŝ:Řř-řŠ:ŘŘ น. 81 20.9 

řŠ:Řř-Śř:ŘŘ น. 92 23.8 

Śř:Řř-ŚŜ:ŘŘ น. 47 12.1 

24:01-6.00 น. 14 3.6 

รวม 387 100.0 

 

จากตารางทีÉ Ŝ.14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมกัสัÉงซืÊอสินคา้ส่วนใหญ่ในช่วงเวลาทีÉมี

สัดส่วนใกลเ้คียงกัน ไดแ้ก่ ช่วง řŠ:Řř-Śř:ŘŘ น., řŚ:Řř-řŝ:ŘŘ น และ řŝ:Řř-řŠ:ŘŘ น. ซึÉ งมีจาํนวน 

92, 86 และ 81 คน คิดป็นร้อยละ 23.8, 22.2 และ 20.9 ตามลาํดบั ของผูต้อบแบบสอบถาม ถดัมามกั

สัÉงซืÊอสินคา้ส่วนใหญ่ในช่วงเวลา š:Řř-řŚ:ŘŘ น. จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 ของผูต้อบ

แบบสอบถาม ถดัมามกัสัÉงซืÊอสินคา้ส่วนใหญ่ในช่วงเวลา Śř:Řř-ŚŜ:ŘŘ น. จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อย

ละ 12.1 ของผูต้อบแบบสอบถาม ถดัมามกัสัÉงซืÊอสินคา้ส่วนใหญ่ในช่วงเวลา จาํนวน 14 คน คิดเป็น

ร้อยละ 3.6 และมกัสัÉงซืÊอสินคา้ส่วนใหญใ่นช่วงเวลา Ş.Řř-š:ŘŘ น. นอ้ยทีÉสุด มีจาํนวน 3 คน คิดเป็น

ร้อยละ 0.8 ของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ตารางทีÉ 4.15 จาํนวนความถีÉและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามวนัทีÉซืÊอสินคา้ผา่น

ร้านคา้ปลีกออนไลน์ เช่น โลตสั บิËกซี หรือ ท็อส์ออนไลน์ 

(N = 387) 

วัน จํานวน (คน) ร้อยละ 

วนัจนัทร์ - ศุกร์ 169 43.7 

วนัเสาร์-อาทิตย ์ 218 56.3 

รวม 387 100.0 

 

จากตารางทีÉ Ŝ.15 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมกัซืÊอสินคา้ผ่านร้านคา้ปลีกในช่วง วนั

เสาร์-อาทิตย ์จาํนวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 56.3 ของผูต้อบแบบสอบถาม และมกัซืÊอสินคา้ผ่าน

ร้านคา้ปลีกในช่วง วนัจนัทร์ – ศุกร์ จาํนวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 43.7 ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ตารางทีÉ 4.16 จาํนวนความถีÉและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามมกัจะเปรียบเทียบราคา

สินคา้ระหวา่งร้านคา้ปลีกออนไลน์ เช่น โลตสั บิËกซี หรือ ทอ็ส์ออนไลน์ ดว้ยกนั 

(N = 387) 

เปรียบเทียบราคา จํานวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เคย 20 5.2 

นานๆครัÊ ง 259 66.9 

เป็นประจาํ 73 18.9 

ทุกครัÊ ง 34 8.8 

รวม 387 100.0 

 

จากตารางทีÉ Ŝ.16 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกัจะมีการเปรียบเทียบราคา

สินค้าระหว่างร้านค้าปลีกออนไลน์ นานๆครัÊ ง จํานวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 66.9 ของผูต้อบ

แบบสอบถาม รองลงมามกัจะมีการเปรียบเทียบราคาสินคา้ระหวา่งร้านคา้ปลีกออนไลน์เป็นประจาํ 

จาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.9 ของผูต้อบแบบสอบถาม ถดัมามกัจะมีการเปรียบเทียบราคา

สินคา้ระหวา่งร้านคา้ปลีกออนไลน์ทุกครัÊ ง จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 และไม่เคยเปรียบเทียบ

ราคาสินคา้ระหวา่งร้านคา้ปลีกออนไลน์ จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยะล 5.2 ของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ตารางทีÉ 4.17 จาํนวนความถีÉและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเหตุผลทีÉทาํใหต้ดัสินใจ

ซืÊอสินคา้ผา่นร้านคา้ปลีกออนไลน์ เช่น โลตสั บิËกซี หรือ ทอ็ส์ออนไลน์ มากทีÉสุด 

(N = 387) 

เหตุผลทีÉทําให้ตัดสินใจซืÊอสินค้า จํานวน (คน) ร้อยละ 

การบริการ 91 23.5 

ค่าส่ง 85 22.0 

ราคา/ส่วนลด 146 37.7 

ของแถม 56 14.5 

อืÉนๆ 9 2.3 

รวม 387 100.0 

 

จากตารางทีÉ Ŝ.17 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือก ราคา/ส่วนลด เป็นเหตุผล

ทีÉทาํให้ตดัสินใจซืÊอสินคา้ จาํนวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 37.7 ของผูต้อบแบบสอบถาม รองลงมา

ของเหตุผลทีÉมีสัดส่วนทีÉผูต้อบแบบสอบถามเลือกใกลเ้คียงกัน ไดแ้ก่ การบริการและค่าส่ง โดยมี

จาํนวน 91 และ 85 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 23.5 และ 22.0 ตามลาํดบั ของผูต้อบแบบสอบถาม ถดั

มา ของแถม เป็นเหตุผลทีÉทาํให้ตดัสินใจซืÊอสินคา้ จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 ของผูต้อบ

แบบสอบถาม และ อืÉนๆ เป็นเหตุผลทีÉทาํใหต้ดัสินใจซืÊอสินคา้ จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 ของ

ผูต้อบแบบสอบถาม 
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กราฟทีÉ 4.1 ร้านคา้ปลีกออนไลน์ทีÉท่านเคยใช้บริการในระยะเวลา řŚ เดือนทีÉผ่านมา (ตอบไดห้ลาย

ขอ้) 

จากกราฟทีÉ 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามไดมี้การใชบ้ริการร้านคา้ปลีกออนไลน์ใน

ระยะเวลา řŚ เดือนทีÉผ่านมามากทีÉสุดได้แก่ โลตสั ออนไลน์, ท็อปส์ ออนไลน์, บิËกซี ออนไลน์, กูร์

เมต ์มาร์เก็ต และ แมค็โคร คลิกตามลาํดบั 

 

 

4.2 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรต่อปัจจัยด้านต่างๆ 

การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรจะพิจารณาลกัษณะประชากรในดา้น

เพศ, อาย,ุ ระดบัการศึกษาสูงสุด รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน, อาชีพ และจาํนวนสมาชิกในครอบครัว ว่ามี

แต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนัหรือไม่ ต่อปัจจยัดา้นคุณภาพของเวป็ไซต ์หรือ แอพพลิเคชัÉน (Website 

or application quality) ด้านเเรงจูงใจดา้นความสะดวกสบาย (Convenience Motivation) ดา้นความ

ง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ดา้นความหลากหลายของสินคา้ (Product variety) ดา้น

การขนส่งและการรับประกนั (Delivery and Guarantee) ดา้นทศันคติผูบ้ริโภค (Consumer Attitude) 

ด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Control) ด้านความพึงพอใจของ 

(Customer Satisfaction) และความตัÊงใจซืÊอซํÊ า (Purchase Intention) โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสถิติ T-

Test และความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในโปรแกรม SPSS  

ไดผ้ลการวิเคราะห์ ดงันีÊ  

สมมติฐานทีÉ 1 H0 : ลกัษณะประชากรดา้นเพศ ไม่มีความแตกตา่งกนัในปัจจยัดา้นต่างๆ 

                        H1 : ลกัษณะประชากรดา้นเพศ มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่าง ๆ 
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ตารางทีÉ Ŝ.řŠ การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นเพศ 

 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Quality 

Between Groups 1.034 2 0.517 0.157 0.855 

Within Groups 1262.987 384 3.289   

Total 1264.021 386    

 Between Groups 8.510 2 4.255 0.640 0.528 

Conve Within Groups 2551.744 384 6.645   

 Total 2560.253 386    

 Between Groups 15.181 2 7.591 1.087 0.338 

Ease Within Groups 2682.126 384 6.985   

 Total 2697.307 386    

 Between Groups 1.808 2 0.904 0.292 0.747 

Variety Within Groups 1187.820 384 3.093   

 Total 1189.628 386    

 Between Groups 11.013 2 5.507 1.012 0.364 

Delivery Within Groups 2089.173 384 5.441   

 Total 2100.186 386    

 Between Groups 4.786 2 2.393 0.586 0.557 

Attitude Within Groups 1568.982 384 4.086   

 Total 1573.767 386    

 Between Groups 13.658 2 6.829 1.164 0.313 

Perceived Within Groups 2253.417 384 5.868   

 Total 2267.075 386    

 Between Groups 2.384 2 1.192 0.342 0.711 

Satis Within Groups 1338.149 384 3.485   

 Total 1340.532 386    

 Between Groups 4.024 2 2.012 0.399 0.671 

Repur Within Groups 1934.105 384 5.037   

 Total 1938.129 386    
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จากตารางทีÉ Ŝ.18 พบว่า ลกัษณะประชากรดา้นเพศ ไม่มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้น

ต่างๆ เป็นไปตามดงัสมมุติฐาน (H0) 

สมมติฐานทีÉ Ś  HŘ : ลกัษณะประชากรดา้นอาย ุไม่มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่าง ๆ 

                         HŚ : ลกัษณะประชากรดา้นอายุ มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่าง ๆ 

 

ตารางทีÉ Ŝ.řš การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นอายุ 

 

 

  

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Quality 

Between Groups 100.082 4 25.021 8.212 0.000 

Within Groups 1163.938 382 3.047   

Total 1264.021 386    

 Between Groups 164.904 4 41.226 6.575 0.000 

Conve Within Groups 2395.349 382 6.271   

 Total 2560.253 386    

 Between Groups 182.788 4 45.697 6.942 0.000 

Ease Within Groups 2514.519 382 6.583   

 Total 2697.307 386    

 Between Groups 79.694 4 19.924 6.857 0.000 

Variety Within Groups 1109.934 382 2.906   

 Total 1189.628 386    

 Between Groups 153.469 4 38.367 7.529 0.000 

Delivery Within Groups 1946.717 382 5.096   

 Total 2100.186 386    

 Between Groups 110.161 4 27.540 7.188 0.000 

Attitude Within Groups 1463.607 382 3.831   

 Total 1573.767 386    

 Between Groups 136.669 4 34.167 6.126 0.000 

Perceived Within Groups 2130.406 382 5.577   

 Total 2267.075 386    
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ตารางทีÉ Ŝ.řš การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นอายุ (ต่อ) 

 

จากตารางทีÉ 4.19 พบวา่ แตล่ะช่วงอายมีุความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นคุณภาพของเวป็

ไซต์ หรือ แอพพลิเคชัÉน (Website or application quality), ด้านเเรงจูงใจด้านความสะดวกสบาย 

(Convenience Motivation), ดา้นความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use), ดา้นการขนส่งและ

การรับประกนั (Delivery and Guarantee), ดา้นทศันคติผูบ้ริโภค (Consumer Attitude), ดา้นการรับรู้

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Control), ด้านความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 

(Customer Satisfaction) ด้านความหลากหลายของสินค้า (Product variety) และความตัÊงใจซืÊ อซํÊ า 

(Repurchase Intention) อยา่งมีนยัสาํคญั 

 

ตารางทีÉ 4.20 ความแตกต่างของอายใุนปัจจยัดา้นคุณภาพของเวป็ไซต ์หรือ แอพพลิเคชัÉน (Website 

or application quality) ดา้นเเรงจูงใจดา้นความสะดวกสบาย (Convenience Motivation) ดา้นความ

ง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) ดา้นความหลากหลายของสินคา้ (Product variety) ดา้น

การขนส่งและการรับประกนั (Delivery and Guarantee) ดา้นทศันคติผูบ้ริโภค (Consumer Attitude) 

ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Control) ดา้นความพึงพอใจของ 

(Customer Satisfaction) และความตัÊงใจซืÊอซํÊา (Purchase Intention) 

Dependent Variable (I)  อายุ (ปี) (J) อายุ (ปี) 
Mean Difference 

(I-J) 
Std. Error Sig. 

คุณภาพของเว็ปไซต์ หรือ 

แอพพลิเคชัÉน (Website or 

application quality) 

<25 

 

25-34 -0.66142* 0.13054 0.000 

35-44 -0.75505* 0.13610 0.000 

45-54 -0.72727* 0.15444 0.000 

55 -0.83838* 0.20881 0.001 

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 97.714 4 24.429 7.509 0.000 

Satis Within Groups 1242.818 382 3.253   

 Total 1340.532 386    

 Between Groups 126.388 4 31.597 6.662 0.000 

Repur Within Groups 1811.741 382 4.743   

 Total 1938.129 386    
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ตารางทีÉ 4.20 ความแตกต่างของอายใุนปัจจยัดา้นคุณภาพของเวป็ไซต ์หรือ แอพพลิเคชัÉน (Website 

or application quality) ดา้นเเรงจูงใจดา้นความสะดวกสบาย (Convenience Motivation) ดา้นความ

ง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) ดา้นความหลากหลายของสินคา้ (Product variety) ดา้น

การขนส่งและการรับประกนั (Delivery and Guarantee) ดา้นทศันคติผูบ้ริโภค (Consumer Attitude) 

ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Control) ดา้นความพึงพอใจของ 

(Customer Satisfaction) และความตัÊงใจซืÊอซํÊา (Purchase Intention) (ต่อ) 

Dependent Variable (I)  อายุ (ปี) (J) อายุ (ปี) 
Mean Difference 

(I-J) 
Std. Error Sig. 

 55 <25 0.83838* 0.20881 .001 

  25-34 0.17696 0.17281 1.000 

  35-44 0.08333 0.17705 1.000 

  45-54 0.11111 0.19151 1.000 

 <25 25-34 -0.50257* 0.11236 0.000 

  35-44 -0.57189* 0.11715 0.000 

เเรงจูงใจด้านความสะดวกสบาย 

(Convenience Motivation) 

 45-54 -0.55818* 0.13293 0.000 

 55 -0.68485* 0.17973 0.002 

 55 <25 0.68485* 0.17973 0.002 

  25-34 0.18228 0.14875 1.000 

  35-44 0.11296 0.15240 1.000 

  45-54 0.12667 0.16484 1.000 

ความง่ายในการใช้งาน (Perceived 

Ease of Use) 

<25 25-34 -0.48758* 0.11512 0.000 

 35-44 -0.60859* 0.12003 0.000 

 45-54 -0.55136* 0.13620 0.001 

 55 -0.68636* 0.18415 0.002 

55 

 

<25 0.68636* 0.18415 0.002 

25-34 0.19878 0.15240 1.000 

35-44 0.07778 0.15614 1.000 

45-54 0.13500 0.16889 1.000 

 <25 25-34 -0.50769* 0.12747 0.001 

ความหลากหลายของสินค้า 

(Product variety) 

 35-44 -0.65853* 0.13291 0.000 

 45-54 -0.63106* 0.15082 0.000 
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ตารางทีÉ 4.20 ความแตกต่างของอายใุนปัจจยัดา้นคุณภาพของเวป็ไซต ์หรือ แอพพลิเคชัÉน (Website 

or application quality) ดา้นเเรงจูงใจดา้นความสะดวกสบาย (Convenience Motivation) ดา้นความ

ง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) ดา้นความหลากหลายของสินคา้ (Product variety) ดา้น

การขนส่งและการรับประกนั (Delivery and Guarantee) ดา้นทศันคติผูบ้ริโภค (Consumer Attitude) 

ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Control) ดา้นความพึงพอใจของ 

(Customer Satisfaction) และความตัÊงใจซืÊอซํÊา (Purchase Intention) (ต่อ) 

Dependent Variable (I)  อายุ (ปี) (J) อายุ (ปี) 
Mean Difference 

(I-J) 
Std. Error Sig. 

  55 -0.71717* 0.20391 0.005 

 55 <25 0.71717* 0.20391 0.005 

  25-34 0.20949 0.16876 1.000 

  35-44 0.05864 0.17290 1.000 

  45-54 0.08611 0.18702 1.000 

ด้านการขนส่งและการ

รับประกัน (Delivery and 

Guarantee) 

<25 25-34 -0.56940* 0.12661 0.000 

 35-44 -0.70013* 0.13201 0.000 

 45-54 -0.67443* 0.14980 0.000 

  55 -0.73485* 0.20253 0.003 

 55 <25 0.73485* 0.20253 0.003 

  25-34 0.16545 0.16762 1.000 

  35-44 0.03472 0.17173 1.000 

  45-54 0.06042 0.18576 1.000 

 <25 25-34 -0.49263* 0.10979 0.000 

ทัศนคติของผู้บริโภค 

(Consumer Attitude) 

 35-44 -0.60122* 0.11446 0.000 

 45-54 -0.55284* 0.12989 0.000 

  55 -0.61742* 0.17561 0.005 

 55 <25 0.61742* 0.17561 0.005 

  25-34 0.12480 0.14534 1.000 

  35-44 0.01620 0.14890 1.000 

  45-54 0.06458 0.16107 1.000 
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ตารางทีÉ 4.20 ความแตกต่างของอายใุนปัจจยัดา้นคุณภาพของเวป็ไซต ์หรือ แอพพลิเคชัÉน (Website 

or application quality) ดา้นเเรงจูงใจดา้นความสะดวกสบาย (Convenience Motivation) ดา้นความ

ง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) ดา้นความหลากหลายของสินคา้ (Product variety) ดา้น

การขนส่งและการรับประกนั (Delivery and Guarantee) ดา้นทศันคติผูบ้ริโภค (Consumer Attitude) 

ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Control) ดา้นความพึงพอใจของ 

(Customer Satisfaction) และความตัÊงใจซืÊอซํÊา (Purchase Intention) (ต่อ) 

Dependent Variable (I)  อายุ (ปี) (J) อายุ (ปี) Mean Difference (I-J)  Std. Error Sig. 

การรับรู้ความสามารถใน

การควบคุมพฤตกิรรม 

(Perceived Control) 

<25 

 

25-34 -0.52683* 0.13245 0.001 

35-44 -0.64583* 0.13810 0.000 

45-54 -0.65000* 0.15671 0.000 

55 -0.72917* 0.21187 0.006 

 55 <25 0.72917* 0.21187 0.006 

  25-34 0.20234 0.17535 1.000 

  35-44 0.08333 0.17965 1.000 

  45-54 0.07917 0.19432 1.000 

 <25 25-34 -0.58877* 0.13489 0.000 

ความพงึพอใจของผู้บริโภค 

(Customer Satisfaction) 

 35-44 -0.74242* 0.14064 0.000 

 45-54 -0.69242* 0.15959 0.000 

  55 -0.79798* 0.21577 0.002 

 55 <25 0.79798* 0.21577 0.002 

  25-34 0.20921 0.17857 1.000 

  35-44 0.05556 0.18295 1.000 

  45-54 0.10556 0.19789 1.000 

 <25 25-34 -0.59889* 0.12215 0.000 

ความตัÊงใจซืÊอซํÊา 

(Repurchase Intention) 

 35-44 -0.57071* 0.12735 0.000 

 45-54 -0.65682* 0.14451 0.000 

 55 -0.72348* 0.19539 0.002 

55 <25 0.72348* 0.19539 0.002 

 25-34 0.12459 0.16170 1.000 

 35-44 0.15278 0.16567 1.000 

  45-54 0.06667 0.17920 1.000 
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จากตารางทีÉ 4.20 พบวา่ ช่วงอายทีุÉนอ้ยกวา่ 25 ปีมีความแตกต่างกบัช่วงอายุตัÊงแต่ 25 ปี

ขึÊนไปในปัจจยัดา้นคุณภาพของเวป็ไซต ์หรือ แอพพลิเคชัÉน (Website or application quality) ดา้นเเร

งจูงใจด้านความสะดวกสบาย (Convenience Motivation) ด้านความง่ายในการใช้งาน (Perceived 

Ease of Use) ดา้นความหลากหลายของสินคา้ (Product variety) ดา้นการขนส่งและการรับประกัน 

(Delivery and Guarantee) ดา้นทศันคติผูบ้ริโภค (Consumer Attitude) ดา้นการรับรู้ความสามารถใน

การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Control) ด้านความพึงพอใจของ (Customer Satisfaction) และ

ความตัÊงใจซืÊอซํÊ า (Purchase Intention) และช่วงอายุ 55 ปีขึÊนไปมีความแตกต่างในทุกๆดา้นกับช่วง

อายทีุÉนอ้ยกว่า 25 ปี อยา่งมีนยัสาํคญั 

 

ตารางทีÉ Ŝ.21 ดา้นคุณภาพของเว็ปไซต์ หรือ แอพพลิเคชัÉน (Website or application quality) ด้านเเรงจูงใจ

ดา้นความสะดวกสบาย (Convenience Motivation) ดา้นความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) ดา้น

ความหลากหลายของสินคา้ (Product variety) ดา้นการขนส่งและการรับประกนั (Delivery and Guarantee) 

ดา้นทศันคติผูบ้ริโภค (Consumer Attitude) ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 

Control) ด้านความพึงพอใจของผู ้บริโภค (Customer Satisfaction) และความตัÊ งใจซืÊ อซํÊ า (Purchase 

Intention) ในแต่ละช่วงอาย ุ

  N Mean Std. Deviation Std. Error 

คุณภาพของเว็ป

ไซต์ หรือ 

แอพพลเิคชัÉน 

(Website or 

application 

quality) 

<25 ปี 22 3.7727 0.89316 0.19042 

25-34 ปี 205 4.4341 0.55877 0.03903 

35-44 ปี 108 4.5278 0.57487 0.05532 

45-54 ปี 40 4.5000 0.56488 0.08932 

55 ปี 12 4.6111 0.31248 0.09020 

Total 387 4.4350 0.60320 0.03066 

เเรงจูงใจด้าน

ความ

สะดวกสบาย 

(Convenience 

Motivation) 

<25 ปี 22 3.8818 0.83873 0.17882 

25-34 ปี 205 4.3844 0.48603 0.03395 

35-44 ปี 108 4.4537 0.47566 0.04577 

45-54 ปี 40 4.4400 0.45562 0.07204 

55 ปี 12 4.5667 0.22293 0.06435 

Total 387 4.3866 0.51508 0.02618 

ความง่ายในการ

ใช้งาน 

(Perceived Ease 

of Use) 

<25 ปี 22 3.8636 0.82436 0.17575 

25-34 ปี 205 4.3512 0.50755 0.03545 

35-44 ปี 108 4.4722 0.48642 0.04681 

45-54 ปี 40 4.4150 0.44234 0.06994 
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ตารางทีÉ Ŝ.21 ด้านคุณภาพของเว็ปไซต์ หรือ แอพพลิเคชัÉน (Website or application quality) ด้านเเรงจูงใจ

ดา้นความสะดวกสบาย (Convenience Motivation) ดา้นความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) ดา้น

ความหลากหลายของสินคา้ (Product variety) ดา้นการขนส่งและการรับประกนั (Delivery and Guarantee) 

ดา้นทศันคติผูบ้ริโภค (Consumer Attitude) ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 

Control) ด้านความพึงพอใจของผู ้บริโภค (Customer Satisfaction) และความตัÊ งใจซืÊ อซํÊ า (Purchase 

Intention) ในแต่ละช่วงอาย ุ(ต่อ) 

  N Mean Std. Deviation Std. Error 

 55 ปี 12 4.5500 0.27136 0.07833 

Total 387 4.3700 0.52869 0.02687 

ความหลากหลาย

ของสินค้า 

(Product 

variety) 

<25 ปี 22 3.8939 0.93936 0.20027 

25-34 ปี 205 4.4016 0.58270 0.04070 

35-44 ปี 108 4.5525 0.51993 0.05003 

45-54 ปี 40 4.5250 0.39141 0.06189 

 55 ปี 12 4.6111 0.23925 0.06906 

 Total 387 4.4341 0.58518 0.02975 

ด้านการขนส่ง

และการ

รับประกัน 

(Delivery and 

Guarantee) 

<25 ปี 22 3.6818 0.91346 0.19475 

25-34 ปี 205 4.2512 0.59486 0.04155 

35-44 ปี 108 4.3819 0.46797 0.04503 

45-54 ปี 40 4.3563 0.44537 0.07042 

55 ปี 12 4.4167 0.26827 0.07744 

 Total 387 4.2713 0.58314 0.02964 

ทัศนคติของ

ผู้บริโภค 

(Consumer 

Attitude) 

<25 ปี 22 3.9659 0.87388 0.18631 

25-34 ปี 205 4.4585 0.46848 0.03272 

35-44 ปี 108 4.5671 0.49837 0.04796 

45-54 ปี 40 4.5188 0.29082 0.04598 

 55 ปี 12 4.5833 0.26827 0.07744 

 Total 387 4.4709 0.50480 0.02566 

การรับรู้

ความสามารถใน

การควบคมุ

พฤติกรรม 

(Perceived 

Control) 

<25 ปี 22 3.7500 0.80178 0.17094 

25-34 ปี 205 4.2768 0.60321 0.04213 

35-44 ปี 108 4.3958 0.57916 0.05573 

45-54 ปี 40 4.4000 0.46616 0.07371 

55 ปี 12 4.4792 0.31003 0.08950 

Total 387 4.2991 0.60587 0.03080 
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ตารางทีÉ Ŝ.21 ด้านคุณภาพของเว็ปไซต์ หรือ แอพพลิเคชัÉน (Website or application quality) ด้านเเรงจูงใจ

ดา้นความสะดวกสบาย (Convenience Motivation) ดา้นความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) ดา้น

ความหลากหลายของสินคา้ (Product variety) ดา้นการขนส่งและการรับประกนั (Delivery and Guarantee) 

ดา้นทศันคติผูบ้ริโภค (Consumer Attitude) ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 

Control) ด้านความพึงพอใจของผู ้บริโภค (Customer Satisfaction) และความตัÊ งใจซืÊ อซํÊ า (Purchase 

Intention) ในแต่ละช่วงอาย ุ(ต่อ) 

  N Mean Std. Deviation Std. Error 

ความพงึพอใจ

ของผู้บริโภค 

(Customer 

Satisfaction) 

<25 ปี 22 3.7576 0.84941 0.18110 

25-34 ปี 205 4.3463 0.60934 0.04256 

35-44 ปี 108 4.5000 0.55347 0.05326 

45-54 ปี 40 4.4500 0.59700 0.09439 

55 ปี 12 4.5556 0.21711 0.06268 

 Total 387 4.3730 0.62119 0.03158 

ความตัÊงใจซืÊอซํÊา 

(Repurchase 

Intention) 

<25 22 3.8182 1.00647 0.21458 

25-34 205 4.4171 0.50834 0.03550 

35-44 108 4.3889 0.56301 0.05418 

45-54 40 4.4750 0.30905 0.04887 

55 12 4.5417 0.38188 0.11024 

 Total 387 4.3850 0.56019 0.02848 

 

จากตารางทีÉ Ŝ.21 พบวา่ ช่วงอายทุีÉนอ้ยกวา่ 25 ปี มีค่าเฉลีÉยในดา้นคุณภาพของเวป็ไซต ์หรือ 

แอพพลิเคชัÉน (Website or application quality เท่ากับ 3.7727 ด้านเเรงจูงใจด้านความสะดวกสบาย 

(Convenience Motivation) เท่ากับ 3.8818 ด้านความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) เท่ากับ 

3.8636 ดา้นความหลากหลายของสินคา้ (Product variety) เท่ากบั 3.8939 ดา้นการขนส่งและการรับประกนั 

(Delivery and Guarantee) เท่ากบั 3.6818 ดา้นทศันคติผูบ้ริโภค (Consumer Attitude) เท่ากบั 3.9659 ด้าน

การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Control) เท่ากบั 3.7500 ดา้นความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภค (Customer Satisfaction) เท่ากบั 3.7576 และความตัÊงใจซืÊอซํÊ า (Purchase Intention) เท่ากบั 3.8182 

ซึÉงมีค่าเฉลียในดา้นต่างๆนอ้ยกว่าช่วงอายตุัÊงแต่ 25 ปีขึÊนไปอยา่งมีนยัสาํคญั 

สมมติฐานทีÉ 3 HŘ : ลกัษณะประชากรดา้นสถานะ ไม่มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่าง ๆ 

                        H3 : ลกัษณะประชากรดา้นสถานะ มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่าง ๆ 
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ตารางทีÉ 4.22 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นสถานภาพ 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Quality 

Between Groups 19.120 2 9.560 2.949 0.054 

Within Groups 1244.900 384 3.242   

Total 1264.021 386    

 Between Groups 15.098 2 7.549 1.139 0.321 

Conve Within Groups 2545.155 384 6.628   

 Total 2560.253 386    

 Between Groups 51.923 2 25.962 3.769 0.024 

Ease Within Groups 2645.384 384 6.889   

 Total 2697.307 386    

 Between Groups 24.580 2 12.290 4.051 0.018 

Variety Within Groups 1165.047 384 3.034   

 Total 1189.628 386    

 Between Groups 49.257 2 24.628 4.611 0.010 

Delivery Within Groups 2050.929 384 5.341   

 Total 2100.186 386    

 Between Groups 15.200 2 7.600 1.873 0.155 

Attitude Within Groups 1558.567 384 4.059   

 Total 1573.767 386    

 Between Groups 35.639 2 17.819 3.066 0.048 

Perceived Within Groups 2231.436 384 5.811   

 Total 2267.075 386    

 Between Groups 31.183 2 15.592 4.573 0.011 

Satis Within Groups 1309.349 384 3.410   

 Total 1340.532 386    

 Between Groups 18.297 2 9.149 1.830 0.162 

Repur Within Groups 1919.832 384 5.000   

 Total 1938.129 386    

 

จากตารางทีÉ  4.22 พบว่า ในแต่ละสถานภาพมีความแตกต่างในปัจจัยด้านคุณภาพ

ของเว็ปไซต์ หรือ แอพพลิ เคชัÉน (Website or application quality) ด้านความง่ายในการใช้งาน 
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(Perceived Ease of Use) ด้านความหลากหลายของสินคา้ (Product variety) ด้านการขนส่งและการ

รับประกัน (Delivery and Guarantee) ด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 

(Perceived Control) และดา้นความพึงพอใจของผูบ้ริโภค (Customer Satisfaction) อยา่งมีนยัสาํคญั 

 

ตารางทีÉ 4.23 ความแตกต่างของสถานะในปัจจัยด้านคุณภาพของเว็ปไซต์ หรือ แอพพลิเคชัÉน 

(Website or application quality) ด้านความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ด้านความ

หลากหลายของสินคา้ (Product variety) ดา้นการขนส่งและการรับประกนั (Delivery and Guarantee) 

ด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Control) และด้านความพึงพอใจ

ของผูบ้ริโภค (Customer Satisfaction) 

Dependent Variable (I)  สถานะ (J) สถานะ 
Mean Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 
Sig. 

คุณภาพของเว็ปไซต์ หรือ 

แอพพลิเคชัÉน (Website or 

application quality) 

โสด แต่งงาน -0.16226* 0.06682 0.047 

ไม่ระบ ุ -0.05943 0.11321 1.000 

แต่งงาน โสด 0.16226* 0.06682 0.047 

ไม่ระบ ุ 0.10282 0.11900 1.000 

 ไมร่ะบ ุ โสด 0.05943 0.11321 1.000 

 แต่งงาน -.10282 0.11900 1.000 

ความง่ายในการใช้งาน 

(Perceived Ease of Use) 

โสด แต่งงาน -0.16003* 0.05844 0.019 

 ไม่ระบ ุ -0.07495 0.09902 1.000 

แต่งงาน โสด 0.16003* 0.05844 0.019 

  ไม่ระบ ุ 0.08508 0.10408 1.000 

 ไมร่ะบ ุ โสด 0.07495 0.09902 1.000 

  แต่งงาน -0.08508 0.10408 1.000 

ความหลากหลายของสินค้า 

(Product variety) 

โสด แต่งงาน -0.17983* 0.06464 0.017 

 ไม่ระบ ุ 0.00162 0.10952 1.000 

แต่งงาน โสด 0.17983* 0.06464 0.017 

  ไม่ระบ ุ 0.18145 0.11512 0.347 

 ไมร่ะบ ุ โสด -0.00162 0.10952 1.000 

  แต่งงาน -0.18145 0.11512 0.347 
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ตารางทีÉ 4.23 ความแตกต่างของสถานะในปัจจัยด้านคุณภาพของเว็ปไซต์ หรือ แอพพลิเคชัÉน 

(Website or application quality) ด้านความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ด้านความ

หลากหลายของสินคา้ (Product variety) ดา้นการขนส่งและการรับประกนั (Delivery and Guarantee) 

ด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Control) และด้านความพึงพอใจ

ของผูบ้ริโภค (Customer Satisfaction) (ตอ่) 

Dependent Variable (I)  สถานะ (J) สถานะ 
Mean Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 
Sig. 

ด้านการขนส่งและการ

รับประกัน (Delivery and 

Guarantee) 

โสด 

 

แต่งงาน -0.19125* 0.06432 0.009 

ไม่ระบ ุ -0.00098 0.10898 1.000 

แต่งงาน 

 

โสด 0.19125* 0.06432 0.009 

ไม่ระบ ุ 0.19027 0.11456 0.293 

 ไมร่ะบ ุ โสด 0.00098 0.10898 1.000 

 แต่งงาน -0.19027 0.11456 0.293 

 โสด แต่งงาน -0.16469* 0.06709 0.044 

การรับรู้ความสามารถในการ

ควบคมุพฤติกรรม (Perceived 

Control) 

 ไม่ระบ ุ -0.02104 0.11367 1.000 

แต่งงาน โสด 0.16469* 0.06709 0.044 

 ไม่ระบ ุ 0.14365 0.11949 0.690 

 ไมร่ะบ ุ โสด 0.02104 0.11367 1.000 

  แต่งงาน -0.14365 0.11949 0.690 

 โสด แต่งงาน -0.20668* 0.06852 0.008 

ความพงึพอใจของผู้บริโภค 

(Customer Satisfaction) 

 ไม่ระบ ุ -0.09713 0.11610 1.000 

แต่งงาน โสด 0.20668* 0.06852 0.008 

  ไม่ระบ ุ 0.10954 0.12204 1.000 

 ไมร่ะบ ุ โสด 0.09713 0.11610 1.000 

  แต่งงาน -0.10954 0.12204 1.000 

 

จากตารางทีÉ 4.23 พบว่า สถานะโสดมีความแตกต่างกบัสถานะแต่งงานในปัจจยัดา้น

คุณภาพของเว็ปไซต์ หรือ แอพพลิเคชัÉน (Website or application quality) ด้านความง่ายในการใช้

งาน (Perceived Ease of Use) ดา้นความหลากหลายของสินคา้ (Product variety) ดา้นการขนส่งและ
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การรับประกัน (Delivery and Guarantee) ด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 

(Perceived Control) และดา้นความพึงพอใจของผูบ้ริโภค (Customer Satisfaction) อยา่งมีนยัสาํคญั 

 

ตารางทีÉ Ŝ.24 ด้านคุณภาพของเวป็ไซต์ หรือ แอพพลิเคชัÉน (Website or application quality) ดา้นความง่าย

ในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ด้านความหลากหลายของสินคา้ (Product variety) ด้านการขนส่ง

และการรับประกัน (Delivery and Guarantee) ด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 

(Perceived Control) และดา้นความพึงพอใจของผูบ้ริโภค (Customer Satisfaction) ในแต่ละสถานะ 

  N Mean Std. Deviation Std. Error 

คุณภาพของเว็ปไซต์ 

หรือ แอพพลิเคชัÉน 

(Website or 

application quality) 

โสด 231 4.3781 0.64338 0.04233 

แต่งงาน 124 4.5403 0.50039 0.04494 

ไมร่ะบ ุ 32 4.4375 0.63040 0.11144 

Total 387 4.4350 0.60320 0.03066 

ความง่ายในการใช้งาน 

(Perceived Ease of 

Use) 

โสด 231 4.3126 0.56612 0.03725 

แต่งงาน 124 4.4726 0.38283 0.03438 

ไมร่ะบ ุ 32 4.3875 0.67382 0.11912 

 Total 387 4.3700 0.52869 0.02687 

ความหลากหลายของ

สินค้า (Product 

variety) 

โสด 231 4.3766 0.64310 0.04231 

แต่งงาน 124 4.5565 0.40037 0.03595 

ไมร่ะบ ุ 32 4.3750 0.68653 0.12136 

Total 387 4.4341 0.58518 0.02975 

ด้านการขนส่งและการ

รับประกัน (Delivery 

and Guarantee) 

โสด 231 4.2100 0.64037 0.04213 

แต่งงาน 124 4.4012 0.39409 0.03539 

ไมร่ะบ ุ 32 4.2109 0.69011 0.12199 

Total 387 4.2713 0.58314 0.02964 

การรับรู้ความสามารถ

ในการควบคมุ

พฤติกรรม (Perceived 

Control) 

โสด 231 4.2446 0.63479 0.04177 

แต่งงาน 124 4.4093 0.47960 0.04307 

ไมร่ะบ ุ 32 4.2656 0.77235 0.13653 

Total 387 4.2991 0.60587 0.03080 

ความพงึพอใจของ

ผู้บริโภค (Customer 

Satisfaction) 

โสด 231 4.2987 0.64811 0.04264 

แต่งงาน 124 4.5054 0.50915 0.04572 

ไมร่ะบ ุ 32 4.3958 0.74023 0.13086 

Total 387 4.3730 0.62119 0.03158 
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จากตารางทีÉ  4.24 พบว่า  สถานะโสด ในปัจจัยด้านคุณภาพของเว็ปไซต์ หรือ 

แอพพลิเคชัÉน (Website or application quality) มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.śşŠř ดา้นความง่ายในการใช้งาน 

(Perceived Ease of Use) มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.śřŚŞ ดา้นการขนส่งและการรับประกนั (Delivery and 

Guarantee) มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.ŚřŘŘ ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 

Control) มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.ŚŜŜŞ ดา้นความพึงพอใจของผูบ้ริโภค (Customer Satisfaction) มีค่าเฉลีÉย

เท่ากบั Ŝ.ŚšŠş ซึÉงมีค่าเฉลีÉยน้อยกว่าสถานะแต่งงานและไม่ระบุสถานะ ส่วนดา้นความหลากหลาย

ของสินคา้ (Product variety) มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ Ŝ.ŚřŘŘ ซึÉ งมีค่าเฉลีÉยน้อยกว่าสถานะแต่งงาน แต่มี

ค่าเฉลีÉยมากกวา่ไม่ระบุสถานะ อยา่งมีนยัสาํคญั 

สมมติฐานทีÉ 4 HŘ : ลกัษณะประชากรดา้นเงินเดือน ไม่มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่าง ๆ 

                        H4 : ลกัษณะประชากรดา้นเงินเดือน มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่าง ๆ 

 

ตารางทีÉ 4.25 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นเงินเดือน 

  

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Quality 

Between Groups 101.513 4 25.378 8.339 0.000 

Within Groups 1162.508 382 3.043   

Total 1264.021 386    

 Between Groups 115.475 4 28.869 4.511 0.001 

Conve Within Groups 2444.778 382 6.400   

 Total 2560.253 386    

 Between Groups 195.245 4 48.811 7.452 0.000 

Ease Within Groups 2502.062 382 6.550   

 Total 2697.307 386    

 Between Groups 103.336 4 25.834 9.085 0.000 

Variety Within Groups 1086.292 382 2.844   

 Total 1189.628 386    

 Between Groups 180.362 4 45.091 8.972 0.000 

Delivery Within Groups 1919.824 382 5.026   

 Total 2100.186 386    
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ตารางทีÉ 4.25 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นเงินเดือน (ต่อ) 

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 111.878 4 27.970 7.309 0.000 

Attitude Within Groups 1461.889 382 3.827   

 Total 1573.767 386    

 Between Groups 190.472 4 47.618 8.760 0.000 

Perceived Within Groups 2076.603 382 5.436   

 Total 2267.075 386    

 Between Groups 117.293 4 29.323 9.157 0.000 

Satis Within Groups 1223.240 382 3.202   

 Total 1340.532 386    

 Between Groups 106.707 4 26.677 5.564 0.000 

Repur Within Groups 1831.422 382 4.794   

 Total 1938.129 386    

 

จากตารางทีÉ 4.25 พบว่า เงินเดือนมีความแตกต่างกันในดา้นคุณภาพของเว็ปไซต์ หรือ 

แอพพลิเคชัÉน (Website or application quality) ด้านเเรงจูงใจด้านความสะดวกสบาย (Convenience 

Motivation) ดา้นความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) ดา้นความหลากหลายของสินคา้ (Product 

variety) ด้านการขนส่งและการรับประกัน (Delivery and Guarantee) ด้านทัศนคติผูบ้ริโภค (Consumer 

Attitude) ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Control) ดา้นความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภค (Customer Satisfaction) และความตัÊงใจซืÊอซํÊ า (Purchase Intention) 
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ตารางทีÉ 4.26 ความแตกต่างของเงินเดือนในปัจจัยด้านคุณภาพของเว็ปไซต์ หรือ แอพพลิเคชัÉน 

(Website or application quality) ด้านเเรงจูงใจด้านความสะดวกสบาย (Convenience Motivation) 

ด้านความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ด้านความหลากหลายของสินค้า (Product 

variety) ด้านก ารขนส่งและ การรับประ กัน (Delivery and Guarantee) ด้านทัศนคติผู ้บริโภค 

(Consumer Attitude) ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Control) ดา้น

ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค (Customer Satisfaction) และความตัÊงใจซืÊอซํÊา (Purchase Intention) 

Dependent 

Variable 
(I)  เงนิเดือน (J) เงินเดือน 

Mean 

Difference (I-J) 
Std. Error Sig. 

 น้อยกว่า

หรือเท่ากบั 

15,000 บาท 

15,001-30,000 บาท -0.74445* 0.14242 0.000 

คุณภาพของเว็ปไซต์ 

หรือ แอพพลเิคชัÉน 

(Website or 

application 

quality) 

30,001-50,000 บาท -0.66369* 0.14088 0.000 

50,001–80,000 บาท -0.52632* 0.15858 0.010 

มากกว่า 80,001 บาท -0.38346 0.18411 0.379 

มากกว่า 

80,001 บาท 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 

15,000 บาท 

0.38346 0.18411 0.379 

15,001-30,000 บาท -0.36099 0.13634 0.084 

  30,001-50,000 บาท -0.28023 0.13473 0.382 

  50,001–80,000 บาท -0.14286 0.15314 1.000 

 น้อยกว่า

หรือเท่ากบั 

15,000 บาท 

15,001-30,000 บาท -0.47933* 0.12392 0.001 

เเรงจูงใจด้านความ

สะดวกสบาย 

(Convenience 

Motivation) 

30,001-50,000 บาท -0.50073* 0.12258 0.001 

50,001–80,000 บาท -0.39359* 0.13798 0.046 

 มากกว่า 80,001 บาท -0.38697 0.16020 0.162 

มากกว่า 

80,001 บาท 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 

15,000 บาท 

0.38697 0.16020 0.162 

  15,001-30,000 บาท -0.09237 0.11863 1.000 

  30,001-50,000 บาท -0.11377 0.11723 1.000 

  50,001–80,000 บาท -0.00663 0.13325 1.000 

 นอ้ยกว่าหรือ

เท่ากบั 15,000 

บาท 

15,001-30,000 บาท -0.64853*   0.12536 0.000 

ความง่ายในการ

ใช้งาน 

(Perceived Ease 

of Use)  

30,001-50,000 บาท -0.60727*   0.12400 0.000 

50,001–80,000 บาท -0.49565*   0.13959 0.004 

 มากกว่า 80,001 บาท -0.44762   0.16207 0.060 

มากกว่า 80,001 

บาท 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 

15,000 บาท 

 0.44762   0.16207 0.060 

  15,001-30,000 บาท  -0.20091   0.12001 0.949 
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ตารางทีÉ 4.26 ความแตกต่างของเงินเดือนในปัจจัยด้านคุณภาพของเว็ปไซต์ หรือ แอพพลิเคชัÉน 

(Website or application quality) ด้านเเรงจูงใจด้านความสะดวกสบาย (Convenience Motivation) 

ด้านความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ด้านความหลากหลายของสินค้า (Product 

variety) ด้านก ารขนส่งและ การรับประ กัน (Delivery and Guarantee) ด้านทัศนคติผู ้บริโภค 

(Consumer Attitude) ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Control) ดา้น

ความพึงพอใจของผู ้บริโภค (Customer Satisfaction) และความตัÊ งใจซืÊ อซํÊ า (Purchase Intention) 

(ต่อ) 

Dependent 

Variable 
(I)  เงนิเดือน (J) เงินเดือน 

Mean 

Difference (I-J) 
Std. Error Sig. 

  30,001-50,000 บาท  -0.15965   0.11859 1.000 

  50,001–80,000 บาท  -0.04803   0.13480 1.000 

 นอ้ยกว่าหรือ

เท่ากบั 15,000 

บาท 

15,001-30,000 บาท  -0.78522*   0.13767 0.000 

ความหลากหลาย

ของสินค้า 

(Product 

variety) 

30,001-50,000 บาท  -0.74397*   0.13618 0.000 

50,001–80,000 บาท  -0.63997*   0.15329 0.000 

 มากกว่า 80,001 บาท  -0.51713*   0.17798 0.039 

มากกว่า 80,001 

บาท 

น้อยกว่าหรือเท่ากบั 

15,000 บาท 

  0.51713*   0.17798 0.039 

  15,001-30,000 บาท   -0.26809 0.13179 0.426 

  30,001-50,000 บาท   -0.22684 0.13023 0.824 

  50,001–80,000 บาท   -0.12284 0.14804 1.000 

 นอ้ยกว่าหรือ

เท่ากบั 15,000 

บาท 

15,001-30,000 บาท -0.67454* 0.13726 0.000 

ด้านการขนส่ง

และการ

รับประกัน 

(Delivery and 

Guarantee) 

30,001-50,000 บาท -0.67440* 0.13578 0.000 

50,001–80,000 บาท -0.51916* 0.15284 0.008 

 มากกว่า 80,001 บาท -0.25752 0.17745 1.000 

มากกว่า 80,001 

บาท 

น้อยกว่าหรือเท่ากบั 

15,000 บาท 

0.25752 0.17745 1.000 

  15,001-30,000 บาท -0.41702* 0.13140 0.016 

  30,001-50,000 บาท -0.41688* 0.12985 0.014 

  50,001–80,000 บาท -0.26165 0.14760 0.771 

ทัศนคติของ

ผู้บริโภค 

(Consumer 

Attitude) 

นอ้ยกว่าหรือ

เท่ากบั 15,000 

บาท 

15,001-30,000 บาท -0.60284* 0.11978 0.000 

30,001-50,000 บาท -0.60167* 0.11848 0.000 

50,001–80,000 บาท -0.47569* 0.13337 0.004 

 มากกว่า 80,001 บาท -0.45990* 0.15485 0.032 
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ตารางทีÉ 4.26 ความแตกต่างของเงินเดือนในปัจจัยด้านคุณภาพของเว็ปไซต์ หรือ แอพพลิเคชัÉน 

(Website or application quality) ด้านเเรงจูงใจด้านความสะดวกสบาย (Convenience Motivation) 

ด้านความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ด้านความหลากหลายของสินค้า (Product 

variety) ด้านก ารขนส่งและ การรับประ กัน (Delivery and Guarantee) ด้านทัศนคติผู ้บริโภค 

(Consumer Attitude) ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Control) ดา้น

ความพึงพอใจของผู ้บริโภค (Customer Satisfaction) และความตัÊ งใจซืÊ อซํÊ า (Purchase Intention) 

(ต่อ) 

Dependent 

Variable 
(I)  เงนิเดือน (J) เงินเดือน 

Mean 

Difference (I-J) 
Std. Error Sig. 

 มากกวา่ 80,001 

บาท 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 

15,000 บาท 

0.45990* 0.15485 0.032 

  15,001-30,000 บาท -0.14294 0.11467 1.000 

  30,001-50,000 บาท -0.14177 0.11331 1.000 

  50,001–80,000 บาท -0.01579 0.12880 1.000 

 นอ้ยกว่าหรือ

เท่ากบั 15,000 

บาท 

15,001-30,000 บาท -0.65470* 0.14276 0.000 

การรับรู้

ความสามารถใน

การควบคมุ

พฤติกรรม 

(Perceived 

Control) 

30,001-50,000 บาท -0.63740* 0.14121 0.000 

50,001–80,000 บาท -0.42077 0.15896 0.085 

 มากกว่า 80,001 บาท -0.19173 0.18456 1.000 

มากกวา่ 80,001 

บาท 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 

15,000 บาท 

0.19173 0.18456 1.000 

  15,001-30,000 บาท -0.46297* 0.13666 0.008 

  30,001-50,000 บาท -0.44567* 0.13505 0.011 

  50,001–80,000 บาท -0.22904 0.15351 1.000 

 นอ้ยกว่าหรือ

เท่ากบั 15,000 

บาท 

15,001-30,000 บาท -0.72639* 0.14609 0.000 

ความพงึพอใจของ

ผู้บริโภค 

(Customer 

Satisfaction) 

30,001-50,000 บาท -0.70558* 0.14451 0.000 

50,001–80,000 บาท -0.56026* 0.16267 0.006 

 มากกว่า 80,001 บาท -0.24728 0.18886 1.000 

มากกวา่ 80,001 

บาท 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 

15,000 บาท 

0.24728 0.18886 1.000 

  15,001-30,000 บาท -0.47911* 0.13985 0.007 

  30,001-50,000 บาท -0.45830* 0.13820 0.010 

  50,001–80,000 บาท -0.31297 0.15709 0.470 
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ตารางทีÉ 4.26 ความแตกต่างของเงินเดือนในปัจจัยด้านคุณภาพของเว็ปไซต์ หรือ แอพพลิเคชัÉน 

(Website or application quality) ด้านเเรงจูงใจด้านความสะดวกสบาย (Convenience Motivation) 

ด้านความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ด้านความหลากหลายของสินค้า (Product 

variety) ด้านก ารขนส่งและ การรับประ กัน (Delivery and Guarantee) ด้านทัศนคติผู ้บริโภค 

(Consumer Attitude) ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Control) ดา้น

ความพึงพอใจของผู ้บริโภค (Customer Satisfaction) และความตัÊ งใจซืÊ อซํÊ า (Purchase Intention) 

(ต่อ) 

Dependent 

Variable 
(I)  เงนิเดือน (J) เงินเดือน 

Mean 

Difference (I-J) 
Std. Error Sig. 

 นอ้ยกว่าหรือ

เท่ากบั 15,000 

บาท 

15,001-30,000 บาท -0.61407* 0.13407 0.000 

ความตัÊงใจซืÊอ

ซํÊา 

(Repurchase 

Intention) 

30,001-50,000 บาท -0.58772* 0.13262 0.000 

50,001–80,000 บาท -0.54062* 0.14928 0.003 

 มากกว่า 80,001 บาท -0.46867 0.17332 0.072 

มากกวา่ 80,001 

บาท 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 

15,000 บาท 

0.46867 0.17332 0.072 

  15,001-30,000 บาท -0.14540 0.12834 1.000 

  30,001-50,000 บาท -0.11905 0.12683 1.000 

  50,001–80,000 บาท -0.07195 0.14416 1.000 

 

จากตารางทีÉ  4.26 พบว่า ระดับเงินเดือนทีÉน้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท มีความ

แตกต่างกับผูที้ÉมีระดับเงินเดือนตัÊงแต่ 15,001-80,000 บาทในปัจจยัด้านคุณภาพของเว็ปไซต์ หรือ 

แอพพลิเคชัÉน, ดา้นเเรงจูงใจดา้นความสะดวกสบาย, ดา้นความง่ายในการใชง้าน และดา้นความตัÊงใจซืÊอซํÊ า 

ถดัมาในดา้นความหลากหลายของสินคา้ พบวา่ มีความแตกต่างกบัระดบัเงินเดือน 15,001 -80,001 บาทขึÊน

ไป ถดัมาดา้นการขนส่งและการรับประกัน พบว่า ระดับเงินเดือนทีÉน้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท มี

ความแตกต่างกบัระดบั 15,001-80,000 บาท และระดบัเงินเดือนทีÉมากกว่า 80,001 บาท มีความแตกต่างกบั

ผูที้Éมีระดบัเงินเดือน 15,001-50,000 บาท  ถดัมาดา้นทศันคติของผูบ้ริโภค พบว่า ระดบัเงินเดือนนอ้ยกว่า

หรือเท่ากบั 15,000 มีความแตกต่างกบัระดบัเงินเดือน 15,001- 80,001 บาทขึÊนไป และปัจจยัดา้นการรับรู้

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม พบว่า ระดบัเงินเดือนทีÉนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท มีความ

แตกตา่งกบัผูที้Éมีระดบัเงินเดือน 15,001-50,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญั 
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ตารางทีÉ Ŝ.27 ด้านคุณภาพของเว็ปไซต์ หรือ แอพพลิเคชัÉน (Website or application quality) ด้านเเรงจูงใจ

ดา้นความสะดวกสบาย (Convenience Motivation) ดา้นความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) ดา้น

ความหลากหลายของสินคา้ (Product variety) ดา้นการขนส่งและการรับประกนั (Delivery and Guarantee) 

ดา้นทศันคติผูบ้ริโภค (Consumer Attitude) ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 

Control) ด้านความพึงพอใจของผู ้บริโภค (Customer Satisfaction) และความตัÊ งใจซืÊ อซํÊ า (Purchase 

Intention) ในแต่ละช่วงของเงินเดือน 

  N Mean Std. Deviation Std. Error 

ด้านคุณภาพ

ของเว็ปไซต์ 

หรือ 

แอพพลเิคชัÉน 

(Website or 

application 

quality) 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 

15,000 บาท 

19 3.8070 0.93832 0.21527 

15,001-30,000 บาท 136 4.5515 0.43580 0.03737 

30,001-50,000 บาท 165 4.4707 0.57734 0.04495 

50,001–80,000 บาท 46 4.3333 0.74370 0.10965 

มากกว่า 80,001 บาท 21 4.1905 0.63746 0.13910 

Total 387 4.4350 0.60320 0.03066 

เเรงจูงใจด้าน

ความ

สะดวกสบาย 

(Convenience 

Motivation) 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 

15,000 บาท 

19 3.9368 0.84077 0.19289 

15,001-30,000 บาท 136 4.4162 0.41744 0.03580 

30,001-50,000 บาท 165 4.4376 0.51542 0.04013 

50,001–80,000 บาท 46 4.3304 0.49390 0.07282 

มากกวา่ 80,001 บาท 21 4.3238 0.59153 0.12908 

 Total 387 4.3866 0.51508 0.02618 

ความง่ายในการ

ใช้งาน 

(Perceived Ease 

of Use) 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 

15,000 บาท 

19 3.8000 0.86923 0.19941 

15,001-30,000 บาท 136 4.4485 0.43170 0.03702 

30,001-50,000 บาท 165 4.4073 0.50793 0.03954 

50,001–80,000 บาท 46 4.2957 0.57618 0.08495 

มากกวา่ 80,001 บาท 21 4.2476 0.45124 0.09847 

 Total 387 4.3700 0.52869 0.02687 

ความหลากหลาย

ของสินค้า 

(Product 

variety) 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 

15,000 บาท 

19 3.7368 0.92014 0.21109 

15,001-30,000 บาท 136 4.5221 0.50788 0.04355 

30,001-50,000 บาท 165 4.4808 0.54394 0.04235 

50,001–80,000 บาท 46 4.3768 0.58630 0.08645 
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ตารางทีÉ Ŝ.27 ด้านคุณภาพของเว็ปไซต์ หรือ แอพพลิเคชัÉน (Website or application quality) ด้านเเรงจูงใจ

ดา้นความสะดวกสบาย (Convenience Motivation) ดา้นความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) ดา้น

ความหลากหลายของสินคา้ (Product variety) ดา้นการขนส่งและการรับประกนั (Delivery and Guarantee) 

ดา้นทศันคติผูบ้ริโภค (Consumer Attitude) ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 

Control) ด้านความพึงพอใจของผู ้บริโภค (Customer Satisfaction) และความตัÊ งใจซืÊ อซํÊ า (Purchase 

Intention) ในแต่ละช่วงของเงินเดือน (ต่อ) 

  N Mean Std. Deviation Std. Error 

 มากกวา่ 80,001 บาท 21 4.2540 0.57643 0.12579 

 Total 387 4.4341 0.58518 0.02975 

ด้านการขนส่ง

และการ

รับประกัน 

(Delivery and 

Guarantee) 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 

15,000 บาท 

19 3.6711 0.98267 0.22544 

15,001-30,000 บาท 136 4.3456 0.53925 0.04624 

30,001-50,000 บาท 165 4.3455 0.50264 0.03913 

50,001–80,000 บาท 46 4.1902 0.55574 0.08194 

มากกวา่ 80,001 บาท 21 3.9286 0.63316 0.13817 

 Total 387 4.2713 0.58314 0.02964 

ทัศนคติของ

ผู้บริโภค 

(Consumer 

Attitude) 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 

15,000 บาท 

19 3.9211 0.88605 0.20327 

15,001-30,000 บาท 136 4.5239 0.42150 0.03614 

30,001-50,000 บาท 165 4.5227 0.49450 0.03850 

50,001–80,000 บาท 46 4.3967 0.46121 0.06800 

 มากกวา่ 80,001 บาท 21 4.3810 0.42293 0.09229 

 Total 387 4.4709 0.50480 0.02566 

การรับรู้

ความสามารถใน

การควบคมุ

พฤติกรรม 

(Perceived 

Control) 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 

15,000 บาท 

19 3.7368 0.85177 0.19541 

15,001-30,000 บาท 136 4.3915 0.48276 0.04140 

30,001-50,000 บาท 165 4.3742 0.55740 0.04339 

50,001–80,000 บาท 46 4.1576 0.72526 0.10693 

มากกวา่ 80,001 บาท 21 3.9286 0.72948 0.15919 

 Total 387 4.2991 0.60587 0.03080 
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ตารางทีÉ Ŝ.27 ด้านคุณภาพของเว็ปไซต์ หรือ แอพพลิเคชัÉน (Website or application quality) ด้านเเรงจูงใจ

ดา้นความสะดวกสบาย (Convenience Motivation) ดา้นความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) ดา้น

ความหลากหลายของสินคา้ (Product variety) ดา้นการขนส่งและการรับประกนั (Delivery and Guarantee) 

ดา้นทศันคติผูบ้ริโภค (Consumer Attitude) ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 

Control) ด้านความพึงพอใจของผู ้บริโภค (Customer Satisfaction) และความตัÊ งใจซืÊ อซํÊ า (Purchase 

Intention) ในแต่ละช่วงของเงินเดือน (ต่อ) 

  N Mean Std. Deviation Std. Error 

ความพงึพอใจ

ของผู้บริโภค 

(Customer 

Satisfaction) 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 

15,000 บาท 

19 3.7368 0.92014 0.21109 

15,001-30,000 บาท 136 4.4632 0.52301 0.04485 

30,001-50,000 บาท 165 4.4424 0.59942 0.04666 

50,001–80,000 บาท 46 4.2971 0.61354 0.09046 

มากกวา่ 80,001 บาท 21 3.9841 0.62784 0.13701 

 Total 387 4.3730 0.62119 0.03158 

ความตัÊงใจซืÊอซํÊา 

(Repurchase 

Intention) 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 

15,000 บาท 

19 3.8289 1.12130 .25724 

15,001-30,000 บาท 136 4.4430 0.45742 0.03922 

30,001-50,000 บาท 165 4.4167 0.48556 0.03780 

50,001–80,000 บาท 46 4.3696 0.62525 0.09219 

มากกวา่ 80,001 บาท 21 4.2976 0.60528 0.13208 

 Total 387 4.3850 0.56019 0.02848 

 

จากตารางทีÉ Ŝ.27  พบว่า ระดบัเงินเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ řŝ,ŘŘŘ บาท ในดา้นคุณภาพ

ของเวป็ไซต์ หรือ แอพพลิเคชัÉน มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.ŠŘşŘ ซึÉงมีค่านอ้ยกว่า ระดบัเงินเดือน řŝ,001-30,000 

บาท, 30,001-50,000 บาท และŝŘ,001–80,ŘŘŘ บาท ทีÉมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.ŝŝřŝ, 4.4707 และ Ŝ.śśśś ตามลาํดบั 

ถัดมาในดา้นเเรงจูงใจดา้นความสะดวกสบาย พบว่า ระดับเงินเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั řŝ,ŘŘŘ บาท มี

ค่าเฉลีÉยเท่ากับ ś.šśŞŠ ซึÉ งมีค่าน้อยกว่า ระดับเงินเดือน řŝ,001-30,ŘŘŘ บาท, 30,001-50,000 บาท และ

50,001–80,ŘŘŘ บาท ทีÉมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.ŜřŞŚ, 4.4376 และ Ŝ.śśŘŜ ลาํดบั ถดัมาดา้นความง่ายในการใชง้าน 

พบว่า ระดับเงินเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั řŝ,ŘŘŘ บาท มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ ś.ŠŘŘŘ ซึÉ งมีค่าน้อยกว่า ระดับ

เงินเดือน řŝ,001-30,ŘŘŘ บาท และ śŘ,001-50,ŘŘŘ ทีÉมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.ŜŜŠŝ และ Ŝ.ŜŘşś ถดัมาในดา้นดา้น

การขนส่งและการรับประกัน พบว่า ระดบัเงินเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั řŝ,ŘŘŘ บาท มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 

3.6711 ซึÉงมีค่านอ้ยกวา่ ระดบัเงินเดือน řŝ,001-30,ŘŘŘ บาท, 30,001-50,000 บาท, 50,001–80,ŘŘŘ บาท และ 



57 

มากกว่า ŠŘ,ŘŘř บาท มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.śŜŝŞ, 4.3455, 4.1902 และ ś.šŚŠŞ ตามลาํดบั ถดัมาดา้นความพึง

พอใจของผูบ้ริโภค พบวา่ ระดบัเงินเดือนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั řŝ,ŘŘŘ บาท มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.7368 ซึÉงมีค่า

นอ้ยกว่า ระดบัเงินเดือน řŝ,001-30,ŘŘŘ บาท และ 30,001-50,000 บาท ค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.ŜŞśŚ และ Ŝ.ŜŜŚŜ 

ตามลาํดบั และสําหรับระดบัเงินเดือนทีÉมากกวา่ 80,001 บาท มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.šŠŜř ซึÉงมีค่าเฉลีÉยนอ้ยกวา่ 

ระดบัเงินเดือน řŝ,001-30,ŘŘŘ บาท และ 30,001-50,000 บาท ค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.ŜŞśŚ และ Ŝ.ŜŜŚŜ ตามลาํดบั  

ส่วนสุดทา้ยในดา้นความตัÊงใจซืÊอซํÊ า พบว่า ระดบัเงินเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั řŝ,ŘŘŘ บาท มีค่าเฉลีÉย

เท่ากับ ś.ŠŚŠš ซึÉ งมีค่าเฉลีÉยน้อบกว่า ระดับเงินเดือน řŝ,001-30,ŘŘŘ บาท และ 30,001-50,000 บาท มี

ค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.ŜŜśŘ และ Ŝ.ŜřŞş ตามลาํดบั อยา่งมีนัยสาํคญั 

สมมติฐานทีÉ 5  

HŘ: ลกัษณะประชากรดา้นระดบัการศึกษาไม่มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่าง ๆ 

H5: ลกัษณะประชากรดา้นระดบัการศึกษา มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่าง ๆ 

 

ตารางทีÉ 4.28 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นระดบัการศึกษา 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Quality 

Between Groups 14.661 2 7.330 2.253 0.106 

Within Groups 1249.360 384 3.254   

Total 1264.021 386    

 Between Groups 10.162 2 5.081 0.765 0.466 

Conve Within Groups 2550.091 384 6.641   

 Total 2560.253 386    

 Between Groups 2.285 2 1.143 0.163 0.850 

Ease Within Groups 2695.022 384 7.018   

 Total 2697.307 386    

 Between Groups 0.316 2 0.158 0.051 0.950 

Variety Within Groups 1189.312 384 3.097   

 Total 1189.628 386    

 Between Groups 8.516 2 4.258 0.782 0.458 

Delivery Within Groups 2091.670 384 5.447   

 Total 2100.186 386    
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ตารางทีÉ 4.28 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นระดบัการศึกษา (ตอ่) 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 13.278 2 6.639 1.634 0.197 

Attitude Within Groups 1560.489 384 4.064   

 Total 1573.767 386    

 Between Groups 8.097 2 4.049 0.688 0.503 

Perceived Within Groups 2258.978 384 5.883   

 Total 2267.075 386    

 Between Groups 5.291 2 2.646 0.761 0.468 

Satis Within Groups 1335.241 384 3.477   

 Total 1340.532 386    

Repur 

Between Groups 5.206 2 2.603 0.517 0.597 

Within Groups 1932.923 384 5.034   

Total 1938.129 386    

 

จากตารางทีÉ  4.28 พบว่า ระดับการศึกษา ไม่มีความแตกต่างกันในปัจจัยด้านต่างๆ 

เป็นไปตามดงัสมมุติฐาน (H0) 

สมมติฐานทีÉ 6 HŘ : ลกัษณะประชากรดา้นอาชีพ ไม่มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่าง ๆ 

                        H6 : ลกัษณะประชากรดา้นอาชีพ มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่าง ๆ 

 

ตารางทีÉ 4.29 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นอาชีพ 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Quality 

Between Groups 183.106 5 36.621 12.908 0.000 

Within Groups 1080.914 381 2.837   

Total 1264.021 386    

 Between Groups 267.915 5 53.583 8.906 0.000 

Conve Within Groups 2292.338 381 6.017   

 Total 2560.253 386    
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ตารางทีÉ 4.29 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นอาชีพ (ต่อ) 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 393.216 5 78.643 13.004 0.000 

Ease Within Groups 2304.092 381 6.047   

 Total 2697.307 386    

 Between Groups 132.248 5 26.450 9.530 0.000 

Variety Within Groups 1057.380 381 2.775   

 Total 1189.628 386    

Delivery 

 

Between Groups 296.006 5 59.201 12.502 0.000 

Within Groups 1804.180 381 4.735   

Total 2100.186 386    

Attitude 

Between Groups 201.617 5 40.323 11.196 0.000 

Within Groups 1372.151 381 3.601   

Total 1573.767 386    

Perceived 

Between Groups 328.538 5 65.708 12.914 0.000 

Within Groups 1938.537 381 5.088   

Total 2267.075 386    

Satis Between Groups 220.929 5 44.186 15.036 0.000 

Within Groups 1119.603 381 2.939   

Total 1340.532 386    

Repur Between Groups 243.636 5 48.727 10.956 0.000 

 Within Groups 1694.493 381 4.447   

 Total 1938.129 386    

 

จากตารางทีÉ 4.29 พบว่า แต่ละอาชีพมีความแตกต่างในปัจจยัดา้นคุณภาพของเวป็ไซต์ 

หรือ  แอพ พลิ เค ชัÉน  (Website or application quality) ด้าน เ เรง จูงใ จด้านคว ามสะดวกสบาย 

(Convenience Motivation) ด้า นค ว า มง่ าย ใน ก า รใ ช้ง า น  (Perceived Ease of Use) ด้ า นค วา ม

หลากหลายของสินคา้ (Product variety) ดา้นการขนส่งและการรับประกนั (Delivery and Guarantee) 

ด้านทศันคติผูบ้ริโภค (Consumer Attitude) ด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 

(Perceived Control) ดา้นความพึงพอใจของผูบ้ิโภค (Customer Satisfaction) และความตัÊงใจซืÊอซํÊ า 

(Purchase Intention) อยา่งมีนยัสาํคญั 
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ตารางทีÉ 4.30 ความแตกต่างของอาชีพในปัจจัยด้านคุณภาพของเว็ปไซต์ หรือ แอพพลิเคชัÉน 

(Website or application quality) ด้านเเรงจูงใจด้านความสะดวกสบาย (Convenience Motivation) 

ด้านความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ด้านความหลากหลายของสินค้า (Product 

variety) ด้านก ารขนส่งและ การรับประ กัน (Delivery and Guarantee) ด้านทัศนคติผู ้บริโภค 

(Consumer Attitude) ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Control) ดา้น

ความพึงพอใจของผูบ้ิโภค (Customer Satisfaction) และความตัÊงใจซืÊอซํÊา (Purchase Intention) 

Dependent 

Variable 
(I)  อาชีพ (J) อาชีพ 

Mean 

Difference (I-J) 
Std. Error Sig. 

คุณภาพของเว็ปไซต์ 

หรือ แอพพลเิคชัÉน 

(Website or 

application quality) 

นกัเรียน นิสิต-นกัศึกษา -0.28333 0.34762 1.000 

 พนกังานบริษทัเอกชน -1.07453* 0.32716 0.017 

 ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพ

อิสระ/คา้ขาย 
-1.21429* 0.32847 

0.004 

 แม่บา้น -1.12500* 0.34382 0.017 

 ขา้ราชการ-รัฐวสิาหกิจ 1.26368* 0.33133 0.002 

ขา้ราชการ-

รัฐวิสาหกิจ 

นกัเรียน 
0.98035* 0.14306 

0.002 

 นิสิต-นกัศึกษา 0.18915 0.08163 0.000 

 พนกังานบริษทัเอกชน 0.04940 0.08671 0.315 

 ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพ

อิสระ/คา้ขาย 
0.13868 0.13356 

1.000 

 แม่บา้น 1.26368* 0.33133 1.000 

เเรงจูงใจด้านความ

สะดวกสบาย 

(Convenience 

Motivation) 

นกัเรียน นิสิต-นกัศึกษา -0.51667 0.30374 1.000 

พนกังานบริษทัเอกชน -1.03188* 0.28586 0.005 

ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพ

อิสระ/คา้ขาย 
-1.12202* 0.28700 

0.002 

แม่บา้น -1.14167* 0.30042 0.003 

ขา้ราชการ-รัฐวสิาหกิจ -1.16517* 0.28951 0.001 
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ตารางทีÉ 4.30 ความแตกต่างของอาชีพในปัจจัยด้านคุณภาพของเว็ปไซต์ หรือ แอพพลิเคชัÉน 

(Website or application quality) ด้านเเรงจูงใจด้านความสะดวกสบาย (Convenience Motivation) 

ด้านความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ด้านความหลากหลายของสินค้า (Product 

variety) ด้านก ารขนส่งและ การรับประ กัน (Delivery and Guarantee) ด้านทัศนคติผู ้บริโภค 

(Consumer Attitude) ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Control) ดา้น

ความพึงพอใจของผูบ้ิโภค (Customer Satisfaction) และความตัÊงใจซืÊอซํÊา (Purchase Intention) (ต่อ) 

Dependent 

Variable 
(I)  อาชีพ (J) อาชีพ 

Mean 

Difference (I-J) 
Std. Error Sig. 

เเรงจูงใจด้านความ

สะดวกสบาย 

(Convenience 

Motivation) 

ขา้ราชการ-

รัฐวิสาหกิจ 

นกัเรียน 1.16517* .28951 0.001 

 นิสิต-นกัศึกษา 0.64851* 0.12500 0.000 

 พนกังานบริษทัเอกชน 0.13329 0.07132 0.936 

 ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพ

อิสระ/คา้ขาย 
0.04315 0.07577 

1.000 

 แม่บา้น 0.02351 0.11670 1.000 

 

 

 

 

ความง่ายในการใช้

งาน (Perceived 

Ease of Use) 

นกัเรียน นิสิต-นกัศึกษา -0.47333 0.30451 1.000 

 พนกังานบริษทัเอกชน -1.03892* 0.28659 0.005 

 ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพ

อิสระ/คา้ขาย 
-1.22619* 0.28774 

0.000 

 แม่บา้น -1.20000* 0.30118 0.001 

 ขา้ราชการ-รัฐวสิาหกิจ -6.27861* 1.45124 0.000 

ขา้ราชการ-

รัฐวิสาหกิจ 

นกัเรียน 
1.25572* 0.29025 

0.000 

 นิสิต-นกัศึกษา 0.78239* 0.12532 0.000 

 พนกังานบริษทัเอกชน 0.21680* 0.07150 0.039 

 ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพ

อิสระ/คา้ขาย 
0.02953 0.07596 

1.000 

 แม่บา้น 0.05572 0.11700 1.000 
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ตารางทีÉ 4.30 ความแตกต่างของอาชีพในปัจจัยด้านคุณภาพของเว็ปไซต์ หรือ แอพพลิเคชัÉน 

(Website or application quality) ด้านเเรงจูงใจด้านความสะดวกสบาย (Convenience Motivation) 

ด้านความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ด้านความหลากหลายของสินค้า (Product 

variety) ด้านก ารขนส่งและ การรับประ กัน (Delivery and Guarantee) ด้านทัศนคติผู ้บริโภค 

(Consumer Attitude) ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Control) ดา้น

ความพึงพอใจของผูบ้ิโภค (Customer Satisfaction) และความตัÊงใจซืÊอซํÊา (Purchase Intention) (ต่อ) 

Dependent 

Variable 

(I)  อาชีพ (J) อาชีพ Mean Difference 

(I-J) 
Std. Error 

Sig. 

ความหลากหลายของ

สินค้า (Product 

variety) 

นกัเรียน นิสิต-นกัศึกษา -0.62778 0.34381 1.000 

 พนกังานบริษทัเอกชน -1.15666* 0.32358 0.006 

 ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพ

อิสระ/คา้ขาย 
-1.31944* 0.32487 

0.001 

 แม่บา้น -1.30556* 0.34005 0.002 

 ขา้ราชการ-รัฐวสิาหกิจ 1.35987* .32770 0.001 

ขา้ราชการ-

รัฐวิสาหกิจ 

นกัเรียน 
0.73209* 0.14149 

0.001 

 นิสิต-นกัศึกษา 0.20321 0.08073 0.000 

 พนกังานบริษทัเอกชน 0.04042 0.08577 0.184 

 ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพ

อิสระ/คา้ขาย 
0.05431 0.13210 

1.000 

 แม่บา้น 1.35987* 0.32770 1.000 

ด้านการขนส่งและ

การรับประกนั 

(Delivery and 

Guarantee) 

 

 

นกัเรียน นิสิต-นกัศึกษา -0.20417 0.33683 1.000 

 พนกังานบริษทัเอกชน -0.86542 0.31700 0.099 

 ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพ

อิสระ/คา้ขาย 
-1.07515* 0.31827 

0.012 

 แม่บา้น -1.12500* 0.33314 0.012 

 ขา้ราชการ-รัฐวสิาหกิจ 1.07711* 0.32105 0.013 
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ตารางทีÉ 4.30 ความแตกต่างของอาชีพในปัจจัยด้านคุณภาพของเว็ปไซต์ หรือ แอพพลิเคชัÉน 

(Website or application quality) ด้านเเรงจูงใจด้านความสะดวกสบาย (Convenience Motivation) 

ด้านความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ด้านความหลากหลายของสินค้า (Product 

variety) ด้านก ารขนส่งและ การรับประ กัน (Delivery and Guarantee) ด้านทัศนคติผู ้บริโภค 

(Consumer Attitude) ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Control) ดา้น

ความพึงพอใจของผูบิ้โภค (Customer Satisfaction) และความตัÊงใจซืÊอซํÊา (Purchase Intention) (ต่อ) 

Dependent 

Variable 

(I)  อาชีพ (J) อาชีพ Mean Difference 

(I-J) 
Std. Error 

Sig. 

ด้านการขนส่งและ

การรับประกนั 

(Delivery and 

Guarantee) 

 

ขา้ราชการ-

รัฐวิสาหกิจ 

นกัเรียน 0.87295* 0.13862 0.013 

นิสิต-นกัศึกษา 0.21169 0.07909 0.000 

พนกังานบริษทัเอกชน 0.00197 0.08402 0.116 

ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพ

อิสระ/คา้ขาย 

-0.04789 0.12942 1.000 

แม่บา้น 1.07711* 0.32105 1.000 

ทัศนคติของผู้บริโภค 

(Consumer 

Attitude) 

นกัเรียน นิสิต-นกัศึกษา -0.49583 0.29374 1.000 

 พนกังานบริษทัเอกชน -1.00725* 0.27646 0.005 

 ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพ

อิสระ/คา้ขาย 
-1.13690* 0.27756 

0.001 

 แม่บา้น -1.12500* 0.29053 0.002 

 ขา้ราชการ-รัฐวสิาหกิจ -4.87065* 1.11993 0.000 

ขา้ราชการ-

รัฐวิสาหกิจ 

นกัเรียน 
1.21766* 0.27998 

0.000 

 นิสิต-นกัศึกษา 0.72183* 0.12089 0.000 

 พนกังานบริษทัเอกชน 0.21042* 0.06898 0.037 

 ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพ

อิสระ/คา้ขาย 
0.08076 0.07328 

1.000 

 แม่บา้น 0.09266 0.11286 1.000 
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ตารางทีÉ 4.30 ความแตกต่างของอาชีพในปัจจัยด้านคุณภาพของเว็ปไซต์ หรือ แอพพลิเคชัÉน 

(Website or application quality) ด้านเเรงจูงใจด้านความสะดวกสบาย (Convenience Motivation) 

ด้านความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ด้านความหลากหลายของสินค้า (Product 

variety) ด้านก ารขนส่งและ การรับประ กัน (Delivery and Guarantee) ด้านทัศนคติผู ้บริโภค 

(Consumer Attitude) ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Control) ดา้น

ความพึงพอใจของผูบ้ิโภค (Customer Satisfaction) และความตัÊงใจซืÊอซํÊา (Purchase Intention) (ต่อ) 

Dependent 

Variable 

(I)  อาชีพ (J) อาชีพ Mean Difference 

(I-J) 
Std. Error 

Sig. 

 

 

 

 

การรับรู้

ความสามารถในการ

ควบคมุพฤติกรรม 

(Perceived Control) 

นกัเรียน นิสิต-นกัศึกษา -0.60000 0.34914 1.000 

 พนกังานบริษทัเอกชน -1.22050* 0.32860 0.004 

 ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพ

อิสระ/คา้ขาย 
-1.44643* 0.32991 

0.000 

 แม่บา้น -1.51042* 0.34533 0.000 

 ขา้ราชการ-รัฐวสิาหกิจ 1.43284* 0.33279 0.000 

ขา้ราชการ-

รัฐวิสาหกิจ 

นกัเรียน 
0.83284* 0.14369 

0.000 

 นิสิต-นกัศึกษา 0.21234 0.08198 0.000 

 พนกังานบริษทัเอกชน -0.01359 0.08710 0.149 

 ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพ

อิสระ/คา้ขาย 
-0.07758 0.13415 

1.000 

 แม่บา้น 1.43284* 0.33279 1.000 

ความพงึพอใจของ

ผู้บริโภค (Customer 

Satisfaction) 

นกัเรียน นิสิต-นกัศึกษา -0.43889 0.35378 1.000 

 พนกังานบริษทัเอกชน -1.19324* 0.33296 0.006 

 ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพ

อิสระ/คา้ขาย 
-1.37996* 0.33429 

0.001 

 แม่บา้น -1.36111* 0.34992 0.002 

 ขา้ราชการ-รัฐวสิาหกิจ 1.49585* 0.33721 0.000 
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ตารางทีÉ 4.30 ความแตกต่างของอาชีพในปัจจัยด้านคุณภาพของเว็ปไซต์ หรือ แอพพลิเคชัÉน 

(Website or application quality) ด้านเเรงจูงใจด้านความสะดวกสบาย (Convenience Motivation) 

ด้านความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ด้านความหลากหลายของสินค้า (Product 

variety) ด้านก ารขนส่งและ การรับประ กัน (Delivery and Guarantee) ด้านทัศนคติผู ้บริโภค 

(Consumer Attitude) ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Control) ดา้น

ความพึงพอใจของผูบ้ิโภค (Customer Satisfaction) และความตัÊงใจซืÊอซํÊา (Purchase Intention) (ต่อ) 

Dependent 

Variable 

(I)  อาชีพ (J) อาชีพ Mean Difference 

(I-J) 
Std. Error 

Sig. 

ความพงึพอใจของ

ผู้บริโภค (Customer 

Satisfaction) 

ขา้ราชการ-

รัฐวิสาหกิจ 

นกัเรียน 
1.05697* 0.14560 

0.000 

 นิสิต-นกัศึกษา 0.30262* 0.08307 0.000 

 พนกังานบริษทัเอกชน 0.11589 0.08825 0.005 

 ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพ

อิสระ/คา้ขาย 
0.13474 0.13593 

1.000 

 แม่บา้น 1.49585* 0.33721 1.000 

ความตัÊงใจซืÊอซํÊา 

(Repurchase 

Intention) 

นกัเรียน นิสิต-นกัศึกษา -0.45000 0.32643 1.000 

 พนกังานบริษทัเอกชน -1.13199* 0.30722 0.004 

 ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพ

อิสระ/คา้ขาย 
-1.18080* 0.30844 

0.002 

 แม่บา้น -1.23958* 0.32286 0.002 

 ขา้ราชการ-รัฐวสิาหกิจ 1.28358* 0.31113 0.001 

ขา้ราชการ-

รัฐวิสาหกิจ 

นกัเรียน 
0.83358* 0.13434 

0.001 

 นิสิต-นกัศึกษา 0.15159 0.07665 0.000 

 พนกังานบริษทัเอกชน 0.10278 0.08143 0.730 

 ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพ

อิสระ/คา้ขาย 
0.04400 0.12542 

1.000 

 แม่บา้น 1.28358* 0.31113 1.000 

 

จากตารางทีÉ 4.30 พบวา่ อาชีพนกัเรียน มีความแตกต่างกบั อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน

, ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/คา้ขาย, แม่บา้นและขา้ราชการ-รัฐวิสาหกิจในดา้นคุณภาพของเวป็ไซต์ 
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หรือ แอพพลิเคชัÉน, ดา้นเเรงจูงใจดา้นความสะดวกสบาย, ดา้นความง่ายในการใช้งาน, ด้านความ

หลากหลายของสินคา้, ดา้นทศันคติผูบ้ริโภค ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม, 

ด้านความพึงพอใจของผูบิ้โภค และความตัÊงใจซืÊอ ส่วนด้านการขนส่งและการรับประกนั พบว่า 

อาชีพนักเรียน มีความแตกต่างกับ ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ/ค้าขาย, แม่บ้านและข้าราชการ-

รัฐวิสาหกิจแต่ไมม่ีความแตกต่างกบัอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน อย่างมีนยัสาํคญั 

ตารางทีÉ Ŝ.31 ด้านคุณภาพของเว็ปไซต์ หรือ แอพพลิเคชัÉน (Website or application quality) ด้านเเรงจูงใจ

ดา้นความสะดวกสบาย (Convenience Motivation) ดา้นความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) ดา้น

ความหลากหลายของสินคา้ (Product variety) ดา้นการขนส่งและการรับประกนั (Delivery and Guarantee) 

ดา้นทศันคติผูบ้ริโภค (Consumer Attitude) ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 

Control) ด้านความพึงพอใจของผู ้บริโภค (Customer Satisfaction) และความตัÊ งใจซืÊ อซํÊ า (Purchase 

Intention) ในแต่ละอาชีพ 

  N Mean Std. Deviation Std. Error 

คุณภาพของเว็ป

ไซต์ หรือ 

แอพพลเิคชัÉน 

(Website or 

application 

quality) 

นกัเรียน 3 3.3333 1.15470 0.66667 

นิสิต-นกัศึกษา 20 3.6167 0.94451 0.21120 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 
161 4.4079 0.60320 0.04754 

ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพ

อิสระ/คา้ขาย 
112 4.5476 0.50196 0.04743 

แม่บา้น 24 4.4583 0.58823 0.12007 

ขา้ราชการ-

รัฐวิสาหกิจ 
67 4.5970 0.30998 0.03787 

Total 387 4.4350 0.60320 0.03066 

เเรงจูงใจด้าน

ความ

สะดวกสบาย 

(Convenience 

Motivation) 

นกัเรียน 3 3.3333 0.83267 0.48074 

นิสิต-นกัศึกษา 20 3.8500 0.86542 0.19351 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 
161 4.3652 0.52800 0.04161 

ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพ

อิสระ/คา้ขาย 
112 4.4554 0.45179 0.04269 

แม่บา้น 24 4.4750 0.31103 0.06349 

ขา้ราชการ-

รัฐวิสาหกิจ 
67 4.4985 0.31598 0.03860 

 Total 387 4.3866 0.51508 0.02618 
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ตารางทีÉ Ŝ.31 ด้านคุณภาพของเว็ปไซต์ หรือ แอพพลิเคชัÉน (Website or application quality) ด้านเเรงจูงใจ

ดา้นความสะดวกสบาย (Convenience Motivation) ดา้นความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) ดา้น

ความหลากหลายของสินคา้ (Product variety) ดา้นการขนส่งและการรับประกนั (Delivery and Guarantee) 

ดา้นทศันคติผูบ้ริโภค (Consumer Attitude) ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 

Control) ด้านความพึงพอใจของผู ้บริโภค (Customer Satisfaction) และความตัÊ งใจซืÊ อซํÊ า (Purchase 

Intention) ในแต่ละอาชีพ (ต่อ) 

  N Mean Std. Deviation Std. Error 

ความง่ายในการ

ใช้งาน 

(Perceived Ease 

of Use) 

นกัเรียน 3 3.2667 0.70238 0.40552 

นิสิต-นกัศึกษา 20 3.7400 0.95829 0.21428 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 
161 4.3056 0.55860 0.04402 

ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพ

อิสระ/คา้ขาย 
112 4.4929 0.37386 0.03533 

แม่บา้น 24 4.4667 0.32660 0.06667 

 ขา้ราชการ-

รัฐวิสาหกิจ 
67 4.5224 0.29737 0.03633 

 Total 387 4.3700 0.52869 0.02687 

ความหลากหลาย

ของสินค้า 

(Product 

variety) 

นกัเรียน 3 3.2222 1.17063 .67586 

นิสิต-นกัศึกษา 20 3.8500 .93330 .20869 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 
161 4.3789 .60610 .04777 

ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพ

อิสระ/คา้ขาย 
112 4.5417 0.44322 0.04188 

แม่บา้น 24 4.5278 0.50997 0.10410 

 ขา้ราชการ-

รัฐวิสาหกิจ 
67 4.5821 0.41981 0.05129 

 Total 387 4.4341 0.58518 0.02975 
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ตารางทีÉ Ŝ.31 ด้านคุณภาพของเว็ปไซต์ หรือ แอพพลิเคชัÉน (Website or application quality) ด้านเเรงจูงใจ

ดา้นความสะดวกสบาย (Convenience Motivation) ดา้นความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) ดา้น

ความหลากหลายของสินคา้ (Product variety) ดา้นการขนส่งและการรับประกนั (Delivery and Guarantee) 

ดา้นทศันคติผูบ้ริโภค (Consumer Attitude) ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 

Control) ด้านความพึงพอใจของผู ้บริโภค (Customer Satisfaction) และความตัÊ งใจซืÊ อซํÊ า (Purchase 

Intention) ในแต่ละอาชีพ (ต่อ) 

  N Mean Std. Deviation Std. Error 

ด้านการขนส่ง

และการ

รับประกัน 

(Delivery and 

Guarantee) 

นกัเรียน 3 3.3333 1.23322 0.71200 

นิสิต-นกัศึกษา 20 3.5375 0.94686 0.21172 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 
161 4.1988 0.61053 0.04812 

ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพ

อิสระ/คา้ขาย 
112 4.4085 0.44519 0.04207 

แม่บา้น 24 4.4583 0.30096 0.06143 

ขา้ราชการ-

รัฐวิสาหกิจ 
67 4.4104 0.36851  

Total 387 4.2713 0.58314 0.04502 

ทัศนคติของ

ผู้บริโภค 

(Consumer 

Attitude) 

นกัเรียน 3 3.4167 1.01036 0.58333 

นิสิต-นกัศึกษา 20 3.9125 0.90057 0.20137 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 
161 4.4239 0.50003 0.03941 

ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพ

อิสระ/คา้ขาย 
112 4.5536 0.43292 0.04091 

แม่บา้น 24 4.5417 0.31851 0.06502 

 ขา้ราชการ-

รัฐวิสาหกิจ 
67 4.6343 0.27977 0.03418 

 Total 387 4.4709 0.50480 0.02566 
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ตารางทีÉ Ŝ.31 ด้านคุณภาพของเว็ปไซต์ หรือ แอพพลิเคชัÉน (Website or application quality) ด้านเเรงจูงใจ

ดา้นความสะดวกสบาย (Convenience Motivation) ดา้นความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) ดา้น

ความหลากหลายของสินคา้ (Product variety) ดา้นการขนส่งและการรับประกนั (Delivery and Guarantee) 

ดา้นทศันคติผูบ้ริโภค (Consumer Attitude) ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 

Control) ด้านความพึงพอใจของผู ้บริโภค (Customer Satisfaction) และความตัÊ งใจซืÊ อซํÊ า (Purchase 

Intention) ในแต่ละอาชีพ (ต่อ) 

  N Mean Std. Deviation Std. Error 

การรับรู้

ความสามารถใน

การควบคมุ

พฤติกรรม 

(Perceived 

Control) 

นกัเรียน 3 3.0000 0.90139 0.52042 

นิสิต-นกัศึกษา 20 3.6000 0.91551 0.20471 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 
161 4.2205 0.66871 0.05270 

ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพ

อิสระ/คา้ขาย 
112 4.4464 0.41837 0.03953 

แม่บา้น 24 4.5104 0.28052 0.05726 

 ขา้ราชการ-

รัฐวิสาหกิจ 
67 4.4328 0.40495 0.04947 

 Total 387 4.2991 0.60587 0.03080 

ความพงึพอใจ

ของผู้บริโภค 

(Customer 

Satisfaction) 

นกัเรียน 3 3.1111 1.26198 0.72860 

นิสิต-นกัศึกษา 20 3.5500 0.98096 0.21935 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 
161 4.3043 0.61055 0.04812 

ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพ

อิสระ/คา้ขาย 
112 4.4911 0.47765 0.04513 

แม่บา้น 24 4.4722 0.54655 0.11156 

ขา้ราชการ-

รัฐวิสาหกิจ 
67 4.6070 0.41000 0.05009 

 Total 387 4.3730 0.62119 0.03158 

ความตัÊงใจซืÊอซํÊา 

(Repurchase 

Intention) 

นกัเรียน 3 3.2500 1.56125 0.90139 

นิสิต-นกัศึกษา 20 3.7000 1.08397 0.24238 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 
161 4.3820 0.54848 0.04323 
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ตารางทีÉ Ŝ.31 ด้านคุณภาพของเว็ปไซต์ หรือ แอพพลิเคชัÉน (Website or application quality) ด้านเเรงจูงใจ

ดา้นความสะดวกสบาย (Convenience Motivation) ดา้นความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) ดา้น

ความหลากหลายของสินคา้ (Product variety) ดา้นการขนส่งและการรับประกนั (Delivery and Guarantee) 

ดา้นทศันคติผูบ้ริโภค (Consumer Attitude) ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 

Control) ด้านความพึงพอใจของผู ้บริโภค (Customer Satisfaction) และความตัÊ งใจซืÊ อซํÊ า (Purchase 

Intention) ในแต่ละอาชีพ (ต่อ) 

 

  N Mean Std. Deviation Std. Error 

ความตัÊงใจซืÊอซํÊา 

(Repurchase 

Intention) 

ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพ

อิสระ/คา้ขาย 
112 4.4308 0.40716 0.03847 

แม่บา้น 24 4.4896 0.43911 0.08963 

ขา้ราชการ-

รัฐวิสาหกิจ 
67 4.5336 0.34238 0.04183 

Total 387 4.3850 0.56019 0.02848 

 

จากตารางทีÉ Ŝ.31 พบวา่ อาชีพนกัเรียน มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.śśśś ซึÉงมีค่านอ้ยกวา่ อาชีพนิสิต-

นกัศึกษา, พนกังานบริษทัเอกชน, ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/คา้ขายและแม่บา้น ทีÉมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.ŞřŞş, 

4.4079, 4.5476 และ Ŝ.ŜŝŠś ตามลาํดบัในดา้นคุณภาพของเวป็ไซต ์หรือ แอพพลิเคชัÉน ถดัมาในดา้นเเรงจูง

ใจด้านความสะดวกสบาย พบว่าอาชีพนักเรียน มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.śśśś ซึÉ งมีค่าน้อยกว่า อาชีพนิสิต-

นกัศึกษา, พนกังานบริษทัเอกชน, ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/คา้ขายและแม่บา้น ทีÉมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.ŠŝŘŘ, 

4.3652, 4.4554 และ Ŝ.ŜşŝŘ ตามลาํดบั ถดัมาในดา้นความง่ายในการใช้งาน พบว่า อาชีพนกัเรียน ค่าเฉลีÉย

เท่ากบั ś.ŚŞŞş ซึÉ งมีค่าน้อยกว่า อาชีพนิสิต-นักศึกษา, พนกังานบริษทัเอกชน, ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/

ค้าขายและแม่บ้าน ทีÉมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ ś.şŜŘŘ, 4.3056, 4.4929 และ Ŝ.ŜŞŞşตามลําดับ ในด้านความ

หลากหลายของสินคา้ พบวา่ อาชีพนกัเรียน มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.ŚŚŚŚ ซึÉงมีค่านอ้ยกวา่ อาชีพนิสิต-นกัศึกษา

, พนกังานบริษทัเอกชน, ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/คา้ขายและแม่บา้น ทีÉมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.ŠŝŘŘ, 4.3789, 

4.5417 และ 4.5278 ถัดมาในด้านการขนส่งและการรับประกัน พบว่า อาชีพนักเรียน มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 

3.3333 ซึÉงมีค่านอ้ยกวา่ พนกังานบริษทัเอกชน, ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/คา้ขายและแม่บา้น ทีÉมีค่าเฉลีÉย

เท่ากบั ś.ŝśşŝ, 4.1988 และ Ŝ.ŜŘŠŝ ถดัมาในดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม พบว่า 

อาชีพนักเรียน มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.ŘŘŘŘ ซึÉ งมีค่าน้อยกว่า อาชีพนิสิต-นักศึกษา, พนักงานบริษทัเอกชน, 

ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ/ค้าขายและแม่บา้น ทีÉมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ ś.ŞŘŘŘ, 4.2205, 4.4464 และ Ŝ.ŝřŘŜ 

ตามลาํดบั ถดัมาในดา้นความพึงพอใจของผูบ้ริโภค พบวา่ อาชีพนกัเรียน มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.řřřř ซึÉงมีค่า
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นอ้ยกว่า อาชีพนิสิต-นกัศึกษา, พนักงานบริษทัเอกชน, ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/คา้ขายและแม่บา้น ทีÉมี

ค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.ŝŝŘŘ, 4.3043, 4.4911 และ Ŝ.ŜşŚŚ ตามลาํดบั 

สมมติฐานทีÉ 7 HŘ: ลกัษณะประชากรดา้นจาํนวนสมาชิกในครอบครัว ไม่มีความแตกต่างกนัใน 

         ปัจจยัดา้นต่าง ๆ 

                       H7: ลกัษณะประชากรดา้นจาํนวนสมาชิกในครอบครวั มีความแตกต่างกนัในปัจจยั 

         ดา้นตา่ง ๆ 

 

ตารางทีÉ 4.32 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Quality 

Between Groups 35.707 3 11.902 3.711 0.012 

Within Groups 1228.314 383 3.207     

Total 1264.021 386       

 Between Groups 34.486 3 11.495 1.743 0.158 

Conve Within Groups 2525.768 383 6.595     

 Total 2560.253 386       

 Between Groups 48.402 3 16.134 2.333 0.074 

Ease Within Groups 2648.906 383 6.916     

 Total 2697.307 386       

 Between Groups 9.800 3 3.267 1.060 0.366 

Variety Within Groups 1179.828 383 3.080     

 Total 1189.628 386       

 

Delivery 

 

Between Groups 65.835 3 21.945 4.132 0.007 

Within Groups 2034.351 383 5.312     

Total 2100.186 386       

Attitude Between Groups 46.189 3 15.396 3.860 0.010 

 Within Groups 1527.578 383 3.988     

 Total 1573.767 386       

Perceived Between Groups 37.234 3 12.411 2.132 0.096 

 Within Groups 2229.841 383 5.822     

 Total 2267.075 386       
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ตารางทีÉ 4.32 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 

(ต่อ) 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Satis Between Groups 19.713 3 6.571 1.905 0.128 

 Within Groups 1320.819 383 3.449     

 Total 1340.532 386       

Repur Between Groups 9.724 3 3.241 0.644 0.587 

 Within Groups 1928.406 383 5.035     

 Total 1938.129 386       

 

จากตารางทีÉ  4.32 พบว่า จาํนวนสมาชิกในครอบครัวมีความแตกต่างในปัจจัยด้าน

คุณภาพของเว็ปไซต์ หรือ แอพพลิเคชัÉน, ด้านการขนส่งและการรับประกันและด้านทัศนคติ

ผูบ้ริโภค อยา่งมีนยัสําคญั 

 

ตารางทีÉ 4.33 ความแตกต่างของจาํนวนสมาชิกในครอบครัว ในปัจจยัดา้นคุณภาพของเวป็ไซต ์หรือ 

แอพพลิเคชัÉน (Website or application quality) ดา้นเเรงจูงใจด้านความสะดวกสบาย (Convenience 

Motivation) ดา้นความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ดา้นความหลากหลายของสินคา้ 

(Product variety) ดา้นการขนส่งและการรับประกนั (Delivery and Guarantee) ดา้นทศันคติผูบ้ริโภค 

(Consumer Attitude) ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Control) ดา้น

ความพึงพอใจของผูบ้ิโภค (Customer Satisfaction) และความตัÊงใจซืÊอซํÊา (Purchase Intention) 

Dependent 

Variable 

(I) จํานวนสมาชิกใน

ครอบครัว  

(J) จํานวนสมาชิกใน

ครอบครัว 

Mean Difference 

(I-J) 
Std. Error Sig. 

คุณภาพของเว็ปไซต์ 

หรือ แอพพลิเคชัÉน 

(Website or 

application quality) 

1 คน 2-3 คน 0.10717 0.09946 1.000 

 4-5 คน 0.28275 0.10903 0.059 

 >5 คน 0.34277 0.15421 0.161 

2-3 คน 1 คน -0.10717 0.09946 1.000 

 4-5 คน 0.17558 0.07214 0.092 

 >5 คน 0.23561 0.13076 0.434 
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ตารางทีÉ 4.33 ความแตกต่างของจาํนวนสมาชิกในครอบครัว ในปัจจยัดา้นคุณภาพของเวป็ไซต ์หรือ 

แอพพลิเคชัÉน (Website or application quality) ดา้นเเรงจูงใจด้านความสะดวกสบาย (Convenience 

Motivation) ดา้นความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ดา้นความหลากหลายของสินคา้ 

(Product variety) ดา้นการขนส่งและการรับประกนั (Delivery and Guarantee) ดา้นทศันคติผูบ้ริโภค 

(Consumer Attitude) ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Control) ดา้น

ความพึงพอใจของผูบ้ิโภค (Customer Satisfaction) และความตัÊงใจซืÊอซํÊา (Purchase Intention) (ต่อ) 

Dependent 

Variable 

(I) จํานวนสมาชิกใน

ครอบครัว  

(J) จํานวนสมาชิกใน

ครอบครัว 

Mean Difference 

(I-J) 
Std. Error Sig. 

คุณภาพของเว็ปไซต์ 

หรือ แอพพลิเคชัÉน 

(Website or 

application quality) 

4-5 คน 1 คน -0.28275 0.10903 0.059 

 2-3 คน -0.17558 .07214 0.092 

 >5 คน 0.06002 0.13818 1.000 

>5 คน 1 คน -0.34277 0.15421 0.161 

 2-3 คน -0.23561 0.13076 0.434 

 4-5 คน -0.06002 0.13818 1.000 

ด้านการขนส่งและ

การรับประกนั 

(Delivery and 

Guarantee) 

1 คน 2-3 คน 0.15768 0.09600 0.608 

 4-5 คน 0.33380* 0.10523 0.010 

 >5 คน 0.30207 0.14884 0.259 

2-3 คน 1 คน -0.15768 0.09600 0.608 

 4-5 คน 0.17612 0.06963 0.071 

 >5 คน 0.14439 0.12621 1.000 

 4-5 คน 1 คน -0.33380* 0.10523 0.010 

  2-3 คน -0.17612 0.06963 0.071 

 

 >5 คน -0.03173 0.13337 1.000 

>5 คน 1 คน -0.30207 0.14884 0.259 

 2-3 คน -0.14439 0.12621 1.000 

 4-5 คน 0.03173 0.13337 1.000 
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ตารางทีÉ 4.33 ความแตกต่างของจาํนวนสมาชิกในครอบครัว ในปัจจยัดา้นคุณภาพของเวป็ไซต ์หรือ 

แอพพลิเคชัÉน (Website or application quality) ดา้นเเรงจูงใจด้านความสะดวกสบาย (Convenience 

Motivation) ดา้นความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ดา้นความหลากหลายของสินคา้ 

(Product variety) ดา้นการขนส่งและการรับประกนั (Delivery and Guarantee) ดา้นทศันคติผูบ้ริโภค 

(Consumer Attitude) ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Control) ดา้น

ความพึงพอใจของผูบ้ิโภค (Customer Satisfaction) และความตัÊงใจซืÊอซํÊา (Purchase Intention) (ต่อ) 

Dependent 

Variable 

(I) จํานวนสมาชิกใน

ครอบครัว  

(J) จํานวนสมาชิกใน

ครอบครัว 

Mean Difference 

(I-J) 
Std. Error Sig. 

ทัศนคติของ

ผู้บริโภค 

(Consumer 

Attitude) 

1 คน 2-3 คน 0.19244 0.08319 0.127 

 4-5 คน 0.28553* 0.09119 0.011 

 >5 คน 0.33746 0.12898 0.055 

2-3 คน 1 คน -0.19244 0.08319 0.127 

 4-5 คน 0.09309 0.06034 0.742 

 >5 คน 0.14503 0.10937 1.000 

 4-5 คน 1 คน -0.28553* 0.09119 0.011 

  2-3 คน -0.09309 0.06034 0.742 

  >5 คน 0.05193 0.11557 1.000 

 >5 คน 1 คน -0.33746 0.12898 0.055 

  2-3 คน -0.14503 0.10937 1.000 

  4-5 คน -0.05193 0.11557 1.000 

 

จากตารางทีÉ 4.33 พบว่า จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน ไม่มีความแตกต่างในดา้น

คุณภาพของเว็ปไซต ์หรือ แอพพลิเคชัÉน แต่มีความแตกต่างกบัจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 4-5 คน 

ดา้นการขนส่งและการรับประกนัและดา้นทศันคติผูบ้ริโภค  อยา่งมีนยัสาํคญั 
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ตารางทีÉ Ŝ.34 ดา้นคุณภาพของเวป็ไซต ์หรือ แอพพลิเคชัÉน (Website or application quality) ดา้นการขนส่ง

และการรับประกนั (Delivery and Guarantee) และดา้นทศันคติผูบ้ริโภค (Consumer Attitude) ในแต่ละ

จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 

  N Mean Std. Deviation Std. Error 

คุณภาพของเว็ปไซต์ 

หรือ แอพพลิเคชัÉน 

(Website or 

application quality) 

1 คน 43 4.5891 0.49247 0.07510 

2-3 คน 222 4.4820 0.50381 0.03381 

4-5 คน 99 4.3064 0.74638 0.07501 

>5 คน 23 4.2464 0.84218 0.17561 

Total 387 4.4350 0.60320 0.03066 

ด้านการขนส่งและ

การรับประกัน 

(Delivery and 

Guarantee) 

1 คน 43 4.4651 0.45833 0.06989 

2-3 คน 222 4.3074 0.55042 0.03694 

4-5 คน 99 4.1313 0.67134 0.06747 

>5 คน 23 4.1630 0.57212 0.11930 

Total 387 4.2713 0.58314 0.02964 

ทัศนคติของผู้บริโภค 

(Consumer 

Attitude) 

1 คน 43 4.6744 0.30146 0.04597 

2-3 คน 222 4.4820 0.48357 0.03245 

4-5 คน 99 4.3889 0.56720 0.05701 

>5 คน 23 4.3370 0.61979 0.12924 

Total 387 4.4709 0.50480 0.02566 

 

จากตารางทีÉ Ŝ.34 พบว่า จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ Ŝ.ŝŠšř ซึÉ ง

มากกว่า จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 4-5 คน ทีÉมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 4.3064 ในด้านคุณภาพเว็บไซด์ หรือ 

แอพพลิเคชัÉน ถดัมาจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.ŜŞŝř ซึÉงมากกวา่ จาํนวนสมาชิก

ในครอบครัว 4-5 คน ทีÉมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.1313 ในดา้นการขนส่งและการรับประกนั และในดา้นทศันคติ

ของผูบ้ริโภค จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ Ŝ.ŞşŜŜ ซึÉ งมากกว่า จาํนวนสมาชิกใน

ครอบครัว 4-5 คน ทีÉมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.3889 อยา่งมีนยัสาํคญั 

 

สมมติฐานทีÉ 8  HŘ: ลกัษณะประชากรดา้นลกัษณะทีÉอยูอ่าศยั ไม่มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้น 

           ตา่งๆ                     

   H8: ลกัษณะประชากรดา้นลกัษณะทีÉอยูอ่าศยั มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นตา่งๆ 
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ตารางทีÉ 4.35 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นลกัษณะทีÉอยูอ่าศยั 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Quality 

Between Groups 36.250 3 12.083 3.769 0.011 

Within Groups 1227.770 383 3.206     

Total 1264.021 386       

 Between Groups 74.991 3 24.997 3.852 0.010 

Conve Within Groups 2485.262 383 6.489     

 Total 2560.253 386       

 Between Groups 43.976 3 14.659 2.116 0.098 

Ease Within Groups 2653.332 383 6.928     

 Total 2697.307 386       

 Between Groups 9.805 3 3.268 1.061 0.366 

Variety Within Groups 1179.822 383 3.080     

 Total 1189.628 386       

 Between Groups 85.353 3 28.451 5.408 0.001 

Delivery Within Groups 2014.833 383 5.261     

 Total 2100.186 386       

 Between Groups 38.894 3 12.965 3.235 0.022 

Attitude Within Groups 1534.874 383 4.008     

 Total 1573.767 386       

 Between Groups 108.842 3 36.281 6.438 0.000 

Perceived Within Groups 2158.233 383 5.635     

 Total 2267.075 386       

 Between Groups 34.144 3 11.381 3.337 0.019 

Satis Within Groups 1306.389 383 3.411     

 Total 1340.532 386       

Repur 

Between Groups 37.712 3 12.571 2.533 0.057 

Within Groups 1900.417 383 4.962     

Total 1938.129 386       
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จากตารางทีÉ 4.35 พบว่า ลกัษณะทีÉอยู่อาศยัมีความแตกต่างกนัในดา้นคุณภาพของเว็ป

ไซต์ หรือ แอพพลิเคชัÉน (Website or application quality) ด้านเเรงจูงใจด้านความสะดวกสบาย 

(Convenience Motivation) ดา้นการขนส่งและการรับประกนั (Delivery and Guarantee) ดา้นทศันคติ

ผูบ้ริโภค (Consumer Attitude) ด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 

Control) และดา้นความพึงพอใจของผูบ้ริโภค (Customer Satisfaction) อยา่งมีนยัสาํคญั 

 

ตารางทีÉ  4.36 ความแตกต่างของลักษณะทีÉอยู่อาศัย ในปัจจัยด้านคุณภาพของเว็ปไซต์ หรือ 

แอพพลิเคชัÉน (Website or application quality) ดา้นเเรงจูงใจด้านความสะดวกสบาย (Convenience 

Motivation) ด้านการขนส่งและการรับประกัน (Delivery and Guarantee) ด้านทัศนคติผูบ้ริโภค 

(Consumer Attitude) ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Control) และ

ดา้นความพึงพอใจของผูบิ้โภค (Customer Satisfaction)  

Dependent 

Variable 
(I) ลักษณะทีÉอยู่อาศัย (J) ลกัษณะทีÉอยู่อาศัย 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. Error Sig. 

 บา้นเดีÉยว/ทาวเฮาส์ แฟลต/อพาร์ทเมน้ต ์ -0.11446 0.07607 0.799 

คุณภาพของเว็ปไซต์ 

หรือ แอพพลิเคชัÉน 

(Website or 

application quality) 

 คอนโดมิเนียม -0.16650 0.08113 0.245 

 อืÉนๆ -0.33187* 0.11015 0.017 

แฟลต/อพาร์ทเมน้ต ์ บา้นเดีÉยว/ทาวเฮาส์ 0.11446 0.07607 0.799 

 คอนโดมิเนียม -0.05204 0.09196 1.000 

 อืÉนๆ -0.21741 0.11835 0.402 

คอนโดมิเนียม บา้นเดีÉยว/ทาวเฮาส์ 0.16650 0.08113 0.245 

  แฟลต/อพาร์ทเมน้ต ์ 0.05204 0.09196 1.000 

  อืÉนๆ -0.16537 0.12167 1.000 

 อืÉนๆ บา้นเดีÉยว/ทาวเฮาส์ 0.33187* 0.11015 0.017 

  แฟลต/อพาร์ทเมน้ต ์ 0.21741 0.11835 0.402 

  คอนโดมิเนียม 0.16537 0.12167 1.000 

เเรงจูงใจด้านความ

สะดวกสบาย 

(Convenience 

Motivation) 

บา้นเดีÉยว/ทาวเฮาส์ แฟลต/อพาร์ทเมน้ต ์ -0.15171 0.06494 0.120 

 คอนโดมิเนียม -0.16933 0.06926 0.090 

 
อืÉนๆ -0.23011 0.09403 0.089 
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ตารางทีÉ  4.36 ความแตกต่างของลักษณะทีÉอยู่อาศัย ในปัจจัยด้านคุณภาพของเว็ปไซต์ หรือ 

แอพพลิเคชัÉน (Website or application quality) ดา้นเเรงจูงใจด้านความสะดวกสบาย (Convenience 

Motivation) ด้านการขนส่งและการรับประกัน (Delivery and Guarantee) ด้านทัศนคติผูบ้ริโภค 

(Consumer Attitude) ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Control) และ

ดา้นความพึงพอใจของผูบิ้โภค (Customer Satisfaction) (ต่อ) 

Dependent 

Variable 
(I) ลักษณะทีÉอยู่อาศัย (J) ลกัษณะทีÉอยู่อาศัย 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. Error Sig. 

เเรงจูงใจด้านความ

สะดวกสบาย 

(Convenience 

Motivation) 

แฟลต/อพาร์ทเมน้ต ์ บา้นเดีÉยว/ทาวเฮาส์ 0.15171 0.06494 0.120 

 คอนโดมิเนียม -0.01762 0.07850 1.000 

 อืÉนๆ -0.07840 0.10103 1.000 

คอนโดมิเนียม บา้นเดีÉยว/ทาวเฮาส์ 0.16933 0.06926 0.090 

 แฟลต/อพาร์ทเมน้ต ์ 0.01762 0.07850 1.000 

 อืÉนๆ -0.06078 0.10386 1.000 

อืÉนๆ บา้นเดีÉยว/ทาวเฮาส์ 0.23011 0.09403 0.089 

 แฟลต/อพาร์ทเมน้ต ์ 0.07840 0.10103 1.000 

  คอนโดมิเนียม 0.06078 0.10386 1.000 

 บา้นเดีÉยว/ทาวเฮาส์ แฟลต/อพาร์ทเมน้ต ์ -.024400* 0.07309 0.006 

ด้านการขนส่งและ

การรับประกนั 

(Delivery and 

Guarantee) 

 คอนโดมิเนียม -0.15784 0.07795 0.261 

 อืÉนๆ -0.30330* 0.10583 0.026 

แฟลต/อพาร์ทเมน้ต ์ บา้นเดีÉยว/ทาวเฮาส์ 0.24400* 0.07309 0.006 

 คอนโดมิเนียม 0.08616 0.08835 1.000 

 อืÉนๆ -0.05929 0.11371 1.000 

 คอนโดมิเนียม บา้นเดีÉยว/ทาวเฮาส์ 0.15784 0.07795 0.261 

  แฟลต/อพาร์ทเมน้ต ์ -0.08616 0.08835 1.000 

  อืÉนๆ -0.14545 0.11689 1.000 

 อืÉนๆ บา้นเดีÉยว/ทาวเฮาส์ 0.30330* 0.10583 0.026 

  แฟลต/อพาร์ทเมน้ต ์ 0.05929 0.11371 1.000 

  คอนโดมิเนียม 0.14545 0.11689 1.000 
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ตารางทีÉ  4.36 ความแตกต่างของลักษณะทีÉอยู่อาศัย ในปัจจัยด้านคุณภาพของเว็ปไซต์ หรือ 

แอพพลิเคชัÉน (Website or application quality) ดา้นเเรงจูงใจด้านความสะดวกสบาย (Convenience 

Motivation) ด้านการขนส่งและการรับประกัน (Delivery and Guarantee) ด้านทัศนคติผูบ้ริโภค 

(Consumer Attitude) ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Control) และ

ดา้นความพึงพอใจของผูบิ้โภค (Customer Satisfaction) (ต่อ) 

Dependent 

Variable 
(I) ลักษณะทีÉอยู่อาศัย (J) ลกัษณะทีÉอยู่อาศัย 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. Error Sig. 

 บา้นเดีÉยว/ทาวเฮาส์ แฟลต/อพาร์ทเมน้ต ์ -0.15565 0.06379 0.091 

ทัศนคติของ

ผู้บริโภค 

(Consumer 

Attitude) 

 คอนโดมิเนียม -0.14835 0.06804 0.179 

 อืÉนๆ -0.18407 0.09237 0.282 

แฟลต/อพาร์ทเมน้ต ์ บา้นเดีÉยว/ทาวเฮาส์ 0.15565 0.06379 0.091 

 คอนโดมิเนียม 0.00730 0.07711 1.000 

 อืÉนๆ -0.02842 0.09924 1.000 

 คอนโดมิเนียม บา้นเดีÉยว/ทาวเฮาส์ 0.14835 0.06804 0.179 

  แฟลต/อพาร์ทเมน้ต ์ -0.00730 0.07711 1.000 

  อืÉนๆ -0.03571 0.10202 1.000 

 อืÉนๆ บา้นเดีÉยว/ทาวเฮาส์ 0.18407 0.09237 0.282 

  แฟลต/อพาร์ทเมน้ต ์ 0.02842 0.09924 1.000 

  คอนโดมิเนียม 0.03571 0.10202 1.000 

 บา้นเดีÉยว/ทาวเฮาส์ แฟลต/อพาร์ทเมน้ต ์ -0.26539* 0.07564 0.003 

การรับรู้

ความสามารถในการ

ควบคมุพฤติกรรม 

(Perceived 

Control) 

 คอนโดมิเนียม -0.24326* 0.08068 0.016 

 อืÉนๆ -0.30495* 0.10953 0.034 

แฟลต/อพาร์ทเมน้ต ์ บา้นเดีÉยว/ทาวเฮาส์ 0.26539* 0.07564 0.003 

 คอนโดมิเนียม 0.02213 0.09144 1.000 

 อืÉนๆ -0.03955 0.11768 1.000 

 คอนโดมิเนียม บา้นเดีÉยว/ทาวเฮาส์ 0.24326* 0.08068 0.016 

  แฟลต/อพาร์ทเมน้ต ์ -0.02213 0.09144 1.000 

  อืÉนๆ -0.06169 0.12098 1.000 
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ตารางทีÉ  4.36 ความแตกต่างของลักษณะทีÉอยู่อาศัย ในปัจจัยด้านคุณภาพของเว็ปไซต์ หรือ 

แอพพลิเคชัÉน (Website or application quality) ดา้นเเรงจูงใจด้านความสะดวกสบาย (Convenience 

Motivation) ด้านการขนส่งและการรับประกัน (Delivery and Guarantee) ด้านทัศนคติผูบ้ริโภค 

(Consumer Attitude) ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Control) และ

ดา้นความพึงพอใจของผูบิ้โภค (Customer Satisfaction) (ต่อ) 

Dependent 

Variable 
(I) ลักษณะทีÉอยู่อาศัย (J) ลกัษณะทีÉอยู่อาศัย 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. Error Sig. 

การรับรู้

ความสามารถในการ

ควบคมุพฤติกรรม 

(Perceived 

Control) 

อืÉนๆ บา้นเดีÉยว/ทาวเฮาส์ 0.30495* 0.10953 0.034 

 แฟลต/อพาร์ทเมน้ต ์ 0.03955 0.11768 1.000 

 

คอนโดมิเนียม 0.06169 0.12098 1.000 

 บา้นเดีÉยว/ทาวเฮาส์ แฟลต/อพาร์ทเมน้ต ์ -0.20548 0.07847 0.055 

ความพงึพอใจของ

ผู้บริโภค (Customer 

Satisfaction) 

 คอนโดมิเนียม -0.10689 0.08369 1.000 

 อืÉนๆ -0.26447 0.11363 0.123 

แฟลต/อพาร์ทเมน้ต ์ บา้นเดีÉยว/ทาวเฮาส์ 0.20548 0.07847 0.055 

 คอนโดมิเนียม 0.09859 0.09485 1.000 

 อืÉนๆ -0.05899 0.12208 1.000 

คอนโดมิเนียม บา้นเดีÉยว/ทาวเฮาส์ 0.10689 0.08369 1.000 

  แฟลต/อพาร์ทเมน้ต ์ -0.09859 0.09485 1.000 

  อืÉนๆ -0.15758 0.12550 1.000 

 อืÉนๆ บา้นเดีÉยว/ทาวเฮาส์ 0.26447 0.11363 0.123 

  แฟลต/อพาร์ทเมน้ต ์ 0.05899 0.12208 1.000 

  คอนโดมิเนียม 0.15758 0.12550 1.000 

 

จากตารางทีÉ 4.36 พบว่า ด้านคุณภาพของเว็ปไซต์ หรือ แอพพลิเคชัÉน ลกัษณะทีÉอยู่

อาศยับา้นเดีÉยว/ทาวเฮาส์มมีความแตกต่างกบัลกัษณะทีÉอยู่อาศยัประเภทอืÉนๆ ถดัมาด้านการขนส่ง

และการรับประกนั พบว่า บา้นเดีÉยว/ทาวเฮาส์ มีความแตกต่างกบัลกัษณะทีÉอยู่อาศยัประเภทแฟลต/

อพาร์ทเมน้ต ์และดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม พบว่า บา้นเดีÉยว/ทาวเฮาส์ มี
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ความแตกต่างกบัลกัษณะทีÉอยู่อาศยัประเภทแฟลต/อพาร์ทเมน้ต ์และประเภทอืÉนๆ และในดา้นเเรง 

จูงใจด้านความสะดวกสบาย, ทัศนคติของผูบ้ริโภคและความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ไม่มีความ

แตกต่างกบัลกัษณะทีÉอยูอ่าศยั อยา่งมีนยัสาํคญั 

 

ตารางทีÉ 4.37 ดา้นคุณภาพของเว็ปไซต์ หรือ แอพพลิเคชัÉน (Website or application quality) ดา้นเเร

งจูงใจด้านความสะดวกสบาย (Convenience Motivation) ด้านการขนส่งและการรับประกัน 

(Delivery and Guarantee) ดา้นทศันคติผูบ้ริโภค (Consumer Attitude) ดา้นการรับรู้ความสามารถใน

การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Control) และด้านความพึงพอใจของผู ้บิโภค (Customer 

Satisfaction) ในแต่ละลกัษณะทีÉอยูอ่าศยั 

  N Mean Std. Deviation Std. Error 

คุณภาพของเว็ปไซต์ 

หรือ แอพพลิเคชัÉน 

(Website or 

application quality) 

บา้นเดีÉยว/ทาวเฮาส์ 182 4.3443 0.70593 0.05233 

แฟลต/อพาร์ทเมน้ต ์ 93 4.4588 0.60973 0.06323 

คอนโดมิเนียม 77 4.5108 0.38459 0.04383 

อืÉนๆ 35 4.6762 0.15094 0.02551 

Total 387 4.4350 0.60320 0.03066 

เเรงจูงใจด้านความ

สะดวกสบาย 

(Convenience 

Motivation) 

บา้นเดีÉยว/ทาวเฮาส์ 182 4.2956 0.57641 0.04273 

แฟลต/อพาร์ทเมน้ต ์ 93 4.4473 0.52536 0.05448 

คอนโดมิเนียม 77 4.4649 0.38036 0.04335 

อืÉนๆ 35 4.5257 0.29139 0.04925 

Total 387 4.3866 0.51508 0.02618 

ด้านการขนส่งและ

การรับประกัน 

(Delivery and 

Guarantee) 

บา้นเดีÉยว/ทาวเฮาส์ 182 4.1538 0.63373 0.04698 

แฟลต/อพาร์ทเมน้ต ์ 93 4.3978 0.57251 0.05937 

คอนโดมิเนียม 77 4.3117 0.50516 0.05757 

อืÉนๆ 35 4.4571 0.32925 0.05565 

Total 387 4.2713 0.58314 0.02964 

ทัศนคติของผู้บริโภค 

(Consumer 

Attitude) 

บา้นเดีÉยว/ทาวเฮาส์ 182 4.3874 0.58144 0.04310 

แฟลต/อพาร์ทเมน้ต ์ 93 4.5430 0.51291 0.05319 

คอนโดมิเนียม 77 4.5357 0.33372 0.03803 

อืÉนๆ 35 4.5714 0.24683 0.04172 

Total 387 4.4709 0.50480 0.02566 
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ารางทีÉ 4.37 ด้านคุณภาพของเว็ปไซต์ หรือ แอพพลิเคชัÉน (Website or application quality) ด้านเเร

งจูงใจด้านความสะดวกสบาย (Convenience Motivation) ด้านการขนส่งและการรับประกัน 

(Delivery and Guarantee) ดา้นทศันคติผูบ้ริโภค (Consumer Attitude) ดา้นการรับรู้ความสามารถใน

การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Control) และด้านความพึงพอใจของผู ้บิโภค (Customer 

Satisfaction) ในแต่ละลกัษณะทีÉอยูอ่าศยั (ต่อ) 

  N Mean Std. Deviation Std. Error 

การรับรู้

ความสามารถในการ

ควบคมุพฤติกรรม 

(Perceived Control) 

บา้นเดีÉยว/ทาวเฮาส์ 182 4.1593 0.68480 0.05076 

แฟลต/อพาร์ทเมน้ต ์ 93 4.4247 0.53261 0.05523 

คอนโดมิเนียม 77 4.4026 0.51484 0.05867 

อืÉนๆ 35 4.4643 0.33290 0.05627 

Total 387 4.2991 0.60587 0.03080 

ความพงึพอใจของ

ผู้บริโภค (Customer 

Satisfaction) 

บา้นเดีÉยว/ทาวเฮาส์ 182 4.2784 0.65226 0.04835 

แฟลต/อพาร์ทเมน้ต ์ 93 4.4839 0.66579 0.06904 

คอนโดมิเนียม 77 4.3853 0.54896 0.06256 

อืÉนๆ 35 4.5429 0.36232 0.06124 

Total 387 4.3730 0.62119 0.03158 

 

จากตารางทีÉ 4.37 พบว่า บา้นเดีÉยว/ทาวเฮาส์ ในปัจจยัด้านคุณภาพของเว็ปไซต์ หรือ 

แอพพลิเคชัÉน มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.śŜŜś ดา้นเเรงจูงใจดา้นความสะดวกสบาย มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.ŚšŝŞ 

ด้านการขนส่งและการรับประกนั มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.řŝśŠ ด้านทศันคติผูบ้ริโภค มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 

4.3874 ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.řŝšś และดา้นความ

พึงพอใจของผูบ้ริโภค มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ Ŝ.ŚşŠŜ ซึÉ งมีค่าเฉลีÉยน้อยกว่าลักษณะทีÉอยู่อาศัยประเภท

แฟลต/อพาร์ทเมน้ต,์ คอนโดมิเนียมและอืÉนๆ อย่างมีนยัสําคญั 
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4.3 การวิเคราะห์ปัจจยัด้านการตัÊงใจเลือกใช้บริการช้อปปิÊ งผ่านธุรกจิค้าปลกีออนไลน์ซํÊา

ในเขตพืÊนทีÉกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

4.3.ř การวิเคราะห์ความเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีผลต่อการตัÊงใจเลือกใช้

บริการช้อปปิÊ งผ่านธุรกจิค้าปลกีออนไลน์ซํÊาในเขตพืÊนทีÉกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

การวิเคราะห์ความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามทีÉมีผลต่อการตัÊงใจเลือกใชบ้ริการชอ้ป

ปิÊ งผ่านธุรกิจคา้ปลีกออนไลน์ซํÊ าในเขตพืÊนทีÉกรุงเทพมหานครและปริมณฑลสามารถวิเคราะห์ได้

โดยใช้ ค่ า เฉ ลีÉ ย  (Mean) และ ส่วนเ บีÉ ยง เบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพืÉ อดูว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีความเห็นอย่างไรต่อปัจจยัด้านคุณภาพของเวป็ไซต ์หรือ แอพพลิเคชัÉน (Website or 

application quality) ดา้นเเรงจูงใจด้านความสะดวกสบาย (Convenience Motivation) ดา้นความง่าย

ในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ด้านความหลากหลายของสินคา้ (Product variety) ดา้นการ

ขนส่งและการรับประกนั (Delivery and Guarantee) ดา้นทศันคติผูบ้ริโภค (Consumer Attitude) ดา้น

การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Control) ด้านความพึงพอใจของ 

(Customer Satisfaction) ทีÉมีผลต่อความตัÊงใจซืÊอซํÊ า (Purchase Intention)ผา่นธุรกิจคา้ปลีกออนไลน์ 

 

ตารางทีÉ Ŝ.38 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของปัจจยัทีÉมีผลต่อการตัÊงใจเลือกใชบ้ริการชอ้ป

ปิÊ งผา่นธุรกิจคา้ปลีกออนไลน์ซํÊาในเขตพืÊนทีÉกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

คุณภาพของเว็ปไซต์ หรือ แอพพลิเคชัÉน (Website or 

application quality) 
Mean S.D. แปลผล 

ดา้นการออกแบบเวป็ไซต ์หรือ แอพพลิเคชัÉน 4.56 0.771 มากทีÉสุด 

มีความง่ายต่อการใชง้าน สามารถเขา้ถึงไดง้่ายเเละอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

4.48 0.735 มากทีÉสุด 

มีการอธิบายขอ้มูลเเละเนืÊอหาสาํคญัต่างๆไดอ้ยา่งชดัเจน 4.26 0.704 มากทีÉสุด 

เฉลีย          4.43 0.736 มากทีÉสุด 

เเรงจูงใจด้านความสะดวกสบาย (Convenience 

Motivation) 
Mean S.D. แปลผล 

การใชบ้ริการร้านคา้ปลีกออนไลน์อาจจะเป็นสิÉงทีÉ

สะดวกสบายแก่ฉัน 
4.54 0.738 มากทีÉสุด 

การใชบ้ริการร้านคา้ปลีกออนไลน์อาจจะทาํให้ฉนัใชเ้วลา

นอ้ยลงในการเลือกซืÊอของ 
4.37 0.799 มากทีÉสุด 

การใชบ้ริการร้านคา้ปลีกออนไลน์อาจจะเป็นวิธีทีÉ

สะดวกสบายมากกว่าการร้านคา้ปลีกทัÉวไป 
4.22 0.781 มากทีÉสุด 
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ตารางทีÉ Ŝ.38 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของปัจจยัทีÉมีผลต่อการตัÊงใจเลือกใชบ้ริการชอ้ป

ปิÊ งผา่นธุรกิจคา้ปลีกออนไลน์ซํÊาในเขตพืÊนทีÉกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (ต่อ) 

เเรงจูงใจด้านความสะดวกสบาย (Convenience 

Motivation) 
Mean S.D. แปลผล 

ฉนัสามารถใชบ้ริการร้านคา้ปลีกออนไลน์ จากพืÊนทีÉไหน

และเมืÉอไหร่ก็ได ้
4.41 0.716 มากทีÉสุด 

การใชบ้ริการร้านคา้ปลีกออนไลน์จะช่วยใหคุ้ณ

ประหยดัเวลามากขึÊน 
4.38 0.729 มากทีÉสุด 

เฉลีย      4.39 0.753 มากทีÉสุด 

ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use)    

การซืÊอสินคา้ผา่นร้านคา้ปลีกออนไลน์นัÊนง่ายสาํหรบัฉนั 4.54 0.709 มากทีÉสุด 

เป็นเรืÉองง่ายทีÉจะเชีÉยวชาญการใชง้านร้านคา้ปลีกออนไลน ์ 4.44 0.722 มากทีÉสุด 

เป็นเรืÉองง่ายทีÉจะทาํตามขัÊนต่อนตา่งๆของร้านคา้ปลีก

ออนไลน ์
4.29 0.708 

มากทีÉสุด 

ร้านคา้ปลีกออนไลนน์ัÊนง่ายต่อการใชง้าน 4.33 0.739 มากทีÉสุด 

ร้านคา้ปลีกออนไลนน์ัÊนมกัให้ขอ้มูลทัÊงหมดทีÉจาํเป็น 4.26 0.830 มากทีÉสุด 

เฉลีย 4.37 0.74 มากทีÉสุด 

ความหลากหลายของสินค้า (Product variety)    

คุณภาพสินคา้ 4.51 0.763 มากทีÉสุด 

ช่วงราคาสินคา้ 4.47 0.713 มากทีÉสุด 

แคมเปญและโปรโมชัÉนสินคา้ 4.32 0.753 มากทีÉสุด 

เฉลีย 4.43 0.743 มากทีÉสุด 

ด้านการขนส่งและการรับประกัน (Delivery and Guarantee)    

ความเป็นไปไดใ้นการคืนสินคา้ 4.37 0.864 มากทีÉสุด 

คุณภาพของการจดัส่ง 4.36 0.704 มากทีÉสุด 

การจดัส่งสินคา้ทีÉรวดเร็ว 4.22 0.739 มากทีÉสุด 

ขอ้กาํหนดในการรับประกนัสินคา้ 4.13 0.810 มาก 

เฉลีย 4.27 0.779 มากทีÉสุด 

ทัศนคติของผู้บริโภค (Consumer Attitude)    

การใชบ้ริการร้านคา้ปลีกออนไลน์เป็นความคดิทีÉดี 4.68 0.631 มากทีÉสุด 

การใชบ้ริการร้านคา้ปลีกออนไลน์เป็นเรืÉองสนุกสาํหรับฉนั 4.52 0.680 มากทีÉสุด 

การใชบ้ริการร้านคา้ปลีกออนไลน์ใหป้ระโยชน์แก่ฉนั 4.30 0.696 มากทีÉสุด 

การใชบ้ริการร้านคา้ปลีกออนไลน์นัÊนมีความสมเหตุสมผล 4.38 0.757 มากทีÉสุด 

เฉลีย 4.47 0.691 มากทีÉสุด 
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ตารางทีÉ Ŝ.38 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของปัจจยัทีÉมีผลต่อการตัÊงใจเลือกใชบ้ริการชอ้ป

ปิÊ งผา่นธุรกิจคา้ปลีกออนไลน์ซํÊาในเขตพืÊนทีÉกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (ต่อ) 

การรับรู้ความสามารถในการควบคมุพฤติกรรม (Perceived 

Control) 
Mean S.D. แปลผล 

ฉนัรู้สึกไดว้่าตวัเองเป็นผูค้วบคุมสิÉงทีÉกาํลงัทาํอยู่เมืÉอฉันใช้

บริการร้านคา้ปลีกออนไลน ์
4.48 0.766 มากทีÉสุด 

ฉนัสามารถควบคุม ขอ้มูลต่างๆทีÉนาํเสนอจากร้านคา้ปลีก

ออนไลน์ไดโ้ดยง่าย 
4.30 0.779 มากทีÉสุด 

ฉนัรู้สึกวา่ฉนัสามารถควบคุมขอ้มูลการใชง้านของฉนัใน

ร้านคา้ปลีกออนไลน์ได ้
4.18 0.792 มาก 

ระดบัของขอ้มูลทีÉนาํเสนอจากร้านคา้ปลีกออนไลน์ ช่วยทาํ

ให้ฉันรู้สึกว่าเป็นผูค้วบคุมการตดัสินใจซืÊอของตวัเอง 
4.23 0.838 มากทีÉสุด 

เฉลีย 4.30 0.794 มากทีÉสุด 

ความพงึพอใจของผู้บริโภค (Customer Satisfaction)    

ฉนัรู้สึกพงึพอใจในการซืÊอสินคา้ผา่นร้านคา้ปลีกออนไลน์ 4.51 0.725 มากทีÉสุด 

ฉนัรู้สึกพงึพอใจกบับริการหลงัการขายทีÉเคยไดรั้บ เช่น การ

คืนเงิน การขนส่ง การรับสินคา้คนื หรือ อืÉนๆ 
4.36 0.797 มากทีÉสุด 

จากประสบการณ์โดยรวมเเลว้ฉนัรู้สึกพึงพอใจกบัการใช้

บริการร้านคา้ปลีกออนไลน ์
4.25 0.733 มากทีÉสุด 

เฉลีย 4.37 0.751 มากทีÉสุด 

ความตัÊงใจซืÊอซํÊา (Repurchase Intention)    

มีแนวโนม้ทีÉฉนัจะมีการสัÉงซืÊอสินคา้ผา่นร้านคา้ปลีก

ออนไลน์ในเร็วๆนีÊ  
4.53 0.724 มากทีÉสุด 

ฉนัมัÉนใจว่าจะมีการใชบ้ริการร้านคา้ปลีกออนไลน์ซํÊาอีกครัÊ ง 4.45 0.671 มากทีÉสุด 

ฉนัใชบ้ริการร้านคา้ปลีกออนไลน์เป็นประจาํ 4.22 0.769 มากทีÉสุด 

ฉนัคาดว่าจะมีการใชบ้ริการร้านคา้ปลีกออนไลน์ซํÊาอีกครัÊ ง

ในเร็วๆนีÊ  
4.34 0.772 มากทีÉสุด 

เฉลีย 4.39 0.734 มากทีÉสุด 

 

จากตารางทีÉ Ŝ.38 พบว่า ปัจจยัทีÉมีผลต่อการตัÊงใจเลือกใช้บริการช้อปปิÊ งผ่านธุรกิจคา้

ปลีกออนไลน์ซํÊ าในเขตพืÊนทีÉกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดย

ปัจจยัดา้นทศันคติของผูบ้ริโภคเป็นปัจจยัทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด ทีÉ 4.47 รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นคุณภาพ

ของเว็ปไซต์ หรือ แอพพลิเคชัÉนและความหลากหลายของสินคา้ มีค่าเฉลีÉยอยู่ทีÉ 4.43 เท่ากัน ถดัมา
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เป็นดา้นเเรงจูงใจดา้นความสะดวกสบายและความตัÊงใจซืÊอซํÊา มีÉค่าเฉลีÉยอยูที่É Ŝ.śš เท่ากนั ถดัมาเป็น

ด้านความง่ายในการใช้งานและความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ทีÉค่าเฉลีÉยอยู่ทีÉ Ŝ.śş เท่ากนั ถดัมาเป็น

ด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมและด้านการขนส่งและการรับประกัน ทีÉมี

ค่าเฉลีÉยทีÉ Ŝ.śŘ และ Ŝ.Śş ตามลาํดบั 

 

4.3.Ś การวิเคราะห์ปัจจัยทีÉส่งผลต่อการเลือกใช้บริการช้อปปิÊ งผ่านธุรกจิค้าปลกี

ออนไลน์ซํÊาในเขตพืÊนทีÉ   

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลสามารถวิเคราะห์ไดจ้ากการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการหาค่า

สัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ระดับความเชืÉอมัÉน šŝ เปอร์เซ็นต์ 

หรือค่านยัสาํคญั Ř.Řŝ โดยทดสอบสมมติฐาน ดงันีÊ  

 

สมมติฐานทีÉ 9 H0: คุณภาพของเวป็ไซต ์หรือ แอพพลิเคชัÉน (Website or application quality) ไม่มี

ผลต่อความตัÊงใจซืÊอซํÊ า (Repurchase Intention) 

  H9: คุณภาพของเวป็ไซต์ หรือ แอพพลิเคชัÉน (Website or application quality) มีผล

ต่อความตัÊงใจซืÊอซํÊา (Repurchase Intention) 

สมมติฐานทีÉ 10 HŘ : เเรงจูงใจดา้นความสะดวกสบาย (Convenience Motivation) ไม่มีผลต่อความ

ตัÊงใจซืÊอซํÊา (Repurchase Intention) 

H10 : เเรงจูงใจด้านความสะดวกสบาย (Convenience Motivation) มีผลต่อความ

ตัÊงใจซืÊอซํÊา (Repurchase Intention) 

สมมติฐานทีÉ 11 HŘ : ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ไม่มีผลต่อความตัÊงใจซืÊอซํÊ า 

(Repurchase Intention) 

H11: ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) มีผลต่อความตัÊ งใจซืÊ อซํÊ า 

(Repurchase Intention) 

สมมติฐานทีÉ 12  HŘ : ความหลากหลายของสินค้า (Product variety) ไม่มีผลต่อความตัÊ งใจซืÊอซํÊ า 

(Repurchase Intention) 

     H12: ความหลากหลายของสินค้า (Product variety) มีผลต่อความตัÊ งใจซืÊ อซํÊ า  

(Repurchase Intention) 

สมมติฐานทีÉ 13  HŘ : ดา้นการขนส่งและการรับประกนั (Delivery and Guarantee) ไม่มีผลต่อความ

ตัÊงใจซืÊอซํÊา (Repurchase Intention) 
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     H13: ด้านการขนส่งและการรับประกัน (Delivery and Guarantee) มีผลต่อความ

ตัÊงใจซืÊอซํÊา (Repurchase Intention) 

สมมติฐานทีÉ  14 HŘ : ทัศนคติของผู ้บริโภค (Consumer Attitude) ไม่มีผลต่อความตัÊ งใจซืÊ อซํÊ า 

(Repurchase Intention) 

     H14:  ทัศนค ติของผู ้บ ริโภค (Consumer Attitude) มีผลต่อความตัÊ งใ จซืÊ อซํÊ า  

(Repurchase Intention) 

สมมติฐานทีÉ 15 HŘ : การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Control) ไม่มีผล

ต่อความตัÊงใจซืÊอซํÊา (Repurchase Intention) 

  H15: การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Control) มีผลต่อ

ความตัÊงใจซืÊอซํÊ า (Repurchase Intention) 

สมมติฐานทีÉ 16 HŘ : ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค (Customer Satisfaction) ไม่มีผลต่อความตัÊงใจซืÊอ

ซํÊ า (Repurchase Intention) 

     H16: ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค (Customer Satisfaction) มีผลต่อความตัÊงใจซืÊอซํÊา 

(Repurchase Intention) 

 

ตารางทีÉ 4.39 ผลการวิเคราะห์ดา้นคุณภาพของเว็ปไซต์ หรือ แอพพลิเคชัÉน (Website or application 

quality), ดา้นเเรงจูงใจดา้นความสะดวกสบาย (Convenience Motivation), ดา้นความง่ายในการใช้

งาน (Perceived Ease of Use), ดา้นความหลากหลายของสินคา้ (Product variety), ดา้นการขนส่งและ

การรับประกัน (Delivery and Guarantee), ทัศนคติของผู ้บริโภค (Consumer Attitude), การรับรู้

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Control), ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค (Customer 

Satisfaction) ทีÉส่งผลต่อความตัÊงใจซืÊอซํÊ า (Repurchase Intention) 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

 1 .776a 0.603 0.594 1.42697 

a. Predictors: (Constant), satis_sum, conve_sum, quality_sum, delivery_sum, variety_sum, 

attitude_sum, perceived_sum, ease_sum       

 

จากตารางทีÉ 4.39 พบว่า สามารถวิเคราะห์ความสามารถในการอธิบาย (Explanatory 

Power) ของปัจจัยด้านคุณภาพของเว็ปไซต์ หรือ แอพพลิเคชัÉน (Website or application quality), 
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ด้านเเรงจูงใจด้านความสะดวกสบาย (Convenience Motivation), ด้านความง่ายในการใช้งาน 

(Perceived Ease of Use), ดา้นความหลากหลายของสินคา้ (Product variety), ดา้นการขนส่งและการ

รับป ร ะ กัน  ( Delivery and Guarantee), ทัศนค ติข อง ผู ้บ ริ โภค  ( Consumer Attitude), ก า รรั บ รู้

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Control), ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค (Customer 

Satisfaction) ทีÉส่งผลต่อความตัÊ งใจซืÊ อซํÊ า (Repurchase Intention) ได้จากค่าประสิทธิภาพในการ

ทาํนายทีÉปรับแลว้ (Adjusted R Square) ทีÉแสดงค่า 0.594 หมายความว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพของเว็ป

ไซต์ หรือ แอพพลิเคชัÉน (Website or application quality), ด้านเเรงจูงใจด้านความสะดวกสบาย 

(Convenience Motivation), ด้านคว ามง่ ายในกา ร ใช้ง าน  (Perceived Ease of Use), ด้านค วา ม

หลากหลายของสินค้า  (Product variety), ด้านการขนส่งและการรับประกัน (Delivery and 

Guarantee), ทัศนคติของผู ้บริโภค (Consumer Attitude), การรับรู้ความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรม (Perceived Control), ความพึงพอใจของผู ้บริโภค (Customer Satisfaction) สามารถ

ทาํนายความตัÊงใจซืÊอซํÊา (Repurchase Intention) ไดร้้อยละ 59.4 

 

ตารางทีÉ  4.40 ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนของ ปัจจัยด้านคุณภาพของเว็ปไซต์ หรือ 

แอพพลิเคชัÉน (Website or application quality), ดา้นเเรงจูงใจดา้นความสะดวกสบาย (Convenience 

Motivation), ดา้นความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use), ดา้นความหลากหลายของสินคา้ 

(Product variety), ด้านการขนส่งและการรับประกัน (Delivery and Guarantee), ทัศนคติของ

ผูบ้ริโภค (Consumer Attitude), การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Control), 

ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค (Customer Satisfaction) ทีÉส่งผลต่อความตัÊ งใจซืÊ อซํÊ า (Repurchase 

Intention) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1168.431 8 146.054 71.727 <.001b 

Residual 769.698 378 2.036     

Total 1938.129 386       

b. Predictors: (Constant), satis_sum, conve_sum, quality_sum, delivery_sum, variety_sum, 

attitude_sum, perceived_sum, ease_sum 

 

จากตารางทีÉ 4.40 แสดงใหเ้ห็นวา่มีปัจจยัอย่างนอ้ย 1 ปัจจยั (ปัจจยัดา้นคุณภาพของเว็ป

ไซต์ หรือ แอพพลิเคชัÉน (Website or application quality), ด้านเเรงจูงใจด้านความสะดวกสบาย 
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(Convenience Motivation), ด้านคว ามง่ ายในกา ร ใช้ง าน  (Perceived Ease of Use), ด้านค วา ม

หลากหลายของสินค้า  (Product variety), ด้านการขนส่งและการรับประกัน (Delivery and 

Guarantee), ทัศนคติของผู ้บริโภค (Consumer Attitude), การรับรู้ความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรม (Perceived Control), ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค (Customer Satisfaction) ทีÉมีอิทธิผลต่อ

ความตัÊงใจซืÊอซํÊ า (Repurchase Intention) อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ โดยวิเคราะห์ไดจ้ากค่า P-Value 

(Sig.) ทีÉมีค่า P-Value (Sig.) < 0.001 ซึÉงนอ้ยกวา่ค่านัยสาํคญัทีÉ 0.05 นัÉนเอง 

 

ตารางทีÉ Ŝ.41 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิÍ การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)ของ 

ปัจจยัด้านคุณภาพของเว็ปไซต์ หรือ แอพพลิเคชัÉน (Website or application quality), ดา้นเเรงจูงใจ

ดา้นความสะดวกสบาย (Convenience Motivation), ดา้นความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of 

Use), ด้านความหลากหลายของสินค้า (Product variety), ด้านการขนส่งและการรับประกัน 

(Delivery and Guarantee), ทศันคติของผูบ้ริโภค (Consumer Attitude), การรับรู้ความสามารถในการ

ควบคุมพฤติกรรม (Perceived Control), ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค (Customer Satisfaction) ทีÉ

ส่งผลต่อความตัÊงใจซืÊอซํÊา (Repurchase Intention) 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

 (Constant) 1.328 0.709   1.872 0.062 

Quality 0.030 0.057 0.024 0.526 0.599 

Convenience 0.235 0.047 0.270 5.001 0.000 

Ease 0.058 0.049 0.069 1.185 0.237 

Variety 0.201 0.065 0.158 3.115 0.002 

Delivery 0.069 0.050 0.072 1.398 0.163 

Attitude 0.093 0.059 0.084 1.585 0.114 

Perceived 0.058 0.049 0.063 1.176 0.240 

Satisfaction 0.219 0.064 0.182 3.411 0.001 

a. Dependent Variable: repur_sum 

 

จากตารางทีÉ  4.41 ผลการวิเคราะห์ระบุว่า  ปัจจัยด้านด้านเเรงจูงใจด้านความ

สะดวกสบาย (Convenience Motivation), ด้านความหลากหลายของสินค้า (Product variety) และ

ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค (Customer Satisfaction) ทีÉส่งผลต่อความตัÊ งใจซืÊ อซํÊ า (Repurchase 
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Intention) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเชืÉอมัÉน 95 เปอร์เซ็นต ์เนืÉองจากค่า P-Value (Sig.) 

มีค่านอ้ยกวา่ค่าแอลฟาทีÉ 0.05  

จากตารางทีÉ 4.41 เมืÉอพิจารณาค่า Beta ทาํให้วิเคราะห์ผลไดว้า่ ปัจจยัดา้นดา้นเเรงจูงใจ

ด้านความสะดวกสบาย (Convenience Motivation) ส่ งผลต่อความตัÊ งใจซืÊ อซํÊ า  (Repurchase 

Intention) อย่างมีนัยสําคญัมากทีÉสุด ทีÉค่า Beta เท่ากบั 0.27 ถดัมาเป็นปัจจยัดา้นความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภค (Customer Satisfaction) และดา้นความหลากหลายของสินคา้ (Product variety) ทีÉมีค่า Beta 

เท่ากบั 0.182 และ 0.158 ตามลาํดบั 

 

 

4.4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตารางทีÉ 4.42 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ณ ระดบัความเชืÉอมัÉน 95 เปอร์เซ็นต ์

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานทีÉ 1 

H0 : ลกัษณะประชากรดา้นเพศ ไม่มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่างๆ 

H1 : ลกัษณะประชากรดา้นเพศ มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นตา่ง ๆ 

ยอมรับ H0 

สมมติฐานทีÉ 2 

HŘ : ลกัษณะประชากรดา้นอาย ุไม่มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่าง ๆ 

HŚ : ลกัษณะประชากรดา้นอาย ุมีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นตา่ง ๆ 

ปฏิเสธ H0 

สมมติฐานทีÉ 3 

H0 : ลกัษณะประชากรดา้นสถานะ ไม่มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่าง ๆ 

H3 : ลกัษณะประชากรดา้นสถานะ มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่าง ๆ 

ปฏิเสธ H0 

สมมติฐานทีÉ 4 

H0: ลกัษณะประชากรดา้นเงินเดือน ไมมี่ความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่าง ๆ 

H4: ลกัษณะประชากรดา้นเงินเดือน มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่าง ๆ 

ปฏิเสธ H0 

สมมติฐานทีÉ 5 

H0 : ลกัษณะประชากรดา้นระดบัการศึกษา ไม่มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้น

ต่าง ๆ 

H5 : ลกัษณะประชากรดา้นระดบัการศึกษา มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่าง ๆ 

 

ยอมรับ H0 
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ตารางทีÉ 4.42 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ณ ระดบัความเชืÉอมัÉน 95 เปอร์เซ็นต ์(ต่อ) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานทีÉ 6 

H0 : ลกัษณะประชากรดา้นอาชีพ ไม่มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่าง ๆ 

H6 : ลกัษณะประชากรดา้นอาชีพ มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่าง ๆ 

 

ปฏิเสธ H0 

 

 

สมมติฐานทีÉ 7 

H0 : ลกัษณะประชากรดา้นจาํนวนสมาชิกในครอบครัว ไม่มีความแตกต่างกนัใน

ปัจจยัดา้นต่าง ๆ 

H7 : ลกัษณะประชากรดา้นจาํนวนสมาชิกในครอบครัว มีความแตกต่างกนัใน

ปัจจยัดา้นต่าง ๆ 

ปฏิเสธ H0 

สมมติฐานทีÉ 8 

H0 : ลกัษณะประชากรดา้นลกัษณะทีÉอยูอ่าศยั ไมมี่ความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้น

ต่างๆ 

H8 : ลกัษณะประชากรดา้นลกัษณะทีÉอยูอ่าศยั มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้น

ต่างๆ 

ปฏิเสธ H0 

สมมติฐานทีÉ 9 

H0 : คุณภาพของเวป็ไซต ์หรือ แอพพลิเคชัÉน (Website or application quality) ไม่

มีผลต่อความตัÊงใจซืÊอซํÊา (Repurchase Intention) 

H9 : คุณภาพของเวป็ไซต ์หรือ แอพพลิเคชัÉน (Website or application quality) มี

ผลต่อความตัÊงใจซืÊอซํÊา (Repurchase Intention) 

ยอมรับ H0 

สมมติฐานทีÉ 10 

H0 : เเรงจูงใจดา้นความสะดวกสบาย (Convenience Motivation) ไม่มีผลต่อความ

ตัÊงใจซืÊอซํÊา (Repurchase Intention) 

H10 : เเรงจูงใจดา้นความสะดวกสบาย (Convenience Motivation) มีผลต่อความ

ตัÊงใจซืÊอซํÊา (Repurchase Intention) 

ปฏิเสธ H0 

สมมติฐานทีÉ 11 

H0 : ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) ไมมี่ผลต่อความตัÊงใจซืÊอซํÊา 

(Repurchase Intention) 

H11 : ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) มีผลต่อความตัÊงใจซืÊอซํÊา 

(Repurchase Intention) 

ยอมรับ H0 
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ตารางทีÉ 4.42 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ณ ระดบัความเชืÉอมัÉน 95 เปอร์เซ็นต ์(ต่อ) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานทีÉ 12 

H0 : ความหลากหลายของสินคา้ (Product variety) ไม่มีผลต่อความตัÊงใจซืÊอซํÊา 

(Repurchase Intention) 

H12 : ความหลากหลายของสินคา้ (Product variety) มีผลต่อความตัÊงใจซืÊอซํÊา 

(Repurchase Intention) 

ปฏิเสธ H0 

สมมติฐานทีÉ 13 

H0 : ดา้นการขนส่งและการรับประกนั (Delivery and Guarantee) ไม่มีผลต่อความ

ตัÊงใจซืÊอซํÊา (Repurchase Intention) 

H13 : ดา้นการขนส่งและการรับประกนั (Delivery and Guarantee) มีผลต่อความ

ตัÊงใจซืÊอซํÊา (Repurchase Intention) 

ยอมรับ H0 

สมมติฐานทีÉ 14 

H0 : ทศันคติของผูบ้ริโภค (Consumer Attitude) ไมมี่ผลต่อความตัÊงใจซืÊอซํÊา 

(Repurchase Intention) 

H14 : ทศันคติของผูบ้ริโภค (Consumer Attitude) มีผลต่อความตัÊงใจซืÊอซํÊา 

(Repurchase Intention) 

ยอมรับ H0 

สมมติฐานทีÉ 15 

H0 : การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Control) ไม่มีผล

ต่อความตัÊงใจซืÊอซํÊา (Repurchase Intention) 

H15 : การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Control) มีผล

ต่อความตัÊงใจซืÊอซํÊา (Repurchase Intention 

ยอมรับ H0 

สมมติฐานทีÉ 16 

H0 : ความพงึพอใจของผูบ้ริโภค (Customer Satisfaction) ไมมี่ผลต่อความตัÊงใจ

ซืÊอซํÊา (Repurchase Intention) 

H16 : ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค (Customer Satisfaction) มีผลตอ่ความตัÊงใจซืÊอ

ซํÊา (Repurchase Intention) 

ปฏิเสธ H0 
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บททีÉ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 

 

จากการศึกษางานวิจยัเรืÉอง “ปัจจยัทีÉมีผลต่อการตัÊงใจเลือกใชบ้ริการชอ้ปปิÊ งผ่านธุรกิจ

คา้ปลีกออนไลน์ซํÊ าในเขตพืÊนทีÉกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ในบทนีÊจะเป็นการสรุปผลจากบท

ทีÉผา่นๆมาและไดท้าํการอภิปรายผลรวมไปถึงขอ้เสนอแนะสาํหรับงานวิจยัในครัÊ งต่อๆไป 

 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

การศึกษางานวิจยัเรืÉอง “ปัจจยัทีÉมีผลต่อการตัÊงใจเลือกใชบ้ริการช้อปปิÊ งผ่านธุรกิจคา้

ปลีกออนไลน์ซํÊ าในเขตพืÊนทีÉกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” สรุปผลแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงันีÊ  

 

5.1.1 ความเชืÉอมัÉนของปัจจัยทีÉมีผลต่อการตัÊงใจเลือกใช้บริการช้อปปิÊ งผ่านธุรกิจค้า

ปลกีออนไลน์ซํÊาในเขตพืÊนทีÉกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สรุปไดว้่าคาํถามในหัวขอ้ดา้นคุณภาพของเวป็ไซต ์หรือ แอพพลิเคชัÉน, ดา้นเเรงจูงใจ

ดา้นความสะดวกสบาย, ดา้นความง่ายในการใชง้าน, ดา้นการขนส่งและการรับประกนั, ดา้นทศันคติ

ผูบ้ริโภค, ด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุม, ด้านความพึงพอใจของผูบ้ริโภค และความ

ตัÊงใจซืÊอซํÊ า มีระดับความสอดคลอ้งภายในอยู่ในเกณฑ์ยอมรับได ้ส่วนดา้นความหลากหลายของ

สินคา้มีระดบัความสอดคลอ้งภายในอยูใ่นเกณฑน่์าสงสัย 

 

5.1.2 ข้อมูลทัÉวไปเกีÉยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลวจิยัครัÊ งนีÊพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 387 คน เป็นผูห้ญิงจาํนวน 239 คน คิด

เป็นร้อยละ 61.8 ผูช้ายจาํนวน řŘŚ คน คิดเป็นร้อยละ ŚŞ.Ŝ และ LGBQ จาํนวน ŜŞ คน คิดเป็นร้อยละ 

řř.š อยู่ในช่วงอายุ Śŝ-śŜ ปีเป็นส่วนใหญ่ จาํนวน ŚŘŝ คน คิดเป็นร้อยละ ŝś มีสถานะภาพโสด 

จาํนวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ ŝš.ş โดยมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนทีÉ śŘ,001-50,000 บาท จาํนวน řŞŝ 

คน คิดเป็นร้อยละ ŜŚ.Ş มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ทีÉจาํนวน ŚŞś คน คิดเป็นร้อยละ 

ŞŠ ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน řŞř คน คิดเป็นร้อยละ Ŝř.Ş ส่วนใหญ่มกัมีจาํนวน

สมาชิกในครอบครัวทีÉอาศยัดว้ยกนัทีÉ Ś-ś คน จาํนวน ŚŚŚ คน คิดเป็นร้อยละ ŝş.Ŝ และมีลกัษณะทีÉ

อยู่อาศยัเป็นแบบบา้นเดีÉยว/ทาวเฮาส์ จาํนวน řŠŚ คน คิดเป็นร้อยละ Ŝş ผูต้อบแบบสอบถามมีการ
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ซืÊอสินคา้จากร้านปลีกผ่านทางทัÊงหน้าร้านและช่องทางออนไลน์ จาํนวน řšš คน คิดเป็นร้อยละ 

ŝř.Ŝ มีความถีÉในการซืÊอสินคา้ผ่านร้านคา้ปลีกออนไลน์ 1-2 ครัÊ งต่อเดือน จาํนวน 141 คน คิดเป็น

ร้อยละ śŞ.Ŝ โดยซืÊอสินคา้จากโลตสั ออนไลน์มากทีÉสุด จาํนวน řŝŠ คน คิดเป็นร้อยละ ŜŘ.Š ประเภท

ของสินคา้ทีÉซืÊอผา่นร้านคา้ปลีกออนไลน์มากทีÉสุด ไดแ้ก่ เครืÉองดืÉมและขนม จาํนวน řŘŠ คน คิดเป็น

ร้อยละ Śş.š มีเฉลีÉยการซืÊอสินคา้ผ่านร้านคา้ปลีกออนไลน์ต่อครัÊ ง อยู่ทีÉ ŝŘř-ř,ŘŘŘ บาท จาํนวน Śŝš 

คน คิดเป็นร้อยละ ŞŞ.š ช่วงเวลาทีÉมกัซืÊอสินคา้ผ่านร้านคา้ปลีกออนไลน์ ได้แก่ řŠ:Řř-Śř:ŘŘ น.

จาํนวน šŚ คน คิดเป็นร้อยละ Śś.Š วนัทีÉมกัจะซืÊอสินค้าผ่านร้านคา้ปลีกออนไลน์ ไดแ้ก่ วนัเสาร์-

อาทิตย ์จาํนวน ŚřŠ คน คิดเป็นร้อยละ ŝŞ.ś โดยนานๆครัÊ งถึงจะเปรียบเทียบราคาสินคา้ระหว่าง

ร้านคา้ปลีกออนไลน์ จาํนวน Śŝš คน คิดเป็นร้อยละ ŞŞ.š ราคาหรือส่วนลดเป็นเหตุผลทีÉทาํให้

ตดัสินใจซืÊอสินคา้ผ่านร้านคา้ปลีกออนไลน์มากทีÉสุด จาํนวน řŜŞ คน คิดเป็นร้อยละ śş.ş และผูต้อบ

แบบสอบถามไดมี้การใชบ้ริการร้านคา้ปลีกออนไลน์ในระยะเวลา řŚ เดือนทีÉผ่านมามากทีÉสุดไดแ้ก่ 

โลตสั ออนไลน์, ท็อปส์ ออนไลน์, บิËกซี ออนไลน์, กูร์เมต ์มาร์เก็ต และ แมค็โคร คลิกตามลาํดบั 

 

ŝ.ř.ś ความแตกต่างของลกัษณะประชากร ต่อปัจจัยด้านต่างๆ 

จากผลการศึกษาพบว่า ลกัาณะประชากรมีความแตกต่างกนัใบบางปัจจยั ดงัต่อไปนีÊ  

 

ลกัษณะประชากรด้านเพศ 

ลกัษณะประชากรดา้นเพศ ไม่มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่างๆ 

 

ลกัษณะประชากรด้านอายุ 

ช่วงอายุทีÉนอ้ยกวา่ 25 ปี มีความแตกต่างกนัในดา้นคุณภาพของเวป็ไซต ์หรือ แอพพลิเคชัÉน 

(Website or application quality), ดา้นเเรงจูงใจดา้นความสะดวกสบาย (Convenience Motivation), ดา้นความ

ง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use), ด้านความหลากหลายของสินค้า (Product variety), ด้านการ

ขนส่งและการรับประกัน (Delivery and Guarantee), ดา้นทศันคติผูบ้ริโภค (Consumer Attitude), ดา้นการ

รับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Control), ด้านความพึงพอใจของผู ้บริโภค 

(Customer Satisfaction) และความตัÊงใจซืÊอซํÊ า (Purchase Intention) น้อยกว่า ช่วงอายุ 25-34 ปี, 35-44 ปี, 

45-54 ปี และ 55 ปี ขึÊนไป 
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ลกัษณะประชากรด้านสถานะภาพ 

สถานะโสด มีความแตกต่างกนัในปัจจัยด้านคุณภาพของเว็ปไซต์ หรือ แอพพลิเคชัÉน 

(Website or application quality), ด้านความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use), ด้านการ

ขนส่งและการรับประกัน (Delivery and Guarantee), ด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรม (Perceived Control), ดา้นความพึงพอใจของผูบ้ริโภค (Customer Satisfaction) น้อยกว่า

สถานะแต่งงานและไม่ระบุสถานะ ส่วนดา้นความหลากหลายของสินคา้ (Product variety) สถานะ

โสดมีความแตกต่างนอ้ยกว่าสถานะแต่งงาน แต่มีความแตกต่างมากกวา่ไม่ระบุสถานะ 

 

ลกัษณะประชากรด้านเงนิเดือน 

ระดบัเงินเดือนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั řŝ,ŘŘŘ บาท มีความแตกต่างในดา้นคุณภาพของเวป็ไซต ์

หรือ แอพพลิเคชัÉนและดา้นเเรงจูงใจดา้นความสะดวกสบาย นอ้ยกว่า ระดบัเงินเดือน řŝ,001-30,ŘŘŘ บาท, 

30,001-50,000 บาท และŝŘ,001–80,ŘŘŘ บาท ถดัมาดา้นความง่ายในการใชง้านและดา้นความตัÊงใจซืÊอซํÊ า 

พบว่า ระดบัเงินเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั řŝ,ŘŘŘ บาท มีความแตกต่างนอ้ยกว่า ระดบัเงินเดือน řŝ,001-

30,ŘŘŘ บาท และ śŘ,001-50,ŘŘŘ ถดัมาในดา้นดา้นการขนส่งและการรับประกนั พบวา่ ระดบัเงินเดือนนอ้ย

กว่าหรือเท่ากบั řŝ,ŘŘŘ บาท มีความแตกต่างนอ้ยกว่า ระดบัเงินเดือน řŝ,001-30,ŘŘŘ บาท, 30,001-50,000 

บาท, 50,001–80,ŘŘŘ บาท แต่มากกว่าระดบัเงินเดือน ŠŘ,ŘŘř บาท ถดัมาดา้นความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 

พบว่า ระดบัเงินเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั řŝ,ŘŘŘ บาท มีความแตกต่างนอ้ยกว่า ระดบัเงินเดือน řŝ,001-

30,ŘŘŘ บาท และ 30,001-50,000 บาท และสําหรับระดบัเงินเดือนทีÉมากกว่า 80,001 บาท มีความแตกต่าง

นอ้ยกวา่ ระดบัเงินเดือน řŝ,001-30,ŘŘŘ บาท และ 30,001-50,000 บาท  

 

ลกัษณะประชากรด้านระดับการศึกษา 

ระดบัการศึกษา ไม่มีความแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นต่างๆ 

 

ลกัษณะประชากรด้านอาชีพ 

อาชีพนกัเรียน มีความแตกต่างนอ้ยกวา่ อาชีพนิสิต-นกัศึกษา, พนกังานบริษทัเอกชน, ธุรกิจ

ส่วนตวั/อาชีพอิสระ/คา้ขายและแม่บา้น ในดา้นคุณภาพของเว็ปไซต์ หรือ แอพพลิเคชัÉน, ดา้นเเรงจูงใจ

ด้านความสะดวกสบาย, ด้านความง่ายในการใช้งาน, ดา้นความหลากหลายของสินคา้และดา้นการรับรู้

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ถดัมาในดา้นการขนส่งและการรับประกนั พบวา่ อาชีพนกัเรียน มี

ความแตกต่างนอ้ยกว่า พนกังานบริษทัเอกชน, ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/คา้ขายและแม่บา้น สุดทา้ยใน
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ด้านความพึงพอใจของผูบ้ริโภค พบว่า อาชีพนักเรียน มีความแตกต่างน้อยกว่า อาชีพนิสิต-นักศึกษา, 

พนกังานบริษทัเอกชนและ ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/คา้ขายและแม่บา้น  

 

ลกัษณะประชากรด้านจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน มีความแตกต่างมากกว่า จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 4-5 

คน ทีÉ ในปัจจยัดา้นคุณภาพเว็บไซด์ หรือ แอพพลิเคชัÉน, ดา้นการขนส่งและการรับประกนั และในดา้น

ทศันคติของผูบ้ริโภค  

 

ลกัษณะประชากรด้านลกัษณะทีÉอยู่อาศัย 

บ้านเดีÉ ยว/ทาวเฮาส์ มีความแตกต่างในปัจจัยด้านคุณภาพของเว็ปไซต์ หรือ 

แอพพลิเคชัÉน, ดา้นเเรงจูงใจดา้นความสะดวกสบาย, ดา้นการขนส่งและการรับประกนั, ดา้นทศันคติ

ผูบ้ริโภค, ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมและดา้นความพึงพอใจของผูบ้ริโภค

นอ้ยกว่าลกัษณะทีÉอยู่อาศยัประเภทแฟลต/อพาร์ทเมน้ต,์ คอนโดมิเนียมและอืÉนๆ 

 

5.1.4 ปัจจัยด้านการตัÊงใจเลือกใช้บริการช้อปปิÊ งผ่านธุรกจิค้าปลกีออนไลน์ซํÊาในเขต

พืÊนทีÉกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

5.1.4.1 ความเห็นของผตูอ้บแบบสอบถามต่อปัจจยัดา้นการตัÊงใจเลือกใช้

บริการชอ้ปปิÊ งผ่านธุรกิจคา้ปลีกออนไลน์ซํÊ าในเขตพืÊนทีÉกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผลจากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบคัวามคิดเห็น ดงันีÊ  

ด้านคุณภาพของเว็ปไซต์ หรือ แอพพลิเคชัÉน (Website or application 

quality) 

ปัจจยัดา้นคุณภาพของเวป็ไซต ์หรือ แอพพลิเคชัÉน มีระดบัความเห็นของ

ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดับเห็นดว้ยมากทีÉสุด มีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.Ŝś โดยผูต้อบ

แบบสอบถามเห็นว่าดา้นการออกแบบเว็ปไซต์ หรือ แอพพลิเคชัÉน มีคะแนนเฉลีÉยเท่ากับ Ŝ.ŝŞ, มี

ความง่ายต่อการใช้งาน สามารถเขา้ถึงได้ง่ายเเละอย่างมีประสิทธิภาพ มีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 4.48 

และมีการอธิบายขอ้มูลเเละเนืÊอหาสําคญัต่างๆไดอ้ยา่งชดัเจน มีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.ŚŞ 

ดา้นเเรงจูงใจดา้นความสะดวกสบาย (Convenience Motivation) 

เเรงจูงใจด้านความสะดวกสบาย (Convenience Motivation) มีระดับ

ความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากทีÉสุด มีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.śš 

โดยผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าการใช้บริการร้านคา้ปลีกออนไลน์อาจจะเป็นสิÉงทีÉสะดวกสบายแก่
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ฉัน มีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.ŝŜ, การใชบ้ริการร้านคา้ปลีกออนไลน์อาจจะทาํให้ฉันใชเ้วลานอ้ยลงใน

การเลือกซืÊอของ มีคะแนนเฉลีÉยเท่ากับ 4.37, การใช้บริการร้านคา้ปลีกออนไลน์อาจจะเป็นวิธีทีÉ

สะดวกสบายมากกว่าการร้านคา้ปลีกทัÉวไป มีคะแนนเฉลีÉยเท่ากับ 4.22, เห็นด้วยมากทีÉสุดว่าฉัน

สามารถใช้บริการร้านคา้ปลีกออนไลน์ จากพืÊนทีÉไหนและเมืÉอไหร่ก็ได ้มีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.Ŝř 

และการใชบ้ริการร้านคา้ปลีกออนไลน์จะช่วยใหคุ้ณประหยดัเวลามากขึÊน คะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 4.38  

ดา้นความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) 

ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ระดับความเห็นของ

ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดับเห็นดว้ยมากทีÉสุด มีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.śş โดยผูต้อบ

แบบสอบถามเห็นว่าการซืÊอสินคา้ผา่นร้านคา้ปลีกออนไลน์นัÊนง่ายสําหรับฉัน มีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 

4.54, เป็นเรืÉองง่ายทีÉจะเชีÉยวชาญการใช้งานร้านคา้ปลีกออนไลน์ มีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 4.44, เป็น

เรืÉองง่ายทีÉจะทาํตามขัÊนต่อนต่างๆของร้านคา้ปลีกออนไลน์ มีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 4.29, ร้านคา้ปลีก

ออนไลน์นัÊนง่ายต่อการใชง้าน มีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 4.33 และ ร้านคา้ปลีกออนไลน์นัÊนมกัให้ขอ้มูล

ทัÊงหมดทีÉจาํเป็น มีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.ŚŞ 

ดา้นความหลากหลายของสินคา้ (Product variety) 

ความหลากหลายของสินคา้ (Product variety) ระดบัความเห็นของผูต้อบ

แบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากทีÉ สุด มีคะแนนเฉลีÉยเท่ากับ Ŝ.43 โดยผู ้ตอบ

แบบสอบถามเห็นวา่คุณภาพสินคา้ มีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 4.51, ช่วงราคาสินคา้ มีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 

4.47 และแคมเปญและโปรโมชัÉนสินคา้ มีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.śŚ 

ดา้นการขนส่งและการรับประกนั (Delivery and Guarantee) 

ด้านการขนส่งและการรับประกัน (Delivery and Guarantee) ระดับ

ความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากทีÉสุด มีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.Śş 

โดยผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่ามีความเป็นไปได้ในการคืนสินค้า มีคะแนนเฉลีÉยเท่ากับ Ŝ.śş, 

คุณภาพของการจดัส่ง มีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 4.36, การจดัส่งสินคา้ทีÉรวดเร็ว มีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 

4.22 และขอ้กาํหนดในการรับประกนัสินคา้อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.řś 

ดา้นทศันคติของผูบ้ริโภค (Consumer Attitude) 

ด้านทัศนคติของผูบ้ริโภค (Consumer Attitude) ระดับความเห็นของ

ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากทีÉสุด มีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.4ş โดยผูต้อบ

แบบสอบถามเห็นว่าการใชบ้ริการร้านคา้ปลีกออนไลน์เป็นความคิดทีÉดี มีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 4.68, 

การใช้บริการร้านคา้ปลีกออนไลน์เป็นเรืÉ องสนุกสําหรับฉัน มีคะแนนเฉลีÉยเท่ากับ 4.52, การใช้
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บริการร้านคา้ปลีกออนไลน์ใหป้ระโยชน์แก่ฉัน มีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 4.30 และการใชบ้ริการร้านคา้

ปลีกออนไลน์นัÊนมีความสมเหตุสมผล มีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.śŠ 

ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Control) 

ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Control) 

ระดบัความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากทีÉสุด มีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 

Ŝ.śŘ โดยผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าฉันรู้สึกได้ว่าตวัเองเป็นผูค้วบคุมสิÉงทีÉกาํลงัทาํอยู่เมืÉอฉันใช้

บริการร้านคา้ปลีกออนไลน์ มีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.ŜŠ, ฉันสามารถควบคุม ขอ้มูลต่างๆทีÉนาํเสนอ

จากร้านค้าปลีกออนไลน์ได้โดยง่าย มีคะแนนเฉลีÉยเท่ากับ 4.30, ระดับของข้อมูลทีÉนําเสนอจาก

ร้านค้าปลีกออนไลน์ ช่วยทาํให้ฉันรู้สึกว่าเป็นผูค้วบคุมการตดัสินใจซืÊอของตวัเอง มีคะแนนเฉลีÉย

เท่ากบั Ŝ.Śś และฉันรู้สึกว่าฉันสามารถควบคุมขอ้มูลการใชง้านของฉันในร้านคา้ปลีกออนไลน์ได้

อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 4.18 

ดา้นความพึงพอใจของผูบ้ริโภค (Customer Satisfaction) 

ดา้นความพึงพอใจของผูบ้ริโภค (Customer Satisfaction) ระดบัความเห็น

ของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากทีÉสุด มีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.śş โดยผูต้อบ

แบบสอบถามเห็นว่าฉันรู้สึกพึงพอใจในการซืÊอสินคา้ผ่านร้านคา้ปลีกออนไลน์ มีคะแนนเฉลีÉย

เท่ากบั Ŝ.ŝř, ฉันรู้สึกพึงพอใจกบับริการหลงัการขายทีÉเคยไดรั้บ เช่น การคืนเงิน การขนส่ง การรับ

สินคา้คืน หรือ อืÉนๆ มีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 4.36 และจากประสบการณ์โดยรวมเเลว้ฉนัรู้สึกพึงพอใจ

กบัการใชบ้ริการร้านคา้ปลีกออนไลน์ มีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.Śŝ 

ดา้นความตัÊงใจซืÊอซํÊา (Repurchase Intention) 

ดา้นความตัÊงใจซืÊอซํÊ า (Repurchase Intention) ระดบัความเห็นของผูต้อบ

แบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากทีÉ สุด มีคะแนนเฉลีÉยเท่ากับ Ŝ.śš โดยผู ้ตอบ

แบบสอบถามเห็นว่ามีแนวโน้มทีÉฉันจะมีการสัÉงซืÊอสินค้าผ่านร้านค้าปลีกออนไลน์ในเร็วๆนีÊ  มี

คะแนนเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.ŝś, ฉันมัÉนใจว่าจะมีการใช้บริการร้านคา้ปลีกออนไลน์ซํÊ าอีกครัÊ ง มีคะแนน

เฉลีÉยเท่ากบั 4.45, ฉันใชบ้ริการร้านคา้ปลีกออนไลน์เป็นประจาํ มีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 4.22 และฉัน

คาดว่าจะมีการใชบ้ริการร้านคา้ปลีกออนไลน์ซํÊ าอีกครัÊ งในเร็วๆนีÊ  มีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.śŜ 

5.1.4.2 ปัจจยัดา้นการตัÊงใจเลือกใชบ้ริการชอ้ปปิÊ งผา่นธุรกิจคา้ปลีก

ออนไลน์ซํÊ าในเขตพืÊนทีÉกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัด้านการตัÊงใจเลือกใช้บริการช้อปปิÊ งผ่าน

ธุรกิจคา้ปลีกออนไลน์ซํÊาในเขตพืÊนทีÉกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจยัดา้นตา่งๆมีผลต่อ

ความตัÊงใจซืÊอซํÊ าผ่านธุรกิจคา้ปลีกออนไลน์ไดร้้อยละ 59.4 และสรุปได้ว่าปัจจยัด้านด้านเเรงจูงใจ
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ด้านความสะดวกสบาย (Convenience Motivation), ด้านความหลากหลายของสินค้า (Product 

variety) และความพึงพอใจของผู ้บริโภค (Customer Satisfaction) ส่งผลต่อความตัÊ งใจซืÊ อซํÊ า  

(Repurchase Intention) อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเชืÉอมัÉน šŝ เปอร์เซ็นต์ ส่วนปัจจยั

ดา้นคุณภาพของเวป็ไซต ์หรือ แอพพลิเคชัÉน (Website or application quality), ดา้นความง่ายในการ

ใช้งาน (Perceived Ease of Use), ด้านการขนส่งและการรับประกัน (Delivery and Guarantee), 

ทศันคติของผูบ้ริโภค (Consumer Attitude) และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 

(Perceived Control) ไม่ส่งผลต่อความตัÊงใจซืÊอซํÊ า (Repurchase Intention) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ 

ณ ระดบัความเชืÉอมัÉน šŝ เปอร์เซ็นต ์

 

 

ŝ.Ś อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาวิจยัเรืÉอง “ปัจจยัทีÉมีผลต่อการตัÊงใจเลือกใช้บริการช้อปปิÊ งผ่านธุรกิจ

ค้าปลีกออนไลน์ซํÊ าในเขตพืÊนทีÉกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” สามารถนาํมาอภิปรายผลโดยใช้

แนวคิด ทฤษฎีดา้นการตลาดทีÉเกีÉยวขอ้งมาอภิปรายผลการศึกษา เพืÉอนาํไปพฒันากลยทุแ์ละกระบวน

ใหก้บัผูว้ิจยัอืÉนๆในครัÊ งถดัไปรวมไปถงเป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบธุรกิจทีÉเกีÉยวขอ้งได ้

 

ŝ.Ś.řลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

จากการวิจยัพบว่า ดา้นเพศทีÉต่างกันไม่มีผลต่อการรับรู้ในปัจจยัด้านต่างๆทีÉส่งผลต่อ

ความตัÊงใจซืÊอซํÊ าผ่านธุรกิจคา้ปลีกออนไลน์ ถดัมาเป็นดา้นอายุ พบว่า ช่วงอายุทีÉน้อยกว่า 25 ปี มี

ความแตกต่างในปัจจยัดา้นคุณภาพของเวป็ไซต ์หรือ แอพพลิเคชัÉน (Website or application quality), 

ด้านเเรงจูงใจด้านความสะดวกสบาย (Convenience Motivation), ด้านความง่ายในการใช้งาน 

(Perceived Ease of Use), ดา้นความหลากหลายของสินคา้ (Product variety), ดา้นการขนส่งและการ

รับประกัน (Delivery and Guarantee), ด้านทัศนคติผู ้บริโภค (Consumer Attitude), ด้านการรับรู้

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Control), ด้านความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 

(Customer Satisfaction) และความตัÊงใจซืÊอซํÊ า (Purchase Intention) น้อยกว่า ช่วงอายุ 25-34 ปี, 35-

44 ปี, 45-54 ปี และ 55 ปี ขึÊนไป สืบเนืÉองจาก ภาพจาํของร้านค้าปลีกออนไลน์มักจะขายสินค้า

ประเภทอาหารเป็นหลกัดงันัÊน ผูค้นส่วนใหญ่ทีÉอายุนอ้ยกว่า 25 ปี ยงัไม่มีความเป็นทีÉตอ้งซืÊอสินคา้

กลุ่มนีÊ ด้วยตัวเอง ส่วนใหญ่ช่วงอายุนีÊ มกัอาศยักับครอบครัว ยงัมีพ่อแม่เป็นหลักในการดูแลเรืÉอง

อาหารการกิน หรือถา้หากตอ้งการซืÊอสินคา้ประเภทดูแลสุขภาพผิว ก็มีเว็บไซด์ หรือแพลตฟอร์ม

อืÉนๆอีกมายทีÉขายสินคา้ประเภทกลุ่มทีÉตอ้งการ ถดัมาในดา้นสถานะภาพ พบว่า สถานะโสด สถานะ
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โสด ให้ความสําคญัในปัจจยัด้านคุณภาพของเว็ปไซต์ หรือ แอพพลิเคชัÉน (Website or application 

quality), ด้านความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use), ด้านการขนส่งและการรับประกัน 

(Delivery and Guarantee), ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Control), 

ดา้นความพึงพอใจของผูบ้ริโภค (Customer Satisfaction) ดา้นความหลากหลายของสินคา้ (Product 

variety) น้อยกว่าสถานะแต่งงานและไม่ระบุสถานะ อาชีพนักเรียน ให้ความสําคญักับปัจจยัดา้น

คุณภาพของเวป็ไซต ์หรือ แอพพลิเคชัÉน, ดา้นเเรงจูงใจดา้นความสะดวกสบาย, ดา้นความง่ายในการ

ใช้งาน, ดา้นความหลากหลายของสินคา้และด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม, 

ดา้นการขนส่งและการรับประกนั และดา้นความพึงพอใจของผูบ้ริโภค นอ้ยกวา่อาชีพอืÉนๆ เนืÉองจาก

นกัเรียนส่วนใหญ่จะอาศยัอยู่กับครอบครัว หรือผูป้กครอง ซึÉ งผูผู้ป้กครองจะเป็นผูดู้แลเรืÉองอาหาร

การกิน การเป็นอยู่ให้เป็นหลกั ส่วนจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน ให้ความสําคญัทีÉมากกวา่ จาํนวน

สมาชิกในครอบครัว 4-5 คน ทีÉ ในปัจจยัดา้นคุณภาพเวบ็ไซด์ หรือ แอพพลิเคชัÉน, ดา้นการขนส่งและการ

รับประกัน และในด้านทัศนคติของผูบ้ริโภค และการอาศัยในประเภทบ้านเดีÉยว/ทาวเฮาส์ ให้

ความสําคัญในปัจจัยด้านคุณภาพของเว็ปไซต์ หรือ แอพพลิเคชัÉน, ด้านเเรงจูงใจด้านความ

สะดวกสบาย, ดา้นการขนส่งและการรับประกนั, ดา้นทศันคติผูบ้ริโภค, ดา้นการรับรู้ความสามารถ

ในการควบคุมพฤติกรรมและดา้นความพึงพอใจของผูบ้ริโภคน้อยกว่าลกัษณะทีÉอยู่อาศยัประเภท

แฟลต/อพาร์ทเมน้ต,์ คอนโดมิเนียมและอืÉนๆ 

 

5.2.2 ปัจจัยด้านเเรงจูงใจด้านความสะดวกสบาย (Convenience Motivation) 

เเรงจูงใจด้านความสะดวกสบาย (Convenience Motivation) มีระดับความเห็นของ

ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากทีÉสุด โดยผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าการใช้

บริการร้านคา้ปลีกออนไลน์อาจจะเป็นสิÉงทีÉสะดวกสบาย ทาํให้ใชเ้วลานอ้ยลงในการเลือกซืÊอของ, 

เป็นวิธีทีÉสะดวกสบายมากกว่าการร้านคา้ปลีกทัÉวไป และผูต้อบแบบสอบถามเห็นด้วยมากทีÉสุดว่า

สามารถใช้บริการร้านคา้ปลีกออนไลน์ จากพืÊนทีÉไหนและเมืÉอไหร่ก็ได ้และการใช้บริการร้านค้า

ปลีกออนไลน์จะช่วยให้คุณประหยดัเวลามากขึÊนซึÉ งมีความสอดคลอ้งกบั Meena Vazirani (2022) 

อา้งถึงใน Brown (1989). Prasetyo et al (2021). Thomas-Francois & Somogyi (ŚŘŚř) พบวา่ ปัจจยัทีÉ

มีอิทธิพลต่อความตัÊงใจของผูบ้ริโภคในการเลือกซืÊออาหารเสมือนจริง ไดแ้ก่ ทศันคติ แรงจูงใจดา้น

ความสะดวกสบาย การรับรู้ถึงความเสีÉยง การรับรู้ถึงความสะดวกในการใชง้าน และการเรียนรู้ของ

ผูบ้ริโภค ซึÉงแรงจูงใจดา้นความสะดวกสบายนัÊนช่วยประหยดัเวลาและลดการพยายามในการใช้งาน 

และสอดคล้องกับงานวิจัยจาก Selfia Marza , Idris Idris , & Abror Abror (2018) จาก Universitas 

Negeri Padang, Padang and Indonesia ประเทศอินโดนีเซีย เป็นการศึกษาเกีÉยวกบัอิทธิพลของความ
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สะดวกสบายของทศันคติจากนักเรียน Padang State University ต่อการช้อปปิÊ งออนไลน์ โดยทาํการ

เก็บขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 242 คน ผ่านทางแบบสอบถามออนไลน์ พบว่า ปัจจยั

ดา้นความสะดวกสบายมีผลต่อความเพลิดเพลินและส่งผลต่อทศันคติต่อการชอ้ปปิÊ งออนไลน ์

 

5.2.3 ปัจจัยด้านความหลากหลายของสินค้า (Product variety) 

ความหลากหลายของสินคา้ (Product variety) ระดบัความเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม

โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากทีÉสุด โดยผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่คุณภาพสินคา้ ช่วงราคาสินคา้ 

มี และแคมเปญและโปรโมชัÉนสินคา้ มีผลต่อการตดัสินใจซืÊอสินคา้ ซึÉ งสอดคลอ้งกับแนวคิดของ 

Xiaoying Guo, Kwek Choon Ling & Min Liu (2012) อา้งถึงใน Christian & France (2005) ทีÉวา่ การ

นําเสนอผลิตภัณฑ์ทีÉหลากหลายมักเป็นกุญแจสําคัญสําหรับบนเว็บไซต์ออนไลน์เพืÉอให้ลูกค้า

กลบัมาใช้บริการอีกครัÊ ง หากมีทางเลือกทีÉมากขึÊนก็จะมีโอกาสขายสินคา้ไดสู้งขึÊน หากผูค้้าปลีก

ออนไลน์ทีÉมีทางเลือก ของผลิตภัณฑ์ทีÉหลากหลายและมีทางเลือกทีÉหลากหลายกว่า พบว่า จะ

ประสบความสาํเร็จมากกวา่ และแนวคิดของ (Dhinda Siti Mustikasari & Rifelly Dewi Astuti (2021) 

กล่าวว่า ประสบการณ์ของผลิตภณัฑ์เกีÉยวขอ้งกบัประสบการณ์ทีÉผูบ้ริโภคไดรั้บจากการซืÊอสินคา้

นัÊนๆไป ซึÉ งประสบการณ์ คือการรับรู้ถึงผลกระทบทางจิตใจทีÉเกิดจากการโตต้อบกับผลิตภัณฑ์ 

ผลกระทบ มีความสัมพนัธ์กับระดับการกระตุ ้นประสาทสัมผัส ความหมายและคุณค่าทีÉให้แก่

ผลิตภณัฑ์ตลอดจน ความรู้สึกและอารมณ์ทีÉเป็นผลมาจากผลิตภณัฑแ์ละมีควม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ข อง  M. Shakaib Akram (2018) จา ก  College of Business Administration, King Saud University, 

Riyadh, KSA ประเทศซาอุดีอาระเบีย เป็นการศึกษาเกีÉยวกับตวัขบัเคลืÉอนและอุปสรรคในการซืÊอ

สินค้าออนไลน์ในสังคมดิจิทัลยุคใหม่ โดยทาํการเก็บข้อมูลจากผูต้อบแบบสอบถามทีÉผ่านการ

คัดเลือก จ ํานวน 260 คน ผ่านทางแบบสอบถามออนไลน์ พบว่า ความหลากหลายของสินค้า 

(Product variety) ในร้านคา้ออนไลน์เป็นหนึÉ งในปัจจยัทีÉเป็นประโยชน์ต่อการช้อปปิÊ งออนไลน์ 

เนืÉองจากรู้สึกวา่สามารถเปรียบเทียบสินคา้และบริการไดห้ลากหลายมากกวา่ร้านคา้ทัÉวไป 

 

5.2.4 ปัจจัยด้านด้านความพงึพอใจของผู้บริโภค (Customer Satisfaction) 

ดา้นความพึงพอใจของผูบ้ริโภค (Customer Satisfaction) ระดบัความเห็นของผูต้อบ

แบบสอบถามโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากทีÉสุด โดยผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าฉนัรู้สึกพึงพอใจ

ในการซืÊอสินคา้ผ่านรา้นคา้ปลีกออนไลน์ เพราะรู้สึกพึงพอใจกบับริการหลงัการขายทีÉเคยไดรั้บ เช่น 

การคืนเงิน การขนส่ง การรับสินคา้คืน หรือ อืÉนๆ และจากประสบการณ์โดยรวมเเลว้ฉันรู้สึกพึง

พอใจกับการใช้บริการร้านคา้ปลีกออนไลน์ ซึÉ งสอดคลอ้งกับแนวคิดของ Na Li และ Ping Zhang 
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Song (ŚŘŘŚ) ทีÉกล่าวว่า ความพึงพอใจสามารถกาํหนดขอบเขตแนวความคิดของผูบ้ริโภคเพืÉอยืนยนั

ความคาดหวงัของพวกเขาในประสบการณ์การช้อปปิÊ งออนไลน์  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่สร้างความ

คาดหวงัต่อผลิตภณัฑ ์ผูข้าย การบริการ และคุณภาพของเว็บไซต์ทีÉพวกเขาใช ้ก่อนทีÉจะมีส่วนร่วม

ในตดัสินใจซืÊอของออนไลน์  ความคาดหวงัเหล่านีÊ มีอิทธิพลต่อทัศนคติและความตัÊงใจทีÉจะซืÊอ

สินคา้ทีÉร้านคา้ออนไลน์ ซึÉ งส่งผลให้เกิดกระบวนการตดัสินใจและพฤติกรรมการซืÊอของพวกเขา  

หากเป็นไปตามความคาดหวงั ลูกคา้จะไดรั้บความพึงพอใจในระดบัสูง ซึÉ งส่งผลต่อทศันคติ ความ

ตัÊงใจ การตดัสินใจ และกิจกรรมการซืÊอของออนไลน์ในการซืÊอสินคา้ในเชิงบวก  ในทางตรงกนัขา้ม 

ความไม่พอใจมีความสัมพนัธ์ทางลบกับตวัแปรทัÊงสีÉ นีÊ  และจากจากงานวิจยัของ Meena Vazirani 

(2022) จากมหาวิทยาลยั SVKM’s Narsee Monjee College of Commerce and Economics, Vile Parle 

(W),Mumbai, India ประเทศอินเดีย ซึÉ งเป็นการศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค

และความตัÊงใจซืÊอซํÊ าในร้านคา้ปลีกออนไลน์ (online grocery shopping) และเพืÉอพิสูจน์เกีÉยวความ

เชืÉอมโยงของแต่ละปัจจยั โดยทาํการเก็บขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 240 คน ผ่านทาง

แบบฟอร์มออนไลน์ของ Google พบว่า ปัจจยัดา้นความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use), 

ด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Control)และ ด้านทัศนคติของ

ผูบ้ริโภค (Consumer Attitude) มีผลต่อความพึงพอใจ และปัจจัยด้านด้านทัศนคติของผูบ้ริโภค 

(Consumer Attitude), ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Control) และ 

ด้านความพึงพอใจของผูบ้ริโภค (Customer Satisfaction) มีผลต่อความตัÊงใจซืÊอซํÊ าในร้านคา้ปลีก

ออนไลน์ (online grocery shopping) 

 

 

5.3 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 

จากผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัทีÉมีผลต่อการตัÊงใจเลือกใชบ้ริการชอ้ปปิÊ งผ่านธุรกิจคา้ปลีก

ออนไลน์ซํÊ า คือ เเรงจูงใจดา้นความสะดวกสบาย, ความหลากหลายของสินคา้  และ ความพึงพอใจ

ของผูบ้ริโภค ทัÊงนีÊผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญัในปัจจยัดา้นต่างๆใหส้อดคลอ้งกบัผูบ้ริโภคให้

ตรงกลุ่มเป้าหมายรายละเอียดดงันีÊ  

1. ปัจจยัทีÉมีผลต่อการตัÊงใจเลือกใชบ้ริการชอ้ปปิÊ งผา่นธุรกิจคา้ปลีกออนไลน์ซํÊา 

ปัจจยัด้านเเรงจูงใจดา้นความสะดวกสบายผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าการใช้บริการ

ร้านคา้ปลีกออนไลน์อาจจะเป็นสิÉงทีÉสะดวกสบาย ทาํให้ทาํใชเ้วลานอ้ยลงในการเลือกซืÊอของ และ

สามารถใช้บริการร้านคา้ปลีกออนไลน์ จากพืÊนทีÉไหนและเมืÉอไหร่ก็ได ้ดังนัÊนความสะดวกสบาย
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ไม่ใช่แค่ซืÊอทีÉไหนเวลาไหนก็ได้ แต่ตอ้งรวมไปถึงความรวดเร็วการตอบสนองจากการใช้งานผ่าน

เวบ็หรือแอพพลิเคชัÉน การเขา้ถึงทีÉง่าย ไม่ยุ่งยากซบัซ้อน และการไม่สะดุดขณะใชง้านสัÉงซืÊอสินคา้ 

ความหลากหลายของสินคา้ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากทีÉสุดในส่วนราคาสินคา้ 

โปรโมชัÉนแคมเปญต่างๆ รวมไปถึงคุนภาพสินค้าสิÉ งสําคัญทีÉสุดอีกอย่าง สําหรับร้านค้าปลีก

ออนไลน์ คือพืÊนฐานจาํนวนสินคา้ทีÉขาย รวมไปถึงโปรโมชัÉน หรือแคมเปญต่างๆควรมีเหมือนกบั

ออฟไลน์ เนืÉองจากปัจจุบันธุรกิจค้าปลีกต่างๆ มีการวางกลยุทธ์ให้เป็นการดําเนินธุรกิจแบบ 

Omnichannel ไม่ว่าลูกคา้จะซืÊอสินคา้จากช่องทางไหนก็ตามจะไม่เกิดความต่าง ซึÉ งเป็นการสร้าง

ประสบการณ์ทีÉดีใหก้บัลุกคา้ 

ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าฉันรู้สึกพึงพอใจในการซืÊ อ

สินคา้ผ่านร้านคา้ปลีกออนไลน์ซึÉ งรู้สึกพึงพอใจกบับริการหลงัการขายทีÉเคยได้รับ เช่น การคืนเงิน 

การขนส่ง การรับสินคา้คืน หรือ อืÉนๆ ดงันัÊนหากทางผูป้ระกอบการสามารถสร้างปัจจยัพืÊนฐานให้

ตอบสนองความตอ้งการใหก้บัลูกคา้ สิÉงทีÉจะเกิดตามมาคือการทีลูกคา้รู้สึกพึงพอใจและทาํใหม้ีความ

ตัÊงใจอยากกลบัมาซืÊอซํÊ า 

2. ขอ้เสนอแนะสําหรับการวิจยัครัÊ งต่อไปการศึกษาวิจยัครัÊ งนีÊ  ทาํให้ทราบถึงปัจจยัทีÉ

มีอิทธพลต่อการเลือกใชบ้ริการชอ้ปปิÊ งผา่นช่องทางคา้ปลีกออนไลน์ซํÊา ของผูบ้ริโภคคนไทยในเขต

พืÊนทีÉกรุงเทพมหานครและปริมณฑลซํÊา ฉะนัÊนการวจิยัในครัÊ งต่อไป จึงควรทาํการศึกษาวิจยัคน้ควา้

ในปัจจยัอืÉน ๆ นอกเหนือจากงานวิจยัครัÊ งนีÊ  และทาํการวิจยัในเชิงคุณภาพเพิÉมเติม เพืÉอประโยชน์ใน

การพฒันาอยา่งแทจ้ริง นอกจากนีÊอาจจะยงัตอ้งศึกษากลุ่มตวัอย่างเพิÉมขึÊน เพืÉอใหข้อ้มูลทีÉไดใ้กลเ้คียง

กบัความเป็นจริงมากทีÉสุด 
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ภาคผนวก 

 

แบบสอบถาม 

 

งานวิจยัเรืÉอง “ปัจจยัทีÉมีผลต่อการตัÊงใจเลือกใชบ้ริการช้อปปิÊ งผา่นธุรกิจคา้ปลีกออนไลน์ซํÊาในเขต

พืÊนทีÉกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” 

 

คําอธิบาย 

แบบสอบถามฉบบันีÊ เป็นส่วนหนึÉ งของการศึกษาวิจยัวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมี

วตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉมีผลต่อการเลือกใช้บริการช้อปปิÊ งผ่านธุรกิจคา้ปลีก

ออนไลน์ทัÊงนีÊ ขอ้มูลส่วนตวัและคาํตอบของท่านจะถูกนาํมาใช้เพืÉอการศึกษาวิจยัใน

ครัÊ งนีÊ เท่านัÊน ทางผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามฉบับนีÊ ให้

สมบูรณ์ตามความเป็นจริงและตรงตามความคิดเห็นของท่านให้มากทีÉสุด โดยคาํตอบ

ของท่านไม่มีขอ้ใดถูกหรือผิดหรือกระทบต่อตวัท่านแต่อย่างใด สุดทา้ยนีÊ ทางผูว้ิจยั 

ขอขอบพระคุณท่านทีÉสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนีÊ  

 

แบบสอบถามนีÊแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนทีÉ 1 : ปัจจยัทีÉมีผลต่อการตัÊงใจเลือกใชบ้ริการชอ้ปปิÊ งผ่านธุรกิจคา้ปลีกออนไลน์ซํÊา 

ส่วนทีÉ 2 : พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการชอ้ปปิÊ งผา่นธุรกิจคา้ปลีกออนไลน์ 

ส่วนทีÉ 3 : ขอ้มูลทัÉวไปเกีÉยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ขอขอบคุณทีÉท่านกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามฉบับนีÊอย่างดียิÉง 

นักศึกษาหลกัสูตรการจัดการมหาบัณฑิต สาขาการตลาด วิทยาลยัการจัดการ มหาวิทยาลยัมหิดล 

 

ส่วนคําถามคัดกรอง 

1.ท่านเคยใช้บริการช้อปปิÊ งผ่านธุรกิจค้าปลีกออนไลน์ เช่น โลตัส บิËกซี หรือ ท็อปส์ ออนไลน์ 

หรือไม่ 

เคย   ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 

2.ท่านอาศยัในเขตพืÊนทีÉกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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ใช่   ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

ส่วนทีÉ 1 ปัจจัยทีÉมีผลต่อการตัÊงใจเลือกใช้บริการช้อปปิÊ งผ่านธุรกิจค้าปลกีออนไลน์ซํÊา 

คําชีÊแจง โปรดทาํเครืÉองหมาย / ลงในช่องทีÉตรงกบัความรู้สึก/ความคิดเห็นของท่านมากทีÉสุด 

โดย 1 = นอ้ยทีÉสุด, 2 = นอ้ย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก และ 5 = มากทีÉสุด 

 ระดับความคิดเห็น 

 1 2 3 4 5 

คุณภาพของเว็ปไซต์ หรือ แอพพลเิคชัÉน (Website or 

application quality) 

     

ดา้นการออกแบบเวป็ไซต ์หรือ แอพพลิเคชัÉน      

มีความง่ายต่อการใชง้าน สามารถเขา้ถึงไดง่้ายเเละ

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

มีการอธิบายขอ้มูลเเละเนืÊอหาสําคญัต่างๆไดอ้ยา่ง

ชดัเจน 

     

เเรงจูงใจด้านความสะดวกสบาย (Convenience 

Motivation) 

     

การใชบ้ริการร้านคา้ปลีกออนไลน์อาจจะเป็นสิÉงทีÉ

สะดวกสบายแก่ฉนั 

     

การใชบ้ริการร้านคา้ปลีกออนไลน์อาจจะทาํใหฉ้ันใช้

เวลานอ้ยลงในการเลือกซืÊอของ 

     

การใชบ้ริการร้านคา้ปลีกออนไลน์อาจจะเป็นวธีิทีÉ

สะดวกสบายมากกวา่การร้านคา้ปลีกทัÉวไป 

     

ฉันสามารถใชบ้ริการร้านคา้ปลีกออนไลน์ จากพืÊนทีÉ

ไหนและเมืÉอไหร่ก็ได ้

     

การใชบ้ริการร้านคา้ปลีกออนไลน์จะช่วยใหคุ้ณ

ประหยดัเวลามากขึÊน 

     

ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use)      

การซืÊอสินคา้ผ่านร้านคา้ปลีกออนไลน์นัÊนง่ายสาํหรบั

ฉัน 

     

เป็นเรืÉองง่ายทีÉจะเชีÉยวชาญการใชง้านร้านคา้ปลีก

ออนไลน์ 
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 ระดับความคิดเห็น 

 1 2 3 4 5 

เป็นเรืÉองง่ายทีÉจะทาํตามขัÊนต่อนต่างๆของร้านคา้ปลีก

ออนไลน์ 

     

ร้านคา้ปลีกออนไลน์นัÊนง่ายต่อการใชง้าน      

ร้านคา้ปลีกออนไลน์นัÊนมกัใหข้อ้มูลทัÊงหมดทีÉจาํเป็น      

ความหลากหลายของสินค้า (Product variety)      

คุณภาพสินคา้      

ช่วงราคาสินคา้      

แคมเปญและโปรโมชัÉนสินคา้      

ด้านการขนส่งและการรับประกนั (Delivery and 

Guarantee) 

     

ความเป็นไปไดใ้นการคืนสินคา้      

คุณภาพของการจดัส่ง      

การจดัส่งสินคา้ทีÉรวดเร็ว      

ขอ้กาํหนดในการรับประกนัสินคา้      

ทัศนคติของผู้บริโภค (Consumer Attitude)      

การใชบ้ริการร้านคา้ปลีกออนไลน์เป็นความคิดทีÉดี      

การใชบ้ริการร้านคา้ปลีกออนไลน์เป็นเรืÉองสนุก

สาํหรับฉนั 

     

การใชบ้ริการร้านคา้ปลีกออนไลน์ให้ประโยชน์แก่

ฉัน 

     

การใชบ้ริการร้านคา้ปลีกออนไลน์นัÊนมีความ

สมเหตุสมผล 

     

การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 

(Perceived Control) 

     

ฉันรู้สึกไดว้า่ตวัเองเป็นผูค้วบคุมสิÉงทีÉกาํลงัทาํอยูเ่มืÉอ

ฉันใชบ้ริการร้านคา้ปลีกออนไลน์ 

     

ฉันสามารถควบคุม ขอ้มลูต่างๆทีÉนาํเสนอจากร้านคา้

ปลีกออนไลน์ไดโ้ดยง่าย 
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 ระดับความคิดเห็น 

 1 2 3 4 5 

ฉันรู้สึกว่าฉนัสามารถควบคุมขอ้มูลการใชง้านของ

ฉันในร้านคา้ปลีกออนไลน์ได ้

     

ระดบัของขอ้มูลทีÉนาํเสนอจากร้านคา้ปลีกออนไลน์ 

ช่วยทาํใหฉ้ันรู้สึกวา่เป็นผูค้วบคุมการตดัสินใจซืÊอ

ของตวัเอง 

     

ประสบการทีÉเคยได้รับ (Past Experience)      

ไดรั้บประสบการทีÉไม่ดี      

ไดรั้บประสบการทีÉดี      

ความพึงพอใจของผู้บริโภค (Customer 

Satisfaction) 

     

ฉันรู้สึกพึงพอใจในการซืÊอสินคา้ผ่านร้านคา้ปลีก

ออนไลน์ 

     

ฉันรู้สึกพึงพอใจกบับริการหลงัการขายทีÉเคยไดรั้บ 

เช่น การคืนเงิน การขนส่ง การรับสินคา้คืน หรือ 

อืÉนๆ 

     

จากประสบการณ์โดยรวมเเลว้ฉันรู้สึกพึงพอใจกบั

การใชบ้ริการร้านคา้ปลีกออนไลน์ 

     

ความตัÊงใจซืÊอซํÊา (Repurchase Intention)      

มีแนวโนม้ทีÉฉันจะมีการสัÉงซืÊอสินคา้ผ่านร้านคา้ปลีก

ออนไลน์ในเร็วๆนีÊ  

     

ฉันมัÉนใจว่าจะมีการใชบ้ริการร้านคา้ปลีกออนไลน์ซํÊ า

อีกครัÊ ง 

     

ฉันใชบ้ริการร้านคา้ปลีกออนไลน์เป็นประจาํ      

ฉันคาดว่าจะมีการใชบ้ริการร้านคา้ปลีกออนไลน์ซํÊา

อีกครัÊ งในเร็วๆนีÊ  
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ส่วนทีÉ 2 : พฤติกรรมการเลือกใช้บริการช้อปปิÊ งผ่านธุรกจิค้าปลกีออนไลน์ คําชีÊแจง  

โปรดทาํเครืÉองหมาย / ลงในช่องทีÉตรงกบัความจริงของท่านมากทีÉสุด 

1. ท่านมกัจะซืÊอสินคา้จากร้านปลีกผา่นช่องทางมากทีÉสุด 

สาขาหรือหนา้ร้าน  ช่องทางออนไลน์  ทัÊงหนา้ร้านและช่องทางออนไลน์ 

 

2. ความถีÉในการซืÊอสินคา้ผ่านร้านคา้ปลีกออนไลน์ เช่น โลตสั บิËกซี หรือ ทอ็ส์ออนไลน์ 

1-2 ครัÊ งต่อเดือน  3-5 ครัÊ งต่อเดือน  6 ครัÊ งต่อเดือนขึÊนไป  

 

3. ร้านคา้ปลีกออนไลน์ทีÉท่านมกัจะใชบ้ริการสัÉงซืÊอสินคา้มากทีÉสุด 

โลตสั ออนไลน์  บิËกซี ออนไลน์  ทอ็ปส์ ออนไลน์  อืÉนๆ (โปรดระบุ……) 

 

Ŝ.ประเภทของสินคา้ทีÉท่านมกัจะซืÊอผ่านร้านคา้ปลีกออนไลน์ เช่น โลตสั บิËกซี หรือ ท็อส์ออนไลน์

มากทีÉสุด 

อาหารสด ผกั ผลไม ้ ของแห้งและเครืÉองปรุง  เครืÉองดืÉมและขนม     ผลิตภณัฑข์องใชใ้น

บา้น (เช่น นํÊ ายาซกัผา้ หรือ นํÊ ายาลา้งจาน เป็นตน้)   สินคา้แม่และเด็ก  เครืÉองใชไ้ฟฟ้า 

 

5. เฉลีÉยการซืÊอสินคา้ผา่นร้านคา้ปลีกออนไลน์ เช่น โลตสั บิËกซี หรือ ท็อส์ออนไลน์ ต่อครัÊ ง 

นอ้ยกว่า 500 บาท  501-1,000 บาท  1,001-2,000 บาท  2,0001 – 5,000 บาท 

5,001 บาทขึÊนไป 

 

6. ช่วงเวลาทีÉมกัซืÊอสินคา้ผ่านร้านคา้ปลีกออนไลน์ เช่น โลตสั บิËกซี หรือ ทอ็ส์ออนไลน์ 

6.00-9:00 น.   9:01-12:00 น.  12:01 – 15:00 น.  15:01 – 18:00 น. 

18:01 – 21:00 น.  21:01 – 24:00 น. 

 

7. วนัทีÉท่านมกัซืÊอสินคา้ผ่านร้านคา้ปลีกออนไลน์ เช่น โลตสั บิËกซี หรือ ทอ็ส์ออนไลน์ 

วนัจนัทร์ - ศุกร์   วนัเสาร์-อาทิตย ์

 

8. ท่านมกัจะเปรียบเทียบราคาสินคา้ในร้านคา้ปลีกออนไลน์ เช่น โลตสั บิËกซี หรือ ท็อส์ออนไลน์ 

ดว้ยกนั 

ไม่เคย  นานๆครัÊ ง  เป็นประจาํ  ทุกครัÊ ง 
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9. เหตุผลทีÉทาํให้ท่านตัดสินใจซืÊอสินค้าผ่านร้านค้าปลีกออนไลน์ เช่น โลตัส บิËกซี หรือ ท็อส์

ออนไลน์ มากทีÉสุด 

การบริการ  ค่าส่ง  ราคา/ส่วนลด  ของแถม  อืÉนๆ (โปรดระบ…ุ…) 

 

ส่วนทีÉ 3 ข้อมูลทัÉวไปเกีÉยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํชีÊแจง โปรดทาํเครืÉองหมาย V ลงในช่องทีÉตรงกบัความจริงของท่าน 

ř. เพศ   ชาย   หญิง   ไม่ระบุ 

Ś. อาย ุนอ้ยกว่า Ś5 ปี   25-34 ปี   35-44 ปี   45-54 ปี  มากกวา่ 55 ปี 

3. สถานะภาพ โสด   สมรส 

4. รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน  

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท  15,001 - 30,000 บาท  30,001 - 50,000 บาท  

50,001 – 80,000 บาท   มากกวา่ 80,001 บาท 

5. ระดบัการศึกษา 

ตํÉากวา่ระดบัปริญญาตรี  ระดบัปริญญาตรี  ระดบัปริญญาโท – ปริญญาเอก 

6. อาชีพ 

แมบ่า้น  นิสิต-นกัศึกษา  พนกังานบริษทัเอกชน  ขา้ราชการ-รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/คา้ขาย  อืÉน ๆ (โปรคระบุ) …………. 

7. จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 

ř คน  2 – 3 คน  4 -5 คน  มากกวา่ 5 คน 

8. ลกัษณะทีÉอยูอ่าศยั 

บา้นเดีÉยว/ทาวเฮาส์  แฟลต/อพาร์ทเมน้ต ์ คอนโดมิเนียม  อืÉนๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




