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สารนิพนธ์เร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจอยู่บา้นผูสู้งอายคุนไทย เจนอเรชัน่ เบบ้ี 
บูมเมอร์ ในกรุงเทพมหานคร” เสร็จสมบูรณ์ไปด้วยดี เพราะการสนับสนุนของ รองศาตราจารย ์    
ดร.ชนินทร์ อยู่เพชร อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ ผูใ้ห้ความช่วยเหลือ และค าแนะน าตลอดขั้นตอน
การวิจยัส าหรับงานวิจยัเชิงคุณภาพ ตั้งแต่การสร้างพื้นฐานในการวิจยั จนเร่ิมก าหนดหัวขอ้การวิจยั
ท่ีผูว้ิจยัสนใจ การคน้ควา้ขอ้มูลดว้ยการทบทวนวรรณกรรม การวางแผนการวิจยัท่ีถูกตอ้ง การเลือก
กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีเหมาะสมกบัการวิจยั เก็บขอ้มูลท่ีมีคุณภาพ วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีมี
ประสิทธิภาพ การสรุปผลการศึกษาท่ีตรงประเด็น ไปจนถึงการปรับปรุงแกไ้ขรูปแบบการนาเสนอ
ผลการวิจัย ให้สารนิพนธ์ช้ินน้ีเป็นงานท่ีสามารถสร้างคุณค่าแก่สังคมได้ไม่มากก็น้อย และ             
ดร.บุญยิง่ คงอาชาภทัร ประธานกรรมการสอบสารนิพนธ์ และ ดร.สุทธาวรรณ ซาโต ้กรรมการสอบ
สารนิพนธ์ ผูใ้ห้ค  าแนะนาเก่ียวกบัสารนิพนธ์ ในการสอบสารนิพนธ์ เพื่อให้ผูว้ิจยัสามารถปรับปรุง
แกไ้ขงานวิจยัไดอ้ย่างถูกตอ้งรอบดา้น ซ่ึงทางผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณท่านอาจารยท์ั้งสามท่าน
เป็นอยา่งสูง  

ผูว้ิจยัขอขอบคุณผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัทุกท่าน อนัประกอบดว้ย เจา้หนา้ท่ี ผูจ้ดัการ เจา้ของ
ธุรกิจบา้นพกัผูสู้งอายุ แพทย ์พยาบาล ผูดู้แลผูสู้งอาย ุหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และ ผูสู้งอาย ุท่ีสละเวลา
อนัมีค่าในการให้สัมภาษณ์ แลกเปล่ียนความคิดและขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ ช่วยขยายขอบเขตความคิด
ของผูวิ้จยัให้กวา้งขึ้น ไดข้อ้มูลท่ีมีค่าสามารถตอบโจทยก์ารศึกษาไดเ้ป็นอย่างดี รวมถึงครอบครัว 
และเพื่อนๆ สาขาการจดัการรุ่น 24A ท่ีคอยให้การสนับสนุน ร่วมแลกเปล่ียนขอ้มูล ให้ค  าปรึกษา 
และช่วยเหลือตลอดการท าวิจยั 

สุดทา้ย ผูวิ้จยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ผลการศึกษาจากสารนิพนธ์เร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจอยู่บา้นผูสู้งอายคุนไทย เจนอเรชัน่ เบบ้ี บูมเมอร์ ในกรุงเทพมหานคร” น้ีจะเป็นประโยชน์
แก่ผูท่ี้มีความสนใจ หรือตอ้งการใชง้านวิจยัน้ีเป็นขอ้มูลส าหรับงานวิจยัในอนาคต ท่ีจะช่วยใหผู้อ่้าน
เห็นมุมมองการศึกษาในดา้นอ่ืนๆต่อไป หากสารนิพนธ์ช้ินมีมีขอ้ผิดพลาดประการใด ผูวิ้จยักราบขอ
อภยัมา ณ ท่ีน้ี 
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บทคดัยอ่

ประเทศไทยเป็นอีกหน่ึงในประเทศจากเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ท่ีกาํลังเผชิญกับ

สถานการณ์การเขา้สู่สงัคมผูสู้งอาย ุ  ประเทศไทยมีจาํนวนประชากรผูสู้งอายซ่ึุงเป็นอตัราการเติบโต

ท่ีใหญ่เป็นอนัดบัสามในเอเชีย   จากปรากฏการณ์แนวโนม้การเกิดขึ้นของสังคมผูสู้งอาย ุโดยเฉพาะ

กลุ่มคนเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ ท่ีมีอายุตอ้งเตรียมพร้อมและวางแผนการหาท่ีอยู่อาศยัท่ีเหมาะสมกบั

สถานภาพของตนเองให้มากท่ีสุดหลงัจากท่ีเขา้วยัเกษียณอายุหลงั 60 ปีไปแลว้ ในขณะเดียวกัน 

แนวโน้มการทาํธุรกิจบา้นพกัคนชราของภาคเอกชนก็กาํลงัเติบโตอย่างต่อเน่ือง ในขณะท่ีสถาน

สงเคราะห์คนชราของภาครัฐมีจาํกัดมากกว่า ดังนั้น ผูเ้ขียนจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัท่ี

ส่งผลให้คนเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ ตดัสินใจท่ีจะเขา้มาพาํนกัอาศยัอยู่ท่ีบา้นพกัคนชรา เพื่อให้มีคุณภาพ

ชีวิตท่ีดีขึ้นและมีความสุขกายสบายใจตามอตัภาพท่ีไดม้าตรฐาน โดยงานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิง

คุณภาพเพื่อหาปัจจยัท่ีมีความสาํคญัต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจอยูบ่า้นพกัผูสู้งอายขุองคนไทย 

เจนอเรชัน่ เบบ้ี บูมเมอร์ ในกรุงเทพมหานคร เก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้สัมภาษณ์

แบบก่ึงโครงสร้าง จากประชากรอายุช่วงอายุโดยประมาณ 38 - 60 ปี ซ่ึงแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 

กลุ่มท่ี 1 เป็นผูสู้งอายุท่ีพกัอาศยัอยู่ในบา้นพกัคนชรา กลุ่มท่ี 3 เป็นเจา้ของธุรกิจ หุ้นส่วน นกัลงทุน 

ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ และกลุ่มท่ี 3 เจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐบาลและเอกชน รวมทั้งส้ิน 30 คน 

 จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูวิ้จัยพบหลายปัจจัยท่ีมีความสําคัญกับ การตัดสินใจอยู่

บา้นพกัผูสู้งอายุของคนไทย โดยสามารถจดักลุ่มปัจจยัเป็นแก่นสาระไดท้ั้งหมด 6 ปัจจยั ประกอบ

ไปดว้ย  1. สุขภาพของผูพ้กัอาศยัแบบโดยรวม 2. ปัจจยัทางดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 3. คุณภาพการ

ให้บริการ 4. ปัจจยัประกอบการตดัสินใจเลือกพกัอาศยั 5. ปัจจยัทางดา้นความพร้อมดา้นการเงิน 

6. ปัจจยัการพฒันาธุรกิจบา้นพกัคนชรา



ง 

โดยแก่นสาระทั้ง 6 ปัจจยั เป็นผลของงานวิจยัในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีพกัอาศยั 

ตามพื้นฐานตามความเหมาะสมตามแต่กาํลงัทรัพยท่ี์จ่ายได ้ แต่หากผูมี้รายไดสู้งจะสามารถเลือก

สถานท่ีพกัท่ีมีการดูแลอย่างดี เลือกทาํเลท่ีตั้งได้ มีส่ิงอาํนวยความสะดวกมากขึ้น  มีการกาํหนด

มาตรฐานและการสร้างความไวว้างใจเป็นปัจจยัของธุรกิจดูแลผูสู้งอายุ  ให้ผูป้ระกอบธุรกิจดูแล

ผูสู้งอายสุามารถปรับตวัรองรับกบัทุกสถานการณ์ และมีมาตรฐานเพื่อความสามารถทางการแข่งขนั

ในระดบัสากล ซ่ึงจะเป็นโอกาสให้ผูใ้ช้บริการท่ีเป็นผูสู้งอายุจากต่างประเทศเขา้มาเลือกใชบ้ริการ 

ช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถขยายโอกาสทางการตลาด และเช่ือมโยงโอกาสธุรกิจต่างๆ ระหว่าง

กนัในธุรกิจผูสู้งอายแุละธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกนัต่อไป 

คาํสาํคญั :  ผูสู้งอาย/ุ เจนเนอเรชัน่เอก็ซ์/ เกษียณอาย/ุ คนชรา/ ธุรกิจผูสู้งอาย ุ

92 หน้า 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปัญหา 

ประเทศไทยเป็นอีกประเทศหน่ึงจากภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ท่ีเผชิญกับ

สถานการณ์ดงักล่าวการเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุในประเทศไทย ประชากรผูสู้งอายุเทียบไดก้บัผูสู้งอายุ

ในประเทศท่ีพฒันาแลว้หลายประเทศ นอกจากน้ี ประเทศไทยยงัมีประชากรสูงอายุท่ีมีอตัราการ

เติบโตสูงเป็นอนัดับ 3 ในเอเชีย รองจากเกาหลีใตแ้ละญ่ีปุ่ น ได้เขา้สู่สังคมผูสู้งอายุตั้งแต่ปี 2548 

ขณะท่ีจาํนวนกรมผูสู้งอายุ จากรายงานของกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ณ 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 ประเทศไทยมีประชากรทั้งหมด 66.5 ลา้นคน โดยเฉพาะผูสู้งอายุของ กว่า 

11.1 ลา้นคน คดิเป็นร้อยละ 16.73 ขณะท่ีขอ้มูลจากกระทรวงสาธารณสุขระบุวา่ ในปี 2563 ประเทศ

ไทยจะมีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปมากกว่า 12 ลา้นคน หรือประมาณ 18% ของประชากรทั้งหมด 

และมีโอกาสจะเพิ่มเป็นร้อยละ 20 ในปี 2564 บ่งช้ีวา่ประเทศไทยกาํลงัเขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุและกาํลงั

จะเข้าสู่สังคมผูสู้งอายุอย่างเต็มตัวในระยะเวลาอันใกลน้ี้  นอกจากน้ี สํานักงานสถิติแห่งชาติ

คาดการณ์ว่าประเทศไทยจะเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุอย่างเต็มรูปแบบในปี 2565 และในปี 2573 สัดส่วน

ประชากรสูงอายุจะเพิ่มเป็น 26.9% ของประชากรทั้ งประเทศ (หนังสือพิมพ์แนวหน้า, 2563) 

นอกจากน้ี จากรายงานของกรมกิจการผูสู้งอาย ุ(ผส.) พบวา่ ประเทศไทยมีจาํนวนผูสู้งอายใุนปี 2565 

จาํนวน 12,116,199 คน แบ่งเป็นชาย 5,339,610 คน หญิง 6,776,589 คน คนคิดเป็นร้อยละ 18.3 ของ

ประชากรทั้งหมด (ผส., 2565) นอกจากน้ี หากพิจารณาช่วงอายุของผูสู้งอายุในประเทศไทย พบว่า 

ประเทศไทยมีผูสู้งอายใุนช่วง 60 - 69 ปี รวม จาํนวน 6,843,300 คน หรือร้อยละ 56.5 ของประชากร

ไทยทั้งหมด ในขณะท่ีมีผูสู้งอายุในช่วงอายุ 70-79 ปี จาํนวน 3,552,778 คน หรือร้อยละ 29.1 ของ

ประชากรไทยทั้งหมด และประเทศไทยมีผูสู้งอายุในกลุ่ม 80 ปี จาํนวน 1,750,120 คน หรือร้อยละ 

14.4 ของประชากรไทยทั้งหมด (ผส., 2565) 

จากขอ้มูลและสถิติขา้งตน้ จะเห็นได้ว่า ประเทศไทยกาํลงัเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุอย่าง

แทจ้ริง  ประชากรสูงอายุอายุ 60-80 ปี คิดเป็น 20-30% ของประชากรทั้งหมด สังคมมีมาตรฐาน

สังคมสูงอายท่ีุกาํหนดว่าประชากรท่ีมีอายเุกิน 60 ปีคิดเป็น 28% ของประชากรทั้งหมดของประเทศ 

ในทาํนองเดียวกนั ญ่ีปุ่ นกาํลงัเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุขั้นสูง โดยมี 28% ของประชากรท่ีมีอายุเกิน 60 ปี

ภายในปี 2574 สนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2654) 
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ประเทศไทยก็เหมือนกับหลายๆ ประเทศในโลก เป็นประเทศท่ีพฒันาแลว้ รวมถึง

ประเทศกาํลงัพฒันาก็ประสบปัญหาการเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ ยงัมีอีกปัญหาหน่ึงท่ีทาํให้ผูสู้งอายุใน

ประเทศไทยจาํเป็นตอ้งยา้ยท่ีอยู่ใหม่เม่ือส้ินสุดอายุขยั ไม่สามารถทาํงานและมีรายได้เท่ากับวยั

ทาํงานหรือวยักลางคนในขณะท่ีสุขภาพไม่ดี หรือปัญหาครอบครัวอ่ืนๆ ท่ีเราให้ความสําคญัซ่ึง

ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของผูสู้งวยั ในบางกรณีจากการเปล่ียนแปลงโครงสร้าง

สังคมไทยทาํให้ผูสู้งอายุเหล่าน้ีถูกทอดทิ้งหรือไม่ไดรั้บการเล้ียงดูจากลูกหลานอย่างเหมาะสม การ

มาจากครอบครัวใหญ่ท่ีมีสมาชิกหลายคนท่ีมีผูสู้งอายเุป็นศูนยก์ลางช่วยสร้างความสามคัคีและความ

ปรองดองในครอบครัวไทยรุ่นหลงั มกัพบไดใ้นชุมชนชนบทซ่ึงตรงขา้มกบัสังคมเมืองซ่ึงปัจจุบนั

ค่าครองชีพแพงขึ้น รวมถึงปัญหาเงินเฟ้อท่ีทาํให้เด็กรุ่นใหม่ท่ีอาศยัอยู่ในเมืองตอ้งทาํงานหนักขึ้น

กว่าท่ีเคยตอ้งออกไปทาํงานแต่เช้ากลบัมาถึงตอนเย็นเพื่อให้มีรายได้เพียงพอต่อการบริโภคของ

ครอบครัวและผูสู้งวยัท่ีอาศยัอยู่ในเมือง สังคมและมกัอยู่คนเดียวเพราะลูกหลานตอ้งออกไปทาํงาน

หาเงิน ในขณะเดียวกนัสังคมชนบทก็อยู่กนัเป็นครอบครัวใหญ่ ปู่ ย่าตายายคือคนสําคญัท่ีลูกหลาน

เหลียวแล แต่ปัจจุบนัคนต่างจงัหวดัเขา้มาทาํงานในกรุงเทพและปริมลฑลมากขึ้น ในขณะเดียวกนั

ผูสู้งอายุท่ีเคยอาศยัอยู่กับลูกหลานในสังคมชนบทก็มีแนวโน้มท่ีจะต้องอยู่อย่างโดดเด่ียวเพราะ

โชคชะตา ลูกหลานมกัจะกลบับา้นไปเยี่ยมและดูแลผูสู้งอายุแต่อยู่ไดไ้ม่นาน คนไทยวยัทาํงานใน

ปัจจุบนัใชชี้วิตอยา่งเร่งรีบก่อนจะกลบักรุงเทพฯ ไปทาํงานต่อ หรืออีกนยัหน่ึงเน่ืองจากปัญหาสังคม

และเศรษฐกิจ  แม้ว่าโครงสร้างครอบครัวในประเทศไทยจะเปล่ียนจากครอบครัวใหญ่เป็น

ครอบครัวเด่ียวหรือครอบครัวเล็ก แต่ผูสู้งอายุจาํนวนมากขาดการดูแลเอาใจใส่บุตรหลานเน่ืองจาก

สภาพแวดล้อมทางสังคมท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและความกดดันจากการทาํงาน ปล่อยให้

ผูสู้งอายุรับภาระและความเครียด อดีตเสาหลกัคนเก่งอนัเป็นท่ีรักของลูกๆ หลานๆ ตอ้งยอมรับการ

เปล่ียนแปลงสถานะแต่กลบัถูกทิ้งให้อยู่ตามลาํพงั แมผู้เ้ฒ่าผูแ้ก่บางคนยงัมีบา้นอยู่อาศยัเป็นของ

ตนเอง 

ในทางกลบักนัก็ถือเป็นประเด็นสําคญัของผูสู้งอายุในสังคมไทย เป็นปัญหาสุขภาพท่ี

แย่ลงและเป็นโรคท่ีตอ้งไปพบแพทยเ์ป็นประจาํ โดยเฉพาะกลุ่มผูสู้งอายุมีสภาพร่างกายทรุดโทรม

ไม่สามารถออกไปอยูก่บัครอบครัวไดเ้หมือนก่อน อีกปัญหาหน่ึงคือมีผูสู้งอายกุลุ่มหน่ึงสุขภาพทรุด

โทรมและประสบปัญหาทางการเงินเน่ืองจากขาดแผนการออมเงินในอนาคตท่ีดี กลบัตอ้งเป็นคนท่ี

คอยแต่จะเรียกร้องเงินจากลูกและค่าชดเชยรายเดือนเลก็นอ้ยจากรัฐบาล ทาํใหป้ระชากรสูงอายุส่วน

หน่ึงตอ้งอยู่คนเดียวเพราะคู่สมรสอาจเสียชีวิตก่อน และอาจแบกรับแรงกดดนัจากการทอดทิ้งลูก

ภายใตช้ายคาเดียวกนั ส่งผลให้มีผูสู้งอายุจาํนวนมากตดัสินใจออกมาขออาศยับา้นพกัคนชราโดย
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หวงัว่าจะเป็นทางเลือกสุดท้าย อย่างไรก็ตาม จากการวิจยัเก่ียวกับแนวโน้มของผูสู้งอายุในการ

ตดัสินใจพกัอาศยัในสถานพยาบาลในบริบทต่างประเทศแตกต่างจากภูมิหลงัสังคมไทย 

จากงานของ อนุภา ทพัสนันท์ (2563) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้

สถานพยาบาลของคน Gen Y พบวา่ 80% ของผูสู้งอายุในสหรัฐอเมริกาจะไม่สามารถอยู่ร่วมกบั ลูก

ในบั้นปลายของชีวิต ทาํให้บางคน ตอ้งการหาท่ีอยู่ใหม่ในท่ีสุด ในขณะท่ีหลายคนไร้ท่ีอยู่อาศยั 

การศึกษาเดียวกันพบว่านักวิจัยพบความแตกต่างในสภาพความเป็นอยู่ของผูสู้งอายุในเอเชีย 

ผูสู้งอายุในเอเชียส่วนใหญ่ชอบท่ีจะอาศัยอยู่ในบ้านของตนเองกับลูกหลาน แต่เน่ืองจากการ

เปล่ียนแปลงทางประชากร ครอบครัว และภาวะเศรษฐกิจ ทาํให้คนวยัทาํงานตอ้งออกไปทาํงานหา

รายไดกิ้นท่ีบา้น แต่ไม่มีเวลาดูแลผูสู้งอายุท่ีบา้น และจาํนวนวยักลางคนท่ีเขา้สู่ อายุเกษียณเพิ่มขึ้น

อย่างต่อเน่ือง พื้นท่ีและบา้นในและรอบๆ กรุงเทพฯ แออดัมากขึ้น ทาํให้ค่าเช่าแพงขึ้น ส่งผลให้ผูท่ี้

เกษียณอายุแลว้แต่ขาดการวางแผนทางการเงินท่ีดี ตอ้งกลายเป็นคนไร้บา้น มีแนวโน้มสูงอายุท่ี

ตอ้งการอยูใ่นบา้นพกัคนชราต่อไปในชีวิต 

นอกจากน้ียงัมีประเด็นทางสังคมท่ีสําคญัจากผูสู้งอายุดงักล่าวท่ีประสงค์จะมีโอกาส

อาศยัอยู่ในบา้นพกัคนชรา น่ีคือปัญหาความรุนแรงต่อผูสู้งวยั ซ่ึงถือเป็นภยัสังคมอีกประการหน่ึงท่ี

พบได้บ่อยในประเทศไทย (แคทรียา รัตนวิมล et al., 2009) การศึกษาพบว่าผูสู้งอายุจาํนวนมาก

เผชิญกับความเครียดและการคุกคามทางร่างกายและจิตใจ ผูก้ระทําผิดพบว่าเป็นสมาชิกใน

ครอบครัวเดียวกนั อยา่งไรก็ตาม การศึกษาพบวา่ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ถูกคุกคามและทาํร้ายทั้งทางวาจา

และทางร่างกาย พวกเขาเลือกท่ีจะน่ิงเฉย ไม่เปิดเผย ไม่ตอบโต ้และเลือกท่ีจะไม่ฟ้องร้องผูท่ี้ล่วง

ละเมิดพวกเขา ซ่ึงอาจรวมถึงสมาชิกในครอบครัวดว้ย เน่ืองจากผูสู้งอายุส่วนใหญ่กลวัหากฟ้องคน

ในครอบครัวท่ีกระทาํความรุนแรงกบับรรพบุรุษ ผลท่ีไดค้ือผูสู้งอายุจะไม่ตอ้งดูแลหลานอีกต่อไป 

ผลการวิจัยของ Penchan Pradubmook Sherer et al. (2014) ได้สํารวจเร่ือง Social Security Net: 

Building Social Immunity for the Elderly พบว่าผูสู้งอายุมากถึง 1,600 คนตดัสินใจสมคัรท่ีพกัพิง

เน่ืองจากขาดผูดู้แล ในขณะท่ีบางคนพบว่าไม่มีความสุข เผชิญความเหงาและหดหู่ใจท่ีตอ้งอยู่กบั

ครอบครัวแต่กลบัไม่มีความสุข 

ขอ้เสียดา้นสุขภาวะรวมถึงสวสัดิการของผูสู้งอายุ ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ว่าประเทศไทย

กาํลงัเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุในอนาคตอนัใกล ้ภาครัฐและเอกชนจึงจาํเป็นตอ้งร่วมมือกนัเพื่อเตรียม

ความพร้อมในการกระจายสวสัดิการ โดยเฉพาะเร่ืองท่ีอยู่อาศัยในวยัเกษียณสําหรับผูสู้งอายุท่ี

ตอ้งการบริการดา้นสุขอนามยัและการแพทย ์ซ่ึงรวมถึงการส่งเสริมการเขา้สังคมดว้ยการทาํกิจกรรม

กับเพื่อนในวยัเดียวกันเพื่อผ่อนคลายและลดความรู้สึกซึมเศร้าท่ีเกิดจากการถูกทอดทิ้งจากลูก 

เช่นเดียวกับงานวิจยัของ จรรยารักษ์ ปัญญายิ้ม (2557) เร่ืองคุณภาพชีวิตและความตอ้งการของ
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ผูสู้งอายุในสถานพยาบาลในจงัหวดันครปฐม พบว่า ผูสู้งอายุส่วนหน่ึงอยู่บา้นคนเดียว ลูกหลาน

ออกไปทาํงาน เส่ียงต่ออุบติัเหตุ เจ็บป่วยกะทนัหัน รวมถึงเส่ียงถูกขโมยขณะอยู่บา้นคนเดียว ทาํให้

เด็กตัดสินใจส่งพ่อแม่หรือปู่ ย่าตายายท่ีชราภาพไปยงัสถานสงเคราะห์และสถานพยาบาลใน

หน่วยงานทางการแพทย์และความมั่นคงของภาครัฐและเอกชน อีกทั้ งยงัช่วยลดภาระให้กับ

ครอบครัว 

ในขณะท่ีตวัของผูสู้งวยัเอง เม่ือไดต้ดัสินใจเขา้มาพาํนักพกัอาศยัอยู่ท่ีบา้นพกัคนชรา 

จาํเป็นท่ีจะตอ้งปรับตวัทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ จากท่ีไดอ้ยู่กบัลูกหลานกนัพร้อมหนา้ แต่กลบั

ตอ้งปรับตวัเองในทุกๆดา้นเม่ือตอ้งเขา้มาอยูใ่นบา้นพกัคนชราและสถานสงเคราะห์ ในขณะเดียวกนั

ผูป้ระกอบการท่ีดาํเนินธุรกิจเก่ียวกบับา้นพกัคนชราจะตอ้งเตรียมพร้อมด้านสถานท่ี รวมทั้งการ

ให้บริการทางการแพทยแ์ละทางสาธารณสุข การจดัการสภาพแวดลอ้มท่ีร่มร่ืนน่าอยู่อาศยั และมีส่ิง

อาํนวยความสะดวกท่ีครบครันเพื่อให้มัน่ใจว่าผูสู้งวยักลุ่มน้ีจะมีคุณภาพชีวิตและมีความสุขมากขึ้น

ตามสิทธิท่ีสมควรไดรั้บ  

จากปรากฏการณ์แนวโน้มการเกิดขึ้นของสังคมผูสู้งอายุ โดยเฉพาะกลุ่มคนเจนเนอ

เรชัน่เอ็กซ์ ท่ีมีอายุระหว่าง 38 ถึง 54 ปี ท่ีตอ้งเตรียมพร้อมและวางแผนการหาท่ีอยู่อาศยัท่ีเหมาะสม

กบัสถานภาพของตนเองให้มากท่ีสุดหลงัจากท่ีเขา้วยัเกษียณอายุหลงั 60 ปีไปแลว้ ในขณะเดียวกนั 

แนวโน้มการทาํธุรกิจบา้นพกัคนชราของภาคเอกชนก็กาํลงัเติบโตอย่างต่อเน่ือง ในขณะท่ีบา้นพกั

คนชราหรือสถานสงเคราห์ของภาครัฐมีจาํกดัมากกว่า ดงันั้น ผูเ้ขียนจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึง

ปัจจยัท่ีส่งผลให้คนเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ ท่ีมีอายุระหว่าง 38 ถึง 54 ปี ตดัสินใจท่ีจะเขา้มาพาํนกัอาศยั

อยู่ท่ีบ้านพักคนชรา เพื่อให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้ นและมีความสุขกายสบายใจตามอัตภาพท่ีได้

มาตรฐาน 

 

 

1.2 คําถามของการวิจัย 

อะไรเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจอยู่บา้นพกัผูสู้งอายุคนไทย เจนอเรชัน่ เบบ้ี บูม

เมอร์ ในกรุงเทพมหานคร 

 

 

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.3.1 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจอยู่บา้นพกัผูสู้งอายคุนไทย เจนอเรชัน่ เบ

บ้ี บูมเมอร์ ในกรุงเทพมหานคร 
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1.3.2 เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนทําธุรกิจ บ้านพักผูสู้งอายุในจังหวดั

กรุงเทพมหานคร 

1.3.3 เพื่อพฒันาบา้นพกัผูสู้งอายใุหต้อบโจทยค์วามตอ้งการของผูสู้งอาย ุ

 

 

1.4 ขอบเขตการศึกษา 

งานวิจัย น้ี เป็นการศึกษาวิจัย เชิงคุณภาพ (qualitative research) เพื่อหาปัจจัย ท่ีมี

ความสาํคญัต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจอยูบ่า้นพกัผูสู้งอายขุองคนไทย เจนอเรชัน่ เบบ้ี บูมเมอร์ 

ในกรุงเทพมหานคร เก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-dept interview) โดยใชส้ัมภาษณ์แบบก่ึง

โครงสร้าง (semi-structured interview guide) จากประชากรอายมุากกวา่ 60 ปี ซ่ึงแบง่เป็น 3 กลุ่ม คือ 

กลุ่มผูสู้งอายุท่ีพกัอาศยัอยู่ในบา้นพกัคนชรา กลุ่มท่ีเป็นเจา้ของธุรกิจ หุ้นส่วน นักลงทุน ผูบ้ริหาร 

ผูจ้ดัการ และกลุ่มคนท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียเช่น หน่วยงานรัฐบาลและเอกชน รวมทั้งส้ิน 30 ตวัอย่าง 

ประกอบกบัการวิจยัเชิงเอกสารจากเอกสารทางวิชาการ ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งใน

อดีต  

การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีรวบรวมได้อาศัยการวิเคราะห์เน้ือหา การสัมภาษณ์ใช้เป็น

แนวทางในการระบุประเด็นหลกัและประเด็นสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจอยูบ่า้นของผูสู้งอายุ 

จากนั้นขอ้มูลจะถูกจัดหมวดตามท่ีระบุ นอกจากน้ียงันําข้อมูลท่ีรวบรวมได้มาเปรียบเทียบและ

เปรียบเทียบกบัทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งและงานวิจยัท่ีผา่นมาเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงยิง่ขึ้น 

ระยะเวลาการศึกษา: มิถุนายน 2565 - ธนัวาคม 2565 

 

 

1.5 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ  

1.5.1 เขา้ถึงขอ้มูลปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจอยู่บา้นพกัผูสู้งอายุคนไทย เจนอเรชัน่ 

เบบ้ี บูมเมอร์ ในกรุงเทพมหานคร 

1.5.2 ขอ้มูลในการประกอบการตดัสินใจลงทุนในธุรกิจบา้นพกัผูสู้งอาย ุ

1.5.3 เพื่อนาํผลจากการวิจยัไปปรับปรุงและพฒันาบา้นพกัผูสู้งอายุให้ตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
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1.6 กรอบแนวคิดการศึกษาวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.7 คํานิยามศัพท์ 

เจนเนอเรช่ัน เบบี ้บูมเมอร์ หมายถึง ประชากรของประเทศไทยท่ีมีอายรุะหวา่ง 54-72 

ปี (กรมสุขภาพจิต) 

ผู้สูงอายุ หมายถึง ผูท่ี้มีอายุหกสิบปีเป็นตน้ไป และช่วงวยัท่ีมีการเปล่ียนแปลงเส่ือม

ถอยทางดา้นร่างกายและจิตใจ (พรบ. ผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2546 และ องคก์ารสหประชาชาติ) 

การพึ่งพาตนเอง หมายถึง การท่ีบุคคลไดแ้สดงออกถึง ความพยายามท่ีจะช่วยเหลือ

ตนเอง โดยใชค้วามรู้ ความสามารถ ท่ีตนเองมีอยูแ่กไ้ขปัญหา (บุญเลิศ พูนสุโข, 2540)  

ตัวแปรต้น 

- อาย ุ

- เพศ 

- อาชีพ 

- สถานภาพ  

- รายได ้

- ครอบครัว 

ทัศนคติ 

 

การรับรู้ในความ 

สามารถตนเอง

Self-efficacy 

สุขภาพ  

 

การเงิน 

 

ตัวแปรตาม 

 

การตัดสินใจเลือกพกั

อาศัยและ 

อยู่อย่างต่อเน่ือง 
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การพึง่พาตนเองของผู้สูงอายุ หมายถึง การท่ีผูสู้งอาย ุสามารถดูแลตนเองในดา้นต่างๆ 

ประกอบดว้ย การพึ่งพาตนเองทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ สงัคม และ เศรษฐกิจ (สุคี ศิรวงศพ์ากร, 2556) 

ท่ีพักอาศัยสําหรับผู้สูงอายุ หมายถึง สถานท่ีพกัอาศยัเพื่อเป็นท่ีรองรับผูท่ี้เขา้มาอยู่

อาศยัท่ีเป็นผูสู้งวยัเทา่นั้น (อรุณ ศิริจานุสรณ์, 2562) 

 

การแบ่งกลุ่มผู้สูงอายุ 

1.  ผูสู้งอายตุอนตน้ อาย ุ60-69 ปี 

2.  ผูสู้งอายตุอนกลาง อาย ุ70-79 ปี 

3.  ผูสู้งอายตุอนปลาย อาย ุ80 ปีขึ้นไป 
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บทที่ 2   

ทบทวนวรรณกรรม 

                                                         

 

ในส่วนของการทบทวนวรรณกรรมในกรณีการศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจอยู่บา้นผูสู้งอายคุนไทย เจนอเรชัน่ เบบ้ี บูมเมอร์ ในกรุงเทพมหานคร”  ประกอบไปดว้ย 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัท่ีอยู่อาศยั แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบั

ลาํดบัขั้นความตอ้งการ แนวคิดทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจอยูบ่า้นผูสู้งอายใุนประเทศไทย 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 

2.2 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.2.1 แนวคิดทศัคติท่ีมีต่อการอยูอ่าศยับา้นพกัคนชรา 

2.2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ความสามารถในตนเอง (Self-Efficacy) ท่ีมี

ผลต่อการอยูอ่าศยับา้นพกัคนชรา 

2.2.3 แนวคิดเก่ียวกบัสุขภาพท่ีมีผลต่อการอยูอ่าศยับา้นพกัคนชรา 

2.2.4 แนวคิดเก่ียวกบัการเงินท่ีมีผลต่อการอยูอ่าศยับา้นพกัคนชรา 

 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 

ประชากรศาสตร์เป็นทฤษฎีท่ีมุ่งเน้นไปท่ีประชากรมนุษยแ์ละการใช้สถิติและขอ้มูล

เพื่อวิเคราะห์แนวโนม้และรูปแบบในการเปล่ียนแปลงของประชากร เป็นส่วนสาํคญัของการศึกษาท่ี

ช่วยให้เราเขา้ใจการเปล่ียนแปลงของประชากรและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ี ใน

บทความน้ี เราจะสาํรวจแนวคิดและทฤษฎีหลกัในดา้นประชากรศาสตร์ รวมถึงขนาดและการเติบโต

ของประชากร ภาวะเจริญพนัธุ์ และพฤติกรรมการเจริญพนัธุ ์ขนาดและการเติบโตของประชากรเป็น

แนวคิดพื้นฐานทางประชากรศาสตร์ ขนาดประชากรหมายถึงจาํนวนบุคคลในประชากรหน่ึงๆ 

ในขณะท่ีการเติบโตของประชากรคือการเปล่ียนแปลงของขนาดประชากรเม่ือเวลาผ่านไป             

การเติบโตของประชากรไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัหลายประการ เช่น อตัราการเกิด อตัราตาย และการ

ยา้ยถ่ิน อตัราการเกิดหมายถึงจาํนวนการเกิดต่อประชากร ในขณะท่ีอตัราการตายหมายถึงจาํนวน

การตายต่อประชากร การยา้ยถ่ิน หมายถึง การเคล่ือนยา้ยของบุคคลจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง ปัจจยั
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ทั้งสามน้ีใชใ้นการวดัการเติบโตของประชากร ตวัอยา่งเช่น หากอตัราการเกิดสูงกวา่อตัราการตาย 

ประชากรจะเพิ่มขึ้น ในขณะท่ีหากอตัราการตายสูงกว่าอตัราการเกิด ประชากรจะลดลง ภาวะเจริญ

พนัธุ์และพฤติกรรมการเจริญพนัธุ์เป็นแนวคิดท่ีสําคญัเช่นกนัในประชากรศาสตร์ ภาวะเจริญพนัธุ์

หมายถึงความสามารถของแต่ละบุคคลในการใหก้าํเนิดลูกหลาน ในขณะท่ีพฤติกรรมการเจริญพนัธุ์

หมายถึงตวัเลือกท่ีบุคคลเลือกว่าจะมีลูกเม่ือใดและบ่อยเพียงใด อตัราการเจริญพนัธุ์ไดรั้บอิทธิพล

จากปัจจยัหลายอย่าง เช่น อายุ การศึกษา และการเขา้ถึงการรักษาพยาบาล ตวัอย่างเช่น ผูห้ญิงท่ีมี

ระดบัการศึกษาสูงกว่าและเขา้ถึงการรักษาพยาบาลไดม้กัจะมีอตัราการเจริญพนัธุ์ตํ่ากว่า พฤติกรรม

การเจริญพนัธุ์รวมถึงการวางแผนครอบครัวและการคุมกาํเนิด การวางแผนครอบครัวหมายถึงการ

ตดัสินใจอย่างมีสติของแต่ละบุคคลในการควบคุมจาํนวนและระยะห่างของบุตรหลาน ในขณะท่ี

การคุมกาํเนิดหมายถึงการใชอุ้ปกรณ์หรือวิธีการป้องกนัการตั้งครรภ ์ประชากรศาสตร์เป็นสาขาวิชา

ท่ีสําคญัท่ีช่วยให้เราเขา้ใจการเปล่ียนแปลงใน ประชากรและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลง

เหล่าน้ี ดว้ยการวิเคราะห์ขนาดและการเติบโตของประชากร ภาวะเจริญพนัธุ์ และพฤติกรรมการ

สืบพนัธุ์ เราสามารถเขา้ใจแนวโน้มและรูปแบบในประชากรมนุษย์ได้ดียิ่งขึ้น ตวัอย่างเช่น นัก

ประชากรศาสตร์สามารถใช้แนวคิดเหล่าน้ีในการทาํนายการเติบโตของประชากรในอนาคต และ

พฒันานโยบายและโปรแกรมเพื่อแกไ้ขปัญหาต่างๆ เช่น ประชากรสูงวยั อตัราการเจริญพนัธุ์ท่ีลดลง 

และการยา้ยถ่ิน การตายหมายถึงจาํนวนการตายในประชากร ในขณะท่ีการเจ็บป่วยหมายถึงความชุก

ของการเจ็บป่วยและโรคภัยไข้เจ็บ อัตราการตายและอัตราการป่วยเป็นมาตรการท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์สถานะสุขภาพของประชากร อตัราการตายไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัหลายอย่าง เช่น อายุ 

เพศ และการเขา้ถึงการรักษาพยาบาล ตวัอย่างเช่น ผูห้ญิงมีแนวโนม้ท่ีจะมีอตัราการตายตํ่ากว่าผูช้าย 

และบุคคลท่ีสามารถเขา้ถึงการรักษาพยาบาลไดมี้แนวโนม้ท่ีจะมีอตัราการตายตํ่ากว่าผูท่ี้ไม่สามารถ

เขา้ถึงได ้อตัราการเจ็บป่วยไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัหลายอยา่ง เช่น ทางเลือกในการดาํเนินชีวิต ปัจจยั

ด้านส่ิงแวดลอ้ม และการเขา้ถึงการรักษาพยาบาล การยา้ยถ่ินฐานเป็นปัจจยัสําคญัในพลวตัของ

ประชากร หมายถึงการเคล่ือนไหวของบุคคลจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง การยา้ยถ่ินมีสองประเภท: 

การยา้ยถ่ินภายในและการยา้ยถ่ินระหว่างประเทศ การยา้ยถ่ินภายในหมายถึงการเคล่ือนยา้ยของ

บุคคลภายในประเทศ ในขณะท่ีการยา้ยถ่ินระหว่างประเทศหมายถึงการเคล่ือนยา้ยของบุคคลจาก

ประเทศหน่ึงไปยงัอีกประเทศหน่ึง การยา้ยถ่ินไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัหลายประการ เช่น ปัจจยัทาง

เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ตวัอยา่งเช่น บุคคลอาจยา้ยถ่ินฐานเพื่อแสวงหาโอกาสทางเศรษฐกิจท่ี

ดีขึ้ น เข้าร่วมกับสมาชิกในครอบครัว หรือเพื่อหลีกหนีความขัดแยง้หรือการประหัตประหาร 

โครงสร้างอายแุละการสูงวยัเป็นแนวคิดท่ีสาํคญัเช่นกนัในประชากรศาสตร์ โครงสร้างอาย ุหมายถึง 

การกระจายตวัของบุคคลในประชากรตามกลุ่มอายุ วดัโดยใช้อตัราการเจริญพนัธุ์เฉพาะช่วงอายุ 
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อัตราการตาย และอัตราการยา้ยถ่ิน ความชราหมายถึงการเพิ่มขึ้ นของสัดส่วนของผูสู้งวยัใน

ประชากร ความชราได้รับอิทธิพลจากปัจจัยหลายอย่าง เช่น อายุขัยและการเปล่ียนแปลงทาง

ประชากร อายุขยัหมายถึงจาํนวนปีเฉล่ียท่ีบุคคลคาดว่าจะมีชีวิตอยู่ ในขณะท่ีการเปล่ียนแปลงทาง

ประชากรหมายถึงการเปล่ียนจากอตัราการเกิดและตายสูงเป็นอตัราการเกิดและตายตํ่าในประชากร

กลุ่มหน่ึงการกระจายตัวของประชากรและการขยายตัวของเมืองเป็นแนวคิดท่ีสําคัญใน 

ประชากรศาสตร์ การกระจายตัวของประชากรหมายถึงวิธีท่ีบุคคลกระจายตัวไปตามพื้นท่ีทาง

ภูมิศาสตร์ วดัโดยใชค้วามหนาแน่นของประชากร ซ่ึงเป็นจาํนวนบุคคลต่อหน่วยพื้นท่ี การกลายเป็น

เมืองหมายถึงกระบวนการท่ีผูค้นยา้ยจากพื้นท่ีชนบทสู่เขตเมือง การขยายตวัของเมืองไดรั้บอิทธิพล

จากปัจจยัหลายประการ เช่น ปัจจยัทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ตวัอย่างเช่น บุคคลอาจอพยพ

เขา้สู่เขตเมืองเพื่อแสวงหาโอกาสทางเศรษฐกิจท่ีดีขึ้น การเขา้ถึงการรักษาพยาบาลและการศึกษาท่ีดี

ขึ้น และเพื่อหลีกหนีความยากจนในชนบท ทฤษฎีการเปล่ียนแปลงทางประชากรเป็นทฤษฎีท่ีไดรั้บ

การยอมรับอย่างกวา้งขวางในดา้นประชากรศาสตร์ มนัอธิบายขั้นตอนของการเติบโตของประชากร

ท่ีเกิดขึ้นในขณะท่ีประเทศพฒันาทางเศรษฐกิจและสังคม ทฤษฎีประกอบดว้ยส่ีขั้นตอน ระยะก่อน

อุตสาหกรรม ระยะเปล่ียนผา่น ระยะอุตสาหกรรม และระยะหลงัอุตสาหกรรม แต่ละระยะมีลกัษณะ

ของอตัราการเกิด อตัราตาย และการเติบโตของประชากรในระดบัต่างๆ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

เปล่ียนแปลงทางประชากร ไดแ้ก่ การพฒันาเศรษฐกิจ การเปล่ียนแปลงทางสังคม และนโยบายของ

รัฐบาล ทฤษฎีมลัธสัเป็นทฤษฎีท่ีกล่าวถึงความสัมพนัธ์ระหว่างการเติบโตของประชากรและความ

พร้อมใชง้านของทรัพยากร ทฤษฎีน้ีเสนอว่าในท่ีสุดการเติบโตของประชากรจะแซงหนา้ทรัพยากร

ท่ีมีอยู่ ซ่ึงนาํไปสู่ความอดอยาก โรคภยัไขเ้จ็บ และสงคราม แมว้่าทฤษฎีน้ีจะถูกวิพากษ์วิจารณ์ถึง

การมองโลกในแง่ร้าย แต่ก็ยงัถูกนาํมาใชเ้พื่อเนน้ย ํ้าถึงความสาํคญัของการเติบโตของประชากรอย่าง

ย ัง่ยืนและการจัดการทรัพยากร นักวิจารณ์โต้แยง้ว่าทฤษฎีน้ีไม่ได้คาํนึงถึงความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยีและศกัยภาพของนวตักรรมเพื่อเพิ่มความพร้อมของทรัพยากร ประเด็นร่วมสมยัทาง

ประชากรศาสตร์มีความสาํคญัอย่างยิง่เน่ืองจากช่วยให้เราเขา้ใจผลกระทบของการเปล่ียนแปลงทาง

ประชากรต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม หน่ึงในความทา้ทายสําคญัท่ีหลายประเทศเผชิญอยู่ในปัจจุบนั

คือประชากรสูงอายุ ในขณะท่ีอายุขยัเพิ่มขึ้น สัดส่วนของผูสู้งอายุในประชากรก็เพิ่มขึ้นเช่นกนั ซ่ึง

นาํไปสู่ความกงัวลเก่ียวกบัความยัง่ยนืของระบบประกนัสังคมและการรักษาพยาบาล การยา้ยถ่ินเป็น

อีกประเด็นร่วมสมยัท่ีมีนยัสําคญัต่อแนวโนม้ทางประชากร การเคล่ือนท่ีของบุคคลจากท่ีหน่ึงไปยงั

อีกท่ีหน่ึงสามารถส่งผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม การขยายตวัของ

เมืองยงัเป็นประเด็นร่วมสมยัท่ีมีนยัสําคญัต่อแนวโนม้ทางประชากร เม่ือผูค้นยา้ยเขา้มาอยู่ในเมือง

มากขึ้น จาํเป็นตอ้งมีการวางผงัเมืองอย่างย ัง่ยืนเพื่อให้แน่ใจว่าเมืองจะสามารถรองรับประชากรท่ี
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เพิ่มขึ้นโดยไม่กระทบกบัส่ิงแวดลอ้ม นโยบายประชากรเป็นอีกประเด็นสําคญัของการศึกษาด้าน

ประชากรศาสตร์ นโยบายประชากรหมายถึงนโยบายของรัฐบาลท่ีมีเป้าหมายเพื่อมีอิทธิพลต่อการ

เติบโตของประชากร นโยบายดา้นประชากรมี 2 ประเภท ไดแ้ก่ นโยบายท่ีสนบัสนุนการเหยยีดสีผิว 

ซ่ึงส่งเสริมอตัราการเกิดใหสู้งขึ้น และนโยบายต่อตา้นการเหยยีดสีผิว ซ่ึงมีเป้าหมายเพือ่ลดอตัราการ

เกิด นโยบายดา้นประชากรมกัเป็นท่ีถกเถียงและถูกวิพากษ์วิจารณ์ว่าล่วงลํ้าและละเมิดสิทธิส่วน

บุคคล อย่างไรก็ตาม ส่ิงเหล่าน้ีย ังสามารถมีประสิทธิผลในการจัดการกับความท้าทายด้าน

ประชากรศาสตร์ เช่น ประชากรสูงวยัและอัตราการเจริญพนัธุ์ท่ีลดลง เพศเป็นปัจจัยสําคัญใน

ประชากรศาสตร์ เน่ืองจากสามารถมีอิทธิพลต่อแนวโน้มทางประชากรได้หลายวิธี ตวัอย่างเช่น 

บทบาททางเพศสามารถมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสืบพนัธุ์ รูปแบบการยา้ยถ่ิน และอายุท่ีมากขึ้น 

ผูห้ญิงมกัมีพฤติกรรมการเจริญพนัธุ์แตกต่างจากผูช้าย และอาจมีนัยสําคญัต่ออตัราการเจริญพนัธุ์ 

บทบาททางเพศสามารถมีอิทธิพลต่อรูปแบบการยา้ยถ่ินไดเ้ช่นกนั เน่ืองจากผูช้ายและผูห้ญิงอาจยา้ย

ถ่ินฐานด้วยเหตุผลท่ีแตกต่างกัน ประการสุดทา้ย เพศสามารถมีอิทธิพลต่อการแก่ชราได้เช่นกนั 

เน่ืองจากผูห้ญิงมกัจะมีอายุยืนกว่าผูช้าย และอาจตอ้งการการดูแลสุขภาพและบริการทางสังคมท่ี

แตกต่างกันเม่ืออายุมากขึ้น การทาํความเขา้ใจบทบาทของเพศในประชากรศาสตร์เป็นส่ิงสําคญั

สําหรับการพฒันานโยบายและโปรแกรมท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อจดัการกบัความทา้ทายดา้นประชากร 

สุขภาพเป็นปัจจยัสําคญัในประชากรศาสตร์เน่ืองจากอาจมีผลกระทบอย่างมีนยัสําคญัต่อแนวโน้ม

ทางประชากร สุขภาพท่ีไม่ดีอาจนาํไปสู่อตัราการเสียชีวิตท่ีสูงขึ้นและอายุขยัท่ีลดลง ซ่ึงอาจส่งผล

ต่อการเติบโตของประชากรและโครงสร้างอายุ นอกจากน้ียงัมีความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาพ 

การศึกษา และการพฒันาเศรษฐกิจ บุคคลท่ีเขา้ถึงการศึกษาและการรักษาพยาบาลมีแนวโนม้ท่ีจะมี

ผลลพัธด์า้นสุขภาพท่ีดีขึ้นและมีโอกาสทางเศรษฐกิจท่ีสูงขึ้น ซ่ึงอาจทาํใหอ้ตัราการเจริญพนัธุ์ลดลง

และการเติบโตของประชากรชา้ลง ดงันั้น การทาํความเขา้ใจผลกระทบของสุขภาพต่อแนวโนม้ทาง

ประชากรจึงมีความสําคญัอย่างยิ่งต่อการพฒันานโยบายและโครงการท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อจดัการ

กบัความทา้ทายทางประชากร ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มก็มีความสาํคญัเช่นกนัในดา้นประชากรศาสตร์ 

เน่ืองจากปัจจยัเหล่าน้ีสามารถมีผลกระทบอย่างมีนัยสําคญัต่อแนวโน้มทางประชากร ตวัอย่างเช่น 

ความเส่ือมโทรมของส่ิงแวดล้อมสามารถนําไปสู่การขาดแคลนทรัพยากร ซ่ึงอาจส่งผลต่อการ

เติบโตของประชากรและรูปแบบการยา้ยถ่ินฐาน นอกจากน้ี การเติบโตของประชากรยงันําไปสู่

ความเส่ือมโทรมของส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงอาจส่งผลเสียต่อสุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดี ดังนั้น การทาํ

ความเขา้ใจความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มและแนวโนม้ทางประชากรจึงมีความสําคญั

อยา่งยิง่ต่อการพฒันานโยบายและโครงการประชากรท่ีย ัง่ยืน สาขาวิชาประชากรศาสตร์มีการพฒันา

อย่างต่อเน่ือง โดยมีแนวโน้มท่ีเกิดขึ้นใหม่ เช่น ประชากรศาสตร์ดิจิทลัและแนวโน้มประชากรทัว่
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โลก ประชากรศาสตร์ดิจิทัลหมายถึงการใช้แหล่งข้อมูลดิจิทัล เช่น โซเชียลมีเดียและข้อมูล

โทรศัพท์มือถือเพื่อวิเคราะห์แนวโน้มทางประชากร แนวโน้มประชากรโลกหมายถึงการ

เปล่ียนแปลงขนาดและโครงสร้างของประชากรในระดบัโลก แนวโนม้ท่ีเกิดขึ้นใหม่เหล่าน้ีเน้นย ํ้า

ถึงความจําเป็นในแนวทางแบบสหวิทยาการเพื่อแก้ไขปัญหาทางประชากรศาสตร์ท่ีซับซ้อน 

ประชากรศาสตร์ตอ้งการความร่วมมือจากผูเ้ช่ียวชาญจากหลากหลายสาขา เช่น เศรษฐศาสตร์ สังคม

วิทยา และสาธารณสุข เพื่อพฒันานโยบายและโปรแกรมท่ีมีประสิทธิภาพเพือ่จดัการกบัความทา้ทาย

ดา้นประชากรศาสตร์ 

ประชากรศาสตร์เป็นส่วนสําคญัท่ีช่วยให้เราเขา้ใจการเปล่ียนแปลง ในประชากรและ

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ี ดว้ยการวิเคราะห์ขนาดและการเติบโตของประชากร 

ภาวะเจริญพนัธุ์ การตาย การยา้ยถ่ิน โครงสร้างอายุ การกระจายตวัของประชากร และทฤษฎีทาง

ประชากร เราสามารถเขา้ใจแนวโนม้และรูปแบบในประชากรมนุษยไ์ดดี้ขึ้น นอกจากน้ี ปัจจยัดา้น

สุขภาพและส่ิงแวดลอ้มยงัมีความสําคญัในดา้นประชากรศาสตร์ เน่ืองจากปัจจยัเหล่าน้ีสามารถมี

ผลกระทบอย่างมีนัยสําคญัต่อแนวโน้มทางประชากร ประการสุดทา้ย แนวโนม้ท่ีเกิดขึ้นใหม่ทาง

ประชากรเนน้ย ํ้าถึงความจาํเป็นของแนวทางแบบสหวิทยาการเพื่อแกไ้ขปัญหาทางประชากรศาสตร์

ท่ีซับซ้อน ดังนั้ น ผูก้ ําหนดนโยบายและนักวิจัยจึงต้องทํางานร่วมกันเพื่อพัฒนานโยบายและ

โครงการท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อจดัการกบัความทา้ทายดา้นประชากรศาสตร์และรับประกนัการเติบโต

ของประชากรอยา่งย ัง่ยนื 

ในแง่ของแนวคิดและทฤษฎีประชากรศาสตร์มีปัจจยัทางประชากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัอายุ 

การศึกษา เพศ และสถานภาพการสมรส รวมสถานะในงบประมาณรายจ่ายของโปรแกรม ส่ิงน้ี

เก่ียวขอ้งหรือมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของคนไทยสูงวยัท่ีจะอยู่บา้น เช่น เบบ้ีบูมเมอร์ในกรุงเทพฯ 

นอกจากน้ียงัใช้ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ในการแบ่งส่วนตลาดอีกด้วย ส่ิงน้ีสอดคล้องกับ

คาํอธิบายของตวัแปรทางประชากรศาสตร์ ปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ อาย ุเพศ การศึกษา รายได ้และสถานะ

ครอบครัวสามารถใชเ้พื่อสร้างส่วนตลาดได ้ตามดว้ยการระบุตลาดเป้าหมายและการวางตาํแหน่ง

ผลิตภณัฑ ์(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2558)  

โดยท่ีกล่าวมา อดุล จาตุรงคกุล (2554) ไดร้วมตวัแปรทางประชากร ไดแ้ก่ วงจรชีวิต

และอายุขยันอกเหนือจากตวัแปรทางประชากรทัว่ไป เช่น เพศ การศึกษา รายได้ สถานภาพการ

สมรส และอาชีพ ปัจจยัเหล่าน้ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงของความตอ้งการของตลาดสําหรับสินคา้

และบริการ เพราะหากปรับตามปัจจยัทางประชากรเหล่าน้ี วิถีชีวิตจะทาํให้เกิดตลาดใหม่ในขณะท่ี

ตลาดเดิมไดรั้บความนิยม จะคอ่ยๆลดลงและค่อยๆหายไปในสภาพแวดลอ้มใหม ่
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อีกทั้ง ตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตร์ ท่ีจะเป็นใรเร่ืองของ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ 

ระดบัการศึกษา และสถานะทางครอบครัว ยงัถูกเช่ือมโยงกบัทฤษฎีกลุ่มทางสังคม (social categories 

theory) ท่ีไดอ้ธิบายว่า บุคคลท่ีมีพฤติกรรมเลียนแบบกัน มกัจะรวมตวัอยู่ในกลุ่มเดียวกันหรืออยู่

รวมกนัเป็นกลุ่ม ในขณะท่ี คนท่ีมีระดบัชั้นทางสังคมในระดบัเดียวกนั มีแนวโนม้ท่ีจะตอบสนองต่อ

ขอ้มูลและข่าวสารไปในทิศทางเดียวกนั (ศศิพร บุญชู, 2560)  

 

องค์ประกอบของตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ 

ตวัแปรทางประชากรคือลกัษณะของประชากรท่ีสามารถใช้เพื่อทาํความเขา้ใจและ

วิเคราะห์ปรากฏการณ์ทางสังคม อายุ เพศ และเช้ือชาติเป็นหน่ึงในตวัแปรทางประชากรศาสตร์ท่ีใช้

บ่อยท่ีสุด ในบทความน้ี เราจะตรวจสอบองค์ประกอบของตัวแปรเหล่าน้ี การกระจาย และ

ผลกระทบต่อสังคม นโยบาย และโปรแกรมทางอายุเป็นตวัแปรทางประชากรท่ีสําคญัซ่ึงกาํหนด

รูปแบบสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ประเทศและภูมิภาคต่างๆ มีแนวโน้มการกระจายอายุท่ี

แตกต่างกนั ตวัอย่างเช่น ญ่ีปุ่ นเป็นหน่ึงในประเทศท่ีมีประชากรอายุมากท่ีสุดในโลก โดยกวา่ 28% 

ของประชากรทั้งหมดมีอายุ 65 ปีขึ้นไป ในทางตรงกนัขา้ม แอฟริกามีประชากรอายุน้อยท่ีสุด โดย

กว่า 60% ของประชากรมีอายุตํ่ากว่า 25 ปี ประชากรสูงอายุมีนยัสําคญัต่อแรงงานและโครงการทาง

สังคม เม่ือประชากรมีอายุมากขึ้น จาํนวนแรงงานก็ลดลง ส่งผลให้ขาดแคลนแรงงานฝีมือ การขาด

แคลนน้ีอาจส่งผลเสียต่อเศรษฐกิจ เน่ืองจากลดประสิทธิภาพการผลิตและนวตักรรม นอกจากน้ี 

ประชากรสูงอายุตอ้งการโปรแกรมทางสังคมมากขึ้น เช่น การดูแลสุขภาพและแผนเงินบาํนาญ ซ่ึง

อาจทาํให้งบประมาณของรัฐบาลติดขัดได้ การเลือกปฏิบัติตามอายุก็เป็นปัญหาสําคัญเช่นกัน 

แรงงานสูงอายุอาจถูกเลือกปฏิบติัในตลาดงาน นาํไปสู่การว่างงานหรือตกงาน ขณะท่ีแรงงานอายุ

น้อยอาจถูกปฏิเสธโอกาสเน่ืองจากขาดประสบการณ์ เพศเป็นอีกตวัแปรทางประชากรท่ีสําคญัซ่ึง

ส่งผลต่อสังคมและเศรษฐกิจ สาขาและอุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกันมีการกระจายเพศและช่องว่าง

ระหว่างเพศท่ีแตกต่างกนั ตวัอย่างเช่น ผูห้ญิงมีบทบาทนอ้ยกว่าในดา้นสะเต็มศึกษา การเมือง และ

ตาํแหน่งผูน้าํ ช่องวา่งระหวา่งเพศน้ีเกิดจากปัจจยัต่างๆ เช่น การเลือกปฏิบติัทางเพศ อคติโดยไม่รู้ตวั 

และความคาดหวงัทางสังคม การเลือกปฏิบติัและความรุนแรงทางเพศเป็นประเด็นสําคญัเช่นกัน 

ผูห้ญิงอาจเผชิญกบัการเลือกปฏิบติัในตลาดงาน ซ่ึงนาํไปสู่การไดรั้บค่าจา้งท่ีตํ่ากวา่ โอกาสท่ีนอ้ยลง 

และการเติบโตในสายอาชีพท่ีจาํกดั นอกจากน้ี ผูห้ญิงยงัมีแนวโน้มท่ีจะประสบกบัปัญหาการล่วง

ละเมิดทางเพศ ความรุนแรงในครอบครัว และความรุนแรงทางเพศรูปแบบอ่ืนๆ อตัลกัษณ์ทางเพศ

เป็นอีกแง่มุมหน่ึงของเพศท่ีได้รับความสนใจในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา การรับรู้และการยอมรับอัต

ลกัษณ์ทางเพศท่ีแตกต่างกันมีนัยสําคัญต่อสังคมและนโยบาย เช่น การเขา้ถึงการรักษาพยาบาล 
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การศึกษา และการรับรองทางกฎหมาย เช้ือชาติเป็นตวัแปรทางประชากรท่ีซับซ้อนซ่ึงกาํหนดอัต

ลกัษณ์ทางวฒันธรรม ความสัมพนัธ์ทางสังคม และความมัน่คงทางการเมือง ภูมิภาคต่างๆ มีความ

หลากหลายทางชาติพนัธุ์และเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั ตวัอย่างเช่น สหรัฐอเมริกาขึ้น

ช่ือเร่ืองความหลากหลายทางวฒันธรรม โดยมีประชากรมากกว่า 325 ลา้นคนจากภูมิหลงัทางชาติ

พนัธุ์และเช้ือชาติท่ีแตกต่างกัน ในทางตรงกนัขา้ม บางประเทศในแอฟริกาและเอเชียมีประชากร

กลุ่มชาติพนัธุ์ท่ีเป็นเน้ือเดียวกนั การเลือกปฏิบติัทางชาติพนัธุ์และการกีดกนัทางสังคมเป็นปัญหา

สําคัญท่ีส่งผลกระทบต่อชนกลุ่มน้อย ชนกลุ่มน้อยอาจเผชิญกับการเลือกปฏิบัติในตลาดงาน 

การศึกษา และด้านอ่ืนๆ ของสังคม ซ่ึงนําไปสู่โอกาสท่ีจํากัดและการเคล่ือนไหวทางสังคม 

นอกจากน้ี ความขดัแยง้ทางชาติพนัธุ์ยงัเป็นความทา้ทายท่ีสําคญัต่อเสถียรภาพและการพฒันาทาง

การเมือง ความขดัแยง้ทางเช้ือชาติอาจนําไปสู่ความรุนแรง การพลดัถ่ิน และการหยุดชะงกัทาง

เศรษฐกิจ ส่งผลกระทบต่อชีวิตของผูค้นนบัลา้น 

ตวัแปรทางประชากร เช่น อายุ เพศ และชาติพนัธุ์มีความสาํคญัอยา่งยิ่งในการทาํความ

เขา้ใจและวิเคราะห์ปรากฏการณ์ทางสังคม ตวัแปรเหล่าน้ีมีแนวโน้มการกระจาย ความหมาย และ

ความทา้ทายท่ีแตกต่างกนัซ่ึงส่งผลต่อสังคมและ นโยบาย  

 

ตัวแปรด้านเพศ 

ตวัแปรดา้นเพศส่งผลต่อวิธีปฏิบติัในการส่ือสาร โดยผูห้ญิงมีแนวโนม้ท่ีจะตอ้งการรับ

ขอ้มูลในขณะท่ีผูช้ายเต็มใจท่ีจะส่ือสารมากกว่า การเขา้ถึงขอ้มูลตํ่ากว่าผูห้ญิง ในขณะท่ีผูช้ายมี

พฤติกรรมการส่ือสาร และผูช้ายและผูห้ญิงก็มีทศันคติ ค่านิยม และแนวคิดท่ีแตกต่างกนั แมจ้ะอยูใ่น

วฒันธรรมเดียวกนัหรืออยู่ในสังคมเดียวกนั (ปรมา สตะเวทิน, 2546) ในขณะท่ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 

และคณะ, 2538) กล่าวว่า ผูช้ายและผูห้ญิงมกัมีการรับรู้ ทศันคติ และการตดัสินใจซ้ือสินคา้และ

บริการท่ีแตกต่างกนั หรืออีกนยัหน่ึงคือเร่ืองเพศ ตวัแปรต่างๆ ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม

ผูบ้ริโภค เพราะผูห้ญิงคนนั้นมีแนวโนม้ท่ีจะทาํงานนอกบา้น ส่งผลใหพ้ฤติกรรมผูบ้ริโภคเปล่ียนไป 

 

ตัวแปรด้านอายุ 

ตัวแปรด้านอายุ ถือได้ว่าเป็นอีกหน่ึงตัวแปรสําคัญท่ีมีผลต่อการตัดสินใจอยู่บ้าน

ผูสู้งอายุคนไทย เจนอเรชัน่ เบบ้ี บูมเมอร์ ในกรุงเทพมหานคร บุคคลท่ีมีช่วงอายุท่ีแตกต่างกนั จะมี

ความสามารถในการทาํความเข้าใจ รับรู้ข่าวสารและมีพฤติกรรมรวมทั้งทศันคติท่ีแตกต่างกัน 

นอกจากน้ีแลว้ อายุหรือวยัวุฒิจะเป็นตวับ่งช้ีถึงความสนใจในเร่ืองต่างๆ ท่ีแตกต่างกนั เช่น วยัรุ่น
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ตอ้งการใช้ชีวิตท่ีสนุกสนานและทา้ทาย ในขณะท่ีวยักลางคนจะให้ความสําคญักบัการทาํงานเพื่อ

สร้างอนาคตรวมทั้งวางแผนการเกษียณอาย ุ(ศศิพร บุญชู, 2560) 

ยิ่งไปกว่าน้ี  ตวัแปรด้านอายุยงัมีความเก่ียวข้องแบบมีนัยสําคัญกับพฤติกรรมและ

แนวความคิด โดยท่ี กลุ่มคนท่ีมีอายุน้อยกว่า จะมีแนวความคิดแบบเสรีนิยมและมองโลกในแง่ดี

มากกว่า กลุ่มคนท่ีมีอายุมากกว่า ในขณะท่ีกลุ่มผูใ้หญ่รวมทั้งผูสู้งวยั จะมีแนวคิดแบบอนุรักษ์นิยม 

ยดึถือกฎระเบียบ รวมทั้งดาํเนินชีวิตดว้ยความระมดัระวงัและมองโลกในแง่ดี นอ้ยกวา่กลุ่มคนท่ีอายุ

น้อยกว่า อีกทั้งกลุ่มคนท่ีอายุมากกว่า ยงัมีแนวโนม้ท่ีจะแสวงหาข่าวสาร แทนท่ีจะแสวงหาความ

บนัเทิง ซ่ึงต่างจากกกลุ่มคนท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ (ปรมะ สตะเวทิน, 2546)  

นอกจากน้ีแลว้ ปัจจยัดา้นอายุ ยงัมีความสําพนัธ์กบัความตอ้งการในการใชสิ้นคา้และ

บริการอย่างมีนัยสําคัญ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2538) ได้กล่าวว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงอายุท่ี

แตกต่างกนั จะมีความตอ้งการในสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ กลุ่มคนท่ีมีอายุน้อย มี

แนวโน้มความตอ้งการสินคา้บริการท่ีทนัสมยั มีความแปลกใหม่ รวมทั้งนิยมชมชอบสินคา้ท่ีเป็น

แฟชัน่ ซ่ึงต่างจากกลุ่มผูสู้งวยั ท่ีมีความตอ้งการสินคา้และบริการทางดา้นสุขภาพและความปลอดภยั

เป็นหลกั 

 

ตัวแปรด้านระดับการศึกษา 

วุฒิการศึกษาเป็นอีกหน่ึงตวัแปรสําคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของชาวไทยเบบ้ีบูม

เมอร์ท่ีอยู่ในกรุงเทพฯ ท่ีจะอยู่บา้น ความแตกต่างของระดบัการศึกษาผ่านแนวคิด ค่านิยม และเจต

คติของแต่ละบุคคลส่งผลใหแ้นวคิด เจตคติ และค่านิยมของบุคคลแตกต่างกนั พวกเขามกัจะสามารถ

ตีความ วิเคราะห์ และรับรู้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ไดดี้กว่าคนท่ีมีการศึกษาน้อย นอกจากน้ี คนท่ีมี

การศึกษาสูงมกัมีทศันคติ การรับรู้ ค่านิยม และศีลธรรมสูงกว่าคนท่ีมีการศึกษาน้อย อีกทั้งคนท่ีมี

ระดบัการศึกษาต่างๆ กนั มกัมีความรู้สึกนึกคิดความตอ้งการสินคา้และบริการรวมถึงการคิดต่าง 

(ปรมา สตัตะเวทิน, 2546) ในขณะท่ีศศิพร บญุชู (2560) ระบุวา่ในประชากรท่ีมีการศึกษาสูงมกัจะมี

ความรู้ในการรับขอ้มูลและความสามารถในการวิเคราะห์และตีความไดดี้กว่า ขอ้มูลรวมถึงการใช้

หลายๆ ส่ือมากกวา่คนมีการศึกษานอ้ย 

 

ตัวแปรด้านรายได้ 

ตัวแปรรายได้ถูกระบุว่าเป็นอีกตัวแปรสําคัญท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจอยู่บ้านของ

ผูสู้งอายุไทย เจนอเรชัน่ เบบ้ี บูมเมอร์ ในกรุงเทพมหานคร มกัจะซ้ือสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ 

มาตรฐาน ปลอดภยั มีรสนิยม เป็นท่ียอมรับของสังคมมากกวา่ผูท่ี้มีระดบัรายไดต้ํ่ากวา่ หรือ กล่าวคอื 
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ระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ชีวิตในการซ้ือสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั 

(ศศิพร บุญชู, 2560) 

 

ตัวแปรด้านสถานภาพการสมรส 

ผูสู้งวยัท่ีตดัสินใจอยูบ่า้นผูสู้งอายคุนไทย เจนอเรชัน่ เบบ้ี บูมเมอร์ ในกรุงเทพมหานคร 

จะมีสถานภาพการสมรสท่ีหลากหลาย ทั้ง โสด สมรสแลว้หย่าร้าง เป็นหมา้ย สมรสแลว้แต่แยกกนั

อยู่ รวมทั้งใชชี้วิตคู่ร่วมกนัโดยท่ีไม่ไดจ้ดทะเบียนสมรส โดยพบว่า กลุ่มคนโสดมกัจะมีอิสระทาง

ความคิดท่ีมากกว่า และใช้เวลาในการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ ท่ีรวดเร็วกว่า กลุ่มคนท่ีสมรสแลว้ 

เน่ืองจากไร้ภาระผูกพนั และลดภาระการรับผิดชอบท่ีจะดูแลคนในครอบครัว มากเท่ากบักลุ่มคนท่ี

แต่งงานแลว้ (ชลฐั กล่อมประเสริฐ, 2559) 

หากพิจารณาถึงแนวคิดทางดา้นประชากรจะพบว่า องคป์ระกอบ หรือตวัแปรทางดา้น

ประชากรศาสตร์ ท่ีประกอบไปดว้ย ตวัแปรดา้น เพศ  อาย ุรายได ้และสถานภาพทางครอบครัว มีผล

ต่อ ทศันคติ พฤติกรรม รวมทั้งการตดัสินใจเขา้อยู่บา้นผูสู้งอายุคนไทย เจนอเรชัน่ เบบ้ี บูมเมอร์ใน

กรุงเทพมหานคร มีตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์เหล่าน้ี ยงัมีอิทธิพลต่อการเลือกบา้นพกัคนชรา ใน

ด้านท่ีเก่ียวกับ คุณภาพของบา้นพกั มีส่ิงอาํนวยคุณภาพการอยู่อาศยั ความมัน่คง ความปลอดภยั 

คุณภาพมาตรฐานของบา้นพกัคนชรา รวมทั้งการไดรั้บการสนับสนุนจากคนรอบขา้งและสมาชิก

ลูกหลานในครอบครัวอีกดว้ย 

 

 

2.2 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาเร่ือง  “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจอยู่บา้นผูสู้งอายุ

คนไทย เจนอเรชัน่ เบบ้ี บูมเมอร์ ในกรุงเทพมหานคร” มีดงัต่อไปน้ี  

ไพโรจน์ ทิพยม์าตร์ (2562) ได้ทาํการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกสถานพยาบาลผูสู้งอาย ุการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ

ศึกษาพฤติกรรมของผูสู้งอายุในการเลือกบา้นพกัคนชรา นอกจากน้ียงัมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา

อิทธิพลขององคป์ระกอบทางการตลาดต่อการตดัสินใจเลือกบา้นพกัคนชราของผูสู้งอายุ การวิจยัน้ี

เป็นการวิจยัเชิงปริมาณรูปแบบหน่ึง  (การศึกษาเชิงปริมาณ) เก็บขอ้มูลจากผูสู้งอายุท่ีอาศยัอยู่ใน

กรุงเทพฯ และปริมณฑล จาํนวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถาม ก่อนรับขอ้มูลเหล่าน้ี ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานถูกคาํนวณโดยการวิเคราะห์ทางสถิติ ผลการวิจยัพบว่า

ผูสู้งอายุท่ีมีอายุระหว่าง 60 – 65 ปี จะมีรายไดป้ระมาณ  ตั้งแต่ 10,000-20,000 บาท มาท่ีบา้นพกั
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คนชราหากจาํเป็น เพียงแต่ไม่มีใครช่วยดูแล พอแก่ตวัไป ช่วยเหลือตวัเองไม่ได ้ผูสู้งอายุ เหล่าน้ีให้

ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดของสถานพยาบาล ไดแ้ก่ 1. อาคารสถานพยาบาลตอ้งมี

ความปลอดภยัและ สะอาดและมีคนดูแลผูสู้งอายเุป็นพิเศษ 2. ราคาบา้นพกัคนชราท่ีตอ้งการบา้นพกั

คนชรา (Nursing home) ราคาท่ีพกัตั้งแต่ 2,000-10,000 บาท 3. Location โดยกลุ่มผูสู้งอายท่ีุตอ้งการ

บ้านพกัคนชราใกล้โรงพยาบาลมากท่ีสุด 4. การตลาด  5. บุคลากร: ผูต้อบแบบสํารวจสูงอายุ

คาดหวงัการดูแลอย่างใกลชิ้ด และ 6. บริการจากเจา้หน้าท่ีทางการแพทยแ์ละพยาบาล ผูต้อบแบบ

สํารวจท่ีมีอายุมากกว่าต้องการเขา้ถึงบริการทางการแพทยแ์ละสามารถติดต่อสถานพยาบาลได้

โดยเร็วท่ีสุดในกรณีฉุกเฉิน 

ศศิพร บุญชู (2560) จากการศึกษา “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือบ้านเด่ียวใน

โครงการท่ีอยูอ่าศยัในอาํเภอมาง. จงัหวดัราชบรีุ” เป็นการศึกษาปัจจยัทางประชากรศาสตร์เพือ่ศึกษา

พฤติกรรม  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อกลุ่มเป้าหมายในการซ้ือบา้นเด่ียวใน

โครงการท่ีอยู่อาศยัในอาํเภอมาง จงัหวดัราชบุรี การศึกษาน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ  (การศึกษาเชิง

ปริมาณ) โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งอายุ 25 ปี จาํนวน 400 คน ท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีจงัหวดัราชบุรี 

จากผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพครอบครัว และรายได ้มีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวในโครงการบา้นจดัสรรอาํเภอเมืองอย่างมีนยัสําคญั จงัหวดัราชบุรีและส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีได้คะแนนสูงสุดตามลําดับมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือบ้านเด่ียวใน

โครงการท่ีอยูอ่าศยัในอาํเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี คือ ปัจจยัดา้นสินคา้ (ท่ีอยูอ่าศยั) รองลงมาคือปัจจยั

ดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่ายและปัจจยัส่งเสริมการตลาด. และจากการวิจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภค

พบว่าการไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการบา้นจดัสรรมีผลอย่างมากต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวใน

โครงการบา้นจดัสรรในพื้นท่ีอาํเภอมาง จงัหวดัราชบุรี มีมากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจยัดา้นราคา และ

ปัจจยัมนุษยต์ามลาํดบั 

อรุณ ศิริจานุสรณ์ (2562) ผลการวิจัย "ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือท่ีพกัอาศัยของ

ผูสู้งอายท่ีุตอ้งการพึ่งตนเองในเขตกรุงเทพมหานคร" การศึกษาคร้ังน้ี. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากร

เป้าหมายรวมถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือสถานพยาบาลของ

ผู ้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาน้ีดําเนินการในรูปแบบของการวิจัยเชิงปริมาณ  

(การศึกษาเชิงปริมาณ) โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างอายุ 50 ปี จาํนวน 400 คน ท่ีอาศยัอยู่ใน

กรุงเทพมหานครจากผลการวิจยัพบว่าในด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ท่ีตั้ง

ของโครงการบา้นพกัคนชราอยูติ่ดถนนใหญ่ เดินทางสะดวก ใกลร้ถติด และใกลลู้กหลานในอนาคต

ซ่ึงมี มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นพกัคนชราในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจยั

ดา้นราคาท่ีเหมาะสม รองลงมาคือ ปัจจยัหลกัของโครงการ  ส่ิงอาํนวยความสะดวกครบครัน เช่น 
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สวนหยอ่ม ระบบรักษาความปลอดภยั ลานสันทนาการ และอ่ืนๆ ตามดว้ยช่ือเสียงของโครงการและ

เวบ็ไซตท่ี์เขา้ถึงไดง้่าย ปัจจยัทางการตลาด ไดแ้ก่ การแสดงรายละเอียดทั้งหมดของโครงการปัจจยั

ทางประชากร ซ่ึงรวมถึงอายุและค่าจา้งท่ีสะสมไวใ้นช่วงเกษียณอายกุ็มีผลอย่างมากต่อการซ้ือท่ีพกั

อาศยัสาํหรับผูสู้งอายท่ีุตอ้งการเล้ียงตวัเองในกรุงเทพฯ 

 อนุภา ตาภาสนนัท ์(2563) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง "ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกพกั

ในสถานพยาบาล"  Generation X และ Generation Y การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร์รวมถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักใน

สถานพยาบาลสําหรับ Generation X และ Generation Y การศึกษาน้ีดาํเนินการในรูปแบบของการ

วิจยัเชิงปริมาณ (การวิจยัเชิงคุณภาพ) โดยรวบรวมขอ้มูลผ่านการสุ่มตวัอย่าง จากกลุ่มตวัอย่าง 2 

กลุ่ม กลุ่มแรกคือคนอายุ 41-55 ปี (Generation X) และกลุ่มท่ีสองคือคนอายุ 23-40 ปีในกรุงเทพฯ 

(Generation Y) รวม 405 คน ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์เป็นสถานท่ีท่ีสะดวกสบาย 

ปลอดภยั และเป็นส่วนตวั Gen X และ Y มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้พกัในบา้นพกัคนชรามาก

ท่ีสุด รองลงมาคือสถานท่ีท่ีไดรั้บการรับรองและเช่ือถือได ้รองลงมาคือสถานท่ีท่ีมีช่ือเสียงและเป็น

ท่ียอมรับ สถานท่ีกวา้งขวาง ร่มเงา และสถานท่ีสําหรับกิจกรรมสันทนาการต่างๆ มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเขา้พกัในบา้นพกัคนชราของคน Gen X และ Gen Y แยกกนั และจากการศึกษาพฤติกรรม

ผูบ้ริโภค พบว่า ผูสู้งอายุต้องการพักอาศัยในบ้านพกัคนชราเพราะยงัต้องการเพื่อนท่ีต้องการ

สังสรรคใ์นบา้นพกัคนชรา 

 

 2.2.1 แนวคิดทัศคติท่ีมีต่อการอยู่อาศัยบ้านพกัคนชรา 

ตวัแปรดา้นทศันคติ เป็นหน่ึงในตวัแปรสําคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้มาอยูอ่าศยัใน

บา้นพกัคนชราของผูสู้งอายุในการวิจยัคร้ังน้ี เน่ืองดว้ยว่าผูสู้งอายุเหล่าน้ีมีความคิดเชิงบวกในการ

เขา้ร่วมสังคมในบา้นพกัคนชรา นอกจากปัจจยัทางกายภาพหรือ ร่างกายของผูสู้งวยัท่ีเส่ือมไปตาม

กาลเวลา ส่งผลทาํให้ผูสู้งวยัส่วนหน่ึงเกิดความรู้สึกไม่ดีท่ีจะตอ้งอยู่ตวัคนเดียว เม่ือเทียบกบัการเขา้

มาพกัอยู่ท่ีบ้านพกัคนชราท่ีช่วยให้คนสูงวยัเหล่าน้ีได้มีโอกาสพบปะ สังสรรค์และทาํกิจกรรม

ร่วมกบัคนสูงวยัเดียวกนั 

 

แนวคิดทัศคติท่ีมีต่อการอยู่อาศัยบ้านพกัคนชรา 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2549) นิยามความคิดว่าหมายถึงความรู้สึกของบุคคลใด ๆ ก็ตาม 

เจตคติยงัรวมถึงแนวโน้มท่ีจะตอบสนองต่อบางส่ิงด้วย ซ่ึงเป็นผลจากประสบการณ์ในอดีตท่ี
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เก่ียวขอ้งกบัส่ิงนั้น นอกจากน้ี ทศันคติยงัมีองคป์ระกอบท่ีสําคญั ไดแ้ก่ ความเขา้ใจ ความรู้สึก และ

พฤติกรรม 

 ธงชยั สันติวงศ ์(2537) กล่าวว่า ทศันคติเป็นเร่ืองของอดีต ในจิตใจของบุคคลนั้นเป็น

การจัดระเบียบของความคิด ความเช่ือ อุปนิสัย ความรู้สึก และแรงจูงใจสําหรับบางส่ิง องค์กร

ดงักล่าวมกัเกิดขึ้นหลงัจากท่ีบุคคลไดป้ระเมินแนวโนม้ในทิศทางใดทิศทางหน่ึงแลว้ นอกจากน้ียงั

พูดถึงการจดัระเบียบความคิด ความเช่ือ และความรู้สึกซ่ึงจะพฒันาไปในทิศทางบวกหรือลบ เช่น 

ชอบหรือไม่ชอบ รักหรือเกลียดดีหรือไม่ดีไม่มีความเป็นกลาง 

 Ron, P (2021) สังเกตว่ามีองคป์ระกอบท่ีสาํคญัต่อทศันคติของผูท่ี้ตอ้งการอาศยัอยูใ่น

สถานพยาบาล ความเช่ือและสมมติฐานส่วนบุคคลท่ีสามารถมีอิทธิพลต่อการแสดงออกของ

พฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในเชิงบวกหรือเชิงลบในขณะท่ีคน ๆ หน่ึงอาศยัอยูใ่นบา้นพกัคนชรา 

เสรี วงษ์มณฑา (2542) กล่าวว่า เจตคติหรือเจตคติ คือ ความรู้สึกนึกคิดของบุคคล 

ส่ิงของ หรือความคิดในการกาํหนดทศันคติในทิศทางท่ีดีต่อสินคา้หรือทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลง

ทศันคติในเชิงบวกต่อสินคา้ทาํให้เกิดพฤติกรรมรวมถึงความพร้อมท่ีจะกระทาํในทางบวกหรือทาง

ลบ 

 ศิริรัตน์ อมรประเสริฐชยั (2556) กล่าวเพิ่มเติมวา่ ทศันคติเป็นการแสดงออกภายในซ่ึง

สะทอ้นให้เห็นความพึงพอใจของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง? มีองค์ประกอบสามส่วนท่ีสําคญั 3 

ส่วน คือ 1. ความเขา้ใจ (Cognitive Component) ไดแ้ก่ ความรู้ การรับรู้ และความเช่ือ  2. ความรู้สึก 

(องคป์ระกอบดา้นอารมณ์) ไดแ้ก่ อารมณ์และความรู้สึก 3. พฤติกรรมท่ีแสดงเจตนาท่ีจะทาํส่ิงใดส่ิง

หน่ึง (องคป์ระกอบพฤติกรรม) 

โดยสรุป แนวคิดทศันคติต่อชีวิตบา้นพกัคนชรา. ทศันคติคือความรู้สึก พฤติกรรมและ

ความเขา้ใจ ตอบสนองต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยใช้ประสบการณ์ในอดีตเป็นตัวเช่ือม ทาํให้เกิดการ

แสดงออกทางความคิดและพฤติกรรม นอกจากน้ี ทศันคติยงัเป็นวิธีการจดัระเบียบความคิดและ

ความเช่ือตามสมมติฐานพื้นฐานของแต่ละบุคคล ซ่ึงสะทอ้นถึงความชอบสูงของบุคคลในบางส่ิง 

 

งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

ชวิทย ์ยงเชิงเจริญ (2563) ทาํการศึกษาเร่ือง "ทศันคติและพฤติกรรมของผูสู้งอายุท่ี

เลือกท่ีจะอยู่กับท่ีหรือยา้ยท่ีอยู่" การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมของผูสู้งอายใุนการตดัสินใจเลือกอาศยัอยู่ในบา้นท่ีสามารถอาศยัอยูท่ี่บา้นได ้หรือเลือกท่ี

จะอยู่ในฐานะผู ้ย ้ายถ่ินฐาน การศึกษาน้ีออกแบบในรูปแบบของการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้

แบบสอบถามเชิงลึกเพื่อสัมภาษณ์กลุ่มประชากรเป้าหมายท่ีเป็นเจ้าของอสังหาริมทรัพยท่ี์มีอายุ
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มากกว่า 60 ปี ปัจจยั. ผลการศึกษาสรุปไดว้่าผูสู้งอายุท่ีตดัสินใจยา้ยไปบา้นพกัคนชรามีทศันคติเชิง

บวกเก่ียวกับการรับเข้าบ้านพกัคนชรา ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 60 ปีขึ้นไปต้องการรับเข้า

บา้นพกัคนชรา มนัจะเพิ่มโอกาสในการเขา้สังคมและเขา้สังคมกับผูอ่ื้น พิจารณาด้วยว่าบา้นพกั

คนชราจะทาํให้การเกษียณสบายขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งมุ่งหวงัท่ีจะได้รับบริการทางการแพทย์ 

รวมถึงความคาดหวงัท่ีจะมีส่วนร่วมกบัผูอ่ื้นในสถานพยาบาลเพื่อทาํกิจกรรมท่ีทาํให้คนในสังคมมี

ความสุข ซ่ึงสอดคลอ้งกับการศึกษาของ สุจิตรา สมพงษ์ (2555) ท่ีมุ่งศึกษาความเป็นอยู่ท่ีดีของ

ผูสู้งอายุในสถานพยาบาลในจงัหวดันครปฐม จงัหวดั. การศึกษาพบว่าผูสู้งอายใุนสถานพยาบาลใน

จงัหวดันครปฐมมีความเป็นอยู่ท่ีดีในระดบัสูง การมีส่วนร่วมในศาสนาทาํให้พวกเขามีความสุข แต่

มุมมองของผูสู้งอายุเก่ียวกบัความสุขมาจากการช่วยตวัเอง ยอมรับการปรับเปล่ียนสภาพแวดลอ้ม

ทางกายภาพ การเขา้สังคมกบัผูอ่ื้นจะทาํให้คุณไดรั้บการยอมรับจากคนรอบขา้ง การวิจยัแสดงให้

เห็นถึงความสําเร็จของเด็กและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบา้นพกัคนชราหรืออีกนยัหน่ึงคือทศันคติ

เชิงบวกของผูสู้งอายุ และระดบัความเป็นอยู่ท่ีดีในบา้นพกัคนชรา ผูสู้งอายุไดรั้บการสนบัสนุนทาง

สังคมและครอบครัวท่ีดี การอาศยัอยูใ่นบา้นพกัคนชราสามารถช่วยป้องกนัภาวะซึมเศร้าไดค้วามไม่

พอใจกบัชีวิต และไม่มีความสุขเม่ืออยูค่นเดียว 

 

2.2.2 แนวคิดเกีย่วกบัการรับรู้ความสามารถในตนเอง (Self-Efficacy) ท่ีมีผลต่อการอยู่

อาศัยบ้านพกัคนชรา 

แนวคิดเกีย่วกบั การรับรู้ความสามารถในตนเอง (Self-Efficacy) 

Pender, N, J (1996) นิยามสมรรถนะแห่งตนหรือสมรรถนะแห่งตนเป็นการตัดสิน

คุณลกัษณะของพฤติกรรมหรือพฤติกรรมของบุคคลในการจดัระเบียบและจดัการ ไม่วา่คนนั้นจะทาํ

กิจกรรมร่วมกนัหรือไม่ก็ตาม แต่จงโฟกสัไปท่ีส่ิงท่ีผูค้นสามารถทาํได ้ไม่ว่าเขาจะเก่งหรือไม่ก็ตาม 

นอกจากน้ียงัมีคาํจาํกดัความของการรับรู้ความสามารถแห่งตน คือ การรับรู้ความสามารถแห่งตนซ่ึง

เป็นการตดัสินความสามารถของบุคคลในการแสดงพฤติกรรมให้สมบูรณ์ อีกทั้งยงัเป็นการจูงใจให้

บุคคลปฏิบติัตนในทางท่ีดีเหมาะสม นอกจากน้ียงัช่วยในการบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวน้อกจากน้ียงั

กล่าวว่าการรับรู้ความสามารถของตนเองหรือการรับรู้ความสามารถของตนเองเกิดจากการสังเกต

ประสบการณ์และพฤติกรรมของผูอ่ื้นและตดัสินพวกเขาในแง่ของตนเอง อิทธิพลทางวาจาอ่ืนๆ 

และปัจจยัทางจิตวิทยา เช่น ความกลวัและความวิตกกงัวลท่ีแต่ละคนจะเผชิญ นาํการพิจารณาและ

ตดัสินใจเก่ียวกบัการรับรู้ความสามารถของตนเองหรือความเช่ือในความสามารถของตนเอง 

 จารุวรรณ ประดาและคณะ (2553) กล่าวถึงแนวคิดของการรับรู้ความสามารถแห่งตน 

Self-Efficacy คิดคน้โดย Albert Bandura และพฒันาจากแนวคิดการเรียนรู้ทางสังคม การใหค้าํจาํกดั
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ความของสมรรถนะแห่งตนเป็นความคาดหวงัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถของแต่ละบุคคลในการ

จดัการและปฏิบติัพฤติกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย นอกจากน้ี ยงัมีปัจจยั 3 ประการท่ีส่งผลต่อการ

รับรู้ความสามารถของตนเอง ไดแ้ก่ 1. ปัจจยัภายในส่วนบุคคล เช่น ความเช่ือและการตระหนกัรู้ใน

ตนเอง 2. สภาพพฤติกรรม และ 3. สภาพส่ิงแวดลอ้ม 

ในทาํนองเดียวกนั กาญจนา คาํสมบติั (2562) ไดก้ล่าวถึงสมรรถนะแห่งตนในทาํนอง

เดียวกนั สมรรถนะแห่งตนคือความรู้สึกมัน่ใจและเช่ือว่าจะสามารถจดัการหรือดาํเนินการใด ๆ ให้

บรรลุเป้าหมายได ้ความเช่ือถูกกาํหนดโดยปัจจยัส่วนบุคคล รวมถึงความคิด ความรู้สึก รวมถึงปัจจยั

แวดลอ้ม (environmental factor) รวมถึงสถานการณ์ต่างๆ ปัจจยัน้ีส่งผลต่อการรับรู้ความสามารถ

ของตนเอง การรับรู้ความสามารถของตนเองแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล 

 Pasit Sirithes (2019) ยงัได้กล่าวถึงการรับรู้ความสามารถแห่งตน Self-efficacy คือ

ความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเองในการดาํเนินการเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไวร้วมกบั

ความคาดหวงัสูงสําหรับผลลพัธ์ มนัจะเป็นตวักระตุน้ให้คนๆนั้นลงมือทาํอะไรสักอย่างแน่นอน 

นอกจากน้ี การรับรู้ความสามารถของตนเองยงัสามารถเพิ่มพูนไดโ้ดยใชป้ระสบการณ์ตรงของการ

ประสบความสําเร็จ (ประสบการณ์หลกั) และประสบการณ์ท่ีผูอ่ื้นเห็น (ประสบการณ์แทน) ซ่ึงทั้ง

สองอย่างน้ีมีพื้นฐานมาจากประสบการณ์สดจากครอบครัว เพื่อน และ สภาพแวดลอ้ม ตวัแบบ (ตวั

แบบมีชีวิต) และตัวแบบเชิงสัญลกัษณ์จะปรากฏในรูปของเสียงและภาพจากการส่ือสารขอ้มูล 

รวมถึงการปลุกเร้าทางอารมณ์จะช่วยเร่งการรับรู้ความสามารถของตนเองของบุคคล 

สุทตัตา พานิชวฒันา (2560) เสริมว่า การรับรู้สมรรถนะแห่งตนพฒันามาจากทฤษฎี

การเรียนรู้ทางสังคมและทฤษฎีพุทธิปัญญาทางสังคม ซ่ึงช้ีให้เห็นถึงกระบวนการเรียนรู้นั่นเอง 

เกิดขึ้นในบริบททางสังคมท่ีผูค้นเรียนรู้ไดดี้ขึ้นผ่านการสอน การโฆษณา และการโนม้นา้วทางส่ือ 

และขอ้สังเกตจากคนอ่ืนๆ ในสังคม ทั้งๆ ท่ีเขาไม่เคยสัมผสัส่ิงเหล่านั้นเลย รวมถึงไม่เคยไดอ้ะไร

ตอบแทนมาก่อน นัน่คือการสังเกตจากประสบการณ์ของคนอ่ืนท่ีบอกเล่าถึงผลลพัธ์ บุคคลนั้นเช่ือ

วา่ตนสามารถทาํทุกอยา่งและบรรลุผลสาํเร็จไดด้ว้ยตนเอง 

ศิริวรรณ อินทรวงค์ (2560) อธิบายแนวคิดของสมรรถนะแห่งตน (Self-Efficacy) ซ่ึง

เก่ียวกบัความเช่ือและความคาดหวงัเก่ียวกบัความสามารถของตนเอง ความเช่ือและความคาดหวงัว่า

เป้าหมายท่ีตั้งไวจ้ะประสบความสําเร็จได้มาจากการเห็นตวัอย่างของผูอ่ื้นท่ีประสบความสําเร็จ 

ดงันั้นเช่ือว่าเขาก็ทาํไดเ้ช่นกนั นอกจากน้ีความเช่ือและความคาดหวงัแบบน้ียงัมาจากกาํลงัใจและ

กาํลงัใจจากคนรอบขา้ง ทาํให้คุณแกร่งขึ้น มีแรงบนัดาลใจ และยงัมาจากการมีทรัพยากรส่วนตวั

เพียงพอและมองเห็นโอกาสท่ีจะทาํส่ิงต่างๆเพื่อความสาํเร็จ 
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 โดยสรุป การรับรู้ความสามารถของตนเอง การรับรู้ความสามารถของตนเองคือความ

มั่นใจของบุคคลและการรับรู้ความสามารถของตนเองในการบรรลุเป้าหมายบางอย่าง โดยไม่

คาํนึงถึงระดบัทกัษะของพวกเขา อาศยัการสังเกตส่ิงแวดลอ้มและคนรอบขา้งเพียงอยา่งเดียว รวมทั้ง

ความรู้สึกของตนเองแลว้ประเมินเปรียบเทียบกบัตนเองให้มัน่ใจว่าทาํได ้มนัยงัแข็งแกร่งขึ้นดว้ย

การโน้มน้าวใจ การสังเกตและทรัพยากรส่วนบุคคลของผูอ่ื้นทาํให้พวกเขามีความมัน่ใจในการ

ทาํงานใหส้าํเร็จลุลว่ง 

 

2. งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

ผลงานของนงลกัษณ์ ศรีสุจิตต์ (2548) คืองานวิจยัการรับรู้สมรรถนะแห่งตนในการ

สร้างเสริมสุขภาพของผูสู้งอายุในสถานสงเคราะห์คนชราบา้นบางแค  การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์

เพื่อให้ความรู้และเสริมสร้างศกัยภาพแห่งตนของผูสู้งอายภุายใตก้ารดูแลของสถานพยาบาล  การ

วิจยัยงัไดก้าํหนดตวัแปรอิสระจาํนวนหน่ึงซ่ึงช่วยในการพฒันาความนับถือตนเองและการรับรู้ถึง

คุณค่าส่วนบุคคลผ่านการปฏิบติัดา้นสุขภาพ  แรงจูงใจในการปฏิบติัตนเพื่อสุขภาพท่ีดีของผูสู้งอายุ

ในบา้นพกัคนชราบางแคนั้นเช่ือมโยงโดยตรงกบัการรับรู้ความสามารถของตนเองหรือความเช่ือใน

ประสิทธิภาพของตนเอง  ความสัมพนัธ์น้ีแน่นแฟ้นขึ้นดว้ยการมีเพื่อนและครอบครัวคอยสนับสนุน  

ยิ่งการรับรู้ความสามารถของตนเองสูงเท่าไร ผูสู้งอายุก็ยิ่งมีแนวโน้มท่ีจะดาํเนินการและรู้สึกมี

ความสุขมากขึ้นเม่ืออยู่ในบา้นพกัคนชรา  การเช่ือมต่อน้ีมีประโยชน์ทั้งทางตรงและทางออ้มทาํให้

เป็นปัจจยัท่ีมีคุณค่าสําหรับผูสู้งอายุจาํนวนมาก  จากการวิจยัของ วนัดี แยม้ชาญชยั ท่ีจดัทาํในสํานกั

ศึกษาพบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้สมรรถนะแห่งตนกบัการรับรู้ภาวะสุขภาพของผูสู้งอายท่ีุ

เป็นสมาชิกชมรมผูสู้งอายุจงัหวดันครสวรรค์มีความเขม้แข็ง  การศึกษาพบว่าการมีส่วนร่วมใน

สโมสรมากขึ้น การรับรู้ความสามารถของตนเองมีนยัสาํคญัมากขึ้น ซ่ึงแปลเป็นความรับผิดชอบต่อ

สุขภาพของตนเอง  นาํไปสู่การออกกาํลงักายอย่างสมํ่าเสมอ การบริโภคอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อ

สุขภาพ การจัดการความเครียด และการพบปะสังสรรค์กับเพื่อนผูสู้งอายุในชมรม ซ่ึงนําไปสู่

ความสุขท่ีมากขึ้นในท่ีสุด 

 

2.2.3 แนวคิดเกีย่วกบัสุขภาพท่ีมีผลต่อการอยู่อาศัยบ้านพกัคนชรา 

ภาวะทางดา้นสุขภาพของผูสู้งวยันบัไดว้่าเป็นปัจจยัหน่ึงสําคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

อยู่อาศยัท่ีบา้นพกัคนชรา แต่ทว่า นอกเหนือจากปัญหาทางดา้นสุขภาพของผูสู้งวยัท่ีร่วงโรยไปตาม

กาลเวลา ยงัมีปัญหาทางดา้นสุขภาพจิตท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขาอยูท่ี่บา้นพกัคนชราอีกดว้ย  
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แนวคิดด้านปัจจัยด้านสุขภาพท่ีมีผลต่อการอยู่อาศัยบ้านพกัคนชรา 

ภาวะสุขภาพของผูสู้งอายุ คือ การมีร่างกาย จิตใจ และจิตวิญญาณท่ีสมบูรณ์แข็งแรง 

รวมถึงการทาํกิจกรรมร่วมกบัผูอ่ื้นในสภาพแวดลอ้มทางสังคมท่ีดี เม่ืออายมุากขึ้น ผูสู้งวยัตอ้งเรียนรู้

ท่ีจะดูแลสุขภาพของตนเอง ปัจจยัทางกายภาพเหล่าน้ีส่งผลต่อกิจวตัรประจาํวนัของผูสู้งอายุ จึง

จาํเป็นตอ้งจดัสภาพแวดลอ้มท่ีอยู่อาศยัให้เอ้ืออาํนวยต่อการอยู่อาศยัของผูสู้งอายุท่ีมีปัญหาด้าน

สุขภาพ เพื่อชีวิตท่ีดีกวา่ (พิมพพ์ิสุทธ์ิ บวัแกว้, 2559) 

ปัจจยัสําคญั 4 ประการในการส่งเสริมสุขภาพท่ีดีในผูสู้งอายุ ได้แก่ 1. การส่งเสริม

สุขภาพ ป้องกนัโรคและการบาดเจ็บโดยการเลือกท่ีดีและการสร้างส่ิงแวดลอ้มและท่ีอยู่อาศยัท่ีดี 

มากท่ีสุดเท่าท่ีเป็นไปได.้  3.ให้การรักษาผูสู้งวยัเพื่อบาํบดัอาการเจ็บป่วย  4. ส่งเสริมให้ผูสู้งอายเุขา้

ร่วมกิจกรรมทางสังคมไดอ้ยา่งอิสระและมีความสุข (สุชาดา สมบูรณ์และคณะ, 2561) 

 นอกจากน้ีแนวคิดดา้นสุขภาพของผูสู้งอายุและทฤษฎีผูสู้งอายุทางสังคมช้ีให้เห็นว่า

สภาพร่างกายของผูสู้งอายท่ีุมีอายุตั้งแต่ 65 ปีขึ้นไปจะเส่ือมลง ปัญหาสุขภาพจิตรวมถึงโรคแทรก

ซอ้นต่างๆ โดยเฉพาะโรคขอ้เส่ือม หลอดเลือดตีบ ปวดหลงั หายใจติดขดั การทาํงานของสมองเส่ือม 

หลงลืม อลัไซเมอร์ รวมถึงรู้สึกโดดเด่ียวและถูกทอดทิ้ง (ดุษฎี เจริญสุข, 2558) 

เม่ือพิจารณาแนวคิดทางทฤษฎีเก่ียวกบัความชราภาพและสุขภาพของผูสู้งอาย ุกล่าวว่า 

เม่ือคนเราเขา้สู่วยัสูงอายุจะมีกระบวนการเส่ือมถอยทางร่างกายและสุขภาพ รวมทั้งโรค. รวมถึง

ภูมิคุม้กนัลดลง นอกจากน้ียงัเส่ียงต่อโรคแทรกซ้อนต่างๆเม่ือแก่ตวัลง จึงมีความจาํเป็นอย่างยิ่งท่ี

จะตอ้งส่งเสริมสุขภาพของผูสู้งอายุดว้ยการสร้างส่ิงแวดลอ้มและสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อสุขภาพ

ของผูสู้งอาย ุ(วาสนา สิทธิการ, 2560) 

 แบ่งกลุ่มผูสู้งอายไุดด้งัน้ี 1. 60-69 ปี ผูสู้งอายท่ีุมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตดี 2. 70-79 

ปี ผูสู้งอายุท่ีมีสภาพร่างกายทรุดโทรมลงอย่างเห็นไดช้ดั 3. ผูสู้งอายุท่ีมีอายุตั้งแต่ 80 ปีขึ้นไป อายุ

มากขึ้นและมีปัญหาขอ้เส่ือมอยา่งเห็นไดช้ดั ความเส่ือมโทรมของสภาพร่างกายตามอายจุะส่งผลต่อ

ความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงการแสดงบทบาทสําคญัทางสังคม (วชัพล 

ประสิทธ์ิกอ้นแกว้, 2557). 

 กล่าวโดยสรุปคือ เม่ืออายุมากขึ้น สุขภาพร่างกายและจิตใจของผูสู้งอายุจะทรุดโทรม

ลง ทาํใหป้ระสิทธิภาพการใชชี้วิตประจาํวนัของผูสู้งอายลุดลง โดยเฉพาะวยั 70 – 80 ปี และผูสู้งอายุ

ท่ีมีสภาพร่างกายทรุดโทรมอยา่งเห็นไดช้ดั จึงจาํเป็นตอ้งจดัส่ิงแวดลอ้ม ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค การ

ดูแล และส่งเสริมให้ผูสู้งอายุมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม อีกทั้งยงัต้องช่วยฝึกให้ผูสู้งอายุ

ช่วยเหลือตนเองไดม้ากท่ีสุด 
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2. งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

สุหทัย โตสังวาลย์ (2563) ทาํการวิจัยเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะซึมเศร้ากับ

คุณภาพชีวิตในสถานพยาบาลจงัหวดันครราชสีมา โดยพบว่า ผูสู้งอายุท่ีอยู่ในสถานพยาบาลแสดง

ประสบการณ์เก่ียวกับภาวะซึมเศร้าในสถานพยาบาลในจงัหวดันครราชสีมา รวมถึงการรับรู้ถึง

คุณภาพชีวิตท่ีย ํ่าแย่ทั้งก่อนและระหว่างการเขา้พกัในบา้นพกัคนชรา จงัหวดันครราชสีมา หรืออีก

นยัหน่ึง อุบติัการณ์ของภาวะซึมเศร้าในผูสู้งอายมีุสาเหตุจากหลายปัจจยั เช่น การถูกทอดทิ้งจากเด็ก 

และมีส่วนสําคญัในการตัดสินใจว่าจะรับเขา้บ้านพกัคนชราหรือไม่จึงมีงานวิจัยว่าสถาบันและ

เจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานพยาบาลทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนตอ้งช่วยกนัดูแลสภาพ

จิตใจของผูพ้กัอาศยัสถานพยาบาลใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น 

 สุจิตรา สมพงษ์ (2557) ได้ทําวิจัยเร่ืองความสุขของผูสู้งอายุในสถานพยาบาล

นครปฐม ผลการวิจยั พบว่า ผูสู้งอายุท่ีอาศยัอยู่ในบา้นพกัคนชราในจงัหวดันครปฐมส่วนใหญ่ไม่มี

ปัญหาสุขภาพมากเกินไป ก่อนตดัสินใจพกัอาศยัในบา้นพกัคนชราแห่งน้ี นอกจากน้ี ผูสู้งอายุของ

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ยงัระบุวา่มีความเป็นอยูท่ี่ดีในสถานท่ีแห่งน้ี 

 

2.2.4 ปัจจัยด้านการเงินท่ีมีผลต่อการอยู่อาศัยบ้านพกัคนชรา 

ปัจจัยทางด้านความพร้อมทางการเงิน ถือเป็นอีกหน่ึงตัวแปรสําคัญท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเขา้พกัอาศยัท่ีบา้นพกัคนชรา โดยผูสู้งวนัส่วนมากท่ีเขา้มาอาศยัอยู่ท่ีบา้นพกัคนชรา มกัจะ

เตรียมเงินสํารองสําหรับใช้ในชีวิตหลังเกษียณไวก่้อนแล้ว  เม่ือประชากรมีอายุมากขึ้ น ความ

ตอ้งการการดูแลในบา้นพกัคนชรายงัคงเพิ่มสูงขึ้น อยา่งไรก็ตาม หลายคนเผชิญกบัอุปสรรคทางการ

เงินเม่ือตอ้งเขา้ถึงการดูแลท่ีมีคุณภาพในบา้นพกัคนชรา ในบทความน้ี เราจะสํารวจสาเหตุและ

ผลกระทบของปัจจยัทางการเงินท่ีส่งผลต่อการอยู่อาศยัในบา้นพกัคนชรา รวมถึงแนวทางแกไ้ขท่ี

เป็นไปไดเ้พื่อแกไ้ขปัญหาน้ี 

หน่ึงในสาเหตุหลกัของปัจจยัทางการเงินท่ีส่งผลต่อการอยู่อาศยัในสถานพยาบาลคือ 

ค่าใช้จ่ายในการดูแลสูง ค่าใช้จ่ายท่ีสูงน้ีอาจเป็นอุปสรรคสําคญัสําหรับผูท่ี้มีทรัพยากรทางการเงิน

จาํกดั นอกจากน้ี ความคุม้ครองของประกนัสําหรับการดูแลระยะยาวมกัมีจาํกดั ทาํให้หลายคนตอ้ง

จ่ายเงินเพื่อการดูแลจากกระเป๋า ประการสุดทา้ย เงินออมเพื่อการเกษียณอายท่ีุไม่เพียงพอยงัสามารถ

นาํไปสู่ปัญหาทางการเงินเม่ือตอ้งเขา้ถึงสถานพยาบาล ผลกระทบของปัจจยัทางการเงินท่ีส่งผลต่อ

การใช้ชีวิตในบา้นพกัคนชราอาจมีนัยสําคัญ การเขา้ถึงการดูแลท่ีมีคุณภาพอย่างจาํกัดเน่ืองจาก

ค่าใช้จ่ายอาจส่งผลให้บุคคลไดรั้บการดูแลตํ่ากว่าเกณฑ์หรือไม่สามารถเขา้ถึงการดูแลไดท้ั้งหมด 

ภาระทางการเงินของการดูแลสถานพยาบาลสามารถนาํไปสู่ความเครียดและความวิตกกงัวล ซ่ึงอาจ



25 

 

ส่งผลเสียต่อสุขภาพจิตและร่างกาย นอกจากน้ี บุคคลท่ีไม่สามารถเขา้ถึงการดูแลท่ีมีคุณภาพอาจมี

คุณภาพชีวิตท่ีตํ่าลงและอายุขยัท่ีลดลง  เพื่อจดัการกบัปัจจยัทางการเงินท่ีส่งผลต่อการใช้ชีวิตใน

บา้นพกัคนชรา มีวิธีการแกปั้ญหาหลายวิธี ทางออกหน่ึงท่ีเป็นไปไดค้ือการใชน้โยบายของรัฐบาลท่ี

เพิ่มการเขา้ถึงการประกนัการดูแลระยะยาวท่ีมีราคายอ่มเยา การกระตุน้ใหบุ้คคลออมเงินมากขึ้นเพื่อ

การเกษียณอายสุามารถช่วยใหแ้น่ใจวา่พวกเขามีทรัพยากรท่ีจาํเป็นในการเขา้ถึงการดูแลท่ีมีคุณภาพ

ในภายหลงั ประการสุดทา้ย การปรับปรุงความสามารถในการจ่ายค่ารักษาพยาบาลและการลดค่ายา

ตามใบสั่งแพทยย์งัสามารถช่วยใหผู้ท่ี้ตอ้งการการดูแลในบา้นพกัคนชราสามารถเขา้ถึงไดม้ากขึ้น 

การเงินสามารถส่งผลกระทบอย่างมากต่อความสามารถของแต่ละบุคคลในการเขา้ถึง

การดูแลท่ีมีคุณภาพในสถานพยาบาล ดว้ยการทาํความเขา้ใจสาเหตุและผลกระทบของอุปสรรคทาง

การเงินต่อการดูแลสถานพยาบาล เราสามารถทาํงานเพื่อดาํเนินการแกไ้ขท่ีทาํให้การดูแลสามารถ

เขา้ถึงไดม้ากขึ้นและราคาไม่แพง การทาํเช่นนั้น เราสามารถปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผูสู้งอาย ุและ

รับประกนัวา่พวกเขาจะไดรั้บการดูแลท่ีจาํเป็นในปีต่อๆ ไป  

 

1. แนวคิดทฤษฎีด้านปัจจัยด้านการเงินท่ีมีผลต่อการอยู่อาศัยบ้านพกัคนชรา 

โดยปกติผู้สูงอายุจะมีสุขภาพท่ีเส่ือมโทรมและไม่แข็งแรง 

ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ไม่สามารถทาํได ้ทาํงานหาเล้ียงชีพจาํเป็นตอ้งดูแลและมีค่าใช้จ่าย

ในการรักษาพยาบาล ซ่ึงจะตอ้งเผชิญกบัค่าใชจ่้ายเพิ่มขึ้นในขณะท่ีไม่มีรายไดท้าํให้ผูสู้งอายุมีอาชีพ

เสริม 

นั่นเป็นเร่ืองยาก หากไม่มีเงินออมเก็บไวส้ําหรับวยัชราหรือเตรียมเขา้สู่สังคมสูงวยั

ในช่วงอายุแตกต่างกนั ตามทฤษฎีวฏัจกัรชีวิตคือวยัเด็กสู่วยัผูใ้หญ่วยัทาํงานและผูสู้งอายุดว้ยการ

ออมเงินและความมัง่คัง่เพิ่มขึ้นตามรายไดแ้ละตามวยัและสูงท่ีสุด และเม่ือเกษียณจากการทาํงาน 

ผูค้นจะดึงเงินออมในบั้นปลายชีวิตหรือขายทรัพยสิ์นเพื่อใชจ่้ายในการดาํรงชีวิตให้ออมทรัพยแ์ละ

มัง่คัง่ลดลงเม่ืออายคุรบ 60 ปี หรือลาออกจากงาน ดงันั้น การเก็บออมทรัพยห์รือการลงทุนในวยัชรา

ผูสู้งอายุโดยเฉพาะการลงทุนทางการเงินของผูสู้งอายุจึงมีความจาํเป็นอย่างยิ่งสําหรับผูสู้งอายุแลว้ 

นอกจากการหารายไดห้รือเก็บเงินเพิ่มจากดอกเบ้ียแลว้เงินปันผลหรือกาํไรเพื่อใชใ้นวยัชราก็เป็น

ส่ิงจาํเป็นอยา่งยิง่เพื่อท่ีจะไดมี้ชีวิตอยูใ่นช่วงบั้นปลายอยา่งไม่ลาํบาก (สุมนา บุพผา, 2560) 

แนวคิดเก่ียวกบัการออมของผูสู้งวยั กล่าววา่ นิสัยการออมและการใชเ้งินของคนเราจะ

เปล่ียนแปลงไปเม่ือเวลาผา่นไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือเขา้สู่วยัสูงอาย ุท่ีจะเปล่ียนจากผูอ้อมเงินเป็น

ผูใ้ช้เงิน เน่ืองจากผูสู้งวยัส่วนใหญ่ไม่สามารถทาํงานและสร้างรายได้เหมือนตอนท่ีอยู่ในช่วงวยั

หนุ่มสาว นอกจากน้ีแลว้ ผูสู้งอายุมีแนวโน้มท่ีจะตอ้งใช้เงินออมไปกบัค่ารักษาพยาบาล ค่าอาหาร
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บาํรุงสุขภาพท่ีเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งตอ้งเตรียมเงินสํารองไวเ้ผื่อกรณีเจ็บป่วยหรือเกิดอุบติัเหตุฉุกเฉิน 

ดงันั้นเงินออม หรือเงินเก็บในยามเกษียณจึงเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นและสําคญัอย่างมากสําหรับผูสู้งวยัท่ีไม่

มีรายไดใ้นวยัเกษียณ (วิโรจน์ เจษฎาลกัษณ์, 2561) 

เม่ือพิจารณาถึงแนวคิดท่ีเก่ียวกบัการให้คุณค่าของการออมเงินสําหรับผูสู้งวยัไวใ้ชใ้น

ยามบั้นปลายของชีวิต ซ่ึงให้ความสําคัญด้านการออมเงินและการเก็บเงินไว้ใช้ในยามเกษียณ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือมีอายุมากกว่า 65 ปีขึ้นไป ซางเป็นช่วงท่ีร่ายการเกิดการเส่ือมสภาพ ทาํให้ไม่

สามารถท่ีจะทาํงานต่อไปได ้ดงันั้นหากผูสู้งวยัมีการออมเงินท่ีดี รวมทั้งมีการวางแผนทางการเงินท่ี

ดีเพื่อไวใ้ชใ้นยามเกษียณ จะส่งผลให้มีอิสระ มีความมัน่ใจ และมีทางเลือกท่ีหลากหลายในการใช้

ชีวิตอยา่งมีความสุขในช่วงบั้นปลาย (สุชาดา สะวะพรม, 2558)  

ในส่วนของการวางแผนการเงินไวใ้ชใ้นยามเกษียณ หากผูสู้งวยัไดมี้การวางแผนทาง

การเงินรวมทั้งมีการออมท่ีดี เพื่อไวใ้นในยามบั้นปลาย จะช่วยให้ผูสู้งวยัมีเงินไวใ้ช้จ่ายอย่างไม่ขดั

สน, มีประกนัสุขภาพท่ีครอบคลุมการรักษาโรคร้ายต่างๆเม่ืออายมุากขึ้น, สามารถใชเ้งินจา้งผูดู้แลท่ี

สถานพยาบาลและบา้นพกัคนชรา, มีการจดัเตรียมความพร้อมดา้นเอกสารการเงิน รวมทั้งพินยักรรม

ต่างๆ, รวมทั้งมีเงินอย่างเพียงพอท่ีจะเลือกท่ีอยู่อาศยัท่ีมีความสะดวกสบายและมีสภาพแวดลอ้มท่ี

เหมาะสมในยามชรา ดังนั้นจึงสรุปว่า เป็นส่ิงจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีผูสู้งวยัจะต้องเตรียมการวางแผน

ทางการเงินเพื่อเตรียมความพร้อมในการรองรับการสูงวยัในอนาคต (กรมกิจการผูสู้งอาย ุกระทรวง

พฒันาสังคม, 2561) ในทางเดียวกนั ศูนยส่์งเสริมการพฒันาความรู้ ตลาดทุน ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย (2553) ไดเ้นน้ย ํ้าถึงความสาํคญัของแนวคิดดา้นการวางแผนทางการเงินเพื่อการเกษียณ 

ซ่ึงถือว่าเป็นปัจจยัสําคญัในการกาํหนดคุณภาพชีวิตของผูสู้งวยัในช่วงวยัเกษียณอายุ อีกทั้งการ

วางแผนทางการเงินเพื่อการเกษียณท่ีรัดกุม รอบคอบ และมีประสิทธิภาพ จะช่วยให้ผูสู้งวยัมี

ทางเลือกในการใช้ชีวิตในช่วงบั้นปลายอย่างมีความสุขอีกทั้งยงัได้รับสวสัดิการและการดูแล

รักษาพยาบาล รวมทั้งสามารถเลือกท่ีอยู่อาศยัท่ีปลอดภยั มีส่ิงอาํนวยความสะดวกครบครัน ไดเ้ขา้

ร่วมกิจกรรมทางสังคม ได้รับประทานอาหารท่ีมีคุณประโยชน์ต่อร่างกาย และได้รับการดูแล

รักษาพยาบาลท่ีมีมาตรฐาน ทั้ งหมดน้ีเกิดจากการวางแผนการเงินเพื่อการเกษียณอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

เม่ือเขา้สู่วยัเกษียณ ผูสู้งวยัส่วนมากจะไม่สามารถทาํงานไดอ้ย่างปกติเหมือนในช่วงวยั

หนุ่มสาว ทาํใหต้อ้งใชเ้งินออมนาํมาใชใ้นการดาํรงชีพเพื่อท่ีจะไดใ้ชชี้วิตดว้ยความไม่ลาํบาก ดงันั้น

เป็นส่ิงสําคญัผูสู้งวยัจะต้องมีการวางแผนการออมเงินท่ีดีเพื่อใช้ในช่วงบั้นปลายท่ีมีค่าใช้จ่าย

ค่อนขา้งสูง ไม่ว่าจะเป็นค่ายา ค่ารักษาพยาบาล ค่ารักษาอุบติัเหตุฉุกเฉิน รวมทั้งค่าจา้งคนดูแลท่ี
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บา้นพกัคนชราและค่าประกนัสุขภาพ ซ่ึงยิ่งมีการออมเงินได้ดีเพียงใด ผูสู้งวยัก็จะมีอิสระ ความ

มัน่ใจ และใชชี้วิตอยา่งมีความสุขมากเท่านั้น 

 

2. งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

งานวิจยัของ ชวิศ ยงเห็นเจริญ (2563) พบวา่สุขภาพและการเงินเป็นปัจจยัเสริมท่ีสําคญั 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของมาสโลว ์ เน่ืองจากผูสู้งอายุตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงทางร่างกาย 

จิตใจอารมณ์ และสังคม ทาํให้ชีวิตลาํบาก การปรับเปล่ียนลักษณะร่างกายท่ีเส่ือมโทรมทาํให้

ผูสู้งอายุหันมาดูแลสุขภาพมากขึ้น แมว้่าอาจจะไม่แข็งแรงเหมือนแต่ก่อน แต่พวกเขาตอ้งการฟ้ืนฟู

หรือดูแลสุขภาพให้นานท่ีสุด ในขณะท่ีผูสู้งอายุวยัชราและผูสู้งอายุขา้มชาติยงัคงตอ้งการเงินเป็น

ปัจจยัสาํคญัในการใชชี้วิตแบบคนสูงวยั ซ่ึงจากท่ีไดศึ้กษา มีผูสู้งอายยุงัคงมองวา่รายไดเ้ป็นส่ิงสาํคญั 

จะต้องมีพอในการใช้ชีวิตและการเข้าสังคม คนสูงอายุยงัอยากมีเงินออมเพื่อวัยชราโดยไม่

จาํเป็นตอ้งไปพึงพาหรือขอยืมเงิน ทาํให้คนอ่ืนเดือดร้อน ดังนั้นเป้าหมายเงินกอ้นขั้นตํ่าเพื่อการ

เกษียณอยา่งเพยีงพอจึงเป็นแนวทางท่ีสาํคญัสาํหรับครอบครัว หน่วยงานของรัฐหรือแผนร่วมการคา้

เชิงพาณิชย ์ดาํเนินการหรือเสนอผลิตภณัฑ์ทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุเพื่อเป็นแนวทางใน

การใชเ้งินเพื่อการเกษียณอายใุนผูสู้งอายุเพื่อไม่ให้เป็นภาระแก่เด็ก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ L. 

Rioux a, C. Werner (2011) ท่ีพบว่า การมีความพร้อมทางด้านการเงินจะช่วยให้ผูสู้งวยัสามารถ

ตดัสินใจไดง้่ายในการเลือกเขา้มาพาํนักท่ีบา้นพกัคนชรา หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงก็คือ หากผูสู้งวยัมี

สถานะทางการเงินท่ีดี ก็จะช่วยใหก้ารอาศยัอยูใ่นบา้นพกัคนชรา มีความสุขมากขึ้น 

อัจฉราวรรณ งามญาณ (2555) ได้ทาํการเรียนรู้เร่ือง ผูสู้งอายุไทย : การเตรียมการ

ทางด้านการเงินและลักษณะบ้านพักหลังเกษียณท่ีต้องการ โดยท่ีผูวิ้จัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง

โดยสะดวก (convenience sampling) ดว้ยการส่งแบบสอบถามจาํนวน 10,000 ชุด ไปยงักลุ่มท่ีเป็นผู ้

สู งว ัย  โดย ท่ีได้ข้อมูล ส่วนบุคคล ท่ีอยู่  และ เบอร์โทรศัพท์มาจากสํานักทะเบียนกล า ง

กระทรวงมหาดไทย  จากผลการศึกษาพบว่า ผูสู้งอายุท่ีตดัสินใจอาศยัอยู่ในบา้นเด่ียวหลงัจากท่ี

เกษียณอายุ โดยแยกออกมาอยู่บา้นของตนเองในลกัษณะบา้นเด่ียว มีการเตรียมวางแผนทางการเงิน 

รวมทั้งมีเงินเกบ็ไวใ้ชห้ลงัเกษียณในปริมาณท่ีมากพอสมควร โดยท่ีงานวิจยัพบวา่ ผูสู้งอายท่ีุแยกตน

ออกมาอยู่บา้นเด่ียว มีเงินออมระหว่าง หน่ึงลา้นบาท หน่ึงหน่ึงลา้นหกแสนบาท รวมทั้งไดมี้การ

จดัการงบประมาณเพื่อลงทุนอยูร่ะหวา่ง 3. 6 แสนบาท ถึง 8.4 แสนบาท อีกทั้งยงัมีการเตรียมประกนั

ชีวิตท่ีมีกรมธรรม์ครอบคลุมในมูลค่าระหว่าง 7.2 หม่ืนบาท ถึง 1.2 แสนบาท ซ่ึงพวงด้วยค่า

รักษาพยาบาลและค่าหอ้งตามท่ีระบุไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัสุขภาพอยา่งเพียงพอ นอกจากน้ียงัพบว่า 

ปัจจยัดา้นอายุ ปัจจยัดา้นสถานภาพการสมรส ปัจจยัดา้นอาชีพ และปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา ลว้น
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แต่ส่งผลต่อการเก็บออมเงินไวใ้ชใ้นยามเกษียณและอยู่อาศยัในบา้นเด่ียวในช่วงวยัชราภาพ อย่างมี

นยัสาํคญั 
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บทที่ 3  

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

 

การให้การดูแลผู ้สู งอายุ มีการพัฒนาอย่างมากในช่วงหลายปี ท่ีผ่านมา โดย

สถานพยาบาลมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาน้ี ในบทความน้ี เราจะสํารวจวิวัฒนาการของ

สถานพยาบาลสาํหรับการดูแลผูสู้งอายผุา่นการศึกษาเชิงคุณภาพ เรียงความจะแบ่งออกเป็นสามส่วน

หลัก ซ่ึงแต่ละส่วนจะเจาะลึกถึงภูมิหลังทางประวัติศาสตร์ สถานะปัจจุบัน และอนาคตของ

สถานพยาบาลสําหรับการดูแลผูสู้งอายุ จากการตรวจสอบการพฒันาสถานพยาบาลในช่วงแรก 

สถานะปัจจุบนัของสถานพยาบาล และแนวโน้มท่ีเกิดขึ้นใหม่ในการพฒันาสถานพยาบาล เรามุ่ง

หมายท่ีจะใหค้วามเขา้ใจอยา่งครอบคลมุว่าการดูแลผูสู้งอายมีุวิวฒันาการอยา่งไรเม่ือเวลาผา่นไปกบั

การพฒันาในระยะเร่ิมต้นของสถานพยาบาล บ้านพกัคนชราสําหรับการดูแลผูสู้งอายุสามารถ

ยอ้นกลบัไปในศตวรรษท่ี 19 สถานพยาบาลไดจ้ดัตั้งขึ้นเพื่อดูแลผูสู้งอายท่ีุไม่สามารถดาํรงชีวิตดว้ย

ตนเองได ้บา้นพกัคนชรายุคแรกเหล่าน้ีมกัดาํเนินการโดยองค์กรการกุศลและสถาบนัทางศาสนา 

อย่างไรก็ตาม การดูแลในบา้นพกัคนชราเหล่าน้ีมกัไม่เพียงพอ ผูอ้ยู่อาศยัไม่ค่อยไดรั้บความสนใจ

และการดูแลเอาใจใส่ ปัญหาต่างๆ เช่น การขาดแคลนงบประมาณ บุคลากรไม่เพียงพอ และการขาด

กฎระเบียบเป็นเร่ืองปกติ ซ่ึงนาํไปสู่สภาพความเป็นอยู่ท่ีไม่ดีสําหรับผูสู้งอายุในบา้นพกัคนชรา ทุก

วนัน้ี สถานพยาบาลไดรั้บการควบคุมและตรวจสอบโดยหน่วยงานของรัฐเพื่อให้แน่ใจว่าพวกเขา

ปฏิบติัตามมาตรฐานการดูแลบางประการ สถานพยาบาลจาํเป็นตอ้งจดัเตรียมสภาพแวดลอ้มการอยู่

อาศยัท่ีปลอดภยัและสะดวกสบายสําหรับผูอ้ยู่อาศยั โดยมีเจา้หนา้ท่ีท่ีผ่านการฝึกอบรมซ่ึงสามารถ

ให้การดูแลอย่างเพียงพอ แนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดสําหรับการดูแลผูสู้งอายุในบา้นพกัคนชรา ไดแ้ก่ 

การวางแผนการดูแลส่วนบุคคล การดูแลให้ผูอ้ยู่อาศยัมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม และการ

เข้าถึงการรักษาพยาบาล อย่างไรก็ตาม แม้จะมีข้อบังคับและแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดเหล่าน้ี 

สถานพยาบาลยงัคงเผชิญกบัความทา้ทาย เช่น การขาดแคลนพนกังานและเงินทุนไมเ่พียงพอ ซ่ึงอาจ

ส่งผลต่อคุณภาพการดูแลท่ีมีให ้อนาคตของสถานพยาบาลสาํหรับการดูแลผูสู้งอายมีุแนวโนม้สดใส 

เพื่อจดัการกบัความทา้ทายท่ีสถานพยาบาลตอ้งเผชิญ เทคโนโลยีท่ีเป็นนวตักรรม และอุปกรณ์สวม

ใส่สามารถช่วยปรับปรุงคุณภาพการดูแลให้กบัผูอ้ยู่อาศยั กลยุทธ์ต่างๆ เช่น การดูแลท่ีเน้นบุคคล

เป็นศูนยก์ลาง ซ่ึงมุ่งเน้นไปท่ีความตอ้งการส่วนบุคคลของผูอ้ยู่อาศยั ยงัสามารถปรับปรุงคุณภาพ
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การดูแลท่ีมีใหไ้ดอี้กดว้ย อยา่งไรก็ตาม ยงัมีความจาํเป็นในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ เช่น การขาดแคลน

พนกังานและเงินทุนไม่เพียงพอ ซ่ึงอาจส่งผลต่อคุณภาพการดูแลในสถานพยาบาล 

สถานพยาบาลมีบทบาทสําคญัในการจดัหาผูสู้งอายุ การดูแลและการพฒันาของพวก

เขาไดพ้ฒันาไปอย่างมากในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา ตั้งแต่วนัแรกของการปฏิบติัการดูแลท่ีไม่เพียงพอ

จนถึงสถานะปัจจุบนัของการดูแลท่ีมีการควบคุมและติดตาม สถานพยาบาลมาไกลมาก อนาคตของ

บ้านพักคนชราสําหรับการดูแลผูสู้งอายุนั้ นสดใส ด้วยแนวโน้มท่ีเกิดขึ้ นใหม่และเทคโนโลยี

นวตักรรมท่ีพยายามปรับปรุงคณุภาพการดูแลท่ีมีให ้อยา่งไรก็ตาม ยงัคงมีความจาํเป็นตอ้งจดัการกบั

ความทา้ทายท่ีสถานพยาบาลเผชิญอยูเ่พื่อใหแ้น่ใจวา่การดูแลผูสู้งอายมีุคุณภาพสูงสุด 

งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาหาแนวทางการ

พฒันาธุรกิจบา้นพกัผูสู้งอายุในจงัหวดักรุงเทพมหานครให้มีประสิทธิภาพ ตอบโจทยค์วามตอ้งการ

ของลูกคา้มากท่ีสุด  

โดยการเก็บขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัด้วยวิธีสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

โดยขั้นตอนและขอบเขตการวิจยัในคร้ังน้ีประกอบดว้ย 

3.1 วิธีการวิจยั 

3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยั 

3.4 วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

3.5 วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

 

3.1 วิธีการวิจัย 

 วิธีการวิจัยท่ีใช้ในงานวิจัยคร้ังน้ี ทางผู ้วิจัยเลือกใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ประกอบด้วยการเก็บและวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพจากผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั 

ดว้ยวิธีสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ร่วมกบัการวิจยัเชิงเอกสารท่ีใชข้อ้มูลจากเอกสารหรือ

งานวิจยัอา้งอิงมาประกอบ โดยระยะเวลาการศึกษาอยูใ่นช่วงเดือน มิถุนายน 2565 ถึง ธนัวาคม 2565 

 

3.1.1 การวิจัยเชิงเอกสาร 

 ข้อมูลจากเอกสารอ้างอิงท่ีนํามาประกอบในงานวิจัยน้ี เป็น ข้อมูลทุติยภูมิ 

(Secondary Data) ประกอบด้วยทฤษฎี แนวคิดท่ีเก่ียวข้อง เอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยท่ี
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เก่ียวขอ้งในอดีต เก่ียวกบัปัจจยัของผูสู้งอายุท่ีส่งผลต่อการเลือกท่ีพกัอาศยั นอกจากนั้นขอ้มูลเชิง

เอกสารน้ียงัรวมถึงค่าสถิติ รายงาน ข่าว และแหล่งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย 

 

3.1.2 การสัมภาษณ์เชิงลกึ 

ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็น ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ท่ีถูกเก็บจากกลุ่ม

ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัประกอบดว้ย ขอ้เท็จจริง ความคิดเห็น และทศันคติ โดยใชแ้บบสัมภาษณ์แบบก่ึง

โครงสร้าง (semi-strucred interview guide) ท่ีผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงส่วนเปลือกหน้า 

(face validity) จากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะเหมือนกบัผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัแต่ไม่ไดใ้ห้สัมภาษณ์เชิงลึก 

โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจะเก็บข้อมูลจาก 3 กลุ่ม ผูใ้ห้ข้อมูลสําคัญ รวม 30 คน ตามหลักการ

ตรวจสอบขอ้มูลเชิงคุณภาพแบบเส้าดา้นแหล่งขอ้มูล (data triangulation) จากแหล่งขอ้มูลท่ีมีความ

หลากหลายจาํนวน 3 กลุ่มยอ่ย โดยการตั้งคาํถามท่ีมีวตัถปุระสงคใ์นการถามแบบเดียวกนั 

 

 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 3.2.1 ประชากร 

 ผูสู้งอายุท่ีพกัอาศัยอยู่ในบ้านพกัผูสู้งอายุ, เจ้าของธุรกิจ, หุ้นส่วนของบ้านพัก

ผูสู้งอายุ และ ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการของบา้นพกัผูสู้งอายุ โดยการคดัเลือกกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัแบบไม่

ใช้ความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) โดยกาํหนดคุณสมบติัของผูเ้ขา้ร่วมงานวิจัยแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) 

 

 3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั จาํนวน 30 คน ประกอบดว้ย 

1) กลุ่มผูสู้งอาย ุอาย ุ60 ปีขึ้นไป ท่ีพกัอาศยัอยูใ่นบา้นพกัคนชรา จาํนวน 10 คน 

2) กลุ่มเจา้ของธุรกิจ ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ หุน้ส่วนท่ีเป็นเจา้ของบา้นพกัผูสู้งอาย ุจาํนวน 

10 คน 

3) กลุ่มคนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลบา้นพกัผูสู้งอาย ุจาํนวน 10 คน 
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3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชส้ําหรับการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิของงานวิจยัเชิงคุณภาพในคร้ังน้ี คือ แบบ

สัมภาษณ์ชนิดก่ึงโครงสร้าง (semi-structured interview guide) สําหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-dept 

interview) โดยอ้างอิงประเด็นการสัมภาษณ์จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องจาก

วรรณกรรมท่ีคน้ควา้ ดว้ยการวิจยัเชิงเอกสาร หรือขอ้มูลทุติยภูมิ โดยทางผูวิ้จยัจะอิงคาํถามตามแบบ

สัมภาษณ์แลว้ถามใหผู้ข้อ้มูลสาํคญัเพิ่มเติมในบางประเด็นท่ีสาํคญัเพื่อการเก็บขอ้มูลท่ีครบถว้นและ

สมบูรณ์มากท่ีสุด โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์จะถูกนาํมาวิเคราะห์โดยผูวิ้จยัในส่วนต่อไป ซ่ึง

แบบสัมภาษณ์ชนิดก่ึงโครงสร้างท่ีใช ้ประกอบดว้ยคาํถามหลกั 3 ส่วนตามประเด็นท่ีตอ้งการศึกษา 

แบ่งเป็น 

 ส่วนท่ี 1 ผูสู้งอายท่ีุพกัอาศยัอยูใ่นบา้นพกัผูสู้งอาย ุ

 ส่วนท่ี 2 เจา้ของธุรกิจ หุน้ส่วน นกัลงทุน ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการธุรกิจบา้นพกัผูสู้งอาย ุ

 ส่วนท่ี 3 กลุ่มคนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลบา้นพกัผูสู้งอาย ุ

 

 

3.4 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูวิ้จยัดาํเนินเก็บขอ้มูลด้วยตนเอง โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-dept interview) ด้วย

แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (semi-structured interview guide) จากกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลสําคัญท่ี

เลือกเป็นรายบุคคลจนครบประเด็นท่ีตอ้งการสัมภาษณ์ ใช้การจดบนัทึกร่วมกับการบนัทึกเสียง

ระหว่างการสัมภาษณ์ แลว้ถอดขอ้มูลจากเสียงท่ีบนัทึกอย่างละเอียดครบถว้น เพื่อนาํขอ้มูลไดไ้ป

วิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 

 

3.5 วิธีการคิดวิเคราะห์ข้อมูล  

ใช้วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยการวิเคราะห์เน้ือหา (content analysis) ท่ีได้

จากการสัมภาษณ์ ร่วมกบัการเก็บขอ้มูลของเอกสารอา้งอิงท่ีคน้ควา้ ให้เกิดความเขา้ใจในขอ้มูลท่ี

ไดรั้บ แลว้ใชก้ระบวนการวิเคราะห์เพื่อดึงคาํสําคญั หรือคาํซํ้ าของคาํตอบเพื่อหาประเด็น (themes) 

นาํไปสู่ขอ้คน้พบ (finding) เพื่ออธิบายส่ิงท่ีน่าสนใจหรืออาจมีความสาํคญักบัการศึกษาในอนาคต 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษาวิจัย 

 

 

งานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจอยูบ่า้นพกัผูสู้งอายคุนไทย เจนอเรชัน่ เบบ้ี 

บูมเมอร์ ในกรุงเทพมหานคร”  น้ี เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพทางผูวิ้จยัไดเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล

สําคัญด้วยการสัมภาษณ์ เชิงลึกชนิดก่ึงโครงสร้าง แบ่งเป็นสามกลุ่มประกอบด้วย กลุ่มผูใ้ห้

สัมภาษณ์ 3 กลุ่ม จาํนวนทั้งหมด 30 คน พื้นท่ี กทม.และปริมณฑล แบ่งออกเป็น กลุ่มท่ี 1 ผูสู้งอายุท่ี

พกัอาศยัอยูใ่นบา้นพกัผูสู้งอาย ุจาํนวน  10 คน กลุ่มท่ี 2 เจา้ของธุรกิจ ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ หุน้ส่วน นกั

ลงทุนบา้นพกัผูสู้งอายุ จาํนวน 10 คน กลุ่มท่ี 3 หน่วยงาน องค์กร บริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกับผูสู้งอายุ 

จาํนวน 10 คน โดยขอ้มูลท่ีได้จากการสอบถามข้อมูลทั้งหมดถูกนํามาวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะ

เน้ือหา (Content Analysis) เพื่อหาแก่นสาระ (Theme) และสร้างแผนภาพความคิดท่ี ไดจ้ากการวิจยั

ต่อไป สาํหรับเน้ือหาในส่วนของผลการวิจยัน้ี แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ประกอบดว้ย 

4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั 

4.2 การวดัความน่าเช่ือถือของขอ้มูล (Reliability) 

4.3 การวดัความเท่ียงตรงของแบบสัมภาษณ์ (Validity) 

4.4 การวิเคราะห์เน้ือหาและแก่นสาระ (Content and Theme Analysis) 

แก่นสาระท่ี 1 สุขภาพของผูพ้กัอาศยัแบบโดยรวม 

แก่นสาระท่ี 2 ปัจจยัทางดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 

แก่นสาระท่ี 3 คุณภาพการให้บริการ 

แก่นสาระท่ี 4 ปัจจยัประกอบการตดัสินใจเลือกพกัอาศยั 

แก่นสาระท่ี 5 ปัจจยัทางดา้นความพร้อมดา้นการเงิน 

แก่นสาระท่ี 6 ปัจจยัการพฒันาธุรกิจบา้นพกัคนชรา 

4.5 แผนภาพแนวคิด (Conceptual Framework) 
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4.1 ข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์ที่เป็นข้อมูลสําคัญ 

งานวิจยัคร้ังน้ีทาํการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัทั้งส้ิน 3 กลุ่ม กลุ่มท่ี 1 ผูสู้งอายุท่ีพกั

อาศยัอยู่ในบา้นพกัผูสู้งอายุ จาํนวน 10 คน กลุ่มท่ี 2 เจา้ของธุรกิจ ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ หุ้นส่วน นัก

ลงทุนบา้นพกัผูสู้งอายุ จาํนวน 10 คน กลุ่มท่ิ 3 หน่วยงาน องคก์ร บริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุ 10 

คน โคยรายละเอียดของผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัทั้งหมดประกอบดว้ย 

กลุ่มท่ี 1 ผูใ้ห้สัมภาษณ์ผูสู้งอายุท่ีพกัอาศัยอยู่ในบ้านพกัผูสู้งอายุ 10 คน มีรายช่ือ

ดงัต่อไปน้ี 

ลาํดับ ช่ือ - สกุล อายุ (ปี) สถานท่ี  (ระบุช่ือเขต) หมายเหตุ 

1 ผูสู้งอายท่ีุ 1 94 บา้นพกัผูสู้งอาย ุทองทิพย ์NH  

2 ผูสู้งอายท่ีุ 2 78 บา้นพกัผูสู้งอาย ุMy home  

3 ผูสู้งอายท่ีุ 3 87 บา้นพกัผูสู้งอาย ุMy home  

4 ผูสู้งอายท่ีุ 4 79 มูลนิธิมิตรสงเคราห์ คนชราหญิง  

5 ผูสู้งอายท่ีุ 5 78 บา้นพกัสวางคนิวาศ สภากาชาดไทย  

6 ผูสู้งอายท่ีุ 6 78 มูลนิธิมิตรสงเคราห์ คนชราหญิง     

7 ผูสู้งอายท่ีุ 7 63 บา้นพกัคนชรา บางปู  

8 ผูสู้งอายท่ีุ 8 68 สวสัดิการทหาร ดอนเมือง  

9 ผูสู้งอายท่ีุ 9 65 บา้นพกัผูสู้งอาย ุลาํลูกกา ปทมุธานี  

10 ผูสู้งอายท่ีุ 10 63 สวสัดิการทหาร ดอนเมือง  

 

กลุ่มท่ี 2 ผูใ้หส้ัมภาษณ์เจา้ของธุรกิจ ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ หุน้ส่วน นกัลงทุนบา้นพกั

ผูสู้งอาย ุจาํนวน 10 คน มีรายช่ือดงัต่อไปน้ี   

ลาํดับ ช่ือ - สกุล ตําแหน่ง สถานท่ี (ระบุช่ือเขต) หมายเหตุ 

1 เจา้ของธุรกิจท่ี 1 ผูด้าํเนินการ  บา้นตาบา้นยาย    

2 เจา้ของธุรกิจท่ี 2 ผูจ้ดัการ บา้นยายยา่      

3 เจา้ของธุรกิจท่ี 3 ผูจ้ดัการ living well      

4 เจา้ของธุรกิจท่ี 4  ผูจ้ดัการ  My home     

5 เจา้ของธุรกิจท่ี 5 ผูจ้ดัการหัวหนา้ศูนย ์ Good care NH    

6 เจา้ของธุรกิจท่ี 6 เจา้ของธุรกิจ   บา้นอยูดี่มีสุข  

7 เจา้ของธุรกิจท่ี 7 เจา้ของธุรกิจ  รพ. Chesery home  
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8 เจา้ของธุรกิจท่ี 8 เจา้ของธุรกิจ  ทิพยร์ดา NH  

9 เจา้ของธุรกิจท่ี 9 เจา้ของธุรกิจ  ปาป้ามามา้ NH    

10 เจา้ของธุรกิจท่ี 10 ผูจ้ดัการ  สวางคนิวาศ 

สภากาชาดไทย    

 

 

กลุ่มท่ี 3 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ หน่วยงาน/องคก์ร/บริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอาย ุ10 คน มี

รายช่ือดงัต่อไปน้ี 

ลาํดับ ช่ือ - สกุล ตําแหน่ง สถานท่ี  (ระบุช่ือเขต) หมายเหตุ 

1 เจา้หนา้ท่ี 1 ดูแลและผูจ้ดัการ สมาร์ทแคร์เนอร์สซ่ิงโฮม   

2 เจา้หนา้ท่ี 2 จนท.ปฏิบติัการท่ี  บ.ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพยจ์าํกดั  

3 เจา้หนา้ท่ี 3 ดูแลและผูด้าํเนินการ  ทองทิพยเ์นอสซ่ิงโฮม  

4 เจา้หนา้ท่ี 4 ดูแลผูสู้งวยั   ศูนยดู์แลผูป่้วย ปากเกร็ด 

นนทบุรี 

 

5 เจา้หนา้ท่ี 5 จนท.ดูแลผูสู้งอาย ุและ 

จนท.ดูแลทัว่ไป   

ศูนยดู์แลผูสู้งอาย ุบางใหญ่  

6 เจา้หนา้ท่ี 6 จนท.ดูแลผูสู้งอาย ุ

(ติดเตียง) 

ศูนยพ์กัพิงบา้นลาํลูกกา  

7 เจา้หนา้ท่ี 7 ดูแลผูสู้งวยั   มูลนิธิมิตรภาพสงเคราะห์ 

คนชราหญิง ติวานนท ์

 

8 เจา้หนา้ท่ี 8 จนท.ดูแลผูสู้งอาย ุ ศูนยพ์กัพิงคนชรา ติวานนท ์  

9 เจา้หนา้ท่ี 9 หน.พยาบาลดูแลผูสู้งวยั   รพ.สีกนั  

10 เจา้หนา้ท่ี 10 เจา้หนา้ท่ี ดูแลผูสู้งวยั   ปากเกร็ด นนทบุรี  
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4.2 การวัดความน่าเช่ือถือของข้อมูล (Reliability)  

การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของมูล (Reliability) โดยใช้หลักของการตรวจสอบ

ขอ้มูลเชิงคุณภาพแบบเนน้ดา้นแหล่งขอ้มูล (Data Triangulation) คือการเก็บขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลท่ี

แตกต่างกนัทั้งส้ิน 3 กลุ่ม  

 

 

4.3 การวัดความเท่ียงตรงของแบบสัมภาษณ์ (Validity) 

งานวิจยัคร้ังน้ีให้การตรวจสอบความเท่ียงตรงสัมภาษณ์เพื่อสอบถามความเขา้ใจของ

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อแต่ละคาํถาม เขา้ใจคาํถามและจุดประสงคข์องแบบคาํถามไม่มีขอ้สงสัยเก่ียวกบั

คาํถามแลว้เสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลและเน้ือหาก่อน

นาํไปใชจ้ริง โดยพิจารณาร่วมกบักรอบแนวคิดงานวิจยั 

 

 

4.4 การวิเคราะห์เน้ือหาและแก่นสาระ (Content and Theme Analysis) 

แก่นสาระท่ี 1 สุขภาพของผู้พกัอาศัยแบบโดยรวม 

สุขภาพกาย (Physical Health) คือ สภาพของร่างกายท่ีเจริญเติบโต แข็งแรง สมบูรณ์ 

ไม่ทุพพลภาพ อวยัวะต่างๆ ปราศจากโรคภยัไขเ้จ็บ อยู่ในสภาพท่ีดีมีความสมบูรณ์แข็งแรงสามารถ

ทาํงานไดต้ามปกติ และมีความเก่ียวขอ้งกนัทุกส่วนไดเ้ป็นอยา่งดีและทาํให้เกิดประสิทธิภาพในการ

ดาํรงชีวิตด้วย จึงไดป้ระเมินความสามารถในการดูแลสุขภาพของตวัท่านเองในบา้นพกัผูสู้งอายุ

อย่างไรหรือในระดับใด ช่วยตัวได้บ้าง เช่น  ดี ดีมาก หรือ รู้สึกไม่ค่อยไหว ผู ้สูงอายุมีการ

ติดต่อส่ือสารกับลูกหลานญาติพี่น้อง โดยช่างทางใดบา้ง? โดยผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัในแต่ละกลุ่มได้

กล่าววา่ 

“ตอนน้ีผมยงัดูแลตวัเองได ้ทานอาหารได ้แต่อาจจะมีเร่ืองเขา้ห้องนํ้ า บางคร้ังตอ้งมี

คนช่วยเหลือครับ” (ผูสู้งอายุ 1) “สุขภาพดีเพราะดูแลตวัเอง และออกกาํลงักาย ไดฉี้ดวคัซีน มีคน

ดูแลสุขภาพ” (ผูสู้งอายุ 5) “กินอาหารท่ีไม่เป็นอตัรายต่อสุขภาพ ออกกาํลงักาย พบปะผูค้นบา้ง จะ

ไดไ้ม่เครียด และไปหาหมอเป็นประจาํครับ” (ผูสู้งอายุ 7) “สะดวกสบายกว่า แลว้ก็เร่ืองการดูแลถูก

สุขอนามัย ท่ีน่ีก็มีการท่ีดูแล ได้ดีกว่าท่ีบ้าน (ผู ้สูงอายุ 2) “คือว่ามาอยู่บ้านท่ีพักผู ้สูงอายุมัน

สะดวกสบาย เพราะว่าลูกไม่มีเวลาทาํงานกนัหมด เลยอยู่ท่ีศูนยจ์ะสะดวกสบาย มีคนดูแลแลว้มี

เพื่อนฝูงเยอะแยะ แลว้สะดวกสบายมีความสุขมาก ลูกมีว่างเม่ือไหร่มาเยี่ยม (ผูสู้งอายุ 3) “อยู่แลว้

สบายใจ”  (ผูสู้งอาย ุ6) 
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ท่านอยากให้บา้นพกัผูสู้งอายมีุการจดักิจกรรมและให้ญาติพี่นอ้งร่วมท ากิจกรรมดว้ย
หรือไม่ เช่น (งานวนัเกิด, วนัปีใหม่, เทศกาลต่างๆ) โดยผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัในแต่ละกลุ่มไดก้ล่าวว่า  
“เราคิดวา่ไม่ควรจะเขา้มาร่วมกิจกรรม อาจจะรบกวนท่านอ่ืน   หากจะจดัควรจะจดัในภาพร่วม เช่น 
เดือนเกิดของผูร่้วมอาศยัจดัข้ึนในภาพร่วม” (ผูสู้งอายุ 1) “อยากให้มีการเขา้มาร่วมกิจกรรมตาม
เทศกาล จะไดส้นุกกบัเพื่อนท่ีอยูด่ว้ยกนั” (ผูสู้งอาย ุ7)  

ท่านมีเกณฑด์า้นโรคร้ายแรงหรืออาการเจ็บป่วยทางดา้นร่างกายอะไรบา้งท่ีไม่อนุญาต
ให้ผูสู้งวยัเขา้มาพกัท่ีบา้นพกัคนชราช่วงอายุในการรับผูสู้งวยัให้มีสิทธิเขา้มาพกัอาศยัอยูท่ี่บา้นพกั
คนชรา? “เราจะมีการตรวจ HIV ก่อน ถา้ positive เราไม่รับ 2. โรคโควิดไม่รับ หรือตอ้งรักษาใหห้าย
ป่วยก่อน”(เจา้ของธุรกิจท่ี 1) “ถา้โรคร้ายแรงท่ีไม่รับ คือ โรคติดต่อ  เป็นพวกวณัโรค โรคเอดส์ 
นอกนั้นจากน้ีก็รับได ้โดยไม่มีก าหนด” (เจา้ของธุรกิจท่ี 4) “โรคติดต่อไม่รับ, อาการหนกัท่ีตอ้งใส่
ท่อใส่สายไม่รับ” (เจา้ของธุรกิจท่ี 6) 

1.1 สุขภาพจิต (Mental Health) กบัสุขภาวะทางจิตวิญญาณ (Spiritual Well-being) 
ท่านมีทศันคติอย่างไรต่อการเขา้ไปพกัอาศยัอยู่ท่ีบา้นพกัคนชราในช่วงบั้นปลายของ

ชีวิต? “ไม่รู้จะไปท่ีไหน ไม่มีเงิน มีโรคซึมเศร้า” (ผูสู้งอายท่ีุ 4) 
1.2 การดูแลปรับสภาพจิตใจให้กับผู ้สูงอาย (กิจกรรมทางศาสนา / นักสังคม

สงเคราะห์) “ส่วนใหญ่เป็นผูสู้งอายุท่ีดูแลตัวเองได้ แต่ต้องการท่ีพกัอาศยัท่ีดี มีคุณภาพ ความ
ปลอดภยั ใกล ้รพ.ฯ มีการดูแลช่วยเหลือจาก จนท.อยา่งรวดเร็ว” (เจา้หนา้ท่ี 2) 

1.3 สุขภาวะท่ีดีทางสงัคม (Social Well-being) 
ท่านมีทศันคติอย่างไรต่อการเขา้ไปพกัอาศยัอยู่ท่ีบา้นพกัคนชราในช่วงบั้นปลายของ

ชีวิต? “มาอยู่ด้วยความนับถือกัน มีความสนิทกับเจ้าของ” (ผู ้สูงอายุท่ี  1)  “ความเป็นอยู่ ท่ี
สะดวกสบาย มีผูดู้แลหากเจ็บไขไดป่้วย มีเจา้หน้าท่ีอ านวยความสะดวก” (ผูสู้งอายุท่ี 5)  “จะไดมี้
เพื่อนคุย ไม่ปัญหาเร่ืองเงินจากลูกสาว โดยใชเ้งินบ านาญของตนเอง” (ผูสู้งอายท่ีุ 9)   

ท่านมีทศัคติต่อกิจกรรมเขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคมในบา้นพกัคนชรามากนอ้ยเพียงใด? 
“ชอบให้มีการจดักิจกรรม พาไปเท่ียว” (ผูสู้งอายุท่ี 1)  “เป็นท่ีรวมกนัของผูสู้งอายุหลายประเภท 
หลายระดบัความรู้ ท าใหแ้ต่ละคนแบ่งกลุ่มไปรวมกิจกรรม เช่น กิจจกรรมธรรมะ เลือกกิจจกรรมให้
เหมาะสมกบัตวัเอง” (ผูสู้งอายท่ีุ 5)    

แก่นสำระที่ 2 ปัจจัยทำงด้ำนโครงสร้ำงพืน้ฐำน 
 2.1 ราคาท่ีพกัอาศยั 
 2.2 ใกลโ้รงพยาบาล  
 2.3 ใกลส่ิ้งอ านวยความสะดวก  
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 2.4 การประชาสัมพนัธ์ 

16ผูสู้งอายมีุปัญหาเร่ืองใดเป็นส่วนใหญ่ และทางสถานสงเคราะห์มีการให้การช่วยเหลือ

อย่างไร “โรคประจาํตวัของแต่ละท่าน ทางศูนยมี์แพทยท่ี์อยู่ประจาํ และมีพยาบาลชั้นล่างท่ีคอย

ช่วยเหลือในกรณี ฉุกเฉิน และสามารถส่งต่อผูป่้วยไปโรงพยาบาลใหญ่ไดท้นัทีเพราะมีรถรับ-ส่ง 

ฉุกเฉินของโครงการโดยเฉพาะ” (เจา้หน้าท่ี 1)  “ดูแลกิจวตัรประจาํวนัทั้งหมด การอาหาร ทานยา 

ให้ครบตามท่ีแพทย์สั่ง” ( 16เจ้าหน้าท่ี 3) “ผูสู้งอายุท่ีติดเตียงอายุเยอะ ต้องให้การดูแลเป็นพิเศษ 

เน่ืองจากดูแลตวัเองไดน้อ้ยมาก” (16เจา้หนา้ท่ี 6) 

16การสร้างความเช่ือมัน่และความมัน่ใจในการดูแลผูสู้งอาย ุมีแนวทางอยา่งไรบา้ง 

“เป็นโครงการของ รพ.รามาธิบดี จดัทาํโครงการร่วมกบั กรมธนารักษ ์ในการจดัสร้าง

คอนโด เพื่อผูท่ี้มีกาํลงัทรัพย ์และตอ้งการท่ีพกัอาศยัท่ีดี ปลอดภยั ใกล ้โรงพยาบาล” (เจา้หนา้ท่ี 6) 

“ก่อนผูสู้งอายุ หรือญาติจะพามาพกัท่ีศูนย์จะให้เขา้ชมแนะนําสถานท่ี เพื่อความเช่ือมั่นในการ

ตดัสินใจเขา้พกั” (เจา้หนา้ท่ี 8) “จนท.มีความรู้ความสามารถเป็นอยา่งดี” (เจา้หนา้ท่ี 10) 

 ผูเ้ขา้พกัท่ีบา้นพกัคนชราจะไดรั้บสิทธิสูงสุดในการพกัอาศยัอยู่ท่ีบา้นพกัคนชราก่ี

ปี? หรือสามารถอาศยัอยู่จนส้ินอายุขยั? “สามารถอยูไ่ดจ้นส้ินอายุขยั เน่ืองจากศูนยดู์แลผูสู้งอายุของ

มีขอ้จาํกดัในการดูแลเคส ถา้เป็นเคสหนักไม่รับ  แต่ว่าอย่างแรกเร่ิมผูสู้งอายุท่ีเขา้มาตอ้งเขา้ใจว่า

ผูสู้งอายุมีอายุท่ีมากขึ้นมีภาวะท่ีถดถอย มีโรคท่ีมากขึ้น  นอกเหนือภาวการณ์ควบคุม คือ เกิน

มาตรฐานท่ีศูนย์สามารถท่ีจะควบคุมดูแลได้ ต้องคุยกับญาติและผูสู้งอายุไปอยู่ในท่ีท่ีมีความ

เหมาะสมกว่า  เช่น กรณีผูป่้วยท่ีเป็นอลัไซเมอร์ แต่ว่าเป็นช่วงตน้ๆ ท่ีสามารถควบคุมดูแลได ้แต่ว่า

เม่ือเวลาผ่านไป อายุท่ีถดถอยและโรคท่ีมากขึ้น ภาวะอลัไซเมอร์อาจเขา้ไปสถานะท่ี 4  เหนือการ

ควบคุมดูแล ก็จะตอ้งแนะนาํญาติและผูสู้งอายุให้เขา้ไปอยู่ท่ีศูนยดู์แลท่ีอาจจะตอ้งมีหมอหรือเป็น

ศูนยท่ี์เป็นของท่ีโรงพยาบาล” (เจา้หนา้ท่ี 1) 

บา้นพกัคนชรานั้นมีราคาขั้นตํ่าเร่ิมตน้ท่ีประมาณก่ีบาทต่อเดือน ไปจนถึงแบบคุณภาพ

ระดบัสูง หรูหราอยูส่บาย ในราคาก่ีบาทบาทต่อเดือน? “เร่ิมตน้ราคาหอ้งละ 24,000 บาท จะเป็นห้อง

รวม 8 เตียง และราคาสูงสุด 52,000.-  บาท เป็นห้อง VIP” (เจา้ของธุรกิจท่ี 1) “ของเรามีสองแบบ 1. 

เร่ิมตน้ท่ี 25,000.- บาท  รวมค่าการบริการดูแลจากพยาบาลและเจา้หนา้ท่ีบริบาล แต่จะไม่รวมพวก

อุปกรณ์เสริมต่าง เช่น แพมเพิส แผ่นเสริมเตียงนอน 2. แบบวีไอพีจะอยู่ท่ี 30,000.- บาท เป็นห้อง

เด่ียวแยก” (เจา้ของธุรกิจท่ี 2) “ห้องรวมอยู่ท่ีราวราว  19,000.- บาทต่อเดือน  แต่ถา้ตอ้งการเป็นห้อง

เดียวก็จะอยู่ท่ี 30,000.- บาทต่อเดือน” (เจ้าของธุรกิจท่ี 3) “ท่ีน่ีเร่ิมตน้ท่ี  25,000.-  จนถึง 50,000.- 

บาท” (เจ้าของธุรกิจท่ี 4) “ขั้นตํ่าจะอยู่ท่ี  18,000.- บาทต่อเดือน  สูงสุดอยู่ท่ี  38,000.-  ต่อเดือน” 

(เจา้ของธุรกิจท่ี 5) “ราคาเดียวคือ 10,000.- บาททุกระดบั” (เจา้ของธุรกิจท่ี 6) “ราคาไม่เท่ากนัแต่ละ
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ท่ี แต่ะจะเร่ิมท่ี 20,000 – 45,000.-  บาท” (เจา้ของธุรกิจท่ี 8) “เป็นการซ้ือสิทธิเขา้พกัอาศยั      แบท่ี 1.

เร่ิมตน้ 650,000.-  ขนาด 32 ตรม. จ่ายคร้ังเดียวอยู่จนส้ินอายุไข  แบท่ี 2. สร้างพื้นเติมพื้นท่ี 40 ตรม. 

มีหอ้งนํ้าหอ้งครัวแยก มี 2 แบบ เร่ิมตน้ท่ีประมาณ  80,000 -100,000.- และมีค่าส่วนกลาง 25,000 ค่า

ไฟค่านํ้าจ่ายเอง” (เจา้ของธุรกิจท่ี 10) 

แก่นสาระท่ี 3 คุณภาพการให้บริการ รูปแบบของจุดหมายปลายทางเป็นปัจจยัภายนอก 

หรือแรงดึง ท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะ ของจุดหมายปลายทางท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการ ของผูใ้ห้ขอ้มูล

สําคญั โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเด็นสําคญั ส่ิงอาํนวยความสะควกของผูใ้ห้บริการสถานท่ีพกั ความ

เป็นส่วนตวั (Privacy) 

 3.1 มีบุคลลากรท่ีมีความชาํนาญเฉพาะทาง 

 3.2 การใหบ้ริการ 

 3.3 การสร้างความพึ่งพอใจ 

3.4 อุปกรณ์อาํนวยความสะดวกผูสู้งอาย ุ

ท่านมีความคาดหวงัท่ีจะได้รับการให้บริการทางการแพทย ์รวมทั้งคาดหวงัว่าจะมี

ความสุขจากการทาํกิจกรรมทางสังคมร่วมกับคนอ่ืนท่ีบา้นพกัคนชรามากน้อยเพียงใด? “มีความ

คาดหวงัมาก อยู่ท่ีน่ีไดท้าํกิจกรรมสนุกมาก เป็นเพื่อนฝูงกนัเยอะ ก็รักกนัเหมือนญาติพี่น้องกนั อยู่

ดว้ยกนัก็มีนํ้าใจซ่ึงกนัและกนั แลว้ก็รักกนั” (ผูสู้งอายท่ีุ 16316) 

16สาธารณูปโภคและส่ิงอาํนวยความสะดวก สาํหรับผูสู้งอายมีุอะไรบา้ง เพียงพอหรือไม1่ 6 

16(เช่น ทางลาด / ห้องนํ้ า อุปกรณ์ช่วยเดิน รถเข็น ฯลฯ) “มีทางลาด ราวจบัตลอดทางเดิน เคร่ืองช่วย

เดิน และรถแอมบูแลนซ์ท่ีสามารถเรียกไดต้ลอด 24 ชม. พร้อม จนท.ท่ีดูแลระหวา่งส่งผูป่้วยไป รพ.

ฯ”  (เจา้หนา้ท่ี16 3) “มีทุกอย่างครบ” 16(เจา้หนา้ท่ี16 4) “ 16มีเพียงพอ และมีการซ่อมแซมในกรณีท่ีชาํรุดอยู่

เป็นประจาํ อุปกรณ์ท่ีมี เช่น ราวจบั รถเขน็สาํหรับใหท้่านท่ีเดินไม่สะดวก” (เจา้หนา้ท่ี16 9)16 “16มีครบทุก

รายการ หากขาดในรายการใดทางศูนยจ์ะพิจารณาจดัซ้ือเขา้มาตามความเหมาะสม” (16เจา้หนา้ท่ี16 10)   

ท่านมีการบริหารจดัการดา้นการส่งมอบคุณค่าการให้บริการแก่ผูสู้งอายุในด้านการ

สร้างความไวว้างใจ ใหแ้ก่ลูกคา้ท่ีเขา้มาอาศยัอยูใ่นบา้นพกัคนชราอยา่งไรบา้ง “จุดเด่นในการบริการ

ของการดูแลผูสู้งอายุในรูปแบบของการช่วยเหลือผูสู้งอายุให้กลบัมา มาดูแลตวัเองไดอี้กคร้ังหน่ึง 

อาจจะเป็นทางดา้นกายภาพ หรือ อาจจะเป็นทางดา้นสุขภาพ โดยมากจะเป็นกายภาพโดยจะเน้น

เร่ืองกายภาพให้ผูสู้งอายุ กลบัมาช่วยเหลือตวัเองให้ไดม้ากท่ีสุด สําหรับท่านท่ีนั่งรถเข็นจะเน้นทาํ

กายภาพฝึกเดินทีละนิด ให้ช่วยเหลือตัวเองได้ใหม่คร้ังหน่ึงส่วนมากจะเน้นเร่ืองน้ีเป็นหลกั” 

(เจา้หนา้ท่ี 3)   
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แก่นสาระท่ี 4 ปัจจัยประกอบการตัดสินใจเลือกพกัอาศัย 

4.1 ปัจจยัทางสุขภาพ ไดแ้ก่ อาย ุเพศ สถานะสุขภาพ อาหารและโภชนาการ อาชีพ ถ่ิน

ท่ีอยู ่กรรมพนัธุ์ ความเช่ือ พฤติกรรม การสูบบุหร่ี การด่ืมสุรา  

4.2 ปัจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจ ท่ีเก่ียวของในชีวิตประจาํวนั และมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือลกัษณะทางสังคม ได้แก่ ระตบัรายได้เอาชีพการจา้งงาน การไม่มี งานทาํ การ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ การขยายตวัของเทคโนโลยี การเดินทาง การสาธารณูปโภค 

การเขา้ถึงข่าวสารถึงการดูแลสุขภาพ ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี วฒันธรรม ความเช่ือ 

ค่านิยม ศีลธรรม จริยธรรม  

ท่านมีเกณฑด์า้นช่วงอายใุนการรับผูสู้งวยัให้มีสิทธิเขา้มาพกัอาศยัอยู่ท่ีบา้นพกัคนชรา

อย่างไร?  “ท่ีน้ีไม่ไดก้าํหนดเกณฑ ์เน่ืองจากเป็นบา้นพกัผูสู้งอายุและศูนยฟ้ื์นฟูสาํหรับผูป่้วยพกัฟ้ืน

ผูพ้กัอาศยัส่วนมาก 90 % ของเราจะมีอายุมากกว่า 60 ปี และมากท่ีสุดคือ 102 ปี” (เจา้ของธุรกิจท่ี 1) 

“เรารับทั้งคนชรา ผูท่ี้เจ็บป่วย หรือว่าผูท่ี้ไดรั้บการผ่าตดัเขา้มาพกัฟ้ืน เร่ืองอายุไม่ไดจ้าํกดัส่วนมาก

จะรับตั้งแต่ 45 ขึ้นไป 1. ตวัอย่างของเคส 45 ขึ้นไปเขา้มารักษาตวั ฟ้ืนฟู ทาํกายภาพเม่ือแข็งแรงก็

กลบัไปได ้2. ประเภทผูสู้งอายุ มีคาํจาํกดัความคือตั้งแต่  60 ปีขึ้นไปถึง 100 ปีขึ้นไป  ฉะนั้นไม่มี” 

(เจา้ของธุรกิจท่ี 2) 

ปัจจยัหลกัท่ีทาํให้ท่านตดัสินใจหรือกาํลงัวางแผนท่ีจะเขา้มาอาศยัอยู่ท่ีบา้นพกัคนชรา 

“รู้จกักับเจ้าของมาเป็น 10 ปี” (ผูสู้งอายุท่ี 163) 16 “คือว่ามาอยู่บ้านท่ีพกัผูสู้งอายุมันสะดวกสบาย 

เพราะว่าลูกไม่มีเวลาทาํงานกนัหมด เลยอยู่ท่ีศูนยจ์ะสะดวกสบาย มีคนดูแลแลว้มีเพื่อนฝูงเยอะแยะ 

แลว้สะดวกสบายมีความสุขมาก ลูกมีว่างเม่ือไหร่มาเยี่ยม” (ผูสู้งอายุท่ี 165)16 “อยู่กบัใครไม่ได ้ ลูกชาย

เสีย  อยู่ท่ีน้ีไดพ้บปะผูค้น” (ผูสู้งอายุท่ี 164)16 “อยู่บา้นคนเดียว ไม่มีหลาน เลยตดัสินใจมาอยู่บา้นพกั

ผูสู้งอาย”ุ (ผูสู้งอายท่ีุ 168) 

ท่านมีทศันคติอย่างไรต่อการเขา้ไปพกัอาศยัอยู่ท่ีบา้นพกัคนชราในช่วงบั้นปลายของ

ชีวิต? “มาอยู่ด้วยความนับถือกัน มีความสนิทกับเจ้าของ” (ผู ้สูงอายุท่ี  1)  “ความเป็นอยู่ ท่ี

สะดวกสบาย มีผูดู้แลหากเจ็บไขไดป่้วย มีเจา้หน้าท่ีอาํนวยความสะดวก” (ผูสู้งอายุท่ี 5)  “จะไดมี้

เพื่อนคุย ไม่ปัญหาเร่ืองเงินจากลูกสาว โดยใชเ้งินบาํนาญของตนเอง” (ผูสู้งอายท่ีุ 9)   

ท่านมีทศัคติต่อกิจกรรมเขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคมในบา้นพกัคนชรามากนอ้ยเพียงใด? 

“ชอบให้มีการจดักิจกรรม พาไปเท่ียว” (ผูสู้งอายุท่ี 1)  “เป็นท่ีรวมกันของผูสู้งอายุหลายประเภท 

หลายระดบัความรู้ ทาํใหแ้ต่ละคนแบ่งกลุ่มไปรวมกิจกรรม เช่น กิจจกรรมธรรมะ เลือกกิจจกรรมให้

เหมาะสมกบัตวัเอง” (ผูสู้งอายท่ีุ 5)    
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แก่นสาระท่ี 5 ปัจจัยทางด้านความพร้อมด้านการเงิน 

การวางแผนบริหารค่าใช้จ่ายการเงิน/ การออมหลังเกษียณอายุท่ีมีประสิทธิภาพ

อย่างไร? “มีลูกรับผิดชอบค่าใช้จ่าย และมีเงินออกตอนทาํงาน”   ( 16ผูสู้งอายุท่ี 1) 16 “ 16ไม่สะดวกตอบ

คาํถาม” (16ผูสู้งอายุท่ี 2 ) 16 “เร่ืองค่าใช้จ่ายก็มีแต่ลูกบริการมีแลทั้งหมด ลูกจดัการให้หมดทุกอย่าง 

ไม่ให้แม่เป็นวุน่วายเร่ืองเงินทอง” (16ผูสู้งอายท่ีุ 3) 16 “รับเงินจากผูม้าเยีย่มเป็นทางหลกั   ช่วงน้ีประสพ

ปัญหาทางการเงินเน่ืองจากการเกิดโรคระบาดโควิค” (16ผูสู้งอายุท่ี 4) 16 “สะสมเงินไว ้โดยเป็นท่ีดิน ท่ี

พกัอาศยัสามารถท่ีอยูไ่ม่ตอ้งทาํอะไร  ตอนน้ีอยูม่าแลว้ 20 ปี” (16ผูสู้งอายท่ีุ 5) 16 “หลานดูแลค่าใชจ่้าย1 6” 

(ผูสู้งอายุท่ี 6 ) 16 “มีเงินเก็บออม เงินฝากประจาํ ซ้ือสลากออมสิน และการใช้จ่ายอย่างประหยดั” 16(

ผูสู้งอายท่ีุ 7) 16 “ไม่ไดมี้ค่าใชจ่้าย เน่ืองจากท่ีบา้นพกัมีอาหารให ้  มีเงินฝากธนาคาร” (16ผูสู้งอายท่ีุ 9) 16  

“ใชเ้งินเก็บ และบาํนาญ” (16ผูสู้งอายท่ีุ 10) 16  

มีการตรวจสอบสิทธิการรักษาพยาบาลได้หรือไม่16 “มี (กรมบัญชีกลาง, บัตรทอง, 

ประกนัชีวิต-ประกนัสุขภาพ)16” (เจา้หนา้ท่ี 516) “มีสิทธิรักษาทัว่ไป และตรวจสอบวา่ผูสู้งอายุใชสิ้ทธิ

ใดไดบ้า้ง16” (เจา้หนา้ท่ี 6)16 “ทาํบตัรทอง โรงพยาบาลปทุม” (16เจา้หนา้ท่ี 7) 

ผูเ้ขา้พกัท่ีบา้นพกัคนชราท่ีไดท้าํประกนัสุขภาพแบบครบวงจรกบับริษทัประกนัชีวิต 

จะไดรั้บสิทธิพิเศษในการลดราคาค่ารักษาพยาบาลในขณะท่ีพกัอาศยัยู่ท่ีบา้นพกัคนชราหรือไม่? 

“ไม่ไดใ้หค้วามสัมพนัธ์กบัเร่ืองของประกนัชีวิต  แต่เราจะเนน้เงินสดจ่ายค่ารักษา  แต่อาจลดในกรณี

ท่ีญาติแนะนาํญาติ” (เจา้ของธุรกิจท่ี 1) “ไม่ไดรั้บ เพราะว่าศูนยดู์แลไม่ใช่สถานพยาบาล  ไม่ไดมี้

หมอ  ฉะนั้นจะรับดูแล พกัอาศยั แต่ไม่มีการรักษา”  (เจา้ของธุรกิจท่ี 2) “ไม่ไดรั้บการลด เพราะว่า

ของเราไม่ไดเ้ก่ียวกบัการทาํประกนั  ท่ีน้ีจะเป็นของเอกชน” (เจา้ของธุรกิจท่ี 5) “ไม่มีประกนัสุขภาพ   

ผูสู้งวยัท่ีเขา้มาพกัท่ีน่ีส่วนใหญ่ใชบ้ตัรสามสิบบาท” (เจา้ของธุรกิจท่ี 6) “ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจเงินสด   

แต่ตอนน้ีโรงพยาบาลได ้MOU กบัไทยประกนัชีวิตสีชมพู” (เจา้ของธุรกิจท่ี 7) 

 

แก่นสาระท่ี 6 ปัจจัยการขยายธุรกจิบ้านพกัคนชรา 

6.1 การพฒันาสถานท่ีใหบ้ริการบา้นพกัคนชรา 

6.2 การสร้างบุคคลากรทางการดูแลผูสู้งอาย ุ 

6.3 การขยายตวัของจาํนวนผูสู้งอาย ุ

โอกาสและแนวโนม้การเปล่ียนแปลงของธุรกิจบา้นพกัคนชราในมุมมองของท่านเป็น

อย่างไร? “สังคมผูสู้งอายุมีแนวโนม้สูงขึ้นทาํให้บา้นพกัคนชรามีโอกาศเติมโตและมีความตอ้งการ

ตอนน้ีมีหลายแบบ คือ แบบท่ีหน่ึงท่ีเราเห็นกนัก็คือ ธุรกิจดูแลผูสู้งอายแุบบท่ีทาํก็คือรับผูสู้งอายเุขา้

มาในศูนยแ์ลว้ก็ดูแลเป็นรายเดือน  แลว้ก็ตามทัว่ไปในทอ้งตลาดเน่ียก็คือการส่งเด็กเขา้ไปดูแลตาม
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บา้น อนัน้ีก็เป็นอีกเคสหน่ึง แลว้ก็แทรนของการเติบโตธุรกิจบา้นพกัคนชรา จะคลา้ย ๆ ของเมือง
นอกมากข้ึนทุกทีเพราะวา่ท าคลา้ย ๆ เป็นแบบเรียกวา่ บา้นหลงัสุดทา้ยของผูสู้งอาย ุเป็นการซ้ือสิทธ์ิ 
เช่น คุณซ้ือสิทธ์ิของบา้นหลงัน้ี แต่ก็มนัจะเป็นแบบผูสู้งอายุท่ีช่วยเหลือตวัเองไดม้นัเป็นสถานท่ี
คอนโดหรือบา้น ท่ีมีหลกัการออกแบบเพื่อใหผู้สู้งอายใุชง้าน (universal design) ท่ีเหมาะกบัผูสู้งอาย ุ
แลว้ก็มีปุ่มฉุกเฉิน มีเจา้หนา้ท่ีพยาบาลมาดูแลเกือบตลอดเวลา แต่ไม่ถึงกบัว่าตอ้งอาบน ้ าให้ ตรงน้ี
คล้าย ๆ (hotel resort) โดยเร่ิมต้นมีเข้ามาจากทางชลบุรี จากเชียงใหม่ ก าลงัท ากันอยู่ ซ่ึงคนใน
จ านวนมากในปัจจุบนั คนไม่แต่งงานแลว้ก็ไม่มีลูกดงันั้น จะวางแผนว่าเวลาเขา้วยัชราจะอยู่แบบ
ไหนกนั จะดูแลตวัเองยงัไง เป็นเทรนด์เขา้มา แลว้ก็เป็นเร่ืองของการดูแลสุขภาพแบบองคร์วมทั้ง
การฟ้ืนฟูทางดา้นร่างกายและจิตใจ (wellness)  ตอนน้ีก็มีเยอะข้ึน” (เจา้ของธรุกิจท่ี 2) “เติบโตข้ึน
เทียบจากก่อนหน้าน้ี คือ ผูสู้งอายุเยอะข้ึนจากการค านวณของประชากรแต่ละปี และทางเลือก
สถานท่ีพกัอาศยัก็มีมากข้ึนโดยมีสถาวะทางเศรษฐกิจเขา้มาเก่ียวขอ้ง ท าให้บางท่ีมีลูกคา้นอ้ย-มาก 
ขณะน้ีมีเร่ืองของกฎหมายของกระทรวงเขา้มาก ากบัดูแลในส่วนของผูสู่้อายุ ท าให้ศูนยต์อ้งมีการ
ปรับมาตรฐานเพิ่มข้ึน ในเร่ืองท่ีอยูอ่าศยัของผูสู้งอาย ุ หรืออาจจะตอ้งปรับจากธุรกิจเป็นระดบักลาง
และระดบัสูง น้ีก็เป็นได”้ (เจา้ของธรุกิจท่ี 4) “มีมากข้ึนเพราะตอนน้ีค่อนขา้งท่ีจะเขา้มาติดต่อเขา้มา
มากข้ึน” (เจา้ของธรุกิจท่ี 5) “มีโอกาสเพิ่มสูงข้ึน อนัน้ีจะเป็นแบบ ผมพูดไดเ้ลยครับวา่ ทุกคนสนใจ 
trend ของผูสู้งอายุมากข้ึนครับ ถา้เกิดจะให้ผมมอง update ล่าสุดเลยนะครับ ตอนน้ีอย่างบริษทัใน
ตลาดหลกัทรัพยเ์องหรือ บริษทัมหาชนเอง เช่น บริษทัอสังหาก็ค่อนขา้งเร่ิมมาจบังานน้ีกนัแลว้ คือ
เคา้เปิดโครงการอยู่ท่ีบางนาซอยอุดมสุข อนัน้ีผมจ าซอยไม่ได ้จะเป็นคอนโดแลว้มี nursing home 
อยู่ในนั้น แลว้ก็อาจจะมีอีกท่ีนึงท่ีตรงขา้มโรงพยาบาลสินแพทยเ์ลย อนัน้ีก็คือ บริษทัหลายท่ี ท่ีเคา้
เคยท าอย่างอ่ืนมาก่อน เคา้ก็พยายามท่ีจะdiversify ตวัเอง อย่างท่ีผมกล่าวไปแลว้ ไม่ว่าจะเป็นเครือ 
the origin หรือ CMC เคา้กเ็ร่ิมติดต่อมาวา่เคา้อยากจะร่วมมือกนัเราในรูป diversify และปรึกษาเราวา่
ตอ้งท ายงัไง อะไรประมาณน้ีครับ ผมคิดวา่บริษทัอ่ืนๆ แมว้า่จะไม่ไดอ้ยูใ่นธุรกิจน้ีเอง ก็เร่ิมท่ีจะเอา
มือซกัขา้งนึงมาจบันะครับวา่เคา้จะ diversify มาตรงน้ีไดม้ั้ย” (เจา้ของธรุกิจท่ี 7) 
 
 

4.5 แผนภำพแนวคิด (Conceptual Framework) 
จากขั้นตอนการวิเคราะห์เน้ือและแก่นสาระ (Content and Theme Analysis) ในหัวขอ้ 

4.4 สามารถออกแบบแผนภาพแนวคิด (Conceptual Framework) ไดด้งัแสดงในภาพท่ี 4-1 
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ภาพท่ี 4.1 กรอบแนวความคิดในการวิเคราะห์และแก่นสาระ 

 

 

จากภาพท่ี 4.1 กรอบแนวความคิดในการวิเคราะห์และแก่นสาระท่ีไดจ้ากขอ้มูลและ

รายละเอียดกลุ่มผูใ้หส้ัมภาษณ์สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

แก่นสาระที่ 1 

สุขภาพของผู้พกัอาศัยแบบโดยรวม 

- สภาพของร่างกาย 

- สุขภาพจิต 

แก่นสาระท่ี 4 

ปัจจัยประกอบการตัดสินใจเลือกพกั

อาศัย 

- อาย ุเพศ สถานะสุขภาพ 

  

แก่นสาระที่ 5 

ปัจจัยทางด้านความพร้อมด้านการเงิน 

- การวางแผนทางการเงินก่อน

เกษียณอาย ุ 

  

แก่นสาระที่ 3 

คุณภาพการให้บริการ 

- บุคลลากรท่ีมีความชาํนาญเฉพาะทาง 

- การใหบ้ริการ 

- การสร้างความพ่ึงพอใจ 

- อุปกรณ์อาํนวยความสะดวกผูสู้งอาย ุ

 

แก่นสาระที่ 2 

ปัจจัยทางด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

- ราคาท่ีพกัอาศยั 

- ใกลโ้รงพยาบาล  

- การประชาสัมพนัธ์ 

 

 

การตัดสินใจเลือกอยู่บ้านพกัผู้สูงอายุ 

แก่นสาระที่ 6 

ปัจจัยการขยายธุรกิจบ้านพกัคนชรา 

- การพฒันาสถานท่ีให้บริการบา้นพกัคนชรา 

- การสร้างบุคคลากรทางการดูแลผูสู้งอาย ุ 

- การขยายตวัของจาํนวนผูสู้งอาย ุ
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แก่นสาระท่ี 1 สุขภาพของผูพ้กัอาศยัแบบโดยรวม 
ความสามารถในการดูแลสุขภาพของตวัผูสู้งอายท่ีุเก่ียวขอ้งกบัสภาพของร่างกายและ

สุขภาพจิต ท่ีสามารถดูแลตัวเองได้ แต่อาจจะมีเร่ืองเข้าห้องน ้ า บางคร้ังต้องมีคนช่วยเหลือ                  
มีการส่ง เส ริมสุขภาพให้ออกก าลังกาย  มีการ ฉีดวัค ซีนตามวงรอบ  มีคนดูแลสุขภาพ                                   
มีอาหารท่ีไม่เป็นอตัรายต่อสุขภาพ  ได้พบปะผูค้น ไม่มีความเครียด และได้พบบุคคลากรด้าน
การแพทยเ์ป็นประจ า  มีการเขา้มาร่วมกิจกรรมกบัผูพ้กัอาศยัท่ีอยูด่ว้ยกนั การติดต่อกบัลูกหลานญาติ
พี่นอ้งเป็นประจ า 

แก่นสาระท่ี 2 ปัจจยัทางดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
2.1 ราคาท่ีพกัอาศยั ถา้เป็นท่ีพกัของสถานสงเคราะห์จะไม่มีการเก็บค่าท่ีพกัอาศยัค่าน ้า

ค่าไฟฟรีทุกอยา่ง แต่จะเสียค่าเดินทางไปโรงพยาบาล ส่วนของเอกชนจะเร่ิมตน้ท่ี    เร่ิมตน้ราคาหอ้ง
เดือนละ 1,500 บาท จนถึง ราคา 100,000 บาท  บางสถานท่ีอาจมีแบบเหมาจ่ายคร้ังเดียว มีแบบซ้ือ
สิทธิห้องพกัอาศยัจนส้ินอายุไข โดยข้ึนอยู่กบัท าเลท่ีตั้ง ลกัษณะของห้องพกั อุปกรณ์อ านวยความ
สะดวก  

2.2 ใกล้โรงพยาบาล ทางศูนยมี์แพทยท่ี์อยู่ประจ า และมีพยาบาลท่ีคอยช่วยเหลือ        
ในกรณี ฉุกเฉิน และสามารถส่งต่อผูป่้วยไปโรงพยาบาลใหญ่ไดท้นัทีรถรับ-ส่ง ฉุกเฉิน 

2.3 การประชาสัมพนัธ์  ก่อนผูสู้งอาย ุหรือญาติจะพามาพกัท่ีศูนยจ์ะให้เขา้ชมแนะน า
สถานท่ี เพื่อความเช่ือมัน่ในการตดัสินใจเขา้พกั 

แก่นสาระท่ี 3 คุณภาพการใหบ้ริการ มีส่ิงอ านวยความสะควกของผูใ้ห้บริการสถานท่ี
พกั ความเป็นส่วนตวั มีบุคลลากรท่ีมีความช านาญเฉพาะทาง อุปกรณ์อ านวยความสะดวกผูสู้งอายุ  
เช่น ทางลาด ราวจบั หอ้งน ้า โทรทศัน์ เคร่ืองท าน ้าอุ่น  โทรศพัท ์และ อ่ืนๆ   

แก่นสาระท่ี 4 ปัจจัยประกอบการตัดสินใจเลือกพกัอาศยั ได้แก่ อายุ เพศ สถานะ
สุขภาพ อาหารและโภชนาการ อาชีพ ถ่ินท่ีอยู่ พื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีเก่ียวของใน
ชีวิตประจ าวนั และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือลกัษณะทางสังคม ไดแ้ก่ ระดบัรายไดอ้าชีพ การ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ การขยายตวัของเทคโนโลย ีการเดินทาง การรู้จกักบัเจา้ธุรกิจ
ก่อนเขา้พกั ความสะดวกสบาย  มีสงัคมผูสู้งอายใุนวยัเดียวกนั    

 
แก่นสาระท่ี 5 ปัจจยัทางดา้นความพร้อมดา้นการเงิน 
การวางแผนบริหารค่าใชจ่้ายการเงินและการออมหลงัเกษียณอายท่ีุมีประสิทธิภาพ    
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แบ่งออกเป็นเงินจากการวางแผนก่อนเกษียณ เช่น เงินเก็บออม เงินฝากประจาํ ซ้ือประกันชีวิตท่ี

สามารถดูแลไดจ้นถึงวยัชรา และก็มีบางส่วนท่ีคนเป็นญาติจะเป็นผูดู้แล มีส่วนนอ้ยท่ีไดเ้งินจากผูม้า

เยีย่มท่ีอาจไม่ใช่ญาติพี่นอ้ง 

แก่นสาระท่ี 6 ปัจจยัการขยายธุรกิจบา้นพกัคนชรา 

โอกาสและแนวโนม้การเปล่ียนแปลงของธุรกิจบา้นพกัคนชรามีแนวโนม้สูงขึ้นทาํให้

บา้นพกัคนชรามีการเติบโตและมีความตอ้งการ มีแบบท่ีดูแลเป็นรายเดือน มีการส่งเจา้หนา้ท่ีหรือผูมี้

ความรู้ทางการแพทยเ์ขา้ไปดูแลตามบา้น เป็นธุรกิจท่ีมีในปัจจุบนั   การเติบโตธุรกิจบา้นพกัคนชรา

จะคลา้ย ๆ ของเมืองนอกมากขึ้นท่ีเรียกว่า “บา้นหลงัสุดทา้ยของผูสู้งอายุ”   สถานท่ีพกัคอนโดหรือ

บา้น ท่ีมีหลกัการออกแบบเพื่อให้ผูสู้งอายุใช้งานท่ีเหมาะกบัผูสู้งอายุมีเจ้าหน้าท่ีพยาบาลมาดูแล

เกือบตลอดเวลา  

 

 

สรุป  

การเลือกบา้นพกัคนชราในประเทศไทยอาจเป็นเร่ืองยาก มนัตอ้งการใหบุ้คคลออกจาก

สภาพแวดลอ้มและกิจวตัรท่ีคุน้เคยและปรับตัวเข้ากบัสภาพแวดลอ้มใหม่ การตดัสินใจน้ีมกัมา

พร้อมกบัอารมณ์ท่ีหลากหลาย เช่น ความกลวั ความกงัวล ความรู้สึกผิด และความหวงั ในบทความ

น้ี ผมจะสํารวจการตดัสินใจอยู่บา้นพกัคนชราในประเทศไทย กระบวนการปรับตวัให้เขา้กบัชีวิตท่ี

นัน่ และผลสะทอ้นกลบัในการตดัสินใจ 

การตดัสินใจอยูบ่า้นคนชรา อาจเป็นโอกาสท่ีน่ากลวัสาํหรับใครหลายคน การออกจาก

บา้นและสภาพแวดลอ้มท่ีคุน้เคยอาจเป็นสาเหตุของความกลวัและความวิตกกงัวล โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งสําหรับผูท่ี้อาศยัอยู่ในสถานท่ีเดียวกนัเป็นเวลาหลายปีและมีความผูกพนัทางอารมณ์ท่ีรุนแรงกบั

สภาพแวดลอ้ม นอกจากน้ี การตดัสินใจไปบา้นพกัคนชรายงัอาจมาพร้อมกับความรู้สึกผิดและ

ละอายใจอีกดว้ย หลายคนรู้สึกวา่ตนเองกาํลงัสร้างภาระใหส้มาชิกในครอบครัวดว้ยความรับผิดชอบ

ในการดูแล ซ่ึงอาจนาํไปสู่ความรู้สึกผิดและละอายใจ อย่างไรก็ตาม การตดัสินใจอยู่บา้นสําหรับ

ผูสู้งอายุก็อาจเป็นการเปิดประสบการณ์และโอกาสใหม่ๆ ไดเ้ช่นกนั หลายคนรู้สึกมีความหวงัและ

อยากรู้อยากเห็นต่อสภาพแวดลอ้มใหม่และผูค้นท่ีพวกเขาจะพบท่ีนัน่ 

การปรับตัวให้เข้ากับชีวิตท่ีบ้านสําหรับผูสู้งอายุอาจเป็นเร่ืองท่ีท้าทายสําหรับคน

จาํนวนมาก ตอ้งปรับตวัให้เขา้กับกิจวตัรประจาํวนัและสภาพแวดลอ้มใหม่ ซ่ึงอาจเป็นเร่ืองยาก

สําหรับผูท่ี้เคยชินกบัวิถีชีวิตแบบใดแบบหน่ึง อย่างไรก็ตาม ดว้ยเวลาและความอดทน ผูค้นจาํนวน

มากสามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มใหม่และสร้างความสัมพนัธ์กบัเพื่อนผูอ้ยู่อาศยัและผูดู้แล
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ได ้น่ีอาจเป็นโอกาสในการสร้างมิตรภาพใหม่และการเช่ือมต่อกบัผูค้นท่ีแบ่งปันประสบการณ์และ

ภูมิหลงัท่ีคลา้ยคลึงกนั นอกจากน้ี การเอาชนะความทา้ทายต่างๆ เช่น อุปสรรคดา้นภาษาและการ

เคล่ือนไหวท่ีจาํกดัอาจเป็นท่ีมาของความภาคภูมิใจและความสาํเร็จสาํหรับหลายๆ คน 

หลงัจากใช้เวลาในบา้นพกัคนชรา หลายคนไตร่ตรองถึงการตัดสินใจท่ีจะอยู่ท่ีนั่น 

พวกเขาประเมินขอ้ดีและขอ้เสียของการตดัสินใจและพิจารณาผลกระทบท่ีมีต่อชีวิตของพวกเขา 

ในขณะท่ีการพกัท่ีบา้นสําหรับผูสู้งอายุอาจเป็นการตดัสินใจท่ียากลาํบาก แต่หลายคนก็ช่ืนชมการ

สนับสนุนและการดูแลจากบา้น พวกเขารู้สึกปลอดภยัและสบายใจเม่ือรู้ว่าพวกเขาไดรั้บการดูแล

จากผู ้เ ช่ียวชาญท่ีผ่านการฝึกอบรมมา นอกจากน้ี การอยู่บ้านผู ้สูงอายุอาจส่งผลกระทบต่อ

ความสัมพนัธ์และแผนการในอนาคต สามารถให้โอกาสในการใชเ้วลากบัสมาชิกในครอบครัวมาก

ขึ้นและเพื่อแสวงหาความสนใจและงานอดิเรกใหม่ ๆ 

การเลือกอยู่ ท่ีสําหรับผู ้สูงอายุในประเทศไทยอาจเป็นเ ร่ืองยาก ต้องออกจาก

สภาพแวดลอ้มท่ีคุน้เคยและปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มใหม่ อย่างไรก็ตาม ดว้ยเวลาและความ

อดทน หลายคนสามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มใหม่และสร้างความสัมพนัธ์และสายสัมพนัธ์

ใหม่ๆ ได ้การไตร่ตรองถึงการตดัสินใจอยู่บา้นสําหรับผูสู้งอายุสามารถให้โอกาสในการประเมิน

ขอ้ดีและขอ้เสียของการตดัสินใจ และช่ืนชมการสนบัสนุนและการดูแลจากบา้นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมี

ผลต่องานวิจยั ในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีพกัอาศยั ประกอบไปดว้ยสถานภาพ โสด หมา้ย หรือมี

ครอบครัว มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ การไม่มีคนดูแล อาจตอ้งไดรั้บการดูแล อาชีพรายได้

ท่ีผา่นมาหลงัอายหุกสิบปีขึ้นไป บาํเหน็จบาํนาญ หรือเงินเก็บจากการลงทุนต่าง ๆ ออมนอ้ยเงิน การ

ออมมากเงิน หากผูสู้งอายท่ีุมีรายไดน้อ้ย หรือเงินออมนอ้ยอาจมีการตดัสินใจใชส้ถานท่ีพกัอาศยัท่ีมี

ราคายอ่มเยา มีการดูแลขั้นพื้นฐานตามความเหมาะสมตามแต่กาํลงัทรัพยท่ี์จ่ายได ้  แต่หากผูมี้รายได้

สูงจะสามารถเลือกสถานท่ีพกัท่ีมีการดูแลอยา่งดี เลือกทาํเลท่ีตั้งได ้มีส่ิงอาํนวยความสะดวกมากขึ้น 
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บทที่ 5 

อภิปรายผลการวิจัย 

 

 

งานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจอยู่บา้นผูสู้งอายุคนไทย เจนอเรชัน่ เบบ้ี 

บูมเมอร์ ในกรุงเทพมหานคร” ผูวิ้จยัใช ้แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ แนวคิดทฤษฎี

เก่ียวกบัท่ีอยู่อาศยั แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัลาํดบัขั้นความตอ้งการ แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรม

ผูบ้ริโภค และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งการตดัสินใจอยูบ่า้นผูสู้งอายใุนประเทศไทย 

โดยการเก็บข้อมูลจากผูใ้ห้ข้อมูลทั้งส้ิน 3 กลุ่ม กลุ่มท่ี 1 ผูสู้งอายุท่ีพกัอาศยัอยู่ใน

บา้นพกัผูสู้งอาย ุจาํนวน  10 คน กลุ่มท่ี 2 เจา้ของธุรกิจ ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ หุน้ส่วน นกัลงทุนบา้นพกั

ผูสู้งอาย ุจาํนวน 10 คน กลุ่มท่ี 3 หน่วยงาน องคก์ร บริษทัท่ีเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ10 คน โดยผูวิ้จยัไดท้าํ

การแบ่งการอภิปรายการวิจัยน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วนใหญ่ ๆ ตามแก่นสาระท่ีมีผลท่ีการอยู่อาศยั

บา้นพกัผูสู้งอาย ุคือ 

1. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจอยูบ่า้นพกัผูสู้งอายคุนไทย 

2. การลงทุนทาํธุรกิจ บา้นพกัผูสู้งอายใุนจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

3. การพฒันาบา้นพกัผูสู้งอายใุหต้อบโจทยค์วามตอ้งการของผูสู้งอาย ุ

สังคมผูสู้งอายุ กา้วอย่างเต็มตวัในปี พ.ศ. 2565 ซ่ึงจะนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงหลาย

ดา้น จึงตอ้งมีการรองรับสังคมผูสู้งอายุในอนาคตเพื่อเตรียมความพร้อม ทั้งเร่ืองการดูแลผูสู้งอายุ 

การวางแผนการเงินออมหลงัจากการทาํงาน และเพื่อการอยูอ่าศยัสาํหรับผูสู้งอาย ุเป็นตนัภาครัฐและ

ภาคเอกชนได้ให้ความสําคัญในเร่ืองสังคมผูสู้งอายุและการดูแลผูสู้งอายุ โดยรัฐบาลได้อนุมัติ

หลกัการท่ีเก่ียวกบัการออมและการวางแผนทางการเงินหลงัเกษียณ ซ่ึงจะทาํให้ผูสู้งอายุท่ีมีรายได้

ปานกลางมีจาํนวนเพิ่มขึ้นในอนาคต และมีความสามารถในการบริโภคเพิ่มมากขึ้นตามไปด้วย 

นอกจากน้ี ภาครัฐและภาคเอกชนได้มีผูพ้ฒันาท่ีอยู่อาศยัเพื่อเป็นโครงการรองรับ ทั้งท่ีพกัอาศยั

ทัว่ไปท่ีมีฟังก์ชัน่เหมาะสมกบัผูสู้งอายุ ท่ีพกัท่ีมีคนดูแลประจาํสําหรับผูสู้งอายุ และท่ีพกัท่ีตอ้งมี

บริการทางพยาบาลธุรกิจดูแลผู ้สูงอายุ มีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง ทั้ งในปี 2563 ท่ีเผชิญกับ

สถานการณ์โควิด-19 ก็มีการจดัตั้งใกลเ้คียงกบัปี 2562 รวมถึงช่วงไตรมาสแรกของปี 2564 มีการ

จดัตั้งเพิ่มขึ้นกว่า 79% อีกทั้ง รายไดข้องธุรกิจน้ียงัมีการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง ตั้งแต่ปี 2560 ทั้งน้ี ใน

ปี 2562 มีรายได ้1,008.56 ลา้นบาท เพิ่มขึ้น 31%  เม่ือเทียบกบัปี 2561 บททีธุรกิจดูแลผูสู้งอาย ุ(กรม

พฒันาธุรกิจการคา้,2564)  จึงมีแนวโนม้เติบโตสอดรับกบัการขยายตวัของสังคมผูสู้งอายุ อย่างไรก็
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ตามมีกฎหมายท่ีผูส้นใจธุรกิจน้ี ควรศึกษาเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนเขา้สู่ธุรกิจ ไดแ้ก่ กฎหมาย

ควบคุมดูแลกิจการผูสู้งอายุ ซ่ึงบังคับใช้เม่ือวนัท่ี 28 มกราคม 2564 เพื่อช่วยให้การทาํธุรกิจมี

มาตรฐาน ผูสู้งอายไุดรั้บการบริการอยา่งปลอดภยั ไม่ก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อชีวิตและร่างกาย 

สํานกังานสถิติแห่งชาติคาดการณ์ว่าประเทศของเราจะเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุเต็มตวัในปี 

พ.ศ. 2565 และสาํนกังานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ไดค้าดการณ์วา่ในปี พ.ศ. 2579 

จะมีจาํนวนผูสู้งอายุถึง 19.53 ลา้นคน และอตัราส่วนการพึ่งพาของผูสู้งอายแุละวยัเด็ก ต่อวยัทาํงาน 

จะอยูท่ี่ร้อยละ 0.79 ดงันั้น เพื่อเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุจึงมีการเตรียมความพร้อมเป็นส่ิงสําคญั อาทิ การ

วางแผนเงินออมและท่ีอยู่อาศยัหลงัเกษียณรัฐบาลไดเ้ตรียมความพร้อมในการเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ 

ทั้งกาํหนดใหส้ังคมผูสู้งอายเุป็นวาระแห่งชาติ โดยเม่ือวนัท่ี 30 มีนาคม 2564คณะรัฐมนตรี ไดอ้นุมติั

หลกัการ พ.ร.บ. ท่ีเก่ียวกบัการออมและการวางแผนทางการเงินหลงัเกษียณของประชาชน 2 ฉบบั 

ไดแ้ก่ร่าง พ.ร.บ. กองทุนบาํเหน็จบาํนาญแห่งชาติ และร่าง พ.ร.บ.คณะกรรมการนโยบายบาํเหน็จ

บาํนาญแห่งชาติ ซ่ึงมีเป้าหมายใหแ้รงงานในระบบไดมี้การออมเพื่อการเกษียณเพิ่มเติม และมีรายได้

ไม่น้อยกว่า 50% ของรายได้ก่อนเกษียณ ส่งผลให้จาํนวนผูสู้งอายุท่ีมีรายไดป้านกลางขึ้นไปเพิ่ม

สูงขึ้นในอนาคต และเป็นโอกาสสาํหรับสถานท่ีพกัอาศยัสาํหรับผูสู้งอายุเพื่อระยะยาว ทั้งน้ี จากการ

สํารวจประเภทอสังหาริมทรัพย์ท่ีผูบ้ริโภคสนใจในสังคมผูสู้งอายุ พบว่า ท่ีพกัสําหรับผูสู้งอายุ

โดยเฉพาะ อยู่ในอนัดบัท่ี 2 ดงันั้น การนาํไปสู่ความตอ้งการท่ีอยู่อาศยัสําหรับผูสู้งอายุมากขึ้นเพื่อ

เขา้สู่สังคมผูสู้งอายอุยา่งสมบูรณ์ 

 

 

5.1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจอยู่บ้านพกัผู้สูงอายุคนไทย 

จากคนเร่ิมไทยเร่ิมมีอายมุากขึ้น ความตอ้งการบริการดูแลผูสู้งอายจึุงเพิ่มขึ้น ทางเลือก

หน่ึงสําหรับการดูแลผูสู้งอายุคือบา้นสําหรับผูสู้งอายุ ซ่ึงให้การดูแลและช่วยเหลืออย่างมืออาชีพ

สําหรับผูสู้งอายุ อย่างไรก็ตาม การตดัสินใจยา้ยเขา้ไปอยู่ในบา้นสําหรับผูสู้งอายุนั้นเป็นเร่ืองท่ี

ซับซ้อนซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัต่างๆ ในบทความน้ี เราจะตรวจสอบขอ้มูลทางประชากรศาสตร์

ของประชากรสูงอายไุทยและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้พกัในบา้นสาํหรับผูสู้งอาย ุ

ประชากรสูงอายไุทยกาํลงัเติบโตอยา่งรวดเร็ว โดยมีประมาณ 11 ลา้นคน ท่ีมีอายตุั้งแต่ 

60 ปีขึ้นไปในปี พ.ศ. 2563 ประชากรสูงอายุในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง โดยมีอตัราส่วน

เพศหญิงต่อเพศชาย 1.4 คน ผูสู้งอายุในประเทศไทยส่วนใหญ่แต่งงานแลว้ มีเพียง 8% ท่ีเป็นหมา้ย

หรือหย่าร้าง ในดา้นการศึกษาและการจา้งงาน ประชากรสูงอายุส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาตํ่าและ
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ทาํงานใช้แรงงาน นอกจากน้ี ผูสู้งอายุจาํนวนมากในประเทศไทยต้องทนทุกข์ทรมานจากภาวะ

สุขภาพเร้ือรังและความพิการ ซ่ึงอาจส่งผลต่อความสามารถในการใชชี้วิตอยา่งอิสระ 

ปัจจัยหลักประการหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยา้ยเข้าไปอยู่ในบ้านสําหรับ

ผูสู้งอายคุือการสนบัสนุนจากครอบครัวและความรับผิดชอบในการดูแล ในวฒันธรรมไทย เป็นเร่ือง

ปกติท่ีเด็กๆ จะตอ้งดูแลพ่อแม่ท่ีชราภาพ แต่ส่ิงน้ีอาจกลายเป็นเร่ืองทา้ทายหากเด็กๆ อยูไ่กลกนัหรือ

มีครอบครัวท่ีต้องดูแล การพิจารณาด้านการเงินและความสามารถในการจ่ายก็เป็นปัจจยัสําคัญ

เช่นกนั เน่ืองจากผูสู้งอายจุาํนวนมากในประเทศไทยมีเงินออมจาํกดัและตอ้งพึ่งพาบุตรหลานในการ

สนับสนุนทางการเงิน ประการสุดทา้ย ความพร้อมและคุณภาพของบริการดา้นสุขภาพสามารถมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจยา้ยเขา้ไปอยูใ่นบา้นสาํหรับผูสู้งอาย ุโดยเฉพาะอยา่งยิง่หากผูสู้งอายตุอ้งการ

การดูแลทางการแพทยเ์ฉพาะทาง 

เม่ือผูสู้งอายุยา้ยเขา้ไปอยู่ในบา้นสาํหรับผูสู้งอายแุลว้ เป็นปัจจยัหลายอยา่งท่ีอาจส่งผล

ต่อการตดัสินใจเขา้พกั ปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสุดประการหน่ึงคือคุณภาพของการดูแลและความสามารถ

ของพนักงาน ผูสู้งอายุในประเทศไทยคาดหวงัท่ีจะได้รับการดูแลท่ีมีคุณภาพสูงจากผูเ้ช่ียวชาญท่ี

ผา่นการฝึกอบรม และการรับรู้วา่ขาดความสามารถหรือการดูแลใด ๆ อาจนาํไปสู่ความไม่พอใจและ

ความปรารถนาท่ีจะจากไป การเข้าถึงส่ิงอาํนวยความสะดวกและส่ิงอาํนวยความสะดวกก็มี

ความสําคญัเช่นกนั เน่ืองจากผูสู้งอายุอาจตอ้งการส่ิงอาํนวยความสะดวกพื้นฐานท่ีเขา้ถึงไดง้่าย เช่น 

ห้องนํ้ าและพื้นท่ีรับประทานอาหาร ประการสุดทา้ย ความพร้อมของกิจกรรมสันทนาการและการ

เขา้สังคมสามารถส่งผลกระทบอย่างมากต่อการตดัสินใจอยู่ในบา้นสําหรับผูสู้งอายุ เน่ืองจากความ

โดดเด่ียวทางสงัคมสามารถนาํไปสู่ภาวะซึมเศร้าและปัญหาสุขภาพจิตอ่ืนๆ ได ้

ในขณะท่ีบา้นสําหรับผูสู้งอายุให้การดูแลและสนับสนุนอย่างมืออาชีพ ยงัมีความทา้

ทายหลายประการท่ีผูสู้งอายตุอ้งเผชิญ ความทา้ทายท่ีสําคญัท่ีสุดประการหน่ึงคือปัญหาสุขภาพกาย

และสุขภาพจิต ผูสู้งอายุจาํนวนมากในบา้นพกัคนชรามีภาวะสุขภาพเร้ือรัง เช่น โรคเบาหวานและ

โรคความดนัโลหิตสูง ซ่ึงจาํเป็นตอ้งไดรั้บการดูแลทางการแพทยอ์ย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ี ปัญหา

สุขภาพจิต เช่น ภาวะซึมเศร้าและความวิตกกงัวลยงัพบไดบ้่อยในผูสู้งอาย ุโดยเฉพาะผูท่ี้แยกตวัออก

จากสังคม ความโดดเด่ียวทางสังคมและความเหงายงัเป็นความทา้ทายท่ีสําคญัสําหรับผูอ้ยู่อาศยั

สูงอายุในบา้นสาํหรับผูสู้งอาย ุผูสู้งอายุจาํนวนมากในประเทศไทยมีเครือข่ายทางสังคมท่ีจาํกดั และ

การยา้ยเขา้ไปอยูใ่นบา้นสาํหรับผูสู้งอายุอาจทาํใหพ้วกเขาแยกตวัออกจากชุมชนและบุคคลอนัเป็นท่ี

รักมากขึ้น ส่ิงน้ีสามารถนาํไปสู่ความรู้สึกเหงาและซึมเศร้า ซ่ึงอาจส่งผลเสียต่อความเป็นอยู่โดยรวม

ของพวกเขา ประการสุดทา้ย ผูสู้งอายุท่ีอาศยัอยู่ในบา้นสําหรับผูสู้งอายุอาจขาดความเป็นส่วนตวั

และอิสระ การใช้ชีวิตในสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นชุมชนอาจเป็นเร่ืองท่ีทา้ทายสําหรับผูสู้งอายุบางคน 
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โดยเฉพาะผูท่ี้เคยชินกบัการอยู่อย่างอิสระ นอกจากน้ี ผูอ้ยู่อาศยัสูงอายุบางคนอาจรู้สึกว่าความชอบ

และความตอ้งการของพวกเขาไม่ไดรั้บการตอบสนองอย่างเพียงพอจากเจา้หน้าท่ี ซ่ึงอาจนาํไปสู่

ความยุง่ยากและความไม่พอใจ 

เพื่อจดัการกับความทา้ทายท่ีผูอ้ยู่อาศยัสูงอายุในบา้นสําหรับผูสู้งอายุตอ้งเผชิญ ส่ิง

สําคญัคือ ปรับปรุงคุณภาพการดูแลท่ีมีให้ กลยุทธ์หน่ึงในการปรับปรุงคุณภาพการดูแลคือการ

ฝึกอบรมและพฒันาพนกังาน โปรแกรมเหล่าน้ีสามารถช่วยพนกังานในการพฒันาทกัษะและความรู้

ท่ีจาํเป็นในการดูแลผูสู้งอายุท่ีมีคุณภาพสูง นอกจากน้ี มาตรฐานและขอ้บงัคบัสําหรับการประกนั

คุณภาพยงัช่วยให้มัน่ใจไดว้่าบา้นสําหรับผูสู้งอายุให้การดูแลท่ีปลอดภยัและมีประสิทธิภาพ อีกกล

ยุทธ์หน่ึงสําหรับการปรับปรุงคุณภาพการดูแลคือแนวทางการดูแลผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง แนวทางน้ี

มุ่งเน้นไปท่ีความตอ้งการและความพึงพอใจส่วนบุคคลของผูอ้ยู่อาศยัแต่ละคน มากกว่าแนวทาง

เดียวท่ีเหมาะกบัทุกคน บา้นสาํหรับผูสู้งอายสุามารถใหก้ารดูแลเฉพาะบคุคลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

มากขึ้นดว้ยการปรับการดูแลใหต้รงกบัความตอ้งการเฉพาะของผูอ้ยูอ่าศยัแต่ละคน 

แมว้า่บา้นสาํหรับผูสู้งอายจุะเป็นทางเลือกหน่ึงสาํหรับการดูแลผูสู้งอาย ุแต่รูปแบบการ

ดูแลโดยชุมชนกาํลงัเป็นท่ีนิยมมากขึ้นในประเทศไทย แบบจาํลองเหล่าน้ีมุ่งเน้นไปท่ีการดูแลและ

ช่วยเหลือผูสู้งอายุในบา้นและชุมชนของตนเองมากกว่าในสถาบัน รูปแบบการดูแลโดยชุมชน

รูปแบบหน่ึงคือบริการดูแลและช่วยเหลือท่ีบ้าน ซ่ึงให้การดูแลทางการแพทย์และไม่ใช่ทาง

การแพทยแ์ก่ผูสู้งอายุในบา้นของตนเอง ซ่ึงอาจรวมถึงบริการต่างๆ เช่น การดูแลพยาบาล การดูแล

ส่วนบุคคล และบริการทาํความสะอาด อีกรูปแบบหน่ึงคือศูนยรั์บเล้ียงเด็กและสถานรับเล้ียงเด็ก ซ่ึง

ให้สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและเอ้ืออาทรแก่ผูสู้งอายุในระหว่างวนั ในขณะท่ีผูดู้แลกาํลงัทาํงาน

หรือพกัสมอง ประการสุดทา้ย คลินิกสุขภาพเคล่ือนท่ีและการแพทยท์างไกลสามารถให้ผูสู้งอายุ

เขา้ถึงการรักษาพยาบาลและความช่วยเหลือได้ โดยไม่คาํนึงถึงสถานท่ีท่ีพวกเขาอยู่ แบบจาํลอง

เหล่าน้ีสามารถเป็นประโยชน์อย่างยิ่งสาํหรับผูสู้งอายุท่ีอาศยัอยู่ในชนบทหรือพื้นท่ีห่างไกล ซ่ึงอาจ

เขา้ถึงบริการทางการแพทยไ์ดอ้ยา่งจาํกดั 

นอกจากปัจจัยท่ีกล่าวข้างต้นแลว้ ปัจจัยทางวฒันธรรมยงัมีบทบาทสําคัญในการ

ตดัสินใจท่ีจะอยูใ่น บา้นพกัคนชราในประเทศไทย. ความเช่ือและค่านิยมดั้งเดิมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสูง

วยัสามารถมีอิทธิพลต่อทศันคติของผูสู้งอายตุ่อสถานดูแล ในวฒันธรรมไทย ความชรามกัเก่ียวขอ้ง

กับภูมิปัญญาและความเคารพ และผูสู้งอายุจาํนวนมากชอบท่ีจะอยู่กับครอบครัวมากกว่าอยู่ใน

สถาบัน นอกจากน้ี วฒันธรรมท่ีมุ่งเน้นครอบครัวและความกตัญ�ูยงัสามารถมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจอยู่ในบา้นสําหรับผูสู้งอาย ุผูสู้งอายุจาํนวนมากในประเทศไทยรู้สึกถึงภาระหนา้ท่ีท่ีตอ้งอยู่

กับลูกหลาน แทนท่ีจะแบกรับภาระค่าใช้จ่ายและความรับผิดชอบในสถานดูแล ประการสุดทา้ย 
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ทศันคติต่อการดูแลของสถาบนัและความเป็นอิสระอาจส่งผลต่อการตดัสินใจอยู่ในบา้นสําหรับ

ผูสู้งอายุ ผูสู้งอายุบางคนอาจมองว่าการดูแลของสถาบนัเป็นการสูญเสียความเป็นอิสระและชอบท่ี

จะอาศยัอยูใ่นบา้นของตนเองใหน้านท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้

เพื่อตอบสนองความตอ้งการบริการดูแลผูสู้งอายท่ีุเพิ่มขึ้น รัฐบาลไทยไดจ้ดัทาํนโยบาย

และกรอบกฎหมายสําหรับผูสู้งอายุ การดูแล นโยบายผูสู้งอายุแห่งชาติ พ.ศ. 2554-2564 ระบุถึง

ความมุ่งมัน่ของรัฐบาลในการส่งเสริมความเป็นอยู่และคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุในประเทศไทย 

นอกจากน้ี ยงัไดก้าํหนดกฎหมายและขอ้บงัคบัเก่ียวกับสถานดูแลผูสู้งอายุเพื่อให้มัน่ใจถึงความ

ปลอดภยัและคุณภาพของการดูแลท่ีจดัให้ผูสู้งอายุท่ีพกัอาศยั กฎหมายเหล่าน้ีครอบคลุมดา้นต่างๆ 

เช่น การออกใบอนุญาต การจดัหาพนักงาน และการประกนัคุณภาพ กองทุนและกลไกสนับสนุน

การดูแลผูสู้งอาย ุไดแ้ก่ เงินอุดหนุนสาํหรับผูสู้งอายท่ีุมีรายไดน้อ้ยและแรงจูงใจดา้นภาษีสาํหรับการ

ลงทุนของภาคเอกชนในการดูแลผูสู้งอาย ุ

ในขณะท่ีประเทศไทยมีบริบททางวฒันธรรมและนโยบายเฉพาะสําหรับการดูแล

ผูสู้งอายุ รวมถึงมุมมองระหว่างประเทศและแนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดท่ีสามารถแจ้งและปรับปรุง

คุณภาพการดูแลท่ีมีให้ การวิเคราะห์เปรียบเทียบรูปแบบการดูแลในสถาบันจากประเทศอ่ืนๆ 

สามารถให้ขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัแนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดและบทเรียนท่ีไดรั้บ ตวัอย่างเช่น ประเทศ

ต่างๆ เช่น ญ่ีปุ่ นและสวีเดนได้พัฒนารูปแบบนวัตกรรมของการดูแลในสถาบันท่ีจัดลําดับ

ความสําคญัของความต้องการส่วนบุคคลและความพึงพอใจของผูอ้ยู่อาศยัสูงอายุ นอกจากน้ียงั

สามารถสํารวจความแตกต่างขา้มวฒันธรรมในทศันคติและการปฏิบติัในการดูแลผูสู้งอายุเพื่อทาํ

ความเขา้ใจความทา้ทายและโอกาสในการปรับปรุงการดูแลผูสู้งอายุในประเทศไทยให้ดียิ่งขึ้ น 

โดยรวมแลว้ การรวมมุมมองสากลและแนวปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดสามารถช่วยปรับปรุงคุณภาพการดูแล

ผูสู้งอายุในประเทศไทย และรับประกนัว่าพวกเขาจะสามารถเขา้สู่วยัชราอย่างมีศกัด์ิศรีและความ

เคารพ 

ในขณะท่ีประชากรไทยมีอายุมากขึ้น ส่ิงสําคญัคือตอ้งพิจารณา ปัญหาท่ีเกิดขึ้นและ

แนวโนม้การดูแลผูสู้งอาย ุเทรนดห์น่ึงท่ีกาํลงัไดรั้บความนิยมคือการใชวิ้ธีและเทคโนโลยใีหม่ๆ ใน

การดูแลผูสู้งอายุ ตวัอย่างเช่น ความจริงเสมือนและเทคโนโลยีเกมสามารถกระตุน้การรับรู้และ

ปรับปรุงการออกกาํลงักายในหมู่ผูสู้งอายุ นอกจากน้ี รูปแบบการดูแลโดยชุมชนและบุคคลเป็น

ศูนยก์ลางเร่ิมแพร่หลายมากขึ้น ซ่ึงจดัลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการและความพึงพอใจส่วน

บุคคลของผู ้อยู่อาศัยแต่ละคน นอกจากน้ีย ังมีความจําเป็นสําหรับการวิจัยเพิ่มเติมเก่ียวกับ

ประสิทธิผลของแนวทางและเทคโนโลยีใหม่ๆ เหล่าน้ี การศึกษาสามารถช่วยประเมินผลกระทบ

ของการแทรกแซงเหล่าน้ีต่อคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ท่ีดีของผูสู้งอายุ นอกจากน้ี การวิจัย
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สามารถช่วยระบุอุปสรรคและตวัอาํนวยความสะดวกในการนาํแนวทางและเทคโนโลยีเหล่าน้ีไปใช้

ในทางปฏิบติั 

เทคโนโลยีมีศกัยภาพในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายใุนบา้นสาํหรับผูสู้งอายุ

อย่างมาก เทคโนโลยีช่วยเหลือสําหรับการเคล่ือนไหวและอิสระ เช่น บนัไดเล่ือนและสกูตเตอร์

เคล่ือนท่ี สามารถช่วยให้ผูอ้ยู่อาศยัสูงอายุรักษาความเป็นอิสระและคุณภาพชีวิตของตนเองได ้การ

ติดตามสุขภาพทางไกลและระยะไกลยงัสามารถให้ผูสู้งอายุสามารถเขา้ถึงการดูแลทางการแพทย์

และความช่วยเหลือได้ โดยไม่คาํนึงถึงสถานท่ีของพวกเขา ส่ือสังคมออนไลน์และการส่ือสาร

ออนไลน์สามารถเขา้มามีบทบาทในการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งวยัได ้เทคโนโลยเีหล่าน้ีสามารถ

ช่วยให้ผูสู้งอายุติดต่อกบัครอบครัวและชุมชนได ้ช่วยลดความรู้สึกโดดเด่ียวทางสังคมและความ

เหงา อย่างไรก็ตาม ส่ิงสําคญัท่ีควรทราบคือไม่ใช่ว่าผูอ้ยู่อาศยัสูงอายุทุกคนอาจพอใจกับการใช้

เทคโนโลย ีดงันั้นจึงเป็นเร่ืองสาํคญัท่ีจะตอ้งจดัใหมี้การฝึกอบรมและการสนบัสนุนเพื่อใหแ้น่ใจว่าผู ้

อยูอ่าศยัสูงอายสุามารถใชเ้ทคโนโลยเีหล่าน้ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

การตดัสินใจยา้ยเขา้บา้นสําหรับผูสู้งอายุทาํให้เกิดขอ้พิจารณาดา้นจริยธรรมหลาย

ประการ อิสระและการตดัสินใจดว้ยตนเองเป็นหลกัการสําคญัในการดูแลผูสู้งอายุ และผูอ้ยู่อาศยั

สูงอายุควรได้รับโอกาสในการตัดสินใจด้วยตนเองเก่ียวกับการดูแลและการเตรียมการในการ

ดาํรงชีวิต ความยินยอมท่ีไดรั้บการบอกกล่าวและความสามารถในการตดัสินใจก็เป็นขอ้พิจารณาท่ี

สําคญัเช่นกนั โดยเฉพาะอย่างยิ่งสําหรับผูอ้ยู่อาศยัสูงอายุท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา การดูแล

ผูป่้วยระยะสุดท้ายและคาํสั่งขั้นสูงก็เป็นข้อพิจารณาทางจริยธรรมท่ีสําคัญเช่นกันในการดูแล

ผูสู้งอายุ ผูสู้งอายุควรไดรั้บโอกาสในการตดัสินใจเก่ียวกบัการดูแลผูป่้วยระยะสุดทา้ยและเคารพ

ความปรารถนาของพวกเขา นอกจากน้ี ครอบครัวและเจ้าหน้าท่ีควรได้รับการสนับสนุนและ

ทรัพยากรเพื่อช่วยในการตดัสินใจท่ียากลาํบากเหล่าน้ี โดยรวมแลว้ การพิจารณานัยทางจริยธรรม

ของการดูแลผูสู้งอายุและการจดัสถาบนัเป็นส่ิงสําคญั และเพื่อให้แน่ใจว่าสิทธิและศกัด์ิศรีของผูอ้ยู่

อาศยัสูงอายจุะไดรั้บความเคารพและยดึถือ 

การระบาดใหญ่ของ COVID-19 มีผลกระทบอย่างมีนยัสําคญัต่อการดูแลผูสู้งอายุและ

การจดัตั้งสถาบนั ในประเทศไทย บา้นสาํหรับผูสู้งอายตุอ้งปรับเปล่ียนการดูแลเพื่อให้แน่ใจว่าความ

ปลอดภยัและความเป็นอยู่ท่ีดีของผูอ้ยู่อาศยั ซ่ึงรวมถึงการใช้มาตรการป้องกนัและควบคุมการติด

เช้ือ เช่น การคดักรอง การทดสอบ และการแยกผูอ้ยู่อาศยัท่ีมีผลตรวจโควิด-19 เป็นบวกเป็นประจาํ 

การแพร่ระบาดยงันําไปสู่การแยกตัวทางสังคมและปัญหาสุขภาพจิตท่ีเพิ่มขึ้ นในหมู่ผูสู้งอายุ 

ข้อจาํกัดในการเยี่ยมเยียนและมาตรการล็อกดาวน์ได้จาํกัดความสามารถของผูอ้ยู่อาศยัในการ

ปฏิสัมพนัธ์กบัครอบครัวและชุมชนของพวกเขา ซ่ึงนาํไปสู่ความรู้สึกเหงาและซึมเศร้า บา้นสําหรับ
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ผูสู้งอายตุอ้งหาวิธีท่ีสร้างสรรคเ์พื่อให้ผูอ้ยู่อาศยัมีส่วนร่วมและเช่ือมต่อกนั เช่น กิจกรรมเสมือนจริง

และการส่ือสารออนไลน์ โดยรวมแลว้ การระบาดใหญ่ของโควิด-19 ไดเ้น้นย ํ้าถึงความสําคญัของ

การรับรองความปลอดภยัและความเป็นอยู่ท่ีดีของผูสู้งอายุในบา้นสําหรับผูสู้งอายุ โดยเฉพาะอย่าง

ยิง่ในช่วงวิกฤต 

การมีส่วนร่วมของครอบครัวและชุมชนเป็นส่ิงสําคญัในการจดัเตรียมคุณภาพสูง การ

ดูแลและช่วยเหลือผูสู้งอายุในประเทศไทย. โครงการสนับสนุนอาสาสมคัรและผูดู้แลสามารถให้

ความช่วยเหลือท่ีมีคุณค่าแก่ครอบครัวท่ีดูแลญาติผูสู้งอายุท่ีบา้น โปรแกรมเหล่าน้ีสามารถให้การ

ดูแลแบบทุเลา การฝึกอบรม และการสนบัสนุนเพื่อช่วยใหผู้ดู้แลจดัการกบัความตอ้งการทางร่างกาย

และอารมณ์ของการดูแล กิจกรรมระหว่างรุ่นและการให้คาํปรึกษาสามารถให้ประโยชน์แก่ทั้ง

ผูสู้งอายุและคนรุ่นใหม่ กิจกรรมเหล่าน้ีสามารถช่วยต่อสู้กบัความโดดเด่ียวทางสังคมและส่งเสริม

ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมระหว่างรุ่น นอกจากน้ี เครือข่ายการดูแลในชุมชนยงัช่วยให้ผูสู้งอายุสามารถ

เขา้ถึงบริการและการสนับสนุนต่างๆ รวมถึงการดูแลสุขภาพ การเดินทาง และกิจกรรมทางสังคม 

โดยรวมแลว้ การมีส่วนร่วมของครอบครัวและชุมชนสามารถช่วยส่งเสริมความเป็นอยู่ท่ีดีและ

คุณภาพชีวิตของผูสู้งอายใุนประเทศไทยได ้

รูปแบบการจดัหาเงินทุนท่ีเป็นนวตักรรมสามารถมีบทบาทสําคญัในการรับประกนัว่า

บริการดูแลผูสู้งอายุและสถานสงเคราะห์สามารถเขา้ถึงไดแ้ละราคาไม่แพงสําหรับทุกคน . ความ

ร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนและการลงทุนเพื่อผลกระทบทางสังคมสามารถจดัหาเงินทุนและ

สนบัสนุนการพฒันาบา้นคุณภาพสูงสาํหรับผูสู้งอาย ุนโยบายการประกนัสุขภาพและการดูแลระยะ

ยาวยงัสามารถใหก้ารสนบัสนุนทางการเงินสาํหรับบริการดูแลผูสู้งอาย ุการระดมทุนและการทาํบุญ

ยงัเป็นวิธีการสําหรับบุคคลและองค์กรในการสนับสนุนบริการดูแลผูสู้งอายุ แบบจาํลองเหล่าน้ี

สามารถช่วยสร้างความตระหนักและการสนับสนุนการดูแลผูสู้งอายุ และสามารถจดัหาเงินทุนท่ี

จาํเป็นมากสําหรับโครงการบา้นสําหรับผูสู้งอายุและการดูแลในชุมชน โดยรวมแลว้ รูปแบบการ

จดัหาเงินทุนท่ีเป็นนวตักรรมสามารถช่วยให้แน่ใจว่าบริการดูแลผูสู้งอายุสามารถเขา้ถึงได ้ราคาไม่

แพง และมีคุณภาพสูง 

มนุษยมี์ความตอ้งการพื้นฐานของชีวิต ไดแ้ก่ ความตอ้งการเพื่อตอบสนองความหิว 

ความกระหาย ความตอ้งการเพื่อความอยู่รอดของชีวิตก็คือปัจจยัส่ี อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค 

ท่ีพกัอาศยั ส่วนความตอ้งการอ่ืนเป็นเพียงส่วนประกอบสําหรับชีวิต เช่น ความตอ้งการความมัน่คง

ปลอดภยัทางร่างกาย  ท่ียดึเหน่ียวทางจิตใจ สภาพส่ิงแวดลอ้มบา้นปลอดภยั การมีงานท่ีมัน่คง การมี

เงินเก็บออม ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั สุขภาพและความเป็นอยู่ การออม การทาํประกนั

ชีวิต  
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กลุ่มผูสู้งอายท่ีุตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1. สถานท่ีพกัอาศยัมีหอ้งท่ีสะอาด ถูกสุขลกัษณะ เป็นสัดส่วน มีเตียงท่ี ทนัสมยั ทั้งใน

ห้อง และห้องนํ้ า มีพนักจบัในห้องนํ้ า มีท่ีรองพื้นกนัล่ืน เตียงสามารถปรับเอนได ้นอน นั่ง ได ้มี

เคร่ืองปรับอากาศ สถานท่ีควรอยูใ่กล ้โรงพยาบาล ปราศจากมลพิษทางเสียง ทางอากาศเขา้ถึงไดง้่าย 

และ มีท่ีจอดรถสะดวก มีการใส่ใจส่ิงแวดลอ้มโดยรอบ เช่น ปลูกตน้ไมใ้ห้ร่มร่ืน มีกลอ้งวงจรปิด

รอบ ๆ ตึก จดัแต่งสวนหยอ่มใหส้วยงาม  ผูป้ระกอบการควรเนน้ความปลอดภยัท่ีไดม้าตรฐาน ความ

สะอาด สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศ ตามประกาศของกระทรวงสาธารณสุขสะอาด เหล่าน้ีเป็น

ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ 

2. ราคา การตั้งราคาเหมาะสม และสามารถแบ่งชาํระเป็นงวด ได ้นอกจากนั้นยงั

สามารถ ชาํระผา่นบตัรเครดิตได ้เป็นส่วนท่ีพิจารณาเลือกตดัสินใจใชบ้ริการ 

3. บุคลากร ผูใ้หบ้ริการเป็นบุคลากรท่ีไดรั้บการอบรม วิธีการบริบาลผูสู้งอาย ุผูป่้วยติด

เต่ียง ผูท่ี้อยูใ่นภาวะพึ่งพิง บุคลากร เป็นพยาบาลวิชาชีพ นกักายภาพบาํบดั นกัโภชนากร ตอ้งมีผูท่ี้มี

ทกัษะความรู้ความชาํนาญ ท่ีสามารถดูแลผูสู้งอายท่ีุมีภาวะ ผูบ้ริโภคให้ความเช่ือมัน่ว่าสามารถดูแล

บุพกรี ไดดี้เหล่าน้ีลว้นเป็นปัจจยัท่ีตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

การตัดสินใจอยู่ในบ้านสําหรับผูสู้งอายุนั้นได้รับอิทธิพลจากปัจจัยหลายประการ 

รวมถึงครอบครัว การสนับสนุน ขอ้พิจารณาทางการเงิน และความพร้อมใช้งานและคุณภาพของ

บริการดา้นสุขภาพ เม่ือผูสู้งอายุยา้ยเขา้ไปอยู่ในบา้นสําหรับผูสู้งอายุแลว้ ปัจจยัต่างๆ เช่น คุณภาพ

ของการดูแล การเขา้ถึงส่ิงอาํนวยความสะดวกและส่ิงอาํนวยความสะดวก และความพร้อมใชง้าน

ของกิจกรรมสันทนาการและสังคมอาจส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้พกั ความทา้ทายท่ีผูอ้ยูอ่าศยัสูงอายุ

ใน บา้นสําหรับผูสู้งอายุรวมถึงปัญหาสุขภาพร่างกายและจิตใจ ความโดดเด่ียวทางสังคมและความ

เหงา และการขาดความเป็นส่วนตวัและความเป็นอิสระ เพื่อจดัการกบัความทา้ทายเหล่าน้ี กลยุทธ์

ต่างๆ เช่น โปรแกรมการฝึกอบรมและพฒันาพนักงาน แนวทางการดูแลผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง และ

รูปแบบการดูแลโดยชุมชน 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้เป็นเพียงแนวทางเพื่อประกอบการตดัสินใจอยูบ่า้นพกัผูสู้งอายุคน

ไทยงาน วิจยัน้ีมุ่งศึกษาเฉพาะบุคคลท่ีมีเก่ียวกบัท่ีพกัของผูสู้งอายุ  โดยศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ

ตั้งใจซ้ือท่ีพกัอาศยัของผูสู้งอายุ ท่ีประกอบด้วย ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์และปัจจัยส่วน

ประสมอ่ืน ๆ  ท่ีส่งผลส่งผลต่อการตดัสินใจอยู่บา้นพกัผูสู้งอายุคนไทย  นาํมารวบรวม วิเคราะห์ 

และสรุปผล ซ่ึงผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจอยูบ่า้นพกัผูสู้งอายคุนไทย ประกอบ

ไปดว้ย ท่ีตั้งของโครงการ การเดินทางโครงการ การอยู่ใกลร้ะบบขนส่ง และมีท่ีตั้งใกลบ้า้นญาติ 

ปัจจยัต่อมาดา้นความเหมาะสมของราคา กบัรูปแบบบา้น รวมถึงการมีโมเดลบา้นเหมือนจริง ใหเ้ขา้
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ชมก่อนตดัสินใจอยู่บ้านพกั ในส่วนบริเวณพื้นท่ีส่วนกลาง มีความกวา้งขวาง การตกแต่ง มีส่ิง

อาํนวยความสะดวก และมีระบบการดูแลรักษาความปลอดภยัอย่างเขม้งวด  รูปแบบท่ีพกัอาศยัท่ี

ออกแบบ สวยงาม ทนัสมยั  

 

 

5.2 การลงทุนทําธุรกจิ บ้านพกัผู้สูงอายุในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

การเปล่ียนผา่นเขา้สู่ประเทศท่ีมีประชากรผูสู้งอาย ุกาํลงัอยูใ่นช่วงคาดการณ์วา่ ปี พ.ศ.

2564 (นิภาพันธ์ พูนเสถียรทรัพย์,SCB) ประเทศไทยจะเข้าสู่ประเทศท่ีมีประชากรสูงวยัอย่าง

สมบูรณ์ (Aged Society)  และจะเขา้สู่สังคมสูงวยัระดับสุดยอด (Super Aged Society) ในปี 2574 

สถานการณ์น้ีเป็นผลมาจากคนไทยมีแนวโนม้อายยุนืขึ้น มีลูกทั้งนอ้ยลงและชา้ลง ทาํใหจ้าํนวนและ

สัดส่วนประชากรสูงอายุของไทยเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วโดยการเขา้สู่สังคมสูงวยัจะตอ้งมีประชากรผู ้

สูงวยั 20 คนต่อประชากรทั้งหมด 100 คน มีผูสู้งอายุถึงร้อยละ 28 ของประชากรทั้งหมด มีผลให้

ประเทศเขา้สู่สังคมสูงวยัระดบัสุดยอดเป็นลาํดบัถดัไป แต่อย่างไรก็ตาม การคาดการณ์สามารถแปร

ผนักับอตัราการเกิดของประชากรใหม่และอัตราการตายของประชากรทั่วไปจากสถานการณ์

ดงักล่าว ธุรกิจสถานดูแลผูสู้งอายุจึงเป็นธุรกิจท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของผูสู้งอายใุนประเทศ

ไทยท่ีเพิ่มจาํนวนสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง ธุรกิจสถานดูแลผูสู้งอายุ หมายถึง สถานบริการท่ีไม่ใช่

โรงพยาบาล มีการใหบ้ริการท่ีพาํนกั บริการยาแก่ผูสู้งอายท่ีุไม่ตอ้งอยูภ่ายใตก้ารดูแลของแพทยอ์ย่าง

เป็นประจาํ โดยทัว่ไปจะครอบคลุมการให้บริการท่ีพกัคา้งคืน บริการอาหาร การดูแลความสะอาด

เส้ือผ้าและท่ีพักและร่างกาย พร้อมทั้ งดูแลสุขภาพเบ้ืองต้นได้อย่างใกล้ชิด แต่ไม่ได้ให้การ

รักษาพยาบาล หากมีความเจ็บป่วยจะบริการนาํส่งต่อแผนกคนไขข้องโรงพยาบาลใกลเ้คียงเพื่อรับ

การรักษาพยาบาลต่อไป 

กรมพฒันาธุรกิจการคา้ ไดแ้บ่งประเภทธุรกิจสถานดูแลผูสู้งอายุภาคเอกชนตามการ

ใหบ้ริการเป็น 2 มิติใหญ่ๆ ดว้ยกนั ไดแ้ก่ 

มิติท่ี 1: แบ่งตามระยะเวลาท่ีผูสู้งอายเุขา้รับบริการ แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 

• การบริการแบบเชา้ไป - เยน็กลบั (Day Care) สาํหรับผูสู้งอายท่ีุช่วยตวัเองได ้และมี

ญาติรับส่ง  

• การบริการแบบสถานบริการดูแลระยะยาว (Long Stay) ท่ีผูสู้งอายอุาศยัในสถาน

บริการนั้นเลย หรืออาศยัในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง โดยญาติท่ีไม่มีเวลาดูแลจะนาํผูสู้งอายุมาฝากดูแล 

และมาเยีย่มเป็นคร้ังคราว 
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มิติท่ี 2: แบ่งตามความตอ้งการการดูแลของผูสู้งอายท่ีุเขา้รับบริการ แบ่งเป็น 2 ประเภท

คือ 

• ผูสู้งอายท่ีุช่วยเหลือตนเองได ้

• ผูสู้งอายท่ีุอยใูนภาวะพึ่งพา ทุพพลภาพ ช่วยเหลือตวัเองไม่ได ้มีโรคเร้ือรัง หรือ

ตอ้งการผูบ้ริบาลและการรักษาพยาบาลอยา่งใกลชิ้ด 

โดยในปัจจุบนัธุรกิจสถานดูแลผูสู้งอายมีุการดูแลและการใหบ้ริการท่ีผสมผสานกนัทั้ง 

2 กลุ่มจากผลสาํรวจของศูนยวิ์จยัเศรษฐกิจและธุรกิจธนาคารไทยพาณิชย ์(SCB EIC) พบวา่ผูสู้งอายุ

กว่า 90% ตอ้งการอาศยัอยู่ในบา้นของตนเองหลงัจากท่ีเกษียณอายุ แต่ดว้ยขนาดครัวเรือนท่ีมีขนาด

เล็กลงเหลือเพียง 3 คน เม่ือญาติพี่นอ้งตอ้งไปทาํงานจึงไม่มีเวลาดูแลผูสู้งอายุท่ีอยู่บา้นเพียงคนเดียว 

โดยเฉพาะผูสู้งอายติุดบา้นและติดเตียงซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีตอ้งการใหมี้คนดูแลท่ีสุด ทั้งน้ีการดูแลรักษาตวั

ท่ีบา้นมีค่าใชจ่้ายตํ่ากว่าการรักษาตวัอยู่ท่ีโรงพยาบาลเฉล่ียราว 3 เท่า ทาํใหบ้า้นพกัผูสู้งอายุหรือ การ

บริการดูแลผูสู้งอายุท่ีบา้นจึงเป็นทางเลือกท่ีดีของผูสู้งอายุส่วนใหญ่ ธุรกิจบา้นพกัผูสู้งอายุมีเพื่อ

ตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูสู้งอายุในสังคมไทยท่ีนิยมอยู่บา้น โดยมีแนวโนม้พฒันารูปแบบการ

ให้บริการครอบคลุมมากขึ้น ไม่ใช่แค่การให้บริการดูแลสุขภาพผูสู้งอายุเท่านั้น แต่ธุรกิจบา้นพกั

ผูสู้งอายยุงัเป็นธุรกิจท่ีให้บริการแบบครบวงจรทั้งในเร่ืองของการดูแลบา้น เช่น การทาํความสะอาด 

ทาํงานบา้นต่างๆ การจดัอาหารท่ีมีคุณค่าทางโภชนการให้กบัผูสู้งอายุ รวมทั้งยงัดูแลในดา้นจิตใจ

ของผูสู้งอายอีุกดว้ย ธุรกิจ บา้นพกัผูสู้งอายใุนประเทศไทยจึงเป็นอีกหน่ึงธุรกิจท่ีมีโอกาสเติบโตมาก

ขึ้นในอนาคต อีกทั้งยงัเป็นธุรกิจท่ีใชเ้งินลงทนุไม่สูง มีการบริหารจดัการง่าย โดยส่ิงสาํคญัท่ีธุรกิจน้ี

ตอ้งการคือ ผูดู้แลท่ีมีคุณภาพและมีทกัษะพยาบาล 

ขอ้มูลจากกรมธุรกิจการคา้ (พ.ย. 60) พบวา่มีผูป้ระกอบธุรกิจดูแลผูสู้งอายรุาว 800 ราย 

แบ่งเป็นนิติบุคคล 200 ราย ทุนจดทะเบียนรวม 2,282.97 ลา้นบาท และเป็นบุคคลธรรมดาราว 600 

ราย มีธุรกิจท่ีผ่านเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบริหารจัดการจาํนวน 75 ราย (นิติบุคคล 35 ราย และ

บุคคลธรรมดา 40 ราย) แต่หากนาํจาํนวนธุรกิจมาเปรียบเทียบกบัสัดส่วนของประชากรผูสู้งอายุท่ี

เพิ่มขึ้นทุกปีแลว้ จะเห็นว่ายงัมีช่องว่างถึงความต้องการของตลาดอยู่มากและนับว่ามีโอกาสอีก

มากมายท่ีผูส้นใจจะเขา้สู่ธุรกิจดังกล่าวได ้อย่างไรก็ตาม ปัญหาสําคญัของธุรกิจดูแลผูสู้งอายุใน

ประเทศไทย คือ 

1. การดูแลผูสู้งอายเุป็นงานบริการท่ีตอ้งใชค้วามอดทน ความเขา้ใจ ตอ้งมีความรู้ดา้น

การพยาบาล หรือผูช่้วยพยาบาล ท่ีผ่านการอบรมหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายุ ทั้งหลกัสูตรระยะสั้น 

(70 ชัว่โมง) - ระยะยาว (420 ชัว่โมง) ท่ีจดัโดย กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข หรือหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้ง 
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2. งานดูแลผูสู้งอายุมีลกัษณะงานท่ีซํ้ าเดิม ดังนั้นเม่ือทาํงานได้ระยะหน่ึงก็ตอ้งการ

เปล่ียนงาน ทาํใหบุ้คลากรดา้นการดูแลผูสู้งอายขุาดแคลนอยา่งต่อเน่ือง ไม่ทนัตามความตอ้งการของ

ตลาด ท่ีจาํนวนผูสู้งอายมีุเพิ่มสูงขึ้น 

3. สถานท่ีสําหรับบริการดูแลผูสู้งอายุบางแห่งยงัไม่ได้มาตรฐานเท่าท่ีควร การ

ดาํเนินงานยงัคงพบปัญหาขอ้ร้องเรียนต่างๆ 

การเติบโตของธุรกจิ

ธุรกิจดูแลผูสู้งอาย ุในปี 2564 (ม.ค.-มี.ค.) มีการจดัตั้งธุรกิจใหม่จาํนวน 52 ราย เพิ่มขึ้น

จากช่วงเดียวกันของปีก่อน 79.31% และมีมูลค่าทุนจดทะเบียน 64.80 ลา้นบาท ลดลงจากปีก่อน 

58.65% (กรมพฒันาธุรกิจ, 2564)ในการจดทะเบียนจดัตั้งธุรกิจใหม่ จะเห็นไดว้า่ ธุรกิจดูแลผูสู้งอายุ

เป็นท่ีนิยมของผูป้ระกอบการในการประกอบธุรกิจ ในช่วง 2-3 ปีท่ีผ่านมา โดยมีจาํนวนการจดัตั้ง

เติบโตอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2561- 2563 โดยในปี 2562 ท่ีธุรกิจมีอตัราการเติบโตกวา่ปีก่อนหนา้กว่า 

50% และในขณะท่ีปี 2563 ท่ีเผชิญกบัสถานการณ์โควิด-19 ก็ยงัคงมีผูส้นใจในธุรกิจน้ีอยา่งต่อเน่ือง 

ใกลเ้คียงกบัปี 2562 ท่ีผ่านมาอย่างไรก็ตาม กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ได้

กาํหนดใหส้ถานท่ีดูแลผูสู้งอายหุรือผูท่ี้ตอ้งมีสภาวะพึ่งพิง เป็นกิจการท่ีตอ้งไดรั้บการดูแลมาตรฐาน

ภายใตพ้ระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 มาตรา 3(3) โดยกฎหมายคุมกิจการ

ดูแลผูสู้งอายุ มีผลบังคบัใช้ในวนัท่ี 28 มกราคม 2564 ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบธุรกิจรายใหม่ทุกราย 

ตอ้งมีการขออนุญาตก่อนเปิดกิจการ รวมถึงผูป้ระกอบการรายเดิมท่ีเปิดกิจการอยู่แลว้ ท่ีตอ้งมายื่น

ขออนุญาตท่ีกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ 

จํานวนธุรกจิและมูลค่าทุน ณ 31 มีนาคม 2564 

ธุรกิจดูแลผูสู้งอายุ ปัจจุบนัมีนิติบุคคลท่ีดาํเนินกิจการอยูจ่าํนวน 493 ราย คิดเป็น ร้อย

ละ 0.06 ของธุรกิจทั้งหมดท่ีดาํเนินการอยู่ทั้งส้ิน และมีมูลค่าทุน 1,615.93 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 

0.01 ของธุรกิจทั้งหมดท่ีดาํเนินการอยู่ส่วนใหญ่ธุรกิจดาํเนินกิจการในรูปแบบของบริษทัจาํกดัมาก

ท่ีสุด โดยมีจาํนวน 350 ราย คิดเป็นร้อยละ 70.9 รองลงมาคือ ห้างหุ้นส่วนจาํกดัและห้างหุ้นส่วน

สามญันิติบุคคล ท่ีมีจาํนวน 143 ราย คิดเป็นร้อยละ 29.01 โดยธุรกิจน้ีไม่มีการจดทะเบียนในรูปแบบ

บริษทัมหาชนจาํกัด เน่ืองจากส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง ท่ีมีทุนจด

ทะเบียนไม่เกิน 5 ลา้นบาท ซ่ึงมีจาํนวนมากถึงร้อยละ 95.13 การเพิ่มทุนของธุรกิจ ในปี พ.ศ. 2564 

(ม.ค.-มี.ค.) มีจาํนวน 19.40 ลา้นบาท เพิ่มขึ้น 8 เท่า เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน 

การกระจายตัวของธุรกจิ 

ธุรกิจดูแลผูสู้งอาย ุส่วนใหญ่ตั้งอยูใ่นพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและภาคกลางเป็นหลกั คิด

เป็นสัดส่วนร้อยละ  65.93 รองลงมา คือ ภาคเหนือและภาคตะวนัออก คิดเป็นร้อยละ 14.20 และ ร้อย



58 

 

ละ 7.72 ตามลาํดับการแผ่ตวัของกิจการอยู่ในพื้นท่ีชุมชนเมืองใหญ่ รวมถึงเป็นเมืองสําคัญทาง

เศรษฐกิจและเป็นเมืองท่องเท่ียวในแต่ละภูมิภาค โดยในพื้นท่ีต่างจงัหวดัท่ีมีการจดัตั้งธุรกิจ 3 อนัดบั

แรก ไดแ้ก่ นนทบุรี 70 รายรองลงมาคือ เชียงใหม่ 37 ราย ปทุมธานีและชลบุรีจงัหวดัละ 23 ราย

ตามลาํดบั 

อตัราส่วนทางการเงินของกลุ่มธุรกจิ 

ธุรกิจดูแลผูสู้งอายมีุผลตอบแทนต่อสินทรัพยใ์นปี พ.ศ. 2562 อยูท่ี่ร้อยละ 0.53 เพิ่มขึ้น

จากปี พ.ศ. 2561 และปี พ.ศ. 2562 อย่างต่อเน่ืองสอดคลอ้งกบัสินทรัพยร์วมของธุรกิจท่ีเพิ่มมากขึ้น

กว่าปีก่อนหน้าโดยในปัจจุบันทั้งประเทศไทยและทั่วโลกกาํลังก้าวเขา้สู่ประเทศท่ีมีประชากร

ผูสู้งอายุ (Aging  Society) เต็มตัว ทาํให้ธุรกิจดูแลผูสู้งอายุและธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งมีความต้องการ

เพิ่มขึ้นตามการเปล่ียนแปลงของสังคมโดยรวมความสามารถในการทาํกาํไรของธุรกิจ ในภาพรวม

สามารถบริหารจดัการธุรกิจและการลงทุนในธุรกิจเพื่อต่อยอดทาํให้มีอตัรากาํไรสุทธิมากขึ้น โดย

ในปี พ.ศ. 2562 ธุรกิจมีอตัรากาํไรสุทธิอยู่ท่ีร้อยละ 0.61 คาดว่าธุรกิจสามารถท่ีมีอตัรากาํไรเพิ่มขึ้น

จากการดาํเนินธุรกิจในอนาคตจากการเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุอย่างเต็มรูปแบบอตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน

ในการดาํเนินธุรกิจในภาพรวมของปี พ.ศ. 2562 มีค่าอยู่ท่ี 0.32 เท่า เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2561 เพียง

เล็กนอ้ยซ่ึงสอดคลอ้งกบัรายการสินทรัพยร์วม และหน้ีสินท่ีเพิ่มขึ้น อย่างไรก็ตาม อตัราส่วนหน้ีต่อ

ทุนท่ีสูงขึ้นเกิดจากการกู้ยืมเพื่อการลงทุนหรือขยายกิจการอาจนํามาซ่ึงผลประกอบการท่ีดีใน

อนาคต โดยจากสัดส่วนหน้ีสินท่ีเพิ่มขึ้นของธุรกิจ แสดงให้เห็นว่าธุรกิจมีการพึ่งพาการลงทุนจาก

การกูย้มืมากกวา่ปีก่อน และยงัอยูใ่นระดบัท่ีแข่งขนัไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุมีความน่าสนใจและยงัมีโอกาสเติบโตไดอี้กมากในระยะ

ยาว ผูท่ี้สนใจจะเร่ิมลงทุนทาํธุรกิจจึงควรศึกษามาตรฐานของธุรกิจดูแลผูสู้งอายุให้ดี เพื่อท่ีจะได้

ตดัสินใจเลือกทาํธุรกิจท่ีตนเองมีความสนใจ และสามารถประสบความสาํเร็จไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

เม่ือประชากรมีอายุมากขึ้น ความตอ้งการบา้นพกัคนชราก็เพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองในช่วง

ไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา บทความน้ีสํารวจประโยชน์ของการลงทุนในสถานพยาบาลสําหรับผูสู้งอายุ ความ

ตอ้งการท่ีเพิ่มขึ้นสาํหรับส่ิงอาํนวยความสะดวกดงักล่าว และขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งในการเร่ิมตน้ธุรกิจ

บา้นพกัคนชรา ดว้ยจาํนวนประชากรสูงอาย ุโอกาสในการลงทุนท่ีคุม้ค่าในขณะเดียวกนักมี็บริการท่ี

มีคุณค่าแก่ชุมชน ความตอ้งการสถานเพิ่มสูงขึ้นเน่ืองจากปัจจยัหลายประการ ประการแรก มีการ

เพิ่มขึ้นของประชากรสูงอาย ุโดยผูค้นมีอายยุนืยาวขึ้นและตอ้งการการดูแลเอาใจใส่มากขึ้น ประการ

ท่ีสอง บรรทดัฐานทางวฒันธรรมไดเ้ปล่ียนไปสู่การดูแลแบบสถาบนั โดยครอบครัวไม่สามารถให้

การสนับสนุนท่ีจาํเป็นและทรัพยากรการดูแลได้อีกต่อไป ประการสุดทา้ย การขาดตวัเลือกการ

รักษาพยาบาลท่ีบา้นในราคาย่อมเยาไดน้าํไปสู่ความตอ้งการบา้นพกัคนชราท่ีเพิ่มขึ้น ตวัอย่างเช่น 
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ในสหรัฐอเมริกา จาํนวนผูท่ี้มีอายุ 65 ปีขึ้นไปคาดว่าจะเพิ่มขึ้นเกือบสองเท่าภายในปี 2560 จาก         

ปี2552 ลา้นคนเป็น 95 ลา้นคน การเปล่ียนแปลงทางประชากรน้ีจะเพิ่มความตอ้งการบา้นพกัคนชรา

และสถานดูแลระยะยาวอ่ืนๆ นอกจากน้ี ในหลายวฒันธรรมของเอเชีย เป็นเร่ืองปกติท่ีเด็กท่ีโตแลว้

จะตอ้งดูแลพ่อแม่ท่ีแก่ชรา อย่างไรก็ตาม ด้วยการเพิ่มขึ้นของความเป็นเมืองและการลดลงของ

ครอบครัวขยาย ประเพณีน้ีกาํลงัเปล่ียนไป นําไปสู่ความตอ้งการท่ีเพิ่มขึ้นสําหรับสถานพยาบาล  

การลงทุนในสถานพยาบาลสามารถเป็นโอกาสทางธุรกิจท่ีใหผ้ลกาํไรในขณะเดียวกนัก็ให้บริการท่ี

มีคุณค่าแก่ ชุมชน ประการแรก ศกัยภาพของตลาดสําหรับสถานพยาบาลมีมากมาย โดยมีความ

ตอ้งการเพิ่มขึ้นสาํหรับส่ิงอาํนวยความสะดวกการดูแลระยะยาว ประการท่ีสอง การลงทุนในบา้นพกั

คนชราสามารถปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผูอ้ยู่อาศยัสูงอายุไดด้ว้ยการให้การดูแลและการสนบัสนุน

ท่ีจาํเป็นแก่พวกเขา ประการสุดทา้ย บา้นพกัคนชราสามารถส่งผลดีต่อชุมชนทอ้งถ่ินและเศรษฐกิจ

โดยการสร้างงานและสนับสนุนฐานภาษีท้องถ่ิน ตัวอย่างเช่น ในสหรัฐอเมริกา อุตสาหกรรม

บา้นพกัคนชราสร้างรายไดป้ระมาณ 166 พนัลา้นเหรียญสหรัฐต่อปี อุตสาหกรรมน้ีคาดว่าจะเติบโต

ในอีกไม่ก่ีปีขา้งหนา้ ซ่ึงเป็นโอกาสการลงทุนท่ีสาํคญั นอกจากน้ี บา้นพกัคนชรายงัสามารถปรับปรุง

คุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุโดยจัดให้มีกิจกรรมทางสังคม การรักษาพยาบาล และความช่วยเหลือ

เก่ียวกับกิจกรรมประจาํวนั ส่ิงน้ีสามารถนําไปสู่ความสุขความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้นและอายุยืนยาวขึ้ น 

ประการสุดท้าย บ้านพกัคนชราสามารถสร้างงานให้กับบุคลากรทางการแพทย์และเจ้าหน้าท่ี

สนับสนุน ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจในทอ้งถ่ิน การเร่ิมต้นธุรกิจสถานพยาบาลต้องมีการ

วางแผนอย่างรอบคอบและปฏิบติัตามขอ้กาํหนดทางกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบั ประการแรก 

การวิจยัและวิเคราะห์ตลาดเป็นส่ิงสําคญัเพื่อระบุคู่แข่งท่ีมีศกัยภาพ กลุ่มประชากรเป้าหมาย และ

แนวโนม้ของตลาด ประการท่ีสอง ควรจดัทาํแผนธุรกิจท่ีเป็นไปได ้รวมถึงประมาณการทางการเงิน 

ขอ้กาํหนดดา้นพนกังาน และขั้นตอนการดาํเนินงาน ประการสุดทา้ย การปฏิบติัตามขอ้กาํหนดทาง

กฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบั เช่น การไดรั้บใบอนุญาตและการปฏิบติัตามกฎระเบียบดา้นความ

ปลอดภยัและสุขภาพ เป็นส่ิงสําคญัอย่างยิ่งต่อความสําเร็จของธุรกิจ ตวัอย่างเช่น ในสหรัฐอเมริกา 

สถานพยาบาลต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบของรัฐบาลกลางและรัฐเก่ียวกับอัตราส่วนพนักงาน 

มาตรฐานด้านสุขภาพและความปลอดภยั และสิทธิของผูอ้ยู่อาศยั การไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบ

เหล่าน้ีอาจส่งผลให้เกิดค่าปรับ บทลงโทษ และแมแ้ต่การปิดกิจการ ดงันั้นจึงจาํเป็นตอ้งปรึกษากบั

ผูเ้ช่ียวชาญด้านกฎหมายและระเบียบข้อบังคับเพื่อให้แน่ใจว่ามีการปฏิบัติตามและหลีกเล่ียง

ข้อผิดพลาดท่ีมีค่าใช้จ่ายสูง การเลือกสถานท่ีตั้ งท่ี เหมาะสมสําหรับธุรกิจบ้านพักคนชรามี

ความสําคญัต่อความสําเร็จ ปัจจยัหลายประการควรไดรั้บการพิจารณาเม่ือเลือกสถานท่ี รวมถึงการ

เขา้ถึงบริการทางการแพทยแ์ละเหตุฉุกเฉิน ความใกลชิ้ดกบัครอบครัวและเพื่อนของผูพ้กัอาศยั และ



60 

 

ความพร้อมของเจา้หน้าท่ีท่ีมีทกัษะและคุณสมบติั การเขา้ถึงบริการทางการแพทยแ์ละเหตุฉุกเฉิน

เป็นส่ิงสําคญัสําหรับสถานพยาบาล เน่ืองจากผูอ้ยู่อาศยัอาจตอ้งไดรั้บการดูแลทางการแพทยอ์ย่าง

เร่งด่วนเม่ือใดก็ได ้ดงันั้นจึงจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งเลือกสถานท่ีท่ีใกลก้บัโรงพยาบาล คลินิก และ

บริการฉุกเฉิน ความใกลชิ้ดกบัครอบครัวและเพื่อนของผูอ้ยู่อาศยัก็มีความสําคญัเช่นกนั เน่ืองจาก

อาจส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของพวกเขาได้อย่างมาก สถานท่ีท่ีครอบครัวและเพื่อนฝูงเขา้ถึงไดง้่าย

สามารถช่วยลดความรู้สึกโดดเด่ียวและความเหงาของผูอ้ยู่อาศยัได ้ประการสุดทา้ย ความพร้อมของ

พนกังานท่ีมีทกัษะและคณุภาพเป็นส่ิงสาํคญัสาํหรับความสาํเร็จของธุรกิจบา้นพกัคนชรา สถานท่ีตั้ง

ควรอยู่ในบริเวณท่ีมีผูส้มคัรสอบคดัเลือก เช่น ใกลโ้รงเรียนพยาบาลหรือมหาวิทยาลยั นอกจากน้ี 

สถานท่ีตั้งควรเขา้ถึงการขนส่งสาธารณะไดง้่ายเพื่อให้แน่ใจว่าพนกังานสามารถเดินทางไปทาํงาน

ไดส้ะดวก การออกแบบสถานพยาบาลและส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีมีใหส้ามารถส่งผลกระทบอย่าง

มากต่อความเป็นอยู่และคุณภาพชีวิตของผูอ้ยู่อาศยั ดังนั้นจึงเป็นเร่ืองสําคญัท่ีตอ้งคาํนึงถึงความ

สะดวกสบายและความปลอดภยัของผูอ้ยู่อาศยั การเขา้ถึงและฟังก์ชนัการใช้งานสําหรับพนักงาน 

และความดึงดูดใจต่อผูมี้โอกาสเป็นผูอ้ยู่อาศยัและครอบครัวของพวกเขาเม่ือออกแบบส่ิงอาํนวย

ความสะดวกในบ้านพักคนชรา ความสะดวกสบายและความปลอดภัยของผู ้อยู่อาศัยควรมี

ความสําคญัสูงสุดในการออกแบบสถานพยาบาล ส่ิงอาํนวยความสะดวกควรไดรั้บการออกแบบให้

มีสภาพแวดลอ้มท่ีอบอุ่นและเป็นกันเอง มีพื้นท่ีใช้สอยท่ีสะดวกสบายและปลอดภยัสําหรับผูอ้ยู่

อาศยั นอกจากน้ี ส่ิงอาํนวยความสะดวกควรติดตั้งคุณลกัษณะดา้นความปลอดภยั เช่น ราวจบั พื้น

กนัล่ืน และระบบโทรฉุกเฉิน การเขา้ถึงและฟังก์ชนัการทาํงานสาํหรับเจา้หนา้ท่ีเป็นปัจจยัสําคญัท่ี

ตอ้งพิจารณาเม่ือออกแบบส่ิงอาํนวยความสะดวกในบา้นพกัคนชรา ส่ิงอาํนวยความสะดวกควร

ไดรั้บการออกแบบเพื่อให้การทาํงานราบร่ืนและลดความเหน่ือยหน่ายของพนักงาน ตวัอย่างเช่น 

สถานท่ีควรมีพื้นท่ีจดัเก็บเพียงพอ พื้นผิวท่ีทาํความสะอาดง่าย และระบบส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

ประการสุดทา้ย ความน่าดึงดูดใจของส่ิงอาํนวยความสะดวกสําหรับผูอ้ยู่อาศยัและครอบครัวของ

พวกเขาเป็นส่ิงสาํคญัต่อความสาํเร็จ ส่ิงอาํนวยความสะดวกควรมีส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น พื้นท่ี

กลางแจง้ กิจกรรมสันทนาการ และกิจกรรมทางสังคม เพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผูอ้ยู่อาศยัและ

ดึงดูดผูมี้โอกาสเป็นผูอ้ยู่อาศยัและครอบครัวของพวกเขา ความสําเร็จของธุรกิจบา้นพกัคนชราส่วน

ใหญ่ขึ้นอยู่กบัคุณภาพของพนกังาน ดงันั้นจึงจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งพิจารณาระดบัและอตัราส่วน

พนักงานท่ีเพียงพอ การคดัเลือกและการฝึกอบรมผูดู้แลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมและมีความเห็นอก

เห็นใจ ตลอดจนการพฒันาวิชาชีพและการสนับสนุนพนักงานอย่างต่อเน่ือง ระดบัและอตัราส่วน

พนกังานท่ีเพียงพอมีความสําคญัต่อการทาํให้แน่ใจว่าผูอ้ยู่อาศยัไดรั้บการดูแลและการสนบัสนุนท่ี

จาํเป็น สถานท่ีควรมีพนกังานเพียงพอท่ีจะดูแลตลอด 24 ชัว่โมง โดยมีอตัราส่วนท่ีเหมาะสมสําหรับ
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กะท่ีแตกต่างกันและความต้องการของผูอ้ยู่อาศัย นอกจากน้ี ส่ิงอาํนวยความสะดวกควรมีแผน

สาํรองในกรณีท่ีพนกังานขาดแคลน การคดัเลือกและการฝึกอบรมผูดู้แลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมและ

มีความเห็นอกเห็นใจก็เป็นปัจจยัสําคญัท่ีตอ้งพิจารณาเช่นกนั โรงงานควรมีกระบวนการคดัเลือกท่ี

เขม้งวดเพื่อให้แน่ใจว่ามีการจ้างเฉพาะบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมและมีความเห็นอกเห็นใจ

เท่านั้น นอกจากน้ี พนักงานควรได้รับการฝึกอบรมอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้สอดคลอ้งกับมาตรฐาน

อุตสาหกรรมล่าสุดและแนวปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด ประการสุดทา้ย การพฒันาวิชาชีพอยา่งต่อเน่ืองและการ

สนบัสนุนพนกังานมีความสําคญัต่อการรักษาพนกังานและความพึงพอใจในงาน การเร่ิมตน้ธุรกิจ

บา้นพกัคนชราตอ้งใชเ้วลาและเงินจาํนวนมากในการลงทุน ส่ิงสําคญัคือตอ้งพิจารณาตน้ทุนเร่ิมตน้

และต่อเน่ือง กระแสรายได้ และความสามารถในการทาํกาํไรเม่ือวางแผนธุรกิจบา้นพกัคนชรา 

นอกจากน้ี ส่ิงสําคญัคือตอ้งสํารวจแหล่งเงินทุน เช่น เงินกูแ้ละเงินช่วยเหลือเพื่อเป็นเงินทุนในการ

ดาํเนินธุรกิจ ตน้ทุนเร่ิมตน้สาํหรับธุรกิจบา้นพกัคนชราอาจรวมถึงค่าใชจ่้ายต่างๆ เช่น ค่าอาคารและ

อุปกรณ์ ค่าใช้จ่ายด้านพนักงาน และค่าธรรมเนียมด้านกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบั ค่าใช้จ่าย

ต่อเน่ืองอาจรวมถึงค่าใชจ่้ายต่างๆ เช่น เงินเดือนพนกังาน ค่าสาธารณูปโภค และค่าบาํรุงรักษา แหล่ง

รายไดส้ําหรับธุรกิจบา้นพกัคนชราอาจมาจากแหล่งต่างๆ เช่น ค่าธรรมเนียมผูอ้ยู่อาศยั การชาํระเงิน

คืนจากรัฐบาล และผูจ่้ายเงินส่วนตวั ความสามารถในการทาํกาํไรสําหรับธุรกิจบา้นพกัคนชราอาจ

เป็นเร่ืองท่ีท้าทายเน่ืองจากมีค่าใช้จ่ายสูงท่ีเก่ียวข้องกับการดูแลท่ีมีคุณภาพ อย่างไรก็ตามการ

วางแผนและการจดัการทางการเงินอย่างรอบคอบสามารถช่วยรับประกนัความสําเร็จและผลกาํไร

ของธุรกิจได ้แหล่งเงินทุน เช่น เงินกูแ้ละเงินช่วยเหลือสามารถช่วยจดัหาเงินทุนใหก้บัธุรกิจบา้นพกั

คนชราได ้สามารถขอสินเช่ือไดจ้ากธนาคารและสถาบนัการเงินอ่ืน ๆ ในขณะท่ีสามารถขอรับทุน

ไดจ้ากหน่วยงานของรัฐและมูลนิธิเอกชน ส่ิงสําคญัคือตอ้งสํารวจแหล่งเงินทุนทั้งหมดและเลือก

แหล่งท่ีเหมาะสมท่ีสุดกบัความตอ้งการและเป้าหมายของธุรกิจ อุตสาหกรรมบา้นพกัคนชราไม่ได้

ปราศจากความทา้ทาย ความทา้ทายท่ีสาํคญัท่ีสุดบางประการ ไดแ้ก่ การขาดแคลนบุคลากรและการ

ลาออก คุณภาพของการดูแลและการปฏิบติัตามกฎระเบียบ การรับรู้ของสาธารณะและการตีตรา

เก่ียวกบัการดูแลของสถาบนั การขาดแคลนพนกังานและการหมุนเวียนอาจเป็นความทา้ทายท่ีสาํคญั

สําหรับสถานพยาบาล ความตอ้งการผูดู้แลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมและมีความเห็นอกเห็นใจอยู่ใน

ระดบัสูง และอตัราการลาออกอาจมีความสาํคญั ส่ิงน้ีสามารถนาํไปสู่การขาดแคลนพนกังาน ซ่ึงอาจ

ส่งผลต่อคุณภาพการดูแลท่ีให้กบัผูอ้ยู่อาศยั คุณภาพของการดูแลและการปฏิบติัตามกฎระเบียบยงั

เป็นความทา้ทายท่ีสําคญัในอุตสาหกรรมบา้นพกัคนชรา สถานพยาบาลตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ี

เขม้งวดเก่ียวกับอตัราส่วนพนักงาน มาตรฐานด้านสุขภาพและความปลอดภยั และสิทธิของผูอ้ยู่

อาศยั การไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบเหล่าน้ีอาจส่งผลใหเ้กิดค่าปรับ บทลงโทษ และแมก้ระทัง่การปิด
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กิจการ การรับรู้ของสาธารณะและการตีตราเก่ียวกบัการดูแลของสถาบนัอาจเป็นเร่ืองทา้ทายสําหรับ

สถานพยาบาล หลายคนมองว่าบา้นพกัคนชราเป็นทางเลือกท่ีไม่พึงปรารถนาสําหรับการดูแลระยะ

ยาว ซ่ึงนําไปสู่การรับรู้เชิงลบและการตีตรา ส่ิงน้ีสามารถส่งผลกระทบต่อความสามารถของ

สถานพยาบาลในการดึงดูดผูพ้กัอาศยัและพนักงาน แมจ้ะมีความทา้ทาย แต่ก็มีกลยุทธ์ท่ีบา้นพกั

คนชราสามารถนาํมาใช้เพื่อให้มัน่ใจว่าจะประสบความสําเร็จ บางส่วนของกลยุทธ์เหล่าน้ีรวมถึง

การมุ่งเนน้ไปท่ีการดูแลและคุณภาพชีวิตท่ีมีผูอ้ยูอ่าศยัเป็นศูนยก์ลาง ความร่วมมือกบัครอบครัวและ

ทรัพยากรชุมชน และการปรับปรุงและสร้างสรรคน์วตักรรมอยา่งต่อเน่ือง การมุ่งเนน้ไปท่ีการดูแลท่ี

มีผูอ้ยู่อาศยัเป็นศูนยก์ลางและคุณภาพชีวิตสามารถช่วยให้สถานพยาบาลโดดเด่นในตลาดท่ีมีผูค้น

พลุกพล่าน ส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีให้ความสําคญักบัความตอ้งการและความชอบของผูอ้ยู่อาศยั

สามารถปรับปรุงคุณภาพชีวิตและความพึงพอใจของพวกเขาได ้ซ่ึงนาํไปสู่การบอกต่อในเชิงบวก

และอตัราการเขา้พกัท่ีเพิ่มขึ้น การร่วมมือกบัครอบครัวและทรัพยากรของชุมชนยงัสามารถเป็นกล

ยุทธ์ ท่ีมีคุณค่าสําหรับสถานพยาบาล ด้วยการทํางานร่วมกับองค์กรครอบครัวและชุมชน 

สถานพยาบาลสามารถให้แนวทางการดูแลท่ีครอบคลุมและเป็นองค์รวมมากขึ้น ปรับปรุงความ

เป็นอยู่โดยรวมของผูอ้ยู่อาศัย การปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองและนวตักรรมยงัเป็นกลยุทธ์ท่ีสําคญั

สําหรับสถานพยาบาล สถานรับเล้ียงเด็กสามารถปรับปรุงคุณภาพการดูแลและรักษาความสามารถ

ในการแข่งขนัในตลาดได้ ด้วยการติดตามมาตรฐานอุตสาหกรรมล่าสุดและแนวปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด 

นอกจากน้ี การลงทุนในเทคโนโลยีและโซลูชนัท่ีเป็นนวตักรรมอ่ืนๆ สามารถช่วยสถานพยาบาล

ปรับปรุงประสิทธิภาพและลดตน้ทุนได ้การตลาดและการเขา้ถึงเป็นองคป์ระกอบสําคญัของธุรกิจ

สถานรับเล้ียงเด็กท่ีประสบความสําเร็จ การสร้างช่ือเสียงท่ีดีในชุมชนสามารถช่วยดึงดูดผูอ้ยู่อาศยั

และครอบครัวท่ีมีศกัยภาพ การใช้กลยุทธ์ทางการตลาดต่างๆ เช่น การโฆษณา โซเชียลมีเดีย และ

กิจกรรมชุมชน สามารถช่วยสร้างความตระหนกัรู้เก่ียวกบัส่ิงอาํนวยความสะดวกและบริการต่างๆ 

การสร้างความสัมพนัธ์กบัแหล่งการอา้งอิง เช่น โรงพยาบาลและผูใ้ห้บริการดา้นสุขภาพ สามารถ

ช่วยเพิ่มการอา้งอิงและอตัราการเขา้พกั การสร้างช่ือเสียงในเชิงบวกในชุมชนสามารถทาํได้ด้วย

วิธีการต่างๆ ตัวอย่างเช่น ส่ิงอํานวยความสะดวกสามารถมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน 

สนับสนุนองค์กรทอ้งถ่ิน และเสนอทวัร์ให้กบัผูมี้โอกาสเป็นผูอ้ยู่อาศยัและครอบครัวของพวกเขา 

นอกจากน้ี การรักษาสถานะทางออนไลน์ในเชิงบวกผ่านส่ือสังคมออนไลน์และเวบ็ไซตบ์ทวิจารณ์

สามารถช่วยดึงดูดผูมี้โอกาสเป็นผูอ้ยู่อาศัยและครอบครัวของพวกเขาได้ การใช้กลยุทธ์ทาง

การตลาดต่างๆ ยงัสามารถช่วยเพิ่มการรับรู้ถึงสถานท่ีและบริการต่างๆ การโฆษณาผ่านส่ือทอ้งถ่ิน 

เช่น หนงัสือพิมพแ์ละสถานีวิทยุ สามารถช่วยเขา้ถึงผูช้มไดก้วา้งขึ้น ส่ือสังคมออนไลน์ยงัสามารถ

เป็นเคร่ืองมือท่ีมีคุณค่าสาํหรับการตลาด เน่ืองจากช่วยใหส่ิ้งอาํนวยความสะดวกต่างๆ มีส่วนร่วมกบั
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ผูมี้โอกาสเป็นผูอ้ยู่อาศยัและครอบครัวของพวกเขา และแบ่งปันการอปัเดตและขอ้มูลเก่ียวกับส่ิง

อาํนวยความสะดวก การสร้างความสัมพนัธ์กบัแหล่งอา้งอิง เช่น โรงพยาบาลและผูใ้ห้บริการดา้น

การรักษาพยาบาล ยงัเป็นประโยชน์สําหรับบา้นพกัคนชราอีกดว้ย แหล่งอา้งอิงสามารถจดัหาผูอ้ยู่

อาศัยท่ีสมํ่าเสมอและช่วยเพิ่มอัตราการเข้าพกั ดังนั้นจึงจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องสร้างและรักษา

ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัแหล่งขอ้มูลเหล่าน้ีผ่านการส่ือสารและการทาํงานร่วมกนัอย่างสมํ่าเสมอ 

เทคโนโลยมีีศกัยภาพในการปฏิวติัอุตสาหกรรมบา้นพกัคนชรา ปรับปรุงการดูแลและความปลอดภยั

ของผูอ้ยู่อาศยั และเพิ่มประสิทธิภาพ ประโยชน์ของเทคโนโลยีสําหรับการดูแลผูอ้ยู่อาศยัและความ

ปลอดภยั ไดแ้ก่ การตรวจสอบระยะไกล การตรวจจบัการลม้ และการจดัการยา นอกจากน้ี การรวม

บันทึกสุขภาพอิเล็กทรอนิกส์สามารถช่วยปรับปรุงการส่ือสารและการประสานงานระหว่างผู ้

ใหบ้ริการดา้นสุขภาพ ศกัยภาพในการประหยดัตน้ทุนและประสิทธิภาพก็มีความสําคญัเช่นกนั ดว้ย

การใช้เทคโนโลยีท่ีลดความจาํเป็นของกระบวนการท่ีต้องทาํด้วยตนเองและงานเอกสาร การ

ตรวจสอบระยะไกลเป็นเทคโนโลยท่ีีช่วยให้ผูใ้ห้บริการดา้นสุขภาพสามารถตรวจสอบสัญญาณชีพ

และระดบักิจกรรมของผูอ้ยู่อาศยัได้จากระยะไกล ส่ิงน้ีสามารถช่วยให้ตรวจพบการเปล่ียนแปลง

ของสถานะสุขภาพได้ตั้ งแต่เน่ินๆ ทาํให้สามารถแทรกแซงและรักษาได้ทันท่วงที เทคโนโลยี

ตรวจจบัการตกยงัช่วยลดความเส่ียงของการหกลม้ ซ่ึงเป็นสาเหตุทั่วไปของการบาดเจ็บในหมู่

ผูสู้งอาย ุการรวมบนัทึกสุขภาพอิเลก็ทรอนิกส์สามารถช่วยปรับปรุงการส่ือสารและการประสานงาน

ระหว่างผูใ้ห้บริการด้านสุขภาพ บนัทึกสุขภาพอิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้สามารถแบ่งปันขอ้มูลดา้น

สุขภาพระหว่างผูใ้ห้บริการ ลดความเส่ียงของข้อผิดพลาดและความซํ้ าซ้อนในการให้บริการ 

นอกจากน้ี บนัทึกสุขภาพอิเล็กทรอนิกส์ยงัช่วยให้ผูใ้ห้บริการดา้นการแพทยต์ดัสินใจอย่างรอบรู้

มากขึ้นเก่ียวกบัการดูแลผูอ้ยูอ่าศยั ศกัยภาพในการประหยดัตน้ทุนและประสิทธิภาพก็มีความสําคญั

เช่นกันกับการใช้เทคโนโลยีในสถานพยาบาล ตวัอย่างเช่น การใช้บนัทึกสุขภาพอิเล็กทรอนิกส์

สามารถลดความจาํเป็นในกระบวนการและงานเอกสารดว้ยตนเอง ลดความเส่ียงของขอ้ผิดพลาด

และประหยดัเวลาและทรัพยากร การพิจารณาดา้นจริยธรรมเป็นส่ิงสําคญัในอุตสาหกรรมบา้นพกั

คนชรา เน่ืองจากผูอ้ยู่อาศยัมีความเส่ียงและตอ้งการความเช่ียวชาญพิเศษ ดูแลและสนับสนุน การ

เคารพในอิสระและศกัด์ิศรีของผูอ้ยู่อาศยัเป็นส่ิงสําคัญ เน่ืองจากพวกเขามีสิทธ์ิในการตดัสินใจ

เก่ียวกบัการดูแลและการรักษาของพวกเขา การรักษาความลบัและความเป็นส่วนตวัเป็นส่ิงสําคญั

เช่นกัน เน่ืองจากผูอ้ยู่อาศยัมีสิทธิในความเป็นส่วนตวัและการรักษาความลบัเก่ียวกับขอ้มูลด้าน

สุขภาพของตน การดูแลผูป่้วยระยะสุดทา้ยและการตดัสินใจถือเป็นขอ้พิจารณาทางจริยธรรมท่ี

สําคญัในอุตสาหกรรมบา้นพกัคนชรา การเคารพความเป็นอิสระและศกัด์ิศรีของผูอ้ยู่อาศยัเป็นส่ิง

สําคญัในอุตสาหกรรมบา้นพกัคนชรา ความสามารถทางวฒันธรรมเป็นข้อพิจารณาท่ีสําคัญใน
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อุตสาหกรรมบา้นพกัคนชรา ดว้ยจาํนวนประชากรท่ีหลากหลายมากขึ้น การตระหนกัและเคารพภูมิ

หลงัและความเช่ือท่ีหลากหลายจึงเป็นส่ิงสําคญั การให้การดูแลท่ีเหมาะสมทางวฒันธรรมเป็นส่ิง

สําคญัเพื่อให้แน่ใจว่าผูอ้ยู่อาศยัไดรั้บการดูแลและการสนับสนุนท่ีพวกเขาตอ้งการ การจดัการกบั

อุปสรรคด้านภาษาและการส่ือสารเป็นส่ิงสําคญัเช่นกันเพื่อให้แน่ใจว่าผูอ้ยู่อาศยัสามารถส่ือสาร

ความตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ความสามารถทางวฒันธรรมเก่ียวขอ้งกบัการเขา้ใจและเคารพ

ความต้องการและความชอบเฉพาะของผูอ้ยู่อาศัยจากภูมิหลังท่ีหลากหลาย ตัวอย่างเช่น บาง

วฒันธรรมอาจมีความเช่ือท่ีแตกต่างกนัเก่ียวกบัการดูแลผูป่้วยระยะสุดทา้ยหรือการใช้ยาบางชนิด 

จาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งเขา้ใจและเคารพความเช่ือเหลา่น้ีเพื่อใหก้ารดูแลท่ีเหมาะสม การใหก้ารดูแลท่ี

เหมาะสมตามวฒันธรรมสามารถช่วยปรับปรุงความพึงพอใจและความเป็นอยู่ท่ีดีของผูอ้ยู่อาศยั 

ตวัอยา่งเช่น การใหต้วัเลือกอาหารท่ีเหมาะสมกบัวฒันธรรมหรือบริการทางศาสนาสามารถช่วยให้ผู ้

อยู่อาศยัรู้สึกสบายใจและเหมือนอยูบ่า้นมากขึ้นในอาคาร การจดัการกบัอุปสรรคดา้นภาษาและการ

ส่ือสารเป็นส่ิงสําคัญเช่นกันเพื่อให้แน่ใจว่าผูอ้ยู่อาศัยสามารถส่ือสารความต้องการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ส่ิงอาํนวยความสะดวกควรใหบ้ริการล่ามหรือจา้งเจา้หนา้ท่ีท่ีพูดไดห้ลายภาษาเพื่อให้

แน่ใจว่าผูอ้ยู่อาศัยสามารถส่ือสารกับเจ้าหน้าท่ีและผูใ้ห้บริการด้านการดูแลสุขภาพได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ อุตสาหกรรมบา้นพกัคนชรามีการพฒันาอย่างต่อเน่ืองโดยมีแนวโนม้และนวตักรรม

ใหม่ๆ เกิดขึ้น แนวโน้มในอนาคตบางประการในอุตสาหกรรมบา้นพกัคนชรา ไดแ้ก่ การเปล่ียน

ไปสู่การดูแลในชุมชน การเน้นสภาพแวดล้อมและส่ิงอาํนวยความสะดวกเหมือนอยู่บ้าน และ

การบูรณาการเทคโนโลยแีละการแพทยท์างไกล การเปล่ียนไปสู่การดูแลโดยชุมชนเก่ียวขอ้งกบัการ

ให้การดูแลและสนับสนุนผูอ้ยู่อาศยัในบา้นหรือในสภาพแวดลอ้มขนาดเล็กในชุมชน แนวทางน้ี

สามารถช่วยปรับปรุงความพึงพอใจและความเป็นอยู่ ท่ี ดีของผู ้อยู่อาศัยโดยการจัดเตรียม

สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นส่วนตวัและเหมือนอยูบ่า้น การใหค้วามสาํคญักบัสภาพแวดลอ้มและส่ิงอาํนวย

ความสะดวกเหมือนอยู่บา้นเป็นแนวโนม้ท่ีเพิ่มขึ้นในอุตสาหกรรมบา้นพกัคนชรา ส่ิงอาํนวยความ

สะดวกต่างๆ ผสมผสานส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ เช่น พื้นท่ีกลางแจง้ กิจกรรมสันทนาการ และ

กิจกรรมทางสังคม เพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผูอ้ยู่อาศยัและดึงดูดผูอ้ยู่อาศยัท่ีมีศกัยภาพและ

ครอบครัวของพวกเขา การบูรณาการเทคโนโลยแีละการแพทยท์างไกลยงัเป็นแนวโนม้ท่ีเพิ่มขึ้นใน

อุตสาหกรรมบา้นพกัคนชรา เทคโนโลย ีเช่น บนัทึกสุขภาพอิเลก็ทรอนิกส์ การตรวจสอบระยะไกล 

และการแพทยท์างไกลสามารถช่วยปรับปรุงการดูแลและความปลอดภยัของผูอ้ยู่อาศยั ลดตน้ทุน 

และเพิ่มประสิทธิภาพ 

การลงทุนในสถานพยาบาลสําหรับผูสู้งอายุอาจเป็นโอกาสทางธุรกิจท่ีให้ผลกาํไรใน

ขณะเดียวกนั ให้บริการท่ีมีคุณค่าแก่ชุมชน ความตอ้งการสถานพยาบาลท่ีเพิ่มขึ้นมีสาเหตุมาจาก
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ปัจจยัต่างๆ เช่น จาํนวนผูสู้งอายุท่ีเพิ่มขึ้น บรรทดัฐานทางวฒันธรรมต่อการดูแลของสถาบนั และ

การขาดการสนบัสนุนจากครอบครัวและทรัพยากรในการดูแล อย่างไรก็ตาม อุตสาหกรรมบา้นพกั

คนชราไม่ไดป้ราศจากความทา้ทาย รวมถึงการขาดแคลนบุคลากรและการหมุนเวียนของบุคลากร 

คุณภาพของการดูแลและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ และการรับรู้ของสาธารณะและการตีตรา

เก่ียวกบัการดูแลของสถาบนั เพื่อให้มัน่ใจว่าจะประสบความสําเร็จในอุตสาหกรรมบา้นพกัคนชรา 

ส่ิงสําคัญคือต้องมุ่งเน้นไปท่ีการดูแลและคุณภาพชีวิตท่ีมีผูอ้ยู่อาศัยเป็นศูนย์กลาง ร่วมมือกับ

ครอบครัวและทรัพยากรชุมชน ตลอดจนปรับปรุงและสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ อยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ี 

ส่ิงสาํคญัคือตอ้งสร้างช่ือเสียงในเชิงบวกในชุมชนผา่นความพยายามทางการตลาดและการขยายงาน 

ความสามารถทางวฒันธรรมก็มีความสําคญัในอุตสาหกรรมบา้นพกัคนชราเช่นกนั เน่ืองจากผูอ้ยู่

อาศยัมาจากภูมิหลงัท่ีหลากหลายและมีความตอ้งการและความชอบเฉพาะตวั การให้การดูแลท่ี

เหมาะสมทางวฒันธรรมและการจดัการกบัอุปสรรคดา้นภาษาและการส่ือสารสามารถช่วยปรับปรุง

ความพึงพอใจและความเป็นอยูท่ี่ดีของผูอ้ยู่อาศยั เม่ือมองไปยงัอนาคต อุตสาหกรรมบา้นพกัคนชรา

มีแนวโน้มท่ีจะเห็นการเปล่ียนแปลงสู่การดูแลในชุมชน เน้นสภาพแวดลอ้มและส่ิงอาํนวยความ

สะดวกเหมือนอยูบ่า้น และการบูรณาการเทคโนโลยแีละการแพทยท์างไกล 

ผูวิ้จยัไดร้วบรวมแนวคิดมาเป็นแนวทางในการทาํแผนธุรกิจซ่ึงจะเป็นแหล่งกิจกรรมท่ี

เป็นประโยชน์และเป็นสถานท่ีเฉพาะเจาะจงท่ีเหมาะสําหรับผูสู้งอายุมาใช้บริการ โดยมีการ

ให้บริการอย่างในด้านต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการดูแลตนเองในชีวิตประจาํวนัของผูสู้งอายุ และ

ค่อนขา้งครอบคลุมส่ิงท่ีจาํเป็นในการใชชี้วิตของผูสู้งอายุ ทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ มีการให้บริการ

ในดา้นกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเหมาะกบัผูสู้งอาย ุ

 

 

5.3 การพฒันาบ้านพกัผู้สูงอายุให้ตอบโจทย์ความต้องการของผู้สูงอายุ    

ทางเลือกท่ีอยู่อาศยัสําหรับผูสู้งอายุ แบบไหนท่ีเหมาะสม (นํ้ าทิพย ์พรโชคชยั, 2566)

ในอนาคตท่ีคนวยัทาํงานตอนน้ีจะกลายเป็นผูสู้งอายุ ท่ีอยู่อาศยัแบบไหนท่ีเหมาะกบัสังคมยุคใหม่ 

และเทรนด์อสังหาฯ จะพฒันาไปอย่างไร? เรามาดู 5 ทางเลือกท่ีอยู่อาศยัท่ีเราคดัมาแลว้ว่ากาํลัง

เติบโตในประเทศไทยไวเ้ป็นทางเลือกกัน จากสถานการณ์ในตอนน้ี ประเทศไทยได้กา้วสู่สังคม

ผูสู้งอายุเต็มรูปแบบ (Aged Society) แลว้ในปี 2564 คือ เป็นสังคมท่ีมีสัดส่วนผูสู้งอายุในช่วง 60 ปี

ขึ้นไปมากกว่าร้อยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศหรือประมาณ 13 ลา้นคน และคาดว่าในปี พ.ศ. 

2583 หรืออีก 20 ปีขา้งหน้าจะมีสัดส่วนผูสู้งอายุเพิ่มขึ้นเป็น 1 ใน 3 ของประชากรทั้งหมด หรือ

ประมาณ 20 ลา้นคน และมีผูสู้งอายุ 80 ปีขึ้นไปมากถึง 3.5 ลา้นคน ประกอบกบัอตัราการมีบุตรท่ี
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นอ้ยลง คนเป็นโสดมากขึ้น ทาํให้ผูสู้งอายุในยุคน้ี รวมถึงอนาคตขา้งหนา้ ซ่ึงมีแนวโนม้ท่ีจะอยู่ตวั

คนเดียวในบั้นปลายชีวิตมากขึ้น เร่ิมมองหาทางเลือกท่ีอยู่อาศยัในรูปแบบอ่ืน ๆ นอกจากการอยู่

อาศยัในบา้นเดิมของตวัเอง เพื่อใหต้อบรับกบัไลฟ์สไตลท่ี์เปล่ียนไป เม่ือเรานึกถึงท่ีอยู่อาศยัสําหรับ

ผูสู้งอายุในประเทศไทย เราก็มกัจะถึงทางเลือกไดแ้ค่ประมาณ 3 ประเภท ไดแ้ก่ อยู่ในบา้นตวัเอง

ต่อไป ไปอยู่บา้นพกัคนชรา หรือ ซ้ือท่ีอยู่อาศยัเป็นบา้นหรือคอนโดผูสู้งอายุซ่ึงมีส่ิงอาํนวยความ

สะดวกและบริการพ่วงเขา้มาดว้ย แต่แทจ้ริงแลว้มีทางเลือกของท่ีอยู่อาศยัผูสู้งอายุนับสิบประเภท

เลยทีเดียว โครงการท่ีอยู่อาศยัผูสู้งอายุหลายโครงการในประเทศไทยก็มีท่ีอยู่อาศยัมากกว่าประเภท

เดียวอยู่ในนั้น เน่ืองจากผูสู้งอายุแต่ละคนมีความตอ้งการต่างกนั ทางเลือกเหล่าน้ีจึงเหมาะสําหรับ

คนต่างกนั เช่น บางคนเป็นคนโสด ไม่มีลูกหลาน ติดสังคม ดูแลตวัเองได ้อาจชอบไปอยู่คอนโด

ผูสู้งอายมุากกวา่อยูบ่า้นตวัเอง หรือบางคนอาจตอ้งการการดูแลจากพยาบาล หรือ หมอเป็นคร้ังคราว

ก็อาจตอ้งการทางเลือกอ่ืนเช่นกนั  

จากขอ้มูลของ SeniorLiving.org ได้แบ่งประเภทของท่ีอยู่อาศยัผูสู้งอายุออกเป็น 15 

ประเภทเลยทีเดียว โดยมี 2 ปัจจัยหลักท่ีใช้ในการเปรียบเทียบทางเลือกท่ีอยู่อาศัยเหล่าน้ี คือ 

ค่าใช้จ่าย และ ระดบัการดูแล ซ่ึงนับว่าเป็นปัจจยัสําคญัท่ีผูสู้งอายุตอ้งใชใ้นการพิจารณาเลือกท่ีอยู่

อาศยั เน่ืองจากในวยัเกษียณ ผูสู้งอายจุะไม่มีรายไดจ้ากงานประจาํเขา้มาแลว้ จาํเป็นตอ้งอยูอ่าศยัดว้ย

เงินเก็บ หรือ รายไดท้างอ่ืน และยงัตอ้งเก็บเงินเอาไวรั้บความเส่ียงดา้นค่ารักษาพยาบาล อีกทั้งหากมี

อายุขยัยาวนานก็ตอ้งใชค้่าใชจ่้ายมากขึ้น ส่วนปัจจยัดา้นระดบัการดูแลนั้นก็ขึ้นอยูก่บัว่าสุขภาพของ

ผูสู้งอายุ ณ เวลานั้นเป็นอย่างไร หากสุขภาพแข็งแรงดี สามารถดูแลตวัเองไดก้็ไม่จาํเป็นตอ้งมีคน

ดูแลมากนกั 
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ท่ีมาภาพ: Seniorliving.org 

 

จากภาพดา้นบนจะเห็นว่า ท่ีอยู่อาศยัหลายประเภทมีลกัษณะคาบเก่ียว หรือ คลา้ยกนั 

แต่ก็มีจุดต่างดา้นราคา หรือ ระดบัการดูแลทาํใหถู้กแยกเป็นคนละประเภทนัน่เอง วนัน้ี Feasy จะพา

มาดู 5 ประเภทท่ีอยูอ่าศยัสาํหรับผูสู้งอาย ุ(Senior Living) ซ่ึงจะช่วยใหคุ้ณเขา้ใจวา่ท่ีอยูอ่าศยัแบบใด 

เหมาะสาํหรับผูสู้งอายแุบบไหน 5 ประเภทท่ีอยูอ่าศยัสาํหรับผูสู้งอาย ุ

1. Aging in place อยูอ่าศยัในบา้นตวัเองต่อไป 

2. Independent Living โครงการท่ีอยูอ่าศยัสาํหรับผูสู้งวยั  

3. Residential care home ท่ีอยูอ่าศยัเฉพาะผูสู้งอาย ุ

4. Nursing home สถานบริบาล 

5. Continuing care retirement community (CCRC) ชุมชนคนเกษียณอายท่ีุมีระบบดูแล

ต่อเน่ือง 

1. Aging in place หรือ การอยูอ่าศยัในบา้นตวัเองต่อไปคือการปรับท่ีอยู่อาศยัเดิมของ

ตวัเองให้เหมาะกบัผูสู้งอาย ุโดยไม่ตอ้งยา้ยบา้น เหมาะสาํหรับ: ผูสู้งอายท่ีุดูแลตวัเองไดแ้ละชอบอยู่

บา้น มีครอบครัว หรือ สังคมเพื่อนบา้นใหไ้ปมาหาสู่ หากตอ้งการการดูแลเป็นพิเศษสามารถเดินทาง

ไปโรงพยาบาล หรือ ใชบ้ริการพิเศษท่ีเขา้มาดูแลถึงท่ีบา้นได ้(Health at Home) 

ส่ิงสําคญั: บา้นสําหรับผูสู้งอายุควรจะไดรั้บการออกแบบ ปรับปรุงให้เหมาะสําหรับ

การใชชี้วิต เช่น ยา้ยหอ้งนอนมาอยูช่ั้นล่างเพื่อลดความเส่ียงจากการเดินขึ้นบนัได เพิ่มราวจบั พื้นกนั

ล่ืน ณ จุดต่าง ๆ ของบา้น และ กลอ้งวงจรปิด เป็นตน้ 
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ค่าใช้ จ่าย :  ค่ าใช้ จ่ายในชีวิตประจําว ันทั่วไป และค่าปรับปรุงบ้านเพื่ อให้ มี

สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสาํหรับผูสู้งอายตุามกาํลงัทรัพย ์

 

2. Independent Living โครงการท่ีอยู่อาศยัสําหรับผูสู้งวยัโครงการท่ีอยู่อาศยัสําหรับผู ้

สูงวยั หรือคอนโดผูสู้งอายุ เป็นสถานท่ีอยู่อาศยัสําหรับผูสู้งอายุท่ีสามารถดูแลตวัเองได ้ส่วนใหญ่

ระบุว่าผูอ้ยู่อาศยัตอ้งเป็นผูท่ี้มีอายุประมาณตั้งแต่ 55 – 60 ปีขึ้นไป แต่ในบางโครงการก็อนุญาตให้

คนทุกช่วงวยัซ้ือสิทธ์ิอยู่อาศยัไดเ้ช่นกนั โดยมีรูปแบบท่ีอยู่อาศยัหลากหลาย บางโครงการอาจจะ

เป็นบา้น คอนโดมิเนียม หรือ อะพาร์ตเมนต์ โดยผูเ้ขา้อยู่อาจซ้ือสิทธ์ิแบบกาํหนดระยะเวลาเป็นปี 

หรือ ทาํสัญญาเช่าตลอดชีพ ท่ีน่าสนใจคือ ปัจจุบนัมีผูป้ระกอบการอสังหาริมทรัพยห์ลายรายท่ีได้

พฒันา ท่ีอยู่อาศยัสําหรับผูสู้งวยั Retirement Community ดว้ยการจบัมือกบัโรงพยาบาล หรือ สถาน

บริบาล Nursing Home ต่าง ๆ เพื่อตอบรับความตอ้งการของผูสู้งอายุท่ีกาํลงัเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว

ในประเทศไทย 

เหมาะสาํหรับ: ผูสู้งอายุท่ีดูแลตวัเองได ้หรือตอ้งการความช่วยเหลือเล็กนอ้ย ตอ้งการ

เขา้สังคมร่วมกับผูสู้งอายุเพื่อทาํกิจกรรมต่างๆ เหมาะกับผูท่ี้ไม่มีลูกหลาน หรือไม่ได้อยู่ใกลก้ับ

ลูกหลาน การมาอยู่ใน Retirement Community เพื่อให้ผูสู้งอายุไม่ต้องเป็นภาระในการดูแลบา้น 

สามารถดํารงชีพได้อย่างสบาย มี กิจกรรมและส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผู ้สู งอายุ                              

ท่ีครบครัน หากตอ้งการการดูแลอย่างใกลชิ้ด บางโครงการจะมีบริการเสริมดา้นการตรวจสุขภาพ 

พร้อมเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการอีกดว้ย 

ค่าใช้จ่าย: ปานกลาง ขึ้นอยู่กบัระดบัโครงการท่ีเลือกซ่ึงส่วนใหญ่แลว้ผูป้ระกอบการ

ภาคเอกชนจะพฒันาโครงการ สําหรับกลุ่มกาํลงัซ้ือปานกลาง – สูง อย่างไรก็ตามค่าใชจ่้ายมกัยงัไม่

รวมค่าอาหารและค่าใชจ่้ายในชีวิตประจาํวนัทัว่ไป 

3. ท่ีอยูอ่าศยัเฉพาะผูสู้งอาย ุResidential care home เราน่าจะเคยไดย้นิคาํวา่ Care Home 

และ Nursing Home กนัมาบา้งแลว้ ท่ีอยูอ่าศยัทั้งสองรูปแบบน้ีมีลกัษณะคลา้ยกนั แต่จะต่างกนัตรงท่ี 

Nursing Home มีระดบัการดูแลท่ีใกลชิ้ดจากแพทยแ์ละพยาบาลเพิ่มขึ้นมา ทาํให้มีค่าใชจ่้ายท่ีสูงขึ้น

นัน่เอง 

เหมาะสําหรับ: Care Home เหมาะสําหรับผูสู้งอายุท่ีต้องการการดูแลเบ้ืองต้นใน

กิจวตัรประจาํวนั Activities of Daily Living (ADLs) เช่น การเดิน อาบนํ้ า เปล่ียนเส้ือผา้ เป็นตน้ 

ผูสู้งอายุจะได้รับการดูแลโดยเจ้าหน้าท่ีผูเ้ช่ียวชาญตลอด 24 ชั่วโมง พร้อมบริการอาหาร และ

กิจกรรมต่าง ๆ 
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ค่าใช้จ่าย:  ปานกลาง ค่าบริการคิดเป็นรายเดือนหรือรายวนัและมีค่าใช้จ่ายเสริม

สาํหรับการเดินทางไปพบแพทยท่ี์โรงพยาบาล 

4. Nursing home สถานบริบาล 

เหมาะสาํหรับ: ผูสู้งอายท่ีุตอ้งการบริการทางการแพทย ์การดูแลอยา่งใกลชิ้ดจากแพทย์

และพยาบาล ในบางท่ีจะมีผูดู้แลท่ีเฉพาะทางสําหรับผูป่้วยอลัไซเมอร์ดว้ย ผูสู้งอายุจะไดรั้บการดู

อยา่งใกลชิ้ดตลอด 24 ชัว่โมง ทั้งในดา้นอาหาร และกิจกรรม 

ค่าใช้จ่าย:  สูง คิดค่าบริการเป็นรายวนั รายสัปดาห์ หรือ รายเดือน ขึ้นอยู่กบัรูปแบบ

หอ้งและบริการท่ีเลือก 

5. ชุมชนคนเกษียณอายุท่ีมีระบบดูแลต่อเน่ือง Continuing care retirement community 

(CCRC) โครงการในรูปแบบน้ี คือ โครงการขนาดใหญ่ท่ีมีทั้ ง ท่ีอยู่อาศยัสําหรับผูสู้งอายุท่ีดูแล

ตวัเองได้ (Retirement Community) ท่ีอยู่อาศยัเฉพาะผูท่ี้ต้องการการดูแล 24 ชั่วโมง (Residential 

care home) รวมไปถึงสถานบริบาล (Nursing home) ท่ีมีพยาบาลและแพทยค์อยดูแลอยา่งใกลชิ้ด 

เหมาะสําหรับ: ผูสู้งอายุท่ีสามารถจะจ่ายเงินเพื่ออยู่อาศยัในโครงการเดิมตลอดชีพ 

ในช่วงท่ีดูแลตวัเองไดอ้าจอยู่ในส่วน Retirement Community และหากเจ็บป่วย ตอ้งการการดูแลก็

สามารถยา้ยไปอยู่ท่ี Care home หรือ Nursing home ตามแต่ระดบัการดูแลท่ีจาํเป็นตอ้งไดรั้บ ขอ้ดี

ของโครงการใหญ่ คือ มีส่ิงอาํนวยความสะดวก และกิจกรรมมากมาย 

ค่าใชจ่้าย: ปานกลาง – สูง ขึ้นอยู่กบัแพคเกจท่ีเลือก ในประเทศไทยก็มีหลายโครงการ

ในรูปแบบน้ีซ่ึงมักเป็นโครงการท่ีพัฒนาโดยโรงพยาบาล หรือ เป็นการร่วมมือกันระหว่าง

โรงพยาบาลกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ เช่น Senior Complex ท่ีพกัผูสู้งอาย ุรามา-ธนารักษ ์ซ่ึงมีราคาเร่ิมตน้

ท่ี 1.82 ลา้นบาท หรือ โครงการ Jin Wellbeing County 

สถานท่ีอาศัยสําหรับผู ้สูงอายุ  (Senior Living) น้ีคือ  5 ประเภทท่ีอยู่อาศัย ท่ีมา

เปรียบเทียบให้ได้เห็นชัด ๆ ว่าตอบโจทย์ผูสู้งอายุต่างกันอย่างไร ทั้ งน้ีเป็นท่ีน่าจับตามองว่า

นกัพฒันาอสังหาริมทรัพยห์ลายรายไดก้า้วเขา้มาพฒันาโครงการท่ีอยู่อาศยัสําหรับผูสู้งอายุมากขึ้น

อย่างต่อเน่ืองเพื่อตอบรับความตอ้งการ และไลฟ์สไตลก์ารใช้ชีวิตของคนยุคน้ีท่ีเปล่ียนไปจากเดิม 

ไดแ้ก่ โครงการบา้นผูสู้งอายุ คอนโดผูสู้งอายุ ท่ีขายสิทธ์ิการอยู่อาศยัเหมือนการเซ้ง 30 ปี แทนการ

ซ้ือขาด เน่ืองจากคนยคุใหม่เร่ิมนิยมเช่าบา้น มากกวา่ซ้ือ อาจเป็นเพราะหลายคนไม่มีทายาทใหส่้งต่อ

มรดก และการเช่าสิทธ์ิสามารถลดค่าใช้จ่ายลงได้ จึงเป็นท่ีน่าจบัตามองว่าจะมีโครงการใหม่ๆ 

อะไรบา้งท่ีจะเกิดขึ้นในประเทศไทย โดยเฉพาะโครงการท่ีเกิดจากความร่วมมือระหว่าง บริษทั

พฒันาอสังหาฯ สถานบริบาล (Nursing Home) และโรงพยาบาล ท่ีให้เกิดผลิตภณัฑ์ และบริการ

ใหม่ๆ ขึ้นมามากมาย เช่น โครงการ Health at Home ท่ีให้ผูสู้งอายุรับบริการตรวจสุขภาพท่ีบ้าน 
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หรือ บริการเดินทางรับส่งผูสู้งอายุไปโรงพยาบาลหรือสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีจะตอบโจทยค์นในยุคน้ีมาก

ขึ้น 

 

การสร้างมาตรฐานบ้านพกัผู้สูงอายุ 

จากการประชุมสมัชชาผูสู้งอายุระดับชาติ พ.ศ.2552 ได้มีมติเสนอเร่ืองการดูแล

ผูสู้งอายรุะยะยาวเป็นนโยบายสาํคญัเพื่อการผลกัดนัสู่การปฏิบติั โดยมติดงักล่าว ใหค้วามสาํคญักบั

การส่งเสริมใหผู้สู้งอายมีุการช่วยเหลือตนเองให้มากท่ีสุดและยาวนานท่ีสุด และการดูแลผูสู้งอายุใน

รูปแบบต่าง ๆ เช่น การดูแลผู ้สูงอายุท่ีบ้าน ในชุมชน และในสถานประกอบการ รวมทั้ ง                    

การสนับสนุนการผลิตและฝึกอบรมผู ้ดูแลผูสู้งอายุทั้ งอย่างเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ             

ให้เพียงพอและได้มาตรฐาน นํามาสู่การจดัตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อขบัเคล่ือนประเด็นการดูแล

ผูสู้งอายุระยะยาว ในคณะกรรมการผูสู้งอายุแห่งชาติ  และขบัเคล่ือนประเด็นการดูแลผูสู้งอายุระยะ

ยาวขึ้นสํานักงานส่งเสริมสวสัดิภาพ การจัดทาํแผนปฏิบติัการผลักดันและพิทักษ์เด็ก เยาวชน 

ผูด้้อยโอกาสและผูสู้งอายุ (สท.) กระทรวงการพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.)          

ในฐานะเป็นหน่วยงานท่ีมีภารกิจในการส่งเสริมสวสัดิภาพและคุม้ครองพิทกัษ์สิทธิผูสู้งอายุ ได้

จดัตั้งคณะทาํงานดาํเนินการตามแผนปฏิบติัการและขบัเคล่ือนประเด็นการดูแลผูสู้งอายุระยะยาว

เพื่อขบัเคล่ือนแผ่นปฏิบติัการดงักลํ่าวโดยดาํเนินการจดัทาํมาตรฐานบา้นพกัผูสู้งอายุขึ้น เพื่อเป็น

แนวทางสําหรับสถานประกอบการภาคเอกชนในการจดัสร้างบา้นพกัผูสู้งอายุท่ีไดม้าตรฐานและ

ปลอดภัยต่อสวัสดิภาพของผู ้สูงอายุสํานักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ์เ ด็ก เยาวชน 

ผูด้อ้ยโอกาสและผูสู้งอาย ุหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งไม่วา่จะเป็นสถานประกอบการภาคเอกชน

หรือหน่วยงานราชการท่ีมีความเก่ียวขอ้งจะไดใ้ช้คู่มือมาตรฐานบา้นพกัผูอ้ยู่อาศยัสําหรับผูสู้งอายุ

เล่มน้ี เป็นแนวทางในการจดัสร้างบา้นพกัผูสู้งอายุท่ีเหมาะสมและปลอดภยั หรือให้ความรู้เก่ียวกบั

บา้นพกัผูสู้งอายุแก่ประชาชนและเป็นแนวทางในการส่งเสริม ซ่ึงจะส่งผลท่ีดีกบัการดาํรงชีวิตท่ี

ปลอดภยัและเป็นสุขของผูสู้งอายุท่ีรับบริการในบา้นพกัผูสู้งอายุในอนาคตต่อไป (ป่ินชาย ป่ินแกว้, 

2555) 

การสร้างบา้นพกัผูสู้งอายุมีเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูสู้งอายุ ประกอบไปดว้ย

แวดลอ้มการจัดท่ีพกัอาศยัท่ีเหมาะสําหรับผูสู้งอายุนั้น ตอ้งคาํนึงถึงภาวะการเส่ือมของร่างกาย    

อาการป่วยของร่างกาย และปัญหาท่ีผูสู้งอายปุระสบตอ้งมีอุปกรณ์อาํนวยความสะดวก ใหเ้หมาะสม

เพื่อป้องกนัการหกลม้ เช่น ราวจบั ทางลาด สุขภณัฑห์อ้งนํ้า เตียงนอน กระเบ้ืองทางเดินป้องกนัการ

ลม้ หรือการตกแต่งอ่ืน ๆ เพื่อช่วยอาํนวยความสะดวกและเป็นไปตามหลกัสรีระของอยูสู่งอาย ุ 
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ความสัมพนัธ์ของการอยู่อาศยัและฟ้ืนฟูจิตใจของผูสู้งอายุ ทาํให้รู้สึกหายเครียด ช่วย

ให้ผ่อนคลาย เช่น ความแสงสว่างภายในบา้น การเลือกอุปกรณ์ตกแต่งของใชท่ี้สนับสนุนการใช้

ชีวิตของผูสู้งอายุ เช่น โต๊ะกลมแทนโต๊ะเหล่ียม การสนทนาพูดคุยกบัผูอ่ื้นไดม้ากขึ้น หรือสําหรับ

ผูสู้งอายุท่ีป่วยท่ีเป็นอลัไซเมอร์ การออกแบบท่ีพกัอาศยัให้สามารถป้องกนัการออกจากท่ีพกัได้

โดยง่าย เพราะผูป่้วยบางคนมีอาการทางความจาํจึงไม่สามารถจาํทางกลบัท่ีพกั อีกทั้งยงัอาจเป็น

อนัตรายถึงแก่ชีวิตได ้ นอกจากน้ีควรหลีกเล่ียงการตกแต่งบา้นหรือการใช้อุปกรณ์ท่ี ไม่เหมาะสม 

เช่น ประตูท่ีหนกั โต๊ะท่ีตั้งขวางทางเดิน ปลัก๊ไฟท่ีมีสภาพชาํรุด การวางของไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย 

การจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพให้เหมาะสมกบัการใชชี้วิตของผูสู้งอายจุะช่วยลดอุบติัเหตุท่ีคาด

ไม่ถึงได ้

การสนบัสนุนให้มีการสร้างท่ีอยู่อาศยัใหม่สําหรับผูสู้งอายุเม่ือการวางแผนในการอยู่

อาศยัในท่ีอยู่อาศัยใหม่ เป็นหน่ึงในทางเลือกของผูสู้งอายุท่ีมีเป้าหมายหลักในเร่ืองการมีผูดู้แล 

ดังนั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจึงควรมีการดาํเนินการสร้างท่ีอยู่อาศยัให้ตรงตามความตอ้งการและ

ความสามารถท่ีจ่ายไดข้องผูสู้งอายใุนแต่ละกลุ่มโดย 

ภาครัฐควรมีหน่วยงานท่ีพิจารณาเร่ืองการสร้างท่ีอยู่สําหรับผูสู้งอายุให้เป็นหน่ึงใน

สวสัดิการสําหรับผูสู้งอายุท่ีให้อาํนาจการบริหารจัดการ และดาํเนินการโดยท้องถ่ิน (เทศบาล 

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และในระดบัชุมชน) เพื่อสนับสนุนการ

ดูแลผูสู้งอายท่ีุตอ้งการการดูแล 

สนบัสนุนให้มูลนิธิหรือองคก์รการกุศล เขา้มาดาํเนินการจดัทาํท่ีอยู่อาศยัของผูสู้งอายุ

ร่วมกบัทางภาครัฐ เพื่อรองรับกลุ่มผูสู้งอายท่ีุมีรายไดน้อ้ยจนถึงระดบัปานกลาง ซ่ึงเป็นกลุ่มผูสู้งอายุ

ท่ีมีเป็นจาํนวนมากในสังคมไทย 

หน่วยงานภาคเอกชน ส่งเสริมให้จดัทาํท่ีอยู่อาศยัของผูสู้งอายุร่วมกบัทางภาครัฐ เพื่อ

รองรับกลุ่มผูสู้งอายุท่ีมีรายได้น้อยจนถึงระดับปานกลางนอกจากน้ี ควรสนับสนุนการมีส่ิงปลูก

สร้างให้กบัผูสู้งอายใุนลกัษณะของการอยูอ่าศยัในรูปแบบของทาวน์เฮา้ส์ บา้นแฝด/ทาวน์โฮม หรือ

ห้องชุด (อะพาตเมน้ต ์แฟลต คอนโดมิเนียม) ซ่ึงการอยู่อาศยัในประเภทดงักล่าวของในเขตเมืองมี

ผูสู้งอายุสัดส่วนท่ีเพิ่มขึ้น นอกจากน้ีควรให้ความสําคญัทั้งด้านกายภาพ (ภายในท่ีอยู่อาศยั) และ

ส่ิงแวดลอ้มโดยรอบ (ภายนอกท่ีอยูอ่าศยั ในท่ีอยูอ่าศยัของผูสู้งอายดุว้ย 

การใชเ้ทคโนโลยส่ืีอสารและคอมพิวเตอร์เพื่อส่งเสริมการดูแลผูสู้งอาย ุ

ผูสู้งอายใุนเมือง มีสัดส่วนในการใชอิ้นเทอร์เน็ตหรือส่ือสังคมออนไลน์เพิ่มขึ้น ดงันั้น

ภาครัฐ/เอกชน ควรพิจารณาการนาํเทคโนโลยมีาใชเ้ป็นตวัช่วยในการดูแลผูสู้งอาย ุโดยการมีการจดั

อบรมให้ความรู้กบัผูสู้งอายุในเร่ืองการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้ผูสู้งอายกา้วผ่านขอ้จาํกดั
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ดา้นร่างกายและจิตใจ และเพื่อลดการมีอคติทางอายุ ในเร่ืองการใชร้ะบบสารสนเทศของผูสู้งอายุท่ี

มกัถูกมองว่า ผูสู้งอายุไม่ทนัสมยั หรือใช้ไม่เป็นโดยเฉพาะอย่างยิ่งการพิจารณาการใช้เทคโนโลยี

ระยะไกลในการดูแลผูสู้งอาย ุเช่น กลอ้งวงจรปิด เพื่อสนบัสนุนการดูแลผูสู้งอาย ุโดยเฉพาะอย่างยิ่ง

สําหรับผู ้สู งอายุ ท่ีอยู่ล ําพัง ท่ี มีญาติหรือลูก ท่ีอยู่ ห่ างไกล ดังนั้ นในเ บ้ืองต้นรัฐควรมีการ

ประชาสัมพนัธ์และนาํเสนอขอ้ดีหรือประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีระยะไกล ซ่ึงเป็นทางเลือก

หน่ึงในการดูแลผูสู้งอาย ุ

ประชากรสูงอายุและโครงสร้างครอบครัวท่ีเปล่ียนไปทาํให้ความตอ้งการท่ีอยู่อาศยั

สาํหรับผูสู้งอายเุพิ่มขึ้นซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการและความพงึพอใจท่ีเปล่ียนแปลงไปของ

พวกเขา ดว้ยอายุขยัท่ีเพิ่มขึ้นและอตัราการเกิดท่ีลดลง ควบคู่ไปกบัการยา้ยถ่ินฐานของคนหนุ่มสาว

เพื่อทาํงานและการศึกษา ผูสู้งอายุจึงพบว่าตนเองตอ้งการบริการดา้นการดูแลสุขภาพและบริการ

สนบัสนุนเฉพาะทาง ตลอดจนปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมและการมีส่วนร่วม บทความน้ีจะสาํรวจสาเหตุ

ของการพฒันาท่ีอยู่อาศัยสําหรับผูสู้งอายุและผลกระทบของความต้องการท่ีอยู่อาศัยท่ีเพิ่มขึ้ น

สาํหรับบา้นดงักล่าว 

สาเหตุแรกของการพฒันาท่ีอยู่อาศยัสําหรับผูสู้งอายุคือจาํนวนประชากรสูงอายุและ

โครงสร้างครอบครัวท่ีเปล่ียนแปลงไป อายุขัยท่ีเพิ่มขึ้นและอัตราการเกิดท่ีลดลงทาํให้จาํนวน

ผูสู้งอายุในสังคมเพิ่มขึ้น ในขณะเดียวกนั ครอบครัวเด่ียวก็กลายเป็นเร่ืองธรรมดามากขึ้น โดยคน

หนุ่มสาวมกัจะยา้ยถ่ินฐานเพื่อทาํงานและศึกษาหาความรู้ ส่งผลให้มีสมาชิกในครอบครัวนอ้ยลงท่ี

สามารถดูแลและช่วยเหลือผูสู้งอายุได ้ส่ิงน้ีนาํไปสู่ความตอ้งการท่ีเพิ่มขึ้นสําหรับบริการดา้นการ

ดูแลสุขภาพและการสนบัสนุนเฉพาะดา้นท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการเฉพาะของผูสู้งอาย ุ

สาเหตุท่ีสองของการพฒันาท่ีอยู่อาศยัสําหรับผูสู้งอายุคือความตอ้งการและความพึง

พอใจท่ีเปล่ียนแปลงไปของผูสู้งอายุเอง เม่ืออายุมากขึ้น ผูสู้งอายุมกัตอ้งการบริการด้านการดูแล

สุขภาพและการสนับสนุนเฉพาะทางซ่ึงไม่สามารถหาได้ในสถานดูแลครอบครัวแบบดั้ งเดิม 

ผูสู้งอายจุาํนวนมากยงัตอ้งการปฏิสัมพนัธ์และการมีส่วนร่วมทางสังคม ซ่ึงอาจทาํไดย้ากในการดูแล

ครอบครัวแบบดั้งเดิม บา้นสําหรับผูสู้งอายุสามารถให้บริการและส่ิงอาํนวยความสะดวกเฉพาะ

เหล่าน้ีได ้รวมถึงการรักษาพยาบาล กิจกรรมสันทนาการ และกิจกรรมทางสังคมผลกระทบจาก

สาเหตุขา้งตน้คือความตอ้งการท่ีอยู่อาศยัสาํหรับผูสู้งอายุท่ีเพิ่มขึ้น เน่ืองจากผูสู้งอายท่ีุไม่ไดรั้บความ

ช่วยเหลือจากครอบครัวมีจาํนวนเพิ่มขึ้น ความต้องการบริการดูแลและช่วยเหลือเฉพาะทางจึง

เพิ่มขึ้นตามไปดว้ย ผูสู้งอายจุาํนวนมากยงัเลือกท่ีจะอาศยัอยูใ่นบา้นสาํหรับผูสู้งอายมุากกวา่การดูแล

ครอบครัวแบบดั้งเดิม เน่ืองจากความพร้อมของบริการและส่ิงอาํนวยความสะดวกพิเศษท่ีเพิ่มขึ้น ส่ิง

น้ีนาํไปสู่การเพิ่มจาํนวนบา้นผูสู้งอายุท่ีสร้างขึ้นและการเพิ่มคุณภาพของการดูแลและบริการสนบัส
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นุนท่ีมีใหค้วามตอ้งการบา้นสาํหรับผูสู้งอายท่ีุเพิ่มขึ้นยงันาํไปสู่ความตอ้งการโครงสร้างพื้นฐานและ

ส่ิงอาํนวยความสะดวกเฉพาะทาง  บา้นพกัผูสู้งอายมีุบริการดา้นสุขภาพ เช่น การรักษาพยาบาลและ

กายภาพบาํบดั ซ่ึงจาํเป็นสําหรับประชากรสูงอายุ นอกจากน้ี ยงัมีสถานท่ีพกัผ่อนหย่อนใจ เช่น 

สวนหย่อมและห้องสมุด เพื่อให้ผูสู้งอายุไดท้าํกิจกรรมท่ีส่งเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี ส่ิง

อาํนวยความสะดวกเหล่าน้ีไดรั้บการออกแบบมาเพื่อตอบสนองความตอ้งการเฉพาะของประชากร

สูงอายุ และให้สภาพแวดลอ้มท่ีสะดวกสบายและปลอดภยัแก่พวกเขา หน่ึงในสาเหตุหลกัของขอ้

กังวลในการพฒันาท่ีอยู่อาศยัสําหรับผูสู้งอายุคือการขาดทางเลือกท่ีเหมาะสม ค่าใช้จ่ายในการ

ก่อสร้างและบาํรุงรักษาบา้นผูสู้งอายุท่ีสูงทาํให้หลายคนไม่สามารถซ้ือส่ิงอาํนวยความสะดวก

ดงักล่าวได ้นอกจากน้ี การขาดการสนบัสนุนและเงินอุดหนุนจากรัฐบาลทาํให้เป็นเร่ืองยากสําหรับ

บา้นพกัคนชราในการจดัหาทางเลือกท่ีเหมาะสมแก่ประชากรสูงอายุ ส่งผลให้มีบา้นพกัผูสู้งอายุ

ราคายอ่มเยาจาํนวนจาํกดั ซ่ึงทาํใหปั้ญหาเลวร้ายยิง่ขึ้น ค่าใชจ่้ายสูงของบา้นผูสู้งอายยุงันาํไปสู่ภาระ

ทางการเงินแก่ผูสู้งอายุและครอบครัวของพวกเขาดว้ย ผูสู้งอายุจาํนวนมากและครอบครัวของพวก

เขาไม่สามารถจ่ายค่าใชจ่้ายสูงสําหรับบา้นพกัคนชราได ้ซ่ึงนาํไปสู่ภาระทางการเงิน ในทางกลบักนั

ส่ิงน้ีส่งผลกระทบต่อมรดกและการถ่ายโอนความมัง่คัง่ระหว่างรุ่น ค่าใช้จ่ายสูงในบา้นพกัคนชรา

อาจบีบให้ผูสู้งอายุตอ้งขายทรัพยสิ์นหรือใช้เงินออมจนหมด ทาํให้พวกเขามีทรัพยากรทางการเงิน

จาํกดัสําหรับปีท่ีเหลืออยู่ ส่ิงน้ีสามารถมีผลกระทบอย่างมีนัยสําคญัต่อความมัน่คงทางการเงินของ

ครอบครัวและความสามารถในการส่งต่อความมัง่คัง่ให้กบัคนรุ่นต่อไป อีกหน่ึงสาเหตุของความ

กงัวลในการพฒันาบา้นสําหรับผูสู้งอายุคือคุณภาพของการดูแลและการฝึกอบรมพนักงาน สถาน

สงเคราะห์คนชราตอ้งการเจา้หน้าท่ีท่ีมีทกัษะและมีความเห็นอกเห็นใจซ่ึงสามารถให้บริการดูแล

และช่วยเหลือเฉพาะแก่ประชากรสูงอายุได ้การปฏิบติัตามกฎระเบียบและมาตรฐานดา้นการดูแล

สุขภาพก็มีความสําคญัเช่นกนั เพื่อความปลอดภยัและความเป็นอยู่ท่ีดีของผูสู้งอายุ ดงันั้นจึงจาํเป็น

อย่างยิ่งท่ีจะตอ้งลงทุนในการฝึกอบรมและพฒันาพนกังานเพื่อให้แน่ใจว่าผูสู้งอายุจะไดรั้บบริการ

ดูแลและช่วยเหลืออย่างมืออาชีพ ผลกระทบของการให้บริการดูแลและสนับสนุนท่ีมีคุณภาพคือ

ผลกระทบต่อความเป็นอยู่และคุณภาพชีวิตของ ผูสู้งอายุ. สถานสงเคราะห์ผูสู้งอายุท่ีให้บริการดูแล

และช่วยเหลืออย่างมืออาชีพสามารถมีผลกระทบอย่างมากต่อสุขภาพจิตและร่างกายของประชากร

สูงอายุ ความพร้อมของบริการดา้นสุขภาพเฉพาะทาง สถานท่ีพกัผ่อนหย่อนใจ และกิจกรรมทาง

สังคมสามารถเพิ่มความพึงพอใจโดยรวมต่อชีวิตและส่งเสริมความรู้สึกเป็นชุมชนในหมู่ประชากร

ผูสู้งอาย ุ
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สรุป 

การเขา้สู่สังคมผูสู้งอายกุาํลงัเกิดขึ้นกบัทุกประเทศทัว่โลก ประเทศกาํลงัพฒันาก็ไดเ้ร่ิม

กา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายเุช่นกนั และประเทศไทยเขา้สู่สังคมผูสู้งอายอุย่างเต็มตวัในปี 2565 โดยกลุ่ม

ประเทศท่ีพฒันาแลว้ได้เขา้สู่สังคมผูสู้งอายุเป็นท่ีเรียบร้อย ในขณะท่ีการเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุได้

นาํไปสู่การสร้างโอกาสและเกิดความทา้ทายในดา้นทกัษะแรงงานท่ีตอ้งเพิ่มผลิตภาพ เพื่อรับมือกบั

การขาดแคลนแรงงาน รวมทั้งเกิดการปรับตวัในแนวโน้มความตอ้งการพื้นฐานต่าง ๆ อาทิความ

มัน่คงดา้นสุขภาพระยะยาว ความมัน่คงดา้นการเงิน สินคา้และบริการสาํหรับผูสู้งอาย ุซ่ึงเป็นโอกาส

อันดีของผู ้ประกอบการในการก้าวเข้าสู่ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับผูสู้งอายุ เช่น การดูแลผู ้สูงอายุ 

เทรนเนอร์สําหรับผูสู้งอายุ กิจกรรมสําหรับผูสู้งอายุ ท่ีปรึกษาดา้นการเงินเพื่อการเกษียณ รวมถึงท่ี

พกัอาศยัสาํหรับผูสู้งอาย ุ

ทั้งน้ี ธุรกิจดูแลผูสู้งอายุ เม่ือพิจารณาการจดัตั้ง ตั้งแต่ปี  พ.ศ. 2561 มีการเพิ่มขึ้นอย่าง

ต่อเน่ือง โดยในปี พ.ศ. 2562 มีการเพิ่มขึ้นกว่าร้อยละ 50 เม่ือเทียบกบัปีก่อนหนา้ และในช่วงไตร

มาสแรกของปี พ.ศ. 2564 เพิ่มขึ้นกวา่ร้อยละ 79.9 เม่ือเทียบกบัไตรมาสแรกของปี พ.ศ. 2563โดยใน

ส่วนของผลประกอบการ รายไดร้วมธุรกิจตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 - 2562 ก็มีการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง

เช่นกนั และธุรกิจมีผลกาํไรในปี พ.ศ. 2562 จาํนวน 11.05 ลา้นบาท เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2561 คิดเป็น 

1.6 เท่า 

รัฐบาลไดก้าํหนดให้สังคมผูสู้งอายุเป็นวาระแห่งชาติ ซ่ึงนอกจากจะมีมาตรการต่างๆ 

ในการเตรียมพร้อมรับมือกบัสังคมผูสู้งอายุแลว้ และยงัมีกฎหมายควบคุมดูแลกิจการผูสู้งอายุ ซ่ึง

บงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี 28 ม.ค. 2564 เพื่อกาํหนดมาตรฐานในกิจการดูแลผูสู้งอายุให้ไดม้าตรฐานสากล 

ซ่ึงผูป้ระกอบการตอ้งรักษามาตรฐานให้มีความปลอดภยั สร้างความน่าเช่ือถือ เพื่อให้เกิดความ

ไวว้างใจใหก้บัผูสู้งอายท่ีุใชบ้ริการ 

การกาํหนดมาตรฐานและการสร้างความไวว้างใจเป็นปัจจยัสําคญัในการแข่งขนัของ

ธุรกิจดูแลผูสู้งอายุ มีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไดจ้ดัหลกัสูตรเพิ่มศกัยภาพให้กบัผูป้ระกอบธุรกิจดูแล

ผูสู้งอายใุหส้ามารถปรับตวัรองรับกบัทุกสถานการณ์ภายใตข้อ้จาํกดัในการทาํธุรกิจ และมีมาตรฐาน

เพื่อพฒันาทางการแข่งขนัในระดบัสากล ซ่ึงจะเป็นโอกาสในการดึงดูดผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นผูสู้งอายุจาก

ต่างประเทศดว้ย รวมทั้งช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถขยายการตลาด และเช่ือมโยงโอกาสธุรกิจ

ระหว่างกนัในธุรกิจผูสู้งอายุและธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง เพราะแนวโน้มในอนาคต ไม่ใช่แค่ธุรกิจดูแล

ผูสู้งอายุเพียงอย่างเดียว แต่ธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการผูสู้งอายุ เช่น ธุรกิจท่องเท่ียวเชิง

สุขภาพ ธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพ และธุรกิจเก่ียวกบัการวางแผนทางการเงินเพื่อวยัเกษียณ ท่ีจะไดรั้บ

ความนิยมตามไปดว้ย 
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การพัฒนาท่ีอยู่อาศัยสําหรับผู ้สูงอายุเป็นการตอบสนองต่อ ความต้องการและ

ความชอบท่ีเปล่ียนไปของประชากรสูงอายุ อายุขยัท่ีเพิ่มขึ้นและอตัราการเกิดท่ีลดลง ประกอบกบั

โครงสร้างครอบครัวท่ีเปล่ียนไป ทาํให้ความตอ้งการบริการด้านสุขภาพเฉพาะทางและบริการ

สนับสนุนสําหรับผูสู้งอายุเพิ่มมากขึ้น ความพร้อมของบริการดูแลและสนับสนุนอย่างมืออาชีพ 

ตลอดจนโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอาํนวยความสะดวกเฉพาะ สามารถมีผลกระทบอย่างมากต่อ

ความเป็นอยู่และคุณภาพชีวิตของประชากรสูงอายุ อย่างไรก็ตาม การขาดตวัเลือกท่ีเหมาะสมและ

ความตอ้งการการดูแลท่ีมีคุณภาพและการฝึกอบรมพนกังานยงัคงเป็นสาเหตุของความกงัวลในการ

พฒันาบา้นสําหรับผูสู้งอายุ ดงันั้นจึงเป็นเร่ืองสําคญัท่ีจะตอ้งลงทุนพฒันาบา้นผูสู้งอายุท่ีมีคุณภาพ

และราคายอ่มเยาเพือ่ตอบสนองความตอ้งการเฉพาะของประชากรสูงอาย ุ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



76 

 

 

บทที่ 6 

สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 

 

จากขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการสัมภาษณ์ และการอภิปรายผลการวิจยัในบทท่ี 5 ของงานวิจยั

เ ร่ือง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจอยู่บ้านผู ้สูงอายุคนไทย เจนอเรชั่น เบบ้ี บูมเมอร์ ใน

กรุงเทพมหานคร” ทางผูวิ้จยัไดท้าํการสรุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงคง์านวิจยัในบทท่ี 1 และเสนอ

ขอ้เสนอแนะไวใ้นรายละเอียดของบทท่ี 6 สรุปผลการวิจยั และขอ้เสนอแนะ โดยประกอบไปด้วย

หวัขอ้หลกัดงัน้ี 

6.1 สรุปผลการวิจยั (Discussion) 

6.2 ขอ้เสนอแนะ (Recommendation) 

 6.2.1 ขอ้เสนอแนะเชิงกลยทุธ์ (Strategic Implication) 

 6.2.2 ขอ้จาํกดังานวิจยั (Limitation) 

 6.2.3 ข้อเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต (Recommendation for further 

study) 

 

 

สรุปผลการวิจัย (Discussion) 

ผูวิ้จยัใช ้แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัท่ีอยู่อาศยั 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับลาํดับขั้นความต้องการ แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภค และ

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งการตดัสินใจอยูบ่า้นผูสู้งอายใุนประเทศไทย 

โดยการเก็บข้อมูลจากผูใ้ห้ข้อมูลทั้งส้ิน 3 กลุ่ม กลุ่มท่ี 1 ผูสู้งอายุท่ีพกัอาศัยอยู่ใน

บา้นพกัผูสู้งอาย ุจาํนวน  10 คน กลุ่มท่ี 2 เจา้ของธุรกิจ ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ หุน้ส่วน นกัลงทุนบา้นพกั

ผูสู้งอาย ุจาํนวน 10 คน กลุ่มท่ี 3 หน่วยงาน องคก์ร บริษทัท่ีเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ10 คน ตามแก่นสาระท่ี

มีผลท่ีการอยูอ่าศยับา้นพกัผูสู้งอาย ุ 

การเลือกบา้นพกัผูสู้งอายุให้คนในครอบครัวเป็นการเลือกบริการดงันั้น การไดข้อ้มูล

จากผูใ้ช้จริงจึงสามารถนํามาใช้ประกอบการตัดสินใจได้เช่นกัน ต้องมีข้อมูลจากผูใ้ช้จริงหาก

บา้นพกัผูสู้งอายุท่ีมีเสียงตอบรับท่ีดี ก็เป็นตวัเลือกใชบ้ริการของบา้นพกัผูสู้งอาย ุ สถานท่ีตั้งตอ้งอยู่

ไม่ไกลจากตวัเมือง และสามารถเดินทางไปมาไดส้ะดวก เพราะลูกหลานจะไดส้ามารถเดินทางไป
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เยี่ยมแวะเวียนผูสู้งอายุไดส้ะดวก มีความสงบไม่วุ่นวาย ความรู้สึกของผูสู้งอายุหรือคนท่ีจะตอ้งอยู่

อาศยัท่ีมีต่อบา้นพกั      ท่ีครอบครัวไม่ควรมองขา้ม เพราะการท่ีผูสู้งอายุจะอาศยัในบา้นพกัผูสู้งอายุ

อยา่งมีความสุขไดน้ั้น  ผูสู้งอายจุะตอ้งรู้สึกดีและพร้อมเปิดใจยอมรับกบัการอาศยัอยูใ่นสถานท่ีใหม่

ท่ีไม่ใช่บา้นของตนเองด้วย  ส่วนใหญ่จะมีค่าใช้จ่ายท่ีค่อนขา้งสูง เพราะผูสู้งอายุมกัจะเป็นกลุ่ม

ผูสู้งอายุท่ีดูแลตวัเองไม่ได ้จึงตอ้งมีคนคอยดูแลเป็นพิเศษ และต่างกบัผูสู้งอายุท่ีอาศยัในบา้นพกั

ผูสู้งอายุท่ีสามารถดูแลตวัเองได ้บา้นพกัผูสู้งอายุท่ีดีจะตอ้งมีอาํนวยความสะดวก รวมถึงทีมแพทย์

และอุปกรณ์ในการดูแลผูสู้งอายุ เน่ืองจากผูสู้งอายุมกัจะมีร่างกายอ่อนแอ่กว่าคนหนุ่มสาว โอกาสท่ี

จะเจ็บป่วยจะมีสูงมาก ดงันั้นบา้นพกัผูสู้งอายุควรมีพร้อมในทุก ๆ ดา้น จึงเป็นปัจจยัหลกัในการ

ตดัสินใจเลือกบา้นพกัผูสู้งอายใุหค้นในครอบครัว 

การปรับทศันคติของผูสู้งอายใุนเขตเมือง เพื่อสนบัสนุนการมีท่ีอยู่อาศยัและการดูแลท่ี

เหมาะสมของผูสู้งอายุในเขตเมืองมีประเด็น คือ ทศันคติต่อการอาศยัอยู่ในท่ีอยู่ปัจจุบนั ผูสู้งอายุมี

ทศันคติท่ีดีต่อท่ีอยู่อาศยัในปัจจุบนั แมว้่าจะตอ้งอาศยัอยู่ลาํพงัคนเดียว หรืออยู่กบัผูสู้งอายุดว้ยกนัก็

ตาม ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะปัจจุบันผูสู้งอายุกลุ่มน้ียงัคงสามารถทาํกิจวตัรประจาํวนัต่าง ๆ ได้ด้วย

ตนเองอยูไ่ดด้ว้ยตนเองโดยไมต่อ้งพึ่งพาใคร มีความเป็นอิสระ และไม่ตอ้งการรบกวนหรือเป็นภาระ

กบัผูใ้ด ดงันั้นจึงนาํไปสู่ความพึงพอใจในท่ีอยู่อาศยัปัจจุบนั ถึงแมว้่าจะมีปัญหา/อุปสรรคในเร่ือง

ต่าง ๆ บา้งแต่ก็ยงัไม่ได้มีความคิดสําหรับการปรับเปล่ียนในเร่ืองท่ีอยู่อาศยันอกจากน้ีการมีท่ีอยู่

อาศัยท่ีเอ้ือต่อการดาํเนินชีวิตตามแนวคิดการออกแบบเพื่อทุกคน เร่ืองการมีท่ีอยู่อาศัยท่ีดีตาม

องค์ประกอบท่ีเอ้ือต่อการดาํเนินชีวิต เพื่อทาํให้ผูสู้งอายุดาํเนินชีวิตอยู่ได้ในท่ีอยู่อาศยัเดิมอย่าง

ยาวนานท่ีสุด โดยไม่ตอ้งพึ่งพิงผูอ่ื้นการอยู่อาศยัในท่ีอยู่ปัจจุบนัของผูสู้งอายุในเขตเมือง มีหลาย

สาเหตุปัจจยัประกอบกนัท่ีผูสู้งอายุตดัสินใจท่ีจะอาศยัอยู่ในท่ีอยู่อาศยัเดิมในขั้นปลายชีวิต ในปัจจยั

ดา้นกายภาพและจิตใจ ผูสู้งอายุมีความคุน้เคย และผูกผนักบัการอยู่อาศยัในบา้นหลงัเดิม ชุมชนเดิม 

เรียกได้ว่า ผูสู้งอายุมีลกัษณะของการติดบา้น ซ่ึงถือว่าเป็นเร่ืองปกติของผูสู้งอายุ ในด้านปัจจัย

ทางด้านเศรษฐกิจ การประกอบอาชีพ รายได้ รวมไปถึงเงินออมและหน้ีสิน เป็นประเด็นสําคัญ

สาํหรับผูสู้งอายท่ีุใชบ้า้นเป็นพื้นท่ีในการคา้ขายหารายไดห้ลกั ในขณะเดียวกนัผูสู้งอายท่ีุอยู่คนเดียว 

ท่ีไม่ไดท้าํงาน แต่มีรายไดห้ลกัจากเบ้ียยงัชีพหรือเงินส่งกลบัจากลูก มีความตอ้งการอาศยัอยูใ่นบา้น

เดิมเน่ืองจากไม่อยากไปรบกวนและเป็นภาระใหก้บัลูกในการหาท่ีอยู่อาศยัใหม่ ปัจจยัทางดา้นสังคม

และวฒันธรรม ความคุน้เคยและความไวเ้น้ือเช่ือใจกบัคนในชุมชนท่ีอาศยัอยู ่รวมถึงการมีเพือ่นบา้น

ท่ีดี 

การตดัสินใจยา้ยเขา้บา้นสําหรับผูสู้งอายุเป็นเหตุการณ์สําคญัในชีวิตท่ีอาจส่งผลกระ

ทบอยา่งลึกซ้ึงต่อความเป็นอยู่ท่ีดีของผูสู้งอาย ุในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา มีความสนใจเพิ่มขึ้นในการทาํ
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ความเขา้ใจปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจน้ี บทความน้ีนาํเสนอผลการศึกษาเก่ียวกบัการตดัสินใจ

พกัอาศยัในบา้นสําหรับผูสู้งอายุ รวมถึงความเป็นมา การทบทวนวรรณกรรม วิธีการ ผลลพัธ์ และ

การอภิปราย ของสถานดูแลผูสู้งอายุมีมาตั้งแต่ตน้ ศตวรรษท่ี 20 เม่ือสถานพยาบาลแห่งแรกก่อตั้ง

ขึ้นเพื่อดูแลผูสู้งอายุท่ีไม่สามารถใช้ชีวิตอย่างอิสระได้อีกต่อไป ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา มีการ

เปล่ียนแปลงอย่างมีนัยสําคัญในวิธีการให้การดูแลผูสู้งอายุ โดยเน้นท่ีการดูแลโดยชุมชนและ

ผูสู้งอายุมากขึ้น อย่างไรก็ตาม สถานดูแลผูสู้งอายุยงัคงเป็นทางเลือกท่ีสําคัญสําหรับผูสู้งอายุท่ี

ต้องการการดูแลและการสนับสนุนเป็นพิเศษ แนวโน้มการดูแลผูสู้งอายุและการจัดท่ีอยู่อาศัย

สะทอ้นถึงความตอ้งการและความพึงพอใจท่ีเปล่ียนแปลงไปของผูสู้งอายุ ตลอดจนนโยบายและ

แนวปฏิบติัท่ีพฒันาในด้านการดูแลผูสู้งอายุ การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัสถานดูแลผูสู้งอายุ

พบวา่มีหลายประเภท ส่ิงอาํนวยความสะดวกการดูแล รวมถึงสถานพยาบาล ส่ิงอาํนวยความสะดวก

ในการดาํรงชีวิต และชุมชนเกษียณอายุการดูแลต่อเน่ือง การตัดสินใจยา้ยเข้าสถานดูแลได้รับ

อิทธิพลจากปัจจยัต่างๆ เช่น สถานะสุขภาพ การสนบัสนุนทางสังคม ทรัพยากรทางการเงิน และ

ความชอบส่วนตวั ในขณะท่ีการอาศยัอยู่ในสถานดูแลสามารถให้ผูสู้งอายุเขา้ถึงบริการดา้นสุขภาพ 

กิจกรรมทางสังคม และการสนับสนุนจากเจ้าหน้าท่ีและเพื่อนร่วมงานได้ นอกจากน้ียงัสามารถ

นาํไปสู่ความรู้สึกโดดเด่ียว สูญเสียความเป็นอิสระ และคุณภาพชีวิตท่ีลดลง การศึกษาวิจยั ใช้การ

ออกแบบการวิจยัแบบผสมผสาน คือ วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กลุ่ม

ตวัอย่างเป็นผูสู้งอายุท่ีอาศยัอยู่ในเขตเมืองไทยท่ีเคยไปสถานพยาบาลในปีท่ีผ่านมา วิธีการเก็บ

รวบรวมข้อมูลประกอบด้วยแบบสอบถามและการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง การศึกษาน้ีมี

วตัถุประสงคเ์พื่อสํารวจปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้พกัในสถานบริบาลและเพื่อให้เขา้ใจ

กระบวนการตดัสินใจของผูสู้งอายุ ผลการศึกษาพบว่าผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 

75 ปี ปีขึ้นไป และเคยไปสถานพยาบาลอย่างนอ้ย 1 คร้ังในปีท่ีผ่านมา เหตุผลท่ีพบบ่อยท่ีสุดในการ

เยี่ยมชมสถานท่ี คือเพื่อรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับสถานพยาบาลและไปกับเพื่อนหรือสมาชิกใน

ครอบครัว ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้พกัในสถานดูแล ไดแ้ก่ คุณภาพของการดูแล ความ

พร้อมในการทาํกิจกรรมทางสังคม ความใกลชิ้ดกบัครอบครัวและเพื่อนฝงู และค่าใชจ่้ายในการดูแล 

การศึกษายงัพบว่าความชอบส่วนบุคคลและค่านิยมมีบทบาทสําคญัในกระบวนการตดัสินใจ การ

อภิปรายผลเนน้ความเหมือนและความแตกต่างระหวา่งผลการวิจยัน้ีและการศึกษาก่อนหนา้เก่ียวกบั

การตัดสินใจท่ีจะอยู่ในความดูแล ส่ิงอาํนวยความสะดวก ผลลัพธ์ท่ีได้ให้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับ

กระบวนการตดัสินใจของผูสู้งอายุ ซ่ึงสามารถแจง้การพฒันานโยบายและแนวปฏิบติัท่ีสนับสนุน

การสูงวยัในสถานท่ีและการดูแลโดยชุมชน ความหมายของผลลพัธ์สําหรับสถานดูแลผูสู้งอายุและ

การกาํหนดนโยบาย ไดแ้ก่ ความจาํเป็นในการใหก้ารดูแลท่ีมีคุณภาพสูง ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและ
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กิจกรรมทางสังคม และจดัการกบัอุปสรรคทางการเงินและสังคมในการเขา้ถึงการดูแล โดยรวมแลว้ 

การศึกษาน้ีมีส่วนช่วยในการเพิ่มพูนองคค์วามรู้เก่ียวกบัการตดัสินใจท่ีจะอยูใ่นบา้นสาํหรับผูสู้งอายุ 

และเนน้ย ํ้าถึงความสําคญัของการทาํความเขา้ใจความตอ้งการและความชอบของผูสู้งอายุในการ

ออกแบบระบบการดูแลท่ีมีประสิทธิภาพ แมจ้ะมีขอ้มูลเชิงลึกอนัมีค่าท่ีได้รับจาก การศึกษาน้ีมี

ขอ้จาํกดัหลายประการท่ีตอ้งรับทราบ ประการแรก ขนาดตวัอย่างค่อนขา้งเล็กและอาจไม่ได้เป็น

ตวัแทนของประชากรสูงอายุในวงกวา้ง ประการท่ีสอง วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลอาศยัมาตรการท่ี

รายงานดว้ยตนเองซ่ึงอาจมีอคติในการตอบสนอง สุดทา้ย การคน้พบน้ีอาจไม่สามารถสรุปไดท้ัว่ไป

ในบริบททางวฒันธรรมหรือภูมิศาสตร์อ่ืนๆ ขอ้จาํกดัเหล่าน้ีช้ีให้เห็นถึงความจาํเป็นในการตีความ

ผลลพัธ์และเน้นความสําคญัของการวิจยัเพิ่มเติมในด้านน้ี การวิจยัในอนาคตเก่ียวกับสถานดูแล

ผูสู้งอายุอาจสํารวจประสบการณ์ของกลุ่มประชากรท่ีแตกต่างกัน เช่น ผูสู้งอายุจากภูมิหลงัทาง

วฒันธรรมท่ีหลากหลายหรือกลุ่มเหล่านั้น ดว้ยสภาวะสุขภาพเฉพาะ นอกจากน้ี ยงัมีความจาํเป็น

สําหรับการศึกษาท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีการปรับปรุงคุณภาพการดูแลและการมีส่วนร่วมทางสังคมในสถาน

ดูแล คาํถามการวิจยัใหม่ท่ีเกิดขึ้นจากการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ บทบาทของผูดู้แลในครอบครัวใน

กระบวนการตัดสินใจและผลกระทบของลักษณะของสถานดูแลต่อการตัดสินใจท่ีจะอยู่ต่อ 

การศึกษาได้รับคาํแนะนําจากมุมมองทางทฤษฎีของทฤษฎีการแลกเปล่ียนทางสังคมและ ทฤษฎี

ความพอดีระหว่างบุคคลกบัส่ิงแวดลอ้ม ทฤษฎีการแลกเปล่ียนทางสังคมระบุว่าปัจเจกบุคคลทาํการ

ตดัสินใจโดยอิงจากการวิเคราะห์ตน้ทุน-ผลประโยชน์ของความสัมพนัธ์ทางสังคมของพวกเขา 

ในขณะท่ีทฤษฎีความพอดีระหว่างบุคคลกบัส่ิงแวดลอ้มเนน้ความสาํคญัของการจบัคู่ความตอ้งการ

และความชอบส่วนบุคคลกบัสภาพแวดลอ้มของพวกเขา กรอบทฤษฎีเหลา่น้ีเป็นเลนส์ท่ีมีประโยชน์

ในการวิเคราะห์กระบวนการตดัสินใจของผูสู้งอาย ุขอ้มูลสถิติจากการศึกษาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิง

พรรณนาและเชิงอนุมาน ผลการวิจยัพบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัในปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจเข้าพักในสถานดูแลตามเพศและอายุ นอกจากน้ีย ังมีรูปแบบและแนวโน้มท่ีมี

ความหมายในขอ้มูลเชิงคุณภาพ เช่น ความสําคญัของการสนับสนุนทางสังคมและบทบาทของ

ค่านิยมส่วนบุคคลในการตดัสินใจ การศึกษาพบวา่การรับรู้ของผูสู้งอายุเก่ียวกบัการใชชี้วิตในสถาน

ดูแล ผสม ในขณะท่ีผูเ้ขา้ร่วมบางคนรายงานว่ามีความพึงพอใจในระดบัสูงต่อคุณภาพชีวิตและการ

จดัการท่ีอยู่อาศยั คนอ่ืนๆ แสดงความรู้สึกเหงาและสูญเสียความเป็นอิสระ ผลการวิจยัช้ีให้เห็นวา่

สถานดูแลจาํเป็นตอ้งให้ความสําคญักบัการมีส่วนร่วมทางสังคมและการสนับสนุนผูอ้ยู่อาศยัเพื่อ

เพิ่มคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ท่ีดี นอกจากน้ี การคน้พบน้ียงัเนน้ถึงความสําคญัของการส่งเสริม

ความเป็นอิสระและความเป็นอิสระในหมู่ผูอ้ยู่อาศยัเพื่อจดัการกบัความกงัวลของพวกเขาเก่ียวกบั

การสูญเสียการควบคุม การศึกษาพบว่าสภาวะสุขภาพร่างกาย เครือข่ายการสนับสนุนทางสังคม 
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และการพิจารณาทางการเงินเป็นปัจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจอยู่ใน สถานท่ีดูแล 

ผูเ้ขา้ร่วมท่ีมีภาวะสุขภาพเร้ือรังมีแนวโน้มท่ีจะพิจารณายา้ยเขา้ไปอยู่ในสถานดูแล ในขณะท่ีผูท่ี้มี

เครือข่ายการสนับสนุนทางสังคมท่ีเขม้แข็งมีแนวโน้มท่ีจะชอบการสูงวยัมากกว่า ขอ้พิจารณาทาง

การเงิน เช่น ค่าใชจ่้ายในการดูแลและการเขา้ถึงประกนั ก็มีบทบาทสําคญัในกระบวนการตดัสินใจ

เช่นกนั ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัก่อนหนา้น้ีเก่ียวกบัการตดัสินใจอยู่ในสถานดูแล ซ่ึง ยงั

ไดร้ะบุถึงสถานะดา้นสุขภาพ การสนับสนุนทางสังคม และทรัพยากรทางการเงินเป็นปัจจยัสําคญั 

อย่างไรก็ตาม ผลการวิจยัยงัมีความแตกต่างบางประการ เช่น ความสําคญัเชิงสัมพทัธ์ของค่านิยม

ส่วนบุคคลและความชอบในการตดัสินใจ ความแตกต่างเหล่าน้ีอาจเกิดจากความแตกต่างในลกัษณะ

ตวัอย่าง วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล และปัจจยัทางวฒันธรรมหรือบริบท นัยของการศึกษาสําหรับ

สถานดูแลผูสู้งอายแุละการกาํหนดนโยบายมีนยัสาํคญั ผลการวิจยัช้ีใหเ้ห็นถึงความจาํเป็นของสถาน

ดูแลเพื่อจดัลาํดบัความสําคญัของการมีส่วนร่วมทางสังคม การสนบัสนุนความเป็นอิสระและความ

เป็นอิสระของผูอ้ยู่อาศยั และการดูแลท่ีมีคุณภาพสูง การเปล่ียนแปลงนโยบายอาจจาํเป็นตอ้งแกไ้ข

อุปสรรคทางการเงินในการเขา้ถึงการดูแล ส่งเสริมการดูแลในชุมชน และสนับสนุนการพฒันา

รูปแบบการดูแลท่ีเป็นนวตักรรมใหม่ ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากขอ้คน้พบท่ีมีต่ออุตสาหกรรมการ

ดูแลผูสู้งอายุมีความสําคัญ เน่ืองจากเป็นการเน้นย ํ้าถึงความสําคัญของการทาํความเขา้ใจความ

ตอ้งการและความพึงพอใจของผูสู้งอายใุนการออกแบบระบบการดูแลท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

 

ข้อเสนอแนะ   

จากผลการวิจยัคร้ังน้ี ทาํใหส้ามารถเขา้ถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพกัอาศยัของผูสู้งอาย ุถึง

ระดบัความสําคญัในแต่ละปัจจยัท่ีส่ง ผลมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงผูป้ระกอบการสามารถนาํไปใชใ้นการ

ประกอบธุรกิจท่ีพกัอาศยัสาํหรับผูสู้งอาย ุโดยผูวิ้จยัไดส้รุปขอ้เสนอแนะ จาํแนกแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 

1. ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย อายุ เงินสะสมสําหรับวยัเกษียณ และ 

ปัจจยัส่วนประลมทางการตลาด ท่ีประกอบดว้ย ดา้นอาคารท่ีพกั ดา้นราคา  และดา้นการส่งเสริม

การตลาด ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือท่ีพกัอาศยัของ ผูสู้งอายุท่ีตอ้งการพึ่งพาตนเอง ซ่ึงส่วนใหญ่เป็น

การศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีอยู่อาศยั  ดงันั้นงานวิจยัจึงได้มุ่งเน้นศึกษาใน

เร่ืองของปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือท่ีพกัอาศัยของผูสู้งอายุท่ีต้องการพึ่งพาตนเองโดยตรง 

ผลการวิจยัสามารถสะทอ้นถึงต่อผลความตั้งใจอยู่ผูสู้งอายุหรือผูท่ี้เตรียมเขา้สู่วยัสูงอายใุนการเลือก

ซ้ือท่ีพกัอาศยัได ้
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2. ปัจจัยท่ีส่งผลให้มีความตั้งใจซ้ือท่ีพกัอาศยัของผูสู้งอายุท่ีต้องการ อันดับแรกท่ี

ผูป้ระกอบการควรให้ความสนใจ คือ ปัจจัยด้านท่ีตั้ งโครงการ โดยควรเลือกสร้างในพื้นท่ีท่ีมี

เดินทางท่ีสะดวก ติดถนนใหญ่ สามารถเดินทางโดยระบบขนส่งหรือรถสาธารณะได้สะดวก 

เน่ืองจาก ผูสู้งอายุควรไดรั้บความสะดวกสบายในการเดินทางเขา้ออกโครงการ ไปยงัสถานท่ีต่างๆ 

ส่งผลต่อการเดินทางไปโรงพยาบาล เน่ืองจากเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน ผูสู้งอายุท่ีพกัอาศยัในโครงการ

สามารถเดินทางไปพบแพทยไ์ดส้ะดวก รวดเร็วทนัเวลา นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาจากความตอ้งการ

ของผูสู้งอายุแลว้ พบว่า ผูสู้งอายุมีความตอ้งการดา้นจิตใจคือ ตอ้งการความรัก การดูแลเอาใจใส่ 

ถึงแมจ้ะเลือกซ้ือท่ีอยู่อาศยัท่ีสามารถพึ่งพาตนเองได ้แต่ก็ยงัตอ้งการความใกลชิ้ดและความอบอุ่น

จากบุตรหลานหรือญาติมิตร การท่ีโครงการมีท่ีตั้งใกลบ้า้นบุตรหลานหรือญาติของผูสู้งอายุ จึงเป็น

อีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือท่ีพกัอาศยั ของผูสู้งอายุหรือผูท่ี้เตรียมตวัเขา้สู่วยัสูงอายุ

เช่นกนันอกจากนั้นตอ้งคาํนึง การตั้งราคาก็มีส่วนสําคญัท่ีทาํให้ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือ คือราคาตอ้งมี

ความเหมาะสมกบัท่ีอยูอ่าศยั และมีความเหมาะสม ในส่วนต่อมาคือการมีช่ือเสียงขอท่ีท่ีพกัอาศยั ทาํ

ให้ผูสู้งอายุสามารถไวว้างใจกับคุณภาพและมาตราฐานของโครงการได้ส่วนหน่ึง รวมถึงการ

ออกแบบท่ีอยู่อาศยัภายในโครงการ ควรมีการออกแบบให้มีความสวยงาม ทนัสมยั และคาํนึงถึง

รูปแบบการใชง้านให้เหมาะสมกบัผูสู้งอายเุป็นหลกั มีรูปแบบและเน้ือท่ีใชส้อยให้เลือกหลากหลาย

รูปแบบ นอกจากตวัท่ีอยู่อาศยัแลว้ผูป้ระกอบการยงัตอ้งคาํนึงถึงพื้นท่ีส่วนกลาง โดยการจดัพื้นท่ี

ส่วนกลางให้มีบริเวณกวา้งขวาง สวยงาม  เพื่อเป็นพื้นท่ีสําหรับผูสู้งอายุได้มาพบปะพูดคุย ทาํ

กิจกรรมร่วมกนั รวมถึงการจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกในโครงการให้แก่ผูสู้งอายุ เช่น สนามหญา้ 

สถานท่ีกาํลงักาย ห้องสมุด เป็นตน้ และส่ิงท่ีสําคญัอีกส่ิงหน่ึงคือ การดูแลความปลอดภยัภายใน

โครงการโดยจดัให้มีระบบรักษาความปลอดภยั มีกลอ้งวงจรปิดท่ีสามารถตรวจสอบความปลอดภยั

และบนัทึกภาพความผิดปกติได ้ และมีส่ือออนไลน์เป็นส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงทุกเพศทุกวยัได้อย่าง

รวดเร็ว การตดัสินใจท่ีพกัอาศยัสําหรับผูสู้งอายุสามารถพิจารณาตัดสินใจได้จากข้อมูลทางส่ือ

ออนไลน์ท่ีจดัทาํขึ้น ช่วยใหผู้พ้กัอาศยัประกอบการตดัสินใจซ้ือไดง้่ายขึ้นอีกดว้ย 

3. โครงการท่ีพกัอาศยัสาํหรับผูสู้งอาย ุสามารถพึ่งพาตนเองไดโ้ดยการออกแบบท่ีพกั

อาศยัให้มีความเหมาะสมสําหรับการชีวิตประจาํวนัแลว้ การท่ีผูสู้งอายุไดอ้ยู่รวมกนันั้นยงัสามารถ

ทาํประโยน์ให้กับสังคมได้อีกทางหน่ึงด้วย ผูสู้งอายุเป็นวยัเกษียณท่ีไม่มีภาระหน้าท่ีรับผิดชอบ

ทางดา้น   การงาน เป็นวยัค่อนขา้งมีเวลามากกว่าวยัอ่ืน ๆ การอยูร่วมกนัของผูสู้งอายใุนโครงการจึง

เกิดเป็นชุมชนผูสู้งอายุ โดยท่ีผูสู้งอายุในโครงการสามารถทาํกิจกรรมร่วมกนัเพื่อช่วยเหลือสังคม 

การท่ีผูสู้งอายุไดม้าทาํกิจกรรมร่วมกนันั้นเป็นการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ ทาํให้ผูสู้งอายไม่
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รู้สึกโดดเด่ียว และท่ีสําคญัคือสามารถสร้างความภาคภูมิใจให้กับผูสู้งอายุท่ีได้ช่วยเหลือและทาํ

ประโยชน์ใหก้บัสังคม ทาํใหผู้สู้งอายมีุความสุขและมีสุขภาพจิตท่ีดีไดอี้กทางหน่ึงดว้ย 

 การศึกษาเก่ียวกบัการตดัสินใจท่ีจะอยู่ใน บา้นสําหรับผูสู้งอายุให้ขอ้มูลเชิงลึกท่ีมี

คุณค่าเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจน้ีและกระบวนการตดัสินใจของผูสู้งอายุ การศึกษา

เน้นย ํ้าถึงความสําคญัของการทาํความเขา้ใจความตอ้งการและความพึงพอใจของผูสู้งอายุในการ

ออกแบบระบบและนโยบายการดูแลท่ีมีประสิทธิภาพ การคน้พบน้ีช้ีให้เห็นถึงความจาํเป็นของ

สถานดูแลเพื่อจดัลาํดบัความสาํคญัของการมีส่วนร่วมทางสังคม การสนบัสนุนความเป็นอิสระและ

ความเป็นอิสระ และการดูแลท่ีมีคุณภาพสูง ในขณะท่ีการเปล่ียนแปลงนโยบายอาจจาํเป็นตอ้ง

จดัการกบัอุปสรรคทางการเงินในการเขา้ถึงการดูแลและส่งเสริมการดูแลโดยชุมชน โดยรวมแลว้ 

การศึกษาน้ีมีส่วนช่วยในการเพิ่มพูนองคค์วามรู้เก่ียวกบัการดูแลผูสู้งอายุ และเนน้ย ํ้าถึงความสาํคญั

ของการสูงวยัอยา่งมีศกัด์ิศรีและความเคารพ 

 

 

ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ 

พฒันารูปแบบท่ีเก่ียวข้องมีส่วนในการเลือกบ้านพกัผูสู้งอายุ มีระบบบาํนาญของ

ประเทศไทย เพื่อใหมี้การเตรียมความพร้อมก่อนเขา้สู้วยัผูสู้งอาย ุ

1. การสร้างหลกัประกันด้านรายได้เพื่อวยัสูงอายุ การเตรียมความพร้อมเพื่อความ

มัน่คงในวยัสูงอายุ ดว้ยการส่งเสริมระบบการออมแห่งชาติให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายท่ีอยู่ในวยั

ทาํงานและยงัไม่มีหลกัประกนัดา้นรายได ้จากรัฐใหมี้บาํนาญเพื่อการใชจ่้ายในวยัสูงอาย ุ

2. การส่งเสริมและขยายโอกาสในการทาํงานของผูสู้งอายุ โดยการส่งเสริมให้นํา

ความสามารถและประสบการณ์ของผูสู้งอายุ มาเป็นส่วนหน่ึงของภาคการผลิตภาคบริการภาค

วิชาการ การให้คาํแนะนาํปรึกษา ตลอดจนงานอาสาสมคัรและการถ่ายทอตภูมิปัญญาอีกทั้งยงัเป็น

แนวปฏิบติัท่ีสามารถลปัญหาการขาดแคลนแรงงานทั้งในปัจจุบนัและในอนาคตของประเทศไทยไต ้

3. การสร้างและพฒันาระบบ โดยเฉพาะด้านบุคลากรและผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง  

เพื่อให้ร่วมกันทาํหน้าท่ีดูแลผูสู้งอายุ ทั้ งบุคลากรวิชาชีพและอาสาสมัคร ด้วยการให้บริการแก่

ผูสู้งอายใุนชุมชน โดยเฉพาะบริการดา้นการดูแลและการฟ้ืนฟูสุขภาพใหก้บักลุ่มผูสู้งอายท่ีุติดเตียง  
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ข้อจํากดังานวิจัย 

การทาํวิจยัเชิงลึกโดยใช้การสอบถามพูดคุยเป็นเคร่ืองมือหลกัในการวิจยัและสรุป

ผลการวิจยั ทาํให้ผูวิ้จยัไม่สามารถเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณไดบ้างส่วน ถา้หากมีโอกาสจะเก็บขอ้มูลท่ี

สามารถเจาะลึกและต่อยอดองคค์วามรู้ได ้

ข้อเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 

1. ศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างนอกพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ทราบถึงข้อมูลในการ

ประกอบการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบริการดูแลผูสู้งอายโุดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นกลุ่มผูสู้งอาย ุ

2. ศึกษาขอ้มูลในการประกอบการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบริการระหวา่งภาครัฐ

และภาคเอกชนเพื่อเป็นตวัเลือกในการตดัสินใจการเลือกใชบ้ริการ 
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ภาคผนวก  

 
ค าถามสัมภาษณ์ 

กลุ่มที่ 1 ผู้ให้สัมภาษณ์ผู้สูงอายุท่ีพกัอาศัยอยู่ในบ้านพกัผู้สูงอาย ุ
1. อะไรคือปัจจยัหลกัท่ีท ำให้ท่ำนตดัสินใจหรือก ำลงัวำงแผนท่ีจะเขำ้มำอำศยัอยู่ท่ี

บำ้นพกัคนชรำ? 
2. ท่ำนมีทศันคติอยำ่งไรต่อกำรเขำ้ไปพกัอำศยัอยูท่ี่บำ้นพกัคนชรำในช่วงบั้นปลำยของ

ชีวิต? 
3. ท่ำนมีทัศคติต่อกิจกรรมเข้ำร่วมกิจกรรมทำงสังคมในบ้ำนพกัคนชรำมำกน้อย

เพียงใด? 
4. ท่ำนมีควำมคำดหวงัท่ีจะไดรั้บกำรให้บริกำรทำงกำรแพทย ์รวมทั้งคำดหวงัว่ำจะมี

ควำมสุขจำกกำรท ำกิจกรรมทำงสงัคมร่วมกบัคนอ่ืนท่ีบำ้นพกัคนชรำมำกนอ้ยเพียงใด? 
5. ท่ำนคิดว่ำกำรเข้ำมำอำศยัอยู่ท่ีบ้ำนพกัคนชรำ จะช่วยเพิ่มโอกำสในกำรพบปะ

สังสรรคแ์ละท ำกิจกรรมทำงสังคมกบัผูอ่ื้น อีกทั้งมองว่ำ บำ้นพกัคนชรำจะช่วยให้กำรใชชี้วิตหลงั
กำรเกษียณเป็นเร่ืองท่ีสะดวกสบำยมำกข้ึนหรือไม่? 

6. กำรวำงแผนบริหำรค่ำใช้จ่ำยกำรเงิน/ กำรออมหลงัเกษียณอำยุท่ีมีประสิทธิภำพ
อยำ่งไร?  

7. ท่ำนคิดว่ำ กำรเขำ้มำอำศยัอยูท่ี่บำ้นพกัคนชรำจะช่วยในเร่ืองกำรเสริมสร้ำงสุขภำพ 
กำรป้องกนัโรคและกำรบำดเจบ็ดว้ยกำรสร้ำงทำงเลือกท่ีดีรวมทั้งสร้ำงส่ิงแวดลอ้มและท่ีอยูอ่ำศยัให้
ถูกสุขอนำมยัไดม้ำกนอ้ยแค่ไหนเม่ือเทียบกบักำรพกัอำศยัท่ีบำ้นกบัลูกหลำน?  

8. ท่ำนคิดว่ำอะไรคือประโยชน์สูงสุดท่ีท่ำนจะไดรั้บจำกกำรอยูบ่ำ้นพกัผูสู้งอำย ุและ
ท่ำนคิดวำ่อะไรคือขอ้เสียท่ำนจะไดรั้บจำกกำรอยูบ่ำ้นพกัผูสู้งอำย?ุ 

9. ท่ำนประเมินควำมสำมำรถในกำรดูแลสุขภำพของตวัท่ำนเองในบำ้นพกัผูสู้งอำยุ
อยำ่งไรหรือในระดบั? ช่วยตวัไดบ้ำ้ง ดี ดีมำก? 

10. ท่ำนมีกำรติดต่อส่ือสำรกบัลูกหลำนญำติพี่นอ้ง โดยช่ำงทำงใดบำ้ง? 
11. ท่ำนอยำกให้บำ้นพกัผูสู้งอำยุมีกำรจดักิจกรรมและให้ญำติพี่นอ้งร่วมท ำกิจกรรม

ดว้ยหรือไม่ เช่น (งำนวนัเกิด, วนัปีใหม่, เทศกำลต่ำงๆ) 
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กลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์เจ้าของธุรกจิ ผู้บริหาร ผู้จัดการ หุ้นส่วน นักลงทุนบ้านพกัผู้สูงอายุ  
1. ท่ำนมีเกณฑ์ด้ำนช่วงอำยุในกำรรับผูสู้งวยัให้มีสิทธิเข้ำมำพกัอำศยัอยู่ท่ีบำ้นพกั

คนชรำอยำ่งไร? 
2. ท่ำนมีเกณฑ์ด้ำนโรคร้ำยแรงหรืออำกำรเจ็บป่วยทำงด้ำนร่ำงกำยอะไรบำ้งท่ีไม่

อนุญำตให้ผูสู้งวยัเขำ้มำพกัท่ีบำ้นพกัคนชรำช่วงอำยใุนกำรรับผูสู้งวยัให้มีสิทธิเขำ้มำพกัอำศยัอยูท่ี่
บำ้นพกัคนชรำ? 

3. บ้ำนพกัคนชรำนั้นมีรำคำขั้นต ่ำเร่ิมต้นท่ีประมำณก่ีบำทต่อเดือน ไปจนถึงแบบ
คุณภำพระดบัสูง หรูหรำอยูส่บำย ในรำคำก่ีบำทบำทต่อเดือน? 

4. ผูเ้ขำ้พกัท่ีบำ้นพกัคนชรำท่ีไดท้ ำประกนัสุขภำพแบบครบวงจรกบับริษทัประกนั
ชีวิต จะได้รับสิทธิพิเศษในกำรลดรำคำค่ำรักษำพยำบำลในขณะท่ีพกัอำศยัยู่ท่ีบ้ำนพกัคนชรำ
หรือไม่? 

5. ผูท่ี้เขำ้พกัท่ีบำ้นพกัคนชรำสำมำรถขำยหรือโอนสิทธิใหก้บับุคคลอ่ืนไดห้รือไม่ ใน
กรณีท่ีมีควำมตอ้งกำรออกจำกโครงกำรฯก่อนก ำหนด? 

6. รูปแบบห้องพกัของบำ้นพกัคนชรำ มีก่ีรูปแบบ และมีช่วงรำคำเท่ำไรบำ้ง? มีผูพ้กั
อำศยัก่ีคน? 

7. ผูเ้ขำ้พกัท่ีบำ้นพกัคนชรำจะไดรั้บสิทธิสูงสุดในกำรพกัอำศยัอยู่ท่ีบำ้นพกัคนชรำก่ี
ปี? หรือสำมำรถอำศยัอยูจ่นส้ินอำยขุยั? 

8. บำ้นพกัคนชรำมีแนวทำงในกำรให้บริกำรดูแลผูสู้งอำยุ ผูป่้วยอมัพฤกษ์ อมัพำต 
ผูป่้วยระยะพกัฟ้ืน ผูป่้วยอลัไซเมอร์ พำร์กินสัน ผูป่้วยเร้ือรัง มีแผลกดทบั รวมทั้งผูป่้วยท่ีให้อำหำร
ทำงสำยยำง อยำ่งไรบำ้ง? 

9. รำคำค่ำท่ีพกับำ้นพกัคนชรำจะปรับเปล่ียนไปตำมสภำวะเงินเฟ้อและค่ำครองชีพท่ี
สูงข้ึนในอนำคตหรือไม่ โดยเฉพำะอยำ่งยิง่ในกรณีท่ีไม่ไดท้ ำสญัญำพกัในระยะยำว? 

10. โอกำสและแนวโนม้กำรเปล่ียนแปลงของธุรกิจบำ้นพกัคนชรำในมุมมองของท่ำน
เป็นอยำ่งไร? 

11. ในมุมมองของนักลงทุนมีแนวโน้มท่ีจะน ำธุรกิจบ้ำนพักคนชรำเข้ำตลำด
หลกัทรัพยแ์ละพฒันำสถำนะเป็นบริษทัมหำชนหรือไม่ในอนำคต?  
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กลุ่มท่ี 3 ผู้ให้สัมภาษณ์ หน่วยงาน/องค์กร/บริษัทท่ีเกีย่วข้องกบัผู้สูงอาย ุ
1. มีกำรตรวจสอบสิทธิกำรรักษำพยำบำลไดห้รือไม่ 
2. กำรรักษำโดยกำรกำยภำพฯ สำมำรถท ำไดค้นละก่ีคร้ังต่อปี 
3. งบประมำณสนบัสนุนมำจำกแหล่งใด และมีกำรน ำไปใช ้อยำ่งไร  
4. สถำนสงเครำะห์หรือสถำนประกอบกำรมีกิจกรรมในกำรหำรำยไดส้ ำหรับผูสู้งอำยุ

หรือไม่อยำ่งไร 
5. สถำนสงเครำะห์มีกำรจัดกิจกรรมอะไรบ้ำงให้แก่ผู ้สูงอำยุและมีผลตอบรับ

เป็นอยำงไร 
6. ผูสู้งอำยุมีปัญหำเร่ืองใดเป็นส่วนใหญ่ และทำงสถำนสงเครำะห์มีกำรให้กำร

ช่วยเหลืออยำ่งไร 
7. กำรจดัขนำดพื้นท่ีและสภำพแวดลอ้มโดยรวมของสถำนสงเครำะห์เพียงพอหรือไม่ 
8. จ ำนวนอำคำรและหอ้งพกั ประกอบดว้ยอำคำรส ำหรับอะไรบำ้ง 
9. สำธำรณูปโภคและส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก ส ำหรับผูสู้งอำยุมีอะไรบำ้ง เพียงพอ

หรือไม่ (เช่น ทำงลำด / หอ้งน ้ำ อุปกรณ์ช่วยเดิน รถเขน็ ฯลฯ) 
10. กำรดูแลควำมปลอดภยัทำงสถำนสงเครำะห์มีมำตรกำรหรือวิธีกำรอยำ่งไร 
11. กำรจัดสรรเจ้ำหน้ำท่ี ในกำรดูแลผูสู้งอำยุ (จ ำนวนเจ้ำหน้ำท่ี มีต่อผูสู้งอำยุ และ 

หนำ้ท่ีท่ีตอ้งรับผดิชอบ) เพียงพอหรือไม่ เจำ้หนำ้ท่ีดูแลเร่ืองอะไรบำ้ง ( เช่น ป้อนอำหำร กำยภำพ) 
12. มีกำรตรวจสุขภำพและกำรรักษำพยำบำล (ประจ ำปี / ประจ ำเดือน / หรืออ่ืนๆ) 
13. มีอำหำรและโภชนำกำรเพียงพอต่อกำรบริโภคหรือไม่  (ประเภทอำหำร / จ ำนวน

ม้ือ) 
14. กิจกรรมนนัทนำกำรท่ีมีจดัมีอะไรบำ้ง 
15. กำรดูแลปรับสภำพจิตใจใหก้บัผูสู้งอำย (กิจกรรมทำงศำสนำ / นกัสงัคมสงเครำะห์) 
16. กำรสร้ำงควำมเช่ือมัน่และควำมมัน่ใจในกำรดูแลผูสู้งอำย ุมีแนวทำงอยำ่งไรบำ้ง 
17. ปัญหำและอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนอ่ืนๆ 
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