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ในดา้นประชากรศาสตร์พบวา่ เพศหญิงให้ความส าคญักบัคุณภาพการบริการมากกวา่
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มีอายุ 18-24 ปี มีการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดต้  ่ากวา่ 20,000 บาทไปให้ความส าคญักบั ภาพลกัษณ์
ตราสินคา้ คุณภาพ บริการ ความตระหนกกัถึงสภาวะสุขภาพ ส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง และ
การกลบัมาใชบ้ริการโรงแรมระดบั 3 ดาวจงัหวดัภูเก็ต  

 
ค าส าคญั : ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ / คุณภาพการบริการ / ความตระหนักถึงสภาวะสุขภาพ /  ส่ิง
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บทที1่ 
 
 

1.1 ความส าคญัและทีม่าของหัวข้อวจิัย   
การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมหลกัในการกระตุน้การเติบโตท่ีส าคญัต่อความมัน่คง

ของระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยซ่ึงประกอบดว้ยธุรกิจหลากหลายประเภท เช่น ท่ีพกั 
ธุรกิจน าเท่ียว และดา้นการขนส่งท าให้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นแหล่งส าคญัในการสร้างงาน 
สร้างอาชีพ และกระจายผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจไปสู่ภูมิภาค หากมองในภาพรวมอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวจึงถือเป็นหวัใจหลกัของการสร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศไทย แมป้ระเทศไทยจะประสบ
ปัญหามากมาย ทั้งภยัธรรมชาติ สถานการณ์การเมือง และผลกระทบจากการชะลอตวัของเศรษฐกิจ
โลกก็ตาม (ฐานเศรษฐกิจออนไลน์,2564) 

 
ตาราง 1.1 แสดงอตัราการขยายจ านวนและรายไดข้องนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต 

ท่ีมา : กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาดา้นการท่องเท่ียวเดือนมกราคมถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2565 
 

อตัราการเขา้พกัของนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้พกัในจงัหวดัภูเก็ตดงัตารางพบวา่ในปี 2565 มี
จ  านวนผูเ้ขา้พกัมากข้ึนกว่าปี 2564 ในช่วงท่ีมีการระบาดของโควิด 19 อย่างหนกั แต่จากรายได้ท่ี
เพิ่มข้ึนนั้นโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ตก็ยงัคงได้รับผลกระทบอยู่ ซ่ึงในมุมของประเทศไทยจากการ
วิเคราะห์จากสถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันา (TDRI)  ซ่ึงผลกระทบจากการ ระบาดของโรค COVID-19 
ท าให้ภาคการท่องเท่ียวหยุดน่ิงมาตั้ งแต่เดือน เมษายน 2563 สถานการณ์การระบาดของโรค
ภายในประเทศ ปรับตัวดีข้ึนตามล าดับจากการให้ความร่วมมือ ของทุกภาคส่วนทั้ ง ภาครัฐ 

 อตัราการเขา้
พกั 

จ านวนผูเ้ขา้พกั 
(คน) 

จ านวนผูเ้ยีย่มเยอืน
คนไทย (คน) 

จ านวนผูเ้ยีย่ม
เยอืนต่างชาติ 

(คน) 

รายไดจ้ากผูเ้ยีย่ม
เยอืนคนไทย      
(ลา้นบาท) 

รายไดจ้ากผูเ้ยีย่ม
เยอืนต่างชาติ     
(ลา้นบาท) 

2564 4.77 416,496 514,116 36,680 5,059.47 1,993.51 

2565 32.79 2,098,220 1,384,690 
 

1,096,140 
 

10,621.91 
 

61,516.66 
 

การ
เปล่ียนแปลง 

+28.02 +416,496 + 169.33 
 

+ 2,888.39 
 

+109.94 
 

+2,985.85 
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ภาคเอกชน และ ประชาชน ส่งผลให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจเร่ิม กลบัมาเปิดกิจการไดอี้กคร้ัง โดย
ภาพรวมของโรมแรมในจงัหวดั อีกทั้งโรงแรมระดบั 3 ดาวในจงัหวดัภูเก็ตท่ีไดรั้บผลกระทบจาก
การสอบถามผูป้ระกอบการโรงแรมระดบั 3 ดาว จงัหวดัภูเก็ต เน่ืองจากรายไดห้ลกัของโรงแรมคือ
การเขา้มาของนกัท่องเท่ียวชางต่างชาติเป็นหลกั พบวา่จากสถานการณ์โควิดไดมี้การปิดกิจการไปมี
ประมาณ 30% อีก 10% พยายามหาเงินทุนมาปรับปรุงใหม่ เพราะโรงแรมมีสภาพโทรมไปเยอะจาก
ท่ีปิดไปช่วงโควิด และก็มีบางส่วนปรับตวัดว้ยการปิดส่วนโรงแรมแต่ยงัให้บริการส่วนร้านอาหาร
และร้านกาแฟ แต่สถานการณ์ขณะน้ีดีข้ึนเร่ือย ๆตั้งแต่ดา้นท่องเท่ียวเร่ิมกลบัมาเปิดใหบ้ริการได ้แต่
ตอ้งอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขซ่ึงทางททท.กบักระทรวงการคลงั ไดมี้การตั้งแอพพลิเคชัน่ “ไทยชนะ” เป็น
การท่องเท่ียวภายในประเทศเป็นหลัก และเป็นการฟ้ืนฟู เศรษฐกิจ กระตุ้นการท่องเท่ียว
ภายในประเทศท่ีภาครัฐ จะสนบัสนุนส่วนลด ค่าโรงแรมท่ีพกั สนบัสนุนส่วนลด ค่าอาหารและค่า
เขา้สถานท่ีท่องเท่ียว สนบัสนุนค่าเดินทางโดยเคร่ืองบินถึงเดือนตุลาคม 2565 หรือสิทธ์ิจะหมด ทั้งมี
การเตรียมความพร้อมในการเปิดประเทศและกระตุน้นักท่องเท่ียว เพื่อฟ้ืนฟูภาคธุรกิจท่องเท่ียว
ภายในประเทศ พร้อมทั้งมีการปรับตวัจาก New Normal สู่ Next Normal จากสถานการณ์ท่ีผา่นมามี
การล็อคดาวน์ ท าให้ผูค้นเบ่ือจากการอยู่บา้นและความไม่แน่นอนในโรคระบาด ท าให้ผูค้นมีการ
วางแผนการท่องเท่ียวท่ียืดหยุ่นมากยิ่งข้ึน มีการหาสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นธรรมชาติเพื่อช่วยบ าบดั
ความเครียดซ่ึงเป็นการท่องเท่ียวท่ีเน้นเร่ืองความยืดหยุ่น และความสะอาดในการท่องเท่ียวมาก
ยิง่ข้ึน4 
 
ตาราง 1.2 จ านวนแต่ละเจเนอเรชัน่ 

ท่ีมา : Population statistics Thailand in Brief  
 

จากการส ารวจพฤติกรรมจาก Booking.com แพลทฟอร์การท่องเท่ียวได้มีการท าผล
ส ารวจ 22,000 คน ของนกัท่องเท่ียวGen Z พบวา่ มีความตอ้งการท่ีจะเดินทางเท่ียวหลงัการเรียนจบ 
เป็นการเดินทางกบัเพื่อนๆ หรืออิสระ ท่ีมีววิสวยงาม มีกิจกรรมกลางแจง้ท่ีหลากหลายความตอ้งการ

เจเนอเรชัน่ จ านวนประชากร 
Gen B 8,314,654 
Gen X 8,678,466 
Gen Y 29,840,957 
Gen Z 8,422,514 
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ท่องเท่ียวของคน Gen น้ี ตอ้งการความคลายเครียด พกัผอ่น และผลส ารวจโครงการศึกษาพฤติกรรม
นกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมีศกัยภาพในการใชจ่้าย ของนกัท่องเท่ียวGen Y พบวา่ส่วนใหญ่มีการชอบ
ท่องเท่ียวทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ นกัท่องเท่ียวกลุ่ม Gen Y มีความกงัวลเร่ืองงบประมาณ
การท่องเท่ียวมากกวา่กลุ่ม Gen อ่ืนปัจจยัหลกัทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจคือ การรีววิ และเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีดารา/นักร้อง/คนดงั ได้โพสต์ไวใ้น Social media ซ่ึงจงัหวดัภูเก็ตเป็นจงัหวดัท่ีมีการ
ท่องเท่ียวในไทยเป็นล าดบัตน้ๆเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีให้ความนิยม จากการีวิวท่ีพกัและสถานท่ีท า
ใหไ้ดรั้บการยอมรับวา่มีความทนัสมยั/ไม่ตกเทรนด ์จึงมีการส ารวจ Gen Y และ Gen Z เป็นหลกั 

โรงแรมระดบั 3 ดาวในจงัหวดัภูเก็ตท่ีไดรั้บผลกระทบ จึงมีการเขา้ไปช่วยการปรับตวั
หาแนวทางการพฒันากลยุทธ์ เพื่อเสนอให้กับทางโรงแรมทราบความต้องการของผูบ้ริโภคท่ี
ต้องการจองท่ีพกัท่ีมีความเปล่ียนแปลงไปในปัจจุบัน เพื่อให้ทางโรงแรมมีการปรับตัวเข้ากับ
สถานการณ์ เพื่อตอบความตอ้งการของผูบ้ริโภค และมีการทนัต่อคู่โรงแรมคู่แข่ง อีกทั้งจากขอ้มูล
ขา้งตน้ Gen Y มีปัจจยัความตอ้งการในการท่องเท่ียวมีผลต่อการเท่ียวสูงกวา่Gen อ่ืนจึงมีการน า Gen 
Z เพื่อน ามาเปรียบเทียบต่อความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม ระดบั 3 ดาว ในจงัหวดัภูเก็ต 

 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของโครงการ   
1.2.1 ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม ระดบั 3 ดาว 

ในจงัหวดัภูเก็ตของนกัท่องเท่ียว Gen Y และ Gen Z 
1.2.2 ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสูงสุดต่อความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม 

ระดบั 3 ดาวในจงัหวดัภูเก็ตของนกัท่องเท่ียว Gen Y และ Gen Z 
1.2.3 ศึกษาแนวทางการวางกลยทุธ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมระดบั 3 ดาวใน

จงัหวดัภูเก็ต 
 
 

1.3 ขอบเขตการศึกษา  
1.3.1 ขอบเขตด้านตัวแปร    

1.3.1.1 ตวัแปรตน้ (Input)  ไดแ้ก่                                                                              
ภาพลกัษณ์ของแบรนด ์(Brand image)                                                                           
คุณภาพการบริการ (Service quality)                                                                                 
ความตระหนกัถึงสภาวะสุขภาพ (Health Consciousness)                                                  
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ส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง                                                                                             
1.3.1.2 ตวัแปรตาม (Output) ไดแ้ก่                                                                                       
การกลบัมาใชบ้ริการโรงแรมระดบั 3 ดาวในจงัหวดัภูเก็ต                                                                                                                                                              

 
1.3.2 ขอบเขตด้านพืน้ที ่  
การเก็บขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเดินทางไปพกัโรงแรม 3 ดาว อ าเภอเมือง

จงัหวดัภูเก็ต  
 

1.3.3 ขอบเขตด้านประชากร   
การเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คนแบ่งเป็นนกัท่องเท่ียว

ชาวไทย  Gen Y ท่ีเคยเดินทางไปพกัโรงแรม 3 ดาวในจงัหวดัภูเก็ต จ านวน 200 คน และนกัท่องเท่ียว 
Gen Z เคยเดินทางไปพกัโรงแรม 3 ดาวในจงัหวดัภูเก็ต จ  านวน 200 คน 

 
 

1.4 นิยามศัพท์เฉพาะ 
โรงแรมระดบั 3 ดาว คือห้องพกัท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกสบายมีความสะดวกต่าง ๆ

มากข้ึน ในระดบัปานกลาง  มีห้องน ้ าในตวั มีอ่างอาบน ้ า อุปกรณ์ส าหรับการอาบน ้ าครบ มีการ
บริการดา้นอาหาร และเคร่ืองด่ืมส าหรับบุคคลภายนอก                                                                                                                         
       เจเนอเรชัน่ วาย หรือ Gen Y คือ บุคคลท่ีเกิดในช่วงปี พ.ศ.2524 – 2539 ในปีพ.ศ.2565 
มีอายุระหว่าง 26 - 40 ปี ส าหรับพฤติกรรมคนกลุ่ม Gen Y มีอิสระทางความคิดในการเลือกสินคา้ 
คนท่ีมีความมัน่ใจในตวัเอง เลือกสินคา้ท่ีบ่งบอกตวัตน และมองวา่การใช้ของแต่ละคนนั้นต่างกนั 
จึงตดัสินใจของตวัเองดีท่ีสุด ซ่ึงคนกลุ่มน้ีมีความรู้ทางดา้นแฟชัน่ค่อนขา้งมาก มีการติดตามความ
เคล่ือนไหวของสินคา้ใหม่ๆ หรือแบรนด์วา่มีการเปล่ียนแปลงอยา่งไรบา้ง เพื่อน าไปใชใ้นการเลือก
สินคา้ให้เขา้กบัตวัเอง จึงสะทอ้นวา่คน Gen Y นั้นเป็นกลุ่มน้ีมุ่งท าส่ิงท่ีดีท่ีสุดให้กบัตวัเอง (Value 
Seeking) อีกทั้งยงัเป็นคนท่ีเช่ือในแบรนด์ (Comfort of Brand) (วารสารวิชาการบริหารธุรกิจ วิจยั
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของกลุ่ม Gen) 

เจเนอเรชัน่ ซี หรือ Gen Z คือ บุคคลท่ีเกิดในช่วงปี พ.ศ.2538 – 2552 ในปีพ.ศ.2565 มี
อายุระหวา่ง 13-27 ปี  โดย Gen Z เป็นกลุ่มท่ีเติบโตมาพร้อมกบัเทคโนโลยี  จะมาก าหนดเทรนด์ใน
อนาคต คน Gen Z โตมาในช่วงท่ีพบกบัสถานการณ์วุ่นวายมากมาย ทั้งโควิด-19 เศรษฐกิจโลก
ถดถอย ภาวะโลกร้อน ท าให้การไปเท่ียวของคน Gen Z  มองหาการท ากิจกรรมโลดโผน หรือ
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กิจกรรมท่ีเสริมทกัษะการเขา้สังคมของพวกเขามากข้ึน และการเขา้มาของ Metaverse จะมาเป็น
ปัจจยัส าคญัในการท่องเท่ียวท่ีเนน้ความประหยดั แต่ตอบโจทยค์วามตอ้งการท่ีหลากหลายของพวก
เขาไดอิ้นฟลูเอนเซอร์มีผลต่อการตดัสินใจเดินทางของคนรุ่นน้ีเป็นอยา่งมาก และแน่นอนวา่โปรโม
ชนัและขอ้เสนอท่ีดีท่ีสุดในโลกออนไลน์จะช่วยเพิ่มการตดัสินใจให้คน Gen Z ในการออกเดินทาง
แต่ละคร้ัง (ผลวจิยัของคนชาว Gen Z Booking.com)  

Next Normal คือ การใชชี้วติในรูปแบบใหม่ของคนในสังคมทุกช่วงวยั หลงัจากท่ีได้
ปรับตวักบัสถานการณ์โควิด 19 เร่ืองของการท างานไดทุ้กท่ีทุกเวลา การไม่มีขีดจ ากดัดา้นสถานท่ี  
 
 

1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ   
ผูป้ระกอบการท่ีท าธุรกิจโรงแรมระดบั 3 ดาวสามารถน าผลการศึกษาไปใช้ประกอบการ

วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อพฒันาในการเลือกจองท่ีพกัให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผูบ้ริโภคท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ตไดท้นัต่อสถานการณ์มากข้ึน อีกทั้งเป็นแนวทางในการปรับตวั
ให้กบัผูท่ี้ประกอบธุรกิจในการท าโรงแรม ในจงัหวดัภูเก็ต ในการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า และสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในธุรกิจโรงแรม 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
 
การทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง  

ผูว้จิยัไดท้  าการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งงกบัโรงแรมระดบั 3 ดาวในจงัหวดัภูเก็ต
ในประเด็น   ต่าง ๆ ซ่ึงสามารถแบ่งงออกไดเ้ป็นดงัน้ี  

2.1 ขอ้มูลทัว่ไปของโรงแรม  
2.2 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand image) 
2.3 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพการบริการ (Service quality) 
2.4 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตระหนกัถึงสภาวะสุขภาพ (Health Concern) 
2.5 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง (Destination 

attractiveness) 
2.6 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า (Re-visit intention) 
2.7 ทฤษฎีวา่ดว้ยการจดัการและกลยทุธ์ 
2.8 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.9 กรอบแนวคิดและแนวทางการศึกษา 
2.10 สมมติฐานการวจิยั  

 
 

2.1 ข้อมูลทัว่ไปของโรงแรม   
ภาพรวมอุตสาหกรรมในการท่องเท่ียวไทยในปัจจุบนั มีการฟ้ืนตวัของธุรกิจโรงแรม

ในภูเก็ตอย่าง มีแนวโน้มเพิ่มข้ึนต่อเน่ือง เพื่อรองรับการกลบัมาของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ จ  านวน
ห้องพกัท่ีเพิ่มข้ึนต่อเน่ือง ท าให้ธุรกิจต้องเผชิญกบัการแข่งขนัท่ีรุนแรงข้ึน ทั้งผูป้ระกอบธุรกิจ
โรงแรมในภูเก็ตควรปรับรูปแบบการให้บริการให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในยุค 
New Normal และหารายได้จากบริการเพิ่ม เติม เพื่อทดแทนรายได้จากอัตราการเข้าพัก ท่ี
ลดลง (nation tv, 2565)  ซ่ึงในช่วงต้นปี 2565 ตลาดทยอยฟ้ืนตัวจากชาวจีนทยอยกลับเข้ามา
ท่องเท่ียว และมีการประเมินวา่ ธุรกิจโรงแรมในภูเก็ตในปี 2566-2567 จะฟ้ืนตวัดี โดยมีปัจจยั
สนบัสนุนจากความตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวต่างชาติที่สะสมมานาน จะมี
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จ านวนผูเ้ขา้พกัแรมเพิ ่มข้ึนและมีรายได  ้58-86% ในเชิงจ านวนผูพ้กัแรม และ  63-81% ในเชิง
รายได ้เมื่อเทียบกบัช่วงก่อนเกิด COVID-19 (ปี 2562) การเพิ่มข้ึนของจ านวนห้องพกั ประกอบ
กบัปริมาณนกัท่องเที่ยวที่ยงัไม่กลบัมาโดยภาพรวมของธุรกิจโรงแรมในภูเก็ตจะยงัถือวา่ยงัต ่าอยู่
พอสมควร(Krungthai COMPASS,2565) ส่งผลให้ภาวการณ์แข่งขนัของธุรกิจโรงแรมในภูเก็ตยงั
มีแนวโน้มอยูใ่นระดบัสูงต่อไป รวมถึงการเปิดตวัของโรงแรมใหม่ๆ จะมีผูป้ระกอบการที่เตรียม
เปิดโรงแรมใหม ่เ ป็นจ านวนมาก ส่งผลให ้จ  านวนห ้องพกัในภ ูเก ็ตม ีแนวโนม้ เพิ ่ม ขึ้น 
(hailandproperty,2564)    

จากสถานการณ์ปัจจุบนัของธุรกิจการท่องเท่ียวและโรงแรมของไทย (ฐานเศรษฐกิจ
ดิจิทลั) มีการฟ้ืนตวัดา้นการท่องเท่ียวของไทยหลงัจากเปิดประเทศ ส่งผลให้ธุรกิจโรงแรมเร่ิมฟ้ืน
ตวัในทิศทางที่ดีอยา่งต่อเน่ืองในช่วงคร่ึงปีหลงั แต่ยงัตอ้งเผชิญกบัอุปสรรคตน้ทุนในการด าเนิน
ธุรกิจที่เพิ่มสูงข้ึน รวมถึงปัญหาการขาดแคลนแรงงานที่เกิดข้ึน โดยทางสมาคมโรงแรมของไทย
กบัธนาคารแห่งประเทศไทยพบว่า อตัราการเขา้พกัเฉลี่ยปัจจุบนัเพิ ่มข้ึนต่อเนื่อง อยูที่ ่ 38% 
จ านวนนกัท่องเที่ยวต่างชาติที่ทยอยเพิ่มข้ึน ส่งผลให้ในขณะน้ีโรงแรมทยอยกลบัมาเปิดกิจการ
ปกติเพิ่มข้ึนกวา่ 88% โรงแรมส่วนหน่ึงรายไดเ้ร่ิมปรับดีข้ึน อตัราการเขา้พกัเฉลี่ยที่เพิ่มสูงข้ึน
ขณะที่โรงแรมที่ปิดกิจการชัว่คราวมีสัดส่วนเหลือเพียง 1% ซ่ึงเป็นโรงแรมที่ปิดมามากกวา่ 6 
เดือน และคาดวา่จะกลบัมาเปิดกิจการอีกคร้ังในช่วงไตรมาส 4  ซ่ึงเป็นช่วงเวลาที่คนให้ความ
นิยมท่องเที่ยว และในดา้นการแข่งขนัในภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีแนวโนม้ การแข่งขนัมาก
ข้ึน เน่ืองจากมีการให้ความส าคญักบัการลงทุนและพฒันาด้านการท่องเท่ียวเพื่อสร้างรายได้ให้
ประเทศ ประกอบกบัปัจจยัหลายอยา่งท่ีเปล่ียนไป ท าใหต้อ้งหาแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเพื่อ
ส่งเสริมความสามารถในการแข่งขน ัของอุตสาหกรรมการ ท่องเท่ียว สามารถเติบโตต่อไปได้ใน
ระยะยาว 
 
อตัราการเขา้พกัเฉล่ีย 

 

 ปี 2564 ปี 2565 
กรกฎาคม 40% 11.4% 
มิถุนายน 38.2% 10.9% 
พฤษภาคม 36.4% 6.9% 
มีนาคม 32.6% 16.3% 
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ทางกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬากล่าวถึงธุรกิจโรงแรมใน จ.ภูเก็ต ปัจจุบนั
กลบัมาเปิดให้บริการเพียง 50% ของจ านวนทั้งหมดราว 1,500 แห่ง คิดเป็นจ านวนห้องพกักว่า 1.5 
แสนห้อง อีก 50% ยงัคงปิดให้บริการซ่ึงตอนน้ีมีผูป้ระกอบการโรงแรมกลบัมาเปิดให้บริการ
แลว้ 80% จากห้องพกัทั้งในและนอกระบบราว 4 หม่ืนห้อง และมีการคาดว่าปลายปีจะเพิ่มข้ึน อีก
ทั้งการเตรียมตวัด้านการท่องเท่ียวท่ีเข้าสู่ Next Normal หรือยุคการเปล่ียนแปลง ซ่ึงพฤติกรรม
นกัท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนไป ซ่ึงส่งผลต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวตอ้งปรับตวัตาม มีการเรียนรู้วิธีการ
รับมือ พร้อมทั้งมีการน าเทคโนโลยีเขา้มาใช้ในการบริการมากข้ึน เพราะนกัท่องเท่ียวจะพิจารณา
เร่ืองของราคา คุณภาพความปลอดภยัดา้นสุขอนามยัของห้องพกั ในการท่องเท่ียวในแต่ละคร้ังมาก
ข้ึน (ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม,2564)  

โรงแรมระดับ 3 ดาวเป็นโรงแรมท่ีให้บริการด้านห้องพักท่ีมี ส่ิงอ านวยความ
สะดวกสบายมีความสะดวกต่าง ๆมากข้ึน ในระดบัปานกลาง ซ่ึงการบริการระดบักลาง โรงแรม
ประเภทน้ีมีเป้าหมายในการรับแขกทัว่ไป การบริการอยู่ระดบัมาตรฐาน ส่ิงอ านวยความสะดวก
อาจจะนอ้ยกวา่มีหอ้งน ้าในตวั มีอ่างอาบน ้า อุปกรณ์ส าหรับการอาบน ้าครบ มีการบริการหอ้งอาหาร 
และเคร่ืองด่ืมส าหรับบุคคลภายนอก เป้าหมายดา้นการตลาดของโรงแรมคือการจดัประชุมสัมมนา
และฝึกอบรม  (psasupply.com ,2562) 

จากการศึกษาตลาดโรงแรมระดบั 3 ดาวในจงัหวดัภูเก็ต โดยจ านวนโรงแรมระดบั 3 
ดาวในจงัหวดัภูเก็ตจ านวน 1931 แห่ง มีแนวโนม้จากสถานการณ์โควิดช้ีให้เห็นวา่ธุรกิจโรงแรมมี
ความยืดหยุ่นสูงในการพึ่งพานกัท่องเท่ียวภายในประเทศแทน คาดการณ์ว่าจะเห็นตลาดท่องเท่ียว
กลบัมาฟ้ืนตวัอย่างต่อเน่ือง แต่ก็ไม่น่าจะสูงอย่างท่ีเคยเป็นมา เน่ืองจากกลุ่มนักท่องเท่ียวยงัไม่
กลบัมาตามปกติ และรวมไปถึงราคาน ้ ามนัท่ีมีผลต่อราคาเท่ียวบิน ท าใหแ้นวโนม้ของธุรกิจโรงแรม
ในภูเก็ตจะยงัคงไม่แน่นอนในระยะสั้น และค่าเฉล่ียรายไดต่้อห้องมีแนวโน้มค่อยๆ เพิ่มข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง เพราะจ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติเร่ิมกลบัมาฟ้ืนตวัข้ึนในช่วงท่ีเหลือของปี แต่ก็ยงัคงห่าง
จากช่วงก่อนโควิด-19 และก็คาดวา่ไม่น่าจะกลบัมาเร็วๆ น้ี ก่อนปี 2567 (บริษทัไนทแ์ฟรงคป์ระเทศ
ไทยจ ากัด  2565)  ทั้ งน้ีการจะจัดวางกลยุทธ์ให้กับทางโรงแรมต้องมีการวางแผน การจัดการ
ทรัพยากร ส่งเสริมการพฒันาและการแข่งขนักบัโรงแรมเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
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2.2 แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัภาพลกัษณ์ตราสินค้า (Brand image) 
นฤมล ญาณสมบติั (2564) ตราสินคา้ คือ เคร่ืองมือท่ีมีบทบาทในการสร้างความส าเร็จ

ให้กบัสินคา้หรือบริการ ในแต่ละธุรกิจอยา่งมากความส าเร็จของการสร้างตราสินคา้นั้น ตอ้งใช้ทั้ง
ศาสตร์และศิลป์ แนวคิดเก่ียวกบัตราสินคา้จึงส าคญั 

การศึกษาภาพลกัษณ์ตราสินคา้ การเขา้ถึงและสร้างความประทบัใจ ผลิตภณัฑ์ท่ีมี
มูลค่าตราสินค้าแสดงให้เห็นว่าผลิตภณัฑ์มีความย ัง่ยืน ผูบ้ริโภคมีความเช่ือมัน่และยอมรับใน
คุณภาพ น าไปสู่ความภกัดีในตราสินคา้มีการแนะน าบอกต่อในทางท่ีดี ท าให้ธุรกิจโรงแรมมีการ
ปรับตัวเข้าสู่ E-Commerce น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ ความน่าเช่ือถือบนโลกออนไลน์ เม่ือ
นกัท่องเท่ียวเห็นรีวิว ไม่ว่าจะในเพจ แหล่งออนไลน์ การรีวิว ก็เกิดความสนใจ มัน่ใจในการจอง
โรงแรม โดย วิทรัส รุ่งเรืองผล (2544) และ เสรี วงษม์ณฑา (2540) ไดใ้ห้ความหมายคุณค่าของตรา
สินคา้ ตราสินคา้ท่ีเป็นท่ียอมรับหรือการเพิ่มมูลค่าของผลิตภณัฑ์ให้กบัตรายี่ห้อในมุมมองของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นผลของการท าการตลาดและโฆษณาท่ีดี การท่ีตราสินคา้ท่ีมีความหมายเชิงบวกใน
สายตาของผูเ้ข้าพกับริการนั้น ซ่ึงเป็นผูซ้ื้อ (Bove and Others. 1995) โดยนักการตลาดต้องสร้าง
คุณค่าให้ตราสินคา้ให้ไดเ้ยอะท่ีสุด ในการศึกษาถึงภาพลกัษณ์ของนกัท่องเท่ียวจะท าให้เขา้ใจวา่นกั
ท่องท่องเท่ียวมีสนใจและความเปล่ียนแปลงไปเกิดจากอะไร เพื่อไดน้ าขอ้มูลมาใช้ ทั้งคุณค่าของ
ตราสินคา้จะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือผูบ้ริโภคคุน้เคยกบัตราสินคา้มีความรู้สึกท่ีดีต่อตราสินคา้อยา่งมัน่คง จะ
จดจ าตราสินคา้ไดท้ไม่ซ ้ ากบัตราสินคา้อ่ืน และยงัสามารถช่วยวางกลยุทธ์ของโรงแรมเพื่อยกระดบั
ความเช่ือมัน่ใหก้บัผูเ้ขา้พกัได ้โดยเฉพาะคุณค่าตราสินคา้ในสายตาของผูบ้ริโภคเป็นหลกั   
 
 

2.3 แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัคุณภาพการบริการ (Service quality) 
คุณภาพบริการ (Service Quality) หมายถึง บริการในความต้องการของลูกค้าท่ีมี

คุณลกัษณะได้มาตรฐานสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ถึงขั้นเป็นท่ีพึงพอใจ (วิรัตน์ ชนะ
สิมมา 2564 )โดยองคป์ระกอบท่ีก าหนดความพึงพอใจของลูกคา้คุณภาพบริการประกอบดว้ย 2 ส่วน
หลกั ได้แก่ส่วนแรกคือผูใ้ห้บริการซ่ึงสะทอ้นถึงลกัษณะการให้บริการมี 3 ปัจจยั ได้แก่  1. ด้าน
ระบบการให้บริการ  2.ดา้นกระบวนการให้บริการ 3.ดา้นพฤติกรรมของผูใ้ห้บริการและส่วนท่ีสอง
เป็นส่วนของผูรั้บบริการซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ   

การวางกลยุทธ์ท่ีจะเสนอให้แก่นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาบริการเขา้พกั คุณภาพและบริการ
จึงเป็นปัจจยัส าคญัมาก ท่ีจะน าข้อมูลวิเคราะห์ส าหรับการใช้กลยุทธ์ และยงัสร้างความเช่ือถือ
ไวว้างใจ เพื่อจะมีผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของทกัท่องเท่ียวได ้เม่ือโรงแรมมีการบริการท่ีดีก็
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เป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดท่ีจะสร้างความแตกต่างของธุรกิจใหเ้หนือกวา่คู่แข่งขนัได ้ความสามารถและการ
เสนอคุณภาพการให้บริการท่ีตรงกบัความคาดหวงัของผูรั้บบริการ เพื่อให้ผูรั้บบริการจะพอใจใน
รูปแบบท่ีตอ้งการ สอดคลอ้งกบัวจิยัของ กนกวรรณ นาสมปอง (2555) และ ธีรกิติ นวรัตน ณ อยธุยา 
(2552) ไดใ้ห้ความหมายวา่ คุณภาพของการบริการท่ีลูกคา้รับรู้ (Perceived Service Quality) ซ่ึงคือ
ประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนหลงัจากท่ีได้รับบริการแล้ว เกณฑ์ในการประเมินคุณภาพการให้บริการ
ทั้งหมด 5 เกณฑ ์ดงัต่อไปน้ี 

1.การสร้างความมัน่ใจ (Assurance) ผูบ้ริการจะมีทกัษะความรู้ท่ีจะสร้างความมัน่ใจ
ให้แก่ผูใ้ห้บริการ การวางตวั บุคลิกภาพท่ีดีตามมาตรฐานและความปลอดภยั เพื่อสร้างความเช่ือมัน่
ในการใหบ้ริการเขา้พกัทางโรงแรม   

2. ความใส่ใจ (Empathy) การท่ีผูใ้ห้บริการติดต่อส่ือสารเขา้ถึงได้ง่ายและเขา้ใจผูเ้ขา้
พกั ใหค้วามสนใจ มีการเอาใจใส่ อีกทั้งมียอมรับพร้อมรับมือกบัการแกไ้ขปัญหาตามท่ีตอ้งการ โดย
ผูใ้หบ้ริการจะมีการรับมือท่ีแตกต่างกนัออกไปในแต่เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน รับรู้ถึงความตอ้งการเฉพาะ
ของผูเ้ขา้พกัไดอ้ยา่งชดัเจน  

3. การสนองตอบ (Responsiveness) การติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้เพื่อให้การบริการท่ีมี
ประสิทธิภาพ คือความรวดเร็วและเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการใหค้วาม ความพร้อมท่ีจะให้บริการ 

4.ความไวใ้จหรือความน่าเช่ือถือ (Reliability)  คือ ผูบ้ริการสามารถไดรั้บการบริการ
ในระดบัท่ีตอ้งการอยา่งถูกตอ้งและไวว้างใจเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูเ้ขา้พกัไดต้รงตามท่ี
สัญญาไวแ้ละการท างานท่ีไม่ผดิพลาดใหบ้ริการแก่ผูเ้ขา้พกั 

5. ส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้(Tangibles) ไดแ้ก่ ส่ิงอ านวยความสะดวก อุปกรณ์ เคร่ืองมือ
ท่ีมีความทนัสมยั ท่ีสร้างความเป็นระเบียบท่ีผูเ้ขา้พกัไดเ้ห็นภาพชดัเจน  
 
 

2.4 แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความตระหนักถึงสภาวะสุขภาพ (Health Concern) 
สถาบนัวจิยัระบบสาธารณสุข เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อสภาวะสุขภาพ (2547) โดยปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการรับรู้ภาวะสุขภาพ การรับรู้ถึงประโยชน์ของอาหารสุขภาพเป็นส่ิงส าคญั มีการรู้ถึง
ความพร้อมในดา้นสุขภาพ โดยมีความใส่ใจ มีแรงจูงใจในการอยากมีสุขภาพท่ีดี เช่น การให้ความ
ใส่ใจการรับประทานอาหารสุขภาพ จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดน้ าเร่ืองการตระหนกัรู้เก่ียวกบั
สุขภาพ มาเพื่อทดสอบในเร่ืองของความสัมพนัธ์และความตั้งใจในการกลบัมาใช้บริการโรงแรม
ระดับ 3 ดาวในจงัหวดูัเก็ตว่ามีความสอดคล้องกันหรือไม่ นักท่องเท่ียวให้ความส าคญั มีความ
ระมดัระวงัเก่ียวกบัดา้นสุขภาพมากนอ้ยเพียงใด  
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2.5 แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง (Destination 
attractiveness) 

Buhalis (2000) ไดใ้หค้วามหมายจุดหมายปลายทางท่ีดึงดูดใจไว ้6 ขอ้หรือ 6A (six A’s 
framework) ไดแ้ก่ 1. แหล่งท่องเท่ียว (Attractions)  2. การเขา้ถึง (Accessibility) 3. ส่ิงอ านวยความ
สะดวก (Amenities)  4. การท่องเท่ียวส าเร็จรูป (Available packages) 5. กิจกรรม (Activities) 6. การ
ใหบ้ริการของแหล่งท่องเท่ียว (Ancillary services)  

ซ่ึงจากการศึกษาดึงดูดใจในจุดหมายปลายทางเป็นการทราบการตอบสนองของ
นกัท่องเท่ียววา่ส่ิงใดท่ีสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวได ้ไม่วา่เป็นการดึงดูดดว้ยสถานท่ีท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติ  เม่ือนกัท่องเท่ียวมาจงัหวดัภูเก็ตสามารถเขา้ถึงสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร ระบบการคมนาคม 
ไดแ้ก่ การมีธนาคาร โรงพยาบาล ไปรษณีย ์และโทรคมนาคม เพื่อให้นกัท่องเท่ียวเกิดความสะดวก
ในการใชป้ระเมินเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน มีการจดัการบริการความสะอาดในเร่ืองของท่ีพกั การจดัเล้ียง
และการบริการจดัเตรียมโปรแกรมการท่องเท่ียวให้กบันกัท่องเท่ียวคือ การหากิจกรรมท่ีจะจดัข้ึน
ระหวา่งท่ีนกัท่องเท่ียวอยูใ่นพื้นท่ีนั้น ๆ ในขา้งตน้นั้น การดึงดูดในจุดหมายปลายทางก็จะสามารถ
เป็นวิธีท่ีจะสามารถช่วยวางกลยุทธ์ให้กบัทางโรงแรมอีกทาง เพื่อเพิ่มแนวโน้มท่ีทางโรงแรมจะ
สร้างความประทบัใจใหก้บันกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการ 

 
 

2.6 แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการกลบัมาใช้บริการซ ้า (Re-visit intention) 
ธนธรณ์ ทองหอม (2554) ได้ให้ความหมาย การกลับมาใช้บริการช ้ า (Repurchase) 

หมายถึง ทศันคติของผูบ้ริโภคไดรั้บการเอาใจใส่จากผูใ้ห้บริการ แลว้เกิดความพึงพอใจท่ีมีต่อการ
ใหบ้ริการ ในเร่ืองการสร้างความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว สามารถสร้างมูลค่าเพิ่ม ยกระดบัทางการ
ท่องเท่ียวไดโ้ดยกระตุน้เศรษฐกิจให้เกิดในระดบัท่ีส่ีคือนกัท่องเท่ียเกิดความรู้สึกผกูพนั สร้างความ
ประทบัใจในทางบวกกบัการท่องเท่ียวท าใหเ้กิดการมาท่องเท่ียวซ ้ า (Repeat tourists)  

โดยการศึกษาทฤษฎีการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า จะสามารถช่วยสร้างกลยุทธ์ในการตลาด
ใหก้บัทางโรงแรมระดบั 3 ดาว ในจงัหวดัภูเก็ต โดยการตลาดท่ีจะวางตอ้งวิเคราะห์ถึงความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค เพื่อให้ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจ ในคุณภาพการให้บริการท่ีดี การไดม้อบคุณค่า การ
ดูแล การเอาใจใส่ คุณภาพการให้บริการท่ีดีจึงมีอิทธิพลอย่างมากส่ิงส าคัญท่ีสุดท่ีจะส่งผลให้
ผูบ้ริโภคกลบัมาใช้บริการอีกคร้ัง และได้สอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ ปฤณพร ประสพชัย (2561)  
และ (Oliver, 1997) ท่ีไดใ้ห้ความหมายวา่ การกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าในการท่องเท่ียวอีกคร้ังจะข้ึนอยู่
กบัการให้บริการในคร้ังแรกของผูบ้ริโภค หากผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจในบริการจะส่งผลให้เกิด
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ความจงรักภกัดี ซ่ึงในปัจจุบนัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีความเปล่ียนแปลงไปความตั้งใจกลบัมา
เท่ียวซ ้ า อาจจะต้องมองจากหลายมุมของท่ีจะเกิดการกลับมาใช้บริการซ ้ า ไม่ว่าจะเป็นการ
นักท่องเท่ียวเคยเดินทางมาแล้วมีความสุข สนุก ได้ประสบการณ์ เกิดส่ิงท่ีสร้างความประทบัใจ 
ความพึงพอใจกบัการมาเท่ียวและเกิดความเตม็ใจท่ีจะกลบัไปเท่ียวอีกในอนาคต ในการศึกษาน้ีก็จะ
สามารถช่วยวางกลยุทธ์อีกทั้งช่วยพฒันาธุรกิจของโรงแรมระดับ 3 ตรงตามความต้องการของ
นกัท่องเท่ียวในการเลือกใชบ้ริการเขา้พกัมายิง่ข้ึน 

 
 

2.7 ทฤษฎว่ีาด้วยการจัดการและกลยุทธ์  
(ธิดารัตน์ แซ่ตนั ,2561) ไดใ้หค้วามหมายองคป์ระกอบของการจดัการเชิงกลยทุธ์ 5 

ประการ ไดแ้ก่  
1. การก าหนดทิศทาง (Direction Setting) คือการก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) มีการ

ก าหนดกรอบในการด าเนินงานท่ีชัดเจนจะช่วยให้องค์การสามารถก าหนดทิศทางในระยะยาว 
ภารกิจ (Mission) จะตอ้งระบุเป้าหมายหลกัก าหนดส่ิงท่ีจะท าปัจจุบนั อนาคต วา่จะเป็นองคก์รแบบ
ท่ีจะเหนือคู่แข่ง นอกจากน้ีแล้วภารกิจสร้างการก าหนดกลยุทธ์อีกด้วยเป้าหมาย (Gold) คือส่ิงท่ี
องคก์ารตอ้งการใหเ้กิดข้ึนในอนาคต โดยมีการก าหนดใหช้ดัเจน ตรงจุด 

2. การประเมินองค์การและสภาพแวดลอ้ม (Environment Scanning) คือการประเมิน
สภาพแวดล้อมขององค์การมีประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อ
ทราบถึง      จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค หรือการวเิคราะห์แบบ SWOT Analysis 

3. การก าหนดกลยทุธ์ (Strategy Formulation) คือการพฒันาแผนระยะยาวโดยวเิคราะห์
จากโอกาสและอุปสรรค  ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก  และการวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อนท่ีไดจ้าการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน  โดยองคก์ารจะตอ้งก าหนดและเลือกกลยุทธ์ท่ีดี
เหมาะสมกบัองค์การท่ีสุด  เพื่อจะไปถึงเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไวไ้ด ้ โดยใชค้วามไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัขององคก์ารก าหนดเป็น   กลยุทธ์ 3 ระดบั คือ 1.กลยุทธ์ระดบัองคก์าร (Corporate Strategy) 
บ่งบอกถึงกลยุทธ์โดยรวม และทิศทางในการแข่งขนัขององค์การว่า  องค์การจะมีการพฒันาไปสู่
ทิศทางใด  2.กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) เป็นการก าหนดกลยุทธ์ในระดับท่ีย่อยลง
ไป  จะมุ่งปรับปรุงฐานะการแข่งขนัขององคก์ารกบัคู่แข่ง  และระบุถึงวิธีการท่ีองคก์ารจะใชใ้นการ
แข่งขนัของผลิตภณัฑ์ให้สูงข้ึน 3.กลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการ (Operational Strategy) มุ่งเน้นให้แผนก
งานตามหนา้ท่ีพฒันากลยุทธ์ข้ึนมา  โดยอยูภ่ายใตก้รอบของกลยุทธ์ระดบัองคก์ารและกลยทุธ์ระดบั
ธุรกิจ 
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4. การด าเนินกลยุทธ์ (Strategy Implementation) คือ การแปลงกลยุทธ์และนโยบาย
ไปสู่แผนการด าเนินงาน ซ่ึงกระบวนการน้ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงด้านการบริหาร เพื่อให้
สามารถด าเนินการตาม   

กลยทุธ์ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม  
5. การประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and Control) เป็นหน้าท่ีส าคัญท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการติดตาม  ตรวจสอบ ประเมินผลกลยุทธ์ ทั้งน้ีในการน ากลยุทธ์มกัผิดพลาด เป็นไป
ตามท่ีตั้งไว ้โดยการตรวจสอบกลยุทธ์ (Strategic Control) จะมีการวดัผลทั้งในเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ  การก าหนดมาตรฐานควรมีความระมดัระวงัเพื่อให้สามารถสะทอ้นผลการท างาน ซ่ึงใน
การติดตาม  ควบคุม  และประเมินผลนั้น  จ าเป็นตอ้งมีการจดัตั้งหน่วยงานข้ึนมาดูแลแผนกลยุทธ์
โดยเฉพาะ  ซ่ึงจะตอ้งมีบุคลากรท่ีมีความรับผิดชอบเต็มเวลาท่ีสามารถทุ่มเทให้กบัการติดตามและ
ประเมินผลไดอ้ยา่งเตม็ท่ี   

 
 

2.8 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้องเพิม่เติม 
การทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง  
ผูว้ิจยัได้ท าการทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านมาเก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้ 

บริการโรงแรม 3 ดาว และผูศึ้กษาจึงไดท้  าการศึกษาคน้ควา้แนวคิดทฤษฎีรวมถึงเอกสารงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง พบผลการวจิยัท่ีแสดงถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการโรงแรม 3 ดาวดงัน้ี  

ประเด็นที่ 1 ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการ จาก
การทบทวน วรรณกรรม พบว่ามีนักวิจยัหลายท่านได้ท าการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
โรงแรม 3 ดาว ไดแ้ก่    LI BO (2559) , ชยัวฒัน์ ชยัสิริพร (2557) ,ชรินภรณ์ อ่ิมกมลเศรษฐ (2562) , 
ปุญญาพร บุญธรรมมา (2563) ,ภตัรา ตรีพงษ ์, โอชญัญา บวัธรรม , เมษธ์าวนิ พลโยธี  (2562)                          

โดย LI BO (2559)  , ชรินภรณ์ อ่ิมกมลเศรษฐ (2562) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการโรงแรม3ดาวในพทัยา , ณฐัธิดา เทพสุทิน (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เลือกใชบ้ริการโรงแรมนกัท่องเท่ียวชาวไทยในพทัยา , จนัทิมา รักมัน่เจริญ (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกั ประเภทโรงแรมและรีสอร์ทของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยในเขตพื้นท่ีเศรษฐกิจ อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย สุภตัรา ตรีพงษ์ , โอชัญญา บวัธรรม , 
เมษธ์าวิน พลโยธี  (2562) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมระดบั 3 ดาว อ าเภอเมือง
ร้อยเอ็ด จงัหวดัร้อยเอ็ดและศศิโสม ดวงรักษา (2558) เปรียบเทียบปัจจยัและพฤติกรรมท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรม ระดบั 4-5 ดาวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติใน
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เขตเมืองพทัยาจงัหวดั ชลบุรีพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรม 3 ดาวโดยภาพรวมทุก
ดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นพฤติกรรมการเขา้พกัท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการโรงแรม
ชัยวฒัน์ ชัยสิริพร (2557) สอดคล้องกบั สุภตัรา ตรีพงษ์ , โอชัญญา บวัธรรม , เมษ์ธาวิน พลโยธี  

(2562) และปุญญาพร บุญธรรมมา (2563) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีเหตุผลในการเลือกโรงแรม
คือ ความสวยงาม , มีท่ีจอดรถเพียงพอ, มีการให้บริการท่ีประทบัใจ, มีบริการซกัรีด/ ซกัแห้ง และมี
ฟิตเนส ซ่ึงส่วนใหญ่จองห้องพกัผ่านทางโทรศพัท์โดยตรงไปยงัโรงแรม และจองผ่านเวบ็ไซต์รับ
จอง ผูเ้ข้าใช้บริการเดินทางมากับเพื่อนและมากับครอบครัว และคิดกลับไปใช้บริการเพราะ
ประทบัใจการบริการ ผูใ้ช้บริการจะแนะน าเพื่อนและครอบครัวให้มาใชบ้ริการโรงแรมแห่งน้ี ศศิ
โสม ดวงรักษา(2558)และ ศกัด์ิชยั เศรษฐอ์นวชั (2564) มีการศึกษาอิทธิพลของการจดัการองคก์รสุข
ภาวะและการตลาดภายใน ท่ีส่งผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของธุรกิจท่ีพกัแรม ซ่ึงมีการศึกษาดา้น
ปัจจยัทางดา้น-ความตระหนกัถึงสภาวะสุขภาพ พบวา่ โมเดลเชิงสาเหตุการจดัการองคก์รสุขภาวะ 
และการตลาดภายในท่ีส่งผลความพึงพอใจและคุณภาพบริการ คือ การตลาดภายใน การจดัการ
องคก์รสุขภาวะ ต่อการกลบัมาใช ้บริการซ ้ าของธุรกิจท่ีพกัแรมท่ีพฒันาข้ึนและรู้คุณภาพการบริการ
ของส่วนประสมทางการตลาด 

ประเด็นที่ 2 ปัจจยัทางดา้นคุณภาพการบริการ จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่ามี
นกัวิจยัหลายท่านไดท้  าการศึกษาคุณภาพและบริการโรงแรม ไดแ้ก่  ปรียาภรณ์ หารบุรุษ (2558) , 
ธราภรณ์ เสือสุริย ์(2558) ) ,นนัทพร กุดหินนอกและภทัรา ภทัรมโน (2558) 

โดย ปรียาภรณ์ หารบุรุษ (2558) , ธราภรณ์ เสือสุริย์ (2558) ,นันทพร กุดหินนอก
และภทัรา ภทัรมโน (2558)ไดใ้ห้ความสอดคลอ้งกนัวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
บริการของโรงแรมโดยรวมอยู่ในระดับมาก คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลทางบวกต่อความ
ไวว้างใจและความพึงพอใจ มีอิทธิพลทางบวกต่อการบอกต่อและการกลบัซ ้ าของลูกคา้โรงแรม การ
รับรู้คุณภาพในการใหบ้ริการในดา้นการใหค้วามใส่ใจลูกคา้  คุณภาพการใหบ้ริการดา้นความเช่ือถือ
ไวว้างใจได้ด้านการให้ความมัน่ใจต่อผูใ้ช้บริการและด้านความเอาใจใส่ต่อผูใ้ช้บริการส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการใช้บริการซ ้ า การสร้างความมัน่ใจแก่ลูกคา้ส่งผลต่อการกลบัมาใช้บริการซ ้ า
โรงแรมมาก เน่ืองมาจากพนกังานมีอธัยาศยัท่ีดี สุภาพเรียบร้อย กริยาอาการอ่อนโยน ยิม้แยม้ ท าให้
ผูบ้ริโภคอยากกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า 

ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีอยากจะพฒันากลยุทธ์การตลาดของธุรกิจโรงแรมระดบั 3 
ดาว จงัหวดัภูเก็ตในยคุ Next Normal  จากมุมมองนกัท่องเท่ียว Gen Y และ Gen Z โดยจะน าขอ้มูลท่ี
ไดไ้ปสร้างเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์การพฒันาโรงแรมระดบั 3 ดาวจากมุมมองผูบ้ริโภค
ให้ทางโรงแรมสามารถน าขอ้มูลจากการวิจยัไปสร้างเป็นแนวทางกลยุทธ์เพื่อปรับใชใ้นอนาคตอีก
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ทั้งเป็นการปรับกบัตวัโรงแรมท่ีจะสามารถทราบความตอ้งการของลูกคา้ไดว้่าความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคเปล่ียนไปในทิศทางใดเพื่อใหผู้บ้ริโภคไดรั้บความพึงพอใจ 
 
 

2.9 กรอบแนวคดิและแนวทางการศึกษา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี1.1 กรอบแนวคิดและแนวทางการศึกษา  
 
 
 
 

ตัวแปรต้น Input                    
- ภาพลักษณ์ของแบรนด์        
(Brand image)                       
- คุณภาพการบริการ           
(Service quality)                    
- ความตระหนักถึงสภาวะสขุภาพ 
(Health Consciousness)          
- สิ่งดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง  

 

ตัวแปรตาม Output                   
ความตั้งใจกลับมาใช้บริการโรงแรมระดับ 3 
ดาว ในจังหวัดภูเก็ต ของนักท่องเที่ยว Gen 
Y และ Gen Z  

 

กลยุทธ์                                    
การวางกลยุทธข์องโรงแรมระดับ 3 ดาว 
ในจังหวัดภูเก็ต ผา่นมุมมองนักท่องเที่ยว 
Gen Y และ Gen Z                         
- ภาพลักษณ์ของแบรนด์                     
- คุณภาพการบริการ                          
- ความตระหนักถึงสภาวะสขุภาพ          
- สิ่งดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง  

 

ข้อมูลประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- ระดับการศึกษา 
- รายได ้
- อาชพี 
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2.10 สมมติฐานการวจิัย  
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ของแบรนด์ (Brand image) มีผลในเชิงบวกต่อ

ความตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรมระดบั 3 ดาว ในจงัหวดัภูเก็ตของนกัท่องเท่ียว Gen Y และ Gen 
Z  

สมมติฐานท่ี 2 คุณภาพการบริการ (Service quality) มีผลในเชิงบวกต่อความตั้งใจ
กลบัมาใชบ้ริการโรงแรมระดบั 3 ดาว ในจงัหวดัภูเก็ตของนกัท่องเท่ียว Gen Y และ Gen Z 

สมมติฐานท่ี 3 ความตระหนกัถึงสภาวะสุขภาพ (Health concern) มีผลในเชิงบวกต่อ
ความตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรมระดบั 3 ดาว ในจงัหวดัภูเก็ตของนกัท่องเท่ียว Gen Y และ Gen 
Z  

สมมติฐานท่ี 4 ส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง (Destination attractiveness) มีผลใน
เชิงบวกต่อความตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรมระดบั 3 ดาว ในจงัหวดัภูเก็ตของนกัท่องเท่ียว Gen Y 
และ Gen Z 
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บทที ่3 
ระเบียบวธิีวจิัย 

 
 

การศึกษาวจิยัเร่ือง แนวทางการพฒันากลยทุธ์การตลาดของธุรกิจโรงแรมระดบั 3 ดาว 
จงัหวดัภูเก็ตในยคุ Next Normal จากมุมมองนกัท่องเท่ียว Gen Y และ Gen Z  

3.1 ระเบียบวจิยั 
3.2 ประชากรและการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 
3.3 วธีิสุ่มตวัอยา่ง 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3.5 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.6 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 ระเบียบวจิัย 
การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้รูปแบบการส ารวจเชิง (Survey Research) ผ่านการเก็บขอ้มูล

โดยการใช้แบบสอบถามออนไลน์ซ่ึงเป็นวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีการน า
ตวัเลขมาวเิคราะห์ขอ้มูลทางเชิงสถิติ และท าการสรุปผลการวจิยั มีการเสนอขอ้เสนอแนะ  
 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 

3.2.1 กลุ่มประชากร  
ประชากรในการศึกษา คือ ของนักท่องเท่ียวชาวไทย Gen Y มีอายุระหว่าง 26 - 40 

ปี และนักท่องเท่ียว Gen Z มีอายุระหว่าง 13-27 ปี  ท่ีเคยเดินทางไปใช้บริการโรงแรม 3 ดาวใน
จงัหวดัภูเก็ต  

3.2.2 กลุ่มตวัยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี 
การเลือกกลุ่มตวัอย่างในงานวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัท าการส่งแบบสอบถามออนไลน์ไปยงั

กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย Gen Y และ Gen Z ท่ีเคยเดินทางไปพกัโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต ในอ าเภอ
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เ มืองให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม โดยกลุ่มตัวอย่างจะเป็นนักศึกษาท่ีตอบ
แบบสอบถามกลบัมา จ านวนทั้งหมด 400 คน โดยค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยอาศยัความน่าจะ
เป็นด้วยวิธีการเลือกตวัอย่างแบบอย่างง่าย โดยใช้สูตรการหาการคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอย่าง 
(Yamane 1973) ดงัน้ี 

n =
N

1+ Ne2 

 
โดย   n  หมายถึง ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  N  หมายถึง จ านวนประชากรท่ีทราบค่า                                                     

e  หมายถึง ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมรับได ้ 
(ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ค่าความคาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 5% 

เท่ากบั 0.05)             
 
                       

3.3 วธีิสุ่มตัวอย่าง 
ในการวิจยัในคร้ังน้ีใช้ การสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Nonprobability 

Sampling) โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบสุ่มตามความสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อง่ายต่อ
การรวบรวมขอ้มูล โดยมีการแนบ Link แบบสอบถามออนไลน์ Google Form ให้กบันกัท่องเท่ียว 
Gen Y และ Gen Z ท่ีเคยเดินทางไปพกัโรงแรม 3 ดาวในจงัหวดัภูเก็ต โดยจะมีการน าไปฝากไวก้บั
ทางเพจในกลุ่มของนกัท่องเท่ียว  
 
 

3.4 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจัย  
ผูว้ิจยัจะแจกแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 415 ชุด ให้แก่นักท่องเท่ียว Gen Y ท่ีเคย

เดินทางไปพกัโรงแรม 3 ดาวในจงัหวดัภูเก็ต จ  านวน 209 คน และนกัท่องเท่ียว Gen Z เคยเดินทาง
ไปพกัโรงแรม 3 ดาวในจงัหวดัภูเก็ต จ  านวน 206 คน ทั้งหมดจ านวน 415 ชุด โดยแบบสอบถามท่ี
ผูว้ิจยัจดัท าข้ึนในลกัษณะแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ผ่าน Google Form แบ่ง
ออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ค  าถามคดักรอง 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการ โรงแรม 3 ดาวในจงัหวดั

ภูเก็ตแบ่ง ออกเป็น 4 ดา้นไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์โรงแรม คุณภาพการบริการ ความตระหนกัถึงสภาวะ
สุขภาพ ส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง 
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ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า 
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเป็นค าถามเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัผูต้อบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือนและ
ความถ่ีในการเขา้พกั โดยลกัษณะค าถามเป็นลกัษณะปลายปิด มีใหเ้ลือกตอบหลายค าตอบ 

ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะท่ีผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการเสนอแนะเพิ่มเติม 
โดยการแปลผลขอ้มูลของแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดก้  าหนดรูปแบบค าถามก าหนดมาตร

วดัแบบ โดยใชแ้บบสอบถามรูปแบบ ประมาณค่า (Rating Scale) ของ Likert Scale แบ่งเป็น 5 ระดบั 
จากเกณฑ์สามารถ ใช้ระดบัในการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) โดยมีการก าหนด
คะแนนดงัน้ี  

เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบสอบถาม 
ระดบัความส าคญั           ระดบัคะแนนค าถาม 

มากท่ีสุด                          5 คะแนน 
มาก                                  4 คะแนน 
ปานกลาง                         3 คะแนน 
นอ้ย                                 2 คะแนน 
นอ้ยท่ีสุด                          1 คะแนน 

เม่ือรวบรวมขอ้มูลและแจกแจกความถ่ีใช้คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมาพิจารณา
ระดบัความถ่ีซ่ึงมีเกณฑจ์ากสูตรการค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้นดงัน้ี 

สูตรค านวณ ความกวา้งของชั้น =     
คะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุด 

จ านวนชั้น
 

 

        =     
5−1

5
 

 
          =       0.8 
เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน 
คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความส าคญัอยูใ่นเกณฑ ์มากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความส าคญัอยูใ่นเกณฑ ์มาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความส าคญัอยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความส าคญัอยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง มีความส าคญัอยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยท่ีสุด 
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3.5 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ข้อมูลท่ีใช้ในกระบวนการการศึกษา ผูว้ิจยัใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น

ระยะเวลา 3 เดือน ในเดือนตุลาคม พ.ศ.2565 ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ.2565 โดยเคร่ืองมือ
แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ผ่าน Google Form โดยใช้ช่องทาง Line และ 
Facebook messenger ในการกระจายแบบสอบในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
นกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วายท่ีเคยใชบ้ริการ โรงแรม 3 ดาวในจงัหวดัภูเก็ต จ  านวน 415 ชุด 

3.5.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม จ านวน 
415 ชุด โดยนกัท่องเท่ียว Gen Y และ Gen Z ท่ีเคยเดินทางไปพกัโรงแรม 3 ดาวในจงัหวดัภูเก็ต 

3.5.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ขอ้มูลท่ีผูว้จิยัเก็บรวบรวมจากแหล่งต่าง ๆ 
ท่ีสามารถน ามาอ้างอิงได้และมีความน่าเช่ือถือ จากเอกสารท่ีเก่ียวข้องก างานวิจยั 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ 
แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัความตระหนักถึงสภาวะสุขภาพ (Health Concern)แนวคิดทฤษฎีท่ี
เก่ียวข้องกับส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง (Destination attractiveness) โดยสืบค้นจากทั้งใน
รูปแบบท่ีเป็นเอกสารและในอินเทอร์เน็ต 
 
 

3.6 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลในการอธิบายผลโดยใชส้ถิติดว้ยกนั 2 ประเภท ไดแ้ก่ สถิติ

เชิงพรณนา (Descriptive Statistic) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ดงัน้ี 
 

3.6.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  
วิเคราะห์ปัจจยัโดยค่าสถิติท่ีใช้คือความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 

(Mean) และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มาอธิบายขอ้มูลดา้นภาพลกัษณ์โรงแรม 
คุณภาพการบริการ ความตระหนกัถึงสภาวะสุขภาพ ส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง ท่ีมีผลต่อการ
กลบัมาใชบ้ริการโรงแรม 3 ดาวในจงัหวดัภูเก็ตของนกัท่องเท่ียว Gen Y และ Gen Z 

 
3.6.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
ผูว้ิจยัจะใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลสมมติฐานงานวิจยัโดยผูว้ิจยัใช้ 2 สถิติในการทดสอบ 

คือ 
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1. สถิติการวเิคราะห์หาค่าความแปรปรวน (Analysis of Variance = ANOVA) ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัทางดา้นประชสกรศาสตร์ท่ีมีผลความตอ้งการกลบัมาใชบ้ริการท่ี
พกัของนกัท่องเท่ียว Gen Y และ Gen Z 

2. การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (reliability) เพื่อวิเคราะห์หาความ
เช่ือมัน่โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของขอ้มูลปัจจยัดา้นต่าง ๆ โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบกบั
กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา จ านวน 400 ชุด โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient; 
α ) การประเมินความเท่ียงสัมประสิทธ์ิแอลฟาไดมี้การพิจารณาจากเกณฑ์การประเมินความเท่ียง
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ดงัน้ี  (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2544)  

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ( α )          การแปลความหมายระดบัความเท่ียง  
มากกวา่ .9                               ดีมาก 
มากกวา่ .8                               ดี 
มากกวา่ .7                              พอใช ้                                                                                                   
มากกวา่ .6                              ค่อนขา้งต ่า 
มากกวา่ .5                              ต ่า 
นอ้ยกวา่ หรือ เท่ากบั .5         ไม่สามารถรับได ้
โดยท่ีค่าระดบัความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.96 ซ่ึงถือไดว้า่อยูใ่นระดบัดีมาก

หมายถึง แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ ซ่ึงระดบับความเช่ือมัน่ของแต่ละชุดตอ้งมีค่าไม่ต ่ากวา่ 0.7  
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บทที4่ 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูลการวิชัยน้ีมุ่งศึกมาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการกลบัมาโรงแรม ระดบั 3 
ดาว ในจงัหวดัภูเก็ตของนกัท่องเท่ียว Gen Y และ Gen Z การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ
(Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียว Gen Y และ Gen Z ท่ีมีอายุระหวา่ง 18 – 40  ปี และ เคยใช้
บริการโรงแรม 3 ดาว ในจงัหวดัภูเก็ตจ านวน 415 ตวัอย่าง ซ่ึงแบบสอบถามทั้งหมดได้ถูกน ามา
วิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์ (SPSS: Statistical Package for 
the Social Sciences) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็นล าดบั ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความถ่ีของกลุ่มตวัอย่างในการพกัโรงแรมระดบั 3 ดาวใน

จงัหวดัภูเก็ตภายในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา 
ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์โรงแรม 
ส่วนท่ี 4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ 
ส่วนท่ี 5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัคา้นความตระหนกัถึงสภาวะสุขภาพ 
ส่วนท่ี 6 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง 
ส่วนท่ี 7 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการโรงแรมระดบั 3 

ดาวในจงัหวดัภูเก็ตของนกัท่องเท่ียว Gen Y และ Gen Z  
ส่วนท่ี 8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัด้านต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการ

โรงแรมระดบั 3 ดาวในจงัหวดัภูเก็ตของนกัท่องเท่ียว Gen Y และ Gen Z เปรียบเทียบระหวา่งเพศ 
ส่วนท่ี 9 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัด้านต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการ

โรงแรมระดบั 3 ดาวในจงัหวดัภูเก็ตของนักท่องเท่ียว Gen Y และ Gen Z  เปรียบเทียบกบัขอ้มูล
ประชากรศาสตร์ 

ส่วนท่ี 10 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปร
ตาม โดยใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ  

ส่วนท่ี 11 ผลการทดสอบสมมติฐานสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 
N แทน ขนาดของตวัอยา่ง (Population size) 
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Xแทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
sig แทน ระดับนัยส าคญัทางสถิติจากการทดสอบท่ีใช้ในการสรุปผลการ ทดสอบ

สมมติฐาน 
HO แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
H1 เทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
* แทน มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** แทน มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ  ระดบัการศึกษาสูงสุด หรือท่ี
ก าลงัศึกษาอยู ่อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.1แสดงความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกเพศ 

                                                                                                                             (n=415) 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างของเจเนอเรชัน่ Y ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมี

จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 27.71 เพศชายจ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 22.65 
กลุ่มตวัอย่างของเจเนอเรชัน่ Z ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีจ านวน 136 คน คิดเป็น

ร้อยละ 32.77 เพศชายจ านวน  70 คน คิดเป็นร้อยละ 16.87 
 
 
 
 
 

Gen เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 
เจเนอเรชัน่ Y ชาย 

หญิง 
94 
115 

22.65 
27.71 

เจเนอเรชัน่ Z ชาย 
หญิง 

70 
136 

16.87 
32.77 

รวม  415 100 
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ตารางที่ 4.2 แสดงความถี่และค่าร้อยละลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับ
การศึกษาสูงสุดหรือทีก่ าลงัศึกษาอยู่ 

                                                                                                                                                          (n=415) 
Gen ระดบัการศึกษา จ านวน(คน) ร้อยละ 

เจเนอเรชัน่ Y มธัยมปลายหรือเทียบเท่า 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

13  
154 
42 

3.13 
37.11 
10.12 

เจเนอเรชัน่ Z มธัยมปลายหรือเทียบเท่า 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

65 
119 
22 

15.66 
28.67 
5.30 

รวม  415 100 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างเจเนอเรชั่น Y ส่วนใหญ่จบการศึกมาในระดับ

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ  านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 37.11 รองลงมาอนัดบัสองคือกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีจบการศึกษาในสูงกว่าปริญญาตรีจ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.12 และอนัดบัสามคือกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีจบการศึกษาในระดบัมธัยมปลายหรือเทียบเท่าจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.13 

กลุ่มตวัอย่างเจเนอเรชั่น Z ส่วนใหญ่จบการศึกมาในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
จ  านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 28.67 รองลงมาอนัดบัสองคือกลุ่มตวัอย่างท่ีจบการศึกษาในระดบั
มธัยมปลายหรือเทียบเท่าจ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 15.66 และอนัดบัสามคือกลุ่มตวัอย่างท่ีจบ
การศึกษาในสูงกวา่ปริญญาตรีจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.30 

 
ตารางที ่4.3 แสดงความถี่และค่าร้อยละลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอาชีพ 
 

 
 

Gen อาชีพ จ านวน(คน) ร้อยละ 
เจเนอเรชัน่ Y ขา้ราชการรัฐวสิาหกิจ 

พนกังานบริษทัเอกชน 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
นกัเรียน / นกัศึกษา 
รับจา้ง 

61 
78 
61 
3 
6 

14.70 
18.80 
14.70 
0.72 
1.45 
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ตารางที่ 4.3 แสดงความถี่และค่าร้อยละลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอาชีพ
(ต่อ) 

Gen อาชีพ จ านวน(คน) ร้อยละ 
เจเนอเรชัน่ Z ขา้ราชการรัฐวสิาหกิจ 

พนกังานบริษทัเอกชน 
11 
64 

 

2.65 
15.42 

 
 ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

นกัเรียน / นกัศึกษา 
รับจา้ง 

37 
87 
7 

8.92 
20.96 
1.69 

รวม  415 100 
                                                                                                                                          

จากตารางท่ี 4.3 พบว่ากลุ่มตวัอย่างเจเนอเรชั่น Y ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพนักงาน
บริษทัเอกชน จ านวน 78 คนคิดเป็นร้อยละ 18.80 รองลงมาคือประกอบธุรกิจส่วนตวัและขา้ราชการ
รัฐวสิาหกิจจ านวน 61 คนคิดเป็นร้อยละ 14.70 อนัดบัสามคือรับจา้งจ านวน 6 คนคิดเป็นร้อยละ 1.45 
และอนัดบัสุดทา้ยนกัเรียน / นกัศึกษา จ านวน 3 คนคิดเป็นร้อยละ 0.72  

กลุ่มตวัอยา่งเจเนอเรชัน่ Z ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพคือนกัเรียน / นกัศึกษา จ านวน 87 
คนคิดเป็นร้อยละ 20.96 รองลงมาประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 64 คนคิดเป็นร้อย
ละ 15.42 และอนัดบัสามคือประกอบธุรกิจส่วนตวัจ านวน 37 คนคิดเป็นร้อยละ 8.92 อนัดบัส่ีคือ
ขา้ราชการรัฐวิสาหกิจ จ านวน 11 คนคิดเป็นร้อยละ 2.65 และอนัดบัสุดทา้ยรับจา้งจ านวน 7 คนคิด
เป็นร้อยละ 1.69 
 
ตารางที ่4.4 แสดงความถี่และค่าร้อยละประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 

                                                                                                                                                                             
Gen รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน(คน) ร้อยละ 

เจเนอเรชัน่ Y ต ่ากวา่ 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
40,001 บาทข้ึนไป 

20 
77 
78 
34 

4.82 
18.55 
18.80 
8.19 
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ตารางที ่4.4 แสดงความถี่และค่าร้อยละประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน(ต่อ) 
 

Gen รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน(คน) ร้อยละ 
เจเนอเรชัน่ Z ต ่ากวา่ 20,000 บาท 

20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
40,001 บาทข้ึนไป 

125 
59 
12 
10 

30.12 
14.22 
2.89 
2.41 

รวม  415 100 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเจเนอเรชัน่ Y ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนคือ 

30,001 – 40,000 บาทจ านวน 78 คนคิดเป็นร้อยละ 18.80 รองลงมาคือ 20,001 – 30,000 บาทจ านวน 
77 คนคิดเป็นร้อยละ 18.55 อนัดบัสามคือ40,001 บาทข้ึนไปจ านวน 34 คนคิดเป็นร้อยละ 8.19 และ
อนัดบัส่ีต ่ากวา่ 20,000 บาทจ านวน 20 คนคิดเป็นร้อยละ 4.82   

กลุ่มตวัอยา่งเจเนอเรชัน่ Z ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 20,000 บาทจ านวน 
125 คนคิดเป็นร้อยละ 30.12 รองลงมาคือ20,001 – 30,000 บาทจ านวน 59 คนคิดเป็นร้อยละ 14.22  
อนัดบัสามคือ30,001 – 40,000 บาทจ านวน 12 คนคิดเป็นร้อยละ 2.89 และอนัดบัส่ีคือ40,001 บาท
ข้ึนไปจ านวน 10  คนคิดเป็นร้อยละ 2.41    
 
ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความถี่ของกลุ่มตัวอย่างในการพักโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดภูเก็ต
ภายในระยะเวลา 1 ปีทีผ่่านมา 
 
ตารางที่ 4.5 แสดงความถี่และค่าร้อยละลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม
ความถี่ในการพกัโรงแรมระดับ 3 ดาว 

                                                                                                                              (n=415) 
Gen ความถ่ีในการพกั

โรงแรมระดบั 3 ดาว 
จ านวน(คน) ร้อยละ 

เจเนอเรชัน่ Y 1 คร้ัง/ปี 
2-3 คร้ัง/ปี 
4-5 คร้ัง/ปี 
มากกวา่ 5 คร้ัง/ปี 

73 
75 
34 
27 

17.59 
18.07 
8.19 
6.51 



 27 

ตารางที่ 4.5 แสดงความถี่และค่าร้อยละลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม
ความถี่ในการพกัโรงแรมระดับ 3 ดาว (ต่อ) 

 
Gen ความถ่ีในการพกัโรงแรม

ระดบั 3 ดาว 
จ านวน(คน) ร้อยละ 

เจเนอเรชัน่ Z 1 คร้ัง/ปี 
2-3 คร้ัง/ปี 
4-5 คร้ัง/ปี 

มากกวา่ 5 คร้ัง/ปี 

111 
72 
16 
7 

26.75 
17.35 
3.86 
1.69 

รวม  415 100 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างเจเนอเรชั่น Y ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการเขา้พกั

โรงแรมระดับ3ดาวเฉล่ีย 2-3 คร้ัง/ปี จ  านวน 75 คนคิดเป็นร้อยละ  18.07 รองลงมาคือ1 คร้ัง/ปี 
จ  านวน 73 คนคิดเป็นร้อยละ 17.59 อนัดบัสามคือเฉล่ีย 4-5 คร้ัง/ปีจ านวน 34 คนคิดเป็นร้อยละ 8.19 
และอนัดบัส่ีมากกวา่ 5 คร้ัง/ปี จ านวน 27 คนคิดเป็นร้อยละ 6.51 

กลุ่มตวัอยา่งเจเนอเรชัน่ Z ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการเขา้พกัโรงแรมระดบั 3ดาวเฉล่ีย 1 
คร้ัง/ปีจ านวน 111 คนคิดเป็นร้อยละ 26.75 รองลงมาคือ 2-3 คร้ัง/ปี จ  านวน 72 คนคิดเป็นร้อยละ 
17.35 อนัดบัสามคือเฉล่ีย 4-5 คร้ัง/ปีจ านวน 16 คนคิดเป็นร้อยละ 3.86 และอนัดบัส่ีมากกวา่ 5 คร้ัง/
ปี จ  านวน 7 คนคิดเป็นร้อยละ 1.69 
 
ตารางที ่4.6 แสดงความถี่และค่าร้อยละลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามการ
เดินทางใช้บริการเข้าพัก 

                                                                                                                     (n=415) 
Gen การเดินทางใชบ้ริการเขา้ จ านวน(คน) ร้อยละ 

เจเนอเรชัน่ Y กลุ่มเพ่ือน 
ครอบครัว 
คู่รัก 
คนเดียว 
ท่ีท างาน 

57 
84 
29 
1 
38 

13.73 
20.24 
6.99 
0.24 
9.16 
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ตารางที ่4.6 แสดงความถี่และค่าร้อยละลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามการ
เดินทางใช้บริการเข้าพัก (ต่อ) 

 
Gen การเดินทางใชบ้ริการเขา้ จ านวน(คน) ร้อยละ 

เจเนอเรชัน่ Z กลุ่มเพ่ือน 
ครอบครัว 

คู่รัก 
คนเดียว 
ท่ีท างาน 

72 
104 
19 
0 
11 

17.35 
25.06 
4.58 
0.00 
2.65 

รวม  415 100 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งเจเนอเรชัน่ Y ส่วนใหญ่การเดินทางใช้บริการเขา้

พกักบัครอบครัวจ านวน 84 คนคิดเป็นร้อยละ 20.24 รองลงมาคือกลุ่มเพื่อนจ านวน 57 คนคิดเป็น
ร้อยละ 13.73 อนัดบัสามคือเดินทางเขา้พกักบัท่ีท างาน จ านวน 38 คนคิดเป็นร้อยละ 9.16 อนัดบัส่ี
คู่รักจ านวน 29 คนคิดเป็นร้อยละ 6.99  และอนัดบัห้าเดินทางเขา้พกัคนเดียว จ านวน 1 คนคิดเป็น
ร้อยละ 0.24   

กลุ่มตวัอยา่งเจเนอเรชัน่ Z ส่วนใหญ่การเดินทางใชบ้ริการเขา้พกักบัครอบครัวจ านวน 
104 คนคิดเป็นร้อยละ 25.06 รองลงมาคือกลุ่มเพื่อนจ านวน 72 คนคิดเป็นร้อยละ 17.35 อนัดบัสาม
คือคู่รักจ านวน 19 คนคิดเป็นร้อยละ 4.58 อนัดบัส่ีเดินทางเขา้พกักบัท่ีท างาน จ านวน 11 คนคิดเป็น
ร้อยละ 2.65 
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ตารางที ่4.7 แสดงความถี่และค่าร้อยละลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม
ระยะเวลาไปเที่ยว/ทริป 

                                                                                                                            (n=415) 
Gen ระยะเวลาไปเท่ียว/

ทริป 
จ านวน(คน) ร้อยละ 

เจเนอเรชัน่ Y นอ้ยกวา่ 3 วนั 
3-5 วนั 
5-7 วนั 
มากกวา่ 7 วนั 

35 
124 
40 
10 

8.43 
29.88 
9.64 
2.41 

เจเนอเรชัน่ Z นอ้ยกวา่ 3 วนั 
3-5 วนั 
5-7 วนั 
มากกวา่ 7 วนั 

81 
105 
14 
6 

19.52 
25.30 
3.37 
1.45 

รวม  415 100 

  
จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเจเนอเรชัน่ Y ส่วนใหญ่ใชร้ะยะเวลาไปเท่ียว/ทริป 

จ านวน 3-5 วนัจ านวน 124 คนคิดเป็นร้อยละ 29.88 รองลงมาคือจ านวน 5-7 วนัจ านวน 40 คนคิด
เป็นร้อยละ 9.64 อนัดบัสามคือจ านวนนอ้ยกวา่ 3 วนัจ านวน 35 คนคิดเป็นร้อยละ 8.43 และอนัดบัส่ี
มากกวา่ 7 วนัจ านวน 10 คนคิดเป็นร้อยละ 2.41 

กลุ่มตวัอยา่งเจเนอเรชัน่ Z ส่วนใหญ่ใชร้ะยะเวลาไปเท่ียว/ทริป จ านวน 3-5 วนัจ านวน 
105 คนคิดเป็นร้อยละ 25.30 รองลงมาคือจ านวนน้อยกวา่ 3 วนัจ านวน 81 คนคิดเป็นร้อยละ 19.52 
อนัดบัสามคือจ านวน 5-7 วนัจ านวน 14 คนคิดเป็นร้อยละ 3.37 และอนัดบัส่ีมากกวา่ 7 ร้อยละ 1.45   
 
ตารางที ่4.8 แสดงความถี่และค่าร้อยละลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการเดินทางไปเที่ยวจังหวัดภูเก็ตต่อคร้ัง 

                                                                                                                                                                       
Gen ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการเดินทาง

ไปเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตต่อคร้ัง 
จ านวน(คน) ร้อยละ 

เจเนอเรชัน่ Y 3000-5000 บาท/คร้ัง 
5000-7000 บาท/คร้ัง 
7000- 9000 บาท/คร้ัง 
มากกวา่ 9000 บาท/คร้ัง 

35 
84 
58 
32 

8.43 
20.24 
13.98 
7.71 
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ตารางที ่4.8 แสดงความถี่และค่าร้อยละลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการเดินทางไปเที่ยวจังหวัดภูเก็ตต่อคร้ัง (ต่อ) 
 

Gen ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการ
เดินทางไปเท่ียวจงัหวดั

ภูเก็ตต่อคร้ัง 

จ านวน(คน) ร้อยละ 

เจเนอเรชัน่ Z 3000-5000 บาท/คร้ัง 
5000-7000 บาท/คร้ัง 
7000- 9000 บาท/คร้ัง 
มากกวา่ 9000 บาท/คร้ัง 

63 
76 
40 
27 

15.18 
18.31 
9.64 
6.51 

รวม  415 100 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่า จากตารางท่ี 4.8 พบว่า กลุ่มตวัอย่างเจเนอเรชั่น Y ส่วนใหญ่ 

5000-7000 บาท/คร้ัง จ านวน 84 คนคิดเป็นร้อยละ 20.24รองลงมาคือ 7000-9000  บาท/คร้ังจ านวน 
58 คนคิดเป็นร้อยละ 13.98  อนัดบัสามค่าใช้จ่ายเฉล่ีย 3000-5000 บาท/คร้ังจ านวน 35 คนคิดเป็น
ร้อยละ 8.43 และอนัดบัส่ีค่าใชจ่้ายเฉล่ีย มากกวา่ 9000 บาท/คร้ังจ านวน 32 คนคิดเป็นร้อยละ 7.71  

กลุ่มตวัอย่างเจเนอเรชัน่ Z ส่วนใหญ่5000 -7000 บาท/คร้ัง จ านวน 76 คนคิดเป็นร้อย
ละ 18.31 รองลงมาคือค่าใชจ่้ายเฉล่ีย 3000-5000 บาท/คร้ังจ านวน 63 คนคิดเป็นร้อยละ 15.18 อนัดบั
สามค่าใช้จ่ายเฉล่ีย 7000-9000  บาท/คร้ังจ านวน 40 คนคิดเป็นร้อยละ 9.64 และอนัดบัส่ีค่าใช้จ่าย
เฉล่ีย มากกวา่ 9000 บาท/คร้ังจ านวน 27 คนคิดเป็นร้อยละ 6.51  
 
ตารางที่ 4.9 แสดงความถี่และค่าร้อยละลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม
ความถี่ในการพกัโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวดัภูเกต็ภายในระยะเวลา 1 ปีทีผ่่านมา 

                                                                                                                                                    (n=415) 
Gen ความถ่ีในการพกัโรงแรม

ระดบั 3 ดาวในจงัหวดัภูเก็ต 
จ านวน(คน) ร้อยละ 

เจเนอเรชัน่ Y นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/ปี 
1-3 คร้ัง/ปี 
4-5 คร้ัง/ปี 
มากกวา่ 5 คร้ัง/ปี 

24 
146 
24 
15 

5.78 
35.18 
5.78 
3.61 
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Gen ความถ่ีในการพกัโรงแรม
ระดบั 3 ดาวในจงัหวดัภูเก็ต 

จ านวน(คน) ร้อยละ 

เจเนอเรชัน่ Z นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/ปี 
1-3 คร้ัง/ปี 
4-5 คร้ัง/ปี 

มากกวา่ 5 คร้ัง/ปี 

45 
152 

8 
1 

10.48 
36.63 
1.93 
0.24 

รวม  415 100 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่า กลุ่มตวัอย่างเจเนอเรชั่น Y ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการเขา้พกั

โรงแรมระดบั 3ดาวในจงัหวดัภูเก็ตเฉล่ีย1-3 คร้ัง/ปีจ านวน 146 คนคิดเป็นร้อยละ 35.18 รองลงมา
คือนอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/ปีและ4-5 คร้ัง/ปีจ านวน 24 คนคิดเป็นร้อยละ 5.78 และอนัดบัส่ีมากกวา่ 5 คร้ัง/ปี 
จ  านวน 15 คนคิดเป็นร้อยละ 3.16   

กลุ่มตวัอย่างเจเนอเรชั่น Z ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการเขา้พกัโรงแรมระดบั 3ดาวใน
จงัหวดัภูเก็ตเฉล่ีย1-3 คร้ัง/ปีจ านวน 152 คนคิดเป็นร้อยละ 36.63 รองลงมาคือน้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี
จ านวน 45 คนคิดเป็นร้อยละ 10.48  อนัดบัสามคือ4-5 คร้ัง/ปีจ านวน 8 คนคิดเป็นร้อยละ 1.98 และ
อนัดบัส่ีมากกวา่ 5 คร้ัง/ปี จ  านวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 0.24   
 
ตารางที ่4.10 แสดงความถี่และค่าร้อยละลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม
วัตถุประสงค์ในการเข้าพักโรงแรม 3 ดาว จังหวัดภูเก็ต  

                                                                                                                                            

 

Gen วตัถุประสงคใ์นการเขา้พกั
โรงแรม 3 ดาว จงัหวดัภูเก็ต 

จ านวน(คน) ร้อยละ 

เจเนอเรชัน่ Y เดินทางไปพกัผอ่น 
เดินทางไปท างาน 
เดินทางไปกบับริษทั/หน่วยงาน 

120 
61 
28 

28.92 
14.70 
6.75 

เจเนอเรชัน่ Z เดินทางไปพกัผอ่น 
เดินทางไปท างาน 
เดินทางไปกบับริษทั/หน่วยงาน 

184 
11 
11 

44.34 
2.65 
2.65 

รวม  415 100 
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จากตารางท่ี 4.10 พบว่า กลุ่มตวัอย่างเจเนอเรชั่น Y ส่วนใหญ่เดินทางไปพกัผ่อน
จ านวน 120 คนคิดเป็นร้อยละ 28.92  รองลงมาคือ เดินทางไปท างานจ านวน 61 คนคิดเป็นร้อยละ 
14.70 และอนัดบัสามคือเดินทางไปกบับริษทั/หน่วยงาน จ านวน 28 คนคิดเป็นร้อยละ 6.75   

กลุ่มตวัอยา่งเจเนอเรชัน่ Z ส่วนใหญ่เดินทางไปพกัผอ่นจ านวน 184 คนคิดเป็นร้อยละ 
44.34  รองลงมาคือเดินทางไปท างานและเดินทางไปกบับริษทั/หน่วยงาน จ านวน 11 คนคิดเป็นร้อย
ละ 2.65   

 
ตารางที่ 4.11 แสดงความถี่และค่าร้อยละลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม
เหตุผลในการเลือกพักโรงแรมระดับ 3 ดาว 

                                                                                                                                               

 
 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเจเนอเรชัน่ Y ส่วนใหญ่ความสะดวกจ านวน 81 

คนคิดเป็นร้อยละ 19.52 รองลงมาคือราคาจ านวน 65 คนคิดเป็นร้อยละ 15.66  อนัดบัสามคือท าเล
ท่ีตั้ง จ  านวน 43 คนคิดเป็นร้อยละ 10.36 อนัดบัส่ีคือการบริการพื้นฐาน จ านวน 12 คนคิดเป็นร้อยละ 
2.89 และอนัดบัหา้คืออ่ืน ๆจ านวน 8 คนคิดเป็นร้อยละ 1.93 

กลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่น Z ส่วนใหญ่คือราคาจ านวน  91 คนคิดเป็นร้อยละ  21.93 
รองลงมาคือความสะดวกจ านวน 78 คนคิดเป็นร้อยละ 18.80  อนัดบัสามคือท าเลท่ีตั้ง จ  านวน 22 คน
คิดเป็นร้อยละ 5.30  อนัดบัส่ีคือการบริการพื้นฐาน จ านวน 12 คนคิดเป็นร้อยละ 2.89  และอนัดบัห้า
คืออ่ืน ๆจ านวน 3 คนคิดเป็นร้อยละ 0.72 

Gen เหตุผลในการเลือกพกั
โรงแรมระดบั 3 ดาว 

จ านวน(คน) ร้อยละ 

เจเนอเรชัน่ Y ราคา 
ความสะดวก 
ท าเลท่ีตั้ง 
การบริการพ้ืนฐาน 
อ่ืน ๆ 

65 
81 
43 
12 
8 

15.66 
19.52 
10.36 
2.89 
1.93 

เจเนอเรชัน่ Z ราคา 
ความสะดวก 
ท าเลท่ีตั้ง 
การบริการพ้ืนฐาน 
อ่ืน ๆ 

91 
78 
22 
12 
3 

21.93 
18.80 
5.30 
2.89 
0.72 

รวม  415 100 
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ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านภาพลกัษณ์โรงแรม 
การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยค้านภาพลักษณ์โรงแรมประกอบไปด้วย ภาพลักษณ์

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ( Product or Service Image) ภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand Image) และ
ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรือองคก์ร (Institutional Image) 
ตารางที ่4.12 ค่าเฉลีย่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านภาพลกัษณ์โรงแรม 

                         (n=415) 
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้  
(Brand Image)  
ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑบ์ริการ 
(Product or Service Image) 

 เจเนอเรชัน่ Y   เจเนอเรชัน่ Z  

 
 

 ระดบัความ
คิดเห็น 

  ระดบัความคิดเห็น  

 ค่าเฉล่ีย ( x̅ ) 
 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

แปลผล ค่าเฉล่ีย ( x̅ ) 
 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

แปลผล 

โรงแรมมีบริการมาตรฐาน 4.73 0.52 มากท่ีสุด 4.63 0.63 มากท่ีสุด 
โรงแรมมีมาตรการรักษาความ
ปลอดภยั 

4.68 0.51 มากท่ีสุด 4.60 0.67 มากท่ีสุด 

โรงแรมมีระบบการจองท่ี
สามารถเขา้ถึงไดแ้ละใชง้านง่าย 

4.63 0.55 มากท่ีสุด 4.48 0.68 มากท่ีสุด 

ท่ีตั้งของโรงแรมเขา้ถึงได้
สะดวก 

4.40 0.58 มากท่ีสุด 4.36 0.68 มากท่ีสุด 

รวม 4.34 0.55 มากท่ีสุด 4.52 0.67 มากท่ีสุด 
ภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand 
Image) 

      

โรงแรมเป็นท่ีรู้จกั 4.24 0.56 มากท่ีสุด 4.24 0.78 มากท่ีสุด 
ช่ือโรงแรมจ าไดง่้าย 4.17 0.56 มาก 4.00 0.84 มาก 
ช่ือโรงแรมมีความโดดเด่น ไม่
ซ ้าใคร 

4.14 0.57 มาก 4.02 0.74 มาก 

รวม 4.24 0.56 มากท่ีสุด 4.09 0.79 มาก 
ภาพลักษณ์ขององค์กรโรงแรม 
(Institutional Image) 

      

โรงแรมมีระบบการจดัการท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

4.49 0.59 มากท่ีสุด 4.40 0.68 มากท่ีสุด 

โรงแรมมีความรับบผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

4.46 0.60 มากท่ีสุด 4.35 0.74 มากท่ีสุด 

โรงแรมมีพนกังานท่ียนิดี
ตอ้นรับในการให้บริการ 

4.42 0.57 มากท่ีสุด 4.37 0.66 มากท่ีสุด 

รวม 4.49 0.59 มากท่ีสุด 4.38 0.69 มากท่ีสุด 
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      จากตาราง 4.12 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามเจเนอเรชั่น  Y มีความคิดเห็นต่อด้าน
ภาพลกัษณ์โรงแรมโดยรวมอยูร่ะดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 ซ่ึงสามารถจ าแยก
ไดด้งัน้ี 

ดา้นภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์หรือบริการ ( Product or Service Image) กลุ่มตวัอยา่งเจเนอ
เรชัน่ Y มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั4.34  เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบว่า โรงแรมมีบริการมาตรฐานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 4.73 และรองลงมาโรงแรมมี
มาตรการรักษาความปลอดภยัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.68 อนัดบัสามโรงแรมมีระบบการจองท่ีสามารถ
เขา้ถึงไดแ้ละใชง้านง่ายค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.63  และอนัดบัท่ีท่ีตั้งของโรงแรมเขา้ถึงไดส้ะดวกมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.40  

ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand Image) กลุ่มตวัอย่างเจเนอเรชั่น Y มีระดับความ
คิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ โดยรวม ในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24  เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่โรงแรมเป็นท่ีรู้จกัค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 4.24 รองลงมาช่ือโรงแรมจ าไดง่้าย
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 และอนัดบัสุดทา้ย ช่ือโรงแรมมีความโดดเด่น ไม่ซ ้ าใคร ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 

ดา้นภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรือองคก์ร (Institutional Image) กลุ่มตวัอยา่งเจเนอเรชัน่ 
Y มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรือองคก์รโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่โรงแรมมีระบบการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุดเท่ากบั 4.49 รองลงมาคือโรงแรมมีความรับบผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 
และอนัดบัสุดทา้ยโรงแรมมีพนกังานท่ียนิดีตอ้นรับในการใหบ้ริการค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42   

จากตาราง 4.12 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามเจเนอเรชั่น Z มีความคิดเห็นต่อด้าน
ภาพลกัษณ์โรงแรมโดยรวมอยูร่ะดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 ซ่ึงสามารถจ าแยก
ไดด้งัน้ี 

ดา้นภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์หรือบริการ ( Product or Service Image) กลุ่มตวัอยา่งเจเนอ
เรชัน่ Z มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 เม่ือพิจารณา
รายข้อพบว่า โรงแรมมีบริการมาตรฐานมีค่าเฉล่ียมากสุดเท่ากับ 4.63 และรองลงมาโรงแรมมี
มาตรการรักษาความปลอดภยัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60  อนัดบัสามโรงแรมมีระบบการจองท่ีสามารถ
เขา้ถึงไดแ้ละใชง้านง่ายค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 และอนัดบัท่ีท่ีตั้งของโรงแรมเขา้ถึงไดส้ะดวกมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.36 

ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand Image) กลุ่มตวัอย่างเจเนอเรชั่น Z มีระดับความ
คิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 เม่ือพิจารณา
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รายขอ้พบวา่โรงแรมเป็นท่ีรู้จกัค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.24 รองลงมาช่ือโรงแรมมีความโดดเด่น ไม่
ซ ้ าใคร ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02และอนัดบัสุดทา้ยช่ือโรงแรมจ าไดง่้ายค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00   

ดา้นภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรือองคก์ร (Institutional Image) กลุ่มตวัอยา่งเจเนอเรชัน่ 
Z มีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรือองค์กรโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่โรงแรมมีระบบการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด เท่ากบั 4.40  รองลงมาคือโรงแรมมีพนกังานท่ียนิดีตอ้นรับในการใหบ้ริการค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.37 และอนัดบัสุดทา้ยโรงแรมมีความรับบผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35   

 
ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ  (Service Quality)  

การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ ประกอบดว้ย ดา้นความเป็นรูปธรรม
(Tangibility) ด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) ด้านการตอบสนอง (Responsiveness) ด้านการให้
ความมัน่ใจ (Assurance) ดา้นความเอาใจใส่ (Empathy) 
 
ตารางที ่4.13 ค่าเฉลีย่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ  

     (n=415) 
บริการที่สามารถจับต้องได้หรือเป็น
รูปธรรม (Tangibility) 

 เจเนอเรชัน่ Y   เจเนอเรชัน่ Z  

  ระดบัความ
คิดเห็น 

  ระดบัความ
คิดเห็น 

 

 ค่าเฉล่ีย ( x̅ ) 
 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน
(S.D.) 

แปลผล ค่าเฉล่ีย ( x̅ ) 
 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน
(S.D.) 

แปลผล 

โรงแรมมีทิวทศัน์ท่ีสวยงาม 4.47 0.57 มากท่ีสุด 4.42 0.75 มากท่ีสุด 
โรงแรมไดรั้บการตกแต่งอยา่งสวยงาม 4.56 0.58 มากท่ีสุด 4.52 0.67 มากท่ีสุด 
โรงแรมมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี
เหมาะสม 

4.67 0.51 มากท่ีสุด 4.61 0.67 มากท่ีสุด 

โรงแรมสะอาด 4.68 0.54 มากท่ีสุด 4.66 0.60 มากท่ีสุด 
พนกังานของโรงแรมแต่งตวัดี 4.11 0.46 มาก 4.07 0.61 มาก 

รวม 4.50 0.57 มากท่ีสุด 4.45 0.70 มากท่ีสุด 
บริการมีความน่าเช่ือถือ (Reliability)       
พนกังานของโรงแรมสามารถ
ให้บริการท่ีถูกตอ้ง 

4.55 0.55 มากท่ีสุด 4.48 0.66 มากท่ีสุด 

พนกังานของโรงแรมให้บริการตามค า
ขอลูกคา้ 

4.62 0.55 มากท่ีสุด 4.47 0.72 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.13 ค่าเฉลีย่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ
(ต่อ) 

     (n=415) 
บริการที่สามารถจับต้องได้หรือเป็น
รูปธรรม (Tangibility) 

 เจเนอเรชัน่ Y   เจเนอเรชัน่ Z  

  ระดบัความ
คิดเห็น 

  ระดบัความ
คิดเห็น 

 

 ค่าเฉล่ีย ( x̅ ) 
 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน
(S.D.) 

แปลผล ค่าเฉล่ีย ( x̅ ) 
 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน
(S.D.) 

แปลผล 

พนกังานของโรงแรมมีความซ่ือสตัย์
จริงใจต่อลูกคา้ 

4.57 0.56 มากท่ีสุด 4.56 0.67 มากท่ีสุด 

พนกังานของโรงแรมให้บริการท่ีดีแก่
ลูกคา้ 

4.44 0.57 มากท่ีสุด 4.34 0.72 มากท่ีสุด 

รวม 4.54 0.56 มากท่ีสุด 4.46 0.70 มากท่ีสุด 
การตอบสนองของบริการ 
(Responsiveness) 

      

พนกังานของโรงแรมมีความตั้งใจและ
พร้อมท่ีจะให้บริการ 

4.51 0.56 มากท่ีสุด 4.50 0.68 มากท่ีสุด 

พนกังานของโรงแรมให้บริการอยา่ง
เหมาะสมและทนัท่วงที 

4.58 0.56 มากท่ีสุด 4.49 0.67 มากท่ีสุด 

พนกังานของโรงแรมสามารถแกไ้ข
ปัญหาไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

4.49 0.60 มากท่ีสุด 4.43 0.73 มากท่ีสุด 

พนกังานโรงแรมตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้อยา่งเหมาะสม 

4.45 0.56 มากท่ีสุด 4.35 0.70 มากท่ีสุด 

รวม 4.51 0.57 มากท่ีสุด 4.44 0.69 มากท่ีสุด 
ความมั่นใจในการได้รับบริการ 
(Assurance) 

      

พนกังานของโรงแรมมีความพร้อมใน
การตอบค าถามของลูกคา้ 

4.52 0.57 มากท่ีสุด 4.45 0.71 มากท่ีสุด 

พนกังานของโรงแรมเป็นผูเ้ช่ียวชาญ
ในการให้บริการ 

4.57 0.60 มากท่ีสุด 4.48 0.68 มากท่ีสุด 

พนกังานของโรงแรมมีทกัษะและ
ความสามารถในการให้บริการ 

4.56 0.57 มากท่ีสุด 4.43 0.71 มากท่ีสุด 

พนกังานของโรงแรมสามารถส่ือสาร
ไดดี้ 

4.28 0.52 มากท่ีสุด 4.28 0.67 มากท่ีสุด 

รวม 4.48 0.58 มากท่ีสุด 4.41 0.69 มากท่ีสุด 
ความเอาใจใส่ในการบริการ       
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ตารางที ่4.13 ค่าเฉลีย่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ
(ต่อ) 

     (n=415) 
บริการที่สามารถจับต้องได้หรือเป็น
รูปธรรม (Tangibility) 

 เจเนอเรชัน่ Y   เจเนอเรชัน่ Z  

  ระดบัความ
คิดเห็น 

  ระดบัความ
คิดเห็น 

 

 ค่าเฉล่ีย ( x̅ ) 
 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน
(S.D.) 

แปลผล ค่าเฉล่ีย ( x̅ ) 
 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน
(S.D.) 

แปลผล 

พนกังานของโรงแรมเขา้ใจความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

4.50 0.56 มากท่ีสุด 4.40 0.69 มากท่ีสุด 

พนกังานของโรงแรมให้ความส าคญั
กบัลูกคา้ตลอดระยะเวลาท่ีเขา้พกั 

4.56 
 

0.59 มากท่ีสุด 4.45 0.67 มากท่ีสุด 

พนกังานของโรงแรมปฏิบติัต่อลูกคา้
ทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั 

4.52 0.57 มากท่ีสุด 4.42 0.66 มากท่ีสุด 

พนกังานโรงแรมมีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี 4.27 0.53 มากท่ีสุด 2.24 0.65 นอ้ย 
รวม 4.46 0.57 มากท่ีสุด 4.38 0.67 มากท่ีสุด 

รวมปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ 4.50 0.57 มากท่ีสุด 4.43 0.69 มากท่ีสุด 

  
จากตาราง 4.13 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเจเนอเรชัน่ Y มีความคิดเห็นต่อดา้นคุณภาพ

การบริการโดยรวมอยูร่ะดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 ซ่ึงสามารถจ าแยกไดด้งัน้ี 
ด้านท่ีสามารถจบัตอ้งได้หรือเป็นรูปธรรม (Tangibility) กลุ่มตวัอย่างเจเนอเรชั่น Y 

โดยรวมในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่ามีระดบัความ
คิดเห็นโดยรวมมากท่ีสุดคือโรงแรมสะอาดค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.68 รองลงมาโรงแรมมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีเหมาะสม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 อนัดบัสามโรงแรมไดรั้บการตกแต่งอยา่งสวยงาม มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.56 อนัดบัส่ีโรงแรมมีทิวทศัน์ท่ีสวยงาม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 และอนัดบัสุดทา้ยพนกังาน
ของโรงแรมแต่งตวัดีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 

ดา้นบริการมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) กลุ่มตวัอยา่งเจเนอเรชัน่ Y โดยรวมในระดบั
เห็นดว้ยมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่ามีระดบัความคิดเห็นโดยรวมมาก
ท่ีสุดคือพนกังานของโรงแรมให้บริการตามค าขอลูกคา้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62 รองลงมาคือพนกังาน
ของโรงแรมมีความซ่ือสัตยจ์ริงใจต่อลูกคา้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 อนัดบัสามคือพนกังานของโรงแรม
สามารถใหบ้ริการท่ีถูกตอ้งมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 และอนัดบัส่ีคือพนกังานของโรงแรมใหบ้ริการท่ีดี
แก่ลูกคา้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 
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ดา้นการตอบสนองของบริการ (Responsiveness) กลุ่มตวัอยา่งเจเนอเรชัน่ Y โดยรวม
ในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่ามีระดบัความคิดเห็น
โดยรวมมากท่ีสุดคือพนกังานของโรงแรมให้บริการอย่างเหมาะสมและทนัท่วงทีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.58 รองลงมาพนักงานของโรงแรมมีความตั้งใจและพร้อมท่ีจะให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 
อนัดบัสามคือพนกังานของโรงแรมสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งทนัท่วงทีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 และ
อนัดบัส่ีคือพนกังานโรงแรมตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่งเหมาะสมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45  

ดา้นความมัน่ใจในการไดรั้บบริการ (Assurance) กลุ่มตวัอยา่งเจเนอเรชัน่ Y โดยรวม
ในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่ามีระดบัความคิดเห็น
โดยรวมมากท่ีสุดคือคือพนกังานของโรงแรมเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการให้บริการค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 
รองลงมาคือพนกังานของโรงแรมมีทกัษะและความสามารถในการให้บริการค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 
อนัดบัสามพนักงานของโรงแรมมีความพร้อมในการตอบค าถามของลูกคา้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 
และอนัดบัส่ีคือพนกังานของโรงแรมสามารถส่ือสารไดดี้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 

และดา้นความเอาใจใส่ในการบริการกลุ่มตวัอย่างมีเจเนอเรชั่น Y โดยรวมในระดบั
เห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าระดบัความคิดเห็นโดยรวมมาก
ท่ีสุดคือพนกังานของโรงแรมให้ความส าคญักบัลูกคา้ตลอดระยะเวลาท่ีเขา้พกัค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 
รองลงมาคือพนกังานของโรงแรมปฏิบติัต่อลูกคา้ทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนัค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 อนัดบั
สามพนกังานของโรงแรมเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 และอนัดบัส่ีพนกังาน
โรงแรมมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 

จากตาราง 4.13 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเจเนอเรชัน่ Z มีความคิดเห็นต่อดา้นคุณภาพ
การบริการโดยรวมอยูร่ะดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 ซ่ึงสามารถจ าแยกไดด้งัน้ี 

ด้านท่ีสามารถจบัตอ้งได้หรือเป็นรูปธรรม (Tangibility) กลุ่มตวัอย่างเจเนอเรชั่น Z 
โดยรวมในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่ามีระดบัความ
คิดเห็นโดยรวมมากท่ีสุดคือโรงแรมสะอาดค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.66 รองลงมาโรงแรมมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีเหมาะสมค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 อนัดบัสามโรงแรมไดรั้บการตกแต่งอยา่งสวยงาม มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.52 และอันดับส่ีโรงแรมมีทิวทัศน์ท่ีสวยงาม ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.42 และอันดับสุดท้าย
พนกังานของโรงแรมแต่งตวัดีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07   

ดา้นบริการมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) กลุ่มตวัอยา่งเจเนอเรชัน่ Z โดยรวมในระดบั
เห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมมาก
ท่ีสุดคือพนกังานของโรงแรมสามารถใหบ้ริการท่ีถูกตอ้งมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 รองลงมาคือพนกังาน
ของโรงแรมให้บริการตามค าขอลูกคา้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 อนัดบัสามคือพนกังานของโรงแรมมี
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ความซ่ือสัตยจ์ริงใจต่อลูกคา้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 และอนัดบัส่ีคือพนกังานของโรงแรมให้บริการท่ี
ดีแก่ลูกคา้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 

ดา้นการตอบสนองของบริการ (Responsiveness) กลุ่มตวัอยา่งเจเนอเรชัน่ Z โดยรวม
ในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่ามีระดบัความคิดเห็น
โดยรวมมากท่ีสุดคือพนกังานของโรงแรมมีความตั้งใจและพร้อมท่ีจะให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.50 รองลงมาพนกังานของโรงแรมให้บริการอย่างเหมาะสมและทนัท่วงทีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 
อนัดบัสามคือพนกังานของโรงแรมสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งทนัท่วงทีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 และ
อนัดบัส่ีคือพนกังานโรงแรมตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่งเหมาะสมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35  

ดา้นความมัน่ใจในการไดรั้บบริการ (Assurance) กลุ่มตวัอย่างเจเนอเรชัน่ Z โดยรวม
ในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่ามีระดบัความคิดเห็น
โดยรวมมากท่ีสุดคือ พนกังานของโรงแรมเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการให้บริการค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 รอง
ลงพนกังานของโรงแรมมีความพร้อมในการตอบค าถามของลูกคา้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 อนัดบัสาม
คือพนกังานของโรงแรมมีทกัษะและความสามารถในการให้บริการค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 และอนัดบั
ส่ีคือพนกังานของโรงแรมสามารถส่ือสารไดดี้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 

และดา้นความเอาใจใส่ในการบริการกลุ่มตวัอย่างมีเจเนอเรชั่น Z โดยรวมในระดบั
เห็นดว้ยมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าระดบัความคิดเห็นโดยรวมมาก
ท่ีสุดคือพนกังานของโรงแรมให้ความส าคญักบัลูกคา้ตลอดระยะเวลาท่ีเขา้พกัค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 
รองลงมาคือพนกังานของโรงแรมปฏิบติัต่อลูกคา้ทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนัค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 อนัดบั
สามพนกังานของโรงแรมเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 และอนัดบัส่ีพนกังาน
โรงแรมมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.24 

 
ส่วนที ่5 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านความตระหนักถึงภาวะสุขภาพ (Health Concern) 
 
ตารางที ่4.14 ค่าเฉลีย่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความตระหนักถึงภาวะ
สุขภาพ  

(n=415) 
ความตระหนกัถึงภาวะ

สุขภาพ 
 เจเนอเรชัน่ Y   เจเนอเรชัน่ Z  

  ระดบัความ
คิดเห็น 

  ระดบัความ
คิดเห็น 

 

 ค่าเฉล่ีย ( x̅ ) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

แปลผล ค่าเฉล่ีย ( x̅ ) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

แปลผล 
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ตารางที ่4.14 ค่าเฉลีย่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความตระหนักถึงภาวะ
สุขภาพ (ต่อ) 

(n=415) 
ความตระหนกัถึงภาวะ

สุขภาพ 
 เจเนอเรชัน่ Y   เจเนอเรชัน่ Z  

ท่านให้ความส าคญักบั
การรักษาความสะอาด
ของโรงแรม 

4.67 0.54 มากท่ีสุด 4.59 0.65 มากท่ีสุด 

ท่านให้ความส าคญักบั
บริการดา้นสุขภาพของ
โรงแรม 

4.61 0.56 มากท่ีสุด 4.54 0.65 มากท่ีสุด 

ท่านให้ความส าคญักบั
บริการป้องกนั
โรคติดต่อของโรงแรม 
เช่น มีการฉีดสเปรยฆ่์า
เช้ือโรค 

4.60 0.54 มากท่ีสุด 4.57 0.63 มากท่ีสุด 

ท่านให้ความส าคญักบั
บริการพิเศษท่ีเก่ียวกบั
สุขภาพของโรงแรม 

4.61 0.57 มากท่ีสุด 4.48 0.68 มากท่ีสุด 

ท่านระมดัระวงัเก่ียวกบั
การดูแลสุขภาพของ
ท่าน 

4.45 0.58 มากท่ีสุด 4.45 0.65 มากท่ีสุด 

ท่านต่ืนตวัเก่ียวกบัการ
เปล่ียนแปลงสุขภาพ
ของท่าน 

4.24 0.51 มากท่ีสุด 4.23 0.64 มากท่ีสุด 

รวม 4.53 0.57 มากท่ีสุด 4.48 0.66 มากท่ีสุด 

 
จากตาราง 4.14 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างเจเนอเรชั่น Y มีความ

คิดเห็นต่อปัจจยัความตระหนกัถึงภาวะสุขภาพโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.53 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัการให้ความส าคญักบัการรักษา
ความสะอาดของโรงแรม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 รองลงมาการใหค้วามส าคญักบับริการพิเศษท่ีเก่ียวกบั
สุขภาพของโรงแรมและความส าคญักบับริการพิเศษท่ีเก่ียวกบัสุขภาพของโรงแรมค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.61 อนัดบัสามคือการให้ความส าคญักบับริการพิเศษท่ีเก่ียวกบัการป้องกนัโรคติดต่อของโรงแรม 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 อนัดบัส่ีคือความระมดัระวงัเก่ียวกบัการดูแลสุขภาพค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 อนัดบั
หา้คือ และอนัดบัสุดทา้ยคือการต่ืนตวัเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงสุขภาพ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 
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จากตาราง 4.14 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างเจเนอเรชั่น Z มีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัความตระหนกัถึงภาวะสุขภาพโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.48 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัการให้ความส าคญักบัการรักษา
ความสะอาดของโรงแรม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 รองลงมาการใหค้วามส าคญักบับริการพิเศษท่ีเก่ียวกบั
การป้องกนัโรคติดต่อของโรงแรมค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 อนัดบัสามคือการให้ความส าคญักบับริการ
พิเศษท่ีเก่ียวกบัสุขภาพของโรงแรมค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54 อนัดบัส่ีคือความส าคญักบับริการพิเศษท่ี
เก่ียวกบัสุขภาพของโรงแรมค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 อนัดบัห้าคือความระมดัระวงัเก่ียวกบัการดูแล
สุขภาพค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 อนัดบัห้าคือ และอนัดบัสุดทา้ยคือการต่ืนตวัเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลง
สุขภาพ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 

 
ส่วนที ่6 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง ประกอบดว้ย ดา้นความรู้
ความเขา้ใจ (Cognitive) และ ดา้นความรู้สึก (Affective) 
 
ตารางที ่4.15 ค่าเฉลีย่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านส่ิงดึงดูดใจในจุดหมาย
ปลายทาง 

(n=415) 
ส่ิงดงึดูดในจุดหมาย
ปลายทาง 

 เจเนอเรชัน่ Y   เจเนอเรชัน่ Z  

  ระดบัความ
คิดเห็น 

  ระดบัความ
คิดเห็น 

 

 ค่าเฉล่ีย ( x̅ ) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน
(S.D.) 

แปล ค่าเฉล่ีย ( x̅ ) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

แปล 

สถานท่ีดึงดูทาง
ประวติัศาสตร์และ
วฒันธรรม 

4.12 0.56 มาก 4.02 0.73 มาก 

สถานท่ีดึงดูทาง
สถาปัตยกรรม 

4.18 0.57 มาก 4.08 0.69 มาก 

สถานท่ีดึงดูดทางศิลปะ 4.12 0.56 มาก 4.13 0.76 มาก 
รวม 4.14 0.60 มาก 4.08 0.72 มาก 
ด้านความรู้สึก (Affective)       
สถานท่ีท่องเท่ียวเก่ียวกบัพืช
และสตัว ์

4.62 0.57 มากท่ีสุด 4.56 0.67 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.15 ค่าเฉลีย่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านส่ิงดึงดูดใจในจุดหมาย
ปลายทาง (ต่อ) 

 
ส่ิงดงึดูดในจุดหมาย
ปลายทาง 

 เจเนอเรชัน่ Y   เจเนอเรชัน่ Z  

สถานท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติ 

4.59 0.57 มากท่ีสุด 4.63 0.67 มากท่ีสุด 

ท่องเท่ียวมีทิวทศัน์
สวยงาม 

4.53 0.58 มากท่ีสุด 4.30 0.80 มากท่ีสุด 

รวม 4.62 0.57 มากท่ีสุด 4.50 0.73 มากท่ีสุด 
รวมปัจจัยส่ิงดงึดูดใน
จุดหมายปลายทาง 

4.38 0.59 มากท่ีสุด 4.29 0.73 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.15 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างเจเนอเรชัน่ Y มีความ

คิดเห็นต่อส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทางโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 
ซ่ึงสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 

ดา้นความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive) กลุ่มตวัอยา่งเจเนอเรชัน่ Y มีระดบัความคิดเห็นต่อ 
ความรู้ความเขา้ใจในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่สถานท่ี
ดึงดูดทางสถาปัตยกรรมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 รองลงมาคือ มีสถานท่ีดึงดูดทางประวติัศาสตร์และ
วฒันธรรม และสถานท่ีดึงดูดทางศิลปะ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.12  

ด้านความรู้สึก (Affective) กลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่น  Y มีระดับความคิดเห็นต่อ
ความรู้สึกในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า สถานท่ี
ท่องเท่ียวเก่ียวกบัพืชและสัตว ์มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.62 รองลงมาคือสถานท่ีท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 และล าดบัสุดทา้ยคือสถานท่องเท่ียวท่ีมีทิวทศัน์สวยงามมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.53 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างเจเนอเรชัน่ Z มีความ
คิดเห็นต่อส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทางโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 
ซ่ึงสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 

ดา้นความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive) กลุ่มตวัอยา่งเจเนอเรชัน่ Z มีระดบัความคิดเห็นต่อ 
ความรู้ความเขา้ใจในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าคือ
สถานท่ีดึงดูดทางศิลปะ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13 รองลงมาคือ สถานท่ีดึงดูดทางสถาปัตยกรรมมี
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ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 และอนัดบัสุดทา้ยมีสถานท่ีดึงดูดทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรมมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุดเท่ากบั 4.02 

ด้านความรู้สึก (Affective) กลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่น  Z มีระดับความคิดเห็นต่อ 
ความรู้สึกในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่คือสถานท่ี
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.63รองลงมาสถานท่ีท่องเท่ียวเก่ียวกับพืชและสัตว ์ มี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.56 และล าดบัสุดทา้ยคือสถานท่องเท่ียวท่ีมีทิวทศัน์สวยงามมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.30 
 
ส่วนที่ 7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความตั้งใจในการกลับมาใช้บริการโรงแรมระดับ 3 ดาวใน
จังหวดัภูเกต็ของนักท่องเทีย่ว Gen Y และ Gen Z   

การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการโรงแรมระดบั 3 ดาว
ในจงัหวดัภูเก็ตของนกัท่องเท่ียว Gen Y และ Gen Z   
ตารางที ่4.16 ค่าเฉลีย่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตั้งใจในการกลับมาใช้บริการโรงแรมระดับ 3 
ดาวในจังหวดัภูเกต็ของนักท่องเทีย่ว Gen Y และ Gen Z   

(n=415) 
ความตั้งใจในการกลบัมาใช้
บริการซ ้า 

 เจเนอเรชัน่ Y   เจเนอเรชัน่ Z  

  ระดบัความ
คิดเห็น 

  ระดบัความ
คิดเห็น 

 

 ค่าเฉล่ีย ( x̅ ) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน
(S.D.) 

แปลผล ค่าเฉล่ีย ( x̅ ) ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน
(S.D.) 

แปลผล 

ท่านตั้งใจจะกลบัมาใช้
บริการท่ีโรงแรมเดิมคร้ัง
ต่อไปท่ีเดินทางไปจงัหวดั
ภูเก็ต 

4.51 0.60 มากท่ีสุด 4.29 0.86 มากท่ีสุด 

ท่านตั้งใจเลือกโรงแรม
เดียวกบัตวัเลือกแรกในคร้ัง
ต่อไปท่ีท่านเดินทางไป
จงัหวดัภูเก็ต 

4.63 0.57 มากท่ีสุด 4.41 0.77 มากท่ีสุด 

ท่านตั้งใจกลบัมาพกัท่ี
โรงแรมเดิม อีกคร้ังเพราะ
ท่านเช่ือมัน่ในคุณภาพของ
โรงแรม 

4.48 0.60 มากท่ีสุด 4.36 0.80 มากท่ีสุด 
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ความตั้งใจในการกลบัมาใช้
บริการซ ้า 

 เจเนอเรชัน่ Y   เจเนอเรชัน่ Z  

ท่านตั้งใจจะกลบัมาโรงแรม
เดิมอีกคร้ังเพราะเช่ือมัน่ใน
ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี
ของโรงแรม 

4.54 0.55 มากท่ีสุด 4.33 0.75 มากท่ีสุด 

ท่านตั้งใจจะกลบัมาโรงแรม
เดิมอีกคร้ังเพราะประทบัใจ
ในบริการท่ีดีของโรงแรม 

4.22 0.73 มากท่ีสุด 4.15 0.77 มาก 

รวม 4.47 0.63 มากท่ีสุด 4.31 0.79 มากท่ีสุด 

  
จากตาราง 4.16 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อความตั้งใจในการกลับมาใช้

บริการระดบั 3 ดาวในจงัหวดัภูเก็ตของนกัท่องเท่ียว Gen Y โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อ ท่านตั้งใจจะเลือก
โรงแรมเดียวกบัตวัเลือกแรกในคร้ังต่อไปท่ีท่านเดินทางไปจงัหวดัภูเก็ตมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 
4.63 รองลงมาคือท่านตั้งใจจะกลบัมาท่ีโรงแรมเดิมอีกคร้ังเพราะเช่ือมัน่ในช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ี
ดีของโรงแรมค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54 อนัดบัสามคือท่านตั้งใจจะกลบัมาใชบ้ริการท่ีโรงแรมเดิมในคร้ัง
ต่อไปท่ีเดินทางไปจงัหวดัภูเก็ต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 อนัดบัส่ีคือท่านตั้งใจจะกลบัมาพกัท่ีโรงแรม
เดิม อีกคร้ังเพราะท่านเช่ือมัน่ในคุณภาพของโรงแรมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 และอนัดบัสุดทา้ยคือ
ท่านตั้งใจจะกลบัมาท่ีโรงแรมเดิมอีกคร้ังเพราะประทบัใจในบริการท่ีดีของโรงแรมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.22 

จากตาราง 4.16 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อความตั้งใจในการกลับมาใช้
บริการระดบั 3 ดาวในจงัหวดัภูเก็ตของนกัท่องเท่ียว Gen Z โดยรวมในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุดมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อ ท่านตั้งใจจะเลือก
โรงแรมเดียวกบัตวัเลือกแรกในคร้ังต่อไปท่ีท่านเดินทางไปจงัหวดัภูเก็ต มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 
4.41 รองลงมาคือ ท่านตั้งใจจะกลบัมาพกัท่ีโรงแรมเดิม อีกคร้ังเพราะท่านเช่ือมัน่ในคุณภาพของ
โรงแรมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 อนัดบัสามคือท่านตั้งใจจะกลบัมาท่ีโรงแรมเดิมอีกคร้ังเพราะเช่ือมัน่
ในช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดีของโรงแรมค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 อนัดบัส่ีคือท่านตั้งใจจะกลบัมาใช้
บริการท่ีโรงแรมเดิมใน คร้ังต่อไปท่ีเดินทางไปจงัหวดัภูเก็ต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 และอนัดบัสุดทา้ย
คือท่านตั้งใจจะกลบัมาท่ีโรงแรมเดิมอีกคร้ังเพราะประทบัใจในบริการท่ีดีของโรงแรมมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.15 
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ส่วนที ่8 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านต่างๆทีส่่งผลต่อการกลบัมาใช้บริการโรงแรมระดับ3 ดาว
ในจังหวดัภูเกต็ของนักท่องเทีย่ว Gen Y และ Gen Z เปรียบเทยีบระหว่างเพศ 

ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ความเห็นของกลุ่มตวัอยา่งโดยเปรียบเทียบกบัขอ้มูลดา้นเพศ 
ชาย หญิง โดยผูว้ิจ ัยได้เลือกสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี Oneway ANOVA เพื่อใช้วิเคราะห์ข้อมูล
เปรียบเทียบระหวา่งตวัแปร โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จากผลวเิคราะห์ ผูว้จิยั
ไดค้ดัเลือกเฉพาะท่ีตวัแปรดา้นเพศมีผลกบัปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี  

 
ตาราง 4.17 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ Oneway  ANOVAของปัจจัยปัจจัยด้านคุณภาพการ
บริการ (Service Quality) เปรียบเทยีบระหว่างเพศ ชาย หญงิ โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

Dependent Variable   F Sig. 

โรงแรมสะอาด 3.361 0.020 

 
จากตาราง4.17 ผลทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA ของนักท่องเท่ียว Gen Z โดย

แสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ผลการเปรียบเทียบดา้นคุณภาพ
การบริการโดยจ าแนกระหวา่งเพศ ชาย หญิง ท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
ไดแ้ก่ โรงแรมสะอาด 
 
ตาราง4.18 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ Oneway  ANOVAของปัจจัยส่ิงดึงดูดใจในจุดหมาย
ปลายทาง เปรียบเทียบระหว่างเพศ ชาย หญงิ โดยแสดงเฉพาะปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 
 

Dependent Variable F Sig. 

การมีสถานท่ีท่องเท่ียว 7.512 0.000 
แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 3.912 0.010 

 
จากตาราง4.18 ผลทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA ของนักท่องเท่ียว Gen Y โดย

แสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ผลการเปรียบเทียบดา้นส่ิงดึงดูด
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ใจในจุดหมายปลายทางโดยจ าแนกระหว่างเพศ ชาย หญิง ท่ีมีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติระดบั 0.05 ไดแ้ก่ มีการมีสถานท่ีท่องเท่ียวและแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 

 
ส่วนที ่ 9 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านต่างๆทีส่่งผลต่อการกลบัมาใช้บริการโรงแรมระดับ3 ดาว
ในจังหวดัภูเกต็ของนักท่องเทีย่ว Gen Y และ Gen Z  เปรียบเทยีบกบัข้อมูลประชากรศาสตร์ 

ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ความเห็นของกลุ่มตวัอย่างโดยเปรียบเทียบกบัขอ้มูลระดบั
การศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนโดยผูว้จิยัไดเ้ลือกสถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ Oneway ANOVA 
เพื่อใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบระหวา่งตวัแปร โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากผลวเิคราะห์ ผูว้จิยัไดค้ดัเลือกเฉพาะท่ีตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์มีผลกบัปัจจยัในกากลบัมาใช้
บริการโรงแรมระดบั 3ดาวจงัหวดัภูเก็ตของนกัท่องเท่ียว Gen Y และ Gen Z ดงัน้ี  

 

ตาราง4.19 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตรา
สินค้าเปรียบเทยีบระหว่างระดับการศึกษา Gen Y และ Gen Z โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

Dependent Variable F Sig. 

ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑห์รือบริการ 9.797 0.02 

 
จากตาราง4.19 ผลทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA ของนักท่องเท่ียว Gen Z โดย

แสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ พบว่าผลการเปรียบเทียบด้าน
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้โดยจ าแนกระหวา่งระดบัการศึกษาท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ระดบั 0.05 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งระดบัการศึกษาใหค้วามส าคญักบัภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑห์รือบริการ 

 
ตาราง  4.20 ตารางสถิติ เ ชิงอนุมานด้วยค่าสถิติOneway ANOVAของปัจจัย ด้านคุณภาพ
บริการ (Service Quality) เปรียบเทียบระหว่างระดับการศึกษา Gen Y และ Gen Z โดยแสดงเฉพาะ
ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
 
 
 

Dependent Variable   F Sig. 

บริการท่ีสามารถจบัตอ้งไดห้รือเป็นรูปธรรม (Tangibility) 6.872 0.09 
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จากตาราง4.20 ผลทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA ของนักท่องเท่ียว Gen Z โดย
แสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ผลการเปรียบเทียบดา้นคุณภาพ
บริการโดยจ าแนกระหว่างระดบัการศึกษาท่ีมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
พบว่ากลุ่มตวัอยา่งระดบัการศึกษาให้ความส าคญักบับริการท่ีสามารถจบัตอ้งไดห้รือเป็นรูปธรรม 
(Tangibility) 

 
ตาราง 4.21 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจัยด้านความตระหนักถึง
สภาวะสุขภาพ (Health Concern) เปรียบเทียบระหว่างระดับการศึกษา Gen Y และ Gen Z โดย
แสดงเฉพาะปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

Dependent Variable F Sig. 

ใหค้วามส าคญักบัการรักษาความสะอาดของโรงแรม 4.361 0.038 
ใหค้วามส าคญักบับริการพิเศษท่ีเก่ียวกบัสุขภาพของโรงแรม 5.987 0.015 
ใหค้วามส าคญักบับริการดา้นสุขภาพของโรงแรม 11.982 0.001 

 

 

ตาราง 4.21 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจัยด้านความตระหนักถึง
สภาวะสุขภาพ (Health Concern) เปรียบเทียบระหว่างระดับการศึกษา Gen Y และ Gen Z โดย
แสดงเฉพาะปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ต่อ) 

Dependent Variable F Sig. 

Dependent Variable F Sig. 

ใหค้วามส าคญักบัการรักษาความสะอาดของโรงแรม 4.361 0.038 
ใหค้วามส าคญักบับริการพิเศษท่ีเก่ียวกบัสุขภาพของโรงแรม 5.987 0.015 
ใหค้วามส าคญักบับริการดา้นสุขภาพของโรงแรม 11.982 0.001 

 
          จากตาราง4.21 ผลทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA ของนักท่องเท่ียว Gen Y โดย

แสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ พบว่าผลการเปรียบเทียบดา้นความ
ตระหนกัถึงสภาวะสุขภาพโดยจ าแนกระหวา่งระดบัการศึกษาท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติระดบั 0.05 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งระดบัการศึกษาให้ความส าคญักบัความส าคญักบัการรักษาความ



 48 

สะอาดของโรงแรม ใหค้วามส าคญักบับริการพิเศษท่ีเก่ียวกบัสุขภาพของโรงแรมและใหค้วามส าคญั
กบับริการดา้นสุขภาพของโรงแรม 

       จากตาราง4.21 ผลทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA ของนักท่องเท่ียว Gen Z โดย
แสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ พบว่าผลการเปรียบเทียบดา้นความ
ตระหนกัถึงสภาวะสุขภาพโดยจ าแนกระหวา่งระดบัการศึกษาท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติระดบั 0.05 พบว่ากลุ่มตวัอย่างระดบัการศึกษาให้ความส าคญักบัการรักษาความสะอาดของ
โรงแรม ให้ความส าคญักบับริการพิเศษท่ีเก่ียวกบัสุขภาพของโรงแรมและให้ความส าคญักบับริการ
ดา้นสุขภาพของโรงแรม 

 
ตาราง4.22 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจัยด้านส่ิงดึงดูดใจใน
จุดหมายปลายทางเปรียบเทยีบระหว่างระดับการศึกษา Gen Y และ Gen Z โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่
มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

 
Dependent Variable   F Sig. 

มีสถานท่ีดึงดูดทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรม 7.512 0.000 
มีสถานท่ีดึงดูดทางสถาปัตยกรรม 3.912 0.010 
Dependent Variable   F Sig. 

มีสถานท่ีดึงดูดทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรม 1.886 0.154 

 
        จากตาราง4.22 ผลทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA ของนักท่องเท่ียว Gen Y โดย

แสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ผลการเปรียบเทียบดา้นส่ิงดึงดูด
ใจในจุดหมายปลายทางโดยจ าแนกระหว่างระดบัการศึกษาท่ีมีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติระดับ 0.05 พบว่าก ลุ่มตัวอย่างระดับการศึกษาให้ความส าคัญกับสถานท่ีดึงดูดทาง
ประวติัศาสตร์และวฒันธรรม และมีสถานท่ีดึงดูดทางสถาปัตยกรรม 
                       จากตาราง4.22 ผลทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA ของนักท่องเท่ียว Gen Z โดย
แสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ผลการเปรียบเทียบดา้นส่ิงดึงดูด
ใจในจุดหมายปลายทางโดยจ าแนกระหว่างระดบัการศึกษาท่ีมีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติระดับ 0.05 พบว่ากลุ่มตัวอย่างระดับการศึกษาให้ความส าคัญกับมีสถานท่ีดึงดูดทาง
ประวติัศาสตร์และวฒันธรรม 
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ตาราง4.23 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตรา
สินค้าเปรียบเทยีบระหว่างอาชีพโดยแสดงเฉพาะปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

Dependent Variable   F Sig. 

ภาพลกัษณ์ของแบรนด ์ 2.624 0.36 
ภาพลกัษณ์ขององคก์รโรงแรม 2.656 0.34 

 
จากตาราง4.23 ผลทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA ของนักท่องเท่ียว Gen Y โดย

แสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ พบว่าผลการเปรียบเทียบด้าน
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้โดยจ าแนกระหวา่งระดบัการศึกษาท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ระดบั 0.05 พบว่ากลุ่มตวัอย่างอาชีพให้ความส าคญักบัภาพลกัษณ์ของแบรนด์และภาพลกัษณ์ของ
องคก์รโรงแรม 

 
ตาราง 4.24 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจัยด้านความตระหนักถึง
สภาวะสุขภาพเปรียบเทียบระหว่างอาชีพโดยแสดงเฉพาะปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 
 

 
จากตาราง4.24 ผลทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA ของนักท่องเท่ียว Gen Z โดย

แสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ พบว่าผลการเปรียบเทียบดา้นความ
ตระหนกัถึงสภาวะสุขภาพโดยจ าแนกระหวา่งระดบัการศึกษาท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติระดบั 0.05 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งอาชีพให้ความส าคญักบัการบริการพิเศษท่ีเก่ียวกบัสุขภาพของ
โรงแรม 

 
 

Dependent Variable   F Sig. 

ใหค้วามส าคญักบับริการพิเศษท่ีเก่ียวกบัสุขภาพของโรงแรม 3.054 0.49 
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ตาราง 4.25 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติOneway ANOVA ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า
เปรียบเทียบระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนโดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 
 

Dependent Variable F Sig. 

โรงแรมมีบริการมาตรฐาน 2.136 0.078 
Dependent Variable F Sig. 

โรงแรมเป็นท่ีรู้จกั 3.139 0.016 
โรงแรมมีพนกังานท่ียนิดีตอ้นรับในการใหบ้ริการ 4.682 0.001 

 
 จากตาราง4.25 ผลทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA ของนักท่องเท่ียว Gen Y โดย

แสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ พบว่าผลการเปรียบเทียบด้าน
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้โดยจ าแนกระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติระดบั 0.05 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนใหค้วามส าคญั   

 จากตาราง4.25 ผลทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA ของนักท่องเท่ียว Gen Z โดย
แสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ พบว่าผลการเปรียบเทียบด้าน
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้โดยจ าแนกระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติระดบั 0.05 พบว่ากลุ่มตวัอย่างรายได้เฉล่ียต่อเดือนให้ความส าคญักบัโรงแรมเป็นท่ีรู้จกัและ
โรงแรมมีพนกังานท่ียนิดีตอ้นรับในการใหบ้ริการรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
ตาราง 4.26 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจัยด้านคุณภาพ
บริการ (Service Quality) เปรียบเทยีบรายได้เฉลีย่ต่อเดือนโดยแสดงเฉพาะปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

Dependent Variable F Sig. 

บริการมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) 2.766 0.29 
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  จากตาราง4.26 ผลทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA ของนกัท่องเท่ียว Gen Z โดย
แสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ผลการเปรียบเทียบดา้นคุณภาพ
บริการโดยจ าแนกระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
พบว่ากลุ่มตวัอย่างรายได้เฉล่ียต่อเดือนให้ความส าคญักบับริการมีความน่าเช่ือถือรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

 
ตาราง4.27 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจัยด้านความตระหนักถึง
สภาวะสุขภาพ (Health Concern) เปรียบเทยีบระหว่างรายได้เฉลีย่ต่อเดือนโดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่
มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
 

Dependent Variable   F Sig. 

ใหค้วามส าคญักบับริการดา้นสุขภาพของโรงแรม 6.779 0.000 
ใหค้วามส าคญักบับริการพิเศษท่ีเก่ียวกบัการป้องกนั
โรคติดต่อของโรงแรม เช่น มีการฉีดสเปรยฆ่์าเช้ือโรค 

5.204 0.002 

ระมดัระวงัเก่ียวกบัการดูแลสุขภาพของท่าน 3.748 0.012 

 
 จากตาราง4.27 ผลทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA ของนักท่องเท่ียว Gen Y โดย

แสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ พบว่าผลการเปรียบเทียบดา้นความ
ตระหนกัถึงสภาวะสุขภาพโดยจ าแนกระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติระดบั 0.05 พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัการบริการด้านสุขภาพของโรงแรม ให้
ความส าคญักบับริการพิเศษท่ีเก่ียวกบัการป้องกนัโรคติดต่อของโรงแรม เช่น มีการฉีดสเปรยฆ่์าเช้ือ
โรคและระมดัระวงัเก่ียวกบัการดูแลสุขภาพ 

 
ตาราง4.28 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจัยด้านส่ิงดึงดูดใจใน
จุดหมายปลายทางเปรียบเทียบระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนโดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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Dependent Variable F Sig. 

สถานท่ีดึงดูดทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรม 8.722 0.000 
สถานท่ีดึงดูดทางสถาปัตยกรรม 4.620 0.004 

 
 จากตาราง4.28 ผลทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA ของนักท่องเท่ียว Gen Z โดย

แสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ผลการเปรียบเทียบดา้นส่ิงดึงดูด
ใจในจุดหมายปลายทางโดยจ าแนกระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติระดบั 0.05 พบว่ากลุ่มตวัอย่างรายได้เฉล่ียต่อเดือนให้ความส าคญักบัสถานท่ีดึงดูดทาง
ประวติัศาสตร์และวฒันธรรมและสถานท่ีดึงดูดทางสถาปัตยกรรมรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
ส่วนที1่0ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่หาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม โดยใช้การ
วเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ  

ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์ปัจจยัด้านต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการกลบัมาใช้บริการโรงแรม
ระดบั 3 ดาวในจงัหวดัภูเก็ตของนกัท่องเท่ียว Gen Y และ Gen Z ของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สถิติเชิง
อนุมาน ดว้ยวิธี Regression (วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ) เพื่อหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้และ
ตวัแปรตามโดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงผลการวเิคราะห์มีรายละเอียดดงัน้ี  
 
ตาราง4.29 ค่าสถิติ Regression วิเคราะห์ปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการโรงแรม
ระดับ 3 ดาวในจังหวดัภูเกต็ของนักท่องเทีย่ว Gen Y  

   Model Summary 

ANOVAa 

 

R R Square Adjusted  R Square Std. 

.732 a .536 .527 .30104 

 Sum of Squares df Mean 
Square 

F Sig. 

Regression  21.332 4 5.333 58.874 .000 a 

Residual  18.487 204 .091   

Total  39.819 208    
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Coefficientsa 
 Unstandardized  Coefficients Standardized 

Coefficients 
  

 B Std. Error Beta t Sig. 

Constant -.135 .318  -.425 .671 
ภาพลกัษณ์ตรา 
สินคา้  

.419 .067 .385 6.234 .000 

คุณภาพการ
บริการ  

.302 .078 .249 3.856 .000 

ความตระหนกัถึง
สภาวะสุขภาพ  

.235 .070 .197 3.856 .001 

ส่ิงดึงดูดใจใน
จุดหมายปลายทาง  

.077 .171 .086 1.718 .087 

 
จากตาราง4.29 ซ่ึงแสดงให้เป็นผลการวิเคราะห์ดา้นต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการกลบัมาใช้

บริการโรงแรมระดบั 3 ดาวในจงัหวดัภูเก็ตของนักท่องเท่ียว Gen Y พบว่าค่า R Square ในส่วน 
Model Summary เท่ากบั 0.527 แปลไดว้า่ ตวัแปรตน้ (ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ คุณภาพการ
บริการ ความตระหนกัถึงสภาวะสุขภาพ และส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง) สามารถอธิบายถึง
การเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม (การกลบัมาใช้บริการโรงแรมระดบั 3 ดาวในจงัหวดัภูเก็ตของ
นกัท่องเท่ียว Gen Y) ไดร้้อยละ 52.7 และเม่ือพิจารณาตาราง Coefficients พบวา่ปัจจยัดา้นต่าง ๆ ท่ี
มีความสัมพนัธ์กบัการกลบัมาใชบ้ริการโรงแรมระดบั 3 ดาวในจงัหวดัภูเก็ตของนกัท่องเท่ียว Gen 
Y อยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเรียงล าดบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการกลบัมาใช้
บริการโรงแรมระดบั 3 ดาวในจงัหวดัภูเก็ตของนกัท่องเท่ียว Gen Y พิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอย (Standardized Coefficients Beta) ไดแ้ก่ 

1.ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า  มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized 
Coefficients Beta) เท่ากบั 0.385 หมายความวา่มีอิทธิพลต่อตวัแปรตามร้อยละ 38.5                

2.ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ มีค่ าสัมประสิท ธ์ิการถดถอย (Standardized 
Coefficients Beta) เท่ากบั 0.249 หมายความวา่มีอิทธิพลต่อตวัแปรตามร้อยละ 24.9              

3.ปัจจัยด้านความตระหนัก ถึงสภาวะสุขภาพมีค่ าสัมประสิท ธ์ิการถดถอย 
(Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.197 หมายความวา่มีอิทธิพลต่อตวัแปรตามร้อยละ 1.97                                                                                     
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ส าหรับปัจจยัดา้นส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง พบว่าไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ
กลบัมาใช้บริการโรงแรมระดบั 3 ดาวในจงัหวดัภูเก็ตของนกัท่องเท่ียว Gen Y อย่างมีนยัยะส าคญั
ทางสถิติเน่ืองจากมีค่า Sig. เท่ากบั 0.087  
 
ตาราง4.30 ค่าสถิติ Regression วิเคราะห์ปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการโรงแรม
ระดับ 3 ดาวในจังหวดัภูเกต็ของนักท่องเทีย่ว Gen Z   

   Model Summary 

ANOVAa 

Coefficientsa 
 Unstandardized  Coefficients Standardized 

Coefficients 
  

 B Std. Error Beta t Sig. 

Constant -.075 .355  -.210 .834 
ภาพลกัษณ์ตรา 
สินคา้  

.332 .110 .265 3.026 .003 

คุณภาพการ
บริการ  

.552 .114 .419 4.829 .000 

ความตระหนกัถึง
สภาวะสุขภาพ  

-.076 .103 -.055 -.743 .458 

ส่ิงดึงดูดใจใน
จุดหมายปลายทาง 

.197 .061 .179 3.221 .001 

 
  จากตาราง4.30 ซ่ึงแสดงให้เป็นผลการวิเคราะห์ดา้นต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการกลบัมา

ใช้บริการโรงแรมระดบั 3 ดาวในจงัหวดัภูเก็ตของนกัท่องเท่ียวGen Z  พบว่าค่า R Square ในส่วน 

R R Square Adjusted  R Square Std. 

.693 a .480 .470 .50225 

 Sum of Squares df Mean 
Square 

F Sig. 

Regression  46.840 4 11.710 46.422 .000 a 

Residual  50.703 201 .252   

Total  97.544 205    
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Model Summary เท่ากบั 0.470 แปลไดว้า่ ตวัแปรตน้ (ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ คุณภาพการ
บริการ ความตระหนกัถึงสภาวะสุขภาพ และส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง) สามารถอธิบายถึง
การเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม (การกลบัมาใช้บริการโรงแรมระดบั 3 ดาวในจงัหวดัภูเก็ตของ
นกัท่องเท่ียว Gen Y และ Gen Z ) ไดร้้อยละ 47 และเม่ือพิจารณาตารางCoefficients พบวา่ปัจจยัดา้น
ต่าง  ๆ ท่ีมีความสัมพันธ์กับการกลับมาใช้บริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดภู เก็ตของ
นกัท่องเท่ียว Gen Z อยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเรียงล าดบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
ต่อการกลบัมาใชบ้ริการโรงแรมระดบั 3 ดาวในจงัหวดัภูเก็ตของนกัท่องเท่ียว Gen Z พิจารณาจากค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) ไดแ้ก่  

1.ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า  มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized 
Coefficients Beta)เท่ากบั 0.003 หมายความวา่มีอิทธิพลต่อตวัแปรตามร้อยละ 38.5        2.
ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta)เท่ากบั 
0.000 หมายความวา่มีอิทธิพลต่อตวัแปรตามร้อยละ 24.9      3.ปัจจัยด้าน ส่ิ ง ดึง ดูดใจใน
จุดหมายปลายทางมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ากับ 0.001 

หมายความวา่มีอิทธิพลต่อตวัแปรตามร้อยละ 1.97                                                                                      
ส าหรับปัจจยัด้านความตระหนักถึงสภาวะสุขภาพ พบว่าไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ

กลบัมาใช้บริการโรงแรมระดบั 3 ดาวในจงัหวดัภูเก็ตของนกัท่องเท่ียว Gen Z อย่างมีนยัยะส าคญั
ทางสถิติเน่ืองจากมีค่า Sig. เท่ากบั 0.458 
ส่วนที ่11 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐานของนกัท่องเท่ียว Gen Y 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ของแบรนด์ (Brand image) มีผลในเชิงบวกต่อ
ความตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรมระดบั 3 ดาว ในจงัหวดัภูเก็ตของนกัท่องเท่ียว Gen Y  

H1: ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของแบรนด ์(Brand image) มีความสัมพนัธ์กบัการกลบัมาใช้
บริการโรงแรมระดบั 3 ดาว ในจงัหวดัภูเก็ตของนกัท่องเท่ียว Gen Y  

จากตาราง  4.29 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติถดถอยพหุปัจจัยท่ีระดับ
นัยส าคัญท่ี 0.05ปรากฏว่ามีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 คือปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงว่าปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ของแบรนด์ (Brand 
image) มีความสัมพันธ์กับการกลับมาใช้บริการโรงแรมระดับ 3 ดาว ในจังหวัดภู เก็ตของ
นกัท่องเท่ียว Gen Y  

สมมติฐานท่ี 2 คุณภาพการบริการ (Service quality) มีผลในเชิงบวกต่อความตั้งใจ
กลบัมาใชบ้ริการโรงแรมระดบั 3 ดาว ในจงัหวดัภูเก็ตของนกัท่องเท่ียว Gen Y และ  
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H2: ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (Service quality) มีความสัมพนัธ์กบัการกลบัมาใช้
บริการโรงแรมระดบั 3 ดาว ในจงัหวดัภูเก็ตของนกัท่องเท่ียว Gen Y และ   

จากตาราง  4.29 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติถดถอยพหุปัจจัยท่ีระดับ
นัยส าคัญท่ี 0.05ปรากฏว่ามีค่าระดับนัยส าคัญ ทางสถิติ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 คือปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงวา่ ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการมีความสัมพนัธ์
กบัการกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม  

สมมติฐานท่ี 3 ความตระหนกัถึงสภาวะสุขภาพ (Health concern) มีผลในเชิงบวกต่อ
ความตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรมระดบั 3 ดาว ในจงัหวดัภูเก็ตของนกัท่องเท่ียว Gen Y  

H3: ปัจจยัดา้นความตระหนกัถึงสภาวะสุขภาพ (Health concern) มีความสัมพนัธ์กบั
การกลบัมาใชบ้ริการโรงแรมระดบั 3 ดาว ในจงัหวดัภูเก็ตของนกัท่องเท่ียว Gen Y  

จากตาราง  4.29 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติถดถอยพหุปัจจัยท่ีระดับ
นยัส าคญัท่ี 0.05ปรากฏว่ามีค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.001 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 คือปฏิเสธ H0 
และยอมรับ H1 แสดงวา่ ปัจจยัดา้นความตระหนกัถึงสภาวะสุขภาพ มีความสัมพนัธ์กบัการกลบัมา
ใชบ้ริการโรงแรมระดบั 3 ดาว   

สมมติฐานท่ี 4 ส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง (Destination attractiveness) มีผลใน
เชิงบวกต่อความตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรมระดบั 3 ดาว ในจงัหวดัภูเก็ตของนกัท่องเท่ียว Gen Y  

H4: ปัจจัยด้านส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง (Destination attractiveness) มี
ความสัมพนัธ์กบัการกลบัมาใชบ้ริการโรงแรมระดบั 3 ดาว ในจงัหวดัภูเก็ตของนกัท่องเท่ียว Gen Y  

จากตาราง  4.29 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติถดถอยพหุปัจจัยท่ีระดับ
นยัส าคญัท่ี 0.05ปรากฏว่ามีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.087  ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 คือยอมรับ H0 
และปฏิเสธ H1 ส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทางไม่มีความสัมพนัธ์กบัการกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม
ระดบั 3 ดาว ในจงัหวดัภูเก็ตของนกัท่องเท่ียว Gen Y 

ผลการทดสอบสมมติฐานของนกัท่องเท่ียว Gen Z                 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของแบรนด์ (Brand image) มีผลในเชิงบวกต่อความ
ตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรมระดบั 3 ดาว ในจงัหวดัภูเก็ตของนกัท่องเท่ียว Gen Z  

H1: ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของแบรนด ์(Brand image) มีความสัมพนัธ์กบัการกลบัมาใช้
บริการโรงแรมระดบั 3 ดาว ในจงัหวดัภูเก็ตของนกัท่องเท่ียว Gen Z   

จากตาราง  4.30 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติถดถอยพหุปัจจัยท่ีระดับ
นัยส าคัญท่ี 0.05ปรากฏว่ามีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.003 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 คือปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงว่าปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ของแบรนด์ (Brand 
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image) มีความสัมพันธ์กับการกลับมาใช้บริการโรงแรมระดับ 3 ดาว ในจังหวัดภู เก็ตของ
นกัท่องเท่ียว Gen Z  

สมมติฐานท่ี 2 คุณภาพการบริการ (Service quality) มีผลในเชิงบวกต่อความตั้งใจ
กลบัมาใชบ้ริการโรงแรมระดบั 3 ดาว ในจงัหวดัภูเก็ตของนกัท่องเท่ียว Gen Z 

H2: ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (Service quality) มีความสัมพนัธ์กบัการกลบัมาใช้
บริการโรงแรมระดบั 3 ดาว ในจงัหวดัภูเก็ตของนกัท่องเท่ียว Gen Z   

จากตาราง  4.30 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติถดถอยพหุปัจจัยท่ีระดับ
นัยส าคัญท่ี 0.05ปรากฏว่ามีค่าระดับนัยส าคัญ ทางสถิติ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 คือปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐานรอง  H1 แสดงว่า ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ (Service 
quality) มีความสัมพันธ์กับการกลับมาใช้บริการโรงแรมระดับ 3 ดาว ในจังหวัดภู เก็ตของ
นกัท่องเท่ียว และ Gen Z  

สมมติฐานท่ี 3 ความตระหนกัถึงสภาวะสุขภาพ (Health concern) มีผลในเชิงบวกต่อ
ความตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรมระดบั 3 ดาว ในจงัหวดัภูเก็ตของนกัท่องเท่ียว Gen Y และ Gen 
Z  

H3: ปัจจยัดา้นความตระหนกัถึงสภาวะสุขภาพ (Health concern) มีความสัมพนัธ์กบั
การกลบัมาใชบ้ริการโรงแรมระดบั 3 ดาว ในจงัหวดัภูเก็ตของนกัท่องเท่ียว Gen Z   

จากตาราง  4.30 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติถดถอยพหุปัจจัยท่ีระดับ
นัยส าคัญท่ี 0.05ปรากฏว่ามีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.458 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 คือยอมรับ
สมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงว่า ปัจจยัดา้นความตระหนกัถึงสภาวะสุขภาพ 
(Health concern) ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการกลบัมาใช้บริการโรงแรมระดบั 3 ดาว ในจงัหวดัภูเก็ต
ของนกัท่องเท่ียว Gen Z  

สมมติฐานท่ี 4 ส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง (Destination attractiveness) มีผลใน
เชิงบวกต่อความตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรมระดบั 3 ดาว ในจงัหวดัภูเก็ตของนกัท่องเท่ียว Gen Z 

H4: ปัจจัยด้านส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง (Destination attractiveness) มี
ความสัมพนัธ์กบัการกลบัมาใชบ้ริการโรงแรมระดบั 3 ดาว ในจงัหวดัภูเก็ตของนกัท่องเท่ียว Gen Z   

จากตาราง  4.30 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติถดถอยพหุปัจจัยท่ีระดับ
นัยส าคัญท่ี 0.05ปรากฏว่ามีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.001 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 คือปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงวา่ส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง (Destination 
attractiveness) มีความสัมพนัธ์กบัการกลบัมาใช้บริการโรงแรมระดบั 3 ดาว ในจงัหวดัภูเก็ตของ
นกัท่องเท่ียว Gen Z  
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บทที ่5 

อภิปรายผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 
 
 

งานวิจยัน้ีศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันากลยุทธ์การตลาดของธุรกิจโรงแรมระดบั 3 
ดาว จงัหวดัภูเก็ตในยุค Next Normal ; จากมุมมองนกัท่องเท่ียวชาวไทย Gen Y และ Gen Z โดยมี
วตัถุประสงค ์1.ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม ระดบั 3 ดาว ใน
จงัหวดัภูเก็ตของนกัท่องเท่ียว Gen Y และ Gen Z 2. ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสูงสุดต่อความตั้งใจใน
การกลบัมาใช้บริการโรงแรม ระดบั 3 ดาวในจงัหวดัภูเก็ตของนกัท่องเท่ียว Gen Y และ Gen Z 3. 
ศึกษาแนวทางการวางกลยุทธ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมระดบั 3 ดาวในจงัหวดัภูเก็ต โดย
ผู ้วิจ ัยทาการเก็บข้อมูลด้วย  แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 415 คน ด้วยวิธีการใช้
แบบสอบถามออนไลน์ ผ่าน Google formในการเก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างโดยน าเสนอผล
การศึกษาตามล าดบัดงัน้ี 

 
 

5.1 อภิปรายผลการศึกษา  
จากการศึกษาผ่านแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียวชาวไทย Gen Y ท่ีเคย

เดินทางเขา้พกัโรงแรม ระดบั 3 ดาว ในจงัหวดัภูเก็ตทั้งหมด 209 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จบการศึกมาในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนคือ 30,001 – 40,000 บาท   

จากการศึกษาผ่านแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียวไทย Gen Z ท่ีเคยเดิน
ทางเขา้พกัโรงแรม ระดบั 3 ดาว ในจงัหวดัภูเก็ตทั้งหมด 206 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง  จบการศึกมาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพคือนักเรียน / 
นกัศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 20,000 บาท โดยสรุปประเด็นและอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 
5.1.1 ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
จากผลการศึกษาพบว่าปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของนกัท่องเท่ียวไทย Gen Y 

และ Gen Z มองเห็นถึงเร่ืองโรงแรมมีบริการมาตรฐานเป็นหลัก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ
โศภิษฐา เต็มรัตน์ (2561) กล่าวถึงด้านภาพลกัษณ์ของโรงแรมพบว่าโรงแรมท่ีท าการศึกษามีการ



 59 

ให้บริการท่ีครบไม่วา่จะเป็นดา้นการบริการหรือการจดัการส่ิงของท่ีมีพร้อมส าหรับการบริการ ท า
ใหส่้งผลต่อความตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรมระดบั 3 ดาว 

 
5.1.2 ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ  
จากผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการของนกัท่องเท่ียว Gen Y และ Gen 

Z มองเห็นถึงเร่ืองโรงแรมมีความสะอาด โรงแรมได้รับการตกแต่งอย่างสวยงาม โรงแรมมีส่ิง
อ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสม  พนักงานของโรงแรมแต่งตัวดี มีความเช่ียวชาญพร้อมท่ีจะ
ให้บริการทั้งให้ความส าคญักบัลูกคา้จึงท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจในการเขา้พกัซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของเสาวภาคย ์ศรีเปารยะ (2564) พบว่า ค่าเฉล่ียของความสะอาดของห้องพกัอยู่ในระดบั
มากสุดเช่นเดียวกนั ซ่ึงผลการทดสอบดา้นคุณภาพการบริการส่งผลต่อความตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการ
โรงแรมระดบั 3 ดาว 

 

5.1.3 ปัจจัยด้านความตระหนักถึงสภาวะสุขภาพ  
จากผลการศึกษาพบว่าปัจจยัด้านความตระหนักถึงสภาวะสุขภาพของนักท่องเท่ียว 

Gen Z มองถึงเร่ืองความส าคญัของการรักษาความสะอาดของโรงแรมเป็นหลกั ซ่ึงเม่ือเทียบกับ
สมมติฐานพบวา่มีผลในเชิงบวกต่อความตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรมระดบั 3 ดาว ในจงัหวดัภูเก็ต
ของนกัท่องเท่ียว Gen Z 

 
5.1.4 ปัจจัยด้านส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง  
จากผลการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง ของนกัท่องเท่ียว 

Gen Y มองถึงสถานท่ีท่องเท่ียวมีผลต่อดา้นความรู้สึกซ่ึงเม่ือเทียบกบัสมมติฐานพบว่ามีผลในเชิง
บวกต่อความตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการโรงแรมระดบั 3 ดาว ในจงัหวดัภูเก็ตของนกัท่องเท่ียว Gen Y 
 
 

5.2 ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์  
ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์โรงแรม  
กลยุทธ์ท่ีควรใช้กับ Gen Yและ Gen Z จากผลการศึกษาทั้ งสอง Gen มีการเลือกท่ี

ตรงกนัซ่ึงในการวางกลยุทธ์เพื่อช่วยในการกลบัมาใชบ้ริการโรงแรมระดบั3ดาวในจงัหวดัภูเก็ตไม่
ว่าจะเป็นด้านของโรงแรมมีบริการมาตรฐาน เป็นท่ีรู้จกั หรือระบบการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ 
ปัจจยัเหล่าน้ีมีผลต่อการใชบ้ริการในการท ากลยุทธ์ระยะยาวกบัทางโรงแรมระดบั 3 ดาว เน่ืองดว้ย 



 60 

Gen Y เป็นกลุ่มท่ีมีการติดตามการเคล่ือนไหวของการรีวิวต่างและ Gen Z  ปัจจยัส าคญัในการ
ท่องเท่ียวท่ีเน้นความประหยดั แต่ตอบโจทยค์วามตอ้งการท่ีหลากหลายของพวกเขาไดอิ้นฟลูเอน
เซอร์มีผลต่อการตดัสินใจในการเดินทาง ทั้งเร่ืองของการจดัท าโปรโมชนัในโลกออนไลน์ก็มีผลต่อ
การช่วยเพิ่มการตดัสินใจของคนกลุ่มน้ีเป็นอย่างมาก ซ่ึงในการวางกลยุทธ์ในระยะสั้ น ซ่ึงใน
ช่วงแรกโรงแรมมีการศึกษาแพลตฟอร์มในการท่ีจะประชาสัมพนัธ์ และในระยะกลางทางโรงแรมมี
การประชาสัมพนัธ์ทางแพลตฟอร์ม รีววิในช่วงแรก พอเป็นท่ีรู้จกัทางโรงแรมมีการสร้างจุดแข็งของ
โรงแรมข้ึนมา เพื่อดึงส่ิงท่ีน่าดึงดูดของตวัโรงแรมออกมา เช่นท่ีพกั โรงแรมติดทะเล และอาหารเชา้ 
ซ่ึงจากการสอบถามส่ิงท่ีจะดึงดูดนกัท่องเท่ียวไดคื้อมีการโพส อาหารเชา้ท่ีมีความหลากหลาย เช่น
อาหารเช้ามีอะไรบา้ง โพสประเภทอาหารเป็นส่ิงท่ีดึงดูดให้คนสนใจมากกวา่ประเภทของห้องพกั
เพื่อเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา้ดว้ยการตกแต่งโรงแรมตามเทศกาลและมีการเปล่ียนแปลงกิจกรรม
ของโรงแรมให้กบัลูกคา้เพื่อให้ทนัต่อเหตุการณ์ใหม่ๆอยู่เสมอ ถา้ไม่เกิดประสิทธิภาพอาจจะมีการ
ลงทุนกบัอินฟลูเอนเซอร์เพื่อเป็นการดึงดูดกลุ่มนกัท่องเท่ียวแทน เช่น การให้มีการรีวิวท่ีพกั การ
รีวิวจุดเด่นในโรงแรมหรือการรีวิวสถานท่ีท่ีเป็นท่ีนิยมและบอกต าแหน่งโรงแรมท่ีอยู่ใกล ้และใน
ระยะยาวได้มีการน าผลการรีวิวท่ีได้น าไปใช้กับตัวโรงแรมมาปรับกับแผนงานท่ีส่งผลต่อตวั
ภาพลกัษณ์ในโรงแรมเพื่อสร้างความมีช่ือเสียงกบัโรงแรม สามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียว Gen Yและ 
Gen Z และสร้างรายไดใ้หก้บัโรงแรมระดบั 3 ดาว 

ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ 
กลยุทธ์ท่ีควรใชก้บั Gen Y และ Gen Z เพื่อช่วยในการกลบัมาใชบ้ริการโรงแรมระดบั 

3 ดาวในจงัหวดัภูเก็ตไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของความสะอาดของโรงแรม การบริการของพนกังานท่ีมี
ระบบการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพพร้อมท่ีจะให้บริการ มีความซ่ือสัตย์จริงใจต่อลูกค้าและให้
ความส าคญักบัลูกคา้ตลอดระยะเวลาท่ีเขา้พกั ซ่ึงในการสร้างกลยุทธ์ใหก้บัทางโรงแรมระดบั 3 ดาว
ระยะสั้นมีการจดัท าการอบรมพนกังาน เทรนน่ิงเพื่อให้พนกังานมีใจในการบริการเพื่อดึงดูดกลุ่ม
ลูกคา้และในระยะยาวดูผลจากการท่ีพนกังานได้ฝึกอบรมไปว่าการบริการท่ีผูเ้ขา้พกัไดใ้ห้ผลตอบ
รับกบัโรงแรมเป็นอยา่งไรเม่ือจบจากฝึกอบรม อีกทั้งมีการออกกลยทุธ์เพิ่มในเร่ืองการดา้นของการ
มีค าชมให้กบัพนกังานในการท าออกมามีคุณภาพและมีการแจกรางวลั เช่น รางวลัพนกังานดีเด่น 
เพื่อสร้างแรงจูงใจในการบริการมากยิง่ข้ึน 

ปัจจยัดา้นความตระหนกัถึงสภาวะสุขภาพ 
กลยุทธ์ท่ีควรใช้กบั Gen Z เพื่อช่วยในการกลบัมาใช้บริการโรงแรมระดบั 3 ดาวใน

จงัหวดัภูเก็ต การสร้างกลยุทธ์ในระยะสั้ น เป็นเร่ืองของนโยบายในการก าหนดมาตรการความ
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สะอาดเพื่อสร้างความน่าเช่ือถือให้แก่ผูเ้ขา้พกัและในระยะยาว ทางโรงแรมไดมี้การรักษามาตรฐาน
ในการท่ีก าหนดออกนโนบายนั้นมาเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูเ้ขา้พกัทางโรงแรม 

ปัจจยัดา้นส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง 
กลยุทธ์ท่ีควรใช้กบั Gen Y เพื่อช่วยในการกลบัมาใช้บริการโรงแรมระดบั3ดาวใน

จงัหวดัภูเก็ตมองถึงสถานท่ีท่องเท่ียวส่งผลต่อดา้นความรู้สึกซ่ึงในการพกัผอ่นของ Gen Y มีการใช ้
Social Media ในการวางแผนการท่องเท่ียว มีการมาเขา้พกัเพื่อนอนและสามารถไปสถานท่ีอ่ืน ๆ
ใกล้ๆ เพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการของตวัเอง ซ่ึงทางโรมแรมสามารถมีการท าประชาสัมพนัธ์ ท า
คอนเทนตมี์การใชส่ื้อท่ีน่าสนใจเพื่อดึงดูดคนกลุ่มน้ี ตวัโรงแรมอาจจะดึงดูดความสนใจจากสถานที
ท่องเท่ียวในบริเวณนั้น เช่น คาเฟ่ ร้านอาหารครอบครัว สถานท่ีอ่ืนๆใกล้โรงแรมว่ามีอะไรบา้ง 
กิจกรรมใกล้ๆ  หรือโรงแรมมีการสร้าง Community อาจจะมีการสร้างแยกออกจากตวัโรงแรมอีก
โซนนึง เช่นการมีสระวา่ยน ้ า มีมินิบาร์ เพื่อเป็นการดึงดูดนกัท่องเท่ียว ซ่ึงในระยะสั้นทางโรงแรมมี
การศึกษาตลาดวา่ทาง Gen Y ตอ้งการแบบไหน และในระยะยาวมีการพฒันาต่อเน่ืองจากการท่ีไดมี้
การศึกษาตลาดมาและสร้างออกมาเพื่อท่ีจะตอบโจทยก์บัความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจได ้

 
 

5.3 ข้อจ ากดัในงานวจิยั  
เน่ืองดว้ยขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามท าโดยกลุ่มตวัอยา่งผา่นออนไลน์

เท่านั้น อาจจะท าใหไ้ม่ทราบถึงพฤติกรรมเชิงลึกของผูบ้ริโภค และเน่ืองดว้ยสถานการณ์ตอนน้ีมกัา
รฟ้ืนฟูหลงัจากโควดิดีข้ึนอาจจะท าใหพ้ฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีการเปล่ียนแปลงไป 

 
 

5.4 ข้อเสนอแนะในงานวจิัยคร้ังถดัไป  
1. การท าการศึกษากลุ่มคนในทั้ง 2 Gen และมีการท าเปรียบเทียบกบัท่ีพื้นอ่ืน ๆ เช่น

การเขา้พกัของโรงแรม 3 ดาว ดงันั้นหากมีการศึกษาคร้ังถดัไปควรศึกษาจงัหวดัท่ีมีการท่องเท่ียวอ่ืน
เพื่อท าการเปรียบเทียบ 

2. การท าการศึกษาผูว้ิจยัท่านอ่ืนสามารถน าวิจยัไปศึกษาต่อในกลยุทธ์ของดา้นปัจจยั
ต่างๆต่อได ้

3. มีการศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืนเพิ่มเติม เช่นดา้นความภกัดี ท่ีจะส่งผลต่อการตั้งใจกลบัมา
ใชบ้ริการโรงแรม 
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4. มีการเพิ่มเติมข้อมูลท่ีจะมาสนับสนุนผลการวิเคราะห์ของเราท่ีได้หรือมีการใส่
ขอ้มูลเชิงคุณภาพมาประกอบการวิเคราะห์ ให้ละเอียดเพิ่มข้ึนในเร่ืองการสร้างภาพลกัษณ์ Brand 
image 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

แนวทางการพฒันากลยุทธ์การตลาดของธุรกจิโรงแรมระดับ 3 ดาว จังหวดัภูเกต็ในยุค 
Next Normal ; จากมุมมองนักท่องเทีย่ว Gen Y และ Gen Z 

ค าช้ีแจง  แบบสอบถามชุดน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อหาแนวทางการพฒันากลยุทธ์การตลาดของธุรกิจ
โรงแรมระดบั 3 ดาว จงัหวดัภูเก็ตในยุค Next Normal จากมุมมองนกัท่องเท่ียว Gen Y และ Gen Z  
จึงขอความร่วมมือจากผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน กรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบถว้นและถือเป็น
ความลบัและจะน าเสนอในภาพรวมเพื่อใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเท่านั้นและขอขอบคุณส าหรับการ
ใหค้วามร่วมมือมา  ณ ท่ีน้ี  

แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 5 ส่วน 
ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรอง 

              ส่วน 2   พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการโรงแรม 3 ดาว ในช่วงก่อนโควดิ 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการโรงแรมระดบั 3 ดาว ในยุคหลงัการคล่ีคลาย
ของสถานการณ์โควดิ 19 
ส่วนท่ี 4 ความตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า (หลงัการคล่ีคลายของโควดิ19ในปี 2566) 
ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ส่วนที ่1 ค าถามคัดกรอง 

ค าช้ีแจง ท าเคร่ืองหมาย ✓ลงใน        ท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
1.อาย ุ

  18-24 ปี                   
   25-40 ปี                            มากกวา่ 40 ปี  (จบการตอบค าถาม) 

2. ท่านเคยใชบ้ริการโรงแรม 3 ดาว* ในจงัหวดัภูเก็ตหรือไม่ 
        1 เคย                                  ไม่เคย   (จบการตอบค าถาม) 
**หมายเหตุ โรงแรม 3 ดาว หมายถึง โรงแรมท่ีมีขนาดห้องพกัไม่เล็กกวา่ 18 ตารางเมตร ห้องพกัมี
ส่ิงอ านวยความสะดวกเพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง โทรทศัน์ ตูเ้ส้ือผา้ หอ้งน ้ามีอ่างอาบน ้า ระบบน ้า
ร้อนเยน็ สบู่โรงแรม หมวกอาบน ้า ผา้เช็ดตวั ภายในโรงแรมมี หอ้งประชุม ห้องน ้าสาธารณะ มี

https://psasupply.com/soap-gel-foambath/
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บริการอาหารและเคร่ืองด่ืมส าหรับบุคคลภายนอก เช่น โรงแรม Arch39 Phuket Beach Front , 
Bedline Hotel 
 
ส่วน 2 พฤติกรรมการเลอืกใช้บริการโรงแรม 3 ดาว ในช่วงก่อนโควดิ 

ค าช้ีแจง ท าเคร่ืองหมาย ✓ลงใน          ท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
 
1.ท่านใชบ้ริการโรงแรม 3 ดาวบ่อยแค่ไหน 
          1 คร้ัง/ปี                                     2-3 คร้ัง/ปี                       
          4-5 คร้ัง/ปี                                  มากกวา่ 5 คร้ัง/ปี                       
2.ส่วนใหญ่ในการใชบ้ริการเขา้พกัท่านเดินทางไปกบัใคร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
            กลุ่มเพื่อน                                 ครอบครัว            อ่ืน ๆ  
            คู่รัก                                          คนเดียว 
3.ระยะเวลาไปเท่ียว/ทริป ท่านใชร้ะยะเวลาก่ีวนั 
          นอ้ยกวา่ 3 วนั                              3-5 วนั  
           5-7 วนั                                        มากกวา่ 7 วนั 
4.ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการเดินทางไปเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตต่อคร้ัง  
           3000-5000 บาท/คร้ัง                 5000-7000 บาท/คร้ัง 
           7000-9000  บาท/คร้ัง                 มากกวา่ 9000 บาท/คร้ัง 
5. โดยเฉล่ียใน 1 ปี ท่านเดินทางไปพกัโรงแรม 3 ดาว ในจงัหวดัภูเก็ตก่ีคร้ัง 
            นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/ปี                          1-3 คร้ัง/ปี 
            4-5 คร้ัง/ปี                                     มากกวา่ 5 คร้ัง /ปี  
6. วตัถุประสงคใ์นการเขา้พกัโรงแรม 3 ดาว จงัหวดัภูเก็ต  (ตอบไดเ้พียง 1 ขอ้ ) 
        เดินทางพกัผอ่น                                          เดินทางไปท างาน  
       เดินทางไปกบัทางบริษทั/หน่วยงาน              อ่ืน ๆ   
7. เหตุผลในการเลือกพกัโรงแรมระดบั 3 ดาว   (ตอบไดม้ากกวา่ 1ขอ้)  
         ราคา                             ความสะดวก   
         ท าเลท่ีตั้ง                        การบริการพื้นฐาน         
         อ่ืน ๆ   
ส่วนที่ 3 ข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการโรงแรมระดับ 3 ดาว ในยุคหลังการคลี่คลาย
ของสถานการณ์โควดิ 19  (next normal) 
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ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัความรู้สึก ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
โดยมีระดบัความคิดเห็นต่อไปน้ี 1 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 2 เห็นดว้ยเล็กนอ้ย 3 เห็นดว้ย  4 เห็นดว้ยอยา่ง
ยิง่ และ 5  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 

 
 

 
ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์โรงแรม (Brand Image) 

เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

(5) 

เห็นดว้ย
มาก (4) 

 

เห็นดว้ย
ปาน

กลาง (3) 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 
(4) 

เห็นดว้ย
นอ้ย

ท่ีสุด (1) 

1.ภาพลกัษณ์ผลติภัณฑ์หรือบริการ 

1.1 โรงแรมมีบริการมาตรฐาน      

1.2 โรงแรมมีมาตรการรักษาความปลอดภยั      

1.3 โรงแรมมีระบบการจองท่ีสามารถเขา้ถึงไดแ้ละใช้
งานง่าย  

     

1.4 ท่ีตั้งของโรงแรมเขา้ถึงไดส้ะดวก      

2. ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ 

2.1 โรงแรมเป็นท่ีรู้จกั      

2.2 ช่ือโรงแรมจ าไดง่้าย      

2.3 ช่ือโรงแรมมีความโดดเด่น ไม่ซ ้ าใคร      

3. ภาพลกัษณ์ขององค์กรโรงแรม 

3.1 โรงแรมมีระบบการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ      

3.2 โรงแรมมีความรับบผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม      

3.3 โรงแรมมีพนกังานท่ียนิดีตอ้นรับในการใหบ้ริการ      
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ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ (Service Quality) 

เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

(5) 

เห็นดว้ย
มาก (4) 

 

เห็นดว้ย
ปาน

กลาง (3) 

เห็น
ดว้ย
มาก 
(4) 

เห็นดว้ย
นอ้ย

ท่ีสุด (1) 

1.บริการทีส่ามารถจับต้องได้หรือเป็นรูปธรรม (Tangibility) 

1.1 โรงแรมมีทิวทศัน์ท่ีสวยงาม      

1.2 โรงแรมไดรั้บการตกแต่งอยา่งสวยงาม      

1.3 โรงแรมมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสม      

1.4 โรงแรมสะอาด      

1.5 พนกังานของโรงแรมแต่งตวัดี      

2. บริการมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

2.1 พนกังานของโรงแรมสามารถใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง      

2.2 พนกังานของโรงแรมใหบ้ริการตามค าขอลูกคา้      

2.3 พนกังานของโรงแรมมีความซ่ือสัตยจ์ริงใจต่อ
ลูกคา้ 

     

2.4 พนกังานของโรงแรมใหบ้ริการท่ีดีแก่ลูกคา้      

3. การตอบสนองของบริการ (Responsiveness) 

3.1 พนกังานของโรงแรมมีความตั้งใจและพร้อมท่ีจะ
ใหบ้ริการ 

     

3.2 พนกังานของโรงแรมใหบ้ริการอยา่งเหมาะสมและ
ทนัท่วงที 

     

3.3 พนกังานของโรงแรมสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่ง
ทนัท่วงที 

     

3.4 พนกังานโรงแรมตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้อยา่งเหมาะสม 
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4.ความมั่นใจในการได้รับบริการ (Assurance) 

4.1 พนกังานของโรงแรมมีความพร้อมในการตอบ
ค าถามของลูกคา้ 

     

4.2 พนกังานของโรงแรมเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการ
ใหบ้ริการ 

     

4.3 พนกังานของโรงแรมมีทกัษะและความสามารถใน
การใหบ้ริการ 

     

4.4 พนกังานของโรงแรมสามารถส่ือสารไดดี้      

5. ความเอาใจใส่ในการบริการ 

5.1 พนกังานของโรงแรมเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้      

5.2 พนกังานของโรงแรมใหค้วามส าคญักบัลูกค ้า
ตลอดระยะเวลาท่ีเขา้พกั 

     

5.3 พนกังานของโรงแรมปฏิบติัต่อลูกคา้ทุกคนอยา่ง
เท่าเทียมกนั 

     

5.4 พนกังานโรงแรมมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี      

 
ความตระหนักถึงสภาวะสุขภาพ (Health Concern) 

 

เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

(5) 

เห็นดว้ย
มาก (4) 

 

เห็นดว้ย
ปาน

กลาง (3) 

เห็น
ดว้ย
มาก 
(4) 

เห็นดว้ย
นอ้ย

ท่ีสุด (1) 

1.บริการทีส่ามารถจับต้องได้หรือเป็นรูปธรรม (Tangibility) 

1.1 ท่านใหค้วามส าคญักบัการรักษาความสะอาดของ
โรงแรม 

     

1.2 ท่านใหค้วามส าคญักบับริการดา้นสุขภาพของ
โรงแรม  

     

1.3 ท่านใหค้วามส าคญักบับริการพิเศษท่ีเก่ียวกบัการ
ป้องกนัโรคติดต่อของโรงแรม เช่น มีการฉีดสเปรย์
ฆ่าเช้ือโรค  
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ส่วนที ่4 ข้อมูลเกีย่วกบัความตั้งใจกลบัมาใช้บริการซ ้า (หลงัการคลีค่ลายของโควดิ19ในปี 2566) 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ✓ ลงในช่องเลือกเพียงหน่ึงขอ้ เพื่อระบุวา่ท่านก าลงัใหข้อ้มูล
เก่ียวกบัความตั้ง ใจในการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าในโรงแรม 

1.4 ท่านใหค้วามส าคญักบับริการพิเศษท่ีเก่ียวกบั
สุขภาพของโรงแรม 

     

1.5 ท่านระมดัระวงัเก่ียวกบัการดูแลสุขภาพของท่าน      

1.6 ท่านต่ืนตวัเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงสุขภาพของ
ท่าน 

     

 
ส่ิงดึงดูดใจในจุดหมายปลายทาง                        

(Destination attractiveness) 
 

เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

(5) 

เห็นดว้ย
มาก (4) 

 

เห็นดว้ย
ปาน

กลาง (3) 

เห็น
ดว้ย
มาก 
(4) 

เห็นดว้ย
นอ้ย

ท่ีสุด (1) 

1. ความเข้าใจต่อแหล่งท่องเทีย่วของจุดหมายปลายทาง (Cognitive)  

1.1 มีสถานที่ท่องเทีย่วทางประวตัิศาสตร์และวฒันธรรม  

1.1.1 มีสถานท่ีดึงดูดทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรม      

1.1.2 มาสถานท่ีดึงดูดทางสถาปัตยกรรม      

1.1.3 มีสถานท่ีดึงดูดทางศิลปะ      

2. มีแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาติ 

2.1 มีสถานท่ีท่องเท่ียวทีเก่ียวกบัพืชและสัตว ์      

2.2 มีสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ      

2.3 มีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีทิวทศัน์สวยงาม      

 
ความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า 

เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

(5) 

เห็นดว้ย
มาก (4) 

 

เห็นดว้ย
ปาน

กลาง (3) 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
(4) 

เห็นดว้ย
นอ้ย

ท่ีสุด (1) 
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6. แนวโนม้ความตอ้งการเขา้พกัโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ตในอนาคต (ตอบไดเ้พียง 1 ขอ้) 
          โรงแรมระดบันอ้ยกวา่ 3 ดาว             โรงแรมระดบั 3 ดาว 
          โรงแรมระดบั 4 ดาว                          โรงแรมระดบั 5ดาว    
7. ราคาเฉล่ียต่อหอ้งพกั ท่ีท่านอยากเขา้พกัในจงัหวดัภูเก็ต ในอนาคต 
           ราคาต ่าวา่ 1000 บาท/คืน             1000-2000 บาท/คืน 
           2000-3000 บาท/คืน                   มากกวา่ 3000 บาท/คืน 
8 .ในการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าในอนาคตท่านจะเดินทางมากบัใคร (ตอบไดม้ากกวา่ 1ขอ้)  
            กลุ่มเพื่อน                                 ครอบครัว 
            คู่รัก                                          คนเดียว                อ่ืน ๆ 
ส่วนที5่ ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม                                                                                                                                

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง        ท่ีตรงกบัความเป็นจริง  
1. เพศ   
         ชาย                          หญิง 
2. ระดบัการศึกษา 
          มธัยมปลายหรือเทียบเท่า             ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า             สูงกวา่ปริญญาตรี          
3. อาชีพ 
          ขา้ราชการรัฐวสิาหกิจ                  พนกังานบริษทัเอกชน 
          ประกอบธุรกิจส่วนตวั                 อ่ืน ๆ 
          นกัเรียน / นกัศึกษา                        

1 ท่านตั้งใจจะกลบัมาใชบ้ริการท่ีโรงแรมเดิมใน คร้ัง
ต่อไปท่ีเดินทางไปจงัหวดัภูเก็ต  

     

2 ท่านตั้งใจจะเลือกโรงแรมเดียวกบัตวัเลือกแรกใน
คร้ังต่อไปท่ีท่านเดินทางไปจงัหวดัภูเก็ต 

     

3 ท่านตั้งใจจะกลบัมาพกัท่ีโรงแรมเดิม อีกคร้ังเพราะ
ท่านเช่ือมัน่ในคุณภาพของโรงแรม  

     

4 ท่านตั้งใจจะกลบัมาท่ีโรงแรมเดิมอีกคร้ังเพราะ
เช่ือมัน่ในช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดีของโรงแรม  

     

5 ท่านตั้งใจจะกลบัมาท่ีโรงแรมเดิมอีกคร้ังเพราะ
ประทบัใจในบริการท่ีดีของโรงแรม  
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4. รายไดต่้อเดือน
           ต  ่ากวา่ 20,000 บาท                     20,001 – 30,000 บาท 
           30,001 – 40,000 บาท  40,001 บาทข้ึนไป 




