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บทคัดยอ 

 

รายงานฉบับนี้เปนการคนควาเกี่ยวกับการคาดการณแนวโนมการยอมรับและการ

เติบโตของเทคโนโลยีระบบชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Payments) ในประเทศไทย ซึ่ง

การชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ถือเปนเทคโนโลยีใหมสําหรับประเทศไทย จากการศึกษา

รูปแบบการชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่นี้ มีรูปแบบการชําระที่หลากหลาย ไมวาจะเปนผาน 

RFID, NFC หรือแมกระทั่งการชําระเงินผานโปรแกรมแอพพลิเคชั่น (Application) บน

โทรศัพทเคลื่อนที่ วัตถุประสงคหลักของการคนควาในครั้งนี้ ก็เพื่อที่จะศึกษาการยอมรับการชําระ

เงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย และ รูปแบบการชําระเงินจะเปนไปในรูปแบบไหน 

อยางไร โดยที่นําขอมูลจากประเทศจีน ญี่ปุน และไทย มาคิดวิ เคราะหโดยใชทฤษฎี Bass 

Forecasting Model  

โดยสรุปแลวนั้น ผลจากงานวิจัย ประเทศไทยยังอยูในชวงการเติบโตในรูปแบบที่

ใกลเคียงกับประเทศอื่น ซึ่งถาหากประเทศไทยจะใชระบบการชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ทาง

ผูประกอบการตางๆ ในประเทศไทยควรจะมีการรวมตัวกันเพื่อพัฒนาระบบใหพรอมกอนใชงาน 

อีกทั้งรานคาตางๆ จะตองมีระบบที่รองรับกับระบบการชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่อีกดวย 

 

คําสําคัญ : ระบบชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ / RFID / NFC / Bass Diffusion Model 
 

62 หนา 



ง 

 

 

  สารบัญ 

 

 

  หนา 
กิตติกรรมประกาศ ข 

บทคัดยอ ค 

สารบัญ ง 

สารบัญตาราง ช 

สารบัญรูปภาพ ซ 

บทที่ 1 บทนํา 1 

 1.1 ความสําคัญและที่มาของปญหา 1 

 1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 6 

 1.3 ขอบเขตการวิจัย 6 

 1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 6 

 1.5 นิยามศัพทที่เกี่ยวของ 6 

       1.5.1 ระบบการชําระเงิน 6 

       1.5.2 การชําระคาสินคาและบริการผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile  

               Payments)                                                                                                            

 

8 

บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 9 

 2.1 แนวคิดการชําระคาสินคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile 

Payments)                                                                                                            

 

      9 

 2.2 ความปลอดภัยของระบบการชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Security of  

      Mobile Payments) 

 

14 

 2.3 แนวคิดและทฤษฎีการแพรกระจายของนวัตกรรม (Diffusion of           

      Innovations)                                                                                                         

 

14 

 2.4 แนวคิดและทฤษฎี Bass Diffusion Model 18 

 2.5 การศึกษาและเก็บรวบรวมงานวิจัยและขอมูลที่เกี่ยวของ 21 

       2.5.1 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 21 

   



จ 

 

                                          สารบัญ (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

หนา 

       2.5.2 ขอมูลการชําระสินคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile       

                Payments) ของประเทศญี่ปุน 

 

22 

       2.5.3 ขอมูลการชําระสินคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile 

                Payments) ของประเทศจีน 

 

24 

บทที่ 3 ระเบียบวิธีวิจัย 25 
 3.1 วัตถุประสงคของการวิจัย 25 

 3.2 คําถามของการวิจัย 25 

 3.3 กรอบการวิจัย 26 

 3.4 รูปแบบการวิจัย 26 

 3.5 กลุมตัวอยางประเทศที่จะนํามาใชในการวิเคราะหงานวิจัย 26 

 3.6 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 27 

 3.7 เครื่องมือในการวิเคราะหขอมูล 27 

 3.8 ขอมูลของกลุมตัวอยางประเทศที่จะนํามาวิเคราะห 27 

บทที่ 4 ผลการวิจัย 31 

บทที่ 5 สรุปผลการศึกษาคนควา และขอเสนอแนะ 36 

 5.1 สรุปผลการศึกษาคนควา 36 

 5.2 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในอนาคต 37 

 5.3 Managerial Implications 37 

       5.3.1 True Money (TRUE Operator) 37 

       5.3.2 mPAY (AIS Operator) 39 

       5.3.3 AIS mPAY Rabbit SIM  40 

       5.3.4 วิธีการเติมเงินเขา Rabbit เพื่อนําไปใชจายรถไฟฟา รานคาตางๆ 41 

 5.4 สวนที่เกี่ยวของกับผูบริหารเทคโนโลยีในองคกรตางๆ 41 

บรรณานุกรม  45 

ภาคผนวก  48 

 ภาคผนวก ก วิธีการหาคา p และ q ของประเทศญี่ปุน  48 



ฉ 

 

                                          สารบัญ (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

หนา 

 ภาคผนวก ข วิธีการหาคา p และ q ของประเทศจีน  49 

 ภาคผนวก ค วิธีการหาคา p และ q ของประเทศไทย  50 

ประวัติผูวิจัย  51 

 

 



ช 

 

 

    สารบัญตาราง 
 

 

ตาราง  หนา 
1.1 แสดงถึงการชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Payments) ที่มีอยูใน            

ประเทศไทย 

      4 

 

2.1 แสดงถึงประเภทกลุมคนในสังคม ตามวิธีการจําแนกของ Rogers 15 

3.1 แสดงขอมูลการใชงาน Mobile Payments ของประเทศจีน ญี่ปุน และไทย 28 

3.2 แสดงถึงคา p,q ของประเทศจีน 28 

3.3 แสดงถึงคา p,q ของประเทศญี่ปุน 29 

3.4 แสดงถึงคา p,q ของประเทศไทย (ขอมูลจากบัตร Smart purse) 30 

3.5 แสดงถึงคา p,q และ M ของประเทศจีน ญี่ปุนและไทย 30 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 
 

 



ซ 

 

 

สารบัญรูปภาพ 
 

 

ภาพ  หนา 
1.1 แสดงถึงจํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ป 2547 – 2554 2 

1.2 แสดงประเภทของการชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Payments) 3 

1.3 แสดงภาพบัตร Rabbit Card ของ BTS และบัตร Smart Purse ของ Seven-

Eleven 

 

5 

1.4 แสดงรูปแบบการชําระเงินในประเทศไทย (ธนาคารแหงประเทศไทย) 7 

2.1 การแบงประเภทของ Mobile Payments ตามคําจํากัดความของ Jeron, D.E., 

Monica G. (2011) 

 

11 

2.2 Square อุปกรณรับชําระเงินผานบัตรเครดิต 12 

2.3 แสดง The S-Curve Technology 16 

2.4 แสดง S-Curve and Adopter segmentation 17 

2.5 แสดง Number of New Adopters 18 

2.6 แสดง The Standard Bass curve for the Diffusion of innovations over time 20 

2.7 แสดงถึงตัวอยางคา p และ q ของแตละผลิตภัณฑ 20 

2.8 แสดงกราฟรูปแบบตางๆ ของ Bass Model 21 

2.9 แสดงถึงรูปแบบการใหบริการของ Osaifu-Keitai 22 

  2.10 แสดงตัวอยางการใหบริการของ Osaifu-Keitai 23 

3.1 กรอบการวิจัย 26 

3.2 แสดงขอมูลคาดการณจํานวนผูใชบริการที่ประเทศจีน ป 2015 29 

3.3 แสดงขอมูลคาดการณจํานวนผูใชบริการที่ประเทศญี่ปุน ป 2014 29 

4.1 แสดงถึงจํานวนการใช Mobile Payments ของประเทศจีนและญี่ปุน 31 

4.2 แสดงถึงจํานวนผูใชบริการ Mobile Payments ของประเทศญี่ปุน 32 

4.3 แสดงถึงจํานวนผูใชบริการ Mobile Payments ของประเทศจีน 33 

4.4 แสดงถึง Bass Diffusion ของประเทศญี่ปุน จีนและไทย 33 

4.5 แสดงถึง Bass Diffusion Model ของประเทศญี่ปุน จีนและไทย 34 

5.1 ตัวอยางหนาตา True Money Application 38 

5.2 ตัวอยางหนาตา mPAY Application 40 

 



ฌ 

 

               สารบัญรูปภาพ (ตอ) 
 

 

  หนา 

5.3 รูปสัญลักษณบนจุดชําระเงินที่สามารถใชงาน AIS mPAY Rabbit ได 40 

   

   

   

   

 
 

 
  
 

 



1 

 

 

บทที่ 1 

บทนํา 

 

 

1.1  ความสําคัญและที่มาของปญหา 

 ในปจจุบันนั้น การซื้อสินคาและบริการตามวัตถุประสงคที่แตกตางกันออกไป  วิธีการ

ชําระเงินก็สามารถชําระไดหลากหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนการชําระเงินโดยใชเงินสด ผานบริการ

บัตรเครดิต ผานจุดบริการเคาทเตอรเซอรวิส (Counter Service) หรือแมกระทั่งการชําระเงินผาน

ระบบออนไลน ซึ่งในปจจุบัน ไดรับความนิยมอยางแพรหลายทั่วโลก ปจจัยสําคัญที่ทําใหผูบริโภค

หันมาชําระเงินผานระบบออนไลนมากขึ้น เนื่องจากแนวโนมของการซื้อสินคาผานระบบออนไลน

มีมากขึ้น อีกทั้งการพัฒนาเทคโนโลยีใหรองรับการชําระเงินผานระบบออนไลนนั้นมีความพรอม

มากขึ้น ทั้งดานความสะดวกสบาย รวดเร็ว และมีความปลอดภัยอยูในเกณฑที่ผูบริโภคยอมรับได 

 การชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่เปนอีกชองทางหนึ่งที่นาจับตามอง เนื่องจาก

จํานวนผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในปจจุบันเริ่มมีจํานวนมากขึ้นทุกป ดังแสดงในแผนภูมิที่  1.1 

(รายงานประจําป 2554 กสทช. , หนา 137)  
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ภาพที่ 1.1 : แสดงถึงจํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ป 2547 – 2554  

ที่มา : รายงานประจําป กสทช. http://www.nbtc.go.th/wps/portal/NTC/Plan/Annualreport  

 

 จากภาพที่ 1.1 จะเห็นไดวา การใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทยน้ัน มีแนวโนมที่

สูงขึ้นในทุกปโดยป พ.ศ. 2554 มีจํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่สูงถึง 79 ลานเลขหมายจาก

ประชากรจํานวน 64 ลานคน ซึ่งทําใหเห็นไดวาโอกาสที่ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ จะใชบริการ

การชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Payments) น้ันก็มีสูงขึ้นเชนกัน นอกจากการเติบโต

ของผู ใชบ ริการโทรศัพท เคลื่ อนที่ที่ เพิ่ มขึ้นแลว น้ัน หนวยงานการใหบ ริการเค รือข าย

โทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย ซึ่งไดแก AIS, DTAC และ Truemove ทั้งสามเครือขายที่กลาวมา

น้ัน ไดมกีารแขงขันที่รุนแรง ไมวาจะเปนการใหบริการทางสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่ อินเตอรเน็ต 

หรือบริการในดานอ่ืนๆ เพื่อรองรับกับจํานวนผูใชบริการที่มากขึ้น 

 รูปแบบการชําระเงินผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile payments) น้ัน จะมีความ

แตกตางจากรูปแบบการชําระเงินในประเภทอ่ืนๆ ซึ่งผูใชบริการน้ัน จะสามารถชําระเงินซื้อสินคา

และบริการไดแมวาจะอยูที่ไหนก็ตาม โดยที่มีอินเตอรเน็ตใหบริการ รูปแบบการชําระเงินผาน

โทรศัพทเคลื่อนที่น้ัน สามารถชําระคาบริการไดหลากหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนการซื้อต๋ัวชม

ภาพยนตร การชําระคาบริการตางๆ หรือการซื้อสินคาออนไลน เปนตน รูปแบบการชําระเงินผาน

โทรศัพทเคลื่อนที่ สามารถแยกยอยออกไดหลายรูปแบบ สามารถดูไดจากภาพที่ 1.2 
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ภาพที่ 1.2 : แสดงประเภทของการชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Payments) 

ที่มา : http://mobileoffice.about.com/od/mobilecomputingbasics/ss/types-of-mobile-payments.htm 

  

          จากภาพที่ 1.2 น้ัน ไดอธิบายถึงประเภทของการชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 

(Mobile Payments) ซึ่งสามารถแบงออกเปน 5 ประเภทหลัก ไดแก 

 1. Mobile at the point of sale (Mobile Wallet) การใชโทรศัพทเคลื่อนที่โดยวิธีการ 

‘tap and go’ ซึ่งในโทรศัพทเคลื่อนที่จะมี NFC Chip ฝงอยู (หรือมี NFC Stickers แปะอยูที่

โทรศัพทเคลื่อนที่) โดยที่ผูใชสามารถใชบริการไดตามรานคาปลีกตางๆ ในการชําระคาสินคาและ

บริการ ยกตัวอยางเชน รานสะดวกซื้อตางๆ ไมวาจะเปน Seven-eleven หรือ Family Mart  

 2. Mobile as the point of sale (Every Smartphone as a cash register) วิธีน้ี 

โทรศัพทเคลื่อนที่จะทําหนาที่เปนจุดรับการชําระเงินโดยที่โทรศัพทเคลื่อนที่น้ัน จะตองมีอุปกรณ

ตอกับโทรศัพทเคลื่อนที่ (เปนอุปกรณสําหรับใชในรูดบัตรเครดิตการด) ซึ่งวิธีน้ีจะเหมาะสําหรับ 

ผูคารายยอย (Merchant) เพื่อรับการชําระคาสินคาและบริการจากลูกคาที่มาใชบริการ โดยบริการน้ี

จะมีของบริษัท Square VeriFone และ Intuit ที่เปนผูริเร่ิมการคิดคนการใหบริการประเภทน้ี 

 3. The Mobile Payment platform (The everything else mobile payment) วิธีน้ี 

โทรศัพทเคลื่อนที่จะทําหนาที่ในการสงเงินผานทาง Paypal เพื่อสงไปยังผูคารายยอย (Merchant) 

หรือ ผูที่ผูใชบริการตองการที่จะทําการสงเงินไปให  
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 4. Direct carrier billing วิธีน้ี จะใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในการซื้อสินคาประเภท

แอพพลิเคชั่น เพลง เปนตน (Digital goods) ซึ่งหลังจากมีการชําระคาแอพพลิเคชั่น หรือ เพลง แลว 

จะมีการเรียกเก็บคาบริการพรอมกับบิลโทรศัพทเคลื่อนที่ของเดือนน้ันๆ 

 5. Closed loop mobile payments วิธีน้ีจะเหมือนกับการชําระคาสินคาและบริการผาน

ทางแอพพลิเคชั่น เพียงแตวา รานคาน้ัน ไมตองการที่จะรอการสรางแอพพลิเคชั่นของบริษัทตางๆ 

เพื่อมาสนับสนุนการใชจาย แตเลือกที่จะสรางแอพพลิเคชั่นเฉพาะรานคาของตัวเองเทาน้ัน อยาง

ตัวอยางที่เห็นไดชัดก็คือ Starbucks และ Dunkin Donuts ของสหรัฐอเมริกา  

 จะเห็นไดวาการชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Payments) น้ัน ในประเทศ

ไทยก็เร่ิมมีการชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Payments) บางแลว โดยที่ผูริเร่ิมน้ัน 

ในขณะน้ีมีเพียงเครือขาย AIS และ Truemove สวนเครือขาย Dtac น้ัน เคยมีการทําชําระเงินผาน

โทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Payments) ในรูปแบบการเติมเงินผาน SMS ซึ่งรวมกับธนาคารไทย

พาณิชยเมื่อ ป 2547 แตหลังจากน้ันก็ไมมีอะไรเพิ่มเติมจากเครือขาย Dtac นอกจากการเปดรานขาย

สินคาออนไลนผานทางอินเตอรเน็ตในนามของ Dtac online store เทาน้ันเอง  

  AIS น้ันไดเรียกการชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่วา “mPAY” ในขณะที่ Truemove 

น้ัน เรียกบริการของตัวเองวา “True Money” โดยสามารถดูขอแตกตางของทั้งสองระบบไดจาก

ตารางที่ 1.1  

 

ตารางที่ 1.1 แสดงถึงการชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Payments) ที่มีอยูในประเทศไทย

ที่มา : www.truemoney.co.th / www.ais.co.th/mpay/th 

 หัวขอ 

    

      

ประเภทการ

บริการ 

Mobile Payment Mobile Payment 

การใชงาน ใช SIM เดิม เบอรเดิม ใช SIM เดิม เบอรเดิม 

ชองทางการ

สมัคร 

กดโคดจากมือถือ/ Menu Truemoney ระบบตอบรบัอัตโนมัติ (IVR) / website / Menu 

mPAY 

ชองทางการเติม

เงิน 

ใชบัตรเงินสด True Money/ บัตรเครดติ / 

บัญชีธนาคาร 

ตัวแทน mPAY station / Telewiz / บัญชี

ธนาคาร 
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ตารางที่ 1.1 แสดงถึงการชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Payments)  

ที่มีอยูในประเทศไทย (ตอ)  

ที่มา : www.truemoney.co.th / www.ais.co.th/mpay/th 

บริการหลัก เติมเงินคาโทรศัพท / ช่ัวโมงอินเตอรเน็ต / 

โอนเงิน / ชอปปงออนไลน และจายบิล

ตางๆ /เกมส 

เติมเงินคาโทรศัพท / ช่ัวโมงอินเตอรเน็ต / โอน

เงิน /     ชอปปงออนไลน และจายบิลตางๆ / 

บัตรเครดิต / ซื้อตั๋วหนัง /คอนเสิรต / เกมส 

คาบริการ  ไมมีคาบริการ ไมมีคาบริการ 

ขอมูลอางอิง www.truemoney.co.th www.ais.co.th/mpay/th 

 

จากตารางที่  1.1 จะเห็นไดว าทั้ งสองเครือขายมีการใหบริการชําระเงินผาน

โทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Payments) ในรูปแบบการจายเงินตางๆ ผานทางการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ 

ในประเทศไทยน้ันยังเปนเพียงแคการเร่ิมตนของการชําระเงินผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile 

Payments) ซึ่งเทคโนโลยีหน่ึงที่จะสามารถเทียบเคียงกับ Mobile Payments ในรูปแบบ Contactless 

Payment ไดน้ัน จะเปรียบเหมือนกับการจายเงินโดยใชบัตร Smart Purse ของ Seven-Eleven หรือวา 

Rabbit Card ของรถไฟฟา โดยสามารถดูรูปบัตร Rabbit Card และ Smart Purse ในภาพที่ 1.3 

ภาพที่ 1.3 : แสดงภาพบัตร Rabbit Card ของ BTS และ บัตร Smart Purse ของ Seven-Eleven 

ที่มา : http://www.rabbitcard.com / http://www.thaismartcard.co.th/world/index.php  

  

 จากที่ไดกลาวมาขางตน จะเห็นไดวา การชําระเงินผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile 

Payments) ในประเทศไทย เปนเทรนดที่กําลังมาแรง ดังน้ันงานวิจัยฉบับน้ีไดพยายามศึกษารวบรวม

ขอมูลที่เกี่ยวของ เพื่อที่จะดูแนวโนมการยอมรับและการเติบโตของการใชเทคโนโลยีระบบชําระ

เงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ที่จะเกิดขึ้นในประเทศไทย 
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1.2 วตัถุประสงคของการวิจัย 

  แนวโนมการยอมรับและการเติบโตของการใชเทคโนโลยีระบบการชําระเงินผาน

โทรศัพท เคลื่อนที่ (Mobile Payments) 

 

 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 

  1. ศึกษารูปแบบการชําระเงินของ Mobile Payments  

 2. เก็บรวบรวมขอมูลการใชบริการรูปแบบการชําระเงินผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ 

(Mobile Payments) จากกรณีศึกษาของประเทศญ่ีปุน และ จีน 

 3. สรุปผลและดูแนวโนมรูปแบบการชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่    (Mobile 

Payments) ของประเทศไทยในอนาคตอันใกล โดยเปรียบเทียบขอมูลของประเทศญ่ีปุน และจีน 

 

  

1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 เปนขอมูลสนับสนุนเพื่อเตรียมความพรอมของการชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 

(Mobile Payments) ในประเทศไทย 

 

 

1.5 นยิามศัพทที่เก่ียวของ 

 1.5.1 ระบบการชําระเงิน  

 ธนาคารแหงประเทศไทย (ระบบการชําระเงินในประเทศไทย 2542, หนา 1) น้ัน ไดให

คําจํากัดความเกี่ยวกับระบบการชําระเงินไววา กระบวนการสงมอบหรือโอนสื่อการชําระเงินเพื่อ

ชําระราคาอันเปนผลมาจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจ โดยที่สามารถจําแนกระบบการชําระเงินได

ออกเปนหลายประเภท ยกตัวอยางเชน การชําระดวยเงินสด บัตร ATM บัตรเครดิต ออนไลน หรือ

แมกระทั่งการชําระผานเคร่ือง EFTPOS (Electronic Fund Transfers Point of Sales) โดยธนาคาร

แหงประเทศไทย ไดแจกแจงระบบการชําระเงินดังภาพที่ 1.4 
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ภาพที่ 1.4 : แสดงรูปแบบการชําระเงินในประเทศไทย (ธนาคารแหงประเทศไทย) 

ที่มา : http://www.bot.or.th/  

 

 จากภาพที่ 1.4 จะเห็นไดวาไดมีการแบงประเภทของการชําระเงินไว 2 ประเภท ซึ่ง

ไดแก  

 1. การชําระที่เปนเงินสด (Cash Payment) หมายถึง การชําระเงินโดยใชธนบัตร และ 

เหรียญกษาปณเปนตัวกลางหลัก ใชเพื่อชําระสินคาและบริการ 

 2.  การชําระที่ไมใชเงินสด (Non-cash payment) จําแนกออกเปน 

 2.1 การชําระเงินที่เปนตราสาร (Paper-based Payments) ยกตัวอยางเชน เช็ค ต๋ัวแลก

เงิน และ ต๋ัวสัญญาใชเงิน เปนตน   
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 2.2 การชําระเงินที่ไมเปนตราสาร หรือ การโอนเงินทางอิเล็กทรอนิคส (Paperless 

Payments or Electronic Fund Transfers) ยกตัวอยางเชน บัตรเครดิต การทําธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต 

เปนตน  

 

 1.5.2 การชําระคาสินคาและบริการผานทางโทรศัพทเคลื่อนท่ี (Mobile Payments) 

 การชําระคาสินคาและบริการผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Payments) ทาง 

Marketingoops Magazine (2012) น้ัน ไดกลาวไววา การชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ถือเปน      

เทรนดใหมที่กําลังมาในปจจุบัน ซึ่งจะเห็นไดวาหลายๆประเทศน้ันไดมีการใชอยางแพรหลายแลว 

ถาจะอธิบายใหเขาใจถึงการชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Payments) น้ันก็คือ ซื้อของ 

จายเงิน รับเงิน ซึ่งหลายๆข้ันตอนสามารถทําบนโทรศัพทเคลื่อนท่ีไดเลย หรือบางระบบก็ทําทุก

ขั้นตอนกันไปเลย โดยที่การชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Payments) น้ัน จะจําแนกออก

ไดเปน 3 ประเภท คือ  

 1. mCommerce คือ การซื้อขายสินคาตางๆ ผานเว็บไซต แตวาทําการซื้อขายผาน

โทรศัพท เคลื่อนที่  

 2. mPayment คือ การจายเงินผานมือถือแบบ “ยิงต๊ืด” (ซึ่งโดยปกติแลวน้ัน เราจะใช

บัตรเครดิตในการชําระคาสินคาและบริการ) ถาหากวาเราตองการซื้อสินคาประเภทไหน เราก็สแกน 

QR code หรือบารโคดประเภทอ่ืนๆ (Barcode) เพื่อทําการชําระเงิน  

 3. mWallet เปนวิธีการที่ใหคนทั่วไปน้ัน พกโทรศัพทเคลื่อนที่แทนกระเปาสตางค 

โดยที่ไมตองพกเงินสดออกจากบาน ทําใหสะดวกสบายมากขึ้น 

 จากขอมูลขั้นตนจะเห็นไดวาการใชจายผานโทรศัพทเคลื่อนที่น้ัน งายและสะดวกตอ

ชีวิต ประจําวันมาก ทําใหเราไมตองพกเงินหรือกระเปาสตางคออกนอกบานอีกแลว ขอเพียงแคเรามี

โทรศัพทเคลื่อนที่ เราก็สามารถไปทําสิ่งตางๆไดสะดวกสบายมากขึ้นกวาเดิม  
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และ งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 

 การศึกษาคนควาอิสระเรื่อง “คาดการณแนวโนมการยอมรับและการเติบโตของ

เทคโนโลยีระบบชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Payments) ในประเทศไทย” ผูวิจัยได

ศึกษาคนควาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

 2.1 แนวคิดการชําระคาสินคาและบริการผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile 

Payments)  

 2.2 ความปลอดภัยของระบบการชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Security of Mobile 

Payments) 

 2.3 แนวคิดและทฤษฎีการแพรกระจายของนวัตกรรม (Diffusion of Innovations)  

 2.4 แนวคิดและทฤษฎี Bass Diffusion Model 

 2.5 การศึกษาและเก็บรวบรวมงานวิจัยและขอมูลที่เกี่ยวของ 

 

 

2.1  แนวคิดการชําระคาสินคาและบริการผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Payments)  

 การชําระเงินผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่นั้น โดยทั่วไปนั้น เชื่อวาเปนการทําธุรกรรม

ทางการเงินผานทางเครือขายไรสาย (Wireless LAN หรือ Wi-Fi) หรือ บลูทูธ (Bluetooth) ซึ่ง

อุปกรณในการทําธุรกรรมนั้นจะตองมีความสามารถในการติดตอสื่อสารแบบไรสายดวย ยกตัวอยาง

เชน โทรศัพท เคลื่อนที่ เครื่องคอมพิวเตอรพกพาที่สามารถเชื่อมตอเครือขายไรสายได (Notebook)    

แทปเล็ต (Tablet) หรืออุปกรณตอพวงที่สามารถเชื่อมตอเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่โดยผานทาง

ระบบ GPRS (General Packet Radio Service) เปนตน  
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 การชําระคาสินคาและบริการผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Payments) นั้น 

สามารถทําไดหลายรูปแบบ ยกตัวอยางเชน 

 1. ผานเครือขายอินเตอรเน็ตดวย WAP (Wireless Application Protocol) หรือเครือขาย

เว็บ อุปกรณที่ใชนั้นจะตองรองรับการเชื่อมตออินเตอรเน็ต  

 2. ผานเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดวยขอความสั้น (SMS) หรือ ขอความภาพที่

เคลื่อนไหว (MMS) อุปกรณที่ใชจะตองสามารถสง SMS หรือ MMS ได 

 3. ผานทางคลื่นวิทยุ RFID (Radio Frequency Identification) ซึ่งเปนคลื่นสัญญาณวิทยุ 

ในระยะใกล อุปกรณที่ใชนั้นจะตองมีการติดตั้งชิปหรือสมารทการด ที่ใชงานโดยการนําไปจอ

บริเวณใกลกับเครื่องรับสัญญาณ 

 4. ผานทาง NFC (Near Field Communication) เปนเทคโนโลยีสื่อสารไรสายระยะสั้น

ระยะประมาณ 4 ซม. ที่ใชไดดีกับโครงสรางพื้นฐานแบบไรสัมผัส ชวยสนับสนุนรองรับการสื่อสาร

ระหวางเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสในระยะใกลๆ NFC ถูกพัฒนาขึ้นโดย Sony และ NXP โดยใชคลื่น

ความถี่ 13.56 MHz. บนพื้นฐานมาตรฐาน ISO 14443 (Philips MIFARE and Sony’s FeliCa) การ

ประยุกตใชงานสวนใหญมักนํา NFC มาใชกับการชําระเงินที่ตองการความรวดเร็วและมีมูลคาไมสูง 

ซึ่งจะทําให โทรศัพทเคลื่อนที่ สามารถใชเพื่อการชําระเงิน โดยวิธีการแตะบนเครื่องอานหรือเครื่อง

ชําระเงิน เชน การใหบริการในรานอาหารจานดวน รานขายสินคา ระบบการซื้อขายตั๋ว และระบบ

การแลกเปลี่ยนขอมูลแบบ peer-to-peer เชน เพลง เกม และรูปภาพ การชําระเงินคาโดยสารในระบบ

ขนสงมวลชน เปนตน การชําระเงินแบบไรสัมผัสนี้กอใหเกิดการชําระเงินที่งายและรวดเร็ว ลดการ

เขาคิวชําระเงินในรานคา หางสรรพสินคา และรานสะดวกซื้อตางๆ 

 การชําระคาสินคาและบริการผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Payments) แตละ

รายงานจะใหคําจํากัดความที่แตกตางกัน ดังนั้นจะขอยกตัวอยางตามคําจํากัดความของ Jeroen, 

D.E.,Monica G. (2011) ที่ไดเขียนไวใน Innopay Mobile Payments 2012 ซึ่ง Jeroen, D.E.,Monica 

G. (2011)  ไดใหคําจํากัดความวา การชําระเงิน ซึ่งหมายถึงการชําระเพื่อไดรับสินคาและบริการ โดย

ที่จะมีโทรศัพทเคลื่อนที่เขามาเกี่ยวของตั้งแตเริ่มตนการชําระเงินจนถึงการยืนยันการชําระเงิน การ

ชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่นั้นจะทําการหักคาใชจายผานบัตรเครดิตที่โทรศัพทเคลื่อนที่เครื่อง

นั้นไดผูกเอาไว หรือแมกระทั่งการเติมเงินใสระบบเอาไว (Prepaid wallet) ยกตัวอยางเชน เงินจะถูก

โอนและหักออกจากจํานวนเงินที่เติมเงินหรือเรียกเก็บโดยเครือขายผูใหบริการ หรือ MNO (Mobile 

Network Operator) 
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การชําระคาสินคาและบริการผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่นั้น แบงออกไดเปน 2 ประเภท 

ไดแก การชําระเงินในระยะประชิด (Proximity) และ Remote ดังภาพที่ 2.1 

ภาพที่ 2.1 : การแบงประเภทของ Mobile Payments ตามคําจํากัดความของ Jeroen, D.E.,Monica G. 

(2011)   

ที่มา : http://www.innopay.com/publications/mobile-payments-2012-my-mobile-my-wallet   

        

 จากภาพที่ 2.1 นั้น ไดแบงออกเปน P2P และ C2B โดยที่ P2P (peer to peer) คือ ระบบ

ที่อนุญาตใหผูใชสามารถแลกเปลี่ยนไฟลระหวางกันหรือใชทรัพยากรรวมกันผานระบบเครือขาย 

สวน C2B (Consumer to Business) เปนการดําเนินธุรกรรมระหวางผูบริโภคกับผูประกอบการ  

 รูปแบบเทคโนโลยีของการชําระคาสินคาและบริการผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ 

(Mobile Payments) แบงออกไดเปน 2 แบบ ไดแก 

 1. Proximity Payment (การชําระเงินในระยะประชิด) 

 1.1 Contactless Payment (การชําระเงินระบบสัมผัส) เทคโนโลยีการจายเงินดวยการ

แตะเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ เปนเทคโนโลยีลักษณะเดียวกับบัตรเครดิตหรือบัตรสมาชิกที่ฝงชิป 

ตระกูล RFID ไวภายใน และใชการแตะสัมผัสกับเครื่องจายเงิน (ซึ่งการแตะผาน PoS-Point of Sale 

นั้น ถือวาเปน C2B – Customer to Business) ซึ่งใชกันแพรหลายในตางประเทศ นอกจากนี้ 

Contactless Technology สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
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1.1.1 Vicinity ระยะการอานสัญญาณอยูที่ 1 ถึง 1.5 เมตร 

1.1.2 Proximity ระยะการอานสัญญาณอยูที่ 7.5 เซนติเมตร (ประมาณ 3 นิ้ว) 

 1.2 Mobile Phone used as PoS device วิธีการนี้จะใชมือถือเปนจุดชําระเงิน ซึ่งอาจจะมี

เครื่องมือชวยในการชําระเงิน ยกตัวอยางเชน Square (เครื่องมือที่ติดอยูบนโทรศัพท เหมือนที่รูด

บัตรเครดิต สามารถดูรูปตัวอยางไดจากภาพที่ 2.2) วิธีการนี้จะเหมาะสําหรับธุรกิจขนาดเล็กที่อาจจะ

ไมตองการลงทุนในสวนของเครื่องชําระเงิน (PoS) ที่มีราคาสูง แตวาสามารถนําเครื่องมือชนิดนี้มา

ใชแทนกันได 

 

ภาพที่ 2.2 : Square อุปกรณรับชําระเงินผานบัตรเครดิต 

ที่มา : https://squareup.com/ 

 

 2. Remote Payments สามารถจําแนกออกไดเปน 

 2.1 Mobile money transfer เปนวิธีการโอนเงินใหกันผานโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยที่

ระยะทางในการโอนเงินนั้นอาจจะมีระยะทางที่ไกล แตวาสามารถโอนไดในประเทศเดียวกันเทานั้น 

ซึ่งถาหากในประเทศใหญๆอยางเชน สหรัฐอเมริกานั้น สามารถโอนเงินระหวางประเทศได (โดยใช 

Paypal ในการโอนเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่) ซึ่งระบบการโอนเงินระหวางประเทศ จะรองรับ

เฉพาะประเทศที่พัฒนาแลว และตองมีเทคโนโลยีรองรับแลวถึงจะสามารถรับเงินที่โอนมาได 

 2.2 Mobile online payments การชําระเงินในรูปแบบนี้จะเปนการชําระผานบราวเซอร

หรือผาน แอพพลิเคชั่น (Applications) บนโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยการชําระเงินออนไลนบน

โทรศัพทเคลื่อนที่นั้นจะถือวาเปนดําเนินการในรูปแบบ B2C โดยจําแนกเปน M-commerce และ 

Digital goods (สินคาดิจิตอล ยกตัวอยางเชน แอพพลิเคชั่น) 

  2.2.1 M-commerce หรือ Mobile commerce นั้น หมายถึง การทําธุรกรรมใด ๆ ดวย

มูลคาเงินตราที่ถูกชักนําโดยผานเครือขายการติดตอสื่อสารโทรคมนาคมดวยโทรศัพทเคลื่อนที่ 

บริการหลักๆที่ถือวาเปน M-commerce นั้น ไดแก การซื้อตั๋วตางๆ ไมวาจะเปน ตั๋วหนัง ตั๋วการ
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แสดง การทําธุรกรรมทางธนาคารบนโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile banking) หรือแมกระทั่ง Mobile 

browser ซึ่งที่กลาวมานี้ถือวาเปน M-commerce ทั้งหมด 

  2.2.2 Digital goods การซื้อสินคาดิจิตอลบนโทรศัพทเคลื่อนที่ ยกตัวอยางเชน การ

ซื้อ แอพพลิเคชั่น (Applications) บนโทรศัพทเคลื่อนที่ การซื้อเสียงเรียกเขา (Ringtones) ตางๆ เปน

ตน  

 จากขอมูลดังกลาวขั้นตนนั้น บัณฑิต (2550) ไดกลาวถึงการจําแนกการชําระเงินผาน

โทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile payments) ในรูปแบบตางๆ นอกจากนี้ กอนที่เราจะสามารถชําระเงิน

ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไดนั้น เราจะตองผูกบริการการชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile 

payments) ผานทางการหักบัญชี หรือ การใชเงินอิเล็คทรอนิคส ซึ่งทั้งสองประเภทนั้น มีวิธีการใชที่

แตกตางกัน ดังนี้ 

 1. การชําระคาสินคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่แบบหักเงินจากบัญชีผูใช ซึ่ง

เรียกวา Account-based Mobile Payment (AMP) การชําระเงินประเภทนี้ จะตองผานการ

ตรวจสอบและไดรับอนุญาตจากสถาบันการเงินที่ผูใชขอเปดใชบริการดังกลาว (เชน ธนาคารหรือ

บริษัทบัตรเครดิต เปนตน) ตัวอยางของการจายเงินประเภทนี้ไดแก ระบบการชําระเงินผาน

โทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Payments) แบบหักเงินจากบัตรเครดิต ยกตัวอยางเชน mPAY ของ AIS 

ในการใชงานนั้นผูใชบริการจะตองสมัครการจายเงินกับ mPAY กอน จากนั้นเมื่อตองการจายเงิน 

ผูใชโทรเขาไปบริการแลวดําเนินการตามเครื่องตอบรับอัตโนมัติ ในระบบนี้เมื่อผูใชบริการทําการ

เลือกจายเงินแบบบัตรเครดิตนั้น ผูใชจะตองกดรหัสเพื่อยืนยันตัวเองกับระบบ หากรหัสผานถูกตอง 

ระบบจะตรวจสอบวงเงินคงเหลือกับสถาบันการเงินเจาของบัตรเครดิตวาผูใชคนนั้นมีวงเงินเหลือ

พอที่จะจายคาบริการดังกลาวหรือไม 

 2. การชําระคาสินคาและบริการผานโทรศัพท เคลื่อนที่แบบหักเงินจากเงิน

อิเล็คทรอนิคส ซึ่งเรียกวา Token-based Mobile Payment (TMP) กอนการใชงาน ผูใชบริการ

จะตองทําการแลกเงินอิเล็คทรอนิคสมาใช โดยที่เงินเหลานี้จะถูกเก็บในรูปแบบอิเล็คทรอนิคส หรือ

ที่เรียกวา Electronic Wallet (E-Wallet) การแลกเงินและเติมเงินใสกระเปาอิเล็คทรอนิคสนั้น 

สามารถเติมเงินไดผานทางตู ATM หรือ ตูเติมเงินตางๆ ที่ทางผูใหบริการจัดเตรียมเอาไวให 

นอกจากนี้การใชงานในรูปแบบ หักเงินจากเงินอิเล็คทรอนิคส (TMP) ยังสามารถใชในรูปแบบบัตร

เงินสดได โดยสามารถหาซื้อไดตามรานสะดวกซื้อ บัตรดังกลาวจะมีรหัสอางอิงกับบัญชี

อิเล็คทรอนิคสที่ระบบเก็บไว และจะลดลงเมื่อนําไปซื้อสินคาหรือบริการตางๆนั้นเอง  

 จากสิ่งที่กลาวมาขั้นตนนั้น ไดอธิบายถึงความแตกตางของการชําระเงินในรูปแบบ 

AMP และ TMPนอกจากนี้การใช Mobile Payment นั้น เราจะมั่นใจไดอยางไรวาระบบที่เราใชอยู
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นั้นมีความปลอดภัยมากนอยเพียงใดนั้น ขึ้นอยูกับหลายๆสิ่ง ซึ่งดูไดจากหัวขอความปลอดภัยของ

ระบบ 

 

 

2.2 ความปลอดภัยของระบบการชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Security of Mobile 

Payments) 

 งานวิจัยของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร (2549) ไดกลาวถึงดานระบบรักษาความ

ปลอดภัยของการใชจายผาน Mobile Payment วา เปนสิ่งที่คนสวนใหญคํานึงถึงและกังวล ในการทํา

ธุรกรรมทางการเงิน หรือแมกระทั่งการซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ตไมวาจะเปนแบบมีสายหรือไรสาย

นั้น มีความเสี่ยงทั้งหมด ดังนั้นนักพัฒนาและผูบริหารระบบนั้น จะตองสรางความเชื่อมั่นใหกับ

ผูใชบริการวาระบบของตนนั้นมีความปลอดภัยสูง และขอมูลไมสามารถรั่วไหลใหคนอื่นสามารถรู

ได และนอกจากนี้การดําเนินทุกขั้นตอนนั้นจะตองสามารถตรวจไดในกรณีที่เกิดความขัดแยงขึ้น 

ยกตัวอยางเชน ผูใชบริการไดบอกวา ไดจายเงินซื้อสินคา มูลคา 1,000 บาท เปนคาสินคาใหกับ

รานคาบนอินเตอรเน็ต แตทางรานนั้นกลับบอกวาไดรับเงินเพียง 500 บาท ดังนั้น ระบบที่ดีจะตอง

บันทึกการกระทําทั้งหมดของทุกฝายที่เกี่ยวของไวกอนเพื่อคลี่คลายขอพิพาทที่อาจเกิดขึ้นไดและมี

นโยบายการคลี่คลายความขัดแยงที่ชัดเจน  

 เมื่อพิจารณาระบบจายเงินทั้งสองประเภท ในแงของโอกาสเสี่ยงตอการเกิดปญหาดาน

ความปลอดภัยนั้น ดูเหมือนวาระบบกระเปาเงินอิเล็คทรอนิคสมีความเสี่ยงที่จะถูกโกงจํานวนเงิน

มากที่สุด เนื่องจากวาทางผูใชบริการนั้น สามารถเช็คยอดไดเพียงครั้งเดียว ซึ่งนั้นก็คือครั้งแรกของ

การแลกเงินเพื่อใชกระเปาเงินอิเล็คทรอนิคส (E-Wallet) เพื่อหลีกเลี่ยงปญหาดังกลาว ปจจุบันระบบ

สวนใหญนั้นจะเปนระบบที่จะตองมีการตรวจสอบกับสถาบันการเงินกอนทุกครั้งที่จะอนุญาตให

ผูใชบริการทําการจายเงินได 

 
 

2.3 แนวคดิและทฤษฎีการแพรกระจายของนวัตกรรม (Diffusion of Innovations)  

 การที่สังคมมนุษยจะมีใชนวัตกรรมใดในสังคมไดนั้น จะตองผานกระบวนการ

ปฏิสัมพันธระหวางผูประดิษฐและผูใชในสังคม (Interactive between Innovator and User) กลับไป

กลับมาหลายครั้งจนเกิด “การยอมรับ” หรือสิ่งที่เรียกวา Technology Adoption กระบวนการนี้เปน

สิ่งที่นักวิจัยใหความสนใจเปนพิเศษ โดยเฉพาะอยางยิ่งทฤษฎีการแพรกระจายทางนวัตกรรมที่เปนที่

ยอมรับมากที่สุด โดยที่ Rogers (2003, 5th ed.) เรียก ทฤษฎีนี้วา Diffusion of Innovations ซึ่งทําให
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ไดเห็นกระบวนการยอมรับนวัตกรรมของคนในสังคมนั้นๆ ซึ่งตามแนวคิดทฤษฎีของ Rogers นั้น

ไดแบงกลุมคนในสังคมที่จะยอมรับการแพรกระจายของนวัตกรรมไวตามตารางดานลางดังนี ้

 

ตารางที่ 2.1 แสดงถึงประเภทกลุมคนในสังคม ตามวิธีการจําแนกของ Rogers  

ที่มา : http://en.wikipedia.org/wiki/Diffusion_of_innovations  

กลุมคนใน

สังคม 

จํานวน 

% 

  พฤติกรรมบุคลิกลักษณะ 

Innovators   2.5% ผูที่ชอบเสี่ยง มีความรู  เปนนักประดิษฐ  หรือมีความรอบรูดานเทคโนโลย ี

Early Adopters   13.5 % ชอบของใหม  ชอบเปนผูนํา  ไดรับความนิยมทางสังคม มีการศึกษา  ชอบ

ความใหม 

Early Majority   34% อยากมีบาง เปนคนรอบคอบ  ชอบแบบสบายๆ  ไมเปนทางการ 

Late Majority   34% จําเปนตองม ี เปนคนชางสงสัย  หัวโบราณ  ฐานะไมด ี

Laggards   16% ก็ดีเหมือนกัน  รับฟงขอมูลจากคนอื่น  กลัวการเปนหนึ่ง 

 

 ทฤษฎีนี ้อธิบายใหเห็นพฤติกรรมและบุคลิกลักษณะของบุคคลแตละกลุมสังคมเพื่อให

เขาใจวิธีการรับนวัตกรรมของคนแตละกลุมไดดังนี ้

 1. Innovators คือ คนกลุมแรกในสังคมที่นอกจากเปนทั้งผูประดิษฐคิดคนแลว ยังหมาย

รวมไปจนถึงผูใชงานที่มีความรูดานเทคโนโลยี และชอบติดตามเทคโนโลยีอยูเสมอ 

 2. Early Adopters เปนกลุมที่ชอบลองอะไรใหมๆ และคอนขางมีฐานะ อาจเปน

นักวิชาการหรือคนดังในสังคม 

 3. Early Majority กลุมนี้จะตัดสินใจไดจะตองคิดหลายรอบ ซึ่งตองใชงานไดงาย และ

มีประโยชนการตัดสินใจเลือกนวัตกรรมของกลุมนี้มักดูจากการตัดสินใจของกลุม Inventors และ 

Early Adopters 

 4. Late Majority กลุมนี้กวาจะไดใชเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมนั้น อาจจะเริ่มมีการตก

รุนไปแลวบาง แตวามีความจําเปนตองการใชงานจริงๆ ถึงจะใช ในความคิดของผูเขียนคิดวา 

นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใดก็ตาม ที่สามารถเขาถึงการยอมรับของคนกลุมนี้ได ก็ถือวาประสบ

ความสําเร็จแลว 

 5. Laggard เปนกลุมที่มีใชเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมเมื่อตกรุนไปแลว และเปนกลุม

สุดทายในสังคมโดยที่คนกลุมนี้นั้น จะเลือกซื้อโดยสอบถามขอมูลจากคนรอบขางโดยเฉพาะดู

พฤติกรรมของคนในสังคมกลุมกอนๆ 
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 กระบวนการ Social Adoption นั้น  การยอมรับสิ่งที่เกี่ยวของกับนวัตกรรมจะตอง

อาศัยชองทาง (Channels) ในการสื่อสารของบุคคลกลุมตางๆในสังคม เพื่อสื่อสารจากกลุมหนึ่งไปสู

อีกกลุมหนึ่ง เมื่อ Innovators หรือผูชื่นชอบนวัตกรรมหรือนักประดิษฐหรือผูสรางกระบวนการทาง

สังคมเกิดการยอมรับนวัตกรรมใดแลว จะเกิดการสื่อสารใหบุคคลกลุมถัดมาไดรับรูขอมูลและการ

ยอมรับ  กลุมตอมาคือกลุม Early Adopters เปนกลุมที่ชอบลองอะไรใหมๆ มีความรูสูงคอนขางมี

ฐานะและสนใจขาวสารใหมๆการยอมรับนวัตกรรมของกลุมนี้ถือวาสําคัญที่สุดเพราะถือวาเปนกลุม

ชั้นนําในการยอมรับของสังคม ไมวานวัตกรรมหรือการยอมรับองคกรใดที่ เกี่ ยวของกับ

เทคโนโลยี  จะเปนผูชี้วา “มีอยู” หรือ “ดับไป” ดวย ซึ่ง Rogers (2003, 5th ed.) ไดสราง S-curve เพื่อ

อธิบายการกระบวนการแพรกระจายของเทคโนโลยีในสังคมเปนขั้นเปนตอนใหเห็นภาพเขาใจงาย

ดังรูปภาพที่ 3 เพื่อที่จะคาดการณวาชวงเวลาใดสังคมจะเกิดการยอมรับเทคโนโลยีชวงเวลาใด

เทคโนโลยีหมดความตองการ 

 

 
ภาพที่ 2.3 : แสดง The S-Curve Technology 

ที่มา : http://en.wikipedia.org/wiki/Diffusion_of_innovations                      

  

 S-Curve of Technology ไดอธิบายถึงปรากฏการณการเกิดขึ้นของเทคโนโลยีหรือ

นวัตกรรมในสังคม โดยที่แกน Y แทนประสิทธิภาพหรือเทียบจํานวนผูใชในสังคมก็ได สวนแกน X 

นั้นจะเปนเวลา 

 Section I เปนชวงเวลาของการประดิษฐคิดคนจนประสบความสําเร็จออกมา และเริ่ม

ทดสอบโดยการวางตลาดด ู
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 Section II เปนชวงเวลาที่เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมมีการปฏิสัมพันธกับคนในสังคม

ใหรับรูวามีเทคโนโลยีนี้แลว และสังคมเรียนรูถึงเทคโนโลยีนี้ไปจนถึงการไดรับความนิยมจากคน

ในสังคม เกิดเปนธุรกิจนวัตกรรมรุงเรืองอยางรวดเร็ว พรอมกับการเติบโตของจํานวนผูใช เปน

ชวงเวลาที่เหมาะกับการทําธุรกิจที่สุด  

 Section III เปนชวงเวลาที่เทคโนโลยีอิ่มตัว ประสิทธิภาพการพัฒนาของเทคโนโลยี

นั้นถึงขีดสุดของทรัพยากรที่ใชผลิต และไมสามารถพัฒนาตอไปไดแลว ประสิทธิภาพของ

เทคโนโลยีจะมีใชคงที่ โดยไมสามารถพัฒนาตอไปไดจนกวาจะมีเทคโนโลยีใหมมาทดแทน และ

เทคโนโลยีนี้ก็จะหายไปจากสังคม 

 S-Curve of Technology นั้น Rogers (2003, 5th ed.) ไดอธิบายใหเห็นภาพชัดเจนถึง 

การเกิด การนิยม และการตกรุน ตามประสิทธิภาพของเทคโนโลยีนั้นๆ จะสอดคลองกับการ

แพรกระจายเทคโนโลยีนั้นๆ ไปในสังคมผานกลุมคนแตละกลุมในสังคมตามที่ไดแบงไวดังภาพที่ 

2.4 นี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.4 : แสดง S-Curve and Adopter segmentation 

ที่มา : http://en.wikipedia.org/wiki/Diffusion_of_innovations 
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2.4 แนวคิดและทฤษฎี Bass Diffusion Model 

 Bass Diffusion Model เปนเครื่องมือที่จะชวยคาดการณการยอมรับเทคโนโลยีใน

อนาคต เพื่อชวยใหผูผลิตเทคโนโลยีนั้นๆ สามารถเตรียมวางแผนการผลิต การตลาด เมื่อถึงเวลาอัน

ควรไดอยางเหมาะสม หากวาการตลาดหรือแผนธุรกิจ สามารถคํานวณไดแมนยําไดอยางงาน

วิศวกรรมนั้นก็คงจะดีไมใชนอย นักธุรกิจก็คงจะสามารถตัดสินใจอะไรไดงายขึ้น วาควรจะลงทุน

หรือวาพัฒนาเทคโนโลยีในชวงไหนดี  

 Bass Diffusion Model นั้น เปนการตั้งสมมติฐาน วิจัย สรุป ซึ่งสมการทางคณิตศาสตร

ที่ไดนั้น จะใชเพื่อคาดการณชวงเวลาที่คาดวาจะเกิดการแพรกระจายทางเทคโนโลยี หรือ นวัตกรรม 

(Diffusion of Innovations) ซึ่งเวลาที่คาดการณนั้นจะเปนตัวบงบอกถึงวา จะเกิดการยอมรับ

นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีในชวงเวลาใดในอนาคต อีกทั้งยังสามารถใชทํานายชวงเวลาของการ

แพรกระจายทางเทคโนโลยี ทั้งนี้ก็เพื่อเตรียมความพรอมในการลงทุนและวางแผนการตลาด (Frank, 

1969) 

 ในทางปฏิบัติของ Bass Diffusion Model จะนําไปใชในการทํานายรูปแบบของ

ยอดขายระยะยาว (Long-Term Sales Pattern) ของสินคาในอนาคตได (แตวาอาจจะไมรอย

เปอรเซ็นต) โดยเฉพาะเมื่อสถานการณใดสถานการณหนึ่งเกิดขึ้น ยกตัวอยางเชน 

 สินคาที่เพิ่งไดถูกแนะนําเขาสูตลาดและเพิ่งถูกวางขายในชวงเวลาไมนานมานี้ 

 สินคายังไมถูกแนะนําเขาสูตลาด แตมีสินคาที่คลายกันนี้ถูกขายในตลาดมานาน

แลว 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.5 : แสดง Number of New Adopters  

ที่มา : http://en.wikipedia.org/wiki/Bass_diffusion_model  

 

 จากภาพที่ 2.5 แสดงถึงวา ชวงแรกนั้นจะมีคนจํานวนหนึ่งที่รับเอาเทคโนโลยีใหม ๆ 

มาใชโดยทันที โดยทีเ่ราเรียกคนกลุมแรกนี้วา Innovator และเมื่อเวลาผานไปก็จะมีคนอีกกลุมหนึ่งที่
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เลียนแบบคนกลุมแรก ในการรับเอาเทคโนโลยีดังกลาวมาใช ซึ่งเราจะเรียกคนกลุมที่ 2 นี้วา 

Imitators 

 โดยที่สมการของ Bass Diffusion Model นั้น คือ  

 P(t) = p + q/M (N(t)) 

 โดยที่ M คือ ตลาดที่มีศักยภาพเพียงพอที่เทคโนโลยี หรือ ผลิตภัณฑจะสามารถเกิดได 

ยกตัวอยางเชน จํานวนผูใชโทรศัพทในประเทศ เปนตน (the total potential market) 

 p คือ คาสัมประสิทธิ์ของนวัตกรรม – อิทธิพลจากภายนอก (the coefficient of  

innovation  (external influence)) ซึ่งอางถึง “ความเปนไดในการเริ่มตนขาย” โดยเปนคาสัมประสิทธิ์

ที่อิสระไมขึ้นอยูกับอิทธิพลจากผูซื้อในอดีต 

 q คือ คาสัมประสิทธิ์ของการเลียนแบบ (the coefficient of imitation) ซึ่งอางอิงกับแรง

กดดันตอผูลอกเลียนแบบจากผูซื้อในอดีต 

 N(t) คือ จํานวนสะสมของลูกคาที่ไดรับการยอมรับแลว (the cumulative number of 

customers who have already adopted) 

 นอกจากนี้ยังมี 3 วิธีการหลักๆ ในการคาดการณคาของ p, q และ M ออกเปน 3 

รูปแบบ โดยอางอิงจากขอมูลการขายจากปกอนๆ โดยสามารถใช 

 1. ใชสมการถดถอยเชิงเสน (Ordinary Least Squares linear regression analysis) 

 2. ใชจุดที่ดีที่สุด บนสมการที่ไมเปนเชิงเสน (Using nonlinear optimization) 

 3. ใชผลิตภัณฑที่คลายหรือใกลเคียงกับสิ่งที่เราคาดการณเปนตัวประมาณการคา p 

และ q (Using analogous product estimates of p & q) 

 คาเฉลี่ยของ p และ q ของผลิตภัณฑประเภท สินคาอิเล็คทรอนิคสสําหรับผูบริโภค 

เครื่องมือทางการแพทย ยา สารกึ่งตัวนําที่ใชในคอมพิวเตอร (semiconductor) เครื่องมือทาง

การเกษตร และอื่นๆ เปนตน โดยที่คาเฉลี่ยของ p = 0.03 และ q = 0.38 โดยรูปแบบกราฟของ Bass 

Diffusion Model สําหรับคาเฉลี่ยที่กลาวมาขางตนนั้น จะสามารถพล็อตกราฟออกมาไดดังภาพที่ 2.6 
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ภาพที่ 2.6 : แสดง The standard Bass curve for the diffusion of innovations over time 

ที่มา : http://www.nngroup.com/articles/bass-curves-for-the-diffusion-innovations/  

 

นอกจากนี้ ผลิตภัณฑแตละชนิดนั้น ก็มีคา p และ q ที่ตางกัน โดยสามารถดูคาตัวอยาง

ไดจากภาพที่ 2.7  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.7 : แสดงถึงตัวอยางคา p และ q ของแตละผลิตภัณฑ 

ที่มา : http://faculty.washington.edu/jdods/pdf/MktgTool_Bass.pdf  

 

 จุดเดนและขอจํากัดสําหรับ Bass Forecasting Model  

 1. สามารถใชในการพยากรณผลิตภัณฑที่ไมมีขอมูลเกา (History data) 

 2. ผลิตภัณฑในประเภทหรือกลุมเดียวกันนั้น จะมีคา Coefficient p และ q ที่เหมือนกัน 

 3. การพยากรณจะมีความใกลเคียงมากที่สุด ก็ตอเมื่อการกําหนดคา m (Market 

Potential) ไดใกลเคียงกับความเปนจริงมากที่สุด 

 4. ขอมูลเกาที่นํามาใชนั้น จะตองมีอยางนอย 3 ชวงเวลา 
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 5. Bass Forecasting Model นั้น จะพยากรณไดใกลเคียงกับความเปนจริง ก็ตอเมื่อ

ขอมูลที่นํามาใชนั้น ไดพยากรณผานชวงเวลาที่สูงสุดมาแลว (Peak period) 

 คา p และ q นั้น เมื่อนํามาใสสมการแลว จะมีรูปแบบกราฟที่ตางกัน จากภาพที่ 2.8 นั้น 

แสดงถึงความชันของกราฟในรูปแบบตางๆ ซึ่งถาหากวาคา p เยอะนั้น จะหมายความวาผลิตภัณฑ

ชนิดนั้นๆ มีการยอมรับอยางเร็ว และก็ทําใหถึงจุดอิ่มตัวเร็วขึ้น ในขณะที่คา q เยอะนั้น จะ

หมายความวา หลังจากการซื้อผลิตภัณฑครั้งแรก การลอกเลียนแบบก็รวดเร็วตามการซื้อครั้งแรก 
(Sönke, 2004) 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.8 : แสดงกราฟรูปแบบตางๆ ของ Bass model  

ที่มา : Sönke, 2004 
  

 โดยสรุปแลวนั้น Bass Forecasting Model ไดมีการนํามาใช ในทางเลือกที่หลากหลาย

ของ ประเภทสินคาและการบริการ ซึ่งมีการใชในประเทศและขามผานทางวัฒนธรรมอยาง

แพรหลายอีกดวย 
 
 

2.5 การศึกษาและเก็บรวบรวมงานวิจัยและขอมูลที่เก่ียวของ 

 2.5.1 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 Zhang J. ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องการ Forecasting 3G penetration โดยใช Bass 

Diffusion Model นํามาวิเคราะหเพื่อการคาดการณอนาคตอินเตอรเน็ต 3G ของประเทศจีนวามี

โอกาสเติบโตไปในทิศทางใด โดยการนํา Bass model และ Norton-Bass model มาใชในการ

คาดการณ ในรายงานฉบับนี้ไดอางอิงถึงขอมูล 1G และ 2G ตั้งแตป 1987-2004 เพื่อนํามาใช

วิเคราะหหาคา p และ q ของ Mobile subscription โดยทางผูวิจัยนั้น กําหนดคา M จากจํานวนคนใช

โทรศัพทมือถือทั้งประเทศ โดยใชขอมูลเฉพาะประชากรที่มีชวงอายุระหวาง 15-64 ป คิดเปน 70% 

ของจํานวนประชากรทั้งหมดของประเทศ (ประมาณ 1,300 ลานคน) ผูวิจัยนั้นไดนําขอมูลตางๆที่ได 
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มาคิดวิเคราะหหาคา p,q และ M ออกมา หลังจากทําคิดวิเคราะหทั้งหมดแลวนั้น ผูวิจัยไดคาดการณ 

3G ถึงป 2015 วาจะเปนไปในรูปแบบที่คอยๆโตขึ้นในทุกป 

 โดยสรุปแลวนั้น ผูวิจัยไดใช Bass Model และ Norton-Bass Model เพื่อที่จะหา 

diffusion process ของ 3G และไดรับผลที่สามารถยอมรับได ซึ่ง diffusion model นั้น เปนเครื่องมือ

ที่ดีสําหรับการคาดการณความตองการของบริการคมนาคมของประเทศจีน และจากคา p และ q นั้น 

จะเห็นไดวาคาสัมประสิทธิ์ของการเลียนแบบ (p) (คาที่ไดนั้นมากกวาคาเฉลี่ย 0.38) ซึ่งมี

ความสําคัญมากกวาคาสัมประสิทธิ์ของนวัตกรรม (q) (ซึ่งคาที่ไดนั้น นอยกวาคาเฉลี่ย 0.03)  

 นอกจากนี้ผูวิจัยไดกลาวโดยสรุปอีกวา สําหรับในอนาคตนั้น หลายๆปจจัยโดยเฉพาะ

อยางยิ่งกิจกรรมของผูประกอบการ ไมอาจที่จะสามารถคาดการณได และราคาของโทรศัพทมือถือ 

3G หรือบริการนั้น จะเปนปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอการแพรกระจายความเร็วในการบริการของ 3G 

 

 2.5.2 ขอมูลการชําระคาสินคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Payments) 

ของประเทศญี่ปุน 

 ญี่ปุนนั้น ถือเปนประเทศแรกๆที่บุกเบิกในการทําการชําระคาสินคาและบริการผาน

โทรศัพท เคลื่อนที่ (Mobile Payments) โดยเครือขายยักษใหญของญี่ปุน ซึ่งก็คือ NTT DOCOMO 

ไดมีการเริ่มคิดคนพัฒนามาตั้งแตปลายป 1990 โดยแรกเริ่มนั้นเปนการเริ่มใหบริการอินเตอรเน็ต

หรือที่เรียกวา i-mode โดยวิธีการใชงานนั้น  เพียงแคกดไปยังปุมพิเศษบนเครื่องก็สามารถเขาถึง 

Internet ไดทันที หลังจากนั้น เมื่อป 2004 ไดมีการเปดตัว Osaifu-Keitai (ซึ่งนั้นก็คือ Wallet mobile) 

ใน Osaifu-Keitai ไดสรางปรากฏการณใหผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในญี่ปุนใหสะดวกสบาย

มากยิ่งขึ้น โดยที่สามารถเก็บขอมูลทั้ง Credit Card, ID Card, ตั๋วรถไฟ การใชชําระเงินตางๆ และดู

คอนเทนต (Contents) ไดมานานแลว โดยพัฒนาอยูบนพื้นฐานของเทคโนโลยี Contactless ของ 

Sony Felica และใสไปในเครื่องโทรศัพทมือถือ แมเทคโนโลยีที่ใชจะไมใชมาตรฐาน NFC ก็ตาม 

แตก็ไดรับความนิยมในญี่ปุนเปนอยางสูง ขอแตกตางระหวางตลาดในประเทศญี่ปุนและประเทศอื่น

นั้นก็คือ ผูใหบริการโทรศัพทมือถือของประเทศญี่ปุน สามารถกําหนดและควบคุมคุณสมบัติของ

เครื่อง เพื่อ ใหผูผลิต ผลิตเครื่องไดตามตองการ และปจจัยความสําเร็จอีกอยาง คือ การเตรียมระบบ 

สภาพแวดลอมกับบริษัทตางๆที่เปนพารทเนอร (Partners) ไวอยางดีและกลมกลืนกัน ทําใหบริการ

ดังกลาวสามารถเพิ่มความสะดวกสบายใหกับลูกคาและแจงเกิดไดในแดนอาทิตยอุทัย อยางไรก็ตาม

รูปแบบการใชงานดังกลาวก็ไมไดแพรหลายไปสูประเทศอื่น 
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ภาพที่ 2.9 : แสดงถึงรูปแบบการใหบริการของ Osaifu-Keitai 

ที่มา : http://www.nttdocomo.com  

  

 ในภาพที่ 2.10 นั้น ไดแสดงถึงตัวอยางที่ทางผูใชบริการ Osaifu-Keitai นั้น สามารถใช

บริการตางๆได  

 

 
 

ภาพที่ 2.10 : แสดงตัวอยางการใหบริการของ Osaifu-Keitai  

ที่มา : http://www.nttdocomo.com  

        

 นอกจาก NTT DOCOMO แลวนั้น ยังมีผูใหบริการรายอื่นที่ใหบริการการชําระคา

สินคาผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Payments) ไมวาจะเปน AU by KDDI และ Softbank แต

ทวา NTT DOCOMO นั้น ถือเปนผูใหบริการรายใหญของประเทศญี่ปุน  
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 2.5.3 ขอมูลการชําระคาสินคาและบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Payments) 

ของประเทศจีน 

 จากรายละเอียดขอมูลของประเทศจีนนั้น มีการชี้ชัดถึงขอมูลวามีการเริ่มตนการชําระ

เงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ตั้งแตป 2002 แตวาในงานวิจัย ไมไดกลาวถึงวาผูใดเปนผูเริ่มตน จนไดมี

รายละเอียดวามีผูใชบริการที่มากขึ้นเรื่อยๆ จนกระทั่งป 2009 มีผูใชบริการมากกวา 108 ลานคน 

(เนื่องมาจากการพัฒนา 3G ที่ดีขึ้น) จากขอมูลนั้น ป 2008 มีผูใชบริการ 28 ลานคน แตวาป 2009 นั้น 

เพิ่มมาเปน 108 ลานคน ถือวาเพิ่มขึ้นเปนจํานวนถึง 25.6% และในป 2010 นั้น ทางประเทศจีนได

คาดการณไววา จํานวนผูใชบริการนาจะสูงถึง 147 ลานคน การชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของ

ประเทศจีน ถือเปน Internet of things (การบูรณาการอินเตอรเน็ตของสถานที่ตางๆ) โดยเปนการ

รวมมือกับเครือขายการสื่อสารเคลื่อนที ่

 ในยุค 3G ของจีนนั้น ผูประกอบการรายใหญของจีน ไมวาจะเปน China Mobile, 

China Telecom และ China Unicom นั้น ตางก็รวมมือกับสถาบันการเงินตางๆ เพื่อเปนการสงเสริม

การชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ใหแข็งขันมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ในป 2010 ทาง China Mobile ได

มีการประกาศซื้อหุน 20% ของธนาคารเซี่ยงไฮผูตง (Shanghai Pudong Development Bank) 

เพื่อที่จะพัฒนาแพลตฟอรมการชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในอนาคต นอกจากนี้ เมื่อเดือน

พฤษภาคม ป 2009 ทาง China Unicom ไดเปดตัวการชําระเงินครั้งแรกบนเครือขาย 3G ในเซี่ยงไฮ 

โดยเทคโนโลยีที่ใชก็คือ NFC (Near Field Communication – เปนรูปแบบการชําระเงินโดยการนํา

โทรศัพทเคลื่อนที่ไปแตะกับ PoS ที่ใหบริการในรานคา) นอกจากนี้ China UnionPay ธนาคารขนาด

ใหญของประเทศจีนไดประกาศเปดใชบริการการชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ใน 6 มณฑลใหญ

ของประเทศจีนอีกดวย 

 นอกจาก NFC technology แลว บริษัท Nationz Technologies ยังไดมีการพัฒนา RF-

SIM chips ซึ่งเปนชิปหลัก RFID-SIM card เพื่อใชในการชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยที่

บริษัทคาดวานาจะทํากําไรใหบริษัทไดมาก โดยป 2009 นั้น บริษัทไดรายไดจากการขาย SIM card 

ประเภทนี้ไปกวา 52 ลานหยวน 

 สวนเครื่อง PoS ที่ติดไวตามรานคาตางๆ นั่นเปนของบริษัท Nantian ซึ่งในป 2009 นั่น 

ไดมีการผลิตเครื่อง PoS เพื่อใชติดตามรานคากวา 4,000 รานคาตามหัวเมืองใหญๆ โดยเครื่องนี้

บริษัท Nantian ไดผลิตขึ้นตามที่ China Mobile สั่งผลิต และคาดวาจะมีจํานวนมากขึ้นในป 2010 

และการชําระเงนิผานโทรศัพทเคลื่อนที่นั้น ไดมีการกําหนดเพดานการชําระเงินจํานวนไมเกิน 1,000 

CNY ตอคร้ัง 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 

 การศึกษาคนควาอิสระเรื่อง “คาดการณแนวโนมการยอมรับและการเติบโตของ

เทคโนโลยีระบบชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Payments) ในประเทศไทย” จะเปนการ

วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดวยวิธีการอธิบายในลักษณะพรรณนา (Descriptive 

Research) โดยใหความสําคัญกับการวิเคราะหขอมูล (Secondary Data Analysis) และ ทฤษฏี 

(Theory) ที่เกี่ยวกับการแพรกระจายของนวัตกรรม (Diffusion of Innovations)   

 

 

3.1 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 แนวโนมการยอมรับและการเติบโตของการใชเทคโนโลยีระบบการชําระเงินผาน

โทรศัพท เคลื่อนที่ (Mobile Payments) 

 

 

3.2 คําถามของการวิจัย 

 1.  ระบบการชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Payments) คืออะไร และจุดเดน

คืออะไร 

 2.  วิเคราะหแนวโนมการเติบโตของเทคโนโลยีระบบการชําระเงินผานโทรศัพท 

เคลื่อนที่ (Mobile Payments) ในประเทศไทย เปนอยางไร 
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3.3 กรอบการวิจัย 

 

 
 

ภาพที่ 3.1 : กรอบการวิจัย  

 

 

3.4 รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยนี้จะมีการนําขอมูลในสมัยกอนมาใชวิเคราะห ซึ่งในกรณีศึกษาอันนี้ จะใช

ขอมูลของประเทศญี่ปุนและประเทศจีนมาใชในการคิดวิเคราะห โดยขอมูลนี้จะเริ่มตั้งแตป 2002-

2009 แตวาประเทศญี่ปุนน้ันจะมีขอมูลตั้งแตป 2005-2010 

 

 

3.5 กลุมตัวอยางประเทศที่จะนํามาใชในการวิเคราะหงานวิจัย 

 กลุมตัวอยางประเทศที่ไดเลือกมาวิจัยในครั้งนี้ คือ ประเทศญี่ปุน และประเทศจีน 

เนื่องจากวาทั้งสองประเทศนี้ไดมีการพัฒนาระบบอยูเรื่อยๆ ตลอดระยะเวลาที่ผานมา ทําใหหลายๆ

เทคโนโลยีนั้นไดกาวหนาไปไกลกวาแถบสหรัฐอเมริกา นอกจากนี้ ในประเทศไทย ผูวิจัยไดนํา

ขอมูลที่สามารถเทียบเคียงกับเทคโนโลยีของระบบการชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile 

Payments) ได โดยการใชขอมูลบัตร Smart purse (ในเครือ Seven-eleven) เพื่อมาคาดการณ

แนวโนมการยอมรับและการเติบโตของเทคโนโลยีระบบชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile 

Payments) ในประเทศไทย 

แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวของ

รวบรวมขอมูลการใช Mobile Payments จากประเทศตางๆ (2 ประเทศ
- จีน และ ญี่ปุน) 

นําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะห และนําเขา Bass Diffusion Model เพื่อ
คาดการณความเปนไปไดของ Mobile Payment ในประเทศไทย

สรุปผลการวิจัยและเสนอแนะ
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3.6 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  

 ไดมีการเก็บขอมูลรวบรวมมาจากหลายแหง ขอมูลสวนใหญจะมาจากทางอินเตอรเน็ต 

โดยขอมูลแตละประเทศที่ไดมานั้น อยูในระดับที่นาเชื่อถือ อยางของประเทศญี่ปุน เรานําขอมูลมา

จากเว็บไซต NTT DOCOMO (ซึ่งเปนเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ขนาดใหญของประเทศญี่ปุน) 

ขอมูลที่ เปดเผยนั้น จะเปนการเปดเผยตอสาธารณชน โดยที่จะมีรายงานประจําป ขอมูลการ

ประกอบการ ขอมูลหุนของบริษัท เปนตน สวนขอมูลของทางประเทศจีนนั้น จะเปนขอมูลที่มาจาก

การศึกษาของหนวยงานในประเทศจีน ซึ่งไดเก็บขอมูลมาจากบริษัทผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 

ดังนั้นขอมูลที่นํามาวิเคราะหถือวาอยูในระดับที่นาเชื่อถือ 

 

 

3.7 เครื่องมือในการวิเคราะหขอมูล 

 ในงานวิจัยนี้ พอไดขอมูลที่ตองการของแตละประเทศมาแลวนั้น ผูวิจัยจะนําขอมูล

ทั้ ง ห ม ด ไ ป คิ ด วิ เ ค ร า ะ ห ห า ค า  p,q โ ด ย ใ ช โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ห า ค า ผ า น ท า ง เ ว็ บ ไ ซ ต 

www.forecastingsolutions.com  ซึ่งในเว็บไซตนี้ ไดมีการใหบริการโปรแกรมในการวิเคราะหหาคา 

forecasting ตางๆ หลังจากที่ไดคา p,q มาแลว ผูวิจัยไดนําไปพล็อตกราฟ เพื่อหาแนวโนม S-Curve 

ของ Bass Diffusion Model ของแตละประเทศออกมา ซึ่งผูวิจัยไดใช Template excel ที่มีสูตร Bass 

Diffusion Model ผูกเอาไวเรียบรอยแลว เพียงแคใสคา p,q และ M เขาไป ก็ทําใหสามารถคาดการณ

แนวโนมของแตละประเทศได 

 

 

3.8 ขอมูลของกลุมตัวอยางประเทศที่จะนํามาวิเคราะห  

 ตารางที่ 3.1 แสดงขอมูลการใชงาน Mobile payment ของประเทศญี่ปุนและจีน สวน

ประเทศไทย เปนขอมูลของบัตร Smart purse ซึ่งเปนเทคโนโลยีประเภทหนึ่งที่สามารถเทียบเคียง

กับเทคโนโลยี ระบบการชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ได  

  

ตารางที่ 3.1 : แสดงขอมูลการใชงาน Mobile Payments ของประเทศจีน ญี่ปุน และไทย 

ที่มา ขอมูลประเทศจีน : http://www.chinainternetwatch.com / http://www.researchinchina.com    

ขอมูลประเทศญี่ปุน : http://www.nttdocomo.com (Osaifu-Keitai – Mobile wallet) 

ขอมูลประเทศไทย (บัตร Smart purse ของ Seven-Eleven): http://www.manager.co.th  

(ขาวยอนหลังหัวขอเทคโนโลย)ี * 
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 โดยขอมูลที่แสดงในตารางที่ 3.1 นั้น จะตองนําไปใชหาคา p และ q ของแตละประเทศ

ออกมากอน โดยใชเว็บไซต forecasting solutions ออกมา ซึ่งคาของแตละประเทศนั้น ไดออกมา

ดังนี ้ 

 

 

ประเทศจีน 

ตารางที่ 3.2 : แสดงถึงคา p,q ของประเทศจีน 

ที่มา : www.forecastingsolutions.com  

 
  

 นอกจากนี้คา M ของประเทศจีนนั้น ผูวิจัยไดขอมูลมาจาก Finextra website ซึ่งทาง

เว็บไซตไดคาดการณวา ประเทศจีนจะมีจํานวนผูใชในป 2015 เปนจํานวนสูงถึง 441 ลานคน 

ในขณะที่ประเทศจีนมีประชากรทั้งหมดรวมกวา 1,341,000,000 คน 

ป / ประเทศ 
จีน 

(ลานคน) 

ญี่ปุน 

(ลานคน) 

ไทย* 

(ลานคน) 

2002 1.6   

2003 3.4   

2004 5.4   

2005 8.4 3  

2006 13.6 10 0.9 

2007 21.7 20 1.1 

2008 28.3 28.5 1.7 

2009 108 30  

2010  37.3  
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ภาพที่ 3.2 : แสดงขอมูลคาดการณจํานวนผูใชบริการที่ประเทศจีนป 2015  

ที่มา : http://www.finextra.com 

 
 

ประเทศญี่ปุน 

ตารางที่ 3.3 แสดงถึงคา p,q ของประเทศญี่ปุน 

ที่มา : www.forecastingsolutions.com 

 

 
 

นอกจากนี้คา M ของประเทศญี่ปุนนั้น ผูวิจัยไดขอมูลมาจาก mobithinking website ซึ่งทาง

เว็บไซตไดคาดการณวา ประเทศญี่ปุนจะมีจํานวนผูใชบริการในป 2014 เปนจํานวนสูงถึง 47 ลาน

คน ในขณะที่ประเทศญี่ปุนมีประชากรทั้งหมดกวา 127,628,095 คน 

 

ภาพที่ 3.3 : แสดงขอมูลคาดการณจํานวนผูใชบริการที่ประเทศญี่ปุนป 2014  

ที่มา : http://mobithinking.com 
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ประเทศไทย 

ตารางที่ 3.4 : แสดงถึงคา p,q ของประเทศไทย (ขอมูลจากบัตร Smart purse) 

ที่มา : www.forecastingsolutions.com  

 
 

  นอกจากนี้คา M ของประเทศไทยนั้น ผูวิจัยไดขอมูลมาจาก Smart purse ซึ่ง

คาดการณไววาในป 2015 จะมีผูใชบริการบัตร Smart purse กวา 10 ลานคน แตวาจากพฤติกรรมของ

ผูบริโภคในประเทศไทยนั้น มีรูปแบบการใชเทคโนโลยีที่สูงขึ้นเรื่อยๆ ผูวิจัยจึงคาดการณวาป 2015 

นาจะมีผูใชบริการบัตร Smart purse มากกวา 20 ลานคน ซึ่งคานี้จะเปนคา M ของประเทศไทย 
 

  จากคาทั้งหมดที่ไดมาของแตละประเทศนั้น เพื่อที่จะใหเห็นไดชัดเจนมากขึ้นวาแต

ละประเทศมีคาแตละคาเปนอยางไรบาง ทางผูวิจัยจึงไดนําคาที่ได มาใสในตารางรวมเพื่อใหเห็นได

ชัดเจนมากขึ้น ดังตารางที ่3.5 

 

ตารางที่ 3.5 แสดงถึงคา p,q และ M ของประเทศจีน ญี่ปุน และไทย 

ที่มา : www.forecastingsolutions.com  

 
 

   จากคาที่ได ผูวิจัยจะนําไปใสในโปรแกรม Excel ซึ่งไดผูกสูตร Bass Diffusion 

Model ไว ซึ่งกราฟ S-curve ที่ได จะแสดงผลในบทถัดไป 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 

 

 ในการศึกษาคนควาอิสระเรื่อง “คาดการณแนวโนมการยอมรับและการเติบโตของ

เทคโนโลยีระบบชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Payments) ในประเทศไทย” นั้นไดมีการ

รวบรวมขอมูลจากประเทศญี่ปุน และ จีน ซึ่งขอมูลตางๆ จะมาจากเว็บไซต โดยแตละประเทศนั้นมี

รายละเอียดดังนี้ 

ประเทศจีน และ ญี่ปุนนั้น จากขอมูลในบทที่ 3 จะทําใหเห็นวามีอัตราการเติบโตตาม

ภาพที่ 4.1 

 

 

ภาพที่ 4.1 แสดงถึงจํานวนการใช Mobile payments ของประเทศจีน และ ญี่ปุน 

ที่มา : http://www.chinainternetwatch.com / http://www.nttdocomo.com 
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 จากภาพที่ 4.1 นั้น จะแสดงใหเห็นวาทั้งสองประเทศนั้นมีการเติบโตอยางละนิด 

จนกระทั่งป 2008 ประเทศจีนนั้น มีการเติบโตที่เร็วขึ้นซึ่งเนื่องมาจากการติดตั้งเครื่องมือในการ

ชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ตามรานคาตางๆ (PoS Device) เพื่อเตรียมรองรับระบบชําระเงินที่

เติบโตขึ้นอยางตอเนื่อง และทางประเทศจีนนั้นไดคาดการณวา ป 2015 จะมีผูใชบริการชําระเงิน

ผานโทรศัพทเคลื่อนที่กวา 441 ลานคนเลยทีเดียว  

 ใ นข ณะ ที่ ป ระ เ ท ศ ญี่ปุ นนั้น  ไ ด มี ก า รติดตั้ ง เค รื่ อง มื อใ นก า ร ชํ า ระ เงิ นผ า น

โทรศัพทเคลื่อนที่กวา 9,000 รานคาตั้งแตป 2004 นอกจากนี้ เมื่อป 2010 มีผูใชบริการกวา 37.3 ลาน

คน โดยทางญี่ปุนนั้น คาดการณวาป 2014 จะมีผูใชบริการเปนจํานวนถึง 47 ลานคน 

 ภาพที่ 4.2 นั้น แสดงถึงประเทศญี่ปุน รวมถึงการเปลี่ยนแปลงตางๆ โดยที่เสนประของ

ญี่ปุนชวงป 2002-2004 นั้น เปนขอมูลที่ทางผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานขึ้นมา เนื่องจากวาขอมูลไมได

กลาวไว ในขณะที่ป 2011-2014 นั่น เปนขอมูลคาดการณของเว็บไซต Mobithinking วาจะมีจํานวน

สูงถึง 47 ลานคน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.2 แสดงถึงจํานวนผูใชบริการ Mobile Payments ของประเทศญี่ปุน 

ที่มา : http://www.nttdocomo.com  

 ภาพที่ 4.3 นั้น แสดงถึงประเทศจีน รวมถึงการเปลี่ยนแปลงตางๆ โดยที่เสนประของ

จีนชวงป 2001 นั้น เปนขอมูลที่ทางผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานขึ้นมา เนื่องจากวาขอมูลไมไดกลาวไว 

ในขณะที่ป 2010-2015 นั่น เปนขอมูลคาดการณของเว็บไซต Finextra วาจะมีจํานวนสูงถึง 441 ลาน

คน (อางอิงจากภาพที่ 3.1)
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ภาพที่ 4.3 แสดงถึงจํานวนผูใชบริการ Mobile Payments ของประเทศจีน 

ที่มา : http://www.chinainternetwatch.com/1385/chart-mobile-payment-status-in-china/ 

 

 จากขอมูล p,q และ M ในบทที่ 3 นั้น ผูวิจัย สามารถนํามาทํา Bass Diffusion Model 

ออกมาไดในรูปแบบดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.4 แสดงถึง Bass Diffusion Model ของประเทศญี่ปุน จีน และ ไทย  

 

 จากภาพที่ 4.4 ทางผูวิจัยไดนําขอมูลทั้งหมดที่มีมา มาพล็อตกราฟของแตละประเทศ 

โดยแสดงใหเห็นจุดเริ่มตนปที่ 0 จนถึงปที่ 25 เพื่อแสดงใหเห็นถึงวาแตประเทศนั้น ออกมาใน

รูปแบบใด จากกราฟแสดงถึงวา ประเทศญี่ปุนและจีน นั้น กราฟจะแสดงไปในทิศทางที่คลายกัน 

แตทวากราฟของประเทศญี่ปุนนั้น แสดงใหเห็นวามีการยอมรับในเทคโนโลยีการชําระเงินผาน



34 

 

โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ดีกวาประเทศจีน จึงทําใหเทคโนโลยีในประเทศญี่ปุนนั้น อิ่มตัวเร็วกวาที่

ประเทศจีนเล็กนอย ในขณะที่ประเทศไทย มีการยอมรับเทคโนโลยีไดชากวา แตเมื่อเทคโนโลยีเริ่ม

ไดรับการยอมรับแลว ก็ทําใหเกิดการลอกเลียนแบบที่เร็วกวาปกติ ทําใหกราฟที่แสดงออกมานั้น มี

ความชันที่นอยกวาประเทศญี่ปุน และ ประเทศจีน จึงทําใหถึงจุดอิ่มตัวไดชากวาประเทศอื่น 

 นอกจากนี้ ทางผูวิจัยไดทดลองการนํากราฟของทั้งสามประเทศมารวมกัน เพื่อที่จะ

เทียบใหเห็นของแตละประเทศในชวงปเริ่มตนที่แตกตางกัน วาผลจะออกมาเปนอยางไร โดย

สามารถดูไดจากภาพที่ 4.5  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.5 แสดงถึง Bass Diffusion Model ของประเทศญี่ปุน จีน และ ไทย ตั้งแตป 2000-2028 

 

 ในภาพที่ 4.5 นั้น เปนการรวมกราฟของทั้งสามประเทศ โดยที่ประเทศจีนนั้นเปน

ประเทศที่เริ่มตนเร็วกวาญี่ปุนเล็กนอย แตทวาพอเริ่มมีการรับรูถึงการใชงานที่สะดวก กลับทําให

กราฟของประเทศญี่ปุนนั้นเริ่มมีการยอมรับเทคโนโลยีที่ดีกวาประเทศจีนในขณะที่ประเทศไทยนั้น 

เนื่องจาก วาการใชขอมูลของเทคโนโลยี Contactless Payment นั้นเปนเพียงหนึ่งเทคโนโลยีของการ

ชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ทําใหกราฟที่แสดงออกมาใหเห็นนั้น อาจจะไมเปนที่ชัดเจนมากนัก 

แตวาจากกราฟก็แสดงใหเห็นวานาที่จะเปนไปในทิศทางที่ใกลเคียงประเทศจีนและประเทศญี่ปุนแต

อาจ จะเปนในแบบคอยเปนคอยไป  

 โดยสรุปนั้น การชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของประเทศไทยนั้น จากขอมูลการ

วิเคราะหตางๆ นาจะไปในทิศทางที่ใกลเคียงกับประเทศจีนและญี่ปุน แตวาการพัฒนาเทคโนโลยี 

รวมถึงความพรอมของผูคนในการยอมรับนั้น อาจจะไมเร็วเทาทั้งสองประเทศที่กลาวมาได อีกทั้ง
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ยังมีปจจัยในเรื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชในปจจุบัน ที่ไมสามารถรองรับรูปแบบการใชงานประเภท

นี้ได ทําใหเทรนดการชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่อาจจะชากวาประเทศอื่นๆเปนอยางมากนั่นเอง 
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บทที ่5   

สรุปผลการศึกษาค้นคว้าและข้อเสนอแนะ 
 

 

5.1 สรุปผลการศึกษาค้นคว้า 
 จากการคน้ควา้วิจยัอิสระเร่ือง “คาดการณ์แนวโน้มการยอมรับและการเติบโตของ
เทคโนโลยรีะบบช าระเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Mobile Payments) ในประเทศไทย” ท าใหเ้ห็นได้
ว่าแต่ละประเทศนั้น จะมีการเติบโตในรูปแบบท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงประเทศท่ียอมรับเทคโนโลยชีนิดน้ี
ไดเ้ร็วกว่าประเทศอ่ืน ก็คือประเทศญ่ีปุ่น อนัเน่ืองมาจากปัจจยัหลายๆ อยา่ง ไม่ว่าจะเป็น ขนาดของ
ประเทศ ความทนัสมยัของคนในประเทศ การผลิตโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพื่อสนับสนุนส่ิงต่างๆ ท่ีจะ
เกิดข้ึนในประเทศ เรียกไดว้่า ทุกส่ิงทุกอย่างพร้อมท่ีจะสนบัสนุนกบัส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในประเทศ ซ่ึง
ส่ิงท่ีขาดไม่ไดเ้ลยคือการร่วมมือพฒันาในส่วนของภาครัฐ ภาคเอกชน และ ผูป้ระกอบการต่างๆ ท่ี
อยากจะใหป้ระเทศเจริญกา้วหนา้ยิง่ข้ึนไป 
 ในขณะท่ีประเทศจีนนั้น จะเป็นประเทศถดัมาท่ีมีการยอมรับเทคโนโลยีในทิศทางท่ี
ใกลเ้คียงกบัประเทศญ่ีปุ่น (อา้งอิงจากภาพท่ี 4.4 ในบทท่ี 4) เพียงแต่ทว่าประเทศจีนนั้น มีขนาด
ประเทศท่ีใหญ่ การท่ีจะปรับใช ้(implement) เทคโนโลยีแต่ละอย่างนั้น จึงเป็นเร่ืองยากส าหรับ
ผูป้ระกอบการ ท าใหก้ารพฒันานั้นจะตอ้งค่อยเป็นค่อยไปตามหวัเมืองส าคญัของประเทศ ก่อนท่ีจะ
ขยายไปสู่ชนบท เวน้แต่ทวา่ทางรัฐบาลจะสัง่การลงมา ถา้เป็นเช่นนั้น ประเทศจีนจะสามารถยอมรับ
เทคโนโลยไีดเ้ร็วข้ึน 
 เม่ือเปรียบเทียบทั้งสองประเทศ ไม่ว่าจะเป็นจีน หรือ ญ่ีปุ่น จะเห็นไดว้่าประเทศไทย
นั้น จะเป็นประเทศทา้ยๆ ของการพฒันาเทคโนโลยีต่างๆ แต่ทว่าเส้นกราฟ (curve) ในช่วงการ
เร่ิมตน้นั้น คลา้ยๆกบัประเทศจีน แต่ทว่าพอเร่ิมการใชเ้ทคโนโลยีประเภทน้ีไปสักพกั จะท าให้เกิด
การลอกเลียนแบบอยา่งรวดเร็ว จากภาพท่ี 4.4 จะท าให้เห็นว่า เส้นกราฟนัน่ จะข้ึนไปในรูปแบบท่ี
เกือบจะเป็นเสน้ตรง ในขณะท่ีประเทศจีนและญ่ีปุ่นนั้น จะค่อยๆพฒันาข้ึนไปเร่ือยๆ อยา่งต่อเน่ือง 
 โดยสรุปประเทศไทยนัน่ จะมีการพฒันาท่ีชา้กวา่เป็นอยา่งมาก บางประเทศใชเ้วลาใน
การพฒันาในช่วงระยะเวลา 10 ปี ในขณะท่ีประเทศไทย น่าจะใชร้ะยะเวลาท่ีมากกวา่นั้น ทั้งน้ีข้ึนอยู่
กบัปัจจยัหลายๆอยา่ง ถา้หากวา่เทคโนโลยพีร้อม ผูค้นพร้อม ร้านคา้พร้อมใหก้ารยอมรับ 
เทคโนโลยกีน่็าจะไปไดเ้ร็วกวา่ท่ีคาดการณ์กเ็ป็นได ้ 
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5.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในอนาคต 
  การด าเนินการคน้ควา้เก่ียวกบั “คาดการณ์แนวโนม้การยอมรับและการเติบโตของการ

ใชเ้ทคโนโลยรีะบบช าระเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Mobile Payments) ในประเทศไทย” ในคร้ังน้ี
เป็นการน าขอ้มูลทุติยภูมิมาใชว้ิเคราะห์ตามทฤษฎี Bass Diffusion Model ซ่ึงค่า p,q ท่ีน ามาใชน้ั้น 
เป็นค่าท่ีไดม้าจากการน าขอ้มูลในอดีต (Historic Data) มาคิดวิเคราะห์ ท าใหค่้าท่ีออกมานั้น 
ใกลเ้คียงความเป็นจริงมากท่ีสุด  
 ดังนั้ นในการท่ีจะน าผลของการคน้ควา้เพื่อไปใช้งานประโยชน์ด้านอ่ืน หรือเพื่อ
การศึกษาต่อนั้น การท่ีจะท าให้ขอ้มูลพยากรณ์มีความแม่นย  ามากข้ึน ผูว้ิจยัควรท่ีจะมีการหาขอ้มูล
ของส่ิงท่ีตอ้งการวิจยัตั้งแต่เร่ิมตน้จนถึงปัจจุบนัโดยท่ีขอ้มูลไม่ควรจะนอ้ยกว่า 20 ขอ้มูล ทั้งน้ีก็
เพื่อท่ีจะน ามาคิดวิเคราะห์ไดใ้กลเ้คียง นอกจากน้ีควรจะพิจารณาถึงปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อท่ีจะ
ท าใหก้ารวิเคราะห์ Bass Diffusion Model ของประเทศท่ีคิดวิเคราะห์นั้น มีน ้ าหนกัหรือมีโอกาสใกล้
ความเป็นจริงท่ีมากข้ึน นอกจากน้ีควรจะค านึงถึงแนวคิดของทฤษฎี ไม่ว่าจะเป็น การพิจารณา
เลือกใชข้อ้มูลแต่ละประเภท ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล โดยให้พิจารณาถึงขอ้มูลท่ีเปล่ียนไปในแต่
ละปี อีกทั้งยงัควรท่ีจะพิจารณาถึง Market potential (M) ท่ีเปล่ียนแปลง เน่ืองจากว่าจะมีผลกระทบ
ต่อการพยากรณ์ของ Bass Diffusion Model ดว้ย ทั้งน้ีเพื่อใหผ้ลท่ีออกมานั้น ใกลเ้คียงกบัส่ิงท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคตไดใ้กลเ้คียงกบัความเป็นจริงหรือโอกาสความเป็นไปไดม้ากท่ีสุด 
 
 

5.3 Managerial Implication 
 ปัจจุบันได้มีหลายบริษัทท่ีเข้ามาท าแอพพลิเคชั่นธุรกรรมทางการเงินต่างๆ ผ่าน
โทรศพัท ์เคล่ือนท่ี ไม่ว่าจะเป็นธนาคารกรุงไทย (Netbank) ธนาคารไทยพาณิชย ์ (SCB UP2ME) 
เป็นตน้ แต่ทวา่งานวิจยัฉบบัน้ี ขอยกตวัอยา่งมาเพื่อการศึกษา ไดแ้ก่  
 

 5.3.1 True Money (TRUE Operator) 
 บริษทั ทรูมนัน่ี จ  ากดั เป็นบริษทัในเครือทรู คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) บริษทัน้ี

ตั้งข้ึนมาเพื่อประกอบกิจการธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ และไดรั้บใบอนุญาตจาก
กรมสรรพากรในการเป็นตวัแทนรับช าระเงินและออกใบก ากบัภาษี  
 ทรูมนัน่ีไดเ้ปิดบริการให้บริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัเงินอิเล็กทรอนิกส์ เพื่ออ านวยความ
สะดวกใหลู้กคา้ในการเติมเงินหรือช าระค่าสินคา้บริการต่างๆ ท่ีผา่นทางทรูมนัน่ี ไม่ว่าจะเป็น ช าระ
เงินต่างๆผา่นตูรั้บช าระเงิน (Truemoney Kiosk), ผา่นทาง SMS, Online payment และล่าสุดกบั
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 Truemoney Wallet Application ซ่ึงเป็นแอพพลิเคชัน่ท่ีอยูใ่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เพียงแค่ดาวน์โหลด
เขา้มาไวใ้นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี จะท าให้สะดวกสบายมากข้ึน โดยท่ีแอพพลิเคชัน่ตวัน้ีจะมีฟังก์ชัน่
หลกัๆ ไดแ้ก่ การจ่ายบิลต่างๆ การเติมเงินมือถือ และโอนเงิน ซ่ึงนัน่ก็คือกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์
ท่ีให้คุณควบคุมทุกการใช้จ่าย ได้ด้วยตัวเอง คุณสามารถท ารายการได้ทุกท่ี ทุกเวลา  ผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

ทรูมนัน่ีจะสะดวกมากส าหรับผูท่ี้เป็นสมาชิก True vision, ใชอิ้นเตอร์เนตของทรู, ช าระ
สินคา้ E-commerce ของเวบ็ไซต ์weloveshopping.com หรือใชโ้ทรศพัทพ์ื้นฐานของทรูอยูแ่ลว้ ซ่ึง
ทางทรูก็มกัจะแจกซิมการ์ดให้ฟรีส าหรับลูกคา้อยูเ่ป็นประจ า จึงเป็นการสะดวกท่ีสมาชิกจะน าซิม
การ์ดของทรูมาสมคัรใชบ้ริการทรูมนัน่ี เพื่อจ่ายค่าบริการต่างๆของทรูเอง ในขณะท่ีก็สามารถใช้
บริการอ่ืนๆท่ีเพิ่มเติมเขา้มาเพิ่มความสะดวกไดเ้ช่นเดียวกนั และหากอยากจะถอนเงินสามารถถอน
เงินไดจ้ริงผา่น ตูก้รุงศรี ATM ไดด้ว้ยโดยไม่ตอ้งใชบ้ตัร ATM 

 จากภาพดา้นล่างน้ีเป็นตวัอยา่งหนา้ตารูปแบบของ Truemoney Application ซ่ึงวิธีการใช้
ก็ไม่ยุ่งยาก อีกทั้งยงัมีภาษาไทยรองรับ ท าให้สะดวกสบายมากข้ึนในการใช้งาน ล่าสุด ทาง 
Truemoney ไดมี้การเปิดตวัฟังก์ชัน่ใหม่ คือ Scan & Pay เป็นการช าระเงินเพ่ือจ่ายบิลต่างๆ โดย
เหมือนกบัยกเคาทเ์ตอร์มาไวใ้นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ยกตวัอยา่งเช่น บิลค่าน ้ า ค่าไฟ ค่าประกนัภยั 
เป็นตน้ ซ่ึงแอพพลิเคชัน่น้ี ล่าสุดทางทรูไดเ้ปิดให้บริการแก่ลูกคา้บา้งแลว้ วิธีการเติมเงินในทรู
มนัน่ีกแ็สนง่ายดาย สามารถเติมไดท่ี้ตู ้Kiosk ของทรู, ร้าน CP Fresh Mart, ตู ้ATM และร้านคา้ต่างๆท่ีมี
สญัลกัษณ์ทรู  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5.1 : ตวัอยา่งหนา้ตา True Money Application 
ท่ีมา : https://www.truemoney.co.th

https://www.truemoney.co.th/
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 5.3.2 mPAY (AIS Operator)  
 mPAY นั้นเป็นบริการแรกของประเทศไทยท่ีสามารถช าระค่าสินคา้และบริการ รวมถึง

การเติมเงินต่างๆ ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของคุณเอง โดยสามารถท ารายการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง เพิ่ม
ความสะดวกสบายยิ่งข้ึน อีกทั้งยงัมีร้านคา้ผูร่้วมใหบ้ริการท่ีหลากหลาย มีความปลอดภยัในทุกการ
ใชจ่้ายดว้ยรหัสส่วนตวั โดยท่ีคุณสามารถเลือกช าระเงินผ่านทาง กระเป๋าเงินสด/ บตัรเครดิต/ หรือ
บญัชีธนาคารของคุณไดต้ลอดเวลา และสามารถตรวจสอบรายการใชจ่้ายยอ้นหลงัไดต้ลอดเวลา ทาง 
เวบ็ไซต ์  จึงเป็นบริการท่ีตอบสนองการใชจ่้าย ในเร่ืองความสะดวก บริการหลายหลายครอบคลุม
ทุกไลฟ์สไตลไดอ้ยา่งปลอดภยั และสามารถตรวจสอบได ้

 mPAY นั้น ลูกคา้จะมีทางเลือกในการผูกบญัชีธนาคารท่ีหลากหลายมากกว่า True 
Money (เป็นพนัธมิตรแทบทุกธนาคารในประเทศ) ขั้นต ่าของการช าระเงินผา่น mPAY นั้น จะตอ้งมี
ยอดการช าระเงินตั้งแต่ 100 บาทข้ึนไป  

 ล่าสุด ทาง mPAY ไดจ้บัมือร่วมกบัแรบบิท การ์ด เพือ่ท่ีจะท า Mobile payment ใน
รูปแบบการ Touch-and-go ซ่ึงการพฒันาคร้ังน้ี ทางแรบบิท การ์ด ตอ้งการท่ีจะน ามาเป็นตวัช่วยเพิ่ม
ความสะดวกสบายแก่ผูโ้ดยสารรถไฟฟ้า ซ่ึงจะเร่ิมมีการทดลองใหบ้ริการในช่วงไตรมาสสุดทา้ย
ของปี 2556 (เร่ิมมีการใชง้านเม่ือเดือนพฤศจิกายน 2556) แต่ทวา่กย็งัมีขอ้จ ากดัในส่วนของ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีจะสามารถใชไ้ดน้ั้นจะตอ้งเป็น  โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีมี NFC chip ฝังอยู ่ ซ่ึง
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีมี NFC ฝังอยูน่ั้น ปัจจุบนัจะมีเพยีงโทรศพัทร์ะบบ Android เท่านั้น ซ่ึงใน
อนาคตทาง AIS mPAY Rabbit จะพฒันาใหเ้หมาะสมกบัโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีไม่มี NFC chip 
นอกจากน้ี ยงัสามารถน าโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมาใชจ่้ายในการซ้ือบริการต่างๆ ได ้ โดยจะเป็นรูปแบบ 
Touch-and-go ซ่ึงจะท าใหผู้บ้ริโภคสะดวกมากข้ึน อีกทั้งยงัสามารถลดภาระการถือบตัรต่างๆ ลงไป
ไดม้าก เพยีงแค่มีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเคร่ืองเดียวกส็ามารถท าคุณไปไหนกไ็ดต้ามตอ้งการ โดยไม่ตอ้ง
พกบตัรหรือเงินสดเป็นจ านวนมาก 
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ภาพท่ี 5.2 : ตวัอยา่งหนา้ตา  mPAY Application 
ท่ีมา : http://www.ais.co.th/mpay/index.aspx  
 

 5.3.3 AIS mPAY Rabbit SIM  
 คือซิมพิเศษท่ีใชร่้วมกบัโทรศพัทมื์อถือท่ีรองรับ NFC Technology ท าให้มือถือของ

คุณกลาย เป็นกระเป๋าสตางคท่ี์สามารถช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์ โดยการน าโทรศพัทมื์อถือแตะ
ท่ีเคร่ืองอ่าน ณ จุดช าระเงิน ท่ีมีสัญลกัษณ์ตามภาพท่ี 5.3 

  
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5.3 : รูปสัญลกัษณ์บนจุดช าระเงินท่ีสามารถใชง้าน AIS mPAY Rabbit ได ้
ท่ีมา : http://www.rabbit.co.th  
 

 จุดเด่นของ AIS mPAY Rabbit SIM 
 1. สะดวกในการช าระค่าโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอสและร้านคา้ชั้นน าท่ีมีสัญลกัษณ์ตาม

ภาพท่ี 5.3  
 2. สะดวกในการ เติมเงินเขา้ ตรวจสอบมูลค่าคงเหลือ หรือดูรายการยอ้นหลงั ผ่าน 
mPAY Application ไดทุ้กท่ี  

 3. รับสิทธิประโยชน์ท่ีเหนือกวา่ส าหรับคุณเท่านั้น 

http://www.ais.co.th/mpay/index.aspx
http://www.rabbit.co.th/
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 ส่ิงท่ีจะตอ้งมี ถา้หากวา่ตอ้งการจะใชง้าน AIS mPAY Rabbit ไดแ้ก่  
 1. AIS mPAY Rabbit SIM ซ่ึงราคาค่า SIM Card ประเภทน้ี มีราคาท่ีค่อนขา้งสูง ราคา

อยูท่ี่ 500 บาท 
 2. โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีรองรับ NFC Technology ซ่ึงปัจจุบนัมีเพียงโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี

ของ Samsung เพียง 6 รุ่นท่ีรองรับ ไดแ้ก่ Samsung Note3, S4, S3 mini, S3, Note2 และ Fame 
 3. ส่ิงท่ีจะตอ้งมีในโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี คือ mPAY Application ซ่ึงสามารถดาวน์โหลด

ไดจ้าก Google Play เพียงเท่าน้ี กส็ามารถเร่ิมตน้ใชง้าน AIS mPAY Rabbit ไดท้นัที 
 

5.3.4 วธีิการเติมเงินเข้า Rabbit เพือ่น าไปใช้จ่ายรถไฟฟ้า ร้านค้าต่างๆ 
 วิธีการเติมเงิน ค่อนขา้งมีวิธีการท่ียุง่ยากหน่อย อาจจะท าให้ผูใ้ชบ้ริการไม่ไดรั้บความ

สะดวก สบายมากนกั เน่ืองจากว่าผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งเติมเงินเขา้กระเป๋าเงินอิเลค็ทรอนิคส์ mCASH 
ก่อน ซ่ึงหลงัจากท่ีเติมเงินเขา้ไปสู mCASH แลว้ ผูใ้ชจ้ะตอ้งเขา้ไปสู่โปรแกรม mPAY application 
ในหมวดหัวขอ้ Rabbit หลงัจากนั้น ก็จะสามารถใส่จ านวนเงินท่ีตอ้งการเติมลงไปได ้ยกตวัอยา่ง
เช่น ถา้หากว่า คุณตอ้งการเติมเงินลงในบตัร 200 บาท คุณก็พิมพ ์200 บาท เป็นตน้ ทั้งน้ีคุณยงัไม่
สามารถเติมในรูปแบบการเดินทางเป็นรายเดือนได ้ซ่ึงทาง AIS ก าลงัพฒันาต่อไป 

 โดยสรุปแลว้ แมว้่า AIS mPAY Rabbit SIM จะเป็นเจา้แรกท่ีไดท้ าการประชาสัมพนัธ์
เทคโนโลยีใหม่ ท่ีเนน้ความสะดวกสบายให้แก่ผูใ้ชบ้ริการก็จริง แต่ทว่า ความสะดวกสบาย อาจจะ
ไม่ไดต้อบโจทยแ์ก่ผูบ้ริโภคไดเ้ป็นจ านวนมาก เน่ืองจากวา่ในประเทศไทยนั้น ยงัคงมีความกงัวลใน
ส่วนของความปลอดภยัในการช าระเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ซ่ึงถา้หากว่า โทรศพัท์เคล่ือนได้
หายไป อาจจะท าใหเ้กิดความยุง่ยากมากมาย ไม่ว่าจะเป็นการแจง้ความ การหาทางปิดแอพพลิเคชัน่ 
เพื่อป้องกนัการน าโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไปเพื่อใชช้ าระสินคา้และค่าบริการต่างๆ เป็นตน้  
 
 

5.4 ส่วนทีเ่กีย่วข้องกบัผู้บริหารเทคโนโลยใีนองค์กรต่างๆ 

 ผู ้บริหารเทคโนโลยีในองค์กรต่างๆ ต้องเ ร่ิมมีปรับตัวเพื่อให้ทันยุคกับความ
เปล่ียนแปลงในรูปแบบใหม่ท่ีจะเกิดข้ึน การปรับตวัและการเปล่ียนแปลงนั้น ข้ึนอยู่กบัสินคา้และ
บริการของบริษทั ทั้งน้ีไม่เพียงแต่การเตรียมตวัเพียงแค่ผูบ้ริหารเท่านั้น พนกังานในองคก์รก็ควรท่ี
จะเตรียมพร้อมปรับตวัไปพร้อมๆกบัเทคโนโลยีใหม่ๆท่ีจะเกิดข้ึนดว้ย นอกจากน้ีผูบ้ริหารจะเป็น
กลไกหลกัในการผลกัดนัใหพ้นกังานในองคก์รช่วยกนัท าใหเ้กิดข้ึนนัน่เอง  
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 ก่อนท่ีผูบ้ริหารจะเร่ิมผลกัดนัเทคโนโลยีต่างๆ เขา้มาในบริษทันั้น ผูบ้ริหารควรท่ีจะมี
การเรียนรู้ถึงเทคโนโลยนีั้นๆ มาก่อน ซ่ึงการเรียนรู้สามารถจ าแนกออกไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่  

 1. การเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยี (Technological Learning) เพื่อสะสมความรู้ดา้น
เทคโนโลยีให้เกิดเป็นความสามารถดา้นเทคโนโลยี การเรียนรู้ประเภทน้ี สามารถเรียนรู้ไดห้ลาย
วิธีการ ไม่วา่จะเป็น การเรียนรู้ผา่นส่ือออนไลน์ ส่ือวีดีทศัน์ หรือ อ่ืนๆ เป็นตน้  
 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) หรือ IT มาจากการพฒันา
เทคโนโลยดีา้นการส่ือสารและคอมพิวเตอร์  ซ่ึงเป็นพื้นฐานท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในระบบการ
จดัท าขอ้มูลข่าวสาร  หรือสารสนเทศ  (Information)  ซ่ึงหมายถึงสาระความรู้  ความจริงท่ีสามารถ
น าไปใชเ้พื่อการส่ือสารเรียนรู้  หรือเก็บรวบรวมไดเ้ป็นขอ้มูล  (Data)  ซ่ึงผา่นการประมวลแลว้  มี
การเก็บรักษา  การคน้หา  การเรียกใช ้ การจดัหมวดหมู่  การประยกุตใ์ชแ้ละการเผยแพร่  ซ่ีงใน
ปัจจุบนัพฒันาการของเทคโนโลยช่ีวยใหบุ้คคลทุกระดบัชั้นท่ีประกอบอาชีพ  สามารถใชเ้ทคโนโลยี
ประเภทน้ีไดด้ว้ยความเขา้ใจและมีประสิทธิภาพ  

 2. การเรียนรู้ดา้นระบบหรือองคก์ร (Organization Learning) เพื่อเรียนรู้ขั้นตอน ๆ ใน
การบริหารงานในกระบวนการเม่ือมีการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีเกิดข้ึน ซ่ึงหลงัจากเรียนรู้แลว้นั้น 
ผูบ้ริหารกค็วรท่ีจะเลือกส่ิงท่ีเหมาะสม เพื่อน ามาปรับใชใ้นองคก์รต่อไปในอนาคต 

 นอกจากการเรียนรู้จากท่ีกล่าวมาขา้งต้นแล้ว ผูบ้ริหารยงัควรท่ีจะมีทักษะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของผู ้บริหารในปัจจุบันผูบ้ริหารท่ีนั่งอยู่ในห้องคนเดียวสามารถใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในยคุสารสนเทศไดต้ามล าพงั  และเพียงเพื่อใชก้บังานพิมพก์ระดาษแผ่น
เดียว  หรือเรียกขอ้มูลประจ าวนัข้ึนมาตรวจสอบดว้ยคอมพิวเตอร์ท่ีมีการเช่ือมต่อผา่น  Modem  เขา้
สู่ระบบเครือข่ายหรือติดต่อกบัคอมพิวเตอร์กบัท่ีอ่ืน  นอกจากน้ีในปัจจุบนัการเช่ือมต่อยงัสามารถ
ท าได้โดยผ่านคล่ืนวิทยุ  ซ่ึงผูบ้ริหารสามารถเรียกดูข้อมูลต่างๆ ได้ในขณะท่ีนั่งอยู่ใน
รถยนต ์ เคร่ืองบินหรือท่ีห่างไกลได ้ ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยเีหล่าน้ีเป็นทกัษะท่ีจ าเป็น
ส าหรับผูบ้ริหารปัจจุบนัและอนาคต  ความสามารถในการใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไดอ้ยา่งเดียวคงจะไม่
เพียงพอกบัสังคมยุคใหม่ได ้ การจ าแนกทกัษะของการใชเ้ทคโนโลยี  สามารถจ าแนกไดต้าม
ลกัษณะของการท างานดงัน้ี 

 1. ทกัษะในการพิมพเ์อกสาร  (Document  Creation)  ผูบ้ริหารมีความจ าเป็นตอ้ง
สร้าง  หรือท าเอกสารข้ึนดว้ยตนเองบา้งในบางคร้ังท่ีตอ้งการส่ือสาร  หรือบนัทึกขอ้มูลท่ีเป็น
ความลบัหรือส่วนตวั หรือถ่ายทอดขอ้มูลใหเ้ป็นเอกสารส่ิงพิมพ ์  

 2. ทกัษะในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ  (Information  Gathering)  ผูบ้ริหารใน
ปัจจุบันและอนาคตต้องสามารถรวบรวมข้อมูลและบันทึกเก็บไว้ในระบบคอมพิวเตอร์ให้
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ได ้   เพราะนอกจากจะท าให้สามารถเก็บขอ้มูลไดม้ากและรวดเร็วแลว้ ยงัสามารถน ามาใชไ้ดท้นัที
เม่ือตอ้งการ   

 3.ทกัษะการใชe้–mail  และการประชุมร่วม  (Electronic  Mail  and  Conferences)  การ
ส่งขอ้มูลผา่นคอมพิวเตอร์โดยตรงจากผูส่้งไปสู่ท่ีหมาย  ผูบ้ริหารมีความจ าเป็นตอ้งใชเ้ป็น  ปัจจุบนั
โปรแกรมการใช ้ e – mail  ไดพ้ฒันาข้ึนจนไม่ยากนกัท่ีจะท าความเขา้ใจและใชไ้ด ้ นอกจากน้ีการ
ป ร ะ ชุ ม ร่ ว ม ต า ม ส า ย  เ ช่ น  ผ่ า น ร ะ บบ  ISDN ข อ ง อ ง ค์ ก า ร โ ท ร ศัพ ท์ แ ห่ ง ป ร ะ เ ท ศ
ไทย  (ISDN  =  Integrated  Service  Digital  Networks)             

 4. ทกัษะในการวิเคราะห์ขอ้มูล (Data Analysis) ขอ้มูลทั้งหลายนบัวนัจะมากข้ึนเป็น
ความสามารถของผูบ้ริหารท่ีจะวิเคราะห์คดัเลือกขอ้มูลท่ีมีอยูท่ ั้งหมดในระบบและน าขอ้มูลมาใช ้
อย่างฉลาด ความสามารถในการใชว้ิจารณญาณในการตดัสินใจยงัเป็นของผูบ้ริหารท่ีเป็นมนุษย ์
เคร่ืองจกัรหรือเทคโนโลยีอาจจะโปรแกรมช่วยท่านตดัสินใจไดใ้นบางเร่ือง แต่ส่ิงสุดทา้ยท่ีจะตอ้ง
พิจารณา คือ “วิจารณญาณ” ของมนุษยท่ี์เป็นผูบ้ริหารเท่านั้นโดยไม่ยอมให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์มี
อิทธิพลมากกวา่ 

 5. ทักษะในการสร้างรูปแบบ  หรือสถานการณ์จ าลอง  (Simulation or 
Modeling of Reality) ทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยใีหส้ามารถสร้างสถานการณ์จ าลอง เพื่อใหเ้ห็นเป็น
รูปธรรมข้ึน เป็นทกัษะท่ีจะช่วยให้ผูบ้ริหารมีกระบวนการในการตดัสินใจ และเลือกใชว้ิธีการท่ี
เหมาะสมในการบริหาร และจดัการได ้
 

นอกจากทกัษะต่างๆ ท่ีกล่าวมาขั้นตน้ อีกหน่ึงอยา่งท่ีผูบ้ริหารควรจะมี ไดแ้ก่  
 1. ลกัษณะท่ีดีของผูบ้ริหาร 

 1.1 เปิดกาย หมายถึง รู้จกัต่ืนตวัและรับรู้สมัผสักบัส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในสงัคม 
 1.2 เปิดใจ หมายถึง ยอมรับส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงเขา้สงัคม และยอมรับสภาพความเป็นจริง 

รู้จกัสร้างแรงจูงใจ POSITIVE THINKING สร้างแรงผลกัดนัของคน สอนลูกนอ้งให้ท างานตอ้ง
บอกวา่มีประโยชน์อยา่งไรต่อเขา เปิดใจกวา้งส าหรับการรับฟังความคิดเห็นของลูกนอ้ง 

 1.3 เปิดตา หมายถึง การยอมรับฟังความคิดเห็นของลูกนอ้งและบุคคลต่างๆ อยา่งมี
วิจารณญาณใหท้นัต่อสงัคมโลกและการเปล่ียนแปลง 

 1.4 เปิดหูหมายถึง การยอมรับฟังความคิดเห็น 
 2. บุคลิกภาพของผูบ้ริหาร 
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 โดยปกติคนเรา มีความชอบท่ีจะใชเ้ขามากกว่าให้เขาใช ้เป็นนิสัยของแต่ละบุคคล ส่ิง
ซ่ึงบ่งบอกถึงบุคลิกภาพของคนได ้องคป์ระกอบส าคญัของการบริหารทรัพยากรบุคคลนั้นถือเป็น
บุคลิกภาพของผูบ้ริหาร ซ่ึงมีอืทธิพลต่อการบริหารองคก์รในยคุสงัคม IT คือ 

 S (SYSTEM) หมายถึง มีการท างานท่ีเป็นระบบ หรือมีความเป็นระเบียบ โดยเฉพาะ
ในองคก์รใหญ่ๆ 

 M (MOTIVATION) หมายถึง มีการกระตุน้จูงใจ โดยอาศยัความสามารถของตนเอง 
 A (AIMS) หมายถึง การท างานอยา่งมีจุดมุ่งหมาย 
 R (ROLE) หมายถึง การอาศยับทบาทท่ีดี คือ มีการยอมรับ ปรับเขา้สถานการณ์ และ

เบิกบานในหนา้ท่ี 
 T (TAC) ทั้งหลายทั้งปวงตอ้งอาศยักลยทุธ์ หรือยทุธวิธีในการบริหารคนในองคก์ร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



45 
 

 

 บรรณานุกรม 
 
 

ขอ้มูล Mobile Payments บริษทั AIS สืบคน้เม่ือ 15 ตุลาคม 2556 จาก http://www.ais.co.th/mpay 
ขอ้มูล Mobile Payments บริษทั True Money สืบคน้เม่ือ 15 ตุลาคม 2556 จาก 
  https://www.truemoney.co.th  
งานวิจยัของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยมีหานคร (2549). Mobile Payment อนาคตของการช าระค่า 
 สินคา้และบริการ. คณะวิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยมีหานคร สืบคน้เม่ือ 20 กนัยายน 2555   
งานวิจยัของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร.ส่ือการสอนเทคนิคผูบ้ริหารยคุใหม่. สืบคน้ 
 เม่ือ 27 มีนาคม 2556 จาก http://uhost.rmutp.ac.th/kanlayanee.so/L4/4-4-1.htm   
ธนาคารแห่งประเทศไทย. ระบบการช าระเงินในประเทศไทย. สืบคน้เม่ือ 23 กนัยายน 2555 จาก  
 http://www.bot.or.th/Thai/PaymentSystems/Publication/PSJournal/DocLib/%E0%B8 
 %AB%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0 

 %B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%81 
 %E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%8A%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8 
 %B0%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99.pdf  
บณัฑิต โชคสิทธิกร (2550). Mobile Payment  สะดวกทุกท่ี ไม่จ ากดัเวลา.  
 Strategy+Marketing72,48-50 .สืบคน้เม่ือ 25 กนัยายน 2555 
ผูจ้ดัการเวบ็ไซต.์ ขอ้มูล smart purse ประเทศไทยปี 2549. สืบคน้เม่ือ 15 ธนัวาคม 2555 จาก 
 http://www.gotomanager.info/news/details.aspx?id=53517 
 http://www.gotomanager.info/news/details.aspx?id=60908  
ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ. 
 รายงานประจ าปี2554. สืบคน้เม่ือ 18 กนัยายน 2555 จาก  
 http://www.nbtc.go.th/wps/portal/NTC/Plan/Annualreport   
A.Sönke (2004). “Forecasting the diffusion of an innovation prior to launch”. cross-functional  
 innovation management. Retrieved September 29, 2012 
China internet watch website. Mobile Payment Status in China. Retrieved January 25, 2013 from 
 http://www.chinainternetwatch.com/1385/chart-mobile-payment-status-in-china/ 

http://www.ais.co.th/mpay
https://www.truemoney.co.th/
http://uhost.rmutp.ac.th/kanlayanee.so/L4/4-4-1.htm
http://www.bot.or.th/Thai/PaymentSystems/Publication/PSJournal/DocLib/%E0%B8
http://www.gotomanager.info/news/details.aspx?id=53517
http://www.gotomanager.info/news/details.aspx?id=60908
http://www.nbtc.go.th/wps/portal/NTC/Plan/Annualreport
http://www.chinainternetwatch.com/1385/chart-mobile-payment-status-in-china/


46 
 

    บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
 

Finextra website.China m-payments market set to be largest in world by 2015. Retrieved February  
 5, 2013 from http://www.finextra.com/news/fullstory.aspx?newsitemid=23655 
Jeroen, D.E.,Monica G. (2011) Innopay :  Mobile Payment 2012 – My mobile, my wallet?  
 Retrieved September 25, 2012 from http://www.innopay.com/publications/mobile- 
 payments-2012-my-mobile-my-wallet 
Mobithinking website. Global mobile statistics 2012 Section F: Mobile payment, NFC, m- 
 commerce, m-ticketing and m-coupons. Retrieved December 10, 2012 from  
 http://mobithinking.com/mobile-marketing-tools/latest-mobile-stats/f  
Nielsan Norman Group website. Bass Curves for the Diffusion of Innovations. Retrieved  

 December 12, 2012 from http://www.nngroup.com/articles/bass-curves-for-the- 
 diffusion-innovations/ 

Novabizz Website. คุณสมบติัของผูน้ า. สืบคน้เม่ือ 10 พฤศจิกายน 2556 จาก  
 http://www.novabizz.com/NovaAce/Relationship/Leadership_11.htm 
NTT DOCOMO website. Retrieved January 10, 2013 from http://www.nttdocomo.com 
Pinola M. 5Main Types of Mobile Payments. Retrieved January 20, 2013 from  
 http://mobileoffice.about.com/od/mobilecomputingbasics/ss/types-of-mobile- 
 payments.htm  
Research in china website. China Mobile Payment Industry Report, 2009-2010. Retrieved January  
 25, 2013 from http://www.researchinchina.com/Htmls/Report/2010/5885.html  
Rogers,E.M. (2003). Diffusion of Innovations. 5th edition, New York: Free Press. Retrieved 
  September 1, 2012 
University of Washington website. New Product Forecasting. Retrieved January 20, 2013 from 
  http://faculty.washington.edu/jdods/pdf/MktgTool_Bass.pdf 

http://www.finextra.com/news/fullstory.aspx?newsitemid=23655
http://www.innopay.com/publications/mobile-
http://mobithinking.com/mobile-marketing-tools/latest-mobile-stats/f
http://www.nngroup.com/articles/bass-curves-for-the-
http://www.novabizz.com/NovaAce/Relationship/Leadership_11.htm
http://www.nttdocomo.com/
http://mobileoffice.about.com/od/mobilecomputingbasics/ss/types-of-mobile-
http://www.researchinchina.com/Htmls/Report/2010/5885.html
http://faculty.washington.edu/jdods/pdf/MktgTool_Bass.pdf


47 
 

    บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
 

Wikipedia website. Bass diffuse ion model. Retrieved January 11, 2013 from 
  http://en.wikipedia.org/wiki/Bass_diffusion_model  
Wikipedia website. Retrieved January 10, 2013 from http://wikipedia.org  
ZHANG J. Forecasting the Number of Subscribers of 3G Mobile Services in China Based on Bass  
 Diffusion Model. Retrieved December 10, 2013 from http://www.i- 
 teletraffic.org/fileadmin/ITCBibDatabase/2005/zhang05a.pdf 
 

http://en.wikipedia.org/wiki/Bass_diffusion_model
http://wikipedia.org/
http://www.i-/


48 

 

 

ภาคผนวก 

ภาคผนวก ก 
 

 

วิธีการหาคา p และ q ของประเทศญี่ปุน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

R squared = 0.9262 

 

Coefficient of Innovation (p) =  0.0204171095688963 

Coefficient of Imitators (q)   =   0.455057112192106 
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ภาคผนวก ข 

 

 

วิธีการหาคา p และ q ของประเทศจีน  

 

R squared = 0.9774 

 

Coefficient of Innovation (p) =  0.00877120064968082 

Coefficient of Imitators (q) =  0.54629557620059 
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ภาคผนวก ค 

 

 

วิธีการหาคา p และ q ของประเทศไทย  

 
R squared = 0.9941 

 

Coefficient of Innovation (p) =  0.00522510655606631 

Coefficient of Imitators (q) =  0.886816096724571 
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