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66 

4.23 สถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการซ้ือขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ น

ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 

67 

4.24 สถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งอายขุอง

ผูต้อบแบบสอบถาม 

67 

4.25 สถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งอายขุอง

ผูต้อบแบบสอบถาม 

68 
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4.26 สถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นราคา ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งอายขุองผูต้อบ

แบบสอบถาม 

69 

4.27 สถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นราคา ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งอายขุองผูต้อบ

แบบสอบถาม 

69 

4.28 สถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ในการใชเ้ปรียบเทียบ

ระหวา่งอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 

70 

4.29 สถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ในการใชเ้ปรียบเทียบ

ระหวา่งอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 

70 

4.30 สถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นประสิทธิภาพในการใชง้าน (Efficiency) ในการ

ใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 

71 

4.31 สถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นประสิทธิภาพในการใชง้าน (Efficiency) ในการ

ใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 

71 

4.32 สถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นความสามารถของระบบ (System availability) ใน

การใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 

72 

4.33 สถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นความสามารถของระบบ (System availability) ใน

การใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 

73 

4.34 สถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นการทาํใหบ้รรลุเป้าหมาย (Fulfillment) ในการใช้

เปรียบเทียบระหวา่งอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 

74 

4.35 สถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นการทาํใหบ้รรลุเป้าหมาย (Fulfillment) ในการใช้

เปรียบเทียบระหวา่งอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 

74 

4.36 สถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นความเป็นส่วนตวั(Privacy) ในการใชเ้ปรียบเทียบ

ระหวา่งอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 

75 

4.37 สถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นความเป็นส่วนตวั(Privacy) ในการใชเ้ปรียบเทียบ

ระหวา่งอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 

76 

4.38 สถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ประเทศตน้กาํเนิดในการซ้ือขนมขบ

เคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 

77 
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4.39 สถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ประเทศตน้กาํเนิดในการซ้ือขนมขบ

เคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ น ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 

78 

4.40 สถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นความตั้งใจในการซ้ือซํ้าขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ น 

ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 

79 

4.41 สถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นความตั้งใจในการซ้ือซํ้าขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ น 

ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 

80 

4.42 สถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการซ้ือขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ น 

ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 

81 

4.43 สถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการซ้ือขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ น 

ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 

82 

4.44 สถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่ง

สถานภาพการสมรสของผูต้อบแบบสอบถาม 

83 

4.45 สถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่ง

สถานภาพการสมรสของผูต้อบแบบสอบถาม 

83 

4.46 สถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นราคา ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งสถานภาพการ

สมรสของผูต้อบแบบสอบถาม 

84 

4.47 สถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นราคา ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งสถานภาพการ

สมรสของผูต้อบแบบสอบถาม 

85 

4.48 สถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ในการใชเ้ปรียบเทียบ

ระหวา่งสถานภาพการสมรสของผูต้อบแบบสอบถาม 

85 

4.49 สถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ในการใชเ้ปรียบเทียบ

ระหวา่งสถานภาพการสมรสของผูต้อบแบบสอบถาม 

86 

4.50 สถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นประสิทธิภาพในการใชง้าน (Efficiency) ในการ

ใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งสถานภาพการสมรสของผูต้อบแบบสอบถาม 

86 

4.51 สถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นประสิทธิภาพในการใชง้าน (Efficiency) ในการ

ใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งสถานภาพการสมรสของผูต้อบแบบสอบถาม 

87 
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4.52 สถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นความเป็นส่วนตวั(Privacy) ในการใชเ้ปรียบเทียบ

ระหวา่งสถานภาพการสมรสของผูต้อบแบบสอบถาม 

88 

4.53 สถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นความเป็นส่วนตวั(Privacy) ในการใชเ้ปรียบเทียบ

ระหวา่งสถานภาพการสมรสของผูต้อบแบบสอบถาม 

88 

4.54 สถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ประเทศตน้กาํเนิดในการซ้ือขนมขบ

เคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ น ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งสถานภาพการสมรสของ

ผูต้อบแบบสอบถาม 
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4.55 สถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ประเทศตน้กาํเนิดในการซ้ือขนมขบ

เคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ น ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งสถานภาพการสมรสของ

ผูต้อบแบบสอบถาม 

90 

4.56 สถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นความตั้งใจในการซ้ือซํ้าขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ น 

ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งสถานภาพการสมรสของผูต้อบแบบสอบถาม 
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4.57 สถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นความตั้งใจในการซ้ือซํ้าขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ น 

ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งสถานภาพการสมรสของผูต้อบแบบสอบถาม 
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4.58 สถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการซ้ือขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ น 

ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งสถานภาพการสมรสของผูต้อบแบบสอบถาม 

91 

4.59 สถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการซ้ือขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ น 

ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งสถานภาพการสมรสของผูต้อบแบบสอบถาม 
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4.60 สถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งระดบั
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4.61 สถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งระดบั

การศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 
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4.62 สถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นราคา ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งระดบั

การศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 
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4.63 สถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นราคา ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งระดบั

การศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 
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4.64 สถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นประสิทธิภาพในการใชง้าน (Efficiency) ในการ

ใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 
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4.65 สถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นประสิทธิภาพในการใชง้าน (Efficiency) ในการ

ใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 
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4.66 สถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นการทาํใหบ้รรลุเป้าหมาย (Fulfillment) ในการใช้

เปรียบเทียบระหวา่งระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 
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4.67 สถิติเชิงอนุมานปัจจยัดา้นการทาํใหบ้รรลุเป้าหมาย (Fulfillment) ในการใช้
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

 

1.1 ที่มาและความสําคญัของปัญหา 

ยุคในสังคมปัจจุบนัเทคโนโลยีเก่ียวกบัการส่ือสาร และโทรคมนาคมไดพ้ฒันาไปถึง

ยุคแห่งการหลอมรวมเทคโนโลยี (Convergence Technology) ทาํให้เกิดส่ือใหม่ (New Media) เช่น 

ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) และยงัไดมี้ส่วนสําคญัต่อชีวิตในแต่ละวนัของผูค้นในสังคมเป็น

อย่างมาก ส่งผลให้จาํนวนผูท่ี้ใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพิ่มขึ้นอยา่งรวดเร็ว รวมทั้งผูใ้ช้ก็มีเสรีภาพใน

การกาํหนดเน้ือหาและรูปแบบการใช้ประโยชน์จากส่ือสังคมออนไลน์ ผ่านช่องท่ีหลากหลายมาก

ยิ่งขึ้น (สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติ (กสทช.), 2564: เวบ็ไซต)์ 

การใช้งานอินเทอร์เน็ตมีแนวโน้มท่ีเพิ่มขึ้นทัว่โลก และสูงขึ้นจนสามารถกล่าวไดว้่า 

ทุกคนในสังคมปัจจุบนัอยู่ใกลชิ้ดกบัเทคโนโลยี สําหรับในประเทศไทย รัฐบาลไดก้าํหนดนโยบาย

และทิศทางการพฒันาประเทศไปสู่เศรษฐกิจดิจิทลั (Digital Economy) คือ การขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ

ของประเทศโดยการนาํเอาเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาใช ้เพื่อเพิ่มผลผลิต เพิ่มผลงาน เพื่อให้เราแข่งขนั

กบัต่างชาติได ้โดยในยคุปัจจุบนั มีการใชส้มาร์ตโฟนและแทบ็เล็ต ติดต่อส่ือสารกนัผา่นเครือข่ายไร้

สายความเร็วสูง (Wireless Broadband) เช่น 3G, 4G ซ่ึงใชง้านไดส้ะดวก จึงทาํให้เกิดการใชง้านใน

วงกวา้ง สามารถเขา้ถึงไดทุ้กเพศทุกวยั แมก้ระทัง่ในคนท่ีไม่เคยใชค้อมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ตมา

ก่อน ซ่ึงทาํให้เกิดโอกาสทางธุรกิจในแทบทุกสาขาเศรษฐกิจ (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร, 2564: เวบ็ไซต)์ ในยุคปัจจุบนัคงจะปฏิเสธไม่ไดว้่าเทคโนโลยไีดเ้ขา้มามีบทบาทสาํคญั 

ถึงเร่ืองดําเนินชีวิตของมนุษย์ ซ่ึงเทคโนโลยีนํามาซ่ึงความเพียบพร้อม เพื่อสนองต่อโจทย์ 

ตอบสนองในความตอ้งการของผูค้นในยุคใหม่ ได้มีการดาํเนินชีวิตท่ีมีความรีบเร่ง รักความง่าย

สบาย อีกทั้งเทคโนโลยสีามารถส่ือสารกนัไดอ้ยา่งไร้ขีดจาํกดั คงจะปฏิเสธไม่ไดว้า่เทคโนโลยเีขา้มา

มีบทบาทสําคญักบัมนุษยใ์นยุคปัจจุบนัมากยิ่งขึ้น ทั้งดา้นความบนัเทิง ดา้นของการศึกษา ดา้นของ

การติดต่อส่ือสาร และดา้นธุรกิจ เช่น ธุรกิจการคา้ขาย ซ่ึงทางด้านธุรกิจการคา้ต่างก็มีจุดหมาย

ปลายทางเดียวกนั คือ การเพิ่มยอดขาย ตอ้งการกาํไรสูงสุด เพื่อความอยู่รอดของธุรกิจ ซ่ึงถือว่าทุก

ร้านไม่วา่จะเป็นร้านคา้ขนาดใหญ่ หรือ ร้านคา้ขนาดเลก็ต่างก็เป็นคู่แข่งขนัทางธุรกิจดว้ยกนัทั้งมวล 
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ดงันั้น ผูป้ระกอบการตอ้งเตรียมความพร้อม เพื่อท่ีจะปรับตวัเตรียมรับมือกบัการแข่งขนัให้ทนักบั

ยุคสมยัท่ีมีการพฒันาขึ้นเร่ือยๆ ให้เขา้กับเศรษฐกิจดิจิทลั เพื่อความอยู่รอดของธุรกิจของตนเอง 

ผูป้ระกอบการตอ้งมีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ ปรับเปล่ียนวิธีการขาย เพื่อดึงดูดผูบ้ริโภคให้เขา้มา

สนใจเลือกชม เลือกซ้ือสินคา้ร้านตนให้ได้มากท่ีสุด เพื่อเป็นการรักษาลูกคา้เดิม และหาจาํนวน

ลูกคา้ใหม่ใหเ้พิ่มมากขึ้น เทคโนโลยีจึงเปรียบเสมือนเป็นประตูบานใหม่ท่ีสาํคญัสาํหรับการแข่งขนั

ทางการตลาดในยุคปัจจุบัน เพื่อเปิดสู่โลกแห่งการค้าขายในรูปแบบใหม่ๆ จนทําให้เกิดการ

พฒันาการประกอบธุรกิจ ขีดความสามารถในการแข่งขนัทางการตลาดท่ีเพิ่มมากขึ้น การเพิ่มช่อง

ทางการจดัจาํหน่าย เพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคทุกเพศ ทุกวยั ทุกกลุ่มให้ไดม้ากยิ่งขึ้น และเป็นการ

ลดตน้ทุนในการดาํเนินกิจการ ถือเป็นการสร้างโอกาสใหม่ ตลาดการคา้ใหม่ สําหรับพ่อคา้ แม่คา้ 

ยุคปัจจุบัน ท่ีค่อนขา้งมีการแข่งขันท่ีสูง มีเงินทุนตํ่า และท่ีสําคัญถือเป็นทางเลือกใหม่สําหรับ

ผูบ้ริโภคยุคปัจจุบนัท่ีรักความสะดวกสบาย จะไดไ้ม่ตอ้งเสียเวลาในการเดินทางเพื่อออกไปเดินหา

สินคา้ ซ่ึงทาํใหเ้สียค่าใชจ่้ายเพิ่มขึ้น  

เฟซบุ๊ก เป็นเวบ็ไซตเ์ครือข่ายของส่ือออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยมสูงท่ีสุดทั้งในประเทศ

ไทยและในระดบัโลก ซ่ึงผลการสํารวจในปี 2021 ท่ีผ่านมาจาก We Are Social ดิจิทลัเอเจนซ่ีช่ือดงั

ในสิงคโปร์ โดยในระดับโลกนั้นพบว่าเฟซบุ๊กมีผูใ้ช้งานสูงถึง 2,167 ลา้นคน ในประเทศไทยมี

ผูใ้ชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 51 ลา้นคน โดยใชเ้ฟซบุ๊กโดยเฉล่ีย 75% เม่ือมีการเปิดใหใ้ชบ้ริการ

แพร่ภาพสดของเฟซบุ๊กท่ีเรียกว่า “เฟซบุ๊กไลฟ์” (Facebook Live) ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง เม่ือวนัท่ี 31 

พฤษภาคม 2559 ผูใ้ช้เฟซบุ๊กไดน้าํคุณสมบติัดา้นการแพร่ภาพสดมาใช้ในการขายสินคา้ เช่น ขาย

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ขายสินค้าเสริมความงาม สําหรับการขายสินค้าแฟชั่นได้มีการขยายช่อง

ทางการขาย จากการขายหนา้ร้านเรียกว่าระบบออฟไลน์ มาสู่การขายผ่านส่ือออนไลน์เพิ่มขึ้นอย่าง

รวดเร็วซ่ึงเฟซบุ๊ก (Facebook) มีบญัชีผูใ้ช้งานทั้งหมด 1,930,000,000 บญัชี โดยประเทศอินเดียมี

ผูใ้ชง้านเป็นอนัดบั 1 ของโลก 320,000,000 บญัชี อนัดบั 2 คือ ประเทศสหรัฐอเมริกา 190,000,000 

บญัชีและ อนัดบัท่ี 3 คือประเทศอินโดนีเซีย 140,000,000 บญัชี ประเทศไทยมีจาํนวนบญัชีผูใ้ช ้เฟ

ซบุ๊ก (Facebook) 51,000,000 ลา้นบญัชี เติบโตขึ้นจากปีก่อนร้อยละ 15 กรุงเทพมหานครมีจาํนวน

ผูใ้ชต้ามภาพท่ี 1.1 
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ภาพท่ี 1.1 จํานวนบัญชีผู้ใช้งานเฟซบุ๊กท่ัวโลก 

ท่ีมา: Thailandzocialawards (2018: website) 

 

จากขอ้มูลจาํนวนบญัชีผูใ้ช้เฟซบุ๊ก (Facebook) ขา้งตน้จะเห็นว่าเฟซบุ๊ก (Facebook) 

เป็นส่ือออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลมากในปัจจุบนั แต่เฟซบุ๊กก็ยงัคงพฒันาฟังก์ชนั (Function) การใชง้าน

อยู่ตลอดเพื่อให้ตอบสนองการต่อความหลากหลายและการเปล่ียนแปลงอนัรวดเร็วของผูบ้ริโภค 

ดงันั้นกิจกรรมท่ีใชบ้ริการจากเฟซบุ๊ก จึงมีความหลากหลายไปดว้ย เช่นการอพัและแชร์รูปภาพ การ

ส่งเมสเสจคุยกนั การโพสสถานะเก่ียวกบักิจกรรมต่าง ๆ ในแต่ละวนั การเช็คอินสถานท่ี การอพัเดท

ขอ้มูลส่วนตวั (Profile) การเขา้ไปดูแฟนเพจ การแสดงความคิดเห็นต่อรูปภาพหรือวิดีโอ การแชร์

ลิงคบ์ทความการโพสตถ์ามเก่ียวกบัสินคา้ เฟซบุ๊ก ไลฟ์ (Facebook Live) เป็นคุณสมบติัหน่ึงของ เฟ

ซบุ๊ก (Facebook) ท่ีสามารถทาํการถ่ายทอดสดเร่ืองราวต่าง ๆ ผ่านทาง เฟซบุ๊ก (Facebook) โดยผูท่ี้

เป็นเพื่อนของผูใ้ชง้าน หรือ ผูท่ี้ติดตามเพจ ของเฟซบุก๊ (Facebook) ก็สามารถร่วมชมการถ่ายทอดสด

น้ีไปพร้อม ๆ กนัไดใ้นเชิงธุรกิจฟังก์ชนั (Function) ใหม่ของ เฟซบุ๊ก (Facebook) ช่วยให้แฟนเพจ

ของตราสินคา้ธุรกิจต่าง ๆ และผูมี้ช่ือเสียง ไดแ้ชร์เน้ือหาในรูปแบบการถ่ายทอดสดไดง้่าย ๆ ส่ิงน้ี

เป็นเคร่ืองมือสําคญัตวัใหม่ ท่ีจะทาํให้การส่งเสริมการตลาดมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น จุดเด่นของการ

ถ่ายทอดสด (Live)ท่ีแตกต่างจากการโพสตวี์ดิทศัน์ทัว่ไป คือ สามารถอ่านทุกขอ้ความของผูช้มและ

ตอบคาํถามกลบัไดท้นัที การให้ความสนใจผูช้ม เรียกช่ือ ตอบคาํถามจะเป็นการทาํใหผู้ช้มรู้สึกเป็น

คนพิเศษ ทาํใหเ้กิดปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อลูกคา้ และยงัเป็นการส่ือสารแบบสองทาง ส่งเสริมใหค้นอยาก

ติดตามการถ่ายทอดสด(Live) ต่อไป ปัจจุบนัช่องทางออนไลน์การถ่ายทอดสด Facebook Live กาํลงั
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เป็นท่ีนิยมมากในกลุ่มแม่คา้ออนไลน์ ประกอบกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคยคุปัจจุบนัซ่ึงมีการดาํเนิน

ชีวิตท่ีเร่งรีบ รักความสะดวกสบาย การขายสินคา้ผ่านช่องทาง Facebook Live เป็นการตอบโจทย์

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคยคุปัจจุบนัไดเ้ป็นอยา่งดี 

สังคมไทยในยุคปัจจุบนัไดมี้วฒันธรรมความเป็นญ่ีปุ่ นปรากฏอยู่ทุกท่ี และมีรูปแบบ

อยู่มากมาย อาทิเช่น ไดรั้บอิทธิพลจากส่ือต่างๆ อย่างละคร การ์ตูนอานิเมะ เกม การแต่งกาย อาหาร

สินคา้นาํเขา้ ภาพยนตร์ วรรณกรรม เพลง และภาษาญ่ีปุ่ น ฯลฯ วยัรุ่นไทยมีการเปิดรับวฒันธรรม

ญ่ีปุ่ น และให้ความนิยมสินคา้ญ่ีปุ่ น เหตุเพราะความทนัสมยัเป็นหลกั และเช่ือในความเป็นผูน้าํดา้น

ความคิด แฟชัน่ และเทคโนโลยี สินคา้ญ่ีปุ่ นไดรั้บความนิยมจากตลาดวยัรุ่นไทยเป็นจาํนวนมาก 

พฤติกรรมการซ้ือและบริโภคสินคา้ญ่ีปุ่ นมีมากกว่าสินคา้จากอเมริกาและยุโรป จะเห็นไดว้า่ทศันคติ

ของคนไทยท่ีมีต่อสินคา้ญ่ีปุ่ นนั้น ผูบ้ริโภคมีการเปิดรับวฒันธรรมญ่ีปุ่ นและให้ความนิยมสินคา้

ญ่ีปุ่ น เหตุเพราะความทนัสมยัและเช่ือในความเป็นผูน้าํด้านแฟชัน่ ความคิดและเทคโนโลยี การ

บริโภคสินคา้วฒันธรรมญ่ีปุ่ นและผลกระทบต่อการดาํเนินชีวิตของผูซ้ื้อชาวไทย การ์ตูนเป็นจุดท่ีมี

ส่วนเร่ิมตน้ในการรู้จกัและช่ืนชอบวฒันธรรมญ่ีปุ่ น โดยไดส้ัมผสัและบริโภคสินคา้วฒันธรรมญ่ีปุ่ น

ในรูปแบบท่ีหลากหลาย ความไวว้างใจของผูบ้ริโภคต่อสินค้าญ่ีปุ่ นนั้น ผูบ้ริโภคชาวไทยมีการ

ยอมรับถึง มาตรฐานสินคา้ ความใส่ใจในคุณภาพสินคา้และราคา นอกจากน้ี ภาพลกัษณ์สินคา้ญ่ีปุ่ น 

ไดแ้สดงให้เห็นว่า สินคา้บริโภคของประเทศญ่ีปุ่ นนั้นมีความสะอาดและปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค มี

ความหลากหลายของตวัสินคา้ และยงัสามารถรักษาเอกลกัษณ์ของรสชาติสินคา้ญ่ีปุ่ นไวไ้ด ้การจดั

จาํหน่ายขนมนาํเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ น ไม่ไดด้าํเนินการโดยผูป้ระกอบการรายใดรายหน่ึงเพียงราย

เดียว ดว้ยเหตุน้ีผูป้ระกอบการแต่ละรายจะตอ้งสร้างทศันคติ ความไวว้างใจ และ ภาพลกัษณ์ตรา

สินค้า เพื่อให้เกิดกับผลิตภัณฑ์ขนมนําเข้าจากประเทศญ่ีปุ่ นของตนเอง ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดการ

ตดัสินใจซ้ือท่ีรวมไปถึงการกลบัมาซ้ือดว้ยจึงจะทาํให้ธุรกิจประสบผลสําเร็จในการจาํหน่ายขนม

นาํเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ น (พชรพล วงษเ์จริญ,2561) 

ดว้ยเหตุผลท่ีกล่าวมานั้น ผูวิ้จยัจึงเกิดความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึง

พอใจและการตั้งใจซ้ือซํ้ าขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเพื่อนําไปใช้ปรับปรุง และกําหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อตอบสนองพฤติกรรม พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค และนาํผลท่ี

ไดม้าเป็นประโยชน์แก่ผูค้า้ หรือผูป้ระกอบการ 
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1.2 คําถามการวิจัย 

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัภาพลกัษณ์ ของ

ประเทศตน้กาํเนิด ปัจจยัคุณภาพการบริการอิเลก็ทรอนิกส์ มีผลต่อความพึงพอใจขนมขบเคี้ยวนาํเขา้

ญ่ีปุ่ นผา่นช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลหรือไม่ 

2. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัภาพลกัษณ์ ของ

ประเทศตน้กาํเนิด ปัจจยัคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ มีผลต่อการตั้งใจซ้ือซํ้ าขนมขบเคี้ ยว

นาํเขา้ญ่ีปุ่ นผา่นช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลหรือไม่ 

 

 

1.3 วตัถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษา ปัจจัย ด้านประชากรศาสตร์ ปัจจัย ส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัย 

ภาพลกัษณ์ข องประเทศตน้กาํเนิด ปัจจยัคุณภาพการบริกาอิเล็กทรอนิกส์ ความพึงพอใจและการ

ตั้ ง ใ จ ซ้ื อซํ้ า ข นม ข บ เคี้ ย วนํา เข้า ญ่ีปุ่ นผ่ า นช่ อง ท า ง  Facebook Live ข อง ผู ้บ ริโภค ใ นเ ข ต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและการตั้งใจซ้ือซํ้ าขนมขบเคี้ ยวนําเขา้

ญ่ีปุ่ นผา่นช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

 

1.4 ขอบเขตของงานวิจัย 

1.4.1 ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรท่ีนาํมาใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลทั้งชายและหญิง จาํนวน 5,487,876  คน (สํานกัทะเบียนกลาง กรมการปกครอง กระ

ทวงมหาดไทย,2564) 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี จาํนวน 400 คน โดยการหาค่ากลุ่มตวัอย่างใช้สูตร

การคาํนวณกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรของยามาเน่ (Yamane, 1973) 

 

1.4.2 ขอบเขตด้านตัวแปรท่ีศึกษา  

1. ตวัแปรอิสระ 

1.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์  

1.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
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1.3 ปัจจยัภาพลกัษณ์ของประเทศตน้กาํเนิด 

1.4 คุณภาพการบริการอิเลก็ทรอนิกส์ 

2. ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 

2.1 ความพึงพอใจ 

2.2 ความตั้งใจซ้ือซํ้า 

 

1.4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลาท่ีศึกษา 

การศึกษาเป็นการศึกษาจากขอ้มูลปฐมภูมิ โดยวิธีการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม และ

ทาํการรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2565 ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2565 รวมเป็น

ระยะเวลา 6 เดือน 

 

 

1.5 นยิามศัพท์เฉพาะ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทางการส่ือสารการตลาดท่ีจะช่วย

ใหผู้ป้ระกอบการมองเห็นถึงตวัแปรการตลาดท่ีควบคุมไดง้่าย เพื่อตอบสนองลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มลูกคา้ 

ภาพลกัษณ์ประเทศตน้กาํเนิด หมายถึง การรับรู้ การมีทศันคติต่อประเทศใดประเทศ

หน่ึงท่ีเป็นแหล่งกาํเนิดหรือแหล่งผลิตสินคา้หรือบริการ โดยมีการเช่ือมโยงภาพลกัษณ์ของประเทศ

เขา้กบัปัจจยัต่าง ๆ 

คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง  ส่ิงท่ีบ่งบอกว่าการบริการนั้นเหมาะสม

หรือสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้มากนอ้ยเพียงใด  และการบริการส่งผลให้ลูกคา้เกิดความ

พึงพอใจในสินคา้หรือบริการหรือไม่ และนาํไปสู่ความมีคุณภาพของการใหบ้ริการเป็นลาํดบั 

ความพึงพอใจ หมายถึง ทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เกิดจากพื้นฐาน การ 

รับรู้ ค่านิยมและประสบการณ์ของ บุคคล และเกิดขึ้นก็ต่อเม่ือส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการใหแ้ก่ผูบ้ริโภคได ้ซ่ึงระดบัความพึงพอใจของแต่ละบุคคลจะมีความแตกต่างกนัไป 

ความตั้งใจซ้ือซํ้า หมายถึง  ลกัษณะการเจาะจงท่ีจะซ้ือสินคา้ชนิดหน่ึง สินคา้ยีห่อ้หน่ึง

เป็นการเฉพาะ โดยเป็นการซ้ือซํ้าในคร้ังท่ีสองและคร้ังต่อ ๆ ไป 

ขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ น หมายถึง  ขนมสัญชาติญ่ีปุ่ นซ่ึงเป็นท่ีรู้จกัทัว่ไป ซ่ึงเป็นสินคา้

นาํเขา้จากญ่ีปุ่ นแท ้100% เป็นขนมท่ีมีความแปลกใหม่ สามารถซ้ือรับประทานไดใ้นราคาท่ีไม่เเพง 

เป็นอาหารว่างอย่างหน่ึงท่ีสามารถรับประทานระหว่างม้ือหลกั ซ่ึงขนมต่างๆ มีการแปรรูปโดยการ

ทอด น่ึง หรืออบ และมีสินคา้ใหม่ๆ ใหเ้ลือกอยูเ่สมอ 
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1.6 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. ทาํใหส้ามารถทราบถึง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ ความพึงพอใจ และ การตั้งใจซ้ือซํ้าขนมขบ

เคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

และผูท้าํธุรกิจสามารถนาํขอ้มูลน้ีไปวางแผนในการดาํเนินธุรกิจต่อไปเพื่อเป็นการเพิ่มยอดขายและ

สามารถสร้างกาํไรใหเ้พิ่มมากขึ้น 

2. สามารถนาํผลทางการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีใชเ้ป็นแนวทางในงานการศึกษาและวิจยันาํ

ผลท่ีวิเคราะห์เก่ียวกับการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและการตั้งใจซ้ือซํ้ าขนมขบเคี้ยว

นาํเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเพื่อ

เป็นประโยชน์ในการวางแผนการขายต่อไป 

3. เพื่อให้ผูน้ําทางธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งหรือผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสียรู้จกัแนวโน้มและ การ

ตั้ ง ใ จ ซ้ื อซํ้ า ข นม ข บ เคี้ ย วนํา เข้า ญ่ีปุ่ นผ่ า นช่ อง ท า ง  Facebook Live ข อง ผู ้บ ริโภค ใ นเ ข ต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเพื่อนาํมาใช้เป็นขอ้มูลในการปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มี

ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

4. สามารถนําผลการศึกษาวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์แผนกลยุทธ์ทาง

การตลาด และการปรับเปล่ียน ปรับปรุง และพฒันา สําหรับนาํมาประกอบการตดัสินใจเพื่อท่ีจะ

สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของเป้าหมาย และ เป็นแนวทางในการจดัการภาพลกัษณ์ตราสินคา้

ของขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นใหแ้ก่ผูท่ี้สนใจดา้นสินคา้นาํเขา้ 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 

การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและการตั้งใจซ้ือซํ้ าขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ น

ผ่านช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้

แนวคิด ทฤษฎี และขอ้มูลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางปรับใชใ้นการศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียด 

ดงัน้ี 

2.1 ความหมาย ขนมขบเคี้ยวญ่ีปุ่ น 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง  

2.2.1 แนวคิดและทฤษฎีประชากรศาสตร์ 

2.2.2 แนวคิดและทฤษฎีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

2.2.3 แนวคิดและทฤษฎีคุณภาพบริการ 

2.2.4 แนวคิดและทฤษฎีภาพลกัษณ์ของประเทศตน้กาํเนิด 

2.2.5 แนวคิดและทฤษฎีความตั้งใจซ้ือซํ้า 

2.2.6 แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 

2.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.4 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

2.1 ความหมาย ขนมขบเคีย้วญี่ปุ่ น 

ขนมขบเคี้ยว คือ อาหารวา่งอยา่งหน่ึงท่ีรับประทานระหว่างม้ือหลกัครอบคลุมถึงขนม

ต่างๆ ไม่ว่าจะแปรรูปโดยการทอด น่ึง หรืออบ รวมถึงผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับอิทธิพลจากซีกโลก

ตะวนัตกในท่ีน้ีจะเนน้ถึงขนมท่ีเด็กนิยมบริโภคคือขนมท่ีบรรจุอยูใ่นภาชนะปิดสนิท ขนมพวกน้ีได้

ผา่นกรรมวิธีดว้ยความร้อนทั้งก่อนและภายหลงัปิดผนึกสาํหรับภาชนะท่ีใส่อาจเป็นพวกโลหะ หรือ

วตัถุอ่ืนท่ีคงรูปและป้องกนัไม่ให้อากาศภายนอกเขา้ไปในภาชนะได ้ทาํให้สามารถเก็บรักษาไวไ้ด้

ในอุณหภูมิปกติ 
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ขนมขบเคี้ยวไดรั้บนิยมรับประทานในระหว่างวนัแลว้ ยงัเป็นของขวญัหรือของฝากท่ี

ชาวญ่ีปุ่ นชมกัจะเลือกซ้ือให้แก่ญาติมิตรในช่วงเทศกาลและโอกาสพิเศษ จึงมีการแบ่งประเภทของ

ขนมขบเคี้ยวขึ้นมา โดยแบ่งไดจ้ากวตัถุดิบหลกัท่ีนาํมาใชใ้นการผลิตขนม ซ่ึงแบ่งหลกัๆไดค้ือ 

จากพวกขนมประเภทมนัฝร่ังนํามาทอดหรืออบกรอบ ขนมประเภทท่ีทาํจากนํ้ าตาล

โดยมีนํ้ าตาลเป็นส่วนผสมถึง 90 เปอร์เซ็นตข์ึ้นไปท่ีเรียกว่า ลูกอมหรือลูกกวาด ขนมประเภทเบเกอ

ร่ีขนมท่ีทาํมาจากแป้งท่ีจะค่อนขา้งร่วนและกรอบ เช่น คุกก้ี บิตสกิต ขนมประเภทชอคโกแลตไม่ว่า

จะเป็นชอคโกแลตลว้นหรือการเอาชอคโกแลตมาเป็นส่วนผสมในการทาํขนมต่างๆ 

 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง  

2.2.1 แนวคิดและทฤษฎีประชากรศาสตร์ 

กิติมา สุรสนธิ (2557) ไดจ้าํแนกตามลกัษณะประชากรโดยแบ่งเป็นกลุ่มๆ ไดแ้ก่ เพศ 

อายุ การศึกษา สถานภาพทางสังคม และเศรษฐกิจ ศาสนา สถานภาพสมรส ซ่ึงทั้งหมดน้ีส่งผลต่อ

การแสดงออกพฤติกรรมความตอ้งการของบุคคล 

1. เพศ คือ เพศชายและหญิงมีความแตกต่างกนัในดา้นอารมณ์ สรีระ ความถนดั สภาพ

จิตใจ ท่ีแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างในเร่ือง ค่านิยม ทศันคติ และความคิด ซ่ึงอาจจะมีสาเหตุมา

จากสภาพสังคม วฒันธรรม   ท่ีเป็นส่ิงกาํหนดกิจกรรมและบทบาทของคนทั้งสองเพศให้มีความ

แตกต่างกนั 

2. อาย ุคือ เป็นส่ิงท่ีบ่งบอกหรือเป็นตวักาํหนดบุคคลถึงประสบการณ์ในการดาํรงชีวิต 

และเป็นเคร่ืองบ่งช้ีท่ีแสดงความเช่ือ ความคิด การโตต้อบของบุคคลในแต่ละเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น ซ่ึง

บุคคลท่ีมีอายมุากขึ้นประสบการณ์ในการดาํเนินชีวิตก็สูงขึ้นดว้ย 

3. การศึกษา คือ ความรู้ของบุคคลเป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมต่าง ๆ เช่น 

ความ รู้ สึก  ทัศนคติ  ความเ ช่ือ  ค่ า นิยมของบุคคล ซ่ึ งบุคคล ท่ี มีการศึกษา ท่ีแตกต่างกัน 

สถาบนัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั จะกล่อมเกลาให้พฤติกรรม บุคลิกของบุคคลท่ีแตกต่างกนั และมี

อุดมการณ์ ความรู้สึกนึกคิด ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั 

4. สถานภาพทางสังคม และเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ รายได ้อาชีพ พื้นฐานทางครอบครัว เช้ือ

ชาติและชาติพนัธุ์ ปัจจยัดงักล่าวเป็นอิทธิพลท่ีสําคญัต่อการแสดงออกของบุคคล ซ่ึงสถานภาพทาง

สังคมและเศรษฐกิจเป็น ส่วนหน่ึงท่ีส่งผลให้บุคคลมีประสบการณ์ท่ีแตกต่างกัน มีวฒันธรรมท่ี

ต่างกนั และมีค่านิยม เป้าหมาย และทศันคติในการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั 
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5. ศาสนา คือ เป็นส่ิงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของบุคคลในการทาํกิจกรรม เน่ืองจาก

ศาสนามีส่วนเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม ค่านิยม และทศันคติในการตดัสินใจทาํกิจกรรมต่าง ๆ ของ

บุคคล 

ปาณิสรา ดิษฐคาํเหมาะ (2561) กล่าวว่า ประชากรศาสตร์เป็นอีกปัจจยัท่ีองคก์รธุรกิจ

นํามาใช้ในการอธิบายคุณลกัษณะของประชากรทางด้านขนาด การกระจาย และโครงสร้างของ

ประชากร ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรสาํคญั คือ เพศ อาชีพ ระดบัการศึกษา อาย ุรายได ้ซ่ึงองคก์รธุรกิจ

นิยมใชใ้นการเป็นส่วนตลาด และนิยมนาํมาศึกษาความสัมพนัธ์และเปรียบเทียบกบัพฤติกรรมการ

ตั้งใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1) เพศ (Sex) เพศท่ีต่างกนัมีบทบาทในกระบวนการทางดา้นพฤติกรรม ความจาํเป็น

หรือความตอ้งการผลิตภณัฑ์ คุณลกัษณะหรือผลประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่างกนั เช่น บุรุษ

อาจมีแนวโน้มท่ีจะสนใจผลิตภณัฑ์ประเภทกีฬา ขณะท่ีสตรีอาจจะสนใจผลิตภณัฑ์ประเภทความ

งามต่าง ๆ 

2) อายุ (Age) อายุส่งผลกระทบต่อแนวคิดเก่ียวกบัตนเองและวิถีการดาํเนินชีวิตของ

บุคคล ซ่ึงอายุถูกใช้เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนการตลาดสําหรับผลิตภณัฑ์หลายชนิด เช่น เส้ือผา้ 

ผลิตภณัฑ์สําหรับเด็ก หนังสือ อาหาร เป็นตน้ บุคคลท่ีมีอายุไม่เท่ากนัก็จะมีความชอบหรือสนใจ

กิจกรรมท่ีต่างกนั และสนใจในผลิตภณัฑต่์างประเภทกนั 

3) ระดบัการศึกษา (Education) ระดบัของการศึกษาเป็นปัจจยัสําคญัท่ีเช่ือมโยงกนักบั

มาตรฐานการดาํรงชีวิต บุคคลท่ีมีการศึกษาสูงมีแนวโนม้ท่ีจะไดรั้บรายไดสู้งกวา่บุคคลท่ีมีการศึกษา

ในระดับน้อย ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีแนวโน้มท่ีจะต้องการข้อมูลเก่ียวกับ

ผลิตภณัฑป์ระเภท และคุณภาพของผลิตภณัฑท่ี์ต่างกนั 

4) อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะนําไปสู่ความต้องการสินค้าและ

บริการท่ีแตกต่างกนั เช่น กลุ่มนกัธุรกิจจะตอ้งการรถยนตจ์ากแถบประเทศยุโรปท่ีหรูหราราคาแพง 

ในขณะท่ีกลุ่มขา้ราชการพนักงานบริษทัเอกชนจะตอ้งการรถยนต์ของประเทศญ่ีปุ่ นท่ีประหยดันํ้ า

มนัและมีราคาท่ีเหมาะสม 

5) รายได้ต่อเดือน (Income) รายได้มีผลต่อชนิดของผลิตภัณฑ์ท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือ

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้งมีความสนใจในสินคา้ฟุ่ มเฟือย และมีคุณภาพดีมากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้ํ่า 

ซ่ึงมีแนวโนม้ท่ีจะให้ความสนใจต่อสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีจาํเป็นต่อการดาํรงชีวิต ซ่ึงรายไดจ้ดัเป็น

ตัวแปรท่ีนักการตลาดนิยมใช้เป็นเกณฑ์ในการแบ่งส่วนตลาด เน่ืองจากเป็นปัจจัยท่ีสะท้อนถึง

อาํนาจในการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค 
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อดุลย ์จาตุรงคกุล (2554) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ รวมถึงอายุ เพศ วงจรชีวิต 

ครอบครัวการศึกษา รายได ้เป็นตน้ ลกัษณะดงักล่าวมีความสําคญัต่อนกัการตลาดเพราะเก่ียวพนัธ์

กบัอุปสงค์ (Demand)  ในตวัสินคา้ทั้งหลาย การเปล่ียนแปลงทางประชากรศาสตร์ช้ีให้เห็นถึงการ

เกิดขึ้นของตลาดใหม่ และตลาดอ่ืนก็จะหมดไป หรือลดความสาํคญัลง ลกัษณะทางประชากรศาสตร์

ท่ีสาํคญั มีดงัน้ี อาย ุเพศ การศึกษา รายได ้ และสถานภาพสมรส 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2560) กล่าวเพิ่มเติมว่าเป็นเกณฑท่ี์เหมาะสม เน่ืองจากตวัแปรดา้น

ประชากรศาสตร์มีลกัษณะท่ีสาํคญั และไดเ้ป็นตวัท่ีช้ีวดัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีชดัเจน แต่สะดวกต่อ

การตดักลุ่ม ท่ีมีค่าสถิติและสามารถวดัได ้โดยตวัแปรปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีสาํคญั มีดงัน้ี 

1) เพศ (Sex) เป็นตวัแปรท่ีสําคญัในการแบ่งความตอ้งการของประชากร เน่ืองจากเพศ

ท่ีไม่เหมือนกนักย่อมส่งผลตวับุคคลท่ีมีพฤติกรรมการติดต่อส่ือสารท่ีมีความต่างกนั การตดัสินใจ

ซ้ือท่ีต่างกนั ทาํให้นกัการตลาดนิยมนาํปัจจยัดา้นเพศมามีส่วนในการกาํหนดกลุ่มเป้าหมายและกล

ยทุธ์ทางการตลาด เพื่อใหส้ามารถตอบโจทยผ์ูซ้ื้อไดต้ามความตอ้งการ 

2) อายุ (Age) สามารถใชแ้บ่งความตอ้งการของผูซ้ื้อ โดยผูซ้ื้อท่ีมีอายุไม่เท่ากนัย่อมมี

ความตอ้งการไม่เหมือนกนั เช่นเดียวกบัความอยากไดข้องบุคคลย่อมมีการแปรเปล่ียนไปตามช่วง

อายุ นอกจากน้ีอายุเป็นเคร่ืองบ่งช้ีความสามารถในการทาํความเขา้ใจขอ้มูล โดยส่วนใหญ่มีการ

วิเคราะห์ปัจจยัช่วงอายุเพื่อกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาด โดยกลุ่มท่ีอายนุอ้ยจะสนใจส่ิงของเก่ียวกบั

สมยันิยม และกลุ่มท่ีอายมุากขึ้นจะสนใจสินคา้เก่ียวกบัท่ีส่งเสริมสุขภาพมากขึ้น 

3) ลกัษณะครอบครัว (Marital Status) นกัการตลาดจะสนใจจาํนวน และลกัษณะของ

ตวับุคคลในครัวเรือนท่ีใชสิ้นคา้ใดสินคา้หน่ึงรวมถึงยงัใส่ใจในการพิจารณาลกัษณะทางประชาการ

ศาสตร์และโครงสร้างดา้นส่ือท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูท่ี้เป็นคนตดัสินใจในครอบครัวเพื่อท่ีจะช่วยพฒันากล

ยทุธ์การตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4) รายไดต่้อเดือน (Income) เป็นปัจจยัท่ีสะทอ้นสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมเป็น

องคป์ระกอบท่ีแสดงถึงศกัยภาพในการซ้ือ นกัการตลาดจึงนิยมใชร้ายไดเ้ป็นเกณฑใ์นการแบ่งกลุ่ม

เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการไดท้กุกลุ่ม 

5) ระดบัการศึกษา (Education) เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรู้ ความคิด และทศันคติต่อ

ตวับุคคล แสดงถึงความสามารถในการเลือกรับสารของแต่ละบุคคล การศึกษาระบบการศึกษาสาขา

วิชาชีพท่ีต่างกนั ยอ่มมีความตอ้งการท่ีไม่เหมือนกนัดว้ย 

6) อาชีพ (Occupation) ท่ีแตกต่างกันย่อมสะทอ้นถึงรูปแบบในการดาํเนินชีวิตและ

ความสนใจท่ีแตกต่างกนั 
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นอกจากน้ีชูชยั สมิทธิไกร (2560) กล่าวว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความแตกต่างเฉพาะ

บุคคล โดยมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกัน โดยประกอบด้วยตวั

แปรดา้นประชากรศาสตร์ ดงัต่อไปน้ี 

1) เพศ สามารถแบ่งแยกความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดโ้ดยดูเพศของผูบ้ริโภคเป็นหลกั

ในการตอบสนองความตอ้งการซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีสําคญั เพศท่ีแตกต่างจะมีทศันคติ การรับรู้และการ

ตดัสินใจในเร่ืองการซ้ือสินคา้บริโภคต่างกนั 

2) อายุ แต่ละส่วนอายุมีความตอ้งการในสินคา้และบริการ ท่ีแตกต่างกัน เช่น กลุ่ม

วยัรุ่นชอบทดลองส่ิงแปลกใหม่ ชอบสินคา้แฟชัน่ กลุ่มผูสู้งอายุเป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ท่ี

แตกต่างกนั 

3) สภาพครอบครัว โดยในแต่ละสถานภาพมีความต้องการในสินค้าและบริการท่ี

แตกต่างกนัอย่างชัดเจน ซ่ึงลกัษณะสําคญั 3 ประการ คือ ชีวิตสมรส การแตกแยกของชีวิตสมรส 

และการสมรสใหม่ สถานภาพสมรสเป็นคุณลกัษณะทางประชากรท่ีสําคญั เก่ียวกบั เร่ืองเศรษฐกิจ 

สังคม กฎหมาย องค์การสหประชาชาติไดร้วบรวมและแบ่งแยกประเภทของสถานภาพสมรส ไว้

ดงัน้ี 

3.1) โสด 

3.2) สมรส 

3.3) หมา้ย และไม่สมรสใหม่ 

3.4) หยา่ร้าง และไม่สมรสใหม ่

3.5) สมรสแต่แยกกนัอยู ่โดยไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย 

สถานภาพสมรส มีผลต่อการตัดสินใจของบุคคล คนโสดจะมีอิสระทางความคิด

มากกวา่คนท่ีแต่งงานแลว้ การตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ จะใชเ้วลานอ้ยกวา่ คนท่ีแต่งงานแลว้เน่ืองจาก

ไม่มีภาระผกูพนั 

4) รายได ้ระดบัการศึกษาและอาชีพ เป็นตวัแปรท่ีสําคญัในการกาํหนดส่วนของตลาด 

มีแนวโน้มความสัมพันธ์ใกล้ชิด นักการตลาดจะโยงเกณฑ์รายได้รวมกับตัวแปรทางด้าน

ประชากรศาสตร์อ่ืน ๆ เพื่อทาํให้การกาํหนดตลาดเป้าหมายไดช้ัดเจนขึ้น เช่น กลุ่มรายไดอ้าจจะ

เก่ียวกบัเกณฑ ์อายแุละอาชีพ 

5) ด้านค่านิยมในการดําเนินชีวิต ผลมาจากวฒันธรรมในแต่ละสังคมท่ีเป็นตัว

ขบัเคล่ือนให้เกิดพฤติกรรมหรือความตอ้งการของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกัน เช่น ผูอ้ยู่ในวงการ

นกัแสดงมีความนิยมในการใชสิ้นคา้แบรนดเ์นม  



13 

 

จากแนวคิดเก่ียวกับตวัแปรของลกัษณะประชากรศาสตร์ ผูศึ้กษาสนใจท่ีจะศึกษา

ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้น เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

เน่ืองจากเป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดท่ีสําคญั ซ่ึงจะทาํให้ผูป้ระกอบการสามารถนาํไปใชใ้น

การกาํหนดตลาดเป้าหมายของสินคา้ได ้

 

2.2.2 แนวคิดและทฤษฎีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ความหมายของปัจจยัส่วนประสมดา้นการตลาด (Marketing Mix หรือ 4P’s)    

นํ้ าทิพย ์ เนียนหอม (2560) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาดนั้นถือว่าเป็นหัวใจสําคัญ 

และเป็นเคร่ืองมือในการบริหารการตลาด ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีสามารถควบคุม เปล่ียนแปลง ปรับปรุง ให้

เหมาะสมไดซ่ึ้งมีความสาํคญัมากต่อหลาย ๆ ดา้น ไดแ้ก่ ต่อบุคคล ต่อเศรษฐกิจและสังคม เน่ืองจาก

หน่วยงานหรือองคก์รทางการตลาดเป็นผูส้ร้างงาน สร้างรายไดใ้ห้กบับุคคล และผลท่ีไดต่้อมา คือ

บุคคลท่ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการจนไดรั้บความสะดวกสบาย และเกิดความ

พึงพอใจสูงสุดต่อองคก์รธุรกิจ เม่ือมีการผลิต การลงทุน การจา้งงานดีขึ้น เพิ่มขึ้น ประชาชนมีรายได้

และมีอาํนาจในการซ้ือเพิ่มขึ้น ประเทศ เศรษฐกิจ และสังคมจะยกระดบัมาตรฐานครองชีพเพิ่มขึ้น 

โดยส่วนประสมการตลาด (4P’s) ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการ

ส่งเสริมการตลาด       

อดุลย์ จาตุรงคกุล (2555) กล่าวว่า เร่ืองตวัแปรหรือองค์ประกอบของส่วนประสม

การตลาด (4P’s) วา่เป็นตวักระตุน้ หรือส่ิงเร้าทางการตลาดท่ีกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด หมายถึงเคร่ืองมือ

ทาง การตลาดท่ีธุรกิจต้องใช้ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์การตลาดในตลาดเป้าหมาย หรือเป็น

ส่วนประกอบท่ีสําคญัของกลยทุธ์การตลาดท่ีธุรกิจตอ้งใชร่้วมกนั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ตลาดเป้าหมาย หรือเป็นปัจจยัทางการตลาดท่ีควบคุมไดซ่ึ้งบริษทัตอ้งใช้ร่วมกนั เพื่อสนองความ

ตอ้งการของตลาดเป้าหมาย 

ภานุพงศ ์กงัหันทิพย ์(2559) ไดก้ล่าวว่าส่วนประสมการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือต่าง 

ๆ              ทางการตลาดท่ีกิจการ หรือผูป้ระกอบการใชเ้พื่อตอบสนองต่อวตัถุประสงคท์างการตลาด

เป้าหมาย ประกอบดว้ยกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสําคญั เป็นปัจจยัท่ีกิจการสามารถควบคุมได ้กิจการ

ธุรกิจนั้นจะตอ้งสร้างส่วนประสมทางการตลาดท่ีเหมาะสมในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด 

ประกอบดว้ย  

ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจาํเป็น และความตอ้งการของมนุษยไ์ด ้

คือ ส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบให้แก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์ และคุณค่าของผลิตภณัฑ์นั้น ๆ 
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โดยทัว่ไปแลว้ ผลิตภณัฑ์แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีอาจจบัตอ้งได้ (Tangible Products) 

และ ผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Products)  

ด้านราคา (Price) หมายถึง คุณค่าของผลิตภัณฑ์ท่ีอยู่ในรูปตัวเงิน ลูกค้าจะทาํการ

เปรียบเทียบระหว่างคุณค่าของสินคา้หรือการบริการกบัราคานั้น ถา้คุณค่าของสินคา้และบริการนั้น

สูงกว่าราคาท่ีจ่าย ลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นการกาํหนดราคาของสินคา้และการให้บริการควรมี

ความเหมาะสมกบัระดบัของสินคา้และการให้บริการชดัเจน และง่ายต่อการจาํแนกระดบัสินคา้และ

บริการท่ีต่างกนั  

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศ ส่ิงแวดลอ้ม

ในการนาํเสนอบริการให้แก่ลูกคา้ ช่องทางท่ีเขา้ถึงลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและ

คุณประโยชน์ของบริการท่ีนาํเสนอ ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาในดา้นทาํเลท่ีตั้ง (Location) และช่องทางใน

การนาํเสนอบริการ (Channels)  

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความสําคัญในการ

ติดต่อส่ือสารให้ผูใ้ช้บริการ โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีแจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิด ทัศนคติและ

พฤติกรรม การใชบ้ริการและเป็นกุญแจสาํคญัของการตลาดสายสัมพนัธ ์

จนัทนา รักณ์นาค (2556) กล่าววา่ ส่วนประสมการตลาดหมายถึง ตวัแปรทางการตลาด

ท่ีสามารถควบคุมได้ ซ่ึงหลายธุรกิจได้นํามาใช้ร่วมกัน เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า

กลุ่มเป้าหมาย 

ภาวิณี กาญจนาภา (2554) ส่วนประสมทางการตลาด เป็นการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ โดย

นักการตลาดจะตอ้งมีการตดัสินใจเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่อง

ทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด เพือ่สามารถตอบสนองความตอ้งการหรือความจาํเป็น

ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายขององคก์รธุรกิจ ส่วนประสมทางการตลาดนั้นเป็นกิจกรรมทางการตลาดท่ี

องคก์รธุรกิจสามารถควบคุมได ้

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) ไดใ้หค้วามหมายของส่วนประสมการตลาด (4P’s)  

ไวว้่า ตวัแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้ซ่ึงองคก์รธุรกิจใช้ร่วมกนัเพื่อตอบสนองความพึง

พอใจของกลุ่มเป้าหมาย โดยสามารถอธิบายไดด้งัต่อไปน้ี 

(1) ผลิตภณัฑ์ หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายสู่ตลาดเพื่อเพิ่มความน่าสนใจ การจดัหา การ

บริโภคท่ีสามารถทาํให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจประกอบดว้ยส่ิงท่ีสัมผสัไม่ได ้เช่น บรรจุภณัฑ์ สี 

ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ บริการ และช่ือเสียงของผูข้าย ผลิตภณัฑอ์าจจะเป็นสินคา้ บริการ สถานท่ี 

บุคคล หรือความคิด ผลิตภัณฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตน หรือไม่มีตัวตนก็ได้ ผลิตภัณฑ์ต้องมี
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อรรถประโยชน์มีคุณค่าในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลทาํใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้การกาํหนด

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์

(2) ราคา หมายถึง จาํนวนท่ีตอ้งจ่ายเพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑ์ บริการ หรือคุณค่าทั้งหมด 

เพื่อใหผู้บ้ริโภครับรู้ ไดผ้ลประโยชน์จากการใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการคุม้กบัเงินท่ีจ่ายไป  

(3) การจดัจาํหน่าย หมายถึง โครงสร้างของช่องทางประกอบไปด้วย สถาบนั และ

กิจกรรมใช้เพื่อเคล่ือนยา้ยสินคา้ และบริการจากองค์กรไปยงัตลาด สถาบนัท่ีนาํผลิตภณัฑ์ออกสู่

ตลาดเป้าหมาย คือ สถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายตวัสินคา้ ประกอบไปดว้ย 

การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั 

(4) การส่งเสริมการขาย หมายถึง เป็นส่ิงจูงใจระยะสั้นท่ีใชใ้นการกระตุน้ให้เกิดการ

ซ้ือ หรือขายผลิตภณัฑ์หรือบริการ เป็นเคร่ืองมือการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือท่ีใช้สนับสนุนการ

โฆษณา และการขาย  โดยใชพ้นกังานขาย ซ่ึงสามารถกระตุน้ความสนใจ การทดลองใช ้หรือการซ้ือ

โดยผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย หรือบุคคลอ่ืนในช่องทางการจดัจาํหน่าย 

จากแนวคิดดงักล่าว แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด เป็นเคร่ืองมือทางการส่ือสาร

การตลาดท่ีจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการมองถึงตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมไดง้่าย ในเร่ืองของ 

(1) ผลิตภณัฑ์ หมายถึง ส่ิงท่ีจะสามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคและ

สามารถดึงดูดให้ผูบ้ริโภคสนใจ เช่น สี บรรจุภณัฑ์ คุณภาพของสินคา้ ราคา และช่ือเสียงของตรา

สินคา้ 

(2) ราคา หมายถึง มูลค่าของผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคจะตอ้งจ่ายในรูปแบบของเงิน 

(3) ช่องทางการจดัจาํหน่าย หมายถึง ช่องทางท่ีจะสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคในการซ้ือ

สินคา้ไดง้า่ยท่ีสุด เช่น การซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ 

(4) การส่งเสริมการตลาด หมายถึง ส่ิงท่ีจะสามารถจูงใจผูบ้ริโภคให้หันมาสนใจและ

เกิดความตอ้งการในการซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการขึ้น ไดแ้ก่ การให้ส่วนลดในการซ้ือคร้ังแรก การ

ซ้ือสินคา้ถึงราคาท่ีกาํหนดและไดรั้บส่วนลดมาศึกษาถึงความพึงพอใจและการตั้งใจซ้ือซํ้ าขนมขบ

เคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

เพราะเป็นปัจจยัในการกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคมีมากขึ้น ทาํให้ตอ้งใส่ใจในรายละเอียดของตวัแปรทาง

การตลาดเพื่อใหต้อบสนองกบัความตอ้งการและเขา้ถึงตวัผูบ้ริโภคใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

 

2.2.3 แนวคิดและทฤษฎีคุณภาพบริการ 

ปัจจุบนังานวิจยัต่างๆ มีการศึกษาถึงความสําเร็จของกิจการ หรือขององค์กรมากมาย

และไดใ้หค้วามหมายและรูปแบบการวดัความสาํเร็จของกิจการไวห้ลากหลาย อาทิ  ความสาํเร็จของ
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กิจการหรือองคก์รคือ การบริหารคุณภาพขององคก์รซ่ึงรูปแบบการบริหารคุณภาพในปัจจุบนัเกือบ

ทุกกิจการกาํลงันาํมาใช้พฒันาธุรกิจ/กิจการ/องค์กรของตน เพื่อให้เกิดคุณภาพท่ีแทจ้ริงและเป็นท่ี

ยอมรับของผูรั้บบริการ ซ่ึงงานบริการต่างๆ กาํลังแข่งขนักันในเร่ืองน้ี การบริหารคุณภาพของ

องค์กร มีหลากหลายรูปแบบ อาทิเช่น การนําระบบ การบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองค์กร, องค์การ

มาตรฐานสากล 9000 การควบคุมคุณภาพ การประกนัคุณภาพหรือการบริหารคุณภาพโดยมีกรอบ

แนวคิดท่ีหลากหลายมาผสมผสาน เพื่อให้เกิดประโยชน์และเหมาะสมกบัการบริหารกิจการของตน 

หรือองคก์รของตน เพื่อใหอ้งคก์รนั้นๆ เป็นท่ียอมรับจากทั้งภายในและภายนอก  การยอมรับภายใน

ในท่ีน้ีหมายถึง พนกังานซ่ึงเป็นสมาชิกของบริษทั/องคก์รเอง และสําหรับการยอมรับจากภายนอก 

ในท่ีน้ี คือ องค์การท่ีเป็นท่ียอมรับของทั่วโลกในการให้การรับรองคุณภาพขององค์กรหรือ

สํานกังานมาตรฐานท่ีมีการจดัตั้งขึ้นภายในประเทศ เพื่อการออกหลกัฐานรับรองและคุม้ครอง การ

ดาํเนินกิจการ ซ่ึงถือได้ว่า การท่ีองค์กรได้รับรองมาตรฐานเป็นแรงสนับสนุนหรือ ช่วยส่งเสริม

ภาพลกัษณ์ของกิจการไดเ้ป็นอยา่งดี 

เบสเตอร์ฟิลด์และคนอ่ืนๆ (Dale H. Besterfield and Others, 1995) ได้กล่าวไว้ว่า

คุณภาพ หมายถึง ความเป็นเลิศในผลิตภณัฑแ์ละบริการตอบสนองความพอใจของลูกคา้เปรียบเทียบ

เป็นสมการ      

Q = P/E 

Q = คุณภาพ (Quality) 

P = ผลงาน (Performance) 

E = ความคาดหวงัของลูกคา้ (Expectations) 

   ถา้ค่าของ Q มากกวา่ 1 หมายถึง ผูใ้ชบ้ริการมีความรู้สึกท่ีดีต่อการบริการ 

คุณภาพบริการ คือ การท่ีทาํให้ลูกคา้ไดรั้บความพึงพอใจ เป็นบริการ ท่ีสอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของลูกคา้ ตลอดจนขั้นตอนของบริการนั้นๆ จนถึงภายหลงั การบริการดว้ย ทั้งน้ีตอ้ง

ตอบสนองต่อความตอ้งการเบ้ืองตน้ ตลอดจนครอบคลุมไปถึง ความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการ ย่อม

ทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจมากขึ้น 

พาราซุรามาน, ไซยไ์ธม ์และเบอร์รี (Parasuraman, Zeithamal and Berry 1985: 44- 52) 

การศึกษาวิจยัเก่ียวกบัคุณภาพของงานบริการเพื่อคน้หา ว่าปัจจยัอะไรท่ีเป็นตวัตดัสินระดบัคุณภาพ

ของบริการในสายตาของผูใ้ช้บริการ ดงันั้น การศึกษาการพฒันารูปแบบของการบริการ ตามความ

คาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการ จึงแบ่งได ้3 รูปแบบ  



17 

 

รูปแบบท่ี 1 พฒันาโดยพาราสุรามานและคณะ ในปี ค.ศ. 1985 ซ่ึงพฒันารูปแบบ ของ

การบริการคาํนึงถึงการยอมรับของผูใ้ช้บริการในคุณภาพบริการท่ีดีท่ีสุด คุณภาพบริการจึงเป็นส่ิง

สาํคญัในการสร้างความแตกต่างของการบริการ โดยมีเกณฑบ์ง่ช้ีคุณภาพบริการ 9 ประการคือ  

1. ความเช่ือมัน่ไวว้างใจ บริการท่ีให้นั้นจะตอ้งมีความถูกตอ้งแม่นยาํ และเหมาะสม

ตั้งแต่คร้ังแรก รวมทั้งตอ้งมีความสมํ่าเสมอ คือ บริการทุกคร้ังตอ้งไดผ้ลเช่นเดิม ทาํให้ผูใ้ชบ้ริการ

รู้สึกวา่ผูใ้หบ้ริการเป็นท่ีพึ่งได ้

2. ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของผูม้าใชบ้ริการ ผูใ้ห้บริการจะตอ้ง

มีความพร้อมและเต็มใจท่ีจะให้บริการ สามารถตอบสนองความตอ้งการต่างๆ ของผูม้าใชบ้ริการได้

ทนัท่วงที 

3. สมรรถภาพในการใหบ้ริการ ผูใ้หบ้ริการตอ้งมีทกัษะและมีความรู้ ความสามารถ ใน

การบริการ สามารถแสดงใหผู้ใ้ชบ้ริการประจกัษแ์ละตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ  

4. การเขา้ถึงบริการ ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งเขา้ถึงบริการท่ีใหไ้ดง้่าย และไดรั้บความสะดวก

จากการมาใชบ้ริการ ระเบียบขั้นตอนไม่มากมายซับซ้อนเกินไปบริการนั้นจะตอ้งกระจายไปอย่าง

ทัว่ถึง  

5. ความสุภาพ อ่อนโยน มีอธัยาศยั ไมตรี บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการจะตอ้งมี

ความสุภาพ มีความเอาใจใส่ เห็นอกเห็นใจผูม้ารับบริการ รวมทั้งการมีกิริยามารยาท การแต่งกาย 

สุภาพ ใชว้าจาท่ีเหมาะสม มีบุคลิกภาพ  

6. การส่ือสาร มีความสําคญัมากต่อคุณภาพของบริการนอกจากจะเป็นขั้นตอนหน่ึง

ของกระบวนการให้บริการแลว้ ยงัจดัเป็นการบริการอีกลกัษณะหน่ึง ดงันั้นผูใ้ห้บริการจึงควรมีการ

ให้ขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งแก่ผูใ้ชบ้ริการซ่ึงตอ้งมีการส่ือสารท่ีชดัเจน เหมาะสมและเขา้ใจง่ายตาม

สภาพของผูใ้ชบ้ริการ โดยอาจอยู่ในรูปของการสนทนาหรือการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบ

ต่างๆ 

7. ความน่าเช่ือถือ ความน่าเช่ือถืออนัเกิดจากความซ่ือสัตย ์ความจริงใจ ความสนใจ 

อยา่งแทจ้ริงของผูใ้หบ้ริการท่ีมีต่อผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงถือเป็นส่วนท่ีสาํคญัมากท่ีสุดประการหน่ึง ทาํให้มี

การพูดปากต่อปาก ความเช่ือถือของผูม้ารับบริการท่ีมีต่อผูใ้ห้บริการนั้นจะตอ้งทาํให้ผูม้ารับบริการ

นั้นเกิดความมัน่ใจท่ีจะมาใชบ้ริการ ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งมีภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีดีเพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการ

เกิดความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการ อาจเกิดจากปัจจยัเสริมอ่ืนๆความปลอดภยัมัน่คง ไดแ้ก่ ความรู้สึก

ท่ีมัน่ใจวา่ความปลอดภยัในชีวิตทรัพยสิ์นรวมทั้งช่ือเสียง การปราศจากความรู้สึกเส่ียงอนัตราย และ

ขอ้สงสยัต่างๆ  
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8. ความเขา้ใจและรู้จกัผูใ้ชบ้ริการ ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งมีความเขา้ใจ ใส่ใจต่อผูใ้ชบ้ริการ

ใหค้วามสาํคญัต่อผูใ้ชบ้ริการนั้นๆควรทาํความรู้จกักบัผูใ้ชบ้ริการให้เป็นอยา่งดี 

9. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ เน่ืองจากคุณภาพของบริการ ถูกประเมินโดยการ

เปรียบเทียบบริการท่ีคาดหวงักบับริการท่ีผูใ้ชบ้ริการไดรั้บจริง บริการท่ีนาํเสนอออกมาเป็นรูปธรรม

จะทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการรับรู้ถึงการใหบ้ริการนั้นไดช้ดัเจน และง่ายขึ้น 

รูปแบบท่ี 2 ไดรั้บการพฒันาโดยไซทามลแ์ละคณะ ปี ค.ศ. 1988 ซ่ึงไดพ้ฒันา ขั้นตอน

การประเมินคุณภาพบริการให้เกิดความพึงพอใจ โดยสร้างเคร่ืองมือวดัคุณภาพบริการ จาํแนกได ้5 

ลกัษณะ เพื่อง่ายแก่การจดจาํ ท่ีเรียก “SERVQUAL”หรือ “RATER” ซ่ึงสามารถ ทดสอบไดด้งัน้ี 

1. เช่ือถือได้ หมายถึง คาํสัญญาท่ีให้ในการบริการสามารถเช่ือถือได้ และมีความ 

ถูกตอ้งแม่นยาํ 

2. ความไวว้างใจ หมายถึง บุคลากรมีความรู้และมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีสามารถทาํให้

ผูใ้ชบ้ริการเช่ือใจและมัน่ใจในบริการท่ีไดรั้บ  

3. สามารถจับต้องได้ หมายถึง ความสะดวกสบายท่ีสามารถสัมผสัได้ เคร่ืองมือ 

อุปกรณ์ต่างๆ บุคคลและวสัดุท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสาร 

4. การร่วมรู้สึก หมายถึง พฤติกรรมการดูแลเอาใจใส่ท่ีผูใ้ห้บริการมีต่อผูใ้ช้บริการ

อยา่งสมํ่าเสมอ  

5. ความรับผิดชอบ หมายถึง ความเต็มใจท่ีจะช่วยเหลือผูใ้ช้บริการ และจดัหาการ

บริการใหต้ามท่ีไดส้ัญญาไว ้

รูปแบบท่ี 3 พฒันาโดยพาราสุรามานและคณะ โดยการพฒันารูปแบบท่ี 2 ไดแ้ก่  ความ

เช่ือถือได ้ความไวว้างใจ สามารถจบัตอ้งได ้การร่วมรู้สึก และความรับผิดชอบ ให้มีความคล่องตวั

ขึ้น โดยเน้นพฒันาการส่ือสารและการควบคุมระบบการติดต่อส่ือสารในองค์กร ให้รวดเร็วทัน

สถานการณ์  เทนเนอร์และเดโทร (Tanner and Datro อา้งถึงใน ณรงคศ์กัด์ิ บุญเลิศ 2542: 29)กล่าว

ว่า ผูใ้ช้บริการมีความต้องการท่ีจะให้ความคาดหวงัของตนเองบรรลุผลอย่างครบถ้วน และมี

แนวโนม้ท่ีจะยอมรับบริการนั้นได ้โดยการเปรียบเทียบกบัประสบการณ์ท่ีไดรั้บบริการจริงก่อนท่ีจะ

ชาํระค่าบริการ ตดัสินว่าบริการใดไม่เป็นท่ีพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ก็คือความคาดหวงันั้นไม่ไดรั้บ

การตอบสนอง ผูใ้ชบ้ริการจะเกิดความพึงพอใจก็ต่อเม่ือไดรั้บการตอบสนอง และมีความพึงพอใจ

เพิ่มมากขึ้น เม่ือผูใ้ชบ้ริการสามารถตอบสนองไดม้ากท่ีสุด ดงันั้นในหน่วยงานท่ีประสบความสําเร็จ

จะเป็นหน่วยงานท่ีสามารถทาํนายลกัษณะความคาดหวงัและความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่ง

ครบถว้นทุกๆคร้ัง ปัจจยัท่ีกาํหนดความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการมี ดงัน้ีคือ  

1. ลกัษณะของบริการท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งการ  
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2. ระดบัของการปฏิบติังานท่ีผูใ้ชบ้ริการรู้สึกพึงพอใจ  

3. ความสมัพนัธ์ของลกัษณะงานบริการท่ีสาํคญั  

4. ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการในการหมุนเวียนการปฏิบติังาน 

วิลาสินี จงกลพืช (2563) ไดใ้ห้ความหมายคุณภาพการให้บริการว่า คุณภาพเป็นส่ิงท่ี

เกิดจากความคาดหมายของลูกคา้หรือผูรั้บบริการท่ีมีต่อบริการนั้น คุณภาพคือผลิตภณัฑบ์ริการท่ีดี

ท่ีสุดโดยมีคุณค่าและมีความเหมาะสมตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ เกิดจากการเปรียบเทียบ

ระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้ในการให้บริการ/ผลิตภณัฑ์ หากผูรั้บบริการได้รับการบริการ

เป็นไปตามท่ีคาดหวงั กล่าวไดว้า่ การบริการมีคุณภาพ คุณภาพจึงเป็นการเปรียบเทียบระหวา่งความ

คาดหวงัของลูกคา้ในผลิตภณัฑ ์หรือ บริการกบัการรับรู้ท่ีแทจ้ริงท่ีมีโดยหากลูกคา้หรือผูรั้บบริการ

เห็นว่าผลิตภณัฑ์หรือบริการเหล่านั้นเป็นส่ิงท่ีดีท่ีสุดและตรงตามท่ีคาดหวงั ก็ถือไดว้่าผลิตภณัฑ์

หรือบริการดงักล่าวมีคุณภาพนัน่เอง  

วรัสสิญา ศุภธนโชติพงศ์ (2562) ให้ความหมายของคุณภาพของการบริการ คือ 

ความสามารถในการตอบสนองต่อความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งดี โดยการพิจารณาจาก

ความน่าเช่ือถือความสะดวกรวดเร็ว รวมไปถึงความคุม้ค่า ทั้งด้านราคาคุณภาพและปริมาณของ

สินคา้และบริการ ซ่ึงการบริการท่ีมีคุณกาพนั้นจะเกิดขึ้นเม่ือผูใ้ชบ้ริการไดเ้ปรียบเทียบกบัการรับรู้ท่ี

แทจ้ริงกบัความคาดหวงันั้น 

Jurgita (2015, อา้งถึงใน รนิดา จนัทร์พรหม ,2558) กล่าวว่า คุณภาพในการบริการ

อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การรับรู้ของผู ้ใช้บริการทางด้านคุณภาพท่ีส่งผลให้การพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ประสบความสําเร็จและมีผลกบัการเพิ่มขึ้นและลดลงของผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงคุณภาพของ

การบริการอิเลก็ทรอนิกส์มีความสัมพนัธ์ต่อความ เช่ือมัน่ไวว้างใจเพราะเป็นส่ิงท่ีช่วยให้ผูใ้ชบ้ริการ

เกิดความเช่ือถือต่อผูใ้หบ้ริการ 

Delone and Mclean (2003, อา้งถึงใน ญาณิศา พลอยชุม ,2557) ไดใ้ห้ความหมายของ

คุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ไว ้คือ การรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการทางดา้นคุณภาพท่ีส่งผลให้การได้

ทาํการปรับปรุงแบบจาลองความสําเร็จระบบสารสนเทศ โดยไดเ้พิ่มคุณภาพการบริการ (Service 

Quality) เป็นตวัช้ีวดัท่ีสาํคญัของการวดัความสาํเร็จ ตวัแปรการวดัคุณภาพการบริการ ไดแ้ก่ 1. ความ

คาดหวงัระดับการให้บริการ (Service Level Expectations) ประกอบด้วย ใช้เวลาน้อยในการรับ

บริการ, ระบบบนัทึกขอ้มูลถูกตอ้ง, การตอบคาํถามรวดเร็วและชดัเจน , สามารถถึงจุดท่ีให้บริการ

ไดง้่าย 2. การให้อาํนาจ (Empowerment) ประกอบดว้ย การเขา้ถึงขอ้มูลและความรู้ในกระบวนการ

และบุคคลท่ีสามารถติดต่อไดใ้นการให้บริการ 3. การลดความกงัวล (Anxiety Reducing) เจา้หนา้ท่ี

ท่ีใหบ้ริการเป็นผูท่ี้มีความเห็นอกเห็นใจ คอยอานวยความสะดวกและทาํใหผู้ใ้ชมี้ความอุ่นใจไวใ้จ 
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Chang & Chen, (2009, อ้างถึงใน นนทลี พรหมศิริ,2558) กล่าวว่า คุณภาพของการ

บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ คือ องคป์ระกอบหลากหลายมิติซ่ึงประเมินจากการรับรู้ของลูกคา้ท่ีมีต่อ

คุณภาพในการทาํธุรกรรมก่อนและหลงัการซ้ือสินคา้ แบ่งออกเป็น 5 มิติ ดงัน้ี 1. ความสะดวกสบาย 

2.เน้ือหา 3.รูปแบบ 4.การติดต่อระหวา่งผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการ 5.การปรับแต่งสินคา้ และบริการ 

ใหต้รงกบัความตอ้งการ 

ในปี ค.ศ. 2005 Parasuraman (Parasuraman et al., 2005) ไดน้าํหลกัของ SERVQUAL 

มาประยุกต์ใช้กับธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์และได้พฒันาเคร่ืองมือในการประเมินคุณภาพการบริการ

เวบ็ไซตข์ึ้นใหม่ท่ีช่ือว่า "E-S-QUAL" และจดักลุ่มของการวดัคุณภาพของเว็บไซต์โดยแบ่งเป็นมิติ

การวดัคุณภาพ 4 ดา้น 22 รายการ  ไดแ้ก่  

1) ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การใช้งานง่าย ความรวดเร็วในการ

เขา้ถึงขอ้มูลภายในเวบ็ไซต ์ 

- ความง่ายในการคน้หา  

- ความง่ายการเขา้ถึงหนา้จอ/ระบบงานต่างๆ ภายในเวบ็ไซต ์ 

- ความสามารถทาํการธุรกรรมอยา่งสมบูรณ์  

- การจดัลาํดบัขอ้มูล  

- การนาํเสนอผล (Load) อยา่งรวดเร็ว  

- ความง่ายในการใชง้าน การดาํเนินธุรกรรมอยา่งรวดเร็ว  

- การจดัลาํดบั/ โครงสร้าง 

 2) การบรรลุเป้าหมาย (Fulfillment) หมายถึง ความสามารถในการทาํงานให้ไดต้าม

เป้าหมายท่ีตกลงไว ้(ผา่นเวบ็ไซต)์ ท่ีเก่ียวกบัการจดัส่งสินคา้และความพร้อมของสินคา้ท่ีจะจดัส่ง 

- การนาํเสนอผลงานตามขอ้เสนอแนะต่างๆ  

- ความสามารถในการนาํเสนอผลงานตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม  

- ความรวดเร็วในการนาํเสนอตามการร้องขอ  

- การนาํส่งผลลพัธ์ตามการร้องขอ  

- นาํเสนอสินคา้/บริการท่ีสามารถรองรับได ้ 

- ความน่าเช่ือถือของการนาํเสนอผลงาน 

- ความแม่นยาํในการนาํเสนอผลงาน 

3)  ความสามารถของระบบ (System Availability) หมายถึง เว็บไซต์จะต้องอยู่ใน

สภาพของการพร้อมใชง้านไดเ้สมอ  

- ระบบสามารถใชง้านอยา่งสมํ่าเสมอ  
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- ระบบสามารถแสดงผล/ คาํนวณไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

- ระบบงานไม่มีขอ้ผิดพลาดในการทาํงาน/ การหยดุทาํงาน  

- หนา้จอของเวบ็ไซตไ์ม่หยดุน่ิงระหวา่งการใชง้าน 

4)  ความเป็นส่วนตวั (Privacy) หมายถึง ระดบัความปลอดภยัและการปกป้องขอ้มูล

พฤติกรรมการใชง้านของลูกคา้ 

- การป้องกนัสารสนเทศในการใชง้าน  

- การเผยแพร่ขอ้มูลใหก้บัเวบ็ไซตอ่ื์นท่ีไม่เก่ียวขอ้ง  

- การป้องกนัขอ้มูล อาทิ หมายเลขบญัชี หมายเลขบตัรเครดิต ขอ้มูลส่ว หรือ

ขอ้มูลทางการเงินของผูรั้บบริการ  

แนวคิดเร่ืองการประเมินคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ ไดถู้กนาํมาประยุกตใ์ชก้บั

งานวิจยัทางดา้นธุรกิจออนไลน์และในสถาบนัการเงิน เช่น งานวิจยัของ Chen and Cheng (2009) ท่ี

ได้ศึกษาความเข้าใจของผู ้บริโภคในการสั่งซ้ือสินค้าออนไลน์ พบว่าคุณภาพการบริการมี

ความสําคัญอย่างมากในบริบทของการซ้ือสินค้าออนไลน์ในกรณีท่ีการติดต่อส่ือสารระหว่าง

เว็บไซต์กับผูใ้ช้ไม่มีประสิทธิภาพหรือเกิดข้อผิดพลาด โดยมีองค์ประกอบสําคัญ ได้แก่ การ

ตอบสนอง ซ่ึงถูกนิยามว่าเป็นประสิทธิภาพของพนกังานผูใ้ห้บริการ การรับประกนั ถูกระบุว่าเป็น

ความเช่ียวชาญของพนกังานผูใ้หบ้ริการ ในขณะท่ีความเอาใจใส่เป็นเร่ืองของการออกแบบเวบ็ไซต์

ใหเ้ขา้ถึงลูกคา้ นอกจากน้ีผลการศึกษาในงานวิจยัของ Pearson (2012) ซ่ึงเป็นการศึกษาต่อเน่ืองจาก

งานวิจัยของ McKinney et al.  (2002) ได้ทําการศึกษาผลของปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูล 

(Information Quality) ไม่วา่จะเป็น 

ความเก่ียวขอ้ง ซ่ึงหมายถึง ความสอดคลอ้งกนัของขอ้มูลกบัความตอ้งการใชง้านของ

ผูใ้ชง้าน  

ความเขา้ใจได้ ซ่ึงหมายถึง ขอ้มูลท่ีง่ายต่อการอ่าน ง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ และมี

ความชดัเจน อ่านแลว้ไม่ตีความคลุมเครือ  

ความเช่ือถือไวว้างใจ ซ่ึงหมายถึง ความถูกตอ้งแม่นยาํของฟังก์ชนัในการทาํงานและ

บริการท่ีส่งมอบใหแ้ก่ผูใ้ชง้าน ความถูกตอ้งและเป็นปัจุจนัของขอ้มูลในเวบ็ไซต ์ 

ความเพียงพอ ซ่ึงหมายถึง ระดับความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลในการใช้งาน 

เพียงพอต่อความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซต ์ 

ขอบเขต ซ่ึงหมายถึงระดับของรายละเอียด และช่วงของขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีจดัทาํขึ้นใน

เวบ็ไซต ์ 

ความมีประโยชน์ ซ่ึงหมายถึง คุณค่าและขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชง้านเวบ็ไซต ์
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และปัจจยัด้านคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service Quality) ไดแ้ก่ ความมี

ประสิทธิภาพความพร้อมของระบบ การบรรลุเป้าหมาย  

ความเป็นส่วนตวั ซ่ึงหมายถึง ความปลอดภยัของเวบ็ไซตจ์ากการถูกบุกรุก หรือโจมตี

จากผูไ้ม่หวงัดี รวมถึงการปกป้องขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชง้าน  

การตอบสนอง ซ่ึงหมายถึง ความรวดเร็วและความพร้อมในการให้ความช่วยเหลือ

อย่างทนัท่วงที ท่ีส่งผลต่อความ ตั้งใจในการใชง้าน พบว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูลขา้งตน้ลว้น

ต่างส่งผลต่อการรับรู้คุณภาพของข้อมูล (Perceived Information Quality) เน่ืองจากลักษณะท่ี

ครอบคลุมของตวัวดัในงานวิจยัของ Pearson (2012) 

เบญชภา แจ้งเวชฉาย (2561) ได้ให้ความหมาย การส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพเป็น

หนทางหน่ึงท่ี ทาํให้ธุรกิจประสบความสาํเร็จท่ามกลางการแข่งขนั โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือธุรกิจท่ี

ให้บริการมีรูปแบบการให้บริการท่ีคลา้ยคลึงกนัและตั้งอยูใ่นบริเวณเดียวกนั ดงันั้นการเนน้คุณภาพ

การบริการจึงเป็นวิธีท่ีจะสร้างความแตกต่างใหอ้งคก์รไดแ้ละความแตกต่างน้ีจะนาํมาซ่ึงการเพิ่มพูน

ของผูบ้ริโภค 

สรุปได้ว่า การวดัคุณภาพของสินค้าหรือบริการอิเล็กทรอนิกส์ จะพิจารณาจาก

องคป์ระกอบ 4 ประการหลกัเป็นสาํคญั ไดแ้ก่  

(1) ด้านประสิทธิภาพในการใช้งาน (Efficiency) เว็บไซต์สามารถค้นหาได้ง่าย 

สามารถเขา้ถึงระบบไดง้า่ย 

(2) ดา้นความสามารถของระบบ (System availability) เวป็ไซตส์ามารถตอบสนองการ

ใชง้านของผูบ้ริโภคไดต้ลอดเวลาและไม่เกิดขอ้ผิดพลาด 

 (3) ดา้นการทาํให้บรรลุเป้าหมาย (Fulfillment) เวป็ไซตมี์ความแม่นยาํ น่าเช่ือถือ และ

สามารถตอบสนองผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

(4) ดา้นความเป็นส่วนตวั(Privacy) เวป็ไซตส์ามารถปกป้องขอ้มูลของผูบ้ริโภคไดเ้ป็น

อย่างดีและถา้สามารถทาํให้ความคาดหวงัของลูกคา้หรือผูรั้บบริการเกิดขึ้นไดจ้ริงจะส่งผลให้ลูกคา้

หรือผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจในสินค้าหรือบริการ และนําไปสู่ความมีคุณภาพของการ

ใหบ้ริการเป็นลาํดบั 

 

2.2.4 แนวคิดและทฤษฎีภาพลกัษณ์ของประเทศต้นกาํเนิด 

Alvarez & Campo (2014, อ้างถึงใน ปัณฑ์ชนิต นันตติกูล , 2561)  อธิบายไว้ว่ า 

ภาพลกัษณ์ประเทศเป็นแนวคิดสําคญัท่ีได้ศึกษาจากมุมมองหลายท่ีทั้งด้านเศรษฐกิจ ความเจริญ
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ทางดา้นวฒันธรรม การท่องเท่ียว การตลาดระหว่างประเทศหรือความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศนั้น 

ๆ 

Hakala, Lemmetyinen & Kontota (2013, อา้งถึงใน ไพศาล เกษมพิพฒัน์กุล, 2556) ให้

ความหมาย ภาพลกัษณ์ประเทศเป็นส่ิงหน่ึงท่ีส่งผลให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึงคุณค่าของผลิตภณัฑ์และ

สามารถส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือถ้าภาพลักษณ์ประเทศอยู่ในเชิงบวกสามารถเสริมสร้าง

ความสัมพนัธ์ท่ีดีใหก้บัตวัผลิตภณัฑ ์

Wanga, Li, Barnes & Ahn (2012, อา้งถึงใน ไพศาล เกษมพิพฒัน์กุล, 2556) อธิบายไว้

ว่าภาพลกัษณ์ประเทศ หมายถึง การแสดงถึงสภาพของประเทศและประชาชน รวมทั้งความเช่ือมัน่

ของประเทศและขั้นตอนการพฒันาทางเทคโนโลยี ตลอดจนดา้นการประเมินผลของระบบสังคม

และการเมืองของประเทศนั้น หรือจุดยืนของประเทศ แม้ว่าภาพลักษณ์ของประเทศบางส่วนท่ี

เกิดขึ้นผ่านจากประสบการณ์การใช้ผลิตภณัฑ์จากประเทศนั้น ๆ สามารถนาไปเปรียบเทียบถึงการ

รับรู้ท่ีไดรั้บจากผลิตภณัฑ ์ทั้งดา้นคุณภาพ ความน่าเช่ือถือ ความปลอดภยั 

จริยา จันทร์พุดซา (2554) ภาพลักษณ์ หมายถึง ความเช่ือ ความไว้วางใจ ความ

ประทบัใจในสายตาของนกัลงทุนรายยอ่ยท่ีมีต่อบริษทัหลกัทรัพยก์ารกองทุน 

Roth & Rome (อา้งใน นลินรัตน์ ปิยนลินมาศ, 2552) ให้ความหมายภาพลกัษณ์ของ

ประเทศเป็นแหล่งกาํเนิดสินคา้ไวว้่า เป็นการรับรู้ในภาพรวมท่ีผูบ้ริโภคมีต่อสินคา้จากประเทศใด

ประเทศหน่ึงซ่ึงอยู่บนพื้นฐานมาจากการรับรู้จุดแข็งและจุดอ่อนทางด้านการตลาด ดา้นการผลิต 

ดา้นการออกแบบและดา้นความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยขีองประเทศท่ีเป็นตน้ กาํเนิดของแหล่ง

ผลิตสินคา้หรือบริการนั้น ๆ 

ภูษณิศา เหล่าดาํรงกูล (2558) ไดก้ล่าวไวว้า่ ประเทศตน้กาํเนิดสินคา้ หมายถึง ประเทศ

ท่ีไดท้าํการผลิตหรือประกอบสินคา้ ซ่ึงจะมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภคมี

แนวโนม้ท่ีจะซ้ือสินคา้ในประเทศท่ีพฒันาแลว้และมีช่ือเสียง มากกวา่ประเทศท่ีกาํลงัพฒันาหรือ

ดอ้ยพฒันา เน่ืองจากผูบ้ริโภคเช่ือมัน่ในคุณภาพและฝีมือในการผลิต 

อารีรัตน์ จิตประสพเนตร (2558) ไดก้ล่าวไวว้่า ภาพลกัษณ์ประเทศตน้กาํเนิดสินคา้ 

(Country of Origin Image) หมายถึง ช่ือเสียง ภาพ และตน้ฉบบัทางความคิด ท่ีผูบ้ริโภคนั้นมีต่อ

สินคา้จากประเทศใดประเทศหน่ึง ภาพลกัษณ์ของประเทศแหล่งกาํเนิดนั้นจะมีความสัมพนัธ์กับ

ความตั้งใจซ้ือ หากสินคํ้านั้นๆมีภาพลกัษณ์ของประเทศแหล่งกาํเนิดท่ีดี ผลกระทบของภาพลกัษณ์

ประเทศตน้กาํเนิดสินคา้นั้น มี การรับรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค และ

ส่งผลไปถึงการเกิดคุณค่าของสินคา้ 
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นอกจากน้ี สมพล วนัต๊ะเมล์ (2547) อธิบายถึงความสําคญัของภาพลกัษณ์ประเทศ

แหล่งกาํเนิดสินคา้ ซ่ึงมีความสําคญัมากต่อนกัการตลาด นักโฆษณา และผูป้ระกอบการในตลาด

ระหวา่งประเทศ เน่ืองจากเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีผูบ้ริโภคนาํมาใชใ้นการประเมินคุณภาพของสินคา้และ

การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค โดยสามารถสรุปลกัษณะท่ีสาํคญัของภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งกาํเนิด

สินคา้ไดด้งัต่อไปน้ี 

1) ผูบ้ริโภคจะรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งกาํเนิดสินคา้ท่ีมาจากประเทศแหล่งกาํเนิด

แตกต่างกนั (Agbonifoh & Elimimian, 1999; Han, 1989; Han & Terpstra, 1988) 

2) ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งกาํเนิดสินคา้แตกต่างกนัตามประเภท ชนิด ตราสินคา้ 

3) การประเมินภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งกาํเนิดสินคา้จะไดรั้บอิทธิพลมาจากลกัษณะ

ของประชากรในชนชาติ สภาวะเศรษฐกิจ การเมือง ขนบธรรมเนียมประเพณี และวฒันธรรมของ

ประเทศแหล่งกาํเนิดสินคา้ 

4)  ภาพลักษณ์ประเทศแหล่งกํา เ นิดสินค้ามีความไม่คงทนถาวร ซ่ึงสามารถ

เปล่ียนแปลงไปไดต้ามเหตุปัจจยัต่าง ๆ 

5) ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งกาํเนิดสินคา้นับเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัของสินค้าท่ี

จาํหน่ายในระหวา่งประเทศ 

จากคาํนิยามในขา้งตน้สามารถสรุปความหมายของภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งกาํเนิด

สินคา้ไดด้งัน้ี ภาพลกัษณ์ของประเทศแหล่งกาํเนิดสินคา้ คือ การรับรู้ การมีทศันคติต่อประเทศใด

ประเทศหน่ึงท่ีเป็นแหล่งกาํเนิดหรือแหล่งผลิตสินคา้หรือบริการ โดยมีการเช่ือมโยงภาพลกัษณ์ของ

ประเทศเขา้กบัปัจจยัต่าง ๆ เช่น ช่ือเสียงในดา้นใดดา้นหน่ึงของประเทศ ขอ้มูลข่าวสารของประเทศ

ท่ีถูกถ่ายทอดหรือนาํเสนอออกไป บุคคลซ่ึงเป็นตวัแทนหรือสัญลกัษณ์ของประเทศนั้น ๆ เป็นตน้ 

โดยบริษทัประเทศญ่ีปุ่ นไม่ไดเ้นน้แค่สินคา้ประเภทเดียว หรือลูกคา้แค่เฉพาะกลุ่ม แต่

เป็นการหาธีมหลกัหรือคุณค่าหลกั (Core Value) ท่ีจะนาํเสนอให้ลูกคา้ให้เจอ เม่ือพบแลว้ ก็ฝึกฝน

พฒันาทกัษะในการพฒันาสินคา้และแบรนด์นั้นๆ จนชาํนาญ บริษทัญ่ีปุ่ นไม่ไดเ้นน้แค่การออกแบบ

รสชาติหรือตวัผลิตภณัฑ์ก่อน แต่เร่ิมจากการศึกษาประสบการณ์ของลูกคา้ มองรายละเอียดตั้งแต่

ก่ อ น ลู ก ค้ า ซ้ื อ  จ น ก ร ะ ทั่ ง ห ลั ง ซ้ื อ แ ล ะ ยั ง ร ว ม ไ ป ถึ ง ต อ น โ ย น ทิ้ ง ล ง ถั ง ข ย ะ 

(https://www.krungsri.com/th/plearn-plearn/market-adapt-in-thailand) 

 

2.2.5 แนวคิดและทฤษฎีความตั้งใจซ้ือซ้ํา 

ความตั้ งใจซ้ือ (Purchase Intention) เป็นอีกหน่ึงปัจจัยท่ีมีความสําคัญอย่างมากท่ี

นกัการตลาดตอ้งการท่ีจะศึกษาและทาํความเขา้ใจ เพราะความตั้งใจซ้ือเปรียบเสมือนแนวทางในการ
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ทาํนายหรือคาดการณ์พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคในอนาคต ความตั้งใจซ้ือนิยมใช้กนัอย่าง

แพร่หลายในการพยากรณ์การซ้ือ จากการศึกษามีผลการศึกษาสนับสนุนความคิดท่ีว่า ภาพลกัษณ์

เป็นส่วนประกอบท่ีสาํคญัต่อการซ้ือสินคา้อยา่งต่อเน่ือง 

ความตั้งใจ หมายถึง การเอาใจจดจ่อ เป็นการตดัสินใจท่ีจะเลือกหรือกระทาํ ในวิธีใด

วิธีหน่ึง มีทิศทางแน่วแน่ของจิต มีจุดมุ่งหมายชัดเจนต่อส่ิงท่ีปรารถนา และแสดงออกตามท่ีมี

ทศันคติหรือความเช่ือต่อส่ิงนั้น (องัครักษ ์มีวรรณสุขกุล, 2553) 

ความตั้งใจ (Intention) คือ การมีความสนใจอย่างตั้งใจต่อส่ิงนั้น ซ่ึงเป็นการตดัสินใจท่ี

จะเลือกหรือกระทาํในวิธีใดวิธีหน่ึงต่อส่ิงนั้น มีความตั้งใจและจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจนต่อส่ิงท่ีปรารถนา 

แลว้แสดงออกตามทศันคติหรือความเช่ือต่อส่ิงนั้น (พรชยั ลิขิตธรรมโรจน์, 2554) 

ความตั้งใจในการซ้ือสินคา้ หมายถึง การใชส้มาธิ การพิจารณา การคิด ในการพิจารณา

ปัญหาและเร่ืองราวต่าง ๆ ในเร่ืองเก่ียวกับสินคา้หรือบริการอย่างถ่ีถว้น มีแนวโน้มท่ีมัน่ใจ และ

ตดัสินใจศึกษาหาเหตุผลเพื่อท่ีจะซ้ือสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภค (วีรชยั โกแวร์, 2560) 

พีรวิชญ ์ธีระกาญจน์ (2561) อธิบายว่า การตั้งใจซ้ือซํ้ าเป็นการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์

หรือการรับบริการกบัผูผ้ลิตรายเดิมท่ีมีผลเกิดจากความพึงพอใจในตวัผลิตภณัฑ์ และการบริการ

ดงักล่าว สืบเน่ืองจากการตดัสินใจในคร้ังแรกท่ีอาจเกิดไดจ้ากปัจจยัทั้งภายใน และภายนอกในตวั

ของผูบ้ริโภคเองเป็นหลงั 

อมัพล ชูสนุก; และคณะ (2560) อธิบายว่า ความตั้งใจซ้ือซํ้ า หมายถึง เจตนาหรือความ

ตั้งใจโนม้เอียงของผูบ้ริโภคในการซ้ือซํ้าสินคา้หรือบริการหลงัจากการซ้ือคร้ังแรก 

บดินทร์ ภทัร์สิงห์โต (2560) อธิบายว่า การตั้งใจซ้ือซํ้ า คือ การท่ีผูบ้ริโภคพิจารณา

ตดัสินใจซ้ือในสินคา้หรือบริการอย่างใด ๆ มาเป็นระยะเวลาหน่ึงแลว้ โดยทาํการซ้ือหรือใชบ้ริการ

จากผูใ้หบ้ริการรายเดิมอยา่งต่อเน่ือง 

วรันพร นางาม (2562) ใหนิ้ยามของการตั้งใจซ้ือซํ้าไวว้า่ เป็นลกัษณะของการตดัสินใจ

ส่วนบุคคลเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้หรือบริการซํ้ าอีกคร้ังต่อมา ซ่ึงทาํการซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการจาก

บริษทัเดิม และการตดัสินใจซ้ือคร้ังแรกมกัจะเป็นตวัช้ีหรือคาดการณ์พฤติกรรมในการซ้ือซํ้ าคร้ัง

ต่อมาได ้

วีรชยั โกแวร์ (2560) กล่าวว่า ความตั้งใจในการซ้ือสินคา้ หมายถึง การใช้สมาธิ การ

พิจารณา การคิด ในการพิจารณาปัญหาและเร่ืองราวต่าง ๆ ในเร่ืองเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการอย่างถ่ี

ถว้น มีแนวโนม้ท่ีมัน่ใจ และตดัสินใจศึกษาหาเหตุผลเพื่อท่ีจะซ้ือสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภค 

นอกจากน้ีความตั้งใจซ้ือ ยงัเป็นขั้นตอนท่ีอยู่ระหว่างการประเมินทางเลือกและการ

ตดัสินใจซ้ือใน กระบวนการตดัสินใจซ้ือท่ีมี 5 ขั้นตอน ซ่ึงโดยทัว่ไปการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค
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มกัจะมีการตดัสินใจซ้ือตราสินคา้ท่ีตนเองชอบมากท่ีสุด ดงันั้นก่อนท่ีผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจซ้ือ

สินค้า ผูบ้ริโภคจะต้องมีความตั้ งใจซ้ือก่อนและความตั้ งใจซ้ือนั้ นจะมาจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น 

ความชอบ เป็นตน้ (อดุลย ์จาตุรงคกุล และคณะ, 2546)  

Zenithal, Berry & Parasuraman กล่าวว่า ความตั้งใจซ้ือเป็นการแสดงถึงการเลือกใช้

บริการนั้น ๆ เป็นตวัเลือกแรกและกล่าวได้ว่าความตั้งใจซ้ือเป็นมิติหน่ึงท่ีแสดงให้เห็นถึงความ

จงรักภกัดีของลูกคา้ ซ่ึงประกอบดว้ย 4 มิติ ดงัน้ี (Zenithal, Berry, & Parasuraman, 1990, อา้งถึงใน 

นภสั อุทยัศรี, 2554) 

1. ความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) คือ การท่ีผูบ้ริโภคเลือกใช้บริการนั้น ๆ เป็น

ตวัเลือกแรก ซ่ึงส่ิงน้ีสามารถสะทอ้นถึงพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคไดค้วามตั้งใจกระทาํเป็นส่วน

หน่ึงของทฤษฎีการกระทาํดว้ยเหตุผล (A theory of reason action) เป็นหน่ึงในทฤษฎีทางจิตวิทยา

สังคม (Social Psychology) ท่ีถูกสร้างขึ้นโดย Fishbein and Ajzen (1975) เพื่อใชเ้ป็นพื้นฐานในการ

อธิบายการศึกษาพฤติกรรมของมนุษยโ์ดยทฤษฎีการกระทาํดว้ยเหตุผล (A theory of Reason Action) 

โดย Fishbein and Ajzen (1975) มีแนวคิดว่า บุคคลจะกระทาํพฤติกรรมใดย่อมมีเหตุผล มีการใช้

ขอ้มูลท่ีมีอยู่แลว้อย่างเป็นระบบรวมทั้งมีการคิดพิจารณาท่ีดีเพื่อตดัสินใจท่ีจะกระทาํหรือไม่กระทาํ

พฤติกรรมนั้ น และ กล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างความเช่ือและทัศนคติท่ีมีผลต่อการแสดง

พฤติกรรมของมนุษย ์กลา่วคือ มนุษยจ์ะแสดงพฤติกรรมในส่ิงท่ีพึงกระทาํตามความเช่ือและทศันคติ

ท่ีผ่านกระบวนการพิจารณาของตนเองแลว้เห็นว่าเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งอยู่เสมอ โดยความตั้งใจกระทาํ

พฤติกรรมขึ้นอยูก่บัองคป์ระกอบ 2 ประการ คือ 

1. ทศันคติหรือความรู้สึกท่ีมีต่อการกระทาํหรือไม่กระทาํพฤติกรรมและปทสัถานทาง

สังคมหรือการรับรู้ปทสัถานทางสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระทาํหรือไม่กระทาํนั้น ๆ องคป์ระกอบ

แรกนั้นเป็นการรับรู้ และการตดัสินใจของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระทาํพฤติกรรมของตนเอง 

2. สถานการณ์เชิงสังคมกล่าวคือขึ้นอยู่กบัความคิดของคนทั้งหลายท่ีเขาใกลชิ้ดและ

เก่ียวข้องด้วย เช่น พ่อแม่ พี่น้อง ญาติ ๆ เพื่อน ๆ เป็นต้น บุคคลเหล่าน้ีเห็นว่าเขาควรกระทาํ

พฤติกรรมนั้นหรือไม่และแรงจูงใจท่ีจะคลอ้ยตามคนท่ีเขาใกลชิ้ดเก่ียวขอ้งดว้ยแต่ละคนมีมากน้อย

เพียงใด 

ดังนั้นสององค์ประกอบน้ีเองท่ีทาํให้การทาํนายพฤติกรรมจากความตั้งใจมีความ

แม่นยาํมากยิ่งขึ้น ซ่ึงจะนําไปสู่การกระทาํพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงในท่ีสุด (Kothandapani, 

1971) อย่างไรก็ตามทฤษฎีการกระทาํดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) ยงัมีขอ้จาํกดั

อยู่หลายประการโดยขอ้จาํกดัท่ีเด่นท่ีสุด คือไม่สามารถอธิบายพฤติกรรมของบุคคลท่ีไม่สามารถ

กระทาํพฤติกรรมตามความตอ้งการได้อย่างสมบูรณ์เน่ืองจากในความเป็นจริงแลว้การจะกระทาํ
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พฤติกรรมใด ๆ ความตั้งใจไม่ใช่ปัจจยัเดียวท่ีจะทาํให้เกิดพฤติกรรมนั้น หากแต่มีปัจจยัอ่ืน ๆเขา้มา

เก่ียวขอ้งดว้ยทั้งภายในและภายนอกของตวับุคคลเขา้มาประกอบดว้ย เป็นตน้ว่า ปัจจยัภายในตวั

บุคคลเองไดแ้ก่ความเช่ียวชาญ ความรู้ความสามารถการวางแผนต่าง ๆ ปัจจยัภายนอกตวับุคคลได ้

แก่ เวลา โอกาส และความร่วมมือจากผูอ่ื้น 

2. พฤติกรรมการบอกต่อ (Word of Mouth Communications) คือ การท่ีผูบ้ริโภคพูดถึง

แต่เร่ืองท่ีดีเก่ียวกบัผูใ้ห้บริการและการบริการ รวมถึงแนะนาํและกระตุน้ให้บุคคลอ่ืนสนใจและมา

ใชบ้ริการนั้น ซ่ึงสามารถนาํมาวิเคราะห์ความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผูใ้ห้บริการอิทธิพลการ

ส่ือสารดว้ยวิธีการบอกต่อเป็นการส่ือสารระหว่างสองคนขึ้นไปเป็นวิธีการการแลกเปล่ียนข้อมูล 

ข้อเสนอแนะ ประสบการณ์และความรู้สึกระหว่างกันวิธีการส่ือสารแบบบอกต่อมีผลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ริการหรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นอย่างยิ่ง (Assael, 1988)การบอกต่อขอ้มูล

ของสินคา้และบริการ จากบุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึงและขยายวงกวา้งออกไปเร่ือย ๆ เป็น

วิธีการท่ีไม่ตอ้งใชง้บประมาณซ่ึงในขณะเดียวกนัการบอกต่อเป็นการบอกความสําคญัของขอ้มูล

ของสินคา้และบริการนั้นไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลเชิงบวกหรือเชิงลบการกระจายขอ้มูลจะควบคุมยาก

ลุกลามไปเหมือนไฟป่าดงันั้นการตลาดท่ีดีตอ้งรู้จกัวิธีการควบคุมขอ้มูลของสินคา้หรือบริการนั้น

ก่อนจะก่อกระแสการบอกต่อ (Douglas, & Vavra, 2006) การขอคาํแนะนาํหรือปรึกษาจากเพื่อนฝูง

เป็นการส่ือสารแบบปากต่อปากท่ีมีความน่าเช่ือถือมากกว่าพนักงานขายของ ทั้งในเร่ืองของความ

จริงใจและความรวดเร็วซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคมีความเช่ือถือต่อขอ้มูลเพราะการส่ือสารแบบ

บอกต่อไม่ไดท้าํเพื่อการคา้บุคคลท่ีให้ขอ้มูลก็ไม่มีส่วนร่วมของผลประโยชน์นั้นและเป็นการให้

ขอ้มูลท่ีนอกเหนือการควบคุมของเจา้ของสินคา้ (Silverman, 2001) 

3. ความอ่อนไหวต่อปัจจยัดา้นราคา (Price Sensitivity) คือ การท่ีผูบ้ริโภคไม่มีปัญหา

เม่ือผูใ้ห้บริการขึ้นราคา และผูบ้ริโภคยอมจ่ายในราคาท่ีสูงกว่าท่ีอ่ืน หากการบริการนั้นสามารถ

ตอบสนองความพึงพอใจได ้การศึกษาเก่ียวกับกลยุทธ์การตั้งราคาท่ีนักวิจยัได้ให้ความสําคัญคือ 

การศึกษาเร่ืองความอ่อนไหวต่อราคาซ่ึงเป็นการศึกษาถึงช่วงราคาท่ีเหมาะสมสําหรับสินคา้หรือ

บริการ โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาน้ีไดแ้ก่ การวดัค่าความอ่อนไหวต่อราคา (Price Sensitivity 

Measurement: PSM) (Monroe, 2003) ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีมีพื้นฐานมาจากแนวคิดท่ีวา่ ผูบ้ริโภคจะไม่ได้

มีการรับรู้ราคาของสินคา้เพียงราคาเดียว แต่จะมีการรับรู้ถึงระดบัราคาในหลายรูปแบบ เช่น ราคาสูง

ท่ีสุดท่ีผูบ้ริโภคจะยอมจ่ายในการซ้ือสินคา้ หรือราคาท่ีผูบ้ริโภคคิดว่าตํ่าเกินไปทาํให้เกิดความไม่

เช่ือถือในสินคา้ ดว้ยเหตุน้ีจึงไดก้าํหนดวิธีในการศึกษาระดบัราคาขึ้น โดยการใชค้าํถามท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัราคา จาํนวน 4 คาํถาม เพื่อใหผู้ต้อบระบุระดบัราคาท่ีแตกต่างกนัในแต่ละคาํถามโดยรายละเอียด

ของแต่ละคาํถามมีดงัน้ี 
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1. ราคาท่ีรู้สึกว่าสินค้ามีราคาแพงเกินไป ทาํให้ตัดสินใจไม่ซ้ือสินคา้ 

(Too Expensive) 

2. ราคาท่ีรู้สึกว่าสินค้ามีราคาถูกเกินไป ทําให้รู้สึกว่าสินค้านั้ นไม่มี

คุณภาพ (Too Inexpensive) 

3. ราคาท่ีเร่ิมรู้สึกว่าสินค้ามีราคาแพง ทําให้ต้องใช้ความคิดในการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้(Expensive) 

4. ราคาท่ีเร่ิมรู้สึกว่าสินคา้นั้นมีราคาถูก ทาํให้มีความรู้สึกว่าคุม้ค่าเงิน 

(Inexpensive) 

4. พฤติกรรมการร้องเรียน (Complaining Behavior) คือ การท่ีผูบ้ริโภคร้องเรียนเม่ือ

เกิดปัญหา อาจจะร้องเรียนกบัผูใ้หบ้ริการ บอกต่อคนอ่ืน หรือส่งเร่ืองไปยงัหนงัสือพิมพ ์ส่วนน้ีเป็น

การวดัถึงการตอบสนองต่อปัญหาของผูบ้ริโภค  

โดยสรุปแลว้สาํหรับความตั้งใจซ้ือซํ้า ถือเป็นการท่ีผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้

และบริษทั ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดการแสดงออกทางพฤติกรรมในเร่ืองการซ้ือสินคา้ และใชบ้ริการนั้น

ซํ้า ๆ โดยเลือกท่ีจะใชบ้ริการจากผูใ้หบ้ริการรายเดิมเป็นตวัเลือกแรก 

 

2.2.6 แนวคิดและทฤษฎีความพงึพอใจ 

ความหมายของความพงึพอใจ  

ธนวรรณ  แสงสุวรรณ (2552) กล่าวถึง ความพึงพอใจไวว้า่ คือ ศกัยภาพของผลิตภณัฑ์

ท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงจะขึ้นอยูก่บัการตอบสนองความตอ้งการของผลิตภณัฑ ์ถา้หาก

ผลิตภณัฑไ์ดรั้บผลตอบแทนเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ก็จะทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจใน

ระยะเวลาและวิถีทางท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ เป็นการสนองตอบความตอ้งการ แบ่งได ้3 ระดบั คอื  

1. ตอบสนองความจาํเป็น 

2. สนองความคาดหวงัของผูบ้ริโภคในทางท่ีอยากกลบัไปใชซ้ํ้า 

3. ตอบสนองเกิดความคาดหวงัของผูบ้ริโภค โดยทาํการศึกษาว่า ผูบ้ริโภคตอ้งการ

อะไร แลว้สนองความตอ้งการจาํเป็นนั้นๆ ซ่ึงผูบ้ริโภคแต่ละคนจะมีความแตกต่างกนั แต่ความตอ้งการ

พื้นฐานก็ไม่แตกต่างกนั 

สิริญา ทุนมาก (2553) พฤติกรรมของบุคคลจะแสดงออกในทางบวก เม่ือไดค้วามตอ้งการ

ไดรั้บการตอบสนอง ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความพึงพอใจจากพฤติกรรม

ต่างๆ สะท้อนให้เห็นโดยทางสายตา คาํดู และการแสดงออก ซ่ึงเกิดจากการรับรู้ค่านิยม หรือ

ประสบการณ์ท่ีไดรั้บ 
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กาญจนา จนัทร์ประเสริฐ (2554) ไดส้รุปวา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือ

ทศันคติท่ีดีของบุคคล ซ่ึงมกัเกิดจากการไดรั้บการตอบสนองตามท่ีตนตอ้งการ ก็จะเกิดความรู้สึกท่ีดี

ในส่ิงนั้น ตรงกนัขา้มหากความตอ้งการไม่ไดรั้บการตอบสนองความไม่พึงพอใจก็จะเกิดขึ้น  

นงนภสั  เทศธรรม (2552) ไดใ้ห้รายละเอียดของความพึงพอใจในการให้ บริการ หรือ

ความสามารถในการสร้างความพึงพอใจให้กบัผูรั้บบริการ โดยการพิจารณาจากองคป์ระกอบ 5 ดา้น 

ดงัน้ี 

1. ความสามารถในการจดับริการใหอ้ยา่งเพียงพอแก่ความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

2. ความสามารถในการจดับริการให้อย่างยุติธรรม โดยลกัษณะการจดัให้นั้นจะต้อง

เป็น ไปอยา่งเสมอภาค 

3. ความสามารถในการจดับริการให้ต่อเน่ืองโดยไม่มีการหยุดชะงกัหรือติดขดัในการ

ให ้บริการ  

4. ความสามารถในการจดับริการให้อย่างรวดเร็ว และทนัต่อเวลา ตามลกัษณะของ

ความจาํเป็นรีบด่วนในการบริการและความตอ้งการของประชาชนในการบริการนั้นๆ  

5. ความสามารถในการพฒันาบริการท่ีจดัให้ทั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพให้มีความ

เจริญกา้วหนา้ 

สรุปไดว้่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย ์คือ ความรู้สึกในทางบวก 

และความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีเม่ือเกิดขึ้นแลว้จะทาํให้เกิดความสุข ความสุข

น้ีเป็นความรู้สึกท่ีแตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกท่ีมีระบบยอ้นกลบั 

ความสุขสามารถทาํให้เกิดความสุข หรือความรู้สึกทางบวกเพิ่มขึ้นไดอี้ก ดงันั้น จะเห็นไดว้่าความสุข

เป็นความรู้สึกท่ีสลบัซบัซ้อนและความสุขน้ีจะมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ ความรู้สึก

ทางลบ ความรู้สึกทางบวก และความสุขมีความสัมพนัธ์กนัอย่างสลบัซับซ้อน และระบบความสัมพนัธ์

ของความรู้สึกทั้งสามน้ีเรียกวา่ ระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้น เม่ือระบบความพึงพอใจ

มีความรู้สึกทางบวกมากกว่าทางลบ ส่ิงท่ีทาํให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจของมนุษย ์ไดแ้ก่ ทรัพยากร 

หรือส่ิงเร้า การวิเคราะห์ระบบความพึงพอใจ คือ การศึกษาว่าทรัพยากรหรือส่ิงเร้าแบบใดเป็นส่ิงท่ี

ตอ้งการท่ีจะทาํให้เกิดความพึงพอใจ และความสุขแก่มนุษย ์ความพอใจเกิดขึ้นเม่ือมีทรัพยากรทุก

อยา่งท่ีเป็นท่ีตอ้งการครบถว้นสมบูรณ์ 

 

 

2.3 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
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อภนัตรี อกัษรประจกัษ ์และ คณะ (2562) ศึกษาเก่ียวกบั การตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่

ผูห้ญิงผ่านช่องทางการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่อายุ ระดับการศึกษา อาชีพท่ีแตกต่างกันไม่

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผูห้ญิงผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ แต่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผู ้หญิงผา่นเฟซบุ๊กไลฟ์ 

อภนัตรี อกัษรประจกัษ,์ สมบูรณ์ ศรีอนุรักษว์งศ,์ และประภสัสร วิเศษประภา (2562) 

ศึกษาเก่ียวกับ การตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นผูห้ญิงผ่านช่องทางการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ของ

ประชากรในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ 

อายุ ระดับการศึกษา  อาชีพ ท่ีแตกต่างกันไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟชั่นผู ้หญิง

เฟซบุ๊กไลฟ์ แต่ รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นผูห้ญิง

เฟซบุ๊กไลฟ์ 

จิระพงษ์ วรรณสุทธ์ิ (2560) ศึกษาเก่ียวกับ การตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่าน 

Facebook liveผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนอาชีพ 

รายได ้งบประมาณการซ้ือต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จิระพงษ์ วรรณสุทธ์ิ (2560) ศึกษาเก่ียวกับ การตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่าน 

Facebook live กลุ่มตวัอย่างคือผูท่ี้มีประสบการณ์การซ้ือสินคา้ผ่านเฟซบุ๊ก ไลฟ์ (Facebook Live) 

จาํนวน 415 คน เคร่ืองมือท่ีใชวิ้จยัไดแ้ก่ แบบสอบถาม ของตวัแปรการยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยี 

และการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านเฟซบุ๊ก ไลฟ์ (Facebook Live) โดยมีความเช่ือมั่นของ

เคร่ืองมืออยูท่ี่ 0.92 - 0.94 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Mean) 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์ความแตกต่างสถิติที (t-Test) การ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และทดสอบค่าความแตกต่างเปรียบเทียบ

รายคู่ดว้ยวิธี LSD (Least Significant Difference) และการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย 

(Simple Linear Regression Analysis) ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี (1) เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่าง

กนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นเฟซบุ๊ก ไลฟ์ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 ส่วนอาชีพ รายไดง้บประมาณการซ้ือต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์

ผ่านเฟซบุ๊ก ไลฟ์ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (2) การยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยี มีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านเฟซบุ๊ก ไลฟ์ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยการ
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ยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์

ผา่นเฟซบุ๊ก ไลฟ์ ไดร้้อยละ 71 

ปิยมาภรณ์ ช่วยชูหนู (2559) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดั สินใจซ้ือสินคา้ผา่นทาง

สังคมออนไลน์ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายได้ท่ี

แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกนั 

เมษา วฒันาพิชยั (2558) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติและความตั้งใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภคต่อการส่ือสารและการตลาดของร้านคา้ สินคา้แฟชัน่ออนไลน์ท่ีไม่มีหนา้ร้าน ผลการศึกษา

พบว่า ลกัษณะทางประชากร ดา้นการศึกษา ส่งผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคต่อร้านคา้ สินคา้แฟชัน่

ออนไลน์ท่ีไม่มีหน้าร้าน ด้านเพศส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ือของผูบ้ริโภคต่อร้านค้าสินค้าแฟชั่น

ออนไลน์ท่ีไม่มีหนา้ร้าน 

  

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

อรุโณทยั ปัญญา (2562) ศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีมี

ผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ใน

มหาวิทยาลยัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ โดยการวิจยักลุ่มเป้าหมายจาํนวน 400 คน ผลการศึกษา

พบวา่ ปัจจยัทางดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาด ดา้นการรักษา

ความเป็นส่วนตวั และ ดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคลมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นสังคม

ออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ในมหาวิทยาลยัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม ่

ปาลิตา โชคนาคะวโร (2561) ศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้

ผ่านทางแอพพลิเคชัน่และเวบ็ไซด์ Looksi ของกลุ่มผูบ้ริโภค Gen Y ผลจากการศึกษาพบว่า ปัจจยั

ดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นส่ือออนไลน์ และปัจจยัดา้นการบริการส่วนบุคคล ส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่และเวบ็ไซตข์องกลุ่มผูบ้ริโภค Gen-Y อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.5 

จิดาภา ทดัหอม (2560) ศึกษาเก่ียวกบั การตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ความไวว้างใจ

และคุณภาพของระบบสารสนเทศท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านช่องทางการถ่ายทอดสด

เฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook Live) ของผูบ้ริโภคออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร โดย ใช้แบบสอบถาม

รวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริโภคออนไลน์ท่ีเคยซ้ือสินคา้ผ่านการถ่ายทอดสดผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์และพกั

อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 260 คน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ผ่านช่องทางการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ของผูบ้ริโภคออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร อย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือปัจจยัการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ดา้นความบนัเทิง ปัจจยั
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ความไวว้างใจ ปัจจยัคุณภาพของระบบสารสนเทศ ดา้นคุณภาพระบบและการบริการ โดยร่วมกนั

พยากรณ์การตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านช่องทางการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ของผู ้บริโภคใน

กรุงเทพมหานครได ้คิดเป็นร้อยละ 67.8 ในขณะท่ีปัจจยัการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ดา้นการ

ปฏิสัมพันธ์ ความนิยมความเฉพาะเจาะจง การบอกปากต่อปาก และปัจจัยคุณภาพของระบบ

สารสนเทศ ด้านคุณภาพข้อมูลไม่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ สินค้าผ่านช่องทางการถ่ายทอดสด

เฟซบุ๊กไลฟ์ของผูบ้ริโภค 

จิดาภา ทดัหอม (2560) ศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านช่อง

ทางการถ่ายทอดสด เฟซบุ๊กไลฟ์ของผูบ้ริโภคออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร โดยใช้การสอบถาม

กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 260 คน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ดา้นความ

บนัเทิง ปัจจยัความไวว้างใจ ปัจจยัคุณภาพของระบบสารสนเทศ ดา้นคุณภาพระบบและการบริการ

ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางการถ่ายทอดสด เฟซบุ๊กไลฟ์ของผูบ้ริโภคออนไลน์ใน

กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ี 0.05  

อิสรีย์ อนันต์โชคปฐมา (2558) ศึกษาเก่ียวกับ ส่วนประสมทางการตลาดและการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ใน Line Giftshop ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในเร่ือง

ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และ การส่งเสริมทางการตลาดล้วนมีบทบาทในการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ใน LINE Gifthop โดยกลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัปัจจยัด้านสินคา้และการ

ส่งเสริมทางการตลาดเป็นอย่างมากซ่ึงกลุ่มตวัอย่างไดพ้ิจารณาดา้นความหลากหลายของสินคา้และ

ตราสินค้าคุณภาพของสินค้าท่ีขายใน LINE Giftshop และการส่งเสริมการขายประเภทการให้

ส่วนลดมากท่ีสุด ปัจจยัดา้นราคาและช่องทางการจดัจาํหน่ายเป็นปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญั

รองลงมาโดยกลุ่มตวัอย่างจะพิจารณาระดบัราคาท่ีแสดงถึงความคุม้ค่าราคาสูงสุดท่ีเต็มใจจ่ายซ้ือ

สินคา้ใน LINE Giftshop จะตอ้งไม่สูงกวา่ระดบัราคาท่ีสามารถหาซ้ือสินคา้ไดต้ามร้านคา้ทัว่ไปและ 

(2) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีกลุม่ตวัอยา่งคาํนึงถึงคือ ความสะดวกสบายทั้งการสั่งซ้ือท่ีทาํ

ไดง้่ายการจ่ายชาํระค่าสินคา้ท่ีรวดเร็วและปลอดภยัและช่องทางการรับสินคา้ท่ีสะดวกแก่ผูรั้บ 

ภทัรานิษฐ์ ฉายสุวรรณคีรี (2559) ศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เส้ือผา้จากร้านคา้ในเครือข่ายเฟซบุ๊คและอินสตาแกรม ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้จากร้านค้าในเครือข่ายเฟซบุ๊คและอินสตาแกรมมี 3 ปัจจัยได้แก่ปัจจัยด้าน

ผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดและความมีช่ือเสียงของแบรนด์ และ ปัจจยัด้านการ

นํา เสนอข้อมูลสินค้าและความสะดวกในการสั่ ง ซ้ือและชําระเ งิน ในส่วนลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัดา้นเพศ ดา้นอาย ุดา้นระดบัการศึกษา ดา้นอาชีพ ดา้นรายได ้
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และ ดา้นสถานภาพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้จากร้านคา้ในเครือข่ายเฟซบุ๊คและ

อินสตาแกรมไม่แตกต่างกนั 

เสาวลกัษณ์ สมานพิทกัษว์งค ์(2559) ศึกษาเก่ียวกบั ส่วนประสมทางการตลาดในการ

ตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านระบบอินเตอร์เน็ตของผูบ้ริโภคในเขตจังหวดัสงขลา ผลงานวิจัยพบว่า 

ผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านอินเตอร์เน็ต ทุก

ด้านอยู่ในระดับมาก ในส่วนของการเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินในซ้ือ

สินคา้ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสงขลา จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุรายได ้และการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ใหค้วามสาํคญักบัส่วนประสมทางการตลาดใน

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตแตกต่างกนั ในขณะท่ีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการ

ซ้ือสินคา้ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตดา้นประเภทของสินคา้ ความถ่ีในการใชบ้ริการและงบประมาณใน

กานซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่างกนั ให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือสินคา้

ผา่นระบบอินเตอร์เน็ตแตกต่างกนั 

 

ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ 

วรัสสิญา ศุภธนโชติพงศ์ (2562) ศึกษาเก่ียวกบั คุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อความ

ตั้งใจท่ีจะใช้บริการซํ้ าของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกดั (มหาชน) กรณีศึกษาพื้นท่ีส่วนกลาง

กรุงเทพมหานคร ภาค 203 ผลการวิจยัพบว่า 1. ลูกคา้ท่ีมาใช้บริการท่ีมีเพศ อายุระดับการศึกษา 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีการกลบัมาใช้บริการธนาคารซํ้ า ไม่แตกต่างกนั 2. 

ทศันคติต่อการบริการ คุณภาพการบริการ ความพึงพอใจการบริการสามารถร่วมกนักนัทาํนายการ

กลบัมาใชบ้ริการธนาคารซํ้า ไดร้้อยละ 33.50 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

นพดล ชูเศษ และคณะ (2561) ศึกษาเก่ียวกับ องค์ประกอบคุณภาพการบริการของ

โรงแรมในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ผลการวิจยั

พบว่า นักท่องเท่ียวมีระดับพึงพอใจในการใช้บริการโรงแรมในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ประกอบด้วย ความพึงพอใจด้านตราสินค้า รองลงมาคือ ด้านราคา ด้านการบริการ และด้าน

บรรยากาศมีระดบัความพึงพอใจเท่ากนั ซ่ึงองคป์ระกอบคุณภาพการบริการท่ีมีอิทธิพลต่อความพึง 

พอใจของนกัทอ่งเท่ียว ไดแ้ก่คุณภาพการบริการดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีพบเห็นมีอิทธิพลต่อ

ความพึงพอใจของลูกคา้มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการตอบสนอง ดา้นการดูแลเอาใจใส่และด้าน

ความน่าเช่ือถือ มีอิทธิพลนอ้ยท่ีสุด 

ณัฐฎาพร สถิตย์ (2560) ศึกษาเก่ียวกับ คุณภาพบริการ และการอ้างอิงบอกต่อท่ีมี

อิทธิพลต่อความตั้งใจของลูกคา้ในการกลบัมาใชบ้ริการซํ้ า ท่ีศูนยมิ์ตซูไทยธาดา มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
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คุณภาพบริการและการอา้งอิงบอกต่อท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจของลูกคา้ในการกลบัมาใชบ้ริการซํ้ า 

ผลการศึกษาพบว่า การอา้งอิงบอก และคุณภาพบริการในดา้นความเช่ือถือ และคุณภาพบริการใน

ดา้นการตอบสนอง มีอิทธิพลต่อความตั้งใจของลูกคา้ในการกลบัมาใช้บริการซํ้ าท่ีศูนยมิ์ตซูไทย

ธาดาสามารถร่วมกนัอธิบายความตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการซํ้าไดร้้อยละ 35.0 

อมัพล ชูสนุก และคณะ (2559) ศึกษาเก่ียวกบั อิทธิพลของคุณภาพการใหบ้ริการต่อคุณ

ค่า ท่ี รับรู้ความพึงพอใจและความจงรักภักดีของผู ้ใช้บริการคลินิกเสริมความงามในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพการใหบ้ริการดา้นมิติสัมผสั คุณภาพการใหบ้ริการดา้น

ความน่าเช่ือถือและไวว้างใจ คุณภาพการใหบ้ริการดา้นมิติการรับประกนั คุณภาพการใหบ้ริการดา้น

มิติการเอาใจใส่ มีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ คุณภาพด้านมิติการสัมผสั และความรวดเร็ว มี

อิทธิพลเชิงบวกกบัความพึงพอใจ และคุณภาพการให้บริการท่ีรวดเร็ว การเอาใจใส่ มีอิทธิพลเชิง

บวกต่อความจงรักภกัดี 

อนุชลา ศรีสะอาด (2559) ศึกษาเก่ียวกับ อิทธิพลคุณค่าท่ีรับรู้ด้านความคุ ้มค่า 

ภาพลกัษณ์องคก์ารและคุณภาพการใหบ้ริการต่อความพึงพอใจ ความไวเ้น้ือเช่ือใจ ความผกูพนั การ

บอกต่อ และการกลบัมาซ้ือซํ้ าของลูกคา้ท่ีใช้บริการซ้ือขายหุ้นกับบริษทัหลกัทรัพย ์คนัทร่ี กรุ๊ป 

จาํกัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่า การกลบัมาซ้ือซํ้ าของลูกคา้ท่ีใช้บริการซ้ือขายหุ้นกับบริษทั

หลกัทรัพย ์ได้รับอิทธิพลทางตรงจากความพึงพอใจ และความผูกพนัอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

รวมทั้งได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากคุณค่าท่ีรับรู้ด้านราคา ภาพลกัษณ์องค์การ และคุณภาพการ

ใหบ้ริการ โดยผา่นตวัแปรคัน่กลางไดแ้ก่ ความพึงพอใจ ไวเ้น้ือเช่ือใจ และความผกูพนั ซ่ึงเป็นปัจจยั

สามารถร่วมกนัอธิบายการกลบัมาซ้ือซํ้ าของลูกคา้ท่ีใช้บริการซ้ือขายหุ้นไดร้้อยละ 63.5 ส่วนการ

บอกต่อไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากความผูกพนั และไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจากจากคุณค่าท่ีรับรู้ดา้น

ราคา ภาพลกัษณ์องคก์าร และคุณภาพการให้บริการ โดยผ่านตวัแปรคัน่กลางไดแ้ก่ ความพึงพอใจ 

ไวเ้น้ือเช่ือใจ และความผูกพนั ซ่ึงปัจจยัสามารถร่วมกันอธิบายการกลบัมาซ้ือซํ้ าของลูกค้าท่ีใช้

บริการซ้ือขายหุน้ไดร้้อยละ 57.3 

ธนสน เลิศชูโชติ (2558) ศึกษาเก่ียวกบั อิทธิพลของคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นคุณภาพ คุณค่าท่ี

รับรู้ดา้นราคา และคุณภาพการให้บริการต่อความพึงพอใจ ความไวใ้จ การกลบัมารับประทานซํ้ า 

และการบอกต่อของลูกคา้ร้าน Sweet Addict ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกต่อ

การบอกต่อของลูกคา้ร้าน Sweet Addict อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ0.676 

และ ความไวใ้จมีอิทธิพลทางบวกต่อการบอกต่อของลูกคา้ร้าน Sweet Addict อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ 0.146 
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ธราภรณ์ เสือสุริย ์(2558) ศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีอิทธิพลของคุณภาพการใหบ้ริการ ท่ีมี

ต่อความไวว้างใจ ความพึงพอใจ การบอกต่อ และ การกลบัมาใชบ้ริการซํ้ าของลูกคา้โรงแรมระดบั

ห้าดาว ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลทางบวกต่อความไวว้างใจ ของลูกคา้

โรงแรมระดบัห้าดาว ส่วนคุณภาพการให้บริการ และความไวว้างใจ มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึง

พอใจ ของลูกคา้ส่วนความไวว้างใจ มีอิทธิพลทางบวกต่อการบอกต่อและการกลบัมาใชบ้ริการซํ้ า

ของลูกคา้โรงแรมระดบัหา้ดาว และความพึงพอใจ มีอิทธิพลทางบวกต่อการบอกต่อและการกลบัมา

ใชบ้ริการซํ้าของลูกคา้ 

สกุลทิพย ์โยธินนรธรรม (2557) ศึกษาเก่ียวกบั อิทธิพลของคุณค่าท่ีรับรู้ และคุณภาพ

การใหบ้ริการ ท่ีมีต่อความไวเ้น้ือเช่ือใจ ความพึงพอใจและการกลบัมาบริโภคซํ้าของผูบ้ริโภคอาหาร

ญ่ีปุ่ นในร้าน Oishi Grand ผลการศึกษาพบว่า คุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นราคามีอิทธิพลทางบวกต่อความ

ไวเ้น้ือเช่ือใจของผูบ้ริโภค คุณค่าท่ีรับรู้ทางด้านราคามีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภค คุณค่าท่ีรับรู้ทางดา้นคุณภาพมีอิทธิพลทางบวกต่อความไวเ้น้ือเช่ือใจของผูบ้ริโภค คุณค่าท่ี

รับรู้ทางด้านคุณภาพมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค คุณภาพการให้บริการมี

อิทธิพลทางบวกต่อความไวเ้น้ือเช่ือใจของผูบ้ริโภค คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลทางบวกต่อ

ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ความไวเ้น้ือเช่ือใจของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภค ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกต่อการกลบัมาบริโภคซํ้าของผูบ้ริโภคอาหารญ่ีปุ่ นในร้าน 

Oishi Grand 

 

ปัจจัยภาพลกัษณ์ของประเทศต้นกาํเนิด 

ไอริสสญ ์เจนอารีวงศ ์(2565) ศึกษาเก่ียวกบั ผลกระทบของภาพลกัษณ์ของตราสินคา้

ตน้แบบกบักระแสนิยมเกาหลีท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์ชิงประสบการณ์ ในมุมมองของ

ผูบ้ริโภคชาวไทย ผลการศึกษาพบว่า ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ตน้แบบกบักระแสนิยมเกาหลี ส่งผล

ผ่านภาพลกัษณ์ของประเทศตน้กาํเนิดเชิงมหภาค ภาพลกัษณ์ของประเทศตน้กาํเนิดเชิงจุลภาค และ

การรับรู้คุณค่าของผูบ้ริโภค โดยการรับรู้คุณค่าของผูบ้ริโภคส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือซ่ึงเพศหญิง

กบัผูมี้ความหลากหลายทางเพศจะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางเกาหลีมากกว่าเพศชาย  และ 

ภาพลักษณ์ของประเทศต้นกาํเนิดเชิงมหภาคมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้คุณค่าของ

ผูบ้ริโภค 

เบญจภรณ์ สุขเสถียร (2559) ศึกษาเก่ียวกบั ภาพลกัษณ์ของประเทศแหล่งกาํเนิดและ

ทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณค่าตราสินคา้เคร่ืองสําอางไทยในสายตาของผูบ้ริโภคกลุ่ม

ประเทศ CLMV ผลการศึกษาพบว่า ภาพลักษณ์ประเทศแหล่งกาํเนิดของประเทศไทยต่อกลุ่ม
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ประเทศ CLMV มีค่าเฉล่ียรวมสูงเป็นท่ีน่าพอใจ โดยคะแนนเฉล่ียภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งกาํเนิด

รายดา้นพบว่า ความเช่ือท่ีและทศันคติต่อตราสินคา้ เป็นส่ิงท่ีกลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มประเทศ CLMV ให้

ความสําคญัมากท่ีสุด รองลงมาคือการรับรู้คุณภาพตราสินคา้ และอิทธิพลของภาพลกัษณ์ประเทศ

แหล่งกาํเนิดทั้งน้ีประเทศแหล่งกาํเนิดอย่างประเทศไทยให้ความสําคญักบัการพฒันาอุตสาหกรรม

ความงามมากขึ้นเพื่อใหเ้กิดการแข่งขนักบัประเทศแหล่งกาํเนิดอ่ืน ๆ อยา่งญ่ีปุ่ นและเกาหลีใต ้ทาํให้

ประเทศไทยตอ้งการขยายตลาดไปยงักลุ่มประเทศ CLMV โดยสินคา้ท่ีมาจากประเทศไทยนั้นไดรั้บ

การรองรับมาตรฐานสากล และยงัเป็นท่ียอมรับในระดบันานาชาติทั้งในแง่ของคุณภาพและราคาท่ี

ถูกทาํให้เป็นท่ีถูกใจกลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มประเทศ CLMV เป็นอย่างมาก และ ภาพลักษณ์ประเทศ

แหล่งกาํเนิด 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้คุณภาพตราสินค้า ด้านความเช่ือและทัศนคติ และด้าน

อิทธิพลของภาพลักษณ์ประเทศแหล่งกําเนิดมีอิทธิพลต่อคุณค่าตราสินค้าไทยในสายตากลุ่ม

ผูบ้ริโภคประเทศ CLMV โดยท่ีดา้นการรับรู้คุณภาพตราสินคา้ มีอิทธิพลต่อคุณค่าตราสินคา้ไทยใน

สายตากลุ่มผูบ้ริโภคประเทศ CLMV ไดม้ากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นอิทธิพลของภาพลกัษณ์ประเทศ

แหล่งกาํเนิด และด้านความเช่ือและทศันคติ (R2 = 0.660) ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งกาํเนิด จึงมี

ความสามารถในการพยากรณ์ต่อคุณค่าตราสินคา้ไทยในสายตากลุ่มผูบ้ริโภคประเทศ CLMV 

อารีรัตน์ จิตประสพเนตร (2558) ศึกษาเก่ียวกบั ภาพลกัษณ์ของประเทศตน้กาํเนิดและ

คุณภาพการใหบ้ริการ ส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อร้านกาแฟสดแบรนด์ต่างประเทศ ของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ท่ีมีอายุระหว่าง 21 – 

30 ปี  ระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี โดยมีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน และมีรายได้

โดยเฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 15,001 – 30,000 บาท โดยการวิจยัพบว่า ภาพลกัษณ์ของประเทศตน้กาํเนิด

ไม่ได้ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อร้านกาแฟสดแบรนด์ต่างประเทศ และในด้านคุณภาพการ

ให้บริการมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีต่อร้านกาแฟสดแบรนด์ต่างประเทศ โดยดา้นท่ีกลุ่มตวัอย่าง

ใส่ใจมากท่ีสุด คือ คุณภาพการใหบ้ริการดา้นความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ 

หวง อู๋ ยี ่(2558) ศึกษาเก่ียวกบั ภาพลกัษณ์ประเทศฝร่ังเศส และการรับรู้ภาพลกัษณ์ตรา

สินคา้กระเป๋าแบรนดเ์นมต่อความภกัดีในตราสินคา้กระเป๋าแบรนด์ฝร่ังเศสในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นดา้นภาพลกัษณ์ประเทศฝร่ังเศสแต่ละดา้นส่งผลต่อความภกัดีในตรา

สินคา้กระเป๋าแบรนด์ฝร่ังเศส เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ภาพลกัษณ์ดา้นสังคมภาพลกัษณ์ ดา้นฝีมือ

แรงงาน ภาพลกัษณ์ ดา้นวตัถุดิบส่งผลต่อความภกัดีในตราสินคา้กระเป๋าแบรนด์ฝร่ังเศสท่ีระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ปัจจัยความตั้งใจซ้ือซ้ํา 

ศิริวรรณ พันธุ (2563) ศึกษาเก่ียวกับ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตั้ งใจซ้ือซํ้ าผลิตภัณฑ์

สมุนไพรเสริมอาหารผ่านออนไลน์ ผลการศึกษาพบว่า ภาพลกัษณ์ความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ 

พบว่า ดา้นจรรยาบรรณการขาย ดา้นเคร่ืองหมายรับรองผลิตภณัฑ์ และดา้นเอกลกัษณ์เฉพาะของ

สินคา้ ส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือซํ้ าผลิตภณัฑ์สมุนไพรเสริมอาหารผ่านออนไลน์อย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 และ กลยทุธ์การตลาดออนไลน์ พบวา่ ดา้นการตลาดโดยใชส่ื้อสังคมออนไลน์กบั

ระบบการจดัการลูกคา้สัมพนัธด์า้นเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด และดา้นระบบเครือข่ายตวัแทนจา้

หน่ายสินคา้ ส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือซํ้ าผลิตภณัฑส์มุนไพรเสริมอาหารผ่านออนไลน์อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ณัชชา ดวงพลอย (2561) ศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซํ้าเคร่ืองสําอาง

เคาน์เตอร์แบรนด์ BSC ในห้างสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษา

พบว่า ดา้นการรับรู้คุณภาพสินคา้และการรับรู้ราคาของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซํ้ าเคร่ืองสําอางเคาน์เตอร์แบรนด์ แต่การรับรู้คุณภาพการบริการไม่ส่งผลต่อ

ความตั้งใจซ้ือซํ้าเคร่ืองสาํอางเคาน์เตอร์แบรนด ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

อสมาภรณ์ ปานน่ิม (2561) ศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ืออาหารคลีน

เดลิเวอร่ี ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ือซํ้ า พบว่าปัจจยัดา้นการ

รับรู้คุณภาพส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือซํ้ าของผูบ้ริโภคอาหารคลีนเดลิเวอร่ี การรับรู้ดา้นคุณภาพการ

ติดต่อส่ือสาร จรรยาบรรณการขาย กลยทุธ์ราคา และคุณภาพสินคา้ มีอิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ือซํ้ ามาก

ท่ีสุด และผูบ้ริโภคมีความเห็นดว้ยท่ีจะตั้งใจซ้ืออาหารคลีนเดลิเวอร่ีต่อไป ผูบ้ริโภคมีความตั้งใจท่ีจะ

รับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับอาหารคลีนและมีความตั้งใจท่ีจะแนะน้ากับคนท่ีรู้จกั และตั้งใจจะซ้ือ

ประจาํ 

อมัพล ชูสนุก และคณะ (2560) ศึกษาเก่ียวกบั อิทธิพลการรับรู้ คุณค่าดา้นราคาและ

ดา้นคุณภาพต่อความไวว้างใจ ความพึงพอใจ การบอกต่อ และกลบัมาซ้ือซ้้ าของผูบ้ริโภคสินคา้ไทย

กูลิโกะในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ การรับรู้คุณค่าดา้นราคา และการรับรู้คุณค่าทางดา้นคุณภาพมี

อิทธิทางบวกต่อความไวว้างใจของผูบ้ริโภค การรับรู้คุณค่าทางดา้นราคา การรับรู้คุณค่าทางด้าน

คุณภาพและความไวว้างใจมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจ ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกต่อ

การบอกต่อ และความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกต่อการกลบัมาซ้ือซํ้า 

กิติทศัน์ ทศักุณีย ์(2559) ศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตั้งใจซ้ือชุด

ชั้นในวาโกซ้ํ้ าของผูห้ญิงท่ีมาใช้บริการในห้างสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมอยู่ระดบัมาก 
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รวมถึงใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัพฤติกรรมการตั้งใจซ้ือชุดชั้นในวาโก ้โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 

และให้ความสําคญักบัแนวโน้มพฤติกรรมการตั้งใจซ้ือชุดชั้นในวาโกซ้ํ้ าโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

การทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล มีผลต่อพฤติกรรมการตั้งใจซ้ือชุดชั้นในวาโก้

แตกต่างกนั เม่ือวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการตั้งใจซ้ือชุดชั้นในวาโกข้องผูห้ญิงท่ีมาใชบ้ริการในห้างสรรพสินคา้ และปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การตั้งใจซ้ือชุดชั้นใน

วาโกซ้ํ้า 

รัศมาวรรณ ละมยัเกศ (2559) ศึกษาเก่ียวกบั การรับรู้คุณค่าของช่องทางออนไลน์และ

สังคมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ือซํ้ าในเว็บไซต์ท่ีให้บริการรวมกลุ่มซ้ือ

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้คุณค่าของช่องทาง

ออนไลน์ ด้านการบริการ การรับรู้คุณค่าของช่องทางออนไลน์ด้านอารมณ์ การรับรู้คุณค่าของ

ช่องทางออนไลน์ ด้านการบูรณาการตราสินคา้ การรับรู้คุณค่าของช่องทางออนไลน์ ด้านความ

สะดวกสบาย สังคมพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ดา้นความไวว้างใจและสังคมพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ดา้น

การจดัอนัดบัและความคิดเห็นจากประสบการณ์ ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซํ้ าในเว็บไซตท่ี์ให้บริการ

รวมกลุ่มซ้ือออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย

ร่วมกนัพยากรณ์ความตั้งใจซ้ือซํ้ าในเวบ็ไซตท่ี์ให้บริการรวมกลุ่ม ซ้ือออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 51.6 ในขณะท่ีการรับรู้คุณค่าของช่องทางออนไลน์ ดา้นการเงิน 

สังคมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ด้านข้อเสนอแนะและการอ้างอิงบอกต่อ และสังคมพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ ด้านกระดานข่าวและชุมชนออนไลน์ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซํ้ าในเว็บไซต์ท่ี

ใหบ้ริการรวมกลุ่มซ้ือออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปูชิตา เลิศธรรมจินดา (2558) ศึกษาเก่ียวกบั อิทธิพลของคุณค่าท่ีรับรู้และภาพลกัษณ์

ตราสินคา้ต่อความไวเ้น้ือเช่ือใจ ความพึงพอใจ การบอกต่อและการกลับมาซ้ือซํ้ าของผูบ้ริโภค

โทรศพัทมื์อถือยี่ห้อซัมซุง ผลการศึกษาพบว่า 1. การรับรู้ดา้นคุณภาพ และ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้มี

อิทธิพลทางบวกต่อความไวเ้น้ือเช่ือใจของผูบ้ริโภคโทรศพัทมื์อถือยีห่้อซัมซุง 2. การรับรู้ดา้นความ

คุม้ค่า การรับรู้ดา้นคุณภาพ และ ความไวเ้น้ือเช่ือใจมีอิทธิพลทางบวกต่อความพงึพอใจของผูบ้ริโภค

โทรศพัทมื์อถือยีห่อ้ซมัซุง 3. ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกต่อการบอกต่อ และ การกลบัมาซ้ือซํ้ า

ของผูบ้ริโภคโทรศพัทมื์อถือยีห่อ้ซมัซุง 

เมขลา สังตระกูล (2558) ศึกษาเก่ียวกับ อิทธิพลคุณค่าท่ีรับรู้ต่อความไวเ้น้ือเช่ือใจ 

ความพึงพอใจการบอกต่อ และการกลับมาซ้ือซํ้ าของผู ้บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ 1. คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นความคุม้ค่า ดา้นคุณภาพ และ ดา้นอารมณ์มี
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อิทธิพลทางบวกต่อความไวเ้น้ือเช่ือใจของผูบ้ริโภคอาหารเพื่อสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร 2. 

คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นความ ดา้นคุณภาพ ดา้นอารมณ์ และ ความไวเ้น้ือเช่ือใจมีอิทธิพลทางบวกต่อความ

พึงพอใจของผูบ้ริโภคอาหารเพื่อสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร 3. ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวก

ต่อการบอกต่อของผูบ้ริโภคอาหารเพื่อสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร 4. ความไวเ้น้ือเช่ือใจ และ 

ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกต่อการกลับมาซ้ือซํ้ าของผูบ้ริโภคอาหารเพื่อสุขภาพในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

ปัจจัยความพงึพอใจ 

จริยา แยม้สาํราญ (2564) ศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจ

ในการซ้ือซํ้ าเส้ือผา้ผ่านร้านคา้บนส่ือสังคมออนไลน์ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง ท่ีมีอายรุะหวา่ง 31 - 40 ปี ระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี โดยมีอาชีพเป็นพนกังาน

บริษทัหรือลูกจา้และมีรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน อยู่ท่ี 20,001 – 30,000 บาท ความพึงพอใจมีอิทธิพล

ต่อความตั้งใจในการซ้ือซํ้ าเส้ือผา้ผ่านร้านคา้บนส่ือสังคมออนไลน์  โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึง

พอใจ มีทั้งหมด 3 ดา้น คอื ดา้นความไวว้างใจ ดา้นคุณภาพการบริการ และดา้นทศันคติของผูบ้ริโภค 

ตามลาํดบั 

สุมามาลย ์ปานคาํ (2564) ศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใน

การซ้ือซํ้ าเคร่ืองสําอางบนเพจเฟซบุ๊กของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยั

พบวา่ ตวัแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจในการซ้ือซํ้ าเคร่ืองสําอางบน

เพจเฟซบุ๊กไดร้้อยละ 97 และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือซํ้าเคร่ืองสาํอางบนเพจเฟซบุ๊ก ไดแ้ก่ 

ปัจจยัดา้นความภกัดี ปัจจยัดา้นพึงพอใจ และปัจจยัดา้นความไวว้างใจ ตามลาํดบั ผูป้ระกอบการขาย

เคร่ืองสําอางบนเพจเฟซบุ๊กได้นําไปใช้ประโยชน์เพื่อสามารถนําผลวิจัยไปใช้ในการวางแผน

การตลาดและสร้างกลยทุธ์ให้เหมาะสมกบัผูบ้ริโภค อนัเป็นผลให้เกิดความตั้งใจซ้ือซํ้าเคร่ืองสาํอาง

บนเพจเฟซบุ๊กในอนาคตต่อไป 

ณัฐชา สุทธิวงศ์ (2563) ศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและการซ้ือซํ้ า

ของเคร่ืองสําอางออร์แกนิค กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ท่ีมีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี ซ่ึงมี

ระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี โดยมีอาชีพเป็นพนักงานในบริษทัเอกชนและมีรายไดโ้ดย

เฉล่ียต่อเดือน อยูท่ี่ 20,001 - 30,000 บาท ความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อการซ้ือซํ้าของเคร่ืองสําอางออร์

แกนิค โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อเคร่ืองสาํอางออร์แกนิค คือ ปัจจยัดา้นความ

กงัวลดา้นระบบนิเวศ ปัจจยัดา้นการพูดถึงปากต่อปาก และปัจจยัดา้นราคา 
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จาริณี อิศรางกูล ณ อยุธยา (2559) ศึกษาเก่ียวกับ ความพึงพอใจและพฤติกรรมการ

บริโภคขนมไทยของลูกคา้ชาวไทยในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผูบ้ริโภค

ส่วนใหญ่บริโภคขนมไทย 5-6 คร้ังต่อสัปดาห์ การตดัสินใจซ้ือเกิดจากตนเอง ครอบครัว และเพื่อน 

เหตุผลท่ีซ้ือเพราะเร่ืองรสชาติ ราคา และ คุณภาพ นอกจากน้ียงัไดท้าํการวิเคราะห์ความพึงพอใจ 7 

ดา้นไดแ้ก่ ดา้นบริการมีความพอใจมากเพราะมีความน่าเช่ือถือ ดา้นราคาพอใจเพราะต่อรองราคาได ้

ดา้นสถานท่ี พอใจเพราะช่ือร้านติดตั้ง ชดัเจน สะอาด ดา้นส่งเสริมและแนะนาํบริการ พอใจเพราะมี

การจดัโปรโมชัน่ตามเทศกาล ดา้นบุคลากร พอใจเพราะมีความรวดเร็ว เอาใจใส่ ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

พอใจเพราะ สะอาด ปลอดภยั ดา้นกระบวนการผลิต พอใจเพราะ มีพนกังานท่ีเพียงพอ ชาํระเงินเร็ว

ไม่ผิดพลาดและไดม้าตรฐานทุกคร้ัง 

มลัลิกา หวา้พิทกัษ์ (2558) ศึกษาเก่ียวกับ อิทธิพลของคุณค่าท่ีรับรู้ด้านคุณภาพต่อ

ความไว้เน้ือเช่ือใจ ความพึงพอใจ การบอกต่อและกลับมาใช้ซํ้ าของลูกค้าธุรกิจสักคิ้วในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า คุณค่าท่ีรับรู้ด้านความคุม้ค่ามีอิทธิพลทางบวกต่อความพึง

พอใจของลูกคา้ธุรกิจบริการสักคิ้ว คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นคุณภาพมีอิทธิพลทางบวกต่อความไวเ้น้ือเช่ือใจ

ของลูกคา้ธุรกิจบริการสักคิ้ว คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นคุณภาพมีอิทธิพลทางบวกต่อต่อความพึงพอใจของ

ลูกคา้ธุรกิจบริการสักคิ้ว ความไวเ้น้ือเช่ือใจมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจ

บริการสักคิ้ว ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกต่อการบอกต่อของลูกคา้ธุรกิจบริการสักคิ้วและความ

พึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกต่อการกลบัมาใชบ้ริการซํ้าของลูกคา้ธุรกิจบริการสกัคิ้ว 

ธนพร สินสถิตพร (2558) ศึกษาเก่ียวกบั อิทธิพลของคุณค่าท่ีรับรู้ต่อความไวใ้จ ความ

พึงพอใจ การบอกต่อ และการกลบัมาใช้ซํ้ าของลูกคา้ บริษทั การบินกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) 

ผลการวิจยัพบว่าความไวใ้จมีอิทธิพลทางบวกต่อการต่อของลูกคา้ และความพึงพอใจมีอิทธิพล

ทางบวกต่อการบอกต่อ และการกลบัมาใชซ้ํ้าของลูกคา้ บริษทั การบินกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน)  

 

 

2.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากท่ีไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จึงทาํให้ผูวิ้จยัไดท้าํการกาํหนด

กรอบแนวคิดในการวิจยั เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและการตั้งใจซ้ือซํ้าขนมขบเคี้ยวนาํเขา้

ญ่ีปุ่ นผา่นช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไวด้งัน้ี 
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ตัวแปรอสิระ (Independent Variables)                            ตัวแปรตาม (Dependent Variables)  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบคุคล 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
 

ภาพลกัษณ์ประเทศตน้กาํเนิด

 

คุณภาพการบริการ 

- ความมีประสิทธิภาพ 

- การบรรลเุป้าหมาย 

- ความสามารถของระบบ 

- ความเป็นส่วนตวั 

 

 

ความพึงพอใจ 

การตั้งใจในการซ้ือซํ้า 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 

ในการศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและการตั้งใจซ้ือซํ้าขนมขบเคี้ยว

นาํเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ใน

คร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการศึกษาคน้ควา้ตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

3.1 รูปแบบของการวิจยั 

3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

3.3 สมมติฐานการวิจยั 

3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  

3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.6 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

 

3.1 รูปแบบของการวิจัย 

การศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและการตั้งใจซ้ือซํ้ าขนมขบเคี้ ยว

นาํเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็น

การวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) และระเบียบวิธีวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) และ

ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 

 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ป ระ ช า ก ร ท่ี อยู่ ใ นก ลุ่ ม เ ป้ า หม า ย ใ นก า ร วิจัย ค ร้ัง น้ี  ไ ด้แ ก่  ผู ้บ ริโภค ใ น เ ข ต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทาํให้การวิจยัในคร้ังน้ีกาํหนดกลุ่มตวัอย่างตามกรณีท่ีไม่ทราบ

ประชากร โดยใชส้มมติฐานว่าขอ้มูล มีการกระจายตวัแบบปกติ (Normal Distribution) ซ่ึงผูวิ้จยัได้

ใชสู้ตรการคาํนวณขนาดตวัอยา่ง โดยอา้งอิงสูตรของสูตรของ คอ็กแรน (W.G. Cochran, 1977)  โดย

ไดก้าํหนดระดบัความแปรปรวนสูงสุด คือ p = 0.5 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% และยอมรับความ
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คลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอย่างได ้5% หรือ 0.05 ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอย่างสามารถคาํนวณได้

จาก 

n = 
𝑍𝑍2

4𝑒𝑒2
 

 

              โดยท่ี         n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  

                              z = ค่าสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% (มีค่าเทา่กบั 1.96) 

                              p = โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์หรือสัดส่วนของคุณลกัษณะท่ีสนใจในกลุ่มตวัอยา่ง 

                              e = ค่าเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนจากกลุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้  

 

กาํหนดค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05 และเม่ือแทนค่า จะไดว้า่ 

 

                                          n = 
1.962

4(0.052)
 

                                          n = 384.16  

จากการคาํนวณพบว่า ในกรณีท่ีไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน ณ ระดบัความ

เช่ือมัน่ท่ี 95% จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสมเท่ากบั 385 ตวัอย่างและผูวิ้จยัไดจ้ดัทาํเก็บ

แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง  เพิ่มเติมอีก 5% เพื่อป้องกันความไม่สมบูรณ์ของการตอบ

แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง  ดงันั้น ในงานวิจยัน้ีจะเก็บตวัอยา่งจากแบบสอบถามทั้งหมดจาํนวน 

402 ตวัอยา่ง 

ผูวิ้จยัเลือกใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Judgmental or Purposive 

Sampling) เน่ืองจากผูวิ้จยัไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน โดยจะเลือกแจกแบบสอบถามเฉพาะ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงเป็นวิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยไม่ใช้ความ

น่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยทําการแจกแบบสอบถาม

ออนไลน์ใหก้ลุ่มตวัอยา่ง เน่ืองจากเป็นวิธีท่ีกลุ่มตวัอยา่งสามารถเขา้ถึงขอ้มลูไดง้่าย อีกทั้งยงัเป็นการ

ลดระยะเวลา และประหยดัค่าใชจ่้ายในการเก็บขอ้มูลการวิจยัในคร้ังน้ี โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่

เดือนกนัยายน ถึง ตุลาคม 2565  

ผูวิ้จยัจะทาํการเก็บรวมรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างตามจาํนวนท่ีกาํหนดทั้งหมด 402 

ตวัอยา่ง (ไม่นบัรวมแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์) เม่ือไดข้อ้มูลครบถว้นจะหยุดการเก็บขอ้มูลและนาํ

ขอ้มูลจากแบบสอบถามฉบบัท่ีสมบูรณ์เขา้สู่การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติต่อไป   
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3.3 สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือขนมขบเคี้ ยว

นาํเขา้ญ่ีปุ่ นผา่นช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นราคาส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือขนมขบเคี้ยวนําเขา้

ญ่ีปุ่ นผา่นช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือขนม

ขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผา่นช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพในการใชง้านส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือ

ขนมขบเคี้ ยวนําเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัดา้นความสามารถของระบบส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือ

ขนมขบเคี้ ยวนําเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัดา้นการทาํให้บรรลุเป้าหมายส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือ

ขนมขบเคี้ ยวนําเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 7 ปัจจยัดา้นความเป็นส่วนตวัส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือขนมขบ

เคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผา่นช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 8 ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ประเทศตน้กาํเนิดส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

ซ้ือขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 9 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑส่์งผลต่อการตั้งใจซ้ือซํ้ าขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ น

ผา่นช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 10 ปัจจยัดา้นราคาส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือซํ้ าขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผ่าน

ช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 11 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือซํ้ าขนมขบเคี้ยว

นาํเขา้ญ่ีปุ่ นผา่นช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 12 ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพในการใชง้านส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือซํ้าขนมขบ

เคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผา่นช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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สมมติฐานท่ี 13 ปัจจยัดา้นความสามารถของระบบส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือซํ้ าขนมขบ

เคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผา่นช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 14 ปัจจยัดา้นการทาํให้บรรลุเป้าหมายส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือซํ้ าขนมขบ

เคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผา่นช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 15 ปัจจยัด้านความเป็นส่วนตัวส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือซํ้ าขนมขบเคี้ ยว

นาํเขา้ญ่ีปุ่ นผา่นช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 16 ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ประเทศตน้กาํเนิดส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือซํ้ าขนม

ขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผา่นช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 17 ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการซ้ือส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือซํ้ าขนมขบ

เคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผา่นช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

 

3.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการศึกษาวิจัย  คือ  แบบสอบถาม 

(Questionnaire)  เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและการตั้งใจซ้ือซํ้ าขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ น

ผ่านช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงผูวิ้จยัสร้างขึ้น

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง โดยรายละเอียดในแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการซ้ือขนมขบเคี้ ยว

นําเข้าญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และ ด้านการส่งเสริม

การตลาด ซ่ึงมีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จาํนวน 15 ขอ้ 

ไดแ้ก่ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์   จาํนวน   5 ขอ้ 

2. ดา้นราคา    จาํนวน   5 ขอ้ 

3. ดา้นการส่งเสริมการตลาด  จาํนวน   5 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์การซ้ือขนมขบเคี้ยว

นาํเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิภาพในการใช้งาน ดา้นความสามารถ

ของระบบ ดา้นการทาํให้บรรลุเป้าหมาย และ ดา้นความเป็นส่วนตวั ซ่ึงมีลกัษณะแบบสอบถามเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จาํนวน 20 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1. ดา้นประสิทธิภาพในการใชง้าน จาํนวน   5 ขอ้ 

2. ดา้นความสามารถของระบบ จาํนวน   5 ขอ้ 
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3. ดา้นการทาํใหบ้รรลุเป้าหมาย จาํนวน   5 ขอ้ 

4. ดา้นความเป็นส่วนตวั  จาํนวน   5 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามภาพลกัษณ์ประเทศตน้กาํเนิดในการซ้ือขนมขบเคี้ ยวนําเข้า

ญ่ีปุ่ นผา่นช่องทาง Facebook Live จาํนวน 5 ขอ้  

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามความตั้งใจในการซ้ือซํ้ าขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง 

Facebook Live  จาํนวน 5 ขอ้  

ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามความพึงพอใจในการซ้ือขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง 

Facebook Live จาํนวน 6 ขอ้ 

แบบสอบถามในส่วนท่ี 1 - 5 มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) มีเกณฑ์ในการกาํหนดค่า นํ้ าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดบั ตามวิธีของลิเคิร์ท 

(Five-Point Likert Scales) ดงัน้ี  

 

                     ระดับคะแนน                       ระดับความเห็น  

                           5                                 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  

                           4                                 เห็นดว้ยมาก  

                           3                                 เห็นดว้ยปานกลาง  

                           2                                 เห็นดว้ยนอ้ย  

                           1                                 ไม่เห็นดว้ย 

 

เกณฑ์การประเมิน ผูวิ้จัยจะใช้หลักการแบ่งช่วงการแปลผลตามหลกัของการแบ่ง

อนัตรภาคชั้น (Class Interval) โดยแบ่งคะแนนท่ีสูงท่ีสุดเป็น 5 ระดบั จากคะแนนเฉล่ียท่ีไดรั้บจาก

แบบสอบถาม คะแนนท่ีสูงท่ีสุด คือ 5 คะแนน และคะแนนตํ่าท่ีสุด คือ 1 คะแนน หาก่ึงกลางพิสัย 

โดย ใชสู้ตรคาํนวณช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น (โสภิตา รัตนสมโชค, 2558) ดงัน้ี  

 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = 
คะแนนสูงสุด − คะแนนตํ่าสุด

จาํนวนชั้น
 

                                                               = (5-1)/5 = 0.8  

 

 ดังนั้น ช่วงระยะจะเท่ากบั 0.8 จึงสามารถกาํหนดเกณฑ์การให้คะแนนค่าเฉล่ียของ

ระดบัความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและการตั้งใจซ้ือซํ้าขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ น

ผา่นช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดด้งัน้ี  
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                  ระดับค่าคะแนนเฉลีย่                ความหมาย  

                        4.21 - 5.00                เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด  

                        3.41 - 4.20                เห็นดว้ยในระดบัมาก  

                        2.61 – 3.40               เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง  

                        1.81 – 2.60               เห็นดว้ยในระดบันอ้ย  

                        1.00 – 1.80               เห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด  

ส่วนท่ี 6 แบบสอบถามขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 

อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ลกัษณะแบบสอบถามเป็น

แบบสอบถามปลายปิด (Closed-Ended Response Questionnaire) แบบให้เลือกตอบ (Multiple 

choice) จาํนวน 6 ขอ้ 

ในงานวิจยัฉบบัน้ี ผูวิ้จยัได้ทาํการตรวจสอบและพฒันาเคร่ืองมือท่ีจะใช้ในการวิจยั

ก่อนนาํไปเก็บขอ้มูลจริง โดยการทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 

ผูวิ้จยันาํแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหามาทาํการทดลอง

ใช้กบักลุ่มตวัอย่างเพื่อทดสอบจาํนวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบว่าคาํถามท่ีใช้สามารถส่ือความหมาย

ตรงตามความตอ้งการ และมีความเหมาะสมหรือไม่ โดยนาํไปหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ย

วิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) จากนั้นจึงนาํมาทดสอบความ

เช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมสําเ ร็จรูปมาทําการทดสอบความเช่ือมั่นของ

แบบสอบถาม ใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาช (Cronbach) ดงัน้ี 

 

สูตร            α = 
𝑲𝑲

𝑲𝑲−𝟏𝟏
 (1 - 

∑𝑺𝑺𝒊𝒊
𝟐𝟐

𝑺𝑺𝒕𝒕𝟐𝟐
 ) 

                  โดยท่ี  

                                  K    คือ จาํนวนขอ้คาํถาม 

                               ∑𝑠𝑠𝑖𝑖2  คือ ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

                                   𝑠𝑠𝑡𝑡2  คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 

                       การใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาช (Cronbach’s alpha coefficient; α ) ใน

การประเมินความเท่ียงของสัมประสิทธ์ิแอลฟาไดมี้การพิจารณาจากเกณฑก์ารประเมินความเช่ือมัน่

สัมประสิทธ์ิแอลฟา ดงัน้ี 
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                   ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา                  การแปลความหมายระดับเช่ือมั่น 

                         มากกวา่ 0.9                                           ดีมาก 

                         มากกวา่ 0.8                                           ดี 

                         มากกวา่ 0.7                                           พอใช้ 

                         มากกวา่ 0.6                                           ค่อนขา้งพอใช้ 

                         มากกวา่ 0.5                                           ตํ่า 

                         นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.5                        ไม่สามารถรับได ้

การทดสอบแบบสอบถามด้วยการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างจาํนวน 30 ชุด โดยการ

วิเคราะห์ความเช่ือมัน่ของตวัแปร เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งภายในของแบบสอบถาม และใช้

กบัแบบสอบถามแบบ Linkert Scale 5 ระดบั ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาชท่ียอมรับได ้คือ

มากกว่าหรือเท่ากบั 0.7 (Nunnally, 1978) ซ่ึงหากค่าคงท่ีใกลเ้คียง 1 แสดงว่ามีค่าความเช่ือมัน่สูง 

โดยเม่ือทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลในแต่ละปัจจยัจึงมีผลการวิเคราะห์ขอ้มลูดงัตารางท่ี 3.1 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 3.1 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช 

หัวข้อ จํานวน ค่าความเช่ือมั่น  

(Cronbach’s Alpha)  

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 5 .812 

ดา้นราคา 5 .726 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 5 .703 

ดา้นประสิทธิภาพในการใชง้าน  5 .853 

ดา้นความสามารถของระบบ  5 .756 

ดา้นการทาํใหบ้รรลุเป้าหมาย  5 .741 

ดา้นความเป็นส่วนตวั 5 .702 

ภาพลกัษณ์ประเทศตน้กาํเนิด 5 .779 

ความตั้งใจในการซ้ือซํ้า 5 .817 

ความพึงพอใจในการซ้ือ 5 .749 

 

ดงันั้น จากตารางท่ี 3.1 ผูวิ้จยัไดท้าํการประมวลผลพบว่าค่าความเช่ือมัน่สัมประสิทธ์ิ

แอลฟาของครอนบาช ในการศึกษาคร้ังน้ีมีค่าระดบัความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามมากกว่า 0.700 
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และมีค่าใกลเ้คียง 1 แสดงวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือและสามารถนาํไปศึกษากบักลุ่มตวัอย่าง

จริงได ้

 

 

3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ก า รศึ ก ษ า วิจัย ค ร้ัง น้ี  ศึ ก ษ า จา ก แหล่งข้อมู ลป ฐมภู มิ  (Primary Data)  โดย ใ ช้

แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจาํนวน 402 ตัวอย่าง โดยผูวิ้จัยได้ดาํเนินการกระจาย

แบบสอบถามออนไลน์  โดยสํารวจความคิดเห็นบนแพลตฟอร์มออนไลน์ โดยมีขั้นตอนการแจก

แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

1. ส่งแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งใหไ้ดต้ามจาํนวน 402 ตวัอยา่ง  

2.  อธิบายรายละเอียด และวิธีการตอบแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีทํา

แบบสอบถาม 

3. เก็บรวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบขอ้มูลความถูกตอ้ง และความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม  

4. ทาํการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการนําข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์มา

ประมวลผลขอ้มูลทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมประมวลผลขอ้มูลทางสถิติสาํเร็จรูป 

 

 

3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 

หลงัจากเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามไดค้รบถว้นแลว้ ผูวิ้จยัจะทาํการวิเคราะห์ 

และประมวลผลขอ้มูลปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและการตั้งใจซ้ือซํ้ าขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ น

ผ่านช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้วยโปรแกรม

สาํเร็จรูปดว้ยวิธีการทางสถิติ โดยสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ  

3.6.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูล

ในการบรรยายลกัษณะกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชส้ถิติอธิบายและสรุปขอ้มูล ดงัน้ี 

3.6.1.1 สถิติท่ีใช้อธิบายและสรุปตัวแปรข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ 

และ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยแจกแจงเป็นความถ่ี ค่าร้อยละ   
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3.6.1.2 สถิติท่ีใชเ้พื่ออธิบายขอ้มูลระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ความพึงพอใจและการตั้ งใจซ้ือซํ้ าขนมขบเคี้ ยวนําเข้าญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช ้ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

3.6.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อ

ทดสอบสมมติฐานงานวิจยั โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS ในการทดสอบสมมติฐาน 

(Hypothesis) วิเคราะห์ผลการวิจยัโดยใช้เคร่ืองมือ และการวิเคราะห์ผลทางสถิติ ซ่ึงมีการวิเคราะห์

และประมวลผลดงัน้ี 

3.6.2.1 การวิเคราะห์ความแตกต่างด้วย การทดสอบแบบ T-Test ใช้

สําหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระต่อกัน ซ่ึงงานวิจยัน้ีได้นํามา

วิเคราะห์ความแตกต่างปัจจยัประชากรศาตร์ ดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจและการ

ตั้ ง ใ จ ซ้ื อซํ้ า ข นม ข บ เคี้ ย วนํา เข้า ญ่ีปุ่ นผ่ า นช่ อง ท า ง  Facebook Live ข อง ผู ้บ ริโภค ใ นเ ข ต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างกนั 

3.6.2.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ใช้

สําหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของตวัแปรมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป ซ่ึงงานวิจยัน้ีได้

นาํมาวิเคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ส่วนบุคคลดา้น อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 

อาชีพ และ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและการตั้งใจซ้ือซํ้าขนมขบ

เคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

แตกต่างกนั  

3.6.2.3 การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 

ใชวิ้เคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด คุณภาพ

การบริการอิเล็กทรอนิกส์ ภาพลกัษณ์ประเทศตน้กาํเนิด ท่ีส่งผลต่อตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจ

และการตั้ งใจซ้ือซํ้ าขนมขบเคี้ ยวนําเข้าญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 95%  
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 

 

การศึกษาวิจยัเร่ือง "ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและการตั้งใจซ้ือซํ้ าขนมขบเคี้ยว

นาํเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล" การ

ศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ด้วยวิธีการใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online 

Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จาํนวน 402 ชุด แบบสอบถาม

ทั้งหมดไดถู้กนาํมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์ (SPSS : 

Statistical Packet for The Social Sciences)  ผู ้ วิ จัย นํา ผ ล ท่ี ไ ด้ม า ป ระ ม วล ผ ล ข้อมู ล  เพื่ อตอ บ

จุดประสงคข์องการวิจยัและผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจยั โดยการนาํเสนอผลการวิเคราะห์

ขอ้มูลแบ่งเป็นลาํดบั ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 วิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์  

ส่วนท่ี 2 วิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการซ้ือขนมขบเคี้ ยว

นาํเขา้ญ่ีปุ่ นผา่นช่องทาง Facebook Live 

ส่วนท่ี 3 วิเคราะห์ขอ้มูลดา้นคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์การซ้ือขนมขบเคี้ยว

นาํเขา้ญ่ีปุ่ นผา่นช่องทาง Facebook Live 

ส่วนท่ี 4 วิเคราะห์ข้อมูลด้านภาพลักษณ์ประเทศต้นกาํเนิดในการซ้ือขนมขบเคี้ ยว

นาํเขา้ญ่ีปุ่ นผา่นช่องทาง Facebook Live  

ส่วนท่ี 5 วิเคราะห์ขอ้มูลด้านความตั้งใจในการซ้ือซํ้ าขนมขบเคี้ ยวนําเขา้ญ่ีปุ่ นผ่าน

ช่องทาง Facebook Live 

ส่วนท่ี 6 วิเคราะห์ขอ้มูลด้านความพึงพอใจในการซ้ือขนมขบเคี้ ยวนําเขา้ญ่ีปุ่ นผ่าน

ช่องทาง Facebook Live 

ส่วนท่ี  7  ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านต่างๆ เปรียบเทียบกับข้อมูลด้าน

ประชากรศาสตร์ 

ส่วนท่ี 8 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม

โดยใชก้ารวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ (Regression Analysis) 

ส่วนท่ี 9 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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4.1 ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์  

การแสดงข้อมูลทางลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตามตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1 ความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามเพศ  

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

หญิง 310 77.10 

ชาย 92 22.90 

รวม 402 100.00 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 310 คน คิดเป็นร้อย

ละ 77.10 และเพศชาย จาํนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 22.90 

 

ตารางท่ี 4.2 ความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 

20- 30 ปี 151 37.60 

31- 40 ปี 207 51.50 

41 ปีขึ้นไป 44 10.90 

รวม 402 100.00 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 31- 40 ปี จาํนวน 207 คน คิดเป็น

ร้อยละ 51.50 รองลงมาคือ อายุ 20- 30 ปี จาํนวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.60 และสุดทา้ยคือ อายุ 

41 ปีขึ้นไป จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 10.90 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.3 ความถี่และค่าร้อยละ ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามสถานภาพ

การสมรส 

สถานภาพการสมรส จํานวน (คน) ร้อยละ 

โสด 178 44.30 

สมรส 211 52.50 

หมา้ย / หยา่ / แยกกนัอยู ่ 13 3.20 

รวม 402 100.00 
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จากตารางท่ี 4.3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จาํนวน 211 คน คิด

เป็นร้อยละ 52.50 รองลงมาคือ โสด จาํนวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.30 และสุดทา้ยคือ หมา้ย / 

หยา่ / แยกกนัอยู ่จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.20 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.4 ความถี่และค่าร้อยละ ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามระดับ

การศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 53 13.20 

ปริญญาตรี 306 76.10 

ปริญญาโท 43 10.70 

รวม 402 100.00 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 306 

คน คิดเป็นร้อยละ 76.10 รองลงมาคือ ตํ่ากว่าปริญญาตรี จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.20 และ

สุดทา้ยคือ ปริญญาโท จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.70 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.5 ความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ขา้ราชการ 52 12.90 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 68 16.90 

พนกังานบริษทัเอกชน 156 38.80 

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 82 20.40 

รับจา้งอิสระ 28 7.00 

อ่ืนๆ 16 4.00 

รวม 402 100.00 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน จาํนวน 

156 คน คิดเป็นร้อยละ 38.80 รองลงมาคือ คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.40 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 16.90 ขา้ราชการ จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 

12.90 รับจา้งอิสระ จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 และสุดทา้ยคือ อ่ืนๆ จาํนวน 16 คน คิดเป็น

ร้อยละ 4.00 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.6 ความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามรายได้เฉลี่ย

ต่อเดือน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 38 9.50 

15,001 - 25,000 บาท 145 36.10 

25,001 - 50,000 บาท 190 47.30 

50,001 บาทขึ้นไป 29 7.20 

รวม 402 100.00 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 - 50,000 

บาท จาํนวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.30 รองลงมาคือ 15,001 - 25,000 บาท จาํนวน 145 คน คิด

เป็นร้อยละ 36.10 ตํ่ากวา่ 15,000 บาท จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 และสุดทา้ยคือ 50,001 บาท

ขึ้นไป จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.20 ตามลาํดบั 

 

 

4.2 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการซ้ือขนมขบ

เคีย้วนําเข้าญี่ปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live 

เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลีย่มีดังนี้ 

ค่าเฉล่ีย  4.21 - 5.00  แปลความหมายวา่  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย  3.41 - 4.20  แปลความหมายวา่  เห็นดว้ยมาก 

ค่าเฉล่ีย  2.61 - 3.40  แปลความหมายวา่  เห็นดว้ยปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย  1.81 - 2.60  แปลความหมายวา่  เห็นดว้ยนอ้ย 

ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.80  แปลความหมายวา่  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

ตาราง 4.7 ผลของค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. แปลผล 

-  สินคา้ท่ีจาํหน่ายในช่วงการขายผา่นช่องทาง Facebook 

Live มีความหลากหลาย 

4.46 0.63 เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 
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- สินคา้ท่ีขายผา่นช่องทาง Facebook Live เป็นสินคา้ท่ีมี 

รสชาติดี 

4.06 0.71 เห็นดว้ย

มาก 

- สินคา้ท่ีขายผา่นช่องทาง Facebook Live เป็นสินคา้ท่ีมี 

บรรจุภณัฑส์วยงาม  

4.26 0.67 เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

- สินคา้ท่ีขายผา่นช่องทาง Facebook Live เป็นสินคา้ท่ีมี 

คุณภาพ 

4.14 0.66 เห็นดว้ย

มาก 

- ตราสินคา้ท่ีขายผา่นช่องทาง Facebook Live เป็น 

ตราสินคา้ท่ีรู้จกักนัโดยทัว่ไป 

4.30 0.74 เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

รวม 4.24 0.68 เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์

ภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24 เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบว่า

ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากกบั สินคา้ท่ีจาํหน่ายในช่วงการขายผ่านช่องทาง Facebook Live มี

ความหลากหลาย มีค่าเฉล่ียท่ี 4.46 รองลงมาคือ ตราสินคา้ท่ีขายผ่านช่องทาง Facebook Live เป็น

ตราสินคา้ท่ีรู้จกักนัโดยทัว่ไป ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 และลาํดบัสุดทา้ยคือ สินคา้ท่ีขายผ่านช่องทาง 

Facebook Live เป็นสินคา้ท่ีมี รสชาติดี โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.06 

 

ตาราง 4.8 ผลของค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ปัจจัยด้านราคา  

ปัจจัยด้านราคา ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. แปลผล 

- ท่านรู้สึกราคาคุม้ค่าเม่ือซ้ือสินคา้ผา่นช่องทาง Facebook 

Live 

4.33 0.65 เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

- เม่ือซ้ือสินคา้ผา่นช่องทาง Facebook Live จะมีราคาค่า

จดัส่งท่ีเหมาะสม 

4.25 0.74 เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

- สินคา้ท่ีขายในผา่นช่องทาง Facebook Live มีราคา 

ถูกกวา่การสั่งซ้ือผา่นทางออนไลน์แบบปกติ 

4.23 0.64 เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

- ราคาสินคา้ถกูกวา่ผูข้ายรายอ่ืน       4.22 0.72 เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

- สินคา้ท่ีขายในผา่นช่องทาง Facebook Live มีราคาสินคา้ท่ี

ชดัเจน 

4.31 0.67 เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 
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รวม 4.27 0.68 เห็นด้วย

มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านราคาภาพ

รวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ท่านรู้สึก

ราคาคุม้ค่าเม่ือซ้ือสินคา้ผ่านช่องทาง Facebook Live มีค่าเฉล่ียท่ี 4.33 รองลงมาคือ สินคา้ท่ีขายใน

ผ่านช่องทาง Facebook Live มีราคาสินคา้ท่ีชดัเจน ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.31 และลาํดบัสุดทา้ยคือ ราคา

สินคา้ถูกกวา่ผูข้ายรายอ่ืน โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.22 

 

ตาราง 4.9 ผลของค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. แปลผล 

-  มีส่วนลดพิเศษในช่วงการขายออนไลน์ผา่นช่องทาง 

Facebook Live เช่น ซ้ือ 1 แถม 1 ใน 50 คาํสั่งซ้ือแรก 

4.34 0.70 เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

- บริการส่งสินคา้ฟรีเม่ือซ้ือสินคา้ผา่นช่องทาง Facebook 

Live 

4.23 0.69 เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

- มีกิจกรรมใหผู้เ้ขา้ชมร่วมลุน้ของรางวลัเม่ือแชร์ไลฟ์ 

Facebook Live 

4.31 0.69 เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

- มีการสะสมแตม้เพื่อเป็นส่วนลดในการซ้ือคร้ังต่อไป 4.16 0.78 เห็นดว้ย

มาก 

- มีการจดัการชิงโชคเพื่อชิงรางวลัเม่ือซ้ือสินคา้ผา่นช่องทาง 

Facebook Live 

4.24 0.74 เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

รวม 4.26 0.72 เห็นด้วย

มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริม

การตลาด ภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า มีส่วนลดพิเศษในช่วงการขายออนไลน์ผ่านช่องทาง Facebook Live เช่น ซ้ือ 1 แถม 1 ใน 50 

คาํสั่งซ้ือแรก มีค่าเฉล่ียท่ี 4.34 รองลงมาคือ มีกิจกรรมให้ผูเ้ขา้ชมร่วมลุน้ของรางวลัเม่ือแชร์ไลฟ์ 

Facebook Live ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 และลาํดบัสุดทา้ยคือ มีการสะสมแตม้เพื่อเป็นส่วนลดในการซ้ือ

คร้ังต่อไป โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.16 
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4.3 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์การซ้ือขนมขบ

เคีย้วนําเข้าญี่ปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live 

ตาราง 4.10 ผลของค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการใช้งาน 

(Efficiency) 

ปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการใช้งาน (Efficiency) ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. แปลผล 

- ท่านคิดวา่เฟซบุคแอพพลิเคชัน่มีเมนูการใชง้านท่ีสามารถ 

ใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4.48 0.66 เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

- ท่านคิดวา่เฟซบุคแอพพลิเคชัน่มีความง่ายต่อการคน้หา

และ 

แสดงผลขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4.06 0.67 เห็นดว้ย

มาก 

- ท่านคิดวา่เฟซบุคแอพพลิเคชัน่มีการจดัวางรูปแบบ

โครงสร้างของระบบไวเ้ป็นอยา่งดี 

4.27 0.68 เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

- ท่านคิดวา่เฟซบุคแอพพลิเคชัน่แสดงขอ้มูลต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง 

ถูกตอ้งและมีการจดัเรียงล่าดบัขอ้มูลท่ีเหมาะสม 

4.15 0.66 เห็นดว้ย

มาก 

- ท่านคิดวา่เฟซบุคแอพพลิเคชัน่มีเมนูครอบคลุมทุก

กระบวนการในการซ้ือสินคา้ 

4.34 0.74 เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

รวม 4.26 0.68 เห็นด้วย

มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี  4 .10 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้าน

ประสิทธิภาพในการใชง้าน (Efficiency) ภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.26 เม่ือวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากกับ ท่านคิดว่าเฟซบุค

แอพพลิเคชัน่มีเมนูการใช้งานท่ีสามารถใช้งานไดอ้ย่างรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียท่ี 4.48 รองลงมาคือ ท่าน

คิดวา่เฟซบุคแอพพลิเคชัน่มีเมนูครอบคลุมทุกกระบวนการในการซ้ือสินคา้ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.34 และ

ลาํดบัสุดทา้ยคือ ท่านคิดว่าเฟซบุคแอพพลิเคชัน่มีความง่ายต่อการคน้หาและแสดงผลขอ้มูลไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.06 
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ตาราง 4.11 ผลของค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ปัจจัยด้านความสามารถของระบบ 

(System availability) 

ปัจจัยด้านความสามารถของระบบ (System availability) ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. แปลผล 

- ท่านคิดวา่เฟซบุคแอพพลิเคชัน่สามารถใชบ้ริการไดอ้ยา่งมี 

เสถียรภาพ 

4.25 0.71 เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

- ท่านคิดวา่เฟซบุคแอพพลิเคชัน่มีกลไกการรับขอ้มูลและ

แสดงขอ้มูลไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและแสดงผลถูกตอ้ง 

4.24 0.76 เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

- ท่านคิดวา่เฟซบุคแอพพลิเคชัน่มีความพร้อมใชง้านอยู่

เสมอ 

โดยผูใ้ชง้านสามารถเขา้ใชง้านไดต้ลอดเวลา 

4.22 0.66 เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

- ท่านคิดวา่เฟซบุคแอพพลิเคชัน่ไม่มีขอ้ผิดพลาดในการ

ทาํงานหรือหยดุทาํงานระหว่างการทาํงาน 

4.20 0.76 เห็นดว้ย

มาก 

- ระบบของเฟซบุคแอพพลิเคชัน่ทาํงานไดร้าบร่ืนระหวา่ง

การใชง้าน 

4.21 0.69 เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

รวม 4.22 0.72 เห็นด้วย

มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี  4 .11 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้าน

ความสามารถของระบบ (System availability) ภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.22 เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากกบั ท่านคิดว่าเฟซบุค

แอพพลิเคชัน่สามารถใชบ้ริการไดอ้ยา่งมีเสถียรภาพ มีค่าเฉล่ียท่ี 4.25 รองลงมาคือ ท่านคดิวา่เฟซบุค

แอพพลิเคชัน่มีกลไกการรับขอ้มูลและแสดงขอ้มูลไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและแสดงผลถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียอยู่

ท่ี 4.24 และลาํดบัสุดทา้ยคือ ท่านคิดว่าเฟซบุคแอพพลิเคชัน่ไม่มีขอ้ผิดพลาดในการทาํงานหรือหยดุ

ทาํงานระหวา่งการทาํงาน โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.20 
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ตาราง 4.12 ผลของค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ปัจจัยด้านการทําให้บรรลุเป้าหมาย 

(Fulfillment) 

ปัจจัยด้านการทําให้บรรลุเป้าหมาย (Fulfillment) ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. แปลผล 

- ท่านคิดวา่เฟซบุคแอพพลิเคชัน่สามารถตอบสนองคาํสั่ง

การ 

ทาํงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4.32 0.71 เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

- ท่านคิดวา่ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการทาํงานของเฟซบุค

แอพพลิเคชัน่มีความถูกตอ้งแม่นยา่ ตรงตามความตอ้งการ 

4.20 0.72 เห็นดว้ย

มาก 

- ท่านคิดวา่เฟซบุคแอพพลิเคชัน่สามารถรายงานสถานะหรือ

ผลการทาํรายการไดถู้กตอ้ง 

4.25 0.65 เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

- ท่านคิดวา่เฟซบุคแอพพลิเคชัน่สามารถทาํรายการต่าง ๆ 

ไดต้ามระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

4.20 0.67 เห็นดว้ย

มาก 

- ท่านคิดวา่เฟซบุคแอพพลิเคชัน่สามารถนาํเสนอผลลพัธท่ี์

น่าเช่ือถือ 

4.28 0.72 เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

รวม 4.25 0.69 เห็นด้วย

มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการทาํให้

บรรลุเป้าหมาย (Fulfillment) ภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 เม่ือ

วิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นด้วยมากกับ ท่านคิดว่าเฟซบุคแอพพลิเคชั่น

สามารถตอบสนองคาํสั่งการทาํงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียท่ี 4.32 รองลงมาคือ ท่านคิดว่าเฟซบุค

แอพพลิเคชัน่สามารถรายงานสถานะหรือผลการทาํรายการไดถู้กตอ้ง มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.25 และลาํดบั

สุดทา้ยคือ ท่านคิดวา่ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการทาํงานของเฟซบุคแอพพลิเคชัน่มีความถูกตอ้งแมน่ยา่ ตรง

ตามความตอ้งการ และ ท่านคิดว่าเฟซบุคแอพพลิเคชัน่สามารถทาํรายการต่าง ๆ ไดต้ามระยะเวลาท่ี

เหมาะสม โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.20 
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ตาราง 4.13 ผลของค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ปัจจัยด้านความเป็นส่วนตัว (Privacy) 

ปัจจัยด้านความเป็นส่วนตัว (Privacy) ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. แปลผล 

- ท่านคิดวา่แอพพลิเคชัน่มีการรักษาความปลอดภยั 

สามารถปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล / ขอ้มูลพฤติกรรมการ 

ใชง้านของผูใ้ชจ้ากการเขา้ไปใชโ้ดยไม่ไดรั้บอนุญาติ 

4.28 0.75 เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

- ท่านคิดวา่แอพพลิเคชัน่ไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของ 

ผูใ้ชง้านใหก้บัระบบบุคคลอ่ืนโดยไม่ไดรั้บความยนิยอม 

จากผูใ้ชง้าน 

4.23 0.72 เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

- ท่านคิดวา่ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจะไม่ถูกน่าไปใช ้

ร่วมกบัขอ้มูลของบุคคลอ่ืน 

4.25 0.72 เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

- ท่านคิดวา่แอพพลิเคชัน่มีความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีรับ 

หรือส่งระหวา่งผูใ้ชง้านและระบบ 

4.16 0.71 เห็นดว้ย

มาก 

- ท่านคิดวา่แอพพลิเคชัน่มีการรักษาความปลอดภยั 

สามารถปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล/ขอ้มูลพฤติกรรมการใช้

งานของผูใ้ชง้านจากการเขา้ไปใชโ้ดยไม่ไดรั้บอนุญาติ 

4.25 0.74 เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

รวม 4.23 0.73 เห็นด้วย

มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความเป็น

ส่วนตวั(Privacy) ภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.23 เม่ือวิเคราะห์เป็น

รายขอ้ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากกบั ท่านคิดวา่แอพพลิเคชัน่มีการรักษาความปลอดภยั 

สามารถปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล / ขอ้มูลพฤติกรรมการใชง้านของผูใ้ชจ้ากการเขา้ไปใช้โดยไม่ได้

รับอนุญาต มีค่าเฉล่ียท่ี 4.28 รองลงมาคือ ท่านคิดว่าขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจะไม่ถูกน่าไปใช้

ร่วมกบัขอ้มูลของบคุคลอ่ืน และ ท่านคิดวา่แอพพลิเคชัน่มีการรักษาความปลอดภยั สามารถปกป้อง

ขอ้มูลส่วนบุคคล/ขอ้มูลพฤติกรรมการใช้งานของผูใ้ชง้านจากการเขา้ไปใช้โดยไม่ไดรั้บอนุญาติ มี

ค่าเฉล่ียอยูท่ี่  4.25 และลาํดบัสุดทา้ยคือ  ท่านคิดวา่แอพพลิเคชัน่มีความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีรับหรือ

ส่งระหวา่งผูใ้ชง้านและระบบ โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.16 

 

 



61 

 

4.4 ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านภาพลักษณ์ประเทศต้นกําเนิดในการซ้ือขนมขบ

เคีย้วนําเข้าญี่ปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live  

ตาราง 4.14 ผลของค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ภาพลักษณ์ประเทศต้นกําเนิดในการซ้ือ

ขนมขบเคีย้วนําเข้าญ่ีปุ่นผ่านช่องทาง Facebook Live  

ภาพลกัษณ์ประเทศต้นกาํเนิดในการซ้ือขนมขบเคีย้ว ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. แปลผล 

- ท่านคิดวา่ภาพลกัษณ์ของประเทศตน้กาํเนิดสินคา้มี

ความสาํคญั (ญ่ีปุ่ น) 

4.53 0.62 เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

- ท่านคิดวา่ประเทศแหลง่กาํเนิดของขนมขบเคี้ยวนาํเขา้

ญ่ีปุ่ นเป็นประเทศท่ีเนน้การใชน้วตักรรมในการผลิต 

4.13 0.65 เห็นดว้ย

มาก 

- ท่านคิดวา่ประเทศแหลง่กาํเนิดของขนมขบเคี้ยวนาํเขา้

ญ่ีปุ่ นเป็นประเทศท่ีมีการออกแบบลกัษณะสินคา้อยูใ่นระดบั

ท่ีดี 

4.36 0.61 เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

- ท่านคิดวา่ประเทศแหลง่กาํเนิดของขนมขบเคี้ยวนาํเขา้

ญ่ีปุ่ นเป็นประเทศท่ีมีเทคโนโลยขีั้นสูง 

4.23 0.64 เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

- ท่านคิดวา่ประเทศแหลง่กาํเนิดของขนมขบเคี้ยวนาํเขา้

ญ่ีปุ่ นมีภาพลกัษณ์เป็นประเทศท่ีพฒันาแลว้ 

4.36 0.67 เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

รวม 4.32 0.63 เห็นด้วย

มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 4.14 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ประเทศ

ตน้กาํเนิดในการซ้ือขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ภาพรวมอยู่ในระดบัเห็น

ดว้ยมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ย

มากกบั ท่านคิดว่าภาพลกัษณ์ของประเทศตน้กาํเนิดสินคา้มีความสําคญั (ญ่ีปุ่ น) มีค่าเฉล่ียท่ี 4.53 

รองลงมาคือ ท่านคิดว่าประเทศแหล่งกาํเนิดของขนมขบเคี้ ยวนําเข้าญ่ีปุ่ นเป็นประเทศท่ีมีการ

ออกแบบลกัษณะสินคา้อยู่ในระดบัท่ีดี และ ท่านคิดว่าประเทศแหล่งกาํเนิดของขนมขบเคี้ยวนาํเขา้

ญ่ีปุ่ นมีภาพลกัษณ์เป็นประเทศท่ีพฒันาแลว้ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 และลาํดบัสุดทา้ยคือ ท่านคิดว่า

ประเทศแหล่งกาํเนิดของขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นเป็นประเทศท่ีเน้นการใช้นวตักรรมในการผลิต 

โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.13 
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4.5 ส่วนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความตั้งใจในการซ้ือซ้ําขนมขบเคีย้วนําเข้าญี่ปุ่น

ผ่านช่องทาง Facebook Live 

ตาราง 4.15 ผลของค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ความตั้งใจในการซ้ือซ้ําขนมขบเคีย้วนําเข้า

ญ่ีปุ่นผ่านช่องทาง Facebook Live  

ความตั้งใจในการซ้ือซ้ําขนมขบเคีย้วนําเข้าญ่ีปุ่น ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. แปลผล 

- ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือสินคา้ขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นจาก

ร้านเดิมท่ีเคยซ้ืออีกคร้ัง 

4.52 0.62 เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

- ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะไม่เปล่ียนใจไปซ้ือสินคา้ขนมขบเคี้ยว

นาํเขา้ญ่ีปุ่ นจากร้านอ่ืน 

4.12 0.65 เห็นดว้ย

มาก 

- ท่านตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้ขนมขบเคี้ยวจากร้านเดิมเป็น

ประจาํ 

4.32 0.64 เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

- ท่านมีความยนิดีท่ีจะแนะนาํสินคา้ขนมขบเคี้ยวท่ีซ้ือจาก

ร้านคา้ใน Facebook live ให้กบัคนท่ีท่านรู้จกั 

4.17 0.69 เห็นดว้ย

มาก 

- เม่ือท่านนึกถึงขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ น ท่านจะนึกถึงร้าน

เดิม 

4.36 0.70 เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

รวม 4.30 0.66 เห็นด้วย

มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อความตั้งใจในการซ้ือ

ซํ้ าขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดย

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นด้วยมากกบั ท่านมี

แนวโน้มท่ีจะซ้ือสินค้าขนมขบเคี้ ยวนําเข้าญ่ีปุ่ นจากร้านเดิมท่ีเคยซ้ืออีกคร้ัง มีค่าเฉล่ียท่ี 4.52 

รองลงมาคือ เม่ือท่านนึกถึงขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ น ท่านจะนึกถึงร้านเดิม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 และ

ลาํดบัสุดทา้ยคือ ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะไม่เปล่ียนใจไปซ้ือสินคา้ขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นจากร้านอ่ืน 

โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.12 
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4.6 ส่วนท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ด้านความพึงพอใจในการซ้ือขนมขบเคีย้วนําเข้าญี่ปุ่นผ่าน

ช่องทาง Facebook Live 

ตาราง 4.16 ผลของค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ความพึงพอใจในการซ้ือขนมขบเคี้ยว

นําเข้าญ่ีปุ่นผ่านช่องทาง Facebook Live  

ความพงึพอใจในการซ้ือขนมขบเคีย้วนําเข้าญ่ีปุ่น ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. แปลผล 

- ท่านมีความพึงพอใจต่อขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นท่ีท่านซ้ือ

ผา่นช่องทาง Facebook Live 

4.46 0.64 เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

- ท่านคิดวา่การซ้ือขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นท่ีท่านซ้ือผา่น

ช่องทาง Facebook Live เป็นการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง 

4.08 0.66 เห็นดว้ย

มาก 

- ท่านมีความพึงพอใจต่อระบบการสั่งซ้ือผา่นช่องทาง 

Facebook Live ของขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นท่ีท่านเลือก 

4.31 0.63 เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

- ท่านมีความพึงพอใจต่อระบบชาํระเงินผา่นช่องทาง 

Facebook Live ของขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นท่ีท่านเลือก 

4.08 0.68 เห็นดว้ย

มาก 

- ท่านมีความพึงพอใจต่อระยะเวลาในการจดัส่งสินคา้ ของ

ร้านคา้ขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นท่ีทา่นเลือก 

4.30 0.72 เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

- ท่านมีความพึงพอใจต่อการบริการผา่นช่องทาง Facebook 

Live เม่ือเกิดขอ้ผิดพลาด  เช่น การส่งสินคา้ผิด การส่งสินคา้ 

ไม่ครบจาํนวน 

4.14 0.71 เห็นดว้ย

มาก 

รวม 4.23 0.67 เห็นด้วย

มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 4.16 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการ

ซ้ือขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผา่นช่องทาง Facebook Live ภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดย

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นด้วยมากกบั ท่านมี

ความพึงพอใจต่อขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นท่ีท่านซ้ือผ่านช่องทาง Facebook Live มีค่าเฉล่ียท่ี 4.46 

รองลงมาคือ ท่านมีความพึงพอใจต่อระบบการสั่งซ้ือผ่านช่องทาง Facebook Live ของขนมขบเคี้ยว

นาํเขา้ญ่ีปุ่ นท่ีท่านเลือก มีค่าเฉล่ียกบั 4.36 และลาํดบัสุดทา้ยคอื ท่านคิดวา่การซ้ือขนมขบเคี้ยวนาํเขา้

ญ่ีปุ่ นท่ีท่านซ้ือผา่นช่องทาง Facebook Live เป็นการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.08 
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4.7  ส่วนท่ี 7 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านต่างๆ เปรียบเทียบกับข้อมูลด้าน

ประชากรศาสตร์ 

ก า ร วิ เค รา ะ ห์ข้อมู ล ปั จจัย ด้า น ต่า ง ๆ  เพื่ อใ ช้ใ นก า ร เป รีย บ เ ที ย บ กับ ข้อมู ล ด้า น

ประชากรศาสตร์ โดยมีปัจจยัดา้นเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน ด้วยวิธีการวิเคราะห์แบบสถิติเชิงอนุมาน (t-test, One Way ANOVA) สําหรับการ

เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปร จากการวิเคราะห์ไดมี้การคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.17 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างเพศของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

t-test 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ เพศ N Mean Std. 

Deviation 

t Sig. 

สินคา้ท่ีขายผา่นช่องทาง Facebook 

Live เป็นสินคา้ท่ีมี รสชาติดี 

หญิง 310 4.11 0.66 2.122 .036 

ชาย 92 3.90 0.86   

สินคา้ท่ีขายผา่นช่องทาง Facebook 

Live เป็นสินคา้ท่ีมี คุณภาพ 

หญิง 310 4.21 0.64 3.637 .000 

ชาย 92 3.92 0.69   

จากตารางท่ี 4.17 จากผลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี t-test พบว่าความคิดเห็นในเร่ืองสินคา้ท่ี

ขายผ่านช่องทาง Facebook Live เป็นสินคา้ท่ีมี รสชาติดี และ สินคา้ท่ีขายผ่านช่องทาง Facebook 

Live เป็นสินคา้ท่ีมี คุณภาพ โดยแยกตามเพศ มีความแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.18 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านราคา ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างเพศของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

t-test 

ปัจจยัดา้นราคา เพศ N Mean Std. 

Deviation 

t Sig. 

ราคาสินคา้ถกูกวา่ผูข้ายรายอ่ืน  หญิง 310 4.27 0.68 2.663 .008 

ชาย 92 4.04 0.82   

จากตารางท่ี 4.18 จากผลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี t-test พบวา่ความคิดเห็นในเร่ืองราคาสินคา้ถูก

กวา่ผูข้ายรายอ่ืน โดยแยกตามเพศ มีความแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.19 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการใช้งาน (Efficiency) ในการใช้

เปรียบเทียบระหว่างเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

t-test 

ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพในการใชง้าน 

(Efficiency) 

เพศ N Mean Std. 

Deviation 

t Sig. 

ท่านคิดวา่เฟซบุคแอพพลิเคชัน่มีความ

ง่ายต่อการคน้หาและแสดงผลขอ้มูลได้

อยา่งรวดเร็ว 

หญิง 310 4.15 0.62 4.141 .000 

ชาย 92 3.78 0.76   

ท่านคิดวา่เฟซบุคแอพพลิเคชัน่มีการ

จดัวางรูปแบบโครงสร้างของระบบไว้

เป็นอยา่งดี 

หญิง 310 4.33 0.65 2.987 .003 

ชาย 92 4.09 0.72   

จากตารางท่ี 4.19 จากผลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี t-test พบว่าความคิดเห็นในเร่ืองท่านคิด

ว่าเฟซบุคแอพพลิเคชัน่มีความง่ายต่อการคน้หาและแสดงผลขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็ว และ ท่านคิดว่า

เฟซบุคแอพพลิเคชั่นมีการจดัวางรูปแบบโครงสร้างของระบบไวเ้ป็นอย่างดี โดยแยกตามเพศ มี

ความแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.20 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านความสามารถของระบบ (System availability) ในการใช้

เปรียบเทียบระหว่างเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

t-test 

ปัจจยัดา้นความสามารถของระบบ 

(System availability) 

เพศ N Mean Std. 

Deviation 

t Sig. 

ท่านคิดวา่เฟซบุคแอพพลิเคชัน่

สามารถใชบ้ริการไดอ้ยา่งมีเสถียรภาพ 

หญิง 310 4.31 0.69 3.124 .002 

ชาย 92 3.99 0.90   

จากตารางท่ี 4.20 จากผลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี t-test พบว่าความคิดเห็นในเร่ืองท่านคิด

วา่เฟซบุคแอพพลิเคชัน่สามารถใชบ้ริการไดอ้ยา่งมีเสถียรภาพ โดยแยกตามเพศ มีความแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.21 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านภาพลักษณ์ประเทศต้นกาํเนิดในการซ้ือขนมขบเคีย้วนําเข้า

ญ่ีปุ่นในการใช้เปรียบเทียบระหว่างเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

t-test 

ภาพลกัษณ์ประเทศตน้กาํเนิดในการซ้ือ

ขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ น 

เพศ N Mean Std. 

Deviation 

t Sig. 

ท่านคิดวา่ภาพลกัษณ์ของประเทศตน้

กาํเนิดสินคา้มีความสาํคญั (ญ่ีปุ่ น) 

หญิง 310 4.50 0.62 -2.160 .032 

ชาย 92 4.65 0.60   

จากตารางท่ี 4.21 จากผลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี t-test พบว่าความคิดเห็นในเร่ืองท่านคิด

วา่ภาพลกัษณ์ของประเทศตน้กาํเนิดสินคา้มีความสาํคญั (ญ่ีปุ่ น) โดยแยกตามเพศ มีความแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.22 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านความตั้งใจในการซ้ือซ้ําขนมขบเคีย้วนําเข้าญ่ีปุ่นในการใช้

เปรียบเทียบระหว่างเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

t-test 

ปัจจยัดา้นความตั้งใจในการซ้ือซํ้าขนม

ขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ น 

เพศ N Mean Std. 

Deviation 

t Sig. 

ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือสินคา้ขนมขบ

เคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นจากร้านเดิมท่ีเคยซ้ืออีก

คร้ัง 

หญิง 310 4.48 0.64 -2.594 .010 

ชาย 92 4.65 0.54   

ท่านมีความยนิดีท่ีจะแนะนาํสินคา้ขนม

ขบเคี้ยวท่ีซ้ือจากร้านคา้ใน Facebook 

live ใหก้บัคนท่ีท่านรู้จกั 

หญิง 310 4.22 0.65 2.737 .006 

ชาย 92 4.00 0.77   

จากตารางท่ี 4.22 จากผลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี t-test พบว่าความคิดเห็นในเร่ืองท่านมี

แนวโนม้ท่ีจะซ้ือสินคา้ขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นจากร้านเดิมท่ีเคยซ้ืออีกคร้ัง และ ท่านมีความยินดีท่ี

จะแนะนาํสินคา้ขนมขบเคี้ยวท่ีซ้ือจากร้านคา้ใน Facebook live ให้กบัคนท่ีท่านรู้จกั โดยแยกตาม

เพศ มีความแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.23 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านความพึงพอใจในการซ้ือขนมขบเคีย้วนําเข้าญ่ีปุ่ นในการใช้

เปรียบเทียบระหว่างเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

t-test 

ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการซ้ือขนม

ขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ น 

เพศ N Mean Std. 

Deviation 

t Sig. 

ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือสินคา้ขนมขบ

เคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นจากร้านเดิมท่ีเคยซ้ืออีก

คร้ัง 

หญิง 310 4.42 0.63 -2.019 .044 

ชาย 92 4.58 0.65   

จากตารางท่ี 4.23 จากผลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี t-test พบว่าความคิดเห็นในเร่ืองท่านมี

แนวโนม้ท่ีจะซ้ือสินคา้ขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นจากร้านเดิมท่ีเคยซ้ืออีกคร้ัง โดยแยกตามเพศ มีความ

แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.24 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างอายุของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

ANOVA 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ อาย ุ N Mean Std. 

Deviation 

F Sig. 

สินคา้ท่ีจาํหน่ายในช่วงการ

ขายผา่นช่องทาง Facebook 

Live มีความหลากหลาย 

20- 30 ปี 151 4.23 0.65 17.588 .000 

31- 40 ปี 207 4.59 0.59   

41 ปีขึ้นไป 44 4.64 0.48   

สินคา้ท่ีขายผา่นช่องทาง 

Facebook Live เป็นสินคา้ท่ี

มี บรรจุภณัฑส์วยงาม  

20- 30 ปี 151 4.46 0.63 7.129 .001 

31- 40 ปี 207 4.11 0.68   

41 ปีขึ้นไป 44 4.38 0.65   

สินค้า ท่ีขายผ่านช่องท าง 

Facebook Live เป็นสินค้าท่ี

มี คุณภาพ 

20- 30 ปี 151 4.18 0.65 5.700 .004 

31- 40 ปี 207 4.26 0.67   

41 ปีขึ้นไป 44 4.09 0.69   

ตราสินคา้ท่ีขายผ่านช่องทาง 

Facebook Live เ ป็ น ต ร า

สินคา้ท่ีรู้จกักนัโดยทัว่ไป 

20- 30 ปี 151 4.23 0.60 5.725 .004 

31- 40 ปี 207 3.89 0.75   

41 ปีขึ้นไป 44 4.14 0.66   

 



68 

 

ตารางท่ี 4.25 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างอายุของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

Bonferroni 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ (I) 

อาย ุ

(J) 

อาย ุ

Mean 

Difference (I-J) 

สินคา้ท่ีจาํหน่ายในช่วงการขายผา่น

ช่องทาง Facebook Live มีความ

หลากหลาย 

41 ปีขึ้นไป 20- 30 ปี .405* 

สินคา้ท่ีขายผา่นช่องทาง Facebook Live 

เป็นสินคา้ท่ีมี บรรจุภณัฑส์วยงาม  

31- 40 ปี 20- 30 ปี .264* 

สินค้าท่ีขายผ่านช่องทาง Facebook Live 

เป็นสินคา้ท่ีมี คุณภาพ 

31- 40 ปี 41 ปีขึ้น

ไป 

.346* 

ตราสินค้าท่ีขายผ่านช่องทาง Facebook 

Live เป็นตราสินคา้ท่ีรู้จกักนัโดยทัว่ไป 

31- 40 ปี 20- 30 ปี .262* 

จากตารางท่ี 4.24 จากผลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One Way ANOVA พบว่าความคิดเห็น

ในเร่ืองสินคา้ท่ีจาํหน่ายในช่วงการขายผ่านช่องทาง Facebook Live มีความหลากหลาย สินคา้ท่ีขาย

ผ่านช่องทาง Facebook Live เป็นสินคา้ท่ีมี บรรจุภณัฑส์วยงาม สินคา้ท่ีขายผ่านช่องทาง Facebook 

Live เป็นสินคา้ท่ีมี คุณภาพ และ ตราสินคา้ท่ีขายผ่านช่องทาง Facebook Live เป็นตราสินคา้ท่ีรู้จกั

กนัโดยทัว่ไป โดยแยกตามอาย ุมีความแตกต่างกนั 

จากตารางท่ี 4.25 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบว่า อายุ 

31- 40 ปี มีความคิดเห็นเร่ืองสินคา้ท่ีขายผ่านช่องทาง Facebook Live เป็นสินค้าท่ีมี บรรจุภัณฑ์

สวยงาม และ ตราสินคา้ท่ีขายผา่นช่องทาง Facebook Live เป็นตราสินคา้ท่ีรู้จกักนัโดยทัว่ไปมากกว่า

อายุ 20- 30 ปีอายุ 31- 40 ปี มีความคิดเห็นเร่ืองสินคา้ท่ีขายผา่นช่องทาง Facebook Live เป็นสินคา้ท่ี

มี คุณภาพมากกว่าอายุ 41 ปีขึ้นไป อายุ 41 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็นเร่ืองสินคา้ท่ีจาํหน่ายในช่วงการ

ขายผา่นช่องทาง Facebook Live มีความหลากหลาย มากกวา่อาย ุ20- 30 ปี 
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ตารางท่ี 4.26 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านราคา ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างอายุของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

ANOVA 

ปัจจยัดา้นราคา อาย ุ N Mean Std. 

Deviation 

F Sig. 

ราคาสินคา้ถกูกวา่ผูข้ายราย

อ่ืน       

 

20- 30 ปี 151 4.09 0.75 5.916 .003 

31- 40 ปี 207 4.34 0.67   

41 ปีขึ้นไป 44 4.09 0.77   

สินคา้ท่ีขายในผา่นช่องทาง 

Facebook Live มีราคาสินคา้

ท่ีชดัเจน 

20- 30 ปี 151 4.17 0.70 5.956 .003 

31- 40 ปี 207 4.39 0.62   

41 ปีขึ้นไป 44 4.45 0.73   

 

 

ตารางท่ี 4.27 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านราคา ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างอายุของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

Bonferroni 

ปัจจยัดา้นราคา (I) 

อาย ุ

(J) 

อาย ุ

Mean 

Difference (I-J) 

ราคาสินคา้ถกูกวา่ผูข้ายรายอ่ืน       31- 40 ปี 20- 30 ปี .245* 

สินคา้ท่ีขายในผา่นช่องทาง Facebook Live 

มีราคาสินคา้ท่ีชดัเจน 

31- 40 ปี 20- 30 ปี .211* 

จากตารางท่ี 4.26 จากผลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One Way ANOVA พบว่าความคิดเห็น

ในเร่ืองราคาสินคา้ถูกกวา่ผูข้ายรายอ่ืน และ สินคา้ท่ีขายในผา่นช่องทาง Facebook Live มีราคาสินคา้

ท่ีชดัเจนโดยแยกตามอาย ุมีความแตกต่างกนั 

จากตารางท่ี 4.27 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบว่า อายุ 

31- 40 ปี มีความคิดเห็นเร่ืองราคาสินค้าถูกกว่าผูข้ายรายอ่ืน และ สินค้าท่ีขายในผ่านช่องทาง 

Facebook Live มีราคาสินคา้ท่ีชดัเจน มากกวา่อาย ุ20- 30 ปี  
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ตารางท่ี 4.28 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างอายุของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ANOVA 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

อาย ุ N Mean Std. 

Deviation 

F Sig. 

มีกิจกรรมใหผู้เ้ขา้ชมร่วม

ลุน้ของรางวลัเม่ือแชร์ไลฟ์ 

Facebook Live 

20- 30 ปี 151 4.19 .752 4.305 .014 

31- 40 ปี 207 4.40 .638   

41 ปีขึ้นไป 44 4.32 .674   

มีการสะสมแต้มเพื่อ เ ป็น

ส่วนลดในการซ้ือคร้ังต่อไป 

 

20- 30 ปี 151 3.96 .871 8.454 .000 

31- 40 ปี 207 4.30 .688   

41 ปีขึ้นไป 44 4.18 .786   

มีการจัดการชิงโชคเพื่อชิง

รางวัล เ ม่ือ ซ้ื อสิ นค้า ผ่ า น

ช่องทาง Facebook Live 

20- 30 ปี 151 4.07 .822 8.133 .000 

31- 40 ปี 207 4.38 .656   

41 ปีขึ้นไป 44 4.16 .745   

 

ตารางท่ี 4.29 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างอายุของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม 

Bonferroni 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (I) 

อาย ุ

(J) 

อาย ุ

Mean 

Difference (I-J) 

มีกิจกรรมใหผู้เ้ขา้ชมร่วมลุน้ของรางวลัเม่ือ

แชร์ไลฟ์ Facebook Live 

31- 40 ปี 20- 30 ปี .216* 

มีการสะสมแตม้เพื่อเป็นส่วนลดในการซ้ือ

คร้ังต่อไป 

31- 40 ปี 20- 30 ปี .339* 

มีการจดัการชิงโชคเพื่อชิงรางวลัเม่ือซ้ือ

สินคา้ผา่นช่องทาง Facebook Live 

31- 40 ปี 20- 30 ปี .311* 

จากตารางท่ี 4.28 จากผลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One Way ANOVA พบว่าความคิดเห็น

ในเร่ืองมีกิจกรรมให้ผูเ้ขา้ชมร่วมลุน้ของรางวลัเม่ือแชร์ไลฟ์ Facebook Live มีการสะสมแตม้เพื่อ

เป็นส่วนลดในการซ้ือคร้ังต่อไป และ มีการจดัการชิงโชคเพื่อชิงรางวลัเม่ือซ้ือสินคา้ผ่านช่องทาง 

Facebook Live โดยแยกตามอาย ุมีความแตกต่างกนั 
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จากตารางท่ี 4.29 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบว่า อายุ 

31- 40 ปี มีความคิดเห็นเร่ืองมีกิจกรรมให้ผูเ้ขา้ชมร่วมลุน้ของรางวลัเม่ือแชร์ไลฟ์ Facebook Live มี

การสะสมแตม้เพื่อเป็นส่วนลดในการซ้ือคร้ังต่อไป และ มีการจดัการชิงโชคเพื่อชิงรางวลัเม่ือซ้ือ

สินคา้ผา่นช่องทาง Facebook Live มากกวา่อาย ุ20- 30 ปี  

 

ตารางท่ี 4.30 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการใช้งาน (Efficiency) ในการใช้

เปรียบเทียบระหว่างอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ANOVA 

ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพใน

การใชง้าน (Efficiency) 

อาย ุ N Mean Std. 

Deviation 

F Sig. 

ท่านคิดวา่เฟซบุค

แอพพลิเคชัน่มีเมนูการใช้

งานท่ีสามารถใชง้านได้

อยา่งรวดเร็ว 

20- 30 ปี 151 4.23 .723 19.329 .000 

31- 40 ปี 207 4.63 .593   

41 ปีขึ้นไป 44 4.66 .526 
  

ท่านคิดวา่เฟซบุค

แอพพลิเคชัน่มีการจดัวาง

รูปแบบโครงสร้างของ

ระบบไวเ้ป็นอยา่งดี 

20- 30 ปี 151 4.10 .700 12.300 .000 

31- 40 ปี 207 4.43 .634   

41 ปีขึ้นไป 44 4.11 .655 
  

ท่านคิดวา่เฟซบุค

แอพพลิเคชัน่มีเมนู

ครอบคลุมทุกกระบวนการ

ในการซ้ือสินคา้ 

20- 30 ปี 151 4.13 .794 10.233 .000 

31- 40 ปี 207 4.47 .667   

41 ปีขึ้นไป 44 4.41 .757 
  

 

ตารางท่ี 4.31 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการใช้งาน (Efficiency) ในการใช้

เปรียบเทียบระหว่างอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

Bonferroni 

ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพในการใชง้าน 

(Efficiency) 

(I) 

อาย ุ

(J) 

อาย ุ

Mean 

Difference (I-J) 

ท่านคิดวา่เฟซบุคแอพพลิเคชัน่มีเมนูการใช้

งานท่ีสามารถใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

31- 40 ปี 20- 30 ปี .403* 

41 ปีขึ้นไป 20- 30 ปี .434* 
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ท่านคิดวา่เฟซบุคแอพพลิเคชัน่มีการจดัวาง

รูปแบบโครงสร้างของระบบไวเ้ป็นอยา่งดี 

31- 40 ปี 41 ปีขึ้นไป .316* 

ท่านคิดวา่เฟซบุคแอพพลิเคชัน่มีเมนู

ครอบคลุมทุกกระบวนการในการซ้ือสินคา้ 

31- 40 ปี 20- 30 ปี .348* 

จากตารางท่ี 4.30 จากผลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One Way ANOVA พบว่าความคิดเห็น

ในเร่ืองท่านคิดว่าเฟซบุคแอพพลิเคชัน่มีเมนูการใช้งานท่ีสามารถใชง้านไดอ้ย่างรวดเร็วท่านคิดว่า

เฟซบุคแอพพลิเคชัน่มีการจดัวางรูปแบบโครงสร้างของระบบไวเ้ป็นอย่างดี และ ท่านคิดว่าเฟซบุค

แอพพลิเคชัน่มีเมนูครอบคลุมทุกกระบวนการในการซ้ือสินคา้ โดยแยกตามอาย ุมีความแตกต่างกนั 

จากตารางท่ี 4.31 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบว่า อายุ 

31- 40 ปี มีความคิดเห็นเร่ืองท่านคิดว่าเฟซบุคแอพพลิเคชั่นมีเมนูการใช้งานท่ีสามารถใช้งานได้

อย่างรวดเร็ว และ ท่านคิดว่าเฟซบุคแอพพลิเคชัน่มีเมนูครอบคลุมทุกกระบวนการในการซ้ือสินคา้ 

มากกว่าอายุ 20- 30 ปี อายุ 41 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็นเร่ืองท่านคิดว่าเฟซบุคแอพพลิเคชัน่มีเมนูการ

ใชง้านท่ีสามารถใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็ว มากกวา่อาย ุ20- 30 ปี และ อาย ุ31- 40 ปี มีความคิดเห็นเร่ือง

ท่านคิดว่าเฟซบุคแอพพลิเคชัน่มีการจดัวางรูปแบบโครงสร้างของระบบไวเ้ป็นอย่างดี มากกว่าอายุ 

31- 40 ปี 

 

ตารางท่ี 4.32 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านความสามารถของระบบ (System availability) ในการใช้

เปรียบเทียบระหว่างอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ANOVA 

ปัจจยัดา้นความสามารถของ

ระบบ 

อาย ุ N Mean Std. 

Deviation 

F Sig. 

ท่านคิดวา่เฟซบุค

แอพพลิเคชัน่สามารถใช้

บริการไดอ้ยา่งมีเสถียรภาพ 

20- 30 ปี 151 4.08 .762 7.489 .001 

31- 40 ปี 207 4.35 .651   

41 ปีขึ้นไป 44 4.39 .722   

ท่านคิดวา่เฟซบุค

แอพพลิเคชัน่มีกลไกการรับ

ขอ้มูลและแสดงขอ้มูลได้

อยา่งต่อเน่ืองและแสดงผล

ถูกตอ้ง 

20- 30 ปี 151 4.11 .805 6.048 .003 

31- 40 ปี 207 4.36 .703   

41 ปีขึ้นไป 44 4.07 .789   

20- 30 ปี 151 3.95 .815 14.165 .000 
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ท่านคิดวา่เฟซบุค

แอพพลิเคชัน่ไม่มี

ขอ้ผิดพลาดในการทาํงาน

หรือหยดุทาํงานระหวา่งการ

ทาํงาน 

31- 40 ปี 207 4.36 .682   

41 ปีขึ้นไป 44 4.27 .694 

  

 

ตารางท่ี 4.33 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านความสามารถของระบบ (System availability) ในการใช้

เปรียบเทียบระหว่างอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

Bonferroni 

ปัจจยัดา้นความสามารถของระบบ 

(System availability) 

(I) 

อาย ุ

(J) 

อาย ุ

Mean 

Difference (I-J) 

ท่านคิดวา่เฟซบุคแอพพลิเคชัน่สามารถใช้

บริการไดอ้ยา่งมีเสถียรภาพ 

31- 40 ปี 20- 30 ปี .237* 

ท่านคิดวา่เฟซบุคแอพพลิเคชัน่มีกลไกการ

รับขอ้มลูและแสดงขอ้มลูไดอ้ยา่งต่อเน่ือง

และแสดงผลถูกตอ้ง 

31- 40 ปี 20- 30 ปี .250* 

ท่านคิดวา่เฟซบุคแอพพลิเคชัน่ไม่มี

ขอ้ผิดพลาดในการทาํงานหรือหยดุทาํงาน

ระหวา่งการทาํงาน 

31- 40 ปี 20- 30 ปี .415* 

จากตารางท่ี 4.32 จากผลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One Way ANOVA พบว่าความคิดเห็น

ในเร่ืองท่านคิดว่าเฟซบุคแอพพลิเคชั่นสามารถใชบ้ริการได้อย่างมีเสถียรภาพ ท่านคิดว่าเฟซบุค

แอพพลิเคชัน่มีกลไกการรับขอ้มูลและแสดงขอ้มูลไดอ้ย่างต่อเน่ืองและแสดงผลถูกตอ้ง และ ท่าน

คิดว่าเฟซบุคแอพพลิเคชัน่ไม่มีขอ้ผิดพลาดในการทาํงานหรือหยุดทาํงานระหว่างการทาํงาน โดย

แยกตามอาย ุมีความแตกต่างกนั 

จากตารางท่ี 4.33 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบว่า อายุ 

31- 40 ปี มีความคิดเห็นเร่ืองท่านคิดว่าเฟซบุคแอพพลิเคชัน่สามารถใชบ้ริการไดอ้ย่างมีเสถียรภาพ 

ท่านคิดว่าเฟซบุคแอพพลิเคชัน่มีกลไกการรับขอ้มูลและแสดงขอ้มูลไดอ้ย่างต่อเน่ืองและแสดงผล

ถูกตอ้ง และ ท่านคิดว่าเฟซบุคแอพพลิเคชัน่ไม่มีขอ้ผิดพลาดในการทาํงานหรือหยุดทาํงานระหว่าง

การทาํงาน มากกวา่อาย ุ20- 30 ปี  
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ตารางท่ี 4.34 สถิติ เชิงอนุมานปัจจัยด้านการทําให้บรรลุเป้าหมาย (Fulfillment) ในการใช้

เปรียบเทียบระหว่างอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ANOVA 

ปัจจยัดา้นการทาํใหบ้รรลุ

เป้าหมาย (Fulfillment) 

อาย ุ N Mean Std. 

Deviation 

F Sig. 

ท่านคิดวา่เฟซบุค

แอพพลิเคชัน่สามารถ

ตอบสนองคาํสั่งการ 

ทาํงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

20- 30 ปี 151 4.16 .775 6.097 .002 

31- 40 ปี 207 4.42 .640   

41 ปีขึ้นไป 44 4.36 .750 
  

ท่านคิดวา่เฟซบุค

แอพพลิเคชัน่สามารถ

นาํเสนอผลลพัธ์ท่ีน่าเช่ือถือ 

20- 30 ปี 402 4.11 .762 7.217 .001 

31- 40 ปี 151 4.40 .660   

41 ปีขึ้นไป 207 4.32 .771   

 

ตารางท่ี 4.35 สถิติ เชิงอนุมานปัจจัยด้านการทําให้บรรลุเป้าหมาย (Fulfillment) ในการใช้

เปรียบเทียบระหว่างอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

Bonferroni 

ปัจจยัดา้นการทาํใหบ้รรลุเป้าหมาย 

(Fulfillment) 

(I) 

อาย ุ

(J) 

อาย ุ

Mean 

Difference (I-J) 

ท่านคิดวา่เฟซบุคแอพพลิเคชัน่สามารถ

ตอบสนองคาํสั่งการทาํงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

31- 40 ปี 20- 30 ปี .261* 

ท่านคิดวา่เฟซบุคแอพพลิเคชัน่สามารถ

นาํเสนอผลลพัธ์ท่ีน่าเช่ือถือ 

31- 40 ปี 20- 30 ปี .288* 

จากตารางท่ี 4.34 จากผลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One Way ANOVA พบว่าความคิดเห็น

ในเร่ืองท่านคิดวา่เฟซบุคแอพพลิเคชัน่สามารถตอบสนองคาํสั่งการทาํงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว และ ท่าน

คิดวา่เฟซบุคแอพพลิเคชัน่สามารถนาํเสนอผลลพัธ์ท่ีน่าเช่ือถือ โดยแยกตามอาย ุมีความแตกต่างกนั 

จากตารางท่ี 4.35 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบว่า อายุ 

31- 40 ปี มีความคิดเห็นเร่ืองท่านคิดว่าเฟซบุคแอพพลิเคชัน่สามารถตอบสนองคาํสั่งการทาํงานได้

อย่างรวดเร็ว และ ท่านคิดว่าเฟซบุคแอพพลิเคชัน่สามารถนาํเสนอผลลพัธ์ท่ีน่าเช่ือถือ มากกว่าอายุ 

20- 30 ปี 
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ตารางท่ี 4.36 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านความเป็นส่วนตัว(Privacy) ในการใช้เปรียบเทียบระหว่าง

อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ANOVA 

ปัจจยัดา้นความเป็นส่วนตวั

(Privacy) 

อาย ุ N Mean Std. 

Deviation 

F Sig. 

ท่านคิดว่าแอพพลิเคชั่นมีการ

รักษาความปลอดภยั 

ส า ม า ร ถ ป ก ป้ อ ง ข้อ มู ล ส่ ว น

บุคคล / ขอ้มูลพฤติกรรมการใช้

งานของผู ้ใช้จากการเข้าไปใช้

โดยไม่ไดรั้บอนุญาติ 

20- 30 ปี 151 4.06 .881 10.921 .000 

31- 40 ปี 207 4.43 .610   

41 ปีขึ้นไป 44 4.36 .780 

  

ท่านคิดว่าขอ้มูลส่วนบุคคลของ

ท่านจะไม่ถูกน่าไปใช ้

ร่วมกบัขอ้มูลของบุคคลอ่ืน 

20- 30 ปี 402 4.03 .828 13.099 .000 

31- 40 ปี 151 4.42 .608   

41 ปีขึ้นไป 207 4.23 .605   

ท่านคิดว่าแอพพลิเคชั่นมีความ

ปลอดภยัของขอ้มูลท่ีรับหรือส่ง

ระหวา่งผูใ้ชง้านและระบบ 

20- 30 ปี 151 3.94 .810 13.369 .000 

31- 40 ปี 207 4.28 .588   

41 ปีขึ้นไป 44 4.41 .693   

ท่านคิดว่าแอพพลิเคชั่นมีการ

รักษาความปลอดภยั 

ส า ม า ร ถ ป ก ป้ อ ง ข้อ มู ล ส่ ว น

บุคคล/ข้อมูลพฤติกรรมการใช้

งานของผูใ้ช้งานจากการเข้าไป

ใชโ้ดยไม่ไดรั้บอนุญาติ 

20- 30 ปี 151 4.09 .840 6.702 .001 

31- 40 ปี 207 4.37 .625   

41 ปีขึ้นไป 44 4.27 .788 
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ตารางท่ี 4.37 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านความเป็นส่วนตัว(Privacy) ในการใช้เปรียบเทียบระหว่าง

อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

Bonferroni 

ดา้นความเป็นส่วนตวั(Privacy) (I) 

อาย ุ

(J) 

อาย ุ

Mean 

Difference (I-J) 

ท่านคิดวา่แอพพลิเคชัน่มีการรักษาความ

ปลอดภยัสามารถปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล 

/ ขอ้มูลพฤติกรรมการใชง้านของผูใ้ชจ้าก

การเขา้ไปใชโ้ดยไมไ่ดรั้บอนุญาติ 

31- 40 ปี 20- 30 ปี .366* 

ท่านคิดวา่ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจะไม่

ถูกน่าไปใชร่้วมกบัขอ้มูลของบุคคลอ่ืน 

31- 40 ปี 20- 30 ปี .382* 

ท่านคิดวา่แอพพลิเคชัน่มีความปลอดภยั

ของขอ้มูลท่ีรับหรือส่งระหวา่งผูใ้ชง้าน

และระบบ 

31- 40 ปี 20- 30 ปี .335* 

41 ปีขึ้นไป 20- 30 ปี .469* 

ท่านคิดวา่แอพพลิเคชัน่มีการรักษาความ

ปลอดภยัสามารถปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล/

ขอ้มูลพฤติกรรมการใชง้านของผูใ้ชง้าน

จากการเขา้ไปใชโ้ดยไมไ่ดรั้บอนุญาติ 

31- 40 ปี 20- 30 ปี .286* 

จากตารางท่ี 4.36 จากผลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One Way ANOVA พบว่าความคิดเห็น

ในเร่ืองท่านคิดว่าแอพพลิเคชัน่มีการรักษาความปลอดภยัสามารถปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล / ขอ้มูล

พฤติกรรมการใชง้านของผูใ้ชจ้ากการเขา้ไปใชโ้ดยไม่ไดรั้บอนุญาติ ท่านคิดวา่ขอ้มูลส่วนบุคคลของ

ท่านจะไม่ถูกน่าไปใช้ร่วมกับข้อมูลของบุคคลอ่ืน ท่านคิดว่าแอพพลิเคชั่นมีความปลอดภัยของ

ข้อมูลท่ีรับหรือส่งระหว่างผูใ้ช้งานและระบบ และ ท่านคิดว่าแอพพลิเคชั่นมีการรักษาความ

ปลอดภยัสามารถปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล/ขอ้มูลพฤติกรรมการใชง้านของผูใ้ชง้านจากการเขา้ไปใช้

โดยไม่ไดรั้บอนุญาติ โดยแยกตามอาย ุมีความแตกต่างกนั 

จากตารางท่ี 4.37 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบว่า อายุ 

31- 40 ปี มีความคิดเห็นเร่ืองท่านคิดวา่แอพพลิเคชัน่มีการรักษาความปลอดภยัสามารถปกป้องขอ้มูล

ส่วนบุคคล / ขอ้มูลพฤติกรรมการใชง้านของผูใ้ชจ้ากการเขา้ไปใช้โดยไม่ไดรั้บอนุญาติ ท่านคิดว่า

ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจะไม่ถูกน่าไปใช้ร่วมกบัขอ้มูลของบุคคลอ่ืน ท่านคิดว่าแอพพลิเคชัน่มี

ความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีรับหรือส่งระหว่างผูใ้ชง้านและระบบ และ ท่านคิดว่าแอพพลิเคชัน่มีการ
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รักษาความปลอดภยัสามารถปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล/ขอ้มูลพฤติกรรมการใชง้านของผูใ้ชง้านจาก

การเขา้ไปใชโ้ดยไม่ไดรั้บอนุญาติ มากกว่าอายุ 20- 30 ปี  และ อายุ 41 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็นเร่ือง

ท่านคิดว่าแอพพลิเคชัน่มีความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีรับหรือส่งระหว่างผูใ้ชง้านและระบบ มากกว่า

อาย ุ20- 30 ปี 

 

ตารางท่ี 4.38 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านภาพลักษณ์ประเทศต้นกาํเนิดในการซ้ือขนมขบเคีย้วนําเข้า

ญ่ีปุ่นในการใช้เปรียบเทียบระหว่างอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ANOVA 

ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์

ประเทศตน้กาํเนิด 

อาย ุ N Mean Std. 

Deviation 

F Sig. 

ท่านคิดว่าภาพลักษณ์ของ

ประเทศต้นกําเนิดสินค้ามี

ความสาํคญั (ญ่ีปุ่ น) 

 

20- 30 ปี 151 4.39 .663 6.663 .001 

31- 40 ปี 207 4.63 .568   

41 ปีขึ้นไป 44 4.57 .625 
  

ท่านคิดวา่ประเทศ

แหล่งกาํเนิดของขนมขบ

เคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นเป็น

ประเทศท่ีมีการออกแบบ

ลกัษณะสินคา้อยูใ่นระดบัท่ี

ดี 

20- 30 ปี 402 4.23 .624 6.209 .002 

31- 40 ปี 151 4.45 .605   

41 ปีขึ้นไป 207 4.39 .579 

  

ท่ า น คิ ด ว่ า ป ร ะ เ ท ศ

แหล่งกํา เนิดของขนมขบ

เ คี้ ย ว นํ า เ ข้ า ญ่ี ปุ่ น มี

ภาพลักษณ์เป็นประเทศท่ี

พฒันาแลว้ 

20- 30 ปี 402 4.23 .697 9.662 .000 

31- 40 ปี 151 4.50 .606   

41 ปีขึ้นไป 207 4.16 .776 
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ตารางท่ี 4.39 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านภาพลักษณ์ประเทศต้นกาํเนิดในการซ้ือขนมขบเคีย้วนําเข้า

ญ่ีปุ่น ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

Bonferroni 

ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ประเทศตน้กาํเนิดใน

การซ้ือขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ น 

(I) 

อาย ุ

(J) 

อาย ุ

Mean 

Difference (I-J) 

ท่านคิดวา่ภาพลกัษณ์ของประเทศตน้

กาํเนิดสินคา้มีความสาํคญั (ญ่ีปุ่ น) 

ท่านคิดวา่ประเทศแหลง่กาํเนิดของขนมขบ

เคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นเป็นประเทศท่ีมีการ

ออกแบบลกัษณะสินคา้อยูใ่นระดบัท่ีดี 

31- 40 ปี 20- 30 ปี .237* 

ท่านคิดวา่ประเทศแหลง่กาํเนิดของขนมขบ

เคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นมีภาพลกัษณ์เป็นประเทศ

ท่ีพฒันาแลว้ 

31- 40 ปี 20- 30 ปี .229* 

31- 40 ปี 20- 30 ปี .271* 

 41 ปีขึ้นไป .343* 

จากตารางท่ี 4.38 จากผลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One Way ANOVA พบว่าความคิดเห็น

ในเร่ืองท่านคิดว่าภาพลกัษณ์ของประเทศตน้กาํเนิดสินคา้มีความสําคญั (ญ่ีปุ่ น) ท่านคิดว่าประเทศ

แหล่งกาํเนิดของขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นเป็นประเทศท่ีมีการออกแบบลกัษณะสินคา้อยูใ่นระดบัท่ีดี 

และ ท่านคิดว่าประเทศแหล่งกาํเนิดของขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นมีภาพลกัษณ์เป็นประเทศท่ีพฒันา

แลว้ โดยแยกตามอาย ุมีความแตกต่างกนั 

จากตารางท่ี 4.39 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบว่า อายุ 

31- 40 ปี มีความคิดเห็นเร่ืองท่านคิดว่าภาพลกัษณ์ของประเทศตน้กาํเนิดสินคา้มีความสาํคญั (ญ่ีปุ่ น) 

ท่านคิดว่าประเทศแหล่งกาํเนิดของขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นเป็นประเทศท่ีมีการออกแบบลกัษณะ

สินคา้อยูใ่นระดบัท่ีดี และ ท่านคิดว่าประเทศแหล่งกาํเนิดของขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นมีภาพลกัษณ์

เป็นประเทศท่ีพฒันาแลว้ มากกว่าอายุ 20- 30 ปี และ อายุ 31- 40 ปี มีความคิดเห็นเร่ือง ท่านคิดว่า

ประเทศแหล่งกาํเนิดของขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นมีภาพลกัษณ์เป็นประเทศท่ีพฒันาแลว้ มากกว่า

อาย ุ41 ปีขึ้นไป 

 

 

 

 

 



79 

 

ตารางท่ี 4.40 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านความตั้งใจในการซ้ือซ้ําขนมขบเคีย้วนําเข้าญ่ีปุ่น ในการใช้

เปรียบเทียบระหว่างอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ANOVA 

ปัจจยัดา้นความตั้งใจในการ

ซ้ือซํ้าขนมขบเคี้ยว 

อาย ุ N Mean Std. 

Deviation 

F Sig. 

ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือ

สินคา้ขนมขบเคี้ยวนาํเขา้

ญ่ีปุ่ นจากร้านเดิมท่ีเคยซ้ือ

อีกคร้ัง 

20- 30 ปี 151 4.23 .658 13.679 .000 

31- 40 ปี 207 4.59 .591   

41 ปีขึ้นไป 44 4.64 .487 
  

ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะไม่

เปล่ียนใจไปซ้ือสินคา้ขนม

ขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นจากร้าน

อ่ืน 

20- 30 ปี 402 4.11 .688 10.582 .000 

31- 40 ปี 151 4.38 .656   

41 ปีขึ้นไป 207 4.18 .657 
  

ท่านตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้ขนม

ขบเคี้ ยวจากร้านเ ดิม เ ป็ น

ประจาํ 

20- 30 ปี 151 4.09 .696 11.242 .000 

31- 40 ปี 207 4.23 .603   

41 ปีขึ้นไป 44 3.89 .754   

เม่ือท่านนึกถึงขนมขบเคี้ยว

นําเข้าญ่ีปุ่ น ท่านจะนึกถึง

ร้านเดิม 

20- 30 ปี 402 4.14 .809 8.200 .000 

31- 40 ปี 151 4.40 .689   

41 ปีขึ้นไป 207 4.36 .685   
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ตารางท่ี 4.41 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านความตั้งใจในการซ้ือซ้ําขนมขบเคีย้วนําเข้าญ่ีปุ่ น ในการใช้

เปรียบเทียบระหว่างอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

Bonferroni 

ปัจจยัดา้นความตั้งใจในการซ้ือซํ้าขนมขบ

เคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ น 

(I) 

อาย ุ

(J) 

อาย ุ

Mean 

Difference (I-J) 

ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือสินคา้ขนมขบเคี้ยว

นาํเขา้ญ่ีปุ่ นจากร้านเดิมท่ีเคยซ้ืออีกคร้ัง 

31- 40 ปี 20- 30 ปี .279* 

41 ปีขึ้นไป 20- 30 ปี .448* 

ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะไม่เปล่ียนใจไปซ้ือ

สินคา้ขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นจากร้านอ่ืน 

20- 30 ปี 41 ปีขึ้นไป .392* 

31- 40 ปี 41 ปีขึ้นไป .485* 

ท่านตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้ขนมขบเคี้ยวจาก

ร้านเดิมเป็นประจาํ 

31- 40 ปี 20- 30 ปี .318* 

เม่ือท่านนึกถึงขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ น 

ท่านจะนึกถึงร้านเดิม 

31- 40 ปี 20- 30 ปี .296* 

จากตารางท่ี 4.40 จากผลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One Way ANOVA พบว่าความคิดเห็น

ในเร่ืองท่านมีแนวโน้มท่ีจะซ้ือสินคา้ขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นจากร้านเดิมท่ีเคยซ้ืออีกคร้ัง ท่านมี

แนวโนม้ท่ีจะไม่เปล่ียนใจไปซ้ือสินคา้ขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นจากร้านอ่ืน ท่านตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้

ขนมขบเคี้ยวจากร้านเดิมเป็นประจาํ และ เม่ือท่านนึกถึงขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ น ท่านจะนึกถึงร้าน

เดิม โดยแยกตามอาย ุมีความแตกต่างกนั 

จากตารางท่ี 4.41 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบว่า อายุ 

31- 40 ปี มีความคิดเห็นเร่ือง ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือสินคา้ขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นจากร้านเดิมท่ีเคย

ซ้ืออีกคร้ัง ท่านมีแนวโน้มท่ีจะไม่เปล่ียนใจไปซ้ือสินคา้ขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นจากร้านอ่ืน ท่าน

ตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้ขนมขบเคี้ยวจากร้านเดิมเป็นประจาํ และ เม่ือท่านนึกถึงขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ น 

ท่านจะนึกถึงร้านเดิม มากกวา่อาย ุ20- 30 ปี อาย ุ41 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็นเร่ือง ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะ

ซ้ือสินคา้ขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นจากร้านเดิมท่ีเคยซ้ืออีกคร้ัง มากกวา่อาย ุ20- 30 ปี และ อาย ุ20- 30 

ปี มีความคิดเห็นเร่ือง ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะไม่เปล่ียนใจไปซ้ือสินคา้ขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นจากร้าน

อ่ืน มากกวา่อาย ุ41 ปีขึ้นไป  
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ตารางท่ี 4.42 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านความพึงพอใจในการซ้ือขนมขบเคีย้วนําเข้าญ่ีปุ่น ในการใช้

เปรียบเทียบระหว่างอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ANOVA 

ปัจจยัดา้นความพึงพอใจใน

การซ้ือขนมขบเคี้ยว 

อาย ุ N Mean Std. 

Deviation 

F Sig. 

ท่านมีความพึงพอใจต่อขนม

ขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นท่ีท่าน

ซ้ือผา่นช่องทาง Facebook 

Live 

20- 30 ปี 151 4.24 .660 15.198 .000 

31- 40 ปี 207 4.60 .606   

41 ปีขึ้นไป 44 4.55 .548 
  

ท่านมีความพึงพอใจต่อ

ระบบการสั่งซ้ือผา่น

ช่องทาง Facebook Live 

ของขนมขบเคี้ยวนาํเขา้

ญ่ีปุ่ นท่ีท่านเลือก 

20- 30 ปี 402 4.11 .602 14.871 .000 

31- 40 ปี 151 4.46 .621   

41 ปีขึ้นไป 207 4.25 .651 

  

ท่ า น มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จต่อ

ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร จัด ส่ ง

สินค้า ของร้านค้าขนมขบ

เคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นท่ีท่านเลือก 

20- 30 ปี 402 4.11 .717 10.817 .000 

31- 40 ปี 151 4.46 .688   

41 ปีขึ้นไป 207 4.20 .795 
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ตารางท่ี 4.43 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านความพึงพอใจในการซ้ือขนมขบเคีย้วนําเข้าญ่ีปุ่น ในการใช้

เปรียบเทียบระหว่างอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

Bonferroni 

ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการซ้ือขนมขบ

เคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ น 

(I) 

อาย ุ

(J) 

อาย ุ

Mean 

Difference (I-J) 

ท่านมีความพึงพอใจต่อขนมขบเคี้ยวนาํเขา้

ญ่ีปุ่ นท่ีท่านซ้ือผา่นช่องทาง Facebook 

Live 

31- 40 ปี 20- 30 ปี .361* 

41 ปีขึ้นไป 20- 30 ปี .307* 

ท่านมีความพึงพอใจต่อระบบการสั่งซ้ือ

ผา่นช่องทาง Facebook Live ของขนมขบ

เคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นท่ีท่านเลือก 

31- 40 ปี 20- 30 ปี .358* 

ท่านมีความพึงพอใจต่อระยะเวลาในการ

จดัส่งสินคา้ ของร้านคา้ขนมขบเคี้ยวนาํเขา้

ญ่ีปุ่ นท่ีท่านเลือก 

31- 40 ปี 20- 30 ปี .346* 

จากตารางท่ี 4.42 จากผลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One Way ANOVA พบว่าความคิดเห็น

ในเร่ือง ท่านมีความพึงพอใจต่อขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นท่ีท่านซ้ือผ่านช่องทาง Facebook Live ท่าน

มีความพึงพอใจต่อระบบการสั่งซ้ือผา่นช่องทาง Facebook Live ของขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นท่ีท่าน

เลือก และ ท่านมีความพึงพอใจต่อระยะเวลาในการจดัส่งสินคา้ ของร้านคา้ขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ น

ท่ีท่านเลือก โดยแยกตามอาย ุมีความแตกต่างกนั 

จากตารางท่ี 4.43 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบว่า อายุ 

31- 40 ปี มีความคิดเห็นเร่ืองท่านมีความพึงพอใจต่อขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นท่ีท่านซ้ือผ่านช่องทาง 

Facebook Live ท่านมีความพึงพอใจต่อระบบการสั่งซ้ือผ่านช่องทาง Facebook Live ของขนมขบ

เคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นท่ีท่านเลือก และ ท่านมีความพึงพอใจต่อระยะเวลาในการจดัส่งสินคา้ ของร้านคา้

ขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นท่ีท่านเลือก มากกวา่อาย ุ20- 30 ปี  และ อาย ุ41 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็นเร่ือง 

ท่านมีความพึงพอใจต่อระบบการสั่งซ้ือผ่านช่องทาง Facebook Live ของขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นท่ี

ท่านเลือก มากกวา่อาย ุ20- 30 ปี 
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ตารางท่ี 4.44 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างสถานภาพการ

สมรสของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ANOVA 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ สถานภาพ

การสมรส 

N Mean Std. 

Deviation 

F Sig. 

สินคา้ท่ีจาํหน่ายในช่วงการ

ขายผา่นช่องทาง Facebook 

Live มีความหลากหลาย 

โสด   178 4.37 .662 5.093 .007 

สมรส 211 4.55 .594   

หมา้ย / 

หยา่ / 

แยกกนัอยู ่

13 4.23 .599 

  

 

ตราสินคา้ท่ีขายผา่นช่องทาง 

Facebook Live เป็น 

ตราสินคา้ท่ีรู้จกักนั

โดยทัว่ไป 

โสด   178 4.17 .785 4.970 .007 

สมรส 211 4.40 .700   

หมา้ย / 

หยา่ / 

แยกกนัอยู ่

13 4.38 .650 

  

 

ตารางท่ี 4.45 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างสถานภาพการ

สมรสของผู้ตอบแบบสอบถาม 

Bonferroni 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ (I) 

สถานภาพการ

สมรส 

(J) 

สถานภาพ

การสมรส 

Mean 

Difference (I-J) 

สินคา้ท่ีจาํหน่ายในช่วงการขายผา่น

ช่องทาง Facebook Live มีความ

หลากหลาย 

สมรส โสด .184* 

ตราสินคา้ท่ีขายผา่นช่องทาง Facebook 

Live เป็นตราสินคา้ท่ีรู้จกักนัโดยทัว่ไป 

สมรส โสด .234* 

จากตารางท่ี 4.44 จากผลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One Way ANOVA พบว่าความคิดเห็น

ในเร่ืองสินคา้ท่ีจาํหน่ายในช่วงการขายผ่านช่องทาง Facebook Live มีความหลากหลาย และ ตรา
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สินคา้ท่ีขายผ่านช่องทาง Facebook Live เป็นตราสินคา้ท่ีรู้จกักนัโดยทัว่ไป  โดยแยกตามสถานภาพ

การสมรส มีความแตกต่างกนั 

จากตารางท่ี 4.45 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบว่า 

สถานภาพสมรส มีความคิดเห็นเร่ืองสินคา้ท่ีจาํหน่ายในช่วงการขายผ่านช่องทาง Facebook Live มี

ความหลากหลาย และ ตราสินค้าท่ีขายผ่านช่องทาง Facebook Live เป็นตราสินค้าท่ี รู้จักกัน

โดยทัว่ไป มากกวา่สถานภาพโสด 

 

ตารางท่ี 4.46 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านราคา ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างสถานภาพการสมรส

ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ANOVA 

ปัจจยัดา้นราคา สถานภาพ

การสมรส 

N Mean Std. 

Deviation 

F Sig. 

ท่านรู้สึกราคาคุม้ค่าเม่ือซ้ือ

สินคา้ผา่นช่องทาง 

Facebook Live 

 

โสด   178 4.24 .681 4.003 .019 

สมรส 211 4.39 .625   

หมา้ย / 

หยา่ / 

แยกกนัอยู ่

13 4.62 .506 

  

สินคา้ท่ีขายในผา่นช่องทาง 

Facebook Live มีราคาสินคา้

ท่ีชดัเจน 

โสด   178 4.20 .692 4.224 .015 

สมรส 211 4.40 .657   

หมา้ย / 

หยา่ / 

แยกกนัอยู ่

13 4.38 .506 
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ตารางท่ี 4.47 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านราคา ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างสถานภาพการสมรส

ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

Bonferroni 

ปัจจยัดา้นราคา (I) 

สถานภาพการ

สมรส 

(J) 

สถานภาพ

การสมรส 

Mean 

Difference (I-J) 

ท่านรู้สึกราคาคุม้ค่าเม่ือซ้ือสินคา้ผา่น

ช่องทาง Facebook Live 

สมรส โสด .153* 

สินคา้ท่ีขายในผา่นช่องทาง Facebook Live 

มีราคาสินคา้ท่ีชดัเจน 

สมรส โสด .196* 

จากตารางท่ี 4.46 จากผลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One Way ANOVA พบว่าความคิดเห็น

ในเร่ืองท่านรู้สึกราคาคุ ้มค่าเม่ือซ้ือสินค้าผ่านช่องทาง Facebook Live และ สินค้าท่ีขายในผ่าน

ช่องทาง Facebook Live มีราคาสินคา้ท่ีชดัเจน โดยแยกตามสถานภาพการสมรส มีความแตกต่างกนั 

จากตารางท่ี 4.47 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบว่า 

สถานภาพสมรส มีความคิดเห็นเร่ืองท่านรู้สึกราคาคุม้ค่าเม่ือซ้ือสินคา้ผ่านช่องทาง Facebook Live 

และ สินคา้ท่ีขายในผา่นช่องทาง Facebook Live มีราคาสินคา้ท่ีชดัเจน มากกวา่สถานภาพโสด 

 

ตารางท่ี 4.48 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ในการใช้เปรียบเทียบระหว่าง

สถานภาพการสมรสของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ANOVA 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

สถานภาพ

การสมรส 

N Mean Std. 

Deviation 

F Sig. 

มีส่วนลดพิเศษในช่วงการ

ขายออนไลน์ผา่นช่องทาง 

Facebook Live เช่น ซ้ือ 1 

แถม 1 ใน 50 คาํสั่งซ้ือแรก 

 

โสด   178 4.25 .710 3.242 .040 

สมรส 211 4.41 .687   

หมา้ย / 

หยา่ / 

แยกกนัอยู ่

13 4.54 .660 

  

โสด   178 4.13 .798 3.260 .039 

สมรส 211 4.31 .693   
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มีการจดัการชิงโชคเพื่อชิง

รางวลัเม่ือซ้ือสินคา้ผา่น

ช่องทาง Facebook Live 

หมา้ย / 

หยา่ / 

แยกกนัอยู ่

13 4.46 .660 

  

 

ตารางท่ี 4.49 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ในการใช้เปรียบเทียบระหว่าง

สถานภาพการสมรสของผู้ตอบแบบสอบถาม 

Bonferroni 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (I) 

สถานภาพการ

สมรส 

(J) 

สถานภาพ

การสมรส 

Mean 

Difference (I-J) 

มีส่วนลดพิเศษในช่วงการขายออนไลน์

ผา่นช่องทาง Facebook Live เช่น ซ้ือ 1 

แถม 1 ใน 50 คาํสั่งซ้ือแรก 

สมรส โสด .165* 

มีการจดัการชิงโชคเพื่อชิงรางวลัเม่ือซ้ือ

สินคา้ผา่นช่องทาง Facebook Live 

สมรส โสด .173* 

จากตารางท่ี 4.48 จากผลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One Way ANOVA พบว่าความคิดเห็น

ในเร่ืองมีส่วนลดพิเศษในช่วงการขายออนไลน์ผา่นช่องทาง Facebook Live เช่น ซ้ือ 1 แถม 1 ใน 50 

คาํสั่งซ้ือแรก และ มีการจดัการชิงโชคเพื่อชิงรางวลัเม่ือซ้ือสินคา้ผ่านช่องทาง Facebook Live โดย

แยกตามสถานภาพการสมรส มีความแตกต่างกนั 

จากตารางท่ี 4.49 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบว่า 

สถานภาพสมรส มีส่วนลดพิเศษในช่วงการขายออนไลน์ผ่านช่องทาง Facebook Live เช่น ซ้ือ 1 

แถม 1 ใน 50 คาํสั่งซ้ือแรก และ มีการจัดการชิงโชคเพื่อชิงรางวลัเม่ือซ้ือสินค้าผ่านช่องทาง 

Facebook Live มากกวา่สถานภาพโสด 

 

ตารางท่ี 4.50 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการใช้งาน (Efficiency) ในการใช้

เปรียบเทียบระหว่างสถานภาพการสมรสของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ANOVA 

ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพใน

การใชง้าน (Efficiency) 

สถานภาพ

การสมรส 

N Mean Std. 

Deviation 

F Sig. 

โสด   178 4.37 .702 5.030 .007 
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ท่านคิดวา่เฟซบุค

แอพพลิเคชัน่มีเมนูการใช้

งานท่ีสามารถใชง้านได้

อยา่งรวดเร็ว 

สมรส 211 4.58 .623   

หมา้ย / 

หยา่ / 

แยกกนัอยู ่

13 4.46 .660 

  

ท่านคิดวา่เฟซบุค

แอพพลิเคชัน่มีเมนู

ครอบคลุมทุกกระบวนการ

ในการซ้ือสินคา้ 

โสด   178 4.19 .777 6.792 .001 

สมรส 211 4.46 .698   

หมา้ย / 

หยา่ / 

แยกกนัอยู ่

13 4.38 .650 

  

 

ตารางท่ี 4.51 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการใช้งาน (Efficiency) ในการใช้

เปรียบเทียบระหว่างสถานภาพการสมรสของผู้ตอบแบบสอบถาม 

Bonferroni 

ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพในการใชง้าน 

(Efficiency) 

(I) 

สถานภาพการ

สมรส 

(J) 

สถานภาพ

การสมรส 

Mean 

Difference (I-J) 

ท่านคิดวา่เฟซบุคแอพพลิเคชัน่มีเมนูการ

ใชง้านท่ีสามารถใชง้านไดอ้ย่างรวดเร็ว 

สมรส โสด .213* 

ท่านคิดวา่เฟซบุคแอพพลิเคชัน่มีเมนู

ครอบคลุมทุกกระบวนการในการซ้ือสินคา้ 

สมรส โสด .274* 

จากตารางท่ี 4.50 จากผลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One Way ANOVA พบว่าความคิดเห็น

ในเร่ืองท่านคิดว่าเฟซบุคแอพพลิเคชัน่มีเมนูการใช้งานท่ีสามารถใชง้านไดอ้ย่างรวดเร็ว และ ท่าน

คิดว่าเฟซบุคแอพพลิเคชัน่มีเมนูครอบคลุมทุกกระบวนการในการซ้ือสินคา้ โดยแยกตามสถานภาพ

การสมรส มีความแตกต่างกนั 

จากตารางท่ี 4.51 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบว่า 

สถานภาพสมรส มีความคิดเห็นเร่ืองท่านคิดว่าเฟซบุคแอพพลิเคชัน่มีเมนูการใช้งานท่ีสามารถใช้

งานไดอ้ย่างรวดเร็ว และ ท่านคิดว่าเฟซบุคแอพพลิเคชัน่มีเมนูครอบคลุมทุกกระบวนการในการซ้ือ

สินคา้ มากกวา่สถานภาพโสด 
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ตารางท่ี 4.52 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านความเป็นส่วนตัว(Privacy) ในการใช้เปรียบเทียบระหว่าง

สถานภาพการสมรสของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ANOVA 

ปัจจยัดา้นความเป็นส่วนตวั

(Privacy) 

สถานภาพ

การสมรส 

N Mean Std. 

Deviation 

F Sig. 

ท่านคิดวา่แอพพลิเคชัน่มี

การรักษาความปลอดภยั

สามารถปกป้องขอ้มูลส่วน

บุคคล / ขอ้มูลพฤติกรรม

การใชง้านของผูใ้ชจ้ากการ

เขา้ไปใชโ้ดยไม่ไดรั้บ

อนุญาติ 

โสด   178 4.13 .826 6.427 .002 

สมรส 211 4.41 .679   

หมา้ย / 

หยา่ / 

แยกกนัอยู ่

13 4.23 .725 

  

ท่านคิดวา่แอพพลิเคชัน่มี

ความปลอดภยัของขอ้มูลท่ี

รับหรือส่งระหวา่งผูใ้ชง้าน

และระบบ 

โสด   178 4.05 .769 4.141 .017 

สมรส 211 4.26 .648   

หมา้ย / 

หยา่ / 

แยกกนัอยู ่

13 4.23 .725 

  

 

ตารางท่ี 4.53 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านความเป็นส่วนตัว(Privacy) ในการใช้เปรียบเทียบระหว่าง

สถานภาพการสมรสของผู้ตอบแบบสอบถาม 

Bonferroni 

ปัจจยัดา้นความเป็นส่วนตวั(Privacy) (I) 

สถานภาพการ

สมรส 

(J) 

สถานภาพ

การสมรส 

Mean 

Difference (I-J) 

ท่านคิดวา่แอพพลิเคชัน่มีการรักษาความ

ปลอดภยัสามารถปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล 

/ ขอ้มูลพฤติกรรมการใชง้านของผูใ้ชจ้าก

การเขา้ไปใชโ้ดยไมไ่ดรั้บอนุญาติ 

สมรส โสด .273* 
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ท่านคิดวา่แอพพลิเคชัน่มีความปลอดภยั

ของขอ้มูลท่ีรับหรือส่งระหวา่งผูใ้ชง้าน

และระบบ 

สมรส โสด .205* 

จากตารางท่ี 4.52 จากผลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One Way ANOVA พบว่าความคิดเห็น

ในเร่ืองท่านคิดว่าแอพพลิเคชัน่มีการรักษาความปลอดภยัสามารถปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล / ขอ้มูล

พฤติกรรมการใชง้านของผูใ้ชจ้ากการเขา้ไปใชโ้ดยไม่ไดรั้บอนุญาติ และ ท่านคิดว่าแอพพลิเคชัน่มี

ความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีรับหรือส่งระหว่างผูใ้ชง้านและระบบ โดยแยกตามสถานภาพการสมรส 

มีความแตกต่างกนั 

จากตารางท่ี 4.53 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบว่า 

สถานภาพสมรส มีท่านคิดว่าแอพพลิเคชั่นมีการรักษาความปลอดภยัสามารถปกป้องขอ้มูลส่วน

บุคคล / ขอ้มูลพฤติกรรมการใช้งานของผูใ้ช้จากการเขา้ไปใช้โดยไม่ไดรั้บอนุญาติ และ ท่านคิดว่า

แอพพลิเคชัน่มีความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีรับหรือส่งระหว่างผูใ้ชง้านและระบบ มากกว่าสถานภาพ

โสด 

 

ตารางท่ี 4.54 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านภาพลักษณ์ประเทศต้นกาํเนิดในการซ้ือขนมขบเคีย้วนําเข้า

ญ่ีปุ่น ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างสถานภาพการสมรสของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ANOVA 

ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์

ประเทศตน้กาํเนิด 

สถานภาพ

การสมรส 

N Mean Std. 

Deviation 

F Sig. 

ท่านคิดวา่ประเทศ

แหล่งกาํเนิดของขนมขบ

เคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นเป็น

ประเทศท่ีเนน้การใช้

นวตักรรมในการผลิต 

โสด   178 4.22 .640 3.290 .038 

สมรส 211 4.05 .671   

หมา้ย / 

หยา่ / 

แยกกนัอยู ่

13 4.23 .599 
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ตารางท่ี 4.55 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านภาพลักษณ์ประเทศต้นกาํเนิดในการซ้ือขนมขบเคีย้วนําเข้า

ญ่ีปุ่น ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างสถานภาพการสมรสของผู้ตอบแบบสอบถาม 

Bonferroni 

ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ประเทศตน้กาํเนิดใน

การซ้ือขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ น 

(I) 

สถานภาพการ

สมรส 

(J) 

สถานภาพ

การสมรส 

Mean 

Difference (I-J) 

ท่านคิดว่าประเทศแหล่งกาํเนิดของขนม

ขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นเป็นประเทศท่ีเน้นการ

ใชน้วตักรรมในการผลิต 

สมรส โสด .167* 

จากตารางท่ี 4.54 จากผลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One Way ANOVA พบว่าความคิดเห็น

ในเร่ืองท่านคิดว่าประเทศแหล่งกาํเนิดของขนมขบเคี้ ยวนําเข้าญ่ีปุ่ นเป็นประเทศท่ีเน้นการใช้

นวตักรรมในการผลิต โดยแยกตามสถานภาพการสมรส มีความแตกต่างกนั 

จากตารางท่ี 4.55 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบว่า 

สถานภาพสมรส ท่านคิดวา่ประเทศแหล่งกาํเนิดของขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นเป็นประเทศท่ีเน้นการ

ใชน้วตักรรมในการผลิต มากกวา่สถานภาพโสด 

 

ตารางท่ี 4.56 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านความตั้งใจในการซ้ือซ้ําขนมขบเคีย้วนําเข้าญ่ีปุ่ น ในการใช้

เปรียบเทียบระหว่างสถานภาพการสมรสของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ANOVA 

ปัจจยัดา้นความตั้งใจในการ

ซ้ือซํ้า 

สถานภาพ

การสมรส 

N Mean Std. 

Deviation 

F Sig. 

ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือ

สินคา้ขนมขบเคี้ยวนาํเขา้

ญ่ีปุ่ นจากร้านเดิมท่ีเคยซ้ือ

อีกคร้ัง 

โสด   178 4.42 .670 6.272 .002 

สมรส 211 4.62 .569   

หมา้ย / 

หยา่ / 

แยกกนัอยู ่

13 4.23 .599 
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ตารางท่ี 4.57 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านความตั้งใจในการซ้ือซ้ําขนมขบเคีย้วนําเข้าญ่ีปุ่น ในการใช้

เปรียบเทียบระหว่างสถานภาพการสมรสของผู้ตอบแบบสอบถาม 

Bonferroni 

ปัจจยัดา้นความตั้งใจในการซ้ือซํ้าขนมขบ

เคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ น 

(I) 

สถานภาพการ

สมรส 

(J) 

สถานภาพ

การสมรส 

Mean 

Difference (I-J) 

ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือสินคา้ขนมขบเคี้ยว

นาํเขา้ญ่ีปุ่ นจากร้านเดิมท่ีเคยซ้ืออีกคร้ัง 

สมรส โสด .195* 

จากตารางท่ี 4.56 จากผลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One Way ANOVA พบว่าความคิดเห็น

ในเร่ืองท่านมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือสินคา้ขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นจากร้านเดิมท่ีเคยซ้ืออีกคร้ัง โดยแยก

ตามสถานภาพการสมรส มีความแตกต่างกนั 

จากตารางท่ี 4.57 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบว่า 

สถานภาพสมรส มีความคิดเห็นเร่ืองท่านมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือสินคา้ขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นจากร้าน

เดิมท่ีเคยซ้ืออีกคร้ัง มากกวา่สถานภาพโสด 

 

ตารางท่ี 4.58 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านความพึงพอใจในการซ้ือขนมขบเคีย้วนําเข้าญ่ีปุ่น ในการใช้

เปรียบเทียบระหว่างสถานภาพการสมรสของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ANOVA 

ปัจจยัดา้นความพึงพอใจใน

การซ้ือขนมขบเคี้ยว 

สถานภาพ

การสมรส 

N Mean Std. 

Deviation 

F Sig. 

ท่านมีความพึงพอใจต่อขนม

ขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นท่ีท่าน

ซ้ือผา่นช่องทาง Facebook 

Live 

โสด   178 4.37 .661 3.717 .025 

สมรส 211 4.54 .619   

หมา้ย / 

หยา่ / 

แยกกนัอยู ่

13 4.38 .650 

  

ท่านมีความพึงพอใจต่อ

ระยะเวลาในการจดัส่ง

สินคา้ ของร้านคา้ขนมขบ

เคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นท่ีท่านเลือก 

โสด   178 4.20 .729 3.634 .027 

สมรส 211 4.39 .718   

หมา้ย / 

หยา่ / 

แยกกนัอยู ่

13 4.23 .725 
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ตารางท่ี 4.59 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านความพึงพอใจในการซ้ือขนมขบเคีย้วนําเข้าญ่ีปุ่น ในการใช้

เปรียบเทียบระหว่างสถานภาพการสมรสของผู้ตอบแบบสอบถาม 

Bonferroni 

ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการซ้ือขนมขบ

เคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ น 

(I) 

สถานภาพการ

สมรส 

(J) 

สถานภาพ

การสมรส 

Mean 

Difference (I-J) 

ท่านมีความพึงพอใจต่อขนมขบเคี้ยวนาํเขา้

ญ่ีปุ่ นท่ีท่านซ้ือผา่นช่องทาง Facebook 

Live 

สมรส โสด .175* 

ท่านมีความพึงพอใจต่อระยะเวลาในการ

จดัส่งสินคา้ ของร้านคา้ขนมขบเคี้ยวนาํเขา้

ญ่ีปุ่ นท่ีท่านเลือก 

สมรส โสด .141* 

จากตารางท่ี 4.58 จากผลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One Way ANOVA พบว่าความคิดเห็น

ในเร่ืองท่านมีความพึงพอใจต่อขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นท่ีท่านซ้ือผ่านช่องทาง Facebook Live และ 

ท่านมีความพึงพอใจต่อระยะเวลาในการจดัส่งสินคา้ ของร้านคา้ขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นท่ีท่านเลือก 

โดยแยกตามสถานภาพการสมรส มีความแตกต่างกนั 

จากตารางท่ี 4.59 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบว่า 

สถานภาพสมรส มีความคิดเห็นเร่ืองท่านมีความพึงพอใจต่อขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นท่ีท่านซ้ือผา่น

ช่องทาง Facebook Live และ ท่านมีความพึงพอใจต่อระยะเวลาในการจดัส่งสินคา้ ของร้านคา้ขนม

ขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นท่ีท่านเลือก มากกวา่สถานภาพโสด 

 

ตารางท่ี 4.60 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างระดับการศึกษา

ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ANOVA 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ระดบั

การศึกษา 

N Mean Std. 

Deviation 

F Sig. 

สินคา้ท่ีจาํหน่ายในช่วงการ

ขายผา่นช่องทาง Facebook 

Live มีความหลากหลาย 

 

ตํ่ากวา่

ปริญญาตรี 

53 4.04 .678 18.399 .000 

ปริญญาตรี 306 4.56 .582   

ปริญญาโท 43 4.30 .674   
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สินคา้ท่ีขายผา่นช่องทาง 

Facebook Live เป็นสินคา้ท่ี

มี บรรจุภณัฑส์วยงาม  

 

ตํ่ากวา่

ปริญญาตรี 

53 4.00 .650 5.777 .003 

ปริญญาตรี 306 4.32 .668   

ปริญญาโท 43 4.14 .710   

ตราสินคา้ท่ีขายผา่นช่องทาง 

Facebook Live เป็น 

ต ร า สิ น ค้ า ท่ี รู้ จั ก กั น

โดยทัว่ไป 

ตํ่ากวา่

ปริญญาตรี 

53 4.08 .805 5.392 .005 

ปริญญาตรี 306 4.37 .722   

ปริญญาโท 43 4.09 .750   

 

ตารางท่ี 4.61 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างระดับการศึกษา

ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

Bonferroni 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ (I) 

ระดบั

การศึกษา 

(J) 

ระดบั

การศึกษา 

Mean 

Difference (I-J) 

สินคา้ท่ีจาํหน่ายในช่วงการขายผา่น

ช่องทาง Facebook Live มีความ

หลากหลาย 

ปริญญาตรี ตํ่ากวา่

ปริญญาตรี 

.521* 

ปริญญาตรี ปริญญาโท .256* 

สินคา้ท่ีขายผา่นช่องทาง Facebook Live 

เป็นสินคา้ท่ีมี บรรจุภณัฑส์วยงาม  

ปริญญาตรี ตํ่ากวา่

ปริญญาตรี 

.317* 

ตราสินค้าท่ีขายผ่านช่องทาง Facebook 

Live เป็นตราสินคา้ท่ีรู้จกักนัโดยทัว่ไป 

ปริญญาตรี ตํ่ากวา่

ปริญญาตรี 

.291* 

จากตารางท่ี 4.60 จากผลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One Way ANOVA พบว่าความคิดเห็น

ในเร่ืองสินคา้ท่ีจาํหน่ายในช่วงการขายผ่านช่องทาง Facebook Live มีความหลากหลาย สินคา้ท่ีขาย

ผ่านช่องทาง Facebook Live เป็นสินคา้ท่ีมี บรรจุภณัฑ์สวยงาม และ ตราสินคา้ท่ีขายผ่านช่องทาง 

Facebook Live เป็นตราสินคา้ท่ีรู้จกักนัโดยทัว่ไป โดยแยกตามระดบัการศึกษา มีความแตกต่างกนั 

จากตารางท่ี 4.61 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบว่า 

การศึกษาระดับปริญญาตรี มีสินคา้ท่ีจาํหน่ายในช่วงการขายผ่านช่องทาง Facebook Live มีความ

หลากหลาย สินคา้ท่ีขายผ่านช่องทาง Facebook Live เป็นสินคา้ท่ีมี บรรจุภณัฑ์สวยงาม และ ตรา

สินคา้ท่ีขายผ่านช่องทาง Facebook Live เป็นตราสินคา้ท่ีรู้จกักนัโดยทัว่ไป มากกว่าการศึกษาระดบั
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ตํ่ากว่าปริญญาตรี และ การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีสินคา้ท่ีจาํหน่ายในช่วงการขายผ่านช่องทาง 

Facebook Live มีความหลากหลาย มากกวา่การศึกษาระดบัปริญญาโท 

 

ตารางท่ี 4.62 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านราคา ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างระดับการศึกษาของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ANOVA 

ปัจจยัดา้นราคา ระดบั

การศึกษา 

N Mean Std. 

Deviation 

F Sig. 

สินคา้ท่ีขายในผา่นช่องทาง 

Facebook Live มีราคาถูก

กวา่การสั่งซ้ือผา่นทาง

ออนไลน์แบบปกติ 

ตํ่ากวา่

ปริญญาตรี 

53 4.17 .643 3.173 .043 

ปริญญาตรี 306 4.27 .650   

ปริญญาโท 43 4.02 .597   

สินคา้ท่ีขายในผ่านช่องทาง 

Facebook Live มีราคาสินคา้

ท่ีชดัเจน 

ตํ่ากวา่

ปริญญาตรี 

53 4.09 .628 4.761 .009 

ปริญญาตรี 306 4.32 .684   

ปริญญาโท 43 4.51 .592   

 

ตารางท่ี 4.63 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านราคา ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างระดับการศึกษาของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม 

Bonferroni 

ปัจจยัดา้นราคา (I) 

ระดบั

การศึกษา 

(J) 

ระดบั

การศึกษา 

Mean 

Difference (I-J) 

สินคา้ท่ีขายในผา่นช่องทาง Facebook Live 

มีราคาถูกกวา่การสั่งซ้ือผา่นทางออนไลน์

แบบปกติ 

ปริญญาตรี ตํ่ากวา่

ปริญญาตรี 

.105* 

ปริญญาตรี ปริญญาโท .147* 

สินคา้ท่ีขายในผา่นช่องทาง Facebook Live 

มีราคาสินคา้ท่ีชดัเจน 

ปริญญาโท ตํ่ากวา่

ปริญญาตรี 

.417* 

จากตารางท่ี 4.62 จากผลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One Way ANOVA พบว่าความคิดเห็น

ในเร่ือง สินคา้ท่ีขายในผ่านช่องทาง Facebook Live มีราคาถูกกว่าการสั่งซ้ือผ่านทางออนไลน์แบบ
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ปกติ และ สินคา้ท่ีขายในผ่านช่องทาง Facebook Live มีราคาสินคา้ท่ีชัดเจน โดยแยกตามระดับ

การศึกษา มีความแตกต่างกนั 

จากตารางท่ี 4.63 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบว่า 

การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีความคิดเห็นเร่ืองสินคา้ท่ีขายในผา่นช่องทาง Facebook Live มีราคาถูก

กวา่การสั่งซ้ือผา่นทางออนไลน์แบบปกติ  มากกวา่การศึกษาระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี และ การศึกษา

ระดบัปริญญาโท และ การศึกษาระดบัปริญญาโท มีความคิดเห็นเร่ืองสินคา้ท่ีขายในผ่านช่องทาง 

Facebook Live มีราคาสินคา้ท่ีชดัเจน มากกวา่การศึกษาระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

 

ตารางท่ี 4.64 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการใช้งาน (Efficiency) ในการใช้

เปรียบเทียบระหว่างระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ANOVA 

ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพใน

การใชง้าน (Efficiency) 

ระดบั

การศึกษา 

N Mean Std. 

Deviation 

F Sig. 

ท่านคิดวา่เฟซบุค

แอพพลิเคชัน่มีเมนูการใช้

งานท่ีสามารถใชง้านได้

อยา่งรวดเร็ว 

ตํ่ากวา่

ปริญญาตรี 

53 4.19 .590 6.626 .001 

ปริญญาตรี 306 4.54 .673   

ปริญญาโท 43 4.42 .626   

 

ตารางท่ี 4.65 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการใช้งาน (Efficiency) ในการใช้

เปรียบเทียบระหว่างระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

Bonferroni 

ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพในการใชง้าน 

(Efficiency) 

(I) 

ระดบั

การศึกษา 

(J) 

ระดบั

การศึกษา 

Mean 

Difference (I-J) 

ท่านคิดวา่เฟซบุคแอพพลิเคชัน่มีเมนูการใช้

งานท่ีสามารถใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ปริญญาตรี ตํ่ากวา่

ปริญญาตรี 

.351* 

จากตารางท่ี 4.64 จากผลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One Way ANOVA พบว่าความคิดเห็น

ในเร่ืองท่านคิดว่าเฟซบุคแอพพลิเคชัน่มีเมนูการใช้งานท่ีสามารถใช้งานไดอ้ย่างรวดเร็ว โดยแยก

ตามระดบัการศึกษา มีความแตกต่างกนั 
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จากตารางท่ี 4.65 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบว่า 

การศึกษาระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็นเร่ืองท่านคิดว่าเฟซบุคแอพพลิเคชัน่มีเมนูการใช้งานท่ี

สามารถใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็ว มากกวา่การศึกษาระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

 

ตารางท่ี 4.66 สถิติ เชิงอนุมานปัจจัยด้านการทําให้บรรลุเป้าหมาย (Fulfillment) ในการใช้

เปรียบเทียบระหว่างระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ANOVA 

ปัจจยัดา้นการทาํใหบ้รรลุ

เป้าหมาย (Fulfillment) 

ระดบั

การศึกษา 

N Mean Std. 

Deviation 

F Sig. 

ท่านคิดวา่เฟซบุค

แอพพลิเคชัน่สามารถ

ตอบสนองคาํสั่งการ 

ทาํงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ตํ่ากวา่

ปริญญาตรี 

53 4.26 .625 5.303 .005 

ปริญญาตรี 306 4.37 .700   

ปริญญาโท 43 4.00 .845   

ท่านคิดวา่เฟซบุค

แอพพลิเคชัน่สามารถ

รายงานสถานะหรือผลการ

ทาํรายการไดถู้กตอ้ง 

ตํ่ากวา่

ปริญญาตรี 

53 4.19 .557 4.291 .014 

ปริญญาตรี 306 4.30 .664   

ปริญญาโท 43 4.00 .690   

 

ตารางท่ี 4.67 สถิติ เชิงอนุมานปัจจัยด้านการทําให้บรรลุเป้าหมาย (Fulfillment) ในการใช้

เปรียบเทียบระหว่างระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

Bonferroni 

ปัจจยัดา้นการทาํใหบ้รรลุเป้าหมาย 

(Fulfillment) 

(I) 

ระดบั

การศึกษา 

(J) 

ระดบั

การศึกษา 

Mean 

Difference (I-J) 

ท่านคิดวา่เฟซบุคแอพพลิเคชัน่สามารถ

ตอบสนองคาํสั่งการทาํงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ปริญญาตรี ปริญญาโท .359* 

ท่านคิดวา่เฟซบุคแอพพลิเคชัน่สามารถ

รายงานสถานะหรือผลการทาํรายการได้

ถูกตอ้ง 

ปริญญาตรี ปริญญาโท .301* 
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จากตารางท่ี 4.66 จากผลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One Way ANOVA พบว่าความคิดเห็น

ในเร่ืองท่านคิดวา่เฟซบุคแอพพลิเคชัน่สามารถตอบสนองคาํสั่งการทาํงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว และ ท่าน

คิดว่าเฟซบุคแอพพลิเคชั่นสามารถรายงานสถานะหรือผลการทาํรายการได้ถูกตอ้ง โดยแยกตาม

ระดบัการศึกษา มีความแตกต่างกนั 

จากตารางท่ี 4.67 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบว่า 

การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีความคิดเห็นเร่ืองท่านคิดว่าเฟซบุคแอพพลิเคชัน่สามารถตอบสนอง

คาํสั่งการทาํงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว และ ท่านคิดวา่เฟซบุคแอพพลิเคชัน่สามารถรายงานสถานะหรือผล

การทาํรายการไดถู้กตอ้ง มากกวา่การศึกษาระดบัปริญญาโท 

 

ตารางท่ี 4.68 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านภาพลักษณ์ประเทศต้นกาํเนิดในการซ้ือขนมขบเคีย้วนําเข้า

ญ่ีปุ่น ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ANOVA 

ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์

ประเทศตน้กาํเนิด 

ระดบั

การศึกษา 

N Mean Std. 

Deviation 

F Sig. 

ท่านคิดวา่ภาพลกัษณ์ของ

ประเทศตน้กาํเนิดสินคา้มี

ความสาํคญั (ญ่ีปุ่ น) 

ตํ่ากวา่

ปริญญาตรี 

53 4.32 .613 4.597 .011 

ปริญญาตรี 306 4.58 .613   

ปริญญาโท 43 4.44 .629   

ท่านคิดวา่ประเทศ

แหล่งกาํเนิดของขนมขบ

เคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นมี

ภาพลกัษณ์เป็นประเทศท่ี

พฒันาแลว้ 

ตํ่ากวา่

ปริญญาตรี 

53 4.09 .628 5.512 .004 

ปริญญาตรี 306 4.42 .664   

ปริญญาโท 43 4.30 .741 
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ตารางท่ี 4.69 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านภาพลักษณ์ประเทศต้นกาํเนิดในการซ้ือขนมขบเคีย้วนําเข้า

ญ่ีปุ่น ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

Bonferroni 

ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ประเทศตน้กาํเนิดใน

การซ้ือขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ น 

(I) 

ระดบั

การศึกษา 

(J) 

ระดบั

การศึกษา 

Mean 

Difference (I-J) 

ท่านคิดวา่ภาพลกัษณ์ของประเทศตน้

กาํเนิดสินคา้มีความสาํคญั (ญ่ีปุ่ น) 

ปริญญาตรี ตํ่ากวา่

ปริญญาตรี 

.261* 

ท่านคิดวา่ประเทศแหลง่กาํเนิดของขนมขบ

เคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นมีภาพลกัษณ์เป็นประเทศ

ท่ีพฒันาแลว้ 

ปริญญาตรี ตํ่ากวา่

ปริญญาตรี 

.324* 

จากตารางท่ี 4.68 จากผลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One Way ANOVA พบว่าความคิดเห็น

ในเร่ืองท่านคิดว่าภาพลกัษณ์ของประเทศตน้กาํเนิดสินคา้มีความสําคัญ (ญ่ีปุ่ น) และ ท่านคิดว่า

ประเทศแหล่งกาํเนิดของขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นมีภาพลกัษณ์เป็นประเทศท่ีพฒันาแลว้ โดยแยก

ตามระดบัการศึกษา มีความแตกต่างกนั 

จากตารางท่ี 4.69 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบว่า 

การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีความคิดเห็นเร่ืองท่านคิดว่าภาพลกัษณ์ของประเทศตน้กาํเนิดสินคา้มี

ความสําคญั (ญ่ีปุ่ น) และ ท่านคิดว่าประเทศแหล่งกาํเนิดของขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นมีภาพลกัษณ์

เป็นประเทศท่ีพฒันาแลว้ มากกวา่การศึกษาระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

 

ตารางท่ี 4.70 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านความตั้งใจในการซ้ือซ้ําขนมขบเคีย้วนําเข้าญ่ีปุ่ น ในการใช้

เปรียบเทียบระหว่างระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ANOVA 

ปัจจยัดา้นความตั้งใจในการ

ซ้ือซํ้าขนมขบเคี้ยว 

ระดบั

การศึกษา 

N Mean Std. 

Deviation 

F Sig. 

ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือ

สินคา้ขนมขบเคี้ยวนาํเขา้

ญ่ีปุ่ นจากร้านเดิมท่ีเคยซ้ือ

อีกคร้ัง 

ตํ่ากวา่

ปริญญาตรี 

53 4.25 .677 6.850 .001 

ปริญญาตรี 306 4.58 .608   

ปริญญาโท 43 4.44 .590   
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ตารางท่ี 4.71 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านความตั้งใจในการซ้ือซ้ําขนมขบเคีย้วนําเข้าญ่ีปุ่น ในการใช้

เปรียบเทียบระหว่างระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

Bonferroni 

ปัจจยัดา้นความตั้งใจในการซ้ือซํ้าขนมขบ

เคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ น 

(I) 

ระดบั

การศึกษา 

(J) 

ระดบั

การศึกษา 

Mean 

Difference (I-J) 

ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือสินคา้ขนมขบเคี้ยว

นาํเขา้ญ่ีปุ่ นจากร้านเดิมท่ีเคยซ้ืออีกคร้ัง 

ปริญญาตรี ตํ่ากวา่

ปริญญาตรี 

.261* 

จากตารางท่ี 4.70 จากผลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One Way ANOVA พบว่าความคิดเห็น

ในเร่ืองท่านมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือสินคา้ขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นจากร้านเดิมท่ีเคยซ้ืออีกคร้ัง โดยแยก

ตามระดบัการศึกษา มีความแตกต่างกนั 

จากตารางท่ี 4.71 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบว่า 

การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีความคิดเห็นเร่ืองท่านมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือสินคา้ขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ น

จากร้านเดิมท่ีเคยซ้ืออีกคร้ัง มากกวา่การศึกษาระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

 

ตารางท่ี 4.72 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านความพึงพอใจในการซ้ือขนมขบเคีย้วนําเข้าญ่ีปุ่น ในการใช้

เปรียบเทียบระหว่างระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ANOVA 

ปัจจยัดา้นความพึงพอใจใน

การซ้ือขนมขบเคี้ยว 

ระดบั

การศึกษา 

N Mean Std. 

Deviation 

F Sig. 

ท่านมีความพึงพอใจต่อขนม

ขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นท่ีท่าน

ซ้ือผา่นช่องทาง Facebook 

Live 

ตํ่ากวา่

ปริญญาตรี 

53 4.26 .625 6.801 .001 

ปริญญาตรี 306 4.52 .638   

ปริญญาโท 43 4.23 .611   

ท่านคิดวา่การซ้ือขนมขบ

เคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นท่ีท่านซ้ือ

ผา่นช่องทาง Facebook Live 

เป็นการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง 

ตํ่ากวา่

ปริญญาตรี 

53 4.19 .622 4.782 .009 

ปริญญาตรี 306 4.03 .647   

ปริญญาโท 43 4.33 .747   

ท่านมีความพึงพอใจต่อ

ระยะเวลาในการจดัส่ง

ตํ่ากวา่

ปริญญาตรี 

53 4.15 .601 3.812 .023 
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สินคา้ ของร้านคา้ขนมขบ

เคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นท่ีท่านเลือก 

ปริญญาตรี 306 4.36 .743   

ปริญญาโท 43 4.09 .718   

ท่านมีความพึงพอใจต่อการ

บริการผา่นช่องทาง 

Facebook Live เม่ือเกิด

ขอ้ผิดพลาด  เช่น การส่ง

สินคา้ผิด การส่งสินคา้ 

ไม่ครบจาํนวน 

ตํ่ากวา่

ปริญญาตรี 

53 4.04 .553 3.414 .034 

ปริญญาตรี 306 4.12 .752   

ปริญญาโท 43 4.40 .583 

  

 

ตารางท่ี 4.73 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านความพึงพอใจในการซ้ือขนมขบเคีย้วนําเข้าญ่ีปุ่น ในการใช้

เปรียบเทียบระหว่างระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

Bonferroni 

ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการซ้ือขนมขบ

เคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ น 

(I) 

ระดบั

การศึกษา 

(J) 

ระดบัการศึกษา 

Mean 

Difference (I-

J) 

ท่านมีความพึงพอใจต่อขนมขบเคี้ยวนาํเขา้

ญ่ีปุ่ นท่ีท่านซ้ือผา่นช่องทาง Facebook 

Live 

ปริญญาตรี ตํ่ากวา่ปริญญาตรี .259* 

ปริญญาตรี ปริญญาโท .290* 

ปริญญาโท ปริญญาตรี .299* 

ท่านมีความพึงพอใจต่อระยะเวลาในการ

จดัส่งสินคา้ ของร้านคา้ขนมขบเคี้ยวนาํเขา้

ญ่ีปุ่ นท่ีท่านเลือก 

ปริญญาตรี ตํ่ากวา่ปริญญาตรี .205* 

ปริญญาตรี ปริญญาโท .263* 

ท่านมีความพึงพอใจต่อการบริการผา่น

ช่องทาง Facebook Live เม่ือเกิด

ขอ้ผิดพลาด  เช่น การส่งสินคา้ผิด การส่ง

สินคา้ไม่ครบจาํนวน 

ปริญญาโท ตํ่ากวา่ปริญญาตรี .358* 

จากตารางท่ี 4.72 จากผลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One Way ANOVA พบว่าความคิดเห็น

ในเร่ืองท่านมีความพึงพอใจต่อขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นท่ีท่านซ้ือผ่านช่องทาง Facebook Live ท่าน

คิดว่าการซ้ือขนมขบเคี้ ยวนําเข้าญ่ีปุ่ นท่ีท่านซ้ือผ่านช่องทาง Facebook Live เป็นการตัดสินใจท่ี

ถูกตอ้ง ท่านมีความพึงพอใจต่อระยะเวลาในการจดัส่งสินคา้ ของร้านคา้ขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นท่ี
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ท่านเลือก และ ท่านมีความพึงพอใจต่อการบริการผ่านช่องทาง Facebook Live เม่ือเกิดขอ้ผิดพลาด  

เช่น การส่งสินคา้ผิด การส่งสินคา้ไม่ครบจาํนวน โดยแยกตามระดบัการศึกษา มีความแตกต่างกนั 

จากตารางท่ี 4.73 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบว่า 

การศึกษาระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเร่ืองท่านมีความพึงพอใจต่อขนมขบเคี้ยวนําเขา้

ญ่ีปุ่ นท่ีท่านซ้ือผ่านช่องทาง Facebook Live และ ท่านมีความพึงพอใจต่อระยะเวลาในการจัดส่ง

สินคา้ ของร้านคา้ขนมขบเคี้ ยวนําเขา้ญ่ีปุ่ นท่ีท่านเลือก มากกว่าการศึกษาระดับปริญญาตรี และ 

การศึกษาระดบัปริญญาโท และ การศึกษาระดบัปริญญาโท มีความคิดเห็นเร่ืองท่านคิดว่าการซ้ือ

ขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นท่ีท่านซ้ือผ่านช่องทาง Facebook Live เป็นการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง มากกว่า

การศึกษาระดบัปริญญาตรี และ การศึกษาระดบัปริญญาโท มีความคิดเห็นเร่ืองท่านมีความพึงพอใจ

ต่อการบริการผ่านช่องทาง Facebook Live เม่ือเกิดขอ้ผิดพลาด  เช่น การส่งสินคา้ผิด การส่งสินคา้

ไม่ครบจาํนวน มากกวา่การศึกษาระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

 

ตารางท่ี 4.74 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

ANOVA 

ปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑ ์

อาชีพ N Mean Std. 

Deviation 

F Sig. 

สินคา้ท่ีจาํหน่าย

ในช่วงการขายผา่น

ช่องทาง Facebook 

Live มีความ

หลากหลาย 

 

ขา้ราชการ 52 4.33 .617 11.040 .000 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 68 4.63 .516   

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

156 4.66 .562 
  

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 82 4.20 .617   

รับจา้งอิสระ 28 4.25 .701   

อ่ืนๆ 16 4.00 .816   

สินคา้ท่ีขายผา่น

ช่องทาง Facebook 

Live เป็นสินคา้ท่ีมี 

รสชาติดี 

 

ขา้ราชการ 52 4.02 .754 3.066 .010 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 68 3.90 .813   

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

156 4.10 .670 
  

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 82 4.12 .710   

รับจา้งอิสระ 28 4.39 .567   
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อ่ืนๆ 16 3.69 .704   

สินคา้ท่ีขายผา่น

ช่องทาง Facebook 

Live เป็นสินคา้ท่ีมี 

บรรจุภณัฑส์วยงาม 

ขา้ราชการ 52 4.15 .573 8.447 .000 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 68 4.21 .682   

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

156 4.49 .617 
  

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 82 4.05 .665   

รับจา้งอิสระ 28 4.21 .686   

อ่ืนๆ 16 3.69 .873   

 

ตารางท่ี 4.75 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

Bonferroni 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ (I) 

อาชีพ 

(J) 

อาชีพ 

Mean 

Difference (I-J) 

สินคา้ท่ีจาํหน่ายในช่วงการขายผา่น

ช่องทาง Facebook Live มีความ

หลากหลาย 

 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

ขา้ราชการ .333* 

คา้ขาย/ธุรกิจ

ส่วนตวั 

.465* 

รับจา้งอิสระ .410* 

อ่ืนๆ .660* 

สินคา้ท่ีขายผา่นช่องทาง Facebook Live 

เป็นสินคา้ท่ีมี รสชาติดี 

 

รับจา้งอิสระ พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

.496* 

อ่ืนๆ .705* 

สินคา้ท่ีขายผา่นช่องทาง Facebook Live 

เป็นสินคา้ท่ีมี บรรจุภณัฑส์วยงาม 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

ขา้ราชการ .333* 

พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

.281* 

คา้ขาย/ธุรกิจ

ส่วนตวั 

.438* 

อ่ืนๆ .800* 

จากตารางท่ี 4.74 จากผลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One Way ANOVA พบว่าความคิดเห็น

ในเร่ืองสินคา้ท่ีจาํหน่ายในช่วงการขายผ่านช่องทาง Facebook Live มีความหลากหลาย สินคา้ท่ีขาย
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ผ่านช่องทาง Facebook Live เป็นสินคา้ท่ีมี รสชาติดี และ สินคา้ท่ีขายผ่านช่องทาง Facebook Live 

เป็นสินคา้ท่ีมี บรรจุภณัฑส์วยงาม โดยแยกตามอาชีพ มีความแตกต่างกนั 

จากตารางท่ี 4.75 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบวา่ อาชีพ

พนักงานบริษทัเอกชน มีความคิดเห็นเร่ืองสินคา้ท่ีจาํหน่ายในช่วงการขายผ่านช่องทาง Facebook 

Live มีความหลากหลาย มากกว่าอาชีพขา้ราชการ อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั อาชีพรับจา้งอิสระ 

อาชีพอ่ืนๆ อาชีพรับจ้างอิสระ มีความคิดเห็นเร่ืองสินคา้ท่ีขายผ่านช่องทาง Facebook Live เป็น

สินคา้ท่ีมี รสชาติดี มากกวา่อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ อาชีพอ่ืนๆ และ อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 

มีความคิดเห็นเร่ืองสินค้าท่ีขายผ่านช่องทาง Facebook Live เป็นสินค้าท่ีมี บรรจุภัณฑ์สวยงาม 

มากกวา่ อาชีพขา้ราชการ อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั อาชีพอ่ืนๆ  

 

ตารางท่ี 4.76 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านราคาในการใช้เปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

ANOVA 

ปัจจยัดา้นราคา อาชีพ N Mean Std. 

Deviation 

F Sig. 

ราคาสินคา้ถกูกวา่

ผูข้ายรายอ่ืน       

 

ขา้ราชการ 52 4.23 .614 4.233 .001 

พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

68 4.31 .675 
  

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

156 4.31 .715 
  

คา้ขาย/ธุรกิจ

ส่วนตวั 

82 4.04 .793 
  

รับจา้งอิสระ 28 4.36 .621   

อ่ืนๆ 16 3.63 .806   

สินคา้ท่ีขายในผา่น

ช่องทาง Facebook 

Live มีราคาสินคา้ท่ี

ชดัเจน 

ขา้ราชการ 52 4.38 .718 2.441 .034 

พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

68 4.32 .701 
  

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

156 4.38 .626 
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คา้ขาย/ธุรกิจ

ส่วนตวั 

82 4.24 .677 
  

รับจา้งอิสระ 28 4.25 .585   

อ่ืนๆ 16 3.81 .834   

 

ตารางท่ี 4.77 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านราคาในการใช้เปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

Bonferroni 

ปัจจยัดา้นราคา (I) 

อาชีพ 

(J) 

อาชีพ 

Mean 

Difference (I-J) 

ราคาสินคา้ถกูกวา่ผูข้ายรายอ่ืน       

 

ขา้ราชการ อ่ืนๆ .606* 

พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

.684* 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

.683* 

รับจา้งอิสระ .732* 

สินคา้ท่ีขายในผา่นช่องทาง Facebook Live 

มีราคาสินคา้ท่ีชดัเจน 

ขา้ราชการ อ่ืนๆ .572* 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

.566* 

จากตารางท่ี 4.76 จากผลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One Way ANOVA พบว่าความคิดเห็น

ในเร่ืองราคาสินคา้ถูกกวา่ผูข้ายรายอ่ืน และ สินคา้ท่ีขายในผา่นช่องทาง Facebook Live มีราคาสินคา้

ท่ีชดัเจนโดยแยกตามอาชีพ มีความแตกต่างกนั 

จากตารางท่ี 4.77 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู ่โดยวิธี Bonferroni พบวา่ อาชีพ

ขา้ราชการ อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน อาชีพรับจ้างอิสระ มีความ

คิดเห็นเร่ืองราคาสินคา้ถูกกวา่ผูข้ายรายอ่ืน มากกวา่อาชีพอ่ืนๆ และ อาชีพขา้ราชการ อาชีพพนกังาน

บริษทัเอกชน อาชีพรับจา้งอิสระ มีความคิดเห็นเร่ืองสินคา้ท่ีขายในผ่านช่องทาง Facebook Live มี

ราคาสินคา้ท่ีชดัเจน มากกวา่อาชีพอ่ืนๆ 
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ตารางท่ี 4.78 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดในการใช้เปรียบเทียบระหว่างอาชีพ

ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ANOVA 

ปัจจยัดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด 

อาชีพ N Mean Std. 

Deviation 

F Sig. 

มีส่วนลดพิเศษ

ในช่วงการขาย

ออนไลน์ผา่น

ช่องทาง Facebook 

Live เช่น ซ้ือ 1 

แถม 1 ใน 50 คาํสั่ง

ซ้ือแรก 

ขา้ราชการ 52 4.21 .723 3.392 .005 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 68 4.43 .676   

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

156 4.45 .646 
  

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 82 4.22 .754   

รับจา้งอิสระ 28 4.43 .634   

อ่ืนๆ 16 3.88 .806   

มีกิจกรรมใหผู้เ้ขา้

ชมร่วมลุน้ของ

รางวลัเม่ือแชร์ไลฟ์ 

Facebook Live 

 

ขา้ราชการ 52 4.31 .701 3.225 .007 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 68 4.38 .647   

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

156 4.38 .686 
  

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 82 4.20 .637   

รับจา้งอิสระ 28 4.39 .629   

อ่ืนๆ 16 3.75 1.000   

มีการจดัการชิงโชค

เพื่อชิงรางวลัเม่ือ

ซ้ือสินคา้ผา่น

ช่องทาง Facebook 

Live 

ขา้ราชการ 52 4.29 .776 3.681 .003 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 68 4.19 .738   

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

156 4.35 .689 
  

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 82 4.11 .786   

รับจา้งอิสระ 28 4.32 .548   

อ่ืนๆ 16 3.63 .957   
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ตารางท่ี 4.79 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดในการใช้เปรียบเทียบระหว่างอาชีพ

ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

Bonferroni 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (I) 

อาชีพ 

(J) 

อาชีพ 

Mean 

Difference (I-J) 

มีส่วนลดพิเศษในช่วงการขายออนไลน์

ผา่นช่องทาง Facebook Live เช่น ซ้ือ 1 

แถม 1 ใน 50 คาํสั่งซ้ือแรก 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

อ่ืนๆ .574* 

มีกิจกรรมใหผู้เ้ขา้ชมร่วมลุน้ของรางวลัเม่ือ

แชร์ไลฟ์ Facebook Live 

พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

อ่ืนๆ .632* 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

.635* 

รับจา้งอิสระ .634* 

มีการจดัการชิงโชคเพื่อชิงรางวลัเม่ือซ้ือ

สินคา้ผา่นช่องทาง Facebook Live 

ขา้ราชการ อ่ืนๆ .663* 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

.728* 

รับจา้งอิสระ .696* 

จากตารางท่ี 4.78 จากผลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One Way ANOVA พบว่าความคิดเห็น

ในเร่ือง มีส่วนลดพิเศษในช่วงการขายออนไลน์ผา่นช่องทาง Facebook Live เช่น ซ้ือ 1 แถม 1 ใน 50 

คาํสั่งซ้ือแรก มีกิจกรรมให้ผูเ้ขา้ชมร่วมลุน้ของรางวลัเม่ือแชร์ไลฟ์ Facebook Live และ มีการจดัการ

ชิงโชคเพื่อชิงรางวลัเม่ือซ้ือสินคา้ผ่านช่องทาง Facebook Live โดยแยกตามอาชีพ มีความแตกต่าง

กนั 

จากตารางท่ี 4.79 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบวา่ อาชีพ

พนักงานบริษทัเอกชน มีความคิดเห็นเร่ืองมีส่วนลดพิเศษในช่วงการขายออนไลน์ผ่านช่องทาง 

Facebook Live เช่น ซ้ือ 1 แถม 1 ใน 50 คาํสั่งซ้ือแรก มากกวา่อาชีพอ่ืนๆ อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ 

อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน อาชีพรับจา้งอิสระ มีความคิดเห็นเร่ืองมีกิจกรรมให้ผูเ้ขา้ชมร่วมลุน้

ของรางวลัเม่ือแชร์ไลฟ์ Facebook Live มากกว่าอาชีพอ่ืนๆ และ อาชีพขา้ราชการ อาชีพพนักงาน

บริษทัเอกชน อาชีพรับจา้งอิสระ มีความคิดเห็นเร่ืองมีการจดัการชิงโชคเพื่อชิงรางวลัเม่ือซ้ือสินคา้

ผา่นช่องทาง Facebook Live มากกวา่อาชีพอ่ืนๆ 
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ตารางท่ี 4.80 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการใช้งานในการใช้เปรียบเทียบระหว่าง

อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ANOVA 

ปัจจยัดา้น

ประสิทธิภาพในการ

ใชง้าน 

อาชีพ N Mean Std. 

Deviation 

F Sig. 

ท่านคิดวา่เฟซบุค

แอพพลิเคชัน่มีเมนู

การใชง้านท่ีสามารถ 

ใชง้านไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว 

 

ขา้ราชการ 52 4.35 .711 7.667 .000 

พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

68 4.62 .574 
  

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

156 4.65 .639 
  

คา้ขาย/ธุรกิจ

ส่วนตวั 

82 4.27 .668 
  

รับจา้งอิสระ 28 4.36 .488   

อ่ืนๆ 16 3.94 .772   

ท่านคิดวา่เฟซบุค

แอพพลิเคชัน่มีการจดั

วางรูปแบบ

โครงสร้างของระบบ

ไวเ้ป็นอยา่งดี 

ขา้ราชการ 52 4.15 .697 3.545 .004 

พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

68 4.26 .614 
  

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

156 4.42 .672 
  

คา้ขาย/ธุรกิจ

ส่วนตวั 

82 4.07 .716 
  

รับจา้งอิสระ 28 4.32 .548   

อ่ืนๆ 16 4.13 .719   

ท่านคิดวา่เฟซบุค

แอพพลิเคชัน่มีเมนู

ครอบคลุมทุก

กระบวนการในการ

ซ้ือสินคา้ 

ขา้ราชการ 52 4.31 .701 3.205 .008 

พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

68 4.41 .696 
  

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

156 4.47 .774 
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คา้ขาย/ธุรกิจ

ส่วนตวั 

82 4.17 .734 
  

รับจา้งอิสระ 28 4.18 .612   

อ่ืนๆ 16 3.94 .772   

 

ตารางท่ี 4.81 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการใช้งานในการใช้เปรียบเทียบระหว่าง

อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

Bonferroni 

ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพในการใชง้าน (I) 

อาชีพ 

(J) 

อาชีพ 

Mean 

Difference (I-J) 

ท่านคิดวา่เฟซบุคแอพพลิเคชัน่มีเมนูการใช้

งานท่ีสามารถใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

คา้ขาย/ธุรกิจ

ส่วนตวั 

.349* 

อ่ืนๆ .680* 

ท่านคิดวา่เฟซบุคแอพพลิเคชัน่มีการจดัวาง

รูปแบบโครงสร้างของระบบไวเ้ป็นอยา่งดี 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

คา้ขาย/ธุรกิจ

ส่วนตวั 

.350* 

ท่านคิดวา่เฟซบุคแอพพลิเคชัน่มีเมนู

ครอบคลุมทุกกระบวนการในการซ้ือสินคา้ 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

คา้ขาย/ธุรกิจ

ส่วนตวั 

.297* 

จากตารางท่ี 4.80 จากผลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One Way ANOVA พบว่าความคิดเห็น

ในเร่ืองท่านคิดว่าเฟซบุคแอพพลิเคชัน่มีเมนูการใช้งานท่ีสามารถใชง้านไดอ้ย่างรวดเร็ว ท่านคิดว่า

เฟซบุคแอพพลิเคชัน่มีการจดัวางรูปแบบโครงสร้างของระบบไวเ้ป็นอย่างดี และ ท่านคิดว่าเฟซบุค

แอพพลิเคชัน่มีเมนูครอบคลุมทุกกระบวนการในการซ้ือสินคา้ โดยแยกตามอาชีพ มีความแตกต่าง

กนั 

จากตารางท่ี 4.81 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบวา่ อาชีพ

พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นเร่ืองท่านคิดว่าเฟซบุคแอพพลิเคชัน่มีเมนูการใชง้านท่ีสามารถ

ใช้งานได้อย่างรวดเร็ว มากกว่าอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว อาชีพอ่ืนๆ และ อาชีพพนักงาน

บริษทัเอกชน มีความคิดเห็นเร่ืองท่านคิดว่าเฟซบุคแอพพลิเคชัน่มีการจดัวางรูปแบบโครงสร้างของ

ระบบไวเ้ป็นอย่างดี และ ท่านคิดว่าเฟซบุคแอพพลิเคชัน่มีเมนูครอบคลุมทุกกระบวนการในการซ้ือ

สินคา้มากกวา่อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
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ตารางท่ี 4.82 สถติิเชิงอนุมานปัจจัยด้านความสามารถของระบบในการใช้เปรียบเทียบระหว่างอาชีพ

ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ANOVA 

ปัจจยัดา้น

ความสามารถของ

ระบบ 

อาชีพ N Mean Std. 

Deviation 

F Sig. 

ท่านคิดวา่เฟซบุค

แอพพลิเคชัน่สามารถ

ใชบ้ริการไดอ้ยา่งมี 

เสถียรภาพ 

ขา้ราชการ 52 4.10 .774 2.447 .034 

พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

68 4.38 .670   

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

156 4.34 .667 
  

คา้ขาย/ธุรกิจ

ส่วนตวั 

82 4.15 .756 
  

รับจา้งอิสระ 28 4.25 .585   

อ่ืนๆ 16 3.94 .929   

ท่านคิดวา่เฟซบุค

แอพพลิเคชัน่ไม่มี

ขอ้ผิดพลาดในการ

ทาํงานหรือหยดุ

ทาํงานระหวา่งการ

ทาํงาน 

ขา้ราชการ 52 4.06 .826 3.509 .004 

พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

68 4.34 .683 
  

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

156 4.31 .752 
  

คา้ขาย/ธุรกิจ

ส่วนตวั 

82 4.04 .761 
  

รับจา้งอิสระ 28 4.18 .612   

อ่ืนๆ 16 3.75 .856   
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ตารางท่ี 4.83 สถติิเชิงอนุมานปัจจัยด้านความสามารถของระบบในการใช้เปรียบเทียบระหว่างอาชีพ

ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

Bonferroni 

ปัจจยัดา้นความสามารถของระบบ (I) 

อาชีพ 

(J) 

อาชีพ 

Mean 

Difference (I-J) 

ท่านคิดวา่เฟซบุคแอพพลิเคชัน่สามารถใช้

บริการไดอ้ยา่งมีเสถียรภาพ 

พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

คา้ขาย/ธุรกิจ

ส่วนตวั 

.236* 

อ่ืนๆ .445* 

ท่านคิดวา่เฟซบุคแอพพลิเคชัน่ไม่มี

ขอ้ผิดพลาดในการทาํงานหรือหยดุทาํงาน

ระหวา่งการทาํงาน 

พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

คา้ขาย/ธุรกิจ

ส่วนตวั 

.302* 

อ่ืนๆ .588* 

จากตารางท่ี 4.82 จากผลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One Way ANOVA พบว่าความคิดเห็น

ในเร่ืองท่านคิดวา่เฟซบุคแอพพลิเคชัน่สามารถใชบ้ริการไดอ้ยา่งมีเสถียรภาพ และ ท่านคิดวา่เฟซบุค

แอพพลิเคชัน่ไม่มีขอ้ผิดพลาดในการทาํงานหรือหยุดทาํงานระหว่างการทาํงาน โดยแยกตามอาชีพ 

มีความแตกต่างกนั 

จากตารางท่ี 4.83 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบวา่ อาชีพ

พนกังานบริษทัเอกชน มีความคิดเห็นเร่ืองท่านคิดวา่เฟซบุคแอพพลิเคชัน่สามารถใชบ้ริการไดอ้ย่าง

มีเสถียรภาพ และ ท่านคิดว่าเฟซบุคแอพพลิเคชั่นไม่มีขอ้ผิดพลาดในการทาํงานหรือหยุดทาํงาน

ระหวา่งการทาํงาน มากกวา่อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 

 

ตารางท่ี 4.84 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านการทําให้บรรลุเป้าหมายในการใช้เปรียบเทียบระหว่างอาชีพ

ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ANOVA 

ปัจจยัดา้นการทาํให้

บรรลุเป้าหมาย 

อาชีพ N Mean Std. 

Deviation 

F Sig. 

ท่านคิดวา่เฟซบุค

แอพพลิเคชัน่สามารถ

ตอบสนองคาํสั่งการ 

ทาํงานไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว 

ขา้ราชการ 52 4.15 .697 2.603 .025 

พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

68 4.44 .608   

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

156 4.42 .718 
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คา้ขาย/ธุรกิจ

ส่วนตวั 

82 4.18 .803 
  

รับจา้งอิสระ 28 4.29 .535   

อ่ืนๆ 16 4.06 .772   

ท่านคิดวา่เฟซบุค

แอพพลิเคชัน่สามารถ

นาํเสนอผลลพัธ์ท่ี

น่าเช่ือถือ 

ขา้ราชการ 52 4.17 .760 2.419 .035 

พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

68 4.32 .701 
  

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

156 4.35 .715 
  

คา้ขาย/ธุรกิจ

ส่วนตวั 

82 4.33 .686 
  

รับจา้งอิสระ 28 4.21 .787   

อ่ืนๆ 16 3.75 .683   

 

 

ตารางท่ี 4.85 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านการทําให้บรรลุเป้าหมายในการใช้เปรียบเทียบระหว่างอาชีพ

ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

Bonferroni 

ปัจจยัดา้นการทาํใหบ้รรลุเป้าหมาย (I) 

อาชีพ 

(J) 

อาชีพ 

Mean 

Difference (I-J) 

ท่านคิดวา่เฟซบุคแอพพลิเคชัน่สามารถ

ตอบสนองคาํสั่งการทาํงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

อ่ืนๆ .354* 

คา้ขาย/ธุรกิจ

ส่วนตวั 

.120* 

ท่านคิดวา่เฟซบุคแอพพลิเคชัน่สามารถ

นาํเสนอผลลพัธ์ท่ีน่าเช่ือถือ 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

อ่ืนๆ .596* 

คา้ขาย/ธุรกิจ

ส่วนตวั 

.579* 

จากตารางท่ี 4.84 จากผลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One Way ANOVA พบว่าความคิดเห็น

ในเร่ืองท่านคิดวา่เฟซบุคแอพพลิเคชัน่สามารถตอบสนองคาํสั่งการทาํงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว และ ท่าน
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คิดว่าเฟซบุคแอพพลิเคชัน่สามารถนาํเสนอผลลพัธ์ท่ีน่าเช่ือถือ โดยแยกตามอาชีพ มีความแตกต่าง

กนั 

จากตารางท่ี 4.85 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบวา่ อาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน อาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว  มีความคิดเห็นเ ร่ืองท่านคิดว่า เฟซบุค

แอพพลิเคชั่นสามารถตอบสนองคําสั่งการทํางานได้อย่างรวดเร็ว  และ ท่านคิดว่าเฟซบุค

แอพพลิเคชัน่สามารถนาํเสนอผลลพัธ์ท่ีน่าเช่ือถือ มากกวา่อาชีพอ่ืนๆ 

 

 

ตารางท่ี 4.86 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านความเป็นส่วนตัวในการใช้เปรียบเทียบระหว่างอาชีพของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ANOVA 

ปัจจยัดา้นความเป็น

ส่วนตวั 

อาชีพ N Mean Std. 

Deviation 

F Sig. 

ท่านคิดวา่แอพพลิเคชัน่มี

การรักษาความปลอดภยั 

สามารถปกป้องขอ้มูล

ส่วนบุคคล / ขอ้มูล

พฤติกรรมการใชง้านของ

ผูใ้ชจ้ากการเขา้ไปใชโ้ดย

ไม่ไดรั้บอนุญาติ 

ขา้ราชการ 52 4.08 .763 5.302 .000 

พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

68 4.47 .634   

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

156 4.40 .706   

คา้ขาย/ธุรกิจ

ส่วนตวั 

82 4.20 .838   

รับจา้งอิสระ 28 4.18 .670   

อ่ืนๆ 16 3.63 .957   

ท่านคิดวา่แอพพลิเคชัน่

ไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วน

บุคคลของผูใ้ชง้านใหก้บั

ระบบบุคคลอ่ืนโดยไม่ได้

รับความยนิยอมจาก

ผูใ้ชง้าน 

ขา้ราชการ 52 4.42 .667 4.034 .001 

พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

68 4.09 .768   

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

156 4.29 .682   

คา้ขาย/ธุรกิจ

ส่วนตวั 

82 4.15 .788 
  

รับจา้งอิสระ 28 4.43 .634   
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อ่ืนๆ 16 3.69 .602   

ท่านคิดวา่แอพพลิเคชัน่มี

ความปลอดภยัของขอ้มูล

ท่ีรับหรือส่งระหวา่ง

ผูใ้ชง้านและระบบ 

ขา้ราชการ 52 4.04 .791 3.627 .003 

พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

68 4.16 .637   

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

156 4.27 .656 
  

คา้ขาย/ธุรกิจ

ส่วนตวั 

82 4.12 .792 
  

รับจา้งอิสระ 28 4.29 .600   

อ่ืนๆ 16 3.56 .727   

ท่านคิดวา่แอพพลิเคชัน่มี

การรักษาความปลอดภยั 

ส า ม า รถ ป ก ป้ อง ข้อมูล

ส่ ว น บุ ค ค ล / ข้ อ มู ล

พฤติกรรมการใช้งานของ

ผูใ้ช้งานจากการเขา้ไปใช้

โดยไม่ไดรั้บอนุญาติ 

ขา้ราชการ 52 4.33 .706 2.391 .037 

พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

68 4.34 .660 
  

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

156 4.31 .733 
  

คา้ขาย/ธุรกิจ

ส่วนตวั 

82 4.13 .843 
  

รับจา้งอิสระ 28 4.25 .645   

อ่ืนๆ 16 3.75 .683   
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ตารางท่ี 4.87 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านความเป็นส่วนตัวในการใช้เปรียบเทียบระหว่างอาชีพของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม 

Bonferroni 

ปัจจยัดา้นความเป็นส่วนตวั (I) 

อาชีพ 

(J) 

อาชีพ 

Mean 

Difference (I-J) 

ท่านคิดวา่แอพพลิเคชัน่มีการรักษาความ

ปลอดภยัสามารถปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล 

/ ขอ้มูลพฤติกรรมการใชง้านของผูใ้ชจ้าก

การเขา้ไปใชโ้ดยไมไ่ดรั้บอนุญาติ 

พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

อ่ืนๆ .846* 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

.772* 

ท่านคิดวา่แอพพลิเคชัน่ไม่เปิดเผยขอ้มูล

ส่วนบุคคลของผูใ้ชง้านใหก้บัระบบบุคคล

อ่ืนโดยไม่ไดรั้บความยินยอมจากผูใ้ชง้าน 

ขา้ราชการ อ่ืนๆ .736* 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

.601* 

ท่านคิดวา่แอพพลิเคชัน่มีความปลอดภยั

ของขอ้มูลท่ีรับหรือส่งระหวา่งผูใ้ชง้าน

และระบบ 

พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

อ่ืนๆ .599* 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

.707* 

ท่านคิดวา่แอพพลิเคชัน่มีการรักษาความ

ปลอดภยัสามารถปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล/

ขอ้มูลพฤติกรรมการใชง้านของผูใ้ชง้าน

จากการเขา้ไปใชโ้ดยไมไ่ดรั้บอนุญาติ 

พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

อ่ืนๆ .588* 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

.558* 

จากตารางท่ี 4.86 จากผลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One Way ANOVA พบว่าความคิดเห็น

ในเร่ืองท่านคิดว่าแอพพลิเคชัน่มีการรักษาความปลอดภยัสามารถปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล / ขอ้มูล

พฤติกรรมการใช้งานของผูใ้ช้จากการเขา้ไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต ท่านคิดว่าแอพพลิเคชั่นไม่

เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชง้านให้กบัระบบบุคคลอ่ืนโดยไม่ไดรั้บความยินยอมจากผูใ้ช้งาน 

ท่านคิดวา่แอพพลิเคชัน่มีความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีรับหรือส่งระหวา่งผูใ้ชง้านและระบบ และ ท่าน

คิดวา่แอพพลิเคชัน่มีการรักษาความปลอดภยัสามารถปกป้องขอ้มูลส่วนบคุคล/ขอ้มูลพฤติกรรมการ

ใชง้านของผูใ้ชง้านจากการเขา้ไปใชโ้ดยไม่ไดรั้บอนุญาติ โดยแยกตามอาชีพ มีความแตกต่างกนั 

จากตารางท่ี 4.87 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบวา่ อาชีพ

พนกังานรัฐวิสาหกิจ อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีความคิดเห็นเร่ืองท่านคิดว่าแอพพลิเคชัน่มีการ

รักษาความปลอดภยัสามารถปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล / ขอ้มูลพฤติกรรมการใชง้านของผูใ้ชจ้ากการ
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เข้าไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญาติ ท่านคิดว่าแอพพลิเคชั่นมีความปลอดภัยของข้อมูลท่ีรับหรือส่ง

ระหว่างผูใ้ชง้านและระบบ และ ท่านคิดว่าแอพพลิเคชัน่มีการรักษาความปลอดภยัสามารถปกป้อง

ขอ้มูลส่วนบุคคล/ขอ้มูลพฤติกรรมการใช้งานของผูใ้ช้งานจากการเขา้ไปใช้โดยไม่ไดรั้บอนุญาติ 

มากกวา่อาชีพอ่ืนๆ และ อาชีพขา้ราชการ อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีความคิดเห็นเร่ืองท่านคิดว่า

แอพพลิเคชั่นไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผูใ้ช้งานให้กับระบบบุคคลอ่ืนโดยไม่ได้รับความ

ยนิยอมจากผูใ้ชง้าน มากกวา่อาชีพอ่ืนๆ 

 

ตารางท่ี 4.88 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ประเทศต้นกําเนิดในการซ้ือขนมขบเคีย้วนําเข้า

ญ่ีปุ่นในการใช้เปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ANOVA 

ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์

ประเทศตน้กาํเนิด 

อาชีพ N Mean Std. 

Deviation 

F Sig. 

ท่านคิดวา่ภาพลกัษณ์

ของประเทศตน้

กาํเนิดสินคา้มี

ความสาํคญั (ญ่ีปุ่ น) 

 

ขา้ราชการ 52 4.35 .653 4.399 .001 

พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

68 4.60 .626   

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

156 4.67 .572   

คา้ขาย/ธุรกิจ

ส่วนตวั 

82 4.46 .632 
  

รับจา้งอิสระ 28 4.36 .488   

อ่ืนๆ 16 4.19 .750   

ท่านคิดวา่ประเทศ

แหล่งกาํเนิดของขนม

ขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ น

เป็นประเทศท่ีเนน้

การใชน้วตักรรมใน

การผลิต 

ขา้ราชการ 52 4.10 .693 2.469 .032 

พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

68 3.93 .676   

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

156 4.17 .603 
  

คา้ขาย/ธุรกิจ

ส่วนตวั 

82 4.26 .682 
  

รับจา้งอิสระ 28 4.21 .568   

อ่ืนๆ 16 3.94 .854   
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ท่านคิดวา่ประเทศ

แหล่งกาํเนิดของขนม

ขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ น

เป็นประเทศท่ีมีการ

ออกแบบลกัษณะ

สินคา้อยูใ่นระดบัท่ีดี 

ขา้ราชการ 52 4.12 .548 5.290 .000 

พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

68 4.35 .512 
  

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

156 4.52 .627 
  

คา้ขาย/ธุรกิจ

ส่วนตวั 

82 4.33 .630 
  

รับจา้งอิสระ 28 4.25 .518   

อ่ืนๆ 16 4.00 .816   

 

ตารางท่ี 4.89 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ประเทศต้นกําเนิดในการซ้ือขนมขบเคีย้วนําเข้า

ญ่ีปุ่นในการใช้เปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

Bonferroni 

ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ประเทศตน้กาํเนิด (I) 

อาชีพ 

(J) 

อาชีพ 

Mean 

Difference (I-J) 

ท่านคิดวา่ภาพลกัษณ์ของประเทศตน้

กาํเนิดสินคา้มีความสาํคญั (ญ่ีปุ่ น) 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

ขา้ราชการ .321* 

อ่ืนๆ .479* 

ท่านคิดวา่ประเทศแหลง่กาํเนิดของขนมขบ

เคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นเป็นประเทศท่ีเนน้การใช้

นวตักรรมในการผลิต 

คา้ขาย/ธุรกิจ

ส่วนตวั 

พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

.330* 

ท่านคิดวา่ประเทศแหลง่กาํเนิดของขนมขบ

เคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นเป็นประเทศท่ีมีการ

ออกแบบลกัษณะสินคา้อยูใ่นระดบัท่ีดี 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

ขา้ราชการ .404* 

อ่ืนๆ .519* 

จากตารางท่ี 4.88 จากผลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One Way ANOVA พบว่าความคิดเห็น

ในเร่ืองท่านคิดว่าภาพลกัษณ์ของประเทศตน้กาํเนิดสินคา้มีความสําคญั (ญ่ีปุ่ น) ท่านคิดว่าประเทศ

แหล่งกาํเนิดของขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นเป็นประเทศท่ีเนน้การใชน้วตักรรมในการผลิต และ ท่าน

คิดว่าประเทศแหล่งกาํเนิดของขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นเป็นประเทศท่ีมีการออกแบบลกัษณะสินคา้

อยูใ่นระดบัท่ีดี โดยแยกตามอาชีพ มีความแตกต่างกนั 

จากตารางท่ี 4.89 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู ่โดยวิธี Bonferroni พบวา่ อาชีพ

พนักงานบริษทัเอกชน มีความคิดเห็นเร่ืองท่านคิดว่าภาพลกัษณ์ของประเทศต้นกาํเนิดสินคา้มี
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ความสําคญั (ญ่ีปุ่ น) และ ท่านคิดว่าประเทศแหล่งกาํเนิดของขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นเป็นประเทศท่ี

มีการออกแบบลกัษณะสินคา้อยูใ่นระดบัท่ีดี มากกวา่อาชีพขา้ราชการ อาชีพอ่ืนๆ และ อาชีพคา้ขาย/

ธุรกิจส่วนตวั มีความคิดเห็นเร่ืองท่านคิดว่าประเทศแหล่งกาํเนิดของขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นเป็น

ประเทศท่ีเนน้การใชน้วตักรรมในการผลิต มากกวา่อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ 

 

ตารางท่ี 4.90 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านความตั้งใจในการซ้ือซ้ําขนมขบเคี้ยวนําเข้าญ่ีปุ่นในการใช้

เปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ANOVA 

ปัจจยัดา้นความตั้งใจ

ในการซ้ือซํ้า 

อาชีพ N Mean Std. 

Deviation 

F Sig. 

ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะ

ซ้ือสินคา้ขนมขบ

เคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นจาก

ร้านเดิมท่ีเคยซ้ืออีก

คร้ัง 

ขา้ราชการ 52 4.40 .634 6.110 .000 

พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

68 4.56 .678   

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

156 4.69 .516   

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 82 4.39 .643   

รับจา้งอิสระ 28 4.21 .686   

อ่ืนๆ 16 4.19 .655   

ท่านตั้งใจท่ีจะซ้ือ

สินคา้ขนมขบเคี้ยว

จากร้านเดิมเป็น

ประจาํ 

ขา้ราชการ 52 4.23 .645 5.384 .000 

พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

68 4.26 .614   

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

156 4.47 .606 
  

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 82 4.22 .629   

รับจา้งอิสระ 28 4.43 .690   

อ่ืนๆ 16 3.75 .775   

เม่ือท่านนึกถึงขนม

ขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ น 

ท่านจะนึกถึงร้านเดิม 

ขา้ราชการ 52 4.33 .706 2.402 .037 

พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

68 4.40 .694 
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พนกังาน

บริษทัเอกชน 

156 4.46 .666 
  

คา้ขาย/ธุรกิจ

ส่วนตวั 

82 4.26 .717 
  

รับจา้งอิสระ 28 4.25 .645   

อ่ืนๆ 16 3.94 .929   

 

ตารางท่ี 4.91 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านความตั้งใจในการซ้ือซ้ําขนมขบเคี้ยวนําเข้าญ่ีปุ่ นในการใช้

เปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

Bonferroni 

ปัจจยัดา้นความตั้งใจในการซ้ือซํ้าขนมขบ

เคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ น 

(I) 

อาชีพ 

(J) 

อาชีพ 

Mean 

Difference (I-J) 

ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือสินคา้ขนมขบเคี้ยว

นาํเขา้ญ่ีปุ่ นจากร้านเดิมท่ีเคยซ้ืออีกคร้ัง 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

ขา้ราชการ .288* 

คา้ขาย/ธุรกิจ

ส่วนตวั 

.302* 

รับจา้งอิสระ .478* 

อ่ืนๆ .505* 

ท่านตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้ขนมขบเคี้ยวจาก

ร้านเดิมเป็นประจาํ 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

คา้ขาย/ธุรกิจ

ส่วนตวั 

.255* 

อ่ืนๆ .724* 

เม่ือท่านนึกถึงขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ น 

ท่านจะนึกถึงร้านเดิม 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

คา้ขาย/ธุรกิจ

ส่วนตวั 

.205* 

อ่ืนๆ .524* 

จากตารางท่ี 4.90 จากผลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One Way ANOVA พบว่าความคิดเห็น

ในเร่ืองท่านมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือสินคา้ขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นจากร้านเดิมท่ีเคยซ้ืออีกคร้ัง ท่านตั้งใจ

ท่ีจะซ้ือสินคา้ขนมขบเคี้ยวจากร้านเดิมเป็นประจาํ และ เม่ือท่านนึกถึงขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ น ท่าน

จะนึกถึงร้านเดิมโดยแยกตามอาชีพ มีความแตกต่างกนั 

จากตารางท่ี 4.91 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู ่โดยวิธี Bonferroni พบวา่ อาชีพ

พนักงานบริษทัเอกชน มีความคิดเห็นเร่ืองท่านตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้ขนมขบเคี้ ยวจากร้านเดิมเป็น

ประจาํ และ เม่ือท่านนึกถึงขนมขบเคี้ ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ น ท่านจะนึกถึงร้านเดิม มากกว่าอาชีพคา้ขาย/
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ธุรกิจส่วนตวั อาชีพอ่ืนๆ และ  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีความคิดเห็นเร่ืองท่านมีแนวโนม้ท่ีจะ

ซ้ือสินคา้ขนมขบเคี้ ยวนําเขา้ญ่ีปุ่ นจากร้านเดิมท่ีเคยซ้ืออีกคร้ัง มากกว่า อาชีพขา้ราชการ อาชีพ

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั อาชีพรับจา้งอิสระ อาชีพอ่ืนๆ 

 

ตารางท่ี 4.92 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านความพึงพอใจในการซ้ือขนมขบเคีย้วนําเข้าญ่ีปุ่ นในการใช้

เปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ANOVA 

ปัจจยัดา้นความพึง

พอใจในการซ้ือ 

อาชีพ N Mean Std. 

Deviation 

F Sig. 

ท่านมีความพึงพอใจ

ต่อขนมขบเคี้ยวนาํเขา้

ญ่ีปุ่ นท่ีท่านซ้ือผา่น

ช่องทาง Facebook 

Live 

ขา้ราชการ 52 4.33 .648 6.690 .000 

พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

68 4.56 .557   

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

156 4.63 .593   

คา้ขาย/ธุรกิจ

ส่วนตวั 

82 4.29 .657 
  

รับจา้งอิสระ 28 4.25 .585   

อ่ืนๆ 16 4.00 .894   

ท่านมีความพึงพอใจ

ต่อระบบการสั่งซ้ือ

ผา่นช่องทาง 

Facebook Live ของ

ขนมขบเคี้ยวนาํเขา้

ญ่ีปุ่ นท่ีท่านเลือก 

ขา้ราชการ 52 4.12 .548 4.298 .001 

พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

68 4.25 .583   

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

156 4.46 .615 
  

คา้ขาย/ธุรกิจ

ส่วนตวั 

82 4.23 .634 
  

รับจา้งอิสระ 28 4.39 .629   

อ่ืนๆ 16 3.94 .998   

ท่านมีความพึงพอใจ

ต่อระยะเวลาในการ

จดัส่งสินคา้ ของ

ขา้ราชการ 52 4.23 .645 4.658 .000 

พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

68 4.37 .731 
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ร้านคา้ขนมขบเคี้ยว

นาํเขา้ญ่ีปุ่ นท่ีท่าน

เลือก 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

156 4.47 .749 
  

คา้ขาย/ธุรกิจ

ส่วนตวั 

82 4.10 .696 
  

รับจา้งอิสระ 28 4.11 .497   

อ่ืนๆ 16 3.94 .854   

 

ตารางท่ี 4.93 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านความพงึพอใจในการซ้ือขนมขบเคีย้วนําเข้าญ่ีปุ่นในการใช้

เปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

Bonferroni 

ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการซ้ือขนมขบ

เคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ น 

(I) 

อาชีพ 

(J) 

อาชีพ 

Mean 

Difference (I-J) 

ท่านมีความพึงพอใจต่อขนมขบเคี้ยวนาํเขา้

ญ่ีปุ่ นท่ีท่านซ้ือผา่นช่องทาง Facebook 

Live 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

ขา้ราชการ .301* 

คา้ขาย/ธุรกิจ

ส่วนตวั 

.336* 

รับจา้งอิสระ .378* 

อ่ืนๆ .628* 

ท่านมีความพึงพอใจต่อระบบการสั่งซ้ือ

ผา่นช่องทาง Facebook Live ของขนมขบ

เคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นท่ีท่านเลือก 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

ขา้ราชการ .340* 

อ่ืนๆ .518* 

ท่านมีความพึงพอใจต่อระยะเวลาในการ

จดัส่งสินคา้ ของร้านคา้ขนมขบเคี้ยวนาํเขา้

ญ่ีปุ่ นท่ีท่านเลือก 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

คา้ขาย/ธุรกิจ

ส่วนตวั 

.377* 

จากตารางท่ี 4.92 จากผลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One Way ANOVA พบว่าความคิดเห็น

ในเร่ืองท่านมีความพึงพอใจต่อขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นท่ีท่านซ้ือผ่านช่องทาง Facebook Live ท่าน

มีความพึงพอใจต่อระบบการสั่งซ้ือผา่นช่องทาง Facebook Live ของขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นท่ีท่าน

เลือก และ ท่านมีความพึงพอใจต่อระยะเวลาในการจดัส่งสินคา้ ของร้านคา้ขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ น

ท่ีท่านเลือก โดยแยกตามอาชีพ มีความแตกต่างกนั 

จากตารางท่ี 4.93 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู ่โดยวิธี Bonferroni พบวา่ อาชีพ

พนกังานบริษทัเอกชน มีความคิดเห็นเร่ืองท่านมีความพึงพอใจต่อขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นท่ีท่านซ้ือ
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ผา่นช่องทาง Facebook Live มากกวา่อาชีพขา้ราชการ อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั อาชีพรับจา้งอิสระ 

อาชีพอ่ืนๆ อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีความคิดเห็นเร่ืองท่านมีความพึงพอใจต่อระบบการสั่งซ้ือ

ผ่านช่องทาง Facebook Live ของขนมขบเคี้ ยวนําเขา้ญ่ีปุ่ นท่ีท่านเลือก มากกว่าอาชีพข้าราชการ 

อาชีพอ่ืนๆ และ อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีความคิดเห็นเร่ืองท่านมีความพึงพอใจต่อระยะเวลา

ในการจดัส่งสินคา้ ของร้านคา้ขนมขบเคี้ ยวนําเขา้ญ่ีปุ่ นท่ีท่านเลือก มากกว่าอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจ

ส่วนตวั 

 

ตารางท่ี 4.94 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ANOVA 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 

N Mean Std. 

Deviation 

F Sig. 

สินคา้ท่ีจาํหน่าย

ในช่วงการขายผา่น

ช่องทาง Facebook 

Live มีความ

หลากหลาย 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 38 4.05 .837 14.110 .000 

15,001 - 25,000 

บาท 

145 4.32 .611   

25,001 - 50,000

บาท 

190 4.64 .533   

50,001 บาทขึ้นไป 29 4.52 .634   

สินคา้ท่ีขายผา่น

ช่องทาง Facebook 

Live เป็นสินคา้ท่ีมี 

บรรจุภณัฑส์วยงาม  

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 38 4.00 .771 5.334 .001 

15,001 - 25,000 

บาท 

145 4.21 .644 
  

25,001 - 50,000

บาท 

190 4.38 .662 
  

50,001 บาทขึ้นไป 29 4.03 .680   

ตราสินคา้ท่ีขายผา่น

ช่องทาง Facebook 

Live เป็น 

ตราสินคา้ท่ีรู้จกักนั

โดยทัว่ไป 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 38 4.08 .882 5.160 .002 

15,001 - 25,000 

บาท 

145 4.21 .728 
  

25,001 - 50,000

บาท 

190 4.44 .678 
  

50,001 บาทขึ้นไป 29 4.07 .884   
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ตารางท่ี 4.95 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม 

Bonferroni 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ (I) 

รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 

(J) 

รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 

Mean 

Difference (I-J) 

สินคา้ท่ีจาํหน่ายในช่วงการขายผา่น

ช่องทาง Facebook Live มีความ

หลากหลาย 

25,001 - 

50,000บาท 

ตํ่ากวา่ 

15,000 บาท 

.589* 

15,001 - 

25,000 บาท 

.318* 

สินคา้ท่ีขายผา่นช่องทาง Facebook Live 

เป็นสินคา้ท่ีมี บรรจุภณัฑส์วยงาม 

25,001 - 

50,000บาท 

ตํ่ากวา่ 

15,000 บาท 

.379* 

ตราสินคา้ท่ีขายผา่นช่องทาง Facebook 

Live เป็นตราสินคา้ท่ีรู้จกักนัโดยทัว่ไป 

25,001 - 

50,000บาท 

ตํ่ากวา่ 

15,000 บาท 

.363* 

15,001 - 

25,000 บาท 

.228* 

จากตารางท่ี 4.94 จากผลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One Way ANOVA พบว่าความคิดเห็น

ในเร่ืองสินคา้ท่ีจาํหน่ายในช่วงการขายผ่านช่องทาง Facebook Live มีความหลากหลาย สินคา้ท่ีขาย

ผ่านช่องทาง Facebook Live เป็นสินคา้ท่ีมี บรรจุภณัฑ์สวยงาม และ ตราสินคา้ท่ีขายผ่านช่องทาง 

Facebook Live เป็นตราสินคา้ท่ีรู้จกักนัโดยทัว่ไป โดยแยกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความแตกต่าง

กนั 

จากตารางท่ี 4.95 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบว่า 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 - 50,000บาท มีความคิดเห็นเร่ืองสินคา้ท่ีจาํหน่ายในช่วงการขายผ่าน

ช่องทาง Facebook Live มีความหลากหลาย และ ตราสินคา้ท่ีขายผ่านช่องทาง Facebook Live เป็น

ตราสินคา้ท่ีรู้จกักนัโดยทัว่ไป มากกว่ารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 15,000 บาท รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

15,001 - 25,000 บาท และ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 - 50,000บาท มีความคิดเห็นเร่ืองสินคา้ท่ีขาย

ผ่านช่องทาง Facebook Live เป็นสินคา้ท่ีมี บรรจุภณัฑส์วยงาม มากกว่ารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 

15,000 บาท  
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ตารางท่ี 4.96 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านราคาในการใช้เปรียบเทียบระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ANOVA 

ปัจจยัดา้นราคา รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 

N Mean Std. 

Deviation 

F Sig. 

สินคา้ท่ีขายในผา่น

ช่องทาง Facebook 

Live มีราคาสินคา้ท่ี

ชดัเจน 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 38 4.08 .673 3.338 .019 

15,001 - 25,000 

บาท 

145 4.24 .690 
  

25,001 - 50,000

บาท 

190 4.41 .642 
  

50,001 บาทขึ้นไป 29 4.34 .721   

 

ตารางท่ี 4.97 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านราคาในการใช้เปรียบเทียบระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม 

Bonferroni 

ปัจจยัดา้นราคา (I) 

รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 

(J) 

รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 

Mean 

Difference (I-J) 

สินคา้ท่ีขายในผา่นช่องทาง Facebook Live 

มีราคาสินคา้ท่ีชดัเจน 

25,001 - 

50,000บาท 

ตํ่ากวา่ 

15,000 บาท 

.326* 

จากตารางท่ี 4.96 จากผลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One Way ANOVA พบว่าความคิดเห็น

ในเร่ืองสินคา้ท่ีขายในผ่านช่องทาง Facebook Live มีราคาสินคา้ท่ีชดัเจน โดยแยกตามรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน มีความแตกต่างกนั 

จากตารางท่ี 4.97 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบว่า 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 - 50,000บาท มีความคิดเห็นเร่ืองสินคา้ท่ีขายในผ่านช่องทาง Facebook 

Live มีราคาสินคา้ท่ีชดัเจน มากกวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่ 15,000 บาท 
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ตารางท่ี 4.98 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดในการใช้เปรียบเทียบระหว่างรายได้

เฉลีย่ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ANOVA 

ปัจจยัดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 

N Mean Std. 

Deviation 

F Sig. 

มีการจัดการชิงโชค

เพื่อชิงรางวลัเม่ือซ้ือ

สินค้าผ่ านช่องทา ง 

Facebook Live 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 38 4.13 .704 3.178 .024 

15,001 - 25,000 

บาท 

145 4.15 .748 
  

25,001 - 50,000

บาท 

190 4.35 .703 
  

50,001 บาทขึ้นไป 29 4.03 .944   

 

ตารางท่ี 4.99 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดในการใช้เปรียบเทียบระหว่างรายได้

เฉลีย่ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม 

Bonferroni 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (I) 

รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 

(J) 

รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 

Mean 

Difference (I-J) 

มีการจัดการชิงโชคเพื่อชิงรางวลัเม่ือซ้ือ

สินคา้ผา่นช่องทาง Facebook Live 

25,001 - 

50,000บาท 

ตํ่ากวา่ 

15,000 บาท 

.221* 

จากตารางท่ี 4.98 จากผลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One Way ANOVA พบว่าความคิดเห็น

ในเร่ืองมีการจดัการชิงโชคเพื่อชิงรางวลัเม่ือซ้ือสินคา้ผ่านช่องทาง Facebook Live โดยแยกตาม

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความแตกต่างกนั 

จากตารางท่ี 4.99 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบว่า 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 - 50,000บาท มีความคิดเห็นเร่ืองมีการจดัการชิงโชคเพื่อชิงรางวลัเม่ือ

ซ้ือสินคา้ผา่นช่องทาง Facebook Live มากกวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่ 15,000 บาท 
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ตารางท่ี 4.100 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการใช้งานในการใช้เปรียบเทียบระหว่าง

รายได้เฉลีย่ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ANOVA 

ปัจจยัดา้น

ประสิทธิภาพในการ

ใชง้าน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 

N Mean Std. 

Deviation 

F Sig. 

ท่านคิดวา่เฟซบุค

แอพพลิเคชัน่มีเมนู

การใชง้านท่ีสามารถ 

ใชง้านไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว 

 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 38 4.18 .609 11.856 .000 

15,001 - 25,000 

บาท 

145 4.30 .660   

25,001 - 50,000

บาท 

190 4.67 .618   

50,001 บาทขึ้นไป 29 4.52 .738   

ท่านคิดวา่เฟซบุค

แอพพลิเคชัน่มีความ

ง่ายต่อการคน้หาและ 

แสดงผลขอ้มูลได้

อยา่งรวดเร็ว 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 38 4.18 .692 4.190 .006 

15,001 - 25,000 

บาท 

145 4.19 .627   

25,001 - 50,000

บาท 

190 3.96 .657   

50,001 บาทขึ้นไป 29 3.93 .884   

ท่านคิดวา่เฟซบุค

แอพพลิเคชัน่มีการจดั

วางรูปแบบ

โครงสร้างของระบบ

ไวเ้ป็นอยา่งดี 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 38 4.34 .669 6.932 .000 

15,001 - 25,000 

บาท 

145 4.19 .690   

25,001 - 50,000

บาท 

190 4.38 .638 
  

50,001 บาทขึ้นไป 29 3.83 .711   

ท่ า น คิ ด ว่ า เ ฟ ซ บุ ค

แอพพลิเคชั่นมี เมนู

ค ร อ บ ค ลุ ม ทุ ก

กระบวนการในการ

ซ้ือสินคา้ 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 38 4.24 .714 3.459 .017 

15,001 - 25,000 

บาท 

145 4.21 .735 
  

25,001 - 50,000

บาท 

190 4.46 .732 
  

50,001 บาทขึ้นไป 29 4.31 .806   
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ตารางท่ี 4.101 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการใช้งานในการใช้เปรียบเทียบระหว่าง

รายได้เฉลีย่ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม 

Bonferroni 

ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพในการใชง้าน (I) 

รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 

(J) 

รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 

Mean 

Difference (I-J) 

ท่านคิดวา่เฟซบุคแอพพลิเคชัน่มีเมนูการใช้

งานท่ีสามารถใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

25,001 - 

50,000บาท 

ตํ่ากวา่ 

15,000 บาท 

.484* 

15,001 - 

25,000 บาท 

.365* 

ท่านคิดวา่เฟซบุคแอพพลิเคชัน่มีความง่าย

ต่อการคน้หาและแสดงผลขอ้มูลไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว 

15,001 - 

25,000 บาท 

25,001 - 

50,000บาท 

.235* 

ท่านคิดวา่เฟซบุคแอพพลิเคชัน่มีการจดัวาง

รูปแบบโครงสร้างของระบบไวเ้ป็นอยา่งดี 

 

ตํ่ากวา่ 

15,000 บาท 

50,001 บาท

ขึ้นไป 

.515* 

15,001 - 

25,000 บาท 

.366* 

25,001 - 

50,000บาท 

.557* 

ท่านคิดวา่เฟซบุคแอพพลิเคชัน่มีเมนู

ครอบคลุมทุกกระบวนการในการซ้ือสินคา้ 

25,001 - 

50,000บาท 

15,001 - 

25,000 บาท 

.251* 

จากตารางท่ี 4.100 จากผลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One Way ANOVA พบว่าความคิดเห็น

ในเร่ืองท่านคิดว่าเฟซบุคแอพพลิเคชัน่มีเมนูการใช้งานท่ีสามารถใชง้านไดอ้ย่างรวดเร็ว ท่านคิดว่า

เฟซบุคแอพพลิเคชัน่มีความง่ายต่อการคน้หาและแสดงผลขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็ว ท่านคิดว่าเฟซบุค

แอพพลิเคชั่นมีการจัดวางรูปแบบโครงสร้างของระบบไว้เป็นอย่างดี และ ท่านคิดว่าเฟซบุค

แอพพลิเคชัน่มีเมนูครอบคลุมทุกกระบวนการในการซ้ือสินคา้ โดยแยกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มี

ความแตกต่างกนั 

จากตารางท่ี 4.101 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบว่า 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 - 50,000บาท มีความคิดเห็นเร่ืองท่านคิดว่าเฟซบุคแอพพลิเคชัน่มีเมนู

การใชง้านท่ีสามารถใชง้านไดอ้ย่างรวดเร็ว มากกว่ารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 15,000 บาท รายได้
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เฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท มีความคิดเห็นเร่ือง

ท่านคิดวา่เฟซบคุแอพพลิเคชัน่มีความง่ายต่อการคน้หาและแสดงผลขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว และ ท่าน

คิดว่าเฟซบุคแอพพลิเคชัน่มีเมนูครอบคลุมทุกกระบวนการในการซ้ือสินคา้ มากกว่ารายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 25,001 - 50,000บาท และ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ตํ่ากว่า 15,000 บาท รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

15,001 - 25,000 บาท รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 - 50,000 บาท มีความคิดเห็นเร่ืองท่านคิดว่าเฟซ

บุคแอพพลิเคชั่นมีการจดัวางรูปแบบโครงสร้างของระบบไวเ้ป็นอย่างดี มากกว่ารายได้เฉล่ียต่อ

เดือน 50,001 บาทขึ้นไป 

 

ตารางท่ี 4.102 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านความสามารถของระบบในการใช้เปรียบเทียบระหว่าง

รายได้เฉลีย่ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ANOVA 

ปัจจยัดา้นความสามารถ

ของระบบ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 

N Mean Std. 

Deviation 

F Sig. 

ท่านคิดวา่เฟซบุค

แอพพลิเคชัน่สามารถใช้

บริการไดอ้ยา่งมี 

เสถียรภาพ 

ตํ่ากวา่ 15,000 

บาท 

38 4.11 .727 3.389 .018 

15,001 - 25,000 

บาท 

145 4.21 .696   

25,001 - 50,000

บาท 

190 4.36 .689   

50,001 บาทขึ้นไป 29 4.00 .845   

ท่านคิดวา่เฟซบุค

แอพพลิเคชัน่มีความ

พร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 

โดยผูใ้ชง้านสามารถเขา้

ใชง้านไดต้ลอดเวลา 

ตํ่ากวา่ 15,000 

บาท 

38 4.13 .704 4.340 .005 

15,001 - 25,000 

บาท 

145 4.17 .660   

25,001 - 50,000

บาท 

190 4.32 .597 
  

50,001 บาทขึ้นไป 29 3.90 .900   

ท่านคิดวา่เฟซบุค

แอพพลิเคชัน่ไม่มี

ตํ่ากวา่ 15,000 

บาท 

38 4.05 .804 4.115 .007 
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ขอ้ผิดพลาดในการทาํงาน

หรือหยดุทาํงานระหวา่ง

การทาํงาน 

15,001 - 25,000 

บาท 

145 4.13 .748 
  

25,001 - 50,000

บาท 

190 4.32 .718 
  

50,001 บาทขึ้นไป 29 3.90 .900   

 

ตารางท่ี 4.103 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านความสามารถของระบบในการใช้เปรียบเทียบระหว่าง

รายได้เฉลีย่ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม 

Bonferroni 

ปัจจยัดา้นความสามารถของระบบ (I) 

รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 

(J) 

รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 

Mean 

Difference (I-J) 

ท่านคิดวา่เฟซบุคแอพพลิเคชัน่สามารถใช้

บริการไดอ้ยา่งมีเสถียรภาพ 

 

25,001 - 

50,000บาท 

15,001 - 

25,000 บาท 

.151* 

ท่านคิดวา่เฟซบุคแอพพลิเคชัน่มีความ

พร้อมใชง้านอยูเ่สมอโดยผูใ้ชง้านสามารถ

เขา้ใชง้านไดต้ลอดเวลา 

25,001 - 

50,000บาท 

15,001 - 

25,000 บาท 

.149* 

ท่านคิดวา่เฟซบุคแอพพลิเคชัน่ไม่มี

ขอ้ผิดพลาดในการทาํงานหรือหยดุทาํงาน

ระหวา่งการทาํงาน 

25,001 - 

50,000บาท 

15,001 - 

25,000 บาท 

.190* 

จากตารางท่ี 4.102 จากผลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One Way ANOVA พบว่าความคิดเห็น

ในเร่ืองท่านคิดว่าเฟซบุคแอพพลิเคชั่นสามารถใชบ้ริการได้อย่างมีเสถียรภาพ ท่านคิดว่าเฟซบุค

แอพพลิเคชัน่มีความพร้อมใชง้านอยู่เสมอโดยผูใ้ชง้านสามารถเขา้ใชง้านไดต้ลอดเวลา และ ท่านคิด

ว่าเฟซบุคแอพพลิเคชัน่ไม่มีขอ้ผิดพลาดในการทาํงานหรือหยุดทาํงานระหว่างการทาํงาน โดยแยก

ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความแตกต่างกนั 

จากตารางท่ี 4.103 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบว่า 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 - 50,000บาท มีความคิดเห็นเร่ืองท่านคิดวา่เฟซบุคแอพพลิเคชัน่สามารถ

ใช้บริการได้อย่างมีเสถียรภาพ ท่านคิดว่าเฟซบุคแอพพลิเคชั่นมีความพร้อมใช้งานอยู่เสมอโดย
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ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ใชง้านไดต้ลอดเวลา และ ท่านคิดวา่เฟซบุคแอพพลิเคชัน่ไมมี่ขอ้ผิดพลาดในการ

ทาํงานหรือหยดุทาํงานระหวา่งการทาํงาน มากกวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท 

 

ตารางท่ี 4.104 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านการทําให้บรรลุเป้าหมายในการใช้เปรียบเทียบระหว่าง

รายได้เฉลีย่ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ANOVA 

ปัจจยัดา้นการทาํให้

บรรลุเป้าหมาย 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 

N Mean Std. 

Deviation 

F Sig. 

ท่านคิดวา่เฟซบุค

แอพพลิเคชัน่สามารถ

ตอบสนองคาํสั่งการ 

ทาํงานไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 38 4.21 .741 3.821 .010 

15,001 - 25,000 

บาท 

145 4.27 .669   

25,001 - 50,000

บาท 

190 4.42 .676 
  

50,001 บาทขึ้นไป 29 4.00 1.000   

ท่านคิดวา่เฟซบุค

แอพพลิเคชัน่สามารถ

รายงานสถานะหรือ

ผลการทาํรายการได้

ถูกตอ้ง 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 38 4.21 .622 6.120 .000 

15,001 - 25,000 

บาท 

145 4.12 .622 
  

25,001 - 50,000

บาท 

190 4.39 .640 
  

50,001 บาทขึ้นไป 29 4.03 .823   

 

ตารางท่ี 4.105 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านการทําให้บรรลุเป้าหมายในการใช้เปรียบเทียบระหว่าง

รายได้เฉลีย่ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม 

Bonferroni 

ปัจจยัดา้นการทาํใหบ้รรลุเป้าหมาย (I) 

รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 

(J) 

รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 

Mean 

Difference (I-J) 

ท่านคิดวา่เฟซบุคแอพพลิเคชัน่สามารถ

ตอบสนองคาํสั่งการทาํงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

25,001 - 

50,000บาท 

50,001 บาท

ขึ้นไป 

.421* 



130 

 

ท่านคิดวา่เฟซบุคแอพพลิเคชัน่สามารถ

รายงานสถานะหรือผลการทาํรายการได้

ถูกตอ้ง 

25,001 - 

50,000บาท 

15,001 - 

25,000 บาท 

.271* 

50,001 บาท

ขึ้นไป 

.360* 

จากตารางท่ี 4.104 จากผลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One Way ANOVA พบว่าความคิดเห็น

ในเร่ืองท่านคิดวา่เฟซบุคแอพพลิเคชัน่สามารถตอบสนองคาํสั่งการทาํงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว และ ท่าน

คิดว่าเฟซบุคแอพพลิเคชั่นสามารถรายงานสถานะหรือผลการทาํรายการได้ถูกตอ้ง โดยแยกตาม

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความแตกต่างกนั 

จากตารางท่ี 4.105 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบว่า 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001 - 50,000 บาท มีความคิดเห็นเร่ืองท่านคิดว่าเฟซบุคแอพพลิเคชั่น

สามารถตอบสนองคาํสั่งการทาํงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว มากกว่ารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทขึ้นไป 

และ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 - 50,000 บาท มีความคิดเห็นเร่ืองท่านคิดว่าเฟซบุคแอพพลิเคชัน่

สามารถรายงานสถานะหรือผลการทาํรายการได้ถูกต้อง มากกว่ารายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 

25,000 บาท รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทขึ้นไป 

 

ตารางท่ี 4.106 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านความเป็นส่วนตัวในการใช้เปรียบเทียบระหว่างรายได้เฉลี่ย

ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ANOVA 

ปัจจยัดา้นความเป็น

ส่วนตวั 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 

N Mean Std. 

Deviation 

F Sig. 

ท่านคิดวา่

แอพพลิเคชัน่มีการ

รักษาความปลอดภยั 

สามารถปกป้องขอ้มูล

ส่วนบุคคล / ขอ้มูล

พฤติกรรมการใชง้าน

ของผูใ้ชจ้ากการเขา้

ไปใชโ้ดยไม่ไดรั้บ

อนุญาติ 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 38 4.11 .831 4.578 .004 

15,001 - 25,000 

บาท 

145 4.17 .817   

25,001 - 50,000

บาท 

190 4.43 .661 
  

50,001 บาทขึ้นไป 29 4.14 .833 

  

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 38 4.18 .801 3.056 .028 
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ท่านคิดวา่ขอ้มูลส่วน

บุคคลของทา่นจะไม่

ถูกน่าไปใช ้

ร่วมกบัขอ้มูลของ

บุคคลอ่ืน 

15,001 - 25,000 

บาท 

145 4.20 .693 
  

25,001 - 50,000

บาท 

190 4.35 .679 
  

50,001 บาทขึ้นไป 29 3.97 .906   

 

ตารางท่ี 4.107 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านความเป็นส่วนตัวในการใช้เปรียบเทียบระหว่างรายได้เฉลี่ย

ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม 

Bonferroni 

ปัจจยัดา้นความเป็นส่วนตวั (I) 

รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 

(J) 

รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 

Mean 

Difference (I-J) 

ท่านคิดวา่แอพพลิเคชัน่มีการรักษาความ

ปลอดภยัสามารถปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล 

/ ขอ้มูลพฤติกรรมการใชง้านของผูใ้ชจ้าก

การเขา้ไปใชโ้ดยไมไ่ดรั้บอนุญาติ 

25,001 - 

50,000บาท 

15,001 - 

25,000 บาท 

.261* 

ท่านคิดวา่ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจะไม่

ถูกน่าไปใชร่้วมกบัขอ้มูลของบุคคลอ่ืน 

25,001 - 

50,000บาท 

50,001 บาท

ขึ้นไป 

.382* 

จากตารางท่ี 4.106 จากผลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One Way ANOVA พบว่าความคิดเห็น

ในเร่ืองท่านคิดว่าแอพพลิเคชัน่มีการรักษาความปลอดภยัสามารถปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล / ขอ้มูล

พฤติกรรมการใช้งานของผูใ้ช้จากการเขา้ไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญาติ และ ท่านคิดว่าขอ้มูลส่วน

บุคคลของท่านจะไม่ถูกน่าไปใช้ร่วมกบัขอ้มูลของบุคคลอ่ืน โดยแยกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มี

ความแตกต่างกนั 

จากตารางท่ี 4.107 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบว่า 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001 - 50,000บาท มีความคิดเห็นเร่ืองท่านคิดว่าแอพพลิเคชัน่มีการรักษา

ความปลอดภยัสามารถปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล / ขอ้มูลพฤติกรรมการใชง้านของผูใ้ชจ้ากการเขา้ไป

ใชโ้ดยไม่ไดรั้บอนุญาติ มากกวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท และ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

25,001 - 50,000บาท มีความคิดเห็นเร่ืองท่านคิดว่าข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจะไม่ถูกน่าไปใช้

ร่วมกบัขอ้มูลของบุคคลอ่ืน มากกวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทขึ้นไป 
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ตารางท่ี 4.108 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านภาพลักษณ์ประเทศต้นกําเนิดในการซ้ือขนมขบเคี้ยว

นําเข้าญ่ีปุ่นในการใช้เปรียบเทียบระหว่างรายได้เฉลีย่ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ANOVA 

ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์

ประเทศตน้กาํเนิด 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 

N Mean Std. 

Deviation 

F Sig. 

ท่านคิดวา่ภาพลกัษณ์

ของประเทศตน้

กาํเนิดสินคา้มี

ความสาํคญั (ญ่ีปุ่ น) 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 38 4.39 .679 4.161 .006 

15,001 - 25,000 

บาท 

145 4.42 .642   

25,001 - 50,000

บาท 

190 4.64 .591   

50,001 บาทขึ้นไป 29 4.59 .501   

ท่านคิดวา่ประเทศ

แหล่งกาํเนิดของขนม

ขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ น

เป็นประเทศท่ีมี

เทคโนโลยขีั้นสูง 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 38 4.13 .623 2.829 .038 

15,001 - 25,000 

บาท 

145 4.23 .624   

25,001 - 50,000

บาท 

190 4.28 .637 
  

50,001 บาทขึ้นไป 29 3.93 .799   

ท่านคิดวา่ประเทศ

แหล่งกาํเนิดของขนม

ขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นมี

ภาพลกัษณ์เป็น

ประเทศท่ีพฒันาแลว้ 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 38 4.16 .679 3.820 .010 

15,001 - 25,000 

บาท 

145 4.33 .667 
  

25,001 - 50,000

บาท 

190 4.46 .648 
  

50,001 บาทขึ้นไป 29 4.14 .789   
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ตารางท่ี 4.109 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านภาพลักษณ์ประเทศต้นกําเนิดในการซ้ือขนมขบเคี้ยว

นําเข้าญ่ีปุ่นในการใช้เปรียบเทียบระหว่างรายได้เฉลีย่ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม 

Bonferroni 

ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ประเทศตน้กาํเนิด (I) 

รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 

(J) 

รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 

Mean 

Difference (I-J) 

ท่านคิดวา่ภาพลกัษณ์ของประเทศตน้

กาํเนิดสินคา้มีความสาํคญั (ญ่ีปุ่ น) 

25,001 - 

50,000บาท 

15,001 - 

25,000 บาท 

.216* 

ท่านคิดวา่ประเทศแหลง่กาํเนิดของขนมขบ

เคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นเป็นประเทศท่ีมี

เทคโนโลยขีั้นสูง 

25,001 - 

50,000บาท 

50,001 บาท

ขึ้นไป 

.353* 

ท่านคิดวา่ประเทศแหลง่กาํเนิดของขนมขบ

เคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นมีภาพลกัษณ์เป็นประเทศ

ท่ีพฒันาแลว้ 

25,001 - 

50,000บาท 

50,001 บาท

ขึ้นไป 

.325* 

จากตารางท่ี 4.108 จากผลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One Way ANOVA พบว่าความคิดเห็น

ในเร่ืองท่านคิดว่าภาพลกัษณ์ของประเทศตน้กาํเนิดสินคา้มีความสําคญั (ญ่ีปุ่ น) ท่านคิดว่าประเทศ

แหล่งกาํเนิดของขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นเป็นประเทศท่ีมีเทคโนโลยีขั้นสูง และ ท่านคิดว่าประเทศ

แหล่งกาํเนิดของขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นมีภาพลกัษณ์เป็นประเทศท่ีพฒันาแลว้ โดยแยกตามรายได้

เฉล่ียต่อเดือน มีความแตกต่างกนั 

จากตารางท่ี 4.109 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบว่า 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 - 50,000 บาทมีความคิดเห็นเร่ืองท่านคิดว่าภาพลกัษณ์ของประเทศตน้

กาํเนิดสินคา้มีความสําคญั (ญ่ีปุ่ น) มากกว่ารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท และ รายได้

เฉล่ียต่อเดือน 25,001 - 50,000 บาท มีความคิดเห็นเร่ืองท่านคิดว่าประเทศแหล่งกาํเนิดของขนมขบ

เคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นเป็นประเทศท่ีมีเทคโนโลยีขั้นสูง และ ท่านคิดว่าประเทศแหล่งกาํเนิดของขนมขบ

เคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นมีภาพลกัษณ์เป็นประเทศท่ีพฒันาแลว้ มากกวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทขึ้น

ไป 
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ตารางท่ี 4.110 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านความตั้งใจในการซ้ือซ้ําขนมขบเคีย้วนําเข้าญ่ีปุ่ นในการใช้

เปรียบเทียบระหว่างรายได้เฉลีย่ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ANOVA 

ปัจจยัดา้นความตั้งใจ

ในการซ้ือซํ้า 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 

N Mean Std. 

Deviation 

F Sig. 

ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะ

ซ้ือสินคา้ขนมขบ

เคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นจาก

ร้านเดิมท่ีเคยซ้ืออีก

คร้ัง 

 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 38 4.29 .654 8.289 .000 

15,001 - 25,000 

บาท 

145 4.37 .687   

25,001 - 50,000

บาท 

190 4.66 .537   

50,001 บาทขึ้นไป 29 4.59 .568   

ท่านตั้งใจท่ีจะซ้ือ

สินคา้ขนมขบเคี้ยว

จากร้านเดิมเป็น

ประจาํ 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 38 4.29 .694 2.958 .032 

15,001 - 25,000 

บาท 

145 4.21 .647   

25,001 - 50,000

บาท 

190 4.42 .644 
  

50,001 บาทขึ้นไป 29 4.28 .528   

เม่ือท่านนึกถึงขนม

ขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ น 

ท่านจะนึกถึงร้านเดิม 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 38 4.18 .730 3.956 .008 

15,001 - 25,000 

บาท 

145 4.25 .712 
  

25,001 - 50,000

บาท 

190 4.48 .664 
  

50,001 บาทขึ้นไป 29 4.31 .761   
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ตารางท่ี 4.111 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านความตั้งใจในการซ้ือซ้ําขนมขบเคีย้วนําเข้าญ่ีปุ่ นในการใช้

เปรียบเทียบระหว่างรายได้เฉลีย่ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม 

Bonferroni 

ปัจจยัดา้นความตั้งใจในการซ้ือซํ้าขนมขบ

เคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ น 

(I) 

รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 

(J) 

รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 

Mean 

Difference (I-J) 

ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือสินคา้ขนมขบเคี้ยว

นาํเขา้ญ่ีปุ่ นจากร้านเดิมท่ีเคยซ้ืออีกคร้ัง 

25,001 - 

50,000 บาท 

ตํ่ากวา่ 

15,000 บาท 

.374* 

15,001 - 

25,000 บาท 

.291* 

ท่านตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้ขนมขบเคี้ยวจาก

ร้านเดิมเป็นประจาํ 

25,001 - 

50,000 บาท 

15,001 - 

25,000 บาท 

.207* 

เม่ือท่านนึกถึงขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ น 

ท่านจะนึกถึงร้านเดิม 

25,001 - 

50,000 บาท 

15,001 - 

25,000 บาท 

.231 

จากตารางท่ี 4.110 จากผลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One Way ANOVA พบว่าความคิดเห็น

ในเร่ืองท่านมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือสินคา้ขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นจากร้านเดิมท่ีเคยซ้ืออีกคร้ัง ท่านตั้งใจ

ท่ีจะซ้ือสินคา้ขนมขบเคี้ยวจากร้านเดิมเป็นประจาํ และ เม่ือท่านนึกถึงขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ น ท่าน

จะนึกถึงร้านเดิมโดยแยกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความแตกต่างกนั 

จากตารางท่ี 4.111 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบว่า 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 - 50,000 บาท มีความคิดเห็นเร่ืองท่านมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือสินคา้ขนมขบ

เคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นจากร้านเดิมท่ีเคยซ้ืออีกคร้ัง มากกวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่ 15,000 บาท รายได้

เฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท และ  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 - 50,000 บาท มีความคิดเห็น

เร่ืองท่านตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้ขนมขบเคี้ยวจากร้านเดิมเป็นประจาํ และ เม่ือท่านนึกถึงขนมขบเคี้ยว

นาํเขา้ญ่ีปุ่ น ท่านจะนึกถึงร้านเดิม มากกวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท 
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ตารางท่ี 4.112 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านความพงึพอใจในการซ้ือขนมขบเคีย้วนําเข้าญ่ีปุ่นในการใช้

เปรียบเทียบระหว่างรายได้เฉลีย่ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ANOVA 

ปัจจยัดา้นความพึง

พอใจในการซ้ือ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 

N Mean Std. 

Deviation 

F Sig. 

ท่านมีความพึงพอใจ

ต่อขนมขบเคี้ยวนาํเขา้

ญ่ีปุ่ นท่ีท่านซ้ือผา่น

ช่องทาง Facebook 

Live 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 38 4.26 .601 6.384 .000 

15,001 - 25,000 

บาท 

145 4.32 .665   

25,001 - 50,000

บาท 

190 4.59 .616   

50,001 บาทขึ้นไป 29 4.48 .574   

ท่านมีความพึงพอใจ

ต่อระบบการสั่งซ้ือ

ผา่นช่องทาง 

Facebook Live ของ

ขนมขบเคี้ยวนาํเขา้

ญ่ีปุ่ นท่ีท่านเลือก 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 38 4.29 .654 5.156 .002 

15,001 - 25,000 

บาท 

145 4.17 .649   

25,001 - 50,000

บาท 

190 4.43 .620 
  

50,001 บาทขึ้นไป 29 4.17 .539   

ท่านมีความพึงพอใจ

ต่อระยะเวลาในการ

จดัส่งสินคา้ ของ

ร้านคา้ขนมขบเคี้ยว

นาํเขา้ญ่ีปุ่ นท่ีท่าน

เลือก 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 38 4.03 .753 8.873 .000 

15,001 - 25,000 

บาท 

145 4.16 .663 
  

25,001 - 50,000

บาท 

190 4.49 .718 
  

50,001 บาทขึ้นไป 29 4.14 .789   
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ตารางท่ี 4.113 สถิติเชิงอนุมานปัจจัยด้านความพงึพอใจในการซ้ือขนมขบเคีย้วนําเข้าญ่ีปุ่นในการใช้

เปรียบเทียบระหว่างรายได้เฉลีย่ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม 

Bonferroni 

ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการซ้ือขนมขบ

เคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ น 

(I) 

รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 

(J) 

รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 

Mean 

Difference (I-J) 

ท่านมีความพึงพอใจต่อขนมขบเคี้ยวนาํเขา้

ญ่ีปุ่ นท่ีท่านซ้ือผา่นช่องทาง Facebook 

Live 

25,001 - 

50,000 บาท 

ตํ่ากวา่ 

15,000 บาท 

.332* 

15,001 - 

25,000 บาท 

.271* 

ท่านมีความพึงพอใจต่อระบบการสั่งซ้ือ

ผา่นช่องทาง Facebook Live ของขนมขบ

เคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นท่ีท่านเลือก 

25,001 - 

50,000 บาท 

15,001 - 

25,000 บาท 

.259* 

ท่านมีความพึงพอใจต่อระยะเวลาในการ

จดัส่งสินคา้ ของร้านคา้ขนมขบเคี้ยวนาํเขา้

ญ่ีปุ่ นท่ีท่านเลือก 

25,001 - 

50,000 บาท 

ตํ่ากวา่ 

15,000 บาท 

.463* 

15,001 - 

25,000 บาท 

.331* 

จากตารางท่ี 4.112 จากผลการวิเคราะห์ดว้ยวิธี One Way ANOVA พบว่าความคิดเห็น

ในเร่ืองท่านมีความพึงพอใจต่อขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นท่ีท่านซ้ือผ่านช่องทาง Facebook Live ท่าน

มีความพึงพอใจต่อระบบการสั่งซ้ือผา่นช่องทาง Facebook Live ของขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นท่ีท่าน

เลือก และ ท่านมีความพึงพอใจต่อระยะเวลาในการจดัส่งสินคา้ ของร้านคา้ขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ น

ท่ีท่านเลือก โดยแยกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความแตกต่างกนั 

จากตารางท่ี 4.113 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบว่า 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 - 50,000 บาท มีความคิดเห็นเร่ืองท่านมีความพึงพอใจต่อขนมขบเคี้ยว

นําเขา้ญ่ีปุ่ นท่ีท่านซ้ือผ่านช่องทาง Facebook Live และ ท่านมีความพึงพอใจต่อระยะเวลาในการ

จดัส่งสินคา้ ของร้านคา้ขนมขบเคี้ ยวนําเขา้ญ่ีปุ่ นท่ีท่านเลือก มากกว่ารายได้เฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 

15,000 บาท รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท และ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 - 50,000 

บาท มีความคิดเห็นเร่ืองท่านมีความพึงพอใจต่อระบบการสั่งซ้ือผ่านช่องทาง Facebook Live ของ

ขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นท่ีท่านเลือก มากกวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท 
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4.8 ส่วนท่ี 8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลหาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม

โดยใช้การวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ (Regression Analysis) 

ผลการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

(ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด) ดา้นคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ (ดา้น

ประสิทธิภาพในการใช้งาน ดา้นความสามารถของระบบ ดา้นการทาํให้บรรลุเป้าหมาย ดา้นความ

เป็นส่วนตวั) และภาพลกัษณ์ประเทศตน้กาํเนิด ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและการตั้งใจซ้ือซํ้ าขนม

ขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผา่นช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยใชก้ารวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) วิเคราะห์ความสัมพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.114 การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือขนมขบเคีย้วนําเข้าญ่ีปุ่นผ่าน

ช่องทาง Facebook Live ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

Model Summary 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

.689a .475 .465 .29061 

 

ANOVAb 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 30.060 8 3.757 44.492 .000a 

Residual 33.190 393 .084   

Total 63.249 401    

 

Coefficientsa 

 Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

 B Std. Error Beta   

(ค่าคงท่ี) .673 .202  3.326 .001 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ .104 .059 .104 1.768 .078 

ดา้นราคา  .028 .055 .028 .500 .617 
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ดา้นการส่งเสริมการตลาด .072 .053 .078 1.359 .175 

ดา้นประสิทธิภาพในการใชง้าน  .193 .062 .204 3.126 .002 

ดา้นความสามารถของระบบ .097 .063 .103 1.545 .123 

ดา้นการทาํใหบ้รรลุเป้าหมาย .037 .057 .040 .653 .514 

ดา้นความเป็นส่วนตวั .113 .045 .135 2.533 .012 

ภาพลกัษณ์ประเทศตน้กาํเนิด .189 .048 .173 3.958 .000 

จากตารางท่ี 4.114 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือขนมขบ

เคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ดว้ยวิธีการถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า R Square มีค่าเท่ากบั 0.475 แสดงว่าตวัแปรตน้สามารถอธิบาย

การเปล่ียนแปลงในตวัแปรตามดา้นความพึงพอใจในการซ้ือขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง 

Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไดร้้อยละ 47.50 ผลการวิเคราะห์ 

ค่า F เท่ากบั 44.492 และ ค่า Sig. 0.000 แสดงว่าตวัแปรตน้อย่างนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ผลการศึกษาจากตาราง Coefficients พบว่า ปัจจยัดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

(ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด) ดา้นคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ (ดา้น

ประสิทธิภาพในการใช้งาน ดา้นความสามารถของระบบ ดา้นการทาํให้บรรลุเป้าหมาย ดา้นความ

เป็นส่วนตวั) และภาพลกัษณ์ประเทศตน้กาํเนิด มีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อความพึงพอใจในการซ้ือ

ขนมขบเคี้ ยวนําเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเรียงลาํดับตามค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 

(Standardized Coefficients Beta) ดงัน้ี 

1. ด้านประสิทธิภาพในการใช้งาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย เท่ากับ 0.204 

สามารถอธิบายไดว้่าปัจจยัด้านประสิทธิภาพในการใช้งาน มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการซ้ือ

ขนมขบเคี้ ยวนําเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล โดยคิดเป็นร้อยละ 20.40 

2. ดา้นภาพลกัษณ์ประเทศตน้กาํเนิด โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย เท่ากบั 0.173 

สามารถอธิบายไดว้่าปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ประเทศตน้กาํเนิด มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการซ้ือ

ขนมขบเคี้ ยวนําเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล โดยคิดเป็นร้อยละ 17.30 

3. ด้านความเป็นส่วนตัว โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย เท่ากับ 0.135 สามารถ

อธิบายไดว้่าปัจจยัดา้นความเป็นส่วนตวั มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการซ้ือขนมขบเคี้ยวนาํเขา้
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ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยคิดเป็น

ร้อยละ 13.50 

ดังนั้นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการซ้ือขนมขบเคี้ ยวนําเข้าญ่ีปุ่ นผ่าน

ช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากท่ีสุด คือปัจจยัดา้น

ประสิทธิภาพในการใช้งาน รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ประเทศตน้กาํเนิด และสุดทา้ยคือ

ปัจจยัดา้นความเป็นส่วนตวั 

 

ตารางท่ี 4.115 การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือซ้ําขนมขบเคีย้วนําเข้าญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง 

Facebook Live ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

Model Summary 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

.715a .512 .501 .27139 

 

ANOVAb 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 30.266 9 3.363 45.658 .000a 

Residual 28.873 392 .074   

Total 59.139 401    

Coefficientsa 

 Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

 B Std. Error Beta   

(ค่าคงท่ี) .552 .192  2.878 .004 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ .065 .055 .067 1.179 .239 

ดา้นราคา  .024 .052 .025 .466 .641 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด .045 .050 .050 .906 .365 

ดา้นประสิทธิภาพในการใชง้าน  -.086 .059 -.093 -1.463 .144 

ดา้นความสามารถของระบบ .050 .059 .055 .858 .391 

ดา้นการทาํใหบ้รรลุเป้าหมาย .210 .054 .230 3.918 .000 

ดา้นความเป็นส่วนตวั .013 .042 .016 .317 .751 
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ภาพลกัษณ์ประเทศตน้กาํเนิด .302 .045 .286 6.637 .000 

ความพึงพอใจในการซ้ือ .254 .047 .263 5.400 .000 

จากตารางท่ี 4.115 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือซํ้าขนมขบเคี้ยวนาํเขา้

ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดว้ยวิธีการ

ถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า R Square มีค่าเท่ากับ 0.512 แสดงว่าตัวแปรต้นสามารถอธิบายการ

เปล่ียนแปลงในตวัแปรตามดา้นการตั้งใจซ้ือซํ้าขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผา่นช่องทาง Facebook Live 

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดร้้อยละ 51.20 ผลการวิเคราะห์ ค่า F เท่ากบั 

45.658 และ ค่า Sig. 0.000 แสดงว่าตัวแปรต้นอย่างน้อย 1 ตัว มีอิทธิพลต่อตัวแปรตามอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ 

ผลการศึกษาจากตาราง Coefficients พบว่า ปัจจยัดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

(ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด) ดา้นคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ (ดา้น

ประสิทธิภาพในการใช้งาน ดา้นความสามารถของระบบ ดา้นการทาํให้บรรลุเป้าหมาย ดา้นความ

เป็นส่วนตวั) ภาพลกัษณ์ประเทศตน้กาํเนิด และ ความพึงพอใจในการซ้ือมีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อ

การตั้ งใจซ้ือซํ้ าขนมขบเคี้ ยวนํา เข้า ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ของผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเรียงลําดับตามค่า

สัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) ดงัน้ี 

1. ดา้นภาพลกัษณ์ประเทศตน้กาํเนิด โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย เท่ากบั 0.286 

สามารถอธิบายไดว้า่ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพในการใชง้าน มีอิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ือซํ้าขนมขบเคี้ยว

นาํเขา้ญ่ีปุ่ นผา่นช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยคิด

เป็นร้อยละ 28.60 

2. ดา้นความพึงพอใจในการซ้ือ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย เท่ากบั 0.263 สามารถ

อธิบายไดว้า่ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการซ้ือ มีอิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ือซํ้าขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ น

ผา่นช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยคิดเป็นร้อยละ 

26.30 

3. ด้านการทําให้บรรลุเป้าหมาย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย เท่ากับ 0.230 

สามารถอธิบายไดว้่าปัจจยัดา้นการทาํให้บรรลุเป้าหมาย มีอิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ือซํ้ าขนมขบเคี้ยว

นาํเขา้ญ่ีปุ่ นผา่นช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยคิด

เป็นร้อยละ 20.30 

ดังนั้ นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตั้ งใจซ้ือซํ้ าขนมขบเคี้ ยวนําเข้าญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง 

Facebook Live ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากท่ีสุด คือปัจจัยด้าน
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ภาพลกัษณ์ประเทศตน้กาํเนิดรองลงมาคือ ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการซ้ือ และสุดทา้ยคือปัจจยั

ดา้นการทาํใหบ้รรลุเป้าหมาย 

 

 

4.9 ส่วนที่ 9 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือขนมขบเคี้ ยว

นาํเขา้ญ่ีปุ่ นผา่นช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากตารางท่ี 4.108 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า มีค่าระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ี 

0.078 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑไ์ม่มีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการ

ซ้ือขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นราคาส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือขนมขบเคี้ยวนําเขา้

ญ่ีปุ่ นผา่นช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากตารางท่ี 4.108 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า มีค่าระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ี 

0.617 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ปัจจยัดา้นราคาไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการซ้ือ

ขนมขบเคี้ ยวนําเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือขนม

ขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผา่นช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากตารางท่ี 4.108 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า มีค่าระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ี 

0.175 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความพึง

พอใจในการซ้ือขนมขบเคี้ ยวนํา เข้าญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ของผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพในการใชง้านส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือ

ขนมขบเคี้ ยวนําเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

จากตารางท่ี 4.108 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า มีค่าระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ี 

0.002 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพในการใชง้านมีความสัมพนัธ์ต่อความ

พึงพอใจในการซ้ือขนมขบเคี้ ยวนําเข้าญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัดา้นความสามารถของระบบส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือ

ขนมขบเคี้ ยวนําเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

จากตารางท่ี 4.108 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า มีค่าระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ี 

0.123 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ปัจจยัดา้นความสามารถของระบบไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความ

พึงพอใจในการซ้ือขนมขบเคี้ ยวนําเข้าญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัดา้นการทาํให้บรรลุเป้าหมายส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือ

ขนมขบเคี้ ยวนําเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

จากตารางท่ี 4.108 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า มีค่าระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ี 

0.514 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ปัจจยัดา้นการทาํให้บรรลุเป้าหมายไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความ

พึงพอใจในการซ้ือขนมขบเคี้ ยวนําเข้าญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 7 ปัจจยัดา้นความเป็นส่วนตวัส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือขนมขบ

เคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผา่นช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากตารางท่ี 4.108 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า มีค่าระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ี 

0.012 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ปัจจยัดา้นความเป็นส่วนตวัมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจใน

การซ้ือขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 8 ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ประเทศตน้กาํเนิดส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

ซ้ือขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

จากตารางท่ี 4.108 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า มีค่าระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ี 

0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ประเทศตน้กาํเนิดมีความสมัพนัธ์ต่อความ

พึงพอใจในการซ้ือขนมขบเคี้ ยวนําเข้าญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 9 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑส่์งผลต่อการตั้งใจซ้ือซํ้ าขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ น

ผา่นช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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จากตารางท่ี 4.109 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า มีค่าระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ี 

0.239 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑไ์ม่มีความสัมพนัธ์ต่อการตั้งใจซ้ือซํ้ าขนม

ขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผา่นช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 10 ปัจจยัดา้นราคาส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือซํ้ าขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผ่าน

ช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากตารางท่ี 4.109 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า มีค่าระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ี 

0.641 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ปัจจยัดา้นราคาไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการตั้งใจซ้ือซํ้ าขนมขบ

เคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผา่นช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 11 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือซํ้าขนมขบเคี้ยว

นาํเขา้ญ่ีปุ่ นผา่นช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากตารางท่ี 4.109 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า มีค่าระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ี 

0.365 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการตั้งใจ

ซ้ือซํ้ าขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 12 ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพในการใชง้านส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือซํ้าขนมขบ

เคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผา่นช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากตารางท่ี 4.109 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า มีค่าระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ี 

0.144 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพในการใชง้านไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการ

ตั้ ง ใ จ ซ้ื อซํ้ า ข นม ข บ เคี้ ย วนํา เข้า ญ่ีปุ่ นผ่ า นช่ อง ท า ง  Facebook Live ข อง ผู ้บ ริโภค ใ นเ ข ต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 13 ปัจจยัดา้นความสามารถของระบบส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือซํ้ าขนมขบ

เคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผา่นช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากตารางท่ี 4.109 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า มีค่าระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ี 

0.391 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ปัจจยัดา้นความสามารถของระบบไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการ

ตั้ ง ใ จ ซ้ื อซํ้ า ข นม ข บ เคี้ ย วนํา เข้า ญ่ีปุ่ นผ่ า นช่ อง ท า ง  Facebook Live ข อง ผู ้บ ริโภค ใ นเ ข ต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 14 ปัจจยัดา้นการทาํให้บรรลุเป้าหมายส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือซํ้ าขนมขบ

เคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผา่นช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากตารางท่ี 4.109 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า มีค่าระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ี 

0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ปัจจยัดา้นการทาํให้บรรลุเป้าหมายมีความสัมพนัธ์ต่อการตั้งใจ
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ซ้ือซํ้ าขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 15 ปัจจยัด้านความเป็นส่วนตัวส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือซํ้ าขนมขบเคี้ ยว

นาํเขา้ญ่ีปุ่ นผา่นช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากตารางท่ี 4.109 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า มีค่าระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ี 

0.751 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงวา่ ปัจจยัดา้นความเป็นส่วนตวัไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการตั้งใจซ้ือ

ซํ้ าขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 16 ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ประเทศตน้กาํเนิดส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือซํ้ าขนม

ขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผา่นช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากตารางท่ี 4.109 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า มีค่าระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ี 

0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ประเทศตน้กาํเนิดมีความสัมพนัธ์ต่อการ

ตั้ ง ใ จ ซ้ื อซํ้ า ข นม ข บ เคี้ ย วนํา เข้า ญ่ีปุ่ นผ่ า นช่ อง ท า ง  Facebook Live ข อง ผู ้บ ริโภค ใ นเ ข ต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 17 ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการซ้ือส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือซํ้ าขนมขบ

เคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผา่นช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากตารางท่ี 4.109 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า มีค่าระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ี 

0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการซ้ือมีความสัมพนัธ์ต่อการตั้งใจ

ซ้ือซํ้ าขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล 
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ตัวแปรอสิระ (Independent Variables)   ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 

 

 

      

       

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 อยา่งมีนยัสาํคญั 

 อยา่งไม่มีนยัสาํคญั 

 

ภาพท่ี 4.1 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

 

 

ดานผลิตภัณฑ 

ดานราคา  

ดานการสงเสริมการตลาด 

ดานประสิทธิภาพในการใชงาน  

ดานความสามารถของระบบ 

ดานการทำใหบรรลุเปาหมาย  

ความพึงพอใจ 

การตั้งใจซ้ือซ้ำ 

ดานความเปนสวนตัว 

ภาพลักษณประเทศตนกำเนิด 
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บทที่ 5 

อภิปรายผล สรุป และข้อเสนอแนะ 

 

 

การศึกษางานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและการตั้งใจซ้ือซํ้าขนมขบเคี้ยว

นาํเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็น

การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด ปัจจยัภาพลกัษณ์ของประเทศตน้กาํเนิด ปัจจยัคุณภาพการบริการ ความพึง

พอใจและการตั้งใจซ้ือซํ้ าขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและการตั้งใจซ้ือซํ้ า

ขนมขบเคี้ ยวนําเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ซ่ึงการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัย เ ชิงปริมาณ (Quantitative Research)  โดยใช้

แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง

จาํนวน 402 คน ผลการศึกษาจะนาํเสนอตามลาํดบั ดงัน้ี 

5.1 อภิปรายผลการศึกษา 

5.2 สรุปผลการศึกษา 

5.3 ขอ้แสนอแนะจากการวิจยั 

5.4 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 

5.5 ขอ้จาํกดัของการวิจยั 

 

 

5.1 อภิปรายผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและการตั้งใจซ้ือซํ้ าขนมขบ

เคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จาํนวนทั้งหมด 402 คน สามารถอภิปรายผลจากการศึกษาดา้นปัจจยัต่างๆไดด้งัน้ี 
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5.1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศ อาย ุสถานภาพสมรส 

ระดบัการศึกษา อาชีพ และ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สามารถ

อภิปรายผลไดด้งัน้ี 

ปัจจยัด้านเพศท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือขนมขบเคี้ ยวนําเข้า

ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สอดคลอ้ง

กับงานวิจยัของ จิระพงษ์ วรรณสุทธ์ิ (2560) ศึกษาเก่ียวกบั การตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่าน 

Facebook live กลุ่มตวัอย่างคือผูท่ี้มีประสบการณ์การซ้ือสินคา้ผ่านเฟซบุ๊ก ไลฟ์ (Facebook Live) 

ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี (1) เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้

ออนไลน์ผ่านเฟซบุ๊ก ไลฟ์ ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนอาชีพ รายได้

งบประมาณการซ้ือต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นเฟซบุ๊ก ไลฟ์ อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ปัจจยัดา้นอายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ น

ผ่านช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผูท่ี้มีอายุ 31- 

40 ปี มีความพึงพอใจในการซ้ือขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live มากกว่าผูท่ี้มี

อายุ 20- 30 ปี ส่วนผูท่ี้มีอายุ 41 ปีขึ้นไป มีความพึงพอใจในการซ้ือขนมขบเคี้ ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผ่าน

ช่องทาง Facebook Live มากกว่าผูท่ี้มีอายุ 20- 30 ปีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์และ

คณะ (2550) กล่าววา่ อาย ุ(Age) เน่ืองจากกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนั ดงันั้นนกัการตลาดจึงใช้

ประโยชน์จากอายเุป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั เพื่อช่วยในการคน้หาความตอ้งการ

ของตลาดส่วนเล็ก (Niche Market) ซ่ึงผลิตภณัฑ์นั้นจะสามารถตอบสนองความตอ้งการแก่กลุ่ม

ผูบ้ริโภคในช่วงอายท่ีุแตกต่างกนั 

ปัจจยัด้านสถานภาพท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือขนมขบเคี้ ยว

นําเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไม่

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของอดุลย ์จาตุรงคกุล (2554) ลกัษณะประชากรศาสตร์ อายุ เพศ วงจรชีวิต 

ครอบครัวการศึกษา รายได ้เป็นตน้ ดงักล่าวมีความสําคญัต่อนักการตลาดเพราะเก่ียวพนัธ์กับอุป

สงค์ (Demand)  ในตวัสินคา้ทั้งหลาย การเปล่ียนแปลงทางประชากร ช้ีให้เห็นถึงการเกิดขึ้นของ

ตลาดใหม่ และตลาดอ่ืนก็หมดไป หรือลดความสําคญัลง ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีสําคญั มี

ดงัน้ี อาย ุเพศ การศึกษา รายได ้ และสถานภาพสมรส 

ปัจจยัด้านระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือขนมขบ

เคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจิระพงษ ์วรรณสุทธ์ิ (2560) ศึกษาเก่ียวกบั การตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์

ผ่าน Facebook live กลุ่มตวัอย่างคือผูท่ี้มีประสบการณ์การซ้ือสินคา้ผ่านเฟซบุ๊ก ไลฟ์ (Facebook 

Live) ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี (1) เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ออนไลน์ผ่านเฟซบุ๊ก ไลฟ์ ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนอาชีพ 

รายไดง้บประมาณการซ้ือต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านเฟซบุ๊ก ไลฟ์ อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ปัจจยัดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ น

ผ่านช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยท่ีมีอาชีพ

พนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั มีความพึงพอใจใน

การซ้ือขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live มากกว่าผูท่ี้มีอาชีพอ่ืนๆ สอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของจิระพงษ์ วรรณสุทธ์ิ (2560) ศึกษาเก่ียวกับ การตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่าน 

Facebook live กลุ่มตวัอย่างคือผูท่ี้มีประสบการณ์การซ้ือสินคา้ผ่านเฟซบุ๊ก ไลฟ์ (Facebook Live) 

ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี (1) เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้

ออนไลน์ผ่านเฟซบุ๊ก ไลฟ์ ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนอาชีพ รายได้

งบประมาณการซ้ือต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นเฟซบุ๊ก ไลฟ์ อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือขนมขบ

เคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 15,000 บาท และ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท มี

ความพึงพอใจในการซ้ือขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live มากกว่าผูท่ี้มีรายได้

เฉล่ียต่อเดือน 25,001 - 50,000บาท สอดคลอ้งกบัแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2550) 

กล่าววา่ การศึกษา อาชีพ และรายได ้(Education Occupation and Income) เป็นตวัแปร สาํคญัในการ

กาํหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนักการตลาดจะสนใจผูบ้ริโภคท่ีมีความสามารถในการซ้ือ แต่

อย่างไรก็ตามครอบครัวท่ีมีรายได้ตํ่าจะเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ ปัญหาสําคัญในการแบ่งส่วน

การตลาด โดยถือเกณฑร์ายไดอ้ย่างเดียวก็คือ รายไดจ้ะเป็นตวัช้ีความสามารถในการจ่ายสินคา้ของ

ผูบ้ริโภคไดห้รือไม่ มีความสามารถในการจ่ายเพื่อให้ไดม้าซ่ึงสินคา้ ในขณะเดียวกนัการเลือกซ้ือ

สินคา้ท่ีแทจ้ริงอาจถือเป็นเกณฑแ์บบการดาํรงชีวิต รสนิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แมร้ายไดเ้ป็นตวั

แปรท่ีนักการตลาดใช้กนับ่อยมาก แต่นักการตลาดส่วนใหญ่โยงเกณฑ์รายได้รวมกับตวัแปรดา้น

ประชากรศาสตร์ หรืออ่ืนๆ เพื่อใหก้าํหนดตลาดเป้าหมายไดช้ดัเจนยิง่ขึ้น 
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5.1.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน

ผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด แต่ไม่มีผลต่อความพึงพอใจและการตั้งใจซ้ือซํ้ า

ขนมขบเคี้ ยวนําเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิศิษฎ์ เกตุรัตนกุล (2562) ศึกษาเก่ียวกบั กลยุทธ์การแพร่

ภาพสดผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ขายสินคา้แฟชั่นกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ผลการวิจยั 

พบว่า (1) ความพึงพอใจต่อขอ้มูลส่วนผสมทางการตลาด 4Ps ท่ีไดรั้บรู้ (2) ความพึงพอใจต่อผูแ้พร่

ภาพสด (3) ความพึงพอใจต่อเทคโนโลยกีารส่ือสาร มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ 

และมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติต่อการตดัสินใจซ้ือ และ (4) บทบาทของผูใ้กลชิ้ดกบัผูบ้ริโภคไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ผา่นเฟซบุ๊กไลฟ์ 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา

โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด แต่ไม่มีผลต่อความพึงพอใจและการตั้งใจซ้ือซํ้ าขนมขบเคี้ยว

นําเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไม่

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอรุโณทยั ปัญญา (2562) ศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) ของนักศึกษาระดบั

ปริญญาตรีในมหาวิทยาลยัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ โดยการวิจยักลุ่มเป้าหมายจาํนวน 400 

คน พบว่า ปัจจยัทางดา้นราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย กิจกรรมส่งเสริมการตลาด การรักษาความ

เป็นส่วนตวั และการให้บริการส่วนบุคคลมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านสังคมออนไลน์ 

(เฟซบุ๊ก) ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในมหาวิทยาลยัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม ่

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด แต่ไม่มีผลต่อความพึงพอใจและการตั้งใจ

ซ้ือซํ้ าขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของศิรินธร พูนแกว้ (2561) ศึกษาเก่ียวกบั การตดัสินใจซ้ือ

เส้ือผา้บน FACEBOOK LIVE ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบวา่ การตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์ ดา้นความเฉพาะเจาะจง และ ดา้นการตลาดแบบปากต่อปาก 

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้บน FACEBOOK LIVE ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือเส้ือผา้บน FACEBOOK LIVE ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดภาพรวม

อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด และให้ความสาํคญักบัดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 4.27) รองลงมาคือ ดา้นการ
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ส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 4.26) และ ดา้นผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 4.24) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อิส

รีย ์อนนัตโ์ชคปฐมา (2558) ศึกษาเก่ียวกบั ส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสินใจซ้ือสินคา้ใน 

Line Giftshop ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดในเร่ืองผลิตภณัฑ์ ราคา ช่อง

ทางการจดัจาํหน่าย และ การส่งเสริมทางการตลาดลว้นมีบทบาทในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ใน LINE 

Giftshop โดยกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นสินคา้และการส่งเสริมทางการตลาดเป็นอย่าง

มากซ่ึงกลุ่มตวัอย่างไดพ้ิจารณาดา้นความหลากหลายของสินคา้และตราสินคา้คุณภาพของสินคา้ท่ี

ขายใน LINE Giftshop และการส่งเสริมการขายประเภทการใหส่้วนลดมากท่ีสุด ปัจจยัดา้นราคาและ

ช่องทางการจัดจําหน่ายเป็นปัจจัยท่ีกลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญรองลงมาโดยกลุ่มตัวอย่างจะ

พิจารณาระดบัราคาท่ีแสดงถึงความคุม้ค่าราคาสูงสุดท่ีเตม็ใจจ่ายซ้ือสินคา้ใน LINE Giftshop จะตอ้ง

ไม่สูงกว่าระดบัราคาท่ีสามารถหาซ้ือสินคา้ไดต้ามร้านคา้ทัว่ไปและ (2) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่ายท่ีกลุ่มตวัอย่างคาํนึงถึงคือ ความสะดวกสบายทั้งการสั่งซ้ือท่ีทาํไดง้่ายการจ่ายชาํระค่าสินคา้

ท่ีรวดเร็วและปลอดภยัและช่องทางการรับสินคา้ท่ีสะดวกแก่ผูรั้บ 

จากผลวิจยัพบว่าปัจจยัดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 

ด้านการส่งเสริมการตลาด) ส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือซํ้ าขนมขบเคี้ ยวนําเข้าญ่ีปุ่ นผ่าน

ช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ ภทัรานิษฐ์ ฉายสุวรรณคีรี (2559) ศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้จาก

ร้านคา้ในเครือข่ายเฟซบุ๊คและอินสตาแกรม ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เส้ือผา้จากร้านคา้ในเครือข่ายเฟซบุ๊คและอินสตาแกรมมี 3 ปัจจยัไดแ้ก่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยั

ดา้นการส่งเสริมการตลาดและความมีช่ือเสียงของแบรนด์ และ ปัจจยัดา้นการนาํเสนอขอ้มูลสินคา้

และความสะดวกในการสั่งซ้ือและชาํระเงิน 

จากผลวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด) ส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือซํ้าขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook 

Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรุโณทัย 

ปัญญา (2562) ศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เส้ือผา้แฟชัน่ผา่นสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ในมหาวิทยาลยัเขตอาํเภอ

เมืองจงัหวดัเชียงใหม่ โดยการวิจยักลุ่มเป้าหมายจาํนวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัทางดา้น

ราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาด ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั 

และ ด้านการให้บริการส่วนบุคคลมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นผ่านสังคมออนไลน์ (เฟ

ซบุ๊ก) ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ในมหาวิทยาลยัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม ่
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เม่ือพิจารณาขอ้มูลประชากรศาสตร์ในดา้นเพศ พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็น

เก่ียวกับปัจจัยด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริม

การตลาด) ต่างกัน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ จิระพงษ์ วรรณสุทธ์ิ (2560) ศึกษาเก่ียวกับ การ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่าน Facebook live กลุ่มตวัอยา่งคือผูท่ี้มีประสบการณ์การซ้ือสินคา้ผ่าน

เฟซบุ๊ก ไลฟ์ (Facebook Live) ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี (1) เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัมี

ผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านเฟซบุ๊ก ไลฟ์ ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ส่วนอาชีพ รายไดง้บประมาณการซ้ือต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่าน

เฟซบุ๊ก ไลฟ์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (2) การยอมรับนวตักรรมเทคโนโลย ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านเฟซบุ๊ก ไลฟ์ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยการยอมรับ

นวตักรรมเทคโนโลยีสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านเฟ

ซบุ๊ก ไลฟ์ ไดร้้อยละ 71 

ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นอายุกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (ดา้นผลิตภณัฑ์ 

ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด) พบว่า มีความแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ

เสาวลกัษณ์ สมานพิทกัษว์งค ์(2559) ศึกษาเก่ียวกบั ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือ

สินค้าผ่านระบบอินเตอร์เน็ตของผูบ้ริโภคในเขตจังหวดัสงขลา ผลงานวิจัยพบว่า ผูบ้ริโภคให้

ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านอินเตอร์เน็ต ทุกดา้นอยู่ใน

ระดับมาก ในส่วนของการเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินในซ้ือสินคา้ผ่าน

ระบบอินเตอร์เน็ตของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสงขลา จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่าผูบ้ริโภคท่ี

มีอายุ รายได้ และการศึกษาท่ีแตกต่างกัน ให้ความสําคัญกับส่วนประสมทางการตลาดในการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตแตกต่างกนั ในขณะท่ีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือ

สินคา้ผา่นระบบอินเตอร์เน็ตดา้นประเภทของสินคา้ ความถ่ีในการใชบ้ริการและงบประมาณในกาน

ซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่างกนั ให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่าน

ระบบอินเตอร์เน็ตแตกต่างกนั 

ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นสถานภาพสมรสกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (ดา้น

ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด) พบว่า มีความแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของเมษา วฒันาพิชยั (2558) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติและความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคต่อ

การส่ือสารและการตลาดของร้านค้า สินค้าแฟชั่นออนไลน์ท่ีไม่มีหน้าร้าน ผลการศึกษาพบว่า 

ลกัษณะทางประชากร ดา้นการศึกษา ส่งผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคต่อร้านคา้ สินคา้แฟชัน่ออนไลน์

ท่ีไม่มีหนา้ร้าน ดา้นเพศส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคต่อร้านคา้สินคา้แฟชัน่ออนไลน์ท่ีไม่มี

หนา้ร้าน 
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ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นระดบัการศึกษากบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (ดา้น

ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด) พบว่า มีความแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของเสาวลกัษณ์ สมานพิทกัษว์งค ์(2559) ศึกษาเก่ียวกบั ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสงขลา ผลงานวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคให้

ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านอินเตอร์เน็ต ทุกดา้นอยู่ใน

ระดับมาก ในส่วนของการเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินในซ้ือสินคา้ผ่าน

ระบบอินเตอร์เน็ตของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสงขลา จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่าผูบ้ริโภคท่ี

มีอายุ รายได้ และการศึกษาท่ีแตกต่างกัน ให้ความสําคัญกับส่วนประสมทางการตลาดในการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตแตกต่างกนั ในขณะท่ีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือ

สินคา้ผา่นระบบอินเตอร์เน็ตดา้นประเภทของสินคา้ ความถ่ีในการใชบ้ริการและงบประมาณในกาน

ซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่างกนั ให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่าน

ระบบอินเตอร์เน็ตแตกต่างกนั 

ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นอาชีพกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด) พบว่า มีความแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิระพงษ ์

วรรณสุทธ์ิ (2560) ศึกษาเก่ียวกบั การตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่าน Facebook liveผลการวิจยัสรุป

ได้ดังน้ี เพศ อายุ ระดับการศึกษา ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่าน

เฟซบุ๊กไลฟ์ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนอาชีพ รายได ้งบประมาณการ

ซ้ือต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 

ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

(ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด) พบว่า มีความแตกต่างกัน สอดคล้องกับ

งานวิจยัของเสาวลกัษณ์ สมานพิทกัษ์วงค์ (2559) ศึกษาเก่ียวกบั ส่วนประสมทางการตลาดในการ

ตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านระบบอินเตอร์เน็ตของผูบ้ริโภคในเขตจังหวดัสงขลา ผลงานวิจัยพบว่า 

ผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านอินเตอร์เน็ต ทุก

ด้านอยู่ในระดับมาก ในส่วนของการเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินในซ้ือ

สินคา้ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสงขลา จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุรายได ้และการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ใหค้วามสาํคญักบัส่วนประสมทางการตลาดใน

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตแตกต่างกนั ในขณะท่ีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการ

ซ้ือสินคา้ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตดา้นประเภทของสินคา้ ความถ่ีในการใชบ้ริการและงบประมาณใน
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กานซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่างกนั ให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือสินคา้

ผา่นระบบอินเตอร์เน็ตแตกต่างกนั 

 

5.1.3 ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการอเิลก็ทรอนิกส์ 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์การซ้ือ

ขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ น ดา้นประสิทธิภาพในการใช้งาน โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มี

ผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือซํ้าขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผา่นช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แต่ไม่มีผลต่อการตั้งใจซ้ือซํ้ าขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผา่น

ช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของชชัชล ทะสะระ (2563) ศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้อุปโภคบริโภคผ่านช่องทางออนไลน์ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซ้ือสินค้าอุปโภคบริโภคผ่านช่องทางออนไลน์มีจาํนวนทั้งส้ิน 3 ปัจจัย คือ ปัจจัยทาง

การตลาด ปัจจยัความไวว้างใจ และปัจจยั ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคผ่านช่องทางออนไลน์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจ 

เหตุผลในการตดัสินใจ ช่วงเวลาในการตดัสินใจและช่องทางในการตดัสินใจ ซ่ึงในมุมมองของ

นักการตลาดจะให้ความสําคัญกับการกําหนดกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน ความน่าเช่ือถือของ

แพลตฟอร์มท่ีจะทาํให้ผูบ้ริโภคให้ความเช่ือมัน่ หากองคก์ร หรือผลิตภณัฑมี์ความแข็งแรงสามารถ

สร้างช่องทางของตนไดแ้ต่หากแบรนด์ยงัไม่แขง็แรงการใชช่้องทางอ่ืนท่ีไดรั้บความนิยมของตลาด

เพื่อการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายและการเพิ่มยอดขาย อีกทั้งการวิเคราะห์พฤติกรรมลูกคา้มาช่วยในการ

วางแผนการจดัการกลยทุธ์ทางการตลาด 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์การซ้ือ

ขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ น ดา้นความสามารถของระบบ โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด แต่ไม่

มีผลต่อความพึงพอใจและการตั้งใจซ้ือซํ้ าขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสรีพร โพธ์ิงาม (2558) 

เร่ืองอิทธิพลของภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ความเช่ือถือ และความพึงพอใจต่อความภกัดีต่อลาซาดา้ของ

ลูกคา้ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ความเช่ือถือและความพึงพอใจมีอิทธิพล

ทางบวกต่อความภกัดีต่อลาซาดา้ เม่ือพิจารณารายปัจจยัพบว่า ปัจจยัดา้นความพึงพอใจนั้นมีระดบั

ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยหัวขอ้ท่านมีความพึงพอใจต่อระบบชาํระเงินปลายทางมีค่าเฉล่ีย

สูงท่ีสุด รองลงมาคือ ท่านมีความพึงพอใจต่อระยะเวลาในการจดัส่งสินคา้ (การไดรั้บสินคา้) ท่านมี
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ความพึงพอใจต่อระบบการสัง่ ซ้ือสินคา้ของลาซาดา้ ท่านมีความพึงพอใจต่อราคาสินคา้ท่ีลาซาดา้

กาํหนด และท่านมีความพึงพอใจต่อสินคา้ท่ีลาซาดา้จดัส่ง (ของแท,้สภาพดี) ตามลาํดบั 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์การซ้ือ

ขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ น ดา้นการทาํให้บรรลุเป้าหมาย โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดไม่มี

ผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือซํ้าขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผา่นช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแต่มีผลต่อการตั้งใจซ้ือซํ้ าขนมขบเคี้ ยวนําเข้าญ่ีปุ่ นผ่าน

ช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของพงศกร ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ไดศึ้กษาถึงเร่ือง การรับรู้ความ

เส่ียง เคร่ืองหมาย ความน่าเช่ือถือ และเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่น

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ เครือข่ายสังคมออนไลน์ ดา้นจดัอนัดบัและ วิจารณ์สินคา้ ความไวว้างใจ 

และเคร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถือ ในขณะท่ีดา้นพื้นท่ีแสดงความคิดเห็นและชุมชนออนไลน์ 

และการรับรู้ถึงความเส่ียงไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์การซ้ือ

ขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ น ดา้นความเป็นส่วนตวั โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีผลต่อความ

พึงพอใจในการซ้ือซํ้ าขนมขบเคี้ ยวนําเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล แต่ไม่มีผลต่อการตั้งใจซ้ือซํ้ าขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง 

Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ

มสัลิน ใจคุณ (2561) ศึกษาเก่ียวกบั การยอมรับเทคโนโลยี ความไวว้างใจ และการตลาดผ่านสังคม

ออนไลน์ท่ีมีผลต่อความตั้ งใจซ้ือสินค้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์ (Facebook LIVE) ของกลุ่ม

ผูบ้ริโภคGenerations X, Y, Z จากการศึกษาพบว่า ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ และดา้นความง่ายใน

การใช้งานมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติท่ีมีต่อการใช ้ความตั้งใจซ้ือสินคา้ผ่านช่องทาง เฟซบุ๊ก ไลฟ์ 

(Facebook LIVE) ของกลุ่มผูบ้ริโภค Generations X, Y, Z ไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากความไวว้างใจ 

การตลาดสังคมออนไลน์ดา้นการตลาดปากต่อปาก ดา้นความบนัเทิง และดา้นความเฉพาะเจาะจง 

ในขณะท่ีการยอมรับเทคโนโลยีประกอบด้วย ด้านความง่ายในการใช้งาน และด้านการรับรู้ถึง

ประโยชน์ มีอิทธิพลทางออ้มผา่นทศันคติท่ีมีต่อการใชส่้งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อด้านคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาพ

รวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด และให้ความสําคัญกับด้านประสิทธิภาพในการใช้งาน 
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(Efficiency) (ค่าเฉล่ีย 4.26) รองลงมาคือ ดา้นการทาํให้บรรลุเป้าหมาย (Fulfillment) (ค่าเฉล่ีย 4.25) 

ด้านความเป็นส่วนตัว(Privacy) (ค่าเฉล่ีย 4.23) และ ด้านความสามารถของระบบ (System 

availability) (ค่าเฉล่ีย 4.22) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธราภรณ์ เสือสุริย ์(2558) ศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยั

ท่ีอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการ ท่ีมีต่อความไวว้างใจ ความพึงพอใจ การบอกต่อ และ การ

กลบัมาใช้บริการซํ้ าของลูกคา้โรงแรมระดับห้าดาว ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพการให้บริการมี

อิทธิพลทางบวกต่อความไวว้างใจ ของลูกคา้โรงแรมระดบัห้าดาว ส่วนคุณภาพการให้บริการ และ

ความไวว้างใจ มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจ ของลูกคา้ส่วนความไวว้างใจ มีอิทธิพลทางบวก

ต่อการบอกต่อและการกลบัมาใช้บริการซํ้ าของลูกคา้โรงแรมระดับห้าดาว และความพึงพอใจ มี

อิทธิพลทางบวกต่อการบอกต่อและการกลบัมาใชบ้ริการซํ้าของลูกคา้ 

จากผลวิจยัพบว่าปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ (ดา้นประสิทธิภาพใน

การใชง้าน ดา้นความสามารถของระบบ ดา้นการทาํใหบ้รรลุเป้าหมาย ดา้นความเป็นส่วนตวั) ส่งผล

ต่อความพึงพอใจในการซ้ือซํ้าขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผา่นช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อมัพล ชูสนุก และคณะ (2559) ศึกษา

เก่ียวกบั อิทธิพลของคุณภาพการให้บริการต่อคุณค่าท่ีรับรู้ความพึงพอใจและความจงรักภกัดีของ

ผูใ้ชบ้ริการคลินิกเสริมความงามในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพการให้บริการ

ดา้นมิติสมัผสั คณุภาพการใหบ้ริการดา้นความน่าเช่ือถือและไวว้างใจ คุณภาพการให้บริการดา้นมิติ

การรับประกนั คุณภาพการให้บริการดา้นมิติการเอาใจใส่ มีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ คุณภาพ

ดา้นมิติการสัมผสั และความรวดเร็ว มีอิทธิพลเชิงบวกกบัความพึงพอใจ และคุณภาพการให้บริการ

ท่ีรวดเร็ว การเอาใจใส่ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความจงรักภกัดี 

จากผลวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ (ดา้นประสิทธิภาพใน

การใชง้าน ดา้นความสามารถของระบบ ดา้นการทาํใหบ้รรลุเป้าหมาย ดา้นความเป็นส่วนตวั) ส่งผล

ต่อการตั้ งใจซ้ือซํ้ าขนมขบเคี้ ยวนําเข้าญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐฎาพร สถิตย ์(2560) ศึกษาเก่ียวกบั 

คุณภาพบริการ และการอา้งอิงบอกต่อท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจของลกูคา้ในการกลบัมาใชบ้ริการซํ้ า 

ท่ีศูนยมิ์ตซูไทยธาดา มีวตัถุประสงคเ์พื่อคุณภาพบริการและการอา้งอิงบอกต่อท่ีมีอิทธิพลต่อความ

ตั้งใจของลกูคา้ในการกลบัมาใชบ้ริการซํ้า ผลการศึกษาพบวา่ การอา้งอิงบอก และคุณภาพบริการใน

ดา้นความเช่ือถือ และคุณภาพบริการในดา้นการตอบสนอง มีอิทธิพลต่อความตั้งใจของลูกคา้ในการ

กลบัมาใชบ้ริการซํ้ าท่ีศูนยมิ์ตซูไทยธาดาสามารถร่วมกนัอธิบายความตั้งใจกลบัมาใช้บริการซํ้ าได้

ร้อยละ 35.0 
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เม่ือพิจารณาขอ้มูลประชากรศาสตร์ในดา้นเพศ พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็น

เก่ียวกับปัจจัยด้านคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ (ด้านประสิทธิภาพในการใช้งาน ด้าน

ความสามารถของระบบ ดา้นการทาํใหบ้รรลุเป้าหมาย ดา้นความเป็นส่วนตวั)  ต่างกนั ไม่สอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ วรัสสิญา ศุภธนโชติพงศ ์(2562) ศึกษาเก่ียวกบั คุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อความ

ตั้งใจท่ีจะใช้บริการซํ้ าของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกดั (มหาชน) กรณีศึกษาพื้นท่ีส่วนกลาง

กรุงเทพมหานคร ภาค 203 ผลการวิจยัพบว่า 1. ลูกคา้ท่ีมาใช้บริการท่ีมีเพศ อายุระดับการศึกษา 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีการกลบัมาใช้บริการธนาคารซํ้ า ไม่แตกต่างกนั 2. 

ทศันคติต่อการบริการ คุณภาพการบริการ ความพึงพอใจการบริการสามารถร่วมกนักนัทาํนายการ

กลบัมาใชบ้ริการธนาคารซํ้า ไดร้้อยละ 33.50 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความสัมพนัธ์ของปัจจยัด้านอายุกับปัจจัยคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ (ด้าน

ประสิทธิภาพในการใช้งาน ดา้นความสามารถของระบบ ดา้นการทาํให้บรรลุเป้าหมาย ดา้นความ

เป็นส่วนตวั)  พบว่า มีความแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กิติมา สุรสนธิ (2557) กล่าวว่า 

อายุ คือ เป็นส่ิงท่ีบ่งบอกหรือเป็นตัวกาํหนดบุคคลถึงประสบการณ์ในการดํารงชีวิต และเป็น

เคร่ืองบ่งช้ีท่ีแสดงความเช่ือ ความคิด การโตต้อบของบุคคลในแต่ละเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงบุคคลท่ีมี

อายมุากขึ้นประสบการณ์ในการดาํเนินชีวิตก็สูงขึ้นดว้ย 

ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านสถานภาพสมรสกับปัจจัยคุณภาพการบริการ

อิเล็กทรอนิกส์ (ดา้นประสิทธิภาพในการใชง้าน ดา้นความสามารถของระบบ ดา้นการทาํให้บรรลุ

เป้าหมาย ดา้นความเป็นส่วนตวั)  พบวา่ มีความแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรี

รัตน์และคณะ (2550) กล่าวว่า ลกัษณะครอบครัว (Marital status) ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัลกัษณะ

ครอบครัวเป็นเป้าหมายท่ีสําคญัของนักการตลาดมาโดยตลอด ซ่ึงมีความสําคญัในส่วนท่ีเก่ียวกบั

ผูบ้ริโภค นักการตลาดมกัจะให้ความสนใจในจาํนวน และลกัษณะของบุคคลในครอบครัวท่ีใช้

สินค้าต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับผูต้ัดสินใจในครอบครัว เพื่อช่วยในการพฒันากลยุทธ์การตลาดให้

เหมาะสม 

ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นระดบัการศึกษากบัปัจจยัคุณภาพการบริการอิเลก็ทรอนิกส์ 

(ดา้นประสิทธิภาพในการใชง้าน ดา้นความสามารถของระบบ ดา้นการทาํให้บรรลุเป้าหมาย ดา้น

ความเป็นส่วนตวั)  พบวา่ มีความแตกต่างกนั ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรัสสิญา ศุภธนโชติพงศ ์

(2562) ศึกษาเก่ียวกบั คุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการซํ้ าของลูกคา้ธนาคาร

กรุงศรีอยุธยา จาํกัด (มหาชน) กรณีศึกษาพื้นท่ีส่วนกลางกรุงเทพมหานคร ภาค 203 ผลการวิจยั

พบว่า 1. ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการท่ีมีเพศ อายุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอาชีพท่ีแตกต่าง

กนั มีการกลบัมาใชบ้ริการธนาคารซํ้ า ไม่แตกต่างกนั 2. ทศันคติต่อการบริการ คุณภาพการบริการ 
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ความพึงพอใจการบริการสามารถร่วมกันกันทาํนายการกลับมาใช้บริการธนาคารซํ้ า ได้ร้อยละ 

33.50 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความสัมพนัธ์ของปัจจยัด้านอาชีพกบัปัจจยัคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ (ด้าน

ประสิทธิภาพในการใช้งาน ดา้นความสามารถของระบบ ดา้นการทาํให้บรรลุเป้าหมาย ดา้นความ

เป็นส่วนตวั)  พบว่า มีความแตกต่างกัน ไม่สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ วรัสสิญา ศุภธนโชติพงศ์ 

(2562) ศึกษาเก่ียวกบั คุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการซํ้ าของลูกคา้ธนาคาร

กรุงศรีอยุธยา จาํกัด (มหาชน) กรณีศึกษาพื้นท่ีส่วนกลางกรุงเทพมหานคร ภาค 203 ผลการวิจยั

พบว่า 1. ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการท่ีมีเพศ อายุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอาชีพท่ีแตกต่าง

กนั มีการกลบัมาใชบ้ริการธนาคารซํ้ า ไม่แตกต่างกนั 2. ทศันคติต่อการบริการ คุณภาพการบริการ 

ความพึงพอใจการบริการสามารถร่วมกันกันทาํนายการกลับมาใช้บริการธนาคารซํ้ า ได้ร้อยละ 

33.50 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนกับปัจจัยคุณภาพการบริการ

อิเล็กทรอนิกส์ (ดา้นประสิทธิภาพในการใชง้าน ดา้นความสามารถของระบบ ดา้นการทาํให้บรรลุ

เป้าหมาย ดา้นความเป็นส่วนตวั) พบว่า มีความแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อดุลย ์จาตุรง

คกุล (2554) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ รวมถึงอายุ เพศ วงจรชีวิต ครอบครัวการศึกษา รายได ้

เป็นตน้ ลกัษณะดงักล่าวมีความสาํคญัต่อนกัการตลาดเพราะเก่ียวพนัธ์กบัอุปสงค ์(Demand)  ในตวั

สินคา้ทั้งหลาย การเปล่ียนแปลงทางประชากรศาสตร์ช้ีให้เห็นถึงการเกิดขึ้นของตลาดใหม่ และ

ตลาดอ่ืนก็จะหมดไป หรือลดความสําคญัลง ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีสําคญั มีดงัน้ี อายุ เพศ 

การศึกษา รายได ้ และสถานภาพสมรส 

 

5.1.4 ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ประเทศต้นกาํเนิด 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ประเทศตน้กาํเนิด 

โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด และ มีผลต่อความพึงพอใจและการตั้งใจซ้ือซํ้ าขนมขบเคี้ยว

นําเข้าญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

สอดคล้องกับงานวิจัยของวรรณรัตน์ สินสมบูรณ์ (2557) ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของประเทศ

แหล่งกาํเนิดตราสินคา้ท่ีมีต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์บาํรุงผิวหน้า พบว่า ผูบ้ริโภคมีการรับรู้และ

ทศันคติต่อภาพลกัษณ์และความเช่ียวชาญของประเทศอเมริกาและญ่ีปุ่ นท่ีคลา้ยคลึงกนั แต่มีลกัษณะ

โดดเด่นต่างกัน จึงเป็นปัจจยับวกต่อความตั้งใจซ้ือท่ีแตกต่างกนั โดยปัจจยัท่ีส่งผลบวกต่อความ

ตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิหนา้ของอเมริกา คือ ตราสินคา้หรู การวิจยัและพฒันา และความเช่ียวชาญ

ดา้นผิวหนงั ส่วนปัจจยัท่ีส่งผลบวกต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวหนา้ของญ่ีปุ่ น คือ นวตักรรม 
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วฒันธรรมของประเทศ และความเป็นตราสินคา้เอเชีย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความเช่ือของผูบ้ริโภคว่าตรา

สินคา้เอเชียจะมีความเขา้กนักบัผิวของคนเอเชีย 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อดา้นภาพลกัษณ์ประเทศตน้กาํเนิดในการซ้ือ

ขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด และให้

ความสําคญักบัท่านคิดว่าภาพลกัษณ์ของประเทศตน้กาํเนิดสินคา้มีความสําคญั (ญ่ีปุ่ น) (ค่าเฉล่ีย 

4.53) รองลงมาคือ ท่านคิดว่าประเทศแหล่งกาํเนิดของขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นเป็นประเทศท่ีมีการ

ออกแบบลกัษณะสินคา้อยู่ในระดบัท่ีดี และ ท่านคิดว่าประเทศแหล่งกาํเนิดของขนมขบเคี้ยวนาํเขา้

ญ่ีปุ่ นมีภาพลกัษณ์เป็นประเทศท่ีพฒันาแลว้ (ค่าเฉล่ีย 4.36) และ ท่านคิดวา่ประเทศแหล่งกาํเนิดของ

ขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นเป็นประเทศท่ีเน้นการใช้นวตักรรมในการผลิต (ค่าเฉล่ีย 4.13) สอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ เบญจภรณ์ สุขเสถียร (2559) ศึกษาเก่ียวกบั ภาพลกัษณ์ของประเทศแหล่งกาํเนิดและ

ทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณค่าตราสินคา้เคร่ืองสําอางไทยในสายตาของผูบ้ริโภคกลุ่ม

ประเทศ CLMV ผลการศึกษาพบว่า ภาพลักษณ์ประเทศแหล่งกาํเนิดของประเทศไทยต่อกลุ่ม

ประเทศ CLMV มีค่าเฉล่ียรวมสูงเป็นท่ีน่าพอใจ โดยคะแนนเฉล่ียภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งกาํเนิด

รายดา้นพบว่า ความเช่ือท่ีและทศันคติต่อตราสินคา้ เป็นส่ิงท่ีกลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มประเทศ CLMV ให้

ความสําคญัมากท่ีสุด รองลงมาคือการรับรู้คุณภาพตราสินคา้ และอิทธิพลของภาพลกัษณ์ประเทศ

แหล่งกาํเนิดทั้งน้ีประเทศแหล่งกาํเนิดอย่างประเทศไทยให้ความสําคญักบัการพฒันาอุตสาหกรรม

ความงามมากขึ้นเพื่อใหเ้กิดการแข่งขนักบัประเทศแหล่งกาํเนิดอ่ืน ๆ อยา่งญ่ีปุ่ นและเกาหลีใต ้ทาํให้

ประเทศไทยตอ้งการขยายตลาดไปยงักลุ่มประเทศ CLMV โดยสินคา้ท่ีมาจากประเทศไทยนั้นไดรั้บ

การรองรับมาตรฐานสากล และยงัเป็นท่ียอมรับในระดบันานาชาติทั้งในแง่ของคุณภาพและราคาท่ี

ถูกทาํใหเ้ป็นท่ีถูกใจกลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มประเทศ CLMV เป็นอยา่งมาก 

จากผลวิจยัพบว่าปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ประเทศตน้กาํเนิดในการซ้ือขนมขบเคี้ยวนาํเขา้

ญ่ีปุ่ นผา่นช่องทาง Facebook Live ส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือซํ้าขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผ่าน

ช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ ไอริสสญ ์เจนอารีวงศ ์(2565) ศึกษาเก่ียวกบั ผลกระทบของภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ตน้แบบ

กบักระแสนิยมเกาหลีท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์ชิงประสบการณ์ ในมุมมองของผูบ้ริโภค

ชาวไทย ผลการศึกษาพบว่า ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ตน้แบบกับกระแสนิยมเกาหลี ส่งผลผ่าน

ภาพลกัษณ์ของประเทศตน้กาํเนิดเชิงมหภาค ภาพลกัษณ์ของประเทศตน้กาํเนิดเชิงจุลภาค และการ

รับรู้คุณค่าของผูบ้ริโภค โดยการรับรู้คุณค่าของผูบ้ริโภคส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือซ่ึงเพศหญิงกบัผูมี้

ความหลากหลายทางเพศจะมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางเกาหลีมากกว่าเพศชาย  และ 
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ภาพลักษณ์ของประเทศต้นกาํเนิดเชิงมหภาคมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้คุณค่าของ

ผูบ้ริโภค 

จากผลวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ประเทศตน้กาํเนิดในการซ้ือขนมขบเคี้ยวนาํเขา้

ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือซํ้ าขนมขบเคี้ ยวนําเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง 

Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

เบญจภรณ์ สุขเสถียร (2559) ศึกษาเก่ียวกบั ภาพลกัษณ์ของประเทศแหล่งกาํเนิดและทศันคติต่อตรา

สินคา้ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณค่าตราสินคา้เคร่ืองสําอางไทยในสายตาของผูบ้ริโภคกลุ่มประเทศ CLMV 

ผลการศึกษาพบว่า ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งกาํเนิด 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้คุณภาพตราสินคา้ 

ดา้นความเช่ือและทศันคติ และดา้นอิทธิพลของภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งกาํเนิดมีอิทธิพลต่อคุณค่า

ตราสินค้าไทยในสายตากลุ่มผูบ้ริโภคประเทศ CLMV โดยท่ีด้านการรับรู้คุณภาพตราสินค้า มี

อิทธิพลต่อคุณค่าตราสินคา้ไทยในสายตากลุ่มผูบ้ริโภคประเทศ CLMV ไดม้ากท่ีสุด รองลงมาคือ 

ด้านอิทธิพลของภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งกาํเนิด และด้านความเช่ือและทัศนคติ (R2 = 0.660) 

ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งกาํเนิด จึงมีความสามารถในการพยากรณ์ต่อคุณค่าตราสินคา้ไทยในสายตา

กลุ่มผูบ้ริโภคประเทศ CLMV และ สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ อารีรัตน์ จิตประสพเนตร (2558) 

ศึกษาเก่ียวกบั ภาพลกัษณ์ของประเทศตน้กาํเนิดและคุณภาพการใหบ้ริการ ส่งผลต่อความจงรักภกัดี

ต่อร้านกาแฟสดแบรนด์ต่างประเทศ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ท่ีมีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี  ระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี 

โดยมีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน และมีรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 15,001 – 30,000 บาท 

โดยการวิจยัพบว่า ภาพลกัษณ์ของประเทศตน้กาํเนิดไม่ไดส่้งผลต่อความจงรักภกัดีต่อร้านกาแฟสด

แบรนด์ต่างประเทศ และในดา้นคุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีต่อร้านกาแฟสด

แบรนด์ต่างประเทศ โดยดา้นท่ีกลุ่มตวัอย่างใส่ใจมากท่ีสุด คือ คุณภาพการให้บริการด้านความ

น่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ 

พิจารณาถึงขอ้มูลประชากรศาสตร์ในด้านเพศ พบว่า เพศท่ีไม่เหมือนกันกันมีความ

คิดเห็นว่าปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ประเทศตน้กาํเนิดในการซ้ือขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง 

Facebook Live ต่างกนั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2550) กล่าวว่า “เพศ 

(Sex) เป็นตวัแปรท่ีใช้ในการแบ่งส่วนการตลาดอีกตวัแปรหน่ึง โดยนักการตลาดนั้นตอ้งศึกษาตวั

แปรชนิดน้ีอย่างรอบครอบ เพราะในปัจจุบนัตวัแปรดา้นเพศมีการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการ

บริโภค” ซ่ึงการเปล่ียนแปลงดงักล่าวนั้นอาจมีสาเหตุและปัจจยัต่างๆ จากการท่ีผูห้ญิงทาํงานและมี

บทบาททางสังคมมากขึ้น 
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ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นอายุกบัภาพลกัษณ์ประเทศตน้กาํเนิดในการซ้ือขนมขบ

เคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live พบว่า มีความแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 

อดุลย์ จาตุรงคกุล (2554) กล่าวว่า “ลักษณะทางประชากรศาสตร์ รวมถึงอายุ เพศ วงจรชีวิต 

ครอบครัวการศึกษา รายได ้เป็นตน้ ลกัษณะดงักล่าวมีความสําคญัต่อนกัการตลาดเพราะเก่ียวพนัธ์

กบัอุปสงค์ (Demand)  ในตวัสินคา้ทั้งหลาย การเปล่ียนแปลงทางประชากรศาสตร์ช้ีให้เห็นถึงการ

เกิดขึ้ นของตลาดใหม่  และตลาดอ่ืนก็จะหมดไป หรือลดความสําคัญลง”  ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ท่ีสาํคญั มีดงัน้ี อาย ุเพศ การศึกษา รายได ้ และสถานภาพสมรส 

ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นสถานภาพสมรสกบัภาพลกัษณ์ประเทศตน้กาํเนิดในการ

ซ้ือขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live พบว่า มีความแตกต่างกนั สอดคลอ้งกับ

แนวคิดของปาณิศรา สิริเอกศาสตร์, (2556) แนวความคิดน้ีตรงกับทฤษฎีกลุ่มสังคม (Social 

Categories Theory) ของ Defleur and Rokeaoh (1996) อธิบายถึง”พฤติกรรมของบุคคลกบัลกัษณะ

ต่างๆของบุคคล หรือลกัษณะทางประชากรซ่ึงลกัษณะเหล่าน้ี สามารถอธิบายเป็นกลุ่มๆ ได้คือ 

บุคคลท่ีมีพฤติกรรมคลา้ยคลึงกนัมกัจะอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั” ดงันั้น บุคคลท่ีอยูใ่นลาํดบัชั้นทางสังคม

เดียวกนัจะเลือกรับ และตอบสนองต่อเน้ือหาข่าวสารในแบบเดียวกัน ดงันั้น การจาํแนกผูรั้บสาร

ออกเป็นกลุ่ม ๆ ตามลกัษณะประชากร (Demographic Characteristics) ไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพ

ทางสังคม และเศรษฐกิจ การศึกษา ศาสนา สถานภาพสมรส เป็นตน้ ซ่ึงคุณสมบัติเหล่าน้ีลว้น

แลว้แต่มีผลต่อการรับรู้ การตีความ และการเขา้ใจในการ ส่ือสาร  

ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นระดบัการศึกษากบัภาพลกัษณ์ประเทศตน้กาํเนิดในการซ้ือ

ขนมขบเคี้ ยวนําเข้าญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live พบว่า มีความแตกต่างกัน สอดคล้องกับ

แนวคิดของ กิติมา สุรสนธิ (2557) กล่าวว่า การศึกษา คือ ความรู้ของบุคคลเป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมต่าง ๆ เช่น ความรู้สึก ทศันคติ ความเช่ือ ค่านิยมของบุคคล ซ่ึงบุคคลท่ีมีการศึกษาท่ี

แตกต่างกนั สถาบนัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั จะกล่อมเกลาให้พฤติกรรม บุคลิกของบุคคลท่ีแตกต่าง

กนั และมีอุดมการณ์ ความรู้สึกนึกคิด ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั 

ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นอาชีพกบัภาพลกัษณ์ประเทศตน้กาํเนิดในการซ้ือขนมขบ

เคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live พบว่า มีความแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิ

ริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2550) กล่าวว่าการศึกษา อาชีพ และรายได ้(Education Occupation and 

Income) เป็นตวัแปร สาํคญัในการกาํหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนกัการตลาดจะสนใจผูบ้ริโภคท่ี

มีความสามารถในการซ้ือ แต่อยา่งไรก็ตามครอบครัวท่ีมีรายไดต้ํ่าจะเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ ปัญหา

สาํคญัในการแบ่งส่วนการตลาด โดยถือเกณฑร์ายไดอ้ย่างเดียวก็คือ รายไดจ้ะเป็นตวัช้ีความสามารถ

ในการจ่ายสินค้าของผูบ้ริโภคได้หรือไม่ มีความสามารถในการจ่ายเพื่อให้ได้มาซ่ึงสินค้า ใน
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ขณะเดียวกนัการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีแทจ้ริงอาจถือเป็นรูปแบบการดาํรงชีวิต รสนิยม อาชีพ การศึกษา 

ฯลฯ แมร้ายไดเ้ป็นตวัแปรท่ีนกัการตลาดใชก้นับ่อยมาก แต่นกัการตลาดส่วนใหญ่จะโยงรายไดร้วม

กบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ หรืออ่ืนๆ เพื่อใหก้าํหนดตลาดไดช้ดัเจนยิง่ขึ้น 

ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัภาพลกัษณ์ประเทศตน้กาํเนิดใน

การซ้ือขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live พบว่า มีความแตกต่างกนั สอดคลอ้ง

กับแนวคิดของกิติมา สุรสนธิ (2557) กล่าวว่า สถานภาพทางสังคม และเศรษฐกิจ ได้แก่ รายได้ 

อาชีพ พื้นฐานทางครอบครัว เช้ือชาติและชาติพนัธุ์ ปัจจัยดังกล่าวเป็นอิทธิพลท่ีสําคัญต่อการ

แสดงออกของบุคคล ซ่ึงสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจเป็น ส่วนหน่ึงท่ีส่งผลให้บุคคลมี

ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกัน มีวฒันธรรมท่ีต่างกัน และมีค่านิยม เป้าหมาย และทัศนคติในการ

ตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั 

 

5.1.5 ปัจจัยด้านความตั้งใจในการซ้ือซ้ํา 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อด้านความตั้งใจในการซ้ือซํ้ าขนมขบเคี้ ยว

นาํเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด และให้ความสําคญั

กบัท่านมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือสินคา้ขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นจากร้านเดิมท่ีเคยซ้ืออีกคร้ัง (ค่าเฉล่ีย 4.52) 

รองลงมาคือ เม่ือท่านนึกถึงขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ น ท่านจะนึกถึงร้านเดิม (ค่าเฉล่ีย 4.36) และ ทา่น

มีแนวโน้มท่ีจะไม่เปล่ียนใจไปซ้ือสินค้าขนมขบเคี้ ยวนําเข้าญ่ีปุ่ นจากร้านอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.12) 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กิติทศัน์ ทศักุณีย ์(2559) ศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การตั้งใจซ้ือชุดชั้นในวาโกซ้ํ้ าของผูห้ญิงท่ีมาใชบ้ริการในห้างสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยรวม

อยู่ระดบัมาก รวมถึงให้ความสําคญักบัปัจจยัพฤติกรรมการตั้งใจซ้ือชุดชั้นในวาโก ้โดยรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง และใหค้วามสาํคญักบัแนวโนม้พฤติกรรมการตั้งใจซ้ือชุดชั้นในวาโกซ้ํ้าโดยรวมอยู่

ในระดับมาก การทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล มีผลต่อพฤติกรรมการตั้งใจซ้ือชุด

ชั้นในวาโก้แตกต่างกัน เม่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตั้งใจซ้ือชุดชั้นในวาโกข้องผูห้ญิงท่ีมาใชบ้ริการในห้างสรรพสินคา้ 

และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มการ

ตั้งใจซ้ือชุดชั้นในวาโกซ้ํ้า 

จากผลวิจัยพบว่าปัจจัยด้านความตั้งใจในการซ้ือซํ้ าขนมขบเคี้ ยวนําเข้าญ่ีปุ่ นผ่าน

ช่องทาง Facebook Live ส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือซํ้ าขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง 

Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อมั
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พล ชูสนุก และคณะ (2560) ศึกษาเก่ียวกับ อิทธิพลการรับรู้ คุณค่าด้านราคาและด้านคุณภาพต่อ

ความไวว้างใจ ความพึงพอใจ การบอกต่อ และกลบัมาซ้ือซ้้ าของผูบ้ริโภคสินคา้ไทยกูลิโกะในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า การรับรู้คุณค่าดา้นราคา และการรับรู้คุณค่าทางดา้นคุณภาพมีอิทธิทางบวก

ต่อความไวว้างใจของผูบ้ริโภค การรับรู้คุณค่าทางด้านราคา การรับรู้คุณค่าทางด้านคุณภาพและ

ความไวว้างใจมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจ ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกต่อการบอกต่อ 

และความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกต่อการกลบัมาซ้ือซํ้า 

 

5.1.6 ปัจจัยด้านความพงึพอใจในการซ้ือ 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อด้านความพึงพอใจในการซ้ือขนมขบเคี้ ยว

นาํเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live โดยรวม อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด และให้ความสําคญั

กบั ท่านมีความพึงพอใจต่อขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นท่ีท่านซ้ือผ่านช่องทาง Facebook Live (ค่าเฉล่ีย 

4.46)รองลงมาคือ ท่านมีความพึงพอใจต่อระบบการสั่งซ้ือผ่านช่องทาง Facebook Live ของขนมขบ

เคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นท่ีท่านเลือก (ค่าเฉล่ีย 4.36) และ ท่านคิดวา่การซ้ือขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นท่ีท่านซ้ือ

ผ่านช่องทาง Facebook Live เป็นการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.08) สอดคลอ้ง กบังานวิจยัของ 

จริยา แยม้สําราญ (2564) ศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจในการซ้ือซํ้า

เส้ือผา้ผ่านร้านคา้บนส่ือสังคมออนไลน์ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ท่ีมี

อายุระหว่าง 31 - 40 ปี ระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี โดยมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัหรือ

ลูกจา้และมีรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน อยูท่ี่ 20,001 – 30,000 บาท ความพึงพอใจมีผลต่อความตั้งใจใน

การซ้ือซํ้ าเส้ือผา้ผ่านร้านคา้บนส่ือสังคมออนไลน์  โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ มีทั้งหมด 3 

ด้าน คือ ความไวว้างใจ คุณภาพการบริการ และทศันคติของผูบ้ริโภค ตามลาํดับ สอดคลอ้งกับ

งานวิจยัของ สุมามาลย ์ปานคาํ (2564) ศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใน

การซ้ือซํ้ าเคร่ืองสําอางบนเพจเฟซบุ๊กของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยั

พบวา่ ตวัแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจในการซ้ือซํ้ าเคร่ืองสําอางบน

เพจเฟซบุ๊กไดร้้อยละ 97 และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือซํ้าเคร่ืองสาํอางบนเพจเฟซบุ๊ก ไดแ้ก่ 

ปัจจัยด้านความภักดี ปัจจัยพึงพอใจ และปัจจัยความไว้วางใจ ตามลําดับ ผูป้ระกอบการขาย

เคร่ืองสําอางบนเพจเฟซบุ๊กได้นําไปใช้ประโยชน์เพื่อนําผลวิจยัไปในการวางแผนการตลาดและ

สร้างกลยทุธ์ใหเ้หมาะสมกบัผูบ้ริโภค อนัเป็นผลใหเ้กิดความตั้งใจซ้ือซํ้าเคร่ืองสาํอางบนเพจเฟซบุ๊ก

ในอนาคตต่อไป 
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5.2 สรุปผลการศึกษา     

จากผลการศึกษาวิจยั สรุปไดว้่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล จาํนวนทั้งหมด 402 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 310 คน คิดเป็นร้อยละ 77.10 

มีอาย ุ31- 40 ปี จาํนวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.50 มีสถานภาพสมรส จาํนวน 211 คน คิดเป็นร้อย

ละ 52.50 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จาํนวน 306 คน คิดเป็นร้อยละ 76.10 มีอาชีพพนักงาน

บริษทัเอกชน จาํนวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 38.80 และ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 - 50,000 บาท 

จาํนวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.30 

5.2.1 สรุปผลการศึกษาเก่ียวกบัระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ

และการตั้ งใจซ้ือซํ้ าขนมขบเคี้ ยวนําเข้าญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลระดับความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง สามารถจาํแนกผลการ

วิเคราะห์ไดด้งัน้ี 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการซ้ือขนมขบเคี้ ยวนําเข้าญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง 

Facebook Live ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.26 ซ่ึงสามารถจาํแนกไดด้งัน้ี 

ดา้นผลิตภณัฑ์ มีความคิดเห็นโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.24 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สินคา้ท่ีจาํหน่ายในช่วงการขายผ่านช่องทาง Facebook Live มีความ

หลากหลาย มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ตราสินคา้ท่ีขายผ่านช่องทาง Facebook Live เป็นตรา

สินคา้ท่ีรู้จกักนัโดยทัว่ไป และอนัดบัสุดทา้ยคือ สินคา้ท่ีขายผ่านช่องทาง Facebook Live เป็นสินคา้

ท่ีมี รสชาติดี  

ด้านราคา มีความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.27 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ท่านรู้สึกราคาคุม้ค่าเม่ือซ้ือสินคา้ผ่านช่องทาง Facebook Live มีค่าเฉล่ีย

มากท่ีสุด รองลงมาคือ สินคา้ท่ีขายในผ่านช่องทาง Facebook Live มีราคาสินคา้ท่ีชดัเจน และอนัดบั

สุดทา้ยคือ ราคาสินคา้ถูกกวา่ผูข้ายรายอ่ืน  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความคิดเห็นโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 

4.26 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีส่วนลดพิเศษในช่วงการขายออนไลน์ผ่านช่องทาง Facebook 

Live เช่น ซ้ือ 1 แถม 1 ใน 50 คาํสั่งซ้ือแรก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีกิจกรรมให้ผูเ้ขา้ชม

ร่วมลุ ้นของรางวลัเม่ือแชร์ไลฟ์ Facebook Live และอันดับสุดท้ายคือ มีการสะสมแต้มเพื่อเป็น

ส่วนลดในการซ้ือคร้ังต่อไป  

คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์การซ้ือขนมขบเคี้ ยวนําเข้าญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง 

Facebook Live ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.24 ซ่ึงสามารถจาํแนกไดด้งัน้ี 
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ดา้นประสิทธิภาพในการใช้งาน (Efficiency) ความคิดเห็นโดยรวมในระดบัเห็นดว้ย

มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.26 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ท่านคิดว่าเฟซบุคแอพพลิเคชัน่มีเมนูการใช้

งานท่ีสามารถใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ท่านคิดวา่เฟซบุคแอพพลิเคชัน่

มีเมนูครอบคลุมทุกกระบวนการในการซ้ือสินค้า และอันดับสุดท้ายคือ ท่านคิดว่าเฟซบุค

แอพพลิเคชัน่ง่ายต่อการคน้หาและแสดงผลขอ้มลูไดร้วดเร็ว  

ดา้นความสามารถของระบบ (System availability) ความคิดเห็นโดยรวมในระดบัเห็น

ดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.22 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ท่านคิดว่าเฟซบุคแอพพลิเคชัน่สามารถ

ใช้บริการไดอ้ย่างมีเสถียรภาพ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ท่านคิดว่าเฟซบุคแอพพลิเคชั่นมี

กลไกการรับขอ้มูลและแสดงขอ้มูลไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและแสดงผลถูกตอ้ง และอนัดบัสุดทา้ยคือ ท่าน

คิดวา่เฟซบุคแอพพลิเคชัน่ไมมี่ขอ้ผิดพลาดในการทาํงานหรือหยดุทาํงานระหวา่งการทาํงาน  

ดา้นการทาํใหบ้รรลุเป้าหมาย (Fulfillment) ความคิดเห็นโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.25 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ท่านคิดว่าเฟซบุคแอพพลิเคชั่นสามารถ

ตอบสนองคาํสั่งการทาํงานได้อย่างรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ท่านคิดว่าเฟซบุค

แอพพลิเคชัน่สามารถรายงานสถานะหรือผลการทาํรายการไดถู้กตอ้ง และอนัดบัสุดทา้ยคือ ท่านคิด

ว่าผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการทาํงานของเฟซบุคแอพพลิเคชัน่มีความถูกตอ้งแม่นย่า ตรงตามความตอ้งการ 

และ ท่านคิดวา่เฟซบุคแอพพลิเคชัน่สามารถทาํรายการต่าง ๆ ไดต้ามระยะเวลาท่ีเหมาะสม  

ดา้นความเป็นส่วนตวั(Privacy) กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นโดยรวมในระดบัเห็นดว้ย

มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.23 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ท่านคิดวา่แอพพลิเคชัน่รักษาความปลอดภยั

มีการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล / ขอ้มูลพฤติกรรมการใชง้านของผูใ้ชจ้ากการเขา้ไปใชโ้ดยไม่ไดรั้บ

อนุญาต มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ท่านคิดว่าขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจะไม่ถูกไปใชร่้วมกบั

ข้อมูลของบุคคลอ่ืน และ ท่านคิดว่าแอพพลิเคชั่นรักษาความปลอดภัย สามารถปกป้องข้อมูล

ส่วนตวั/ขอ้มูลพฤติกรรมการใชผู้ใ้ชง้านจากการเขา้ไปใชโ้ดยไม่ไดรั้บอนุญาติ และอนัดบัสุดทา้ยคือ 

ท่านคิดวา่แอพพลิเคชัน่มีความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีรับหรือส่งระหวา่งผูใ้ชง้านและระบบ  

ภาพลักษณ์ประเทศต้นกําเนิดในการซ้ือขนมขบเคี้ ยวนําเข้าญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง 

Facebook Live โดยรวมในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.32 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

ท่านคิดวา่ภาพลกัษณ์ของประเทศตน้กาํเนิดสินคา้มีความสาํคญั (ญ่ีปุ่ น) มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา

คือ ท่านคิดว่าประเทศแหล่งกาํเนิดของขนมขบเคี้ ยวนําเข้าญ่ีปุ่ นเป็นประเทศท่ีมีการออกแบบ

ลกัษณะสินคา้อยู่ในระดบัท่ีดี และ ท่านคิดว่าประเทศแหล่งกาํเนิดของขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นมี

ภาพลกัษณ์เป็นประเทศท่ีพฒันาแลว้ และอนัดบัสุดทา้ยคือ ท่านคิดว่าประเทศแหล่งกาํเนิดของขนม

ขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นเป็นประเทศท่ีเนน้การใชน้วตักรรมในการผลิต  
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ความตั้งใจในการซ้ือซํ้ าขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live โดยรวม

ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.30 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ท่านมีแนวโน้มท่ีจะซ้ือ

สินคา้ขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นจากร้านเดิมท่ีเคยซ้ืออีกคร้ัง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ เม่ือท่าน

นึกถึงขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ น ท่านจะนึกถึงร้านเดิม และอนัดบัสุดทา้ยคือ ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะไม่

เปล่ียนใจไปซ้ือสินคา้ขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นจากร้านอ่ืน  

ความพึงพอใจในการซ้ือขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผา่นช่องทาง Facebook Live โดยรวม

ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.23 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ท่านมีความพึงพอใจต่อ

ขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นท่ีท่านซ้ือผา่นช่องทาง Facebook Live มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ท่าน

มีความพึงพอใจต่อระบบการสั่งซ้ือผา่นช่องทาง Facebook Live ของขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นท่ีท่าน

เลือก และอันดับสุดท้ายคือ ท่านคิดว่าการซ้ือขนมขบเคี้ ยวนําเข้าญ่ีปุ่ นท่ีท่านซ้ือผ่านช่องทาง 

Facebook Live เป็นการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง  

  

5.2.2 สรุปผลการศึกษาเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

วตัถปุระสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยั

ภาพลกัษณ์ของประเทศตน้กาํเนิด ปัจจยัคุณภาพการบริการ ความพึงพอใจและการตั้งใจซ้ือซํ้ าขนม

ขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผา่นช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน

ทั้งหมด 402 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 310 คน คิดเป็นร้อยละ 77.10 มีอาย ุ31- 40 ปี จาํนวน 

207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.50 มีสถานภาพสมรส จาํนวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 มีการศึกษา

ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 306 คน คิดเป็นร้อยละ 76.10 มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 156 

คน คิดเป็นร้อยละ 38.80 และ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 - 50,000 บาท จาํนวน 190 คน คิดเป็น

ร้อยละ 47.30 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์การซ้ือขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผ่าน

ช่องทาง Facebook Live ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.24 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา

การซ้ือขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผา่นช่องทาง Facebook Live ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.27 ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดการซ้ือขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง 

Facebook Live ในระดับมากท่ีสุด มีค่ า เฉ ล่ีย  4 .26 คุณภาพการบริการอิ เล็กทรอนิกส์ด้าน

ประสิทธิภาพในการใช้งานการซ้ือขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ในระดบั

มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.26 คุณภาพการบริการอิเลก็ทรอนิกส์ดา้นความสามารถของระบบการซ้ือขนม

ขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.22 คุณภาพบริการ

อิเล็กทรอนิกส์ดา้นการทาํให้บรรลุเป้าหมายการซ้ือขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook 
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Live ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.25 คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ดา้นความเป็นส่วนตวัการ

ซ้ือขนมขบเคี้ ยวนําเข้าญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.23 

ภาพลักษณ์ประเทศต้นกําเนิดในการซ้ือขนมขบเคี้ ยวนําเข้าญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live 

โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.32  ความตั้งใจการซ้ือซํ้ าขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ น

ผ่านช่องทาง Facebook Live โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.30 และ ความพึงพอใจ

ในการซ้ือขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

มีค่าเฉล่ีย 4.23  

วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและการตั้งใจซ้ือซํ้ าขนม

ขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผา่นช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัคณุภาพการบริการอิเลก็ทรอนิกส์ดา้นประสิทธิภาพในการใชง้าน ส่งผลต่อ

ความพึงพอใจในการซ้ือซํ้ าขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มากท่ีสุด เพราะมีค่า Beta สูงท่ีสุด เท่ากบั 0.204 รองลงมาคือ 

ปัจจยัภาพลกัษณ์ของประเทศตน้กาํเนิด ส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือซํ้ าขนมขบเคี้ ยวนําเขา้

ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีค่า Beta 

เท่ากบั 0.173 อนัดบัสุดทา้ยคือ ปัจจยัคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ดา้นความเป็นส่วนตวั ส่งผล

ต่อความพึงพอใจในการซ้ือซํ้าขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผา่นช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีค่า Beta เท่ากบั 0.135 ตามลาํดบั และ ปัจจยัภาพลกัษณ์ของ

ประเทศตน้กาํเนิด ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือซํ้ าขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook 

Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มากท่ีสุด เพราะมีค่า Beta สูงท่ีสุด เท่ากบั 

0.286 รองลงมาคือ ปัจจยัความพึงพอใจในการซ้ือ ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือซํ้ าขนมขบเคี้ ยว

นาํเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีค่า 

Beta เท่ากบั 0.263 อนัดบัสุดทา้ยคือ ปัจจยัคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ดา้นการทาํให้บรรลุ

เป้าหมาย ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือซํ้ าขนมขบเคี้ ยวนําเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live 

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีค่า Beta เท่ากบั 0.230 ตามลาํดบั 

 

 

5.3 ข้อแสนอแนะจากการวิจัย 

จากการศึกษาการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดเ้รียนรู้ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและการตั้งใจ

ซ้ือซํ้ าขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ซ่ึงดังนั้นผูท่ี้เก่ียวข้อง สามารถนําข้อมูลน้ีมาประกอบการพิจารณาเพื่อกําหนด
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แนวทางในการสร้างการกระตุน้การซ้ือซํ้าขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผา่นช่องทาง Facebook Live ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

5.3.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ผูป้ระกอบการ/ผูจ้าํหน่ายขนมขบ

เคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นควรท่ีจะเลือกสินคา้ใหมี้ความหลากหลาย มีบรรจุภณัฑท่ี์ดูน่ารับประทานและควรมี

การตรวจสอบคุณภาพก่อนนาํมาจาํหน่าย เพื่อเป็นการสร้างความพึงพอใจและการตั้งใจซ้ือซํ้ าขนม

ขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผา่นช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ใหเ้พิ่มมากขึ้น 

5.3.2 ปัจจยัดา้นราคา ผูป้ระกอบการ/ผูจ้าํหน่ายขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นควรท่ีจะมีราคา

บอกท่ีชดัเจน และราคาจดัส่งท่ีเหมาะสมกบัตวัสินคา้ เพื่อเป็นการสร้างความพึงพอใจและการตั้งใจ

ซ้ือซํ้ าขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลใหเ้พิ่มมากขึ้น 

5.3.3 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูป้ระกอบการ/ผูจ้าํหน่ายขนมขบเคี้ยวนําเขา้

ญ่ีปุ่ นควรมีการจดัโปรโมชั่นเฉพาะในช่วงท่ีมีการขายผ่านช่องทาง Facebook live ยงัสามารถนํา

โปรโมชั่นไปขายใน Tiktok Live พร้อมๆกันได้ เพื่อเป็นการเพิ่มยอดขาย และ ควรมีระบบการ

สะสมแตม้เพื่อเป็นส่วนลดในการซ้ือคร้ังต่อไป เพื่อเป็นการสร้างความพึงพอใจและการตั้งใจซ้ือซํ้า

ขนมขบเคี้ ยวนําเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลใหเ้พิ่มมากขึ้น 

5.3.4 คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ดา้นประสิทธิภาพในการใชง้าน ผูป้ระกอบการ/ผู ้

จาํหน่ายขนมขบเคี้ ยวนําเข้าญ่ีปุ่ นควรมีการสร้างเพจให้ง่ายต่อการค้นหาและแสดงผลข้อมูลได้

รวดเร็ว ตลอดจนหาแนวทางในการแสดงขอ้มูล ได้อย่างถูกตอ้งและมีการจดัเรียงลาํดับขอ้มูลท่ี

เหมาะสม ถูกตอ้งแม่นย่า ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพื่อเป็นการสร้างความพึงพอใจและ

การตั้ งใจซ้ือซํ้ าขนมขบเคี้ ยวนํา เข้า ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ของผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลใหเ้พิ่มมากขึ้น 

5.3.5 คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ ดา้นความเป็นส่วนตวั ผูป้ระกอบการ/ผูจ้าํหน่าย

ขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นควรมีการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชง้าน และไม่ควรท่ีนาํขอ้มูลของ

ผูบ้ริโภคออกมาเปิดเผยโดยท่ีไม่ไดรั้บการอนุญาต เพื่อเป็นการสร้างความพงึพอใจและการตั้งใจซ้ือ

ซํ้ าขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลใหเ้พิ่มมากขึ้น 

5.3.6 ภาพลกัษณ์ประเทศตน้กาํเนิด ผูป้ระกอบการ/ผูจ้าํหน่ายขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ น

ควรมีคัดเลือกสินค้าท่ีมีการออกแบบลักษณะสินค้าท่ีเน้นการใช้นวัตกรรมในการผลิต และ 
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เทคโนโลยีขั้นสูงเพื่อเป็นการสร้างความพึงพอใจและการตั้งใจซ้ือซํ้ าขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผ่าน

ช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลใหเ้พิ่มมากขึ้น 

 

 

5.4 ข้อจํากดัของการวิจัย 

5.4.1 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามในลกัษณะคาํถามแบบ

ปลายปิด ดงันั้นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลตอ้งการเสนอแนะอาจมีมากกว่า

ในแบบสอบถาม ผูศึ้กษาจึงเห็นว่าในการศึกษาคร้ังต่อไปควรใช้การสัมภาษณ์ควบคู่กับการใช้

แบบสอบถาม จะทาํใหไ้ดข้อ้มูลเพิ่มมากขึ้น 

5.4.2 งานวิจัยคร้ังน้ี ศึกษาเฉพาะผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

เท่านั้น ซ่ึงไม่ครอบคลุมถึงจงัหวดัอ่ืนๆในประเทศไทย โดยสภาพภูมิศาสตร์รูปแบบธุรกิจ ปัจจยั

ส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ ภาพลกัษณ์ประเทศ

ต้นกาํเนิด ความตั้งใจในการซ้ือซํ้ า และ ความพึงพอใจในการซ้ือของแต่ละจังหวดัอาจมีความ

แตกต่างกนั ดงันั้นอาจไม่สามารถนาํผลวิจยัดงักล่าวไปใชก้บัจงัหวดัอ่ืน ไดท้ั้งหมด 

5.4.3 งานวิจยัคร้ังน้ี ศึกษาเฉพาะเชิงปริมาณเท่านั้นจึงทาํให้ไดข้อ้มูลในระดบัหน่ึงซ่ึง

อาจจะยงัไม่ลึกมากในบางประเด็น ดงันั้น ในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาโดยใช้วิธีวิจยัเชิง

คุณภาพ เก็บขอ้มูลการวิจยัดว้ยการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลว่ามี

ความคิดเห็นดา้นต่าง ๆ นอกเหนือจากการวิจยัคร้ังน้ีอยา่งไร 

 

 

5.5 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

5.5.1  เพื่อให้ไดข้อ้มูลในเชิงลึกเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและการตั้งใจ

ซ้ือซํ้ าขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ควรตอ้งอาศยัการวิจยัเชิงคุณภาพในการเก็บขอ้มูลรูปแบบอ่ืนๆ เช่น การสัมภาษณ์

เชิงลึก (In-Depth Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เป็นตน้ 

5.5.2 ควรศึกษากลุ่มตวัอย่างอ่ืน ๆ โดยขยายกลุ่มตวัอย่างไปยงัต่างจงัหวดัอ่ืน ๆ เพื่อดู

ผลการศึกษาท่ีไดจ้ะเหมือนหรือแตกต่างกนัอย่างไรระหว่างผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลกบัต่างจงัหวดั 

5.5.3 ในการศึกษาคร้ังถดัไปแนะนาํเพิ่มเติมเก่ียวกบัตวัแปรอ่ืนท่ีอาจเก่ียวขอ้งกบัตวั

แปรท่ีทําการศึกษาอยู่น้ี เพื่อนําผลท่ีได้มาปรับปรุงแก้ไขในด้านอ่ืน ๆ ยิ่งขึ้ น เช่น ปัจจัยด้าน
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วฒันธรรม ปัจจยัรูปแบบการดาํเนินชีวิต และ ปัจจยัดา้นสังคม เป็นตน้ และนาํขอ้มูลท่ีไดรั้บไปใช้

ในการปรับปรุงใหต้รงความตอ้งการของลูกคา้ต่อไป 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมูล 

 

 
แบบสอบถาม 

เร่ือง 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพงึพอใจและการตั้งใจซ้ือซ้ําขนมขบเคีย้วนําเข้าญ่ีปุ่นผ่านช่องทาง Facebook 

Live ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

คําชี้แจง  แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต 

วิทยาลยัการจดัการมหาวิทยาลยัมหิดล เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ปัจจยัภาพลกัษณ์ของประเทศตน้กาํเนิด ปัจจยัคุณภาพการบริการ ความพึงพอใจและการตั้งใจซ้ือซํ้ า

ขนมขบเคี้ ยวนําเขา้ญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล และปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและการตั้งใจซ้ือซํ้ าขนมขบเคี้ ยวนําเขา้ญ่ีปุ่ นผ่าน

ช่องทาง Facebook Live ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามนั้นจะถูกเก็บรักษาเป็นความลบั ซ่ึงการนาํเสนอขอ้มูลจะ

ถูกนาํเสนอในรูปของบทสรุปภาพรวมโดยไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแต่อย่างใด จึงใคร่ขอ

ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามน้ีตามความเป็นจริงและครบถ้วนเพื่อเป็นประโยชน์ต่อ

งานวิจยัและขอขอบพระคุณท่ีท่านใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม มา ณ โอกาสน้ีดว้ย 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 6 ส่วนประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการซ้ือขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผา่นช่องทาง

Facebook Live 

ส่วนท่ี 2 คุณภาพการบริการอิเลก็ทรอนิกส์การซ้ือขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผา่นช่องทาง 

Facebook Live 

ส่วนท่ี 3 ภาพลกัษณ์ประเทศตน้กาํเนิดในการซ้ือขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผา่นช่องทาง 

Facebook Live 

ส่วนท่ี 4 ความตั้งใจในการซ้ือซํ้าขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผา่นช่องทาง Facebook Live 

ส่วนท่ี 5 ความพึงพอใจในการซ้ือขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นผา่นช่องทาง Facebook Live 
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ส่วนท่ี 6 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ส่วนท่ี 1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการซ้ือขนมขบเคีย้วนําเข้าญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook 

Live 

คําชี้แจง : กรุณาทาํเคร่ืองหมาย (✓) ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด ดงัน้ี 

รายการ 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็น

ดว้ย

มาก

ท่ีสุด 

เห็น

ดว้ย

มาก 

เห็น

ดว้ย

ปาน

กลาง 

เห็น

ดว้ย

นอ้ย 

เห็น

ดว้ย

นอ้ย

ท่ีสุด 

1. ด้านผลติภัณฑ์ 

1.1 สินคา้ท่ีจาํหน่ายในช่วงการขายผา่นช่องทาง 

Facebook Live มีความหลากหลาย 

     

1.2 สินคา้ท่ีขายผา่นช่องทาง Facebook Live 

เป็นสินคา้ท่ีมี รสชาติดี 

     

1.3 สินคา้ท่ีขายผา่นช่องทาง Facebook Live 

เป็นสินคา้ท่ีมี บรรจุภณัฑส์วยงาม  

     

1.4 สินคา้ท่ีขายผา่นช่องทาง Facebook Live 

เป็นสินคา้ท่ีมี คุณภาพ 

     

1.5 ตราสินคา้ท่ีขายผา่นช่องทาง Facebook Live 

เป็นตราสินคา้ท่ีรู้จกักนัโดยทัว่ไป 

     

2. ด้านราคา 

2.1 ท่านรู้สึกราคาคุม้ค่าเม่ือซ้ือสินคา้ผา่น

ช่องทาง Facebook Live 

     

2.2 เม่ือซ้ือสินคา้ผา่นช่องทาง Facebook Live 

จะมีราคาค่าจดัส่งท่ีเหมาะสม 

     

2.3 สินคา้ท่ีขายในผา่นช่องทาง Facebook Live 

มีราคาถูกกวา่การสั่งซ้ือผา่นทางออนไลน์แบบ

ปกติ 

     

2.4 ราคาสินคา้ถกูกวา่ผูข้ายรายอ่ืน            
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รายการ 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็น

ดว้ย

มาก

ท่ีสุด 

เห็น

ดว้ย

มาก 

เห็น

ดว้ย

ปาน

กลาง 

เห็น

ดว้ย

นอ้ย 

เห็น

ดว้ย

นอ้ย

ท่ีสุด 

2.5 สินคา้ท่ีขายในผา่นช่องทาง Facebook Live 

มีราคาสินคา้ท่ีชดัเจน 

     

3. ด้านการส่งเสริมการตลาด 

3.1  มีส่วนลดพิเศษในช่วงการขายออนไลน์

ผา่นช่องทาง Facebook Live เช่น ซ้ือ 1 แถม 1 

ใน 50 คาํสั่งซ้ือแรก 

     

3.2 บริการส่งสินคา้ฟรีเม่ือซ้ือสินคา้ผา่น

ช่องทาง Facebook Live 

     

3.3 มีกิจกรรมใหผู้เ้ขา้ชมร่วมลุน้ของรางวลัเม่ือ

แชร์ไลฟ์ Facebook Live 

     

3.4 มีการสะสมแตม้เพื่อเป็นส่วนลดในการซ้ือ

คร้ังต่อไป 

     

3.5 มีการจดัการชิงโชคเพื่อชิงรางวลัเม่ือซ้ือ

สินคา้ผา่นช่องทาง Facebook Live 
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ส่วนท่ี 2 คุณภาพการบริการอเิลก็ทรอนิกส์การซ้ือขนมขบเคีย้วนําเข้าญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook 

Live 

คําชี้แจง : กรุณาทาํเคร่ืองหมาย (✓) ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด ดงัน้ี 

รายการ 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็น

ดว้ย

มาก

ท่ีสุด 

เห็น

ดว้ย

มาก 

เห็น

ดว้ย

ปาน

กลาง 

เห็น

ดว้ย

นอ้ย 

เห็น

ดว้ย

นอ้ย

ท่ีสุด 

1. ด้านประสิทธิภาพในการใช้งาน (Efficiency) 

1.1 ท่านคิดวา่เฟซบุคแอพพลิเคชัน่มีเมนูการใช้

งานท่ีสามารถใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

1.2 ท่านคิดวา่เฟซบุคแอพพลิเคชัน่มีความง่าย

ต่อการคน้หาและแสดงผลขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

1.3 ท่านคิดวา่เฟซบุคแอพพลิเคชัน่มีการจดัวาง

รูปแบบโครงสร้างของระบบไวเ้ป็นอยา่งดี 

     

1.4 ท่านคิดวา่เฟซบุคแอพพลิเคชัน่แสดงขอ้มูล

ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีการจดัเรียงล่าดบั

ขอ้มูลท่ีเหมาะสม 

     

1.5 ท่านคิดวา่เฟซบคุแอพพลิเคชัน่มีเมนู

ครอบคลุมทุกกระบวนการในการซ้ือสินคา้ 

     

2. ด้านความสามารถของระบบ (System availability) 

2.1 ท่านคิดวา่เฟซบุคแอพพลิเคชัน่สามารถใช้

บริการไดอ้ยา่งมีเสถียรภาพ 

     

2.2 ท่านคิดวา่เฟซบุคแอพพลิเคชัน่มีกลไกการ

รับขอ้มลูและแสดงขอ้มลูไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและ

แสดงผลถูกตอ้ง 

     

2.3 ท่านคิดวา่เฟซบุคแอพพลิเคชัน่มีความ

พร้อมใชง้านอยูเ่สมอโดยผูใ้ชง้านสามารถเขา้ใช้

งานไดต้ลอดเวลา 

     



183 

 

รายการ 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็น

ดว้ย

มาก

ท่ีสุด 

เห็น

ดว้ย

มาก 

เห็น

ดว้ย

ปาน

กลาง 

เห็น

ดว้ย

นอ้ย 

เห็น

ดว้ย

นอ้ย

ท่ีสุด 

2.4 ท่านคิดวา่เฟซบุคแอพพลิเคชัน่ไม่มี

ขอ้ผิดพลาดในการทาํงานหรือหยดุทาํงาน

ระหวา่งการทาํงาน 

     

2.5 ระบบของเฟซบุคแอพพลิเคชัน่ทาํงานได้

ราบร่ืนระหวา่งการใชง้าน 

     

3. ด้านการทําให้บรรลุเป้าหมาย (Fulfillment) 

3.1 ท่านคิดวา่เฟซบุคแอพพลิเคชัน่สามารถ

ตอบสนองคาํสั่งการทาํงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

3.2 ท่านคิดวา่ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการทาํงานของ

เฟซบุคแอพพลิเคชัน่มีความถูกตอ้งแม่นยา่ ตรง

ตามความตอ้งการ 

     

3.3 ท่านคิดวา่เฟซบุคแอพพลิเคชัน่สามารถ

รายงานสถานะหรือผลการทาํรายการไดถู้กตอ้ง 

     

3.4 ท่านคิดวา่เฟซบุคแอพพลิเคชัน่สามารถทาํ

รายการต่าง ๆ ไดต้ามระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

     

3.5 ท่านคิดวา่เฟซบคุแอพพลิเคชัน่สามารถ

นาํเสนอผลลพัธ์ท่ีน่าเช่ือถือ 

     

4. ด้านความเป็นส่วนตัว(Privacy) 

4.1 ท่านคิดวา่แอพพลิเคชัน่มีการรักษาความ

ปลอดภยัสามารถปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล / 

ขอ้มูลพฤติกรรมการใชง้านของผูใ้ชจ้ากการเขา้

ไปใชโ้ดยไม่ไดรั้บอนุญาติ 

     

4.2 ท่านคิดวา่แอพพลิเคชัน่ไม่เปิดเผยขอ้มูล

ส่วนบุคคลของผูใ้ชง้านใหก้บัระบบบุคคลอ่ืน

โดยไม่ไดรั้บความยนิยอมจากผูใ้ชง้าน 
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รายการ 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็น

ดว้ย

มาก

ท่ีสุด 

เห็น

ดว้ย

มาก 

เห็น

ดว้ย

ปาน

กลาง 

เห็น

ดว้ย

นอ้ย 

เห็น

ดว้ย

นอ้ย

ท่ีสุด 

4.3 ท่านคิดวา่ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจะไม่

ถูกน่าไปใชร่้วมกบัขอ้มูลของบุคคลอ่ืน 

     

4.4 ท่านคิดวา่แอพพลิเคชัน่มีความปลอดภยัของ

ขอ้มูลท่ีรับหรือส่งระหวา่งผูใ้ชง้านและระบบ 

     

4.5 ท่านคิดวา่แอพพลิเคชัน่มีการรักษาความ

ปลอดภยัสามารถปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล/

ขอ้มูลพฤติกรรมการใชง้านของผูใ้ชง้านจากการ

เขา้ไปใชโ้ดยไม่ไดรั้บอนุญาติ 

     

 

 

ส่วนท่ี 3 ภาพลกัษณ์ประเทศต้นกาํเนิดในการซ้ือขนมขบเคีย้วนําเข้าญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook 

Live 

คําชี้แจง : ใหท้่านเลือกทาํเคร่ืองหมาย (✓) ลงในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ภาพลกัษณ์ประเทศตน้กาํเนิดในการซ้ือขนมขบ

เคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ น 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็น

ดว้ย

มาก

ท่ีสุด 

เห็น

ดว้ย

มาก 

เห็น

ดว้ย

ปาน

กลาง 

เห็น

ดว้ย

นอ้ย 

ไม่

เห็น

ดว้ย 

1. ท่านคิดวา่ภาพลกัษณ์ของประเทศตน้กาํเนิด

สินคา้มีความสาํคญั (ญ่ีปุ่ น) 

     

2. ท่านคิดวา่ประเทศแหลง่กาํเนิดของขนมขบ

เคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นเป็นประเทศท่ีเนน้การใช้

นวตักรรมในการผลิต 
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ภาพลกัษณ์ประเทศตน้กาํเนิดในการซ้ือขนมขบ

เคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ น 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็น

ดว้ย

มาก

ท่ีสุด 

เห็น

ดว้ย

มาก 

เห็น

ดว้ย

ปาน

กลาง 

เห็น

ดว้ย

นอ้ย 

ไม่

เห็น

ดว้ย 

3. ท่านคิดวา่ประเทศแหล่งกาํเนิดของขนมขบ

เคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นเป็นประเทศท่ีมีการออกแบบ

ลกัษณะสินคา้อยูใ่นระดบัท่ีดี 

     

4. ทา่นคิดวา่ประเทศแหล่งกาํเนิดของขนมขบ

เคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นเป็นประเทศท่ีมีเทคโนโลยขีั้น

สูง 

     

5. ทา่นคิดวา่ประเทศแหล่งกาํเนิดของขนมขบ

เคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นมีภาพลกัษณ์เป็นประเทศท่ี

พฒันาแลว้ 

     

 

 

ส่วนท่ี 4 ความตั้งใจในการซ้ือซ้ําขนมขบเคีย้วนําเข้าญ่ีปุ่นผ่านช่องทางFacebook Live 

คําชี้แจง : ใหท้่านเลือกทาํเคร่ืองหมาย (✓) ลงในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ความตั้งใจในการซ้ือซํ้าขนมขบเคี้ยวนาํเขา้

ญ่ีปุ่ น 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็น

ดว้ย

มาก

ท่ีสุด 

เห็น

ดว้ย

มาก 

เห็น

ดว้ย

ปาน

กลาง 

เห็น

ดว้ย

นอ้ย 

ไม่

เห็น

ดว้ย 

1. ทา่นมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือสินคา้ขนมขบเคี้ยว

นาํเขา้ญ่ีปุ่ นจากร้านเดิมท่ีเคยซ้ืออีกคร้ัง 

     

2. ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะไม่เปล่ียนใจไปซ้ือสินคา้

ขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นจากร้านอ่ืน 

     

3. ท่านตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้ขนมขบเคี้ยวจากร้าน

เดิมเป็นประจาํ 
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ความตั้งใจในการซ้ือซํ้าขนมขบเคี้ยวนาํเขา้

ญ่ีปุ่ น 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็น

ดว้ย

มาก

ท่ีสุด 

เห็น

ดว้ย

มาก 

เห็น

ดว้ย

ปาน

กลาง 

เห็น

ดว้ย

นอ้ย 

ไม่

เห็น

ดว้ย 

4. ทา่นมีความยนิดีท่ีจะแนะนาํสินคา้ขนมขบ

เคี้ยวท่ีซ้ือจากร้านคา้ใน Facebook live ใหก้บั

คนท่ีท่านรู้จกั 

     

5. เม่ือท่านนึกถึงขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ น ท่าน

จะนึกถึงร้านเดิม 

     

 

 

ส่วนท่ี 5 ความพงึพอใจในการซ้ือขนมขบเคีย้วนําเข้าญ่ีปุ่ นผ่านช่องทาง Facebook Live 

คําชี้แจง : ใหท้่านเลือกทาํเคร่ืองหมาย (✓) ลงในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ความพึงพอใจในการซ้ือซํ้าขนมขบเคี้ยวนาํเขา้

ญ่ีปุ่ น 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็น

ดว้ย

มาก

ท่ีสุด 

เห็น

ดว้ย

มาก 

เห็น

ดว้ย

ปาน

กลาง 

เห็น

ดว้ย

นอ้ย 

ไม่

เห็น

ดว้ย 

1. ท่านมีความพึงพอใจต่อขนมขบเคี้ยวนาํเขา้

ญ่ีปุ่ นท่ีท่านซ้ือผา่นช่องทาง Facebook Live 

     

2. ท่านคิดวา่การซ้ือขนมขบเคี้ยวนาํเขา้ญ่ีปุ่ นท่ี

ท่านซ้ือผา่นช่องทาง Facebook Live เป็นการ

ตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง 

     

3. ท่านมีความพึงพอใจต่อระบบการสั่งซ้ือผา่น

ช่องทาง Facebook Live ของขนมขบเคี้ยวนาํเขา้

ญ่ีปุ่ นท่ีท่านเลือก 

     

4. ทา่นมีความพึงพอใจต่อระบบชาํระเงินผา่น

ช่องทาง Facebook Live ของขนมขบเคี้ยวนาํเขา้

ญ่ีปุ่ นท่ีท่านเลือก 
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ความพึงพอใจในการซ้ือซํ้าขนมขบเคี้ยวนาํเขา้

ญ่ีปุ่ น 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็น

ดว้ย

มาก

ท่ีสุด 

เห็น

ดว้ย

มาก 

เห็น

ดว้ย

ปาน

กลาง 

เห็น

ดว้ย

นอ้ย 

ไม่

เห็น

ดว้ย 

5. ท่านมีความพึงพอใจต่อระยะเวลาในการ

จดัส่งสินคา้ ของร้านคา้ขนมขบเคี้ยวนาํเขา้

ญ่ีปุ่ นท่ีท่านเลือก 

     

6. ทา่นมีความพึงพอใจต่อการบริการผา่น

ช่องทาง Facebook Live เม่ือเกิดขอ้ผิดพลาด  

เช่น การส่งสินคา้ผิด การส่งสินคา้ 

ไม่ครบจาํนวน 

     

 

 

ส่วนท่ี 6 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ใน          หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

   ชาย            หญิง               ทางเลือก 

2. อาย ุ

  20- 30 ปี              31- 40 ปี         41- 50 ปี          51- 60 ปี          61 ปีขึ้นไป 

3. สถานภาพการสมรส 

    โสด             สมรส           หมา้ย / หยา่ / แยกกนัอยู่ 

4. ระดบัการศึกษา 

    ตํ่ากวา่ปริญญาตรี            ปริญญาตรี           ปริญญาโท        สูงกวา่ปริญญาโท    

5. อาชีพ 

  ขา้ราชการ             พนกังานรัฐวิสาหกิจ         พนกังานบริษทัเอกชน          

   คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั               รับจา้งอิสระ           อ่ืนๆ โปรดระบุ...... 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

       ตํ่ากวา่ 15,000 บาท           15,001 - 25,000 บาท            25,001 - 50,000บาท 

    50,001 - 75,000 บาท         75,001 - 100,000 บาท           100,001 บาทขึ้นไป 
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