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สารนิพนธ์เร่ือง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีในการเช่าอะพาร์ตเมนต์อง
ประชากรในจงัหวดันนทบุรี อ าเภอเมืองนนทบุรี” ฉบบัน้ีสามารถประสบความส าเร็จลุล่วงไดด้้วยดี
ด้วยความกรุณาจากรองศาสตราจารย ์ ดร. ชนินทร์ อยู่เพชร ที่ให้ค าแนะน าและช่วยเหลือผูจ้ัดท า 
เพื่อให้เน้ือหาและรายละเอียดของสารนิพนธ์ฉบบัน้ีถูกต้องและสมบูรณ์มากที่สุด ซ่ึงครอบคลุมไป
ถึงการเสียสละเวลาตรวจสอบแก้ไข และก ากับดูแลทุกขั้นตอนของการศึกษาวิจยัให้ส าเร็จทนัตาม
ก าหนด  

ขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อชาญชยั และคุณแม่กรยา เกียรติรัตนากร ที่ให้ค าปรึกษาใน
เร่ืองต่างๆและเป็นก าลงัใจที่ดีเสมอมา 

นอกจากน้ีผูศ้ึกษาวิจัยขอขอบคุณเพื่อนร่วมรุ่นปริญญาโทสาขาการจัดการธุรกิจที่ให้
การสนับสนุน ช่วยเหลือ และเป็นก าลังใจส าคัญของผู ้ศึกษาวิจัยเสมอมา ขอขอบคุณผู้ตอบ
แบบสอบถามทุกท่านที่ได้สละเวลาอันมีค่า ซ่ึงช่วยให้ผูศ้ึกษาวิจัยได้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อ
การศึกษาครั้ งน้ี ในท้ายที่สุดน้ี ผู ้ศึกษาวิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าสารนิพนธ์ฉบับน้ีจะสามารถเป็น
ประโยชน์แก่ผู ้ที่ต้องการศึกษาหรือน าไปปรับใช้กับเช่าอะพาร์ตเมนต์ของประชากรในจังหวดั
นนทบุรี อ าเภอเมืองนนทบุรี หากงานวิจยัฉบบัน้ีมีขอ้ผิดพลาดประการใด ผูจ้ดัท าตอ้งกราบขออภยั
มา ณ ที่น้ี 
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บทคดัย่อ 
 งานวิจัยฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในการอะ
พาร์ตเมนตข์องประชากรในจงัหวดันนทบุรี อ าเภอเมืองนนทบุรีโดยใชร้ะเบียบวิจัยเชิงปริมาณและเก็บ
รวบรวมขอ้มูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์ โดยประชากรที่ใช้ท าการศึกษา คือกลุ่มตวัอย่างที่ก  าลัง
เชา่อะพาร์ตเมนต ์ ในอ าเภอเมืองนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี ซ่ึงไดรั้บการคอบรับกลบัมาสมบูรณ์ทั้งหมด 
400 ชุด ผลที่ได้รับจากงานวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 53.25  มีอายุ 
20 – 30 ปี   คิดเป็นร้อยละ 41.00  มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  คิดเป็นร้อยละ 59.75  
ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 67.50  และมีรายไดต้่อเดือนน้อยกว่าหรือเทียบเท่า 
20,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 48.00    
 ส าหรับปัจจัยที่ส่งผลต่อความจงรักภกัดีในการอะพาร์ตเมนต์ของประชากรในจังหวัด
นนทบุรี อ าเภอเมืองนนทบุรี มีดังน้ี 1) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 2) ความไวว้างใจ 3) การรับรู้
คุณภาพการให้บริการ 4) ปัจจยัดา้นความความพึงพอใจ และ 5) ปัจจยัดา้นความภกัดีต่อการบริการ  
 
ค าส าคญั : ความภกัดี/ความพึงพอใจ/ความไวว้างใจ/คุณภาพการบริการ/อะพาร์ตเมนต ์
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4.20  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ 56 
 คุณภาพและบริการ ดา้นความใส่ใจลูกคา้ (Empathy) 
4.21  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจ 57 
 ดา้นกายภาพ 
4.22  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจ 58 
 ดา้นการบริหารจดัการ 
4.23  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภกัดี 59 
4.24  ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นส่วน 60 
 ประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามเพศ 
4.25  ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นส่วน 61 
 ประสมทางการตลาด ดา้นราคา จ าแนกตามเพศ 
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4.26  ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นส่วน 62 
 ประสมทางการตลาด ดา้นท าเลที่ตั้ง จ าแนกตามเพศ 
4.27  ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นส่วน 63 
 ประสมทางการตลาด ดา้นส่งเสริมทางการตลาด จ าแนกตามเพศ 
4.28  ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นส่วน 64 
 ประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร จ าแนกตามเพศ 
4.29  ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นส่วน 65 
 ประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ จ าแนกตามเพศ 
4.30  ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นส่วน 66 
 ประสมทางการตลาด ดา้นกายภาพ จ าแนกตามเพศ 
4.31  ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น 67 
 ความไวว้างใจ ดา้นภาพลกัษณ์ของอาคาร จ าแนกตามเพศ 
4.32  ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น 68 
 ความไวว้างใจ ดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามเพศ 
4.33  ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น 69 
 ดา้นความไวว้างใจ จ าแนกตามเพศ 
4.34  ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น 70 
 การรับรู้คุณภาพและบริการ ดา้นความเป็นรูปธรรม (Tangible) จ าแนกตามเพศ 
4.35  ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น 71 
 การรับรู้คุณภาพและบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) จ าแนกตามเพศ 
4.36  ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น 72 
 การรับรู้คุณภาพและบริการ ดา้นการตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness)  
 จ าแนกตามเพศ 
4.37 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น 73 
 การรับรู้คุณภาพและบริการ ดา้นการสร้างความมัน่ใจให้แก่ลูกคา้ (Assurance)  
 จ าแนกตามเพศ 
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4.38  ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น 74 
 การรับรู้คุณภาพและบริการ ดา้นความใส่ใจลูกคา้ (Empathy) จ าแนกตามเพศ 
4.39  ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความความพึงพอใจในการ 74 
 เช่าอะพาร์ตเมนตด์า้นกายภาพ จ าแนกตามเพศ 
4.40  ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความพึงพอใจในการ 75 
 เช่าอะพาร์ตเมนตด์า้นกายภาพ จ าแนกตามเพศ 
4.41  ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความ 76 
 ภกัดี จ าแนกตามเพศ 
4.42  ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น 77 
 ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามอายุ 
4.43  ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น 78 
 ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา จ าแนกตามอายุ 
4.44  ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น 79 
 ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นท าเลที่ตั้ง จ าแนกตามอายุ 
4.45  ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น 80 
 ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นส่งเสริมทางการตลาด จ าแนกตามอายุ 
4.46  ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น 81 
 ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร จ าแนกตามอายุ 
4.47  ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น 82 
 ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ จ าแนกตามอายุ 
4.48  ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น 83 
 ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกายภาพ จ าแนกตามอายุ 
4.49  ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น 84 
 ความไวว้างใจ ดา้นภาพลกัษณ์ของอาคาร จ าแนกตามอายุ 
4.50  ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น 85 
 ความไวว้างใจ ดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามอายุ 
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4.51  ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น 86 
 ความไวว้างใจ ดา้นความไวว้างใจ จ าแนกตามอายุ 
4.52  ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น 87 
 การรับรู้คุณภาพและบริการ ดา้นความเป็นรูปธรรม (Tangible) จ าแนกตามอายุ 
4.53  ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น 88 
 การรับรู้คุณภาพและบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) จ าแนกตามอายุ 
4.54  ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น 89 
 การรับรู้คุณภาพและบริการ ดา้นการตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) จ าแนกตามอายุ 
4.55  ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น 90 
 การรับรู้คุณภาพและบริการ ดา้นการสร้างความมัน่ใจให้แก่ลูกคา้ (Assurance)  
 จ าแนกตามอายุ 
4.56  ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น 91 
 การรับรู้คุณภาพและบริการ ดา้นความใส่ใจลูกคา้ (Empathy) จ าแนกตามอายุ 
4.57  ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความพึงพอใจในการเช่า 92 
 เช่าอะพาร์ตเมนต ์ดา้นกายภาพ จ าแนกอายุ 
4.58  ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความพึงพอใจในการเช่า 93 
 เช่าอะพาร์ตเมนต ์ดา้นการบริหารจดัการ จ าแนกตามอายุ 
4.59  ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น 94 
 ดา้นความภกัดี จ าแนกตามอายุ 
4.60  ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น 96 
 ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
4.61  ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น 97 
 ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
4.62  ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น 98 
 ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นท าเลที่ตั้ง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
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4.63  ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น 99 
 ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นส่งเสริมทางการตลาด จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
4.64  ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น 100 
 ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
4.65  ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น 101 
 ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
4.66  ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น 102 
 ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกายภาพ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
4.67  ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น 104 
 ความไวว้างใจ ดา้นภาพลกัษณ์ของอาคาร จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
4.68  ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น 105 
 ความไวว้างใจ ดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
4.69  ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น 106 
 ความไวว้างใจ ดา้นความไวว้างใจ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
4.70  ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น 108 
 การรับรู้คุณภาพและบริการ ดา้นความเป็นรูปธรรม (Tangible)  
 จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
4.71  ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น 110 
 การรับรู้คุณภาพและบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability)  
 จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
4.72  ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น 111 
 การรับรู้คุณภาพและบริการ ดา้นการตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness)  
 จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
4.73  ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น 112 
 การรับรู้คุณภาพและบริการ ดา้นการสร้างความมัน่ใจให้แก่ลูกคา้ (Assurance)  
 จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
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4.74  ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น 114 
 การรับรู้คุณภาพและบริการ ดา้นความใส่ใจลูกคา้ (Empathy) จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
4.75  ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความพึงพอใจในการ 116 
 เช่าอะพาร์ตเมนต ์ดา้นกายภาพ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
4.76  ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความพึงพอใจในการ 117 
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บทที่ 1 

บทน า 

 
 

1.1 ที่มาและความส าคัญ 

 สังคมไทยในยุคปัจจุบันนั้ นได้มีการพัฒนาในด้านต่างๆ เช่น ทางด้านเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม และการศึกษา ท าให้มนุษยต์้องมีความต้องการเร่ืองที่อยู่อาศัยตลอดเวลา โดยที่จะ               
มีความพยายามเลือกแหล่งที่อยู่  เพื่อที่จะได้เป็นตอบสนองต่อความต้องการของตนเองและ
ครอบครัวเป็นอย่างดี จึงท าให้เกิดความต้องการในการหาที่อยู่อาศยัเพิ่มข้ึน ดังนั้นการเติบโตของ
สังคมเมืองและการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจมีความสัมพันธ์กัน เพราะยิ่งเศรษฐกิจเติบโตข้ึน
ประชากรเพิ่มข้ึน ดงันั้นเมืองก็จะเติบโตข้ึนตามปัจจยัต่างๆ ที่เกิดข้ึน  (สยามศกัดิ์  จารุอาภรณ์ประทีป
, 2560)   
 ที่พกัอาศยั เป็นปัจจยัหน่ึงที่ส าคญัในการด ารงชีวิต และถือเป็นปัจจยัพื้นฐาน 4 ประการ
ของมนุษยซ่ึ์งขาดไม่ได ้โดยที่พกัอาศยัเป็นองค์ประกอบส าคญัในการพฒันาคุณภาพของชีวิต จึงมี
การแสวงหาถ่ินฐานที่อยู่อาศยัที่ดีและเอ้ือประโยชน์ต่อการด ารงชีวิต ในสภาพสังคมปัจจุบนัมีการ
พฒันาทางดา้นเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมและการศึกษา ท าให้มนุษยจ์ าเป็นตอ้งยา้ยถ่ินฐานตลอดเวลา 
จึงท าให้เกิดธุรกิจอะพาร์ตเมนตใ์ห้เช่า ซ่ึงเป็นธุรกิจที่เติบโตควบคู่กับความตอ้งการที่อยู่อาศยัของ
คนในประเทศ และการขยายตัวของเมือง  ทั้งน้ีการเติบโตของธุรกิจส่งผลต่อการขยายงานของ
องค์กรต่างๆ และสถาบันการศึกษาต่างๆ ได้พัฒนาและผลิตบุคลากรเพื่อป้อนให้ตลาดแรงงาน 
กระบวนการดงักล่าวเป็นวงจรของการท างานในปัจจุบนัซ่ึงส่งผลต่อธุรกิจต่างๆ อย่างต่อเน่ือง   การ
สร้างงานต่างๆ เพิ่มข้ึนท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจมองเห็นช่องทางในการสร้างรายได ้ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจ
อาหาร ธุรกิจขนส่ง และที่ส าคญัคือ ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์เช่นธุรกิจหอพกัหรืออะพาร์ตเมนตใ์ห้เช่า
ซ่ึงถือเป็นช่องทางหน่ึงที่สร้างก าไรให้กับเจ้าของธุรกิจ การท าธุรกิจอะพาร์ตเมนต์เช่าอาจจะมี
ระยะเวลาการคืนทุนที่ชา้กว่าธุรกิจอ่ืน  
 จังหวัดนนทบุรีเป็นหน่ึงในห้าจังหวัดในปริมณฑลที่มีความเจริญในแทบทุกด้าน
เทียบเท่ากับกรุงเทพมหานคร และเป็นจังหวดัที่มีคนอาศัยอยู่หนาแน่นที่สุดอีกจังหวดัหน่ึงของ
ประเทศไทย เป็นจงัหวดัที่มีการเปล่ียนแปลงของเมืองอย่างรวดเร็ว เป็นผลมาจากการขยายตวัของก
รุงเทพมหานครที่มีอตัราการเพิ่มข้ึนของประชากรสูง ประกอบกับความหนาแน่นและแออัดของ
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กรุง เทพมหานคร ท าให้ ปัจจุบันนนทบุ รี  ไม่ ได้ เ ป็นจังหวัดปริมณฑลที่มี ระยะใกล้กับ
กรุงเทพมหานคร แต่ยงัถูกวางให้เป็นเมืองที่สองของประชากรในกรุงเทพอีกด้วย (terrabkk,2563) 
ทั้งน้ีตวัเลขของประชากรแฝงของนนทบุรีสะทอ้นถึงการหลัง่ไหลเขา้พื้นที่ โดยในปี 2564 เดิมนั้น
จงัหวดันนทบุรีมีประชากรประชากร 1.3 ลา้นคน อตัราการไหลเขา้สุทธิ 1.5% หมายถึง มีประชากร
เพิ่มข้ึน 2 หมื่นคนต่อปี ภายในห้าปีกลายเป็นหลกัแสนคน ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากภาพที่ 1.1 

 

 
 

ภาพที่ 1.1 กราฟเปรียบเทียบการยา้ยเขา้สุทธิของประชากร รายจงัหวดั 

ที่มา : กรมการปกครอง,หน่วยวิเคราะห์ 77 จงัหวดั สถิติปี 2562 

 

 จ านวนผูย้า้ยถ่ินที่มีงานท า จากการส ารวจการยา้ยถ่ินของประชากร จ าแนกตามอาชีพ
ปัจจุบนั เพศ ภาค จงัหวดั และเขตการปกครองที่อยู่ปัจจุบนั พ.ศ. 2563  ดงัตารางที่ 1.1  
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ตารางที่ 1.1 ขอ้มูลจ านวนผูย้า้ยถ่ินที่มีงานท า จากการส ารวจการยา้ยถ่ินของประชากร จ าแนกตาม
อาชีพปัจจุบนั เพศ ภาค จงัหวดั และเขตการปกครองที่อยู่ปัจจุบนั พ.ศ. 2563 

จังหวัด เพศ อาชีพ 
ยอดรวม ผู้ย้ายถิ่น ผู้ไม่ย้ายถิ่น 

รวม 
ในเขต
เทศบาล 

นอกเขต
เทศบาล 

รวม 
ในเขต
เทศบาล 

นอกเขต
เทศบาล 

รวม 
ในเขต
เทศบาล 

นอกเขต
เทศบาล 

นนทบุรี รวม รวม 972,952 588,043 384,908 16,585 12,781 3,804 956,367 575,263 381,104 

ผูจั้ดการ ขา้ราชการระดับอาวุโส และผูบ้ญัญตัิกฎหมาย 95,162 61,574 33,588 583  -  583 94,580 61,574 33,006 

ผูป้ระกอบวิชาชีพด้านต่างๆ 144,225 94,563 49,663 3,275 3,275  -  140,950 91,287 49,663 

เจ้าหน้าท่ีเทคนิค และผูป้ระกอบวิชาชีพท่ีเกี่ยวขอ้งกับ
ด้านต่างๆ 

106,059 67,810 38,248 581 581  -  105,478 67,229 38,248 

เสมียน 89,660 54,310 35,350  -   -   -  89,660 54,310 35,350 

พนักงานบริการ และผูจ้ าหน่ายสินคา้ 218,651 131,917 86,734 1,780 1,001 779 216,871 130,916 85,955 

ผูป้ฎิบตัิงานท่ีมีฝีมือในด้านการเกษตร ป่าไม ้ประมง  21,728 2,984 18,744  -   -   -  21,728 2,984 18,744 
ช่างฝีมือ และผูป้ฎิบตัิงานท่ีเกี่ยวขอ้ง 104,021 57,393 46,628 1,836 663 1,174 102,185 56,731 45,454 
ผูค้วบคุมเคร่ืองจักรโรงงาน และเคร่ืองจักร และ
ผูป้ระกอบการด้านการประกอบ 

115,409 63,536 51,873 4,499 3,230 1,269 110,910 60,306 50,604 

ผูป้ระกอบอาชีพงานพื้นฐาน 75,978 51,897 24,081 4,031 4,031  -  71,948 47,867 24,081 

ไม่ทราบอาชีพ 2,057 2,057  -   -   -   -  2,057 2,057  -  

ชาย รวม 515,261 308,609 206,652 10,749 8,245 2,504 504,513 300,365 204,148 

ผูจั้ดการ ขา้ราชการระดับอาวุโส และผูบ้ญัญตัิกฎหมาย 52,554 35,332 17,222 583  -  583 51,971 35,332 16,639 

ผูป้ระกอบวิชาชีพด้านต่างๆ 61,779 42,476 19,303 2,023 2,023  -  59,756 40,454 19,303 

เจ้าหน้าท่ีเทคนิค และผูป้ระกอบวิชาชีพท่ีเกี่ยวขอ้งกับ
ด้านต่างๆ 

47,023 27,912 19,111  -   -   -  47,023 27,912 19,111 

เสมียน 25,869 15,600 10,270  -   -   -  25,869 15,600 10,270 
พนักงานบริการ และผูจ้ าหน่ายสินคา้ 89,795 57,738 32,057 1,444 1,001 442 88,352 56,737 31,614 

ผูป้ฎิบตัิงานท่ีมีฝีมือในด้านการเกษตร ป่าไม ้ประมง  13,982 1,062 12,920  -   -   -  13,982 1,062 12,920 

ช่างฝีมือ และผูป้ฎิบตัิงานท่ีเกี่ยวขอ้ง 90,238 49,177 41,061 1,836 663 1,174 88,402 48,515 39,887 

ผูค้วบคุมเคร่ืองจักรโรงงาน และเคร่ืองจักร และ
ผูป้ระกอบการด้านการประกอบ 

99,286 54,396 44,889 2,719 2,414 305 96,567 51,982 44,584 

ผูป้ระกอบอาชีพงานพื้นฐาน 33,211 23,391 9,820 2,144 2,144  -  31,067 21,247 9,820 

ไม่ทราบอาชีพ 1,524 1,524  -   -   -   -  1,524 1,524  -  

หญิง รวม 457,690 279,434 178,256 5,836 4,536 1,300 451,854 274,898 176,956 

ผูจั้ดการ ขา้ราชการระดับอาวุโส และผูบ้ญัญตัิกฎหมาย 42,609 26,243 16,366  -   -   -  42,609 26,243 16,366 

ผูป้ระกอบวิชาชีพด้านต่างๆ 82,446 52,086 30,360 1,253 1,253  -  81,194 50,834 30,360 

เจ้าหน้าท่ีเทคนิค และผูป้ระกอบวิชาชีพท่ีเกี่ยวขอ้งกับ
ด้านต่างๆ 

59,035 39,898 19,138 581 581  -  58,455 39,317 19,138 

เสมียน 63,791 38,711 25,080  -   -   -  63,791 38,711 25,080 

พนักงานบริการ และผูจ้ าหน่ายสินคา้ 128,856 74,179 54,677 336  -  336 128,519 74,179 54,340 

ผูป้ฎิบตัิงานท่ีมีฝีมือในด้านการเกษตร ป่าไม ้ประมง  7,747 1,922 5,824  -   -   -  7,747 1,922 5,824 

ช่างฝีมือ และผูป้ฎิบตัิงานท่ีเกี่ยวขอ้ง 13,783 8,216 5,567  -   -   -  13,783 8,216 5,567 

ผูค้วบคุมเคร่ืองจักรโรงงาน และเคร่ืองจักร และ
ผูป้ระกอบการด้านการประกอบ 

16,123 9,140 6,983 1,780 816 964 14,343 8,324 6,019 

ผูป้ระกอบอาชีพงานพื้นฐาน 42,768 28,507 14,261 1,887 1,887  -  40,881 26,620 14,261 

ไม่ทราบอาชีพ 533 533  -   -   -   -  533 533  -  

ที่มา : ส านกังานสถิติแห่งชาติ http://statbbi.nso.go.th/staticreport/page/sector/th/01.aspx 
 
 
 

http://statbbi.nso.go.th/staticreport/page/sector/th/01.aspx
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ตารางที่ 1.2  เปรียบเทียบจ านวนประชากรแฝง พ.ศ. 2562-2563  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ที่มา : ส านกังานสถิติแห่งชาติ http://statbbi.nso.go.th/staticreport/page/sector/th/01.aspx 
 

ประชากรแฝง หมายถึง ประชากรที่เขา้มาอยู่อาศยั มาเรียน มาท างานใน จงัหวดันั้น ๆ 
โดยไม่ได้ยา้ยทะเบียนบ้าน ประกอบด้วย  ประชากรแฝงกลางคืน และประชากรแฝงกลางวัน  
ประชากรแฝงกลางคืน ในปี 2563 มีจ านวนทั้งส้ิน 7.03 ล้านคนหรือคิดเป็นร้อยละ 10.3 ของ
ประชากรทั้งประเทศ โดยเป็นชายมากกว่าหญิง(ร้อยละ 10.7 และ 9.9 ตามล าดับ) และส่วนใหญ่
อาศัยอยู่ในเขตเทศบาล ร้อยละ72.8 ของประชากรแฝงกลางคืนทั้ งส้ิน  ประชากรแฝงกลางวนั                 
ในปี 2563 มีจ านวนทั้งส้ิน 1.21 ลา้นคนคิดเป็นร้อยละ 1.8 ของประชากรทั้งประเทศ เมื่อจ าแนกตาม
เพศ พบว่า มีสัดส่วนไม่แตกต่างกันมากนัก โดยชายมากกว่าหญิง (ร้อยละ 1.9 และ 1.7ตามล าดบั) 
และเมื่อจ าแนกตามประเภทของประชากรแฝงกลางวนั พบว่าประชากรแฝงกลางวนัที่เขา้มาท างานมี
จ านวน 0.94 ลา้นคน ที่เขา้มาเรียนหนังสือมีจ านวน 0.27 ลา้นคน และเป็นผูท้ี่เขา้มาท างานในเขต
เทศบาลมากกว่านอกเขตเทศบาล (0.50 ลา้นคน และ 0.44 ลา้นคน)   

http://statbbi.nso.go.th/staticreport/page/sector/th/01.aspx
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 สถานภาพการท างาน  ประชากรแฝงกลางคืนที่มีงานท าส่วนใหญ่มีสถานภาพการ
ท างานในฐานะลูกจ้างเอกชนมากที่สุด 3.96 ลา้นคน (คิดเป็นร้อยละ 72.3) รองลงมาท างานในฐานะ
ประกอบธุรกิจส่วนตวัโดยไม่มีลูกจา้ง 0.80 ลา้นคน (ร้อยละ14.6) ช่วยธุรกิจในครัวเรือนโดยไม่ได้
รับค่าจา้ง 0.37 ลา้นคน (ร้อยละ 6.7)ลูกจา้งรัฐบาล 0.26 ลา้นคน (ร้อยละ 4.8) และนายจา้ง 0.09 ลา้น
คน (ร้อยละ1.6) ที่เหลืออยู่ในการรวมกลุ่ม  ดงัภาพที่ 1.2 

ภาพที่ 1.2  ร้อยละของครัวเรือนประชากรแฝงกลางคืนที่มีอายุ 15 ปีข้ึนไป จ าแนกตามสถานภาพ
การท างาน 
ที่มา : ส านกังานสถิติแห่งชาติ http://statbbi.nso.go.th/staticreport/page/sector/th/01.aspx 
 

ภาพที่ 1.3  ร้อยละของครัวเรือนประชากรแฝงกลางคืนจ าแนกตามลกัษณะการครอบครองที่อยู่อาศยั 
ที่มา : ส านกังานสถิติแห่งชาติ http://statbbi.nso.go.th/staticreport/page/sector/th/01.aspx 

 

http://statbbi.nso.go.th/staticreport/page/sector/th/01.aspx
http://statbbi.nso.go.th/staticreport/page/sector/th/01.aspx
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 จากภาพที่ 1.3 พบว่า ประเภทและการครอบครองที่อยู่อาศยัเมื่อพิจารณาสภาพความ
เป็นอยู่ของประชากรแฝงกลางคืนจากลกัษณะการครอบครองที่อยู่อาศยั พบว่า ส่วนใหญ่เช่าที่อยู่
อาศยั 2.53 ลา้นครัวเรือน (คิดเป็นร้อยละ 78.7) รองลงมาเป็นลกัษณะอยู่โดยไม่เสียค่าเช่าเน่ืองจาก
เป็นส่วนหน่ึงของค่าจ้าง 0.36 ล้านครัวเรือน (ร้อยละ 11.2) เป็นเจ้าของ 0.18 ล้านครัวเรือน                  
(ร้อยละ 5.7) และอยู่โดยไม่เสียค่าเช่า เน่ืองจากให้อยู่เปล่า 0.13 ล้านครัวเรือน (ร้อยละ 4.0) 
ตามล าดบั 
 จากขอ้มูลประชากรแฝงกลางวนัและกลางคืน ท าให้ความต้องการของที่พกัอาศยัเพิ่ม
มากข้ึน โดยสังเกตไดจ้ากจ านวนอะพาร์ตเมนตใ์ห้เช่ารายเดือนในจังหวดันนทบุรีที่เพิ่มข้ึนอย่างมาก 
และมีความแตกต่างกันทั้งในด้านลกัษณะของห้องพกั ส่ิงอ านวยวามสะดวกภายในห้อง ท าเลที่ตั้ง 
และราคาเช่าห้องพกั เมื่อมีการเคล่ือนยา้ยถ่ินฐานมาท างานของประชาชนผู ้ใช้แรงงานหรือเพื่อ
การศึกษา การเช่าอะพาร์ตเมนต์เพื่อพกัอาศยัในบริเวณใกลเ้คียงกับที่ท างานหรือสถานศึกษาอาจจะ
เหมาะสมมากกว่าและมีค่าใช้จ่ายไม่สูงเมื่อเทียบกับการซ้ือที่พักอาศัยถาวร เช่น บ้าน ทาวน์เฮาส์
คอนโดมิเนียม  
 ธุรกิจอะพาร์ตเมนตใ์ห้เช่า โดยรวมแลว้จะมีระบบการบริหารที่คลา้ยๆ กนั แต่เน่ืองจาก
ปัจจุบันมีการแข่งขันกันสูง  อะพาร์ตเมนต์ในแต่ละแห่งจึงต้องมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงให้                       
ดีข้ึนอยู่ตลอดเวลา การด าเนินกลยุทธ์ของผูป้ระกอบการ โดยเฉพาะผูป้ระกอบกิจการอะพาร์ตเมนต์
ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ด าเนินงานภายใตก้รอบการแข่งขนัทางดา้นราคา กลยุทธ์ในการให้บริการ
รูปแบบต่างๆ ที่มอบให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เป็นหลกัเพื่อสร้างโอกาสทางการแข่งขนัของธุรกิจ โดย
มีวตัถุประสงค์ในการให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการที่แท้จริงเพื่อสร้างความพึงพอใจแก่
กลุ่มลูกคา้จนน าไปสู่ความภกัดีต่อตวัสินคา้ ที่จะเลือกใชบ้ริการในระยะยาวองคป์ระกอบในดา้นการ
จัดเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวกในรูปแบบต่างๆ ทั้ งในส่วนห้องพักและในพื้นที่ส่วนกลางได้
กลายเป็นปัจจยัหน่ึงที่ผูป้ระกอบการเร่ิมให้ความส าคญั จากปัญหาและความส าคญัดังกล่าวผูศ้ึกษา
จึงสนใจศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภัคดีในการเช่าอะพาร์ตเมนต์ประชากรในจังหวัด
นนทบุรี อ าเภอเมืองนนทบุรี เพื่อน าขอ้มูลที่ได้สามารถน าไปเป็นประโยชน์ส าหรับผูป้ระกอบการ
ให้เช่าอะพาร์ตเมนตจ์ะตอ้งปรับตวัเพื่อรองรับการแข่งขนัที่เกิดข้ึน เช่น ปรับปรุงอะพาร์ตเมนตใ์ห้ดู
ทนัสมยั เพิ่มส่ิงอ านวยความสะดวกสบาย ต่างๆ รวมถึงการปรับราคาให้สามารถแข่งขนัได ้ เป็นตน้ 
เพราะฉะนั้น ถา้ผูป้ระกอบการทราบว่า ปัจจยัใดส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอะพาร์ตเมนต์
ก็จะได้น ามาประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมเป็นส่ิงที่คอยสนับสนุนการด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาด 
เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัให้ธุรกิจมีศกัยภาพภายใตส้ภาวะตลาดในยุคปัจจุบนั 
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1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

 1.2.1  เพื่อศึกษาปัจจัยทางประชากรศาสตร์ที่มีอิทธิพลต่อความภักดีต่อการอะพาร์ต
เมนต ์ในอ าเภอเมืองนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี 
 1.2.2  เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7p) ที่มีอิทธิพลต่อความภกัดีต่อการ
เช่าอะพาร์ตเมนตใ์นอ าเภอเมืองนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี 
 1.2.3  เพื่อศึกษาความไวว้างใจ (Trust)  ที่มีอิทธิพลต่อความภกัดีต่อการเช่าอะพาร์ต
เมนต ์ในอ าเภอเมืองนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี 
 1.2.4 เพื่อศึกษาการรับรู้คุณภาพการให้บริการที่มีอิทธิพลต่อความภกัดีต่อการเช่า อะ
พาร์ตเมนต ์ในอ าเภอเมืองนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี 
 1.2.5 เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นความพึงพอใจที่มีอิทธิพลต่อความภกัดีต่อการอะพาร์ตเมนต์ 
ในอ าเภอเมืองนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี 

 
 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

 ในการศึกษาครั้ งน้ี ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตของการศึกษาไว ้ดงัต่อไปน้ี 

 
 1.3.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 การศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในการเช่าอะพาร์ตเมนตข์องประชากรใน
จงัหวดันนทบุรี อ าเภอเมืองนนทบุรี ประกอบดว้ย 

  1.ข้อมูลปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
สถานภาพสมรส และรายได้ต่อเดือน ที่มีอิทธิพลต่อความภกัดีต่อการเช่าอะพาร์ตเมนต์ในอ าเภอ
เมืองนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี 
  2. ขอ้มูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7p) ได้แก่  ลกัษณะของห้องพกั ราคา  
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ การส่งเสริมการตลาด กระบวนการ คุณภาพการบริการ และบุคลากร               
ที่มีอิทธิพลต่อความภกัดีต่อการเช่าอะพาร์ตเมนตใ์นอ าเภอเมืองนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี 
  3. ข้อมูลความไว้วางใจ (Trust)  ได้แก่ ความไว้วางใจในการให้บริการเช่า                 
อะพาร์ตเมนตคื์อ ความไวว้างใจระหว่างบุคคล และความไวว้างใจในระบบที่มีอิทธิพลต่อความภกัดี
ต่อการเช่าอะพาร์ตเมนต ์ในอ าเภอเมืองนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี 
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  4. ขอ้มูลการรับรู้คุณภาพการให้บริการ ไดแ้ก่  ความเป็นรูปธรรมของการให้บริการ  
ความไวว้างใจและความน่าเช่ือถือ  ความรวดเร็วในการตอบสนอง  ความเอาใจใส่ดูแลลูกค้าที่มี
อิทธิพลต่อความภกัดีต่อการเช่า  อะพาร์ตเมนตใ์นอ าเภอเมืองนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี 
  5. ขอ้มูลปัจจยัดา้นความพึงพอใจที่มีอิทธิพลต่อความภกัดีต่อการเช่าอะพาร์ตเมนต์
ในอ าเภอเมืองนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี 

 
 1.3.2 ขอบเขตด้านประชากร 

   การศึกษาในครั้ งน้ีเป็นการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน                   
400 คน ที่เป็นพนักงานบริการและผู ้จ  าหน่ายสินค้า ที่เช่าอะพาร์ตเมนต์ในเขตเทศบาลจังหวดั
นนทบุรี 

 
 1.3.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม  คือ ช่วงเดือนสิงหาคม 2565  ถึง เดือนตุลาคม  
2565 

 
 

1.4 นิยามศัพท์ 

 อะพาร์ตเมนต์ หมายถึง  อาคารที่พกัอาศยั โดยมีจุดประสงคเ์พื่อการให้เช่า โดยผูเ้ขา้พกั
อาศยัหรือเช่าอะพาร์ตเมนตน์ั้นๆ มีสิทธ์ิไดแ้ค่เพียงเช่าอยู่เท่านั้น โดยความเป็นเจา้ของทั้งหลายไม่ว่า
จะเป็นทั้งผืนดินหรือกรรมสิทธ์ิของตวัอาคาร ก็ยงัคงเป็นของเจ้าของอะพาร์ตเมนต์แต่เพียงผูเ้ดียว
เช่นเดิม อะพาร์ตเมนต(์Rental apartments) หรืออะพาร์ตเมนตเ์ฮาส์ (Apartment houses) เป็นอาคาร
ที่อยู่อาศัย (residential building) ที่มีการแบ่งห้องพักเป็นหน่วยอยู่อาศัยหลายหน่วย ( Individual 
dwelling) โดยปกติมกัจะมากกว่า 4 หน่วยข้ึนไป เพื่อการให้เช่า (rental) แต่ละหน่วยอาจจะมีการ
แบ่งเป็นห้อง (room) ตั้งแต่เป็นห้องเดียวอเนกประสงค ์(studio apartments) หรือมี 1 ห้องนอน ขนาด
พื้นที 20 - 45 ตารางเมตร หรือมีหลายห้องนอน (multi - bedroom apartments) ได้แก่ 2 - 3 - 4
ห้องนอน ขนาดพื้นที่ตั้งแต่ 30 ตารางเมตรถึงมากกว่า 100 ตารางเมตร ทั้งน้ี ข้ึนกับระดับคุณภาพ 
(grade) หรือระดบัของราคาค่าเช่า (rent level)  ที่อยู่ในอ าเภอเมืองนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี 
 โดยมีการจ าแนกออกเป็นระดับต่างๆดังน้ีระดับพิเศษ (Deluxe) อะพาร์ตเมนต์ให้เช่า
ระดับพิเศษน้ี โดยส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในเขตธุรกิจการคา้ใจกลางเมือง เช่น ถนนสุขุมวิท สาทร สีลม 
ลาดพร้าว ภายในห้องพกัประกอบไปดว้ย ห้องพกัที่ตกแต่งอย่างสวยงามหรูหราตั้งแต่ 3 ห้องข้ึนไป 
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ห้องรับแขก ห้องนัง่เล่น ห้องเตรียมอาหาร และห้องน ้า พร้อมส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น โทรทศัน์ 
เคร่ืองปรับอากาศ ตู้เย็น เคร่ืองนอน ตู้เส้ือผา้ พรม ฯลฯ นอกจากน้ีภายในอะพาร์ตเมนตใ์ห้เช่ายงัมี
บริการต่างๆ ไวค้อยอ านวยความสะดวกแก่ผูเ้ช่าพกั เช่น บริการซัก-รีด ห้องออกก าลงักาย สระว่าย
น ้า ร้านอาหาร ร้านหนงัสือ ที่จอดรถ เป็นตน้ 
 ระดับสูง (First class) อะพาร์ตเมนต์ให้เช่าระดบัน้ีส่วนใหญ่ตั้งอยู่บริเวณถนนสุขุมวิท 
อโศก สีลม สาทร และเพชรบุรี การตกแต่งห้องพกัสวยงามหรูหราใกลเ้คียงกบัอะพาร์ตเมนตร์ะดับ
พิเศษ (Deluxe) แต่มีขนาดพื้นที่ใชส้อยภายในห้องพกัน้อยกว่า มีส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ผูเ้ช่าพกั 
เช่น โทรทศัน์ เคร่ืองปรับอากาศ ตูเ้ยน็ เคร่ืองนอน ตูเ้ส้ือผา้ ฯลฯ นอกจากน้ี ภายในอะพาร์ตเมนตใ์ห้
เช่ายงัมีบริการอื่นๆ เช่น บริการซัก-รีด ห้องออกก าลงักาย สระว่ายน ้า ร้านอาหาร ร้านขายหนงัสือ ที่
จอดรถ เป็นตน้ 
 ระดับกลาง (Middle class) อะพาร์ตเมนต์ให้เช่าระดบักลางส่วนใหญ่ตั้งอยู่ไม่ห่างจาก
ย่านธุรกิจการค้ามากนัก มีความสะดวกในการเดินทางเข้า -ออก อะพาร์ตเมนต์ภายในห้องพัก
ประกอบด้วย ห้องพกัประมาณ 1-2 ห้อง ห้องรับแขก ห้องเตรียมอาหาร แต่มีขนาดเล็กและความ
หรูหรานอ้ยกว่าอะพาร์ตเมนตร์ะดบัสูง (frist class) มีส่ิงอ านวยความสะดวกที่ส าคญั ไดแ้ก่ โทรศพัท ์
ตู้เส้ือผา้ เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองนอน ตู้เย็น นอกจากน้ี อะพาร์ตเมนต์ให้เช่ายงัมีบริการอ่ืนๆ เช่น 
สระว่ายน ้า ที่จอดรถ ร้านอาหาร เป็นตน้ ไวอ้ านวยความสะดวกแก่ผูเ้ช่าพกั 
 ระดับธรรมดา (Low middle class) อะพาร์ตเมนต์ให้เช่าระดับน้ีส่วนใหญ่อยู่บริเวณ
ถนนพหลโยธิน รัชดา พระโขนง ซ่ึงอยู่ไม่ห่างจากย่านธุรกิจการคา้เท่าใดนัก มีความสะดวกในการ
เดินทางเขา้-ออก อะพาร์ตเมนต์ภายในห้องพกัประกอบดว้ย ห้องพกั 1 ห้องนอน ห้องรับแขก ห้อง
เตรียมอาหาร และห้องน ้ าขนาดเล็ก พร้อมส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น โทรทศัน์ เคร่ืองปรับอากาศ 
ตูเ้ยน็ เคร่ืองนอน ตูเ้ส้ือผา้ นอกจากน้ี อะพาร์ตเมนตใ์ห้เช่ายงัมีบริการอ่ืนๆ เช่น สระว่ายน ้า ห้องออก
ก าลงักาย ร้านอาหาร บริการซัก-รีด ที่จอดรถ เป็นตน้ ไวค้อยอ านวยความสะดวกแก่ผูเ้ช่าพกั 
 ระดับล่าง (Low class) อะพาร์ตเมนต์ให้เช่าระดับน้ีมกัตั้งอยู่บริเวณเขตหัวหมาก บาง
กะปิ พระโขนง งามวงศ์วาน ฝั่งธนบุรี และมักตั้ งอยู่ในซอย การเข้าออกจึงไม่สะดวกเท่าที่ควร 
ห้องพักภายในอะพาร์ตเมนต์ประกอบด้วย ห้องเพียงห้องเดียวที่เป็นทั้ งห้องนอน ห้องรับแขก 
ห้องนั่งเล่น ห้องเตรียมอาหาร โดยมีห้องน ้ าแยกต่างหากออกจากตวัห้อง ภายในห้องมีส่ิงอ านวย
ความสะดวก เช่น โทรทศัน์ เคร่ืองปรับอากาศ พดัลมเพดาน เคร่ืองนอน ตู้เส้ือผา้ อะพาร์ตเมนต์
ระดบัน้ีมกัไม่มีบริการพิเศษอ่ืนๆ นอกจากสถานที่จอดรถ ซ่ึงโดยมากจะมีไม่เพียงพอกบัจ านวนห้อง
ของอาคาร 
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 ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ หมายถึง  เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส 
และรายไดต้่อเดือน ที่มีอิทธิพลต่อความภกัดีต่อการเช่าอะพาร์ตเมนตใ์นอ าเภอเมืองนนทบุรี จงัหวดั
นนทบุรี 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7p) หมายถึง ดา้นลกัษณะของห้องพกั ดา้นราคา  ดา้น
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ ด้านคุณภาพการบริการ 
และด้านบุคลากรที่มีอิทธิพลต่อความภกัดีต่อการเช่าอะพาร์ตเมนต์ในอ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวดั
นนทบุรี 
 ความไว้วางใจ (Trust)  หมายถึง ความไวว้างใจในการให้บริการเช่าอะพาร์ตเมนตคื์อ 
ความไวว้างใจระหว่างบุคคล และความไวว้างใจในระบบที่มีอิทธิพลต่อความภกัดีต่อการเช่า  อะ
พาร์ตเมนตอ์ าเภอเมืองนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี 
 การรับรู้คุณภาพการให้บริการ  หมายถึง  การรับรู้คุณภาพการให้บริการของ   สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการหรือความ คาดหวังของผู ้รับบริการ  ความเป็นรูปธรรมของการ
ให้บริการ  ความไวว้างใจและความน่าเช่ือถือ  ความรวดเร็วในการตอบสนอง  ความเอาใจใส่ดูแล
ลูกคา้ที่มีอิทธิพลต่อความภกัดีต่อการเช่า  อะพาร์ตเมนตใ์นอ าเภอเมืองนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี 
 ความพึงพอใจ  หมายถึง ความรู้สึกดีทศันคติที่ดีหรือความรู้สึกส่วนตวัของพนักงาน
บริการและผูจ้  าหน่ายสินคา้ ที่เช่าอะพาร์ตเมนต์อยู่ในเขตเทศบาลจังหวดันนทบุรี ที่มีต่อการเช่า          
อะพาร์ตเมนต ์ในอ าเภอเมืองนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี 

 ความภักดี หมายถึง การที่ผูบ้ริโภคมีความจงรักภกัดี  มีทศันคติที่ดีต่อการอะพาร์ตเมนต ์
ไม่ว่าจะเกิดจากความเช่ือมัน่ การนึกถึง และหรือตรงใจผูบ้ริโภค และเกิดการซ้ือซ ้าต่อเน่ืองตลอดมา
 ประชากรแฝง หมายถึง ประชากรที่เขา้มาอยู่อาศยั มาเรียนหนงัสือมาท างานในจงัหวดั
นั้นๆ โดยไม่ไดย้า้ยทะเบียนบา้น ประกอบดว้ย 2 ลกัษณะ คือประชากรแฝงกลางวนั และ ประชากร
แฝงกลางคืน 
 ประชากรแฝงกลางวัน (Commuter Population) หมายถึง ประชากรแฝงกลางวันที่มา
ท างาน หมายถึง ผูท้ี่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป ที่เขา้มาท างานในจังหวดัที่ตนเองไม่ได้อาศยัอยู่และ 
ประชากรแฝงกลางวนัที่มาเรียนหนงัสือ หมายถึง ผูท้ี่มีอายุตั้งแต่15 ปีข้ึนไป ที่เขา้มาเรียนหนงัสือใน
จงัหวดัที่ตนเองไม่ไดอ้าศยัอยู่ 
 ประชากรแฝงกลางคืน (Non-registered Population) หมายถึง ผู ้ที่อาศัยอยู่ประจ าใน
จังหวดัหน่ึง โดยไม่มีช่ืออยู่ในทะเบียนบ้านในจังหวดัที่อาศยัอยู่ประจ านั้น แต่อาจจะมีช่ืออยู่ใน
ทะเบียนบา้นจงัหวดัอ่ืน ในต่างประเทศ หรือไม่มีช่ือที่ใดเลย 
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1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  1.4   กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. ผลจากการศึกษาจะเป็นประโยชน์ในเชิงพาณิชยก์บัผูป้ระกอบการ ท าให้ทราบปัจจยั
ในการตดัสินใจเลือกเช่าอะพาร์ตเมนตต์่อ 

 2. ได้ข้อมูลทางส่วนประสมทางการตลาด  การรับรู้คุณภาพการให้บริการ ความ
ไวว้างใจ และความพึงพอใจของผูบ้ริโภค เพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางปรับปรุงและพฒันา อะพาร์ต
เมนต ์ให้ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ 

-  เพศ  
- อายุ  
- ระดบัการศึกษา  
- อาชีพ  
-สถานภาพสมรส  
- รายไดต่้อเดือน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7p) 

-ดา้นลกัษณะของห้องพกั 
- ดา้นราคา   
-ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  
-ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
-ดา้นกระบวนการ  
-ดา้นคุณภาพการบริการ 
-ดา้นบุคลากร 

การรับรู้คุณภาพการ
ให้บริการ 

 -  ดา้นความเป็นรูปธรรม 

- ดา้นความน่าเช่ือถือ 

- ดา้นการตอบสนองลูกคา้ 

-ด้านการสร้างความมั่นใจ
ให้แก่ลูกคา้ 

- ความเอาใจใส่ดูแลลูกคา้ 

ความไว้วางใจ 

ความจงรักภักดีต่อการ 

เช่าอะพาร์ตเมนต์ 

ปัจจัยด้านความพึงพอใจ 
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 3. ไดข้อ้มูลน าไปใชเ้ป็นแนวทางส าหรับผูป้ระกอบการที่สนใจธุรกิจอะพาร์ตเมนต ์
 

 ผู้ที่จะได้รับผลประโยชน์ของงานวิจัย 

 1. เจา้ของธุรกิจออะพาร์ตเมนตเ์ดิม 

 2. ผูป้ระกอบการรายใหม่ที่สนใจในธุรกิจอะพาร์ตเมนต ์
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บทที่  2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 

 การวิจยัเร่ืองปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในการเช่าอะพาร์ตเมนตข์องประชากร
ในจังหวดันนทบุรี อ าเภอเมืองนนทบุรี  ได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง
ตามล าดบัดงัน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
 2. แนวคิดและทฤษฎีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัความไวว้างใจ 
 4.  แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้คุณภาพการให้บริการ 
 5. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
 6. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัความภกัดีต่อการบริการ 
 7. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ 
 วชิรวัชร งามละม่อม (2558 : 48) ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ กล่าวคือความ
หลากหลายด้านภูมิหลงัของบุคคล  โดยมีปัจจัยไดแ้ก่  เพศ อายุ สถานภาพ ลกัษณะโครงสร้างของ
ร่างกาย ความอาวุโสในการท างาน เป็นตน้  ซ่ึงจะแสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตถึง
ปัจจุบนั ในหน่วยงานหรือในองค์กรต่างๆ ซ่ึงประกอบดว้ยพนกังานหรือบุคลากรในระดบัต่างๆ ซ่ึง
มีลักษณะพฤติกรรมการแสดงออกที่แตกต่างกันมีสาเหตุมาจากความแตกต่างทางด้าน
ประชากรศาสตร์หรือภูมิหลงัของบุคคลนัน่เอง  
 พรพิณ  ประกายสันติสุข  (2560 : 21)  กล่าวว่า  ประชากรศาสตร์หมายถึง การวิเคราะห์
ประชากรในเร่ืองขนาดโครงสร้างการกระจายตวั และการเปล่ียนแปลงประชากรในเชิงที่สัมพนัธ์กับ
ปัจจยัทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรมอ่ืนๆปัจจยัทางประชากรอาจเป็นไดท้ั้งสาเหตุและผลของ
ปรากฏการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม  
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  กอบกาญจน์ เหรียญทอง (2558 : 26) กล่าวว่า ทฤษฎีประชากรศาสตร์หมายถึง ศาสตร์
วิชาที่ศึกษาเก่ียวกับประชากร ค าว่า “Demo” หมายถึง “People” แปลว่า ประชาชน หรือ ประชากร 
“Graphy” หมายถึง “Writing Up” หรือ “Description” แปลว่าลักษณะ ดังนั้น Demography จะมี
ความหมายว่าวิชาที่เก่ียวข้องกับ ประชากร ซ่ึงประกอบไปด้วย เพศ อายุการศึกษา ฐานะทาง
เศรษฐกิจและสังคม เช่น อาชีพ รายไดเ้ช้ือชาติเป็นตน้  
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2560 : 41) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบดว้ย อายุ 
เพศ รายได ้การศึกษา เหล่าน้ีเป็นเกณฑท์ี่นิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด ลกัษณะทางประชากรศาสตร์
เป็นลกัษณะที่ส าคญั และสถิติที่วดัไดข้องประชากรที่ช่วยก าหนด ตลาดเป้าหมาย รวมทั้งง่ายต่อการ
วัดมากกว่ าตัวแปร อ่ืนๆ ตัวแปรด้านทางประชากรศาสตร์ที่ส าคัญ และคนที่มีลักษณะ
ประชากรศาสตร์ต่างกนั จะมีลกัษณะทางจิตวิทยาต่างกนั โดยวิเคราะห์จากปัจจยั ดงัน้ี 
 1. เพศ (Sex) ความแตกต่างทางเพศ ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสาร
ต่างกัน โดยเพศหญิงมีแนวโน้ม มีความต้องการที่จะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชายเพศเป็นตวั
แปรในการแบ่งส่วนตลาดที่ส าคัญเพราะในปัจจุบันน้ี   ตัวแปรด้านเพศมีการเปล่ียนแปลงใน
พฤติกรรมการบริโภค การเปล่ียนแปลงดงักล่าวอาจมีสาเหตุจากการที่สตรีท างานมากข้ึน 
 2. อายุ (Age) เน่ืองจากผลิตภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความตอ้งการองกลุ่มผูบ้ริโภคที่
มีอายุต่างกนั จึงตอ้งใชป้ระโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ที่แตกต่างของส่วนตลาด 
โดยได้คน้ควา้ความต้องการของส่วนตลาดส่วนเล็ก (Niche market) ซ่ึงมุ่งความส าคญัที่ตลาดอายุ
ส่วนนั้นเป็นปัจจัยที่ท าให้คนมีความแตกต่างกันในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรมคนที่มีอายุน้อย 
มกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่า  คนที่อายุมาก ในขณะคนที่
อายุมากมกัจะมีความคิดที่อนุรักษนิ์ยม ยึดถือการปฏิบตัิ ระมดัระวงัมองโลกในแง่ร้ายกว่าคนที่มีอายุ
นอ้ย เน่ืองมาจากผ่านประสบการณ์ชีวิตที่แตกต่างกัน ลกัษณะการใชส่ื้อมวลชนก็ต่างกัน คนที่มีอายุ
มากมกัจะใชส่ื้อเพื่อแสวงหาข่าวสารหนกัๆ มากกว่าความบนัเทิง 
 3. การศึกษา (Education) เป็นปัจจัยที่ท าให้คนมีความคิด ค่านิยม ทัศนคติและ
พฤติกรรมแตกต่างกัน คนที่มีการศึกษาสูงจะได้เปรียบอย่างมากในการรับรู้สารที่ดี เพราะเป็นผูม้ี
ความกวา้งขวางและเขา้ใจสารได้ดี แต่จะเป็นคนที่ไม่เช่ืออะไรง่ายๆ ถา้ไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผล
เพียงพอ 
 4. รายได ้(Income) เป็นตวัแปรส าคญัในการก าหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปจะสนใจ
ผูบ้ริโภคที่มีความร ่ ารวยอย่างไรก็ตามครอบครัวที่มีรายได้ต ่าจะเป็นตลาดที่มีขนาดใหญ่ ปัญหา
ส าคญัในการแบ่งส่วนตลาดโดยถือเกณฑร์ายไดอ้ย่างเดียวก็คือ รายไดอ้าจจะ  เป็นตวัช้ีการมีหรือไม่
มีความสามารถในการจ่ายสินค้า ในขณะเดียวกันการเลือกซ้ือสินค้าที่แท้จริงอาจถือเป็นเกณฑ์
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รูปแบบการด ารงชีวิต รสนิยม ค่านิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แมว้่ารายไดจ้ะเป็นตวัแปรที่ใชบ้่อยมาก 
นักการตลาด ส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์รายได้รวมกับตวัแปรด้านประชากรศาสตร์หรืออ่ืนๆ เพื่อให้
ก าหนดตลาดเป้าหมายได้ชัดเจนยิ่งข้ึน เช่น กลุ่มรายได้อาจจะเก่ียวข้องกับเกณฑ์อายุและอาชีพ
ร่วมกนั 
 มนัทนี ค าส าราญ (2557 อา้งถึงใน มยุรี เสือค าราม, โกวิท รุ่งเสรีรัช, และณัฏฐชา อุบล
นุช, 2561) ได้มีการจ าแนกบุคคลเป็นกลุ่มตามลกัษณะประชากร ได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพทาง
สังคมและเศรษฐกิจ การศึกษา ศาสนา สถานภาพสมรส เป็นต้น จากปัจจัยดง้กล่าวจะส่งผลต่อการ
แสดงออกทางพฤติกรรม และมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ในแต่ละประเภท 
 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับประชากรศาสตร์  สรุปได้ว่า  ประชากรศาสตร์  เป็น
การศึกษาเร่ืองประชากรมนุษย์ที่เก่ียวกับขนาดโครงสร้างอายุและเพศ การกระจายตัว และการ
เปล่ียนแปลงประชากรไดแ้ก่ การเกิด การตาย และการยา้ยถ่ิน  เช่น ขนาดของประชากร (Population 
Size) หมายถึง จ านวนสมาชิกหรือบุคคลทั้งหมดที่ประกอบข้ึน เป็นประชากร ณ พื้นที่หน่ึง ในช่วง
เวลาใดเวลาหน่ึงเพื่อทราบขนาดของประชากรในอดีต ปัจจุบนั และอนาคต  โครงสร้างอายุและเพศ 
(Age-sex Structure) หมายถึง จ านวนหรือสัดส่วนของประชากรที่จ  าแนกออกเป็นเพศชายและหญิง
และเป็นกลุ่มอายุต่าง ๆ ในการแสดงให้เห็นโครงสร้างอายุและเพศจะใช้วิธีวาดแผนภูมิวางใน
แนวนอนซ้อนกันข้ึนไปและเรียกแผนภูมิน้ีว่า ปิรามิดประชากร (Population Pyramid)  การกระจาย
ตวั (Population Distribution) หมายถึง การที่ประชากรกระจายกันอยู่อาศยัตามพื้นที่ภูมิศาสตร์ซ่ึง
อาจแบ่งพื้นที่ภูมิศาสตร์ออกตามหน่วยการบริหาร หรือหน่วยการปกครอง เป็นเขตเมืองชนบท หรือ
ตามลักษณะพื้นที่อย่าง อ่ืน การเปล่ียนแปลงประชากร (Population Change)  หมายถึง การ
เปล่ียนแปลงขนาด (size) โครงสร้าง (structure) และการกระจายตวั (distribution) ของประชากรใน
พื้นที่ใดพื้นที่หน่ึง การเปล่ียนแปลงประชากรเป็นผลมาจากมีการเปล่ียนแปลงในส่วนประกอบ 3 
ประการ คือการเกิด (birth) การตาย (death) และการยา้ยถ่ิน (migration) และปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
ส่วนประกอบเหล่าน้ี 
 
 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
คอทเลอร์ (Kotler, 2015 :98  อ้างถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2560: 15)              

กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด (marketing mix) หมายถึง  เคร่ืองมือทางการตลาดที่น ามาใชร่้วมกัน 
ที่ส่งผลต่อการน าเสนอสินค้าให้กับผูบ้ริโภคสินคา้ และบริการ และใช้อย่างสอดคลอ้งเพื่อบรรลุ
เป้าหมายทางการตลาด เพื่อเพิ่มมูลค่าให้สินคา้ ผลิตภณัฑ ์ และบริการ  
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ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2560 : 15-17) ได้กล่าวว่า ทฤษฎีส่วนประสมการตลาด 
(Marketing Mix 7P’s) เป็นส่ิงที่จะตอ้งพฒันาให้สอดคลอ้งกบัความต้องการของลูกคา้ เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายทางการตลาด คือเกิดความ พึงพอใจของลูกคา้ 
ส่วนประสมธมนวรรณ วงศห์นองเตย 

ฉัตรยาพร เสมอใจ (2560 : 33-35)   ไดอ้ธิบายว่า แนวคิดส่วนประสมการตลาดบริการ
มีดงัน้ี  
  1. ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง สินคา้และบริการที่ให้กบัลูกคา้ การก าหนดกลยุทธ์การ
บริหารการตลาดไม่ว่าจะเป็นในธุรกิจที่ผลิตสินคา้ หรือบริการก็ตาม ต้องมีการพิจารณาถึงลูกค้า
กล่าวคือในการวางแผนเก่ียวกับผลิตภณัฑต์อ้งพิจารณาถึงความจ าเป็นและความตอ้งการของลูกคา้ 
(customer's needs or wants) ที่มีต่อผลิตภณัฑน์ั้นๆ เป็นหลกัเพื่อธุรกิจสามารถนาเสนอผลิตภณัฑท์ี่
ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ได้มากที่สุดโดยเฉพาะในตลาดที่มีการแข่งขนัสูงที่ท าให้ต้องมุ่งเน้น
ที่ตลาดเฉพาะส่วน(niche market) การเขา้ใจถึงความตอ้งการและสามารถตอบสนองความตอ้งการ
เหล่านั้นไดจ้ะสามารถสร้างความพึงพอใจและความภกัดีของลูกคา้ได ้ ซ่ึงผลิตภณัฑใ์นธุรกิจบริการ
มีความแตกต่างจากสินคา้ทั้งดา้นรูปแบบและการด าเนินงาน ดังนั้น  กลยุทธ์ด้านผลิตภณัฑส์าหรับ
ธุรกิจบริการจึงมีความแตกต่างกนัไปดว้ย  
   2. ราคา (Price) หมายถึง ราคาของสินคา้และบริการรวมทั้งเง่ือนไขต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง
กบัการช าระเงินที่บริษทัก าหนดข้ึน ส าหรับการวางแผนด้านราคา นอกเหนือจากต้นทุนในการผลิต           
การให้บริการ และการบริหารแลว้ ก็ต้องนึกถึง ต้นทุน (cost) ของลูกคา้ เป็นหลกัด้วย ธุรกิจต้อง
พยายามลดตน้ทุนและภาระที่ลูกคา้ตอ้งรับผิดชอบ ตั้งแต่ค่าใชจ้่ายสาหรับผลิตภณัฑบ์ริการ รวมถึง
ค่าใชจ้่ายอ่ืนๆ ที่เก่ียวของดว้ยทั้งดา้นเวลา จิตใจ ความพยายามทางร่างกาย และความรู้สึกลบต่างๆ ที่
ลูกคา้อาจไดร้ับดว้ย ในการพยายามลดค่าใชจ้่ายต่างๆ ของลูกคา้จะกลายมาเป็นตน้ทุนของธุรกิจเอง 
  3. การจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง หนา้ที่ที่เก่ียวขอ้งกบัการจ าหน่ายและสนบัสนุนการ
กระจายสินคา้เพื่อท าให้สินคา้และบริการมีพร้อมสาหรับการจ าหน่าย  การจดัจ าหน่ายก็ตอ้งพิจารณา
ถึง ความสะดวกสบาย (convenience) ในการรับบริการ การส่งมอบสู่ลูกคา้ สถานที่ และเวลาในการ
ส่งมอบ กล่าวคือลูกคา้ควรจะเขา้ถึงได้ง่ายที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ในเวลาและสถานที่ที่ลูกคา้เกิด
ความสะดวกที่สุด 
   4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การส่ือสารทางการตลาดส าหรับสินคา้
และบริการ การส่งเสริมการตลาดจะช่วยกระตุน้ให้ลูกคา้ทาตามในส่ิงที่เราคาดหวงั ได้แก่ การรู้จกั
และตระหนักถึงตัวผลิตภัณฑ์ เกิดความต้องการใช้ และตัดสินใจซ้ือและซ้ือมากข้ึน โดยอาศัย
เคร่ืองมือที่แตกต่างกันในการส่งเสริมพฤติกรรมของลูกคา้ ได้แก่ การโฆษณา  การประชาสัมพนัธ์ 
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การส่งเสริมการขาย การขายโดยใช้พนักงานขาย และการตลาดทางตรง ที่มี คุณสมบตัิ ขอ้ดี และ
ขอ้จ ากดัที่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงตอ้งพิจารณาให้เหมาะสมกบัความตอ้งการใชง้าน 
  5. บุคคล (People) หมายถึง บุคคลทุกๆ คนที่มีส่วนร่วมในกระบวนการให้บริการ ซ่ึง
รวมถึงพนักงานของกิจการ ลูกค้าที่มาใช้บริการ และลูกค้าคนอ่ืนที่มาใช้บริการด้วย จาก
ลกัษณะเฉพาะของบริการที่เรียกว่า "Inseperability" พนักงานของกิจการเป็นองค์ประกอบที่ส าคญั
ทั้งในการผลิตบริการและการให้บริการ ในปัจจุบนัซ่ึงสถานการณ์การแข่งขนัทางธุรกิจรุนแรงข้ึน 
พนักงานยงัเป็นปัจจัยส าคัญที่สร้างความแตกต่าง  (Differentiation) ให้กับธุรกิจโดยการสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับสินค้า ซ่ึงทาให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน นอกจากพนักงานของกิจการ
ดังกล่าวแลว้ตวัลูกค้าเองรวมถึงลูกคา้คนอ่ืนที่มาใช้บริการก็จะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ในเร่ืองการ
บริการของผูซ้ื้อบริการดว้ย 
  6. กระบวนการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนหรือกระบวนการในการให้บริการ ระเบียบ 
รวมทั้งวิธีการทางานซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการสร้างและการนาเสนอบริการให้กบัลูกคา้ เช่น การตดัสินใจ
ในเร่ืองนโยบายที่เก่ียวกบัลูกคา้  กระบวนการ เป็นการสร้างสรรคแ์ละการส่งมอบส่วนประกอบของ
ผลิตภณัฑโ์ดยอาศยักระบวนการที่วางแผนมาเป็นอย่างดี กลยุทธ์ที่ส าคญัส าหรับการบริการคือ เวลา
และประสิทธิภาพในการบริการ ดังนั้ นกระบวนการบริการที่ดีจึงควรมีความรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพในการส่งมอบ รวมถึงต้องง่ายต่อการปฏิบัติการ เพื่อที่พนักงานจะได้ไม่เกิดความ
สับสน ท างานไดอ้ย่างถูกตอ้งและมีแบบแผนเดียวกนั และงานที่ไดต้อ้งดีมีประสิทธิภาพ 
   7.  หลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง ส่ิงแวดล้อมที่ เก่ียวกับการ
ให้บริการ สถานที่ที่ลูกคา้และกิจการมีปฏิสัมพันธ์กัน และองค์ประกอบที่จับต้องได้ต่างๆ ซ่ึงท า
หน้าที่ช่วยอ านวยความสะดวกหรือส่ือสารบริการนั้น หลกัฐานทางกายภาพ เป็นองค์ประกอบของ
ธุรกิจบริการที่ลูกคา้สามารถมองเห็นและใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาและตดัสินใจซ้ือบริการได้ 
ตัวอย่างของส่ิงที่มองเห็นได้ เช่น อาคารส านักงานของบริษัท ท าเลที่ตั้ ง การตกแต่งส านักงาน 
เคร่ืองมือต่างๆ ที่ใช้พนักงาน สัญลกัษณ์ของบริษทั ส่ิงพิมพ์ที่บริษทัจัดทาหรือเลือกใช้ และส่ิงที่
มองเห็นได้ต่างๆ ซ่ึงจะช่วยเสริมสร้างความมัน่ใจให้แก่ลูกคา้ และเป็นการสะท้อนถึงรสนิยมของ
ลูกคา้ไปดว้ย และเป็นส่วนประกอบในการพิจารณาตดัสินใจ 

สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543, น. 29อา้งถึงใน โสภิตา รัตนสมโชค,2558 : 11 ) ไดก้ล่าวไว้
ว่า ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือองค์ประกอบหรือปัจจัยที่ส าคญัในการด าเนินงาน
ทางดา้นการตลาด เน่ืองจากเป็นส่ิงที่กิจการสามารถ ท าการควบคุมได ้โดยพื้นฐานของส่วนประสม
การตลาด (Marketing Mix) จะประกอบด้วย 4 ปัจจัย คือ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) รวมเรียกว่า 4Ps แต่ส าหรับธุรกิจ
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บริการ จะมีส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) เพิ่มเขา้มาอีก 3 ปัจจัย คือ ด้านบุคคล (People) 
ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) และด้าน
กระบวนการ (Process) รวมเรียกไดว้่าเป็น 7Ps      

จากความหมายของส่วนประสมทางการตลาด ผู ้ศึกษาสรุปได้ว่าส่วนประสมทาง
การตลาด เป็นเคร่ืองมือต่าง ๆ ทางการตลาดที่กิจการใชเ้พื่อตอบสนองต่อวตัถุประสงคท์างการตลาด
เป้าหมาย ประกอบดว้ยกลยุทธ์ทางการตลาดที่ส าคญั เป็นปัจจยัที่กิจการสามารถควบคุมได ้กิจการ
ธุรกิจจะต้องสร้างส่วนประสมการตลาดที่เหมาะสมในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด ซ่ึงใน
การศึกษาครั้ งน้ีผูศ้ึกษาไดศ้ึกษาและสังเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการประกอบใช้ใน
การศึกษาวิจยัครั้ งน้ี  ประกอบดว้ย   ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด 
บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ  และกระบวนการให้บริการ 
 
 

2.3 แนวคิดเกีย่วกับความไว้วางใจ 
Lincoin & Guba (1985, น. 29อา้งถึงใน ดารารัตน์ โพธ์ิประจกัษ,์2560: 87) ไดพ้ิจารณา 

การตรวจสอบความน่าเช่ือถือไวว้างใจ (Trustworthiness) โดยการแสดงคุณลกัษณะดงัน้ี 
1. Credibility แสดงได้จากการอยู่ในพื้นที่อย่างยาวนานและสม ่าสมอหรือมีคน

สัมภาษณ์หลายครั้ ง มีการตรวจสอบสามเส้าหรือการใชแ้หล่งขอ้มูลหลายแห่งในการศึกษา 
2. Transferabilityผลสรุปที่ได้สามารถน่าไปใช้ประโยชน์ได้ในมุมมองของผูบ้ริโภค

งานวิจยั โดยการมีขอ้มูลที่ลุ่มลึก ชดัเจนเก่ียวกบัผูร่้วมวิจยั และบริบท 
3. Dependability (reliability) ผลมีการตรวจสอบร่องรอยของผลสรุปได้ โดยใช้ peer 

review หรือ debriefing การใช ้multiple coders 
4. Confirmability (objectivity) ผลสรุปยืนยนัได้ โดยทีการตรวจสอบ ร่องรอยของ

กระบวนการวิจยั จากผูว้ิจยัอื่น 
นวลใย พิศชาติ และคณะ (2564, 4) กล่าวว่า บุคคลจะตดัสินความไวว้างใจจากปัจจยั 3 

อย่าง คือ การสร้างความอบอุ่น( Safety Factor) คุณสมบตัิของผูส่้งสาร (Qualification factor) และ
ปัจจยัพลวตัรของผูส่้งสาร(Dynamism factor) ซ่ึงคุณสมบตัิที่ท าให้เกิดความไวว้างใจซ่ึงเป็นผลจาก
การการกระท าที่เกิดจากบุคลิก (Character) และ ความสามารถ (Competence) ดงัน้ี 

1. ความซ่ือตรง (Integrity) หมายถึง ความซ่ือสัตย ์ความชัดเจน การรักษาค าพูด การ
กระท าที่เปิดเผยความกลา้หาญ ความซ่ือตรงเป็นส่ิงที่สังเกตไดย้าก ใชเ้วลานานในการพิจารณา 
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2. เจตจ านง (Intent) เป็นจุดเร่ิมตน้ ของแรงจูงใจและการกระท า มนุษยม์กจัะให้ความ
เช่ือถือกบับุคคลที่มีเจตจา นงตรงไปตรงมาไม่ยอกยอ้น เพราะว่าคนที่มีเจตจ านงและแรงจูงใจที่ดีจะ
ท าเพื่อประโยชน์ของทุกคน 

3. ศกัยภาพ (Capabilities) ประกอบด้วยความพิเศษเฉพาะตวั เช่น พรสวรรค์ทศันคติ
ทกัษะความรู้หรือสไตลบ์ุคคลที่มีศกัยภาพมกัท าส่ิงต่างๆ ให้เกิดผลลพัธ์ที่ดี 

Lassoued & Hobbs (2015 อา้งถึงใน ปารมี รอดกล่ิน 2562,24) ความไวว้างใจเป็นอีก
ปัจจยัที่ท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจ และส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือตราสินคา้และบริการ โดยความไวว้างใจ
จะข้ึนอยู่กบับริบทดงัน้ี 

1. ความสามารถของตราสินค้า (Brand Competence) หมายถึง ความสามารถหรือ
อ านาจของตราสินคา้ เป็นความสามารถที่สามารถแกปั้ญหาและบรรลุเป้าหมายของผูบ้ริโภค 

2. ความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ (Brand Credibility) หมายถึง ความเล่ือมใส่ ศรัทรา  
3. ความเอ้ือเฟ้ือของตราสินค้า (Brand Benevolence) ความเอ้ือเฟ้ือขององค์กรที่เป็น

เจา้ของทางตราสินคา้ที่มีต่อผูบ้ริโภค เช่น ดา้นสุขภาพ ดา้นสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
4. ความมีช่ือเสียง ของตราสินคา้ (Brand Reputation) มหายถึงช่ือเสียงของตราสินคา้ 

ที่มาจากความคิดเห็นของผูอ่ื้น เกิดจากคุณภาพ การใชง้าน และการให้บริการ ซ่ึงความมีช่ือเสียงจะ
น าไปสู่ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคที่เป็นบวกของสินคานั้นๆ 

Gillespie & Mann (2004 อ้างถึงใน ภรัณยา เปรมสวัสดิ์  2561,12) กล่าวไว้ว่า ความ
ไวว้างใจประกอบไปดว้ยปัจจยั 3 องคป์ระกอบ คือ 

1. อารมณ์ความรู้สึก (Affective) บุคคลมีความรู้สึกอย่างไร 
2. ความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive-Based Trust) บุคคลคิดอย่างไร 
3. พฤติกรรมที่ตั้งใจ (Intended Behavior) บุคคลตั้งใจแสดงพฤติกรรม ความไวว้างใจ 
 

 

2.4 แนวคิดเกีย่วกับคุณภาพการให้บริการ 
ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ (2560: 578-582)  กล่าวว่า การบริการ(Service) 

หมายถึง สินคา้ที่ไม่มีตวัตนจับต้องไม่ได ้แต่สามารถซ้ือขายได้ การบริการ(Service) เป็นกิจกรรม
ผลประโยชน์ หรือความพึงพอใจที่สามารถตอบสนองตามความตอ้งการให้แก่ลูกคา้  ตวัอย่างเช่น 
โรงเรียน โรงภาพยนตร์ โรงพยาบาล โรงแรม เป็นตน้ และการบริการเป็นกิจกรรมที่ฝ่ายหน่ึงเสนอ
ต่ออีกฝ่ายหน่ึง กิจกรรมดงักล่าวไม่มีตวัตน และไม่มีใครเป็นเจา้ของ 

สมิต  สัชฌุกร (2560 : 21-22)  ไดก้ล่าวว่าลกัษณะของธุรกิจบริการ มีดงัน้ี 
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1. ธุรกิจบริการเป็นธุรกิจที่ใช้บุคลากรเป็นหลักในการประกอบธุรกิจ ธุรกิจบริการ
ส่วนใหญ่จะใช้พนักงานให้บริการเป็นหลักในการเสนอขายบริการ (Labor Intensive) อาจจะมี
เคร่ืองมือเป็นส่ิงสนบัสนุนเพื่อให้การให้บริการสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน เช่น การให้บริการทนัตกรรม 
ในการให้บริการตอ้งอาศยัทนัตแพทยเ์ป็นผูใ้ห้บริการ เคร่ืองมือเป็นอุปกรณ์สนบัสนุนเท่านั้น 

2. ธุรกิจบริการเป็นธุรกิจที่ต้องการคุณภาพมากกว่าปริมาณ ธุรกิจบริการเป็นธุรกิจที่
เน้นคุณภาพของการให้บริการมากกว่าปริมาณ เช่น บริการด้านสุขภาพ แพทย์ผู ้ให้บริการมี
ความสามารถในการรักษาคนไข้ได้ทีละหลายๆคนเวลาที่ใช้ในการตรวจคนไข้แต่ละรายต้อง
เพียงพอกับอาการของโรค ถา้น้อยไปจะมีผลต่อคุณภาพในการรักษา บริการบางอย่างการเน้นเร่ือง
คุณภาพอาจนอ้ยลง เช่น บริการขนส่งส่ือสาร หรือการประกนัภยั 

3. ธุรกิจบริการเป็นธุรกิจที่สนองความต้องการของลูกคา้เฉพาะราย กล่าวคือ ธุรกิจ
บริการมีลกัษณะเหมือนธุรกิจที่ตอ้งท าตามค าส่ังซ้ือของลูกคา้แต่ละรายเหมือนสินคา้ส่ังท า เส้ือส่ัง
ตดั โรงพิมพ์ส่ังพิมพ์ โรงพยาบาลรักษาคนไขเ้ฉพาะราย เราไม่สามารถจะใส่สูตรหรือส่วนผสมที่
แน่นอน เพื่อให้บริการกับลูกค้าเหมือนกับการใส่สูตรส่วนผสมในการผลิตสินค้า เพราะความ
ตอ้งการของลูกคา้แต่ละคนย่อมจะแตกต่างกนั เช่น บริการตดัแต่งทรงผม ช่างผมตอ้งเขา้ใจลูกคา้แต่
ละรายว่าชอบทรงผมแบบไหน เช่น ผมดดั ผมซอยส้ัน ผมยาว และบริการตามที่ลูกคา้ตอ้งการ 

4. ธุรกิจบริการเป็นธุรกิจที่มีขีดความสามารถจ ากดั เน่ืองจากตอ้งให้บริการลูกคา้แบบ
ตวัต่อตวั ไม่สามารถเพิ่มการบริการตามที่ต้องการได ้ คือ ไม่สามารถผลิตบริการแบบการผลิตขนาด
ใหญ่ เช่น รถโดยสารผูโ้ดยสารไดเ้ท่าไรก็สามารถจะรับผูโ้ดยสารไดเ้ท่านั้น โรงภาพยนตร์  ผูดู้ได้
เท่าไรก็จะดูได้เท่านั้น อาจขยายบริการได้บ้าง เช่น เพิ่มรถโดยสารเสริมหรือเก้าอ้ีเสริมส าหรับ                 
โรงภาพยนตร์ แต่ไม่สามารถเพิ่มไดม้ากนกั 

5. ธุรกิจบริการเป็นธุรกิจที่ต้องการผูใ้ห้บริการและผูบ้ริหารที่มีความช านาญเฉพาะ
ด้าน หมายความว่า ผูใ้ห้บริการ ผูบ้ริหารธุรกิจบริการ จะต้องมีความรู้ในตวับริการนั้นเป็นอย่างดี 
มิฉะนั้น การด าเนินงานจะประสบความส าเร็จได้ยาก ตวัอย่างเช่น ผูบ้ริหารโรงพยาบาลก็ควรจะ
ส าเร็จการศึกษาทางการแพทย ์เป็นแพทยท์ี่มีช่ือเสียง หรือเจา้ของร้านตดัเส้ือจะตอ้งมีความรู้เร่ืองการ
ตดัเส้ือเป็นอย่างดี รู้จกัชนิดของผา้ตดัเส้ือ วิธีการตดัเส้ือ แบบเส้ือ เป็นตน้ 

ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย ์(2556 : 9-12) ได้ให้ความหมายของค าว่า บริการ ไวแ้ตกต่าง
กัน ว่าบริการ (Service) เป็นกิจกรรมที่ฝ่ายหน่ึงเสนอต่ออีกฝ่ายหน่ึง กิจกรรมดังกล่าวไม่มีตวัตน 
และไม่มีใครเป็นเจ้าของ ซ่ึงในการผลิตบริการนั้นอาจมีตวัสินคา้เขา้มาเก่ียวขอ้งหรือไม่ก็ได้บริการ 
(Service) เป็นกิจกรรม ผลประโยชน์หรือความพึงพอใจที่สามารถตอบสนองความต้องการให้แก่
ลูกค้าได้ ตัวอย่างเช่น โรงเรียน โรงภาพยนตร์ โรงพยาบาล โรงแรม บริการ (Service) หมายถึง 



   21 

 

กิจกรรม ประโยชน์หรือความพึงพอใจซ่ึงได้เสนอเพื่อขายหรือกิจกรรมที่จัดข้ึนรวมกับการขาย
สินคา้ บริการ (Service) หมายถึง บุคคลหน่ึงปฏิบตัิดว้ยการให้แก่อีกบุคคลหน่ึงหรืออีกหลายๆ คน
เพื่อสนองตอบความประสงค์ในเร่ืองต่างๆ ด้วยความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง และอย่างมีอธัยาศยั
สร้างความประทบัใจให้แก่ผูร้ับบริการ 

สรุปได้ว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการที่ผู ้บริการปฏิบัติต่อ
ผูร้ับบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการอย่างเท่าเทียมกนั ดว้ยความสะดวก รวดเร็ว 
ถูกตอ้งอย่างมีอธัยาศยั ให้เป็นที่ประทบัใจเกิดความพึงพอใจจากการไดร้ับบริการอย่างมีคุณภาพ 

 
 

2.5 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 ธอร์นไดค ์(Thorndike   อา้งถึงใน ทิศนา  แขมมณี, 2560 : 51) เช่ือว่าการเรียนรู้เกิดจาก
การเช่ือมโยงระหว่างส่ิงเร้ากับการตอบสนอง  ซ่ึงมีหลายรูปแบบ บุคคลจะมีการลองผิดลองถูก 
(Trial and Error) ปรับเปล่ียนไปเร่ือย ๆ จนกว่าจะพบรูปแบบการตอบสนองที่สามารถให้ผลที่พึง
พอใจมากที่สุด      เมื่อเกิดการเรียนรู้แลว้ บุคคลจะใชรู้ปแบบการตอบสนองที่เหมาะสมเพียงรูปแบบ
เดียว และจะพยายามใช้รูปแบบนั้นเช่ือมโยงกับส่ิงเร้าในการเรียนรู้ต่อไปเร่ือย ๆ ธอร์นไดค์ ได้
ก าหนดกฎแห่งการเรียนรู้ ดงัน้ี 
 1.  กฎแห่งความพร้อม (Law of Readiness) การเรียนรู้จะเกิดข้ึนได้ดีถา้ผูเ้ขียนมีความ
พร้อมทั้งทางร่างกายและจิตใจ 
 2.  กฎแห่งการฝึกหัด (Law of Exercise) การฝึกหัดหรือกระท าบ่อย ๆ  ด้วยความเขา้ใจ  
จะท าให้การเรียนรู้นั้นคงทนถาวรถา้ไม่ได้กระท าซ ้ าบ่อย ๆ  การเรียนรู้นั้นจะไม่คงทนถาวรและใน
ที่สุด อาจลืมได ้
 3.  กฎแห่งการใช ้(Law of Use and Disuse) การเรียนรู้เกิดจากการเช่ือมโยงระหว่าง ส่ิง
เร้ากับการตอบสนอง ความมั่นคงของการเรียนรู้จะเกิดข้ึน หากได้มีการน าไปใช้บ่อย หากไม่
น าไปใชอ้าจมีการลืมเกิดข้ึนได ้
 4.  กฎแห่งผลที่พึงพอใจ (Law of Effect)  เมื่อบุคคลได้รับผลที่พึงพอใจย่อมอยากจะ
เรียนรู้ต่อไป แต่ถา้ได้รับผลที่ไม่พึงพอใจ จะไม่อยากเรียนรู้ ดังนั้นการได้รับผลที่พึงพอใจ จึงเป็น
ปัจจยัส าคญัในการเรียนรู้ 
 พทัร์ธากานต ์โสภณเชาวกุ์ล (2563) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกชอบหรือไม่
ชอบในสินคา้และบริการนั้น โดยส่ิงที่จะท าให้เกิดความพึงพอใจ คือ คุณภาพของสินคา้และบริการ
ที่ดี ราคามีความเหมาะสม ความใส่ใจในการให้บริการ 
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2.6 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับความภักดีต่อการบริการ 
ปิยะวรรณ พุ่มโพธ์ิ (2560 : 8) ได้ให้ความหมายว่า ความจงรักภักดี หมายถึงความ

ผูกพนัที่ผูบ้ริโภคมีต่อตราผลิตภณัฑ์ใดสินค้าหน่ึง และส่งผล เก่ียว เน่ืองให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ตรานั้นๆ ซ ้ าอย่างต่อเน่ือง โดยวดัจากความพึงพอใจต่อตรา ผลิตภณัฑ์(Brand Satisfaction)
และความผูกพนัต่อตราผลิตภณัฑ(์Brand Commitment) 

ธีรพันธ์ โล่ห์ทองค า (2559 : 16) ได้ให้ความหมายว่า ความจงรักภกัดี ว่าคือ ความ 
เก่ียวขอ้งหรือความผูกพนัที่มีต่อตราผลิตภณัฑร์้านคา้ ผูผ้ลิต การบริการหรืออ่ืนๆ ที่อยู่บนพื้นฐาน 
ของทศันคติที่ชอบพอ หรือการตอบสนองด้วยพฤติกรรมอย่างการร่วมกิจกรรมทางการตลาดกับ 
ตราผลิตภณัฑ์และการซ้ือสินคา้ซ ้ าๆ นั่นเอง จากความหมายที่ได้กล่าวมาขา้งต้น สรุปได้ว่า ความ
จงรักภกัดี คือ การแสดงออกถึงความ พึงพอใจและทศันคติในทางบวกของลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการมี
ต่อตราผลิตภณัฑ์หน่ึง ซ่ึงอาจจะแสดง ออกมาในรูปแบบของการซ้ือซ ้ าหรือกลบัมาใช้บริการอีก 
ส่งผลให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดีระหว่าง ลูกคา้หรือผูร้ับบริการกบัองคก์ารในระยะยาวต่อไป ซ่ึงจาก
การศึกษาความหมายของความจงรักภกัดี  

Lau (1999, อา้งถึงใน วิภาดา วีระสัมฤทธ์ิ, 2557: 15) กล่าวไวว้่า นักการตลาดควรหัน
มาให้ ความสนใจในแนวคิดเก่ียวกับความจงรักภกัดี เน่ืองจากความจงรักภกัดีในตราผลิตภณัฑจ์ะ
ช่วย ดึงดูดใจให้ลูกคา้มาใชบ้ริการและตราผลิตภณัฑ ์เป็นประโยชน์ต่อการซ้ือหรือใชบ้ริการซ ้า และ
การ บอกต่อไปยงับุคคลอ่ืน การบริหารตราผลิตภณัฑจ์ึงเป็นส่ิงที่ส าคญัต่อการสร้างความจงรักภักดี 
ซ่ึง องคป์ระกอบที่จะน าไปสู่ความจงรักภกัดีของลูกคา้ มีดงัน้ี  
 1. บุคลิกของตราผลิตภัณฑ์(Brand Characteristics) หรือลักษณะของตราผลิตภัณฑ์
มกัจะ เกิดข้ึนก่อนความเช่ือมัน่ในตราผลิตภณัฑซ่ึ์งบุคลิกของตราผลิตภณัฑน์ั้นจะสะทอ้นให้เห็นถึง 
ตวัตนขององคก์าร  
  1.1 ช่ือเสียงของตราผลิตภัณฑ์(Brand Reputation)  ความมี ช่ือเสียงของตรา 
ผลิตภณัฑน์ั้น มาจากความคิดเห็นของผูอ่ื้นที่แสดงว่าสินคา้นั้นดี และสามารถเช่ือถือไดไ้วใ้จได ้หรือ
สินคา้ไม่เสียง่าย นอกจากน้ีช่ือเสียงของตราผลิตภณัฑย์งัสามารถพฒันาข้ึนจากการโฆษณา หรือการ
ประชาสัมพนัธ์ อีกทั้งยงัเกิดมาจากความมีอิทธิพลของคุณภาพและการใชสิ้นคา้หรือใช ้บริการดว้ย  
  1.2 ความสามารถของตราผลิตภณัฑ์(Brand Competence) คือ ความสามารถหรือ 
อ านาจแห่งตราผลิตภณัฑ์เป็นอีกประการหน่ึงที่สามารถน าไปสู่ความจงรักภักดีของลูกค้า โดย 
จะต้องค านึงถึงความต้องการของลูกค้าเป็นหลักและพฒันาความสามารถของตราผลิตภณัฑ์ให้ 
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้  
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 2. คุณสมบตัิของบริษทั (Company Characteristics) ความสามารถหยัง่ถึงระดับที่มีต่อ
ลูกคา้ ที่ไวว้างใจต่อตราผลิตภณัฑค์วามรู้ของลูกคา้เก่ียวกบับริษทัภายใตต้ราผลิตภณัฑ์นั้นๆ เปรียบ  
เหมือนเป็นกุญแจที่ท าให้ลูกคา้เขา้ใจในองค์การมากยิ่งข้ึน ฉะนั้น คุณสมบตัิของบริษทัจึงเป็นส่ิงที่ 
ช่วยดึงดูดให้ลูกคา้เกิดความไวว้างใจในองคก์าร ซ่ึงคุณสมบตัิของบริษทัประกอบดว้ย  
  2.1 ความไวว้างใจในตวัองค์การ (Trust in Company) เมื่อลูกคา้เกิดความไวว้างใจ 
ในตวัองค์การนั้นๆ ตราผลิตภณัฑ์ซ่ึงเป็นหน่วยเล็กกว่าแต่เป็นสินคา้ขององค์การก็จะได้รับความ 
ไวว้างใจไปดว้ย 
  2.2 การยึดหลกัคุณธรรมขององค์การ (Company integrity) การที่ลูกคา้จะยอมรับ 
ในตวัองค์การได้นั้น องค์การจะต้องแสดงให้ลูกคา้เห็นถึงการปฏิบตัิตามกฎระเบียบและสัญญาที่ 
วางไวอ้ย่างเคร่งครัด  
 3. ลกัษณะตราผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภค (Consumer – Brand Characteristics) กล่าวคือ 
ไม่ เพียงความคลา้ยคลึงกันระหว่างแนวความคิดของลูกคา้ และบุคลิกของตราผลิตภัณฑ์เท่านั้น 
ความชอบในตราผลิตภณัฑค์วามพึงพอใจในตราผลิตภณัฑป์ระสบการณ์ที่ไดร้ับจากตรา ผลิตภณัฑ์
และการได้รับการสนับสนุนจากตราผลิตภณัฑก็์เป็นส่ิงที่ส่งผลต่อความไวว้างใจของ ลูกคา้ในตรา
ผลิตภณัฑด์ว้ยเช่นกนั  
  3.1 ความพึงพอใจในตราผลิตภัณฑ์(Brand Satisfaction)  จะท าให้ เ กิดความ 
ไวว้างใจในสินคา้ของตรานั้นๆ เมื่อลูกคา้เกิดความพึงพอใจ ก็เหมือนเป็นการตอกย ้าท าให้เกิดการ 
ยอมรับตราผลิตภณัฑซ่ึ์งลูกคา้จะมีความไวว้างใจในตราผลิตภณัฑม์ากข้ึน  
  3.2 กลุ่มสนับสนุน (Peer Support) การบอกต่อเป็นช่องทางหน่ึงที่ท าให้บุคคลอ่ืน 
เกิดความไวว้างใจในองคก์าร เช่น การบอกต่อความพึงพอใจจากลูกคา้กลุ่มหน่ึงที่เคยใช้สินคา้หรือ 
บริการและเห็นคุณค่าของสินคา้และบริการนั้นไปยงัอีกกลุ่มหน่ึงที่ยงัไม่เคยใช้สินคา้หรือ ซ่ึงวิธีการ
น้ีจะช่วยให้ลูกคา้เกิดความเช่ือถือต่อองคก์ารไดเ้ร็วยิ่งข้ึน  
 4. ความไวว้างใจในตราผลิตภณัฑ(์Trust in Brand) จากเหตุผลที่ไดก้ล่าวมาแลว้ข้างต้น 
จะ ส่งผลให้ลูกคา้เกิดความไวว้างใจในตราผลิตภณัฑแ์ละน ามาซ่ึงพฤติกรรมที่เป็นผลดีต่อองคก์าร 
เพื่อสร้างความจงรักภกัดีของลูกคา้ องค์การจึงควรให้ความส าคญัในทุก องค์ประกอบและพฒันา
อย่างสม ่าเสมอ ซ่ึงจากการศึกษาองคป์ระกอบของความจงรักภกัดี  
 Garland และ  Gendall, (2004, อ้างถึงใน พัชรินทร์ , 2555) ในการศึกษาเร่ืองความ
จงรักภกัดีมี 3 แนวทาง คือ 1) ความจงรักภกัดีเชิงพฤติกรรม ความจงรักภกัดีเป็นการซ้ือที่เกิดข้ึนจริง
ที่สามารถสังเกตเห็นไดใ้นช่วงเวลาใดช่วงเวลาหน่ึง  2) ความจงรักภกัดีเชิงทศันคตินั้น จะวดัความ
จงรักภกัดีโดยดูจาก ความชอบ ความผูกพนั และความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค และ 3) ความจงรักภกัดี
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เชิงพฤติกรรมและทศันคติ จะวดัความจงรักภกัดี โดยวดัจากส่วนประกอบทั้งเชิงพฤติกรรมและ
ทศันคติโดยวดัจากรูปแบบการซ้ือที่เกิดข้ึนจริง ซ่ึงอาจดูจากอตัราการซ้ือซ ้ า ร้อยละในการซ้ือ และ
จ านวน ของตราผลิตภณัฑท์ี่ซ้ือ 

Pong & Yee (2001, อา้งถึงใน ผุดผ่อง ตรีบุบผา, 2557: 47) กล่าวไวว้่า ความ จงรักภกัดี
ต่อการบริการนั้นเป็นส่ิงที่เกิดข้ึนจากพฤติกรรม ทศันคติ และความรู้ ของลูกคา้หรือ ผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึง
สามารถสรุปปัจจยัที่ใชใ้นการวดัความจงรักภกัดีต่อการบริการได ้ดงัน้ี  
 1. พฤติกรรมการซ้ือซ ้ า (Repeat Purchase Behavior) เป็นการแสดงถึงความผูกพนัของ 
ลูกคา้มีต่อองคก์าร  
 2.  ค าบอกเล่า (Words of Mouth)  เ ป็นการวัดผลของความจงรักภักดีที่ดี และมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงการบอกเล่านั้นรวมถึงการแนะน าบอกต่อไปยงัผู ้อ่ืนด้วย และลูกค้าที่มีความ
จงรักภกัดีก็มกัจะ มอบผลในทางบวกกลบัคืนสู่องคก์ารดว้ยเช่นกนั  
 3. ช่วงเวลาที่ผู ้บริโภคเลือกรับบริการ (Period of Usage) คือ เป็นการวัดการเข้ารับ
บริการ ของลูกคา้ว่ามีความต่อเน่ืองหรือไม่ หรือในแต่ละเดือนเขา้รับบริการก่ีครั้ ง ซ่ึงการวดัเหล่าน้ี
สามารถ สะท้อนสถานการณ์การบริโภคว่าจะพัฒนาเป็นความจงรักภักดีในระยะยาวได้หรือไม่
ต่อไป 
  4. ความไม่หวั่นไหวต่อราคาที่เปล่ียนแปลง (Price Tolerance) คือ การที่ราคาของ
บริการ สูงข้ึน ลูกคา้ที่มีความจงรักภกัดีก็ยงัเลือกใช้การบริการขององค์การอยู่แสดงให้เห็นว่าราคา
ไม่ได ้ส่งผลต่อการเลือกใชก้ารบริการของลูกคา้  
 5. ความตั้งใจซ้ือซ ้า (Repeat Purchase Intention) เป็นการเลือกซ้ือในการบริการเดิมเป็น 
ประจ าของลูกคา้  
 6. ความชอบมากกว่า (Preference) ลูกคา้ที่มีความจงรักภกัดีอย่างแทจ้ริงกบัองค์การ จะ 
แสดงออกถึงความช่ืนชอบในตวัองคก์ารมากกว่าองค์การอื่นๆอย่างเห็นไดช้ดั โดยอาจจะแสดงออก 
ทางพฤติกรรม เช่น การซ้ือสินคา้และบริการเดิมซ ้าๆ การบอกต่อถึงขอ้ดีและความประทบัใจที่มีต่อ 
องคก์ารให้แก่ผูอ่ื้นทราบ การซ้ือสินคา้ประเภทอ่ืนขององคก์ารเพิ่มข้ึน รวมถึงชกัชวนให้ผูอ่ื้นมาใช้ 
บริการกบัองคก์ารดว้ย  
 7. การลดตัวเลือก (Choice Reduction Behavior) ลูกค้าที่มีความจงรักภักดีมักจะหา
ขอ้มูล เก่ียวกับองค์การเพื่อช่วยลดตวัเลือกในการตดัสินใจซ้ือบริการ และยงัช่วยให้ลูกคา้ตดัสินใจ
เลือกซ้ือ บริการไดง่้ายยิ่งข้ึน  
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 8. การเป็นอนัดับแรกในใจ (First-in-Mind) เมื่อลูกคา้ต้องการซ้ือสินคา้ การเลือกซ้ือ
สินคา้ หรือบริการขององค์การนั้น จะเป็นตวัเลือกแรกเสมอในการตดัสินใจซ้ือหากลูกคา้คนนั้นมี
ความ จงรักภกัดีต่อองคก์าร  
 
 

2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 - ฝนทิพย ์ วงศศ์ุภชาติกุล (2558) ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเช่าห้องพกัส าหรับการอยู่
อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า มีประชากรในกรุงเทพมหานคร มากกว่า 10 ลา้น
คน เมื่อมีประชากรเพิ่มมากข้ึน ความต้องการที่พกัอาศยัจึงมากข้ึนตามมาด้วย การลงทุนในธุรกิจ
ประเภทน้ี ใชเ้งินลงทุนไม่น้อย ดงันั้นผูว้ิจยัจึงท าการศึกษาข้ึน เพื่อให้ งานวิจยัน้ีเป็นขอ้มูล สาหรับ
ผูป้ระกอบการลดความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจ หรือการวางแผนกลยุทธ์ เพื่อก่อให้เกิดก าไรสูงสุด 
โดยกลุ่มประชากรที่ใชใ้นการศึกษาคือ ผูท้ี่มีประสบการณ์เช่าห้องพกั ประเภทคอนโดมิเนียมให้เช่า
หรืออพาร์ตเมนต์ ส าหรับการอยู่อาศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร และ ปริมณฑล ผูว้ิจัยได้น าปัจจัย
ต่างๆ ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส าหรับสินคา้บริการ (7P’s) รวมถึงแนวคิดที่เก่ียวขอ้ง
กบัลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นรายได ้มาเป็นกรอบแนวความคิดใน การศึกษา “ปัจจยัที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจเช่าห้องพกัส าหรับการอยู่อาศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร และ ปริมณฑล” ผลการศึกษา 
หลงัจากการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพล ต่อการตดัสินใจเช่าห้องพกั
สาหรับการอยู่อาศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มีทั้งหมด 2 ปัจจยั คือ 1) ปัจจยัดา้นการ
จดัการภายใน การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 2) ปัจจยั ดา้นท าเลที่ตั้ง ตามล าดบั 
 - ณัฐรวี อ ่าทอง (2559) ท าการวิจยัเร่ือง เหตุผลในการเช่าอยู่ต่อหอพกัหมู่7 ต าบลดอน 
หัวฬ่อ อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่แล้วเป็ นเพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง 21-30 ปี ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทั และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 15,001 –
20,000 บาท โดยพบว่าปัจจยัส่วนบุคคล ในดา้นของอายุที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการเช่าอยู่ต่อแตกต่าง
กัน แต่ปัจจัยด้านอาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการเช่าอยู่ต่อที่แตกต่ างกนั 
ได้มีการพิจารณาการเขา้พกัโดยค านึงถึงปัจจัยเร่ืองของความปลอดภยัในการอาศยัในหอพักมาก
ที่สุดเป็นอนัดับแรกรองลงมา คือเร่ืองขนาดของห้องพกัเหมาะสมกับราคา ล าดับที่สาม คือเร่ือง
สภาพแวดลอ้มโดยรอบของหอพกัมีความเงียบสงบ และล าดับสุดท้าย คือเร่ืองหอพกัมีมาตรฐาน
และมีความสวยงาม 
 - ณฐา เน่ืองจ านงค ์(2559) ที่ไดศ้ึกษาในเร่ืองของความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ต่อการ
บริหารจัดการที่พกัอาศยัให้เช่า กรณีศึกษาที่พกัอาศยัให้เช่าในเขตพื้นที่ ต าบลบ้านเชิด อ าเภอ 152 
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พนัสนิคม จังหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านระดับการศึกษามีความสัมพนัธ์กับความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อการบริหารจดัการที่พกัอาศยัให้เช่า 
 - ปิยาภรณ์  ข าสุข (2559) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการก าหนดราคาของธุรกิจอะ
พาร์ตเมนต์เช่ารายเดือนในเขตยานนาวา จังหวดักรุงเทพมหานคร  พบว่า ผลการศึกษาด้วยวิธีการ
วิเคราะห์แบบจ าลองสมการถดถอย ( Regression Analysis ) เมื่อทดสอบพบว่าตวัแปรในรูปแบบ
ของ Log ที่มีนยัส าคญัต่อราคาค่าเช่าอะพาร์ตเมนตห์รือไม่ ไดแ้ก่ตวัแปรในแบบจ าลองมีตวัแปรเพศ 
อายุ การศึกษา รายได้ ที่ต ั้งใกลก้ารคมนาคมขนส่งที่สะดวก ส่ิงอ านวยความสะดวก (โทรศพัท์) มี
นยัส าคญั ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยที่ค่า F มีค่าเท่ากบั 18.89 ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
ซ่ึงหมายความว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างราคาค่าเช่า อะพาร์ตเมนตก์บัตวัแปรในแบบจ าลองดงักล่าวมี
ความสัมพันธ์กัน ที่ความเช่ือถือได้ในระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และค่าความถูกต้องของ
แบบจ าลองที่ประมาณค่าได้นั้นมีความน่าเช่ือถือ (R2) ร้อยละ 50.80 และ Adjust R2 ร้อยละ 48.10 
และค่า RMSE เท่ากบั 0.22717 
 - รักชนก  แสนปล้ืม (2560)  ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอะพาร์ต
เมนต์ของประชากรในเขตลาดกระบงักรณีศึกษา พูลทรัพย ์อะพาร์ตเมนต์พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่มีอายุ 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.2 วุฒิการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 76.5 อาชีพส่วนใหญ่ 
เป็นพนกังานบริษทั มีรายได1้0,001-20,000 บาท ต่อเดือน บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการ
เลือกเช่าอะพาร์ตเมนต์คือ ตนเอง โดยค่าเช่าในราคา 2,101-3,000 บาท ค่าประกันหรือเงินมดัจ า 
2,101-3,000 บาท ส าหรับค่าเช่าล่วงหน้า กลุ่มตวัอย่าง คิดว่าไม่ควรเกิน 1 เดือน โดย คิดเป็นร้อยละ 
100 ของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 149 ราย และตดัสินใจเลือกเช่า อะพาร์ตเมนตเ์พราะใกลส้ถานที่ท างาน  
 - สยามศกัดิ์   จารุอาภรณ์ประทีป (2560) ไดศ้ึกษาทศันคติของผูป้ระกอบการต่อปัจจัยที่
ส่งผลต่อผลตอบแทนทางการเงินของการพฒันาอะพาร์ตเมนต์แบบสร้างอาคารใหม่และแบบซ้ือ
โครงการเก่าน ามาด าเนินการ กรณีศึกษา มาลยัอะพาร์ตเมนต์ศิริวฒัน์แมนชั่น สาธรเซนต์วิวเฮ้าว์ 
และเอดับบลิวเอสคอร์ท  ผลการศึกษาพบว่า 1.การพฒันาโครงการอะพาร์ตเมนตรู์ปแบบการสร้าง
อาคารใหม่แตกต่างจากรูปแบบการซ้ือโครงการเก่าน ามาด าเนินการในขั้นตอนก่อนการก่อสร้างคือ
แนวคิดการพฒันา ขั้นตอนการก่อสร้างรูปแบบสร้างอาคารใหม่ตอ้งใชร้ะยะเวลาการก่อสร้างอย่าง
น้อย 10 เดือน รูปแบบซ้ือโครงการเก่าน ามาด าเนินการสามารถเปิดด าเนินการไดท้นัทีหลงัการซ้ือ
โครงการ ขั้นตอนหลงัการก่อสร้างทั้ง 2 รูปแบบมีลกัษณะคลา้ยคลึงกัน แตกต่างกนัที่ระยะเวลาการ
ปรับปรุงอาคารซ่ึงรูปแบบซ้ือโครงการเก่าน ามาด าเนินการจะมีจ านวนครั้ งที่มากกว่า 2.ปัจจยัที่ส่งผล
ต่อผลตอบแทนทางการเงินที่แตกต่างกนั รูปแบบสร้างอาคารใหม่คือ ประสบการณ์ผูบ้ริหาร ขนาด
ของโครงการ เสถียรภาพทางการเมือง รูปแบบซ้ือโครงการเก่ามาด าเนินการคือ การบริหารจดัการ 
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อตัราการเขา้พกั อ านาจซ้ือผูบ้ริโภค การให้บริการต่อผูเ้ช่า ความสามารถบุคลากร คุณภาพห้องพกั 
ราคาห้องพกัและเงื่อนไขประกอบการเช่า 3.ทศันคติต่อปัจจัยที่เหมือนกันคือ อตัราผลตอบแทน
โครงการ อตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจ การให้บริการต่อผูเ้ช่า การคดัเลือกผูเ้ช่า ท าเลที่ตั้งโครงการ 
กฎหมายที่เก่ียวขอ้ง รายได้ของผูเ้ช่า ทศันคติต่อปัจจยัที่แตกต่างกันคือ ประสบการณ์ผูบ้ริหาร จาก
ผลการศึกษาน้ีจะช่วยให้นักพฒันาที่สนใจโครงการอะพาร์ตเมนต์ใช้เลือกแนวทางการพฒันาที่
เหมาะสมกบัตนเอง ไม่เพียงแต่อะพาร์ตเมนตท์ี่มีรูปแบบการพฒันาสร้างอาคารใหม่ แต่ยงัมีรูปแบบ
การซ้ือโครงการเก่าน ามาด าเนินการ เป็นอีก 1 ทางเลือกที่สามารถพฒันาได ้และให้ความส าคญักบั
ปัจจยัที่ส่งผลต่อผลตอบแทนในแต่ละรูปแบบการพฒันาในภายหลงัอีกดว้ย 
 - พิมพ์ประไพ  อุดมปละ (2561)  ได้ศึกษาการตัดสินใจของผู ้บริโภคในการเลือก
คอนโดมิเนียมบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลยั มหิดล ศาลายา : กรณีศึกษา โครงการไอคอนโด ศาลายา
, โครงการอิลิท ศาลายา และ โครงการวีคอนโด ศาลายา ผลการศึกษาพบว่า 1) กลุ่มตวัอย่างผูท้ี่เลือก
คอนโดมิเนียมแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มผูซ้ื้อมีร้อยละ 54 ขณะที่กลุ่มผูเ้ช่ามีร้อยละ 46 ทั้งน้ีกลุ่มผูซ้ื้อ
ส่วนใหญ่เป็นผูม้ีครอบครัวแลว้อยู่ในวยัท างานโดยมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน เจา้ของกิจการ 
และรับราชการ ขณะที่กลุ่มผูเ้ช่าส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาถึงร้อยละ 93 โดยมีค่าเช่าประมาณ 7,000 – 
9,000 บาทต่อเดือน 2) ผูท้ี่ซ้ือคอนโดมิเนียมส่วนใหญ่ร้อยละ 68 ต้องการซ้ือเพื่อลงทุนและเก็บเป็น
ทรัพยสิ์น รองลงมาคือซ้ือเพื่ออยู่อาศยัร้อยละ 31 และที่เหลือเป็นการเก็งก าไร ทั้งน้ี พบว่ากลุ่มที่ซ้ือ
เพื่อการลงทุนมกัเป็นการซ้ือให้บุตรพกัอาศยัระหว่างศึกษา (ร้อยละ 75) และปล่อยเช่าต่อหลงัจาก
บุตรจบการศึกษาแลว้ 3) ปัจจยัในการเลือกคอนโดมิเนียมของทั้งผูซ้ื้อและผูเ้ช่ามีความคลา้ยคลึงกัน
คือพิจารณาจากท าเลที่ตั้ง และราคาเป็นหลกั อย่างไรก็ตาม กลุ่มผูเ้ช่ามีเหตุผลในการเลือกเช่าโดย
พิจารณาจาก 1.ส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน 2.มีความปลอดภยัมากกว่า และ 3.ราคาเช่าใกลเ้คียง
กันเมื่อเทียบกบัอะพาร์ตเมนตน์อกจากน้ียงัพบว่าส่ิงอ านวยความสะดวกที่กลุ่มซ้ือและกลุ่มผูเ้ช่าให้
ความส าคญัเป็นอย่างมากคือที่จอดรถ จากการศึกษาสะทอ้นให้เห็นพฤติกรรมการซ้ือคอนโดมิเนียม
รอบ ม.มหิดล ศาลายา ที่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มกัซ้ือคอนโดมิเนียมไวเ้พื่อลงทุนโดยเฉพาะการน าไป
ปล่อยเช่าในราคาค่าเช่าสูงกว่าอะพาร์ตเมนต์โดยรอบ นอกจากน้ียงัสะท้อนให้เห็นถึงการเลือกเช่า
คอนโดมิเนียมซ่ึงส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาที่ต้องการส่ิงอ านวยความสะดวกรวมถึงความปลอดภยัที่
มากกว่าที่อยู่อาศยัเช่าทัว่ไป ดังนั้นงานวิจัยน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการอสังหาริมทรัพย ์ที่
จะเลือกท าเลที่ตั้ง และการออกแบบโครงการเพื่อตอบสนองต่อความต้องการและก าลังซ้ือของ
ผูบ้ริโภคดงักล่าว 
 - สิทธิกิตติ์  รัชตะทรัพย(์2561) ท าการวิจัยเร่ือง การออกแบบบริการส าหรับ อะพาร์ต
เมนตเ์พื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั พบว่าผูท้ี่ไดต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่แล้วเป็นเพศ 
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ชาย มีอายุอยู่ระหว่าง 18-24 ปี ประกอบอาชีพเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่าว่า 
10,000 บาท โดยพบว่ามีการวดัความคาดหวงัของผูเ้ช่าพกัต่อคุณภาพการบริการของ อะพาร์ตเมนต์
ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในคุณภาพการบริการในระดบัมาก ในทุก ๆ ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น 
ลกัษณะทางกายภาพ ด้านความน่าเช่ือถือ ด้านความเช่ือมนั ด้านการตอบสนองต่อลูกคา้ ด้านความ 
ใส่ใจ โดยผลจากการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group)ผูท้ี่ให้ขอ้มูลหลกัยงัมีความคิดเห็นส่วนใหญ่ 
ตรงกันว่า การด าเนินธุรกิจอะพาร์ตเมนต์ในปัจจุบันมีการแข่งขนัสูง ทั้งผูป้ระกอบการและผู ้พัก
อาศยั จะเลือกท าเลที่ตั้งเป็นหลกั อย่างไรก็ตามหากท าเลที่ตั้งดีจะมีอะพาร์ตเมนต์เป็นจ านวนมาก
ที่มาแย่ง ส่วนแบ่งตลาดเดียวกนั จึงตอ้งมุ่งเนน้เร่ืองการด าเนินการที่ตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ลูกคา้ควบคู่ไปดว้ย 
 - จิรายุทธ์  สกุลเลิศมงคล (2561) ไดศ้ึกษาการรับรู้คุณภาพการให้บริการ การรับรู้ส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความไวว้างใจในการเช่าอะพาร์ตเมนตจ์ากการศึกษาพบว่า คุณภาพ
การให้บริการ มีความส าคญัต่อการรับรู้ของผูท้ี่ใช้บริการเช่าอะพาร์ตเมนตซ่ึ์งพบว่า ผูเ้ช่าอะพาร์ต
เมนต์ในเขต จังหวดัชลบุรี มีการรับรู้คุณภาพในการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และ
พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดก็มีความส าคญั เช่นกนั โดยมีการรับรู้จากผูเ้ช่าอะพาร์ตเมนต์อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ซ่ึงส่งผลให้เกิดความไวว้างใจในตวัของ ผูเ้ช่าอะพาร์ตเมนตท์ั้งดา้นบุคคลและดา้น
ระบบ ซ่ึงสรุปไดว้่า การรับรู้ทั้งคุณภาพการให้บริการและส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความ
ไววา้งใจในการเช่าอะพาร์ตเมนตจ์ริงซ่ึงมีอิทธิพลเชิงบวกกบัผูเ้ช่าอะพาร์ตเมนตใ์นเขตจงัหวดัชลบุรี 
เมื่อพิจารณาดา้นต่าง ๆ พบว่า ผูเ้ช่าอะพาร์ตเมนตใ์นเขตจงัหวดัชลบุรีให้ความส าคญักบัคุณภาพการ
ให้บริการในด้านความสะดวก ด้านความน่าเช่ือถือ ด้านความเข้าใจความต้องการ ด้านลักษณะ
ภายนอกที่เป็นรูปธรรมและส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ห้องพัก ด้านราคา ด้าน
พนกังาน ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 - ธนพล  ค าล ้าเลิศ (2562) ไดศ้ึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเช่าห้องพกัที่ต าบลอ้อม
น้อย อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวดัสมุทรสาคร   พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มี
อายุ 21 -30 ปี มีอาชีพท างานบริษทัเอกชน/รับจ้าง มีระดบัรายไดต้่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท ใน
การเลือกเช่าห้องพกัอนัดับแรกพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เลือกท าเลที่ตั้งสะดวกแก่การเดินทาง 
อนัดับแรกที่คิดว่าห้องพกัควรจะมีเพื่อเป็นการประกอบการตดัสินใจเช่าห้องพกั คือที่จอดรถ ราคา
ค่าเช่าห้องพกัที่เหมาะสมที่สุดคือค่าเช่า 1,000 – 2,000 บาทต่อเดือน ผูท้ี่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกเช่าที่พักมากที่สุด คือตัวเอง รู้จักที่พักที่เช่า/เคยเช่า จากการสืบหาด้วยตนเอง และท าการ
ตดัสินใจเช่าที่พกัไดเ้ปรียบเทียบที่พกัที่อ่ืนในบริเวณใกลเ้คียง1-2 ปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ 
กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นดว้ยมากว่า มีเงื่อนไขในการพกัเขม้งวด (เช่น ห้ามประกอบ อาหาร ห้ามส่ง
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เสียงดัง ฯลฯ) ด้านราคามีความเห็นด้วยมากว่าราคามีมาตรฐานเหมาะสมกับขนาดที่พัก และส่ิง
อ านวยความสะดวก ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย(ท าเลที่ตั้ง)มีความเห็นด้วยมาก ว่าการเดินทาง
คมนาคมสะดวกระหว่างที่พกักับที่ท างาน/ที่เรียนไม่ ไกลจนเกินไป ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
โดยภาพรวมแล้วกลุ่มตวัอย่างมีความเห็นด้วยมากเร่ืองความยืดหยุ่นเร่ืองเวลาช าระค่าเช่า ด้าน
บุคลากรกลุ่มตวัอย่างมีความเห็นดว้ยมากว่าเจา้ของที่พกัมีมารยาทพูดจาสุภาพมีมนุษยสัมพนัธ์ดี มี
ความเป็นกนัเอง ดา้นกระบวนการให้บริการกลุ่มตวัอย่างมีความเห็นดว้ยมากว่าการออกใบเรียกเก็บ
เงินที่มีความถูกต้องในการใช้บริการต่างๆ ด้านลกัษณะทางกายภาพ กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นด้วย
มากว่า ที่พักโปร่งอากาศถ่ายเทได้ดี บริเวณรอบๆมีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย ผลการ
ทดสอบสมมุติฐานพบว่า เพศ อายุอาชีพ และระดบัรายไดต้่อเดือนมีผลต่อการตดัสินใจเช่าห้องพักที่
ต าบลออ้มน้อย อ าเภอกระทุ่มแบนจังหวดัสมุทรสาคร ปัจจัยทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กับการ
ตดัสินใจเช่าห้องพกัที่ต าบลออ้มนอ้ย อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร 
 - ภุมริน จงรักษ์  (2564) ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการเช่าอยู่ต่อ อะ
พาร์ตเมนต์เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 อายุ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจ ในการเช่าอยู่ต่อใน อะ
พาร์ตเมนต์เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานครในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19และ
ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ ในมิติของการให้ความเช่ือมันต่อลูกคา้ และมิติการรู้จักและเข้าใจ
ลูกคา้ รวมถึงปัจจยัดา้นท าเลที่ตั้ง และปัจจยัดา้นความปลอดภยั สุขภาวะ ต่างก็ส่งผลต่อระดบัความ
พึงพอใจ ในการเช่าอยู่ต่อในอะพาร์ตเมนต์เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่
ระบาดของไวรัส Covid-19 เช่นกัน  ระดับการศึกษาต ่ากว่าหรือ เทียบเท่ามธัยมศึกษาตอนปลายมี
คะแนนของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับพนักงานมีความเต็มใจในการให้บริการต่อผูเ้ช่า พนักงาน
ของอะพาร์ตเมนตพ์ูดจาสุภาพ มนุษยสั์มพนัธ์ดี และพนักงานมีความเขา้ใจที่ส่ิงที่ผูเ้ช่าตอ้งการนอ้ย
กว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
และเมื่อพิจารณาเร่ืองพนักงานมีการดูแลพื้นที่ส่วนกลางให้ผูเ้ช่าสามารถใช้งานได้เสมอ และอะ
พาร์ตเมนตท์ี่เช่าอยู่มีการปรับปรุงหรือแกไ้ขตามความตอ้งการของผูเ้ช่าไดอ้ย่างเหมาะสม พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าหรือเทียบเท่ามัธยมศึกษาตอนปลายมีคะแนนของระดับความ
คิดเห็นน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเท่าและระดบัสูงกว่าปริญญา
ตรีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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บทที่ 3 
วิธีการด าเนินวิจัย 

 
 
 การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในการเช่าอะพาร์ตเมนต ์ของประชากร
ในจังหวดันนทบุรี อ าเภอเมืองนนทบุรีเป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative data) โดยเป็น
กลุ่มพนักงานบริการและผูจ้  าหน่ายสินค้า ที่เช่าอะพาร์ตเมนต์อยู่ในเขตเทศบาลจังหวดันนทบุรี 
จ านวน 400 ตวัอย่าง โดยเลือกสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) 
ด้วยวิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) จ านวน 400 คน มีการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป (SPSS) เพื่อสรุปผลการวิจยั โดยมีรายละเอียดในการวิจยั ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
3.2 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 การจดัท าและวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.5 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
3.1.1 ประชากรที่ใช้ในการท าวิจัย  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้ งน้ี คือ ประชากรที่อาศยัอยู่ในประเทศไทยและอาศยัอยู่

ในอะพาร์ตเมนตใ์น อ าเภอเมืองนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี โดยจะตอ้งเป็นผูต้ดัสินใจเช่าห้องพักและ
ช าระค่าห้องดว้ยตวัเองเท่านั้น 

 
3.2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
ขนาดกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั คือ ตวัแทนของประชากรที่อาศยัอยู่ในประเทศไทยและ

อาศยัอยู่ในอะพาร์ตเมนต์ใน อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวดันนทบุรี โดยจะต้องเป็นผูต้ ัดสินใจเช่า
ห้องพกัและช าระค่าห้องด้วยตวัเองเท่านั้น เน่ืองจากประชากรเป็นกลุ่มขนาดใหญ่ และไม่ทราบ
จ านวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้ นผู ้วิจัยได้ค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จากสูตรของ 
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W.G.Cochran (1977) ในการวิจยั  โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ที่ร้อยละ 95 และระดบัค่าของความ
คลาดเคล่ือนร้อยละ 5 โดยสูตรในการค านวณคือ 

𝑛 =
𝑃(1 − 𝑃)𝑧2

𝑑2
 

 
เมื่อ n = ขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั 

P = สัดส่วนของลกัษณะที่สนใจในประชากร (ก าหนดให้ P = 0.5)  
Z = ค่าที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรือระดบันยัส าคญั 0.05 โดย Z มีค่าเท่ากบั 1.96  
E = ค่า % ความคาดเคล่ือนจากการสุ่มขนาดของกลุ่มตวัอย่าง = 0.05 
 
เมื่อแทนค่าในสูตรไดด้งัน้ี  

 
 
 
ดงันั้น n = 384.16 ≈ 385 คน 
 

จากสูตรการค านวณขา้งต้นน้ี ได้พบว่าขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่ต้องใช้ในการศึกษา
วิจัยฉบบัน้ี จะต้องไม่น้อยกว่า 385 คน ซ่ึงผูว้ิจัยได้ใช้วิธีในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างด้วยการ
แจกแบบสอบถามผ่านทางช่องทางออนไลน์ (Online Questionnaire) และท าให้ได้จ านวนกลุ่ม
ตวัอย่างส าหรับการศึกษาวิจยัในครั้ งน้ีเป็นจ านวนทั้งส้ิน 404 คน 

 
3.1.3 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
การสุ่มกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครั้ งน้ี ผูว้ิจยัเลือกสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ค านึงถึงความ

น่าจะเป็น  (Non – Probability sampling) โดยจะใชว้ิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) ซ่ึงเป็นการสุ่มกลุ่มตวัอย่างโดยไม่มีการค านึงถึงความน่าจะเป็นหรือโอกาสที่ได้รับเลือก
ของกลุ่มตวัอย่าง  ผ่านการแจกแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire)  การกระจายลิงก์ 
(Link)  โพสต์ลิงก์ ผ่านส่ือหรือแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ  ได้แก่ Facebook, Line, Instagram และ 
Twitter  และแจกแบบสอบถามให้ผูท้ราเช่าพกัอาศยัในอะพาร์ตเมนต์อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวดั
นนทบุรี เพื่อที่ผู ้วิจัยจะสามารถสอบถามและส ารวจข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ได้มีระบุไว้ และ
นอกจากน้ียงัสามารถเขา้ถึงกลุ่มตวัอย่างไดอ้ย่างง่าย รวดเร็ว และประหยดัค่าใชจ้่ายในการเก็บขอ้มูล  

𝑛 =
0.5 (1−0.5)(1.96)2

(0.05)2  = 384.16 

 



   32 

 

3.2 วิธีการเก็บข้อมูล 
3.2.1 แหล่งข้อมูลที่รวบรวม 
ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซ่ึงเป็นขอ้มูลที่ผูว้ิจยัไดไ้ดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) โดยการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที่อาศยัอยู่ใน
ประเทศไทยและอาศยัอยู่ใน อะพาร์ตเมนตใ์น อ าเภอเมืองนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี โดยจะตอ้งเป็นผู ้
ตดัสินใจเช่าห้องพกัและช าระค่าห้องดว้ยตวัเองเท่านั้น โดยขอ้มูลในแบบสแบถามตะประกอบด้วย
ขอ้มูลคุณภาพ 

ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผู ้วิจัยได้ค้นควา้หาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ที่
เ ก่ียวข้อง และดูความใกล้เคียงที่สอดคล้องกับวิจัยฉบับน้ี โดยจะเป็นการศึกษาข้อมูลจาก 
วิทยานิพนธ์ เอกสารบทความ วารสารทางวิชาการ ส่ิงตีพิมพ์ต่างๆ และข้อมูลที่ สืบค้นทาง
อินเตอร์เน็ตที่เก่ียวขอ้ง ทั้งในและต่างประเทศ   

 
3.2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา  
ในการศึกษางานวิจัยฉบับน้ีผู ้วิจัยได้ใช้เคร่ืองมือการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม

ตวัอย่าง โดยเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาครั้ งน้ีคือแบบสอบถามออนไลน์ 
(Online Questionnaire) และโดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 7 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามคดักลุ่มตวัอย่าง: ค าถามคดักรองคุณสมบุติผูท้  าแบบสอบถาม 
โดยมีค าถามคดกรองให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว ลกัษณะค าถามปลายปิด 
(Close – End Question) มีค าถามดังน้ี  ท่านอาศัยอยู่นนทบุรีใช่หรือไม่ เลือกระหว่าง “ใช่” หรือ 
“ไม่” หากผูท้  าแบบสอบถามตอบว่า “ใช่” จะไปที่ขอ้ถดัไป คือ  ท่านอาศยัอยู่ที่ อ.เมืองนนทบุรีใช่
หรือไม่ เลือกระหว่าง “ใช่” หรือ “ไม่” หากผูท้  าแบบสอบถามตอบว่า “ใช่” จะไปที่ขอ้ถดัไป คือ 
ท่านเป็นผูต้ดัสินใจเช่าห้องเช่าเองใช่หรือไม่ เลือกระหว่าง “ใช่”  หรือ “ไม่” หากผูท้  าแบบสอบถาม
ตอบว่า “ใช่” จะไปที่ขอ้ถดัไป คือ ท่านเป็นผูช้  าระค่าห้องเช่าเองใช่หรือไม่ หากผูต้อบแบบสอบถาม
ตอบว่า “ใช่”  ก็จะผ่านการคดักรองเขา้สู่ค าถามขอ้ถดัไป แต่หากตอบว่า “ไม่” ผูต้อบแบบสอบถาม
จะไม่สามารถท าแบบสอบถามต่อไปได ้โดยระบบจะน าไปที่หน้าตอบแบบสอบถามทนัที  

ส่วนที่ 2 ค าถามเก่ียวกับ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ในการเช่าอาศยัในอะพาร์ต
เมนต์ ซ่ึงค าถามของแบบสอบถามส่วนน้ีจะมีลกัษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี
เกณฑ์ในการก าหนดค่าน ้ าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับ ตามวิธี Likert Scale โดยมีเกณฑก์าร
ให้คะแนนระหว่าง 1-5 ดงัน้ี 
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ระดับคะแนน      ระดับความคิดเห็น 
1 คะแนน     ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
2 คะแนน     ไม่เห็นดว้ย 
3 คะแนน     เห็นดว้ยปานกลาง 
4 คะแนน     เห็นดว้ย 
5 คะแนน     เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

 
ผูว้ิจยัใชห้ลกัการทางสถิติ เพื่อจดัระดบัคะแนนหาค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี  

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =
 (คะแนนสูงสุด − คะแนนต ่าสุด)

จ านวนชั้น
 

แทนค่าสูตรไดต้ามดงัน้ี 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =
 (5 − 1)

5
= 0.8 

จากสูตรขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปเกณฑใ์นการอภิปรายเพื่อแสดงความเห็นดงัต่อไปน้ี  
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัความไวว้างใจ ค าถามของแบบสอบถามส่วนน้ีจะ
มีลักษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน ้ าหนักของการ
ประเมินเป็น 5 ระดบั ตามวิธี Likert Scale โดยมีเกณฑก์ารให้คะแนนระหว่าง 1-5 ดงัน้ี 

ระดับคะแนน      ระดับความคิดเห็น 
1 คะแนน     ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
2 คะแนน     ไม่เห็นดว้ย 
3 คะแนน     เห็นดว้ยปานกลาง 
4 คะแนน     เห็นดว้ย 
5 คะแนน     เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

 
ผูว้ิจยัใชห้ลกัการทางสถิติ เพื่อจดัระดบัคะแนนหาค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี  
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ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =
 (คะแนนสูงสุด − คะแนนต ่าสุด)

จ านวนชั้น
 

แทนค่าสูตรไดต้ามดงัน้ี 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =
 (5 − 1)

5
= 0.8 

จากสูตรขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปเกณฑใ์นการอภิปรายเพื่อแสดงความเห็นดงัต่อไปน้ี  
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

 
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพและบริการ โดยลกัษณะของ

ค าถามของแบบสอบถามส่วนน้ีจะมีลกัษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีเกณฑ์ใน
การก าหนดค่าน ้าหนกัของการประเมินเป็น 5 ระดบั ตามวิธี Likert Scale โดยมีเกณฑก์ารให้คะแนน
ระหว่าง 1-5 ดงัน้ี 

ระดับคะแนน      ระดับความคิดเห็น 
1 คะแนน     ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
2 คะแนน     ไม่เห็นดว้ย 
3 คะแนน     เห็นดว้ยปานกลาง 
4 คะแนน     เห็นดว้ย 
5 คะแนน     เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

 
ผูว้ิจยัใชห้ลกัการทางสถิติ เพื่อจดัระดบัคะแนนหาค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี  

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =
 (คะแนนสูงสุด − คะแนนต ่าสุด)

จ านวนชั้น
 

แทนค่าสูตรไดต้ามดงัน้ี 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =
 (5 − 1)

5
= 0.8 

 
จากสูตรขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปเกณฑใ์นการอภิปรายเพื่อแสดงความเห็นดงัต่อไปน้ี  
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คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

 
ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยความพึงพอใจ โดยลักษณะของค าถามของ

แบบสอบถามส่วนน้ีจะมีลกัษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีเกณฑใ์นการก าหนดค่า
น ้ าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับ ตามวิธี Likert Scale โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนระหว่าง 1-5 
ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน      ระดบัความคิดเห็น 
1      พึงพอใจนอ้ยที่สุด 
2      ความพึงพอใจนอ้ย 
3      พึงพอใจปานกลาง 
4      พึงพอใจมาก 
5       พึงพอใจมากที่สุด 

 
ผูว้ิจยัใชห้ลกัการทางสถิติ เพื่อจดัระดบัคะแนนหาค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี  

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =
 (คะแนนสูงสุด − คะแนนต ่าสุด)

จ านวนชั้น
 

แทนค่าสูตรไดต้ามดงัน้ี 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =
 (5 − 1)

5
= 0.8 

จากสูตรขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปเกณฑใ์นการอภิปรายเพื่อแสดงความเห็นดงัต่อไปน้ี  
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง ความพึงพอใจนอ้ยที่สุด 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง ความพึงพอใจนอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง ความพึงพอใจมาก 
คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจมากที่สุด 
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ส่วนที่ 6 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยความจงรักภกัดี โดยลักษณะของค าถามของ
แบบสอบถามส่วนน้ีจะมีลกัษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีเกณฑใ์นการก าหนดค่า
น ้ าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับ ตามวิธี Likert Scale โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนระหว่าง 1-5 
ดงัน้ี 

ระดับคะแนน      ระดับความคิดเห็น 
1 คะแนน     ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
2 คะแนน     ไม่เห็นดว้ย 
3 คะแนน     เห็นดว้ยปานกลาง 
4 คะแนน     เห็นดว้ย 
5 คะแนน     เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

 
ผูว้ิจยัใชห้ลกัการทางสถิติ เพื่อจดัระดบัคะแนนหาค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี  

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =
 (คะแนนสูงสุด − คะแนนต ่าสุด)

จ านวนชั้น
 

แทนค่าสูตรไดต้ามดงัน้ี 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =
 (5 − 1)

5
= 0.8 

 
จากสูตรขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปเกณฑใ์นการอภิปรายเพื่อแสดงความเห็นดงัต่อไปน้ี  

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

 
ส่วนที่ 7 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกับลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ของผูต้อบ

แบบสอบถามประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ 
 
 
 
 



   37 

 

3.3 ตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษา 
ตัวแปรต้น (Independent Variable) ไดแ้ก่ 
1. ปัจจัยด้านปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ 

อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
3. ปัจจยัความไวว้างใจ  
4. ปัจจยัการรับรู้คุณภาพการให้บริการ  
 
ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่  
1. ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ 
2. ปัจจยัความจงรักภกัดีต่อการเช่าอะพารตเ์มนต์ 

 
 

3.4 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
หลงัจากที่ผูว้ิจัยไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลที่ไดจ้ากแบบสอบถามออนไลน์ (Online 

Questionnaire – Google form) ถดัมาผูว้ิจยัไดม้ีการตรวจสอบขอ้มูลที่ไดจ้ากแบบสอบถามและได้มี
การคดัเลือกแบบสอบถามที่มีค าตอบสมบูรณ์เท่านั้นเพื่อที่ผูว้ิจยัจะสามารถน าเฉพาะขอ้มูลที่สมบูรณ์
ไปประมวลผลข้อมูลทางสถิติต่าง ๆ ผ่านโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the 
Social Sciences) เพื่อค านวณหาค่าทางสถิติต่าง ๆ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าร้อยละ (Percentage) การ
แจกแจงความถี่ (Frequency) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นตน้ 

ในการทดสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูลก่อนที่จะน าไปท าการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัไดม้ีการ
ใชว้ิธีการ ดงัต่อไปน้ี  

 
3.4.1 ความเที่ยงตรง (Validity)  
ผูว้ิจัยได้มีการน าแบบสอบถามที่ได้จัดท าข้ึนให้อาจารยท์ี่ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงและความเหมาะสมของแนวค าถามเพื่อน าไปปรับปรุงก่อนน าไปใชใ้นการเก็บข้อมูล
จริง 
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3.4.2 ความเช่ือมั่น (Reliability)  
ผูว้ิจัยไดม้ีปรับปรุง แก้ไขเน้ือหาของแบบสอบถามและน าแบบสอบถามที่มีการแกไ้ข

แลว้ไปทดสอบความเช่ือมัน่ดว้ยเคร่ืองมือ Cronbach's Alpha และใชเ้กณฑย์อมรับอยู่ที่ 0.7 ข้ึนไป 
 

ตารางที่ 3.1 การวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability Test) 
               (N=400) 

ปัจจยั จ านวนขอ้ Cronbach’s Alpha  
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 8 .915 
ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ 6 .860 
ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพและบริการ 5 .850 
ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ 7 .897 
ปัจจยัดา้นความภกัดี 6 .930 

 
 

3.5 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูท้  าวิจัยได้มีการน าขอ้มูลที่ได้จากแบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์และประมวลผล
ผ่านโปรแกรมการวิเคราะห์ผลส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 
โดยจะมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
 
 

3.6 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 การศึกษาคน้ควา้ครั้ งน้ี ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ดงัน้ี  
 3.6.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อใช้อธิบายข้อมูลทั่วไปของกลุ่ม
ตวัอย่าง เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน อาชีพ   โดยนาเสนอในรูปตารางแจก
แจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) และการวิเคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถามส่วน
ที่ 2 –  น าเสนอเป็นค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   
 3.6.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์ในการเปรียบเทียบข้อมูลเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือนที่มีอิทธิพลต่อความภกัดีต่อการเช่า อะพาร์ตเมนต์ในอ าเภอเมือง
นนทบุรี จงัหวดันนทบุรี โดยการทดสอบค่าที (t - test) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างที่มี 
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2 กลุ่ม และการทดสอบค่าเอฟ (F- test) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มข้ึน
ไป โดยสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA 
 3.6.3 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภกัดีในการเช่า อะ
พาร์ตเมนต์องประชากรในจังหวัดนนทบุรี อ าเภอเมืองนนทบุรี โดยเลือกใช้สถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต้นและตวัแปรตาม ก าหนดระดับนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในการเช่าอะพาร์ตเมนต ์ของ
ประชากรในจงัหวดันนทบุรี อ าเภอเมืองนนทบุรี” การศึกษาวิจยัครั้ งน้ีเป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ดว้ยวิธีการใช ้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 ชุด ซ่ึงแบบสอบถามทั้งหมดไดถู้กน ามาวิเคราะห์โดย
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (SPSS: Statistical Packet for The Social 
Sciences) ผูว้ิจยัน าผลที่ไดม้าประมวลผลขอ้มูล เพื่อตอบจุดประสงค์ของการวิจยัและผลการทดสอบ
สมมติฐานของการวิจยั โดย การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็นล าดบั ดงัน้ี 

4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความไวว้างใจ 
4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการรับรู้ คุณภาพและ

บริการ 
4.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจ 
4.6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความภกัดี 
4.7 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับความคิดเห็นต่อปัจจยัต่าง ๆ  เปรียบเทียบกับขอ้มูล

ทางประชากรศาสตร์ 
4.8 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภกัดีใน

การเช่าอะพาร์ตเมนตข์องประชากรในจงัหวดันนทบุรี อ าเภอเมืองนนทบุรี โดยใชส้ถิติวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุคูณ 

 
 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายไดต้่อเดือน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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ตาราง 4.1 ค่าความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามเพศ 
(N=400) 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 187 46.75 
หญิง 213 53.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตาราง 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครั้ งน้ีจ านวน 
400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 213 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 53.25 รองลงมาเป็นเพศชาย 
จ านวน 187 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 46.75 ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.2 ค่าความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามอายุ 

(N=400) 
อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

20 – 30 ปี 164 41.00 
31 – 40 ปี 156 39.00 
41 – 50 ปี 62 15.50 
มากกว่า 50 ปี 18 4.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตาราง 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครั้ งน้ีจ านวน 
400 คน ส่วนใหญ่มีอายุ 20 – 30 ปี จ านวน 164 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 41.00 รองลงมาอนัดบัสองมี
อายุ 31 – 40 ปี จ านวน 156 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 39.00 อนัดบัสามมีอายุ 41 – 50 ปี จ านวน 62 คน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 15.50 และอนัดับสุดท้ายมีอายุมากกว่า 50 ปี จ านวน 18 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 
4.50 ตามล าดบั 
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ตาราง 4.3 ค่าความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามระดับ
การศึกษา 

(N=400) 
ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากว่าหรือเทียบเท่ามธัยมศึกษาตอนปลาย 24 6.00 
ประกาศนียบตัรหรืออนุปริญญา 85 21.25 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 239 59.75 
สูงกว่าปริญญาตรี 52 13.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตาราง 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครั้ งน้ีจ านวน 
400 คน ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 239 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 
59.75 รองลงมาอนัดบัสองมีระดบัการศึกษาประกาศนียบตัรหรืออนุปริญญา จ านวน 85 คน หรือคิด
เป็นร้อยละ 21.25 อนัดบัสามมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 52 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 
13.00 และอนัดบัสุดทา้ยมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าหรือเทียบเท่ามธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 24 คน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 6.00 ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.4 ค่าความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามอาชีพ 

(N=400) 
อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ 71 17.75 
ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 46 11.50 
พนกังานบริษทัเอกชน 270 67.50 
อ่ืน ๆ 13 3.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตาราง 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครั้ งน้ีจ านวน 
400 คน ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน จ านวน 270 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 67.50 
รองลงมาอนัดับสองประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนักงานของรัฐ จ านวน 71 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 
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17.75 อนัดบัสามประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ จ านวน 46 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 11.50 
และอนัดบัสุดทา้ยประกอบอาชีพอ่ืน ๆ จ านวน 13 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 3.25 ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.5 ค่าความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามรายได้
ต่อเดือน 

(N=400) 
รายได้ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกว่าหรือเทียบเท่า 20,000 บาท 192 48.00 
20,001 – 30,000 บาท 157 39.25 
30,001 – 40,000 บาท 33 8.25 
มากกว่า 40,000 บาท 18 4.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตาราง 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครั้ งน้ีจ านวน 
400 คน ส่วนใหญ่มีรายไดต้่อเดือนน้อยกว่าหรือเทียบเท่า 20,000 บาท จ านวน 192 คน หรือคิดเป็น
ร้อยละ 48.00 รองลงมาอนัดับสองมีรายไดต้่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 157 คน หรือคิด
เป็นร้อยละ 39.25 อนัดบัสามมีรายไดต้่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 33 คน หรือคิดเป็นร้อย
ละ 8.25 และอนัดบัสุดทา้ยมีรายไดต้่อเดือนมากกว่า 40,000 บาท จ านวน 18 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 
4.50 ตามล าดบั 
 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
 
ตาราง 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์

(N=400) 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

X̅ S.D. แปลผล 
ด้านผลิตภัณฑ์    
ขนาดของห้องพกัที่เหมาะสม 4.44 0.740 เห็นดว้ยมากที่สุด 



   44 

 

ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องพกั 
(เฟอร์นิเจอร์) เช่น ตูเ้ยน็ ตูเ้ส้ือผา้ เป็นตน้ 

4.39 0.821 เห็นดว้ยมากที่สุด 

มีส่ิงอ านวยความสะดวกภายนอกเหมาะสม เช่น 
ลิฟต ์เคร่ืองซักผา้ ที่จอดรถ เป็นตน้ 

4.43 0.746 เห็นดว้ยมากที่สุด 

มีบริการอินเตอร์เน็ต/เคเบิ้ล TV 4.18 0.892 เห็นดว้ยมาก 
มีระบบรักษาความปลอดภยัที่ไดม้าตรฐาน 4.48 0.711 เห็นดว้ยมากที่สุด 

รวม 4.39 0.590 เห็นดว้ยมากที่สุด 
 

จากตาราง 4.6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.39 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีระบบรักษาความปลอดภยัที่ได้มาตรฐาน มีค่าเฉล่ียมากที่สุด เท่ากับ  
4.48 รองลงมาอนัดับสอง คือ ขนาดของห้องพกัที่เหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.44 รองลงมาอนัดบั
สาม คือ มีส่ิงอ านวยความสะดวกภายนอกเหมาะสม เช่น ลิฟต์ เคร่ืองซักผา้ ที่จอดรถ เป็นต้น มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.43 และอนัดับสุดท้าย คือ มีบริการอินเตอร์เน็ต/เคเบิ้ล TV  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 
ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นราคา 

(N=400) 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

X̅ S.D. แปลผล 

ด้านราคา    
การมดัจ าค่าห้องพกัล่วงหน้ามีความเหมาะสม 4.23 1.004 เห็นดว้ยมากที่สุด 
ค่าบริการส่วนกลางมีความเหมาะสม 4.12 0.985 เห็นดว้ยมาก 
ค่าสาธารณูปโภค (ค่าน ้า/ค่าไฟ) มีความ
เหมาะสม 

4.31 0.872 เห็นดว้ยมากที่สุด 

อตัราค่าเช่ามีความเหมาะสม 4.34 0.837 เห็นดว้ยมากที่สุด 
อตัราค่าบริการที่จอดรถเพิ่มเติมมีความ
เหมาะสม 

4.15 1.033 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.23 0.826 เห็นดว้ยมากที่สุด 
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จากตาราง 4.7 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23 เมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า อตัราค่าเช่ามีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียมากที่สุด เท่ากบั 4.34 รองลงมาอนัดับสอง 
คือ ค่าสาธารณูปโภค (ค่าน ้า/ค่าไฟ) มีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 รองลงมาอนัดบัสาม คือ 
การมดัจ าค่าห้องพกัล่วงหนา้มีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 และอนัดบัสุดทา้ย คือ ค่าบริการ
ส่วนกลางมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นท าเลที่ตั้ง 

(N=400) 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

X̅ S.D. แปลผล 

ด้านท าเลที่ตั้ง    
ท าเลที่ตั้งของอะพาร์ตเมนตม์ีความเหมาะสม 4.48 0.633 เห็นดว้ยมากที่สุด 
ท าเลที่ตั้งสามารถเดินทางไปยงัสถานที่ต่าง ๆ 
ไดอ้ย่างสะดวก 

4.49 0.759 เห็นดว้ยมากที่สุด 

ใกลส้ถานที่คมนานาคมต่าง ๆ (วินมอเตอร์ไซต/์
รถสาธารณะ/รถไฟฟ้า) 

4.37 0.851 เห็นดว้ยมากที่สุด 

ใกลห้้างสรรพสินคา้ สถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ 4.10 0.839 เห็นดว้ยมาก 
ใกลส้ถานที่ท างานหรือสถานศึกษา 4.25 0.881 เห็นดว้ยมากที่สุด 

รวม 4.34 0.563 เห็นดว้ยมากที่สุด 
 

จากตาราง 4.8 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านท าเลที่ตั้ ง โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.34 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ท าเลที่ตั้งสามารถเดินทางไปยงัสถานที่ต่าง ๆ  ได้อย่างสะดวก มีค่าเฉล่ีย
มากที่สุด เท่ากับ 4.49 รองลงมาอันดับสอง คือ ท าเลที่ตั้ งของอะพาร์ตเมนต์มีความเหมาะสม มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.48 รองลงมาอนัดับสาม คือ ใกลส้ถานที่คมนานาคมต่าง ๆ (วินมอเตอร์ไซต์/รถ
สาธารณะ/รถไฟฟ้า) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.37 และอันดับสุดท้าย คือ ใกล้ห้างสรรพสินค้า สถานที่
ท่องเที่ยวต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 ตามล าดบั 
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ตาราง 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นส่งเสริมทางการตลาด 

(N=400) 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

X̅ S.D. แปลผล 

ด้านส่งเสริมทางการตลาด    
ส่วนลดค่าเช่าในกรณีที่ท าสัญญาระยะยาว 4.14 0.996 เห็นดว้ยมาก 
ส่วนลดค่าเช่าอย่างเหมาะสมในกรณีพิเศษ เช่น 
ส่วนลดของผูเ้ช่าเดิมแนะน าผูเ้ช่าใหม่ เป็นตน้ 

3.90 1.095 เห็นดว้ยมาก 

มีส่วนลดที่เหมาะสมกรณีต่อสัญญา 4.12 0.990 เห็นดว้ยมาก 
มีกิจกรรมแจกของสมนาคุณในโอกาสพิเศษต่าง 
ๆ 

3.61 1.246 เห็นดว้ยมาก 

มีการประชาสัมพนัธ์ผ่านทางส่ือต่าง ๆ อย่าง
ต่อเน่ือง (เฟสบุ๊ค/ไลน์/ทวิตเตอร์/โฆษณา
เวบ็ไซต)์ 

3.75 1.145 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.90 0.899 เห็นดว้ยมาก 
 

จากตาราง 4.9 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านส่งเสริมทางการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.90 
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ส่วนลดค่าเช่าในกรณีที่ท าสัญญาระยะยาว มีค่าเฉล่ียมากที่สุด เท่ากบั  
4.14 รองลงมาอนัดับสอง คือ มีส่วนลดที่เหมาะสมกรณีต่อสัญญา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.12 รองลงมา
อนัดบัสาม คือ ส่วนลดค่าเช่าอย่างเหมาะสมในกรณีพิเศษ เช่น ส่วนลดของผูเ้ช่าเดิมแนะน าผูเ้ช่าใหม่ 
เป็นต้น มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.90 และอนัดับสุดท้าย คือ มีกิจกรรมแจกของสมนาคุณในโอกาสพิเศษ
ต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 ตามล าดบั 
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ตาราง 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านส่วนประสม
ทางการตลาด ดา้นบุคลากร 

(N=400) 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

X̅ S.D. แปลผล 

ด้านบุคลากร    
พนกังานมีความรู้ความเขา้ใจ สามารถให้บริการ
ไดอ้ย่างรวดเร็ว 

4.05 0.782 เห็นดว้ยมาก 

พนกังานพูดจาสุภาพ มีมารยาท มนุษยส์ัมพนัธ์ดี 4.26 0.767 เห็นดว้ยมากที่สุด 
พนกังานแต่งกายสุภาพเรียบร้อย 3.98 0.825 เห็นดว้ยมาก 
พนกังานมีความสามารถสามารถแกไ้ขปัญหาได้ 4.07 0.754 เห็นดว้ยมาก 
พนกังานให้บริการตลอด 24 ชัว่โมง ตดิต่อเรียก
ใชไ้ดส้ะดวก 

3.99 0.984 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.07 0.678 เห็นดว้ยมาก 
 

จากตาราง 4.10 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า พนักงานพูดจาสุภาพ มีมารยาท มนุษย์สัมพันธ์ดี มีค่าเฉล่ียมากที่สุด เท่ากับ  4.26 
รองลงมาอนัดับสอง คือ พนักงานมีความสามารถสามารถแก้ไขปัญหาได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.07 
รองลงมาอนัดบัสาม คือ พนักงานมีความรู้ความเขา้ใจ สามารถให้บริการไดอ้ย่างรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.05 และอนัดบัสุดทา้ย คือ พนกังานแต่งกายสุภาพเรียบร้อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านส่วนประสม
ทางการตลาด ดา้นกระบวนการ 

(N=400) 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

X̅ S.D. แปลผล 

ด้านกระบวนการ    
ขั้นตอนการติดต่อเช่าห้องพกัมีความเหมาะสม 4.14 0.849 เห็นดว้ยมาก 
ความรวดเร็วในการท าสัญญาเช่า 4.08 0.731 เห็นดว้ยมาก 
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พนกังานท างานอย่างเป็นระบบ 4.16 0.836 เห็นดว้ยมาก 
มีกระบวนการการจดัการบริการส่วนกลางได้
อย่างดี เช่น การรักษาความสะอาด การก าจดั
ขยะ การซ่อมบ ารุง 

4.26 0.859 เห็นดว้ยมากที่สุด 

การติดต่อร้องเรียน และกระบวนการตอบสนอง
รวดเร็ว ตรงกบัความตอ้งการ 

4.08 0.836 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.15 0.686 เห็นดว้ยมาก 
 

จากตาราง 4.11 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นกระบวนการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 เมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า มีกระบวนการการจดัการบริการส่วนกลางไดอ้ย่างดี เช่น การรักษาความสะอาด 
การก าจัดขยะ การซ่อมบ ารุง มีค่าเฉล่ียมากที่สุด เท่ากับ 4.26 รองลงมาอันดับสอง คือ พนักงาน
ท างานอย่างเป็นระบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 รองลงมาอนัดบัสาม คือ ขั้นตอนการติดต่อเช่าห้องพกัมี
ความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14 และอนัดับสุดทา้ย คือ ความรวดเร็วในการท าสัญญาเช่าและ
การติดต่อร้องเรียน และกระบวนการตอบสนองรวดเร็ว ตรงกับความต้องการ  มีค่าเฉล่ียเท่ากันคือ 
4.08 ตามล าดบั 

 
ตาราง 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านส่วนประสม
ทางการตลาด ดา้นกายภาพ 

(N=400) 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

X̅ S.D. แปลผล 

ด้านกายภาพ    
การออกแบบวางผงั จดัสรรพื้นที่ภายในห้องพกั
มีความเหมาะสม 

4.05 0.733 เห็นดว้ยมาก 

ลกัษณะทางกายภาพของห้องพกัมีความ
เหมาะสม เช่น อากาศถ่ายเทสะดวก สภาพห้อง
สะอาดเรียบร้อย 

4.24 0.831 เห็นดว้ยมากที่สุด 

ลกัษณะทางกายภาพของอาคารมีความเหมาะสม 
เช่น สะอาด แสงสว่างมีความเหมาะสม 

4.30 0.816 เห็นดว้ยมากที่สุด 
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สถานที่มีความปลอดภยั 4.37 0.809 เห็นดว้ยมากที่สุด 
มีเคร่ืองป้องกนัและสัญญาณแจง้เตือนอคัคีภยั 4.33 0.879 เห็นดว้ยมากที่สุด 

รวม 4.26 0.702 เห็นดว้ยมากที่สุด 
 

จากตาราง 4.12 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านกายภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า สถานที่มีความปลอดภยั มีค่าเฉล่ียมากที่สุด เท่ากบั 4.37 รองลงมาอนัดับ
สอง คือ มีเคร่ืองป้องกันและสัญญาณแจ้งเตือนอคัคีภยั มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.33 รองลงมาอนัดับสาม 
คือ ลักษณะทางกายภาพของอาคารมีความเหมาะสม เช่น สะอาด แสงสว่างมีความเหมาะสม                      
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 และอนัดบัสุดทา้ย คือ การออกแบบวางผงั จดัสรรพื้นที่ภายในห้องพกัมีความ
เหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 ตามล าดบั 
 
 

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความไว้วางใจ 
ตาราง 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้นความไวว้างใจ 
ดา้นภาพลกัษณ์ของอาคาร 

(N=400) 

ปัจจัยด้านความไว้วางใจ 
ระดับความคิดเห็น 

X̅ S.D. แปลผล 
ด้านภาพลักษณ์ของอาคาร    
อาคารและห้องพกัมีภาพลกัษณ์ที่มีความ
ปลอดภยั 

4.44 0.733 เห็นดว้ยมากที่สุด 

อาคารและห้องพกัมีภาพลกัษณ์ที่สะอาด 4.39 0.790 เห็นดว้ยมากที่สุด 
อะพาร์ตเมนตม์ีช่ือเสียงที่ด ี 4.05 0.938 เห็นดว้ยมาก 
บรรยากาศในอาคารและห้องพกัที่ดี 4.41 0.724 เห็นดว้ยมากที่สุด 
บรรยากาศในห้องพกัที่ดี 4.39 0.747 เห็นดว้ยมากที่สุด 

รวม 4.34 0.658 เห็นดว้ยมากที่สุด 
 

จากตาราง 4.13 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความไวว้างใจ 
ด้านภาพลกัษณ์ของอาคาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.34 เมื่อ
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พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อาคารและห้องพกัมีภาพลกัษณ์ที่มีความปลอดภยั มีค่าเฉล่ียมากที่สุด 
เท่ากับ 4.44 รองลงมาอันดับสอง คือ บรรยากาศในอาคารและห้องพักที่ดี  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.41 
รองลงมาอนัดับสาม คือ อาคารและห้องพกัมีภาพลกัษณ์ที่สะอาดและบรรยากาศในห้องพกัที่ดี  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากันคือ 4.39 และอนัดับสุดท้าย คือ อะพาร์ตเมนต์มีช่ือเสียงที่ดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05 
ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้นความไวว้างใจ 
ดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ ์

(N=400) 

ปัจจัยด้านความไว้วางใจ 
ระดับความคิดเห็น 

X̅ S.D. แปลผล 
ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์    
หอพกัมีคุณภาพที่ดี 4.38 0.779 เห็นดว้ยมากที่สุด 
พนกังานมีการท างานไดม้าตรฐาน แกไ้ขปัญหา
ไดอ้ย่างมีคุณภาพ 

4.32 0.754 เห็นดว้ยมากที่สุด 

การบริการมีมาตรฐาน 4.31 0.753 เห็นดว้ยมากที่สุด 
พนกังานสามารถอธิบาย ส่ือสารกบัท่านได้
ชดัเจน 

4.25 0.829 เห็นดว้ยมากที่สุด 

พนกังานมีความรู้ความสามารถในการแกไ้ข
ปัญหา 

4.22 0.755 เห็นดว้ยมากที่สุด 

รวม 4.30 0.699 เห็นดว้ยมากที่สุด 
 

จากตาราง 4.14 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความไวว้างใจ 
ด้านคุณภาพของผลิตภณัฑ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า หอพกัมีคุณภาพที่ดี มีค่าเฉล่ียมากที่สุด เท่ากบั 4.38 รองลงมาอนัดับสอง 
คือ พนกังานมีการท างานไดม้าตรฐาน แกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างมีคุณภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 รองลงมา
อนัดบัสาม คือ การบริการมีมาตรฐาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 และอนัดบัสุดทา้ย คือ พนกังานมีความรู้
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 ตามล าดบั 
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ตาราง 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้นความไวว้างใจ 
ดา้นความไวว้างใจ 

(N=400) 

ปัจจัยด้านความไว้วางใจ 
ระดับความคิดเห็น 

X̅ S.D. แปลผล 

ด้านความไว้วางใจ    
ท่านเช่ือมัน่การให้บริการของอะพาร์ตเมนต ์ 4.23 0.821 เห็นดว้ยมากที่สุด 
ท่านไวว้างใจในการให้บริการของอะพาร์ต
เมนต ์

4.17 0.866 เห็นดว้ยมาก 

บุคลากรในอะพาร์ตเมนตท์ี่ท่านอยู่มีความ
ซ่ือสัตย ์

4.18 0.854 เห็นดว้ยมาก 

อะพาร์ตเมนตท์ี่ท่านอยู่มีความปลอดภยั 4.26 0.786 เห็นดว้ยมากที่สุด 
อะพาร์ตเมนตม์ีศกัภาพในการตอบสนองความ
ตอ้งการและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ 

4.38 0.733 เห็นดว้ยมากที่สุด 

รวม 4.24 0.719 เห็นดว้ยมากที่สุด 
 

จากตาราง 4.15 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความไวว้างใจ 
ด้านความไวว้างใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24 เมื่อพิจารณา
เป็น  รายขอ้ พบว่า อะพาร์ตเมนตม์ีศกัภาพในการตอบสนองความตอ้งการและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ                          
มีค่าเฉล่ียมากที่สุด เท่ากับ 4.38 รองลงมาอนัดับสอง คือ อะพาร์ตเมนต์ที่ท่านอยู่มีความปลอดภัย                  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 รองลงมาอนัดบัสาม คือ ท่านเช่ือมัน่การให้บริการของอะพาร์ตเมนต ์มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.23 และอนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านไวว้างใจในการให้บริการของอะพาร์ตเมนตม์ีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.17 ตามล าดบั 
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4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการรับรู้คุณภาพและบริการ 
ตาราง 4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการรับรู้
คุณภาพและบริการ ดา้นความเป็นรูปธรรม (Tangible) 

(N=400) 

ปัจจัยด้านการรับรู้คุณภาพและบริการ 
ระดับความคิดเห็น 

X̅ S.D. แปลผล 
ด้านความเป็นรูปธรรม (Tangible)    
ห้องพกัมีความสะอาด เรียบร้อย 4.43 0.708 เห็นดว้ยมากที่สุด 
ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องพกั 
(เฟอร์นิเจอร์) ไดม้าตรฐาน มีคุณภาพ 

4.28 0.773 เห็นดว้ยมากที่สุด 

มีส่ิงอ านวยความสะดวกส่วนกลาง ครบครัน 
และไดม้าตรฐาน เช่น ลิฟต ์ทีจ่อดรถ เป็นตน้ 

4.32 0.764 เห็นดว้ยมากที่สุด 

มีเคร่ืองซักผา้หยอดเหรียญไวบ้ริการ 4.04 0.980 เห็นดว้ยมาก 
มีที่จอดรถเพียงพอต่อผูเ้ช่า 4.29 1.015 เห็นดว้ยมากที่สุด 

รวม 4.27 0.686 เห็นดว้ยมากที่สุด 
 

จากตาราง 4.16 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านการรับรู้คุณภาพ
และบริการ ดา้นความเป็นรูปธรรม (Tangible) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.27 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ห้องพักมีความสะอาด เรียบร้อย มีค่าเฉล่ียมากที่สุด 
เท่ากบั 4.43 รองลงมาอนัดบัสอง คือ มีส่ิงอ านวยความสะดวกส่วนกลาง ครบครัน และไดม้าตรฐาน 
เช่น ลิฟต์ ที่จอดรถ เป็นต้น มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 รองลงมาอนัดับสาม คือ มีที่จอดรถเพียงพอต่อผู ้
เช่า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 และอนัดับสุดท้าย คือ มีเคร่ืองซักผา้หยอดเหรียญไวบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.04 ตามล าดบั 
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ตาราง 4.17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการรับรู้
คุณภาพและบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

(N=400) 

ปัจจัยด้านการรับรู้คุณภาพและบริการ 
ระดับความคิดเห็น 

X̅ S.D. แปลผล 

ด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability)    
พนกังานไดใ้ห้บริการตามที่ตกลงสัญญาไว ้ 4.28 0.890 เห็นดว้ยมากที่สุด 
พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดด้ี 4.18 0.910 เห็นดว้ยมาก 
พนกังานให้บริการไดอ้ย่างดี เสมอตน้เสมอ
ปลาย 

4.19 0.921 เห็นดว้ยมาก 

ช้ีแจงรายการช าระอย่างตรงไปตรงมา ชดัเจน 
โปร่งใส 

4.34 0.892 เห็นดว้ยมากที่สุด 

ในการคิดค่าบริการเพิ่มเติม ชดัเจน โปรงใส่ 
สามารถระบุได ้

4.27 0.889 เห็นดว้ยมากที่สุด 

รวม 4.25 0.812 เห็นดว้ยมากที่สุด 
 

จากตาราง 4.17 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านการรับรู้คุณภาพ
และบริการ ด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.25 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ช้ีแจงรายการช าระอย่างตรงไปตรงมา ชดัเจน โปร่งใส มี
ค่าเฉล่ียมากที่สุด เท่ากบั 4.34 รองลงมาอนัดบัสอง คือ พนกังานไดใ้ห้บริการตามที่ตกลงสัญญาไว ้มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28 รองลงมาอนัดับสาม คือ ในการคิดค่าบริการเพิ่มเติม ชัดเจน โปรงใส่ สามารถ
ระบุได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 และอนัดบัสุดทา้ย คือ พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดด้ี มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 ตามล าดบั 
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ตาราง 4.18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการรับรู้
คุณภาพและบริการ ดา้นการตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) 

(N=400) 

ปัจจัยด้านการรับรู้คุณภาพและบริการ 
ระดับความคิดเห็น 

X̅ S.D. แปลผล 

ด้านการตอบสนองลูกค้า (Responsiveness)    
พนกังานให้ตอบสนองการให้บริการอย่าง
รวดเร็ว 

4.37 0.883 เห็นดว้ยมากที่สุด 

พนกังานมีความเต็มใจ และกระตือรือร้นในการ
ให้บริการ หรือการแกปั้ญหาให้กบัผูเ้ช่า 

4.32 0.899 เห็นดว้ยมากที่สุด 

พนกังานสามารถอธิบายรายละเอียด ขั้นตอน
ต่าง ๆ ให้แก่ผูเ้ช่าไดอ้ย่างชดัเจน 

4.24 0.860 เห็นดว้ยมากที่สุด 

ช่องทางการติดต่อสะดวก ไม่ซับซ้อน 4.24 0.926 เห็นดว้ยมากที่สุด 
สามารถติดต่อไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 4.24 0.934 เห็นดว้ยมากที่สุด 

รวม 4.28 0.818 เห็นดว้ยมากที่สุด 
 

จากตาราง 4.18 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านการรับรู้คุณภาพ
และบริการ ดา้นการตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนกังานให้ตอบสนองการให้บริการอย่างรวดเร็ว 
มีค่าเฉล่ียมากที่สุด เท่ากับ 4.37 รองลงมา คือ พนักงานมีความเต็มใจ และกระตือรือร้นในการ
ให้บริการ หรือการแก้ปัญหาให้กับผู ้เช่า  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 และอันดับสุดท้าย คือ พนักงาน
สามารถอธิบายรายละเอียด ขั้นตอนต่าง ๆ  ให้แก่ผูเ้ช่าไดอ้ย่างชัดเจน ช่องทางการติดต่อสะดวก ไม่
ซับซอ้น และสามารถติดต่อไดต้ลอด 24 ชัว่โมง มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.24 ตามล าดบั 
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ตาราง 4.19 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการรับรู้
คุณภาพและบริการ ดา้นการสร้างความมัน่ใจให้แก่ลูกคา้ (Assurance) 

(N=400) 

ปัจจัยด้านการรับรู้คุณภาพและบริการ 
ระดับความคิดเห็น 

X̅ S.D. แปลผล 

ด้านการสร้างความมั่นใจให้แก่ลูกค้า 
(Assurance) 

   

มีระบบกลอ้งวงจรปิดบนัทึกภาพตลอด 24 
ชัว่โมง 

4.38 0.905 เห็นดว้ยมากที่สุด 

มีพนกังานรักษาความปลอดภยั 24 ชัว่โมง 4.40 0.870 เห็นดว้ยมากที่สุด 
มีอุปกรณ์ไดม้าตรฐานและความปลอดภยั เช่น 
คียก์าร์ด ระบบสแกนน้ิวมือ ประตูหนา้ต่าง
แข็งแรงคงทน 

4.31 0.858 เห็นดว้ยมากที่สุด 

พื้นที่จอดรถและจกัรยายนตม์ีความปลอดภยั 4.24 0.867 เห็นดว้ยมากที่สุด 
บริเวณที่พกัมีรั้วรอบ ๆ และมีแสงสว่างเพียงพอ 4.30 0.841 เห็นดว้ยมากที่สุด 

รวม 4.33 0.762 เห็นดว้ยมากที่สุด 
 

จากตาราง 4.19 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านการรับรู้คุณภาพ
และบริการ ดา้นการสร้างความมัน่ใจให้แก่ลูกคา้ (Assurance) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก
ที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีพนกังานรักษาความปลอดภยั 24 ชัว่โมง 
มีค่าเฉล่ียมากที่สุด เท่ากบั 4.40 รองลงมาอนัดบัสอง คือ มีระบบกลอ้งวงจรปิดบนัทึกภาพตลอด 24 
ชัว่โมง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 รองลงมาอนัดบัสาม คือ มีอุปกรณ์ไดม้าตรฐานและความปลอดภยั เช่น 
คียก์าร์ด ระบบสแกนน้ิวมือ ประตูหน้าต่างแข็งแรงคงทน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.31 และอนัดับสุดทา้ย 
คือ พื้นที่จอดรถและจกัรยายนตม์ีความปลอดภยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 ตามล าดบั 
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ตาราง 4.20 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการรับรู้
คุณภาพและบริการ ดา้นความใส่ใจลูกคา้ (Empathy) 

(N=400) 

ปัจจัยด้านการรับรู้คุณภาพและบริการ 
ระดับความคิดเห็น 

X̅ S.D. แปลผล 

ด้านความใส่ใจลูกค้า (Empathy)    
พนกังานรับฟังความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะ
ของผูเ้ช่า 

4.23 0.864 เห็นดว้ยมากที่สุด 

พนกังานใส่ใจในการตอบค าถามและการ
แกปั้ญหาให้กบัผูเ้ช่า 

4.28 0.737 เห็นดว้ยมากที่สุด 

พนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี 4.24 0.802 เห็นดว้ยมากที่สุด 
พนกังานสามารถจดจ ารายละเอียดของผูเ้ช่าได้
เป็นอย่างดี 

4.03 0.906 เห็นดว้ยมาก 

พนกังานให้บริการกบัผูเ้ช่าทุกคนไม่เลือกปฏิบตัิ 4.18 0.856 เห็นดว้ยมาก 
รวม 4.19 0.737 เห็นดว้ยมาก 

 
จากตาราง 4.20 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านการรับรู้คุณภาพ

และบริการ ดา้นความใส่ใจลูกคา้ (Empathy) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.19 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนกังานใส่ใจในการตอบค าถามและการแกปั้ญหาให้กบัผูเ้ช่า มี
ค่าเฉล่ียมากที่สุด เท่ากบั 4.28 รองลงมาอนัดบัสอง คือ พนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.24 รองลงมาอนัดับสาม คือ พนักงานรับฟังความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่า  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.23 และอันดับสุดท้าย คือ พนักงานสามารถจดจ ารายละเอียดของผูเ้ช่าได้เป็นอย่างดี  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 ตามล าดบั 
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4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความพึงพอใจ 
ตาราง 4.21 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจ 
ดา้นกายภาพ 

(N=400) 

ปัจจัยด้านการรับรู้คุณภาพและบริการ 
ระดับความคิดเห็น 

X̅ S.D. แปลผล 
ด้านกายภาพ    
ท าเลที่ตั้งของอะพาร์ตเมนต ์ 4.36 0.795 เห็นดว้ยมากที่สุด 
การจดัสภาพแวดลอ้ม และส่ิงอ านวยความ
สะดวกของอะพาร์ตเมนต ์

4.47 0.749 เห็นดว้ยมากที่สุด 

การออกแบบวางผงัของห้องพกั 4.29 0.813 เห็นดว้ยมากที่สุด 
ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องพกั 
(เฟอร์นิเจอร์) อยู่ในสภาพเรียบร้อย มีคุณภาพ 

4.38 0.759 เห็นดว้ยมากที่สุด 

พนกังานมีความรู้ความสามารถ สามารถส่ือสาร
ไดอ้ย่างชดัเจน 

4.34 0.787 เห็นดว้ยมากที่สุด 

พื้นที่ส่วนกลางมีการตอบสนองความตอ้งการ 4.12 0.937 เห็นดว้ยมาก 
พื้นที่ห้องพกัมีอากาศถ่ายเทสะดวก 4.38 0.838 เห็นดว้ยมากที่สุด 

รวม 4.32 0.698 เห็นดว้ยมากที่สุด 
 

จากตาราง 4.21 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความพึงพอใจ 
ดา้นกายภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่า การจัดสภาพแวดลอ้ม และส่ิงอ านวยความสะดวกของอะพาร์ตเมนตม์ีค่าเฉล่ียมากที่สุด 
เท่ากับ 4.47 รองลงมาอนัดับสอง คือ ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องพัก (เฟอร์นิเจอร์) อยู่ใน
สภาพเรียบร้อย มีคุณภาพ และพื้นที่ห้องพักมีอากาศถ่ายเทสะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากันคือ  4.38 
รองลงมาอนัดับสาม คือ ท าเลที่ตั้งของอะพาร์ตเมนต์มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.36 และอนัดับสุดท้าย คือ 
พื้นที่ส่วนกลางมีการตอบสนองความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 ตามล าดบั 
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ตาราง 4.22 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้นความพึงพอใจ 
ดา้นการบริหารจดัการ 

(N=400) 

ปัจจัยด้านการรับรู้คุณภาพและบริการ 
ระดับความคิดเห็น 

X̅ S.D. แปลผล 

ด้านการบริหารจัดการ    
สามารถจดัการแกปั้ญหาไดอ้ย่างเป็นระบบ 4.27 0.798 เห็นดว้ยมากที่สุด 
ระบบการจดัการการตอบสนองรวดเร็ว สามารถ
ปรับปรุงแกไ้ขได ้

4.26 0.855 เห็นดว้ยมากที่สุด 

มีขอ้ก าหนดกฎระเบียบชดัเจน 4.24 0.818 เห็นดว้ยมากที่สุด 
การบริหารจดัการของพนกังานมีความเอาใจใส่ 4.26 0.825 เห็นดว้ยมากที่สุด 
การปรับปรุงกฎระเบียบมีความสอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ปัจจุบนั 

4.28 0.778 เห็นดว้ยมากที่สุด 

รวม 4.26 0.749 เห็นดว้ยมากที่สุด 
 

จากตาราง 4.22 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความพึงพอใจ 
ดา้นการบริหารจดัการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 เมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า การปรับปรุงกฎระเบียบมีความสอดคลอ้งกับสถานการณ์ปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียมาก
ที่สุด เท่ากับ 4.28 รองลงมาอนัดับสอง คือ สามารถจัดการแก้ปัญหาได้อย่างเป็นระบบ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.27 รองลงมาอนัดบัสาม คือ ระบบการจดัการการตอบสนองรวดเร็ว สามารถปรับปรุงแกไ้ข
ได ้และการบริหารจดัการของพนักงานมีความเอาใจใส่ มีค่าเฉล่ียเท่ากันคือ 4.26 และอนัดบัสุดท้าย 
คือ มีขอ้ก าหนดกฎระเบียบชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 ตามล าดบั 
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4.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความภักดี 
ตาราง 4.23 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภกัดี 

(N=400) 

ปัจจัยด้านความภักดี 
ระดับความคิดเห็น 

X̅ S.D. แปลผล 
ท่านจะยงัคงนึกถึงอะพาร์ตเมนตน้ี์ 4.09 0.903 เห็นดว้ยมาก 
ท่านจะใชบ้ริการอะพาร์ตเมนตน้ี์ต่อไป แมจ้ะ
มีอะพาร์ตเมนตอ่ื์น ๆ เปิดให้บริการเพิ่ม 

4.10 0.877 เห็นดว้ยมาก 

ท่านจะสนบัสนุนแนะน าคนใกลชิ้ดหรือคนที่
ตอ้งการหาห้องเช่ามาใชบ้ริการอะพาร์ตเมนตน้ี์
เพิ่ม 

4.06 0.872 เห็นดว้ยมาก 

ท่านจะบอกต่อส่ิงดี ๆ ของอะพาร์ตเมนตท์ี่อยู่ 4.12 0.834 เห็นดว้ยมาก 
ท่านจะชกัชวนให้ผูอ่ื้นมาใชบ้ริการเพิ่ม 4.09 1.006 เห็นดว้ยมาก 
ท่านรู้สึกผูกพนักบับุคลากรและห้องเช่า 3.88 0.990 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.06 0.789 เห็นดว้ยมาก 
 

จากตาราง 4.23 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความภักดี โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ท่านจะบอก
ต่อส่ิงดี ๆ ของอะพาร์ตเมนตท์ี่อยู่ มีค่าเฉล่ียมากที่สุด เท่ากบั 4.12 รองลงมาอนัดบัสอง คือ ท่านจะใช้
บริการอะพาร์ตเมนตน้ี์ต่อไป แมจ้ะมีอะพาร์ตเมนต์อ่ืน ๆ  เปิดให้บริการเพิ่ม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 
รองลงมาอนัดบัสาม คือ ท่านจะยงัคงนึกถึงอะพาร์ตเมนต์น้ี และท่านจะชกัชวนให้ผูอ่ื้นมาใชบ้ริการ
เพิ่ม มีค่าเฉล่ียเท่ากันคือ 4.09 และอันดับสุดท้าย คือ ท่านรู้สึกผูกพันกับบุคลากรและห้องเช่า มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 ตามล าดบั 
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4.7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยต่าง ๆ เปรียบเทียบกับข้อมูลทาง
ประชากรศาสตร์ 

ผู ้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยต่าง ๆ ของกลุ่มตัวอย่าง 
เปรียบเทียบกับขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ด้วยวิธี T-Test ในการเปรียบเทียบขอ้มูลด้าน
เพศ และวิธี One-way ANOVA ในการเปรียบเทียบขอ้มูลดา้นอายุ สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัน้ี 
 

4.7.1 ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ด้านเพศ 
ตาราง 4.24 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามเพศ 

(N=430) 

ด้านผลิตภัณฑ์ เพศ N X̅ S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 
มีส่ิงอ านวยความสะดวกภายใน
ห้องพกั (เฟอร์นิเจอร์) เช่น ตูเ้ยน็ 
ตูเ้ส้ือผา้ เป็นตน้ 

ชาย 187 4.27 0.865 -2.562 0.011 
หญิง 213 4.48 0.768 

มีส่ิงอ านวยความสะดวก
ภายนอกเหมาะสม เช่น ลิฟต ์
เคร่ืองซักผา้ ที่จอดรถ เป็นตน้ 

ชาย 187 4.29 0.691 -3.525 0.000 
หญิง 213 4.55 0.773 

มีระบบรักษาความปลอดภยัที่ได้
มาตรฐาน 

ชาย 187 4.29 0.786 -4.887 0.000 
หญิง 213 4.64 0.595 

 
ตาราง 4.24 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านผลิตภัณฑ์มากกว่าเพศชาย ในเร่ือง มี ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องพัก 
(เฟอร์นิเจอร์) เช่น ตู้เย็น ตู้เส้ือผา้ เป็นต้น มีส่ิงอ านวยความสะดวกภายนอกเหมาะสม เช่น ลิฟต์ 
เคร่ืองซักผา้ ที่จอดรถ เป็นต้น และมีระบบรักษาความปลอดภยัที่ไดม้าตรฐาน อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 4.25 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นราคา จ าแนกตามเพศ 

(N=430) 

ด้านราคา เพศ N X̅ S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 
การมดัจ าค่าห้องพกัล่วงหน้ามี
ความเหมาะสม 

ชาย 187 4.04 1.152 -3.524 0.000 
หญิง 213 4.39 0.821 

ค่าบริการส่วนกลางมีความ
เหมาะสม 

ชาย 187 3.99 1.097 -2.453 0.015 
หญิง 213 4.23 0.863 

ค่าสาธารณูปโภค (ค่าน ้า/ค่าไฟ) 
มีความเหมาะสม 

ชาย 187 4.16 0.959 -3.198 0.001 
หญิง 213 4.44 0.766 

อตัราค่าเช่ามีความเหมาะสม ชาย 187 4.19 0.929 -3.411 0.001 
หญิง 213 4.47 0.724 

อตัราค่าบริการที่จอดรถเพิ่มเติม
มีความเหมาะสม 

ชาย 187 3.91 1.049 -4.418 0.000 
หญิง 213 4.36 0.974 

 
ตาราง 4.25 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นราคามากกว่าเพศชาย ในเร่ือง การมดัจ าค่าห้องพกัล่วงหนา้มีความเหมาะสม ค่าบริการ
ส่วนกลางมีความเหมาะสม ค่าสาธารณูปโภค (ค่าน ้ า/ค่าไฟ) มีความเหมาะสม อตัราค่าเช่ามีความ
เหมาะสม และอตัราค่าบริการที่จอดรถเพิ่มเติมมีความเหมาะสม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 
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ตาราง 4.26 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นท าเลที่ตั้ง จ าแนกตามเพศ 

(N=430) 

ด้านท าเลที่ตั้ง เพศ N X̅ S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 
ท าเลที่ตั้งของอะพาร์ตเมนตม์ี
ความเหมาะสม 

ชาย 187 4.34 0.587 -4.240 0.000 
หญิง 213 4.61 0.647 

ท าเลที่ตั้งสามารถเดินทางไปยงั
สถานที่ต่าง ๆ ไดอ้ย่างสะดวก 

ชาย 187 4.36 0.653 -3.218 0.001 
หญิง 213 4.61 0.827 

ใกลส้ถานที่คมนานาคมต่าง ๆ (วิ
นมอเตอร์ไซต/์รถสาธารณะ/
รถไฟฟ้า) 

ชาย 187 4.18 0.773 -4.354 0.000 
หญิง 213 4.54 0.882 

ใกลห้้างสรรพสินคา้ สถานที่
ท่องเที่ยวต่าง ๆ 

ชาย 187 3.94 0.878 -3.665 0.000 
หญิง 213 4.24 0.779 

 
ตาราง 4.26 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นท าเลที่ตั้งมากกว่าเพศชาย ในเร่ือง ท าเลที่ตั้งของอะพาร์ตเมนตม์ีความเหมาะสม ท าเล
ที่ตั้งสามารถเดินทางไปยงัสถานที่ต่าง ๆ ไดอ้ย่างสะดวก ใกลส้ถานที่คมนานาคมต่าง ๆ (วินมอเตอร์
ไซต/์รถสาธารณะ/รถไฟฟ้า) และใกลห้้างสรรพสินคา้ สถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 4.27 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นส่งเสริมทางการตลาด จ าแนกตามเพศ 

(N=430) 

ด้านส่งเสริมทางการตลาด เพศ N X̅ S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 
ส่วนลดค่าเช่าในกรณีที่ท าสัญญา
ระยะยาว 

ชาย 187 3.94 0.998 -3.862 0.000 
หญิง 213 4.31 0.961 

ส่วนลดค่าเช่าอย่างเหมาะสมใน
กรณีพิเศษ เช่น ส่วนลดของผูเ้ช่า
เดิมแนะน าผูเ้ช่าใหม่ เป็นตน้ 

ชาย 187 3.59 1.105 -5.532 0.000 
หญิง 213 4.17 1.011 

มีส่วนลดที่เหมาะสมกรณีต่อ
สัญญา 

ชาย 187 3.93 0.901 -3.799 0.000 
หญิง 213 4.30 1.033 

มีกิจกรรมแจกของสมนาคุณใน
โอกาสพิเศษต่าง ๆ 

ชาย 187 3.40 1.293 -3.139 0.002 
หญิง 213 3.79 1.177 

มีการประชาสัมพนัธ์ผ่านทางส่ือ
ต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง (เฟสบุ๊ค/
ไลน์/ทวิตเตอร์/โฆษณาเวบ็ไซต)์ 

ชาย 187 3.37 1.062 -6.455 0.000 
หญิง 213 4.08 1.115 

 
ตาราง 4.27 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นส่งเสริมทางการตลาดมากกว่าเพศชาย ในเร่ือง ส่วนลดค่าเช่าในกรณีที่ท าสัญญาระยะ
ยาว ส่วนลดค่าเช่าอย่างเหมาะสมในกรณีพิเศษ เช่น ส่วนลดของผูเ้ช่าเดิมแนะน าผูเ้ช่าใหม่ เป็นตน้ มี
ส่วนลดที่เหมาะสมกรณีต่อสัญญา มีกิจกรรมแจกของสมนาคุณในโอกาสพิเศษต่าง ๆ และมีการ
ประชาสัมพนัธ์ผ่านทางส่ือต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง (เฟสบุ๊ค/ไลน์/ทวิตเตอร์/โฆษณาเวบ็ไซต)์ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 4.28 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร จ าแนกตามเพศ 

(N=430) 

ด้านบุคลากร เพศ N X̅ S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 
พนกังานมีความรู้ความเขา้ใจ 
สามารถให้บริการไดอ้ย่าง
รวดเร็ว 

ชาย 187 3.91 0.757 -3.351 0.001 
หญิง 213 4.17 0.785 

พนกังานพูดจาสุภาพ มีมารยาท 
มนุษยส์ัมพนัธ์ดี 

ชาย 187 4.09 0.728 -4.355 0.000 
หญิง 213 4.41 0.770 

พนกังานแต่งกายสุภาพเรียบร้อย ชาย 187 3.75 0.825 -5.157 0.000 
หญิง 213 4.17 0.777 

พนกังานให้บริการตลอด 24 
ชัว่โมง ตดิต่อเรียกใชไ้ดส้ะดวก 

ชาย 187 3.76 1.068 -4.436 0.000 
หญิง 213 4.19 0.855 

 
ตาราง 4.28 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นบุคลากรมากกว่าเพศชาย ในเร่ือง พนกังานมีความรู้ความเขา้ใจ สามารถให้บริการได้
อย่างรวดเร็ว พนักงานพูดจาสุภาพ มีมารยาท มนุษย์สัมพนัธ์ดี พนักงานแต่งกายสุภาพเรียบร้อย 
พนกังานให้บริการตลอด 24 ชัว่โมง ติดต่อเรียกใชไ้ดส้ะดวก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 4.29 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ จ าแนกตามเพศ 

(N=430) 

ด้านกระบวนการ เพศ N X̅ S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 
ขั้นตอนการติดต่อเช่าห้องพกัมี
ความเหมาะสม 

ชาย 187 3.99 0.820 -3.370 0.001 
หญิง 213 4.28 0.854 

ความรวดเร็วในการท าสัญญาเช่า ชาย 187 3.90 0.673 -4.662 0.000 
หญิง 213 4.23 0.747 

พนกังานท างานอย่างเป็นระบบ ชาย 187 4.04 0.806 -2.721 0.007 
หญิง 213 4.26 0.850 

มีกระบวนการการจดัการบริการ
ส่วนกลางไดอ้ย่างดี เช่น การ
รักษาความสะอาด การก าจดัขยะ 
การซ่อมบ ารุง 

ชาย 187 4.04 0.882 -4.939 0.000 
หญิง 213 4.45 0.791 

การติดต่อร้องเรียน และ
กระบวนการตอบสนองรวดเร็ว 
ตรงกบัความตอ้งการ 

ชาย 187 3.87 0.826 -4.917 0.000 
หญิง 213 4.27 0.802 

 
ตาราง 4.29 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นกระบวนการมากกว่าเพศชาย ในเร่ือง ขั้นตอนการติดต่อเช่าห้องพกัมีความเหมาะสม 
ความรวดเร็วในการท าสัญญาเช่า พนักงานท างานอย่างเป็นระบบ มีกระบวนการการจัดการบริการ
ส่วนกลางไดอ้ย่างดี เช่น การรักษาความสะอาด การก าจดัขยะ การซ่อมบ ารุง และการติดต่อร้องเรียน 
และกระบวนการตอบสนองรวดเร็ว ตรงกบัความตอ้งการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 
 
 



   66 

 

ตาราง 4.30 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นกายภาพ จ าแนกตามเพศ 

(N=430) 

ด้านกายภาพ เพศ N X̅ S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 
ลกัษณะทางกายภาพของห้องพกั
มีความเหมาะสม เช่น อากาศ
ถ่ายเทสะดวก สภาพห้องสะอาด
เรียบร้อย 

ชาย 187 4.01 0.829 -5.410 0.000 
หญิง 213 4.45 0.779 

ลกัษณะทางกายภาพของอาคารมี
ความเหมาะสม เช่น สะอาด แสง
สว่างมีความเหมาะสม 

ชาย 187 4.19 0.871 -2.483 0.013 
หญิง 213 4.39 0.755 

สถานที่มีความปลอดภยั ชาย 187 4.22 0.755 -3.541 0.000 
หญิง 213 4.50 0.833 

มีเคร่ืองป้องกนัและสัญญาณแจง้
เตือนอคัคีภยั 

ชาย 187 4.19 0.858 -2.905 0.004 
หญิง 213 4.45 0.881 

 
ตาราง 4.30 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านกายภาพมากกว่าเพศชาย ในเร่ือง ลกัษณะทางกายภาพของห้องพกัมีความเหมาะสม 
เช่น อากาศถ่ายเทสะดวก สภาพห้องสะอาดเรียบร้อย ลักษณะทางกายภาพของอาคารมีความ
เหมาะสม เช่น สะอาด แสงสว่างมีความเหมาะสม สถานที่มีความปลอดภยั มีเคร่ืองป้องกันและ
สัญญาณแจง้เตือนอคัคีภยั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 4.31 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความ
ไวว้างใจ ดา้นภาพลกัษณ์ของอาคาร จ าแนกตามเพศ 

(N=430) 

ด้านภาพลักษณ์ของอาคาร เพศ N X̅ S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 
อาคารและห้องพกัมีภาพลกัษณ์
ที่มีความปลอดภยั 

ชาย 187 4.27 0.752 -4.371 0.000 
หญิง 213 4.59 0.686 

อาคารและห้องพกัมีภาพลกัษณ์
ที่สะอาด 

ชาย 187 4.08 0.803 -7.890 0.000 
หญิง 213 4.66 0.672 

อะพาร์ตเมนตม์ีช่ือเสียงที่ด ี ชาย 187 3.64 0.858 -8.926 0.000 
หญิง 213 4.41 0.856 

บรรยากาศในอาคารและห้องพกั
ที่ด ี

ชาย 187 4.18 0.794 -6.289 0.000 
หญิง 213 4.62 0.584 

บรรยากาศในห้องพกัที่ดี ชาย 187 4.17 0.776 -5.780 0.000 
หญิง 213 4.58 0.665 

 
ตาราง 4.31 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความไวว้างใจ 
ด้านภาพลักษณ์ของอาคารมากกว่าเพศชาย ในเร่ือง อาคารและห้องพักมีภาพลักษณ์ที่มีความ
ปลอดภยั อาคารและห้องพกัมีภาพลกัษณ์ที่สะอาด อะพาร์ตเมนตม์ีช่ือเสียงที่ดี บรรยากาศในอาคาร
และห้องพกัที่ดี และบรรยากาศในห้องพกัที่ดี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 4.32 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความ
ไวว้างใจ ดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามเพศ 

(N=430) 

ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ เพศ N X̅ S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 
หอพกัมีคุณภาพที่ดี ชาย 187 4.18 0.789 -4.839 0.000 

หญิง 213 4.55 0.729 
พนกังานมีการท างานได้
มาตรฐาน แกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างมี
คุณภาพ 

ชาย 187 4.13 0.737 -4.833 0.000 
หญิง 213 4.48 0.731 

การบริการมีมาตรฐาน ชาย 187 4.14 0.742 -4.419 0.000 
หญิง 213 4.46 0.730 

พนกังานสามารถอธิบาย ส่ือสาร
กบัท่านไดช้ดัเจน 

ชาย 187 4.07 0.864 -3.972 0.000 
หญิง 213 4.40 0.768 

พนกังานมีความรู้ความสามารถ
ในการแกไ้ขปัญหา 

ชาย 187 4.02 0.772 -5.260 0.000 
หญิง 213 4.40 0.691 

 
ตาราง 4.32 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อปัจจยัด้าน ดา้นคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์มากกว่าเพศชาย ในเร่ือง หอพกัมีคุณภาพที่ดี พนักงานมีการท างานได้มาตรฐาน แก้ไข
ปัญหาได้อย่างมีคุณภาพ การบริการมีมาตรฐาน พนักงานสามารถอธิบาย ส่ือสารกับท่านไดช้ดัเจน 
และพนกังานมีความรู้ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 4.33 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้าน ด้าน
ความไวว้างใจ จ าแนกตามเพศ 

(N=430) 

ด้านความไว้วางใจ เพศ N X̅ S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 
ท่านเช่ือมัน่การให้บริการของอะ
พาร์ตเมนต ์

ชาย 187 4.00 0.849 -5.435 0.000 
หญิง 213 4.43 0.741 

ท่านไวว้างใจในการให้บริการ
ของอะพาร์ตเมนต ์

ชาย 187 4.01 0.874 -3.383 0.001 
หญิง 213 4.30 0.838 

บุคลากรในออะพาร์ตเมนตท์ี่
ท่านอยู่มีความซ่ือสัตย  ์

ชาย 187 4.03 0.889 -3.407 0.001 
หญิง 213 4.31 0.801 

อะพาร์ตเมนตท์ี่ท่านอยู่มีความ
ปลอดภยั 

ชาย 187 4.17 0.816 -2.197 0.029 
หญิง 213 4.34 0.751 

อะพาร์ตเมนตม์ีศกัภาพในการ
ตอบสนองความตอ้งการและ
ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ 

ชาย 187 4.13 0.739 -6.700 0.000 
หญิง 213 4.60 0.655 

 
ตาราง 4.33 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้าน ด้านความ
ไวว้างใจมากกว่าเพศชาย ในเร่ือง ท่านเช่ือมัน่การให้บริการของอะพาร์ตเมนตท์่านไวว้างใจในการ
ให้บริการของอะพาร์ตเมนตบ์ุคลากรในอะพาร์ตเมนตท์ี่ท่านอยู่มีความซ่ือสัตย ์ อะพาร์ตเมนตท์ี่ท่าน
อยู่มีความปลอดภยั อะพาร์ตเมนตม์ีศกัภาพในการตอบสนองความต้องการและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 4.34 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้นการรับรู้
คุณภาพและบริการ ดา้นความเป็นรูปธรรม (Tangible) จ าแนกตามเพศ 

(N=430) 
ด้านความเป็นรูปธรรม 

(Tangible) 
เพศ N X̅ S.D. t 

Sig. 
(2-tailed) 

ห้องพกัมีความสะอาด เรียบร้อย ชาย 187 4.24 0.689 -5.171 0.000 
หญิง 213 4.60 0.684 

ส่ิงอ านวยความสะดวกภายใน
ห้องพกั (เฟอร์นิเจอร์) ได้
มาตรฐาน มีคุณภาพ 

ชาย 187 4.06 0.752 -5.412 0.000 
หญิง 213 4.47 0.743 

มีส่ิงอ านวยความสะดวก
ส่วนกลาง ครบครัน และได้
มาตรฐาน เช่น ลิฟต ์ทีจ่อดรถ 
เป็นตน้ 

ชาย 187 4.08 0.740 -6.080 0.000 
หญิง 213 4.53 0.724 

มีเคร่ืองซักผา้หยอดเหรียญไว้
บริการ 

ชาย 187 3.86 1.028 -3.369 0.001 
หญิง 213 4.19 0.912 

มีที่จอดรถเพียงพอต่อผูเ้ช่า ชาย 187 4.06 1.129 -4.234 0.000 
หญิง 213 4.49 0.856 

 
ตาราง 4.34 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพ
และบริการ ด้านความเป็นรูปธรรม (Tangible) มากกว่าเพศชาย ในเร่ือง ห้องพักมีความสะอาด 
เรียบร้อย ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องพกั (เฟอร์นิเจอร์) ได้มาตรฐาน มีคุณภาพ มีส่ิงอ านวย
ความสะดวกส่วนกลาง ครบครัน และไดม้าตรฐาน เช่น ลิฟต ์ที่จอดรถ เป็นตน้ มีเคร่ืองซักผา้หยอด
เหรียญไวบ้ริการ และมีที่จอดรถเพียงพอต่อผูเ้ช่า อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 4.35 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้นการรับรู้
คุณภาพและบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) จ าแนกตามเพศ 

(N=430) 
ด้านความน่าเช่ือถือ 

(Reliability) 
เพศ N X̅ S.D. t 

Sig. 
(2-tailed) 

พนกังานไดใ้ห้บริการตามที่ตก
ลงสัญญาไว ้

ชาย 187 3.98 0.836 -6.621 0.000 
หญิง 213 4.54 0.855 

พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหา
เฉพาะหนา้ไดด้ี 

ชาย 187 4.01 0.925 -3.598 0.000 
หญิง 213 4.33 0.871 

พนกังานให้บริการไดอ้ย่างดี 
เสมอตน้เสมอปลาย 

ชาย 187 3.99 0.919 -4.157 0.000 
หญิง 213 4.37 0.889 

ช้ีแจงรายการช าระอย่าง
ตรงไปตรงมา ชดัเจน โปร่งใส 

ชาย 187 4.20 0.707 -2.899 0.004 
หญิง 213 4.46 0.954 

ในการคิดค่าบริการเพิ่มเติม 
ชดัเจน โปรงใส่ สามารถระบุได ้

ชาย 187 4.17 0.803 -2.286 0.023 
หญิง 213 4.37 0.950 

 
ตาราง 4.35 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพ
และบริการ ด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) มากกว่าเพศชาย ในเร่ือง พนักงานได้ให้บริการตามที่
ตกลงสัญญาไว ้พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดด้ี พนกังานให้บริการไดอ้ย่างดี เสมอตน้
เสมอปลาย ช้ีแจงรายการช าระอย่างตรงไปตรงมา ชดัเจน โปร่งใส และในการคิดค่าบริการเพิ่มเติม 
ชดัเจน โปรงใส่ สามารถระบุได ้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 4.36 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้นการรับรู้
คุณภาพและบริการ ดา้นการตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) จ าแนกตามเพศ 

(N=430) 
ด้านการตอบสนองลูกค้า 

(Responsiveness) 
เพศ N X̅ S.D. t 

Sig. 
(2-tailed) 

พนกังานให้ตอบสนองการ
ให้บริการอย่างรวดเร็ว 

ชาย 187 4.13 0.867 -5.166 0.000 
หญิง 213 4.58 0.847 

พนกังานมีความเต็มใจ และ
กระตือรือร้นในการให้บริการ 
หรือการแกปั้ญหาให้กบัผูเ้ช่า 

ชาย 187 4.10 0.881 -4.679 0.000 
หญิง 213 4.51 0.872 

พนกังานสามารถอธิบาย
รายละเอียด ขั้นตอนต่าง ๆ ให้แก่
ผูเ้ช่าไดอ้ย่างชดัเจน 

ชาย 187 4.06 0.811 -4.023 0.000 
หญิง 213 4.40 0.872 

ช่องทางการติดต่อสะดวก ไม่
ซับซ้อน 

ชาย 187 4.05 0.914 -3.947 0.000 
หญิง 213 4.41 0.905 

สามารถติดต่อไดต้ลอด 24 
ชัว่โมง 

ชาย 187 3.99 0.910 -5.302 0.000 
หญิง 213 4.47 0.898 

 
ตาราง 4.36 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพ
และบริการ ด้านการตอบสนองลูกค้า (Responsiveness) มากกว่าเพศชาย ในเร่ือง พนักงานให้
ตอบสนองการให้บริการอย่างรวดเร็ว พนักงานมีความเต็มใจ และกระตือรือร้นในการให้บริการ 
หรือการแกปั้ญหาให้กบัผูเ้ช่า พนกังานสามารถอธิบายรายละเอียด ขั้นตอนต่าง ๆ ให้แก่ผูเ้ช่าไดอ้ย่าง
ชัดเจน ช่องทางการติดต่อสะดวก ไม่ซับซ้อน และสามารถติดต่อได้ตลอด 24 ชั่วโมง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 4.37 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้นการรับรู้
คุณภาพและบริการ ดา้นการสร้างความมัน่ใจให้แก่ลูกคา้ (Assurance) จ าแนกตามเพศ 

(N=430) 
ด้านการสร้างความมั่นใจให้แก่

ลูกค้า (Assurance) 
เพศ N X̅ S.D. t 

Sig. 
(2-tailed) 

มีระบบกลอ้งวงจรปิด
บนัทึกภาพตลอด 24 ชัว่โมง 

ชาย 187 4.14 1.060 -4.947 0.000 
หญิง 213 4.59 0.678 

มีพนกังานรักษาความปลอดภยั 
24 ชัว่โมง 

ชาย 187 4.27 0.778 -2.828 0.005 
หญิง 213 4.51 0.930 

มีอุปกรณ์ไดม้าตรฐานและความ
ปลอดภยั เช่น คียก์าร์ด ระบบ
สแกนน้ิวมือ ประตูหนา้ต่าง
แข็งแรงคงทน 

ชาย 187 4.17 0.803 -3.241 0.001 
หญิง 213 4.44 0.886 

บริเวณที่พกัมีรั้วรอบ ๆ และมี
แสงสว่างเพียงพอ 

ชาย 187 4.16 0.757 -3.269 0.001 
หญิง 213 4.43 0.891 

 
ตาราง 4.37 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพ
และบริการ ด้านการสร้างความมั่นใจให้แก่ลูกคา้ (Assurance) มากกว่าเพศชาย ในเร่ือง มีระบบ
กลอ้งวงจรปิดบนัทึกภาพตลอด 24 ชั่วโมง มีพนักงานรักษาความปลอดภยั 24 ชั่วโมง มีอุปกรณ์ได้
มาตรฐานและความปลอดภยั เช่น คียก์าร์ด ระบบสแกนน้ิวมือ ประตูหน้าต่างแข็งแรงคงทน และ
บริเวณที่พกัมีรั้วรอบ ๆ และมีแสงสว่างเพียงพอ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 4.38 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้นการรับรู้
คุณภาพและบริการ ดา้นความใส่ใจลูกคา้ (Empathy) จ าแนกตามเพศ 

(N=430) 

ด้านความใส่ใจลูกค้า (Empathy) เพศ N X̅ S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 
พนกังานรับฟังความคิดเห็น และ
ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่า 

ชาย 187 4.03 0.813 -4.631 0.000 
หญิง 213 4.42 0.868 

พนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี ชาย 187 4.13 0.751 -2.569 0.011 
หญิง 213 4.33 0.834 

 
ตาราง 4.38 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพ
และบริการ ด้านความใส่ใจลูกคา้ (Empathy) มากกว่าเพศชาย ในเร่ือง พนักงานรับฟังความคิดเห็น 
และขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่า และพนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ตาราง 4.39 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ของระดับความพึงพอใจในการเช่าอะพาร์ต
เมนตด์า้นกายภาพ จ าแนกตามเพศ 

(N=430) 

ด้านกายภาพ เพศ N X̅ S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 
การจดัสภาพแวดลอ้ม และส่ิง
อ านวยความสะดวกของอะพาร์ต
เมนต ์

ชาย 187 4.28 0.767 -4.976 0.000 
หญิง 213 4.64 0.690 

การออกแบบวางผงัของห้องพกั ชาย 187 4.18 0.787 -2.576 0.010 
หญิง 213 4.38 0.825 

ส่ิงอ านวยความสะดวกภายใน
ห้องพกั (เฟอร์นิเจอร์) อยู่ใน
สภาพเรียบร้อย มีคุณภาพ 

ชาย 187 4.24 0.777 -3.423 0.001 
หญิง 213 4.50 0.724 

พนกังานมีความรู้ความสามารถ 
สามารถส่ือสารไดอ้ย่างชดัเจน 

ชาย 187 4.18 0.820 -3.900 0.000 
หญิง 213 4.48 0.731 
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พื้นที่ส่วนกลางมีการตอบสนอง
ความตอ้งการ 

ชาย 187 4.01 0.861 -2.274 0.024 
หญิง 213 4.22 0.992 

พื้นที่ห้องพกัมีอากาศถ่ายเท
สะดวก 

ชาย 187 4.22 0.810 -3.707 0.000 
หญิง 213 4.53 0.839 

 
ตาราง 4.39 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศหญิงมีความพึงพอใจในการเช่าอะพาร์ตเมนต์ด้าน
กายภาพมากกว่าเพศชาย ในเร่ือง การจัดสภาพแวดลอ้ม และส่ิงอ านวยความสะดวกของอะพาร์ต
เมนต์การออกแบบวางผงัของห้องพกั ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องพกั (เฟอร์นิเจอร์) อยู่ใน
สภาพเรียบร้อย มีคุณภาพ พนักงานมีความรู้ความสามารถ สามารถส่ือสารได้อย่างชัดเจน พื้นที่
ส่วนกลางมีการตอบสนองความตอ้งการ และพื้นที่ห้องพกัมีอากาศถ่ายเทสะดวก อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ตาราง 4.40 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ของระดับความพึงพอใจในการเช่าอะพาร์ต
เมนตด์า้นการบริหารจดัการ จ าแนกตามเพศ 

(N=430) 

ด้านการบริหารจัดการ เพศ N X̅ S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 
สามารถจดัการแกปั้ญหาไดอ้ย่าง
เป็นระบบ 

ชาย 187 4.14 0.831 -2.988 0.003 
หญิง 213 4.38 0.752 

ระบบการจดัการการตอบสนอง
รวดเร็ว สามารถปรับปรุงแกไ้ข
ได ้

ชาย 187 4.10 0.858 -3.580 0.000 
หญิง 213 4.40 0.828 

มีขอ้ก าหนดกฎระเบียบชดัเจน ชาย 187 4.10 0.800 -3.207 0.001 
หญิง 213 4.36 0.816 

การบริหารจดัการของพนกังานมี
ความเอาใจใส่ 

ชาย 187 4.08 0.816 -4.228 0.000 
หญิง 213 4.42 0.801 

การปรับปรุงกฎระเบียบมีความ
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์
ปัจจุบนั 

ชาย 187 4.13 0.747 -3.460 0.001 
หญิง 213 4.40 0.786 
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ตาราง 4.40 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศหญิงมีความพึงพอใจในการเช่าอะพาร์ตเมนต์ด้าน
การบริหารจัดการมากกว่าเพศชาย ในเร่ือง สามารถจัดการแก้ปัญหาได้อย่างเป็นระบบ ระบบการ
จดัการการตอบสนองรวดเร็ว สามารถปรับปรุงแกไ้ขได ้มีขอ้ก าหนดกฎระเบียบชดัเจน การบริหาร
จัดการของพนักงานมีความเอาใจใส่ และการปรับปรุงกฎระเบียบมีความสอดคลอ้งกับสถานการณ์
ปัจจุบนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ตาราง 4.41 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความภกัดี 
จ าแนกตามเพศ 

(N=430) 

ด้านความภักดี เพศ N X̅ S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 
ท่านจะใชบ้ริการอะพาร์ตเมนตน้ี์
ต่อไป แมจ้ะมีอะพาร์ตเมนตอ่ื์น 
ๆ เปิดให้บริการเพิ่ม 

ชาย 187 3.99 0.933 -2.434 0.015 
หญิง 213 4.20 0.814 

ท่านจะสนบัสนุนแนะน าคน
ใกลชิ้ดหรือคนที่ตอ้งการหาห้อง
เช่ามาใชบ้ริการอะพาร์ตเมนตน้ี์
เพิ่ม 

ชาย 187 3.83 0.881 -5.060 0.000 
หญิง 213 4.26 0.815 

ท่านจะบอกต่อส่ิงดี ๆ ของอะ
พาร์ตเมนตท์ี่อยู ่

ชาย 187 3.97 0.861 -3.406 0.001 
หญิง 213 4.25 0.789 

ท่านจะชกัชวนให้ผูอ่ื้นมาใช้
บริการเพิ่ม 

ชาย 187 3.79 1.030 -5.900 0.0000 
หญิง 213 4.36 0.904 

ท่านรู้สึกผูกพนักบับุคลากรและ
ห้องเช่า 

ชาย 187 3.60 1.119 -5.233 0.000 
หญิง 213 4.12 0.789 

 
ตาราง 4.41 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความภกัดีมากกว่า
เพศชาย ในเร่ือง ท่านจะใชบ้ริการอะพาร์ตเมนตน้ี์ต่อไป แมจ้ะมีอะพาร์ตเมนตอ่ื์น ๆ  เปิดให้บริการ
เพิ่ม ท่านจะสนับสนุนแนะน าคนใกลชิ้ดหรือคนที่ตอ้งการหาห้องเช่ามาใช้บริการอะพาร์ตเมนตน้ี์
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เพิ่ม ท่านจะบอกต่อส่ิงดี ๆ ของอะพาร์ตเมนตท์ี่อยู่ ท่านจะชกัชวนให้ผูอ่ื้นมาใชบ้ริการเพิ่ม และท่าน
รู้สึกผูกพนักบับุคลากรและห้องเช่า อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

4.7.2 ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ด้านอายุ 
ตาราง 4.42 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามอายุ 

(N=400) 

ด้านผลิตภัณฑ์ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อาย ุ
(I) 

อาย ุ
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

มีส่ิงอ านวยความสะดวก
ภายในห้องพกั 
(เฟอร์นิเจอร์) เช่น ตูเ้ยน็ 
ตูเ้ส้ือผา้ เป็นตน้ 

31 – 40 ปี 41 – 50 ปี -0.408 0.005 4.165 0.006 

มีส่ิงอ านวยความสะดวก
ภายนอกเหมาะสม เช่น 
ลิฟต ์เคร่ืองซักผา้ ที่จอด
รถ เป็นตน้ 

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 0.257 0.010 9.286 0.000 
31 – 40 ปี 41 – 50 ปี -0.518 0.000 

มากกว่า 50 ปี -0.498 0.036 

มีบริการอินเตอร์เน็ต/
เคเบิ้ล TV 

20 – 30 ปี 41 – 50 ปี -0.386 0.018 9.238 0.000 
31 – 40 ปี 41 – 50 ปี -0.619 0.000 

มากกว่า 50 ปี -0.650 0.016 
มีระบบรักษาความ
ปลอดภยัที่ไดม้าตรฐาน 

31 – 40 ปี 41 – 50 ปี -0.341 0.007 6.881 0.000 
มากกว่า 50 ปี -0.624 0.002 

 
ตาราง 4.42 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ จ าแนกตามอายุ มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ  41 – 50 ปี มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างที่มีอายุ 31 – 40 ปี ในเร่ือง มีส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องพกั (เฟอร์นิเจอร์) เช่น ตูเ้ยน็ 
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ตูเ้ส้ือผา้ เป็นตน้ มีส่ิงอ านวยความสะดวกภายนอกเหมาะสม เช่น ลิฟต ์เคร่ืองซักผา้ ที่จอดรถ เป็นตน้ 
มีบริการอินเตอร์เน็ต/เคเบิ้ล TV และมีระบบรักษาความปลอดภยัที่ไดม้าตรฐาน 
 
ตาราง 4.43 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา จ าแนกตามอายุ 

(N=400) 

ด้านราคา 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อาย ุ
(I) 

อาย ุ
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

การมดัจ าค่าห้องพกั
ล่วงหนา้มีความ
เหมาะสม 

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 0.489 0.000 10.019 0.000 
31 – 40 ปี มากกว่า 50 ปี -0.921 0.001 
41 – 50 ปี มากกว่า 50 ปี -0.808 0.012 

ค่าบริการส่วนกลางมี
ความเหมาะสม 

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 0.322 0.019 5.897 0.001 
31 – 40 ปี มากกว่า 50 ปี -0.825 0.004   

ค่าสาธารณูปโภค (ค่า
น ้า/ค่าไฟ) มีความ
เหมาะสม 

31 – 40 ปี 40 ปีข้ึนไป 0.437 0.000 9.130 0.000 
31 – 40 ปี มากกว่า 50 ปี -0.726 0.004 

อตัราค่าเช่ามีความ
เหมาะสม 

31 – 40 ปี มากกว่า 50 ปี -0.752 0.002 5.597 0.001 
41 – 50 ปี มากกว่า 50 ปี -0.654 0.019 

อตัราค่าบริการที่จอดรถ
เพิ่มเติมมีความ
เหมาะสม 

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 0.661 0.000 20.318 0.000 
31 – 40 ปี 41 – 50 ปี -0.779 0.000 

มากกว่า 50 ปี -1.239 0.000 
 

ตาราง 4.43 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา จ าแนกตามอายุ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุมากกว่า 50 ปี มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มี
อายุ 31 – 40 ปี ในเร่ือง การมดัจ าค่าห้องพกัล่วงหน้ามีความเหมาะสม ค่าบริการส่วนกลางมีความ
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เหมาะสม ค่าสาธารณูปโภค (ค่าน ้า/ค่าไฟ) มีความเหมาะสม อตัราค่าเช่ามีความเหมาะสม และอตัรา
ค่าบริการที่จอดรถเพิ่มเติมมีความเหมาะสม 
 
ตาราง 4.44 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นท าเลที่ตั้ง จ าแนกตามอายุ 

(N=400) 

ด้านท าเลที่ตั้ง 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อาย ุ
(I) 

อาย ุ
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท าเลที่ตั้งของอะพาร์ต
เมนตม์ีความเหมาะสม 

20 – 30 ปี มากกว่า 50 ปี -0.444 0.025 5.900 0.001 
31 – 40 ปี มากกว่า 50 ปี -0.579 0.001 

ท าเลที่ตั้งสามารถ
เดินทางไปยงัสถานที่
ต่าง ๆ ไดอ้ย่างสะดวก 

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 0.310 0.001 8.683 0.000 
31 – 40 ปี 41 – 50 ปี -0.386 0.003 

มากกว่า 50 ปี -0.669 0.002 
ใกลส้ถานที่คมนานาคม
ต่าง ๆ (วินมอเตอร์ไซต/์
รถสาธารณะ/รถไฟฟ้า) 

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 0.348 0.001 8.567 0.000 
31 – 40 ปี 41 – 50 ปี -0.507 0.000 

มากกว่า 50 ปี -0.600 0.023 
ใกลห้้างสรรพสินคา้ 
สถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ 

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 0.477 0.000 9.143 0.000 

ใกลส้ถานที่ท างานหรือ
สถานศึกษา 

41 – 50 ปี มากกว่า 50 ปี 0.627 0.046 3.225 0.023 

 
ตาราง 4.44 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านท าเลที่ตั้ ง จ าแนกตามอายุ มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุมากกว่า 50 ปี มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างที่มีอายุ 31 – 40 ปี ในเร่ือง ท าเลที่ตั้งของอะพาร์ตเมนตม์ีความเหมาะสม ท าเลที่ตั้งสามารถ
เดินทางไปยงัสถานที่ต่าง ๆ ไดอ้ย่างสะดวก และใกลส้ถานที่คมนานาคมต่าง ๆ (วินมอเตอร์ไซต/์รถ
สาธารณะ/รถไฟฟ้า) 
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ตาราง 4.45 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นส่งเสริมทางการตลาด จ าแนกตามอายุ 

(N=400) 

ด้านส่งเสริมทางการ
ตลาด 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อาย ุ
(I) 

อาย ุ
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ส่วนลดค่าเช่าในกรณีที่
ท าสัญญาระยะยาว 

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 0.327 0.017 6.745 0.000 
31 – 40 ปี มากกว่า 50 ปี -0.959 0.001 
41 – 50 ปี มากกว่า 50 ปี -0.760 0.023 

ส่วนลดค่าเช่าอย่าง
เหมาะสมในกรณีพิเศษ 
เช่น ส่วนลดของผูเ้ช่า
เดิมแนะน าผูเ้ช่าใหม่ 
เป็นตน้ 

31 – 40 ปี 41 – 50 ปี -0.711 0.000 9.237 0.000 
มากกว่า 50 ปี -0.927 0.003 

มีส่วนลดที่เหมาะสม
กรณีต่อสัญญา 

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 0.306 0.026 11.227 0.000 
41 – 50 ปี -0.412 0.024 

31 – 40 ปี 41 – 50 ปี -0.718 0.000 
มากกว่า 50 ปี -0.876 0.002 

มีกิจกรรมแจกของ
สมนาคุณในโอกาส
พิเศษต่าง ๆ 

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 0.475 0.003 9.051 0.000 
31 – 40 ปี 41 – 50 ปี -0.889 0.000 

มีการประชาสัมพนัธ์
ผ่านทางส่ือต่าง ๆ อย่าง
ต่อเน่ือง (เฟสบุ๊ค/ไลน์/
ทวิตเตอร์/โฆษณา
เวบ็ไซต)์ 

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 0.584 0.000 10.778 0.000 
31 – 40 ปี มากกว่า 50 ปี -1.145 0.000 
41 – 50 ปี มากกว่า 50 ปี -0.830 0.032 
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ตาราง 4.45 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นส่งเสริมทางการตลาด จ าแนกตามอายุ มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุมากกว่า 50 ปี มีความคิดเห็นมากกว่า
กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 31 – 40 ปี ในเร่ือง ส่วนลดค่าเช่าในกรณีที่ท าสัญญาระยะยาว ส่วนลดค่าเช่า
อย่างเหมาะสมในกรณีพิเศษ เช่น ส่วนลดของผู ้เช่าเดิมแนะน าผู ้เช่าใหม่ เป็นต้น มีส่วนลดที่
เหมาะสมกรณีต่อสัญญา และมีการประชาสัมพนัธ์ผ่านทางส่ือต่าง ๆ  อย่างต่อเน่ือง (เฟสบุ๊ค/ไลน์/
ทวิตเตอร์/โฆษณาเวบ็ไซต)์ 
 
ตาราง 4.46 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร จ าแนกตามอายุ 

(N=400) 

ด้านบุคลากร 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อาย ุ
(I) 

อาย ุ
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

พนกังานมีความรู้ความ
เขา้ใจ สามารถให้บริการ
ไดอ้ย่างรวดเร็ว 

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 0.460 0.000 11.434 0.000 
41 – 50 ปี 0.367 0.007 

31 – 40 ปี มากกว่า 50 ปี -0.506 0.043 
พนกังานพูดจาสุภาพ มี
มารยาท มนุษยส์ัมพนัธ์ดี 

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 0.246 0.022 5.884 0.001 
31 – 40 ปี 41 – 50 ปี -0.407 0.002 

พนกังานแต่งกายสุภาพ
เรียบร้อย 

31 – 40 ปี 41 – 50 ปี -0.379 0.013 3.920 0.009 

พนกังานให้บริการตลอด 
24 ชัว่โมง ตดิต่อเรียก
ใชไ้ดส้ะดวก 

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 0.740 0.000 17.774 0.000 
31 – 40 ปี 41 – 50 ปี -0.555 0.000 

 
ตาราง 4.46 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคลากร จ าแนกตามอายุ มีความแตกต่างกันอย่างมี
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นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ  41 – 50 ปี มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างที่มีอายุ 31 – 40 ปี ในเร่ือง พนักงานพูดจาสุภาพ มีมารยาท มนุษยส์ัมพนัธ์ดี พนักงานแต่ง
กายสุภาพเรียบร้อย และพนกังานให้บริการตลอด 24 ชัว่โมง ติดต่อเรียกใชไ้ดส้ะดวก 
 
ตาราง 4.47 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ จ าแนกตามอายุ 

(N=400) 

ด้านกระบวนการ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อาย ุ
(I) 

อาย ุ
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ขั้นตอนการติดต่อเช่า
ห้องพกัมีความเหมาะสม 

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 0.582 0.000 15.730 0.000 
31 – 40 ปี 41 – 50 ปี -0.379 0.011 

มากกว่า 50 ปี -0.741 0.001 
ความรวดเร็วในการท า
สัญญาเช่า 

31 – 40 ปี มากกว่า 50 ปี -0.568 0.010 5.510 0.001 
41 – 50 ปี มากกว่า 50 ปี -0.636 0.006 

พนกังานท างานอย่างเป็น
ระบบ 

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 0.393 0.000 6.639 0.000 

มีกระบวนการการจดัการ
บริการส่วนกลางไดอ้ย่าง
ดี เช่น การรักษาความ
สะอาด การก าจดัขยะ 
การซ่อมบ ารุง 

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 0.290 0.012 8.022 0.000 
มากกว่า 50 ปี -0.603 0.024 

31 – 40 ปี มากกว่า 50 ปี -0.893 0.000 

การติดต่อร้องเรียน และ
กระบวนการตอบสนอง
รวดเร็ว ตรงกบัความ
ตอ้งการ 

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 0.562 0.000 18.912 0.000 
31 – 40 ปี 41 – 50 ปี -0.582 0.000 

มากกว่า 50 ปี -0.887 0.000 

 
ตาราง 4.47 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
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ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการ จ าแนกตามอายุ มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุมากกว่า 50 ปี มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างที่มีอายุ 31 – 40 ปี ในเร่ือง ขั้นตอนการติดต่อเช่าห้องพกัมีความเหมาะสม ความรวดเร็วใน
การท าสัญญาเช่า มีกระบวนการการจัดการบริการส่วนกลางได้อย่างดี เช่น การรักษาความสะอาด 
การก าจัดขยะ การซ่อมบ ารุง และการติดต่อร้องเรียน และกระบวนการตอบสนองรวดเร็ว ตรงกับ
ความตอ้งการ 
 
ตาราง 4.48 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกายภาพ จ าแนกตามอายุ 

(N=400) 

ด้านกายภาพ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อาย ุ
(I) 

อาย ุ
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ลกัษณะทางกายภาพของ
ห้องพกัมีความเหมาะสม 
เช่น อากาศถ่ายเทสะดวก 
สภาพห้องสะอาดเรียบร้อย 

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 0.416 0.000 13.394 0.000 
มากกว่า 50 ปี -0.610 0.013 

31 – 40 ปี 41 – 50 ปี -0.332 0.034 
มากกว่า 50 ปี -1.026 0.000 

41 – 50 ปี มากกว่า 50 ปี -0.694 0.007 
ลกัษณะทางกายภาพของ
อาคารมีความเหมาะสม เช่น 
สะอาด แสงสว่างมีความ
เหมาะสม 

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 0.305 0.005 4.357 0.005 

สถานที่มีความปลอดภยั 20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 0.260 0.020 8.136 0.000 
มากกว่า 50 ปี -0.567 0.024 

31 – 40 ปี 41 – 50 ปี -0.343 0.024 
มากกว่า 50 ปี -0.827 0.000 

มีเคร่ืองป้องกนัและสัญญาณ
แจง้เตือนอคัคีภยั 

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 0.469 0.000 14.686 0.000 
31 – 40 ปี 41 – 50 ปี -0.542 0.000 

มากกว่า 50 ปี -0.994 0.000 



   84 

 

ตาราง 4.48 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านกายภาพ จ าแนกตามอายุ มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุมากกว่า 50 ปี มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างที่มีอายุ 31 – 40 ปี ในเร่ือง ลกัษณะทางกายภาพของห้องพกัมีความเหมาะสม เช่น อากาศ
ถ่ายเทสะดวก สภาพห้องสะอาดเรียบร้อย สถานที่มีความปลอดภยั และมีเคร่ืองป้องกนัและสัญญาณ
แจง้เตือนอคัคีภยั 
 
ตาราง 4.49 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้น
ความไวว้างใจ ดา้นภาพลกัษณ์ของอาคาร จ าแนกตามอายุ 

(N=400) 

ด้านภาพลักษณ์ของ
อาคาร 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อาย ุ
(I) 

อาย ุ
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

อาคารและห้องพกัมี
ภาพลกัษณ์ที่มีความ
ปลอดภยั 

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 0.325 0.000 9.626 0.000 
31 – 40 ปี 41 – 50 ปี -0.482 0.000 

อาคารและห้องพกัมี
ภาพลกัษณ์ที่สะอาด 

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 0.303 0.003 9.358 0.000 
มากกว่า 50 ปี -0.524 0.037 

31 – 40 ปี 41 – 50 ปี -0.359 0.012 
มากกว่า 50 ปี -0.827 0.000 

อะพาร์ตเมนตม์ีช่ือเสียงที่
ดี 

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 0.338 0.006 9.453 0.000 
มากกว่า 50 ปี -0.736 0.007 

31 – 40 ปี มากกว่า 50 ปี -1.075 0.000 
41 – 50 ปี มากกว่า 50 ปี -0.760 0.012 

บรรยากาศในอาคารและ
ห้องพกัที่ดี 

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 0.250 0.010 6.985 0.000 
31 – 40 ปี มากกว่า 50 ปี -0.694 0.001   
41 – 50 ปี มากกว่า 50 ปี -0.509 0.045   

บรรยากาศในห้องพกัที่ดี 20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 0.290 0.002 8.112 0.000 
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31 – 40 ปี 41 – 50 ปี -0.401 0.002 
 มากกว่า 50 ปี -0.598 0.006 

 
ตาราง 4.49 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจัยด้านความไวว้างใจ ด้านภาพลักษณ์ของอาคาร จ าแนกตามอายุ มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุมากกว่า 50 ปี มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่ม
ตัวอย่างอ่ืน ๆ ในเร่ือง อาคารและห้องพักมีภาพลักษณ์ที่สะอาด อะพาร์ตเมนต์มี ช่ือเสียงที่ดี 
บรรยากาศในอาคารและห้องพกัที่ดี และบรรยากาศในห้องพกัที่ดี 
 
ตาราง 4.50 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้น
ความไวว้างใจ ดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามอายุ 

(N=400) 

ด้านคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อาย ุ
(I) 

อาย ุ
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

หอพกัมีคุณภาพที่ดี 31 – 40 ปี มากกว่า 50 ปี -0.515 0.046 3.602 0.014 
พนกังานมีการท างานได้
มาตรฐาน แกไ้ขปัญหา
ไดอ้ย่างมีคุณภาพ 

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 0.235 0.031 2.923 0.034 

การบริการมีมาตรฐาน 20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 0.255 0.013 5.023 0.002 
พนกังานสามารถอธิบาย 
ส่ือสารกบัท่านไดช้ดัเจน 

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 0.340 0.001 7.661 0.000 
31 – 40 ปี มากกว่า 50 ปี -0.746 0.001 

พนกังานมีความรู้
ความสามารถในการ
แกไ้ขปัญหา 

20 – 30 ปี มากกว่า 50 ปี -0.491 0.048 5.428 0.001 
31 – 40 ปี มากกว่า 50 ปี -0.688 0.001 
41 – 50 ปี มากกว่า 50 ปี -0.552 0.034 

 
ตาราง 4.50 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
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ปัจจัยด้านความไวว้างใจ ด้านคุณภาพของผลิตภณัฑ์ จ าแนกตามอายุ มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุมากกว่า 50 ปี มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างที่มีอายุ 31 – 40 ปี ในเร่ือง หอพกัมีคุณภาพที่ดี พนักงานสามารถอธิบาย ส่ือสารกับท่านได้
ชดัเจน และพนกังานมีความรู้ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา 
 
ตาราง 4.51 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้น
ความไวว้างใจ ดา้นความไวว้างใจ จ าแนกตามอายุ 

(N=400) 

ด้านความไว้วางใจ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อาย ุ
(I) 

อาย ุ
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านเช่ือมัน่การ
ให้บริการของอะพาร์ต
เมนต ์

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 0.523 0.000 15.694 0.000 
31 – 40 ปี 41 – 50 ปี -0.603 0.000   

มากกว่า 50 ปี -0.547 0.030   
ท่านไวว้างใจในการ
ให้บริการของอะพาร์ต
เมนต ์

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 0.337 0.003 4.990 0.002 

อะพาร์ตเมนตท์ี่ท่านอยู่มี
ความปลอดภยั 

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 0.314 0.002 6.257 0.000 
31 – 40 ปี 41 – 50 ปี -0.381 0.006 

อะพาร์ตเมนตม์ีศกัภาพ
ในการตอบสนองความ
ตอ้งการและ
ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ 

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 0.246 0.014 6.825 0.000 
31 – 40 ปี มากกว่า 50 ปี -0.677 0.001 

 
ตาราง 4.51 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ ดา้นความไวว้างใจ จ าแนกตามอายุ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 20 – 30 ปี มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 31 
– 40 ปี ในเร่ือง ท่านเช่ือมัน่การให้บริการของอะพาร์ตเมนต์ท่านไวว้างใจในการให้บริการของอะ
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พาร์ตเมนต์ ที่ท่านอยู่มีความปลอดภยั และอะพาร์ตเมนต์มีศกัภาพในการตอบสนองความต้องการ
และขอ้เสนอแนะต่าง ๆ 

 
ตาราง 4.52 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้น
การรับรู้คุณภาพและบริการ ดา้นความเป็นรูปธรรม (Tangible) จ าแนกตามอายุ 

(N=400) 

ด้านความเป็นรูปธรรม 
(Tangible) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อาย ุ
(I) 

อาย ุ
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ห้องพกัมีความสะอาด 
เรียบร้อย 

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 0.268 0.004 7.043 0.000 
31 – 40 ปี มากกว่า 50 ปี -0.632 0.002 

ส่ิงอ านวยความสะดวก
ภายในห้องพกั 
(เฟอร์นิเจอร์) ได้
มาตรฐาน มีคุณภาพ 

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 0.407 0.000 9.516 0.000 
31 – 40 ปี 41 – 50 ปี -0.371 0.006 

มากกว่า 50 ปี -0.524 0.032 

มีส่ิงอ านวยความสะดวก
ส่วนกลาง ครบครัน และ
ไดม้าตรฐาน เช่น ลิฟต ์ที่
จอดรถ เป็นตน้ 

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 0.381 0.000 9.959 0.000 
31 – 40 ปี 41 – 50 ปี -0.494 0.000 

มีเคร่ืองซักผา้หยอด
เหรียญไวบ้ริการ 

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 0.557 0.000 12.596 0.000 
31 – 40 ปี 41 – 50 ปี -0.627 0.000 
41 – 50 ปี มากกว่า 50 ปี 0.672 0.047 

มีที่จอดรถเพียงพอต่อผู ้
เช่า 

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 0.644 0.000 13.048 0.000 
31 – 40 ปี 41 – 50 ปี -0.519 0.003 

มากกว่า 50 ปี -0.694 0.026 
 

ตาราง 4.52 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจัยด้านการรับรู้คุณภาพและบริการ ด้านความเป็นรูปธรรม (Tangible) จ าแนกตามอายุ มีความ
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แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุมากกว่า 50 ปี มีความ
คิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 31 – 40 ปี ในเร่ือง ห้องพกัมีความสะอาด เรียบร้อย ส่ิงอ านวย
ความสะดวกภายในห้องพกั (เฟอร์นิเจอร์) ไดม้าตรฐาน มีคุณภาพ และมีที่จอดรถเพียงพอต่อผูเ้ช่า 

 
ตาราง 4.53 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้น
การรับรู้คุณภาพและบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) จ าแนกตามอายุ 

(N=400) 

ด้านความน่าเช่ือถือ 
(Reliability) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อาย ุ
(I) 

อาย ุ
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

พนกังานไดใ้ห้บริการ
ตามที่ตกลงสัญญาไว  ้

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 0.627 0.000 18.869 0.000 
31 – 40 ปี 41 – 50 ปี -0.467 0.001 

มากกว่า 50 ปี -0.985 0.000 
พนกังานสามารถแกไ้ข
ปัญหาเฉพาะหนา้ไดด้ี 

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 0.569 0.000 13.257 0.000 
31 – 40 ปี 41 – 50 ปี -0.467 0.002 

มากกว่า 50 ปี -0.716 0.006 
พนกังานให้บริการได้
อย่างดี เสมอตน้เสมอ
ปลาย 

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 0.450 0.000 10.464 0.000 
31 – 40 ปี 41 – 50 ปี -0.577 0.000 

มากกว่า 50 ปี -0.665 0.017 
ช้ีแจงรายการช าระอย่าง
ตรงไปตรงมา ชดัเจน 
โปร่งใส 

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 0.386 0.000 9.559 0.000 
31 – 40 ปี 41 – 50 ปี -0.423 0.007 

มากกว่า 50 ปี -0.868 0.000 
ในการคิดค่าบริการ
เพิ่มเติม ชดัเจน โปรงใส่ 
สามารถระบุได ้

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 0.401 0.000 6.504 0.000 

 
ตาราง 4.53 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจัยด้านการรับรู้คุณภาพและบริการ ด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) จ าแนกตามอายุ มีความ
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แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 20 – 30 ปี 41 – 50 ปี และ
มากกว่า 50 ปี มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 31 – 40 ปี ในเร่ือง พนักงานได้ให้บริการ
ตามที่ตกลงสัญญาไว ้พนักงานสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี พนักงานให้บริการได้อย่างดี 
เสมอตน้เสมอปลาย และช้ีแจงรายการช าระอย่างตรงไปตรงมา ชดัเจน โปร่งใส 
 
ตาราง 4.54 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้น
การรับรู้คุณภาพและบริการ ดา้นการตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) จ าแนกตามอายุ 

(N=400) 

ด้านการตอบสนองลูกค้า 
(Responsiveness) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อาย ุ
(I) 

อาย ุ
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

พนกังานให้ตอบสนอง
การให้บริการอย่าง
รวดเร็ว 

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 0.742 0.000 26.838 0.000 
31 – 40 ปี 41 – 50 ปี -0.641 0.000 

มากกว่า 50 ปี -0.966 0.000 
พนกังานมีความเต็มใจ 
และกระตือรือร้นในการ
ให้บริการ หรือการ
แกปั้ญหาให้กบัผูเ้ช่า 

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 0.450 0.000 10.133 0.000 
31 – 40 ปี 41 – 50 ปี -0.561 0.000 

พนกังานสามารถอธิบาย
รายละเอียด ขั้นตอนต่าง 
ๆ ให้แก่ผูเ้ช่าไดอ้ย่าง
ชดัเจน 

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 0.559 0.000 14.095 0.000 
31 – 40 ปี 41 – 50 ปี -0.461 0.001 

มากกว่า 50 ปี -0.645 0.010 

ช่องทางการติดต่อสะดวก 
ไม่ซับซ้อน 

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 0.395 0.001 5.764 0.001 

สามารถติดต่อไดต้ลอด 
24 ชัว่โมง 

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 0.503 0.000 9.165 0.000 
31 – 40 ปี 41 – 50 ปี -0.455 0.006 

 
ตาราง 4.54 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
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ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพและบริการ ดา้นการตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) จ าแนกตามอายุ มี
ความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 20 – 30 ปี และ 41 – 
50 ปี มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ  31 – 40 ปี ในเร่ือง พนักงานให้ตอบสนองการ
ให้บริการอย่างรวดเร็ว พนกังานมีความเต็มใจ และกระตือรือร้นในการให้บริการ หรือการแกปั้ญหา
ให้กับผู ้เช่า พนักงานสามารถอธิบายรายละเอียด ขั้นตอนต่าง ๆ ให้แก่ผู ้เช่าได้อย่างชัดเจน ช่อง
ทางการติดต่อสะดวก ไม่ซับซ้อน และสามารถติดต่อไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 
 
ตาราง 4.55 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้น
การรับรู้คุณภาพและบริการ ดา้นการสร้างความมัน่ใจให้แก่ลูกคา้ (Assurance) จ าแนกตามอายุ 

(N=400) 

ด้านการสร้างความมั่นใจ
ให้แก่ลูกค้า (Assurance) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อาย ุ
(I) 

อาย ุ
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

มีระบบกลอ้งวงจรปิด
บนัทึกภาพตลอด 24 
ชัว่โมง 

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 0.502 0.000 11.537 0.000 
31 – 40 ปี มากกว่า 50 ปี -0.855 0.001 

มีพนกังานรักษาความ
ปลอดภยั 24 ชัว่โมง 

31 – 40 ปี มากกว่า 50 ปี -0.662 0.013 3.529 0.015 

มีอุปกรณ์ไดม้าตรฐาน
และความปลอดภยั เช่น 
คียก์าร์ด ระบบสแกนน้ิว
มือ ประตูหนา้ต่าง
แข็งแรงคงทน 

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 0.293 0.013 4.330 0.005 

พื้นที่จอดรถและจกัรยา
ยนตม์ีความปลอดภยั 

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 0.384 0.000 7.537 0.000 
31 – 40 ปี 41 – 50 ปี -0.387 0.015 

มากกว่า 50 ปี -0.611 0.024 
บริเวณที่พกัมีรั้วรอบ ๆ 
และมีแสงสว่างเพียงพอ 

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 0.552 0.000 20.112 0.000 
31 – 40 ปี 41 – 50 ปี -0.596 0.000 

มากกว่า 50 ปี -1.009 0.000 
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ตาราง 4.55 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพและบริการ ดา้นการสร้างความมัน่ใจให้แก่ลูกคา้ (Assurance) จ าแนกตาม
อายุ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุมากกว่า 50 ปี 
มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 31 – 40 ปี ในเร่ือง มีระบบกลอ้งวงจรปิดบนัทึกภาพ
ตลอด 24 ชั่วโมง มีพนักงานรักษาความปลอดภยั 24 ชั่วโมง พื้นที่จอดรถและจักรยายนต์มีความ
ปลอดภยั และบริเวณที่พกัมีรั้วรอบ ๆ และมีแสงสว่างเพียงพอ 
 
ตาราง 4.56 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้น
การรับรู้คุณภาพและบริการ ดา้นความใส่ใจลูกคา้ (Empathy) จ าแนกตามอายุ 

(N=400) 

ด้านความใส่ใจลูกค้า 
(Empathy) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อาย ุ
(I) 

อาย ุ
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

พนกังานรับฟังความ
คิดเห็น และขอ้เสนอแนะ
ของผูเ้ช่า 

20 – 30 
ปี 

31 – 40 ปี 0.560 0.000 15.037 0.000 

31 – 40 
ปี 

41 – 50 ปี -0.544 0.000 
มากกว่า 50 ปี -0.665 0.008 

พนกังานใส่ใจในการตอบ
ค าถามและการแกปั้ญหา
ให้กบัผูเ้ช่า 

20 – 30 
ปี 

31 – 40 ปี 0.344 0.000 7.535 0.000 

31 – 40 
ปี 

41 – 50 ปี -0.300 0.034 
มากกว่า 50 ปี -0.485 0.042 

พนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์
ดี 

20 – 30 
ปี 

31 – 40 ปี 0.303 0.004 5.847 0.001 

31 – 40 
ปี 

41 – 50 ปี -0.333 0.031 

พนกังานสามารถจดจ า
รายละเอียดของผูเ้ช่าได้
เป็นอย่างดี 

20 – 30 
ปี 

31 – 40 ปี 0.291 0.020 9.221 0.000 

41 – 50 ปี -0.573 0.000 
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31 – 40 
ปี 

มากกว่า 50 ปี -0.774 0.003 

พนกังานให้บริการกบัผู ้
เช่าทุกคนไม่เลือกปฏิบตัิ 

20 – 30 
ปี 

31 – 40 ปี 0.288 0.014 6.304 0.000 

31 – 40 
ปี 

41 – 50 ปี -0.429 0.004 
มากกว่า 50 ปี -0.581 0.034 

 

ตาราง 4.56 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจัยด้านการรับรู้คุณภาพและบริการ ด้านความใส่ใจลูกค้า (Empathy) จ าแนกตามอายุ มีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 20 – 30 ปี 41 – 50 ปี และ
มากกว่า 50 ปี มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 31 – 40 ปี ในเร่ือง พนักงานรับฟังความ
คิดเห็น และขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่า พนักงานใส่ใจในการตอบค าถามและการแก้ปัญหาให้กับผูเ้ช่า 
พนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี พนกังานสามารถจดจ ารายละเอียดของผูเ้ช่าไดเ้ป็นอย่างดี และพนกังาน
ให้บริการกบัผูเ้ช่าทุกคนไม่เลือกปฏิบตัิ 
 
ตาราง 4.57 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความพึงพอใจในการเช่า 
อพาร์ตเมนต ์ดา้นกายภาพ จ าแนกตามอายุ 

(N=400) 

ด้านกายภาพ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อาย ุ
(I) 

อาย ุ
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท าเลที่ตั้งของอะพาร์ต
เมนต ์

20 – 30 ปี 41 – 50 ปี -0.318 0.039 6.279 0.000 
31 – 40 ปี 41 – 50 ปี -0.479 0.000 

การออกแบบวางผงัของ
ห้องพกั 

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 0.258 0.023 8.015 0.000 
31 – 40 ปี 41 – 50 ปี -0.520 0.000 

มากกว่า 50 ปี -0.534 0.042 
ส่ิงอ านวยความสะดวก
ภายในห้องพกั 

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 0.235 0.029 7.646 0.000 
31 – 40 ปี 41 – 50 ปี -0.492 0.000 
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(เฟอร์นิเจอร์) อยู่ใน
สภาพเรียบร้อย มีคุณภาพ 
พนกังานมีความรู้
ความสามารถ สามารถ
ส่ือสารไดอ้ย่างชดัเจน 

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 0.272 0.011 4.236 0.006 

พื้นที่ส่วนกลางมีการ
ตอบสนองความตอ้งการ 

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 0.345 0.006 6.906 0.000 
31 – 40 ปี 41 – 50 ปี -0.557 0.000 

พื้นที่ห้องพกัมีอากาศ
ถ่ายเทสะดวก 

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 0.316 0.004 8.589 0.000 
31 – 40 ปี 41 – 50 ปี -0.411 0.005 

มากกว่า 50 ปี -0.791 0.001 
 

ตาราง 4.57 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเช่า อะพาร์ต
เมนต์ด้านกายภาพ จ าแนกตามอายุ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ  0.05 โดย
กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 20 – 30 ปี และ 41 – 50 ปี มีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 31 – 40 
ปี ในเร่ือง ท าเลที่ตั้ งของอะพาร์ตเมนต์การออกแบบวางผงัของห้องพกั ส่ิงอ านวยความสะดวก
ภายในห้องพัก (เฟอร์นิเจอร์) อยู่ในสภาพเรียบร้อย มีคุณภาพ พนักงานมีความรู้ความสามารถ 
สามารถส่ือสารได้อย่างชัดเจน พื้นที่ส่วนกลางมีการตอบสนองความต้องการ และพื้นที่ห้องพกัมี
อากาศถ่ายเทสะดวก 
 
ตาราง 4.58 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความพึงพอใจในการเช่า 
อพาร์ตเมนตก์ารบริหารจดัการ จ าแนกตามอายุ 

(N=400) 

ด้านการบริหารจัดการ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อาย ุ
(I) 

อาย ุ
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

สามารถจดัการแกปั้ญหาได้
อย่างเป็นระบบ 

31 – 40 ปี 41 – 50 ปี -0.343 0.024 4.196 0.006 

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 0.409 0.000 9.245 0.000 
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ระบบการจดัการการ
ตอบสนองรวดเร็ว สามารถ
ปรับปรุงแกไ้ขได ้

31 – 40 ปี 41 – 50 ปี -0.490 0.001 
มากกว่า 50 ปี -0.562 0.041 

มีขอ้ก าหนดกฎระเบียบ
ชดัเจน 

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 0.403 0.000 8.869 0.000 
31 – 40 ปี 41 – 50 ปี -0.400 0.005 

มากกว่า 50 ปี -0.568 0.026 
การบริหารจดัการของ
พนกังานมีความเอาใจใส่ 

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 0.340 0.001 6.866 0.000 
31 – 40 ปี 41 – 50 ปี -0.397 0.007   

การปรับปรุงกฎระเบียบมี
ความสอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ปัจจุบนั 

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 0.339 0.000 7.191 0.000 
31 – 40 ปี 41 – 50 ปี -0.362 0.010 

 
ตาราง 4.58 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเช่าอะพาร์ต
เมนต์ด้านการบริหารจัดการ จ าแนกตามอายุ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ  
0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 20 – 30 ปี และ 41 – 50 ปี มีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 
20 – 30 ปี ในเร่ือง ระบบการจัดการการตอบสนองรวดเร็ว สามารถปรับปรุงแก้ไขได้ มีขอ้ก าหนด
กฎระเบียบชัดเจน การบริหารจัดการของพนักงานมีความเอาใจใส่ และการปรับปรุงกฎระเบียบมี
ความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 
 
ตาราง 4.59 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น 
ดา้นความภกัดี จ าแนกตามอายุ 

(N=400) 

ด้านความภักดี 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อาย ุ
(I) 

อาย ุ
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านจะยงัคงนึกถึงอะ
พาร์ตเมนตน้ี์ 

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 0.561 0.000 16.312 0.000 
มากกว่า 50 ปี 0.650 0.014 

31 – 40 ปี 41 – 50 ปี -0.663 0.000 
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41 – 50 ปี มากกว่า 50 ปี 0.753 0.007 
ท่านจะใชบ้ริการอะ
พาร์ตเมนตต์่อไป แมจ้ะ
มีออะพาร์ตเมนตอ่ื์น ๆ 
เปิดใหบ้ริการเพิ่ม 

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 0.334 0.004 4.650 0.003 

ท่านจะสนบัสนุนแนะน า
คนใกลชิ้ดหรือคนที่
ตอ้งการหาห้องเช่ามาใช้
บริการอะพาร์ตเมนตน้ี์
เพิ่ม 

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 0.306 0.009 6.373 0.000 
31 – 40 ปี 41 – 50 ปี -0.509 0.001 

ท่านจะบอกต่อส่ิงดี ๆ 
ของอะพาร์ตเมนตท์ี่อยู่ 

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 0.296 0.008 4.671 0.003 

ท่านจะชกัชวนให้ผูอ่ื้นมา
ใชบ้ริการเพิ่ม 

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 0.525 0.000 13.450 0.000 
31 – 40 ปี 41 – 50 ปี -0.656 0.000 

มากกว่า 50 ปี -0.991 0.000 
ท่านรู้สึกผูกพนักบั
บุคลากรและห้องเช่า 

20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 0.567 0.000 14.044 0.000 
31 – 40 ปี 41 – 50 ปี -0.768 0.000 

 
ตาราง 4.59 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจยัดา้น ดา้นความภกัดี จ าแนกตามอายุ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05 
โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 20 – 30 ปี มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ  31 – 40 ปี ในเร่ือง 
ท่านจะยงัคงนึกถึงอะพาร์ตเมนตน้ี์ ท่านจะใชบ้ริการอะพาร์ตเมนตน้ี์ต่อไป แมจ้ะมีอะพาร์ตเมนตอ่ื์น 
ๆ เปิดให้บริการเพิ่ม ท่านจะสนับสนุนแนะน าคนใกลชิ้ดหรือคนที่ต้องการหาห้องเช่ามาใชบ้ริการ   
อะพาร์ตเมนต์น้ีเพิ่ม ท่านจะบอกต่อส่ิงดี ๆ ของอะพาร์ตเมนต์ที่อยู่ ท่านจะชักชวนให้ผูอ่ื้นมาใช้
บริการเพิ่ม และท่านรู้สึกผูกพนักบับุคลากรและห้องเช่า และกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 41 – 50 ปี มีความ
คิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 31 – 40 ปี ในเร่ือง ท่านจะยงัคงนึกถึงอะพาร์ตเมนต์น้ี ท่านจะ
สนับสนุนแนะน าคนใกลชิ้ดหรือคนที่ต้องการหาห้องเช่ามาใช้อะพาร์ตเมนตน้ี์เพิ่ม ท่านจะชักชวน
ให้ผูอ่ื้นมาใชบ้ริการเพิ่ม และท่านรู้สึกผูกพนักบับุคลากรและห้องเช่า 
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4.7.3 ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษา 
ตาราง 4.60 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

(N=400) 

ด้านผลิตภัณฑ์ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

ระดับการศึกษา 
(I) 

ระดับการศึกษา 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

มีบริการ
อินเตอร์เน็ต/เคเบิ้ล 
TV 

ต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่า
มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

0.594 0.021 5.791 0.001 

ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

-0.383 0.004 

มีระบบรักษาความ
ปลอดภยัที่ได้
มาตรฐาน 

ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

-0.357 0.000 5.477 0.001 

 
ตาราง 4.60 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามระดบัการศึกษา มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามี
ความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีระดับการศึกษาประกาศนียบตัรหรืออนุปริญญา ในเร่ือง มี
บริการอินเตอร์เน็ต/เคเบิ้ล TV และมีระบบรักษาความปลอดภยัที่ไดม้าตรฐาน 
 
 
 
 
 



   97 

 

ตาราง 4.61 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

(N=400) 

ด้านราคา 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

ระดับการศึกษา 
(I) 

ระดับการศึกษา 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

การมดัจ าคา่ห้องพกั
ล่วงหน้ามีความ
เหมาะสม 

ประกาศนียบตัรหรือ
อนุปริญญา 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

0.450 0.002 5.098 0.002 

ค่าบริการส่วนกลาง
มีความเหมาะสม 

ต ่ากว่าหรือเทียบเท่า
มธัยมศึกษาตอนปลาย 

ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

0.681 0.011 13.786 0.000 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

1.013 0.000 

ประกาศนียบตัรหรือ
อนุปริญญา 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

0.332 0.033 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า สูงกว่าปริญญาตรี -0.635 0.000 
ค่าสาธารณูปโภค 
(ค่าน ้า/ค่าไฟ) มี
ความเหมาะสม 

ต ่ากว่าหรือเทียบเท่า
มธัยมศึกษาตอนปลาย 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

0.824 0.000 10.618 0.000 

ประกาศนียบตัรหรือ
อนุปริญญา 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

0.325 0.014 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า สูงกว่าปริญญาตรี -0.424 0.007 
อตัราค่าเช่ามีความ
เหมาะสม 

ต ่ากว่าหรือเทียบเท่า
มธัยมศึกษาตอนปลาย 

สูงกว่าปริญญาตรี -0.638 0.010 8.240 0.000 

ประกาศนียบตัรหรือ
อนุปริญญา 

สูงกว่าปริญญาตรี -0.493 0.004 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า สูงกว่าปริญญาตรี -0.612 0.000 
อตัราค่าบริการที่
จอดรถเพิ่มเติมมี
ความเหมาะสม 

ประกาศนียบตัรหรือ
อนุปริญญา 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

0.418 0.008 4.097 0.007 
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ตาราง 4.61 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา จ าแนกตามระดบัการศึกษา มีความแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีระดบัการศึกษาอ่ืน ๆ  มีความคิดเห็นมากกว่า
กลุ่มตวัอย่างที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ในเร่ือง การมดัจ าค่าห้องพกัล่วงหน้ามี
ความเหมาะสม ค่าบริการส่วนกลางมีความเหมาะสม ค่าสาธารณูปโภค (ค่าน ้ า/ค่าไฟ) มีความ
เหมาะสม อตัราค่าเช่ามีความเหมาะสม และอตัราค่าบริการที่จอดรถเพิ่มเติมมีความเหมาะสม 
 
ตาราง 4.62 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นท าเลที่ตั้ง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

(N=400) 

ด้านท าเลที่ตั้ง 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

ระดับการศึกษา 
(I) 

ระดับการศึกษา 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท าเลที่ตั้งขออะ
พาร์ตเมนตม์ีความ
เหมาะสม 

ต ่ากว่าหรือเทียบเท่า
มธัยมศึกษาตอน
ปลาย 

ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

-0.410 0.028 5.120 0.002 

สูงกว่าปริญญาตรี -0.526 0.004 
ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

สูงกว่าปริญญาตรี -0.257 0.044 

ใกลส้ถานที่คม
นานาคมต่าง ๆ (วิ
นมอเตอร์ไซต/์รถ
สาธารณะ/
รถไฟฟ้า) 

ต ่ากว่าหรือเทียบเท่า
มธัยมศึกษาตอน
ปลาย 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

0.615 0.004 5.612 0.001 

สูงกว่าปริญญาตรี 0.724 0.003 

ใกล้
ห้างสรรพสินคา้ 
สถานที่ท่องเที่ยว
ต่าง ๆ 

ต ่ากว่าหรือเทียบเท่า
มธัยมศึกษาตอน
ปลาย 

สูงกว่าปริญญาตรี 0.628 0.014 4.737 0.003 

ประกาศนียบตัรหรือ
อนุปริญญา 

สูงกว่าปริญญาตรี 0.470 0.008 
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ตาราง 4.62 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านท าเลที่ตั้ง จ าแนกตามระดบัการศึกษา มีความแตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีความ
คิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าหรือเทียบเท่ามัธยมศึกษาตอนปลาย และ
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ในเร่ือง ท าเลที่ตั้งของอะพาร์ตเมนตม์ีความเหมาะสม และกลุ่มตวัอย่างที่มี
ระดับการศึกษาต ่ากว่าหรือเทียบเท่ามธัยมศึกษาตอนปลายความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มี
ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ในเร่ือง ใกล้สถานที่คมนานาคมต่าง ๆ (วินมอเตอร์ไซต์/รถ
สาธารณะ/รถไฟฟ้า) และใกลห้้างสรรพสินคา้ สถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ 
 

ตาราง 4.63 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นส่งเสริมทางการตลาด จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

(N=400) 

ด้านส่งเสริมทางการตลาด 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

ระดับการศึกษา 
(I) 

ระดับ
การศึกษา 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ส่วนลดค่าเช่าในกรณีที่ท า
สัญญาระยะยาว 

ประกาศนียบตัรหรือ
อนุปริญญา 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

-0.512 0.021 3.030 0.029 

ส่วนลดค่าเช่าอย่าง
เหมาะสมในกรณีพิเศษ 
เช่น ส่วนลดของผูเ้ช่าเดิม
แนะน าผูเ้ช่าใหม่ เป็นตน้ 

ต ่ากว่าหรือเทียบเท่า
มธัยมศึกษาตอนปลาย 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

0.779 0.023 2.913 0.034 

มีส่วนลดที่เหมาะสมกรณี
ต่อสัญญา 

ต ่ากว่าหรือเทียบเท่า
มธัยมศึกษาตอนปลาย 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

0.840 0.003 4.060 0.007 

มีการประชาสัมพนัธ์ผ่าน
ทางส่ือต่าง ๆ อย่าง
ต่อเน่ือง (เฟสบุ๊ค/ไลน์/
ทวิตเตอร์/โฆษณา
เวบ็ไซต)์ 

ต ่ากว่าหรือเทียบเท่า
มธัยมศึกษาตอนปลาย 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

1.154 0.000 10.279 0.000 

ประกาศนียบตัรหรือ
อนุปริญญา 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

0.986 0.000 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

0.628 0.001 
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ตาราง 4.63 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นส่งเสริมทางการตลาด จ าแนกตามระดบัการศึกษา มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ  0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่ามัธยมศึกษาตอนปลายมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี ในเร่ือง ส่วนลดค่าเช่าอย่างเหมาะสมในกรณีพิเศษ เช่น ส่วนลดของผูเ้ช่าเดิมแนะน าผูเ้ช่า
ใหม่ เป็นตน้ มีส่วนลดที่เหมาะสมกรณีต่อสัญญา และมีการประชาสัมพนัธ์ผ่านทางส่ือต่าง ๆ อย่าง
ต่อเน่ือง (เฟสบุ๊ค/ไลน์/ทวิตเตอร์/โฆษณาเว็บไซต์) และกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรีมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีระดับการศึกษาประกาศนียบตัรหรืออนุปริญญา 
ในเร่ือง ส่วนลดค่าเช่าในกรณีที่ท าสัญญาระยะยาว 
 
ตาราง 4.64 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

(N=400) 

ด้านบุคลากร 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

ระดับการศึกษา 
(I) 

ระดับการศึกษา 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

พนกังานพูดจา
สุภาพ มีมารยาท 
มนุษยส์ัมพนัธ์ดี 

ต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่า
มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

0.601 0.004 5.182 0.002 

ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

-0.294 0.013 

พนกังานให้บริการ
ตลอด 24 ชัว่โมง 
ติดต่อเรียกใชไ้ด้
สะดวก 

ต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่า
มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

0.896 0.000 5.759 0.001 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

0.592 0.027 

สูงกว่าปริญญาตรี 0.702 0.021 
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ตาราง 4.64 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคลากร จ าแนกตามระดับการศึกษา มีความแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าหรือเทียบเท่า
มธัยมศึกษาตอนปลายมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีระดบัการศึกษาประกาศนียบตัรหรือ
อนุปริญญา ในเร่ือง พนกังานพูดจาสุภาพ มีมารยาท มนุษยส์ัมพนัธ์ดี และพนกังานให้บริการตลอด 
24 ชั่วโมง ติดต่อเรียกใช้ได้สะดวก และมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและสูงกว่าปริญญาตรี ในเร่ือง พนกังานให้บริการตลอด 24 ชัว่โมง ติดต่อ
เรียกใชไ้ดส้ะดวก 
 
ตาราง 4.65 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

(N=400) 

ด้านกระบวนการ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

ระดับการศึกษา 
(I) 

ระดับการศึกษา 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ขั้นตอนการติดต่อ
เช่าห้องพกัมีความ
เหมาะสม 

ต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่า
มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

0.643 0.006 3.689 0.012 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

0.533 0.020 

พนกังานท างาน
อย่างเป็นระบบ 

ต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่า
มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

0.714 0.001 6.845 0.000 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

0.545 0.012 

ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

-0.470 0.007 

มีกระบวนการการ
จดัการบริการ

ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

-0.323 0.015 7.666 0.000 
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ส่วนกลางไดอ้ย่าง
ดี เช่น การรักษา
ความสะอาด การ
ก าจดัขยะ การซ่อม
บ ารุง 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

-0.701 0.000 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

-0.378 0.021 

การติดต่อร้องเรียน 
และกระบวนการ
ตอบสนองรวดเร็ว 
ตรงกบัความ
ตอ้งการ 

ต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่า
มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

0.648 0.005 4.634 0.003 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.580 0.028 

 
ตาราง 4.65 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ จ าแนกตามระดบัการศึกษา มีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าหรือเทียบเท่า
มธัยมศึกษาตอนปลายมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีระดบัการศึกษาประกาศนียบตัรหรือ
อนุปริญญา ในเร่ือง ขั้นตอนการติดต่อเช่าห้องพกัมีความเหมาะสม พนกังานท างานอย่างเป็นระบบ 
และการติดต่อร้องเรียน และกระบวนการตอบสนองรวดเร็ว ตรงกบัความตอ้งการ 
 
ตาราง 4.66 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกายภาพ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

(N=400) 

ด้านกายภาพ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

ระดับการศึกษา 
(I) 

ระดับการศึกษา 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

การออกแบบวาง
ผงั จดัสรรพื้นที่
ภายในห้องพกัมี
ความเหมาะสม 

ต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่า
มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

0.470 0.032 3.079 0.027 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

0.446 0.026 
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ลกัษณะทาง
กายภาพของ
ห้องพกัมีความ
เหมาะสม เช่น 
อากาศถ่ายเท
สะดวก สภาพห้อง
สะอาดเรียบร้อย 

ต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่า
มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

0.619 0.006 8.488 0.000 

ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

-0.651 0.000 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

-0.389 0.011 

ลกัษณะทาง
กายภาพของอาคาร
มีความเหมาะสม 
เช่น สะอาด แสง
สว่างมีความ
เหมาะสม 

ต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่า
มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

0.626 0.005 4.429 0.004 

สถานที่มีความ
ปลอดภยั 

ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

-0.551 0.001 6.057 0.000 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

-0.337 0.035 

มีเคร่ืองป้องกนั
และสัญญาณแจง้
เตือนอคัคีภยั 

ต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่า
มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

0.620 0.012 6.449 0.000 

ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

-0.588 0.001 

 
ตาราง 4.66 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านกายภาพ จ าแนกตามระดับการศึกษา มีความแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าหรือเทียบเท่า
มธัยมศึกษาตอนปลายมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีระดบัการศึกษาประกาศนียบตัรหรือ
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อนุปริญญา ในเร่ือง การออกแบบวางผงั จัดสรรพื้นที่ภายในห้องพกัมีความเหมาะสม ลกัษณะทาง
กายภาพของห้องพกัมีความเหมาะสม เช่น อากาศถ่ายเทสะดวก สภาพห้องสะอาดเรียบร้อย ลกัษณะ
ทางกายภาพของอาคารมีความเหมาะสม เช่น สะอาด แสงสว่างมีความเหมาะสม และมีเคร่ือง
ป้องกนัและสัญญาณแจง้เตือนอคัคีภยั 
 
ตาราง 4.67 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้น
ความไวว้างใจ ดา้นภาพลกัษณ์ของอาคาร จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

(N=400) 

ด้านภาพลักษณ์
ของอาคาร 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

ระดับการศึกษา 
(I) 

ระดับการศึกษา 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

อาคารและห้องพกั
มีภาพลกัษณ์ที่
สะอาด 

ต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่า
มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

0.678 0.001 10.585 0.000 

ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

-0.480 0.000 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

-0.569 0.000 

บรรยากาศใน
อาคารและห้องพกั
ที่ด ี

ต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่า
มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

0.727 0.000 9.391 0.000 

ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

-0.338 0.001   

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

-0.471 0.001   

บรรยากาศใน
ห้องพกัที่ดี 

ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

-0.404 0.013 3.420 0.017 
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ตาราง 4.68 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้น
ความไวว้างใจ ดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

(N=400) 

ด้านคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

ระดับการศึกษา 
(I) 

ระดับการศึกษา 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

หอพกัมีคุณภาพที่
ดี 

ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

-0.349 0.002 6.304 0.000 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

-0.533 0.001 

พนกังานมีการ
ท างานได้
มาตรฐาน แกไ้ข
ปัญหาไดอ้ย่างมี
คุณภาพ 

ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

-0.291 0.013 3.325 0.020 

การบริการมี
มาตรฐาน 

ต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่า
มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

0.543 0.010 4.720 0.003 

ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

-0.290 0.013 

พนกังานสามารถ
อธิบาย ส่ือสารกบั
ท่านไดช้ดัเจน 

ต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่า
มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

0.898 0.000 13.551 0.000 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

0.557 0.007 

ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

-0.340 0.004 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

-0.740 0.000 
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ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

-0.400 0.006 

พนกังานมีความรู้
ความสามารถใน
การแกไ้ขปัญหา 

ต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่า
มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

0.565 0.007 5.076 0.002 

ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

-0.279 0.019 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

-0.350 0.046 

 
ตาราง 4.68 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ ดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามระดบัการศึกษา มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามี
ความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาประกาศนียบัตรหรืออนุปริญญา ในเร่ือง 
หอพกัมีคุณภาพที่ดี พนักงานมีการท างานไดม้าตรฐาน แก้ไขปัญหาไดอ้ย่างมีคุณภาพ การบริการมี
มาตรฐาน พนกังานสามารถอธิบาย ส่ือสารกบัท่านไดช้ดัเจน และพนกังานมีความรู้ความสามารถใน
การแกไ้ขปัญหา 
 
ตาราง 4.69 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้น
ความไวว้างใจ ดา้นความไวว้างใจ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

(N=400) 

ด้านความไว้วางใจ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

ระดับการศึกษา 
(I) 

ระดับการศึกษา 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านเช่ือมัน่การ
ให้บริการของอะ
พาร์ตเมนต ์

ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

-0.349 0.004 3.919 0.009 
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บุคลากรในอะ
พาร์ตเมนตท์่านอยู่
มีความซ่ือสัตย ์

ต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่า
มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

0.708 0.002 4.829 0.003 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

0.495 0.038 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.631 0.015 

อะพาร์ตเมนตท์ี่
ท่านอยู่มีความ
ปลอดภยั 

ต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่า
มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

1.010 0.000 17.523 0.000 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

0.545 0.004 

ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

-0.465 0.000 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

-0.734 0.000 

อะพาร์ตเมนตม์ีศกั
ภาพในการ
ตอบสนองความ
ตอ้งการและ
ขอ้เสนอแนะต่าง 
ๆ 

ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

-0.259 0.030 3.305 0.020 

 
ตาราง 4.69 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจัยดา้นความไวว้างใจ ด้านความไวว้างใจ จ าแนกตามระดบัการศึกษา มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าหรือเทียบเท่ามธัยมศึกษา
ตอนปลายมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีระดับการศึกษาประกาศนียบตัรหรืออนุปริญญา
และปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ในเร่ือง บุคลากรในอะพาร์ตเมนต์ที่ท่านอยู่มีความซ่ือสัตย ์ และอะ
พาร์ตเมนตท์ี่ท่านอยู่มีความปลอดภยั และกลุ่มตวัอย่างที่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามี
ความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีระดบัการศึกษาประกาศนียบตัรหรืออนุปริญญา ในเร่ือง ท่าน
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เช่ือมัน่การให้บริการของอะพาร์ตเมนต ์อะพาร์ตเมนตท์ี่ท่านอยู่มีความปลอดภยั และอะพาร์ตเมนต์
มีศกัภาพในการตอบสนองความตอ้งการและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ 
 
ตาราง 4.70 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้น
การรับรู้คุณภาพและบริการ ดา้นความเป็นรูปธรรม (Tangible) จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

(N=400) 

ด้านความเป็น
รูปธรรม 
(Tangible) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

ระดับการศึกษา 
(I) 

ระดับการศึกษา 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ห้องพกัมีความ
สะอาด เรียบร้อย 

ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

-0.267 0.014 7.644 0.000 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

-0.574 0.000 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

-0.306 0.024 

ส่ิงอ านวยความ
สะดวกภายใน
ห้องพกั 
(เฟอร์นิเจอร์) ได้
มาตรฐาน มี
คุณภาพ 

ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

-0.271 0.031 4.078 0.007 

มีส่ิงอ านวยความ
สะดวกส่วนกลาง 
ครบครัน และได้
มาตรฐาน เช่น 
ลิฟต ์ที่จอดรถ เป็น
ตน้ 

ต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่า
มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

0.739 0.000 7.796 0.000 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

0.453 0.029 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.679 0.001 

ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

-0.287 0.015 
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มีเคร่ืองซักผา้
หยอดเหรียญไว้
บริการ 

ต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่า
มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.859 0.002 5.806 0.001 

ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.548 0.008 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.518 0.003 

มีที่จอดรถเพียงพอ
ต่อผูเ้ช่า 

ต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่า
มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

0.963 0.000 8.555 0.000 

ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

-0.473 0.001 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

-0.629 0.002 

 
ตาราง 4.70 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพและบริการ ดา้นความเป็นรูปธรรม (Tangible) จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีระดบัการศึกษาประกาศนียบตัรหรือ
อนุปริญญา ในเร่ือง ห้องพักมีความสะอาด เรียบร้อย ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องพัก 
(เฟอร์นิเจอร์) ไดม้าตรฐาน มีคุณภาพ มีส่ิงอ านวยความสะดวกส่วนกลาง ครบครัน และไดม้าตรฐาน 
เช่น ลิฟต ์ที่จอดรถ เป็นตน้ และมีที่จอดรถเพียงพอต่อผูเ้ช่า 
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ตาราง 4.71 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้น
การรับรู้คุณภาพและบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

(N=400) 

ด้านความ
น่าเช่ือถือ 

(Reliability) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

ระดับการศึกษา 
(I) 

ระดับการศึกษา 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

พนกังานได้
ให้บริการตามที่ตก
ลงสัญญาไว ้

ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

-0.393 0.003 4.944 0.002 

พนกังานให้บริการ
ไดอ้ย่างดี เสมอตน้
เสมอปลาย 

ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

-0.340 0.020 3.901 0.009 

ในการคิดค่าบริการ
เพิ่มเติม ชดัเจน 
โปรงใส่ สามารถ
ระบุได ้

ต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่า
มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

0.549 0.045 2.487 0.060 

 
ตาราง 4.71 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพและบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีระดบัการศึกษาประกาศนียบตัรหรือ
อนุปริญญา ในเร่ือง พนักงานได้ให้บริการตามที่ตกลงสัญญาไว ้และพนักงานให้บริการได้อย่างดี 
เสมอตน้เสมอปลาย 
 
 
 
 



   111 

 

ตาราง 4.72 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้น
การรับรู้คุณภาพและบริการ ดา้นการตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

(N=400) 

ด้านการตอบสนอง
ลูกค้า 

(Responsiveness) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

ระดับการศึกษา 
(I) 

ระดับการศึกษา 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

พนกังานให้
ตอบสนองการ
ให้บริการอย่าง
รวดเร็ว 

ต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่า
มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

0.552 0.036 6.438 0.000 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

0.519 0.032 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.917 0.000 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.397 0.017 

พนกังานสามารถ
อธิบายรายละเอียด 
ขั้นตอนต่าง ๆ 
ให้แก่ผูเ้ช่าไดอ้ย่าง
ชดัเจน 

ต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่า
มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.603 0.027 2.955 0.032 

สามารถติดต่อได้
ตลอด 24 ชัว่โมง 

ต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่า
มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.779 0.004 5.550 0.001 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.480 0.004 

 
ตาราง 4.72 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพและบริการ ดา้นการตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) จ าแนกตามระดบั



   112 

 

การศึกษา มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับ
การศึกษาต ่ากว่าหรือเทียบเท่ามธัยมศึกษาตอนปลายมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีระดบั
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ในเร่ือง พนักงานให้ตอบสนองการให้บริการอย่างรวดเร็ว พนักงาน
สามารถอธิบายรายละเอียด ขั้นตอนต่าง ๆ ให้แก่ผูเ้ช่าไดอ้ย่างชดัเจน และสามารถติดต่อไดต้ลอด 24 
ชัว่โมง 
 
ตาราง 4.73 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้น
การรับรู้คุณภาพและบริการ ด้านการสร้างความมั่นใจให้แก่ลูกคา้ (Assurance) จ าแนกตามระดับ
การศึกษา 

(N=400) 

ด้านการสร้าง
ความมั่นใจให้แก่
ลูกค้า (Assurance) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

ระดับการศึกษา 
(I) 

ระดับการศึกษา 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

มีระบบกลอ้งวงจร
ปิดบนัทึกภาพ
ตลอด 24 ชัว่โมง 

ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.566 0.002 7.516 0.000 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.639 0.000 

มีพนกังานรักษา
ความปลอดภยั 24 
ชัว่โมง 

ต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่า
มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

1.106 0.000 13.631 0.000 

ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.607 0.000 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.724 0.000 

มีอุปกรณ์ได้
มาตรฐานและ
ความปลอดภยั 
เช่น คียก์าร์ด 

ต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่า
มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

0.676 0.002 17.581 0.000 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

0.557 0.009   
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ระบบสแกนน้ิวมือ 
ประตูหนา้ต่าง
แข็งแรงคงทน 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

1.304 0.000   

ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.629 0.000   

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.748 0.000   

พื้นที่จอดรถและ
จกัรยายนตม์ีความ
ปลอดภยั 

ต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่า
มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.721 0.004 4.925 0.002 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.402 0.014 

บริเวณที่พกัมีรั้ว
รอบ ๆ และมีแสง
สว่างเพียงพอ 

ต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่า
มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

0.528 0.017 6.753 0.000 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.891 0.000 

ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.411 0.029 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.363 0.025 

 
ตาราง 4.73 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพและบริการ ดา้นการสร้างความมัน่ใจให้แก่ลูกคา้ (Assurance) จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีระดบั
การศึกษาต ่ากว่าหรือเทียบเท่ามธัยมศึกษาตอนปลาย ประกาศนียบตัรหรืออนุปริญญาและปริญญาตรี
หรือเทียบเท่ามีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ในเร่ือง มี
ระบบกล้องวงจรปิดบันทึกภาพตลอด 24 ชั่วโมง มีพนักงานรักษาความปลอดภัย 24 ชั่วโมง มี
อุปกรณ์ได้มาตรฐานและความปลอดภยั เช่น คียก์าร์ด ระบบสแกนน้ิวมือ ประตูหน้าต่างแข็งแรง
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คงทน พื้นที่จอดรถและจักรยายนต์มีความปลอดภยั และบริเวณที่พกัมีรั้ วรอบ ๆ และมีแสงสว่าง
เพียงพอ 
 
ตาราง 4.74 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น
การรับรู้คุณภาพและบริการ ดา้นความใส่ใจลูกคา้ (Empathy) จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

(N=400) 

ด้านความใส่ใจ
ลูกค้า (Empathy) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

ระดับการศึกษา 
(I) 

ระดับการศึกษา 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

พนกังานรับฟัง
ความคิดเห็น และ
ขอ้เสนอแนะของ
ผูเ้ช่า 

ต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่า
มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

0.609 0.013 4.966 0.002 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.769 0.002 

พนกังานใส่ใจใน
การตอบค าถาม
และการแกปั้ญหา
ให้กบัผูเ้ช่า 

ต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่า
มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

0.557 0.005 6.816 0.000 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

0.628 0.000 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.779 0.000 

พนกังานมีมนุษย์
สัมพนัธ์ดี 

ต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่า
มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

0.746 0.000 10.899 0.000 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

0.578 0.003 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

1.029 0.000 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.451 0.001 

พนกังานสามารถ
จดจ ารายละเอียด

ต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่า

ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

0.569 0.034 7.710 0.000 
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ของผูเ้ช่าไดเ้ป็น
อย่างดี 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.641 0.021 

ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

-0.394 0.003 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.467 0.004 

พนกังาน
ให้บริการกบัผูเ้ช่า
ทุกคนไม่เลือก
ปฏิบตั ิ

ต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่า
มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

0.975 0.000 13.189 0.000 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

0.641 0.002 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

1.090 0.000 

ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

-0.335 0.008 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.449 0.002   

 
ตาราง 4.74 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพและบริการ ดา้นความใส่ใจลูกคา้ (Empathy) จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่า
หรือเทียบเท่ามัธยมศึกษาตอนปลายมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษา
ประกาศนียบตัรหรืออนุปริญญา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี ในเร่ือง พนักงาน
รับฟังความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่า พนักงานใส่ใจในการตอบค าถามและการแก้ปัญหา
ให้กับผูเ้ช่า พนักงานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี พนักงานสามารถจดจ ารายละเอียดของผูเ้ช่าได้เป็นอย่างดี 
และพนกังานให้บริการกบัผูเ้ช่าทุกคนไม่เลือกปฏิบตัิ 
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ตาราง 4.75 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความพึงพอใจในการเช่า 
อพาร์ตเมนต ์ดา้นกายภาพ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

(N=400) 

ด้านกายภาพ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

ระดับการศึกษา 
(I) 

ระดับการศึกษา 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

พนกังานมีความรู้
ความสามารถ 
สามารถส่ือสารได้
อย่างชดัเจน 

ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

-0.271 0.037 2.917 0.034 

พื้นที่ส่วนกลางมี
การตอบสนอง
ความตอ้งการ 

ต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่า
มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.724 0.009 6.438 0.000 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.545 0.001 

 
ตาราง 4.75 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเช่าอะพาร์ต
เมนต์ด้านกายภาพ จ าแนกตามระดบัการศึกษา มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าหรือเทียบเท่ามธัยมศึกษาตอนปลายและปริญญาตรี
หรือเทียบเท่ามีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ในเร่ือง 
พื้นที่ส่วนกลางมีการตอบสนองความตอ้งการ และกลุ่มตวัอย่างที่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่ามีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีระดับการศึกษาประกาศนียบตัรหรืออนุปริญญา 
ในเร่ือง พนกังานมีความรู้ความสามารถ สามารถส่ือสารไดอ้ย่างชดัเจน 
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ตาราง 4.76 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความพึงพอใจในการเช่า 
อพาร์ตเมนตก์ารบริหารจดัการ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

(N=400) 

ด้านการบริหาร
จัดการ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

ระดับการศึกษา 
(I) 

ระดับการศึกษา 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

สามารถจดัการ
แกปั้ญหาไดอ้ย่าง
เป็นระบบ 

ต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่า
มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

0.637 0.003 6.817 0.000 

ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

-0.367 0.001 

ระบบการจดัการ
การตอบสนอง
รวดเร็ว สามารถ
ปรับปรุงแกไ้ขได ้

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.407 0.011 3.449 0.017 

การบริหารจดัการ
ของพนกังานมี
ความเอาใจใส่ 

ต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่า
มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

0.583 0.012 5.854 0.001 

ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

-0.356 0.003 

การปรับปรุง
กฎระเบียบมีความ
สอดคลอ้งกบั
สถานการณ์
ปัจจุบนั 

ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

-0.317 0.007 3.706 0.012 
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ตาราง 4.76 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเช่าอะพาร์ต
เมนต์ ด้านการบริหารจัดการ จ าแนกตามระดับการศึกษา มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าหรือเทียบเท่ามธัยมศึกษาตอนปลาย
และปริญญาตรีหรือเทียบเท่ ามีความพึงพอใจมากกว่ าก ลุ่มตัวอย่ างที่มี ระดับการศึกษา
ประกาศนียบตัรหรืออนุปริญญา ในเร่ือง สามารถจัดการแก้ปัญหาได้อย่างเป็นระบบ การบริหาร
จัดการของพนักงานมีความเอาใจใส่ และการปรับปรุงกฎระเบียบมีความสอดคลอ้งกับสถานการณ์
ปัจจุบนั 
 
ตาราง 4.77 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้น
ความภกัดี จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

(N=400) 

ด้านความภักดี 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

ระดับการศึกษา 
(I) 

ระดับการศึกษา 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านจะใชบ้ริการอะ
พาร์ตเมนตน้ี์ต่อไป 
แมจ้ะมีอะพาร์ต
เมนตอ่ื์น ๆ เปิด
ให้บริการเพิ่ม 

ต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่า
มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

0.827 0.000 5.908 0.001 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

0.700 0.001 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.734 0.004 

ท่านจะบอกต่อส่ิงดี 
ๆ ของอะพาร์ต
เมนตท์ี่อยู่ 

ต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่า
มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

0.611 0.008 6.485 0.000 

ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 
 
 

-0.371 0.002 
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ท่านจะชกัชวนให้
ผูอ่ื้นมาใชบ้ริการ
เพิ่ม 

ต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่า
มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

0.755 0.007 4.486 0.004 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

0.583 0.038 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.824 0.005 

ท่านรู้สึกผูกพนักบั
บุคลากรและห้อง
เช่า 

ต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่า
มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

ประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา 

0.717 0.009 5.307 0.001 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.881 0.002 

 
ตาราง 4.77 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจยัดา้นความภกัดี จ าแนกตามระดบัการศึกษา มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ  
0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าหรือเทียบเท่ามธัยมศึกษาตอนปลายมีความคิดเห็น
มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีระดับการศึกษาประกาศนียบตัรหรืออนุปริญญา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
และสูงกว่าปริญญาตรี ในเร่ือง ท่านจะใช้บริการอะพาร์ตเมนต์ต่อไป แมจ้ะมีอะพาร์ตเมนต์อ่ืน ๆ 
เปิดให้บริการเพิ่ม ท่านจะบอกต่อส่ิงดี ๆ ของอะพาร์ตเมนตท์ี่อยู่ ท่านจะชกัชวนให้ผูอ่ื้นมาใชบ้ริการ
เพิ่ม และท่านรู้สึกผูกพนักบับุคลากรและห้องเช่า 
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4.7.4 ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ 
ตาราง 4.78 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามอาชีพ 

(N=400) 

ด้านผลิตภัณฑ์ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ขนาดของห้องพกัที่
เหมาะสม 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.315 0.044 3.895 0.009 

มีส่ิงอ านวยความ
สะดวกภายใน
ห้องพกั (เฟอร์นิเจอร์) 
เช่น ตูเ้ยน็ ตูเ้ส้ือผา้ 
เป็นตน้ 

ขา้ราชการ/
พนกังานของ
รัฐ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.331 0.014 4.701 0.003 

อ่ืน ๆ -0.748 0.014   

มีส่ิงอ านวยความ
สะดวกภายนอก
เหมาะสม เช่น ลิฟต ์
เคร่ืองซักผา้ ที่จอดรถ 
เป็นตน้ 

ขา้ราชการ/
พนกังานของ
รัฐ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.269 0.035 7.501 0.000 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.352 0.016 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

อ่ืน ๆ -0.678 0.007 

มีบริการอินเตอร์เน็ต/
เคเบิ้ล TV 

ขา้ราชการ/
พนกังานของ
รัฐ 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

-0.532 0.008 8.417 0.000 

อ่ืน ๆ -0.824 0.011 
ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.538 0.001 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

อ่ืน ๆ -0.830 0.005 
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ตาราง 4.78 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ จ าแนกตามอาชีพ มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระมีความ
คิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน ในเร่ือง ขนาดของห้องพกัที่
เหมาะสม มีส่ิงอ านวยความสะดวกภายนอกเหมาะสม เช่น ลิฟต ์เคร่ืองซักผา้ ที่จอดรถ เป็นตน้ และ
มีบริการอินเตอร์เน็ต/เคเบิ้ล TV 
 
ตาราง 4.79 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นท าเลที่ตั้ง จ าแนกตามอาชีพ 

(N=400) 

ด้านท าเลที่ตั้ง 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท าเลที่ตั้งของอะ
พาร์ตเมนตม์ีความ
เหมาะสม 

ขา้ราชการ/
พนกังานของ
รัฐ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.249 0.019 3.680 0.012 

ใกลส้ถานที่คมนานา
คมต่าง ๆ (วินมอ
เตอร์ไซต/์รถ
สาธารณะ/รถไฟฟ้า) 

ขา้ราชการ/
พนกังานของ
รัฐ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.328 0.022 4.371 0.005 

ใกลส้ถานที่ท างาน
หรือสถานศึกษา 

ขา้ราชการ/
พนกังานของ
รัฐ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.573 0.000 9.926 0.000 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.389 0.027 

 
ตาราง 4.79 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
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ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านท าเลที่ตั้ง จ าแนกตามอาชีพ มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนกังานของรัฐมีความ
คิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน ในเร่ือง ใกลส้ถานที่คมนานา
คมต่าง ๆ (วินมอเตอร์ไซต/์รถสาธารณะ/รถไฟฟ้า) และใกลส้ถานที่ท างานหรือสถานศึกษา 
 
ตาราง 4.80 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นส่งเสริมทางการตลาด จ าแนกตามอาชีพ 

(N=400) 

ด้านส่งเสริมทางการ
ตลาด 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ส่วนลดค่าเช่าในกรณี
ที่ท าสัญญาระยะยาว 

ขา้ราชการ/
พนกังานของ
รัฐ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.508 0.001 9.053 0.000 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

อ่ืน ๆ -1.015 0.001 

มีส่วนลดที่เหมาะสม
กรณีต่อสัญญา 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.602 0.001 6.888 0.000 

 
ตาราง 4.80 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านส่งเสริมทางการตลาด จ าแนกตามอาชีพ มีความแตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนกังานของ
รัฐและอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน ในเร่ือง 
ส่วนลดค่าเช่าในกรณีที่ท าสัญญาระยะยาว และกลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพ
อิสระมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ในเร่ือง มีส่วนลด
ที่เหมาะสมกรณีต่อสัญญา 
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ตาราง 4.81 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร จ าแนกตามอาชีพ 

(N=400) 

ด้านบุคลากร 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

พนกังานพูดจาสุภาพ 
มีมารยาท มนุษย์
สัมพนัธ์ดี 

ขา้ราชการ/
พนกังานของ
รัฐ 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

-0.578 0.000 7.867 0.000 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.568 0.000 

พนกังานแต่งกาย
สุภาพเรียบร้อย 

ขา้ราชการ/
พนกังานของ
รัฐ 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

-0.578 0.001 4.910 0.002 

พนกังานมี
ความสามารถ
สามารถแกไ้ขปัญหา
ได ้

ขา้ราชการ/
พนกังานของ
รัฐ 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

0.379 0.044 4.844 0.003 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

อ่ืน ๆ -0.811 0.003 

พนกังานให้บริการ
ตลอด 24 ชัว่โมง 
ติดต่อเรียกใชไ้ด้
สะดวก 

ขา้ราชการ/
พนกังานของ
รัฐ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.416 0.008 7.202 0.000 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.554 0.002 

 
ตาราง 4.81 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคลากร จ าแนกตามอาชีพ มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนกังานของรัฐมีความ
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คิดเห็นมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ ในเร่ือง พนักงานมี
ความสามารถสามารถแก้ไขปัญหาได้ และพนักงานให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง ติดต่อเรียกใช้ได้
สะดวก 
 
ตาราง 4.82 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ จ าแนกตามอาชีพ 

(N=400) 

ด้านกระบวนการ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ขั้นตอนการติดต่อเช่า
ห้องพกัมีความ
เหมาะสม 

ขา้ราชการ/
พนกังานของ
รัฐ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.606 0.000 11.985 0.000 

พนกังานท างานอย่าง
เป็นระบบ 

ขา้ราชการ/
พนกังานของ
รัฐ 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

0.458 0.022 3.725 0.012 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.326 0.020 

มีกระบวนการการ
จดัการบริการ
ส่วนกลางไดอ้ย่างดี 
เช่น การรักษาความ
สะอาด การก าจดัขยะ 
การซ่อมบ ารุง 

ขา้ราชการ/
พนกังานของ
รัฐ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.386 0.004 4.183 0.006 

การติดต่อร้องเรียน 
และกระบวนการ
ตอบสนองรวดเร็ว 
ตรงกบัความตอ้งการ 

ขา้ราชการ/
พนกังานของ
รัฐ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.368 0.005 7.224 0.000 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.479 0.002 
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ตาราง 4.82 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ จ าแนกตามอาชีพ มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนกังานของรัฐมีความ
คิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน ในเร่ือง ขั้นตอนการติดต่อเช่า
ห้องพกัมีความเหมาะสม พนกังานท างานอย่างเป็นระบบ มีกระบวนการการจดัการบริการส่วนกลาง
ได้อย่างดี เช่น การรักษาความสะอาด การก าจัดขยะ การซ่อมบ ารุง และการติดต่อร้องเรียน และ
กระบวนการตอบสนองรวดเร็ว ตรงกบัความตอ้งการ 
 
ตาราง 4.83 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกายภาพ จ าแนกตามอาชีพ 

(N=400) 

ด้านกายภาพ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ลกัษณะทางกายภาพ
ของห้องพกัมีความ
เหมาะสม เช่น อากาศ
ถ่ายเทสะดวก สภาพ
ห้องสะอาดเรียบร้อย 

ขา้ราชการ/พนกังาน
ของรัฐ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.434 0.000 7.427 0.000 

ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพ
อิสระ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.407 0.011 

ลกัษณะทางกายภาพ
ของอาคารมีความ
เหมาะสม เช่น 
สะอาด แสงสว่างมี
ความเหมาะสม 

ขา้ราชการ/พนกังาน
ของรัฐ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.534 0.000 9.198 0.000 

สถานที่มีความ
ปลอดภยั 

ขา้ราชการ/พนกังาน
ของรัฐ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.321 0.016 5.297 0.001 

ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพ
อิสระ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.382 0.017 
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มีเคร่ืองป้องกนัและ
สัญญาณแจง้เตือน
อคัคีภยั 

ขา้ราชการ/พนกังาน
ของรัฐ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.377 0.007 5.413 0.001 

ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพ
อิสระ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.394 0.027 

 
ตาราง 4.83 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านกายภาพ จ าแนกตามอาชีพ มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนกังานของรัฐมีความ
คิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน ในเร่ือง ลกัษณะทางกายภาพ
ของห้องพกัมีความเหมาะสม เช่น อากาศถ่ายเทสะดวก สภาพห้องสะอาดเรียบร้อย ลกัษณะทาง
กายภาพของอาคารมีความเหมาะสม เช่น สะอาด แสงสว่างมีความเหมาะสม สถานที่มีความ
ปลอดภยั และมีเคร่ืองป้องกนัและสัญญาณแจง้เตือนอคัคีภยั 
 
ตาราง 4.84 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้น
ความไวว้างใจ ดา้นภาพลกัษณ์ของอาคาร จ าแนกตามอาชีพ 

(N=400) 

ด้านภาพลักษณ์ของ
อาคาร 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

อาคารและห้องพกัมี
ภาพลกัษณ์ที่มีความ
ปลอดภยั 

ขา้ราชการ/
พนกังานของ
รัฐ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.516 0.000 11.593 0.000 

อ่ืน ๆ 0.600 0.030 
ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.316 0.032 

อาคารและห้องพกัมี
ภาพลกัษณ์ที่สะอาด 

ขา้ราชการ/
พนกังานของ
รัฐ 
 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.316 0.015 4.306 0.005 
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อะพาร์ตเมนตม์ี
ช่ือเสียงที่ดี 

ขา้ราชการ/
พนกังานของ
รัฐ 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

0.617 0.003 4.546 0.004 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.476 0.008 

บรรยากาศในอาคาร
และห้องพกัที่ดี 

ขา้ราชการ/
พนกังานของ
รัฐ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.432 0.000 8.972 0.000 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.330 0.020 

บรรยากาศในห้องพกั
ที่ด ี

ขา้ราชการ/
พนกังานของ
รัฐ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.431 0.000 8.757 0.000 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.349 0.016 

 
ตาราง 4.84 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจัยด้านความไวว้างใจ ด้านภาพลกัษณ์ของอาคาร จ าแนกตามอาชีพ มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนกังานของรัฐมีความ
คิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน ในเร่ือง อาคารและห้องพกัมี
ภาพลกัษณ์ที่มีความปลอดภยั อาคารและห้องพกัมีภาพลกัษณ์ที่สะอาด บรรยากาศในอาคารและ
ห้องพกัที่ดี และบรรยากาศในห้องพกัที่ดี 
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ตาราง 4.85 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้น
ความไวว้างใจ ดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามอาชีพ 

(N=400) 

ด้านคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

หอพกัมีคุณภาพที่ดี ขา้ราชการ/
พนกังานของ
รัฐ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.303 0.019 5.053 0.002 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.335 0.039 

พนกังานมีการท างาน
ไดม้าตรฐาน แกไ้ข
ปัญหาไดอ้ย่างมี
คุณภาพ 

ขา้ราชการ/
พนกังานของ
รัฐ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.398 0.000 6.702 0.000 

การบริการมีมาตรฐาน ขา้ราชการ/
พนกังานของ
รัฐ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.555 0.000 12.951 0.000 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.315 0.038 

พนกังานสามารถ
อธิบาย ส่ือสารกบัท่าน
ไดช้ดัเจน 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.366 0.034 2.782 0.041 

พนกังานมีความรู้
ความสามารถในการ
แกไ้ขปัญหา 

ขา้ราชการ/
พนกังานของ
รัฐ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.292 0.022 3.267 0.021 
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ตาราง 4.85 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจัยด้านความไวว้างใจ ด้านคุณภาพของผลิตภณัฑ์ จ าแนกตามอาชีพ มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนกังานของรัฐมีความ
คิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน ในเร่ือง หอพกัมีคุณภาพที่ดี 
พนักงานมีการท างานได้มาตรฐาน แก้ไขปัญหาได้อย่างมีคุณภาพ การบริการมีมาตรฐาน พนักงาน
สามารถอธิบาย ส่ือสารกบัท่านไดช้ดัเจน และพนกังานมีความรู้ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา 
 
ตาราง 4.86 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้น
ความไวว้างใจ ดา้นความไวว้างใจ จ าแนกตามอาชีพ 

(N=400) 

ด้านความไว้วางใจ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านเช่ือมัน่การ
ให้บริการของอะ
พาร์ตเมนต ์

ขา้ราชการ/
พนกังานของรัฐ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.541 0.000 9.444 0.000 

ท่านไวว้างใจในการ
ให้บริการของอะ
พาร์ตเมนต ์

ขา้ราชการ/
พนกังานของรัฐ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.394 0.003 9.341 0.000 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.507 0.001 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

อ่ืน ๆ -0.677 0.028 

บุคลากรในอะพาร์ต
เมนตท์ี่ท่านอยู่มีความ
ซ่ือสัตย ์

ขา้ราชการ/
พนกังานของรัฐ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.498 0.000 10.483 0.000 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 
 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.506 0.001 
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อะพาร์ตเมนตท์ี่ท่าน
อยู่มีความปลอดภยั 

ขา้ราชการ/
พนกังานของรัฐ 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

-0.429 0.019 9.152 0.000 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.595 0.000 

อะพาร์ตเมนตม์ีศกั
ภาพในการตอบสนอง
ความตอ้งการและ
ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ 

ขา้ราชการ/
พนกังานของรัฐ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.436 0.000 14.158 0.000 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.557 0.000 

 
ตาราง 4.86 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจัยด้านความไวว้างใจ ด้านความไวว้างใจ จ าแนกตามอาชีพ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนักงานของรัฐมีความคิดเห็น
มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ในเร่ือง ท่านเช่ือมัน่การให้บริการ
ของอะพาร์ตเมนต์ ท่านไวว้างใจในการให้บริการของอะพาร์ตเมนต์ บุคลากรในอะพาร์ตเมนต์ที่
ท่านอยู่มีความซ่ือสัตย ์และอะพาร์ตเมนตม์ีศกัภาพในการตอบสนองความตอ้งการและขอ้เสนอแนะ
ต่าง ๆ 
 
ตาราง 4.87 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้น
การรับรู้คุณภาพและบริการ ดา้นความเป็นรูปธรรม (Tangible) จ าแนกตามอาชีพ 

(N=400) 

ด้านความเป็น
รูปธรรม (Tangible) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ห้องพกัมีความสะอาด 
เรียบร้อย 

ขา้ราชการ/
พนกังานของ
รัฐ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.372 0.000 7.280 0.000 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.312 0.030 
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ส่ิงอ านวยความ
สะดวกภายในห้องพกั 
(เฟอร์นิเจอร์) ได้
มาตรฐาน มีคุณภาพ 

ขา้ราชการ/
พนกังานของ
รัฐ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.494 0.000 11.947 0.000 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.461 0.001 

มีส่ิงอ านวยความ
สะดวกส่วนกลาง ครบ
ครัน และไดม้าตรฐาน 
เช่น ลิฟต ์ทีจ่อดรถ 
เป็นตน้ 

ขา้ราชการ/
พนกังานของ
รัฐ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.440 0.000 18.046 0.000 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.739 0.000 

อ่ืน ๆ 0.661 0.022 
มีเคร่ืองซักผา้หยอด
เหรียญไวบ้ริการ 

ขา้ราชการ/
พนกังานของ
รัฐ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.490 0.001 11.392 0.000 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.717 0.000 

มีที่จอดรถเพียงพอต่อ
ผูเ้ช่า 

ขา้ราชการ/
พนกังานของ
รัฐ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.463 0.003 9.757 0.000 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.581 0.001 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

อ่ืน ๆ -0.885 0.010 

 
ตาราง 4.87 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพและบริการ ดา้นความเป็นรูปธรรม (Tangible) จ าแนกตามอาชีพ มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพขา้ราชการ/
พนกังานของรัฐและธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพ
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พนักงานบริษัทเอกชน ในเร่ือง ห้องพักมีความสะอาด เรียบร้อย ส่ิงอ านวยความสะดวกภายใน
ห้องพกั (เฟอร์นิเจอร์) ไดม้าตรฐาน มีคุณภาพ มีส่ิงอ านวยความสะดวกส่วนกลาง ครบครัน และได้
มาตรฐาน เช่น ลิฟต ์ที่จอดรถ เป็นตน้ มีเคร่ืองซักผา้หยอดเหรียญไวบ้ริการ และมีที่จอดรถเพียงพอ
ต่อผูเ้ช่า 
 
ตาราง 4.88 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้น
การรับรู้คุณภาพและบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) จ าแนกตามอาชีพ 

(N=400) 

ด้านความน่าเช่ือถือ 
(Reliability) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

พนกังานไดใ้ห้บริการ
ตามที่ตกลงสัญญาไว  ้

ขา้ราชการ/
พนกังานของ
รัฐ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.471 0.000 14.205 0.000 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.625 0.000 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

อ่ืน ๆ -0.907 0.001 

พนกังานสามารถ
แกไ้ขปัญหาเฉพาะ
หนา้ไดด้ี 

ขา้ราชการ/
พนกังานของ
รัฐ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.572 0.000 15.910 0.000 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.566 0.000 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

อ่ืน ๆ -1.022 0.000 

พนกังานให้บริการได้
อย่างดี เสมอตน้เสมอ
ปลาย 

ขา้ราชการ/
พนกังานของ
รัฐ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.393 0.006 11.965 0.000 
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ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.775 0.000 

ช้ีแจงรายการช าระ
อย่างตรงไปตรงมา 
ชดัเจน โปร่งใส 

ขา้ราชการ/
พนกังานของ
รัฐ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.632 0.000 12.563 0.000 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.482 0.003 

ในการคิดค่าบริการ
เพิ่มเติม ชดัเจน โปรง
ใส่ สามารถระบุได ้

ขา้ราชการ/
พนกังานของ
รัฐ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.567 0.000 8.827 0.000 

 
ตาราง 4.88 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจัยด้านการรับรู้คุณภาพและบริการ ด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) จ าแนกตามอาชีพ มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพขา้ราชการ/
พนกังานของรัฐมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน ในเร่ือง 
พนกังานไดใ้ห้บริการตามที่ตกลงสัญญาไว ้พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดด้ี พนกังาน
ให้บริการไดอ้ย่างดี เสมอตน้เสมอปลาย ช้ีแจงรายการช าระอย่างตรงไปตรงมา ชดัเจน โปร่งใส และ
ในการคิดค่าบริการเพิ่มเติม ชดัเจน โปรงใส่ สามารถระบุได ้
 
ตาราง 4.89 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้น
การรับรู้คุณภาพและบริการ ดา้นการตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) จ าแนกตามอาชีพ 

(N=400) 

ด้านการตอบสนอง
ลูกค้า 

(Responsiveness) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

พนกังานให้
ตอบสนองการ

ขา้ราชการ/
พนกังานของรัฐ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.530 0.000 15.668 0.000 
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ให้บริการอย่าง
รวดเร็ว 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.652 0.000 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

อ่ืน ๆ -0.826 0.003 

พนกังานมีความเต็ม
ใจ และกระตือรือร้น
ในการให้บริการ หรือ
การแกปั้ญหาให้กบัผู ้
เช่า 

ขา้ราชการ/
พนกังานของรัฐ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.549 0.000 10.927 0.000 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

อ่ืน ๆ -0.844 0.004 

พนกังานสามารถ
อธิบายรายละเอียด 
ขั้นตอนต่าง ๆ ให้แก่ผู ้
เช่าไดอ้ย่างชดัเจน 

ขา้ราชการ/
พนกังานของรัฐ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.600 0.000 18.254 0.000 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.706 0.000 

ช่องทางการติดต่อ
สะดวก ไม่ซับซ้อน 

ขา้ราชการ/
พนกังานของรัฐ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.609 0.000 12.054 0.000 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.564 0.001 

สามารถติดต่อได้
ตลอด 24 ชัว่โมง 

ขา้ราชการ/
พนกังานของรัฐ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.506 0.000 9.364 0.000 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.567 0.001 

 
ตาราง 4.89 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพและบริการ ดา้นการตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) จ าแนกตามอาชีพ 
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 โดยกลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพ
ข้าราชการ/พนักงานของรัฐมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน ในเร่ือง พนกังานให้ตอบสนองการให้บริการอย่างรวดเร็ว พนกังานมีความเต็มใจ และ
กระตือรือร้นในการให้บริการ หรือการแก้ปัญหาให้กับผูเ้ช่า พนักงานสามารถอธิบายรายละเอียด 
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ขั้นตอนต่าง ๆ ให้แก่ผูเ้ช่าไดอ้ย่างชดัเจน ช่องทางการติดต่อสะดวก ไม่ซับซ้อน และสามารถติดต่อ
ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 
 
ตาราง 4.90 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้น
การรับรู้คุณภาพและบริการ ดา้นการสร้างความมัน่ใจให้แก่ลูกคา้ (Assurance) จ าแนกตามอาชีพ 

(N=400) 

ด้านการสร้างความ
มั่นใจให้แก่ลกูค้า 
(Assurance) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

มีระบบกลอ้งวงจรปิด
บนัทึกภาพตลอด 24 
ชัว่โมง 

ขา้ราชการ/
พนกังานของ
รัฐ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.592 0.000 13.328 0.000 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.478 0.004 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

อ่ืน ๆ -0.804 0.007 

มีพนกังานรักษาความ
ปลอดภยั 24 ชัว่โมง 
 
 
 
 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.431 0.010 5.634 0.001 

อ่ืน ๆ 0.915 0.004 

มีอุปกรณ์ได้
มาตรฐานและความ
ปลอดภยั เช่น คีย์
การ์ด ระบบสแกนน้ิว
มือ ประตูหนา้ต่าง
แข็งแรงคงทน 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.590 0.000 7.649 0.000 



   136 

 

พื้นที่จอดรถและจกัร
ยายนตม์ีความ
ปลอดภยั 

ขา้ราชการ/
พนกังานของ
รัฐ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.448 0.001 5.856 0.001 

บริเวณที่พกัมีรั้วรอบ 
ๆ และมีแสงสว่าง
เพียงพอ 

ขา้ราชการ/
พนกังานของ
รัฐ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.506 0.000 9.037 0.000 

 
ตาราง 4.90 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพและบริการ ดา้นการสร้างความมัน่ใจให้แก่ลูกคา้ (Assurance) จ าแนกตาม
อาชีพ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพ
ข้าราชการ/พนักงานของรัฐมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน ในเร่ือง มีระบบกลอ้งวงจรปิดบนัทึกภาพตลอด 24 ชั่วโมง พื้นที่จอดรถและจักรยา
ยนตม์ีความปลอดภยั และบริเวณที่พกัมีรั้วรอบ ๆ และมีแสงสว่างเพียงพอ 
 
ตาราง 4.91 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้น
การรับรู้คุณภาพและบริการ ดา้นความใส่ใจลูกคา้ (Empathy) จ าแนกตามอาชีพ 

(N=400) 

ด้านความใส่ใจลูกค้า 
(Empathy) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

พนกังานรับฟังความ
คิดเห็น และ
ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่า 

ขา้ราชการ/
พนกังานของ
รัฐ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.660 0.000 15.386 0.000 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.477 0.002 

พนกังานใส่ใจในการ
ตอบค าถามและการ
แกปั้ญหาให้กบัผูเ้ช่า 

ขา้ราชการ/
พนกังานของ
รัฐ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.287 0.018 6.554 0.000 
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ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.431 0.001 

พนกังานมีมนุษย์
สัมพนัธ์ดี 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.454 0.002 5.984 0.001 

พนกังานให้บริการกบั
ผูเ้ช่าทุกคนไม่เลือก
ปฏิบตั ิ

ขา้ราชการ/
พนกังานของ
รัฐ 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

-0.490 0.013 6.453 0.000 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.530 0.001 

 
ตาราง 4.91 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจัยด้านการรับรู้คุณภาพและบริการ ด้านความใส่ใจลูกคา้ (Empathy) จ าแนกตามอาชีพ มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน ในเร่ือง 
พนักงานรับฟังความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่า พนักงานใส่ใจในการตอบค าถามและการ
แก้ปัญหาให้กับผูเ้ช่า พนักงานมีมนุษยส์ัมพันธ์ดี และพนักงานให้บริการกับผูเ้ช่าทุกคนไม่เลือก
ปฏิบตัิ 
 
ตาราง 4.92 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความความพึงพอใจในการ
เช่าอะพาร์ตเมนตด์า้นกายภาพ จ าแนกตามอาชีพ 

(N=400) 

ด้านกายภาพ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

การจดัสภาพแวดลอ้ม 
และส่ิงอ านวยความ
สะดวกของอะพาร์ต
เมนต ์

ขา้ราชการ/
พนกังานของรัฐ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.412 0.000 8.393 0.000 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

อ่ืน ๆ -0.637 0.013 
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การออกแบบวางผงั
ของห้องพกั 

ขา้ราชการ/
พนกังานของรัฐ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.326 0.013 8.074 0.000 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

อ่ืน ๆ -0.833 0.001 

ส่ิงอ านวยความ
สะดวกภายในห้องพกั 
(เฟอร์นิเจอร์) อยู่ใน
สภาพเรียบร้อย มี
คุณภาพ 

ขา้ราชการ/
พนกังานของรัฐ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.517 0.000 12.845 0.000 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

อ่ืน ๆ -0.693 0.005 

พนกังานมีความรู้
ความสามารถ 
สามารถส่ือสารได้
อย่างชดัเจน 

ขา้ราชการ/
พนกังานของรัฐ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.315 0.014 6.428 0.000 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

อ่ืน ๆ -0.674 0.034 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

อ่ืน ๆ -0.752 0.004 

 
ตาราง 4.92 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความความพึงพอใจในการเช่า  อะ
พาร์ตเมนตด์า้นกายภาพ จ าแนกตามอาชีพ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
โดยกลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนักงานของรัฐและอ่ืน ๆ มีความพึงพอใจมากกว่า
กลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน ในเร่ือง การจัดสภาพแวดลอ้ม และส่ิงอ านวย
ความสะดวกของอะพาร์ตเมนต์การออกแบบวางผงัของห้องพกั ส่ิงอ านวยความสะดวกภายใน
ห้องพกั (เฟอร์นิเจอร์) อยู่ในสภาพเรียบร้อย มีคุณภาพ และพนกังานมีความรู้ความสามารถ สามารถ
ส่ือสารไดอ้ย่างชดัเจน 
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ตาราง 4.93 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความความพึงพอใจในการ
เช่าอะพาร์ตเมนตก์ารบริหารจดัการ จ าแนกตามอาชีพ 

(N=400) 

ด้านการบริหาร
จัดการ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

สามารถจดัการ
แกปั้ญหาไดอ้ย่าง
เป็นระบบ 

ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพ
อิสระ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.430 0.004 4.953 0.002 

อ่ืน ๆ 0.707 0.026 
ระบบการจดัการ
การตอบสนอง
รวดเร็ว สามารถ
ปรับปรุงแกไ้ขได ้

ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพ
อิสระ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.456 0.004 5.499 0.001 

อ่ืน ๆ 0.707 0.046 

มีขอ้ก าหนด
กฎระเบียบชดัเจน 

ขา้ราชการ/พนกังาน
ของรัฐ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.388 0.002 5.595 0.001 

การบริหารจดัการ
ของพนกังานมี
ความเอาใจใส่ 

ขา้ราชการ/พนกังาน
ของรัฐ 
 
 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.362 0.006 4.727 0.003 

การปรับปรุง
กฎระเบียบมี
ความสอดคลอ้ง
กบัสถานการณ์
ปัจจุบนั 

ขา้ราชการ/พนกังาน
ของรัฐ 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

0.414 0.023 10.684 0.000 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.566 0.000 

 
ตาราง 4.93 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความความพึงพอใจในการเช่า              
อะพาร์ตเมนตด์า้นการบริหารจดัการ จ าแนกตามอาชีพ มีความแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนักงานของรัฐมีความพึงพอใจมากกว่า
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กลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน ในเร่ือง มีขอ้ก าหนดกฎระเบียบชัดเจน การ
บริหารจัดการของพนักงานมีความเอาใจใส่ และการปรับปรุงกฎระเบียบมีความสอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบนั และกลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระมีความพึงพอใจ
มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน และอ่ืน ๆ ในเร่ือง สามารถจัดการ
แกปั้ญหาไดอ้ย่างเป็นระบบ และระบบการจดัการการตอบสนองรวดเร็ว สามารถปรับปรุงแกไ้ขได้ 
 
ตาราง 4.94 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้น
ความภกัดี จ าแนกตามอาชีพ 

(N=400) 

ด้านความภักดี 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านจะยงัคงนึกถึง 
อะพาร์ตเมนตน้ี์ 

ขา้ราชการ/
พนกังานของรัฐ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.683 0.000 12.084 0.000 

ท่านจะใชบ้ริการอะ
พาร์ตเมนตน้ี์ต่อไป 
แมจ้ะมีออะพาร์ต
เมนตอ่ื์น ๆ เปิด
ให้บริการเพิ่ม 

ขา้ราชการ/
พนกังานของรัฐ 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

0.583 0.001 18.860 0.000 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.722 0.000 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

อ่ืนๆ -0.858 0.006 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

อ่ืนๆ -0.997 0.000 

ท่านจะสนบัสนุน
แนะน าคนใกลชิ้ด
หรือคนที่ตอ้งการหา
ห้องเช่ามาใช้
บริการอะพาร์ตเมนต์
น้ีเพิ่ม 

ขา้ราชการ/
พนกังานของรัฐ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.482 0.000 7.418 0.000 
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ท่านจะบอกต่อส่ิงดี ๆ 
ของอะพาร์ตเมนตท์ี่
อยู่ 

ขา้ราชการ/
พนกังานของรัฐ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.560 0.000 9.166 0.000 

ท่านจะชกัชวนให้
ผูอ่ื้นมาใชบ้ริการเพิ่ม 

ขา้ราชการ/
พนกังานของรัฐ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.591 0.000 8.382 0.000 

ท่านรู้สึกผูกพนักบั
บุคลากรและห้องเช่า 

ขา้ราชการ/
พนกังานของรัฐ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.551 0.000 6.842 0.000 

 
ตาราง 4.94 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจยัดา้นความภกัดี จ าแนกตามอาชีพ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดย
กลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงานของรัฐมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ในเร่ือง ท่านจะยงัคงนึกถึงอะพาร์ตเมนต์น้ี ท่านจะใช้
บริการอะพาร์ตเมนต์น้ีต่อไป แม้จะมีอะพาร์ตเมนต์อ่ืน ๆ เปิดให้บริการเพิ่ม ท่านจะสนับสนุน
แนะน าคนใกลชิ้ดหรือคนที่ต้องการหาห้องเช่ามาใชบ้ริการอะพาร์ตเมนตเ์พิ่ม ท่านจะบอกต่อส่ิงดี ๆ 
ของอะพาร์ตเมนตท์ี่อยู่ ท่านจะชกัชวนให้ผูอ่ื้นมาใชบ้ริการเพิ่ม และท่านรู้สึกผูกพนักบับุคลากรและ
ห้องเช่า 

จากการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA พบว่าความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา จ าแนกตามอาชีพ ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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4.7.5 ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ด้านรายได้ต่อเดือน 
ตาราง 4.95 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน 

(N=400) 

ด้านผลิตภัณฑ์ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้ต่อ
เดือน 
(I) 

รายได้ต่อ
เดือน 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ขนาดของห้องพกัที่
เหมาะสม 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

0.376 0.048 2.381 0.069 

มีระบบรักษาความ
ปลอดภยัที่ได้
มาตรฐาน 

นอ้ยกว่าหรือ
เทียบเท่า 
20,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

0.399 0.017 3.832 0.010 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

0.438 0.008 

 
ตาราง 4.95 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน มีความแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีรายไดต้่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มี
ความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท ในเร่ือง ขนาดของ
ห้องพกัที่เหมาะสม และมีระบบรักษาความปลอดภยัที่ไดม้าตรฐาน 
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ตาราง 4.96 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน 

(N=400) 

ด้านราคา 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้ต่อ
เดือน 
(I) 

รายได้ต่อ
เดือน 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

อตัราค่าบริการที่จอด
รถเพิ่มเติมมีความ
เหมาะสม 

นอ้ยกว่าหรือ
เทียบเท่า 
20,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

0.719 0.001 4.807 0.003 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

0.676 0.004 

 
ตาราง 4.96 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน มีความแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่าหรือเทียบเท่า 20,000 
บาท และ 20,001 – 30,000 บาท มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน  30,001 – 
40,000 บาท ในเร่ือง อตัราค่าบริการที่จอดรถเพิ่มเติมมีความเหมาะสม 

 
ตาราง 4.97 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นส่งเสริมทางการตลาด จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน 

(N=400) 

ด้านส่งเสริมทางการ
ตลาด 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้ต่อ
เดือน 
(I) 

รายได้ต่อ
เดือน 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ส่วนลดค่าเช่าในกรณี
ที่ท าสัญญาระยะยาว 

นอ้ยกว่าหรือ
เทียบเท่า 
20,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

0.559 0.017 3.841 0.010 
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ส่วนลดค่าเช่าอย่าง
เหมาะสมในกรณี
พิเศษ เช่น ส่วนลด
ของผูเ้ช่าเดิมแนะน าผู ้
เช่าใหม่ เป็นตน้ 

นอ้ยกว่าหรือ
เทียบเท่า 
20,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

0.604 0.020 3.635 0.013 

มีส่วนลดที่เหมาะสม
กรณีต่อสัญญา 

นอ้ยกว่าหรือ
เทียบเท่า 
20,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

0.663 0.002 4.343 0.005 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

0.595 0.010 

 
ตาราง 4.97 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด ด้านส่งเสริมทางการตลาด จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน มีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีรายไดต้่อเดือนนอ้ยกว่าหรือ
เทียบเท่า 20,000 บาท มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีรายไดต้่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท 
ในเร่ือง ส่วนลดค่าเช่าในกรณีที่ท าสัญญาระยะยาว ส่วนลดค่าเช่าอย่างเหมาะสมในกรณีพิเศษ เช่น 
ส่วนลดของผูเ้ช่าเดิมแนะน าผูเ้ช่าใหม่ เป็นตน้ และมีส่วนลดที่เหมาะสมกรณีต่อสัญญา 
 
ตาราง 4.98 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน 

(N=400) 

ด้านบุคลากร 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้ต่อ
เดือน 
(I) 

รายได้ต่อ
เดือน 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

พนกังานมีความรู้
ความเขา้ใจ สามารถ

นอ้ยกว่าหรือ
เทียบเท่า 
20,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

0.778 0.000 10.317 0.000 
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ให้บริการไดอ้ย่าง
รวดเร็ว 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

0.632 0.000 

30,001 – 
40,000 บาท 

มากกว่า 
40,000 บาท 

-0.828 0.001 

พนกังานให้บริการ
ตลอด 24 ชัว่โมง 
ติดต่อเรียกใชไ้ด้
สะดวก 

นอ้ยกว่าหรือ
เทียบเท่า 
20,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

0.512 0.034 2.605 0.051 

 
ตาราง 4.98 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคลากร จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่าหรือเทียบเท่า 
20,000 บาท มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน  30,001 – 40,000 บาท ในเร่ือง 
พนักงานมีความรู้ความเขา้ใจ สามารถให้บริการได้อย่างรวดเร็ว และพนักงานให้บริการตลอด 24 
ชัว่โมง ติดต่อเรียกใชไ้ดส้ะดวก 
 
ตาราง 4.99 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-way ANOVA ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกายภาพ จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน 

(N=400) 

ด้านกายภาพ 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้ต่อ
เดือน 
(I) 

รายได้ต่อ
เดือน 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ลกัษณะทางกายภาพ
ของอาคารมีความ
เหมาะสม เช่น สะอาด 
แสงสว่างมีความ
เหมาะสม 

นอ้ยกว่าหรือ
เทียบเท่า 
20,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

0.576 0.001 5.950 0.001 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

0.631 0.000 
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ตาราง 4.99 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านกายภาพ จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่าหรือเทียบเท่า 
20,000 บาท และ 20,001 – 30,000 บาท มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน  
30,001 – 40,000 บาท ในเร่ือง ลกัษณะทางกายภาพของอาคารมีความเหมาะสม เช่น สะอาด แสง
สว่างมีความเหมาะสม 
 
ตาราง 4.100 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจัยด้าน
ความไวว้างใจ ดา้นภาพลกัษณ์ของอาคาร จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน 

(N=400) 

ด้านภาพลักษณ์ของ
อาคาร 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้ต่อ
เดือน 
(I) 

รายได้ต่อ
เดือน 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

อาคารและห้องพกัมี
ภาพลกัษณ์ที่มีความ
ปลอดภยั 

นอ้ยกว่าหรือ
เทียบเท่า 
20,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

0.378 0.037 3.011 0.030 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

0.400 0.026 

บรรยากาศในอาคาร
และห้องพกัที่ดี 

นอ้ยกว่าหรือ
เทียบเท่า 
20,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

0.447 0.006 4.988 0.002 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

0.527 0.001 

 
ตาราง 4.100 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ ดา้นภาพลกัษณ์ของอาคาร จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่าหรือเทียบเท่า 
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20,000 บาท และ 20,001 – 30,000 บาท มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน  
30,001 – 40,000 บาท ในเร่ือง อาคารและห้องพกัมีภาพลกัษณ์ที่มีความปลอดภยั และบรรยากาศใน
อาคารและห้องพกัที่ดี 
 
ตาราง 4.101 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจัยด้าน
การรับรู้คุณภาพและบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน 

(N=400) 

ด้านความน่าเช่ือถือ 
(Reliability) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้ต่อ
เดือน 
(I) 

รายได้ต่อ
เดือน 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ในการคิดค่าบริการ
เพิ่มเติม ชดัเจน โปรง
ใส่ สามารถระบุได ้

นอ้ยกว่าหรือ
เทียบเท่า 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

0.269 0.028 3.642 0.013 

 
ตาราง 4.101 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจัยด้านการรับรู้คุณภาพและบริการ ด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน 
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ  0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนนอ้ย
กว่าหรือเทียบเท่า 20,000 บาท มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน  20,001 – 
30,000 บาท ในเร่ือง ในการคิดค่าบริการเพิ่มเติม ชดัเจน โปรงใส่ สามารถระบุได ้
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ตาราง 4.102 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น
การรับรู้คุณภาพและบริการ ดา้นการตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน 

(N=400) 

ด้านการตอบสนอง
ลูกค้า 

(Responsiveness) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้ต่อ
เดือน 
(I) 

รายได้ต่อ
เดือน 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

พนกังานให้
ตอบสนองการ
ให้บริการอย่างรวดเร็ว 

นอ้ยกว่าหรือ
เทียบเท่า 
20,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

0.510 0.012 4.213 0.006 

พนกังานสามารถ
อธิบายรายละเอียด 
ขั้นตอนต่าง ๆ ให้แก่ผู ้
เช่าไดอ้ย่างชดัเจน 

นอ้ยกว่าหรือ
เทียบเท่า 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

0.243 0.048 5.209 0.002 

30,001 – 
40,000 บาท 

0.517 0.008 

 
ตาราง 4.102 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพและบริการ ดา้นการตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) จ าแนกตามรายได้
ต่อเดือน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีรายได้ต่อ
เดือนน้อยกว่าหรือเทียบเท่า 20,000 บาท มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน 
30,001 – 40,000 บาท ในเร่ือง พนักงานให้ตอบสนองการให้บริการอย่างรวดเร็ว และพนักงาน
สามารถอธิบายรายละเอียด ขั้นตอนต่าง ๆ ให้แก่ผูเ้ช่าไดอ้ย่างชดัเจน 
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ตาราง 4.103 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจัยด้าน
การรับรู้คุณภาพและบริการ ดา้นการสร้างความมัน่ใจให้แก่ลูกคา้ (Assurance) จ าแนกตามรายได้ต่อ
เดือน 

(N=400) 

ด้านการสร้างความ
มั่นใจให้แก่ลกูค้า 
(Assurance) 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 
รายได้ต่อ
เดือน 
(I) 

รายได้ต่อ
เดือน 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

บริเวณที่พกัมีรั้วรอบ 
ๆ และมีแสงสว่าง
เพียงพอ 

นอ้ยกว่าหรือ
เทียบเท่า 
20,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

0.427 0.041 3.494 0.016 

 
ตาราง 4.103 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพและบริการ ดา้นการสร้างความมัน่ใจให้แก่ลูกคา้ (Assurance) จ าแนกตาม
รายไดต้่อเดือน มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีรายได้
ต่อเดือนน้อยกว่าหรือเทียบเท่า 20,000 บาท มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีรายไดต้่อเดือน 
30,001 – 40,000 บาท ในเร่ือง บริเวณที่พกัมีรั้วรอบ ๆ และมีแสงสว่างเพียงพอ 
 
ตาราง 4.104 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจัยด้าน
ความภกัดี จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน 

(N=400) 

ด้านความภักดี 

Post Hoc Tests (Bonferroni) ANOVA 

รายได้ต่อ
เดือน 
(I) 

รายได้ต่อ
เดือน 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านจะใชบ้ริการอะ
พาร์ตเมนตน้ี์ต่อไป แม้
จะมีอะพาร์ตเมนตอ่ื์น 
ๆ เปิดให้บริการเพิ่ม 

นอ้ยกว่าหรือ
เทียบเท่า 
20,000 บาท 

มากกว่า 
40,000 บาท 

0.708 0.006 4.112 0.007 
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ตาราง 4.104 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจยัดา้นความภกัดี จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ  
0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีรายไดต้่อเดือนน้อยกว่าหรือเทียบเท่า 20,000 บาท มีความคิดเห็นมากกว่า
กลุ่มตวัอย่างที่มีรายไดต้่อเดือนมากกว่า 40,000 บาท ในเร่ือง ท่านจะใชบ้ริการอะพาร์ตเมนตน้ี์ต่อไป 
แมจ้ะมีอะพาร์ตเมนตอ่ื์น ๆ เปิดให้บริการเพิ่ม 

จากการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA พบว่าความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นท าเลที่ตั้ง และดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ 
ด้านคุณภาพของผลิตภณัฑ์ และด้านความไว้วางใจ ความพึงพอใจในการเช่าอะพาร์ตเมนต์ด้าน
กายภาพ และด้านการบริหารจัดการ จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
 

4.8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภักดีใน
การอะพาร์ตเมนต์ของประชากรในจังหวัดนนทบุรี อ าเภอเมืองนนทบุรี โดยใช้สถิติ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 

ผูว้ิจัยได้ท าการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภกัดีในการเช่า                    
อะพาร์ตเมนต์ของประชากรในจังหวดันนทบุรี อ าเภอเมืองนนทบุรี โดยเลือกใช้สถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต้นและตวัแปรตาม ก าหนดระดับนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัน้ี 
 
ตาราง 4.105 การวิเคราะห์ปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจในการเช่าอะพาร์ตเมนตด์้านกายภาพของ
ประชากรในจงัหวดันนทบุรี อ าเภอเมืองนนทบุรี ดว้ยวิธีการถดถอยเชิงพหุคูณ 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 0.914a 0.836 0.829 0.28854 
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ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 159.702 15 10.647 127.878 0.000a 

Residual 31.388 377 0.083   
Total 191.090 392    

 
Coefficientsa 

Model 
Standardized Coefficients 

t Sig. 
Beta 

(Constant)  1.761 0.079 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ -0.038 -1.153 0.250 
ดา้นราคา 0.076 2.290 0.023 
ดา้นท าเลที่ตั้ง 0.058 1.693 0.091 
ดา้นส่งเสริมทางการตลาด 0.004 0.095 0.924 
ดา้นบุคลากร -0.042 -0.880 0.379 
ดา้นกระบวนการ -0.231 -3.648 0.000 
ดา้นกายภาพ -0.049 -0.946 0.345 
ดา้นภาพลกัษณ์ของอาคาร 0.075 1.441 0.150 
ดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ 0.690 9.466 0.000 
ดา้นความไวว้างใจ -0.320 -6.710 0.000 
ดา้นความเป็นรูปธรรม (Tangible) 0.439 6.959 0.000 
ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) 0.315 3.292 0.001 
ดา้นการตอบสนองลูกคา้ 
(Responsiveness) 

-0.346 -3.869 0.000 

ดา้นการสร้างความมัน่ใจให้แก่ลูกคา้ 
(Assurance) 

0.326 5.437 0.000 

ดา้นความใส่ใจลูกคา้ (Empathy) -0.007 -0.116 0.908 
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จากตาราง 4.105 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการเช่าอะพาร์ต
เมนต์ด้านกายภาพของประชากรในจังหวดันนทบุรี อ าเภอเมืองนนทบุรี ด้วยวิธีการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ค่า R Square เท่ากบั 0.836 แสดงว่า ตวัแปรสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลง
ของตวัแปรตามไดร้้อยละ 83.6 เมื่อพิจารณาตารางค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Coefficients) พบว่า 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจในการเช่าอะพาร์ตเมนต์ดา้นกายภาพ อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 สามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 

1. ปัจจัยด้านความไว้วางใจ ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ากับ 0.690 หมายความว่า ปัจจัยดังกล่าวมีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 69.0 

2. ปัจจัยด้านการรับรู้คุณภาพและบริการ ด้านความเป็นรูปธรรม (Tangible) โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.439 หมายความว่า ปัจจยัดงักล่าว
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 43.9 

3.  ปัจจัยด้านการรับรู้คุณภาพและบริการ ด้านการสร้างความมั่นใจให้แก่ลูกค้า 
(Assurance)  โดยมี ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta)  เท่ากับ 0.326 
หมายความว่า ปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 32.6 

4. ปัจจัยด้านการรับรู้คุณภาพและบริการ ด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.315 หมายความว่า ปัจจยัดงักล่าว
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 31.5 

5. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
(Standardized Coefficients Beta) เท่ากับ 0.076 หมายความว่า ปัจจัยดังกล่าวมีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจคิดเป็นร้อยละ 7.6 

ปัจจยัที่มีอิทธิพลทางลบต่อความพึงพอใจในการเช่าอะพาร์ตเมนตด์า้นกายภาพ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 สามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 

1. ปัจจัยด้านการรับรู้คุณภาพและบริการ ด้านการตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ากับ -0.346 หมายความว่า 
ปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 34.6 

2. ปัจจัยด้านความไว้วางใจ ด้านความไว้วางใจ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
(Standardized Coefficients Beta) เท่ากับ -0.320 หมายความว่า ปัจจัยดังกล่าวมีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจคิดเป็นร้อยละ 32.0 
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3. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ากับ -0.231 หมายความว่า ปัจจัยดังกล่าวมีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 23.1 

ส่วนปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านท าเลที่ตั้ง ด้านส่งเสริม
ทางการตลาด ด้านบุคลากร และด้านกายภาพ ปัจจัยด้านความไวว้างใจ ด้านภาพลกัษณ์ของอาคาร 
และปัจจัยด้านการรับรู้คุณภาพและบริการ ด้านความใส่ใจลูกคา้ (Empathy) ไม่มีอิทธิพลต่อความ  
พึงพอใจในการเช่าอะพาร์ตเมนตด์า้นกายภาพของประชากรในจงัหวดันนทบุรี อ าเภอเมืองนนทบุรี 

 
ตาราง 4.106 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการเช่าอะพาร์ตเมนต์ด้านการบริหาร
จดัการของประชากรในจงัหวดันนทบุรี อ าเภอเมืองนนทบุรี ดว้ยวิธีการถดถอยเชิงพหุคูณ 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 0.910a 0.827 0.821 0.31716 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 185.165 15 12.344 122.719 0.000a 

Residual 38.627 384 0.101   
Total 223.792 399    

Coefficientsa 

Model 
Standardized Coefficients 

t Sig. 
Beta 

(Constant)  -0.394 0.694 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.071 2.125 0.034 
ดา้นราคา 0.055 1.619 0.106 
ดา้นท าเลที่ตั้ง -0.037 -1.074 0.284 
ดา้นส่งเสริมทางการตลาด -0.027 -0.674 0.500 
ดา้นบุคลากร 0.046 0.961 0.337 
ดา้นกระบวนการ 0.082 1.272 0.204 
ดา้นกายภาพ -0.125 -2.448 0.015 
ดา้นภาพลกัษณ์ของอาคาร 0.030 0.585 0.559 
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ดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ 0.199 2.905 0.004 
ดา้นความไวว้างใจ -0.128 -2.641 0.009 
ดา้นความเป็นรูปธรรม (Tangible) 0.211 3.281 0.001 
ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) 0.112 1.237 0.217 
ดา้นการตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) 0.090 0.994 0.321 
ดา้นการสร้างความมัน่ใจให้แก่ลูกคา้ (Assurance) 0.144 2.344 0.020 
ดา้นความใส่ใจลูกคา้ (Empathy) 0.266 4.124 0.000 

 
จากตาราง 4.106 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการเช่าอะพาร์ต

เมนต์ด้านการบริหารจัดการของประชากรในจังหวัดนนทบุรี อ าเภอเมืองนนทบุรี ด้วยวิธีการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ค่า R Square เท่ากับ 0.827 แสดงว่า ตวัแปรสามารถอธิบาย
การเปล่ียนแปลงของตัวแปรตามได้ร้อยละ 82.7 เมื่อพิจารณาตารางค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
(Coefficients) พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจในการเช่าอะพาร์ตเมนต์ด้านการ
บริหารจดัการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 สามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 

1. ปัจจัยด้านการรับรู้คุณภาพและบริการ ด้านความใส่ใจลูกค้า (Empathy) โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.266 หมายความว่า ปัจจยัดงักล่าว
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 26.6 

2. ปัจจัยด้านการรับรู้คุณภาพและบริการ ด้านความเป็นรูปธรรม (Tangible) โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.211 หมายความว่า ปัจจยัดงักล่าว
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 21.1 

3. ปัจจัยด้านความไว้วางใจ ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ากับ 0.199 หมายความว่า ปัจจัยดังกล่าวมีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 19.9 

4.  ปัจจัยด้านการรับรู้คุณภาพและบริการ ด้านการสร้างความมั่นใจให้แก่ลูกค้า 
(Assurance)  โดยมี ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta)  เท่ากับ 0.144 
หมายความว่า ปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 14.4 

5. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ากับ 0.071 หมายความว่า ปัจจัยดังกล่าวมีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 7.1 
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางลบต่อความพึงพอใจในการเช่าอะพาร์ตเมนต์ด้านการบริหาร
จดัการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 สามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 

1. ปัจจัยด้านความไว้วางใจ ด้านความไว้วางใจ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
(Standardized Coefficients Beta) เท่ากับ -0.128 หมายความว่า ปัจจัยดังกล่าวมีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจคิดเป็นร้อยละ 12.8 

2. ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกายภาพ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
(Standardized Coefficients Beta) เท่ากับ -0.125 หมายความว่า ปัจจัยดังกล่าวมีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจคิดเป็นร้อยละ 12.5 

ส่วนปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา ดา้นท าเลที่ตั้ง ดา้นส่งเสริมทางการ
ตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ ดา้นภาพลกัษณ์ของอาคาร ปัจจยั
ด้านการรับรู้คุณภาพและบริการ ด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) และด้านการตอบสนองลูกค้า 
(Responsiveness) ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการเช่าอะพาร์ตเมนตด์า้นกายภาพของประชากร
ในจงัหวดันนทบุรี อ าเภอเมืองนนทบุรี 
 
 ตาราง 4.107 การวิเคราะห์ปัจจยัที่มีผลต่อความจงรักภกัดีในการเช่าอะพาร์ตเมนต์องประชากรใน
จงัหวดันนทบุรี อ าเภอเมืองนนทบุรี ดว้ยวิธีการถดถอยเชิงพหุคูณ 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 0.765a 0.585 0.583 0.51021 

 
ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 142.897 2 71.449 274.475 0.000a 

Residual 101.521 390 0.260   
Total 244.418 392    
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Coefficientsa 

Model 
Standardized Coefficients 

t Sig. 
Beta 

(Constant)  2.131 0.034 
ดา้นกายภาพ 0.448 6.735 0.000 
ดา้นการบริหารจดัการ 0.342 5.135 0.000 

 
จากตาราง 4.107 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความจงรักภกัดีในการเช่าอะพาร์ต

เมนต์ของประชากรในจังหวดันนทบุรี อ าเภอเมืองนนทบุรี ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุคูณ พบว่า ค่า R Square เท่ากับ 0.765 แสดงว่า ตวัแปรสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของตวั
แปรตามไดร้้อยละ 76.5 เมื่อพิจารณาตารางค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Coefficients) พบว่า ปัจจยัที่
มีอิทธิพลทางบวกต่อความจงรักภกัดีในการเช่าอะพาร์ตเมนต์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
สามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 

1.  ความพึงพอใจ ด้านกายภาพ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized 
Coefficients Beta) เท่ากบั 0.448 หมายความว่า ปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคิดเป็นร้อย
ละ 44.8 

2.  ความพึงพอใจ  ด้านการบริหารจัดการ โดยมี ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย  
(Standardized Coefficients Beta) เท่ากับ 0.342 หมายความว่า ปัจจัยดังกล่าวมีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจคิดเป็นร้อยละ 34.2 
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บทที่ 5 
อภิปรายผล สรุป และข้อเสนอแนะ 

 
 

การศึกษางานวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในการเช่าอะพาร์ตเมนต์อง
ประชากรในจงัหวดันนทบุรี อ าเภอเมืองนนทบุรี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจัยทางประชากรศาสตร์ที่มีอิทธิพลต่อความภกัดีต่อการเช่าอะพาร์ตเมนต์
ในอ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวดันนทบุรี  ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7p) ที่มีอิทธิพลต่อ
ความภกัดีต่อการเช่าอะพาร์ตเมนต์ในอ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวดันนทบุรี  ศึกษาความไวว้างใจ 
(Trust)  ที่มีอิทธิพลต่อความภกัดีต่อการเช่าอะพาร์ตเมนต์ ในอ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวดันนทบุรี   
ศึกษาการรับรู้คุณภาพการให้บริการที่มีอิทธิพลต่อความภักดีต่อการเช่ า  อะพาร์ตเมนต์ในอ าเภอ
เมืองนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี  และศึกษาปัจจยัดา้นความพึงพอใจที่มีอิทธิพลต่อความภกัดีต่อการเชา่ 
อะพาร์ตเมนตใ์นอ าเภอเมืองนนทบุรี จงัหวดันนทบุรีซ่ึงการศึกษาวิจยัครั้ งน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน พนกังานบริการและผูจ้  าหน่ายสินคา้ที่เช่าอะพาร์ตเมนต์
อยู่ในเขตเทศบาลจงัหวดันนทบุรี ผลการศึกษาจะน าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 

5.1 อภิปรายผลการศึกษา 
5.2 สรุปผลการศึกษา 
5.3 ขอ้แสนอแนะจากการวิจยั 
5.4 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครั้ งต่อไป 
5.5 ขอ้จ ากดัของการวิจยั 

 
 

5.1 อภิปรายผลการศึกษา 
จากผลการศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงแรมราคา

ประหยดัในจงัหวดัเพชรบุรี สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 
5.1.1 ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
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ผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครั้ งน้ีจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 53.25 มีอายุ 20 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.00 มีระดับการศึกษาปริญญา
ตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 59.75 ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 67.50  
และมีรายไดต้่อเดือนนอ้ยกว่าหรือเทียบเท่า 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 48.00 สอดคลอ้งกบังานวิจัย
รักชนก แสนปล้ืม (2560) ไดศ้ึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่า อะพาร์ตเมนตข์องประชากร
ในเขตลาดกระบงักรณีศึกษา พูลทรัพย ์อะพาร์ตเมนตพ์บว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 20-30 ปี คิด
เป็นร้อยละ 30.2 วุฒิการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 76.5 อาชีพส่วนใหญ่ เป็นพนกังานบริษทั มี
รายได1้0,001-20,000 บาท ต่อเดือน บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกเช่าอะพาร์ตเมนต์
คือ ตนเอง โดยค่าเช่าในราคา 2,101-3,000 บาท ค่าประกันหรือเงินมดัจ า 2,101-3,000 บาท ส าหรับ
ค่าเช่าล่วงหน้า กลุ่มตัวอย่าง คิดว่าไม่ควรเกิน 1 เดือน โดยคิดเป็นร้อยละ 100 ของกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 149 ราย และตดัสินใจเลือกเช่าอะพาร์ตเมนตใ์กลส้ถานที่ท างาน 

 
 5.1.2 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
 ความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด  พบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับเห็นด้วยมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.19 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ล าดับแรก คือ ด้านผลิตภณัฑ์ 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.39 รองลงมา ด้านท าเลที่ตั้ง ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.34 ล าดับที่สาม คือ ด้านกายภาพ 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26 ล าดับที่ส่ี คือด้านราคา ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23 ล าดับที่ห้า คือ ด้านกระบวนการ 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.15 ล าดับที่หก คือ ด้านบุคลากร ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07 และอนัดับสุดท้าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.90 สอดคล้องกับงานวิจัยของสอดคล้อ งกับงานวิจัยของ                        
จิรายุทธ์ สกุลเลิศมงคล (2561) ได้ศึกษาการรับรู้คุณภาพการให้บริการ การรับรู้ส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อความไวว้างใจในการเช่าอะพาร์ตเมนต์จากการศึกษาพบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดก็มีความส าคญั เช่นกัน โดยมีการรับรู้จากผูเ้ช่าอะพาร์ตเมนต์อยู่ในระดับมากที่สุด โดย
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑห์้องพกั ดา้นราคา ดา้นพนกังาน ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

5.1.2.1 ด้านผลิตภณัฑ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระบบรักษาความปลอดภยัที่ได้มาตรฐาน รองลงมาอันดับสอง คือ 
ขนาดของห้องพกัที่เหมาะสม รองลงมาอนัดับสาม คือ มีส่ิงอ านวยความสะดวกภายนอกเหมาะสม 
เช่น ลิฟต์ เคร่ืองซักผา้ ที่จอดรถ เป็นต้น และอนัดับสุดท้าย คือ มีบริการอินเตอร์เน็ต/เคเบิ้ล TV   
ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัย ณัฐรวี อ ่าทอง (2559) ท าการวิจัยเร่ือง เหตุผลในการเช่าอยู่ต่อ
หอพกัหมู่7 ต าบลดอนหัวฬ่อ อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม ไดม้ีการพิจารณา
การเขา้พกัโดยค านึงถึงปัจจยัเร่ืองของความปลอดภยัในการอาศยัในหอพกัมากที่สุด  
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5.1.2.2  ด้านราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด มีเมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อตัราค่าเช่ามีความเหมาะสม รองลงมาอนัดับสอง คือ ค่าสาธารณูปโภค 
(ค่าน ้ า/ค่าไฟ) มีความเหมาะสม รองลงมาอนัดับสาม คือ การมดัจ าค่าห้องพกัล่วงหน้ามีความ และ
อันดับสุดท้าย คือ ค่าบริการส่วนกลางมีความเหมาะสม ตามล าดับสอดคล้องกับงานวิจัยของ                                
พิมพป์ระไพ อุดมปละ (2561) ไดศ้ึกษาการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกคอนโดมิเนียมบริเวณ
โดยรอบมหาวิทยาลัย มหิดล ศาลายา: กรณีศึกษา โครงการไอคอนโด ศาลายา , โครงการอิลิท 
ศาลายา และ โครงการวีคอนโด ศาลายา ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัในการเลือกคอนโดมิเนียมของทั้ง
ผูซ้ื้อและผูเ้ช่ามีความคลา้ยคลึงกันคือพิจารณาจากท าเลที่ตั้ง และราคาเป็นหลกั อย่างไรก็ตาม กลุ่มผู ้
เช่ามีเหตุผลในการเลือกเช่าโดยพิจารณาจาก 1. ส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน 2. มีความปลอดภยั
มากกว่า และ 3. ราคาเช่าใกลเ้คียงกนัเมื่อเทียบกบัอะพาร์ตเมนต ์

5.1.2.3 ด้านท าเลที่ตั้ง โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ท าเลที่ตั้งสามารถเดินทางไปยงัสถานที่ต่าง ๆ ไดอ้ย่างสะดวก รองลงมา
อนัดบัสอง คือ ท าเลที่ตั้งของอะพาร์ตเมนตค์วามเหมาะสม รองลงมาอนัดบัสาม คือ ใกลส้ถานที่คม
นานาคมต่าง ๆ (วินมอเตอร์ไซต/์รถสาธารณะ/รถไฟฟ้า) และอนัดบัสุดทา้ย คือ ใกลห้้างสรรพสินคา้ 
สถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ตามล าดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของฝนทิพย ์วงศศ์ุภชาติกุล (2558) ปัจจยัที่
มีผลต่อการตดัสินใจเช่าห้องพกัส าหรับการอยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า
ปัจจัยที่มีอิทธิพล ต่อการตัดสินใจเช่าห้องพกัสาหรับการอยู่อาศัย ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑลคือปัจจยัดา้นท าเลที่ตั้ง 

5.1.2.4 ดา้นส่งเสริมทางการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนลดค่าเช่าในกรณีที่ท าสัญญาระยะยาว เท่ากับ 4.14 รองลงมา
อนัดับสอง คือ มีส่วนลดที่เหมาะสมกรณีต่อสัญญา รองลงมาอนัดับสาม คือ ส่วนลดค่าเช่าอย่าง
เหมาะสมในกรณีพิเศษ เช่น ส่วนลดของผูเ้ช่าเดิมแนะน าผูเ้ช่าใหม่ เป็นตน้   และอนัดบัสุดทา้ย คือ มี
กิจกรรมแจกของสมนาคุณในโอกาสพิเศษต่าง ๆ ตามล าดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฝนทิพย ์วงศ์
ศุภชาติ กุล  (2558)  ปัจจัยที่ มีผลต่อการตัดสินใจเช่ าห้องพักส าหรับการอยู่อาศัยในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าปัจจยัที่มีอิทธิพล ต่อการตดัสินใจเช่าห้องพกัส าหรับการอยู่
อาศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ดา้นการส่งเสริมตลาด อยู่ในระดบัมาก 

5.1.2.5 ดา้นบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก  เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า พนักงานพูดจาสุภาพ มีมารยาท มนุษย์สัมพันธ์ดี รองลงมาอันดับสอง คือ 
พนักงานมีความสามารถสามารถแก้ไขปัญหาได้ รองลงมาอนัดับสาม คือ พนักงานมีความรู้ความ
เขา้ใจ สามารถให้บริการได้อย่างรวดเร็ว และอนัดับสุดท้าย คือ พนักงานแต่งกายสุภาพเรียบร้อย   
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ตามล าดับ สอดคลอ้งกับงานวิจยัของธนพล ค าล ้าเลิศ (2562) ได้ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจ
เช่าห้องพกัที่ต าบลออ้มนอ้ย อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร พบว่าดา้นบุคลากรกลุ่มตวัอย่าง
มีความเห็นดว้ยมากว่าเจา้ของที่พกัมีมารยาทพูดจาสุภาพมีมนุษยสัมพนัธ์ดี  มีความเป็นกนัเอง 

5.1.2.6 ด้านกระบวนการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีกระบวนการการจดัการบริการส่วนกลางไดอ้ย่างดี เช่น การรักษาความ
สะอาด การก าจัดขยะ การซ่อมบ ารุง รองลงมาอันดับสอง คือ พนักงานท างานอย่างเป็นระบบ   
รองลงมาอนัดบัสาม คือ ขั้นตอนการติดต่อเช่าห้องพกัมีความเหมาะสม และอนัดบัสุดทา้ย คือ ความ
รวดเร็วในการท าสัญญาเช่าและการติดต่อร้องเรียน และกระบวนการตอบสนองรวดเร็ว ตรงกับ
ความตอ้งการ  ตามล าดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของธนพล  ค าล ้าเลิศ (2562) ไดศ้ึกษาปัจจยัที่มีผลต่อ
การตดัสินใจเช่าห้องพกัที่ต าบลออ้มนอ้ย อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร พบว่าดา้นบุคลากร
กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นดว้ยมากว่าเจา้ของที่พกัมีมารยาทพูดจาสุภาพมีมนุษยสัมพนัธ์ดี  มีความเป็น
กนัเอง 

5.1.2.7 ด้านกายภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า สถานที่มีความปลอดภยั รองลงมาอนัดับสอง คือ มีเคร่ืองป้องกันและ
สัญญาณแจง้เตือนอคัคีภยั รองลงมาอนัดบัสาม คือ ลกัษณะทางกายภาพของอาคารมีความเหมาะสม 
เช่น สะอาด แสงสว่างมีความเหมาะสม และอนัดับสุดท้าย คือ การออกแบบวางผงั จัดสรรพื้นที่
ภายในห้องพกัมีความเหมาะสม ตามล าดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของฝนทิพย ์วงศศ์ุภชาติกุล (2558) 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจเช่าห้องพกัส าหรับการอยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
พบว่าปัจจยัที่มีอิทธิพล ต่อการตดัสินใจเช่าห้องพกัสาหรับการอยู่อาศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑลคือการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ และสอดคล้องกับงานวิจัยของด้าน
กระบวนการให้บริการกลุ่มตวัอย่างมีความเห็นดว้ยมากว่าการออกใบเรียกเก็บเงินที่มีความถูกตอ้ง
ในการใชบ้ริการต่างๆ 
 

5.1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความไว้วางใจ 
ความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความไว้วางใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก                

เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นภาพลกัษณ์ของอาคาร ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 รองลงมา คือ ดา้นคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ์ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 และอันดับสุดท้าย ด้านความไว้วางใจ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24   
ตามล าดับ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของจิรายุทธ์ สกุลเลิศมงคล (2561) ได้ศึกษาการรับรู้คุณภาพการ
ให้บริการ การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความไวว้างใจในการเช่าอะพาร์ตเมนตจ์าก
การศึกษาพบว่า คุณภาพการให้บริการ มีความส าคญัต่อการรับรู้ของผูท้ี่ใชบ้ริการอะพาร์ตเมนตซ่ึ์ง
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พบว่า ผูเ้ช่าอะพาร์ตเมนต์ในเขต จังหวดัชลบุรี มีการรับรู้คุณภาพในการให้บริการโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากที่สุด   

5.1.3.1 ดา้นภาพลกัษณ์ของอาคาร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก
ที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อาคารและห้องพกัมีภาพลกัษณ์ที่มีความ
ปลอดภยั มีค่าเฉล่ียมากที่สุด เท่ากบั 4.44 รองลงมาอนัดบัสอง คือ บรรยากาศในอาคารและห้องพกัที่
ดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.41 รองลงมาอนัดับสาม คือ อาคารและห้องพัก  มีภาพลกัษณ์ที่สะอาดและ
บรรยากาศในห้องพกัที่ดี มีค่าเฉล่ียเท่ากันคือ 4.39 และอนัดบัสุดทา้ย  คือ อะพาร์ตเมนตม์ีช่ือเสียงที่
ดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05 ตามล าดับจิรายุทธ์  สกุลเลิศมงคล (2561) ได้ศึกษาการรับรู้คุณภาพการ
ให้บริการ การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความไวว้างใจในการเช่าอะพาร์ตเมนตจ์าก
การศึกษาพบว่า คุณภาพการให้บริการ มีความส าคญัต่อการรับรู้ของผูท้ี่ใชบ้ริการเช่าอะพาร์ตเมนต์
ซ่ึงพบว่า ผูเ้ช่าอะพาร์ตเมนตใ์นเขต จงัหวดัชลบุรี มีการรับรู้คุณภาพในการให้บริการโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากที่สุด   

5.1.3.2 ดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ ์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก
ที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า หอพกัมีคุณภาพที่ดี มีค่าเฉล่ียมากที่สุด 
เท่ากับ 4.38 รองลงมาอันดับสอง คือ พนักงานมีการท างานได้มาตรฐาน แก้ไขปัญหาได้อย่างมี
คุณภาพ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 รองลงมาอนัดบัสาม คือ การบริการมีมาตรฐาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 
และอนัดับสุดท้าย คือ พนักงานมีความรู้ความสามารถในการแก้ไขปัญหา  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.22 
ตามล าดับ จิรายุทธ์ สกุลเลิศมงคล (2561) ได้ศึกษาการรับรู้คุณภาพการให้บริการ การรับรู้ส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความไวว้างใจในการเช่าอะพาร์ตเมนตจ์ากการศึกษาพบว่า คุณภาพ
การให้บริการ มีความส าคญัต่อการรับรู้ของผูท้ี่ใชบ้ริการเช่าอะพาร์ตเมนต์ซ่ึงพบว่า ผูอ้ะพาร์ตเมนต์
ในเขต จงัหวดัชลบุรี มีการรับรู้คุณภาพในการให้บริการโดยรวมอยู่ใน  

5.1.3.3 ด้านความไวว้างใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อะพาร์ตเมนตม์ีศกัยภาพในการตอบสนองความ
ต้องการและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ  มีค่าเฉล่ียมากที่สุด เท่ากับ 4.38 รองลงมาอนัดับสอง คือ อะพาร์ต
เมนต์ที่ท่านอยู่มีความปลอดภยั มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26 รองลงมาอันดับสาม คือ ท่านเช่ือมั่นการ
ให้บริการของอะพาร์ตเมนต์มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23 และอันดับสุดท้าย คือ ท่านไว้วางใจในการ
ให้บริการของอะพาร์ตเมนต์มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 ตามล าดับจิรายุทธ์  สกุลเลิศมงคล (2561) ได้
ศึกษาการรับรู้คุณภาพการให้บริการ การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความไวว้างใจใน
การเช่าอะพาร์ตเมนตโ์ดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 
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5.1.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการรับรู้คุณภาพและ
บริการ 
 ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพและบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย
มากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการสร้างความมัน่ใจให้แก่ลูกคา้ 
(Assurance) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33  รองลงมา  คือ ดา้นความเป็นรูปธรรม (Tangible) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.28 ล าดับที่สาม คือ ด้านความเป็นรูปธรรม (Tangible) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 ล าดับที่ส่ี คือ ด้าน
ความน่าเช่ือถือ (Reliability) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 และอันดับสุดท้าย ด้านความใส่ใจลูกค้า 
(Empathy) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของฝนทิพย ์วงศศ์ุภชาติกุล (2558) ปัจจยัที่มี
ผลต่อการตดัสินใจเช่าห้องพกัส าหรับการอยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า
ปัจจัยที่มีอิทธิพล ต่อการตัดสินใจเช่าห้องพกัสาหรับการอยู่อาศัย ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล 

5.1.4.1 ด้านความเป็นรูปธรรม (Tangible) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็น
ดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ห้องพกัมีความสะอาด เรียบร้อย 
มีค่าเฉล่ียมากที่สุด เท่ากับ 4.43 รองลงมาอนัดับสอง คือ มีส่ิงอ านวยความสะดวกส่วนกลาง ครบ
ครัน และไดม้าตรฐาน เช่น ลิฟต ์ที่จอดรถ เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 รองลงมาอนัดบัสาม คือ มี
ที่จอดรถเพียงพอต่อผูเ้ช่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 และอนัดบัสุดทา้ย คือ มีเคร่ืองซักผา้หยอดเหรียญไว้
บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 ตามล าดับ  สอดคลอ้งกับงานวิจยัของจิรายุทธ์  สกุลเลิศมงคล (2561) 
ได้ศึกษาการรับรู้คุณภาพการให้บริการ การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความไวว้างใจ
ในการเช่าอะพาร์ตเมนตจ์ากการศึกษาพบว่า คุณภาพการให้บริการ มีความส าคญัต่อการรับรู้ของผูท้ี่
ใช้บริการเช่าอะพาร์ตเมนตซ่ึ์งพบว่า ผูเ้ช่าอะพาร์ตเมนตใ์นเขต จังหวดัชลบุรี มีการรับรู้คุณภาพใน
การให้บริการโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ดา้นลกัษณะภายนอกที่เป็นรูปธรรม 

5.1.4.2 ด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็น
ด้วยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ช้ีแจงรายการช าระอย่าง
ตรงไปตรงมา ชดัเจน โปร่งใส มีค่าเฉล่ียมากที่สุด เท่ากบั 4.34 รองลงมาอนัดบัสอง คือ พนกังานได้
ให้บริการตามที่ตกลงสัญญาไว ้มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28 รองลงมาอนัดับสาม คือ ในการคิดค่าบริการ
เพิ่มเติม ชัดเจน โปรงใส่ สามารถระบุได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 และอนัดับสุดท้าย คือ พนักงาน
สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าไดด้ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 ตามล าดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจิรา
ยุทธ์ สกุลเลิศมงคล (2561) ได้ศึกษาการรับรู้คุณภาพการให้บริการ การรับรู้ส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อความไวว้างใจในการเช่าอะพาร์ตเมนตจ์ากการศึกษาพบว่า คุณภาพการให้บริการ 
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มีความส าคญัต่อการรับรู้ของผูท้ี่ใช้บริการเช่าอะพาร์ตเมนต์ซ่ึงพบว่า ผูเ้ช่าอะพาร์ตเมนต์ในเขต 
จงัหวดัชลบุรี มีการรับรู้คุณภาพในการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ดา้นความน่าเช่ือถือ  

5.1.4.3 ด้านการตอบสนองลูกค้า (Responsiveness) โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนกังานให้ตอบสนอง
การให้บริการอย่างรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียมากที่สุด เท่ากบั 4.37 รองลงมา คือ พนกังานมีความเต็มใจ และ
กระตือรือร้นในการให้บริการ หรือการแกปั้ญหาให้กบัผูเ้ช่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 และอนัดบัสุดทา้ย 
คือ พนกังานสามารถอธิบายรายละเอียด ขั้นตอนต่าง ๆ ให้แก่ผูเ้ช่าไดอ้ย่างชดัเจน ช่องทางการติดต่อ
สะดวก ไม่ซับซ้อน และสามารถติดต่อได้ตลอด 24 ชั่วโมง มีค่าเฉล่ียเท่ากันคือ 4.24 ตามล าดับ 
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของจิรายุทธ์  สกุลเลิศมงคล (2561) ได้ศึกษาการรับรู้คุณภาพการให้บริการ 
การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความไวว้างใจในการเช่าอะพาร์ตเมนต์จากการศึกษา
พบว่า คุณภาพการให้บริการ มีความส าคญัต่อการรับรู้ของผูท้ี่ใชบ้ริการ เช่าอะพาร์ตเมนตซ่ึ์งพบว่า            
ผูเ้ช่าอะพาร์ตเมนตใ์นเขต จงัหวดัชลบุรี มีการรับรู้คุณภาพในการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ดา้นความเขา้ใจความตอ้งการ  

5.1.4.4 ด้านการสร้างความมัน่ใจให้แก่ลูกคา้ (Assurance) โดยภาพรวม
อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีพนกังานรักษา
ความปลอดภยั 24 ชั่วโมง มีค่าเฉล่ียมากที่สุด เท่ากับ 4.40 รองลงมาอนัดับสอง คือ มีระบบกลอ้ง
วงจรปิดบนัทึกภาพตลอด 24 ชั่วโมง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.38 รองลงมาอนัดับสาม คือ มีอุปกรณ์ได้
มาตรฐานและความปลอดภยั เช่น คีย์การ์ด ระบบสแกนน้ิวมือ ประตูหน้าต่างแข็งแรงคงทน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.31 และอนัดับสุดท้าย คือ พื้นที่จอดรถและจักรยายนต์มีความปลอดภยั มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.24 ตามล าดับสอดคลอ้งกับงานวิจัยของจิรายุทธ์ สกุลเลิศมงคล (2561) ได้ศึกษาการรับรู้
คุณภาพการให้บริการ การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความไวว้างใจในการอะพาร์ต
เมนต ์จากการศึกษาพบว่า คุณภาพการให้บริการ มีความส าคญัต่อการรับรู้ของผูท้ี่ใชบ้ริการอะพาร์ต
เมนตซ่ึ์งพบว่า ผูเ้ช่าอะพาร์ตเมนตใ์นเขต จงัหวดัชลบุรี มีการรับรู้คุณภาพในการให้บริการโดยรวม
อยู่ในระดบัมากที่สุด และพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดก็มีความส าคญั เช่นกนั โดยมีการรับรู้จาก
ผูเ้ช่าอะพาร์ตเมนตอ์ยู่ในระดบัมากที่สุด ความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ 

5.1.4.5 ด้านความใส่ใจลูกคา้ (Empathy) โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็น
ดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนกังานใส่ใจในการตอบค าถามและ
การแกปั้ญหาให้กับผูเ้ช่า มีค่าเฉล่ียมากที่สุด เท่ากบั 4.28 รองลงมาอนัดบัสอง คือ พนกังานมีมนุษย์
สัมพันธ์ดี  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.24 รองลงมาอันดับสาม คือ พนักงานรับฟังความคิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะของผู ้เช่า  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23 และอันดับสุดท้าย คือ พนักงานสามารถจดจ า



   164 

 

รายละเอียดของผู ้เช่าได้เป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ                     
จิภุมริน จงรักษ ์ (2564) ไดศ้ึกษา ปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจในการเช่าอยู่ต่อในอะพาร์ตเมนตเ์ดิม
ของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจ ในการเช่าอยู่ต่อใน อะพาร์ตเมนตเ์ดิม
ของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานครในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19และปัจจัยดา้นคุณภาพ
การบริการ ในมิติของการให้ความเช่ือมนัต่อลูกคา้ และมิติการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ 
 

5.1.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความพึงพอใจ 
ความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้นความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด มี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านกายภาพ  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 รองลงมา  
คือ ด้านการบริหารจดัการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26 ตามล าดับ สอดคลอ้งกับงานวิจยัของฝนทิพย ์วงศ์
ศุภชาติกุล (2558) ปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจเช่าห้องพกัส าหรับการอยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหา
นครและปริมณฑล พบว่า พบว่ามีประชากรในกรุงเทพมหานคร มากกว่า 10 ลา้นคน เมื่อมีประชากร
เพิ่มมากข้ึน ความตอ้งการที่พกัอาศยัจึงมากข้ึนตามมาดว้ย การลงทุนในธุรกิจประเภทน้ี ใชเ้งินลงทุน
ไม่น้อย ดังนั้นผูว้ิจัยจึงท าการศึกษาข้ึน เพื่อให้ งานวิจัยน้ีเป็นขอ้มูล สาหรับผูป้ระกอบการลดความ
เส่ียงในการดาเนินธุรกิจ หรือการวางแผนกลยุทธ์ เพื่อก่อให้เกิดก าไรสูงสุด โดยกลุ่มประชากรที่ใช้
ในการศึกษาคือ ผูท้ี่มีประสบการณ์เช่าห้องพกั ประเภทคอนโดมิเนียมให้เช่าหรืออะพาร์ตเมนต์
ส าหรับการอยู่อาศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร และ ปริมณฑล ผูว้ิจัยได้นาปัจจัยต่างๆ ได้แก่ ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับสินค้าบริการ (7P’s) รวมถึงแนวคิดที่เ ก่ียวข้องกับลักษณะ
ประชากรศาสตร์ดา้นรายได ้มาเป็นกรอบแนวความคิดใน การศึกษา “ปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจ
เช่าห้องพกัส าหรับการอยู่อาศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร และ ปริมณฑล” ผลการศึกษา หลงัจากการ
วิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) พบว่า ปัจจยัที่มีอิทธิพล ต่อการตดัสินใจเช่าห้องพกัสาหรับการอยู่
อาศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มีทั้งหมด 2 ปัจจยั คือ 1) ปัจจยัดา้นการจดัการภายใน 
การสร้างและนาเสนอลกัษณะทางกายภาพ 2) ปัจจยั ดา้นท าเลที่ตั้ง ตามล าดบั 

5.1.5.1 ดา้นกายภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.32 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การจดัสภาพแวดลอ้ม และส่ิงอ านวยความสะดวกของอะ
พาร์ตเมนต์มีค่าเฉล่ียมากที่สุด เท่ากับ 4.47 รองลงมาอนัดับสอง คือ ส่ิงอ านวยความสะดวกภายใน
ห้องพกั (เฟอร์นิเจอร์) อยู่ในสภาพเรียบร้อย มีคุณภาพ และพื้นที่ห้องพกัมีอากาศถ่ายเทสะดวก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากันคือ 4.38 รองลงมาอนัดับสาม คือ ท าเลที่ตั้งของอะพาร์ตเมนตม์ีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.36 
และอันดับสุดท้าย คือ พื้นที่ ส่วนกลางมีการตอบสนองความต้องการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12 
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ตามล าดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของภุมริน จงรักษ ์ (2564) ไดศ้ึกษา ปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจ
ในการเช่าอยู่ต่อในอะพาร์ตเมนตเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของ
ไวรัส Covid-19 อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจ 
ในการเช่าอยู่ต่อใน อะพาร์ตเมนต์เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานครในช่วงการแพร่ระบาดของ
ไวรัส Covid-19และปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ ในมิติของการให้ความเช่ือมนัต่อลูกคา้ และมิติ
การรู้จักและเขา้ใจลูกคา้ รวมถึงปัจจัยด้านท าเลที่ตั้ง และปัจจัยด้านความปลอดภยั สุขภาวะ ต่างก็
ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจ ในการเช่าอยู่ต่อในอะพาร์ตเมนตเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 เช่นกนั 

5.1.5.2  ด้านการบริหารจัดการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก
ที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การปรับปรุงกฎระเบียบมีความสอดคลอ้ง
กับสถานการณ์ปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียมากที่สุด เท่ากับ 4.28 รองลงมาอนัดับสอง คือ สามารถจัดการ
แก้ปัญหาได้อย่างเป็นระบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 รองลงมาอนัดับสาม คือ ระบบการจัดการการ
ตอบสนองรวดเร็ว สามารถปรับปรุงแกไ้ขได ้และการบริหารจดัการของพนกังานมีความเอาใจใส่  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากันคือ 4.26 และอนัดับสุดทา้ย คือ มีขอ้ก าหนดกฎระเบียบชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 
ตามล าดับ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของสยามศกัดิ์  จารุอาภรณ์ประทีป (2560) ได้ศึกษาทศันคติของ
ผูป้ระกอบการต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อผลตอบแทนทางการเงินของการพฒันาอะพาร์ตเมนตแ์บบสร้าง
อาคารใหม่และแบบซ้ือโครงการเก่าน ามาด าเนินการ กรณีศึกษา มาลยัอพาร์ตเมนท ์

ศิริวัฒน์แมนชั่น สาธรเซนต์วิวเฮ้าว์ และเอดับบลิวเอสคอร์ท ผล
การศึกษาพบว่า รูปแบบซ้ือโครงการเก่ามาด าเนินการคือ การบริหารจดัการ อตัราการเขา้พกั อ านาจ
ซ้ือผูบ้ริโภค การให้บริการต่อผูเ้ช่า ความสามารถบุคลากร คุณภาพห้องพกั ราคาห้องพกัและเง่ือนไข
ประกอบการเช่า ทศันคติต่อปัจจยัที่เหมือนกันคือ อตัราผลตอบแทนโครงการ อตัราการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ การให้บริการต่อผูเ้ช่า การคดัเลือกผูเ้ช่า ท าเลที่ตั้งโครงการ กฎหมายที่เก่ียวขอ้ง รายได้
ของผูเ้ช่า ทศันคติต่อปัจจัยที่แตกต่างกันคือ ประสบการณ์ผูบ้ริหาร จากผลการศึกษาน้ีจะช่วยให้
นกัพฒันาที่สนใจโครงการอะพาร์ตเมนตใ์ชเ้ลือกแนวทางการพฒันาที่เหมาะสมกบัตนเอง 

 
5.1.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความภักดี 
ปัจจัยด้านความภักดี โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06                     

เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ท่านจะบอกต่อส่ิงดี ๆ ของอะพาร์ตเมนต์ที่อยู่ มีค่าเฉล่ียมากที่สุด 
เท่ากบั 4.12 รองลงมาอนัดับสอง คือ ท่านจะใชบ้ริการอะพาร์ตเมนต์น้ีต่อไป แมจ้ะมีอะพาร์ตเมนต์
อ่ืน ๆ เปิดให้บริการเพิ่ม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 รองลงมาอันดับสาม คือ ท่านจะยังคงนึกถึง                 
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อะพาร์ตเมนต์น้ี และท่านจะชักชวนให้ผูอ่ื้นมาใช้บริการเพิ่ม มีค่าเฉล่ียเท่ากันคือ 4.09 และอนัดับ
สุดทา้ย คือ ท่านรู้สึกผูกพนักบับุคลากรและห้องเช่า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.88 ตามล าดบั สอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของรักชนก  แสนปล้ืม (2560) ไดศ้ึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอะพาร์ตเมนต์
ของประชากรในเขตลาดกระบงักรณีศึกษา พูลทรัพย ์อะพาร์ตเมนตพ์บว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี
อายุ 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.2 วุฒิการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 76.5 อาชีพส่วนใหญ่ เป็น
พนกังานบริษทั มีรายได1้0,001-20,000 บาท ต่อเดือน บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือก
เช่าอะพาร์ตเมนต์คือ ตนเอง โดยค่าเช่าในราคา 2,101-3,000 บาท ค่าประกันหรือเงินมดัจ า 2,101-
3,000 บาท ส าหรับค่าเช่าล่วงหน้า กลุ่มตวัอย่าง คิดว่าไม่ควรเกิน 1 เดือน โดย คิดเป็นร้อยละ 100 
ของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 149 ราย และตดัสินใจเลือกเช่า อะพาร์ตเมนตเ์พราะใกลส้ถานที่ท างาน 
 

5.1.7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยต่าง ๆ เปรียบเทียบกับข้อมูล
ทางประชากรศาสตร์ 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจัยทางประชากรศาสตร์ที่มีอิทธิพลต่อความภกัดีต่อการเช่า   
อะพาร์ตเมนตใ์นอ าเภอเมืองนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

5.1.7.1 ปัจจัยด้านเพศ พบว่า เพศหญิงมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านราคา ด้านท าเลที่ตั้ ง ด้านส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการ ด้านกายภาพ มากกว่าเพศชาย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ  0.05 สอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ณัฐรวี  อ ่าทอง (2559) ท าการวิจัยเร่ือง เหตุผลในการเช่าอยู่
ต่อหอพกัหมู่ 7 ต าบลดอนหัวฬ่อ อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่แลว้
เป็นเพศหญิง มีความแตกต่างกนั ส่งผลต่อการเช่าอยู่ต่อแตกต่างกนั 

5.1.7.2 ปัจจัยด้านอายุ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอย่างต่อปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามอายุ มีความแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 41 – 50 ปี มีความคิดเห็นมากกว่า
กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 31 – 40 ปี  ในเร่ือง มีส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องพกั (เฟอร์นิเจอร์) เช่น 
ตูเ้ยน็ ตูเ้ส้ือผา้ เป็นตน้  ดา้นราคา โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุมากกว่า 50 ปี มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างที่มีอายุ 31 – 40 ปี ในเร่ือง การมดัจ าค่าห้องพกัล่วงหนา้มีความเหมาะสม ด้านท าเลที่ตั้ง โดย
กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุมากกว่า 50 ปี มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 31 – 40 ปี ในเร่ือง 
ท าเลที่ตั้งของอะพาร์ตเมนต์มีความเหมาะสม ด้านส่งเสริมทางการตลาด โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ
มากกว่า 50 ปี มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 31 – 40 ปี ในเร่ือง ส่วนลดค่าเช่าในกรณีที่
ท าสัญญาระยะยาว ส่วนลดค่าเช่าอย่างเหมาะสมในกรณีพิเศษ เช่น ส่วนลดของผูเ้ช่าเดิมแนะน าผูเ้ช่า
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ใหม่ ส่วนที่ดึงดูดให้มาเช่าอะพาร์ตเมนต์คือ มีส่วนลดที่ เหมาะสมกรณีต่อสัญญา และมีการ
ประชาสัมพนัธ์ผ่านทางส่ือต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง (เฟสบุ๊ค/ไลน์/ทวิตเตอร์/โฆษณาเว็บไซต์)  ด้าน
บุคลากร โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 41 – 50 ปี มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 31 – 40 ปี 
ในเร่ือง พนกังานพูดจาสุภาพ มีมารยาท มนุษยส์ัมพนัธ์ดี ดา้น  โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุมากกว่า 50 
ปี มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 31 – 40 ปี ในเร่ือง ขั้นตอนการติดต่อเช่าห้องพักมี
ความเหมาะสม ด้านกายภาพ โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุมากกว่า 50 ปี มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างที่มีอายุ 31 – 40 ปี ในเร่ือง ลกัษณะทางกายภาพของห้องพกัมีความเหมาะสม เช่น อากาศ
ถ่ายเทสะดวก สภาพห้องสะอาดเรียบร้อย สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ  ด้านภาพลกัษณ์ของอาคาร 
จ าแนกตามอายุ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ
มากกว่า 50 ปี มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างอ่ืน ๆ  ปัจจัยด้านความไวว้างใจ ด้านคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ จ าแนกตามอายุ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่ม
ตวัอย่างที่มีอายุมากกว่า 50 ปี มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 31 – 40 ปี ในเร่ือง หอพกัมี
คุณภาพที่ดี พนกังานสามารถอธิบาย ดา้นความไวว้างใจ โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 20 – 30 ปี มีความ
คิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 31 – 40 ปี ในเร่ือง ท่านเช่ือมัน่การให้บริการของอะพาร์ตเมนต์
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัดา้นการรับรู้
คุณภาพและบริการ ด้านความเป็นรูปธรรม (Tangible) จ าแนกตามอายุ มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุมากกว่า 50 ปี มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่ม
ตัวอย่างที่มีอายุ 31 – 40 ปี ในเร่ือง ห้องพักมีความสะอาด เรียบร้อย ส่ิงอ านวยความ ด้านความ
น่าเช่ือถือ (Reliability) โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 20 – 30 ปี 41 – 50 ปี และมากกว่า 50 ปี มีความ
คิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 31 – 40 ปี ในเร่ือง พนักงานได้ให้บริการตามที่ตกลงสัญญาไว ้
พนักงานสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี ด้านการตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) จ าแนก
ตามอายุ  โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 20 – 30 ปี และ 41 – 50 ปี มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มี
อายุ 31 – 40 ปี ในเร่ือง พนกังานให้ตอบสนองการให้บริการอย่างรวดเร็ว  ดา้นการสร้างความมัน่ใจ
ให้แก่ลูกคา้ (Assurance) โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุมากกว่า 50 ปี มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่าง
ที่มีอายุ 31 – 40 ปี ในเร่ือง มีระบบกลอ้งวงจรปิดบนัทึกภาพตลอด 24 ชัว่โมง ดา้นความใส่ใจลูกคา้ 
(Empathy) โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 20 – 30 ปี 41 – 50 ปี และมากกว่า 50 ปี มีความคิดเห็นมากกว่า
กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 31 – 40 ปี ในเร่ือง พนักงานรับฟังความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะของผู ้เช่า  
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ และผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเช่าอะพาร์ตเมนต์ ด้านการ
บริหารจัดการ จ าแนกตามอายุ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่ม
ตวัอย่างที่มีอายุ 20 – 30 ปี และ 41 – 50 ปี มีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 20 – 30 ปี ใน
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เร่ือง ระบบการจัดการการตอบสนองรวดเร็ว สามารถปรับปรุงแก้ไข ด้านความภักดี โดยกลุ่ม
ตวัอย่างที่มีอายุ 20 – 30 ปี มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 31 – 40 ปี ในเร่ือง ท่านจะ
ยงัคงนึกถึงอะพาร์ตเมนต์น้ี ท่านจะใช้บริการอะพาร์ตเมนต์น้ีต่อไป แมจ้ะมีอะพาร์ตเมนต์อ่ืน ๆ 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐรวี อ ่าทอง (2559) ท าการวิจยัเร่ือง เหตุผลในการเช่าอยู่ต่อหอพักหมู่7 
ต าบลดอนหัวฬ่อ อ าเภอเมือง จังหวดัชลบุรี พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ที่มีอายุที่แตกต่าง
กนั ส่งผลต่อการเช่าอยู่ต่อแตกต่างกนั 

5.1.7.3  ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา พบว่า ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ด้านผลิตภัณฑ์ โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษา
ประกาศนียบตัรหรืออนุปริญญา ในเร่ือง มีบริการอินเตอร์เน็ต/เคเบิ้ล TV และมีระบบรักษาความ
ปลอดภยัที่ไดม้าตรฐาน ดา้นราคา โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีระดบัการศึกษาอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นมากกว่า
กลุ่มตวัอย่างที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ในเร่ือง การมดัจ าค่าห้องพกัล่วงหน้ามี
ความเหมาะสม 

ด้านท าเลที่ตั้ง โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมี
ความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าหรือเทียบเท่ามธัยมศึกษาตอนปลาย และ
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ในเร่ือง ท าเลที่ตั้งของอะพาร์ตเมนตม์ีความเหมาะสม ดา้นส่งเสริมทางการ
ตลาด โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าหรือเทียบเท่ามธัยมศึกษาตอนปลายมีความคิดเห็น
มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ในเร่ือง ส่วนลดค่าเช่าอย่างเหมาะสมใน
กรณีพิเศษ เช่น ส่วนลดของผูเ้ช่าเดิมแนะน าผูเ้ช่าใหม่ เป็นต้น ด้านบุคลากร โดยกลุ่มตวัอย่างที่มี
ระดับการศึกษาต ่ากว่าหรือเทียบเท่ามธัยมศึกษาตอนปลายมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มี
ระดับการศึกษาประกาศนียบตัรหรืออนุปริญญา ในเร่ือง พนักงานพูดจาสุภาพ มีมารยาท มนุษย์
สัมพนัธ์ดี  ด้านกระบวนการ โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าหรือเทียบเท่ามัธยมศึกษา
ตอนปลายมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีระดับการศึกษาประกาศนียบตัรหรืออนุปริญญา 
ในเร่ือง ขั้นตอนการติดต่อเช่าห้องพักมีความเหมาะสม ด้านกายภาพ โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีระดับ
การศึกษาต ่ากว่าหรือเทียบเท่ามธัยมศึกษาตอนปลายมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่ างที่มีระดบั
การศึกษาประกาศนียบตัรหรืออนุปริญญา ในเร่ือง การออกแบบวางผงั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของผล
การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยด้านความไว้วางใจ ด้านภาพลักษณ์ของ
อาคาร จ าแนกตามระดับการศึกษา มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีระดับ
การศึกษาประกาศนียบัตรหรืออนุปริญญา ในเร่ือง อาคารและห้องพักมีภาพลักษณ์ที่สะอาด 
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บรรยากาศในอาคารและห้องพกัที่ดี และบรรยากาศในห้องพกัที่ดี ด้านคุณภาพของผลิตภณัฑ์ โดย
กลุ่มตวัอย่างที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มี
ระดบัการศึกษาประกาศนียบตัรหรืออนุปริญญา ในเร่ือง หอพกัมีคุณภาพที่ดี พนกังานมีการท างาน
ได้มาตรฐาน ด้านความไว้วางใจ โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าหรือเที ยบเท่า
มธัยมศึกษาตอนปลายมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีระดบัการศึกษาประกาศนียบตัรหรือ
อนุปริญญาและปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ในเร่ือง บุคลากรใน อะพาร์ตเมนตท์ี่ท่านอยู่มีความซ่ือสัตย ์
และอะพาร์ตเมนต์ที่ท่านอยู่มีความปลอดภยั สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ผลการเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจัยดา้นการรับรู้คุณภาพและบริการ ด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
จ าแนกตามระดับการศึกษา มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่ม
ตวัอย่างที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามีความคิดเห็นมากกว่ ากลุ่มตวัอย่างที่มีระดับ
การศึกษาประกาศนียบตัรหรืออนุปริญญา ในเร่ือง พนกังานไดใ้ห้บริการตามที่ตกลงสัญญาไว ้และ
พนักงานให้บริการไดอ้ย่างดี เสมอต้นเสมอปลาย ด้านการตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness)  โดย
กลุ่มตวัอย่างที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าหรือเทียบเท่ามธัยมศึกษาตอนปลายมีความคิดเห็นมากกว่า
กลุ่มตวัอย่างที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ในเร่ือง พนักงานให้ตอบสนองการให้บริการ
อย่างรวดเร็ว  ดา้นการสร้างความมัน่ใจให้แก่ลูกคา้ (Assurance) โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีระดบัการศึกษา
ต ่ากว่าหรือเทียบเท่ามธัยมศึกษาตอนปลาย ประกาศนียบัตรหรืออนุปริญญาและปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่ามีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ในเร่ือง มีระบบ
กลอ้งวงจรปิดบนัทึกภาพตลอด 24 ชั่วโมง ด้านความใส่ใจลูกคา้ (Empathy) โดยกลุ่มตวัอย่างที่มี
ระดับการศึกษาต ่ากว่าหรือเทียบเท่ามธัยมศึกษาตอนปลายมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มี
ระดบัการศึกษาประกาศนียบตัรหรืออนุปริญญา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี ใน
เร่ือง พนกังานรับฟังความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่า พนกังานใส่ใจในการตอบค าถามและ
การแกปั้ญหาให้กับผูเ้ช่า สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเช่าอะ
พาร์ตเมนตด์า้นกายภาพ จ าแนกตามระดบัการศึกษา มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าหรือเทียบเท่ามธัยมศึกษาตอนปลายและ
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
ในเร่ือง พื้นที่ส่วนกลางมีการตอบสนองความต้องการ และกลุ่มตวัอย่างที่มีระดบัการศึกษาปริญญา
ตรีหรือเทียบเท่ามีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาประกาศนียบัตรหรือ
อนุปริญญา ในเร่ือง พนกังานมีความรู้ความสามารถ สามารถส่ือสารไดอ้ย่างชดัเจน ดา้นการบริหาร
จัดการ โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าหรือเทียบเท่ามธัยมศึกษาตอนปลายและปริญญา
ตรีหรือเทียบเท่ามีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาประกาศนียบัตรหรือ
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อนุปริญญา ในเร่ือง สามารถจัดการแก้ปัญหาได้อย่างเป็นระบบ การบริหารจัดการของพนักงานมี
ความเอาใจใส่ และการปรับปรุงกฎระเบียบมีความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั สอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของณฐา เน่ืองจ านงค์ (2559) ที่ได้ศึกษาในเร่ืองของความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ต่อการ
บริหารจัดการที่พกัอาศยัให้เช่า กรณีศึกษาที่พกัอาศยัให้เช่าในเขตพื้นที่ ต าบลบ้านเชิด อ าเภอ 152 
พนัสนิคม จังหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านระดับการศึกษามีความสัมพนัธ์กับความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อการบริหารจดัการที่พกัอาศยัให้เช่า 

5.1.7.4 ปัจจยัดา้นอาชีพ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอย่างต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามอาชีพ มีความแตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระมี
ความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ในเร่ือง ขนาดของห้องพกั
ที่เหมาะสม มีส่ิงอ านวยความสะดวกภายนอกเหมาะสม เช่น ลิฟต์ เคร่ืองซักผา้ ที่จอดรถ เป็นต้น 
และมีบริการอินเตอร์เน็ต/เคเบิ้ล TV ด้านท าเลที่ตั้ง โดยกลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพขา้ราชการ/
พนกังานของรัฐมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน ในเร่ือง 
ใกลส้ถานที่คมนานาคมต่าง ๆ (วินมอเตอร์ไซต/์รถสาธารณะ/รถไฟฟ้า) และใกลส้ถานที่ท างานหรือ
สถานศึกษา ด้านส่งเสริมทางการตลาด โดยกลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนักงานของ
รัฐและอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน ในเร่ือง 
ส่วนลดค่าเช่าในกรณีที่ท าสัญญาระยะยาว และกลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพ
อิสระมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ในเร่ือง มีส่วนลด
ที่เหมาะสมกรณีต่อสัญญา ดา้นบุคลากร  โดยกลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนักงานของ
รัฐมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ ในเร่ือง พนกังาน
มีความสามารถสามารถแก้ไขปัญหาได ้และพนักงานให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง ติดต่อเรียกใชไ้ด้
สะดวก ด้านกระบวนการ โดยกลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงานของรัฐมีความ
คิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน ในเร่ือง ขั้นตอนการติดต่อเช่า
ห้องพกัมีความเหมาะสม  ดา้นกายภาพ   โดยกลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนกังานของ
รัฐมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน ในเร่ือง ลกัษณะทาง
กายภาพของห้องพักมีความเหมาะสม เช่น อากาศถ่ายเทสะดวก สภาพห้องสะอาดเรียบร้อย  
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจัยด้านความ
ไวว้างใจ ดา้นภาพลกัษณ์ของอาคาร จ าแนกตามอาชีพ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนกังานของรัฐมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน ในเร่ือง อาคารและห้องพกัมีภาพลกัษณ์ที่มีความ
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ปลอดภัย อาคารและห้องพักมีภาพลักษณ์ที่สะอาด บรรยากาศในอาคารและห้องพักที่ดี และ
บรรยากาศในห้องพกัที่ดี  ดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ ์โดยกลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพขา้ราชการ/
พนกังานของรัฐมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน ในเร่ือง 
หอพักมีคุณภาพที่ดี พนักงานมีการท างานได้มาตรฐาน ด้านความไว้วางใจ  โดยกลุ่มตัวอย่างที่
ประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงานของรัฐมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษทัเอกชน ในเร่ือง ท่านเช่ือมัน่การให้บริการของอะพาร์ตเมนต์ท่านไวว้างใจในการ
ให้บริการของอะพาร์ตเมนต์สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอย่างต่อปัจจัยด้านการรับรู้คุณภาพและบริการ ด้านความเป็นรูปธรรม (Tangible) จ าแนกตาม
อาชีพ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพ
ขา้ราชการ/พนักงานของรัฐและธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ในเร่ือง ห้องพกัมีความสะอาด เรียบร้อย ส่ิงอ านวยความ
สะดวกภายในห้องพกั (เฟอร์นิเจอร์) ได้มาตรฐาน มีคุณภาพ มีส่ิงอ านวยความสะดวกส่วนกลาง 
ครบครัน และไดม้าตรฐาน เช่น ลิฟต ์ที่จอดรถ เป็นตน้ มีเคร่ืองซักผา้หยอดเหรียญไว้บริการ และมีที่
จอดรถเพียงพอต่อผู ้เช่า ด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) จ าแนกตามอาชีพ โดยกลุ่มตัวอย่างที่
ประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงานของรัฐมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน ในเร่ือง พนกังานไดใ้ห้บริการตามที่ตกลงสัญญาไว ้ดา้นการตอบสนองลูกคา้ 
(Responsiveness) โดยกลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงานของรัฐมีความคิดเห็น
มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน ในเร่ือง พนักงานให้ตอบสนองการ
ให้บริการอย่างรวดเร็ว พนกังานมีความเต็มใจ และกระตือรือร้นในการให้บริการ หรือการแกปั้ญหา
ให้กับผู ้เช่า พนักงานสามารถอธิบายรายละเอียด ขั้นตอนต่าง ๆ ให้แก่ผู ้เช่าได้อย่างชัดเจน ช่อง
ทางการติดต่อสะดวก ไม่ซับซ้อน และสามารถติดต่อไดต้ลอด 24 ชัว่โมง  ดา้นการสร้างความมั่นใจ
ให้แก่ลูกค้า (Assurance) โดยกลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงานของรัฐมีความ
คิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน ในเร่ือง มีระบบกลอ้งวงจรปิด
บนัทึกภาพตลอด 24 ชั่วโมง ด้านความใส่ใจลูกคา้ (Empathy) โดยกลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพ
ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน ในเร่ือง พนกังานรับฟังความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่า พนกังานใส่ใจในการ
ตอบค าถามและการแกปั้ญหาให้กบัผูเ้ช่า  พบว่า สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ ผลการเปรียบเทียบความ
ความพึงพอใจในการเช่าอะพาร์ตเมนต ์ ดา้นการบริหารจดัการ จ าแนกตามอาชีพ มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนักงานของรัฐ
มีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน ในเร่ือง มีขอ้ก าหนด
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กฎระเบียบชัดเจน การบริหารจัดการของพนักงานมีความเอาใจใส่ และการปรับปรุงกฎระเบียบมี
ความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั และกลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ
มีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษทั เอกชน และอ่ืน ๆ ในเร่ือง 
สามารถจัดการแก้ปัญหาได้อย่างเป็นระบบ และระบบการจัดการการตอบสนองรวดเร็ว สามารถ
ปรับปรุงแก้ไขได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอย่างต่อปัจจัยด้านความภกัดี จ าแนกตามอาชีพ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส า คญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนกังานของรัฐมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างที่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ในเร่ือง ท่านจะยงัคงนึกถึงอะพาร์ตเมนต์น้ี ท่านจะ
ใชบ้ริการอะพาร์ตเมนตน้ี์ต่อไป แมจ้ะมีอะพาร์ตเมนตอ่ื์น ๆ เปิดให้บริการเพิ่ม สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ ณัฐรวี อ ่าทอง (2559) ท าการวิจยัเร่ือง เหตุผลในการเช่าอยู่ต่อหอพกั
หมู่7 ต าบลดอนหัวฬ่อ อ าเภอเมือง จังหวดัชลบุรี พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่แลว้เป็นเพศ
หญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัท และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่
ระหว่าง 15,001 –20,000 บาท โดยพบว่าปัจจยัส่วนบุคคล ในดา้นของอายุที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการ
เช่าอยู่ต่อแตกต่างกนั 

5.1.7.5 ปัจจยัดา้นรายไดต้่อเดือน พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน 
มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีรายไดต้่อเดือน 20,001 
– 30,000 บาท มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีรายไดต้่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท ในเร่ือง 
ขนาดของห้องพกัที่เหมาะสม และมีระบบรักษาความปลอดภยัที่ไดม้าตรฐาน ดา้นราคา จ าแนกตาม
รายไดต้่อเดือน โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีรายไดต้่อเดือนนอ้ยกว่าหรือเทียบเท่า 20,000 บาท และ 20,001 – 
30,000 บาท มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท ในเร่ือง 
อตัราค่าบริการที่จอดรถเพิ่มเติมมีความเหมาะสม ด้านส่งเสริมทางการตลาด จ าแนกตามรายไดต้่อ
เดือน โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีรายไดต้่อเดือนนอ้ยกว่าหรือเทียบเท่า 20,000 บาท มีความคิดเห็นมากกว่า
กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท ในเร่ือง ส่วนลดค่าเช่าในกรณีที่ท าสัญญา
ระยะยาว ดา้นบุคลากร จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีรายไดต้่อเดือนน้อยกว่าหรือ
เทียบเท่า 20,000 บาท มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีรายไดต้่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท 
ในเร่ือง พนักงานมีความรู้ความเขา้ใจ สามารถให้บริการไดอ้ย่างรวดเร็ว ด้านกายภาพ จ าแนกตาม
รายไดต้่อเดือน โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีรายไดต้่อเดือนนอ้ยกว่าหรือเทียบเท่า 20,000 บาท และ 20,001 – 
30,000 บาท มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท ในเร่ือง 
ลกัษณะทางกายภาพของอาคารมีความเหมาะสม เช่น สะอาด แสงสว่างมีความเหมาะสม สอดคลอ้ง
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กบังานวิจยัของ  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจัยดา้นความไวว้างใจ ด้าน
ภาพลกัษณ์ของอาคาร จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่าหรือเทียบเท่า 20,000 บาท และ 20,001 – 
30,000 บาท มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน  30,001 – 40,000 บาท ในเร่ือง 
อาคารและห้องพักมีภาพลักษณ์ที่มีความปลอดภัย และบรรยากาศในอาคารและห้องพักที่ดี 
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจัยด้านการรับรู้
คุณภาพและบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่าหรือเทียบเท่า 
20,000 บาท มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน  20,001 – 30,000 บาท ในเร่ือง 
ในการคิดค่าบริการเพิ่ม เติม ชัด เจน โปรงใส่ สามารถระบุได้ ด้านการตอบสนองลูกค้า 
(Responsiveness) จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน มี  โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่าหรือ
เทียบเท่า 20,000 บาท มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีรายไดต้่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท 
ในเร่ือง พนกังานให้ตอบสนองการให้บริการอย่างรวดเร็ว และพนกังานสามารถอธิบายรายละเอียด 
ขั้นตอนต่าง ๆ ให้แก่ผูเ้ช่าไดอ้ย่างชดัเจน  ดา้นการสร้างความมัน่ใจให้แก่ลูกคา้ (Assurance) จ าแนก
ตามรายไดต้่อเดือน   โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีรายไดต้่อเดือนน้อยกว่าหรือเทียบเท่า 20,000 บาท มีความ
คิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีรายไดต้่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท ในเร่ือง บริเวณที่พกัมีรั้วรอบ 
ๆ และมีแสงสว่างเพียงพอ สอดคล้องกับงานวิจัยของผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอย่างต่อปัจจยัดา้นความภกัดี จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน  มีความแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่าหรือเทียบเท่า 20,000 บาท มีความ
คิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 40,000 บาท ในเร่ือง ท่านจะใช้บริการ อะ
พาร์ตเมนต์น้ีต่อไป แม้จะมีอะพาร์ตเมนต์อ่ืน ๆ เปิดให้บริการเพิ่ม สอดคล้องกับงานวิจัยของ                
ปิยาภรณ์  ข าสุข (2559) ไดศ้ึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการก าหนดราคาของธุรกิจอะพาร์ตเมนตใ์ห้เช่า
รายเดือนในเขตยานนาวา จังหวัดกรุงเทพมหานคร  พบว่า ผลการศึกษาด้วยวิธีการวิเคราะห์
แบบจ าลองสมการถดถอย ( Regression Analysis ) เมื่อทดสอบพบว่าตวัแปรในรูปแบบของ Log ที่มี
นัยส าคัญต่อราคาค่าเช่าอะพาร์ตเมนต์หรือไม่ ได้แก่ตัวแปรในแบบจ าลองมีตัวแปรเพศ อายุ 
การศึกษา รายได้ ที่ต ั้ งใกล้การคมนาคมขนส่งที่สะดวก ส่ิงอ านวยความสะดวก (โทรศัพท์) มี
นยัส าคญั ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยที่ค่า F มีค่าเท่ากบั 18.89 ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
ซ่ึงหมายความว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างราคาค่าเช่า อะพาร์ตเมนตก์บัตวัแปรในแบบจ าลองดงักล่าวมี
ความสัมพนัธ์กนั ที่ความเช่ือถือไดใ้นระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05  
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5.1.8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภักดี
ในการเช่าอะพาร์ตเมนต์ของประชากรในจังหวัดนนทบุรี อ าเภอเมืองนนทบุรี โดยใช้สถิติวิเคราะห์
การถดถอยเชิงพหุคูณ 

5.1.8.1  ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการเช่าอะพาร์ตเมนต์ด้าน
กายภาพของประชากรในจังหวดันนทบุรี อ าเภอเมืองนนทบุรี ด้วยวิธีการวิ เคราะห์การถดถอยเชิง
พหุคูณ พบว่า ค่า R Square เท่ากับ 0.836 แสดงว่า ตวัแปรสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของตวั
แปรตามไดร้้อยละ 83.6 เมื่อพิจารณาตารางค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Coefficients) พบว่า ปัจจยัที่
มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจในการเช่าอะพาร์ตเมนตด์า้นกายภาพ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05 สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ปิยาภรณ์  ข าสุข (2559) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ก าหนดราคาของธุรกิจ อะพาร์ตเมนต์ให้เช่ารายเดือนในเขตยานนาวา จังหวดักรุงเทพมหานคร  
พบว่า ผลการศึกษาด้วยวิธีการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการถดถอย ( Regression Analysis ) เมื่อ
ทดสอบพบว่าตวัแปรในรูปแบบของ Log ที่มีนยัส าคญัต่อราคาค่าเช่าอะพาร์ตเมนตห์รือไม่ ไดแ้ก่ตวั
แปรในแบบจ าลองมีตวัแปรเพศ อายุ การศึกษา รายได้ ที่ต ั้งใกลก้ารคมนาคมขนส่งที่สะดวก ส่ิง
อ านวยความสะดวก (โทรศพัท)์ มีนยัส าคญั ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยที่ค่า F มีค่าเท่ากบั 18.89 
ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงหมายความว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างราคาค่าเช่า อะพาร์ตเมนต์
กบัตวัแปรในแบบจ าลองดังกล่าวมีความสัมพนัธ์กัน ที่ความเช่ือถือไดใ้นระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 
0.05 และค่าความถูกต้องของแบบจ าลองที่ประมาณค่าได้นั้นมีความน่าเช่ือถือ (R2) ร้อยละ 50.80 
และ Adjust R2 ร้อยละ 48.10 และค่า RMSE เท่ากบั 0.22717 

5.1.8.2 ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการเช่าอะพาร์ตเมนต์ด้านการ
บริหารจดัการของประชากรในจังหวดันนทบุรี อ าเภอเมืองนนทบุรี ดว้ยวิธีการวิเคราะห์การถดถอย
เชิงพหุคูณ พบว่า ค่า R Square เท่ากบั 0.827 แสดงว่า ตวัแปรสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของตวั
แปรตามได ้ ร้อยละ 82.7 เมื่อพิจารณาตารางค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Coefficients) พบว่า ปัจจยัที่
มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจในการเช่าอะพาร์ตเมนตด์้านการบริหารจดัการ อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปิยาภรณ์  ข าสุข (2559) ไดศ้ึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพล
ต่อการก าหนดราคาของธุร กิจ อะพาร์ตเมนต์ ให้ เช่ ารายเดือนในเขตยานนาวา  จังหวัด
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผลการศึกษาด้วยวิธีการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการถดถอย ( Regression 
Analysis ) เมื่อทดสอบพบว่าตวัแปรในรูปแบบของ Log ที่มีนัยส าคญัต่อราคาค่าเช่าอะพาร์ตเมนต์
หรือไม่ ไดแ้ก่ตวัแปรในแบบจ าลองมีตวัแปรเพศ อายุ การศึกษา รายได ้ที่ต ั้งใกลก้ารคมนาคมขนส่ง
ที่สะดวก ส่ิงอ านวยความสะดวก (โทรศพัท)์ มีนยัส าคญั ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยที่ค่า F มีค่า
เท่ากับ 18.89 ที่ระดับนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงหมายความว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างราคาค่าเช่า 
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อะพาร์ตเมนต์กับตัวแปรในแบบจ าลองดังกล่าวมีความสัมพันธ์กัน ที่ความเช่ือถือได้ในระดับ
นัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 และค่าความถูกต้องของแบบจ าลองที่ประมาณค่าได้นั้นมีความน่าเช่ือถือ 
(R2) ร้อยละ 50.80 และ Adjust R2 ร้อยละ 48.10 และค่า RMSE เท่ากบั 0.22717 

5.1.8.3  ปัจจัยที่มีผลต่อความจงรักภักดีในการเช่าอะพาร์ตเมนต์อง
ประชากรในจังหวดันนทบุรี อ าเภอเมืองนนทบุรี ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า 
ค่า R Square เท่ากบั 0.765 แสดงว่า ตวัแปรสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามได้ร้อย
ละ 76.5 เมื่อพิจารณาตารางค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Coefficients) พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ทางบวกต่อความจงรักภกัดีในการเช่าอะพาร์ตเมนต์มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยความพึง
พอใจ ดา้นกายภาพ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.448 
หมายความว่า ปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 44.8 ความพึงพอใจ ดา้นการ
บริหารจัดการ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ากับ 0.342        
หมายความว่า ปัจจัยดังกล่าวมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 34.2 สอดคลอ้งกับงานวิจยั
ของ ปิยาภรณ์ ข าสุข (2559) ได้ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการก าหนดราคาของธุรกิจอะพาร์ตเมนต์
ให้เช่ารายเดือนในเขตยานนาวา จังหวดักรุงเทพมหานคร พบว่า ผลการศึกษาด้วยวิธีการวิเคราะห์
แบบจ าลองสมการถดถอย ( Regression Analysis ) เมื่อทดสอบพบว่าตวัแปรในรูปแบบของ Log ที่มี
นัยส าคัญต่อราคาค่าเช่าอะพาร์ตเมนต์หรือไม่ ได้แก่ตัวแปรในแบบจ าลองมีตัวแปรเพศ อายุ 
การศึกษา รายได้ ที่ต ั้ งใกล้การคมนาคมขนส่งที่สะดวก ส่ิงอ านวยความสะดวก (โทรศัพท์) มี
นยัส าคญั ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยที่ค่า F มีค่าเท่ากบั 18.89 ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
ซ่ึงหมายความว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างราคาค่าเช่า อะพาร์ตเมนตก์บัตวัแปรในแบบจ าลองดงักล่าวมี
ความสัมพันธ์กัน ที่ความเช่ือถือได้ในระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และค่าความถูกต้องของ
แบบจ าลองที่ประมาณค่าได้นั้นมีความน่าเช่ือถือ (R2) ร้อยละ 50.80 และ Adjust R2 ร้อยละ 48.10 
และค่า RMSE เท่ากบั 0.22717 
 
 

5.2 สรุปผลการศึกษา     
จากผลการศึกษาวิจยั สรุปไดว้่า   
5.2.1 ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตวัอย่างใน

การศึกษาครั้ งน้ีจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 53.25  มีอายุ 20 – 30 ปี คิด
เป็นร้อยละ 41.00  มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  คิดเป็นร้อยละ 59.75  ประกอบอาชีพ
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พนักงานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 67.50  และมีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่าหรือเทียบเท่า 20,000 
บาท  คิดเป็นร้อยละ 48.00    

5.2.2 ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด  พบว่า                 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19  เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ล าดบัแรก คือ 
ด้านผลิตภณัฑ์ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.39 รองลงมา ด้านท าเลที่ตั้ง ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.34 ล าดับที่สาม คือ 
ด้านกายภาพ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26 ล าดับที่ส่ี คือด้านราคา ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23 ล าดับที่ห้า คือ ด้าน
กระบวนการ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.15 ล าดับที่หก คือ ด้านบุคลากร ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07 และอันดับ
สุดทา้ย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90   เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า 

5.2.2.1 ด้านผลิตภณัฑ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีระบบรักษาความปลอดภยัที่ไดม้าตรฐาน มี  รองลงมาอนัดับสอง คือ 
ขนาดของห้องพกัที่เหมาะสม รองลงมาอนัดับสาม คือ มีส่ิงอ านวยความสะดวกภายนอกเหมาะสม 
เช่น ลิฟต์ เคร่ืองซักผา้ ที่จอดรถ เป็นต้น และอนัดับสุดท้าย คือ มีบริการอินเตอร์เน็ต/เคเบิ้ล TV   
ตามล าดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยั  

5.2.2.2 ดา้นราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด เมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า อตัราค่าเช่ามีความเหมาะสม รองลงมาอนัดบัสอง คือ ค่าสาธารณูปโภค (ค่าน ้า/ค่า
ไฟ) มีความเหมาะสม รองลงมาอันดับสาม คือ การมดัจ าค่าห้องพักล่วงหน้ามีความ และอนัดับ
สุดทา้ย คือ ค่าบริการส่วนกลางมีความเหมาะสม ตามล าดบั 

5.2.2.3 ด้านท าเลที่ตั้ง โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ท าเลที่ตั้งสามารถเดินทางไปยงัสถานที่ต่าง ๆ ไดอ้ย่างสะดวก รองลงมา
อนัดับสอง คือ ท าเลที่ตั้งของอะพาร์ตเมนตม์ีความเหมาะสม รองลงมาอนัดับสาม คือ ใกลส้ถานที่
คมนานาคมต่าง ๆ (วินมอเตอร์ไซต์/รถสาธารณะ/รถไฟฟ้า)  และอันดับสุดท้าย คือใกล้
ห้างสรรพสินคา้ สถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ตามล าดบั 

5.2.2.4 ดา้นส่งเสริมทางการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนลดค่าเช่าในกรณีที่ท าสัญญาระยะยาว เท่ากับ 4.14 รองลงมา
อนัดับสอง คือ มีส่วนลดที่เหมาะสมกรณีต่อสัญญา รองลงมาอนัดับสาม คือ ส่วนลดค่าเช่าอย่าง
เหมาะสมในกรณีพิเศษ เช่น ส่วนลดของผูเ้ช่าเดิมแนะน าผูเ้ช่าใหม่ เป็นตน้ และอนัดบัสุดทา้ย คือ มี
กิจกรรมแจกของสมนาคุณในโอกาสพิเศษต่าง ๆ ตามล าดบั 

5.2.2.5 ดา้นบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า พนักงานพูดจาสุภาพ มีมารยาท มนุษย์สัมพันธ์ดี รองลงมาอันดับสอง คือ 
พนักงานมีความสามารถสามารถแก้ไขปัญหาได้ รองลงมาอนัดับสาม คือ พนักงานมีความรู้ความ
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เขา้ใจ สามารถให้บริการได้อย่างรวดเร็ว และอนัดับสุดท้าย คือ พนักงานแต่งกายสุภาพเรียบร้อย   
ตามล าดบั 

5.2.2.6 ด้านกระบวนการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีกระบวนการการจดัการบริการส่วนกลางไดอ้ย่างดี เช่น การรักษาความ
สะอาด การก าจัดขยะ การซ่อมบ ารุง รองลงมาอันดับสอง คือ พนักงานท างานอย่างเป็นระบบ   
รองลงมาอนัดบัสาม คือ ขั้นตอนการติดต่อเช่าห้องพกัมีความเหมาะสม และอนัดบัสุดทา้ย คือ ความ
รวดเร็วในการท าสัญญาเช่าและการติดต่อร้องเรียน และกระบวนการตอบสนองรวดเร็ว ตรงกับ
ความตอ้งการ  ตามล าดบั 

5.2.2.7 ด้านกายภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า สถานที่มีความปลอดภยั รองลงมาอนัดับสอง คือ มีเคร่ืองป้องกันและ
สัญญาณแจง้เตือนอคัคีภยั รองลงมาอนัดบัสาม คือ ลกัษณะทางกายภาพของอาคารมีความเหมาะสม 
เช่น สะอาด แสงสว่างมีความเหมาะสม และอนัดับสุดท้าย คือ การออกแบบวางผงั จัดสรรพื้นที่
ภายในห้องพกัมีความเหมาะสม   ตามล าดบั 

5.2.3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความไวว้างใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
เห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านภาพลกัษณ์ของอาคาร ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.34 รองลงมา 
คือ ด้านคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 และอนัดับสุดทา้ย ด้านความไวว้างใจ ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.24 ตามล าดบั  เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า 

5.2.3.1 ดา้นภาพลกัษณ์ของอาคาร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก
ที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อาคารและห้องพกัมีภาพลกัษณ์ที่มีความ
ปลอดภยั มีค่าเฉล่ียมากที่สุด เท่ากบั 4.44 รองลงมาอนัดบัสอง คือ บรรยากาศในอาคารและห้องพกัที่
ดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.41 รองลงมาอันดับสาม คือ อาคารและห้องพัก มีภาพลักษณ์ที่สะอาดและ
บรรยากาศในห้องพกัที่ดี มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.39 และอนัดบัสุดทา้ย คือ อะพาร์ตเมนตม์ีช่ือเสียงที่ดี 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 ตามล าดบั 

5.2.3.2 ดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ ์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก
ที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า หอพกัมีคุณภาพที่ดี มีค่าเฉล่ียมากที่สุด 
เท่ากับ 4.38 รองลงมาอันดับสอง คือ พนักงานมีการท างานได้มาตรฐาน แก้ไขปัญหาได้อย่างมี
คุณภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 รองลงมาอนัดบัสาม คือ การบริการมีมาตรฐาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 
และอนัดับสุดท้าย คือ พนักงานมีความรู้ความสามารถในการแก้ไขปัญหา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.22 
ตามล าดบั 
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5.2.3.3 ด้านความไวว้างใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อะพาร์ตเมนตม์ีศกัยภาพในการตอบสนองความ
ต้องการและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ  มีค่าเฉล่ียมากที่สุด เท่ากับ 4.38 รองลงมาอนัดับสอง คือ อะพาร์ต
เมนต์ที่ท่านอยู่มีความปลอดภยั มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26 รองลงมาอันดับสาม คือ ท่านเช่ือมั่นการ
ให้บริการของอะพาร์ตเมนต์มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23 และอันดับสุดท้าย คือ ท่านไว้วางใจในการ
ให้บริการของออะพาร์ตเมนตม์ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 ตามล าดบั 

5.2.4 ขอ้มูลเก่ียวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการรับรู้ คุณภาพและบริการโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการ
สร้างความมั่นใจให้แก่ลูกค้า (Assurance) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.33  รองลงมา  คือ ด้านความเป็น
รูปธรรม (Tangible)  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28  ล าดับที่สาม คือ  ด้านความเป็นรูปธรรม (Tangible)                  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 ล าดับที่ส่ี คือ ด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25  และ
อนัดับสุดท้าย ด้านความใส่ใจลูกคา้ (Empathy) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.19   ตามล าดับ เมื่อพิจารณาราย
ดา้น พบว่า 

5.2.4.1 ด้านความเป็นรูปธรรม (Tangible) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็น
ดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ห้องพกัมีความสะอาด เรียบร้อย 
มีค่าเฉล่ียมากที่สุด เท่ากับ 4.43 รองลงมาอนัดับสอง คือ มีส่ิงอ านวยความสะดวกส่วนกลาง ครบ
ครัน และไดม้าตรฐาน เช่น ลิฟต ์ที่จอดรถ เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 รองลงมาอนัดบัสาม คือ มี
ที่จอดรถเพียงพอต่อผูเ้ช่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 และอนัดบัสุดทา้ย คือ มีเคร่ืองซักผา้หยอดเหรียญไว้
บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 ตามล าดบั 

5.2.4.2 ด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็น
ด้วยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ช้ีแจงรายการช าระอย่าง
ตรงไปตรงมา ชดัเจน โปร่งใส มีค่าเฉล่ียมากที่สุด เท่ากบั 4.34 รองลงมาอนัดบัสอง คือ พนกังานได้
ให้บริการตามที่ตกลงสัญญาไว ้มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28 รองลงมาอนัดับสาม คือ ในการคิดค่าบริการ
เพิ่มเติม ชัดเจน โปรงใส่ สามารถระบุได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 และอนัดับสุดท้าย คือ พนักงาน
สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดด้ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 ตามล าดบั 

5.2.4.3 ด้านการตอบสนองลูกค้า (Responsiveness) โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนกังานให้ตอบสนอง
การให้บริการอย่างรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียมากที่สุด เท่ากบั 4.37 รองลงมา คือ พนกังานมีความเต็มใจ และ
กระตือรือร้นในการให้บริการ หรือการแกปั้ญหาให้กบัผูเ้ช่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 และอนัดบัสุดทา้ย 
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คือ พนกังานสามารถอธิบายรายละเอียด ขั้นตอนต่าง ๆ ให้แก่ผูเ้ช่าไดอ้ย่างชดัเจน ช่องทางการติดต่อ
สะดวก ไม่ซับซ้อน และสามารถติดต่อไดต้ลอด 24 ชัว่โมง มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.24 ตามล าดบั 

5.2.4.4 ด้านการสร้างความมัน่ใจให้แก่ลูกคา้ (Assurance) โดยภาพรวม
อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีพนกังานรักษา
ความปลอดภยั 24 ชั่วโมง มีค่าเฉล่ียมากที่สุด เท่ากับ 4.40 รองลงมาอนัดับสอง คือ มีระบบกลอ้ง
วงจรปิดบนัทึกภาพตลอด 24 ชั่วโมง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.38 รองลงมาอนัดับสาม คือ มีอุปกรณ์ได้
มาตรฐานและความปลอดภยั เช่น คีย์การ์ด ระบบสแกนน้ิวมือ ประตูหน้าต่างแข็งแรงคงทน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.31 และอนัดับสุดท้าย คือ พื้นที่จอดรถและจักรยายนต์มีความปลอดภยั มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.24 ตามล าดบั 

5.2.4.5 ด้านความใส่ใจลูกคา้ (Empathy) โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็น
ดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนกังานใส่ใจในการตอบค าถามและ
การแกปั้ญหาให้กับผูเ้ช่า มีค่าเฉล่ียมากที่สุด เท่ากบั 4.28 รองลงมาอนัดบัสอง คือ พนกังานมีมนุษย์
สัมพันธ์ดี  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.24 รองลงมาอันดับสาม คือ พนักงานรับฟังความคิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะของผู ้เช่า  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23 และอันดับสุดท้าย คือ พนักงานสามารถจดจ า
รายละเอียดของผูเ้ช่าไดเ้ป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 ตามล าดบั 

5.2.5 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
เห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านกายภาพ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.32 รองลงมา คือ ด้านการบริหารจดัการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26 ตามล าดับ เมื่อพิจารณาราย
ดา้น พบว่า  

5.2.5.1 ดา้นกายภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.32 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การจดัสภาพแวดลอ้ม และส่ิงอ านวยความสะดวกของอะ
พาร์ตเมนต ์มีค่าเฉล่ียมากที่สุด เท่ากับ 4.47 รองลงมาอนัดบัสอง คือ ส่ิงอ านวยความสะดวกภายใน
ห้องพกั (เฟอร์นิเจอร์) อยู่ในสภาพเรียบร้อย มีคุณภาพ และพื้นที่ห้องพกัมีอากาศถ่ายเทสะดวก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากันคือ 4.38 รองลงมาอนัดับสาม คือ ท าเลที่ตั้งของอะพาร์ตเมนตม์ีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.36 
และอันดับสุดท้าย คือ พื้นที่ ส่วนกลางมีการตอบสนองความต้องการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12 
ตามล าดบั 

5.2.5.2 ดา้นการบริหารจดัการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การปรับปรุงกฎระเบียบมีความสอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ปัจจุบัน มีค่าเฉล่ียมากที่สุด เท่ากับ 4.28 รองลงมาอันดับสอง คือ สามารถจัดการ
แก้ปัญหาได้อย่างเป็นระบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 รองลงมาอนัดับสาม คือ ระบบการจัดการการ
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ตอบสนองรวดเร็ว สามารถปรับปรุงแกไ้ขได ้และการบริหารจดัการของพนกังานมีความเอาใจใส่  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากันคือ 4.26 และอนัดับสุดทา้ย คือ มีขอ้ก าหนดกฎระเบียบชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 
ตามล าดบั   

5.2.6  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความภกัดี โดยภาพรวม
อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ท่านจะบอกต่อส่ิงดี ๆ 
ของอะพาร์ตเมนตท์ี่อยู่ มีค่าเฉล่ียมากที่สุด เท่ากบั 4.12 รองลงมาอนัดบัสอง คือ ท่านจะใชบ้ริการอะ
พาร์ตเมนต์ต่อไป แมจ้ะมีอะพาร์ตเมนต์อ่ืน ๆ เปิดให้บริการเพิ่ม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 รองลงมา
อนัดับสาม คือ ท่านจะยงัคงนึกถึงอะพาร์ตเมนต์น้ี และท่านจะชักชวนให้ผูอ่ื้นมาใช้บริการเพิ่ม มี
ค่าเฉล่ียเท่ากันคือ 4.09 และอนัดับสุดท้าย คือ ท่านรู้สึกผูกพนักับบุคลากรและห้องเช่า มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.88 ตามล าดบั   

5.2.7 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัต่าง ๆ เปรียบเทียบกบัขอ้มูล
ทางประชากรศาสตร์ พบว่า  

5.2.7.1 ปัจจัยด้านเพศ พบว่า เพศหญิงมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านราคา ด้านท าเลที่ตั้ ง ด้านส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการ ดา้นกายภาพ มากกว่าเพศชาย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05   

5.2.7.2 ปัจจัยด้านอายุ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอย่างต่อปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามอายุ มีความแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 41 – 50 ปี มีความคิดเห็นมากกว่า
กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 31 – 40 ปี  ในเร่ือง มีส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องพกั (เฟอร์นิเจอร์) เช่น 
ตูเ้ยน็ ตูเ้ส้ือผา้ เป็นตน้  ดา้นราคา โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุมากกว่า 50 ปี มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างที่มีอายุ 31 – 40 ปี ในเร่ือง การมดัจ าค่าห้องพกัล่วงหนา้มีความเหมาะสม ดา้นท าเลที่ตั้ง โดย
กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุมากกว่า 50 ปี มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 31 – 40 ปี ในเร่ือง 
ท าเลที่ตั้งของอะพาร์ตเมนต์มีความเหมาะสม ด้านส่งเสริมทางการตลาด โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ
มากกว่า 50 ปี มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 31 – 40 ปี ในเร่ือง ส่วนลดค่าเช่าในกรณีที่
ท าสัญญาระยะยาว ส่วนลดค่าเช่าอย่างเหมาะสมในกรณีพิเศษ เช่น ส่วนลดของผูเ้ช่าเดิมแนะน าผูเ้ช่า
ใหม่ ส่วนที่ดึงดูดให้มาเช่าอะพาร์ตเมนต์ คือ มีส่วนลดที่เหมาะสมกรณีต่อสัญญา และมีการ
ประชาสัมพนัธ์ผ่านทางส่ือต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง (เฟสบุ๊ค/ไลน์/ทวิตเตอร์/โฆษณาเว็บไซต์)  ด้าน
บุคลากร โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 41 – 50 ปี มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 31 – 40 ปี 
ในเร่ือง พนกังานพูดจาสุภาพ มีมารยาท มนุษยส์ัมพนัธ์ดี ดา้น  โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุมากกว่า 50 
ปี มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 31 – 40 ปี ในเร่ือง ขั้นตอนการติดต่อเช่าห้องพักมี
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ความเหมาะสม ด้านกายภาพ โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุมากกว่า 50 ปี มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างที่มีอายุ 31 – 40 ปี ในเร่ือง ลกัษณะทางกายภาพของห้องพกัมีความเหมาะสม เช่น อากาศ
ถ่ายเทสะดวก สภาพห้องสะอาดเรียบร้อย    ด้านภาพลกัษณ์ของอาคาร จ าแนกตามอายุ มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุมากกว่า 50 ปี มีความ
คิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างอ่ืน ๆ ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ ดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ ์จ าแนกตาม
อายุ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุมากกว่า 50 ปี 
มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 31 – 40 ปี ในเร่ือง หอพกัมีคุณภาพที่ดี พนกังานสามารถ
อธิบาย ดา้นความไวว้างใจ โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 20 – 30 ปี มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่
มีอายุ 31 – 40 ปี ในเร่ือง ท่านเช่ือมั่นการให้บริการของอะพาร์ตเมนต์ ผลการเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพและบริการ ดา้นความเป็นรูปธรรม (Tangible) 
จ าแนกตามอายุ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ
มากกว่า 50 ปี มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 31 – 40 ปี ในเร่ือง ห้องพกัมีความสะอาด 
เรียบร้อย ส่ิงอ านวยความ ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 20 – 30 ปี 41 – 
50 ปี และมากกว่า 50 ปี มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 31 – 40 ปี ในเร่ือง พนักงานได้
ให้บริการตามที่ตกลงสัญญาไว ้พนักงานสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี  ด้านการตอบสนอง
ลูกคา้ (Responsiveness) จ าแนกตามอายุ  โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 20 – 30 ปี และ 41 – 50 ปี มีความ
คิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 31 – 40 ปี ในเร่ือง พนักงานให้ตอบสนองการให้บริการอย่าง
รวดเร็ว  ดา้นการสร้างความมัน่ใจให้แก่ลูกคา้ (Assurance) โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุมากกว่า 50 ปี มี
ความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 31 – 40 ปี ในเร่ือง มีระบบกลอ้งวงจรปิดบนัทึกภาพตลอด 
24 ชั่วโมง ด้านความใส่ใจลูกค้า (Empathy) โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 20 – 30 ปี 41 – 50 ปี และ
มากกว่า 50 ปี มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 31 – 40 ปี ในเร่ือง พนักงานรับฟังความ
คิดเห็น และขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่า  และผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเช่าอะพาร์ตเมนต ์
ดา้นการบริหารจดัการ จ าแนกตามอายุ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดย
กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 20 – 30 ปี และ 41 – 50 ปี มีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 20 – 30 
ปี ในเร่ือง ระบบการจดัการการตอบสนองรวดเร็ว สามารถปรับปรุงแก้ไข ดา้นความภกัดี โดยกลุ่ม
ตวัอย่างที่มีอายุ 20 – 30 ปี มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 31 – 40 ปี ในเร่ือง ท่านจะ
ยงัคงนึกถึงอะพาร์ตเมนตน้ี์ ท่านจะใชบ้ริการอะพาร์ตเมนตน้ี์ต่อไป แมจ้ะมีอะพาร์ตเมนตอ่ื์น ๆ 

5.2.7.3 ปัจจัยดา้นระดบัการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์ มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ด้านผลิตภัณฑ์ โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษา
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ประกาศนียบตัรหรืออนุปริญญา ในเร่ือง มีบริการอินเตอร์เน็ต/เคเบิ้ล TV และมีระบบรักษาความ
ปลอดภยัที่ไดม้าตรฐาน ดา้นราคา โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีระดบัการศึกษาอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นมากกว่า
กลุ่มตวัอย่างที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ในเร่ือง การมดัจ าค่าห้องพกัล่วงหน้ามี
ความเหมาะสม 

ด้านท าเลที่ตั้ง โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมี
ความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าหรือเทียบเท่ามธัยมศึกษาตอนปลาย และ
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ในเร่ือง ท าเลที่ตั้งของอะพาร์ตเมนตม์ีความเหมาะสม ดา้นส่งเสริมทางการ
ตลาด โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าหรือเทียบเท่ามธัยมศึกษาตอนปลายมีความคิดเห็น
มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ในเร่ือง ส่วนลดค่าเช่าอย่างเหมาะสมใน
กรณีพิเศษ เช่น ส่วนลดของผูเ้ช่าเดิมแนะน าผูเ้ช่าใหม่ เป็นต้น ด้านบุคลากร โดยกลุ่มตวัอย่างที่มี
ระดับการศึกษาต ่ากว่าหรือเทียบเท่ามธัยมศึกษาตอนปลายมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มี
ระดับการศึกษาประกาศนียบตัรหรืออนุปริญญา ในเร่ือง พนักงานพูดจาสุภาพ มีมารยาท มนุษย์
สัมพนัธ์ดี  ด้านกระบวนการ โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าหรือเทียบเท่ามัธยมศึกษา
ตอนปลายมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีระดับการศึกษาประกาศนียบตัรหรืออนุปริญญา 
ในเร่ือง ขั้นตอนการติดต่อเช่าห้องพักมีความเหมาะสม ด้านกายภาพ โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีระดับ
การศึกษาต ่ากว่าหรือเทียบเท่ามธัยมศึกษาตอนปลายมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่ างที่มีระดบั
การศึกษาประกาศนียบตัรหรืออนุปริญญา ในเร่ือง การออกแบบวางผงั  ผลการเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจัยด้านความไวว้างใจ ด้านภาพลกัษณ์ของอาคาร จ าแนกตามระดบั
การศึกษา มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีระดบัการศึกษาประกาศนียบตัร
หรืออนุปริญญา ในเร่ือง อาคารและห้องพกัมีภาพลกัษณ์ที่สะอาด บรรยากาศในอาคารและห้องพกัที่
ดี และบรรยากาศในห้องพกัที่ดี ด้านคุณภาพของผลิตภณัฑ์ โดยกลุ่มตวัอย่างที่มี ระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีระดบัการศึกษาประกาศนียบตัรหรือ
อนุปริญญา ในเร่ือง หอพกัมีคุณภาพที่ดี พนกังานมีการท างานไดม้าตรฐาน ดา้นความไวว้างใจ โดย
กลุ่มตวัอย่างที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าหรือเทียบเท่ามธัยมศึกษาตอนปลายมีความคิดเห็นมากกว่า
กลุ่มตวัอย่างที่มีระดับการศึกษาประกาศนียบตัรหรืออนุปริญญาและปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ใน
เร่ือง บุคลากรใน อะพาร์ตเมนต์ที่ท่านอยู่มีความซ่ือสัตย์ และอะพาร์ตเมนต์ที่ท่านอยู่มีความ
ปลอดภยั ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัด้านการรับรู้คุณภาพและบริการ 
ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) จ าแนกตามระดบัการศึกษา มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามีความคิดเห็น
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มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาประกาศนียบัตรหรืออนุปริญญา ในเร่ือง พนักงานได้
ให้บริการตามที่ตกลงสัญญาไว ้และพนักงานให้บริการได้อย่างดี เสมอต้นเสมอปลาย ด้านการ
ตอบสนองลูกค้า (Responsiveness) โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าหรือเทียบเท่า
มธัยมศึกษาตอนปลายมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ใน
เร่ือง พนักงานให้ตอบสนองการให้บริการอย่างรวดเร็ว  ด้านการสร้างความมั่นใจให้แก่ลูกคา้ 
(Assurance) โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าหรือเทียบเท่ามัธยมศึกษาตอนปลาย 
ประกาศนียบตัรหรืออนุปริญญาและปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มี
ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ในเร่ือง มีระบบกลอ้งวงจรปิดบนัทึกภาพตลอด 24 ชั่วโมง ด้าน
ความใส่ใจลูกคา้ (Empathy) โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าหรือเทียบเท่ามธัยมศึกษา
ตอนปลายมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีระดับการศึกษาประกาศนียบตัรหรืออนุปริญญา 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี ในเร่ือง พนักงานรับฟังความคิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะของผู ้เช่า พนักงานใส่ใจในการตอบค าถามและการแก้ปัญหาให้กับผู ้เช่า ผลการ
เปรียบเทียบความพึงพอใจในการเช่าอะพาร์ตเมนต ์ดา้นกายภาพ จ าแนกตามระดบัการศึกษา มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่ามธัยมศึกษาตอนปลายและปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มี
ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ในเร่ือง พื้นที่ส่วนกลางมีการตอบสนองความตอ้งการ และกลุ่ม
ตวัอย่างที่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีระดบั
การศึกษาประกาศนียบตัรหรืออนุปริญญา ในเร่ือง พนกังานมีความรู้ความสามารถ สามารถส่ือสาร
ได้อย่างชัดเจน ด้านการบริหารจัดการ โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าหรือเทียบเท่า
มธัยมศึกษาตอนปลายและปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีระดบั
การศึกษาประกาศนียบตัรหรืออนุปริญญา ในเร่ือง สามารถจดัการแกปั้ญหาได้อย่างเป็นระบบ การ
บริหารจัดการของพนักงานมีความเอาใจใส่ และการปรับปรุงกฎระเบียบมีความสอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบนั  

5.2.7.4 ปัจจยัดา้นอาชีพ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอย่างต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามอาชีพ มีความแตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระมี
ความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ในเร่ือง ขนาดของห้องพกั
ที่เหมาะสม มีส่ิงอ านวยความสะดวกภายนอกเหมาะสม เช่น ลิฟต์ เคร่ืองซักผา้ ที่จอดรถ เป็นต้น 
และมีบริการอินเตอร์เน็ต/เคเบิ้ล TV ด้านท าเลที่ตั้ง โดยกลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพขา้ราชการ/
พนกังานของรัฐมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน ในเร่ือง 
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ใกลส้ถานที่คมนานาคมต่าง ๆ (วินมอเตอร์ไซต/์รถสาธารณะ/รถไฟฟ้า) และใกลส้ถานที่ท างานหรือ
สถานศึกษา ดา้นส่งเสริมทางการตลาด  โดยกลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนักงานของ
รัฐและอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน ในเร่ือง 
ส่วนลดค่าเช่าในกรณีที่ท าสัญญาระยะยาว และกลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพ
อิสระมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ในเร่ือง มีส่วนลด
ที่เหมาะสมกรณีต่อสัญญา ดา้นบุคลากร  โดยกลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนักงานของ
รัฐมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ ในเร่ือง พนกังาน
มีความสามารถสามารถแก้ไขปัญหาได ้และพนักงานให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง ติดต่อเรียกใชไ้ด้
สะดวก ด้านกระบวนการ   โดยกลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนักงานของรัฐมีความ
คิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน ในเร่ือง ขั้นตอนการติดต่อเช่า
ห้องพกัมีความเหมาะสม  ด้านกายภาพ โดยกลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนักงานของ
รัฐมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน ในเร่ือง ลกัษณะทาง
กายภาพของห้องพักมีความเหมาะสม เช่น อากาศถ่ายเทสะดวก สภาพห้องสะอาด ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัด้านความไวว้างใจ ด้านภาพลกัษณ์ของอาคาร 
จ าแนกตามอาชีพ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มตัวอย่างที่
ประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงานของรัฐมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน ในเร่ือง อาคารและห้องพกัมีภาพลกัษณ์ที่มีความปลอดภยั อาคารและห้องพกั
มีภาพลักษณ์ที่สะอาด บรรยากาศในอาคารและห้องพกัที่ดี และบรรยากาศในห้องพกัที่ดี  ด้าน
คุณภาพของผลิตภณัฑ ์โดยกลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนกังานของรัฐมีความคิดเห็น
มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ในเร่ือง หอพกัมีคุณภาพที่ดี พนกังานมี
การท างานได้มาตรฐาน ด้านความไวว้างใจ โดยกลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนักงาน
ของรัฐมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน ในเร่ือง ท่าน
เช่ือมัน่การให้บริการของอะพาร์ตเมนต์ท่านไวว้างใจในการให้บริการของอะพาร์ตเมนต์ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพและบริการ ด้านความเป็น
รูปธรรม (Tangible) จ าแนกตามอาชีพ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดย
กลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงานของรัฐและธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระมีความ
คิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน ในเร่ือง ห้องพกัมีความสะอาด 
เรียบร้อย ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องพกั (เฟอร์นิเจอร์) ได้มาตรฐาน มีคุณภาพ มีส่ิงอ านวย
ความสะดวกส่วนกลาง ครบครัน และไดม้าตรฐาน เช่น ลิฟต ์ที่จอดรถ เป็นตน้ มีเคร่ืองซักผา้หยอด
เหรียญไวบ้ริการ และมีที่จอดรถเพียงพอต่อผูเ้ช่า ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) จ าแนกตามอาชีพ   
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โดยกลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนักงานของรัฐมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่
ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน ในเร่ือง พนกังานไดใ้ห้บริการตามที่ตกลงสัญญาไว ้ดา้นการ
ตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) โดยกลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนักงานของรัฐมี
ความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ในเร่ือง พนักงานให้
ตอบสนองการให้บริการอย่างรวดเร็ว พนักงานมีความเต็มใจ และกระตือรือร้นในการให้บริการ 
หรือการแกปั้ญหาให้กบัผูเ้ช่า พนกังานสามารถอธิบายรายละเอียด ขั้นตอนต่าง ๆ ให้แก่ผูเ้ช่าไดอ้ย่าง
ชดัเจน ช่องทางการติดต่อสะดวก ไม่ซับซ้อน และสามารถติดต่อไดต้ลอด 24 ชัว่โมง  ดา้นการสร้าง
ความมัน่ใจให้แก่ลูกคา้ (Assurance)   โดยกลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนักงานของรัฐ
มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน ในเร่ือง มีระบบกลอ้ง
วงจรปิดบนัทึกภาพตลอด 24 ชัว่โมง ดา้นความใส่ใจลูกคา้ (Empathy)   โดยกลุ่มตวัอย่างที่ประกอบ
อาชีพธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน ในเร่ือง พนกังานรับฟังความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่า พนกังานใส่ใจในการ
ตอบค าถามและการแก้ปัญหาให้กับผู ้เช่า  พบว่า ผลการเปรียบเทียบความความพึงพอใจในการ
เช่าอะพาร์ตเมนตด์า้นการบริหารจดัการ จ าแนกตามอาชีพ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนักงานของรัฐมีความพึงพอใจ
มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน ในเร่ือง มีขอ้ก าหนดกฎระเบียบชดัเจน 
การบริหารจัดการของพนักงานมีความเอาใจใส่ และการปรับปรุงกฎระเบียบมีความสอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ปัจจุบนั และกลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระมีความพึงพอใจ
มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน และอ่ืน ๆ ในเร่ือง สามารถจัดการ
แกปั้ญหาไดอ้ย่างเป็นระบบ และระบบการจดัการการตอบสนองรวดเร็ว สามารถปรับปรุงแก้ไขได้  
พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัด้านความภกัดี จ าแนกตามอาชีพ มี
ความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพขา้ราชการ/
พนกังานของรัฐมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน ในเร่ือง 
ท่านจะยงัคงนึกถึงอะพาร์ตเมนตน้ี์ ท่านจะใชบ้ริการอะพาร์ตเมนตน้ี์ต่อไป แมจ้ะมีอะพาร์ตเมนตอ่ื์น 
ๆ เปิดให้บริการเพิ่ม  

5.2.7.5 ปัจจยัดา้นรายไดต้่อเดือน พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน 
มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีรายไดต้่อเดือน 20,001 
– 30,000 บาท มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีรายไดต้่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท ในเร่ือง 
ขนาดของห้องพกัที่เหมาะสม และมีระบบรักษาความปลอดภยัที่ไดม้าตรฐาน ดา้นราคา จ าแนกตาม
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รายไดต้่อเดือน โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีรายไดต้่อเดือนนอ้ยกว่าหรือเทียบเท่า 20,000 บาท และ 20,001 – 
30,000 บาท มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท ในเร่ือง 
อตัราค่าบริการที่จอดรถเพิ่มเติมมีความเหมาะสม ด้านส่งเสริมทางการตลาด จ าแนกตามรายไดต้่อ
เดือน โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีรายไดต้่อเดือนนอ้ยกว่าหรือเทียบเท่า 20,000 บาท มีความคิดเห็นมากกว่า
กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท ในเร่ือง ส่วนลดค่าเช่าในกรณีที่ท าสัญญา
ระยะยาว ดา้นบุคลากร จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน   โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีรายไดต้่อเดือนนอ้ยกว่าหรือ
เทียบเท่า 20,000 บาท มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีรายไดต้่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท 
ในเร่ือง พนักงานมีความรู้ความเขา้ใจ สามารถให้บริการไดอ้ย่างรวดเร็ว ด้านกายภาพ จ าแนกตาม
รายไดต้่อเดือน โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีรายไดต้่อเดือนนอ้ยกว่าหรือเทียบเท่า 20,000 บาท และ 20,001 – 
30,000 บาท มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท ในเร่ือง 
ลกัษณะทางกายภาพของอาคารมีความเหมาะสม เช่น สะอาด แสงสว่างมีความเหมาะสม    ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัด้านความไวว้างใจ ด้านภาพลกัษณ์ของอาคาร 
จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 โดยกลุ่ม
ตวัอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่าหรือเทียบเท่า 20,000 บาท และ 20,001 – 30,000 บาท มีความ
คิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีรายไดต้่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท ในเร่ือง อาคารและห้องพกัมี
ภาพลกัษณ์ที่มีความปลอดภยั และบรรยากาศในอาคารและห้องพกัที่ดี ผลการเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจัยดา้นการรับรู้คุณภาพและบริการ ด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 โดยกลุ่ม
ตวัอย่างที่มีรายไดต้่อเดือนน้อยกว่าหรือเทียบเท่า 20,000 บาท มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่
มีรายไดต้่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท ในเร่ือง ในการคิดค่าบริการเพิ่มเติม ชดัเจน โปรงใส่ สามารถ
ระบุได ้ดา้นการตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน มี  โดยกลุ่มตวัอย่าง
ที่มีรายไดต้่อเดือนนอ้ยกว่าหรือเทียบเท่า 20,000 บาท มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีรายได้
ต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท ในเร่ือง พนักงานให้ตอบสนองการให้บริการอย่างรวดเร็ว และ
พนักงานสามารถอธิบายรายละเอียด ขั้นตอนต่าง ๆ ให้แก่ผูเ้ช่าได้อย่างชดัเจน  ด้านการสร้างความ
มัน่ใจให้แก่ลูกคา้ (Assurance) จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีรายไดต้่อเดือนนอ้ย
กว่าหรือเทียบเท่า 20,000 บาท มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน  30,001 – 
40,000 บาท ในเร่ือง บริเวณที่พักมีรั้ วรอบ ๆ และมีแสงสว่างเพียงพอ ผลการเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัด้านความภกัดี จ าแนกตามรายไดต้่อเดือนมีความแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีรายไดต้่อเดือนน้อยกว่าหรือเทียบเท่า 20,000 
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บาท มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีรายไดต้่อเดือนมากกว่า 40,000 บาท ในเร่ือง ท่านจะใช้
บริการอะพาร์ตเมนตน้ี์ต่อไป แมจ้ะมีอะพาร์ตเมนตอ่ื์น ๆ เปิดให้บริการเพิ่ม   

5.2.8 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภกัดี
ในการเช่าอะพาร์ตเมนตอ์งประชากรในจงัหวดันนทบุรี อ าเภอเมืองนนทบุรี  พบว่า 

5.2.8.1  ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการเช่าอะพาร์ตเมนต์ด้าน
กายภาพของประชากรในจังหวดันนทบุรี อ าเภอเมืองนนทบุรี ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุคูณ พบว่า ค่า R Square เท่ากับ 0.836 แสดงว่า ตวัแปรสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของตวั
แปรตามได ้ร้อยละ 83.6 เมื่อพิจารณาตารางค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Coefficients) พบว่า ปัจจยัที่
มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจในการเช่าอะพาร์ตเมนตด์า้นกายภาพ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05  

5.2.8.2 ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการเช่าอะพาร์ตเมนต์ด้านการ
บริหารจดัการของประชากรในจังหวดันนทบุรี อ าเภอเมืองนนทบุรี ดว้ยวิธีการวิเคราะห์การถดถอย
เชิงพหุคูณ พบว่า ค่า R Square เท่ากบั 0.827 แสดงว่า ตวัแปรสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของตวั
แปรตามได ้ ร้อยละ 82.7 เมื่อพิจารณาตารางค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Coefficients) พบว่า ปัจจยัที่
มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจในการเช่าอะพาร์ตเมนตด์้านการบริหารจดัการ อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05   

5.2.8.3  ปัจจัยที่มีผลต่อความจงรักภักดีในการเช่าอะพาร์ตเมนต์อง
ประชากรในจังหวดันนทบุรี อ าเภอเมืองนนทบุรี ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า 
ค่า R Square เท่ากบั 0.765 แสดงว่า ตวัแปรสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามได้ร้อย
ละ 76.5 เมื่อพิจารณาตารางค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Coefficients) พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ทางบวกต่อความจงรักภกัดีในการเช่าอะพาร์ตเมนตอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยความ
พึงพอใจ ด้านกายภาพ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ากับ 
0.448 หมายความว่า ปัจจัยดังกล่าวมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 44.8   ความพึงพอใจ 
ด้านการบริหารจัดการ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ากับ 
0.342 หมายความว่า ปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 34.2   
 
 

5.3 ข้อแสนอแนะจากการวิจัย 
จากการศึกษาการวิจยัครั้ งน้ี ผูว้ิจัยได้เรียนรู้ถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีใน

การเช่าอะพาร์ตเมนตอ์งประชากรในจงัหวดันนทบุรี อ าเภอเมืองนนทบุรี ซ่ึงผูป้ระกอบการธุรกิจอะ
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พาร์ตเมนตห์รือผูท้ี่ก าลงัจะเขา้มาประกอบธุรกิจน้ี สามารถน าผลการวิจยัไปปรับใชเ้ป็นแนวทางใน
การก าหนด วางแผน พฒันา และปรับปรุงกลยุทธ์การด าเนินงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่ผูร้ับบริการ โดยผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 
 

5.3.1 ด้านประชากรศาสตร์ 
ผูป้ระกอบการธุรกิจอะพาร์ตเมนตห์รือผูท้ี่ก าลงัจะเขา้มาประกอบธุรกิจน้ี ควรค านึงถึง

ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ  อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนที่แตกต่างกนัมีผลต่อความภกัดี
และความพึงพอใจต่อการเช่าอะพาร์ตเมนตเ์พื่อปรับปรุงการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
และสามารถก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงานเพื่อเพิ่มความภกัดีและความพึงพอใจในการใช้บริการ
ของผูร้ับบริการได้ โดยผูป้ระกอบการควรมุ่งเน้นผูร้ับบริการเพศหญิง เน่ืองจากเพศหญิงมีระดับ
ความคิดเห็นต่อปัจจัยต่าง ๆ  มากกว่าเพศชาย มีสถานภาพโสด ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพ
อิสระ และพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท 40,001 – 50,000 บาท 
และ 50,000 บาทข้ึนไป ซ่ึงผูป้ระกอบการควรพฒันาดา้นคุณภาพการให้บริการต่อการอะพาร์ตเมนต์
โดยอาจจะใช้ความเป็นกันเองในการให้บริการ ให้ผูร้ับบริการรู้สึกผ่อนคลายและสบายใจ หรือ
อาจจะเพิ่มความรวดเร็วในการให้บริการ เพื่อให้ผูร้ับบริการได้รับบริการได้ทนัทีที่ต้องการ ด้าน
กายภาพอะพาร์ตเมนต์ผูป้ระกอบการอาจเพิ่มพื้นที่ไวบ้ริการส าหรับถ่ายรูป หรือเพิ่มมุมพกัผ่อน
ส าหรับผูเ้ช่าอะพาร์ตเมนต ์รวมถึงควรมีการตกแต่งอะพาร์ตเมนตแ์ละห้องพกัให้มีความสวยงามและ
ทนัสมยั  ดา้นบุคลากร ผูป้ระกอบการควรมีการจดัอบรมพนักงานอย่างสม ่าเสมอ เพื่อเพิ่มมาตรฐาน
การให้บริการและเพิ่มทกัษะ ความรู้ในการให้บริการแก่พนักงาน ด้านประสบการณ์จากการใช้
บริการที่เกินความคาดหวงั   

 
5.3.2 ด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ผูป้ระกอบการธุรกิจอะพาร์ตเมนตห์รือผูท้ี่ก าลงัจะเขา้มาประกอบธุรกิจน้ี ควรค านึงถึง

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด เน่ืองจากเป็นมีอิทธิพลต่อความภกัดีต่อการเช่าอะพาร์ตเมนต์
จากผลการศึกษา พบว่า ผูร้ับบริการมีระดบัความคิดเห็นในด้านผลิตภณัฑ ์ด้านราคา ด้านท าเลที่ตั้ง  
และด้านกายภาพ อยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสมมากที่สุด ดังนั้น ผูป้ระกอบการควรมีมีระบบรักษาความ
ปลอดภยัที่ไดม้าตรฐาน ด้านราคา อตัราค่าเช่ามีความเหมาะสม ค่าสาธารณูปโภค (ค่าน ้ า/ค่าไฟ) มี
ความเหมาะสม ดา้นท าเลที่ตั้ง ควรเป็นท าเลที่ตั้งสามารถเดินทางไปยงัสถานที่ต่าง ๆ ไดอ้ย่างสะดวก  
รองลงมาอนัดบัสอง คือ ท าเลที่ตั้งของอะพาร์ตเมนตม์ีความเหมาะสม ดา้นกายภาพ  ควรเป็นสถานที่
มีความปลอดภยั มีเคร่ืองป้องกันและสัญญาณแจง้เตือนอคัคีภยั มีลกัษณะทางกายภาพของอาคารมี



   189 

 

ความเหมาะสม เช่น สะอาด แสงสว่างมีความเหมาะสม และควรมีการออกแบบวางผงั จดัสรรพื้นที่
ภายในห้องพกัมีความเหมาะสม  เพื่อดึงดูดให้ผูบ้ริการเขา้มาเช่าอะพาร์ตเมนตใ์ห้มากข้ึน รวมทั้งให้
เกิดการสร้างความภกัดีต่อการเช่าอะพาร์ตเมนตม์ากข้ึน ท าให้เกิดการใช้บริการซ ้าที่เกิดจากการพึง
พอใจในการให้บริการ การไวว้างใจและคุณภาพของการบริการที่ดีของผูใ้ห้เช่าอะพาร์ตเมนตม์าก
ข้ึน 

 
5.3.3 ปัจจัยด้านความไว้วางใจ 
ผูป้ระกอบการธุรกิจอะพาร์ตเมนตห์รือผูท้ี่ก าลงัจะเขา้มาประกอบธุรกิจน้ี ควรค านึงถึง

ปัจจัยด้านความไว้วางใจ เน่ืองจากเป็นมีอิทธิพลต่อความภักดีต่อการเช่าอะพาร์ตเมนต์จากผล
การศึกษา พบว่า ผูร้ับบริการมีระดับความคิดเห็นในด้านภาพลกัษณ์ของอาคาร ด้านคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์  และ ด้านความไวว้างใจ อยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสมมากที่สุด ดังนั้น ผูป้ระกอบการควร มี 
อาคารและห้องพกัมีภาพลกัษณ์ที่มีความปลอดภยั  การปรับปรุงบรรยากาศในอาคารและห้องพักที่ดี 
การให้พนกังานมีการท างานไดม้าตรฐาน แกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างมีคุณภาพ รวมทั้งควรพฒันาศกัยภาพ
ในการตอบสนองความต้องการและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ เพื่อดึงดูดให้ผูบ้ริการเขา้มาเช่า อะพาร์ต
เมนตใ์ห้มากข้ึน รวมทั้งให้เกิดการสร้างความภกัดีต่อการเช่าอะพาร์ตเมนตม์ากข้ึน ท าให้เกิดการใช้
บริการซ ้ าที่เกิดจากการพึงพอใจในการให้บริการ การไวว้างใจและคุณภาพของการบริการที่ดีของ
ผูใ้ห้เช่าอะพาร์ตเมนตม์ากข้ึน 

 
5.3.4 ปัจจัยด้านการรับรู้คุณภาพและบริการ 
ผูป้ระกอบการธุรกิจอะพาร์ตเมนตห์รือผูท้ี่ก าลงัจะเขา้มาประกอบธุรกิจน้ี ควรค านึงถึง

ปัจจัยด้านความไว้วางใจ เน่ืองจากเป็นมีอิทธิพลต่อความภักดีต่อการเช่าอะพาร์ตเมนต์จากผล
การศึกษา พบว่า ผูร้ับบริการมีระดับความคิดเห็นในด้านความน่าเช่ือถือ ด้านการตอบสนองลูกคา้ 
ด้านการสร้างความมัน่ใจให้แก่ลูกคา้ อยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสมมากที่สุด ดังนั้น ผูป้ระกอบการควร              
ช้ีแจงรายการช าระอย่างตรงไปตรงมา ชัดเจน โปร่งใส เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ โดย
พนักงานให้ตอบสนองการให้บริการอย่างรวดเร็วและพนักงานมีความเต็มใจกระตือรือร้นในการ
ให้บริการ หรือการแกปั้ญหาให้กบัผูเ้ช่า และในส่วนดา้นการสร้างความมัน่ใจให้แก่ลูกคา้มีพนักงาน
รักษาความปลอดภยั 24 ชัว่โมง มีระบบกลอ้งวงจรปิดบนัทึกภาพตลอด 24 ชัว่โมง รวมทั้งมีอุปกรณ์
ไดม้าตรฐานและความปลอดภยั เช่น คียก์าร์ด ระบบสแกนน้ิวมือ ประตูหนา้ต่างแข็งแรงคงทน พื้นที่
จอดรถและจกัรยายนตม์ีความปลอดภยั เพื่อดึงดูดให้ผูเ้ช่าอะพาร์ตเมนตม์ีความภกัดีและมาใชบ้ริการ
เช่าอะพาร์ตเมนต ์ รวมทั้งแนะน าให้บุคคลที่รู้จกัมาเช่าอะพาร์ตเมนต ์



   190 

 

5.3.5 ปัจจัยด้านความพึงพอใจ 
ผูป้ระกอบการธุรกิจอะพาร์ตเมนตห์รือผูท้ี่ก าลงัจะเขา้มาประกอบธุรกิจน้ี ควรค านึงถึง

ปัจจัยด้านความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด โดยควรให้ความส าคญัในการ
ปรับปรุงการจัดสภาพแวดล้อม และส่ิงอ านวยความสะดวกของอะพาร์ตเมนต์ ส่ิงอ านวยความ
สะดวกภายในห้องพกั (เฟอร์นิเจอร์) อยู่ในสภาพเรียบร้อย มีคุณภาพ และพื้นที่ห้องพกัมีอากาศ
ถ่ายเทสะดวก ท าเลที่ตั้งของอะพาร์ตเมนต์และควรมีพื้นที่ส่วนกลางมีการตอบสนองความตอ้งการ  
รวมทั้งมีการบริหารจัดการ การปรับปรุงกฎระเบียบมีความสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน                  
มีสามารถจัดการแก้ปัญหาได้อย่างเป็นระบบ ระบบการจัดการการตอบสนองรวดเร็ว สามารถ
ปรับปรุงแก้ไขได้ และการบริหารจัดการของพนักงานมีความเอาใจใส่ และควรมีข้อก าหนด
กฎระเบียบชดัเจน เพื่อให้ผูเ้ช่าอะพาร์ตเมนตม์ีความพึงพอใจในการให้บริการและดึงดูดให้มีผูเ้ช่าอะ
พาร์ตเมนตม์ากข้ึน 

 
5.3.6 ปัจจัยด้านความภักดี 
ผูป้ระกอบการธุรกิจอะพาร์ตเมนต์หรือผูท้ี่ก าลงัจะเขา้มาประกอบธุรกิจน้ี ควรมีการ

ปรับปรุงในทุกด้านของแต่ละปัจจยัเพื่อส่งผลท าให้เกิดการบอกต่อส่ิงดี ๆ  ของอะพาร์ตเมนตท์ี่อยู่  
และส่งผลท าให้มีผู ้ใช้บริการอะพาร์ตเมนต์น้ีต่อไป แม้จะมีอะพาร์ตเมนต์อ่ืน ๆ เปิดให้บริการ 
รวมทั้งยงัคงนึกถึงอะพาร์ตเมนตน้ี์ และท่านจะชกัชวนให้ผูอ่ื้นมาใชบ้ริการเพิ่ม และส่งผลท าให้ผูเ้ช่า
รู้สึกผูกพนักบับุคลากรและห้องเช่าต่อไป 
 
 

5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
5.4.1 การวิจยัในครั้ งเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดงันั้นในการวิจยั

ครั้ งต่อไปควรมีการท าวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth 
Interview) เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึก ท าให้ทราบถึงมุมมองและความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที่มีความ
หลากหลายและมีความละเอียดมากยิ่งข้ึน และทราบถึงสาเหตุของปัจจัยมีอิทธิพลต่อความภกัดีและ
ความพึงพอใจในการเลือกใชเ้ช่าอะพาร์ตเมนต ์

5.4.2 การวิจัยในครั้ งน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะพื้นที่จงัหวดันนทบุรีเท่านั้น ดังนั้นในการ
วิจัยครั้ งต่อไปควรมีการศึกษาในพื้นที่ที่ต่างออกไป เน่ืองจากความภกัดีและความพึงพอใจในการ
เช่าอะพาร์ตเมนตใ์นแต่ละพื้นที่อาจมีความแตกต่างกนั 
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5.4.3 ควรศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ เพิ่มเติมที่อาจส่งผลต่อภกัดีและความพึงพอใจในการเช่า 
อะพาร์ตเมนต ์เช่น ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
 
 

5.5 ข้อจ ากัดของการวิจัย 
5.5.1 การศึกษาวิจัยในครั้ งน้ีเป็นการศึกษา ณ ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง หากระยะเวลา

เปล่ียนแปลงไป ปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลหรือไม่มีผลต่อความภกัดีและความพึงพอใจในการใช้บริการ
เช่าอะพาร์ตเมนตอ์าจเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย ดงันั้นจึงควรมีการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 

5.5.2 การศึกษาวิจัยในครั้ งน้ีเป็นการเก็บขอ้มูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ (Online 
Questionnaire) โดยกระจายแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ ท าให้มีการกระจายตวัของกลุ่ม
ตวัอย่างค่อนขา้งนอ้ยและเขา้ถึงกลุ่มตวัอย่างไดไ้ม่ทัว่ถึง 

5.5.3 การศึกษาวิจยัในครั้ งน้ีเป็นการศึกษาในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
หากสถานการณ์การแพร่ระยาดของโรคโควิด-19 ดีข้ึน อาจส่งผลต่อความภกัดีและความพึงพอใจใน
การเช่าอะพาร์ตเมนตไ์ป 
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ภาคผนวก ก 

 

แบบสอบถาม 
ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดใีนการเช่าอะพาร์ตเมนต ์

ของประชากรในจงัหวดันนทบุรี อ าเภอเมืองนนทบุรี 
            

ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในการ
เช่าอะพาร์ตเมนตข์องประชากรในจงัหวดันนทบุรี อ าเภอเมืองนนทบุรี  
 2. ขอ้มูลที่ได้รับจากแบบสอบถามน้ีจะน าไปใชป้ระโยชน์ส าหรับวิเคราะห์ในเชิงวิชาการ
เพื่อศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในการเช่าอะพาร์ตเมนต์ ของประชากรใน
จงัหวดันนทบุรี อ าเภอเมืองนนทบุรี   
 โดยขอ้มูลดงักล่าวจะไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามแต่ประการใด 

3. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5  ตอน ดงัต่อไปน้ี  
 ตอนที่  1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัทางประชากรศาสตร์ 
 ตอนที่  2  แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อความ
จงรักภกัดีในการเช่าอะพาร์ตเมนตข์องประชากรในจงัหวดันนทบุรี อ าเภอเมืองนนทบุรี   
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความไวว้างใจ (Trust)  ที่มีอิทธิพลต่อความภกัดีต่อการอะ
พาร์ตเมนตใ์นอ าเภอเมืองนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี 
 ตอนที่  4 แบบสอบถามเก่ียวกับการรับรู้คุณภาพการให้บริการที่มีอิทธิพลต่อความภกัดีต่อ
การเช่าอะพาร์ตเมนตใ์นอ าเภอเมืองนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี 
 ตอนที่  5  แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัดา้นความพึงพอใจที่มีอิทธิพลต่อความภกัดีต่อการ
เช่าอะพาร์ตเมนตใ์นอ าเภอเมืองนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี 
 ขอขอบพระคุณอย่างสูงที่ท่านได้กรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบับน้ี               
อย่างครบถว้น  
 
 
 

นางสาวสุชาญริ์นี  เกียรติรัตนากร 
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ส่วนที่ 1 ค าถามคัดกรอง 
1.ท่านอาศยัอยู่นนทบุรีใช่หรือไม ่

ใช่       ไม่ใช่(จบแบบสอบถาม) 
2.ท่านอาศยัอยู่ที่ อ.เมืองนนทบุรีใช่หรือไม่ 

ใช่       ไม่ใช่(จบแบบสอบถาม) 
3.ท่านเป็นผูต้ดัสินใจเช่าห้องเช่าเองใช่หรือไม่ 

ใช่       ไม่ใช่(จบแบบสอบถาม) 
4.ท่านเป็นผูช้  าระค่าห้องเช่าเองใช่หรือไม่ 

ใช่       ไม่ใช่(จบแบบสอบถาม) 
ส่วนที่ 2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ค าชี้แจง : โปรดอ่านขอ้ความแต่ละขอ้โดยละเอียด และระบุว่าท่านเห็นดว้ยกบัประโยคต่อไปน้ีมาก
นอ้ยเพียงใดและท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่าง 

ส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัความส าคญัของปัจจยั 
นอ้ย
ที่สุด 
(1) 

นอ้ย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากที่สุด 
(5) 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
- ห้องพัก      
1. ขนาดของห้องพกัที่เหมาะสม      
2. มีส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องพกั(เฟอร์นิเจอร์) 
เช่น ตูเ้ยน็ ตูเ้ส้ือผา้ เป็นตน้ 

     

3.มีส่ิงอ านวยความสะดวกภายนอกเหมาะสม เช่น ลิฟต ์
เคร่ืองซักผา้ ที่จอดรถ เป็นตน้ 

     

4.มีบริการอินเตอร์เน็ต / เคเบิ้ล TV      
5.มีระบบรักษาความปลอดภยัที่ไดม้าตรฐาน      
ด้านราคา  
1.การมดัจ าค่าห้องพกัล่วงหนา้มีความเหมาะสม      
2.ค่าบริการส่วนกลางมีความเหมาะสม      
3.ค่าสาธารณูปโภค(ค่าน ้า/ค่าไฟ) มีความเหมาะสม      
4.อตัราค่าเช่ามีความเหมาะสม      
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5.อตัราค่าบริการที่จอดรถเพิ่มเติมมีความเหมาะสม      
ด้านท าเลที่ตั้ง  
1.ท าเลที่ตั้งของอะพาร์ตเมนตม์ีความเหมาะสม      
2. ท าเลที่ตั้งสามารถเดินทางไปยงัสถานที่ต่างๆไดอ้ย่าง
สะดวก 

     

3.ใกลส้ถานที่คมานาคมต่างๆ (วินมอเตอร์ไซต/์รถ
สาธารณะ/รถไฟฟ้า) 

     

4.ใกลห้้างสรรพสินคา้  สถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ      
5.ใกลส้ถานที่ท างาน หรือ สถานศึกษา      
ด้านส่งเสริมทางการตลาด  
1.ส่วนลดค่าเช่าในกรณีที่ท าสัญญาระยะยาว      
2.ส่วนลดค่าเช่าอย่างเหมาะสมในกรณี พิเศษ เช่น 
ส่วนลดของผูเ้ช่าเดิมแนะน าผูเ้ช่าใหม่ เป็นตน้ 

     

3.มีส่วนลดที่เหมาะสมกรณีต่อสัญญา      
4.มีกิจกรรมแจกของสมนาคุณในโอกาสพิเศษต่างๆ      
5.มีการประชาสัมพนัธ์ผ่านทางส่ือต่างๆอย่างต่อเน่ือง 
(เฟสบุ๊ค / ไลน์ / ทวิตเตอร์ / โฆษณาเวบ็ไซต)์ 

     

ด้านบุคคลากร  
1.พนกังานมีความรู้ความเขา้ใจ สามารถให้บริการได้
อย่างรวดเร็ว 

     

2.พนกังานพูดจาสุภาพ มีมารยาท มนุษยส์ัมพนัธ์ดี      
3.พนกังานแต่งกายสุภาพเรียบร้อย      
4.พนกังานมีความสามารถสามารถแกไ้ขปัญหาได ้      
5.พนกังานให้บริการตลอด 24 ชัว่โมง ติดต่อเรียกใชไ้ด้
สะดวก 

     

ด้านกระบวนการ  
1.ขั้นตอนการติดต่อเช่าห้องพกัมีความเหมาะสม      
2.ความรวดเร็วในการท าสัญญาเช่า      
3.พนกังานท างานอย่างเป็นระบบ      



   199 

 

4.มีกระบวนการการจดัการบริการส่วนกลางไดอ้ย่างดี 
เช่น การรักษาความสะอาด การก าจดัขยะ การซ่อม
บ ารุง 

     

5.การติดต่อร้องเรียน และกระบวนการตอบสนอง
รวดเร็ว ตรงกบัความตอ้งการ 

     

ด้านกายภาพ  
1.การออกแบบวางผงั จดัสรรพื้นที่ภายในห้องพกัมี
ความเหมาะสม 

     

2.ลกัษณะทางกายภาพของห้องพกัมีมีความเหมาะสม 
เช่น อากาศถ่ายเทสะดวก สถาพห้องสะอาดเรียบร้อย 

     

3.ลกัษณะทางกายภาพของอาคารมีความเหมาะสม เช่น 
สะอาด แสงสว่างมีความเหมาะสม 

     

4.สถานที่มีความปลอดภยั      
5.มีเคร่ืองป้องกนัและสัญญาณแจง้เตือนอคัคีภยั      

 
ส่วนที่ 3 ปัจจัยด้านความไว้วางใจ 
ค าชี้แจง : โปรดอ่านขอ้ความแต่ละขอ้โดยละเอียด และระบุว่าท่านเห็นดว้ยกบัประโยคต่อไปน้ีมาก
นอ้ยเพียงใดและท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่าง 

ปัจจัยด้านความไว้วางใจ 

ระดบัความคิดเห็น 
นอ้ย
ที่สุด 
(1) 

นอ้ย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากที่สุด 
(5) 

ภาพลักษณ์ของอาคาร  
1. อาคารและห้องพกัมีภาพลกัษณ์ที่ มีความปลอดภยั       
2.อาคารและห้องพกัมีภาพลกัษณ์ที่สะอาด      
3. อะพาร์ตเมนตม์ีช่ือเสียงที่ด ี      
4.บรรยากาศในอาคารและห้องพกัที่ดี      
5.บรรยากาศในห้องพกัที่ดี      
คุณภาพของผลิตภัณฑ์  
1. หอพกัมีคุณภาพที่ด ี      
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2.พนกังานมีการท างานไดม้าตรฐาน แกไ้ขปัญหาได้
อย่างมีคุณภาพ 

     

3.การบริการมีมาตรฐาน      
4.พนกังานสามารถอธิบาย ส่ือสารกบัท่านไดช้ดัเจน      
5.พนกังานมีความรู้ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา      
ความไว้วางใจ  
1.ท่านเช่ือมัน่การให้บริการของอะพารตเ์มนต ์      
2.ท่านไวว้างใจในการให้บริการของอะพารตเ์มนต ์      
3.บุคคลากรในอะพาร์ตเมนตท์ี่ท่านอยู่มีความซ่ือสัตย ์      
4.อะพาร์ตเมนตท์ี่ท่านอยู่มีความปลอดภยั      
5.อะพาร์ตเมนตม์ีศกัภาพในการตอบสนองความ
ตอ้งการและขอ้เสนอแนะต่างๆ 

     

 
ส่วนที่ 4 ปัจจัยด้านความการรับรู้คุณภาพและบริการ 
ค าชี้แจง : โปรดอ่านขอ้ความแต่ละขอ้โดยละเอียด และระบุว่าท่านเห็นดว้ยกบัประโยคต่อไปน้ีมาก
นอ้ยเพียงใดและท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่าง 

ปัจจัยด้านคุณภาพและบริการ 

ระดบัของคุณภาพและบริการที่ไดร้ับ 
นอ้ย
ที่สุด 
(1) 

นอ้ย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากที่สุด 
(5) 

ด้านความเป็นรูปธรรม (Tangible)  
1. ห้องพกัมีความสะอาด เรียบร้อย      
2. ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องพกั(เฟอร์นิเจอร์) 
ไดม้าตรฐาน มีคุณภาพ 

     

3.มีส่ิงอ านวยความสะดวกส่วนกลาง ครบครัน และได้
มาตรฐาน เช่น ลิฟต ์ทีจ่อดรถ เป็นตน้ 

     

4.มีเคร่ืองซักผา้หยอดเหรียญไวบ้ริการ      
5.มีที่จอดรถเพยีงพอต่อผูเ้ช่า      
ด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability)  
1.พนกังานไดใ้ห้บริการตามที่ตกลงสัญญาไว  ้      
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2.พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าไดด้ี      
3.พนกังานให้บริการไดอ้ย่างดี เสมอตน้เสมอปลาย      
4.ช้ีแจงรายการช าระอย่างตรงไปตรงมา ชดัเจน 
โปร่งใส 

     

5.ในการคิดค่าบริการเพิ่มเติม ชดัเจน โปรงใส่ สามารถ
ระบุได ้

     

ด้านการตอบสนองลูกค้า (Responsiveness)  
1.พนกังานให้ตอบสนองการให้บริการอย่างรวดเร็ว      
2.พนกังานมีความเต็มใจ และกระตือรือรนในการ
ให้บริการ หรือการแกปั้ญหาให้กบัผูเ้ช่า 

     

3.พนกังานสามารถอธิบายรายละเอียด ขั้นตอนต่างๆ
ให้แก่ผูเ้ช่าไดอ้ย่างชดัเจน 

     

4.ช่องทางการติดต่อสะดวก ไม่ซับซ้อน      
5.สามารถติดต่อไดต้ลอด 24 ชัว่โมง      
ด้านการสร้างความมั่นใจให้แก่ลูกค้า (Assurance)  
1. มีระบบกลอ้งวงจรปิดบนัทึกภาพตลอด 24 ชัว่โมง      
2.มีพนกังานรักษาความปลอดภยั 24 ชัว่โมง      
3. มีอุปกรณ์ไดม้าตรฐานและความปลอดภยั เช่น คีย์
การ์ด ระบบสแกนน้ิวมือ ประตูหนา้ต่างแข็งแรงคงทน 

     

4.พื้นที่จอดรถและจกัรยายนตม์ีความปลอดภยั      
5.บริเวณทีพ่กัมีรั้ วรอบๆ และมีแสงสว่างเพียงพอ      
ด้านความใส่ใจลูกค้า (Empathy)  
1. พนกังานรับฟังความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะของผู้
เช่า 

     

2.พนกังานใส่ใจในการตอบค าถามและการแกปั้ญหา
ให้กบัผูเ้ช่า 

     

3.พนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี      
4.พนกังานสามารถจดจ ารายละเอียดของผูเ้ช่าไดเ้ป็น
อย่างดี 

     

5.พนกังานให้บริการกบัผูเ้ช่าทุกคนไม่เลือกปฏิบตัิ      



   202 

 

ส่วนที่ 5 ปัจจัยด้านความพึงพอใจ 
ค าชี้แจง : โปรดอ่านขอ้ความแต่ละขอ้โดยละเอียด และระบุว่าท่านเห็นดว้ยกบัประโยคต่อไปน้ีมาก
นอ้ยเพียงใดและท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่าง 

ปัจจัยด้านความพึงพอใจ 

ระดบัของความพึงพอใจ 
นอ้ย
ที่สุด 
(1) 

นอ้ย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากที่สุด 
(5) 

ด้านกายภาพ  
1. ท าเลที่ตั้งของอะพาร์ตเมนต ์      
2.การจดัสภาพแวดลอ้ม และส่ิงอ านวยความสะดวก
ของอะพาร์ตเมนต ์

     

3.การออกแบบวาผงัของห้องพกั      
4.ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องพกั(เฟอร์นิเจอร์) 
อยู่ในสภาพเรียบร้อย มีคุณภาพ 

     

5.พนกังานมีความรู้ความสามารถ สามารถส่ือสารได้
อย่างชดัเจน 

     

6.พื้นที่ส่วนกลางมีการตอบสนองความตอ้งาร      
7.พื้นทีห้องพกัมีอากาศถ่ายเทสะดวก      
ด้านการบริหารจัดการ  
1. สามารถจดัการแกปั้ญหาไดอ้ย่างเป็นระบบ      
2.ระบบการจดัการการตอบสนองรวดเร็ว สามารถ
ปรับปรุงแกไ้ขได ้

     

3.มีขอ้ก าหนดกฎระเบียบชดัเจน      
4.การบริหารจดัการของพนกังานมีความเอาใจใส่      
5.การปรับปรุงกฎระเบียบมีความสอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ปัจจุบนั 
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ส่วนที่ 6 ปัจจัยด้านความภักดี 
ค าชี้แจง : โปรดอ่านขอ้ความแต่ละขอ้โดยละเอียด และระบุว่าท่านเห็นดว้ยกบัประโยคต่อไปน้ีมาก
นอ้ยเพียงใดและท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่าง 

ปัจจัยด้านความภักดีของผู้เช่า R 

ระดบัของคุณภาพและบริการที่ไดร้ับ 
นอ้ย
ที่สุด 
(1) 

นอ้ย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากที่สุด 
(5) 

1. ท่านจะยงัคงนึกถึงอะพาร์ตเมนตน้ี์      
2. ท่านจะใชบ้ริการอะพาร์ตเมนตน้ี์ต่อไป แมจ้ะมีอะ
พาร์ตเมนตอ่ื์นๆเปิดใหบ้ริการเพิ่ม 

     

3. ท่านจะสนบัสนุนแนะน าคนใกลชิ้ดหรือคนที่
ตอ้งการหาห้องเช่ามาใชบ้ริการอะพาร์ตเมนตน้ี์เพิ่ม 

     

4.ท่านจะบอกต่อส่ิงดีๆของอะพาร์ตเมนตท์ี่อยู่      
5.ท่านจะชกัชวนให้ผูอ่ื้นมาใชบ้ริการเพิ่ม      
6.ท่านรู้สึกผูกพนักบับุคคลากร และ ห้องเช่า      

 
ส่วนที่ 7 ข้อมูลค าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง : โปรท าเคร่ืองหมาย ลงใน  หนา้ขอ้ความที่เหมาะสมกบัท่านที่สุดหรือเขียนค าตอบ
ลงในช่องว่างให้ตรงกบัความเป็นจริง (เลือกเพียงค าตอบเดียว) 
1.เพศ 

 ชาย    หญิง     เพศ
ทางเลือก 
2.อายุ 

 อายุ 20-30 ปี     อายุ 31-40 ปี 
อายุ 41-50 ปี      อายุ 51-60 ปี 
 มากกว่า 60 ปี 

3.ระดบัการศึกษา 
 ต ่ากว่าหรือเทียบเท่าประถมศึกษา   มธัยมศึกษาตอนตน้ 
 มธัยมศึกษาตอนปลาย    ประกาศนียบตัรหรืออนุปริญญา 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า    สูงกว่าปริญญาตรี 
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4.อาชีพ 
 นกัเรียน/นกัศึกษา     ขา้ราชการ / พนกังานของรัฐ 
 ธุรกิจส่วนตวั / อาชีพอิสระ    พนกังานบริษทัเอกชน / พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 
 แม่บา้น/พ่อบา้น/เกษียณอายุ    อ่ืนๆ โปรดระบุ

.......................................... 
5.รายไดต้่อเดือน 

 นอ้ยกว่าหรือเทียบเท่า 10,000 บาท   รายได ้10,0010- 20,000 
บาท 

 รายได ้20,001 - 30,000 บาท    รายได ้30,001 - 40,000 
บาท 

 รายไดม้ากกว่าหรือเทียบเท่า 40,001 บาท 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




