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บทคดัยอ่ 
การวิจัยเร่ือง “แนวทางการพฒันากลยุทธ์การตลาดแบรนด์ออนไลน์ผลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาด

รองเท้าแบบซักแห้ง” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ และศึกษาระดับ
ความส าคญัในส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชห้รือไม่ใชผ้ลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาด
รองเทา้แบบซกัแห้งของกลุ่มรู้จกัและเคยใช ้รู้จกัแต่ไม่เคยใช ้และไม่รู้จกัและไม่เคยใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ ายาท าความสะอาด
รองเทา้แบบซกัแหง้ โดยวิธีการส ารวจดว้ยการกรอกแบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง แลว้น ามาวเิคราะห์
ดว้ยสถิติเชิงพรรณา และสถิติเชิงอนุมาน โดยใชโ้ปรแกรม SPSS  

จากผลการวิจยัสรุปไดว้่า 1) ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มรู้จกัและเคยใช ้ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา รายได ้ท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการตดัสินใจใชห้รือไม่ใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกั
แหง้ ยกเวน้ปัจจยัดา้นอาชีพและสถานภาพ ท่ีแตกต่างกนัมีผลตอ่การตดัสินใจใชห้รือไม่ใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ ายาท าความสะอาด
รองเทา้แบบซกัแห้ง ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มรู้จกัแต่ไม่เคยใช ้ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา 
รายได ้และสถานภาพ ท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการตดัสินใจใชห้รือไม่ใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกั
แหง้ ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มไม่รู้จกัและไม่เคยใช ้ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้ท่ีแตกต่างกนั
ไม่มีผลต่อการตดัสินใจใชห้รือไม่ใชผ้ลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซักแห้ง ยกเวน้ปัจจยัดา้นอาชีพและ
สถานภาพ ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจใช้หรือไม่ใช้ผลิตภัณฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง                       
2) ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชห้รือไม่ใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกั
แหง้ ของกลุ่มรู้จกัและเคยใช ้รู้จกัแต่ไม่เคยใช ้และไม่รู้จกัและไม่เคยใชผ้ลิตภณัฑ ์คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
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จากเหตุผลท่ีไม่เลือกใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ 33 

4.17 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามขอ้มูลพฤติกรรมดา้นประสบการณ์ของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรู้จกัแต่ไม่เคยใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้
จากผลิตภณัฑอ่ื์น ๆ ท่ีใชใ้นการท าความสะอาดรองเทา้ 34 

4.18 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามขอ้มูลพฤติกรรมดา้นประสบการณ์ของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรู้จกัแต่ไม่เคยใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้
จากความถ่ีในการท าความสะอาดรองเทา้ 35 

4.19 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามขอ้มูลพฤติกรรมดา้นประสบการณ์ของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรู้จกัแต่ไม่เคยใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้
จากราคารองเทา้ท่ีใส่เป็นประจ า 36 

4.20 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามขอ้มูลพฤติกรรมดา้นประสบการณ์ของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรู้จกัแต่ไม่เคยใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้
จากการรับรู้คุณสมบติัของผลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ 37



ซ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 
ตาราง  หน้า 
4.21 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามขอ้มูลพฤติกรรมดา้นประสบการณ์ของ

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่รู้จกัและไม่เคยใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกั
แหง้จากผลิตภณัฑ์อ่ืน ๆ ท่ีใชใ้นการท าความสะอาดรองเทา้ 38 

4.22 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามขอ้มูลพฤติกรรมดา้นประสบการณ์ของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่รู้จกัและไม่เคยใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกั
แหง้จากความถ่ีในการท าความสะอาดรองเทา้ 39 

4.23 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามขอ้มูลพฤติกรรมดา้นประสบการณ์ของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่รู้จกัและไม่เคยใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกั
แหง้จากราคารองเทา้ท่ีใส่เป็นประจ า 40 

4.24 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามขอ้มูลพฤติกรรมดา้นประสบการณ์ของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่รู้จกัและไม่เคยใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกั
แหง้จากการรับรู้คุณสมบติัของผลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ 41 

4.25 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามขอ้มูลพฤติกรรมดา้นประสบการณ์ของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่รู้จกัและไม่เคยใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกั
แหง้จากความสนใจในการใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ 42 

4.26 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแห้ง 42 

4.27 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ 43 

4.28 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกั
แหง้ 44 

4.29 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกั
แหง้ 45 

4.30 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามช่วงเวลาในการใชส่ื้อออนไลน์ 46



ฌ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 
ตาราง  หน้า 
4.31 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามช่องทางการใชส่ื้อออนไลน์ 47 
4.32 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามช่องทางการซ้ือสินคา้ออนไลน์ 48 
4.33 ผลการวเิคระห์ Independent-Sample T-Test เก่ียวกบัปัจจยัดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ

ตดัสินใจใชห้รือไม่ใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ของกลุ่มรู้จกัและ
เคยใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ 49 

4.34 ผลการวเิคระห์ Independent-Sample T-Test เก่ียวกบัปัจจยัดา้นอายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการ
ตดัสินใจใชห้รือไม่ใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ของกลุ่มรู้จกัและ
เคยใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ 50 

4.35 ผลการวเิคระห์ Independent-Sample T-Test เก่ียวกบัปัจจยัดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
การตดัสินใจใชห้รือไม่ใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ของกลุ่มรู้จกั
และเคยใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ 50 

4.36 ผลการวเิคระห์ Independent-Sample T-Test เก่ียวกบัปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อการตดัสินใจใชห้รือไม่ใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้
ของกลุ่มรู้จกัและเคยใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ 53 

4.37 ผลการวเิคระห์ Independent-Sample T-Test เก่ียวกบัปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อการตดัสินใจใชห้รือไม่ใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ของ
กลุ่มรู้จกัและเคยใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ 53 

4.38 ผลการวเิคระห์ Independent-Sample T-Test เก่ียวกบัปัจจยัดา้นสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อการตดัสินใจใชห้รือไม่ใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ของกลุ่ม
รู้จกัและเคยใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ 54 

4.39 ผลการวเิคระห์ Independent-Sample T-Test เก่ียวกบัปัจจยัดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ
ตดัสินใจใชห้รือไม่ใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ของกลุ่มรู้จกัแต่
ไม่เคยใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ 54 

4.40 ผลการวเิคระห์ Independent-Sample T-Test เก่ียวกบัปัจจยัดา้นอายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการ
ตดัสินใจใชห้รือไม่ใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ของกลุ่มรู้จกัแต่
ไม่เคยใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ 55



ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 
ตาราง  หน้า 
4.41 ผลการวเิคระห์ Independent-Sample T-Test เก่ียวกบัปัจจยัดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ

การตดัสินใจใชห้รือไม่ใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ของกลุ่มรู้จกั
แต่ไม่เคยใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ 55 

4.42 ผลการวเิคระห์ Independent-Sample T-Test เก่ียวกบัปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อการตดัสินใจใชห้รือไม่ใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้
ของกลุ่มรู้จกัแต่ไม่เคยใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ 56 

4.43 ผลการวเิคระห์ Independent-Sample T-Test เก่ียวกบัปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อการตดัสินใจใชห้รือไม่ใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ของ
กลุ่มรู้จกัแต่ไม่เคยใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ 56 

4.44 ผลการวเิคระห์ Independent-Sample T-Test เก่ียวกบัปัจจยัดา้นสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อการตดัสินใจใชห้รือไม่ใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ของกลุ่ม
รู้จกัแต่ไม่เคยใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ 57 

4.45 ผลการวเิคระห์ Independent-Sample T-Test เก่ียวกบัปัจจยัดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ
ตดัสินใจใชห้รือไม่ใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ของกลุ่มไม่รู้จกั
และไม่เคยใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ 58 

4.46 ผลการวเิคระห์ Independent-Sample T-Test เก่ียวกบัปัจจยัดา้นอายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการ
ตดัสินใจใชห้รือไม่ใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ของกลุ่มไม่รู้จกั
และไม่เคยใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ท่ีแตกต่างกนั 58 

4.47 ผลการวเิคระห์ Independent-Sample T-Test เก่ียวกบัปัจจยัดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
การตดัสินใจใชห้รือไม่ใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ของกลุ่มไม่
รู้จกัและไม่เคยใชผ้ลิตภณัฑ์น ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ 59 

4.48 ผลการวเิคระห์ Independent-Sample T-Test เก่ียวกบัปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อการตดัสินใจใชห้รือไม่ใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้
ของกลุ่มไม่รู้จกัและไม่เคยใชใ้ชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ 59



ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 
ตาราง  หน้า 
4.49 ผลการวเิคระห์ Independent-Sample T-Test เก่ียวกบัปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง

กนัมีผลต่อการตดัสินใจใชห้รือไม่ใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้
ของกลุ่มไม่รู้จกัและไม่เคยใชใ้ชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ 60 

4.50 ผลการวเิคระห์ Independent-Sample T-Test เก่ียวกบัปัจจยัดา้นสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อการตดัสินใจใชห้รือไม่ใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ของกลุ่ม
ไม่รู้จกัและไม่เคยใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ 61 

4.51 การทดสอบสมมติฐานดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ใชห้รือไม่ใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ของกลุ่มท่ีรู้จกัและเคยใช้
ผลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ รูปแบบสถิติท่ีน ามาใชใ้นการวเิคราะห์ 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ทีม่าและความส าคญัของหัวข้อวจิัย 
ปัจจุบนั การด ารงชีวิตของผูค้นเปล่ียนแปลงไป โดยมีปัจจยัหน่ึงท่ีเป็นตวัขบัเคล่ือนท่ี

ส าคญันัน่ก็คือเทคโนโลย ี(จุฑารัตน์ เกียรติรัศมี, 2558) ท าใหก้ารคา้ออนไลน์เติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
มีความสะดวก รวดเร็ว ในปี 2557 ธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ของไทยไดเ้ตินโต
ข้ึนอยา่งกา้วกระโดด E-Commerce เป็นช่องทางหลกัในการขายผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภค
ไดง่้ายท่ีสุด อีกทั้งยงัมีระบบช าระเงินออนไลน์ (Online payment) ท่ีพฒันาอย่างรวดเร็วทั้งในด้าน
ความปลอดภยัและความน่าเช่ือถือ รวมถึงมีการขนส่งถึงปลายทางพร้อมเก็บเงิน ทั้งน้ีการท่ีราคา
สมาร์ทโฟนมีราคาถูก ซ่ึงเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเกือบทุกระดับสามารถเข้าใช้งาน
อินเทอร์เน็ตได ้การชอ้ปป้ิงออนไลน์สามารถท าไดต้ลอดเวลา ไม่วา่จะอยูท่ี่ไหนก็ตามท่ีมีสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต ท าใหส้ามารถประหยดัเวลาในการเดินทางออกไปเลือกซ้ือสินคา้เองท่ีร้านคา้ 

จากการส ารวจพฤติกรรมผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย พบวา่กิจกรรมท่ีเป็นท่ี
นิยมมากท่ีสุดได้แก่ 1) ปรึกษาและรับบริการทางการแพทย์ 2) เพื่อติดต่อส่ือสาร 3) ดูรายการ
โทรทศัน์ 4) ดูถ่ายทอดสดเพื่อซ้ือสินคา้หรือบริการ 5) ท าธุรกรรมทางการเงิน 6) อ่านโพส์ ข่าว 
บทความ 7) รับ - ส่งอีเมล 8) ช็อปป้ิงออนไลน์ 9) ท างาน ประชุม 10) เล่นเกม ซ่ึงคนในวยัท่ีชอบช็
อปป้ิงออนไลน์มากท่ีสุด คือ กลุ่ม Gen Y รองมาคือ Gen X,  Baby Boomer และ Gen Builder 
ตามล าดับ โดยประเภทสินค้าท่ี Gen Y เลือกซ้ือมากท่ีสุด คือ เส้ือผ้า รองเท้า อุปกรณ์กีฬา 
เคร่ืองประดบั เป็นตน้ และช่องทางท่ีมีการซ้ือผา่นออนไลน์มากท่ีสุด คือ E-Marketplace รองลงมา
คือ Facebook และ Twitter (ไทยรัฐออนไลน์ , 2565) และข้อมูลรายงานผลการส ารวจข้อมูล
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ของส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) พบวา่จ านวนผูใ้ชง้านอินเทอร์มีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึน 

 
 
 
 
 



2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพที ่1.1 จ านวนผู้ใช้อนิเทอร์เน็ตในประเทศไทย (ราย) 
ท่ีมา: ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (กสทช.), 2565 
 

ผูบ้ริโภคหันมาสนใจดูแลตนเองกนัมากข้ึน มีเทรนด์เก่ียวกบัการดูแลตนเองมากมาย 
ไม่วา่จะเป็นเร่ืองการแต่งกาย การดูแลสุขภาพ สภาพจิตใจ เป็นตน้ ลว้นเป็นส่ิงท่ีสามารถท าใหบุ้คคล
คนนั้นมีความสุขและความมัน่ใจเพิ่มมากข้ึน เพื่อตอ้งการมีภาพลกัษณ์ท่ีดูดีอยู่ตลอดเวลาทั้งใน
สายตาของตนเองและผูอ่ื้น โดยเฉพาะการแต่งกายท่ีเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัมาก ผูค้นจะใช้สายตา
เป็นอนัดบัแรกท่ีจะประเมินลกัษณะของบุคคลใดบุคคลหน่ึงทนัทีจากการแต่งกาย ดงันั้นการแต่ง
กายท่ีดี เหมาะสม ถูกกาลเทศะ สะอาดสะอา้น อาจท าให้มีชยัไปกวา่คร่ึง และไดรั้บโอกาสท่ีควรจะ
ไดรั้บ รองเทา้เป็นเคร่ืองแต่งกายอยา่งหน่ึงท่ีมี โดยปกติเราทุกคนจะมีรองเทา้มากกวา่ 1 คู่ เพื่อใชใ้ห้
เหมาะสมกบัลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนั เช่น ท างาน ท่องเท่ียว ออกก าลงักาย ฉะนั้นจึงควรมีวิธีการ
ดูแลรักษารองเทา้ท่ีถูกตอ้งและใหค้วามสะอาดอยูเ่สมอ ซ่ึงน ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแห้ง
เป็นผลิตภณัฑท่ี์สามารถท าความสะอาดรองเทา้ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งน ารองเทา้ไปแช่
น ้ าให้เปียกโชก เพียงแค่ใชน้ ้ ายาขดับนรองเทา้แลว้น าผา้สะอาดมาเช็ด สามารถผึ่งไวใ้นท่ีร่ม โดยไม่
ตอ้งตากแดด เน่ืองจากความร้อนจะท าใหร้องเทา้เส่ือมสภาพได ้ท าใหร้องเทา้มีอายกุารใชง้านท่ีนาน
ข้ึน 
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จากสถานการณ์อตัราการเปล่ียแปลงดชันีผลผลิตอุตสาหกรรมรองเทา้เม่ือเปรียบเทียบ

กบัปีก่อน ในเดือนสิงหาคม 2565 มีอตัราการเปล่ียแปลงเพิ่มข้ึนถึง 70.55% และมีแนวโนม้เพิ่มอยา่ง
ต่อเน่ืองตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2565 โดยอุตสาหกรรมรองเทา้และเคร่ืองหนงัและเคร่ืองหนงั ไตรมาส 
2 ปี 2565 มีดชันีการผลิตรองเทา้เพิ่มข้ึน ร้อยละ 43.77 (YOY) จากการจ าหน่ายในประเทศและการ
ส่งออกท่ีเพิ่มข้ึน และมีแนวโน้มในไตรมาสท่ี 3 ปี 2565 กระเป๋าและรองเท้ามีแนวโน้มท่ีดีข้ึน
เล็กนอ้ย เน่ืองจากการส่งออกและการจ าหน่ายในประเทศท่ีเพิ่มข้ึน (RYT9, 2565)  

 
 
 
 
 

 
 
 
รูปภาพที ่1.2 อตัราการเปลีย่แปลงดัชนีผลผลติอุตสาหกรรมรองเท้า (TSIC 4 หลกั) เทียบกบัปีก่อน 
ท่ีมา: ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 2565 
 

กรรมการบริหารและท่ีปรึกษา บริษทั ไอคอนิค มาร์เก็ตต้ิง แอนด์ ดิสทริบิวชัน่ จ  ากดั 
ผูน้ าเข้าผลิตภณัฑ์ Always Dry จากประเทศเบลเยียม ให้ข้อมูลว่า ปัจจุบนัตลาดสนีกเกอร์และ
รองเทา้มีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง เติบโตเฉล่ีย 15-30% ต่อปี จากในอดีตท่ีเป็นตลาด Niche ปัจจุบนั
กลายเป็น Mainstream ในปี 2560 บริษทัมียอดขาย (Total Sale) อยู่ท่ี 33 ลา้นบาท ปี 2561 ขยบัมา
เป็น 55 ลา้น และปี 2562 คาดวา่ยอดขายจะแตะ 70 ลา้นบาท การท่ีตลาดสนีกเกอร์และรองเทา้กีฬา
เติบโตอยา่งต่อเน่ือง นบัเป็นปัจจยับวกให้ตลาด ‘ผลิตภณัฑ์ดูแลรองเทา้และเคร่ืองหนงั’ เติบโตตาม
อย่างเห็นไดช้ดั แต่ยงัมีส่วนท่ีเป็นปัจจยัเส่ียงคือ การสร้างความเขา้ใจในสินคา้และการส่ือสารแบ
รนด ์เน่ืองจากผลิตภณัฑ์แต่ละชนิดมีคุณสมบติัและการใชง้านแตกต่างกนั ถา้ลูกคา้ใชง้านผดิจะดูแล
รักษารองเทา้ไม่ได ้ส่งผลให้ลูกคา้มองในแง่ลบว่าผลิตภณัฑ์ไม่มีประสิทธิภาพจริง และลา้งภาพจ า
ของยาสีฟัน สบู่ แปรงสีฟัน หรือผงซกัฟอกท่ีอยูท่ี่บา้น ท่ีสามารถเอามาขดัๆ ถูๆ ท าความสะอาดได้
เหมือนกนั (Maketeer, 2562) ดงันั้น จะเห็นไดว้า่ตลาดรองเทา้ยงัคงมีแนวโนม้เติบโตข้ึนเร่ือย ๆ และ
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น ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซักแห้งถือว่าเป็นสินคา้ท่ีใช้ประกอบกนั ท าให้ยงัมีช่องว่างทาง
การตลาดท่ียงัมีโอกาสเติบไดอี้ก 

จากรายงานของ Persistence Market Research (PMR) ปัจจยัผลกัดนัท่ีส าคญัในตลาด
ผลิตภณัฑ์การดูแลรองเทา้ทัว่โลก คือ 1) การคา้ปลีกทางออนไลน์ท่ีเพิ่มข้ึนพร้อมกบัความตอ้งการ
รองเทา้กีฬาท่ีเพิ่มสูงข้ึน เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีความกงัวลเก่ียวกบัสุขภาพมากข้ึน 2) การกา้วหนา้ทาง
เทคโนโลยีในการผลิตรองเทา้ และรองเทา้ล าลองท่ีเป็นการรับรู้ทางแฟชั่นเพิ่มข้ึน 3) การพฒันา
นวตักรรมต่าง ๆ ของรองเทา้ศลัยกรรมกระดูกท่ีใช้ส าหรับทางการแพทย ์4) ความตอ้งการรองเทา้
หนงัท่ีเพิ่มข้ึน และการคาดการณ์ปี 2017-2025 ในแง่ของรายไดต้ลาดการดูแลรักษารองเทา้ทัว่โลก 
คาดว่าจะขยายตวัท่ี CAGR 4.2% ในช่วงระยะเวลาคาดการณ์และคาดว่าจะมีมูลค่าอยูท่ี่ 6,097 ลา้น
ดอลลาร์สหรัฐภายในปี 2568 (Biaoqi, 2018) 

เพื่อศึกษา ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ พฤติกรรมและการตอบสนองของผูบ้ริโภคท่ีมี
ต่อการรับรู้ต่อผลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแห้ง ผูว้ิจยัเล็งเห็นวา่ จะไดป้ระโยชน์
จากการศึกษาตลาดของผลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแห้ง เพื่อน าผลลพัทก์ารวิจยั
มาศึกษาแนวทางการพฒันากลยุทธ์การตลาดแบรนด์ออนไลน์ในผลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาด
รองเทา้แบบซกัแห้งในประเทศไทย โดยการศึกษาน้ีจะมุ่งเนน้ไปท่ีการศึกษาพฤติกรรมของกลุ่มผูท่ี้
รู้จกัและเคยใชผ้ลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแห้ง รู้จกัแต่ไม่เคยใชผ้ลิตภณัฑ์น ้ ายา
ท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแห้ง และไม่รู้จกัผลิตภณัฑน์ ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ 
และศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ โดยก าหนดขอบเขตของกลุ่มตวัอยา่ง
เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลท่ีไดรั้บจากการศึกษาจะน ามาใช้เป็นแนวทาง
ในการวางกลยทุธ์ส าหรับการออกแบบส่วนผสมทางการตลาดเพื่อเขา้ท าตลาดในผลิตภณัฑป์ระเภทน้ี 
 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของโครงการ 
1. ศึกษาลกัษณะของประชากรท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชห้รือไม่ใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ ายาท า

ความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ 
2. ศึกษาระดบัความส าคญัในส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

ใชห้รือไม่ใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ 
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ตาราง 1.1 สรุปความเช่ือมโยงของค าถามงานวจัิย วตัถุประสงค์ และแนวทางการออกแบบงานวจัิย 
 

ค าถามงานวจิยั (RQ) วตัถุประสงค ์(Obj) การเก็บขอ้มูลวจิยั 
1. ความแตกกต่างลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ เช่น 
(1) เพศ 
(2) อายุ 
(3) สถานภาพการสมรส 
(4) ระดบัการศึกษา 
(5) อาชีพ 
(6) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้
หรือไม่ใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายาท า
ความสะอาดรองเทา้แบบซกั
แหง้ 

1. ศึกษาลกัษณะของ
ประชากรท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจใชห้รือไม่ใช้
ผลิตภณัฑน์ ้ายาท าความ
สะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ 

1. การวจิยัเชิงปริมาณ
(Quantitative Research) ใน
รูปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey Research) โดยการ
ใชแ้บบสอบถามออนไลน์ 
(Online  
Questionnaire) ใชว้ธีิการสุ่ม
ตวัอยา่ง 
แบบง่าย (Sample Random 
Sampling) 
2. เก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ประชากร 
ทุกเพศ อายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป 
ท่ีรู้จกัและเคยใชผ้ลิตภณัฑ์
น ้ายาท าความสะอาดรองเทา้
แบบซกัแหง้ รู้จกัแต่ไม่เคยใช้
ผลิตภณัฑน์ ้ายาท าความ
สะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ 
และไม่รู้จกัผลิตภณัฑน์ ้ายาท า
ความสะอาดรองเทา้แบบซกั
แหง้ จ  านวน 400 คน 

2. ส่วนประสมทางการตลาด 
(4Ps)  
(1) ดา้นผลิตภณัฑ์ 
(2) ดา้นราคา 
(3) ดา้นสถานท่ี 
(4) ดา้นโปรโมชนั 
ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้
หรือไม่ใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายาท า
ความสะอาดรองเทา้แบบซกั
แหง้ 

2. ศึกษาระดบัความส าคญัใน
ส่วนประสมทางการตลาด 
(4Ps) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ใชห้รือไม่ใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายา
ท าความสะอาดรองเทา้แบบ
ซกัแหง้ 
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1.3 ขอบเขตการศึกษา 
ศึกษาเฉพาะกลุ่มประชากร ช่วงอาย ุ18 ปีข้ึนไป ในกลุ่ม 

• ผูท่ี้รู้จกัและเคยใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้  
• ผูท่ี้รู้จกัแต่ไม่เคยใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้  
• ผูท่ี้ไม่รู้จกัและไม่เคยใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้  

กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใน
รูปแบบการวิจัย เ ชิงส ารวจ (Survey Research) โดยการใช้แบบสอบถามออนไลน์  (Online 
Questionnaire) ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Sample Random Sampling) 
 
 

1.4 กรอบแนวคดิและแนวทางการศึกษา 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

(1) ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพการสมรส 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
(2) ปัจจัยท่ีให้ความส าคัญใน
การเลือกซ้ือ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
2. ด้านราคา 
3. ด้านสถานที่ 
4. ด้านโปรโมชัน 
 
 

การตัดสินใจที่มีผลต่อการเลือกใช้
ผลิตภัณฑ์น ้ายาท้าความสะอาดรองเท้า

แบบซักแห้ง 
 

ตัวแปรต้น (Input) 

กลยุทธ์การตลาดส้าหรับการตลาดแบรนด์ออนไลน์
ผลิตภัณฑ์น ้ายาท้าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง 

• ผลิตภุณฑ์ที่มีคุณภาพ 
• Packaging ที่โดดเด่น 
• เพ่ิมการรับรู้ด้าน Emotional 
• ราคาที่เหมาะสม 
• มีการประชาสัมพันธ์และโปรโมชันที่น่าสนใจ 

 
 

กลยุทธ์ (Final output) 

ตัวแปรตาม (Output) 
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1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
ท าให้ผูป้ระกอบการทราบและเขา้ใจในส่วนของทศันคติและพฤติกรรมการใชห้รือไม่

ใช้ผลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดแบบซักแห้งในผูบ้ริโภคในประเทศไทย และสามารถน าผล
วิเคราะห์ท่ีได้จากงานวิจัยไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด และการพฒันารูปแบบ
ผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายท่ีใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบแหง้ 
 
 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
น ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแห้ง คือ น ้ ายาท่ีสามารถจดัการคราบสกปรกบน

รองเทา้ไดโ้ดยการใชแ้ปรงกบัน ้ ายาขดับนรองเทา้แลว้ใชผ้า้เช็ดเท่านั้น และสามารถแห้งไดใ้นท่ีร่ม 
ไม่จ  าเป็นตอ้งน าไปตากแดดท่ีมีความร้อนสูง 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพที ่1.3 ตัวอย่างผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง 
ท่ีมา: https://www.punpro.com/p/sneaker-cleaning-product 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฏแีละวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
ผูว้ิจยัไดท้  าการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมน ้ ายาท าความสะอาด

รองเทา้ในประเด็นต่างๆ ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น ดงัน้ี 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ (Demographic Characteristic) 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior 

Theory) 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4P’s) 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักลยทุธ์ธุรกิจ (Strategies) 
2.5 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั 

 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร์ (Demographic Characteristic) 
(วชิรวชัร งามละม่อม, 2015) ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ คือความหลากหลาย

ดา้นภูมิหลงัของแต่ละบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ สถานะภาพ การศึกษา สถานะทางสังคมและ
เศรษฐกิจ เป็นตน้ โดยแสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบนัท่ีท าให้มีพฤติกรรม
การแสดงออกแตกต่างกนั 

มีรายละเอียด ดงัน้ี 
2.1.1 เพศ ความแตกต่างทางเพศ ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัทั้งในเร่ือง 

ความคิด ค่านิยม ทศันคติ 
2.1.2 อายุ เป็นปัจจยัท่ีท าให้บุคคลมีความแตกต่างกนัในดา้นความคิด โดยคนท่ีมีอายุ

น้อยกว่าจะมีพฤติกรรมและความคิดท่ีเป็นเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์ มองโลกในแง่ดี ส่วนคนอายุ
มากจะมีความคิดอนุรักษ์นิยม ยึดถือการปฏิบติั มองโลกในแง่ร้ายและจะใช้ส่ือเพื่อหาข่าวสาร
มากกวา่ความบนัเทิง 
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2.1.3 การศึกษา เป็นปัจจยัท่ีท าใหค้วามคิด ค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมแตกต่างกนั 
บุคคลท่ีมีการศึกษาสูงจะสามารถรับรู้ เขา้ใจข่าวสารไดเ้ป็นอยา่งดี และการจะยอมรับส่ิงไหนจะตอ้ง
มีหลกัฐานหรือเหตุมีผล 

2.1.4 สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ คือ อาชีพ รายได ้และสถานะภาพทางสังคม ซ่ึงมี
อิทธิพลมากต่อบุคคลท่ีได้รับสาร เน่ืองจากแต่ละบุคคลมีประสบการณ์ ทศันคติ ค่านิยม และ
เป้าหมายท่ีแตกต่างกนั 

สรุปคือ ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ท าให้ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรม 
ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัออกไป ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาปัจจยัส าคญัท่ีท า
ให้เกิดการตดัสินใจการเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแห้ง และเพื่อวางกล
ยทุธ์ใหเ้หมาะสม และบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior 
Theory)  

(Kotler, 2013) พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือพฤติกรรมการซ้ือสินค้าขั้นสุดท้ายเพื่อการ
บริโภคส่วนตวั ท่ีมีการตดัสินใจซ้ือ โดยยากท่ีจะก าหนดว่าตวัแปรไหนเป็นส่ิงท่ีท าให้เกิดการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้นั้น ๆ การตดัสินใจของผูบ้ริโภคไดรั้บอิทธิพลมาจากลกัษณะต่าง ๆ ดงัน้ี 

2.2.1 ปัจจยัทางวฒันธรรม ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค เป็น
ค่านิยมพื้นฐาน การรับรู้ ความตอ้งการ และพฤติกรรมท่ีเรียนรู้จากบุคคลในสังคมครอบครัวหรือ
สถาบนัท่ีส าคญัอ่ืน ๆ วฒันธรรมย่อยคือกลุ่มบุคคลท่ีมีค่านิยมร่วมกนัจากประสบการณ์ชีวิตและ
สถานการณ์ต่างๆ รวมถึงชนชั้นทางสังคมท่ีมีการแบ่งแยกสมาชิกในสังคมท่ีมีค่านิยม ความสนใจ 
และพฤติกรรมท่ีคลา้ยคลึงกนั 

2.2.2 ปัจจยัทางสังคม คือกลุ่มคนท่ีมีตั้งแต่สองคนข้ึนไปมีปฏิสัมพนัธ์กนัเพื่อบรรลุ
เป้าหมายร่วมกนั กลุ่มสังคมเล็กๆหลายกลุ่มมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล และสมาชิกในกลุ่ม
จะเปรียบเทียบกบักลุ่มอา้งอิงนั้น ๆ อิทธิพลจากปากต่อปากจากคนในสังคมมีความส าคญัอยา่งมากท่ี
จะท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ ผูน้ าทางความคิดหรือบุคคลอา้งอิงในกลุ่มสังคมจะมีอิทธิพลต่อผูอ่ื้น
เน่ืองจากทกัษะ ความรู้ บุคลิกภาพหรือลกัษณะอ่ืนๆ 
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2.2.3 ปัจจยัทางครอบครัว ครอบครัวมีอิทธิพลอยา่งมากต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค รูปแบบ
การซ้ือเปล่ียนแปลงตามไลฟ์สไตล์ของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป ผูค้นจะเลือกสินคา้ท่ีเหมาะสมกับ
บทบาทและสถานะของตน 

2.2.4 ปัจจยัส่วนบุคคล อาจจะเป็นช่วงอายุและวงจรชีวิตของบุคคล สถานการณ์ทาง
เศรษฐกิจ ไลฟสไตลรู์ปแบบการใชชี้วติของแต่ละบุคคลท่ีแสดงออกมาในกิจกรรม ความสนใจ และ
ความคิดเห็น บุคลิกภาพเป็นลกัษณะทางจิตวทิยาท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของแต่ละบุคคล 

2.2.5 ปัจจยัดา้นจิตวทิยา พฤติกรรมการซ้ือไดรั้บอิทธิพลทางจิตวทิยา 4 ประการ ไดแ้ก่ 
แรงจูงใจการรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือ และทศันคติ เป็นความกดดนัท่ีจะช้ีน าใหบุ้คคลแสวงหาความ
พึงพอใจ โดยแรงจูงใจท่ีซ่อนอยู่ข้างในของผูบ้ริโภค คือ ล าดับขั้นความต้องการของ Maslow 
ประกอบดว้ย ความตอ้งการทางจิตใจ ความตอ้งการความปลอดภยั ความตอ้งการทางสังคม ความ
ตอ้งการความนบัถือ และความตอ้งการในการรับรู้ตนเอง 

ซ่ึงในปัจจุบนัพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดมี้การเปล่ียนแปลงไปอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นใน
เร่ืองของรูปแบบการใช้ชีวิตหรือไลฟ์สไตล์ท่ีมีลกัษณะเป็น New normal ค่านิยมต่าง ๆ ในสังคมท่ี
เปล่ียนแปลงไป หรือสภาวะทางเศรษฐกิจท่ีถดถอยในปัจจุบนั ผูว้ิจยัจึงตอ้งศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค เพื่อก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความ
สะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ 
 
 

2.3 แนวคดิและทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) 
(CONTENT SHIFU, 2022) ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 4Ps) คือ ปัจจยั 

4 อย่างท่ีธุรกิจสามารถก าหนดเพื่อวางแผนด้านการตลาด ท่ีจะช่วยให้วิเคราะห์กลยุทธ์ได้อย่าง
เหมาะสมกบัสินคา้และบริการ เพื่อตอบสนองกลุ่มเป้าหมายและโดดเด่นกวา่แบรนด์อ่ืน ๆ ในตลาด 
ประกอบดว้ย 

2.3.1 Product หรือผลิตภณัฑ์ หมายถึงสินคา้หรือบริการของธุรกิจท่ีสามารถจบัตอ้งได้
และจบัตอ้งไม่ได ้เช่น น ้ายาท าความสะอาดรองเทา้ในรูปแบบต่าง ๆ  

2.3.2 Price หรือราคา เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้ผู ้บริโภคตดัสินใจเลือกซ้ือหรือใช้
บริการ และเป็นปัจจยัท่ีสามารถสร้างก าไรให้กบัธุรกิจ ธุรกิจควรวางแผนวา่จะก าหนดราคาสูงหรือ
ต ่ากวา่คู่แข่ง 

2.3.3 Place หรือสถานท่ี คือท่ีท่ีธุรกิจสามารถแสดงสินคา้และบริการออกไปใหใ้กลชิ้ด
กบัผูบ้ริโภคมากท่ีสุด ปัจจุบนัมีการแสดงสินคา้ผา่นช่องทาง online มากข้ึน 
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2.3.4 Promotion หรือการส่ือสารของแบรนด์ ธุรกิจควรทราบวิธีการส่ือสารว่าจะ
ส่ือสารอยา่งไรกบัลูกคา้ และเคร่ืองไหนมือส่ือสารแบบไหน หรือการคิดโปรโมชัน่ดึงดูดลูกคา้ ลว้น
เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยใหก้ารส่ือสารมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

สรุปคือ ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps มีความส าคญัมากส าหรับการน าไปใชใ้นการ
ก าหนดกลยทุธ์ผลิตภณัฑข์องบริษทั ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัมีความประสงคท่ี์จะประยุกตใ์ช้
ทฤษฎีดังกล่าว เพื่อการวางกลยุทธ์ท่ีสามารถได้เปรียบทางการแข่งขนัในตลาด และบรรลุตาม
ผลลพัธ์ต่าง ๆ ตามท่ีก าหนดไว ้
 
 

2.4 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักลยุทธ์ธุรกจิ (Strategies) 
(Wheelen et al., 2015) กลยทุธ์ (Strategies) คือแผนแม่บทท่ีองคก์รจดัท าข้ึน เพื่อแสดง

ใหเ้ห็นวา่องคก์รจะด าเนินการใหบ้รรลุพนัธกิจและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งไร กลยทุธ์จะเป็น
การน าขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมาใชม้ากท่ีสุด และในขณะเดียวกนัก็จะลดขอ้เสียเปรียบทางการ
แข่งขนัใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด โดยกลยทุธ์ธุรกิจทัว่ไป แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 

• กลยุทธ์ระดับบริษัท (Corporate Strategy) เป็นแผนกลยุทธ์ท่ีแสดงให้เห็นถึงทิศ
ทางการด าเนินงานขององคก์รในภาพรวม ท่ีฝ่ายบริหารระดบัสูงมีต่อหน่วยธุรกิจต่าง ๆ รวมทั้งสาย
ผลิตวา่มีทิศทางท่ีจะด าเนินงานต่อไปอยา่งไร โดยทัว่ไปมี 3 ทิศทาง คือ 1) หน่วยธุรกิจใดควรรักษา
สภาพเดิม (Stability) 2) หน่วยธุรกิจใดควรเพิ่มการลงทุนเพื่อการเติบโต (Growth) และ 3) หน่วย
ธุรกิจใดควรตดัทอนออกไป (Retrenchment) 

• กลยุทธ์ระดบัหน่วยธุรกิจ (Business Strategy) เป็นกลยุทธ์ท่ีจดัท าเพื่อตอบค าถามวา่ 
“เราจะสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัให้กบัหน่วยธุรกิจน้ีไดอ้ยา่งไร” ซ่ึงเป็นกลยุทธ์ท่ีเกิดข้ึน
ในหน่วยธุรกิจหรือระดบัผลิตภณัฑ์ท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของผูบ้ริหารระดบักลาง เป็นกลยุทธ์ท่ี
มุ่งเนน้ปรับปรุงฐานะการแข่งขนัของผลิตภณัฑ์หรือบริการในอุตสาหกรรม กลยทุธ์ในระดบัธุรกิจท่ี
ใชก้นั คือ กลยทุธ์การแข่งขนั (Competitive strategy) หรือ กลยทุธ์การร่วมมือ (Cooperative strategy) 

• กลยุทธ์ระดับหน้าท่ี (Functional Strategy) หรือกลยุทธ์ปฏิบัติการ (Operational 
strategy) เป็นกลยุทธ์ในระดับแผนกหรือฝ่ายต่าง ๆ ขององค์กร โดยมีจุดมุ่งเน้นท่ีการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบติัการ ทั้งในกิจกรรมและกระบวนการด าเนินงาน เพื่อใหเ้กิดการใชท้รัพยากร
ให้มีประโยชน์มากท่ีสุด ตวัอย่างกลยุทธ์ระดบัหน้าท่ี ได้แก่ กลยุทธ์ท่ีก าหนดข้ึนภายในแผนการ
ตลาด แผนกการผลิต, แผนกการจิวยัและพฒันา และแผนกทรัพยากรมนุษย ์เป็นตน้ 
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สรุปคือ การจดัการเชิงกลยุทธ์ท าให้สามารถมีแนวทางในการปฏิบติัการของแต่ละ
หน่วยงาน การจดัสรรทรัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด การตั้งรับหรือตอบโตต่้อแนวโนม้ต่าง ๆ ใน
อนาคตได้ ดังนั้น ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัมีความประสงค์ท่ีจะประยุกต์ใช้ทฤษฎีดังกล่าว โดย
การศึกษาในส่วนการวิเคราะห์การจดัการกลยุทธ์ในระดบัหน่วยธุรกิจ โดยเน้นกลยุทธ์ด้านการ
แข่งขนั เพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคต่์าง ๆ ก าหนดไว ้
 
 

2.5 วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบังานวจิัย 
2.5.1 อุตสาหกรรมตลาดการท าความสะอาดรองเท้าและก าจัดกลิน่ 

(Biaoqi, 2019) ขอ้มูลแนวโนม้ตลาดการท าความสะอาดรองเทา้และก าจดักล่ิน ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์
ตลาดในปัจจุบนั จากรายงานการตลาดท าความสะอาดรองเทา้และก าจดักล่ินทัว่โลกคาดวา่จะเติบโต
ท่ี CAGR ของ 7.3% ในช่วงระยะเวลาคาดการณ์ของ 2018-2024  

การดูแลรองเทา้รวมถึงผลิตภณัฑ์ท่ีใชใ้นการปรับปรุงหรือท าความสะอาดรองเทา้ ช่วย
ให้รองเทา้มีสะอาดและเสน่ห์มากข้ึน ผลิตภณัฑ์การดูแลรองเทา้มีจ านวนมาก เช่น ครีม, สเปรย,์ 
แปรง นอกจากน้ียงัมีการท าความสะอาดรองเทา้ท่ีใชเ้คร่ืองก าจดัขนดว้ยการใชแ้สง ซ่ึงสามารถช่วย
ขจดักล่ินเหม็นและช่วยให้รองเทา้ดูดีข้ึน เหมาะกบัการดูแลรองเทา้ท่ีใช้งานแบหลากหลาย เช่น 
รองเทา้ทางการ, รองเทา้ล าลอง, รองเทา้กีฬาและอ่ืน ๆ 

ปัจจยัผลกัดนัท่ีส าคญัส าหรับตลาดการดูแลรองเทา้ทัว่โลก คือ การเติบโตของการช้อป
ป้ิงออนไลน์ ซ่ึงมีจ านวนคนท่ีเข้ามาท างานในบริษัทเพิ่มข้ึน, ความต้องการท่ีจะมีการสร้าง
ภาพลักษณ์ท่ีดีเพิ่มข้ึนในหมู่ผูบ้ริโภควยัหนุ่มสาวเป็นจ านวนมาก นอกจากน้ียงัมีความต้องการ
รองเทา้กีฬาท่ีเพิ่มข้ึนเน่ืองจากความกงัวลเร่ืองสุขภาพของผูบ้ริโภคท่ีเพิ่มข้ึน และการรับรู้ดา้นแฟชัน่
ท่ีเพิ่มข้ึนของผูบ้ริโภคทัว่โลกก าลงัช่วยกระตุน้ตลาดการดูแลรองเทา้ รองเท้ามีความตอ้งการท่ี
หลากหลายรูปแบบและแตกต่างกนั เช่น รองเทา้กีฬาท่ีใช้ส าหรับการออกก าลงักาย รองเทา้ท่ีเป็น
ทางการ รองเทา้แฟชั่นส าหรับท่องเท่ียว ฯลฯ จะช่วยแยกแยะความต้องการของผลิตภณัฑ์ดูแล
รองเทา้ท่ีแตกต่างกนัเพื่อยกระดบัชีวิตของพวกเขา ปัจจยัส าคญัอ่ืน ๆ ท่ีก าลงัผลกัดนัตลาดการดูแล
รักษารองเทา้ทัว่โลกนั้นเพิ่มข้ึนอยา่งมากในดา้นนวตักรรม / การวิจยัและพฒันา และความส าคญัท่ี
เพิ่มข้ึนของรองเทา้ออร์โทพีดิกส์ แนวโนม้การมุ่งเนน้กลยทุธ์การตลาดของผูผ้ลิตรายใหญ่นวตักรรม
ของผลิตภณัฑร์องเทา้พร้อมกบัความตอ้งการรองเทา้หนงัท่ีเพิ่มข้ึนในหมู่ผูบ้ริโภคก าลงัช่วยให้ตลาด
เติบโตในระยะกลางและระยะยาว นอกจากน้ีการจ าหน่ายผลิตภณัฑแ์บบใชแ้ลว้ทิ้งในกลุ่มผูบ้ริโภค
วยัหนุ่มสาวและชนชั้นกลางจะสามารถเพิ่มรายไดแ้ละคาดวา่จะช่วยกระตุน้ตลาดในระยะยาว 
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2.5.2 กลยุทธ์ในตลาดผลติภัณฑ์ซักผ้าแบบน า้ 
กรณีศึกษาบริษทั นีโอ คอร์ปอเรท เป็นบริษทัผลิตสินคา้ FMCG สัญชาติไทย ภายใต ้8 ยี่ห้อทางการ
ค้า เช่น แบรนด์ไฟน์ไลน์ กลุ่มผลิตภัณฑ์ดูแลผา้, ดีน่ี กลุ่มผลิตภัณฑ์ส าหรับเด็ก, บีไนซ์ กลุ่ม
ผลิตภณัฑ์อาบน ้ า, ทรอส กลุ่มผลิตภณัฑ์ส่วนบุคคลผูช้าย, เอเวอร์เซ้นส์ กลุ่มผลิตภณัฑ์ส่วนบุคคล
ผูห้ญิง , วีไวต์ กลุ่มผลิตภณัฑ์โรลออนและสเปรย,์ สมาร์ท กลุ่มผลิตภณัฑ์ดูแลผา้ และโทมิ กลุ่ม
ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาด และเป็นบริษทัท่ีมียอดขายสูงสุดในตลาดซักผา้แบบน ้ า โดยเฉพาะไฟน์
ไลน์ ท่ีมีส่วนแบ่งการตลาดข้ึนเป็นอนัดบั 2 และดีน่ี ผูน้  าตลาดเด็กท่ีมีส่วนแบ่งเป็นอนัดบั 3 (อนัดบั 
1ในตลาดซักผา้เด็ก ท่ี 70% Share) โดยกลยุทธ์ท่ีใช ้ไดแ้ก่ 1) Consumer insight ตอ้งรู้ให้ไดก่้อนว่า
ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้คืออะไร เพื่อจะไดส่ื้อสารไดต้รงกลุ่มเป้าหมาย สามารถพฒันาและ
น าเสนอผลิตภณัฑ ์ไดต้รงตามความตอ้งการ 2) consumer trends เปรียบเสมือนไกดน์ าทางใหเ้ราเห็น
ช่องทางท่ีจะเขา้ไปจบัใจผูบ้ริโภคไดดี้ข้ึน เพื่อน าขอ้มูลความตอ้งการของผูบ้ริโภคมาพฒันาสินคา้ได้
อยา่งตรงจุด 3) Multi-Brand คือกลยทุธ์ 1 ตลาด หลายแบรนด ์4) ดา้นนวตักรรม เช่น เทคโนโลย ีFx-
Tech ลิขสิทธ์ิเฉพาะเขา้มาช่วยก าจดักล่ินอบั (everydaymarketing, 2021)  
 

2.5.3 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผงซักฟอก 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผงซกัฟอก โดยผูว้ิจยัเล็งเห็นวา่ผงซกัซอกและน ้ ายาท าความสะอาด
รองเทา้ เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีลกัษณะคล้ายคลึงกนั คือสามารถท าความสะอาดเคร่ืองนุ่งห่มท่ีใช้ใน
ชีวิตประจ าวนั จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่มีนกัวิจยัหลายท่านไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือผงซักฟอก (จนัทรพร จงไหมเจริญสกุล 2547, เฉลิมภพ อศัวสัมฤทธ์ิ 2559, 
วิภาดา แยม้สกุล2552) โดย จนัทรพร จงไหมเจริญสกุล (2547) พบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือผงซักฟอกของผูบ้ริโภคในอ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี มากท่ีสุดคือ ช่องทางการจัด
จ าหน่ายท่ีมีสินคา้วางขายทัว่ไป, การส่งเสริมการตลาดท่ีมีการ ลด แลก แจก แถม เป็นตน้ ดา้นราคา
ต่อหน่วย และผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถซักได้สะอาด ตามล าดบั เฉลิมภพ อศัวสัมฤทธ์ิ (2559) พบว่า
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผงซกัฟอกของ Gen Y มีอยู ่3 ปัจจยั คือปัจจยัดา้นความคุม้ค่าใน
คุณภาพสินคา้เม่ือเทียบกบัราคาและความสะดวกของช่องทางการจ าหน่าย, ปัจจยัดา้นการส่งสริม
ทางการตลาดและการจัดจ าหน่ายออนไลน์ และปัจจัยด้านลักษณะบรรจุภัณฑ์ โดยปัจจัยทาง
ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผงซกัฟอก และ วิภาวดา แยม้สกุล (2552) 
พบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผงซกัฟอกภายใตก้ารแข่งขนัดา้นนวตักรรมของผูบ้ริโภค
ในเขตจังหวดัสมุทรปราการมากท่ีสุด คือด้านการเรียนรู้ท่ีให้ความส าคัญกับการทดลองใช้
ผงซักฟอกยี่ห้อใหม่ๆ และคุณสมบัติใหม่ๆ, ด้านทัศนคติท่ีว่าผงซักฟอกมีประสิทธิภาพ และ
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คุณสมบติัตรงตามท่ีมีการโฆษณา, ด้านบุคลิกภาพผูบ้ริโภคให้ความส าคญักับการด าเนินชีวิตท่ี
เปล่ียนแปลงไป, ดา้นการรับรู้ท่ีให้ความส าคญักบัคุณสมบติัของผงซกัฟอก เช่น ขจดัคราบสกปรก 
ขจดักล่ินอบั และด้านการจูงใจท่ีให้ความส าคญักับบริษทัผูผ้ลิตผงซักฟอกท่ีเป็นยอมรับและมี
ช่ือเสียงในดา้นการพฒันานวตักรรมตามล าดบั 
 

2.5.4 กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ 
ศิราณี เช้ือกลาง (2562) พบวา่กลยุทธ์การใชเ้คร่ืองมือส่ือสารการตลาดออนไลน์ของกลุ่มผูค้า้เส้ือผา้
ออนไลน์ มีช่องทางท่ีส าคญั คือ Facebook และ Instagram เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถน าเสนอ
ภาพ ขอ้ความ และวดีิโอ รวมถึงการปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากมีช่องทาง
การติดต่อโดยตรง ท าให้สามารถสร้างความสะดวกแก่ลูกค้าท่ีต้องการตัดสินใจซ้ือได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดท่ีส าคญั คือการมุ่งเนน้การสร้างการรับรู้ ท่ีมีเน้ือหา
น่าสนใจมีความแตกต่างจากคู่แข่ง การรักษาคุณภาพผลิตภณัฑ์ และมีการน าเสนอการใช้งานผ่าน
กลุ่มผูมี้ช่ือเสียง พิมพ์สุดา วาสนาเรืองไร (2562) พบว่าเหตุผลท่ีท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกซ้ือ
เส้ือผา้ฟาสต์แฟชัน่ผา่นช่องทางออนไลน์ส่วนใหญ่ คือโปรโมชัน่และส่วนลด โดยปัจจยัส่วนผสม
ทางการตลาดออนไลน์ท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด คือ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย, ด้านการรักษา
ขอ้มูลส่วนบุคคล, ดา้นการส่งเสริมการตลาด, ดา้นผลิตภณัฑ์, ดา้นราคา และดา้นการให้บริการแบบ
เจาะจง ตามล าดบั ณัฏฐนนธ์ สกุลพงศช์ยั (2564) พบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดการซ้ือซ ้ าของอาหารคลี
นบนโซเชียลคอมเมิร์ซมากท่ีสุด คือปัจจยัดา้นการสร้างความผกูพนักบัลูกคา้ ซ่ึงประกอบดว้ย 1.ดา้น
การซ้ือของลูกคา้ 2.ดา้นการแนะน าลูกคา้ 3.ดา้นอิทธิพลทางสังคมของลูกคา้ และ 4.จิตส านึกคุณค่า 
รองลงมาคือปัจจัยด้านการรับรู้ต่อตราสินค้า โดยข้อเสนอแนะทางกลยุทธ์ คือในระยะสั้ น
ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบักลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นคนรุ่นใหม่ และมีการจดัผลิตภณัฑ์และ
โปรโมชัน่ส่งเสริมการขายให้สอดคลอ้งกบัรสนิยมและไลฟ์สไตล์ของกลุ่มลูกคา้ ในระยะยาวควร
เน้นการสร้างความผูกพนัลูกคา้ และการรับรู้ตราสินคา้ เช่น การสร้างฐานข้อมูลลูกค้า ท า Data 
analytic วเิคราะห์ขอ้มูลกลุ่มลูกคา้ ท าระบบจดัเก็บขอ้มูล CRM ของลูกคา้ เป็นตน้ 
  



15 
 

บทที ่3 
ระเบียบวธิีวจิัย 

 
 

ในการศึกษาหัวข้อเร่ืองแนวทางการพัฒนากลยุทธ์การตลาดแบรนด์ออนไลน์
ผลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซักแห้งในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
research) ในรูปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการก าหนดกลุ่มตวัอย่าง
และ เก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ด้วยแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอย่างแบบง่าย (Sample Random Sampling) และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอร์ SPSS โดยผูว้จิยัไดก้  าหนดขั้นตอนการด าเนินการวจิยัไวด้งัน้ี 
 
ตารางที ่3.1 ขั้นตอนการด าเนินการวจัิย 

ค าถามงานวจิยั (RQ) 
วตัถุประสงค ์

(Obj) 

การเก็บขอ้มูลวจิยั 
การวเิคราะห์

ขอ้มูล 
เก็บขอ้มูลจากใคร 

เก็บก่ีคน 
เก็บโดยวธีิ
อะไร 

เก็บท่ีไหน 
1. ความแตกกต่างลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ เช่น 
(1) เพศ 
(2) อายุ 
(3) สถานภาพการสมรส 
(4) ระดบัการศึกษา 
(5) อาชีพ 
(6) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้
หรือไม่ใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายาท า
ความสะอาดรองเทา้แบบซกั
แหง้ 

ศึกษาลกัษณะ
ของประชากรท่ี
ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจใช้
หรือไม่ใช้
ผลิตภณัฑน์ ้ายา
ท าความสะอาด
รองเทา้แบบซกั
แหง้ 

เก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ประชากรทุกเพศ 
อายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึน
ไป ท่ีรู้จกัและเคย
ใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายา
ท าความสะอาด
รองเทา้แบบซกั
แหง้ รู้จกัแต่ไม่เคย
ใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายา
ท าความสะอาด  

โดยเก็บ
ผูบ้ริโภคผา่น
การใช้
แบบสอบถาม
ออนไลน์ 
(Online 
Questionnaire)  
 

น าขอ้มูลท่ีได้
ไปวเิคราะห์
ดว้ยสถิติเชิง
พรรณา 
(Descriptive 
Statistics)  
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ตารางที ่3.1 ขั้นตอนการด าเนินการวจัิย (ต่อ) 

ค าถามงานวจิยั (RQ) 
วตัถุประสงค ์

(Obj) 

การเก็บขอ้มูลวจิยั 
การวเิคราะห์

ขอ้มูล 
เก็บขอ้มูลจากใคร 

เก็บก่ีคน 
เก็บโดยวธีิ
อะไร 

เก็บท่ีไหน 
2. ส่วนประสมทางการตลาด 
(4Ps)  
(1) ดา้นผลิตภณัฑ ์   
(2) ดา้นราคา 
(3) ดา้นสถานท่ี 
(4) ดา้นโปรโมชนั 
ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้
หรือไม่ใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายาท า
ความสะอาดรองเทา้แบบซกั
แหง้ 

ศึกษาระดบั
ความส าคญัใน
ส่วนประสมทาง
การตลาด (4Ps) 
ท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจใช้
หรือไม่ใช้
ผลิตภณัฑน์ ้ายา
ท าความสะอาด
รองเทา้แบบซกั
แหง้ 

รองเทา้แบบซกั
แหง้ และไม่รู้จกั
ผลิตภณัฑน์ ้ายาท า
ความสะอาด
รองเทา้แบบซกั
แหง้ จ  านวน 400 
คน ใชว้ธีิการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบง่าย 
(Sample Random 
Sampling) 

 น าขอ้มูลท่ีได้
ไปวเิคราะห์
ขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรม
ส าเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอร์ 
SPSS 

 
 
3.1 ระเบียบวจิัย 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงใช้วิธีการวิจยั
เชิงส ารวจ (Survey Research) ผา่นการเก็บขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Questionnaire) 
ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ย
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS จากนั้นจะท าการสรุป ผลการวจิยัและน าเสนอผลการวจิยัตามล าดบั 
 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.1.1 ประชากรเป้าหมายท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีใชโ้ซเชียลมีเดียต่าง ๆ ใน

ชีวิตประจ าวนั ซ่ึงเป็นผูมี้ประสบการณ์และความเขา้ใจในการซ้ือสินคา้ผา่นอินเตอร์เน็ต ท่ีรู้จกัและ
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เคยใชผ้ลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแห้ง รู้จกัแต่ไม่เคยใชผ้ลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความ
สะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ และไม่รู้จกัผลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ 

3.1.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน
ได ้ของจ านวนผูบ้ริโภคท่ีรู้จกัและเคยใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแห้ง รู้จกัแต่
ไม่เคยใช้ผลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซักแห้ง และไม่รู้จกัผลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความ
สะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง จึงได้ก าหนดขนาดตัวอย่างท่ีจะท าการศึกษา โดยการใช้วิธีการ
ค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบจ านวนประชากร จากสูตรของ คอแครน (W.G. Cochran, 
1977) มีระดบัความเช่ือมัน่อยูท่ี่ 95% ดงัต่อไปน้ี 

 
 
 
 

N = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
P = สัดส่วนของประชากรท่ีก าหนดสุ่มในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัก าหนดไวท่ี้ 0.5 
Z = ระดบัความเช่ือมนัท่ีก าหนดไวซ่ึ้งเป็นค่าท่ีไดจ้ากตารางสถิติ z ซ่ึงเป็นค่าคะแนน  
มาตรฐาน ณ จุดใดจุดหน่ึงท่ีสอดคลอ้งกบัความเช่ือมนัร้อยละ 95 จะไดค้่า z เท่ากบั 1.96 
d = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดข้ึนไดใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงก าหนดไวท่ี้ 0.05 
 
น าตวัแปรทั้งหมดมาแทนค่าตามสูตรไดด้งัน้ี 
 

 
 
 

ดงันั้น n = 385 
 
 
สรุปไดว้่าในการเก็บแบบสอบถามในคร้ังน้ีผูว้ิจยัจะตอ้งใช้ขนาดตวัอย่างจ านวนไม่

นอ้ยกวา่ 385 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ สัดส่วนของประชากรท่ีก าหนดสุ่มไวท่ี้ 0.5 และ
สามารถมีความคลาดเคล่ือนไดไ้ม่เกิน 0.05 ท่ีระดบัความเช่ือมนั 95% อยา่งไรก็ตามทางผูว้ิจยัไดท้  า
การเพิ่มขนาดกลุ่มตวัอยา่งเขา้ไปอีกรวมทั้งหมดเป็น 400 คน เพื่อป้องกนัความคาดเคล่ือน หลงัจาก
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นั้นจะท าการรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ โดยมีค าถามและก าหนดค าตอบให้เลือก 5 
ระดบั โดยก าหนดความหมายไวด้งัน้ี 
1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  
2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย  
3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง  
4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก  
5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ส าหรับการแปรผลคะแนนนั้นไดท้  าการแบ่งผลคะแนนทั้งหมดเป็น 5 ช่วง โดยใชห้ลกัการทางสถิติ
ในการค านวณดว้ยวธีิดงัน้ี 

 
 

จากผลท่ีไดผู้ว้จิยัจึงน ามาก าหนดเป็นเกณฑเ์ฉล่ียในการอภิปรายเพื่อแสดงระดบัความพึงพอใจดงัน้ี 
1.00 – 1.80    หมายถึง    เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
1.81 – 2.60    หมายถึง    เห็นดว้ยนอ้ย 
2.61 – 3.40    หมายถึง    เห็นดว้ยปานกลาง 
3.41 – 4.20    หมายถึง    เห็นดว้ยมาก 
4.21 – 5.00    หมายถึง    เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 
 

3.3 วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
ในการวิจยัในคร้ังน้ีใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย  (Simple Random Sampling) เพื่อใช้

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์แลว้น าไปแจกจ่ายตามช่องทางออนไลน์ต่าง 
ๆ เพื่อเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งประชากร ซ่ึงเป็นการเลือกแบบไม่มีกฎเกณฑด์ าเนินการส ารวจและ
เก็บแบบสอบถามจนกวา่จะไดจ้  านวนครบตามท่ีก าหนดไว ้
 
 

3.4 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 
ในการศึกษาวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันากลยทุธ์การตลาดแบรนด์ออนไลน์ผลิตภณัฑ์

น ้ ายาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้งคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้เลือกใช้แบบสอบถามออนไลน์มาเป็น
เคร่ืองมือในการแจกจ่ายแบบสอบถาม และรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งตามท่ีก าหนดไว ้
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3.5 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการศึกษาวิจยัแนวทางการพฒันากลยุทธ์การตลาดแบรนด์ออนไลน์ผลิตภณัฑ์น ้ายา

ท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้งคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง
ผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์และความเข้าใจในการซ้ือสินค้าผ่านอินเตอร์เน็ต ท่ีรู้จักและเคยใช้
ผลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแห้ง รู้จกัแต่ไม่เคยใชผ้ลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาด
รองเทา้แบบซักแห้ง และไม่รู้จกัผลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซักแห้ง จ านวน 400 
ตวัอยา่ง ดว้ยการใชแ้บบสอบถามออนไลน์โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัขั้นตอนการเก็บขอ้มูล ดงัน้ี 

3.5.1. รวบรวมข้อมูล ท่ี เ ก่ี ยวกับทฤษฎีและงานวิจัย ท่ี เ ก่ี ยวข้อง  ได้แ ก่  ด้าน
ประชากรศาสตร์ ดา้นการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค ดา้นส่วนประสมทางการตลาด และดา้นการ
จดัการเชิงกลยทุธ์ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามและตั้งสมุติฐานต่าง ๆ 

3.5.2 สร้างแบบสอบถามจากกรอบแนวคิดและสมมติฐานท่ีเก่ียวขอ้งตามขอ้มูลท่ีได้
ศึกษามาก่อนหนา้น้ี 

3.5.3 น าแบบสอบถามปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อเสนอแนะและเป็นการตรวจสอบ
ความถูกต้องของเน้ือหาในแบบสอบถาม และความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูลท่ีค้นมา รวมถึง
ออกแบบโครงสร้างชุดค าถามส าหรับวดัค่าตวัแปรต่าง ๆ ท่ีก าหนดไวข้า้งตน้ 

3.5.4 ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามเพื่อใหมี้ความชดัเจน เขา้ใจง่าย และครอบคลุม
องคป์ระกอบ ของตวัแปรอยา่งครบถว้นตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

3.5.5. แจกแบบสอบถามออนไลน์ฉบบัสมบูรณ์ไปยงักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ชุด 
3.5.6 น าขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมจนครบตามตอ้งการแลว้ไปวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรม SPSS 

 
 

3.6 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
3.6.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายลกัษณะของ 

ขอ้มูลทัว่ไปโดยนาเสนอในรูปแบบของ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียของ
กลุ่มตวัอยา่ง (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

3.6.2 การวิ เคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) ผู้วิจัยน ามาใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ ทดสอบสมมติฐานการวิจัย ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามด้วย
โปรแกรม SPSS 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “แนวทางการพฒันากลยุทธ์การตลาดแบรนด์ออนไลน์ผลิตภณัฑ์
น ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซักแห้ง” มีรูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์และส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจใช้หรือไม่ใช้ผลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแห้ง ซ่ึงเป็นการศึกษา
ในเชิงส ารวจโดยเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดม้าจากการตอบแบบสอบถามออนไลน์ โดยผูว้ิจยั
ได้ท าการศึกษากลุ่มจากกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์และความเข้าใจในการซ้ือสินค้าผ่าน
อินเตอร์เน็ต ท่ีรู้จกัและเคยใชผ้ลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแห้ง รู้จกัแต่ไม่เคยใช้
ผลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซักแห้ง และไม่รู้จกัผลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาด
รองเทา้แบบซกัแห้ง จ านวน 400 ตวัอยา่ง โดยผลท่ีไดรั้บจากการเก็บขอ้มูลสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 6 
ส่วนท่ีสอดคลอ้งกบัค าถามงานวจิยั ดงัน้ี 

1. ข้อมูลทัว่ไปด้านประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ช่วงอายุ 
อาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ีย สถานภาพ  

2. ขอ้มูลพฤติกรรมดา้นประสบการณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
3. วิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ ายาท า

ความสะอาดรองเทา้แบบซกัแห้ง แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
จดัจ าหน่าย ดา้นโปรโมชนั 

4. การวเิคราะห์พฤติกรรมการใชง้านส่ือออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
5. การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานด้านลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ 

ได้แก่ เพศ ช่วงอายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ีย สถานภาพ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ 

6. การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานด้านส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ 
ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย ด้านโปรโมชัน ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ 
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4.1 ลกัษณะทัว่ไปทางประชากรศาสตร์  
ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ไดแ้ก่ เพศ ช่วงอายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ีย ซ่ึงสามารถสรุปและน าเสนอในรูปแบบของ
ตารางแสดงจ านวนผูเ้ขา้ร่วมและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งได ้ดงัตารางท่ี 4.1-4.6 
 
ตารางที ่4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 197 49.3 
หญิง 203 50.7 
รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่ากลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ยเพศชายจ านวน 197 คน คิดเป็นร้อย

ละ 49.3 และเพศหญิงจ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.7 
 
ตารางที ่4.2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามช่วงอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
18-25 ปี 78 19.5 
26-35 ปี 133 33.3 
36-45 ปี 78 19.5 
46-55 ปี 63 15.7 
56 ปีข้ึนไป 48 12.0 
รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่าช่วงอายุของกลุ่มตวัอย่าง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วง

อาย ุ18-25 ปี มีจ  านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 ช่วงอาย ุ26-35 ปี มีจ  านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.3 ช่วงอาย ุ36-45 ปี มีจ  านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 ช่วงอาย ุ46-55 ปี มีจ  านวน 63 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.7 และช่วงอาย ุ56 ปีข้ึนไป มีจ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 
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ตารางที ่4.3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นกัศึกษา 121 30.3 
พนกังานเอกชน 92 23.0 
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 120 30.0 
ธุรกิจส่วนตวั 67 16.7 
รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่าลกัษณะประชากรศาสตร์ด้านอาชีพของกลุ่มตวัอย่าง มีอาชีพ

เป็นนกัศึกษา จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3 เป็นพนกังานเอกชน จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.0 เป็นขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 120 คน คิดเป็น 30.0 และเป็นเจา้ของธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 
67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 
 
ตารางที ่4.4 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 82 20.5 
ปริญญาตรี 166 41.5 
ปริญญาโท 101 25.3 
ปริญญาเอก 51 12.7 
รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง มีระดบั

การศึกษาอยู่ท่ีระดบัต ่ากว่าปริญญาตรีจ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 ระดบัปริญญาตรีจ านวน 
166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 ระดบัการศึกษาปริญญาโทจ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 และ
ระดบัปริญญาเอกจ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7 
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ตารางที ่4.5 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับรายได้ 
 

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 58 14.5 
15,001 – 30,000 บาท 130 32.5 
30,001 – 45,000 บาท 83 20.8 
45,001 – 60,000 บาท 55 13.7 
60,001 บาทข้ึนไป 74 18.5 
รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นรายไดข้องกลุ่มตวัอย่าง มีรายได้

เฉล่ียต่อเดือนในช่วงต ่ากวา่ 15,000 จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนในช่วง 
15,001 – 30,000 บาท จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนในช่วง 30,001 – 
45,000 บาท จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนในช่วง 45,001 – 60,000 บาท 
จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.7 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนในช่วง 60,001 บาทข้ึนไป จ านวน 74 
คน คิดเป็นร้อยละ 18.5  
 
ตารางที ่4.6 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 220 55.0 
สมรส 180 45.0 
รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพของกลุ่มตวัอยา่ง ผูต้อบ

แบบสอบถามมีสถานภาพโสดจ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 55.0 และมีสถานภาพสมรสจ านวน 
180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 
 
 



24 
 

4.2 ข้อมูลพฤติกรรมด้านประสบการณ์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมดา้นประสบการณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 1. กลุ่มท่ีรู้จกัและเคยใชผ้ลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบ
ซกัแห้ง 2. กลุ่มท่ีรู้จกัแต่ไม่เคยใชผ้ลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแห้ง และ 3. กลุ่มท่ี
ไม่รู้จกัและไม่เคยใช้ผลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง ซ่ึงสามารถสรุปและ
น าเสนอในรูปแบบของตารางแสดงจ านวนผูเ้ขา้ร่วมและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งได ้ดงัตารางท่ี 4.7 
 
ตารางที ่4.7 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามการรู้จัก เคยใช้ และไม่เคยใช้น า้ยาท า
ความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง 
 

รู้จักและเคยใช้น า้ยาท าความ
สะอาดรองเท้าแบบซักแห้งหรือไม่ 

จ านวน ร้อยละ 

รู้จกัและเคยใช ้ 127 31.8 
รู้จกัแต่ไม่เคยใช ้ 115 28.7 
ไม่รู้จกัและไม่เคยใช ้ 158 39.5 
รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ขอ้มูลพฤติกรรมดา้นประสบการณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม รู้จกั

และเคยใชผ้ลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแห้ง จ  านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8 
รู้จกัแต่ไม่เคยใชผ้ลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแห้ง จ  านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.7  ไม่รู้จกัและไม่เคยใช ้จ  านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 
 

4.2.1 ข้อมูลพฤติกรรมด้านประสบการณ์ของผู้ตอบแบบสอบถามทีรู้่จักและเคยใช้
ผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง 

ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมดา้นประสบการณ์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ี
รู้จกัและเคยใชผ้ลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแห้ง จ  านวน 127 คน ซ่ึงสามารถสรุป
และน าเสนอในรูปแบบของตารางแสดงจ านวนผูเ้ขา้ร่วมและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งได ้ดงัตารางท่ี 
4.8 - 4.14 



25 
 

ตารางที่ 4.8 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามข้อมูลพฤติกรรมด้านประสบการณ์ของ
ผู้ตอบแบบสอบถามทีรู้่จักและเคยใช้ผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้งจากช่องทาง
ต่าง ๆ 
 

รู้จักน า้ยาท าความสะอาดรองเท้า
แบบซักแห้งได้อย่างไร 

จ านวน ร้อยละ 

อินเทอร์เน็ต 58 45.7 
บุคคลอ่ืนแนะน า 29 22.8 
ร้านคา้ 40 31.5 
รวม 127 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่าขอ้มูลพฤติกรรมดา้นประสบการณ์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ี
รู้จกัและเคยใช้ผลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซักแห้ง รู้จกัผลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความ
สะอาดรองเทา้แบบซกัแห้งทางอินเทอร์เน็ต จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 45.7 รู้จกัผลิตภณัฑ์น ้ ายา
ท าความสะอาดรองเทา้แบบซักแห้งจากบุคคลอ่ืนแนะน า จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 รู้จกั
ผลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้จากร้านคา้ จ  านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 
 

ตารางที ่4.9 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามข้อมูลพฤติกรรมด้านประสบการณ์ของ
ผู้ตอบแบบสอบถามทีรู้่จักและเคยใช้ผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้งจากยี่ห้อทีใ่ช้ 
 

ท่านใช้น า้ยาท าความสะอาด
รองเท้าแบบซักแห้งยี่ห้อใด 

จ านวน ร้อยละ 

Flow 22 17.3 

Sneaker clean 19 15.0 

Bazooka 22 17.3 

Rocker 10 7.8 

Crep 19 15.0 

Dr.sneaker 19 15.0 

Always dry 13 10.2 

อ่ืน ๆ 3 2.4 

รวม 127 100.0 
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จากตารางท่ี 4.9 พบว่าขอ้มูลพฤติกรรมดา้นประสบการณ์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ี
รู้จกัและเคยใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแห้งจากยี่ห้อ Flow จ านวน 22 คน คิด
เป็นร้อยละ 17.3 ยี่ห้อ Sneaker clean จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 ยี่ห้อ Bazooka จ านวน 22 
คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 ยีห่อ้ Rocker จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 ยีห่อ้ Crep จ านวน 19 คน คิด
เป็นร้อยละ 15.0 ยี่ห้อ Dr.sneaker จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 ยี่ห้อ Always dry จ านวน 19 
คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 และยีห่อ้อ่ืน ๆ เช่น Wetless, 11 MILES จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.4 
 
ตารางที ่4.10 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามข้อมูลพฤติกรรมด้านประสบการณ์
ของผู้ตอบแบบสอบถามที่รู้จักและเคยใช้ผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้งจาก
ช่องทางในการซ้ือ 
 

ท่านซ้ือน า้ยาท าความสะอาดรองเท้า
แบบซักแห้งผ่านช่องทางใด     

จ านวน ร้อยละ 

Super sport 26 20.5 
ช็อปรองเทา้ 27 21.2 
Social media 33 26.0 
E-commerce platform 41 32.3 
รวม 127 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ขอ้มูลพฤติกรรมดา้นประสบการณ์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ี

รู้จกัและเคยใช้ผลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง ซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความ
สะอาดรองเทา้แบบซกัแห้งผ่านช่องทาง Super sport จ  านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 ช่องทางช็
อปรองเทา้ จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 21.2 ช่องทาง Social media จ  านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.0 และช่องทาง E-commerce จ  านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 32.3   
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ตารางที ่4.11 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามข้อมูลพฤติกรรมด้านประสบการณ์
ของผู้ตอบแบบสอบถามที่รู้จักและเคยใช้ผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้งจาก
ความถี่ในการซ้ือผลติภัณฑ์น ้ายาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง 
 
ความถี่ในการซ้ือน า้ยาท าความสะอาด

รองเท้าแบบซักแห้งต่อปี 
จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง 20 15.7 
1 – 2 คร้ัง 39 30.7 
3 – 4 คร้ัง 27 21.3 
5 – 6 คร้ัง 19 15.0 
มากกวา่ 6 คร้ัง 22 17.3 
รวม 127 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ขอ้มูลพฤติกรรมดา้นประสบการณ์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ี

รู้จกัและเคยใช้ผลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซักแห้ง มีความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์
น ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซักแห้งน้อยกว่า 1 คร้ังต่อปี จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 15.7 
ความถ่ีในการท าความสะอาดรองเทา้ 1 – 2 คร้ังต่อปี จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 30.7 ความถ่ีใน
การท าความสะอาดรองเทา้ 3 – 4 คร้ังต่อปี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 ความถ่ีในการท าความ
สะอาดรองเทา้ 5 – 6 คร้ังต่อปี จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 ความถ่ีในการท าความสะอาด
รองเทา้มากกวา่ 6 คร้ังต่อปี จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 
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ตารางที ่4.12 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามข้อมูลพฤติกรรมด้านประสบการณ์
ของผู้ตอบแบบสอบถามที่รู้จักและเคยใช้ผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้งจาก
ค่าใช้จ่ายในการซ้ือผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้งแต่ละคร้ัง 
 
ค่าใช้จ่ายในการซ้ือผลติภัณฑ์น า้ยาท าความ

สะอาดรองเท้าแบบซักแห้งแต่ละคร้ัง 
จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 300 บาท 25 19.7 
300 – 600 บาท 39 30.7 
601 – 900 บาท 27 21.3 
901 – 1,100 บาท 17 13.3 
มากกวา่ 1,101 บาทข้ึนไป 19 15.0 
รวม 127 100.0 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ขอ้มูลพฤติกรรมดา้นประสบการณ์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ี
รู้จกัและเคยใช้ผลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซักแห้ง มีค่าใช้จ่ายต ่ากว่า 300 บาทต่อ
คร้ัง จ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 19.7 มีค่าใชจ่้าย 300 – 600 บาทต่อคร้ัง จ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อย
ละ 30.7 มีค่าใชจ่้าย 601 - 900 บาทต่อคร้ัง จ  านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 มีค่าใชจ่้าย 901 – 1,100 
บาทต่อคร้ัง จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 และมีค่าใช้จ่ายมากกว่า 1,101บาทข้ึนไปต่อคร้ัง 
จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 
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ตารางที ่4.13 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามข้อมูลพฤติกรรมด้านประสบการณ์
ของผู้ตอบแบบสอบถามที่รู้จักและเคยใช้ผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้งจาก
ความถี่ในการท าความสะอาดรองเท้า 
 

ความถี่ในการท าความสะอาดรองเท้า จ านวน ร้อยละ 
สัปดาห์ละ 1 คร้ัง 20 15.7 

เดือนละ 1 คร้ัง 32 25.3 
2 – 3 เดือนคร้ัง 28 22.0 
6 เดือนคร้ัง 27 21.3 
มากกวา่ 6 เดือนคร้ัง 20 15.7 
รวม 127 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ขอ้มูลพฤติกรรมดา้นประสบการณ์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ี

รู้จกัและเคยใชผ้ลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแห้ง มีความถ่ีในการท าความสะอาด
รองเทา้สัปดาห์ละ 1 คร้ัง จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 15.7 ความถ่ีในการท าความสะอาดรองเทา้
เดือนละ 1 คร้ัง จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 ความถ่ีในการท าความสะอาดรองเทา้ 2 – 3 เดือน
คร้ัง จ  านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0ความถ่ีในการท าความสะอาดรองเท้า  6 เดือนคร้ัง คร้ัง 
จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 และความถ่ีในการท าความสะอาดรองเทา้มากกว่า 6 เดือนคร้ัง 
จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 15.7 
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ตารางที ่4.14 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามข้อมูลพฤติกรรมด้านประสบการณ์
ของผู้ตอบแบบสอบถามที่รู้จักและเคยใช้ผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้งจาก
ราคารองเท้าทีใ่ส่เป็นประจ า 
 

รองเท้าทีใ่ส่เป็นประจ ามีราคาเท่าใด จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 3,000 บาท 32 25.2 

3,001 – 6,000 บาท 37 29.1 
6,001 – 9,000 บาท 15 11.8 
9,001 – 13,000 บาท 13 10.2 
13,001 – 16,000 บาท 14 11.0 
มากกวา่ 16,001 บาท 16 12.7 
รวม 127 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ขอ้มูลพฤติกรรมดา้นประสบการณ์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ี

รู้จกัและเคยใช้ผลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแห้ง มีรองเทา้ท่ีใส่เป็นประจ าอยูใ่น
ระดบัราคาต ่ากว่า 3,000 บาท จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 ระดบัราคา 3,001 – 6,000 บาท 
จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 29.1 ระดบัราคา 6,001 – 9,000 บาท จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 
ระดบัราคา 9,001 – 13,000 บาท จ านวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.2 ระดบัราคา 13,001 – 16,000 
บาท จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 และระดบัราคามากกวา่ 16,001 บาท จ านวน 16 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.7 
 

4.2.2 ข้อมูลพฤติกรรมด้านประสบการณ์ของผู้ตอบแบบสอบถามทีรู้่จักแต่ไม่เคยใช้
ผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง 

ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมดา้นประสบการณ์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ี
รู้จกัแต่ไม่เคยใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ จ  านวน 115 คน ซ่ึงสามารถสรุป
และน าเสนอในรูปแบบของตารางแสดงจ านวนผูเ้ขา้ร่วมและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งได ้ดงัตารางท่ี 
4.15 - 4.20 
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ตารางที ่4.15 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามข้อมูลพฤติกรรมด้านประสบการณ์
ของผู้ตอบแบบสอบถามที่รู้จักแต่ไม่เคยใช้ผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้งจาก
ช่องทางต่าง ๆ 
 
รู้จักน า้ยาท าความสะอาดรองเท้า

แบบซักแห้งได้อย่างไร 
จ านวน ร้อยละ 

อินเทอร์เน็ต 60 52.2 
บุคคลอ่ืนแนะน า 30 26.1 
ร้านคา้ 25 21.7 
รวม 115 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ขอ้มูลพฤติกรรมดา้นประสบการณ์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ี

รู้จกัแต่ไม่เคยใช้ผลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซักแห้ง รู้จกัผลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความ
สะอาดรองเทา้แบบซกัแห้งทางอินเทอร์เน็ต จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 52.2 รู้จกัผลิตภณัฑ์น ้ ายา
ท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้งจากบุคคลอ่ืนแนะน า จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 26.1 รู้จกั
ผลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้จากร้านคา้ จ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 21.7 
 
ตารางที ่4.16 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามข้อมูลพฤติกรรมด้านประสบการณ์
ของผู้ตอบแบบสอบถามที่รู้จักแต่ไม่เคยใช้ผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้งจาก
เหตุผลทีไ่ม่เลอืกใช้ผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง 
 
เหตุผลทีไ่ม่เลอืกใช้น า้ยาท าความ

สะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง 
จ านวน ร้อยละ 

ราคาสูง 55 47.8 
ไม่เช่ือมัน่ในคุณภาพ 47 40.9 
อ่ืน ๆ 13 11.3 
รวม 115 100.0 
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จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ขอ้มูลพฤติกรรมดา้นประสบการณ์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ี
รู้จักแต่ไม่เคยใช้ผลิตภัณฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้งจากเหตุผลท่ีไม่เลือกใช้
ผลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแห้งเน่ืองจากราคาสูง จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 
47.8 เน่ืองจากไม่เช่ือมัน่ในคุณภาพ จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 40.9 และเหตุผลอ่ืน ๆ เช่น ยงัไม่
เคยทดลองใช,้ ส่งซกั จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 
 
ตารางที ่4.17 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามข้อมูลพฤติกรรมด้านประสบการณ์
ของผู้ตอบแบบสอบถามที่รู้จักแต่ไม่เคยใช้ผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้งจาก
ผลติภัณฑ์อืน่ ๆ ทีใ่ช้ในการท าความสะอาดรองเท้า 
 
ใช้ผลติภัณฑ์ใดท าความสะอาดรองเท้า จ านวน ร้อยละ 
ผงซกัฟอก 32 27.8 
น ้ายาซกัผา้ 29 25.2 
สบู่/แชมพ ู 21 18.3 
ไม่ท าความสะอาดรองเทา้ 29 25.2 
อ่ืน ๆ 4 3.5 
รวม 115 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ขอ้มูลพฤติกรรมดา้นประสบการณ์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ี

รู้จกัแต่ไม่เคยใชผ้ลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแห้งใชผ้ลิตภณัฑ์ผงซกัฟอกในการ
ท าความสะอาด จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 ใชผ้ลิตภณัฑ์น ้ ายาซกัผา้ในการท าความสะอาด 
จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 ใชผ้ลิตภณัฑส์บู่/แชมพใูนการท าความสะอาด จ านวน 21 คน คิด
เป็นร้อยละ 18.3 ไม่ท าความสะอาดรองเทา้ จ  านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 และอ่ืน ๆ เช่น ส่งซกั 
ใชก้ระดาษเปียก จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 
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ตารางที ่4.18 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามข้อมูลพฤติกรรมด้านประสบการณ์
ของผู้ตอบแบบสอบถามที่รู้จักแต่ไม่เคยใช้ผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้งจาก
ความถี่ในการท าความสะอาดรองเท้า 
 

ความถี่ในการท าความสะอาดรองเท้า จ านวน ร้อยละ 
สัปดาห์ละ 1 คร้ัง 13 11.3 

เดือนละ 1 คร้ัง 25 21.7 
2 – 3 เดือนคร้ัง 32 27.9 
6 เดือนคร้ัง 19 16.5 
มากกวา่ 6 เดือนคร้ัง 25 21.7 
ไม่ท าความสะอาด 1 0.9 
รวม 115 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ขอ้มูลพฤติกรรมดา้นประสบการณ์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ี

รู้จกัแต่ไม่เคยใชผ้ลิตภณัฑ์น ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ มีความถ่ีในการท าความสะอาด
รองเทา้สัปดาห์ละ 1 คร้ัง จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 ความถ่ีในการท าความสะอาดรองเทา้
เดือนละ 1 คร้ัง จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 21.7 ความถ่ีในการท าความสะอาดรองเทา้ 2 – 3 เดือน
คร้ัง จ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 27.9ความถ่ีในการท าความสะอาดรองเท้า  6 เดือนคร้ัง คร้ัง 
จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 ความถ่ีในการท าความสะอาดรองเทา้มากกวา่ 6 เดือนคร้ัง จ  านวน 
25 คน คิดเป็นร้อยละ 21.7 และไม่ท าความสะอาด จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.9 
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ตารางที ่4.19 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามข้อมูลพฤติกรรมด้านประสบการณ์
ของผู้ตอบแบบสอบถามที่รู้จักแต่ไม่เคยใช้ผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้งจาก
ราคารองเท้าทีใ่ส่เป็นประจ า 
 

รองเท้าทีใ่ส่เป็นประจ ามีราคาเท่าใด จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 3,000 บาท 31 27.0 

3,001 – 6,000 บาท 24 20.9 
6,001 – 9,000 บาท 18 15.7 

ตารางที ่4.19 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามข้อมูลพฤติกรรมด้านประสบการณ์
ของผู้ตอบแบบสอบถามที่รู้จักแต่ไม่เคยใช้ผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้งจาก
ราคารองเท้าทีใ่ส่เป็นประจ า (ต่อ) 
 

รองเท้าทีใ่ส่เป็นประจ ามีราคาเท่าใด จ านวน ร้อยละ 
9,001 – 13,000 บาท 15 13.0 
13,001 – 16,000 บาท 14 12.1 
มากกวา่ 16,001 บาท 13 11.3 
รวม 115 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ขอ้มูลพฤติกรรมดา้นประสบการณ์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ี

รู้จกัและเคยใช้ผลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแห้ง มีรองเทา้ท่ีใส่เป็นประจ าอยูใ่น
ระดบัราคาต ่ากว่า 3,000 บาท จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 ระดบัราคา 3,001 – 6,000 บาท 
จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 20.9 ระดบัราคา 6,001 – 9,000 บาท จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 15.7 
ระดบัราคา 9,001 – 13,000 บาท จ านวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.0 ระดบัราคา 13,001 – 16,000 
บาท จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 12.1 และระดบัราคามากกวา่ 16,001 บาท จ านวน 13 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.3 
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ตารางที ่4.20 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามข้อมูลพฤติกรรมด้านประสบการณ์
ของผู้ตอบแบบสอบถามที่รู้จักแต่ไม่เคยใช้ผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้งจาก
การรับรู้คุณสมบัติของผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง 
 

ทราบหรือไม่ว่าน า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง เป็น
ผลติภัณฑ์ทีส่ามารถท าความสะอาดรองเท้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และช่วยรักษาคุณภาพรองเท้า เน่ืองจากวธีิการซักแห้งท าให้ไม่ต้องน า
รองเท้าตากแดดหรือโดนความร้อนทีอ่าจท าให้รองเท้าเส่ือมสภาพได้ 

จ านวน ร้อยละ 

ทราบ 60 52.2 
ไม่ทราบ 55 47.8 
รวม 115 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ขอ้มูลพฤติกรรมดา้นประสบการณ์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ี

รู้จกัแต่ไม่เคยใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ ทราบวา่ผลิตภณัฑน์ ้ายาท าความ
สะอาดรองเทา้แบบซกัแห้งเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถท าความสะอาดรองเทา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
และช่วยรักษาคุณภาพรองเทา้ เน่ืองจากวิธีการซักแห้งท าให้ไม่ตอ้งน ารองเทา้ตากแดดหรือโดน
ความร้อนท่ีอาจท าให้รองเทา้เส่ือมสภาพได้ จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 52.2 และไม่ทราบว่า
ผลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแห้งเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถท าความสะอาดรองเทา้
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและช่วยรักษาคุณภาพรองเท้า เน่ืองจากวิธีการซักแห้งท าให้ไม่ต้องน า
รองเทา้ตากแดดหรือโดนความร้อนท่ีอาจท าให้รองเทา้เส่ือมสภาพได ้จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 
47.8 
 

4.2.3 ข้อมูลพฤติกรรมด้านประสบการณ์ของผู้ตอบแบบสอบถามทีไ่ม่รู้จักและไม่เคย
ใช้ผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง 

ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมดา้นประสบการณ์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ี
ไม่รู้จกัและไม่เคยใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ จ านวน 158 คน ซ่ึงสามารถ
สรุปและน าเสนอในรูปแบบของตารางแสดงจ านวนผูเ้ขา้ร่วมและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างได ้ดงั
ตารางท่ี 4.21 - 4.25 
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ตารางที ่4.21 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามข้อมูลพฤติกรรมด้านประสบการณ์
ของผู้ตอบแบบสอบถามทีไ่ม่รู้จักและไม่เคยใช้ผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง
จากผลติภัณฑ์อืน่ ๆ ทีใ่ช้ในการท าความสะอาดรองเท้า 
 
ใช้ผลติภัณฑ์ใดท าความสะอาดรองเท้า จ านวน ร้อยละ 
ผงซกัฟอก 67 42.4 

น ้ายาซกัผา้ 32 20.3 
สบู่/แชมพ ู 23 14.5 
ไม่ท าความสะอาดรองเทา้ 27 17.1 
อ่ืน ๆ 9 5.7 
รวม 158 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ขอ้มูลพฤติกรรมดา้นประสบการณ์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ี

ไม่รู้จกัและไม่เคยใชผ้ลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแห้งใชผ้ลิตภณัฑ์ผงซกัฟอกใน
การท าความสะอาด จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 42.4 ใช้ผลิตภณัฑ์น ้ ายาซักผา้ในการท าความ
สะอาด จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 ใชผ้ลิตภณัฑส์บู่/แชมพใูนการท าความสะอาด จ านวน 23 
คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 ไม่ท าความสะอาดรองเทา้ จ  านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 17.1 และอ่ืน ๆ เช่น 
ส่งซกั, ใชน้ ้าเปล่า จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 
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ตารางที ่4.22 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามข้อมูลพฤติกรรมด้านประสบการณ์
ของผู้ตอบแบบสอบถามทีไ่ม่รู้จักและไม่เคยใช้ผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง
จากความถี่ในการท าความสะอาดรองเท้า 
 

ความถี่ในการท าความสะอาดรองเท้า จ านวน ร้อยละ 
สัปดาห์ละ 1 คร้ัง 27 17.1 

เดือนละ 1 คร้ัง 30 19.0 
2 – 3 เดือนคร้ัง 38 24.1 
6 เดือนคร้ัง 32 20.3 
มากกวา่ 6 เดือนคร้ัง 29 18.4 
ไม่ท าความสะอาด 2 1.2 
รวม 158 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ขอ้มูลพฤติกรรมดา้นประสบการณ์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ี

ไม่รู้จกัและไม่เคยใช้ผลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซักแห้ง มีความถ่ีในการท าความ
สะอาดรองเทา้สัปดาห์ละ 1 คร้ัง จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 ความถ่ีในการท าความสะอาด
รองเทา้เดือนละ 1 คร้ัง จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 21.7 ความถ่ีในการท าความสะอาดรองเทา้ 2 – 
3 เดือนคร้ัง จ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 27.9ความถ่ีในการท าความสะอาดรองเทา้ 6 เดือนคร้ัง คร้ัง 
จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 ความถ่ีในการท าความสะอาดรองเทา้มากกวา่ 6 เดือนคร้ัง จ  านวน 
25 คน คิดเป็นร้อยละ 21.7 และไม่ท าความสะอาด จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.9 
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ตารางที ่4.23 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามข้อมูลพฤติกรรมด้านประสบการณ์
ของผู้ตอบแบบสอบถามทีไ่ม่รู้จักและไม่เคยใช้ผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง
จากราคารองเท้าทีใ่ส่เป็นประจ า 
 

รองเท้าทีใ่ส่เป็นประจ ามีราคาเท่าใด จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 3,000 บาท 53 33.5 

3,001 – 6,000 บาท 39 24.7 
6,001 – 9,000 บาท 24 15.2 
9,001 – 13,000 บาท 9 5.7 
13,001 – 16,000 บาท 17 10.8 
มากกวา่ 16,001 บาท 16 10.1 
รวม 158 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ขอ้มูลพฤติกรรมดา้นประสบการณ์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ี

ไม่รู้จกัและไม่เคยใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ มีรองเทา้ท่ีใส่เป็นประจ าอยู่
ในระดบัราคาต ่ากวา่ 3,000 บาท จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 ระดบัราคา 3,001 – 6,000 บาท 
จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 24.7 ระดบัราคา 6,001 – 9,000 บาท จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2 
ระดบัราคา 9,001 – 13,000 บาท จ านวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.7 ระดบัราคา 13,001 – 16,000 บาท 
จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 และระดบัราคามากกวา่ 16,001 บาท จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อย
ละ 10.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



39 
 

ตารางที ่4.24 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามข้อมูลพฤติกรรมด้านประสบการณ์
ของผู้ตอบแบบสอบถามทีไ่ม่รู้จักและไม่เคยใช้ผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง
จากการรับรู้คุณสมบัติของผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง 
 

ทราบหรือไม่ว่าน า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง เป็น
ผลติภัณฑ์ทีส่ามารถท าความสะอาดรองเท้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และช่วยรักษาคุณภาพรองเท้า เน่ืองจากวธีิการซักแห้งท าให้ไม่ต้องน า
รองเท้าตากแดดหรือโดนความร้อนทีอ่าจท าให้รองเท้าเส่ือมสภาพได้ 

จ านวน ร้อยละ 

ตารางที ่4.24 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามข้อมูลพฤติกรรมด้านประสบการณ์
ของผู้ตอบแบบสอบถามทีไ่ม่รู้จักและไม่เคยใช้ผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง
จากการรับรู้คุณสมบัติของผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง (ต่อ) 
 

ทราบหรือไม่ว่าน า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง เป็น
ผลติภัณฑ์ทีส่ามารถท าความสะอาดรองเท้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และช่วยรักษาคุณภาพรองเท้า เน่ืองจากวธีิการซักแห้งท าให้ไม่ต้องน า
รองเท้าตากแดดหรือโดนความร้อนทีอ่าจท าให้รองเท้าเส่ือมสภาพได้ 

จ านวน ร้อยละ 

ทราบ 61 38.6 
ไม่ทราบ 97 61.4 
รวม 158 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ขอ้มูลพฤติกรรมดา้นประสบการณ์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ี

ไม่รู้จกัและไม่เคยใชผ้ลิตภณัฑ์น ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแห้ง ทราบวา่ผลิตภณัฑ์น ้ ายาท า
ความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้งเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถท าความสะอาดรองเท้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและช่วยรักษาคุณภาพรองเทา้ เน่ืองจากวธีิการซกัแหง้ท าให้ไม่ตอ้งน ารองเทา้ตากแดด
หรือโดนความร้อนท่ีอาจท าให้รองเทา้เส่ือมสภาพได้ จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 38.6 และไม่
ทราบวา่ผลิตภณัฑน์ ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถท าความสะอาด
รองเทา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและช่วยรักษาคุณภาพรองเทา้ เน่ืองจากวิธีการซกัแห้งท าให้ไม่ตอ้ง
น ารองเทา้ตากแดดหรือโดนความร้อนท่ีอาจท าให้รองเทา้เส่ือมสภาพได ้จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อย
ละ 61.4 
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ตารางที ่4.25 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามข้อมูลพฤติกรรมด้านประสบการณ์
ของผู้ตอบแบบสอบถามทีไ่ม่รู้จักและไม่เคยใช้ผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง
จากความสนใจในการใช้ผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง 
 
สนใจทีจ่ะใช้น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้งหรือไม่ จ านวน ร้อยละ 
สนใจ 93 58.9 

ไม่สนใจ 65 41.1 
รวม 158 100.0 

จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ขอ้มูลพฤติกรรมดา้นประสบการณ์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ี
ไม่รู้จกัและไม่เคยใชผ้ลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแห้งมีความสนใจใช้ผลิตภณัฑ์
น ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแห้ง จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 58.9 และไม่มีความสนใจใช้
ผลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 41.1 
 
 

4.3 การวเิคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่คีวามส าคญัต่อการตัดสินใจซ้ือ 
การวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแห้ง ไดแ้ก่ 1. ดา้นผลิตภณัฑ ์2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4. ดา้นโปรโมชนั ซ่ึงเป็นการวดัการใหค้วามส าคญัของแต่ละบุคคลท่ี
มีต่อแต่ละปัจจยั โดยแบ่งเป็น 5 อนัดบั ดงัน้ี 

ระดบั 5 หมายถึง มีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด  
ระดบั 4 หมายถึง มีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือมาก  
ระดบั 3 หมายถึง มีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือปานกลาง  
ระดบั 2 หมายถึง มีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือนอ้ย  
ระดบั 1 หมายถึง มีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือนอ้ยท่ีสุด 
และใชเ้กณฑใ์นการวเิคราะห์และแปลขอ้มูล ดงัน้ี 
ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนอ้ย  
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนอ้ยท่ีสุด 
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ตารางที ่4.26 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลติภัณฑ์ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง  
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ 
1. ขจดัคราบสกปรกไดดี้เยีย่ม 4.50 .59 มากท่ีสุด 
2. มีส่วนผสมของน ้ายาก าจดัแบคทีเรีย 4.40 .66 มากท่ีสุด 

3. มีส่วนผสมท่ีเป็นออแกนิก 4.51 .60 มากท่ีสุด 

ตารางที ่4.26 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลติภัณฑ์ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ 
4. มีส่วนผสมของน ้าหอม 4.45 .69 มากท่ีสุด 
5. มีการรับรองความปลอดภยั 4.20 .83 มาก 
6. บรรจุภณัฑมี์ความคงทน ช่วยรักษาคุณภาพ

ของผลิตภณัฑไ์ดเ้ม่ือเปิดใชง้านแลว้ 
4.45 .64 มากท่ีสุด 

รวม 4.42 .67 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.26 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามได้ให้ระดับคะแนนท่ีแสดงถึงการให้
ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์อยูใ่นเกณฑ์เฉล่ียโดยรวมอยูท่ี่ระดบั
มากท่ีสุด คือ 4.42 แบ่งออกเป็นค าถามยอ่ยต่าง ๆ โดยขอ้ท่ีใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ มี
ส่วนผสมท่ีเป็นออแกนิก เท่ากับ 4.51 ขจดัคราบสกปรกได้ดีเยี่ยม เท่ากับ 4.50 มีส่วนผสมของ
น ้ าหอม และมีบรรจุภณัฑ์มีความคงทน ช่วยรักษาคุณภาพของผลิตภณัฑ์ได้เม่ือเปิดใช้งานแล้ว 
เท่ากบั 4.45 มีส่วนผสมของน ้ายาก าจดัแบคทีเรีย เท่ากบั 4.40  

ขอ้ท่ีใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก คือ มีการรับรองความปลอดภยั เท่ากบั 4.20 
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ตารางที ่4.27 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ราคาทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง  
 

ปัจจัยด้านราคา ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ 
1. มีหลายระดบัราคา 4.47 .60 มากท่ีสุด 
2. มีราคาสินคา้ถูกกวา่แบรนดอ่ื์น ๆ 4.47 .68 มากท่ีสุด 

3. มีราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 4.35 .81 มากท่ีสุด 
4. มีราคาเหมาะสมกบัประสิทธิภาพ 4.24 .78 มากท่ีสุด 
รวม 4.38 .72 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.27 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามได้ให้ระดับคะแนนท่ีแสดงถึงการให้

ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาอยู่ในเกณฑ์เฉล่ียโดยรวมอยูท่ี่ระดบัมาก
ท่ีสุด คือ 4.38 แบ่งออกเป็นค าถามย่อยต่าง ๆ โดยขอ้ท่ีให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ มี
หลายระดบัราคา และมีราคาสินคา้ถูกกว่าแบรนด์อ่ืน ๆ เท่ากบั 4.47 มีราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 
เท่ากบั 4.35 และมีราคาเหมาะสมกบัประสิทธิภาพ เท่ากบั 4.24 
 
ตารางที ่4.28 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่ายทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซัก
แห้ง  
 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ 
1. หนา้ร้าน (Offline Store) 4.42 .65 มากท่ีสุด 
2. ช่องทางสั่งสินคา้ออนไลน์ (Online Store) 4.51 .63 มากท่ีสุด 
3. ช่องทาง e-commerce platform 4.26 .84 มากท่ีสุด 
4. ความสะดวกในดา้นสถานท่ี เช่น การมีหนา้

ร้านจ านวนมาก 
4.30 .81 มากท่ีสุด 

5. ความสะดวกในดา้นเวลา เช่น สามารถซ้ือ
ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 

4.47 .59 มากท่ีสุด 

รวม 4.39 .70 100.0 
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จากตารางท่ี 4.28 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามได้ให้ระดับคะแนนท่ีแสดงถึงการให้
ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายอยู่ในเกณฑ์เฉล่ีย
โดยรวมอยูท่ี่ระดบัมากท่ีสุด คือ 4.39 แบ่งออกเป็นค าถามย่อยต่าง ๆ โดยขอ้ท่ีให้ความส าคญัอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด คือ ช่องทางสั่งสินคา้ออนไลน์ (Online Store) เท่ากบั 4.51 ความสะดวกในดา้นเวลา 
เช่น สามารถซ้ือได้ตลอด 24 ชั่วโมง เท่ากับ 4.47 มีหน้าร้าน (Offline Store) เท่ากับ 4.42 ความ
สะดวกในดา้นสถานท่ี เช่น การมีหนา้ร้านจ านวนมาก เท่ากบั 4.30  
 
 
ตารางที ่4.29 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
การส่งเสริมการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง  
 

ปัจจัยด้านโปรโมชัน ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ 
1. การมอบส่วนลดพิเศษ 4.23 .88 มากท่ีสุด 
2. โปรโมชนัของแถม (Premium/Gift) 4.12 .92 มาก 
3. โปรโมชนัสะสมแตม้ 3.96 .97 มาก 
4. ตวัอยา่งผลิตภณัฑฟ์รี 4.32 .79 มากท่ีสุด 
5. มีการใหค้วามรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ 4.34 .79 มากท่ีสุด 
6. การจดัชุดเซทผลิตภณัฑใ์นราคาพิเศษ 4.40 .75 มากท่ีสุด 
7. การใช ้Influencer ในโปรโมทสินคา้ 4.36 .72 มากท่ีสุด 
รวม 4.25 .83 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.29 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามได้ให้ระดับคะแนนท่ีแสดงถึงการให้

ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดอยูใ่นเกณฑ์เฉล่ียโดยรวม
อยูท่ี่ระดบัมากท่ีสุด คือ 4.25  แบ่งออกเป็นค าถามยอ่ยต่าง ๆ โดยขอ้ท่ีใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด คือ การจดัชุดเซทผลิตภณัฑ์ในราคาพิเศษ เท่ากบั 4.40 การใช้ Influencer ในโปรโมทสินคา้ 
เท่ากบั 4.36 มีการให้ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ เท่ากบั 4.34 ตวัอย่างผลิตภณัฑ์ฟรี เท่ากบั 4.32 การ
มอบส่วนลดพิเศษ เท่ากบั 4.23 

ขอ้ท่ีให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก คือ โปรโมชันของแถม (Premium/Gift) เท่ากบั 
4.12 และ โปรโมชนัสะสมแตม้ 3.96 
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4.4 การวเิคราะห์พฤติกรรมการใช้งานส่ือออนไลน์ 
การวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้งานส่ือออนไลน์ของผูท้  าแบบสอบถามท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง ได้แก่ ช่วงเวลาในการใช้ส่ือ
ออนไลน์ ช่องทางการใชส่ื้อออนไลน์ ช่องทางการซ้ือสินคา้ออนไฃน์ ซ่ึงสามารถสรุปและน าเสนอ
ในรูปแบบของตารางแสดงจ านวนผูเ้ขา้ร่วมและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งได ้ดงัตารางท่ี 4.30 - 4.32 
 
ตารางที ่4.30 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามช่วงเวลาในการใช้ส่ือออนไลน์ 
 

เวลา จ านวน ร้อยละ 
00:01 – 04:00 น. 48 12.0 
04:01 – 08:00 น. 32 8.0 
08:01 – 12:00 น. 47 11.7 
12:01 – 16:00 น. 60 15.0 
16:01 – 20:00 น. 88 22.0 
20:01 – 24:00 น. 125 31.3 
รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี  4.30 พบว่าข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานส่ือออนไลน์ของผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีการใชส่ื้อออนไลน์ในช่วง 00:01 – 04:00 น. มีจ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ ในช่วง 
12.0  ในช่วง 04:01 – 08:00 น. มีจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 ในช่วง 08:01 – 12:00 น. มีจ านวน 
47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.7 ในช่วง 12:01 – 16:00 น. มีจ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 ในช่วง 
16:01 – 20:00 น. ในช่วง 20:01 – 24:00 น. มีจ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 
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ตารางที ่4.31 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามช่องทางการใช้ส่ือออนไลน์ 
 

ส่ือออนไลน์ทีใ่ช้งาน จ านวนผู้ใช้งาน ร้อยละ 
Google 304 76.00 
Yahoo 164 41.00 
Twitter 257 64.25 
Facebook 307 76.75 
Instagram 155 38.75 
YouTube 164 41.00 
Pantip 33 8.25 
Sanook 7 1.75 
Kapook 7 1.75 

 
 
ตารางที ่4.31 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามช่องทางการใช้ส่ือออนไลน์ (ต่อ) 
 

ส่ือออนไลน์ทีใ่ช้งาน จ านวนผู้ใช้งาน ร้อยละ 
 

Wongnai 9 2.25 
Line 257 64.25 
WhatsApp 34 8.50 

TikTok 105 26.25 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400  
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จากตารางท่ี  4.31 พบว่าข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานส่ือออนไลน์ของผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีการใชช่้องทางการใชส่ื้อออนไลน์ผา่น Google จ านวน 304 คน คิดเป็นร้อยละ 76.00 
ผา่น Yahoo จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 ผา่น Twitter จ านวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 64.25 
ผา่น Facebook จ านวน 307 คน คิดเป็นร้อยละ 76.75 ผา่น Instagram จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.75 ผา่น Youtube จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 ผา่น Pantip จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.25 ผา่น Sanook จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 ผา่น Kapook จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 
ผา่น Wongnai จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 ผา่น Line จ านวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 64.25 ผา่น 
WhatsApp จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 ผ่าน  และ TikTok จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.25 
 

ตารางที ่4.32 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามช่องทางการซ้ือสินค้าออนไลน์ 
 

ช่องทางการซ้ือสินค้าออนไลน์ จ านวนผู้ใช้งาน ร้อยละ 
Shopee 183 45.75 

Lazada 134 33.50 
Ebay 10 2.50 

Alibaba 18 4.50 
Facebook 99 24.75 
Instagram 68 17.00 

TikTok 63 15.75 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400  

 
จากตารางท่ี  4.32 พบว่าข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานส่ือออนไลน์ของผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีการใชช่้องทางการใชส่ื้อออนไลน์ผา่น Google จ านวน 304 คน คิดเป็นร้อยละ 76.00 
ผา่น Yahoo จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 ผา่น Twitter จ านวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 64.25 
ผา่น Facebook จ านวน 307 คน คิดเป็นร้อยละ 76.75 ผา่น Instagram จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.75 ผา่น Youtube จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 ผา่น Pantip จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.25 ผา่น Sanook จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 ผา่น Kapook จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 
ผา่น Wongnai จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 ผา่น Line จ านวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 64.25 ผา่น 
WhatsApp จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 ผ่าน  และ TikTok จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.25 
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4.5 การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐานด้านลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ 
สมมติฐานที ่1 ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา 

รายได้เฉล่ีย สถานภาพ ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อคะแนนความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความ
สะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ 

H0 = ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายได้
เฉล่ีย สถานภาพ ท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการตดัสินใจใชห้รือไม่ใชผ้ลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาด
รองเทา้แบบซกัแหง้ 

H1 = ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายได้
เฉล่ีย สถานภาพ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใช้หรือไม่ใช้ผลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาด
รองเทา้แบบซกัแหง้ 

ทดสอบสมมติฐานด้วย Independent-Sample T-Test และ One-Way ANOVA ของ
ขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ีย สถานภาพ ท่ี
แตกต่างกนัผลต่อการตดัสินใจใชห้รือไม่ใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ 
 

4.5.1 การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐานด้านลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์
กลุ่มรู้จักและเคยใช้ผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง 
 
ตารางที ่4.33 ผลการวเิคระห์ Independent-Sample T-Test เกีย่วกบัปัจจัยด้านเพศที่แตกต่างกนัมี
ผลต่อการตัดสินใจใช้หรือไม่ใช้ผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้งของกลุ่มรู้จักและ
เคยใช้ผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง 
 

ตัวแปรทีท่ าการศึกษา t df P-Value 
การตดัสินใจใชห้รือไม่ใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายาท า
ความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ 

-0.92 125 .93 

 
จากตารางท่ี 4.33 พบวา่ปัจจยัดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการตดัสินใจใชห้รือไม่

ใช้ผลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซักแห้ง โดย P-Value เท่ากบั .93 ซ่ึงมีค่ามากกว่า
ระดบันยัส าคญัในการทดสอบท่ีก าหนดไว ้คือ α = 0.05 จึงยอบรับ H0 ปฏิเสธ H1 แสดงว่าเพศท่ี
แตกต่างกนัไม่มีผลต่อการตดัสินใจใชห้รือไม่ใชผ้ลิตภณัฑ์น ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซักแห้ง
ท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.34 ผลการวเิคระห์ Independent-Sample T-Test เกีย่วกบัปัจจัยด้านอายุทีแ่ตกต่างกนัมี
ผลต่อการตัดสินใจใช้หรือไม่ใช้ผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้งของกลุ่มรู้จักและ
เคยใช้ผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง 
 

อายุ จ านวน Mean SD F-test P-Value 
18-25 ปี 27 4.56 .58 

.89 .47 
26-35 ปี 34 4.42 .61 
36-45 ปี 23 4.39 .50 
46-55 ปี 28 4.54 .49 
56 ปีข้ึนไป 15 4.67 .55 
รวม  127 4.50    

 
จากตารางท่ี 4.34 พบวา่ปัจจยัดา้นอายุท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการตดัสินใจใชห้รือไม่

ใช้ผลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซักแห้ง โดย P-Value เท่ากบั .47 ซ่ึงมีค่ามากกว่า
ระดบันยัส าคญัในการทดสอบท่ีก าหนดไว ้คือ α = 0.05 จึงยอบรับ H0 ปฏิเสธ H1 แสดงว่าอายุท่ี
แตกต่างกนัไม่มีผลต่อการตดัสินใจใชห้รือไม่ใชผ้ลิตภณัฑ์น ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซักแห้ง
ท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.35 ผลการวเิคระห์ Independent-Sample T-Test เกีย่วกบัปัจจัยด้านอาชีพที่แตกต่างกนัมี
ผลต่อการตัดสินใจใช้หรือไม่ใช้ผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้งของกลุ่มรู้จักและ
เคยใช้ผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง 
 

อาชีพ จ านวน Mean SD F-test P-Value 
นกัศึกษา 44 4.63 .53 

3.21 .025* 
พนกังานเอกชน 30 4.53 51 
ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 26 4.23 .59 
ธุรกิจส่วนตวั 27 4.48 .51 
รวม  127 4.50 .55   

*P < 0.05 
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จากตารางท่ี 4.35 พบว่าปัจจยัดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใช้หรือไม่
ใช้ผลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซักแห้ง โดย P-Value เท่ากบั .025 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า
ระดบันยัส าคญัในการทดสอบท่ีก าหนดไว ้คือ α = 0.05 จึงปฏิเสธ H0 ยอบรับ H1 แสดงวา่การศึกษา
ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชห้รือไม่ใชผ้ลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซักแห้ง
แตกต่างกนั 

จากนั้นผูว้จิยัไดท้  าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยสถิติ Bonferroni ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.35.1 เปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ปัจจัยด้านอาชีพของกลุ่มรู้จักและเคยใช้ผลติภัณฑ์น า้ยาท าความ
สะอาดรองเท้าแบบซักแห้งรายคู่ด้วยสถิติ Bonferroni 
 

ผลต่างค่าเฉลีย่ 1 2 3 4 
นกัศึกษา - .103 .406* .155 
พนกังานเอกชน  - .302* .052 
ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ   - -.251 
ธุรกิจส่วนตวั    - 

*P < 0.05 
 
จากตาราง 4.35.1 เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียอาชีพรายคู่พบวา่มี 2 คู่อาชีพท่ีมีค่าเฉล่ียการ

ตัดสินใจใช้หรือไม่ใช้ผลิตภัณฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้งแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือกลุ่มนกัศึกษากบักลุ่มขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และกลุ่มพนกังาน
เอกชนกบักลุ่มขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ส่วนกลุ่มอ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ียการตดัสินใจใชห้รือไม่ใชผ้ลิตภณัฑ์
น ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.36 ผลการวเิคระห์ Independent-Sample T-Test เกีย่วกบัปัจจัยด้านระดับการศึกษาที่
แตกต่างกนัมีผลต่อการตัดสินใจใช้หรือไม่ใช้ผลติภัณฑ์น ้ายาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้งของ
กลุ่มรู้จักและเคยใช้ผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง 
 

ระดับการศึกษา จ านวน Mean SD F-test P-Value 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 27 4.56 .58 

.65 .58 
ปริญญาตรี 48 4.42 .61 
ปริญญาโท 38 4.39 .50 
ปริญญาเอก 14 4.54 .49 
รวม  127 4.50    

 
จากตารางท่ี 4.36 พบว่าปัจจยัดา้นการศึกษาท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการตดัสินใจใช้

หรือไม่ใช้ผลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง โดย P-Value เท่ากับ .58 ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ระดบันยัส าคญัในการทดสอบท่ีก าหนดไว ้คือ α = 0.05 จึงยอบรับ H0 ปฏิเสธ H1 แสดงวา่
การศึกษาท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการตดัสินใจใชห้รือไม่ใชผ้ลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้
แบบซกัแหง้ท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.37 ผลการวเิคระห์ Independent-Sample T-Test เกีย่วกบัปัจจัยด้านรายได้เฉลีย่ที่
แตกต่างกนัมีผลต่อการตัดสินใจใช้หรือไม่ใช้ผลิตภัณฑ์น ้ายาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้งของ
กลุ่มรู้จักและเคยใช้ผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง 
 

รายได้เฉลีย่ จ านวน Mean SD F-test P-Value 
ต ่ากวา่ 15,000 20 4.25 .55 

1.93 .11 
15,001 – 30,000 33 4.45 .56 
30,001 – 45,000 28 4.68 .48 
45,001 – 60,000 24 4.54 .59 
60,001 ข้ึนไป 22 4.50 .51 
รวม  127 4.50 .55   
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จากตารางท่ี 4.37 พบว่าปัจจยัดา้นการศึกษาท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการตดัสินใจใช้

หรือไม่ใช้ผลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง โดย P-Value เท่ากับ .11 ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ระดบันยัส าคญัในการทดสอบท่ีก าหนดไว ้คือ α = 0.05 จึงยอบรับ H0 ปฏิเสธ H1 แสดงวา่
การศึกษาท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการตดัสินใจใชห้รือไม่ใชผ้ลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้
แบบซกัแหง้ท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.38 ผลการวเิคระห์ Independent-Sample T-Test เกีย่วกบัปัจจัยด้านสถานภาพทีแ่ตกต่าง
กนัมีผลต่อการตัดสินใจใช้หรือไม่ใช้ผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้งของกลุ่ม
รู้จักและเคยใช้ผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง 
 

ตัวแปรทีท่ าการศึกษา t df P-Value 
การตดัสินใจใชห้รือไม่ใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายาท า
ความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ 

-2.11 122 .037 

 
จากตารางท่ี 4.38 พบว่าปัจจยัด้านสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใช้

หรือไม่ใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ โดย P-Value เท่ากบั .037 ซ่ึงมีค่านอ้ย
กว่าระดบันัยส าคญัในการทดสอบท่ีก าหนดไว ้คือ α = 0.05 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 แสดงว่า
สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใช้หรือไม่ใช้ผลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้
แบบซกัแหง้ท่ีแตกต่างกนั 
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4.5.2 การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐานด้านลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์
กลุ่มรู้จักแต่ไม่เคยใช้ผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง 
 
ตารางที ่4.39 ผลการวเิคระห์ Independent-Sample T-Test เกีย่วกบัปัจจัยด้านเพศที่แตกต่างกนัมี
ผลต่อการตัดสินใจใช้หรือไม่ใช้ผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้งของกลุ่มรู้จักแต่
ไม่เคยใช้ผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง 
 

ตัวแปรทีท่ าการศึกษา t df P-Value 
การตดัสินใจใชห้รือไม่ใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายาท า
ความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ 

-0.97 113 .34 

 
จากตารางท่ี 4.39 พบวา่ปัจจยัดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการตดัสินใจใชห้รือไม่

ใช้ผลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซักแห้ง โดย P-Value เท่ากบั .34 ซ่ึงมีค่ามากกว่า
ระดบันยัส าคญัในการทดสอบท่ีก าหนดไว ้คือ α = 0.05 จึงยอบรับ H0 ปฏิเสธ H1 แสดงว่าเพศท่ี
แตกต่างกนัไม่มีผลต่อการตดัสินใจใชห้รือไม่ใชผ้ลิตภณัฑ์น ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซักแห้ง
ท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.40 ผลการวเิคระห์ Independent-Sample T-Test เกีย่วกบัปัจจัยด้านอายุทีแ่ตกต่างกนัมี
ผลต่อการตัดสินใจใช้หรือไม่ใช้ผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้งของกลุ่มรู้จักแต่
ไม่เคยใช้ผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง 
 

อายุ จ านวน Mean SD F-test P-Value 
18-25 ปี 19 4.21 .71 

1.17 .33 
26-35 ปี 50 4.36 .72 
36-45 ปี 21 4.43 .51 
46-55 ปี 11 4.18 .60 
56 ปีข้ึนไป 14 4.64 .50 
รวม  115 4.37 .65   
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จากตารางท่ี 4.40 พบวา่ปัจจยัดา้นอายุท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการตดัสินใจใชห้รือไม่
ใช้ผลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซักแห้ง โดย P-Value เท่ากบั .33 ซ่ึงมีค่ามากกว่า
ระดบันยัส าคญัในการทดสอบท่ีก าหนดไว ้คือ α = 0.05 จึงยอบรับ H0 ปฏิเสธ H1 แสดงว่าอายุท่ี
แตกต่างกนัไม่มีผลต่อการตดัสินใจใชห้รือไม่ใชผ้ลิตภณัฑ์น ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซักแห้ง
ท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.41 ผลการวเิคระห์ Independent-Sample T-Test เกีย่วกบัปัจจัยด้านอาชีพที่แตกต่างกนัมี
ผลต่อการตัดสินใจใช้หรือไม่ใช้ผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้งของกลุ่มรู้จักแต่
ไม่เคยใช้ผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง 
 

อาชีพ จ านวน Mean SD F-test P-Value 
นกัศึกษา 35 4.31 .76 

.62 .601 
พนกังานเอกชน 29 4.41 .57 
ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 30 4.47 .68 
ธุรกิจส่วนตวั 21 4.24 .54 
รวม  115 4.37 .65   

*P < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.41 พบว่าปัจจัยด้านอาชีพท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อการตัดสินใจใช้
หรือไม่ใช้ผลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซักแห้ง โดย P-Value เท่ากบั .601 ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ระดบันยัส าคญัในการทดสอบท่ีก าหนดไว ้คือ α = 0.05 จึงปฏิเสธ H0 ยอบรับ H1 แสดงวา่
การศึกษาท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการตดัสินใจใชห้รือไม่ใชผ้ลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้
แบบซกัแหง้แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.42 ผลการวเิคระห์ Independent-Sample T-Test เกีย่วกบัปัจจัยด้านระดับการศึกษาที่
แตกต่างกนัมีผลต่อการตัดสินใจใช้หรือไม่ใช้ผลติภัณฑ์น ้ายาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้งของ
กลุ่มรู้จักแต่ไม่เคยใช้ผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง 
 

ระดับการศึกษา จ านวน Mean SD F-test P-Value 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 27 4.30 .61 

.89 .45 
ปริญญาตรี 43 4.28 .73 
ปริญญาโท 23 4.48 .59 
ปริญญาเอก 22 4.50 .60 
รวม  115 4.37 .65   

 
จากตารางท่ี 4.42 พบว่าปัจจยัดา้นการศึกษาท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการตดัสินใจใช้

หรือไม่ใช้ผลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง โดย P-Value เท่ากับ .45 ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ระดบันยัส าคญัในการทดสอบท่ีก าหนดไว ้คือ α = 0.05 จึงยอบรับ H0 ปฏิเสธ H1 แสดงวา่
การศึกษาท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการตดัสินใจใชห้รือไม่ใชผ้ลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้
แบบซกัแหง้ท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.43 ผลการวเิคระห์ Independent-Sample T-Test เกีย่วกบัปัจจัยด้านรายได้เฉลีย่ที่
แตกต่างกนัมีผลต่อการตัดสินใจใช้หรือไม่ใช้ผลติภัณฑ์น ้ายาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้งของ
กลุ่มรู้จักแต่ไม่เคยใช้ผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง 
 

รายได้เฉลีย่ จ านวน Mean SD F-test P-Value 
ต ่ากวา่ 15,000 16 4.38 .55 

.38 .82 
15,001 – 30,000 37 4.38 .56 
30,001 – 45,000 20 4.50 .48 
45,001 – 60,000 16 4.25 .59 
60,001 ข้ึนไป 26 4.31 .51 
รวม  115 4.37 .55   
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จากตารางท่ี 4.43 พบว่าปัจจยัดา้นการศึกษาท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการตดัสินใจใช้
หรือไม่ใช้ผลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง โดย P-Value เท่ากับ .82 ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ระดบันยัส าคญัในการทดสอบท่ีก าหนดไว ้คือ α = 0.05 จึงยอบรับ H0 ปฏิเสธ H1 แสดงวา่
การศึกษาท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการตดัสินใจใชห้รือไม่ใชผ้ลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้
แบบซกัแหง้ท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.44 ผลการวเิคระห์ Independent-Sample T-Test เกีย่วกบัปัจจัยด้านสถานภาพทีแ่ตกต่าง
กนัมีผลต่อการตัดสินใจใช้หรือไม่ใช้ผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้งของกลุ่ม
รู้จักแต่ไม่เคยใช้ผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง 
 

ตัวแปรทีท่ าการศึกษา t df P-Value 
การตดัสินใจใชห้รือไม่ใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายาท า
ความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ 

-1.23 113 .22 

 
จากตารางท่ี 4.44 พบว่าปัจจยัดา้นสถานภาพท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการตดัสินใจใช้

หรือไม่ใช้ผลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซักแห้ง โดย P-Value เท่ากบั .022 ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ระดบันยัส าคญัในการทดสอบท่ีก าหนดไว ้คือ α = 0.05 จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 แสดงวา่
สถานภาพท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการตดัสินใจใชห้รือไม่ใชผ้ลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้
แบบซกัแหง้ท่ีแตกต่างกนั 
 

4.5.3 การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐานด้านลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์
กลุ่มไม่รู้จักและไม่เคยใช้ผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง 
 
ตารางที ่4.45 ผลการวเิคระห์ Independent-Sample T-Test เกีย่วกบัปัจจัยด้านเพศที่แตกต่างกนัมี
ผลต่อการตัดสินใจใช้หรือไม่ใช้ผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้งของกลุ่มไม่รู้จัก
และไม่เคยใช้ผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง 
 

ตัวแปรทีท่ าการศึกษา t df P-Value 
การตดัสินใจใชห้รือไม่ใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายาท า
ความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ 

.86 156 .39 



56 
 

จากตารางท่ี 4.45 พบวา่ปัจจยัดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการตดัสินใจใชห้รือไม่
ใช้ผลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซักแห้ง โดย P-Value เท่ากบั .39 ซ่ึงมีค่ามากกว่า
ระดบันยัส าคญัในการทดสอบท่ีก าหนดไว ้คือ α = 0.05 จึงยอบรับ H0 ปฏิเสธ H1 แสดงว่าเพศท่ี
แตกต่างกนัไม่มีผลต่อการตดัสินใจใชห้รือไม่ใชผ้ลิตภณัฑ์น ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซักแห้ง
ท่ีแตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.46 ผลการวเิคระห์ Independent-Sample T-Test เกีย่วกบัปัจจัยด้านอายุทีแ่ตกต่างกนัมี
ผลต่อการตัดสินใจใช้หรือไม่ใช้ผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้งของกลุ่มไม่รู้จัก
และไม่เคยใช้ผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้งทีแ่ตกต่างกนั 
 

อายุ จ านวน Mean SD F-test P-Value 
18-25 ปี 32 4.50 .51 

2.23 .069 
26-35 ปี 49 4.20 .74 
36-45 ปี 34 4.59 .56 
46-55 ปี 24 4.42 .50 
56 ปีข้ึนไป 19 4.42 .69 
รวม  158 4.41 .63   

 
จากตารางท่ี 4.46 พบวา่ปัจจยัดา้นอายุท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการตดัสินใจใชห้รือไม่

ใช้ผลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซักแห้ง โดย P-Value เท่ากบั .069 ซ่ึงมีค่ามากกว่า
ระดบันยัส าคญัในการทดสอบท่ีก าหนดไว ้คือ α = 0.05 จึงยอบรับ H0 ปฏิเสธ H1 แสดงว่าอายุท่ี
แตกต่างกนัไม่มีผลต่อการตดัสินใจใชห้รือไม่ใชผ้ลิตภณัฑ์น ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซักแห้ง
ท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.47 ผลการวเิคระห์ Independent-Sample T-Test เกีย่วกบัปัจจัยด้านอาชีพที่แตกต่างกนัมี
ผลต่อการตัดสินใจใช้หรือไม่ใช้ผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้งของกลุ่มไม่รู้จัก
และไม่เคยใช้ผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง 
 

อาชีพ จ านวน Mean SD F-test P-Value 
นกัศึกษา 42 4.48 .51 

5.96 .001* 
พนกังานเอกชน 33 4.03 .81 
ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 64 4.56 .53 
ธุรกิจส่วนตวั 19 4.37 .60 
รวม  158 4.41 .63   

*P < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.47 พบว่าปัจจยัดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใช้หรือไม่
ใช้ผลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซักแห้ง โดย P-Value เท่ากบั .001 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า
ระดบันยัส าคญัในการทดสอบท่ีก าหนดไว ้คือ α = 0.05 จึงปฏิเสธ H0 ยอบรับ H1 แสดงวา่การศึกษา
ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชห้รือไม่ใชผ้ลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซักแห้ง
แตกต่างกนั 

จากนั้นผูว้จิยัไดท้  าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยสถิติ Bonferroni ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.47.1 เปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ปัจจัยด้านอาชีพของกลุ่มไม่รู้จักและไม่เคยใช้ผลติภัณฑ์น า้ยาท า
ความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้งรายคู่ด้วยสถิติ Bonferroni 
 

ผลต่างค่าเฉลีย่ 1 2 3 4 
นกัศึกษา - .446* -.086 .108 
พนกังานเอกชน  - -.532* -.338 
ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ   - .194 
ธุรกิจส่วนตวั    - 

*P < 0.05 
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จากตาราง 4.47.1 เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียอาชีพรายคู่พบวา่มี 2 คู่อาชีพท่ีมีค่าเฉล่ียการ
ตัดสินใจใช้หรือไม่ใช้ผลิตภัณฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้งแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือกลุ่มนกัศึกษากบักลุ่มพนกังานเอกชน และกลุ่มพนกังานเอกชน
กบักลุ่มขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ส่วนกลุ่มอ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ียการตดัสินใจใชห้รือไม่ใชผ้ลิตภณัฑ์น ้ ายา
ท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.48 ผลการวเิคระห์ Independent-Sample T-Test เกีย่วกบัปัจจัยด้านระดับการศึกษาที่
แตกต่างกนัมีผลต่อการตัดสินใจใช้หรือไม่ใช้ผลติภัณฑ์น ้ายาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้งของ
กลุ่มไม่รู้จักและไม่เคยใช้ใช้ผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง 
 

ระดับการศึกษา จ านวน Mean SD F-test P-Value 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 28 4.46 .51 

1.89 .13 
ปริญญาตรี 75 4.36 .71 
ปริญญาโท 40 4.55 .55 
ปริญญาเอก 15 4.13 .52 
รวม  158 4.41 .63   

 
จากตารางท่ี 4.48 พบว่าปัจจยัดา้นการศึกษาท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการตดัสินใจใช้

หรือไม่ใช้ผลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง โดย P-Value เท่ากับ .13 ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ระดบันยัส าคญัในการทดสอบท่ีก าหนดไว ้คือ α = 0.05 จึงยอบรับ H0 ปฏิเสธ H1 แสดงวา่
การศึกษาท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการตดัสินใจใชห้รือไม่ใชผ้ลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้
แบบซกัแหง้ท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.49 ผลการวเิคระห์ Independent-Sample T-Test เกีย่วกบัปัจจัยด้านระดับการศึกษาที่
แตกต่างกนัมีผลต่อการตัดสินใจใช้หรือไม่ใช้ผลติภัณฑ์น ้ายาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้งของ
กลุ่มไม่รู้จักและไม่เคยใช้ใช้ผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง 
 

ระดับการศึกษา จ านวน Mean SD F-test P-Value 
ต ่ากวา่ 15,000 22 4.45 .51 

.28 .89 
15,001 – 30,000 60 4.43 .59 
30,001 – 45,000 35 4.43 .78 
45,001 – 60,000 15 4.33 .62 
60,001 ข้ึนไป 26 4.31 .62 
รวม  158 4.41 .63   

 
จากตารางท่ี 4.49 พบว่าปัจจยัดา้นการศึกษาท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการตดัสินใจใช้

หรือไม่ใช้ผลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง โดย P-Value เท่ากับ .89 ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ระดบันยัส าคญัในการทดสอบท่ีก าหนดไว ้คือ α = 0.05 จึงยอบรับ H0 ปฏิเสธ H1 แสดงวา่
การศึกษาท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการตดัสินใจใชห้รือไม่ใชผ้ลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้
แบบซกัแหง้ท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.50 ผลการวเิคระห์ Independent-Sample T-Test เกีย่วกบัปัจจัยด้านสถานภาพที่แตกต่าง
กนัมีผลต่อการตัดสินใจใช้หรือไม่ใช้ผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้งของกลุ่มไม่
รู้จักและไม่เคยใช้ผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง 
 

ตัวแปรทีท่ าการศึกษา t df P-Value 
การตดัสินใจใชห้รือไม่ใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายาท า
ความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ 

-2.46 137 .02 
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จากตารางท่ี 4.50 พบว่าปัจจยัด้านสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใช้
หรือไม่ใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ โดย P-Value เท่ากบั .002 ซ่ึงมีค่านอ้ย
กว่าระดบันัยส าคญัในการทดสอบท่ีก าหนดไว ้คือ α = 0.05 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 แสดงว่า
สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใช้หรือไม่ใช้ผลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้
แบบซกัแหง้ท่ีแตกต่างกนั 
 
 

4.6 การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐานด้านส่วนประสมทางการตลาด 
สมมติฐานที ่2 ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจใชห้รือไม่ใชผ้ลิตภณัฑ์

น ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ 
H0 = ส่วนประสมทางการตลาดไม่มีผลต่อการตดัสินใจใช้หรือไม่ใช้ผลิตภณัฑ์น ้ ายา

ท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ 
H1 = ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจใช้หรือไม่ใช้ผลิตภณัฑ์น ้ ายาท า

ความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ 
ทดสอบสมมติฐานดว้ยวธีิการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression)  

 
ตารางที ่4.51 การทดสอบสมมติฐานด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4Ps มีอทิธิพลต่อการ
ตัดสินใจใช้หรือไม่ใช้ผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้งของกลุ่มที่รู้จักและเคยใช้
ผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง รูปแบบสถิติทีน่ ามาใช้ในการวเิคราะห์ คือ การ
วเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 
 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 
1 .48 .23 .205 .488 
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จากตารางท่ี 4.51 พบว่าค่า Adjusted R Square เท่ากบั .205 หมายถึงตวัแปรอิสระใน
สมการประกอบดว้ยส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นโปรโมชนั ร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของตวัแปร
ตาม คือการตดัสินใจใช้หรือไม่ใช้ผลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซักแห้ง ไดร้้อยละ 
48.8 
 
ตารางที ่4.52 ผลการวเิคราะห์การถดถอย (regression) ของกลุ่มที่รู้จักและเคยใช้ผลติภัณฑ์น า้ยาท า
ความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง 
 

Model Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Regression 8.69 4 2.17 9.12 .000* 
Residual 29.05 122 .24   
Total 37.75 126    
*P < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.52 พบว่าค่า Sig หรือค่า P-Value เท่ากบั 0.000 หมายความว่ามีตวัแปร
อิสระในสมการถดถอยเชิงพหุอยา่งนอ้ย 1 ตวัแปรท่ีส่งผลต่อตวัแปรตามอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.53 ผลการวเิคราะห์การถดถอยแบบปกติ (Coefficients) ของกลุ่มทีรู้่จักและเคยใช้
ผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. error Beta 
(Constant) 1.96 .45  4.39 .000* 
Product .46 .16 .37 2.86 .005* 
Price -.06 .12 -.07 -.54 .593 
Place .08 .13 .08 .61 .543 
Promotion .11 .10 .13 1.32 .260 
Dependent Variable: การตดัสินใจใชห้รือไม่ใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ 
*P < 0.05 

จากตารางท่ี 4.53 ผลวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ มีสมการถดถอยเชิงพหุ Y Hat = b0 + 
b1X1 + b2X2 +b3X3 + b4X4 ดงัน้ี  

การตดัสินใจใชห้รือไม่ใชผ้ลิตภณัฑ์น ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ = 1.96 + 
0.46(ดา้นผลิตภณัฑ)์* - 0.06(ดา้นราคา) + 0.08(ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย) + 0.11(ดา้นโปรโมชนั) 

จากการวเิคราะห์พบวา่มีเพียง 1 ปัจจยัของตวัแปรส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจใชห้รือไม่ใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแห้งของกลุ่มท่ีรู้จกัและเคย
ใชผ้ลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแห้งไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 ไดแ้ก่ 
ด้านผลิตภณัฑ์ ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบอิทธิพลของแต่ละปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้
หรือไม่ใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้แลว้สามารถเรียงล าดบัตามค่า Beta ได้
ดงัน้ี ล าดบัท่ี 1 คือปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ (Beta = 0.46) ล าดบัท่ี 2 คือปัจจยัด้านโปรโมชัน (Beta = 
0.11) ล าดบัท่ี 3 คือปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Beta = 0.08) และล าดบัท่ี 4 คือปัจจยัดา้นราคา 
(Beta = -0.06) 
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ตารางที ่4.54 การทดสอบสมมติฐานด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4Ps มีอทิธิพลต่อการ
ตัดสินใจใช้หรือไม่ใช้ผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้งของกลุ่มที่รู้จักแต่ไม่เคยใช้
ผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง รูปแบบสถิติทีน่ ามาใช้ในการวเิคราะห์ คือ การ
วเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 
 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 
1 .45 .20 .17 .60 
 

จากตารางท่ี 4.54 พบว่าค่า Adjusted R Square เท่ากบั .17 หมายถึงตวัแปรอิสระใน
สมการประกอบดว้ยส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นโปรโมชนั ร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของตวัแปร
ตาม คือการตดัสินใจใช้หรือไม่ใช้ผลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซักแห้ง ไดร้้อยละ 
60.0 
 
ตารางที ่4.55 ผลการวเิคราะห์การถดถอย (regression) ของกลุ่มที่รู้จักแต่ไม่เคยใช้ผลิตภัณฑ์น า้ยา
ท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง 
 

Model Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Regression 9.64 4 2.41 6.79 .000* 
Residual 39.03 110 .36   
Total 40.66 114    
*P < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.55 พบว่าค่า Sig หรือค่า P-Value เท่ากบั 0.000 หมายความว่ามีตวัแปร
อิสระในสมการถดถอยเชิงพหุอยา่งนอ้ย 1 ตวัแปรท่ีส่งผลต่อตวัแปรตามอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.56 ผลการวเิคราะห์การถดถอยแบบปกติ (Coefficients) ของกลุ่มทีรู้่จักแต่ไม่เคยใช้
ผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. error Beta 
(Constant) 1.35 .62  2.18 .031 
Product .54 .20 .36 2.65 .009* 
Price .19 .15 .15 1.23 .221 
Place -.12 .22 -.08 -.54 .593 
Promotion .07 .10 .07 .70 .484 
Dependent Variable: การตดัสินใจใชห้รือไม่ใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ 
*P < 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.56 ผลวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ มีสมการถดถอยเชิงพหุ Y Hat = b0 + 

b1X1 + b2X2 +b3X3 + b4X4 ดงัน้ี  
การตดัสินใจใชห้รือไม่ใชผ้ลิตภณัฑ์น ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ = 1.35 + 

0.54(ดา้นผลิตภณัฑ)์* + 0.19(ดา้นราคา) - 0.12(ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย) + 0.07(ดา้นโปรโมชนั) 
จากการวเิคราะห์พบวา่มีเพียง 1 ปัจจยัของตวัแปรส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ

การตดัสินใจใชห้รือไม่ใช้ผลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแห้งของกลุ่มท่ีรู้จกัแต่ไม่
เคยใช้ผลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซักแห้งไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบอิทธิพลของแต่ละปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ใชห้รือไม่ใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแห้งแลว้สามารถเรียงล าดบัตามค่า Beta 
ได้ดงัน้ี ล าดบัท่ี 1 ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ (Beta = 0.54) ล าดบัท่ี 2 คือปัจจยัด้านราคา (Beta = 0.19) 
ปัจจยัดา้นโปรโมชนั (Beta = 0.07) ล าดบัท่ี 3 คือ และล าดบัท่ี 4 คือปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Beta = -0.12) 
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ตารางที ่4.57 การทดสอบสมมติฐานด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4Ps มีอทิธิพลต่อการ
ตัดสินใจใช้หรือไม่ใช้ผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้งของกลุ่มทีไ่ม่รู้จักและไม่
เคยใช้ผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง รูปแบบสถิติที่น ามาใช้ในการวเิคราะห์ คือ 
การวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 
 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 
1 .40 .16 .14 .584 
 

จากตารางท่ี 4.57 พบว่าค่า Adjusted R Square เท่ากบั .205 หมายถึงตวัแปรอิสระใน
สมการประกอบดว้ยส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นโปรโมชนั ร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของตวัแปร
ตาม คือการตดัสินใจใช้หรือไม่ใช้ผลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซักแห้ง ไดร้้อยละ 
48.8 
 
ตารางที ่4.58 ผลการวเิคราะห์การถดถอย (regression) ของกลุ่มทีไ่ม่รู้จักและไม่เคยใช้ผลติภัณฑ์
น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง 
 

Model Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Regression 9.92 4 2.48 7.27 .000* 
Residual 52.16 153 .34   
Total 62.08 157    
*P < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.58 พบว่าค่า Sig หรือค่า P-Value เท่ากบั 0.000 หมายความว่ามีตวัแปร
อิสระในสมการถดถอยเชิงพหุอยา่งนอ้ย 1 ตวัแปรท่ีส่งผลต่อตวัแปรตามอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.59 ผลการวเิคราะห์การถดถอยแบบปกติ (Coefficients) ของกลุ่มทีไ่ม่รู้จักและไม่เคยใช้
ผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. error Beta 
(Constant) 1.72 .56  3.05 .003* 
Product .44 .15 .29 2.86 .005* 
Price -.19 .12 -.16 -1.58 .117 
Place .33 .17 .23 1.89 .061 
Promotion .03 .09 .03 .32 .753 
Dependent Variable: การตดัสินใจใชห้รือไม่ใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ 
*P < 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.59 ผลวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ มีสมการถดถอยเชิงพหุ Y Hat = b0 + 

b1X1 + b2X2 +b3X3 + b4X4 ดงัน้ี  
การตดัสินใจใชห้รือไม่ใชผ้ลิตภณัฑ์น ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ = 1.72 + 

0.44(ดา้นผลิตภณัฑ)์* - 0.19(ดา้นราคา) + 0.33(ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย) + 0.03(ดา้นโปรโมชนั) 
จากการวเิคราะห์พบวา่มีเพียง 1 ปัจจยัของตวัแปรส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ

การตดัสินใจใชห้รือไม่ใชผ้ลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแห้งของกลุ่มท่ีไม่รู้จกัและ
ไม่เคยใชผ้ลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแห้งไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบอิทธิพลของแต่ละปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ใชห้รือไม่ใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแห้งแลว้สามารถเรียงล าดบัตามค่า Beta 
ไดด้งัน้ี ล าดบัท่ี 1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Beta = 0.44) ล าดบัท่ี 2 คือปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Beta = 0.33) ล าดับท่ี 3 คือปัจจยัด้านโปรโมชัน (Beta = 0.03) และล าดับท่ี 4 คือปัจจยัด้านราคา 
(Beta = -0.19) 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

ในการศึกษาการวิจยัในหัวขอ้ แนวทางการพฒันากลยุทธ์การตลาดแบรนด์ออนไลน์
ผลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
โดยการเก็บขอ้มูลขอ้มูลผ่านแบบสอบถามรูปแบบออนไลน์ (Online Questionnaire) ซ่ึงวิธีการเก็บ
ขอ้มูลใช้วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน 
โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 1. กลุ่มท่ีรู้จกัและเคยใชผ้ลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบ
ซกัแห้ง 2. กลุ่มท่ีรู้จกัแต่ไม่เคยใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแห้ง และ 3. กลุ่มท่ี
ไม่รู้จกัและไม่เคยใช้ผลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแห้ง งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจใช้หรือไม่ใช้ผลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซักแห้ง เพื่อน าไปวางกลยุทธ์
การตลาดผลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซักแห้ง โดยผูว้ิจยัได้ท าการสรุปพร้อมท า
ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 
 

5.1 การสรุปผลการวจิัยและอภิปรายผล 
5.1.1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 

 
รูปภาพท่ี 5.1 ผลการวจิยัขอ้มูลดา้ยประชากรศาสตร์ 
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5.1.2 ข้อมูลพฤติกรรมด้านประสบการณ์ 

 
รูปภาพท่ี 5.2 ผลการวจิยัขอ้มูลพฤติกรรมดา้นประสบการณ์ 
 

5.1.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานด้านส่วนประสมทางการตลาดของ
กลุ่มทีรู้่จักและเคยใช้ผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง 

 
รูปภาพท่ี 5.3 ผลการวิจยัขอ้มูลเพื่อการทดสอบสมมติดา้นส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มท่ีรู้จกั
และเคยใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ 
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5.1.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานด้านส่วนประสมทางการตลาดของ
กลุ่มทีรู้่จักแต่ไม่เคยใช้ผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง 

 
รูปภาพท่ี 5.4 ผลการวิจยัขอ้มูลเพื่อการทดสอบสมมติดา้นส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มท่ีรู้จกั
แต่ไม่เคยใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ 
 

5.1.5 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานด้านส่วนประสมทางการตลาดของ
กลุ่มทีไ่ม่รู้จักและไม่เคยใช้ผลติภัณฑ์น า้ยาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง 

 
รูปภาพท่ี 5.5 ผลการวิจยัขอ้มูลเพื่อการทดสอบสมมติดา้นส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มท่ีไม่
รู้จกัและไม่เคยใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ 
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5.1.6 ผลการวิจัยจากสมมติฐานข้อที่ 1 เร่ืองลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ 
ช่วงอายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ย สถานภาพ โดยตัวแปรที่ท าการศึกษา คือ การตัดสินใจ
ใช้หรือไม่ใช้ผลิตภัณฑ์น ้ายาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง จากผลการวิจัยการส ารวจ
แบบสอบถามสามารถสรุปได้ ดังนี ้
 
ตารางที ่5.1 สรุปผลการวจัิยจากสมมติฐานข้อที ่1 ของกลุ่มทีรู้่จักและเคยใช้ผลติภัณฑ์น า้ยาท าความ
สะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง 

ผลการวเิคราะห์ Independent – Sample T-Test เก่ียวกบัปัจจยัดา้นเพศ และสถานภาพ 
 

ปัจจัยทีท่ าการศึกษา t df P-Value 
H0 = no relationship 

Reject Accept 
เพศ -.09 125 .927   
สถานภาพ -2.11 122 .037   

*P < 0.05 
ผลการวิเคราะห์ One – Way ANOVA เก่ียวกบัปัจจยัดา้นอายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา 

และรายไดเ้ฉล่ีย 
 

ปัจจัยทีท่ าการศึกษา F-Test P-Value 
H0 = no relationship 

Reject Accept 
อาย ุ .89 .472   
อาชีพ 3.21 .025   
ระดบัการศึกษา .65 .584   
รายไดเ้ฉล่ีย 1.93 .109   

*P < 0.05 
จากผลการวเิคราะห์พบวา่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชห้รือไม่

ใช้ผลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง ได้แก่ สถานภาพ และอาชีพ โดยอาชีพ
นกัศึกษาใหค้วามส าคญัต่อการตดัสินใจใชห้รือไม่ใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกั
แหง้มากกวา่อาชีพขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ และอาชีพพนกังานเอกชนใหค้วามส าคญัต่อการตดัสินใจ
ใช้หรือไม่ใช้ผลิตภัณฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้งมากกว่าอาชีพข้าราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 
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ตารางที ่5.2 สรุปผลการวจัิยจากสมมติฐานข้อที ่1 ของกลุ่มทีรู้่จักแต่ไม่เคยใช้ผลติภัณฑ์น า้ยาท า
ความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง 
 

ผลการวเิคราะห์ Independent – Sample T-Test เก่ียวกบัปัจจยัดา้นเพศ และสถานภาพ 
 

ปัจจัยทีท่ าการศึกษา t df P-Value 
H0 = no relationship 

Reject Accept 
เพศ -.97 113 .335   
สถานภาพ -1.23 113 .223   

*P < 0.05 
ผลการวิเคราะห์ One – Way ANOVA เก่ียวกบัปัจจยัดา้นอายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา 

และรายไดเ้ฉล่ีย 
 

ปัจจัยทีท่ าการศึกษา F-Test P-Value 
H0 = no relationship 

Reject Accept 
อาย ุ 1.17 .327   
อาชีพ .62 .601   
ระดบัการศึกษา .89 .450   
รายไดเ้ฉล่ีย .38 .820   

*P < 0.05 
จากผลการวิเคราะห์พบว่าปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มท่ีรู้จกัแต่ไม่เคยใช้

ผลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแห้งไม่มีผลต่อการตดัสินใจใชห้รือไม่ใช้ผลิตภณัฑ์
น ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ 
 
 
 
 
 
 



72 
 

ตารางที ่5.3 สรุปผลการวจัิยจากสมมติฐานข้อที ่1 ของกลุ่มทีไ่ม่รู้จักและไม่เคยใช้ผลิตภัณฑ์น า้ยาท า
ความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง 
 

ผลการวเิคราะห์ Independent – Sample T-Test เก่ียวกบัปัจจยัดา้นเพศ และสถานภาพ 
 

ปัจจัยทีท่ าการศึกษา t df P-Value 
H0 = no relationship 

Reject Accept 
เพศ .86 156 .391   
สถานภาพ -2.47 156 .015   

*P < 0.05 
ผลการวิเคราะห์ One – Way ANOVA เก่ียวกบัปัจจยัดา้นอายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา 

และรายไดเ้ฉล่ีย 
 

ปัจจัยทีท่ าการศึกษา F-Test P-Value 
H0 = no relationship 

Reject Accept 
อาย ุ 2.23 .069   
อาชีพ 5.96 .001*   
ระดบัการศึกษา 1.89 .134   
รายไดเ้ฉล่ีย .28 .893   

*P < 0.05 
 
จากผลการวิเคราะห์พบวา่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มท่ีไม่รู้จกัและไม่เคยใช้

ผลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซักแห้งท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้หรือไม่ใช้ผลิตภณัฑ์
น ้ ายาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง ได้แก่ สถานภาพ และอาชีพ โดยอาชีพนักศึกษาให้
ความส าคัญต่อการตัดสินใจใช้หรือไม่ใช้ผลิตภัณฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง
มากกวา่อาชีพพนกังานเอกชน และอาชีพพนกังานเอกชนให้ความส าคญัต่อการตดัสินใจใชห้รือไม่
ใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้นอ้ยกวา่อาชีพขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
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5.1.2 ผลการวจิยัจากสมมติฐานขอ้ท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจ
ใช้หรือไม่ใช้ผลิตภัณฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง ทดสอบสมมติฐานด้วย การ
วเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ไดแ้ก่ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านโปรโมชัน จาก
ผลการวจิยัการส ารวจผา่นแบบสอบถามสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
 
ตารางที ่5.4 สรุปผลการวจัิยจากสมมติฐานข้อที ่2 ของกลุ่มทีรู้่จักและเคยใช้ผลติภัณฑ์น า้ยาท าความ
สะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

H0 = no 
relationship 

B Std. error Beta Reject Accept 
(Constant) 1.96 .45  4.39 .000*   
Product .46 .16 .37 2.86 .005*   
Price -.06 .12 -.07 -.54 .593   
Place .08 .13 .08 .61 .543   
Promotion .11 .10 .13 1.32 .260   

*P < 0.05 
 
จากผลการวเิคราะห์พบวา่มีเพียง 1 ปัจจยัของตวัแปรส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผล

ต่อการตดัสินใจใช้หรือไม่ใชผ้ลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแห้ง ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์
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ตารางที ่5.5 สรุปผลการวจัิยจากสมมติฐานข้อที ่2 ของกลุ่มทีรู้่จักแต่ไม่เคยใช้ผลติภัณฑ์น า้ยาท า
ความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

H0 = no 
relationship 

B Std. error Beta Reject Accept 
(Constant) 1.35 .62  2.18 .031   
Product .54 .20 .36 2.65 .009*   
Price .19 .15 .15 1.23 .221   
Place -.12 .22 -.08 -.54 .593   
Promotion .07 .10 .07 .70 .484   

 
*P < 0.05 
จากผลการวเิคราะห์พบวา่มีเพียง 1 ปัจจยัของตวัแปรส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผล

ต่อการตดัสินใจใช้หรือไม่ใชผ้ลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแห้ง ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์
 
ตารางที ่5.6 สรุปผลการวจัิยจากสมมติฐานข้อที ่2 ของกลุ่มทีไ่ม่รู้จักและไม่เคยใช้ผลิตภัณฑ์น า้ยาท า
ความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

H0 = no 
relationship 

B Std. error Beta Reject Accept 
(Constant) 1.72 .56  3.05 .003*   
Product .44 .15 .29 2.86 .005*   
Price -.19 .12 -.16 -1.58 .117   
Place .33 .17 .23 1.89 .061   
Promotion .03 .09 .03 .32 .753   

*P < 0.05 
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จากผลการวเิคราะห์พบวา่มีเพียง 1 ปัจจยัของตวัแปรส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจใช้หรือไม่ใชผ้ลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแห้ง ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์
 
 

5.2 ข้อเสนอแนะทางกลยทุธ์ 
จากผลสรุปดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ผูบ้ริโภคทั้ง 3 กลุ่ม ท่ีรู้รู้จกัและเคยใช ้รู้จกัแต่ไม่เคยใช ้

และไม่รู้จกัและไม่เคยใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแห้ง มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจใช้หรือไม่ใช้ผลิตภัณฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้ง นั่นก็คือ ปัจจยัด้าน
ผลิตภัณฑ์ โดยสามารถน ามาเป็นแนวทางในการสร้างกลยุทธ์ในระดับ Business level และ 
Functional level ดงัน้ี 

 
5.2.1 ก าหนดกลยุทธ์ระดับ Business level 
เพื่ อ เพิ่ มความสามารถในการแข่ งขัน ธุร กิ จ  โดยการส ร้ า งความแตกต่าง 

(Differentiation) ในดา้นของผลิตภณัฑ ์โดยพฒันาส่วนผสมผลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดแบบซกั
แห้งให้เป็นออแกนิค โดยใช้ส่วนผสมท่ีมาจากธรรมชาติและสามารถก าจดัแบคทีเรียได้ ไม่เป็น
อนัตรายต่อผูบ้ริโภค โดยยงัคงคุณภาพในการก าจดัคราบสกปรกและคงคุณภาพของผลิตภณัฑ์ได้
เม่ือเปิดใชง้านแลว้ และเพิ่มการรับรู้ดา้น Emotional โดยการใส่กล่ินน ้าหอม เพื่อใหผู้บ้ริโภคตอ้งการ
ใชง้านผลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดแบบซกัแหง้มากข้ึน 

เน่ืองจากการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชห้รือไม่ใชผ้ลิตภณัฑน์ ้ ายาท า
ความสะอาดรองเทา้แบบซกัแห้ง คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์โดยล าดบัท่ี 1 คือ มีส่วนผสมท่ีเป็นออแก
นิก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 (มากท่ีสุด) ล าดบัท่ี 2 คือ ขจดัคราบสกปรกไดดี้เยีย่ม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 
(มากท่ีสุด) ล าดบัท่ี 3 คือ มีส่วนผสมของน ้ าหอม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 (มากท่ีสุด) ล าดบัท่ี 4 คือ 
บรรจุภณัฑ์มีความคงทนช่วยรักษาคุณภาพของผลิตภณัฑ์ไดเ้ม่ือเปิดใช้งานแลว้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.45 (มากท่ีสุด) ล าดบัท่ี 5 คือ มีส่วนผสมของน ้ายาก าจดัแบคทีเรีย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 (มากท่ีสุด) 
และล าดบัท่ี 6 คือ มีการรับรองความปลอดภยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 (มาก) 

 
 
 
 



76 
 

5.2.2 ก าหนดกลยุทธ์ระดับ Functional level  
กลยทุธ์ดา้นการตลาด มีการส่ือสารผา่นทาง Social media ช่องทาง Facebook เน่ืองจาก

การศึกษาพบว่ามีการใช้ส่ือออนไลน์ผ่านทาง Facebook มากท่ีสุด และเปิดให้มีการบริการผ่าน
ช่องทาง E-commerce โดยจดัท ารูปแบบการน าเสนอน่าสนใจตรงกบั Pain point ของลูกคา้ รวมถึง
การน าเสนอในช่วงเวลา 20.01 – 24.00 น. มีการวาง Brand positioning ท่ีชัดเจน เพื่อให้ลูกค้า
สามารถแบ่งแยกไดแ้ละเป็น Top of mind ของลูกคา้ 

กลยุทธ์ดา้นการผลิต เน่ืองจากผลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแห้งเป็น
ผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถเก็บไวไ้ดใ้นระยะเวลานาน ดงันั้นควรท าให้การจดัการดา้นตน้ทุน Economy of 
scale เพื่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และยงัคงคุณภาพในการขจดัคราบสกปรกไดดี้เยีย่ม 
 
 

5.3 ข้อจ ากดัและข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจิัยคร้ังต่อไป 
5.3.1 การกระจายตวัของกลุ่มตวัอยางท่ีเขา้ไปเก็บขอ้มูล เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งส่วน

ใหญ่ท่ีไดท้  าการประเมินแบบสอบถามนั้นเป็นกลุ่มอาชีพนกัศึกษา อาจท าใหข้าดขอ้มูลจากมุมมองท่ี
แตกต่างของกลุ่มตวัอยา่งจากสาขาอาชีพอ่ืน ดงันั้น ขอ้มูลผลการศึกษาวจิยัชุดน้ีอาจจะไม่เหมาะ
ส าหรับการน าไปใชง้านกบกลุ่มเป้าหมายคนท างานในสาขาอาชีพอ่ืน 

5.3.2 ควรมีการเพิ่มขอ้มูลเชิงคุณภาพ เพื่อสอบถามทศันคติเก่ียวกบัขอ้มูลเชิงลึกท่ี
เก่ียวกบัดา้นผลิตภณัฑ ์เน่ืองจากการเก็บขอ้มูลเชิงคุณปริมาณยงัขาดในส่วนของขอ้มูลเก่ียวกบั
เหตุผลและความตอ้งการท่ีแทจ้ริงเบ้ืองหลงัค าตอบแบบค่าสถติ ดงันั้นหากมีการเก็บขอ้มูลเชิง
คุณภาพเพิ่มเติม ตวัอยางเช่น การใชก้ารสัมภาษณ์ In-dept Interview เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึก และได้
ขอ้มูลท่ีกวา้งข้ึน จะสามารถช่วยใหเ้ขา้ใจความตอ้งการเชิงลึกของกลุ่มผูบ้ริโภคไดม้ากยิง่ข้ึน 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถามค้นคว้าอสิระ 
 
 
เร่ือง “แนวทางการพฒันากลยุทธ์การตลาดแบรนด์ออนไลน์ผลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความ

สะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้” 
ค าช้ีแจง 
1. แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีท าให้เกิดความตั้งใจในการซ้ือน ้ ายา

ท าความสะอาดรองเทา้แบบซักแห้ง  งานวิจยัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาปริญญาโท หลกัสูตร
ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต สาขาการจดัการและกลยทุธ์ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเก็บขอ้มูลและความคิดเห็นจากผูต้อบแบบสอบถามและน าขอ้มูลมาใช้ใน
งาน วจิยัต่อไป 

2. ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามจะถูกเก็บเป็นความลบัโดยไม่มีการเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลแต่อย่างใด และขอ้มูลท่ีได้รับน้ีจะน าไปใช้ศึกษาเชิงวิชาการเท่านั้น จึงใคร่ขอความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามตามความจริง เพื่อให้ได้ประโยชน์ต่องานวิจยั โดยเน้ือหาใน
แบบสอบถามประกอบดว้ย 6 ส่วน ดงัน้ี 
 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลเชิงประชากรศาสตร์ของผต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง :โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่องท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน (กรุณาเลือกตอบ
เพียง 1 ขอ้) 

1. เพศ 

☐ ชาย     ☐ หญิง 
 

2. อาย ุ

☐ 18-25 ปี   ☐ 26-35 ปี   ☐ 36-45 ปี 

☐ 46-55 ปี   ☐ 56 ปี ข้ึนไป 
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3. อาชีพ 

☐ นกัศึกษา    ☐ พนกังานเอกชน 

☐ ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ  ☐ ธุรกิจส่วนตวั  
 
4. ระดบัการศึกษา 

☐ ต  ่ากวา่ปริญญาตรี   ☐ ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

☐ สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

☐ ไม่เกิน 25,000 บาท   ☐ 25,001-45,000 บาท 

☐ 45,001 -65,000 บาท ☐ 65,001 ข้ึนไป 
 
6. สถานภาพ 

☐ โสด    ☐ สมรส 
 

ส่วนที่ 2 ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องว่างท่ีตรงตามความเป็นจริงหรือ
ตามความคิดเห็นของท่าน 

 
1. ท่านรู้จกัน ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้หรือไม่ 
รู้จกั และเคยใช ้(ส่วนท่ี 3 )   รู้จกั แต่ไม่เคยใช ้(ส่วนท่ี 4 ) 
ไม่รู้จกั และไม่เคยใช ้(ส่วนท่ี 4 )   
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคส าหรับผูท่ี้รู้จกัและเคยใช้น ้ ายาท า
ความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่องท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 
 
1. ท่านท าความสะอาดรองเทา้บ่อยแค่ไหน 

☐ สัปดาห์ละ 1 คร้ัง ☐ เดือนละ 1 คร้ัง ☐ 2-3 เดือนคร้ัง 

☐ 6 เดือนคร้ัง  ☐ มากกวา่ 6 เดือนคร้ัง  ☐ ไม่ท าความสะอาด 
 
2. วตัถุประสงคใ์ดท่ีท าให้ท่านเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกั

แหง้ 

☐ เพื่อขจดัคราบสกปรกบนรองเทา้ 

☐ เพื่อก าจดักล่ินรองเทา้ 

☐ เพื่อใหร้องเทา้ดูสะอาดตลอดเวลา 

☐ เพื่อใหร้องเทา้มีประสิทธิภาพการใชง้านท่ีดี 
 
3. ท่านซ้ือผลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้บ่อยเพียงใด 

☐ มากกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน ☐ 1 เดือนคร้ัง  ☐ 2 เดือนคร้ัง 

☐ 3 เดือนคร้ัง   ☐ มากกวา่ 3 เดือนคร้ัง  ☐ ไม่เคยซ้ือ 
 
4. ในการซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเท้าแบบซักแห้งแต่ละคร้ังท่านมี

ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียประมาณเท่าใด 

☐ ต ่ากวา่ 300 บาท  ☐ 300 – 600 บาท ☐ 601 – 900 บาท 

☐ 901 – 1,100 บาท  ☐ มากกวา่ 1,101 ข้ึนไป 
 
5. ท่านนิยมเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ในรูปแบบใด 

☐ แบบน ้า ☐ แบบโฟม ☐ อ่ืน ๆ ระบุ……… 
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6. รองเทา้ท่ีท่านท าความสะอาดดว้ยผลิตภณัฑ์น ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซัก
แหง้มีราคาเท่าใด 

☐ ต  ่ากวา่ 3,000 บาท ☐ 3,001 – 6,000 บาท  ☐ 6,001 – 9,000 บาท 

☐ 9,001 – 13,000 บาท☐ 13,001 – 16,001 บาท ☐ มากกวา่ 16,001 บาท 
 

ส่วนที ่4 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคส าหรับผูท่ี้รู้จกัแต่ไม่เคยใช,้ ไม่รู้จกั
และไม่เคยใชน้ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่องท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 
1. ท่านใชผ้ลิตภณัฑท์ าความสะอาดรองเทา้ชนิดใด 

☐ ผงซกัฟอก  ☐ น ้ายาซกัผา้  ☐ สบู่/แชมพ ู☐ อ่ืน ๆ ระบุ…. 
2. ท่านใชท้  าความสะอาดรองเทา้ดว้ยวธีิใด 

☐ ใชแ้ปรงขดั  ☐ เคร่ืองซกัผา้ 
3. ท่านท าความสะอาดรองเทา้บ่อยแค่ไหน 

☐ สัปดาห์ละ 1 คร้ัง ☐ เดือนละ 1 คร้ัง ☐ 2-3 เดือนคร้ัง 

☐ 6 เดือนคร้ัง  ☐ มากกวา่ 6 เดือนคร้ัง  ☐ ไม่ท าความสะอาด 
4. วตัถุประสงคใ์ดท่ีท าใหท้่านท าความสะอาดรองเทา้ 

☐ เพื่อขจดัคราบสกปรกบนรองเทา้ 

☐ เพื่อก าจดักล่ินรองเทา้ 

☐ เพื่อใหร้องเทา้ดูสะอาดตลอดเวลา 

☐ เพื่อใหร้องเทา้มีประสิทธิภาพการใชง้านท่ีดี 
5. รองเทา้ท่ีท่านใส่เป็นประจ ามีราคาเท่าใด 

☐ ต  ่ากวา่ 3,000 บาท ☐ 3,001 – 6,000 บาท  ☐ 6,001 – 9,000 บาท 

☐ 9,001 – 13,000 บาท☐ 13,001 – 16,001 บาท ☐ มากกวา่ 16,001 บาท 
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ส่วนที ่5 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 

ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน  
โดย 1= นอ้ยท่ีสุด, 2= นอ้ย, 3= ปานกลาง, 4= มาก, 5= มากท่ีสุด 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ผลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาด
รองเทา้แบบซกัแหง้ 

ระดบัความคิดเห็น 
1 2 3 4 5 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
1. ผลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ ก าจดัคราบ

สกปรกไดดี้เยีย่ม 
     

2. ผลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ มีส่วนผสม
ของน ้ายาก าจดัแบคทีเรีย 

     

3. ผลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ มีส่วนผสมท่ี
เป็นออแกนิก 

     

4. ผลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ มีส่วนผสม
ของน ้าหอม 

     

5. ผลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ท่ีท่านเลือก
ไดรั้บการรับรองความปลอดภยั 

     

6. บรรจุภณัฑมี์ความคงทน ช่วยรักษาคุณภาพของผลิตภณัฑไ์ดเ้ม่ือ
เปิดใชง้านแลว้ 

     

ปัจจัยด้านราคา 
1. ผลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ท่ีท่านเลือกมี

หลายระดบัราคา 
     

2. ผลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ท่ีท่านเลือก มี
ราคาสินคา้ถูกกวา่สินคา้ประเภทเดียวกนัของแบรนด์อ่ืนๆ 

     

3. ผลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ท่ีท่านเลือก มี
ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 

     

4. ผลิตภณัฑน์ ้ายาท าความสะอาดรองเทา้แบบซกัแหง้ท่ีท่านเลือก มี
ราคาเหมาะสมกบัประสิทธิภาพ 

     

ปัจจัยด้านช่องทางจัดจ าหน่าย 
1. หนา้ร้าน (Offline Store)      
2. ช่องทางสั่งสินคา้ออนไลน์ (Online Store)      
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3. ช่องทาง e-commerce platform เช่น Shopee, Lazada      
4. ความสะดวกในดา้นสถานท่ี เช่น การมีหนา้ร้านจ านวนมาก      
5. ความสะดวกในดา้นเวลา เช่น สามารถซ้ือไดต้ลอด 24 ชัว่โมง      

ปัจจัยด้านกจิกรรมการส่งเสริมการตลาด 
1. การมอบส่วนลดพิเศษ      
2. โปรโมชนัของแถม (Premium/Gift)      
3. โปรโมชนัสะสมแตม้      
4. ตวัอยา่งผลิตภณัฑฟ์รี      
5. มีการใหค้วามรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์      
6. การจดัชุดเซทผลิตภณัฑใ์นราคาพิเศษ      
7. การใช ้Influencer ในโปรโมทสินคา้      

 
ส่วนที ่6 การส ารวจพฤติกรรมในการใชส่ื้อออนไลน์ 
1. ท่านใชส่ื้อออนไลน์ช่วงเวลาใดบ่อยท่ีสุด 

☐ 00:01 – 04:00 น. ☐ 04:01 – 08:00 น. ☐ 08:01 – 12:00 น. 

☐ 12:01 – 16:00 น. ☐ 16:01 – 20:00 น. ☐ 20:01 – 24:00 น. 
2. ท่านใชส่ื้อออนไลน์ใดบา้ง (เลือกไดห้ลายค าตอบ) 

☐ Google  ☐ YouTube  ☐ Line 

☐ Yahoo  ☐ Pantip  ☐ WhatsApp 

☐ Twitter  ☐ Sanook  ☐ TikTok 

☐ Facebook ☐ Kapook  ☐ อ่ืน ๆ ระบุ………… 

☐ Instagram ☐ Wongnai 
3. ท่านซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นช่องทางใดบา้ง  

☐ Shopee  ☐ Lazada ☐ Ebay ☐ Alibaba  

☐ Faceboook ☐ Instagram ☐ TikTok ☐ อ่ืน ๆ ระบุ….. 
4. เม่ือท่านเห็นส่ือโฆษณาน ้ ายาท าความสะอาดรองเทา้ผ่านส่ือออนไลน์ต่างๆ ส่งผล

ใหท้่านตดัสินใจเลือกซ้ืออยา่งไร 

☐ ตดัสินใจทนัที ☐ ใชเ้วลา 1-2 วนั ☐ ใชเ้วลา 3-4 วนั 

☐ ใชเ้วลา 5-6 วนั ☐ ใชเ้วลามากกวา่ 1 สัปดาห์ 




