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บทคดัยอ่ 
งานน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อกลยุทธ์ทางธุรกิจและความไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขนัของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในยคุ new normal และ 2) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างกลยุทธ์ทางธุรกิจและความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในยุค new normal กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูบ้ริหารระดบัสูง ไดแ้ก่ 
ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด ผูจ้ดัการฝ่ายกลยุทธ์ในบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติพรรณนา ไดแ้ก่ 
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติอนุมาน ได้แก่ การ
วิเคราะห์ One-Way ANOVA และการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 

ผลการศึกษา พบว่า รูปแบบของกิจการ เงินทุนจดทะเบียน ระยะเวลาการด าเนินการ ต่างกนั 
จะมีการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยในยคุ new normal ท่ีไม่แตกต่างกนั และดา้นกลยทุธ์ระดบัองคก์ร ดา้นกลยทุธ์ระดบัธุรกิจ ดา้น
กลยุทธ์ระดบัหนา้ท่ี มีต่อการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการบริษทัจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในยคุ new normal ไม่แตกต่างกนั 

ค าส าคญั: กลยทุธ์ทางธุรกิจ ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ผูป้ระกอบการ 

88 หนา้ 



ค 

 

 

 

 
กติติกรรมประกาศ 

 
 

การศึกษางานวิจัยฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงอย่างสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณา และความ
อนุเคราะห์ของผูช่้วยศาสตราจารยสุ์เทพ น่ิมสาย, Ph.D. อาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีไดก้รุณาเสียสละเวลาให้
ค  าปรึกษา ค าแนะน า และใหข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ จนส าเร็จลุล่วงไป
ไดด้ว้ยดี ผูท้  าการศึกษาวิจยัขอกราบขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ี 

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารยก์ญัญาภสัส์ ปันจยัสีห์, Ph.D. ประธานกรรมการสอบ 
และกรรมการสอบ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ณัฐพนัธ์ุ กองบวัใหม่, Ph.D. ท่ีไดใ้ห้ความกรุณา ในการการ
แก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆ ของงานวิจยั รวมทั้งเสียสละเวลาในการเป็นกรรมการสอบในคร้ังน้ี และ
ขอขอบคุณผูบ้ริหารระดบัสูงในบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ท่ีไดเ้สียสละ
เวลาในการตอบแบบสอบถาม 

ขอขอบพระคุณ และมอบความดีทั้งหมดน้ีให้แก่ คุณพ่อ คุณแม่ พี่นอ้ง เพื่อนท่ีแสนดี
และคณะครู-อาจารย ์ท่ีให้การสนบัสนุนและประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ให้ และเพื่อน ๆ ทุกคนท่ี
เป็นก าลงัใจเสมอมาตลอดระยะเวลาในการท าการวจิยัคร้ังน้ี 

สุดทา้ยน้ี ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจยัฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ส าหรับผูท่ี้สนใจ 
หากการคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีขาดตกบกพร่อง หรือไม่สมบูรณ์ประการใด ผูว้ิจยัขอกราบขออภยัมา 
ณ โอกาสน้ีดว้ย 

 
สอางคโ์ฉม มณฑลกุลชาติ 

 
 
 
 
 



ง 

 

 

 

 
สารบัญ 

 
 

หน้า 
บทค าย่อ                                                                                                                                             ค 
กติติกรรมประกาศ                                                                                                                             ง 
สารบัญ                                                                                                                                               จ 
สารบัญตาราง                                                                                                                                     ช 
สารบัญภาพ                                                                                                                                       ฌ 
บทที ่1 บทน า                                                                                                                                      1 

1.1 ความส าคญัและท่ีมาของปัญหา                                                                                            1 

1.2 ค  าถามของการศึกษา                                                                                                              6 

1.3 วตัถุประสงคข์องการศึกษา                                                                                                   6 

1.4 ขอบเขตงานวจิยั                                                                                                                     6 

1.5 กรอบแนวคิดและแนวทางการศึกษา                                                                                    8 

1.6 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ                                                                                                   9 

บทท่ี 2 แนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง                                                                                   10 
2.1 แนวคิด ทฤษฎี และเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ท่ีเก่ียวขอ้ง                                              10  

2.2 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง                                                                                                               29 

2.3 ตารางสรุปแนวคิด ทฤษฎี และเคร่ืองมือในการวเิคราะห์ท่ีเก่ียวขอ้ง                             34 

2.4 ตารางสรุปงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง                                                                                             35 

บทท่ี 3 วธีิด าเนินการวจิยั                                                                                                                  43 
3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง                                                                                            43 

3.2 เคร่ืองมือการวจิยั                                                                                                                  43 

3.3 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั                                                                           45 

3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล                                                                                                   46 

3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล                                                                                                         46 



จ 

 

 

 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หน้า 
บทท่ี 4  ผลการศึกษา                                                                                                                         48 

4.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะของบริษทัของผูต้อบแบบสอบถาม                                           49 

4.2 คะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นกลยทุธ์
ธุรกิจ                                                                                                                                                 51 

4.3 คะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาด                                                                                                                                           54 

4.4 คะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อการสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั                                                                                                                  58 

4.5 การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีต่อการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในยคุ new normal                                      60 

บทท่ี 5 อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ                                                                                              71 
5.1 บทสรุปผลการวจิยั                                                                                                              71 

5.2 การอภิปรายผล                                                                                                                    73 

5.3 ขอ้เสนอแนวทางการพฒันากลยทุธ์                                                                              75 

5.4 ขอ้จ ากดัในการท างานวจิยั                                                                                            76 

5.5 ขอ้เสนอแนะงานวิจยัต่อเน่ือง                                                                                            76 

บรรณานุกรม                                                                                                                                    77 
ภาคผนวก ก แบบสอบถามงานวจิยั                                                                                                  79 
ประวติัผูเ้ขียน                                                                                                                                    99 
 
 
 
 

 
 



ฉ 

 

 

 

สารบัญตาราง 
 
 
 

ตาราง                                                                                                                                            หน้า 
ตารางท่ี 2.1 สรุปแนวคิด ทฤษฎี และเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ท่ีเก่ียวขอ้ง                                       34 

ตารางท่ี 2.2 ตารางสรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง                                                                                       36 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรูปแบบ
ของกิจการ                                                                                                                                        49 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเงินทุนจด
ทะเบียน                                                                                                                                            49 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระยะเวลา
การด าเนินการ                                                                                                                                   50 

ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นกลยทุธ์
ธุรกิจ ดา้นกลยทุธ์ระดบัองคก์ร                                                                                                         51 

ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นกลยทุธ์
ธุรกิจ ดา้นกลยทุธ์ระดบัธุรกิจ                                                                                                           52 

ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นกลยทุธ์
ธุรกิจ ดา้นกลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี                                                                                                          53 

ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์                                                                                                                    54 

ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคา                                                                                                                            55 

ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย                                                                                               56 

ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด . 57ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบ
แบบสอบถามเก่ียวกบัการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ดา้นกลยทุธ์ตน้ทุน                         57 

 



ช 

 

 

 

สารบญัตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง                                                                                                                                            หน้า 

ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ดา้นกลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง                                                          59 
ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ดา้นการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว                                                               60 
ตารางท่ี 4.14 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งรูปแบบของกิจการกบัการสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
ในยคุ new normal (F-test)                                                                                                               61 

ตารางท่ี 4.15 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งเงินทุนจดทะเบียนกบัการสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในยคุ new 
normal (F-test)                                                                                                                                62 

ตารางท่ี 4.16 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งระยะเวลาการด าเนินการกบัการสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
ในยคุ new normal (F-test)                                                                                                               63 

ตารางท่ี 4.17 ตวัแบบท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Model Summary)              64 

ตารางท่ี 4.18 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของตวัแบบ (Anova)                                      64 

ตารางท่ี 4.19 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ปัจจยัดา้นกลยทุธ์
ธุรกิจ ท่ีมีต่อการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในยคุ new normal                                                                               65 

ตารางท่ี 4.20 ตวัแบบท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Model Summary)              67 
ตารางท่ี 4.21 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของตวัแบบ (Anova)                                     67 
ตารางท่ี 4.22 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ปัจจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในยคุ new normal                                                     68 
 



ซ 

 

 

 

สารบัญรูปภาพ 
 
 

ภาพ                                                                                                                                            หน้า 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดและแนวทางการศึกษา                                                                              8 
ภาพท่ี 5.1.1 ผลการวจิยัดา้นประชากรศาสตร์                                                                     72 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1 

 

 
บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ความส าคญัและทีม่าของปัญหา 
ในปัจจุบนัน้ีองคก์ารต่าง ๆ ในประเทศไทยและทัว่โลกตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายอยา่ง

รุนแรงเพราะสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด - 19 ดูเหมือนจะหนกัหนาสาหสักวา่ทุกวิกฤติท่ีผา่น
มา ดงันั้นแต่ละองคก์ารจึงตอ้งปรับเปล่ียนวฒันธรรมองคก์าร รูปแบบการท างาน และการใชก้ลยทุธ์
ใหม่ ๆ เพื่อขบัเคล่ือนองคก์ารให้มีประสิทธิภาพสูงสุด อนัเน่ืองมาจากโรคระบาดโควิด - 19 ท่ีแพร่
ระบาดทั่วโลกมากว่าคร่ึงปี มีผู ้ติดเช้ือเป็นจ านวน 100 กว่าล้านคน โดยเฉพาะในประเทศ
สหรัฐอเมริกาท่ียงัน่าเป็นห่วงเพราะมีจ านวนผูติ้ดเช้ือสูงสุด (ธนรักษ์ ผลิพฒัน์, 2563) และความ
คืบหนา้ของการฉีดวคัซีนในประเทศต่าง ๆ ท่ีคาดวา่จะเป็นปัจจยัส าคญัในการช่วยยบัย ั้งสถานการณ์
การแพร่ระบาดน้ีไดห้ากมองขา้มไปในอนาคตช่วงหลงัวิกฤติโควิด – 19 ถึงเศรษฐกิจไทย รวมถึง
บริบทของสังคมและความปกติใหม่ (New Normal) วา่จะเปล่ียนไปอยา่งไร เพื่อรับมือกบัวิกฤติโค
วิด - 19 คร้ังน้ี ซ่ึงกล่าวได้ว่าเป็น “วิกฤติท่ีไม่ เหมือนวิกฤติใดในอดีต (This Time is Really 
Different)” โดยมีรูปแบบของการเกิดท่ีต่างจากวิกฤติอ่ืนในอดีตเร่ิมต้นจากการแพร่ระบาดอย่าง
รวดเร็วของไวรัสโควดิ - 19 กลายเป็นมหาวกิฤติทางสาธารณสุขโลก ภาครัฐในหลายประเทศตอ้งใช้
มาตรการล็อกดาวน์คร้ังใหญ่ (Great Lockdown) เพื่อจ ากดัการแพร่ระบาดท่ีส่งผลกระทบต่อการใช้
ชีวิตของผูค้นและท าให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจของประเทศต่าง ๆ ทัว่โลกรวมทั้งประเทศไทย
หยุดชะงกัพร้อมกนั (Global Simultaneous Shocks) กิจกรรมการผลิตท่ีหยุดชะงกัพร้อมกบัรายได้
และก าลงัซ้ือท่ีลดลงโดยความรุนแรงของสถานการณ์ลุกลามเป็นวิกฤติทางเศรษฐกิจในลกัษณะ
พิเศษคือ เป็นวกิฤติทั้งดา้นอุปทานและอุปสงคพ์ร้อมกนั (Brinca, P. et al, 2020) 

ในปัจจุบนัธุรกิจมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งทบทวนเร่ืองการจดัการความเส่ียงและน าไป
ประยกุตใ์ชย้ามวกิฤตเพื่อหาวธีิตั้งรับและพาธุรกิจใหอ้ยูร่อด 4 แนวทางการบริหารความเส่ียงเม่ือเกิด
วกิฤต ดงัน้ี (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2564) 

1.  การตอบสนองอย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์วิกฤตที่ เกิดขึ้น (Emergency 
Response) 

ธุรกิจควรเตรียมแผนตอบสนองเหตุการณ์แบบฉับพลนัให้ได้อย่างรวดเร็วทนัการณ์ 
เพราะอาจมีผลต่อสุขภาวะอนามยั ความปลอดภยัของลูกคา้ พนกังานและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง รวมถึง
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ประเมินสถานการณ์ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจ 3 ดา้นส าคญั ไดแ้ก่ (1) การด าเนินธุรกิจ (Business 
Operation) วา่ท าอยา่งไรการส่งมอบสินคา้หรือบริการจึงจะสามารถท าไดต่้อเน่ือง และมีแผนส ารอง
หากเกิดเหตุฉุกเฉินในระดบัต่างๆ (2) ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ท่ีตอ้งจดัการให้มัน่ใจว่าการ
จดัหาวตุัดิบ การผลิต การขนส่งสินคา้ การให้บริการ และการดูแลหลงัการขาย จะไม่สะดุด หรือมี
แผนป้องกนัความเส่ียงตลอดห่วงโซ่อุปทานเม่ือเกิดสถานะการณ์วิกฤต และสุดทา้ย (3) สภาพ
การเงิน (Financial Status) ท่ีตอ้งมัน่ใจว่าจะมีเงินส ารองเพียงพอในการด าเนินงานให้ผ่านพน้ช่วง
วกิฤตไปได ้

2. กระบวนการบริหารจัดการภาวะวกิฤตของบริษัท (Crisis Management) 
บริษทัต้องวางโครงสร้างหรือตั้งทีมงานรับมือภาวะวิกฤต รวมทั้งมีกระบวนการ

ส่ือสารกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งภายในและภายนอก เช่น สร้างช่องทางส่ือสารออนไลน์ทดแทนช่องทาง
ปกติท่ีไม่สามารถใช้งานได ้มีระบบส ารองเรียกใช้ขอ้มูลส าคญั สามารถจดัการและป้องกนัขอ้มูล
ส าคญัได ้เป็นตน้ นอกจากน้ีควรมีแผนปรับตวัหรือปรับแผนธุรกิจ (Re-business Model) ทั้งระยะ
สั้นและระยะยาวให้ธุรกิจเดินต่อไปไดแ้ละเหมาะกบัสถานการณ์ เช่น ปรับรูปแบบผลิตสินคา้และ
บริการ วธีิจดัส่ง ช่องทางจดัจ าหน่ายหรือใหบ้ริการ เป็นตน้ 

3. การบรรเทาผลกระทบ และดูแลผู้มีส่วนได้เสียรอบด้าน (Impact Mitigation) 
บริษทัควรประเมินผลกระทบท่ีอาจเกิดกับผูมี้ส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอก 

รวมถึงหาทางการบรรเทาและดูแลผูมี้ส่วนไดเ้สียเหล่านั้น เพื่อป้องกนัไม่ให้ยอ้นกลบัมาให้ธุรกิจ
ได้รับผลกระทบตามไปด้วย หรือได้รับผลกระทบแต่น้อยท่ีสุด ในขณะเดียวกันให้ รักษา
ความสัมพนัธ์กบัลููกคา้และคู่คา้ พนกังาน และผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืนๆ เพื่อให้ทุกฝ่ายสามารถผ่านพน้
เหตุการณ์ไปไดร่้วมกนั 

4. การวางแผนฟ้ืนฟู ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 (Business 
Recovery) 

บริษทัตอ้งมีแผนฟ้ืนฟูธุรกิจตามล าดบัความส าคญัเพื่อให้กลบัมาเป็นปกติโดยเร็ว เช่น 
ฟ้ืนฟูระบบบริหารจดัการท่ีหยุดชะงกั ฟ้ืนฟูความสัมพนัธ์และความเช่ือมัน่ของลูกคา้ ฟ้ืนฟูช่องทาง
การส่ือสารท่ีเสียหาย รวมทั้งท าความเขา้ใจและวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตใหม่ในอนาคต 
(New Normal) อาจเกิดข้ึนหลงัวิกฤต จากนั้นให้วางแผนรับมือในระยะยาวเพื่อรักษาความสามารถ
ในการแข่งขนั การบริหารความเส่ียงถึอเป็นองคป์ระกอบหน่ึงของหลกัการพฒันาธุรกิจสู่ความย ัง่ยืน 
บริษทัตอ้งตระหนกัวา่หากตอ้งเจอเหตุวิกฤตคร้ังต่อไป จะตอ้งปรับให้เร็ว ตอ้งวางรากฐานให้ธุรกิจ
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แขง็แกร่งเพื่อฟันฝ่าสถานการณ์วกิฤติไปใหไ้ด ้เปรียบเสมือนเป็น “วติามิน” ท่ีช่วยเสริมภูมิคุม้กนัให้
ธุรกิจแขง็แกร่งข้ึน 

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ หลายแห่งสามารถปรับตัวด าเนินงานได้
ต่อเน่ือง ตลาดหลกัทรัพยฯ์ จึงไดส้ ารวจตวัแทนบริษทัจดทะเบียนจ านวน 57 รายครอบคลุม 8 กลุ่ม
อุตสาหกรรม พบว่าบริษทัสามารถปรับตวัไดดี้ สามารถใชก้ลยุทธ์และแนวทางดา้นความย ัง่ยืนมา
รับมือกบัเหตุการณ์ต่าง ๆ ไดจ้ริง ช่วยลดความเส่ียง เสริมศกัยภาพธุรกิจ ซ่ึงพอสรุปไดเ้ป็น 4 กลยทุธ์
ปรับตวัสู้วกิฤต COVID-19 ของแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม ดงัน้ี 

1. สร้างขวญัก าลงัใจ ห่วงใยคุณภาพชีวติ (Happy Employees) 
พนกังานเป็นกลไกหลกัส าคญัในการขบัเคล่ือนธุรกิจ การดูแลคุณภาพชีวิตของพวก

เขาในช่วง COVID-19 จึงเป็นเร่ืองส าคญั เช่น สุขอนามยั การจดัหาหนา้กากอนามยั เจลแอลกอฮอลล์ 
หรือถุงยงัชีพ ใหแ้ก่ผูมี้ความเส่ียง หรือมอบประกนัชีวิตประกนัสุขภาพ COVID-19 ใหท้ัว่ถึง การให้
ท างานแบบเวน้ระยะห่าง (Social Distancing) หรือให้ท างานท่ีบา้น (Work from Home)เพื่อป้องกนั
การติดเช้ือ การส่ือสารจากผูบ้ริหารอยา่งสม ่าเสมอจะช่วยสร้างขวญัก าลงัใจ มองวกิฤตเป็นโอกาสวา่
ในสถานการณ์น้ีนบัว่าเวลาท่ีดีให้พนกังานพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลั และคิดวิธีลดขั้นตอนหรือเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน 

2. ปรับตวัรับสถานการณ์ (Product & Service Reform) 
กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ ส่วนใหญ่ตอ้งปรับรูปแบบการให้บริการ เช่น โรงแรมปรับ

หอ้งพกัส าหรับนกัท่องเท่ียวเป็นท่ีพกัส าหรับผูก้กัตวั (State Quarantine) โรงภาพยนตร์ใหบ้ริการชม
ภาพยนต์ผ่านระบบออนไลน์ (Cinema Online) และขายอาหารทานเล่นกบัของท่ีระลึกแทน บริษทั
จ าหน่ายอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เปล่ียนขายโน๊ตบุ๊คเป็นให้เช่าใชท้  างานท่ีบา้น  แมแ้ต่โรงพยาบาลก็
ปรับเพิ่มบริการผา่นโทรศพัทห์รือวีดีโอคอล (Telemedicine) ผูป่้วยไม่ตอ้งมาโรงพยาบาลและจ่ายยา
แบบขบัรถมารับ (Drive thru) เพื่อลดการสัมผสั 

กลุ่มอุตสาหกรรมการเงิน ธุรกิจประกนัภยัปรับกรมธรรมจ์ากประกนัวินาศภยั มาเป็น
ประกนัสุขภาพมากข้ึน และใช้เทคโนโลยีมาช่วยการขายท่ีสะดวกข้ึนไม่ตอ้งใช้ตวัแทนขาย ดา้น
ธนาคารก็ปรับตวัพฒันา Application อยา่งกา้วกระโดดในช่วงน้ีเพื่อตอบโจทยพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ี
เปล่ียนเป็นสังคมไร้เงินสด ลดการสัมผสัเงินและธนบตัร ลดความเส่ียงรับเช้ือโรค ท าให้เกิด New 
Normal ของอุตสาหกรรมบริการและอุตสาหกรรมการเงินเขา้สู่บริการ  Online Service Platform 
อยา่งเตม็ตวั 
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กลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร ไดรั้บผลกระทบทั้งดา้นบวกและลบ ธุรกิจอาหารแห้งและ
อาหารกระป๋องไดรั้บผลดีช่วงแรกของการระบาด COVID-19 ส่วนร้านอาหารและอาหารปรุงสด
ไดรั้บผลกระทบจากการล็อคดาวน์เมือง ร้านถูกปิด มีการพฒันาสินคา้ใหม่หรือเพิ่มมูลค่าสินคา้ดว้ย
การแปรรูปอาหารปรุงส าเร็จ และอาหารท่ีเก็บได้นานตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคช่วงกกัตวั ธุรกิจผลิต
อาหารเพิ่มมาตรการคุมเขม้เร่ืองสุขอนามยัความสะอาดเพื่อให้ลูกคา้มัน่ใจ ธุรกิจอาหารส่งออกปรับ
กลุ่มลูกคา้จาก  B to B เป็น B to C ในประเทศมากข้ึนเพราะสถานการณ์การส่งออกน้อยลง และท า
ใหเ้กิด New Normal ของร้านอาหารท่ีตอ้งเพิ่มช่องทาง Online Delivery Platform 

กลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยแ์ละวสัดุก่อสร้าง ได้รับผลกระทบจากเศรษฐกิจ
ชะลอตวัและการล็อคดาวน์เมือง ประสบปัญหาลูกคา้ไม่ออกจากบา้นมาเยีย่มชมโครงการเพราะกลวั
ติดเช้ือท าให้กระทบยอดขาย ธุรกิจตอ้งปรับตวัโดยเพิ่มช่องทางเยี่ยมชมโครงการบา้นและคอนโด
แบบ 3D Visual Online แบบภาพเสมือนจริง และกระตุน้ยอดขายดว้ยโปรส่วนลด ช่วยจ่ายดอกเบ้ีย
เงินกู ้ยืดเวลาโอน ขยายงวดผ่อนให้ลูกคา้ ผลกระทบยงัมีในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างเช่นกนั งานท่ี
น้อยลงท าให้ตอ้งปรับตวัให้บริการงานระบบแทนงานก่อสร้างท่ีถูกระงบั เช่น บริการวางระบบ
ไฟฟ้า ระบบสาธารณูปโภคให้บริการทั้งบา้นใหม่และบา้นเก่าเพื่อช่วยให้ธุรกิจอยูร่อด ส่วนธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างท่ียงัมีงานอยูก่็เจอปัญหาแรงงานต่างชาติกลบัประเทศในช่วง COVID-19 จึงปรับตวั
โดยใชเ้ทคโนโลยแีละหุ่นยนต ์(Robot) ช่วยท างานมากข้ึน ท าใหเ้กิด New Normal ของอุตสาหกรรม
อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้างในอนาคตท่ีเราจะเห็นความเป็น Technology Driven Models มากข้ึน 

กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค ในกลุ่มสินค้าแฟชั่น เคร่ืองส าอาง และ
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าไดรั้บผลกระทบจากการปิดศูนยก์ารคา้จึงปรับช่องทางจดัจ าหน่ายเป็น Online มาก
ข้ึน และสินคา้แฟชัน่ไดพ้ลิกวิกฤตเป็นโอกาสหันมาผลิตหน้ากากอนามยัและถุงมือเพื่อตอบโจทย์
ความตอ้งการของลูกคา้ในสถานการณ์น้ี ซ่ึง New Normal ของอุตสาหกรรมอุปโภคบริโภคทุกธุรกิจ
จะเขา้สู่ Online Market Platform อยา่งเตม็ตวั     

กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี ถือเป็นธุรกิจท่ีไดรั้บผลกระทบเชิงบวกและพลิกวิกฤต
เป็นโอกาสไดม้ากท่ีสุด เน่ืองจากเกือบทุกธุรกิจตอ้งพึ่งพาช่องทาง Online Platform ในช่วง COVID-
19 จึงเป็นโอกาสในการน าเสนอ Package บริการให้ทุกคนสามารถซ้ือสินคา้ ท างาน เรียนรู้หรือ
ฝึกอบรม หรือการประชุมหลายๆ ร้อยคนจากท่ีไหนก็ได ้มีการพฒันาระบบ Cyber Security ใหลู้กคา้
มัน่ใจมากข้ึน ท าใหเ้กิด New Normal การกา้วสู่ Working Everywhere Platform อีกทั้งช่วงกกัตวัและ 
Social Distancing ประชาชนทัว่ไปตอ้งการรับส่ือความรู้และบนัเทิงต่างๆเพิ่มข้ึนมาก 
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3. ดูแลคู่คา้ใหผ้า่นพน้วกิฤตไปดว้ยกนั (Supply Chain Management) 
หลายธุรกิจมีการปรับงวดจ่ายเงินคู่คา้ (Credit term) ให้เร็วข้ึนเพื่อช่วยเหลือคู่คา้ให้มี

สภาพคล่องรอดพน้วิกฤตไปด้วยกนั  นอกจากน้ีธุรกิจอุตสาหกรรมมีการแลกเปล่ียนเทคโนโลยี
บริหารจดัการสินคา้คงคลงั ตั้งแต่วางแผนการผลิตและจดัหาวตัถุดิบร่วมกบัคู่คา้ไม่ให้ผลิตสินคา้
มากเกินความตอ้งการของตลาดในช่วง COVID-19 ช่วยท าให้คู่คา้ลดสินคา้คา้ง Stock รวมทั้งการ
แชร์พื้นท่ีเก็บสินคา้ เพิ่มโกดงัเก็บสินคา้ไดห้ลายจุด และบริหารสายขนส่งร่วมกนั ลดความเส่ียงการ
ขนส่งขา้มจงัหวดัท่ีถูกจ ากดัเวลาการเดินรถ ท าให้ลูกคา้ไดสิ้นคา้ตรงเวลาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างาน ลดค่าใช้จ่าย ซ่ึง New Normal ของธุรกิจอุตสาหกรรมคือการก้าวสู่ระบบ Warehouse 
Management Model 

4. การเงินคล่อง ช่องทางอยูร่อด (Cash Flow Management) 
ทุกธุรกิจตอ้งให้ความส าคญักบัการบริหารกระแสเงินสดของธุรกิจมากข้ึน เน่ืองจาก

สถานการณ์ ในช่วงวิกฤตน้ีเศรษฐกิจชะลอตวั ธุรกิจหยุดชะงกั ยอดขายลดลง จ าเป็นตอ้งทบทวน
แผนการผลิต ลดค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งตรวจสอบและวางแผนกระแสเงินสดอย่างใกล้ชิด ให้
มัน่ใจวา่บริษทัสามารถจดัการค่าใชจ่้ายจ าเป็นต่างๆ ไดจ้นผา่นพน้วกิฤต   

ทั้งหมดน้ีคือตวัอยา่งแนวทางรับมือผลกระทบจาก COVID-19 ซ่ึงเป็นสถานการณ์เร่ง
ให้ธุรกิจตอ้งปรับตวัและกระตุน้ให้ค  านึงถึงและทบทวนน าแนวทางพฒันาธุรกิจสู่ความย ัง่ยืนมาใช้
อย่างจริงจงั การวิเคราะห์ประเด็นส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจ การมองให้เห็นความเส่ียงท่ีอาจ
เกิดข้ึนในอนาคตและหาวางแผนรับมืออยา่งเป็นระบบทั้งระยะสั้นและระยะยาว กล่าวคือตอ้งมีกล
ยุทธ์ธุรกิจท่ีช่วยบริหารจดัการทั้งห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ตั้งแต่ต้นน ้ าถึงปลายน ้ าด้วยหลกั
บรรษทัภิบาล และค านึงถึงสังคมส่ิงแวดลอ้มเพื่อให้ธุรกิจเติบโตไดใ้นระยะยาว ซ่ึงเห็นไดว้า่บริษทั
จดทะเบียนหลายแห่งท่ีไดรั้บผลกระทบคร้ังน้ีสามารถใชก้ลยุทธ์ความย ัง่ยืนมารับมือกบัเหตุการณ์
ต่างๆ ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

ดงันั้นจากขอ้มูลขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัของรูปแบบการด าเนินชีวิต
ใหม่หลงัจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 จนคนในสังคมตอ้งเปล่ียนวิถี
ของการด ารงชีวิต ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษากลยุทธ์ทางธุรกิจและความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในยุค new normal เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดเ้ป็น
แนวทางในการประกอบการก าหนดกลยทุธ์ทางธุรกิจของผูป้ระกอบการธุรกิจของบริษทัจดทะเบียน
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ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในยุค new normalได้ ซ่ึงอาจเกิดข้ึนในอนาคตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

 
 

1.2 ค าถามของการศึกษา 
1.2.1 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อกลยุทธ์ทางธุรกิจและความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของบริษทั 

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในยคุ new normal มีอะไรบา้ง 
1.2.2 กลยุทธ์ทางธุรกิจและความได้เปรียบทางการแข่งขนัของบริษทัจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในยคุ new normal มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ 
 
 

1.3 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
1.3.1 ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อกลยุทธ์ทางธุรกิจและความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของ

บริษทั จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในยคุ new normal 
1.3.2 ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์ทางธุรกิจและความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั

ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในยคุ new normal 
 
 

1.4 ขอบเขตการศึกษา 
งานวิจยัช้ินน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ใน

การวิจยัคือแบบสอบถามเก่ียวกบักลยุทธ์ทางธุรกิจและความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในยคุ new normal 

 
1.4.1 ขอบเขตประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารระดบัสูงในบริษทัจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (ขอ้มูลในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2564) 
2.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูงในบริษทัจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (ขอ้มูลในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2564) และได้ก าหนด
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ขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรค านวณของคอแครน (W.G. Cochran, 2520 อา้งถึงใน วริศรา แช่ม
ชอ้ย. 2563) ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือนในการเลือกกลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 5 หรือ 0.05 จากการค านวน
จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาทั้งส้ิน 100 คน 

 
1.4.2 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
ตวัแปรอิสระไดแ้ก่ 
1. ปัจจัยลักษณะของบริษัท ประกอบด้วย รูปแบบธุรกิจ เงินทุนจดทะเบียน และ   

ระยะเวลาด าเนินการ 
2. ปัจจยัดา้นกลยุทธ์ธุรกิจของผูป้ระกอบการ ประกอบดว้ย กลยุทธ์ระดบัองค์กร กล

ยทุธ์ระดบัธุรกิจ และกลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี 
3. ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของกลยุทธ์ธุรกิจ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่อง

ทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด  
ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการบริษทั

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในยคุ new normal 
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1.5 กรอบแนวคดิและแนวทางการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดและแนวทางการศึกษา 

 

ตัวแปรอิสระ 

ปัจจัยลักษณะของบริษัท 
1. รูปแบบธุรกิจ  
2.เงินทุนจดทะเบียน 
3.ระยะเวลาด าเนินการ 

ตัวแปรตาม 

ปัจจัยด้านกลยุทธ์ธุรกิจ 
1.กลยุทธ์ระดับองค์กร  
2.กลยุทธ์ระดับธุรกิจ  
3.กลยุทธ์ระดับหน้าที่ 
 

 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
1. ผลิตภัณฑ์  
2. ราคา  
3. ช่องทางการจัดจาหน่าย  
4. การส่งเสริมการตลาด  
 

 

การสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันของผู้ประกอบการบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยในยุค new normal 

 
แนวทางการพัฒนากลยุทธ์ของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในยุค 

new normal 
 

 



9 

 

 

 

1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

ผูป้ระกอบการในบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย สามารถน า
ผลการวิจยัในคร้ังน้ี ไปเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ธุรกิจเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัในธุรกิจ ตลอดจนการวางแผนการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ เพื่อก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงานอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
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บทที ่2 

แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาเร่ืองกลยุทธ์ทางธุรกิจและความได้เปรียบทางการแข่งขนัของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในยคุ new normal ผูศึ้กษาไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยั
ท่ีเก่ียวขอ้งตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิด ทฤษฎี และเคร่ืองมือในการวเิคราะห์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักลยทุธ์ทางธุรกิจ 
2.1.2 แนวคิดความสามารถของผูป้ระกอบการ 
2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของ 

   ผูป้ระกอบการ 
2.1.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
2.1.5 แนวคิดเก่ียวกบั New Normal กบัธุรกิจในตลาดหลกัทรัพย ์
2.2 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.3 ตารางสรุปแนวคิด ทฤษฎี และเคร่ืองมือในการวเิคราะห์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.4 ตารางสรุปงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

2.1 แนวคดิ ทฤษฎ ีและเคร่ืองมอืในการวิเคราะห์ทีเ่กีย่วข้อง 
 

2.1.1 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบักลยุทธ์ทางธุรกจิ 
อลงกต ใหม่นอ้ย (2559) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบักลยทุธ์ทางธุรกิจไวด้งัน้ี 
1.  แนวคิดทีส่ าคัญในการจัดการเชิงกลยุทธ์ เป็นแนวคิดพื้นฐานท่ีส าคญัของการจดัการ

เชิงกลยทุธ์ คือการก าหนดภารกิจ วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของกิจการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
โดยการจดัการเชิงกลยุทธ์และการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์จะมีผลต่อการด าเนินงานในระยะยาว ดงันั้น
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องคก์ารจึงตอ้งมีการวางแผนการท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้การด าเนินงานตามภารกิจบรรลุเป้าหมาย
ท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีเพื่อให้ตอบสนองต่อกระแสการเปล่ียนแปลง ซ่ึงอาจจะเป็นอุปสรรคและบดบงัโอกาส
ในการกา้วหน้าขององค์การได ้ฉะนั้นองค์การจึงตอ้งพิจารณาถึงจุดแข็งท่ีมีอยู่แลว้น ามาใชใ้ห้เป็น
ประโยชน์ และพิจารณาถึงจุดอ่อนขององคก์ารเพื่อหาแนวทางขจดัจุดอ่อนเหล่านั้นเสีย 

 ในแนวคิดด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์นั้ น จะมีความแตกต่างไปจากการจัดการ
โดยทัว่ไป ซ่ึงมกัจะศึกษาถึงบทบาทหน้าท่ีของผูบ้ริหาร ตามกระบวนการหรือขั้นตอนต่าง ๆ และ
เนน้หนกัไปท่ีการจดัการและการบริหารภายในองคก์าร แต่การจดัการเชิงกลยุทธ์จะให้ความส าคญั
กบัปัจจยัต่าง ๆ โดยเฉพาะปัจจยัภายนอกองคก์าร หรือสภาวะแวดลอ้มภายนอกดา้นต่าง ๆ ท่ีเขา้มา
เก่ียวขอ้งกบัการแข่งขนั ค านึงถึงการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในระยะยาว และสภาวะการ
เปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรม 

   การจดัการกลยุทธ์ยงัค านึงถึงความความส าคญัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัองค์การ 
(Stakeholders) และการจดัการเชิงกลยุทธ์ยงัท าหน้าท่ีในการเช่ือมโยงประสานหน่วยต่าง ๆ ใน
องคก์ารใหส้ามารถบริหารจดัการเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ารร่วมกนั 

2. หลักการส าคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์ การจดัการเชิงกลยุทธ์จะน าไปสู่การเพิ่ม
โอกาสของความส าเร็จและความลม้เหลวขององคก์ารไดอ้ยา่งไรนั้นมีหลกัส าคญัดงัน้ี  

-  การจดัการเชิงกลยทุธ์เป็นการก าหนดวสิัยทศัน์ ทิศทาง ภารกิจ และวตัถุประสงคข์อง
องค์การธุรกิจอย่างเป็นระบบ ดงันั้นการจดัการเชิงกลยุทธ์จึงเป็นส่ิงท่ีก าหนดทิศทางขององค์การ 
และช่วยให้นักบริหารปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม การตระหนักถึงความ
เปล่ียนแปลงนั้น ท าให้นกับริหารสามารถก าหนดวตัถุประสงคแ์ละทิศทางการด าเนินงานอยา่งเป็น
รูปธรรม สอดคลอ้งกบัสภาวะความเปล่ียนแปลงได ้

- การจดัการเชิงกลยุทธ์ยงัน าไปสู่การจดัการความเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน เน่ืองจากมีการ
เตรียมรับกบัสถานการณ์ความเปล่ียนแปลงไวแ้ลว้ ท าให้องคก์ารคน้หาแนวทางท่ีเหมาะสมท่ีสุดต่อ
องค์การ ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีเน่ืองจากการจดัการ
เชิงกลยุทธ์เป็นการก าหนดวิธีการหรือแนวทางในการด าเนินงานและกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การ 
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีตั้งไว ้

- การจดัการเชิงกลยุทธ์เป็นการน าแนวทางในการด าเนินองค์การท่ีคิดคน้สร้างสรรค์
ข้ึน และน ามาประยุกตใ์ชเ้พื่อให้บรรลุเป้าหมาย ดงันั้นความคิดสร้างสรรคจึ์งเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับ
นกับริหาร 
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- การวางแผนกลยุทธ์เป็นหนา้ท่ีหลกัของนกับริหาร เน่ืองจากตอ้งวางแผนประยุกตใ์ช ้
และก าหนดทิศทางในการด าเนินงานขององค์การ การจดัท าและปฏิบติัให้สอดคลอ้งตามแผนกล
ยุทธ์จึงมีความส าคญัโดยเฉพาะในระยะยาว ดงันั้นความสามารถในการก าหนดกลยุทธ์ของนัก
บริหาร และความสามารถในการควบคุมให้การปฏิบติัเป็นไปตามกลยุทธ์ท่ีวางไวไ้ด้ จะเป็นส่ิง
สะทอ้นศกัยภาพและและสะทอ้นของผูบ้ริหารไดเ้ป็นอยา่งดี 

- การจัดการเชิงกลยุทธ์ท าให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน จะช่วยสร้าง
ประสิทธิภาพและศกัยภาพในการแข่งขนัให้แก่ธุรกิจ และเสริมสร้างการพฒันาขีดความสามารถ
ทางการบริหารของนกับริหาร รวมทั้งช่วยเตรียมความพร้อมและพฒันาบุคลากรท่ีอยูภ่ายในองคก์าร 
เน่ืองจากการพฒันาเชิงกลยทุธ์จะตอ้งมีการสร้างความเขา้ใจและแนวทางในการเตรียมพร้อม เพื่อรับ
กบัความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนของสภาพแวดลอ้มและคู่แข่ง นอกจากน้ีแลว้การจดัการเชิงกลยุทธ์
ยงัช่วยให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในองค์การเขา้ใจในภาพรวม โดยเฉพาะเป้าหมายในการด าเนินงานท าให้
สามารถจดัล าดบัการด าเนินงานตามล าดบัความส าคญัเร่งด่วนได ้

- การจดัการเชิงกลยุทธ์ช่วยให้การท างานเกิดความสอดคล้องในการปฏิบติัหน้าท่ี 
เน่ืองจากมีการก าหนดกลยุทธ์ การประยุกตใ์ช ้และการตรวจสอบควบคุมไวอ้ยา่งชดัเจน ท าให้เกิด
ความเขา้ใจตรงกนัและเกิดความร่วมมือ โดยเฉพาะความเขา้ใจในวตัถุประสงคข์ององคก์าร อีกทั้ง
จะช่วยให้มีการจดัสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัการบริหารองค์การใน
ส่วนต่าง ๆ 

3. องค์ประกอบของการจัดการเชิงกลยุทธ์ การจัดการเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย
องคป์ระกอบยอ่ยพื้นฐาน 5 ประการ คือ 

-  การก าหนดทศิทาง (Direction Setting) 
ในการก าหนดทิศทางขององคก์ารจะประกอบดว้ย การก าหนดวสิัยทศัน์ (Vision ) และ

การก าหนดภารกิจ ( Mission ) หรือ กรอบในการด าเนินงานท่ีชัดเจนจะช่วยให้องค์การสามารถ
ก าหนดทิศทางในระยะยาว อีกทั้งยงัแสดงถึงความตั้งใจในการด าเนินธุรกิจอีกดว้ย ภารกิจ (Mission) 
ในกระบวนการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์นั้น ขั้นแรกองคก์ารจะตอ้งระบุภารกิจและเป้าหมายหลกัท่ี
ส าคญัของบริษทั ซ่ึงภารกิจ หมายถึง ประกาศหรือขอ้ความของบริษทัท่ีพยายามก าหนดว่าจะท า
อะไรในปัจจุบนั และก าลงัจะท าอะไรในอนาคตและองค์การเป็นองคก์ารแบบใด และจะกา้วไปสู่
การเป็นองคก์ารแบบใดทั้งน้ีเพื่อบรรลุสู่ความเป็นเลิศเหนือคู่แข่ง ซ่ึงโดยส่วนใหญ่แลว้ขอ้ความเร่ือง
ภารกิจขององค์การจะประกอบไปด้วย ขอ้ความท่ีบ่งบอกถึงคุณค่าทางปรัชญาส าคญัท่ีผูบ้ริหาร
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ตดัสินใจกระท า ซ่ึงแสดงถึงพนัธะของบริษทัท่ีมีต่อเป้าหมายและสอดคลอ้งกบัคุณค่าของผูบ้ริหาร 
นอกจากน้ีแลว้ภารกิจยงัจะสร้างสภาพแวดลอ้มในการก าหนดกลยุทธ์อีกดว้ย เป้าหมาย (Gold) คือ
การบอกถึงส่ิงท่ีองคก์ารปรารถนาให้เกิดข้ึนในอนาคต และพยามบรรลุ โดยมีการก าหนดให้ชดัเจน 
กระชบั ตรงจุด และสามารรถวดัได ้ทั้งน้ีการก าหนดเป้าหมายจะมีการก าหนดให้ชดัเจนข้ึนกวา่การ
ก าหนดภารกิจวา่จะตอ้งท าส่ิงใด 

-  การประเมินองค์การและสภาพแวดล้อม (Environment Scanning) 
ในการประเมินสภาพแวดล้อมขององค์การนั้ นจะประกอบไปด้วยการประเมิน

สภาพแวดลอ้มภายนอก และการประเมินสภาพแวดลอ้มภายใน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหท้ราบถึง จุด
แขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค หรือโดยทัว่ไปจะเรียกวา่การวิเคราะห์ตามตวัแบบสวอ็ท (SWOT 
Analysis) ไดแ้ก่ 
         การวเิคราะห์จุดแขง็ (Strength –S) 
          การวเิคราะห์จุดอ่อน (Weakness –W) 
          การวเิคราะห์โอกาส (Opportunity –O) 
         การวเิคราะห์ภาวะคุกคาม (Threat- T) 

การวเิคราะห์ภายในขององค์การน้ัน (Internal Analysis) จะท าใหท้ราบถึงจุดอ่อนและ
จุดแขง็ขององคก์าร ช่วยใหป้ระเมินอดีตและแนวโนม้ในปัจจุบนั การวเิคราะห์ภายในสามารถท าได้
โดยการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ (Critical success factor) การวิเคราะห์ (Value chain) 
และวิเคราะห์กระบวนการหลกั (Core business process) ซ่ึงจะท าให้องคก์ารมีความสามารถหลกัท่ี
โดดเด่น (Core competency) 

 - การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ (Critical success factor) สามารถท าได้
โดยการวิเคราะห์ลกัษณะของกิจการ ต าแหน่งทางการแข่งขนั สภาพแวดลอ้มทัว่ไป และการพฒันา
องคก์าร 

- การวิเคราะห์ห่วงโซ่ค่านิยม (Value chain) เป็นการพยายามเช่ือมโยงกิจกรรมหลกั 
และกิจกรรมย่อยขององค์การ โดยการพยายามจดักิจกรรมย่อยให้สนบัสนุนกิจกรรมหลกั เพื่อจะ
สร้างคุณค่าท่ีสนองตอบกบัค่านิยมของลูกคา้ โดยสายงานหลกัจะท าหน้าท่ีในการผลิตกิจกรรม
พื้นฐาน ประกอบไปดว้ย การน าเขา้วตัถุดิบ การผลิตสินคา้และบริการ การตลาด และการให้บริการ
ลูกคา้ ส่วนสายงานสนบัสนุนจะท าหนา้ท่ีในการจดัการทรัพยากรมนุษย ์การพฒันาเทคโนโลยี การ
การจดัซ้ือวตัถุดิบ เน่ืองจากการวเิคราะห์ห่วงโซ่ค่านิยม จะท าใหอ้งคก์ารไดรั้บรู้ถึงค่านิยมของลูกคา้
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ไดอ้ยา่งชดัเจน ท าใหส้ามารถวเิคราะห์และเช่ือมโยงค่านิยมของลูกคา้ เขา้สู่กิจกรรมทุกกิจกรรมของ
องคก์าร 

- การวิเคราะห์กระบวนการหลกั (Core business process) และระบบการด าเนินงาน 
เป็นกระบวนการสร้างคุณค่าท่ีเช่ือมโยงระหวา่งผูจ้ดัหาวตัถุดิบ องคก์าร และลูกคา้เขา้ดว้ยกนั โดยมี
กระบวนการหลกัขององค์การ เพื่อพฒันาสินคา้และบริการ และเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ 

โดยสรุปแลว้การวิเคราะห์ปัจจยัภายในหรือสภาพแวดลอ้มภายในน้ีจะท าให้ทราบถึง
จุดแขง็หรือจุดอ่อนทางธุรกิจขององคก์าร 

จุดแข็ง : ลกัษณะหรือองคป์ระกอบขององคก์ารท่ีมีสมรรถนะเหนือกวา่ 
จุดอ่อน : ลกัษณะหรือองค์ประกอบขององค์การท่ีมีสมรรถนะด้อยกว่าเม่ือเทียบกบั

คู่แข่ง 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ (External Analysis) สภาพแวดล้อม

ภายนอกประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มทัว่ไปและสภาพแวดลอ้มในการด าเนินงาน 
สภาพแวดล้อมทั่วไป (General Environment) เป็นสภาพแวดลอ้มท่ีมีความส าคญั แต่

อาจจะไม่ใช่ส่ิงแวดลอ้มท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารโดยตรงแต่เป็นสภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไป มีตวั
แบบในการพิจารณา คือ PEST Environment ไดแ้ก่ 

        สภาพแวดลอ้มดา้นการเมือง (Political Environment –P) 
สภาพแวดลอ้มดา้นเศรษฐกิจ (Economic Environment –E) 

   สภาพแวดลอ้มดา้นสังคม (Sociological Environment –S) 
                 สภาพแวดลอ้มดา้นเทคโนโลย ี(Technology Environment –T) 

สภาพแวดลอ้มทัว่ไปสามารถส่งผลกระทบต่อองคก์ารได ้ยกตวัอยา่งเช่น หากรัฐออก
กฎหมายท่ีเอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจ ก็จะส่งผลดีต่อโอกาสในการด าเนินงานขององค์การ หรือการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยท่ีีรวดเร็วอาจส่งผลใหสิ้นคา้มีความลา้สมยัอยา่งรวดเร็ว เป็นตน้ 

สภาพแวดล้อมในการด าเนินงาน (Task Environment) ไมเคิล อี พอร์ตเตอร์ (Michael 
E.Poter) ไดเ้สนอตวัแบบการวิเคราะห์สภาพการแข่งขนั โดยใชต้วัแบบท่ีช่ือ The Five Competitive 
Force ซ่ึงจะท าให้เราทราบถึงสมรรถภาพคู่แข่งท่ีเขา้มาใหม่ ทราบความตอ้งการของลูกคา้ สามารถ
สร้างความร่วมมือกบัผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ การระมดัระวงัไม่ใหลู้กคา้หนัไปใหค้วามสนใจสินคา้ทดแทน 
และโดยเฉพาะอยา่งยิง่เป็นตวัแบบท่ีช่วยในการวเิคราะห์คู่แข่งไดเ้ป็นอยา่งดี 
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การวิเคราะห์คู่แข่งที่เข้ามาใหม่ (New Entrance) ผูท่ี้เขา้มาใหม่มีความมุ่งหวงัท่ีจะเขา้
มามีส่วนร่วม หรือมีส่วนแบ่งทางการตลาด ดงันั้นจึงเป็นภาวะท่ีคุกคาม ซ่ึงจะมีมากหรือนอ้ยข้ึนอยู่
กบัอุปสรรคท่ีเขา้มาและภาวะการตอบโตข้ององคก์าร โดยส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคต่อผูท่ี้เขา้มาใหม่ ไดแ้ก่ 
Economies of Scale ความประหยดัท่ีเกิดจากการผลิตจ านวนมาก (Economies of Scale) ท าให้คู่แข่ง
ต้องมีการผลิตท่ีมีขนาดใหญ่พอ จึงจะสามารถต่อสู้กับกิจการเดิมได้ ความแตกต่างของสินค้า 
Differentiation หรือ ขนาดของทุน Capital Requirement เน่ืองจากผูท่ี้เขา้มาใหม่จะตอ้งแบกภาระ
ตน้ทุนท่ีสูงมากในดา้นต่าง ๆ เป็นตน้ เหล่าน้ีเป็นตวัอยา่งของอุปสรรคส าหรับผูท่ี้เขา้มาใหม่ ซ่ึงนกั
บริหารจะตอ้งสร้างภาวะการตอบโต ้โดยอาศยัความไดเ้ปรียบดา้นอุปสรรคของผูเ้ขา้มาใหม่ในดา้น
ต่าง ๆ 

การวเิคราะห์ผู้ซ้ือ (Buyer) ผูบ้ริหารในองคก์ารภาครัฐ และภาคเอกชน จะตอ้งให้ 
ความส าคญักบัลูกคา้ เน่ืองจากองค์การจะตอ้งเผชิญกบัอ านาจการต่อรองของลูกคา้ ในเร่ืองของ
ปริมาณ คุณภาพ และราคา 

การวเิคราะห์ผู้จัดส่งวตัถุดิบ (Supplier) ผูจ้ดัส่งวตัถุดิบจะมีความส าคญัเน่ืองจาก 
องค์การจะตอ้งเผชิญกบัพลงัการต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบเช่นเดียวกบัลูกคา้ ดงันั้นผูบ้ริหารทั้ง
องคก์ารภาครัฐและองคก์ารภาคเอกชน จะตอ้งปรับกลยทุธ์เพื่อรับกบัพลงัการต่อรองนั้น 

การวเิคราะห์สินค้าทดแทน (Substitute) การมีสินคา้หรือบริการทดแทนท าให้องคก์าร
ต่าง ๆ จะตอ้งใหค้วามส าคญักบัคุณภาพของสินคา้ ราคา และบริการท่ีน าเสนอใหก้บัลูกคา้ เน่ืองจาก
การละเลยความส าคญัดงักล่าวจะท าใหอ้งคก์ารเสียเปรียบต่อคู่แข่งได ้

การวิเคราะห์คู่แข่ง (Rival) คู่แข่งมีความส าคญัอย่างยิ่งท่ีนักบริหารจะต้องค านึงถึง 
เน่ืองจากนักบริหารจะต้องใช้กลยุทธ์เพื่อสร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่ง การละเลยหรือไม่ให้
ความส าคญักบัคู่แข่งจะหมายถึงความพา่ยแพ ้

โดยสรุปแลว้การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกหรือสภาพแวดลอ้มภายนอกน้ีจะท าให้ทราบ
ถึงโอกาสหรืออุปสรรคทางธุรกิจขององคก์าร 

        โอกาส : การผสมผสานระหว่างเหตุการณ์ เวลา สถานท่ี ท่ีมีแนวโน้มว่าจะเป็น
ประโยชน์ต่อองคก์าร มาท าใหอ้งคก์ารมีสมรรถนะท่ีจะด าเนินการบางอยา่งท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง 

อุปสรรค : เหตุการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้ และถ้าเกิดข้ึนก็จะท าความเสียหายให้แก่
องคก์าร 

-  การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) 
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การก าหนดกลยุทธ์ เป็นการพฒันาแผนระยะยาวบนรากฐานของโอกาสและอุปสรรค 
ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก และการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนท่ีไดจ้าการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายใน โดยองคก์ารจะตอ้งก าหนดและเลือกกลยุทธ์ท่ีดีท่ีสุดท่ีเหมาะสมกบัองค์การ
ท่ีสุด ผูบ้ริหารตอ้งพยายามตอบค าถามว่าท าอยา่งไรองคก์ารจึงจะไปถึงเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไวไ้ด ้
โดยใช้ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัขององค์การก าหนดเป็นกลยุทธ์ ทั้งน้ีจะตอ้งค านึงถึงระดบัท่ี
แตกต่างกนัของกลยทุธ์ดว้ย ซ่ึงมีทั้งส้ิน 3 ระดบั คือ 

- กลยุทธ์ระดับองค์การ (Corporate Strategy) 
เป็นกลยทุธ์ท่ีครอบคลุมและบ่งบอกถึงกลยทุธ์โดยรวม และทิศทางในการแข่งขนัของ 

องคก์ารวา่ องคก์ารจะมีการพฒันาไปสู่ทิศทางใด จะด าเนินงานอยา่งไร และจะจดัสรรทรัพยากรไป
ยงัแต่ละหน่วยขององคก์ารอยา่งไร เช่น การด าเนินธุรกิจแบบครบวงจร การขยายตวัไปในธุรกิจท่ีไม่
เก่ียวขอ้งกนัเลย เป็นตน้ ตวัอยา่งเคร่ืองมือ (Tools) ท่ีช่วยในการก าหนดกลยทุธ์ในระดบัองคก์าร เช่น 
Boston Consulting Group Matrix, McKinsey 7 – S Framework เป็นตน้ 

- กลยุทธ์ระดับธุรกจิ (Business Strategy) 
เป็นการก าหนดกลยุทธ์ในระดับท่ีย่อยลงไป จะมุ่งปรับปรุงฐานะการแข่งขนัของ

องคก์ารกบัคู่แข่ง และระบุถึงวธีิการท่ีองคก์ารจะใชใ้นการแข่งขนั มุ่งปรับปรุงฐานะการแข่งขนัของ
ผลิตภณัฑ์ให้สูงข้ึน โดยอาจรวมกลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ีคลา้ยกนัไวด้ว้ยกนั ภายในหน่วยธุรกิจเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Business Unit – SBU) เดียวกัน กลยุทธ์ระดับธุรกิจของ SBU น้ีจะมุ่งการเพิ่มก าไร 
(Improving Profitability) และขยายการเติบโต (Growth) ใหม้ากข้ึน บางคร้ังจึงเรียกกลยทุธ์ในระดบั
น้ีวา่กลยุทธ์การแข่งขนั (Competitive Strategy) ซ่ึงโดยทัว่ไปจะมีอยู ่3 กลยุทธ์ คือ การเป็นผูน้ าดา้น
ตน้ทุนต ่า (Cost Leadership) การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) และ การจ ากดัขอบเขตหรือ
การมุ่งเนน้หรือการรวมศูนย ์(Focus Strategy) 

- กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ (Operational Strategy) 
เป็นการก าหนดกลยทุธ์ท่ีครอบคลุมวธีิการในการแข่งขนั แก่ผูเ้ก่ียวขอ้งในหน่วยงาน 

 (Function) ต่าง ๆ มุ่งเน้นให้แผนกงานตามหน้าท่ีพฒันากลยุทธ์ข้ึนมา โดยอยู่ภายใตก้รอบของกล
ยุทธ์ระดบัองค์การและกลยุทธ์ระดบัธุรกิจ เช่น แผนการผลิต แผนการตลาด แผนการด าเนินงาน
ทัว่ไป แผนการดา้นทรัพยากรบุคคล แผนการเงิน เป็นตน้ 

Michel Robert ไดก้ล่าวถึงขั้นตอนในการสร้างกลยุทธ์ไวใ้นหนงัสือ e-Strategy ท่ีอาจ
แตกต่างไปจากทัว่ ๆ ไปว่า ขั้นตอนในการสร้างกลยุทธ์จะอยู่บนพื้นฐานของส่ิงท่ีเราท าได้ดีท่ีสุด 
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What you do best แต่ไม่ไดอ้ยู่บนพื้นฐานของส่ิงท่ีคู่แข่งขนัของเราท าอยู่ (Not what the others do) 
ซ่ึงแนวคิดน้ีใชไ้ดดี้ทั้งธุรกิจการผลิตและธุรกิจการบริการ โดยมีขั้นตอน 4 ขั้นตอน คือ 

- ระบุแรงขบัดัน (Driving Force) ขององค์การ ท่ีสามารถช่วยให้มีความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนั ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัจุดแข็งท่ีองค์การมีอยู่ เช่น การท่ีองค์การมีเทคโนโลยีท่ีแตกต่าง 
องคก์ารสามารถใชเ้ทคโนโลยเีป็นตวัน าส าคญัในการด าเนินงานได ้เป็นตน้ 

- สร้างกรอบแนวคิดทางธุรกิจ (Business Concept) อย่างสั้ น ๆ เพื่อแสดงว่าจะใชแ้รง
ขบัดนันั้นอยา่งไร เช่น จะใชเ้ทคโนโลยนีั้นผลิตสินคา้อะไร จะเจาะจงขายยงัภูมิภาคใด 

- ระบุความเช่ียวชาญขององคก์าร (Area of Excellence) ท่ีเราตอ้งการ เพื่อน ามาใช ้
สนบัสนุนกลยุทธ์ เช่น อาจจ าเป็นตอ้งปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑ์ให้สูงข้ึน หรือ

การสร้างความช านาญในการขายและบริการแก่พนกังานขาย เป็นตน้ 
- ระบุประเด็นส าคญั (Critical Issues) หรือเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งและมีความส าคญั ท่ีอาจจะ

ต้องถูกปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลง เพื่อให้เอ้ือต่อการน ากลยุทธ์ไปด าเนินการ เช่น โครงสร้าง 
( Structure) ก ร ะ บ ว น ก า ร ห รื อ ร ะ บ บ  ( Process/System) ทั ก ษ ะ แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ 
(Skills/Competencies) ระบบการใหผ้ลตอบแทน (Compensation) เป็นตน้ 

อยา่งไรก็ตาม แมว้า่จะมีทฤษฎีท่ีวา่ดว้ยกลยุทธ์ท่ีสามารถน ามาพิจารณาใช้ไดม้ากมาย 
แต่ย่อมไม่มีทฤษฎีหรือแนวทางจดัการใดใช้ไดก้บัทุกสถานการณ์ ดงันั้นจึงไม่มีสูตรส าเร็จในการ
ก าหนดกลยุทธ์และสร้างกลยุทธ์ท่ีสามารถใชไ้ดก้บัทุกสถานการณ์ แต่อยา่งนอ้ยในการก าหนด กล
ยทุธ์นั้นควรจะไดพ้ิจารณาเกณฑต่์อไปน้ีประกอบดว้ย เช่น 

* เป็นกลยทุธ์ท่ีตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มภายนอก 
* เป็นกลยทุธ์ท่ีสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
* เป็นกลยทุธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และวตัถุประสงคใ์นระยะยาว 
* เป็นกลยทุธ์ท่ีมีความยดืหยุน่ เหมาะสม 
* เป็นกลยทุธ์ท่ีเป็นไปได ้
- การด าเนินกลยุทธ์ (Strategy Implementation) 
การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั คือกระบวนการท่ีผูบ้ริหารแปลงกลยทุธ์และนโยบาย ไปสู่ 

แผนการด าเนินงาน ก าหนดรายละเอียดดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นงบประมาณ หรือวิธีการด าเนินงาน ซ่ึง
กระบวนการน้ีอาจจะเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงภายในดา้นวฒันธรรม โครงสร้าง หรือระบบการ
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บริหาร เพื่อให้สามารถด าเนินการตามกลยุทธ์ได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยทัว่ไปจะประกอบดว้ย 4 
องคป์ระกอบ คือ 

- ขั้นตอนของการก าหนดแผนและการจดัสรรทรัพยากร (Resources Allocation) 
- ขั้นตอนของการปรับโครงสร้างองค์การ เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของการใชก้ล

ยทุธ์และการใชท้รัพยากร เป็นตน้ 
- ขั้นตอนของการปรับปรุงเปล่ียนแปลงในส่วนของระบบและการพฒันาทรัพยากร

บุคคลเช่น เร่ืองระบบขอ้มูลข่าวสาร ระบบบริหารบุคคล (การให้การศึกษา การให้การอบรม การ
กระตุน้ ส่งเสริมใหบุ้คลากรในองคก์ารท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและมีประสิทธิภาพ) เป็นตน้ 

- การกระจายกลยุทธ์ (Strategic Deployment) หากองค์การมีการสร้างวิสัยทศัน์ สร้าง
พนัธกิจข้ึนมาแลว้ แต่ไม่ไดมี้การด าเนินการก็จะท าให้เกิดการสูญเปล่า (Waste) ได ้เพราะแมว้่าแผน
เหล่านั้นจะเป็นแผนงานท่ีถูกจดัท ามาอย่างดี ผ่านการระดมความคิดมาอย่างเขม้ขน้เพียงใดก็ตาม 
หากไม่ลงมือปฏิบติัก็ยอ่มไม่เกิดผลเป็นรูปธรรมข้ึน 

ดงันั้นเพื่อท าให้เกิดผลจึงจ าเป็นตอ้งมีการกระจายแผนไปยงัทุก ๆ ส่วนทัว่ทั้งองคก์าร 
โดยตอ้งสอดประสานกบับทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานต่าง ๆ อย่างชัดเจน และเขา้ใจได้ ซ่ึงจาก
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ (Strategic goals) อาจถูกแปลงเป็นเป้าหมายย่อย (Sub-goals) ก าหนดเป็น
เป้าหมายประจ าปี (Annual goals) จากนั้นจะแตกไปเป็นเป้าหมายของแต่ละกลุ่ม แต่ละโครงการ
เพื่อให้ทราบว่า เป้าหมายของตนเองท่ีชดัเจนนั้นคืออะไร และควรจะด าเนินการท่ีเร่ืองใดก่อน ซ่ึง
นอกจากจะท าใหผู้ป้ฏิบติังานในระดบัล่างสุดเขา้ใจเป้าหมายท่ีไม่คลาดเคล่ือนแลว้ ยงัมีประโยชน์ต่อ
กระบวนการในการวดัผลท่ีเหมาะสมดว้ย ทั้งยงัช่วยให้มีการจดัสรรทรัพยากรอยา่งเหมาะสมพอดี 
เพียงเพื่อให้บรรลุผลในแต่ละกลุ่มหรือแต่ละโครงการ นัน่เองความส าเร็จขององคก์ารนั้นเก่ียวขอ้ง 
ประสิทธิภาพในการน ากลยุทธ์ไปประยุกต์ปฏิบติั ทั้งน้ีผูบ้ริหารควรมีการมอบหมาย และก าหนด
แนวทางหรือวธีิการในการปฏิบติังาน ส่ิงท่ีส าคญัในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบติัให้ประสบผลส าเร็จนั้น 
ผูป้ฏิบติัจะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะในการปฏิบติังานอยา่งถ่องแท ้

- การประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and Control) 
การควบคุมกลยุทธ์ เป็นหนา้ท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล

กลยุทธ์ท่ีน าไปปฏิบติั ทั้ งน้ีในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบติันั้นมกัจะเกิดข้อผิดพลาดท่ีต้องการการ
ปรับปรุง เพื่อใหแ้น่ใจวา่กลยทุธ์นั้นจะก่อใหเ้กิดผลการปฏิบติังานท่ีตรงตามแผนท่ีไดต้ั้งไว ้

การตรวจสอบกลยทุธ์ (Strategic Control) จะมีการวดัผลทั้งในเชิงปริมาณและเชิง 
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คุณภาพ มีการก าหนดเกณฑแ์ละมาตรฐาน โดยมาตรวดัการด าเนินงานท่ีเหมาะสมกบัแต่ละองคก์าร 
ซ่ึงในแต่ละองคก์ารจะมาตรฐานและเกณฑก์ารด าเนินงานของตนเอง ทั้งน้ีการก าหนดมาตรฐานควร
มีความระมดัระวงัเพื่อใหส้ามารถสะทอ้นผลการท างานไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

ในการติดตาม ควบคุม และประเมินผลนั้น จ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีการจดัตั้งหน่วยงานข้ึนมา
ดูแลแผนกลยุทธ์โดยเฉพาะ ซ่ึงจะตอ้งมีบุคลากรท่ีมีความรับผิดชอบเต็มเวลาท่ีสามารถทุ่มเทให้กบั
การติดตามและประเมินผลไดอ้ยา่งเต็มท่ี หน่วยงานน้ีควรอยูก่บัฝ่ายวางแผนท่ีมีผูบ้ริหารในฝ่ายอยู่
ในระดบัผูบ้ริหารชั้นสูง อย่างไรก็ตามในการด าเนินกลยุทธ์นั้น จ  าเป็นตอ้งไดรั้บความร่วมมือท่ีดี
จากทุกฝ่ายตลอดเวลา จึงอาจมีความจ าเป็นในการตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนกล
ยทุธ์ ท่ีประกอบดว้ยผูแ้ทนระดบับริหารจากฝ่ายต่าง ๆ ข้ึนร่วมดว้ย 

 
2.1.2 แนวคิดความสามารถของผู้ประกอบการ  
เดส  ลัมพ์ คิน  และ เท เลอร์  (Dess, Lumpkin and Taylor: 2005) ได้น า เสนอมิ ติ

ความสามารถของผูป้ระกอบการออกเป็น 5 ดา้นไดแ้ก่ 
1. ความเป็นตวัของตวัเอง (Autonomy) หมายถึง ความสามารถและความตั้งใจท่ีจะหา

หนทางสร้างโอกาสให้แก่ตน เป็นคนท่ีสามารถท างานไดด้ว้ยตนเอง และสามารถตดัสินใจได้ใน
ภาวะบีบบงัคบั 

2. ความมีนวตักรรม (Innovativeness) หมายถึง การเป็นผูมี้ความคิดริเร่ิมเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑ ์บริการ และกรรมวธีิทางเทคโนโลยใีหม่ๆ 

3. ความกล้าเส่ียง (Risk taking) หมายถึงมีความกล้าเส่ียง แบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ 
ไดแ้ก่ กลา้เส่ียงต่อส่ิงท่ีตนไม่รู้ กลา้ใช้ทรัพยสิ์นจ านวนมากของตนเขา้ผูกพนัในการก่อตั้งกิจการ
และการกูย้มืทรัพยสิ์นจ านวนมาก 

4. ความสามารถในการควบคุมสถานการณ์ (Proactiveness) หมายถึงความสามารถใน
การควบคุมสถานการณ์ คาดการณ์ปัญหา ความตอ้งการ หรือการเปล่ียนแปลงในอนาคต แสดงให้
เห็นมุมมองของผูป้ระกอบการณ์ถึงการคาดการณ์ล่วงหน้าท่ีจะมาพร้อมกบัวตักรรมใหม่ ๆ หรือ
กิจกรรมใหม่ท่ีตอ้งลองเส่ียง 

5. ความแกร่งในการแข่งขนั (Competitive Aggressiveness) หมายถึง ความต้องการ
แข่งขนั ท าให้คู่แข่งเขา้สู่ตลาดเดียวกนัไดล้ าบาก ผูป้ระกอบการมีความมุ่งมัน่สูงในความพยายามลา้
หนา้ และท าการต่าง ๆ ใหเ้หนือกวา่คู่แข่งขนัในตลาด 
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ดงันั้นความสามารถของผูป้ระกอบการมีปัจจยัต่าง ๆ เป็นตวัก าหนดท าให้สามารถ
น ามาวิเคราะห์ได้ว่า ผูป้ระกอบการตอ้งติดตามการเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดลอ้ม
อย่างต่อเน่ืองตลอดจนการประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนภายในองค์การ เพื่อเช่ือมเข้ากับโอกาส
ทางการด าเนินธุรกิจ หรือปรับตวัใหผ้า่นพน้อุปสรรคหรือการคุกคามจากภายนอก 

 
2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของ

ผู้ประกอบการ 
ความได้เปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantage) หมายถึง ความสามารถท่ี

องค์การด าเนินธุรกิจของตวัเองไดดี้กว่าองค์การอ่ืนท าก าไรไดสู้งกว่ามาตรฐานของอุตสาหกรรม
หรือองคก์ารสามารถสร้างให้เกิดคุณค่าแก่องคก์ารมากกวา่คู่แข่งขนั (เรวฒัน์ ชาตรีวิศิษฎ์และคณะ, 
2553) การสร้างความมัน่คงให้องคก์ารท่ีดีท่ีสุด คือ การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัซ่ึงเป็น
หัวใจของการวางแผนกลยุทธ์ ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั คือ ส่ิงท่ีเป็นความสามารถพิเศษของ
องค์กรท่ีคู่แข่งไม่สามารถเลียนแบบได้หรือคู่แข่งต้องใช้เวลาในการปรับตัวเองมากก่อนท่ีจะ
เลียนแบบความสามารถของเราได ้เช่น นวตักรรม ระบบการจดัการภายในองคก์ร ระบบการบริหาร
องคก์ร ภาพลกัษณ์ขององคก์ร เป็นตน้ ปัจจยัท่ีเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัมากท่ีสุดในการท าให้เกิดความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ก็คือ ความรู้ (Knowledge) ท่ีองคก์รตอ้งพยายามสร้างข้ึนมาดว้ย การเรียนรู้ 
(Learning) และพฒันามาเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ใหไ้ด ้จากนั้นผูบ้ริหาร
ตอ้งดึงเอาความรู้ต่าง ๆ ท่ีบุคลากรมีเพื่อมาสร้างนวตักรรม (Innovation) ให้กบัองคก์รต่อไป ความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัจะข้ึนอยูก่บัความสามารถท่ีเป็นเลิศขององคก์ร ทั้ง 3 ดา้น คือ 

1. ขายสินคา้ท่ีถูกกวา่ (cost leadership) คือ ผลิตดว้ยตน้ทุนต ่ากวา่ ความไดเ้ปรียบ 
ทางด้านตน้ทุนก็คือ องค์การสามารถผลิตสินคา้ด้วยตน้ทุนท่ีต ่ากว่าคู่แข่งขนั ซ่ึงเปรียบเทียบกบั
ประโยชน์ใช้สอยของสินคา้นั้นโดยปกติตน้ทุนเกิดข้ึนเม่ือตลาดใหญ่มากและสินคา้ท่ีผลิตจะตอ้ง
เป็นสินคา้ท่ีมีมาตรฐานเดียวกนั คือ การท่ีตน้ทุนของสินคา้เพียงอยา่งเดียวหรือสองอยา่งต ่าเท่านั้นไม่
เพียงพอแต่จะตอ้งเป็นตน้ทุนส่วนรวมขององคก์ารและของทุกผลิตภณัฑ์ต ่าดว้ยและผลดีของตน้ทุน
ต ่า ก็คือ บริษทัมีก าไรสูงกวา่ก าไรปกติและขณะเดียวกนัป้องกนัคู่แข่งไม่ใหล้ดราคาลง ป้องกนัลูกคา้
และผูข้ายวตัถุดิบกดดนัในดา้นราคาเพราะตน้ทุนต ่าอยูแ่ลว้  

2. ขายสินคา้และใหบ้ริการท่ีดีกวา่ (differentiation) คือ ขายสินคา้หรือใหบ้ริการท่ี 
แตกต่าง ค าวา่ สินคา้และบริการท่ีแตกต่างไป 
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3. การตอบสนองต่อลูกคา้ไดเ้ร็วกวา่คู่แข่งขนั (quick response) คือ ความเร็วในการท า
ผลิตภณัฑ์ใหม่ พฒันาผลิตภณัฑ์และการตดัสินทางการบริหารท่ีรวดเร็วท่ีส่งผลโดยตรงต่อลูกคา้ 
การตอบสนองโดยรวดเร็วแสดงให้เห็นถึงการมีความยืดหยุ่นขององคก์าร0แมอ้งค์การจะสามารถ
เปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งรวดเร็ว แต่ถา้ไม่มีความยืดหยุน่พอ การปรับตวัให้เขา้กบัการเปล่ียนแปลงก็ท า
ได้ยาก การตอบสนองอย่างรวดเร็วส่งผลไปถึงการสร้างความแตกต่างและการเป็นผูน้ าทางดา้น
ตน้ทุนดว้ย การตอบสนองอย่างรวดเร็วก่อให้เกิดผลดีในดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์การผลิตสินคา้
ตามความตอ้งการของลูกคา้ การปรับปรุงผลิตภณัฑ์ท่ีขายอยูใ่ห้ดีข้ึน การท าตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้ 
และการตอบค าถามของลูกค้าได้รวดเร็ว ผลดีเหล่าน้ีท าให้องค์การตั้งราคาได้สูงกว่าโดยลูกคา้
ยอมรับได ้

ไมเคิล พอร์เตอร์ (Michael E. Porter: 2005) ท่ีกล่าวไวว้า่หากตอ้งการใหธุ้รกิจสามารถ
แข่งขนัไดแ้ลว้ จะตอ้งใส่ใจ 3 อยา่งต่อไปน้ี 

1. กลยทุธ์ตน้ทุน (Cost Strategy) 
2. กลยทุธ์ความแตกต่าง (Differentiate Strategy)  
3. กลยทุธ์มุ่งเฉพาะกลุ่ม (Niche or Focus Strategy) 
ดงันั้น จากแนวคิดของ เรวฒัน์ ชาตรีวิศิษฎ์และคณะ (2553) ผูว้ิจยัจะศึกษาการสร้าง

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 3 ประการ ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ 
 

2.1.4 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
Kotler (1997 , หน้า 92) ได้กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

หมายถึง ตวัแปรหรือเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้บริษทัมกัจะน ามาใช้ร่วมกนัเพื่อ
ตอบสนองความพึงพอใจและความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประสมทาง
การตลาดจะมีเพียง 4 ตวัแปรเท่านั้น (4Ps) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานท่ีหรือช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์(Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

เสรี วงษ์มณฑา (2542, หน้า11) ได้กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) หมายถึง การท่ีกิจการมีสินคา้หรือบริการไวต้อบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 
สามารถสร้างความพึงพอใจแก่ผู ้บริโภคได้ ทั้ งน้ีราคาอยู่ในระดับท่ีผู ้บริโภคยอมรับและมี
ความสามารถท่ีจะจ่าย มีช่องทางการจ าหน่ายท่ีเหมาะสมลูกค้าสามารถเข้าถึงได้อย่างง่าย
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สะดวกสบาย อีกทั้งมีความพยายามจูงใจเพื่อให้ลูกคา้เกิดความสนใจตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ
อยา่งถูกตอ้ง 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552, หนา้80-81) ไดก้ล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด
ส าหรับธุรกิจดา้นการบริการ ประกอบดว้ยปัจจยั 4 ตวั (4Ps) คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการ
จดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด  

ด้านผลติภัณฑ์ (Product)  
ผลิตภณัฑ์ หมายถึง ส่ิงท่ีบริษทัน าเสนอขายเพื่อก่อให้เกิดความสนใจ โดยการบริโภค

หรือการใช้บริการนั้นสามารถท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ (Armstrong and Kotler,2009,p.616) 
โดยความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนกับลูกคาอาจเกิดจากส่ิงท่ีสัมผสัได้หรืออาจสัมผสัไม่ได้ โดยทัว่ไป
ผลิตภณัฑ์ประกอบดว้ย สินคา้ บริการ สถานท่ี องค์กร บุคลากร ตลอดจนความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้ง
ดว้ย โดยผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) และมีคุณค่า (Value) ในสายตาลูกคา้ จึงจะท าให้
ผลิตภณัฑ์นั้นเป็นท่ียอมและสามารถขายไดใ้นตลาด ทั้งน้ีนกัการตลาดและผูบ้ริหารตอ้งค านึงและ
ใหค้วามส าคญัในปัจจยัดา้นต่าง ๆ ของผลิตภณัฑด์งัน้ี  

1) ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ (Product/Service Differentiation) หรือความแตกต่าง
ทางการแข่งขนั เพื่อสร้างความแตกต่างใหแ้ก่สินคา้หรือบริการใหมี้ความโดดเด่นจากผูผ้ลิตรายอ่ืน  

2) องค์ประกอบหรือคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ (Product Component) เช่น รูปร่าง
ลกัษณะ บรรจุภณัฑ ์คุณภาพ ประโยชน์ เป็นตน้  

3) การก าหนดต าแหน่งของผลิตภณัฑ์ (Product Positioning) การออกแบบผลิตภณัฑ์
ใหอ้ยูใ่นต าแหน่งของตลาดท่ีสอดคลอ้งกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคได ้ 

4) การพัฒนาผลิตภัณฑ์  (Product Development) เพื่ อให้ มีการปรับปรุงพัฒนา
ผลิตภณัฑ์ให้ดียิ่งข้ึนและสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในขั้นต่อ ๆ ไปได้อย่าง
แทจ้ริง 

ด้านราคา (Price) 
        ราคา หมายถึง จ านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลิตภณัฑห์รือบริการ หรืออาจเป็น

คุณค่าทั้งหมดท่ีลูกคา้รับรู้ เพื่อให้ไดรั้บผลประโยชน์จากการใชสิ้นคา้หรือบริการนั้น ๆ อยา่งคุม้ค่า
กบัจ านวนเงินท่ีจ่ายไป (Armstrong & Kotler, 2009, p.616-617) ราคาเป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีท า
ให้กิจการมีรายได ้ราคาจึงอยูใ่นรูปของจ านวนเงินท่ีผูซ้ื้อสินคา้จ่ายเพื่อให้ไดม้าสินคา้มา ราคาจึงถก
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ก าหนดข้ึนมาจากมูลค่าของสินคา้หรือบริการ หากผูซ้ื้อและผูข้ายก าหนดราคาสินคา้ใกลเ้คียงกนัการ
ซ้ือขายก็ยอ่มเกิดข้ึน  ซ่ึงกิจการควรค านึงถึงปัจจยัต่าง ๆ ในการก าหนดกลยทุธ์ดา้นราคา ดงัน้ี   

1) สถานการณ์ สภาวะ และรูปแบบของการแข่งขนัในตลาด  
2) ตน้ทุนทางตรงและตน้ทุนทางออ้ม เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้ บริการ  
3) คุณค่าท่ีรับรู้ไดใ้นสายตาลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย  
4) ปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีอาจเก่ียวขอ้งกบัสินคา้นั้น  
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง ช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ บริการ รวมถึงวิธีการ

จะน าสินคา้ บริการนั้น ไปยงัผูบ้ริโภคเพื่อให้ทนัต่อความตอ้งการ ซ่ึงมีหลกัเกณฑ์ท่ีตอ้งพิจารณาวา่ 
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายคือใคร และควรกระจายสินคา้ บริการผา่นช่องทางใดจึงจะเหมาะสมท่ีสุด โดย
ช่องทางการจดัจ าหน่ายจะอยู่ในลกัษณะสถานท่ีของการจดัจ าหน่ายและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีท าให้
ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งง่าย  (TH business info, 2558) 

1) จดัจ าหน่ายสินคา้สู่ผูบ้ริโภคโดนตรง (Direct) 
2) จดัจ าหน่ายสินคา้ผา่นผูค้า้ส่ง (Wholesaler) 
3) จดัจ าหน่ายผา่นผูค้า้ปลีก (Retailer) 
4) จดัจ าหน่ายสินคา้ผา่นผูค้า้ส่งและผูค้า้ปลีก (Wholesaler and Retailer) 
5) จ าหน่ายสินคา้ผา่นตวัแทน (Dealer) 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท ์และศุภร เสรีรัตน์ (2541, หน้า337) ไดก้ล่าววา่ 

การเลือกท าเลท่ีตั้ง (Location) ของธุรกิจนั้น มีความส าคญัเป็นอย่างมากในธุรกิจบริการ เน่ืองจาก
ท าเลท่ีตั้ งนั้ นจะเป็นนตัวก าหนดกลุ่มลูกค้าท่ีจะมาใช้บริการ ดังนั้ นสถานท่ีให้บริการจึงควร
ครอบคลุมพื้นท่ีในการให้บริการของกลุ่มเป้าหมายให้ไดม้ากท่ีสุด โดยล าดบัความส าคญัของสถาน
ท่ีตั้งจะมีความส าคญัมากหรือนอ้ยเพียงใด ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของธุรกิจบริการท่ีด าเนินอยู ่ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
การส่งเสริมการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาดเพื่อสร้างความจูงใจ

แก่ผูบ้ริโภคทั้งทางดา้นความรู้สึก ความคิด และก่อใหเ้กิดความตอ้งการในการเลือกซ้ือสินคา้ บริการ
นั้น โดยส่ิงท่ีสามารถใชใ้นการจูงใจลูกคา้กลุ่มเป้าหมายให้เกิดความตอ้งการหรือเพื่อเตือนความจ า 
กระตุน้ความตอ้งการในตวัผลิตภณัฑ ์โดยคาดวา่การส่งเสริมการตลาดนั้นจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก 
ความเช่ือ และพฤติกรรมของในการซ้ือผลิตภณัฑ ์(Etzel, Walker, & Stanton, 2007, p.677) ทั้งน้ีตอ้ง
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ใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาดเขา้มาช่วยบูรณาการ (Integrated Marketing Communication : 
IMC) ซ่ึ งในการเลือกใช้เค ร่ืองมือนั้ นต้องพิจารณาถึงความเหมาะสมของผลิตภัณฑ์และ
กลุ่มเป้าหมายควบคู่ไปดว้ย โดยเคร่ืองมือในการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการประกอบไปดว้ย 5 
เคร่ืองมือดงัน้ี  

1) การโฆษณา (Advertising) หมายถึง กิจกรรมในการเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสาร เพื่อ
สร้างแรงจูงใจและเกิดความต้องการในผลิตภณัฑ์นั้น สามารถท าได้หลากหลายช่องทาง ได้แก่ 
โทรทศัน์ วทิย ุป้ายโฆษณา หนงัสือพิมพ ์ส่ือออนไลน์ ตามพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเป้าหมาย  

2) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) กิจกรรมทางการตลาดท่ีจะช่วยเพิ่มปริมาณ
การชายสินคา้ บริการให้มากข้ึน แต่จะเป็นเพียงการกิจกรรมการส่งเสริมการขายในระยะเวลาสั้น 
มกัจะจดักิจกรรมต่าง ๆ ในช่วงงานเทศกาลและวนัส าคญัต่าง ๆ เพราะการจดักิจกรรมส่งเสริมการ
ขายบ่อยเกินไปอาจส่งผลใหก้ าไรต่อหน่วยลดลงอยา่งมาก 

3) การใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation : PR)  
การให้ข่าว หมายถึง การน าเสนอแนวคิดของบุคคลท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ ซ่ึงมีทั้งรูปแบบของ

การจ่ายเงินเป็นค่าตอบแทน และไม่ตอ้งจ่ายเงินเป็นค่าตอบแทน 
การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การส่ือสารขอ้มูลต่าง ๆ จากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสารท่ีเป็น

กลุ่มเป้าหมาย 
4) การขายโดยพนกังาน (Personal Selling) หมายถึง การส่งต่อขอ้มูลผลิตภณัฑ์ให้แก่

ลูกคา้โดยตรงท าให้สามารถรับรู้ถึงความตอ้งการของลูกคา้ไดโ้ดยตรง มีทั้งการขายแบบส่ือสารทั้ง
สองทาง (Two-ways Communication) หรือการขายแบบเผชิญหน้า (Face to Face) โดยพนกังานจะ
มาให้บริการให้ค  าแนะน าในส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ และการไปเสนอสินคา้ตามสถานท่ีต่าง ๆ หากเกิด
ความสนใจก็จะสามารถปิดการขายไดง่้ายมากข้ึน  

5) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) หมายถึง รูปแบบการส่งเสริมการขายด้วย
การส่ือสารไปยงัลูกคา้ท่ีบริษทัมีขอ้มูลการติดต่อส่วนตวัอยูแ่ลว้ โดยขอ้มูลเหล่าน้ีก็มกัจะมาจากการ
ท่ีลูกคา้มาติดต่อหรือให้ความสนใจในผลิตภณัฑ ์เม่ือมีการออกผลิตภณัฑใ์หม่หรือมีโปรโมชัน่ ก็จะ
สามารถส่งขอ้มูลดงักล่าวไปหาลูกคา้ไดโ้ดยตรง 

ดังนั้น ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตวัแปรหรือเคร่ืองมือทางการตลาดท่ี
สามารถควบคุมได ้นกัการตลาดสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการวางกลยุทธ์ในการด า เนินธุรกิจได ้
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โดยส าหรับส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ ประกอบดว้ยปัจจยั 4 ตวั คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด  

 
2.1.5 แนวคิดเกีย่วกบั New Normal กบัธุรกจิในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ด้วยสถานการณ์ COVID-19 ประเทศของไทยท่ียงัคงมีอย่างต่อเน่ือง แม้จะมีการ

ประกาศมาตรการการล็อคดาวน์อยา่งเขม้งวดหลายเดือน ประกอบกบัปริมาณวคัซีนท่ีมีไม่เพียงพอ 
และ การกระจายวคัซีนท่ีอาจจะไม่ดีนกั ท าให้ยอดผูไ้ดรั้บวคัซีนในปัจจุบนัของไทยยงัไม่ได้ตาม
เป้าหมายเพื่อการเกิดภูมิคุม้กนัหมู่ ท  าให้ตวัเลขอตัราการเสียชีวิตและติดเช้ืออยูใ่นปัจจุบนันั้นยงัอยู่
ในระดบัสูง อีกทั้งเศรษฐกิจไทยเองก็อยู่ในสภาวะอ่อนแอ สะทอ้นได้จากการปรับประมาณการ 
GDP ของธนาคารแห่งประเทศไทยล่าสุดท่ีคาดการณ์การขยายตวัลดลงเหลือ 0.7% จากเดิมคาดไวท่ี้ 
1.8% รวมไปถึงแนวโนม้ของค่าเงินบาทอ่อนค่า อนัเป็นผลมาจากปัจจยัหลกัท่ีธนาคารกลางสหรัฐฯ 
อาจทยอยปรับลดมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจ เน่ืองจากภาพรวมเศรษฐกิจของสหรัฐฯ ฟ้ืนตวั ท าให้
เงินสกุลดอลลาร์นั้นกลบัมาแข็งค่าข้ึนเม่ือเทียบกบัเงินบาท และส่งผลกดดนัให้กบัความเช่ือมัน่ต่อ
ตลาดหุน้ไทย เป็นเหตุนกัลงทุนต่างชาติมีการเทขายหุ้นไทยอยา่งต่อเน่ืองในช่วงเวลาท่ีผา่นมา ส่งผล
ให้ช่วงเวลาปัจจุบนัน้ีการลงทุนในประเทศไทยมีความน่าสนใจน้อยเม่ือเทียบกับการลงทุนใน
ประเทศท่ีรับมือกบัสถานการณ์ COVID-19 ไดดี้ และ มีการฟ้ืนตวัจากการเปิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ภายในประเทศนั้น ๆ ในขณะท่ีผลตอบแทนจากการลงทุนส่วนใหญ่ก็จะข้ึนอยู่กับมุมมองหรือ
ความเห็นของนกัลงทุน ต่อตวัหุ้นวา่อนาคตจะเป็นอยา่งไรมากกวา่ขอ้เท็จจริงวา่ผลประกอบการจะ
เป็นอยา่งไรหรือบริษทัมีการจ่ายปันผลในปีแรกมากนอ้ยแค่ไหน  

เม่ือเกิดเหตุการณ์แพร่ระบาดของโควดิ-19 อยา่งเป็นวงกวา้ง หน่ึงในมาตรการ ส าคญัท่ี
รัฐบาลทัว่โลกเลือกใช ้คือมาตรการล็อคดาวน์หรือการเวน้ระยะห่างทางสังคม (Social distancing) 
เพื่อบรรเทาปัญหาการแพร่ระบาดของโรค ในช่วงเร่ิมตน้เดือนมีนาคม Toda (2020) ไดพ้ยากรณ์
จ านวนผูติ้ดเช้ือสูงสุดจากอัตราการระบาดและอัตรารักษาหายด้วยวิธี SusceptibleInfected-
Recovered model (SIR) พบว่าแต่ละประเทศมีระยะเวลาในการแพร่เช้ือจากคนสู่คน เฉล่ียท่ี 3 วนั 
นบัตั้งแต่ไดรั้บเช้ือ โดยจ านวนผูติ้ดเช้ือมีแนวโน้มถึงจุดสูงสุดท่ีร้อยละ 28 ของประชากร ทั้งหมด 
แต่จุดสูงสุดสามารถลดลงไดถึ้งร้อยละ 6.2 ถา้มีมาตรการควบคุมภายในเวลาท่ีเหมาะสม โดย ภายใต้
มาตรการควบคุมดงักล่าว ท าให้ตลาดหุ้นตกลงชัว่คราวร้อยละ 50 ก่อนท่ีจะฟ้ืนตวัในลกัษณะ W-
shaped และเขา้สู่ช่วงตลาดหมีระดบักลาง 
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นอกจากน้ี Anderson, Heesterbeek, Klinkenberg, and Hollingsworth (2020) ได้
ทดสอบจ าลองสถานการณ์การแพร่เช้ือโควิด-19 เป็นระยะเวลา 12 เดือน พบวา่ในช่วง เร่ิมตน้ของ
การระบาดมีผูติ้ดเช้ือเพิ่มข้ึนเป็นเท่าตวัและเร่ิมลดลงอย่างมีนยัส าคญัเม่ือมีมาตรการ ป้องกนั แต่มี
ความเส่ียงท่ีจะมีการแพร่ระบาดอีกระลอกหากมีการผอ่นปรนมาตรการป้องกนัในช่วงท่ีผู ้Ref. code: 
25636202110158UPT 10 ติดเช้ือลดลง สอดคลอ้งกบั Atkeson (2020) ; Lau et al. (2020) ; พบวา่การ
มีมาตรการป้องกนั ช่วยลดความเร็วในการแพร่กระจายของโรค และมีความเส่ียงท่ีจะแพร่ระบาดอีก
คร้ังหากลดมาตรการ ป้องกนัลง อย่างไรก็ตาม เปรียบเทียบอตัราการเพิ่มข้ึนของผูติ้ดเช้ือระหว่าง
ประเทศท่ีมีและไม่มี มาตรการปิดเมือง จากการเปรียบเทียบทั้งหมด 16 คร้ัง พบว่าอตัราเพิ่มข้ึน
ดงักล่าวเกือบจะไม่มีความ แตกต่างอย่างมีนยัส าคญั แต่งานวิจยัหลายช้ินกลบัเห็นตรงกนัในเร่ือง
ของมาตรการล็อคดาวน์ได้ส่งผล ต่อภาวะเศรษฐกิจถดถอย เน่ืองจากการชะงกัของกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจส่งผลต่อการลดลงของความ ตอ้งการบริโภค (Demand shock) และความตอ้งการผลิต 
(Supply shock) เช่น Brinca, Duarte, and Faria-e-Castro (2020) พบวา่มีผลต่อฝ่ังผูผ้ลิตมากกว่าฝ่ัง
ผูบ้ริโภค เน่ืองจากโรงงานหรือ สถานท่ีท างานปิดตวัลง และ Guerrieri, Lorenzoni, Straub, and 
Werning (2020) พบว่า กิจกรรมการผลิตท่ีหายไปท าให้ผลผลิตและค่าแรงท่ีได้รับลดลง ดงันั้น 
แรงงานจึงลดการใชจ่้ายลงจน กระทบความตอ้งการบริโภคท่ีลดลง และ เน้ือแพร เล็กเฟ่ืองฟู (2563) 
พบวา่กระทบต่อแรงงานและ ห่วงโซ่อุปทานท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมท่ีถูกระงบัการท างาน ซ่ึงส่งผล
กระทบทางออ้มต่อการลดการ บริโภคของกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดถู้กล็อคดาวน์  

ส าหรับด้านผลกระทบท่ีมีต่อเศรษฐกิจ Atkeson (2020) ได้ตั้งขอ้สังเกตว่าหาก ใช้
มาตรการล็อคดาวน์เป็นเวลานานจะส่งผลต่อต้นทุนทางเศรษฐกิจอย่างมหาศาล สอดคล้องกบั 
Acemoglu, Chernozhukov, Werning, and Whinston (2020) สนบัสนุนวา่การล็อคดาวน์ ส่งผลต่อ 
GDP และไดศึ้กษาความสมดุลระหว่างนโยบายปิดเมืองและไม่ปิดเมือง (Optimal policies) ผ่าน
โมเดล Multi-group SIR พบว่าการเพิ่มความเข้มงวดของมาตรการล็อคดาวน์ในกลุ่มเส่ียงสูง 
โดยเฉพาะกลุ่มอาย ุ65 ปีข้ึนไปซ่ึงมีอตัราเสียชีวิตสูง และการงดการมีปฏิสัมพนัธ์กบักลุ่มดงักล่าวจะ 
ช่วยให้ลดอตัราการเสียชีวิตโดยรวมได ้แต่ไม่ไดพู้ดถึงอตัราการติดเช้ือวา่เพิ่มข้ึนหรือลดลง ซ่ึงช่วย
ให ้สามารถลดความเขม้งวดในกลุ่มเส่ียงต ่า เพื่อใหต้น้ทุนทางเศรษฐกิจโดยรวมลดลง อีกทั้งส่งเสริม
เร่ือง มาตรการป้องกันอย่างตรวจเชิงรุกและกักกันกลุ่มผูติ้ดเช้ือจะช่วยบรรเทาทั้ งต้นทุนทาง
เศรษฐกิจและ อตัราการตายได้ Lin and Meissner (2020) สนับสนุนว่ามาตรการท างานท่ีบา้นมี
ความสัมพนัธ์ เล็กนอ้ยกบัอตัราติดเช้ือท่ีลดลง เพราะแมว้า่มาตรการท างานอยูบ่า้นจะจ ากดักิจกรรม
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ในสถานท่ี ท างานหรือรอบบริเวณสถานท่ีท างาน แต่กลบัเพิ่มกิจกรรมในบริเวณท่ีพกัอาศยัแทน 
และได ้เปรียบเทียบอตัราวา่งงานระหวา่งรัฐทอ้งถ่ินท่ีมีและไม่มีมาตรการท างานท่ีบา้น พบวา่อตัรา
วา่งงาน ไม่ไดแ้ตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั อยา่งไรก็ดี Betcherman et al. (2020) มาตรการล็อคดาวน์ได ้
กระทบต่อความตอ้งการแรงงานอยา่งมีนยัส าคญั โดยพบวา่การด าเนินนโยบายช่วยเหลือท่ีแตกต่าง 
กนัส่งผลต่ออตัราว่างงานท่ีแตกต่างกนั เช่น กรีซและกลุ่มประเทศยุโรปมีมาตรการป้องกนัการไล่
ออก Ref. code: 25636202110158UPT 11 (Job protection) จึงมีอตัราว่างงานน้อยกวา่ แต่อเมริกา
และแคนาดากลบัมีอตัราว่างงานสูงข้ึน เน่ืองจากเน้นมาตรการช่วยเหลือทางด้านรายได้มากกว่า 
(Income support) 

ส าหรับด้านผลกระทบท่ีมีต่อตลาดหุ้น Noor et al. (2020) พบว่าตลาดหุ้น อินเดีย
ตอบสนองต่อช่วงก่อนประกาศมาตรการล็อคดาวน์ในผลตอบแทนสะสมเกินปกติเชิงลบ และ 
ตอบสนองหลงัประกาศมาตรการล็อคดาวน์ในผลตอบแทนสะสมเกินปกติเชิงบวก เน่ืองจากมองวา่ 
มาตรการช่วยลดการแพร่ระบาดของโรค สอดคลอ้งกบังานวิจยัหลายช้ิน เช่น Pandey and Kumari 
(2021) มองวา่นกัลงทุนฟ้ืนฟูความเช้ือมัน่ท่ีมีต่อมาตรการล็อคดาวน์ Narayan, Phan, and Liu (2021) 
ศึกษาผลกระทบของมาตรการตอบโตข้องรัฐบาล เช่น มาตรการล็อคดาวน์ มาตรการงดเดินทาง และ
มาตรการกระตุน้เศรษฐกิจ พบว่าทั้งสามมาตรการให้ผลเชิงบวกต่อตลาดหุ้น โดยเฉพาะมาตรการ
ล็อคดาวน์มีผลกระทบเชิงบวกมากท่ีสุด Huo and Qiu (2020) พบวา่หุน้กลุ่มท่ี มีความผนัผวนสูงและ
มีอตัราส่วน book to market ท่ีต ่าจะมีผลตอบแทนท่ีแยล่งหลงัมาตรการล็อค ดาวน์ผา่นไปหน่ึงเดือน 

การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจอย่างมาก ท าให้การ
จบัจ่ายใชส้อยและก าลงัซ้ือของประชาชนลดลง รวมทั้งหลายธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมและบริการ
ตอ้งหยุดชะงกัลง แมจ้ะมีมาตรการมาช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถด าเนินธุรกิจต่อไป แต่มาตรการ
ส่วนใหญ่เป็นเพียงมาตรการระยะสั้น ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งปรับกลยุทธ์เพื่อให้ธุรกิจอยู่รอด 
แนวคิด 4Ps ในการด าเนินธุรกิจ อยา่งไรก็ดี เพื่อให้ทนักบัสถานการณ์และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
ในยคุ New Normal ผูป้ระกอบการอาจตอ้งปรับมาใชแ้นวคิด 4Es เพิ่มเติม  

แนวคิด 4Ps ว่าคือ แนวคิด 4Ps เป็นแนวคิดในการด าเนินธุรกิจท่ีเน้นท่ีตวัสินค้าและ
บริการเป็นส าคญั ประกอบดว้ย (1) Product หรือตวัสินคา้และบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค (2) Place หรือช่องทางท่ีลูกคา้จะสามารถเขา้ถึงสินคา้และบริการได ้(3) Price หรือราคาท่ี
เหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้และ (4) Promotion หรือการส่ือสารเพื่อโน้มน้าวให้ลูกคา้ซ้ือสินคา้
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และบริการ ซ่ึงไม่ไดเ้จาะจงเฉพาะกิจกรรมส่งเสริมการขาย แนวคิด 4Ps น้ีถือเป็นแนวคิดพื้นฐานท่ี
ทุก ๆ ธุรกิจจะตอ้งเผชิญในการประกอบธุรกิจ 

อย่างไรก็ดี การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 เป็นปัจจยั “เร่ง” ให้พฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป รวมถึงท าให้โลกดิจิทลักลายเป็น New Normal ในชีวิตประจ าวนั ขอ้มูล
จากบริษทันีลเส็น (Nielsen) ระบุวา่ ช่วงสถานการณ์ไวรัสโควิด-19 ส่งผลให้ผูบ้ริโภคคุน้ชินกบัการ
ใช้เทคโนโลยีมากข้ึน ผูบ้ริโภคใช้โซเชียลมีเดียเเละแอปพลิเคชั่นเเชทเป็นช่องทางหลกัเพื่อรับ
ข่าวสารมากข้ึน ดงันั้น แนวคิด 4Ps แบบเดิมอาจไม่เพียงพอ  

หลายธุรกิจเร่ิมต่อยอดกลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อให้สามารถแข่งขนัได้มากข้ึน รวมถึงน า
แนวคิด 4Es มาปรับใชด้ว้ยเช่นกนั ซ่ึงแนวคิดน้ีประกอบดว้ย  

(1) Product to Experience หรือประสบการณ์ของผูซ้ื้อ เน่ืองจากการผลิตสินค้าหรือ
บริการต่าง ๆ  สามารถท าไดง่้ายเม่ือเทียบกบัในอดีต โดยในปัจจุบนัมีโรงงานท่ีรับจา้งผลิตสินคา้ ท า
ใหเ้จา้ของธุรกิจไม่จ  าเป็นตอ้งมีเงินทุนจ านวนมากเพื่อสร้างโรงงานถึงจะผลิตสินคา้ได ้ส่งผลให้เกิด
การแข่งขนัเพิ่มมากข้ึน ผูป้ระกอบการตอ้งสร้างความแตกต่างและมากกวา่การเนน้ท่ีตวั Product ซ่ึง 
E ตวัแรกในแนวคิด 4Es น้ีเนน้การมอบประสบการณ์ท่ีดีให้กบัผูบ้ริโภค ท าให้ผูบ้ริโภคประทบัใจ
ในสินคา้และบริการ  

(2) Place to Everyplace ท่ีผา่นมาช่องทางท่ีลูกคา้เขา้ถึงสินคา้และบริการไดมี้เพียงหนา้
ร้าน (offline) แต่ในปัจจุบันอินเทอร์เน็ตมีบทบาทมากข้ึน และกลายเป็น New normal ใน
ชีวติประจ าวนั ธุรกิจจ าเป็นตอ้งเขา้ถึงผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายทั้ง online และ offline ไม่วา่จะเป็นการ
สร้างหน้าเว็บไซต์ จดัจ าหน่ายผ่าน online marketplace เช่น Lazada หรือ Shopee นอกจากน้ีส่ิงท่ี
ส าคญัไม่แพก้นัคือ ทางเลือกในการช าระเงินท่ีจะตอ้งสร้างความสะดวกให้กบัลูกคา้ เช่น ช าระเงิน
ดว้ยเงินสด ช าระผา่นบตัรเครดิต ระบบพร้อมเพยห์รือเก็บเงินปลายทาง เป็นตน้  

(3) Price to Exchange จากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป ท าให้ราคาของสินคา้
และบริการไม่ไดเ้ป็นตวัก าหนดวา่ผูป้ระกอบการจะสามารถขายสินคา้และบริการไดเ้สมอไป แต่การ
ท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกถึงความ “คุม้ค่า” ท่ีจะซ้ือสินคา้และบริการ รู้สึกวา่สินคา้มีคุณภาพเหมาะสมกบั
ราคาท่ีจ่ายไปเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการท าธุรกิจในยคุน้ี และ  

(4) Promotion to Evangelism การส่ือสารการตลาดท่ีเน้นตวัสินคา้มากเกินไปอาจไม่
เหมาะกบับริบทปัจจุบนั แต่การส่ือสารท่ีเน้นให้ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายมีประสบการณ์ร่วม รู้สึกช่ืน
ชอบและอยากเขา้มาทดลองหรือใช้บริการ และกลายเป็นการบอกปากต่อปาก ชกัชวนเพื่อนมาใช้
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ดว้ยกนัจะมีประสิทธิภาพในโลกยุคใหม่ เช่น ธุรกิจท่องเท่ียวและท่ีพกั สามารถสร้างความรู้สึกร่วม
จากการตกแต่งห้องพกั เส้นทางท่องเท่ียวท่ีไม่ควรพลาด สร้างแรงบนัดาลใจใหอ้ยากไปพกั โดยการ
ตั้งราคาหอ้งพกัท่ีจูงใจเป็นเพียงปัจจยัร่วมเท่านั้น 

สามารถสรุปได้ว่าภายใต้สถานการณ์ New Normal ธุรกิจในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ควรน าแนวคิดส่วนประสมการตลาด 4Es ประกอบดว้ยประสบการณ์ ความคุม้ค่า การ
เขา้ถึงผูบ้ริโภค และการสร้างความสัมพนัธ์ ท าดใหผู้ว้จิยัไดเ้ขา้ใจถึงปัจจยัต่าง ๆ เก่ียวกบัการก าหนด
กลยุทธ์ทางธุรกิจและความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยในยคุ new normal 
 
 

2.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
กลยุทธ์ทางธุรกิจและความได้เปรียบทางการแข่งขนัของบริษทัจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในยุค new normal ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ ชลนิภทัร์ ปทุมมา 
(2553) ไดศึ้กษาเร่ือง กลยุทธ์ธุรกิจและกลยทุธ์การตลาดเพื่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในธุรกิจ
ประกนัภยั:กรณีศึกษา บริษทั เมืองไทย ประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน) พบวา่ อุตสาหกรรมประกนัภยั
รถยนตมี์ส่วนแบ่งการตลาดท่ียงันอ้ยอยู ่ เกิดจากภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรงจากทั้งคู่แข่งรายเดิมและ
คู่แข่งรายใหม่ท่ีเขา้มาแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาด และจากภาวะเศรษฐกิจชะลอตวั ภาวะทาง
การเมืองท่ีมีความผนัผวนไม่แน่นอน ส่งผลท าให้ผูบ้ริโภคปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคลดการ
จบัจ่าย รวมถึงปัจจยัดา้นต่าง ๆ ท่ีเป็นจุดอ่อนของบริษทั ซ่ึงหากไม่ด าเนินการแกไ้ขจะส่งผลกระทบ
ต่อบริษทัในอนาคต โดยสามารถสรุปเลือกกลยุทธ์ท่ีเลือกใช้ในแต่ละล าดบัขั้น คือ กลยุทธ์ระดบั
องคก์รเลือกใชก้ลยุทธ์การเติบโต โดยใชก้ลยุทธ์พฒันาผลิตภณัฑ ์และพฒันาการตลาด เพื่อเป็นการ
เพิ่มยอดขาย เพิ่มส่วนแบ่งการตลาด และขยายการเติบโตในอนาคต กลยุทธ์ระดบัธุรกิจเลือกใช้กล
ยุทธ์การสร้างความแตกต่าง เพื่อน าเสนอผลิตภณัฑ์ บริการ ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีแตกต่างจาก
คู่แข่ง เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั กลยุทธ์ระดบัหน้าท่ี ในส่วนการวางกลยุทธ์ทาง
การตลาด โดยก าหนดกลุ่มเป้าหมายให้มีความชัดเจน และครอบคลุมรวมทั้งก าหนดต าแหน่ง
ผลิตภณัฑ์กรมธรรม์ใหม่ ช่องทางการจ าหน่ายให้ทนัสมยักบัยุคปัจจุบนัและตรงกบัความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค ในขณะเดียวกนักลัยาลชัญ ์เลิศสกลพนัธ์ (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง กลยุทธ์การสร้างความ
ได้เปรียบจากการแข่งขนัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บตัรเครดิตประเภทสะสมไมล์ของ
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ธนาคารพาณิชยข์องกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นกลยุทธ์การสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจคือ ดา้นการสร้างความแตกต่าง และปัจจยัท่ี
เลือกใชเ้พราะสิทธิประโยชน์ท่ีไดรั้บ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของณภทัร ทิพยศ์รีและคณะ (2558) ได้
ศึกษาเร่ืองความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดว้ยการจดัการตลาดเชิงกลยุทธ์ในยุคเศรษฐกิจแห่งการ
เปล่ียนแปลงของธุรกิจหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ในจงัหวดัเชียงรายพบว่า การจดัการตลาดเชิงกล
ยุทธ์ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา 
เรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย มีผลกระทบทางบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันใน
เศรษฐกิจยุคแห่งการเปล่ียนแปลงของธุรกิจหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ในจังหวดัเชียงราย ผล
การศึกษาท่ีไดส้ามารถนาไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและพฒันาการจดัการตลาดเชิงกลยุทธ์
ในยุคเศรษฐกิจแห่งการเปล่ียนแปลงเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัให้กบัธุรกิจต่อไป 
เก่ียวขอ้งกบังานวจิยัของวญัวริิญจ ์แจง้พลอย และ วโิรจน์ เจษฎาลกัษณ์ (2559) ไดศึ้กษาเร่ืองกลยทุธ์
การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในการด าเนินธุรกิจร้านกาแฟของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ใน
เขตอ าเภอเมืองจงัหวดัราชบุรี พบวา่ ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ 
โดยพิจารณาจากรูปแบบการตกแต่งและบรรยากาศของร้าน สถานท่ีตั้งร้าน คุณภาพและรสชาติของ 
ผลิตภณัฑ์ และการบริการของพนกังานเป็นหลกั ผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือมากท่ีสุดคือ กาแฟ
เยน็ ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือข้ึนอยูก่บัความชอบส่วนตวั และสูตรเฉพาะของแต่ละ
ร้านท่ีมีรสชาติตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของภาพิมล ธนรุ่งเจริญ
กิจและคณะ (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง กลยุทธ์การด าเนินธุรกิจเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ของธุรกิจร้าน Mr. Ice Cream จงัหวดันครปฐม พบว่า กลยุทธ์ท่ีใช้สร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขนัของธุรกิจร้าน Mr. Ice Cream คือเจา้ของธุรกิจ ใชก้ลยุทธ์พฒันาผลิตภณัฑ์ กลยุทธ์การสร้าง
มูลค่าเพิ่มใหก้บัตราสินคา้ และกลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง เพื่อเป็นแนวทางสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัให้สูงกวา่คู่แข่งขนัรายอ่ืน ประโยชน์ท่ีรับจากงานวิจยัน้ีคือ เจา้ของธุรกิจสามารถน า
กลยทุธ์ดา้นต่าง ๆ ไปปรับปรุงและพฒันาเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัไดม้ากข้ึนจากการ
ท่ีสินคา้มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั จะท าใหธุ้รกิจเติบโตและประสบความส าเร็จไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

รูปแบบความสามารถทางการแข่งขันของผูป้ระกอบการ OTOP ท่ีเป็น SMEs ใน
ประเทศไทย จากการศึกษาพบว่า (1) ทุนทางปัญญามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถทางการ
แข่งขนั (2) ความสามารถทางนวตักรรมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถทางการแข่งขนั(3) ความ
เป็นผูป้ระกอบการทางการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถทางการแข่งขนั (4) ความสามารถ
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ทางการแข่งขนัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน ทั้งน้ีผลการยืนยนัโมเดลความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุความสามารถทางการแข่งขนัวา่มีความสัมพนัธ์กนั มีความเป็นไปไดแ้ละความถูกตอ้ง (สุดใจ 
ผอ่งแผว้ และนุจรีภาคาสัตย,์ 2559) และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของปฏิพาร์ เพชรศิริและคณะ (2560) 
ไดศึ้กษาเร่ืองรูปแบบและกลยุทธ์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของธุรกิจเส้ือผา้คา้ส่งใน
ตลาดโบ๊เบ๊ กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา่ 1) ธุรกิจเส้ือผา้คา้ส่งในตลาดโบ๊เบ๊ส่วนใหญ่เป็น
ธุรกิจรูปแบบเจา้ของคนเดียว 2) ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เลือกใชก้ลยุทธ์ความเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน
เพื่อสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 3) กลยุทธ์ความคงท่ีเพื่อรักษาสภาพขนาดและการด าเนินการ
เสนอสินคา้หรือบริการเดิมในตลาดเดิมซ่ึงการวิเคราะห์ สภาพแวดลอ้มภายนอกทางการแข่งขนัท า
ใหท้ราบถึงความไดเ้ปรียบในธุรกิจทางดา้นตน้ทุนเพื่อป้องกนัแรง กดดนัทั้ง 5 ประการ ไดแ้ก่ คู่แข่ง
ในปัจจุบนัคู่แข่งในอนาคตสินคา้ทดแทนอ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อและ อ านาจการต่อรองของ
ผูข้ายวตัถุดิบ 

กลยุทธ์การพฒันาการได้เปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจขนส่งสินคา้ทางถนนภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษากลยทุธ์การแข่งขนัและกลยุทธ์ธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจขนส่งสินคา้ทางถนน และการไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจขนส่งสินคา้
ทางถนน และ 2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์การแข่งขนัและกลยทุธ์ธุรกิจของผูป้ระกอบการ 
กับการได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจขนส่งสินค้าทางถนน ผลการวิจัยพบว่า 1. ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญเก่ียวกับกลยุทธ์การแข่งขันกลยุทธ์ธุรกิจ และการได้เปรียบของ
ผูป้ระกอบการขนส่งทางถนน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง อยูใ่นระดบัมาก 2. ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า กลยุทธ์การแข่งขนัภาพรวมและรายดา้น รวมถึงกลยุทธ์ธุรกิจภาพรวมและดา้น
เทคโนโลยี มีความสัมพนัธ์ในการพฒันาการได้เปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจขนส่งสินค้าทาง
ถนน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง อยู่ในระดบัสูง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (จิดาภา 
ง่วนเฮงเส็ง และ จิราภรณ์ ขนัทอง, 2561) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกนกลกัษณ์ หน่อทอง (2563) ได้
ศึกษาเร่ือง กลยทุธ์สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในจงัหวดัเชียงใหม่ 
พบว่า กลยุทธ์สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา
รายละเอียดในรายดา้นพบวา่ ดา้นการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัของ
ร้านค้าตั้ งอยู่พื้นท่ีเดิมท่ีมีอยู่แล้ว ไม่มีการเช่าพื้นท่ีท าการขาย ร้านค้าอยู่ติดกับถนนใหญ่ ท าให้
สะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการ มีท่ีจอดรถเพียงพอ ตลอดจนดา้นการเป็นผูน้ าดา้นความแตกต่าง
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยใหค้วามส าคญัในการใหบ้ริการเปล่ียน
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คืนสินคา้หากช ารุด และมีการจดัวางสินคา้เป็นหมวดหมู่ชดัเจนหยบิจบัง่าย และในดา้นการเป็นผูน้ า
เฉพาะกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญในความสัมพนัธ์ท่ีดีและใกล้ชิดกับลูกค้า เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนไปได้ทนัเวลาและมุ่งเน้นการน าเสนอสินคา้ท่ีดีกว่า
ร้านคา้คู่แข่งในแต่ละตลาดเป้าหมาย และสอดคลอ้งกบัเชษฐพงษ ์บุณยโพธิกุล และอศัวณิ ปสุธรรม 
(2564) ไดศึ้กษาเร่ือง กลยุทธ์ธุรกิจเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในธุรกิจของบริษทั บีจี 
คอนเทนเนอร์ กล๊าส จ ากดั (มหาชน) พบว่า กลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจเพื่อเพิ่มยอดขายและก าไร
สามารถท าได้ บริษทัเน้นเพิ่มความหลากหลายของฐานลูกคา้โดยเพิ่มลูกคา้และตลาดใหม่ การ
สร้างสรรคผ์ลิตภณัฑท่ี์หลากหลาย ส่วนความเส่ียงหลกัในการด าเนินธุรกิจ ไดแ้ก่ ความเส่ียงจากการ
พึ่งพากลุ่มลูกคา้รายใหญ่จ านวนนอ้ยราย ความเส่ียงจากการลงทุนในธุรกิจใหม่ ความเส่ียงจากการท่ี
ไม่สามารถจดัหาวตัถุดิบในราคาและปริมาณท่ีเหมาะสม ส่วนกลยุทธ์ธุรกิจและกลยุทธ์การตลาด
เพื่อความได้เปรียบทางการแข่งขนัในธุรกิจของบริษทั บีจี คอนเทนเนอร์ กล๊าส จ ากดั (มหาชน) 
ไดแ้ก่ การท าให้บริษทัเกิดอ านาจต่อรองกบัลูกคา้มากข้ึน การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) 
การมีตน้ทุนการผลิตท่ีต ่า และการเจาะจงในตลาด 
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จากการรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถแสดงใหเ้ห็นเป็น
กรอบแนวคิด ดงัน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ปัจจัยลักษณะของบริษัท 
1. รูปแบบธุรกิจ  
2.เงินทุนจดทะเบียน 
3.ระยะเวลาด าเนินการ 

ปัจจัยด้านกลยุทธ์ธุรกิจ 
1.กลยุทธ์ระดับองค์กร  
2.กลยุทธ์ระดับธุรกิจ  
3.กลยุทธ์ระดับหน้าที่ 
 

 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
1. ผลิตภัณฑ์  
2. ราคา  
3. ช่องทางการจัดจาหน่าย  
4. การส่งเสริมการตลาด  
 

 

การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ของผู้ประกอบการบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในยุค 

new normal 

 
แนวทางการพัฒนากลยุทธ์ของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ

ไทยในยุค new normal 
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2.3 ตารางสรุปแนวคดิ ทฤษฎ ีและเคร่ืองมอืในการวเิคราะห์ทีเ่กีย่วข้อง 
ตารางที ่2.1 สรุปแนวคิด ทฤษฎี และเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ช่ือผู้แต่ง ช่ือผลงาน แนวคิดและทฤษฎี 
ส่ิงทีเ่รียนรู้เกีย่วกบั 
แนวคิดและทฤษฎี 

อลงกต ใหม่นอ้ย 
(2559) 

การบริหารจดัการ
อาชีวศึกษาเพื่อเขา้สู่
ประชาคมอาเซียน 
ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาสังกดั
คณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาภาคใต ้

แนวคิดและทฤษฎี
เก่ียวกบักลยทุธ์

ทางธุรกิจ 

องคป์ระกอบของการ
จดัการเชิงกลยทุธ์ 

Michel Robert ขั้นตอนในการสร้าง 
กลยทุธ ์

แนวคิดและทฤษฎี
เก่ียวกบักลยทุธ์

ทางธุรกิจ 

ขั้นตอนในการสร้างกล
ยทุธ์ มี 4 ขั้นตอน คือ แรง
ขบัดนั กรอบแนวคิดทาง
ธุรกิจ ความเช่ียวชาญของ
องคก์าร และประเด็น
ส าคญั 

เรวฒัน์ ชาตรีวศิิษฎ์
และคณะ (2553) 

ความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั 

แนวคิดและทฤษฎี
เก่ียวกบัการสร้าง
ความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั

ของผูป้ระกอบการ 

การสร้างความมัน่คงให้
องคก์ารท่ีดีท่ีสุด คือ การ
สร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัซ่ึงเป็น
หวัใจของการวางแผน     
กลยทุธ์ ความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนั คือ ส่ิงท่ีเป็น
ความสามารถพิเศษของ
องคก์รท่ีคู่แข่งไม่สามารถ
เลียนแบบไดห้รือคู่แข่งตอ้ง 
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ตารางที ่2.1 สรุปแนวคิด ทฤษฎี และเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 

ช่ือผู้แต่ง ช่ือผลงาน แนวคิดและทฤษฎี 
ส่ิงทีเ่รียนรู้เกีย่วกบั 
แนวคิดและทฤษฎี 

   
ใชเ้วลาในการปรับตวัเอง
มากก่อนท่ีจะเลียนแบบ
ความสามารถของเราได ้

ไมเคิล พอร์เตอร์ 
(Michael E. Porter: 

2005) 

กลยทุธ์ทางการแข่งขนั
ธุรกิจ 

แนวคิดและทฤษฎี
เก่ียวกบัการสร้าง
ความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั

ของผูป้ระกอบการ 

ธุรกิจสามารถแข่งขนัได ้
แลว้ จะตอ้งใส่ใจ 3 อยา่ง
ต่อไปน้ี 
1. กลยทุธ์ตน้ทุน (Cost 
Strategy) 
2. กลยทุธ์ความแตกต่าง 
(Differentiate Strategy)  
3. กลยทุธ์มุ่งเฉพาะกลุ่ม 
(Niche or Focus Strategy) 

 
 

2.4 ตารางสรุปงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
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ตารางที ่2.2 ตารางสรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ช่ือผู้แต่ง ช่ือผลงานวจิยั วตัถุประสงค์ของงานวจิยั ขอบเขตการศึกษาวจิยั ระเบียบวธีิการศึกษา ข้อค้นพบจากงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัตวั

แปรทีใ่ช้ในการศึกษาในรายงานนี ้
ชลนิภทัร์ ปทุมมา 

(2553) 
กลยทุธ์ธุรกิจและกลยทุธ์
การตลาดเพื่อความ
ไดเ้ปรียบ 
ทางการแข่งขนัในธุรกิจ
ประกนัภยั:กรณีศึกษา 
บริษทั เมืองไทย 
ประกนัภยั จ ากดั 
(มหาชน) 

เพ่ือศึกษากลยทุธ์ธุรกิจ
และกลยทุธ์การตลาดเพื่อ
ความไดเ้ปรียบ 
ทางการแข่งขนัในธุรกิจ
ประกนัภยั:กรณีศึกษา 
บริษทั เมืองไทย 
ประกนัภยั  
กดั (มหาชน) 

การเก็บขอ้มูลภายใน 
ภายนอกของบริษทั และ
การสมัภาษณ์ผูบ้ริหาร
จ านวน 1 ท่าน และการ
สมัภาษณ์ตวัแทนขาย
ประกนัภยัรถยนต ์จ านวน 
10 ราย 

ใชก้ารวเิคราะห์เชิง
พรรณนา 

อุตสาหกรรมประกนัภยัรถยนตมี์ส่วน
แบ่งการตลาดท่ียงันอ้ยอยู ่เกิดจาก
ภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรงจากทั้งคู่แข่ง
รายเดิมและคู่แข่งรายใหม่ท่ีเขา้มาแยง่
ชิงส่วนแบ่งทางการตลาด และจาก
ภาวะเศรษฐกิจชะลอตวั ภาวะทาง
การเมืองท่ีมีความผนัผวนไม่แน่นอน 
 

กลัยาลชัญ ์เลิศ
สกลพนัธ์ (2558) 

กลยทุธ์การสร้างความ
ไดเ้ปรียบจากการแข่งขนั
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การเลือกใชบ้ตัรเครดิต
ประเภทสะสมไมลข์อง
ธนาคารพาณิชยข์องกลุ่ม
คนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

เพื่อศึกษากลยทุธ์การ
สร้างความไดเ้ปรียบจาก
การแข่งขนัทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ตัร
เครดิตประเภทสะสมไมล์
ของธนาคารพาณิชยข์อง
กลุ่มคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ผูใ้ชบ้ริการจ านวน 400 
คน 

การวเิคราะห์คร้ังน้ี คือสถิติ
เชิงพรรณนา ประกอบดว้ย
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ส่วนสถิติเชิงอนุมานใช้
สถิติ Independent Samples 
t-test, One-Way Anova 
และPearson Product 
Moment Correlation เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานการวจิยั 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มิไดส่้งผล
ต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิตประเภท
สะสมไมลอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 แตปั่จจยัดา้นส่วนประสม
การตลาดดา้นราคาและ ดา้นการ
ส่งเสริมการขายมีความสมัพนัธ์กบัการ
เลือกใชบ้ตัรเครดิตประเภทสะสมไมล ์
เหมือนกลยทุธ์การสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัดา้นการสร้างความ
แตกต่าง 
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ตารางที ่2.2 ตารางสรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ช่ือผู้แต่ง ช่ือผลงานวจิยั วตัถุประสงค์ของงานวจิยั ขอบเขตการศึกษาวจิยั ระเบียบวธีิการศึกษา ข้อค้นพบจากงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัตวั

แปรทีใ่ช้ในการศึกษาในรายงานนี ้
ณภทัร ทิพยศ์รี
และคณะ (2558) 
 

ความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัดว้ยการจดัการ
ตลาด 
เชิงกลยทุธ์ในยคุ
เศรษฐกิจแห่งการ
เปล่ียนแปลงของธุรกิจ
หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์
ในจงัหวดัเชียงราย 

เพื่อศึกษาความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัดว้ยการ
จดัการตลาด 
เชิงกลยทุธ์ในยคุ
เศรษฐกิจแห่งการ
เปล่ียนแปลงของธุรกิจ
หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์
ในจงัหวดัเชียงราย 

ผูป้ระกอบการธุรกิจหน่ึง
ต าบลหน่ึงผลิตภณัฑท่ี์
ผา่นการคดัสรรประจ าปี 
2555 ในจงัหวดัเชียงราย 
จ านวน 288 ราย 

สถิติค่าร้อยละค่าเฉล่ีย และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
สหสมัพนัธ์แบบพหุคูณ 
และการวเิคราะห์ความ
ถดถอยแบบพหุคูณ 

มีผลกระทบทางบวกต่อความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัในเศรษฐกิจยคุแห่งการ
เปล่ียนแปลงของธุรกิจหน่ึงต าบลหน่ึง
ผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัเชียงราย  
 
 

สุดใจ ผอ่งแผว้ 
และนุจรีภาคา
สตัย ์(2559) 

รูปแบบความสามารถ
ทางการแข่งขนัของ 
ผูป้ระกอบการ OTOP ท่ี
เป็น SMEs ในประเทศ
ไทย 

เพื่อศึกษาหาปัจจยัเชิง
สาเหตุความสามารถ
ทางการแข่งขนัและ
ตรวจสอบความ
สอดคลอ้งโมเดล
ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุ
ของความสามารถทางการ 

ผูป้ระกอบการ OTOP ท่ี
เป็นวสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม (SMEs) 
จ านวน 1,585 ราย 

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจง
ความถ่ี การหาค่าเฉล่ีย ค่า
ร้อยละ และการวเิคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง
(structural equation  

พบวา่ (1) ทุนทางปัญญามีอิทธิพลเชิง
บวกต่อความสามารถทางการแข่งขนั 
(2)ความสามารถทางนวตักรรมมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถ
ทางการแข่งขนั(3) ความเป็น
ผูป้ระกอบการทางการตลาดมีอิทธิพล
เชิงบวกต่อความสามารถทางการ 
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ตารางที ่2.2 ตารางสรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ช่ือผู้แต่ง ช่ือผลงานวจิยั วตัถุประสงค์ของงานวจิยั ขอบเขตการศึกษาวจิยั ระเบียบวธีิการศึกษา ข้อค้นพบจากงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัตวั

แปรทีใ่ช้ในการศึกษาในรายงานนี ้
  แข่งขนั และผลการ

ด าเนินงาน 
 modeling) โดยใช้

โปรแกรม LISREL 
แข่งขนั (4)ความสามารถทางการ
แข่งขนัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงาน 

วญัวริิญจ ์แจง้
พลอย และ 
วโิรจน์ เจษฎา
ลกัษณ์ (2559) 

กลยทุธ์การสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนั
ในการด าเนินธุรกิจร้าน
กาแฟของผูป้ระกอบการ
รายยอ่ย ในเขตอ าเภอ
เมืองจงัหวดัราชบุรี  

เพื่อศึกษาเร่ืองกลยทุธ์การ
สร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัในการ
ด าเนินธุรกิจร้านกาแฟ
ของผูป้ระกอบการราย
ยอ่ย ในเขตอ าเภอเมือง
จงัหวดัราชบุรี  

ผูป้ระกอบการร้านกาแฟ 
จ านวน 32 ราย 

การน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
ลงพ้ืนท่ีในแต่ละคร้ังมา
ล าดบัเหตุการณ์ เรียบเรียง 
วเิคราะห์ และพรรณนา 

รูปแบบการตกแต่งและบรรยากาศของ
ร้าน สถานท่ีตั้งร้าน คุณภาพและรสชาติ
ของ ผลิตภณัฑ ์และการบริการของ
พนกังานเป็นหลกั ผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภค
เลือกซ้ือมากท่ีสุดคือ กาแฟเยน็ 
ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคเลือก
ซ้ือข้ึนอยูก่บัความชอบส่วนตวั และ
สูตรเฉพาะของแต่ละร้านท่ีมีรสชาติ
ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

ภาพิมล ธนรุ่ง
เจริญกิจและคณะ 
(2560) 

กลยทุธ์การด าเนินธุรกิจ
เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัของธุรกิจ 

เพื่อศึกษากลยทุธ์การ
ด าเนินธุรกิจเพ่ือสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการ 

เจา้ของธุรกิจร้าน Mr.Ice 
Cream ในจงัหวดั
นครปฐม 

น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
สมัภาษณ์ และจากการ
สงัเกตร่วมดว้ย มาจ าแนก 

แนวทางสร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัใหสู้งกวา่คู่แข่งขนัรายอ่ืน  
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ตารางที ่2.2 ตารางสรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ช่ือผู้แต่ง ช่ือผลงานวจิยั วตัถุประสงค์ของงานวจิยั ขอบเขตการศึกษาวจิยั ระเบียบวธีิการศึกษา ข้อค้นพบจากงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัตวั

แปรทีใ่ช้ในการศึกษาในรายงานนี ้
 ร้าน Mr. Ice Cream 

จงัหวดันครปฐม 
แข่งขนัของธุรกิจร้าน Mr. 
Ice Cream จงัหวดั
นครปฐม 

 เป็นประเด็นและหวัขอ้แลว้
จึงน ามาวเิคราะห์ร่วมกนั 
โดยใชว้ธีิการบรรยายเชิง
พรรณนาตามวตัถุประสงค์
ท่ีก าหนดไว ้

สภาพแวดลอ้มภายนอกทางการแข่งขนั
ท าใหท้ราบถึงความไดเ้ปรียบในธุรกิจ
ทางดา้นตน้ทุนเพ่ือป้องกนัแรง กดดนั
ทั้ง 5 ประการ ไดแ้ก่ คู่แข่งในปัจจุบนั
คู่แข่งในอนาคตสินคา้ทดแทนอ านาจ
การต่อรองของผูซ้ื้อและ อ านาจการ
ต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบ 

ปฏิพาร์ เพชรศิริ
และคณะ (2560) 

รูปแบบและกลยทุธ์เพื่อ
สร้างความไดเ้ปรียบใน
การ 
แข่งขนัของธุรกิจเส้ือผา้
คา้ส่งในตลาดโบ๊เบ๊ 
กรุงเทพมหานคร 

ศึกษากลยทุธ์การแข่งขนั
และกลยทุธ์ธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจ
ขนส่งสินคา้ทางถนน 
และการไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัของธุรกิจขนส่ง
สินคา้ทางถนน และ 2) 
ศึกษาความสมัพนัธ์ 

ผูป้ระกอบการท่ีด าเนิน
ธุรกิจคา้ส่งเส้ือผา้ใน 
ตลาดโบ๊เบ๊ จ านวน 3 ราย 

วเิคราะห์ 
เน้ือหา สรุปผลการศึกษา
และน าเสนอผลการศึกษา
ในรูปแบบการพรรณนา
ความ 

กลยทุธ์การแข่งขนัภาพรวมและราย
ดา้น รวมถึงกลยทุธ์ธุรกิจภาพรวมและ
ดา้นเทคโนโลย ีมีความสมัพนัธ์ในการ
พฒันาการไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ของธุรกิจขนส่งสินคา้ทางถนน ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง อยูใ่น
ระดบัสูง 
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ตารางที ่2.2 ตารางสรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ช่ือผู้แต่ง ช่ือผลงานวจิยั วตัถุประสงค์ของงานวจิยั ขอบเขตการศึกษาวจิยั ระเบียบวธีิการศึกษา ข้อค้นพบจากงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัตวั

แปรทีใ่ช้ในการศึกษาในรายงานนี ้
  ระหวา่งกลยทุธ์การ

แข่งขนัและกลยทุธ์ธุรกิจ
ของผูป้ระกอบการ กบั
การไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั 

   

จิดาภา ง่วนเฮง
เส็ง และ จิราภรณ์ 
ขนัทอง (2561) 

กลยทุธ์การพฒันาการ
ไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนั
ของธุรกิจขนส่งสินคา้
ทางถนนภาคะวนัออก
เฉียงเหนือตอนล่าง 

ศึกษากลยทุธ์สร้างความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 
ในจงัหวดัเชียงใหม่ 

ผูป้ฏิบติังานในธุรกิจ
ขนส่งสินคา้ทางถนน 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง ท่ีจด 
ทะเบียนเป็น
ผูป้ระกอบการขนส่งใน
ส่วนของการบรรทุก
ระหวา่งประเทศกบั
กรมการขนส่งทางบก  
จ านวน 307 ราย 

วเิคราะห์ 
เน้ือหา สรุปผลการศึกษา
และน าเสนอผลการศึกษา
ในรูปแบบการพรรณนา
ความ 

กลยทุธ์สร้างความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณารายละเอียดในรายดา้น
พบวา่ ดา้นการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน 
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัของ
ร้านคา้ตั้งอยูพ้ื่นท่ีเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ ไม่มี
การเช่าพ้ืนท่ีท าการขาย ร้านคา้อยูติ่ดกบั
ถนนใหญ่ ท าใหส้ะดวกในการเดินทาง
มาใชบ้ริการ มีท่ีจอดรถเพียงพอ 
ตลอดจนดา้นการเป็นผูน้ าดา้นความ 
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ตารางที ่2.2 ตารางสรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ช่ือผู้แต่ง ช่ือผลงานวจิยั วตัถุประสงค์ของงานวจิยั ขอบเขตการศึกษาวจิยั ระเบียบวธีิการศึกษา ข้อค้นพบจากงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัตวั

แปรทีใ่ช้ในการศึกษาในรายงานนี ้
     แตกต่างผูต้อบแบบสอบถามให้

ความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
กนกลกัษณ์ หน่อ
ทอง (2563) 

กลยทุธ์สร้างความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
ของร้านคา้ปลีกแบบ
ดั้งเดิมในจงัหวดัเชียงใหม่ 

เพ่ือศึกษากลยทุธ์ธุรกิจ
เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัในธุรกิจ
ของบริษทั บีจี  
คอนเทนเนอร์ กลา๊ส 
จ ากดั (มหาชน) 

ผูป้ระกอบการ 
ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 
จ านวน 200 ราย 

วเิคราะห์ 
เน้ือหา สรุปผลการศึกษา
และน าเสนอผลการศึกษา
ในรูปแบบการพรรณนา
ความ 

กลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจเพ่ือเพ่ิม
ยอดขายและก าไรสามารถท าได ้บริษทั
เนน้เพ่ิมความหลากหลายของฐานลูกคา้
โดยเพ่ิมลูกคา้และตลาดใหม่ การ
สร้างสรรคผ์ลิตภณัฑท่ี์หลากหลาย 
ส่วนกลยทุธ์ธุรกิจและกลยทุธ์การตลาด
เพ่ือความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใน
ธุรกิจ ไดแ้ก่ การท าใหบ้ริษทัเกิดอ านาจ
ต่อรองกบัลูกคา้มากข้ึน การสร้างความ
แตกต่าง (Differentiation) การมีตน้ทุน
การผลิตท่ีต ่า และการเจาะจงในตลาด 
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ตารางที ่2.2 ตารางสรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ช่ือผู้แต่ง ช่ือผลงานวจิยั วตัถุประสงค์ของงานวจิยั ขอบเขตการศึกษาวจิยั ระเบียบวธีิการศึกษา ข้อค้นพบจากงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัตวั

แปรทีใ่ช้ในการศึกษาในรายงานนี ้
เชษฐพงษ ์บุณย
โพธิกลุ และอศั
วณิ ปสุธรรม 
(2564) 

กลยทุธ์ธุรกิจเพ่ือสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัในธุรกิจของ
บริษทั บีจี คอนเทนเนอร์ 
กลา๊ส จ ากดั (มหาชน) 

 ฝ่ายบริหาร ฝ่าย 
การตลาด ฝ่ายการผลิต 
และฝ่ายจดัซ้ือ-จดัจา้ง 
ทั้งหมด 9 คน 

วเิคราะห์ 
เน้ือหา สรุปผลการศึกษา
และน าเสนอผลการศึกษา
ในรูปแบบการพรรณนา
ความ 
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บทที ่3 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 
 

การศึกษาเร่ือง กลยุทธ์ทางธุรกิจและความได้เปรียบทางการแข่งขนัของบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในยุค new normal เป็นการวิจัย เชิงปริมาณ 
(Quantitative research) ซ่ึงมีรายละเอียดเก่ียวกบัวธีิด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.1.1. ประชากรเป้าหมาย (Target population) 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารระดบัสูงในบริษทัจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  
 
3.1.2 ขนาดตัวอย่าง (Sample size) 
ตวัอยา่งการวิจยัไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูง ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด ผูจ้ดัการฝ่ายกล

ยทุธ์ในบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน และได้
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยการเปิดตารางของยามาเน่ ระดบัความคลาดเคล่ือนในการเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งร้อยละ 10 หรือ 0.10 จากการเปิดตารางจะไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาทั้งส้ิน 100 บริษทั 

ดงันั้น ผูว้ิจยัจะด าเนินการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามในกลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูง ได้แก่ 
ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด ผูจ้ดัการฝ่ายกลยุทธ์ ในบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย จ านวน 100 บริษทั โดยในแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ผา่น google form 
 
 

3.2 เคร่ืองมอืการวจิัย  
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เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือแบบสอบถามเก่ียวกบักลยทุธ์ทางธุรกิจและความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยในยุค new normal มี
ทั้งหมด 5 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรอง ประกอบดว้ย บริษทัของท่านอยูใ่นตลาดหลกัทรัพยห์รือไม่ 
บริษทัของท่านอยูใ่นตลาดหลกัทรัพยก์ลุ่มธุรกิจอะไร และท่านท างานต าแหน่งอะไร 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลปัจจัยลักษณะของบริษัท ประกอบด้วย รูปแบบธุรกิจ เงินทุนจด
ทะเบียน และระยะเวลาด าเนินการ ซ่ึงเป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) โดยให้เลือก
ค าตอบเพียงค าตอบเดียวท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัด้านกลยุทธ์ธุรกิจ ประกอบดว้ย กลยุทธ์ระดบั
องคก์ร กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ และกลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี 

โดยค าถามจะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ซ่ึงในแต่ละระดับมี
ความหมาย ดงัน้ี   

ระดบัท่ี 5 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็น มากท่ีสุด  
ระดบัท่ี 4 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นมาก  
ระดบัท่ี 3 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นปานกลาง  
ระดบัท่ี 2 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นนอ้ย  
ระดบัท่ี 1 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด  
ส่วนท่ี 4  แบบสอบถามเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดของกลยุทธ์ ธุรกิจ 

ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาหน่าย และการส่งเสริมการตลาด  
โดยค าถามจะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ซ่ึงในแต่ละระดับมี

ความหมาย ดงัน้ี   
ระดบัท่ี 5 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็น มากท่ีสุด  
ระดบัท่ี 4 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นมาก  
ระดบัท่ี 3 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นปานกลาง  
ระดบัท่ี 2 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นนอ้ย  
ระดบัท่ี 1 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด  
ส่วนท่ี  5  แบบสอบถามเ ก่ียวกับการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ 

ประกอบดว้ย ดา้นกลยทุธ์ตน้ทุน ดา้นการสร้างความแตกต่าง และดา้นการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว  
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โดยค าถามจะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ซ่ึงในแต่ละระดับมี
ความหมาย ดงัน้ี   

ระดบัท่ี 5 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็น มากท่ีสุด  
ระดบัท่ี 4 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นมาก  
ระดบัท่ี 3 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นปานกลาง  
ระดบัท่ี 2 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นนอ้ย  
ระดบัท่ี 1 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

 
 

3.3 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมอืในการวจิัย 
ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัด าเนินการตามล าดบัดงัน้ี  
1. ศึกษารายละเอียดของเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งจาก เอกสาร ต ารา วารสาร และงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นขอ้มูลในการก าหนดโครงสร้าง และเน้ือหาของแบบสอบถาม น าขอ้มูลท่ีไดม้า
สังเคราะห์เป็นกรอบแนวทางในการสร้างขอ้ค าถาม โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระ
เป็นผูใ้หค้  าปรึกษาในเร่ืองรูปแบบ และวธีิการสร้างแบบสอบถาม 

2. ผูว้จิยัด าเนินการสร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมตวัแปรท่ีจะศึกษา  
3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระ เพื่อ

พิจารณาตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหา ความถูกตอ้งดา้นภาษา แลว้ท าการปรับปรุงแกไ้ขให้
ถูกตอ้งและสมบูรณ์ครบถว้น 

4. น าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงเรียบเรียงแลว้ ใหผู้ท้รงคุณวฒิุจ านวน 3 ท่าน พิจารณา
ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยการหาค่า IOC อยูใ่นช่วงระหวา่ง 0.8-1.0 มา
ใชเ้ป็นขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 

5. น าแบบสอบถามท่ีมีความตรงเชิงเน้ือหาไปทดลองใช้ (Try Out) กบัประชากรท่ี
ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน แลว้น ามาหาค่าความเท่ียงของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยใชสู้ตร
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเท่ียง (Reliability) และค่าความเท่ียง 
(Reliability)  

6. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการทดลองแลว้เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบเป็นคร้ัง
สุดทา้ย แลว้น าไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
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โดยแบบสอบถาม และหาความเช่ือมัน่ของค าถาม โดยใช้ สูตรสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า
ของครอนบาค (Cronbach) (Cronbach, 1970)) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 

 
 

เม่ือ       แทน สัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 
             K แทน จ านวนขอ้ของเคร่ืองมือวดั 
         แทน ผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละขอ้ 
               แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 
 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี   
1. ขอหนังสือแนะน าตัวผูว้ิจ ัยและขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยจาก

ผูบ้ริหารระดบัสูงในบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เพื่อขอความร่วมมือใน
การวจิยั  

2. ผูว้จิยัส่งแบบสอบถาม จ านวน 100 ชุด ถึงผูบ้ริหารระดบัสูงในบริษทัจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เป็นกลุ่มตวัอย่างทางออนไลน์และแจกแบบสอบถาม พร้อมขอ
ความร่วมมือส่งแบบสอบถามคืนผูว้จิยั 

3. ผูว้ิจยัรับแบบสอบถามกลบัคืน ได้แบบสอบถามกลบัมาตรวจสอบความสมบูรณ์ 
แลว้ด าเนินการวเิคราะห์ สรุปผลการวเิคราะห์ตามขั้นตอนการวจิยั 

 
 
3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติใน
การวิเคราะห์ซ่ึงได้น าขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได้มาเปล่ียนเป็นรหัสตวัเลข (Code) 
แลว้บนัทึกลงโปรแกรม เพื่อด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ  
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สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และทฤษฎีทางสถิติมาวิเคราะห์และน าเสนอขอ้มูลเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์องการศึกษาขอ้มูล
ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์มีดงัน้ี 

1. ค่าความถี่และค่าร้อยละ เพื่อใช้อธิบายขอ้มูลที่ได้จากแบบสอบถามส่วนที่ 2 
ขอ้มูลทัว่ไป 

2. ค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. (Standard deviation) ใช้อธิบาย
ค่าเฉล่ียของขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามส่วนท่ี 3 ส่วนท่ี 4 และส่วนท่ี 5 

3. การทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติเชิงอา้งอิง เป็นการวเิคราะห์ระดบัอิทธิพลของขอ้มูล
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีศึกษา คือ  

ตอนท่ี 1 ส่งผลต่อตวัแปรตาม โดยใช้การวิเคราะห์ One - Way ANOVA ตามล าดับ 
และท าการสรุปผลสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 

ตอนท่ี 2 ส่งผลต่อตัวแปรตาม โดยใช้การวิเคราะห์เชิงถดถอยพหุคูณตามล าดับ
ความส าคัญของตัวแปร (Multiple Regression Analysis) และท าการสรุปผลสมมติฐานท่ีระดับ
นยัส าคญัท่ี 0.05 

ตอนท่ี 3 ส่งผลต่อตัวแปรตาม โดยใช้การวิเคราะห์เชิงถดถอยพหุคูณตามล าดับ
ความส าคัญของตัวแปร (Multiple Regression Analysis) และท าการสรุปผลสมมติฐานท่ีระดับ
นยัส าคญัท่ี 0.05 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

X
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บทที ่4 
ผลการศึกษา 

  
 

งานวิจัยเร่ือง กลยุทธ์ทางธุรกิจและความได้เปรียบทางการแข่งขันของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในยคุ new normal เพื่อประกอบการตดัสินใจรวมถึงใช้
ในการปรับปรุง เปล่ียนแปลงและเพิ่มความสามารถทางการแข่งขนัของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในยุค new normal โดยผูว้ิจยัได้เก็บรวบรวมข้อมูลแบบการวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยท่ีการวิจยัจะเป็นวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะ
เป็น (Non-probability Sampling) ดว้ยวธีิสะดวก (Convenience Sampling) ผา่นการใชแ้บบสอบถาม 
on-line ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยก าหนดขนาดตวัอยา่งท่ีตอ้งการเท่ากบั 100 
ตวัอยา่ง และบทท่ี 4 เป็นการน าเอาขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัรวบรวมไดม้าท าการประมวลผลและวิเคราะห์ค่า
ทางสถิติตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั ซ่ึงสามารถแบ่งผลการวเิคราะห์ออกเป็นส่วนต่าง ๆ ดงัน้ี 

4.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะของบริษทัของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.2 คะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านกล
ยทุธ์ธุรกิจ 
4.3 คะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสม

ทางการตลาด   
4.4 คะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อการสร้างความ

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
4.5  การวิ เคราะห์ปัจจัย ท่ี มี ต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของ

ผูป้ระกอบการบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในยคุ new normal 
 
 

4.1 ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะของบริษทัของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรูปแบบ
ของกิจการ           
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(n=100) 
รูปแบบของกจิการ จ านวน ร้อยละ 

บริษทัมหาชน 20 20.0 
บริษทัจ ากดั 27 27.0 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 16 16.0 
เจา้ของคนเดียว 33 33.0 
อ่ืน ๆ 4 4.0 
 รวม 100 100 

 

จากตาราง 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรูปแบบของกิจการ เจา้ของคน
เดียว มีจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 รองลงมาไดแ้ก่ บริษทัจ ากดั มีจ านวน 27 คน คิดเป็นร้อย
ละ 27.0 รองลงมาไดแ้ก่ บริษทัมหาชน มีจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 รองลงมาได้แก่ ห้าง
หุ้นส่วนจ ากดั มีจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 และ อ่ืน ๆ มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 
ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเงินทุนจด
ทะเบียน           

(n=100) 
เงินทุนจดทะเบียน จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 ลา้นบาท 19 19.0 
1–10 ลา้นบาท 26 26.0 
11–20 ลา้นบาท 21 21.0 
21-30 ลา้นบาท 31 31.0 
มากกวา่ 31 ลา้นบาท 3 3.0 

รวม 100 100 
จากตาราง 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเงินทุนจดทะเบียน 21-30 ลา้น

บาท มีจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 รองลงมาไดแ้ก่ 1–10 ลา้นบาท มีจ านวน 26 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.0 รองลงมาไดแ้ก่ 11–20 ลา้นบาท มีจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 รองลงมาไดแ้ก่ 
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นอ้ยกวา่ 1 ลา้นบาท มีจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 และ มากกวา่ 31 ลา้นบาท มีจ านวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.0 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระยะเวลา
การด าเนินการ          
          (n=100) 

ระยะเวลาการด าเนินการ จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 24 24.0 
5-10 ปี 53 53.0 
11-15 ปี 15 15.0 
16-20 ปี 5 5.0 
มากกวา่ 21 ปี 3 3.0 

รวม 100 100 
 

จากตาราง 4.3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาการด าเนินการ 5-10 ปี 
มีจ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 53.0 รองลงมาไดแ้ก่ น้อยกว่า 5 ปี มีจ  านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.0 รองลงมาไดแ้ก่ 11-15 ปี มีจ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 รองลงมาไดแ้ก่ 16-20 ปี มีจ  านวน 
5 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0และ มากกวา่ 21 ปี มีจ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 ตามล าดบั 

 
 

4.2 คะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิด เห็นต่อปัจจัยด้านกล
ยุทธ์ธุรกจิ 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นกลยทุธ์
ธุรกิจ ดา้นกลยทุธ์ระดบัองคก์ร  

ด้านกลยุทธ์ระดับองค์กร ค่าเฉลีย่ 
(𝑥̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ความหมาย 

1. วสิัยทศัน์ขององคก์รท าให้ท่านมีส่วน
ร่วมในการจดัการธุรกิจ 

3.67 0.57 มาก 

2. วตัถุประสงคข์ององคก์รท าใหท้่านมี
ส่วนร่วมในการจดัการธุรกิจ 

3.73 0.66 มาก 

3. การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติัขององคก์รท าให้
ท่านมีส่วนร่วมในการจดัการธุรกิจ 

3.63 0.68 มาก 

รวม 3.68 0.48 มาก 
 

จากตาราง 4.4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นกลยุทธ์
ธุรกิจ ดา้นกลยุทธ์ระดบัองคก์รโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 เม่ือพิจารณาเป็น
ขอ้ยอ่ยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่วตัถุประสงคข์ององคก์รท าให้ท่านมีส่วนร่วมในการจดัการ
ธุรกิจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 รองลงมา คือ วสิัยทศัน์ขององคก์รท าใหท้่านมีส่วนร่วมในการ
จดัการธุรกิจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 และสุดทา้ยคิดวา่การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติัขององคก์รท าให้ท่านมี
ส่วนร่วมในการจดัการธุรกิจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นกลยทุธ์
ธุรกิจ ดา้นกลยทุธ์ระดบัธุรกิจ  

ด้านกลยุทธ์ระดับธุรกจิ ค่าเฉลีย่ 
(𝑥̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ความหมาย 

1. การผลิตสินคา้และบริการท่านค านึงถึง
ความเป็นเอกลกัษณ์ในอุตสาหกรรม มุ่งท่ี
ผูบ้ริโภคโดยไม่ค  านึงถึงราคา (Price-
insensitive) มากนกั 

3.70 0.72 มาก 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นกลยทุธ์
ธุรกิจ ดา้นกลยทุธ์ระดบัธุรกิจ (ต่อ) 

ด้านกลยุทธ์ระดับธุรกจิ ค่าเฉลีย่ 
(𝑥̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ความหมาย 

2. การผลิตสินคา้ท่านมีมาตรฐานดว้ย
ตน้ทุนต่อหน่วยท่ีต ่า โดยมีเป้าหมายส าหรับ
ผูบ้ริโภคท่ีอ่อนไหวต่อราคา 

3.62 0.69 มาก 

3. การผลิตสินคา้และบริการท่าน
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเล็ก 

3.44 0.73 มาก 

รวม 3.59 0.49 มาก 
 

จากตาราง 4.5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นกลยุทธ์
ธุรกิจ ดา้นกลยุทธ์ระดบัธุรกิจโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 เม่ือพิจารณาเป็น
ขอ้ยอ่ยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่การผลิตสินคา้และบริการท่านค านึงถึงความเป็นเอกลกัษณ์
ในอุตสาหกรรม มุ่งท่ีผูบ้ริโภคโดยไม่ค  านึงถึงราคา (Price-insensitive) มากนกัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.70 รองลงมา คือ การผลิตสินคา้ท่านมีมาตรฐานดว้ยตน้ทุนต่อหน่วยท่ีต ่า โดยมีเป้าหมาย
ส าหรับผูบ้ริโภคท่ีอ่อนไหวต่อราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 และสุดทา้ยคิดว่าการผลิตสินคา้และ
บริการท่านตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเล็ก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 

 
ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นกลยทุธ์
ธุรกิจ ดา้นกลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี 

ด้านกลยุทธ์ระดับหน้าที่ ค่าเฉลีย่ 
(𝑥̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ความหมาย 

1. การใชเ้คร่ืองมือการตลาดของธุรกิจท่าน
ค านึงถึงความพึงพอใจของลูกคา้ โดยใช้
ตน้ทุนท่ีเหมาะสม สามารถเปล่ียนแปลงกล
ยทุธ์ไดท้นัเวลา 

3.58 0.67 มาก 

 



53 

 

 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นกลยทุธ์
ธุรกิจ ดา้นกลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี 

ด้านกลยุทธ์ระดับหน้าที่ ค่าเฉลีย่ 
(𝑥̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ความหมาย 

2. มีความสม ่าเสมอในการผลิตสินคา้ให้
สอดคลอ้งกบัการออกแบบ โดยก่อใหเ้กิด
ผลเสียต ่าสุดและเกิดผลผลิตสูงสุด และมี
ความรวดเร็วในการปรับเขา้หาความ
ตอ้งการซ้ือของลูกคา้ได ้

3.74 0.90 มาก 

3. การประสมประสานความตอ้งการของ
ลูกคา้กบัความสามารถในการผลิต เพื่อให้
เกิดนวตักรรมใหม่ 

4.17 0.99 มาก 

รวม 3.83 0.57 มาก 
 

จากตาราง 4.6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นกลยุทธ์
ธุรกิจ ดา้นกลยุทธ์ระดบัหนา้ท่ีโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 เม่ือพิจารณาเป็น
ข้อย่อยพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าการประสมประสานความต้องการของลูกค้ากับ
ความสามารถในการผลิต เพื่อให้เกิดนวตักรรมใหม่มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 รองลงมา คือ มี
ความสม ่าเสมอในการผลิตสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัการออกแบบ โดยก่อให้เกิดผลเสียต ่าสุดและเกิด
ผลผลิตสูงสุด และมีความรวดเร็วในการปรับเขา้หาความตอ้งการซ้ือของลูกคา้ได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.74 และสุดทา้ยคิดวา่การใชเ้คร่ืองมือการตลาดของธุรกิจท่านค านึงถึงความพึงพอใจของลูกคา้ โดย
ใชต้น้ทุนท่ีเหมาะสม สามารถเปล่ียนแปลงกลยทุธ์ไดท้นัเวลา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 

 

4.3 คะแนนเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาด   
ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ 
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ด้านผลติภัณฑ์ ค่าเฉลีย่ 
(𝑥̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ความหมาย 

1. การสร้างผลิตภณัฑท่ี์มีความแตกต่าง
เหนือกวา่คู่แข่ง เช่น บริการหลงัการขาย 
การออกแบบลกัษณะ ท่ีแตกต่าง การสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 

4.16 1.08 มาก 

2. ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ 
รูปร่าง คุณภาพ 

4.44 0.89 มากท่ีสุด 

3. กิจการใหค้วามส าคญักบัการศึกษา
องคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์เพิ่มสายผลิตภณัฑ ์
หรือเพิ่มผลิตภณัฑใ์นสายผลิตภณัฑ ์พฒันา
ผลิตภณัฑต่์อเน่ืองเพื่อ ใหเ้ขา้ถึงกลุ่มลูกคา้
ใหม่ 

4.39 0.90 มากท่ีสุด 

รวม 4.33 0.83 มากทีสุ่ด 
 

จากตาราง 4.7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑโ์ดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 เม่ือพิจารณาเป็นขอ้
ยอ่ยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ รูปร่าง คุณภาพมากท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44รองลงมา คือ มีกิจการใหค้วามส าคญักบัการศึกษาองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์เพิ่ม
สายผลิตภณัฑ์ หรือเพิ่มผลิตภณัฑ์ในสายผลิตภณัฑ์ พฒันาผลิตภณัฑ์ต่อเน่ืองเพื่อ ให้เขา้ถึงกลุ่ม
ลูกคา้ใหม่ มีค่าเฉล่ีย 4.39 และสุดทา้ยคิดวา่การสร้างผลิตภณัฑท่ี์มีความแตกต่างเหนือกวา่คู่แข่ง เช่น 
บริการหลงัการขาย การออกแบบลกัษณะ ท่ีแตกต่าง การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคา 

ด้านราคา ค่าเฉลีย่ 
(𝑥̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ความหมาย 
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1. ก าหนดราคาเหมาะสมตามคุณภาพของ
สินคา้ 

3.46 1.18 มาก 

2. ก าหนดราคาเหมาะสมตามราคาในตลาด 4.13 0.88 มาก 
3. ก าหนดราคาของสินคา้จ าแนกตาม
ต าแหน่งสินคา้ของธุรกิจ เม่ือเปรียบเทียบ
กบัคู่แข่งขนั อาจตั้งราคา ณ ระดบัท่ีเท่ากนั 
ต ่า กวา่ หรือ สูงกวา่ระดบัตลาด 

4.30 0.88 มากท่ีสุด 

รวม 3.96 0.69 มาก 
 

จากตาราง 4.8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 เม่ือพิจารณาเป็นขอ้ยอ่ยพบวา่
ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าก าหนดราคาของสินค้าจ าแนกตามต าแหน่งสินค้าของธุรกิจ เม่ือ
เปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั อาจตั้งราคา ณ ระดบัท่ีเท่ากนั ต ่า กวา่ หรือ สูงกวา่ระดบัตลาดมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 รองลงมา คือ มีก าหนดราคาเหมาะสมตามราคาในตลาด มีค่าเฉล่ีย 4.13 และ
สุดทา้ยคิดวา่ก าหนดราคาเหมาะสมตามคุณภาพของสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 

 
ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ค่าเฉลีย่ 
(𝑥̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ความหมาย 

1.การเขา้ถึงของแหล่งจ าหน่ายท่ีหลากหลาย
แหล่งเช่น หนา้ร้าน ตวัแทนจ าหน่าย 
เวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

3.90 0.78 มาก 

2. จดัจ าหน่ายไปยงัผูบ้ริโภคโดยตรง        3.77           1.15         มาก 
3. ใชช่้องทางการจดัจ าหน่ายผา่นคนกลาง
หลายระดบั เพื่อ กระจายสินคา้ถึงผูบ้ริโภค
อยา่งทัว่ถึง 

3.57 0.98 มาก 

รวม 3.90 0.78 มาก 
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จากตาราง 4.9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.90 เม่ือ
พิจารณาเป็นขอ้ย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าการเขา้ถึงของแหล่งจ าหน่ายท่ีหลากหลาย
แหล่งเช่น หนา้ร้าน ตวัแทนจ าหน่าย เวบ็ไซต ์เป็นตน้มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 รองลงมา คือ 
จดัจ าหน่ายไปยงัผูบ้ริโภคโดยตรง มีค่าเฉล่ีย 3.77 และสุดทา้ยคิดวา่ใชช่้องทางการจดัจ าหน่ายผ่าน
คนกลางหลายระดบั เพื่อ กระจายสินคา้ถึงผูบ้ริโภคอยา่งทัว่ถึง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉลีย่ 
(𝑥̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ความหมาย 

1. คุณภาพการบริการหลงัการขาย 3.54 1.11 มาก 
2. โปรโมชัน่ ส่วนลด และของแถม 3.53 1.02 มาก 
3. ความถูกตอ้งในการใหข้อ้มูลของ
พนกังานขาย 

3.57 0.87 มาก 

รวม 3.55 0.90 มาก 
 

จากตาราง 4.10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 เม่ือพิจารณา
เป็นขอ้ยอ่ยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ความถูกตอ้งในการให้ขอ้มูลของพนกังานขายมากท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 รองลงมา คือ คุณภาพการบริการหลงัการขาย มีค่าเฉล่ีย 3.54 และสุดทา้ยคิดวา่
โปรโมชัน่ ส่วนลด และของแถม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 

 
4.4 คะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อการสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขนั 

ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ดา้นกลยทุธ์ตน้ทุน 
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ด้านกลยุทธ์ต้นทุน ค่าเฉลีย่ 
(𝑥̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ความหมาย 

1. กิจการสามารถควบคุมตน้ทุนและรักษา
ระดบัตน้ทุนในการด าเนินงาน 

4.42 0.70 มากท่ีสุด 

2. มีการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน 

4.39 0.65 มากท่ีสุด 

3. การจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม ท าให้
บุคลากรสามารถเพิ่มคุณค่าใหก้บับริการ
ของธุรกิจได ้

4.29 0.69 มากท่ีสุด 

รวม 4.37 0.56 มากทีสุ่ด 
 

จากตาราง 4.11 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ดา้นกลยทุธ์ตน้ทุนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 เม่ือ
พิจารณาเป็นขอ้ยอ่ยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่กิจการสามารถควบคุมตน้ทุนและรักษาระดบั
ตน้ทุนในการด าเนินงานมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 รองลงมา คือ มีการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน มีค่าเฉล่ีย 4.39 และสุดทา้ยคิดวา่การจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 
ท าใหบุ้คลากรสามารถเพิ่มคุณค่าใหก้บับริการของธุรกิจได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ดา้นกลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง 

ด้านกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง ค่าเฉลีย่ 
(𝑥̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ความหมาย 

1. การรักษาภาพลกัษณ์ของธุรกิจใหมี้ความ
น่าเช่ือถือและสร้างเอกลกัษณ์ใหก้บักิจการ 

4.25 0.67 มากท่ีสุด 

2. มีการบริการท่ีหลากหลายและครบวงจร 
รวมถึงการบริการหลงัการขาย 

4.25 0.69 มากท่ีสุด 

3. กิจการมีระบบการบริการท่ีดี มีคุณภาพ 
เพื่อใหลู้กคา้เกิดความไวว้างใจ 

4.23 0.74 มากท่ีสุด 
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รวม 4.24 0.58 มากทีสุ่ด 
 

จากตาราง 4.12 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ดา้นกลยุทธ์การสร้างความแตกต่างโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24 เม่ือพิจารณาเป็นข้อย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่ามีการบริการท่ี
หลากหลายและครบวงจร รวมถึงการบริการหลงัการขายมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 รองลงมา 
คือ การรักษาภาพลกัษณ์ของธุรกิจให้มีความน่าเช่ือถือและสร้างเอกลกัษณ์ให้กบักิจการ มีค่าเฉล่ีย 
4.25 และสุดทา้ยคิดว่ากิจการมีระบบการบริการท่ีดี มีคุณภาพ เพื่อให้ลูกคา้เกิดความไวว้างใจ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ดา้นการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว 

ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว ค่าเฉลีย่ 
(𝑥̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ความหมาย 

1. กิจการสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

4.07 0.78 มาก 

2. กิจการสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัเวลา 

4.35 0.87 มากท่ีสุด 

3. มีหลากหลายช่องทางเพื่อใหข้อ้มูลและ
ใชใ้นการติดต่อส่ือสาร 

3.97 0.79 มาก 

รวม 4.12 0.53 มาก 
 

จากตาราง 4.13 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ดา้นการตอบสนองอย่างรวดเร็วโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.12 เม่ือพิจารณาเป็นขอ้ยอ่ยพบวา่กิจการสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่ง
รวดเร็วและทนัเวลามากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 รองลงมา คือ กิจการสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ได้อย่างถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ีย 4.07 และสุดทา้ยคิดว่ามีหลากหลายช่องทางเพื่อให้
ขอ้มูลและใชใ้นการติดต่อส่ือสาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 
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4.5 การวิเคราะห์ปัจจัยทีม่ีต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยในยุค new normal 

สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะของบริษทัต่างกนั จะมีการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ของผูป้ระกอบการบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในยคุ new normal 

สมมติฐานท่ี 1.1 ลกัษณะของบริษทั (รูปแบบของกิจการ) ต่างกนั จะมีการสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
ในยคุ new normal 

ก าหนดสมมติฐานเพื่อวเิคราะห์ผล คือ  
H0: ลกัษณะของบริษทั (รูปแบบของกิจการ) ต่างกนั จะมีการสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในยคุ new 
normalท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1: ลกัษณะของบริษทั (รูปแบบของกิจการ) ต่างกนั จะมีการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในยคุ new 
normal ท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.14  แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างรูปแบบของกิจการกับการสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
ในยคุ new normal (F-test) 

รูปแบบของกจิการ N ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

SD 
F 

SIG.(2-
TAILED) 

บริษทัมหาชน 20 4.366 0.277   
บริษทัจ ากดั 27 4.255 0.460   
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 16 4.152 0.382   
เจา้ของคนเดียว 33 4.193 0.420   
อ่ืน ๆ 4 4.361 0.409   
รวม 100 4.245 0.400 0.891 0.472 
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จากตารางท่ี 4.14 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างรูปแบบของกิจการกบัการ
สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยในยุค new normal ดว้ยสถิติ F-test ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  พบวา่ ค่า sig ความ
แตกต่างระหวา่งรูปแบบของกิจการ มีค่า มากกวา่ระดบันยัส าคญั จึง ปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0 แสดงวา่ 
ลกัษณะของบริษทั (รูปแบบของกิจการ) ต่างกนั จะมีการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของ
ผูป้ระกอบการบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในยุค new normalท่ีไม่
แตกต่างกนั 
 

สมมติฐานท่ี 1.2 ลกัษณะของบริษทั (เงินทุนจดทะเบียน) ต่างกนั จะมีการสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
ในยคุ new normal 

ก าหนดสมมติฐานเพื่อวเิคราะห์ผล คือ  
H0: ลกัษณะของบริษทั (เงินทุนจดทะเบียน) ต่างกนั จะมีการสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในยคุ new 
normalท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1: ลกัษณะของบริษทั (เงินทุนจดทะเบียน) ต่างกนั จะมีการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในยคุ new 
normalท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.15 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งเงินทุนจดทะเบียนกบัการสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในยคุ new 
normal (F-test) 

เงินทุนจดทะเบียน
  

N ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

SD 
F 

SIG.(2-
TAILED) 

นอ้ยกวา่ 1 ลา้นบาท 19 4.155 0.398   
1–10 ลา้นบาท 26 4.290 0.408   
11–20 ลา้นบาท 21 4.291 0.407   
21-30 ลา้นบาท 31 4.233 0.407   
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มากกวา่ 31 ลา้นบาท 3 4.222 0.400   
รวม 100 4.245 0.400 0.390 0.815 

จากตารางท่ี 4.15 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างเงินทุนจดทะเบียนกบัการ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขขัองผูป้ระกอบการบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยในยคุ new normalน ดว้ยสถิติ F-test ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  พบวา่ ค่า sig ความ
แตกต่างระหวา่งเงินทุนจดทะเบียน มีค่า มากกวา่ระดบันยัส าคญั จึง ปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0 แสดงวา่ 
ลกัษณะของบริษทั (เงินทุนจดทะเบียน) ต่างกนั จะมีการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของ
ผูป้ระกอบการบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในยุค new normalท่ีไม่
แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.3 ลกัษณะของบริษทั (ระยะเวลาการด าเนินการ) ต่างกนั จะมีการสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทยในยคุ new normal 

ก าหนดสมมติฐานเพื่อวเิคราะห์ผล คือ  
H0: ลักษณะของบริษัท (ระยะเวลาการด าเนินการ) ต่างกัน จะมีการสร้างความ

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
ในยคุ new normalท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1: ลักษณะของบริษัท (ระยะเวลาการด าเนินการ) ต่างกัน จะมีการสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
ในยคุ new normalท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.16 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างระยะเวลาการด าเนินการกบัการสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
ในยคุ new normal (F-test) 

ระยะเวลาการ
ด าเนินการ 

N ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

SD 
F 

SIG.(2-
TAILED) 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 24 4.229 0.460   
5-10 ปี 53 4.186 0.369   
11-15 ปี 15 4.340 0.423   
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16-20 ปี 5 4.666 0.157   
มากกวา่ 21 ปี 3 4.222 0.222   
รวม 100 4.245 0.400 1.965 0.106 

 
จากตารางท่ี 4.16 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งระยะเวลาการด าเนินการกบั

การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยในยุค new normal ดว้ยสถิติ F-test ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  พบว่า ค่า sig 
ความแตกต่างระหวา่งระยะเวลาการด าเนินการ มีค่า มากกวา่ระดบันยัส าคญั จึง ปฏิเสธ H1 ยอมรับ 
H0 แสดงว่า ลกัษณะของบริษทั (ระยะเวลาการด าเนินการ) ต่างกนั จะมีการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในยคุ new 
normalท่ีไม่แตกต่างกนั 
 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นกลยุทธ์ธุรกิจ ท่ีมีต่อการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ของผูป้ระกอบการบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในยคุ new normal 
 

ตารางที ่4.17 ตวัแบบท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Model Summary) 
Model R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Esimate 

1 0.177a 0.031 0.001 0.400 
 

จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ค่าความผิดพลาดมาตรฐานต ่าสุดเท่ากับ 0.400 และมีค่า
สัมประสิทธ์ิตวัก าหนด R Square ซ่ึงแสดงถึงอิทธิพลของตวัแปรอิสระท่ีมีต่อตวัแปรตาม มีค่าเท่ากบั 
0.001 แสดงว่าตวัแปรทั้ง 3 ปัจจยัสามารถอธิบายการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัของ
ผูป้ระกอบการบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในยุค new normal ไดร้้อยละ 
0.10 ส่วนท่ีเหลือร้อยละ 99.90 เกิดจากอิทธิพลจากปัจจยัอ่ืน 
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ตารางที ่4.18 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของตวัแบบ (Anova) 
 Model Sum of 

Squartes 
df Mean 

Square 
F Sig. 

1 Regression 
Residual 
Total 

0.496 
15.403 
15.899 

3 
96 
99 

0.165 
0.160 

1.031 0.383 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ F-test มีค่า Sig. เท่ากบั 0.383 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
แสดงวา่มีปัจจยัอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยัท่ีสามารถน ามาใชใ้นการอธิบายการสร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัของผูป้ระกอบการบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในยคุ new normal 
หรือตวัแปรอิสระทั้ง 3 ปัจจยัท่ีมีต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในยคุ new normal ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ปัจจยัดา้นกลยุทธ์
ธุรกิจ ท่ีมีต่อการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในยคุ new normal 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
Constant 4.341 0.396  10.965 0.000 
ดา้นกลยทุธ์ระดบัองคก์ร -0.146 0.094 -0.175 -1.550 0.124 
ดา้นกลยทุธ์ระดบัธุรกิจ 0.040 0.092 0.049 0.433 0.666 
ดา้นกลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี 0.078 0.074 0.110 1.046 0.298 

 

จากตารางท่ี 4.19 พบวา่จากตวัแปรทั้ง 3 ปัจจยัท่ีมีต่อการสร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัของผูป้ระกอบการบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในยคุ new normal
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาค่า Sig. สามารถตอบแต่ละขอ้สมมติฐานของ
งานวจิยัไดด้งัน้ี 
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สมมติฐานท่ี 2.1 ปัจจยัด้านกลยุทธ์ธุรกิจ ด้านกลยุทธ์ระดบัองค์กร ท่ีมีต่อการสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทยในยคุ new normal 

จากผลการวิจัยค่า T-test มีค่า Sig. เท่ากับ 0.124 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญท่ี
ก าหนดไวคื้อ 0.05 จึงปฏิเสธ สมมติฐานท่ี 2.1 ซ่ึงสามารถตีความไดว้า่ ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ธุรกิจ ดา้น
กลยุทธ์ระดบัองค์กร ท่ีมีต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในยคุ new normal ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.2 ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ธุรกิจ ดา้นกลยทุธ์ระดบัธุรกิจ ท่ีมีต่อการสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
ในยคุ new normal 

จากผลการวิจัยค่า T-test มีค่า Sig. เท่ากับ 0.666 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญท่ี
ก าหนดไวคื้อ 0.05 จึงปฏิเสธ สมมติฐานท่ี 2.2 ซ่ึงสามารถตีความไดว้า่ ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ธุรกิจ ดา้น
กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ ท่ีมีต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในยคุ new normal ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.3 ปัจจยัด้านกลยุทธ์ธุรกิจ ด้านกลยุทธ์ระดบัหน้าท่ี ท่ีมีต่อการสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทยในยคุ new normal 

จากผลการวิจัยค่า T-test มีค่า Sig. เท่ากับ 0.298 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญท่ี
ก าหนดไวคื้อ 0.05 จึงปฏิเสธ สมมติฐานท่ี 2.3 ซ่ึงสามารถตีความไดว้า่ ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ธุรกิจ ดา้น
กลยุทธ์ระดบัหน้าท่ี ท่ีมีต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในยคุ new normal ไม่แตกต่างกนั  

สรุปผลสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นกลยุทธ์ธุรกิจ ท่ีมีต่อการสร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัของผูป้ระกอบการบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในยคุ new normal 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ด้านกลยุทธ์ระดบัองค์กร ด้านกลยุทธ์ระดบัธุรกิจ ด้านกลยุทธ์
ระดบัหน้าท่ี มีต่อการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการบริษทัจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในยุค new normal ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจาก องค์การมีการวาง
แผนการท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้การด าเนินงานตามภารกิจบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีเพื่อให้
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ตอบสนองต่อกระแสการเปล่ียนแปลง ซ่ึงอาจจะเป็นอุปสรรคและบดบงัโอกาสในการกา้วหนา้ของ
องคก์ารได ้

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีต่อการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในยคุ new 
normal 
 
ตารางที ่4.20 ตวัแบบท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Model Summary) 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Esimate 

1 0.230a 0.053 0.013 0.398 
 

จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ค่าความผิดพลาดมาตรฐานต ่าสุดเท่ากับ 0.398 และมีค่า
สัมประสิทธ์ิตวัก าหนด R Square ซ่ึงแสดงถึงอิทธิพลของตวัแปรอิสระท่ีมีต่อตวัแปรตาม มีค่าเท่ากบั 
0.013 แสดงว่าตวัแปรทั้ง 4 ปัจจยัสามารถอธิบายการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัของ
ผูป้ระกอบการบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในยุค new normal ไดร้้อยละ 
1.30 ส่วนท่ีเหลือร้อยละ 98.70 เกิดจากอิทธิพลจากปัจจยัอ่ืน 
 
ตารางที ่4.21 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของตวัแบบ (Anova) 

 Model Sum of 
Squartes 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regression 
Residual 
Total 

0.841 
15.058 
15.899 

4 
95 
99 

0.210 
0.159 

1.326 0.266 

 
จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ F-test มีค่า Sig. เท่ากบั 0.383 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 

แสดงวา่มีปัจจยัอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยัท่ีสามารถน ามาใชใ้นการอธิบายการสร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัของผูป้ระกอบการบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในยคุ new normal 
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หรือตวัแปรอิสระทั้ง 4 ปัจจยัท่ีมีต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในยคุ new normal ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ปัจจยัด้านส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในยคุ new normal 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
Constant 4.174 0.254  16.416 0.000 
ดา้นผลิตภณัฑ์ 0.149 0.066 0.307 2.257 0.026* 
ดา้นราคา -0.083 0.080 -0.144 -1.034 0.304 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย -0.071 0.083 -0.137 -0.849 0.398 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.009 0.062 0.020 0.141 0.888 

 
จากตารางท่ี 4.22 พบวา่จากตวัแปรทั้ง 4 ปัจจยัท่ีมีต่อการสร้างความไดเ้ปรียบทางการ

แข่งขนัของผูป้ระกอบการบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในยคุ new normal
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาค่า Sig. สามารถตอบแต่ละขอ้สมมติฐานของ
งานวจิยัไดด้งัน้ี 

สมมติฐานท่ี 3.1 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีต่อการสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทยในยคุ new normal 

จากผลการวิจัยค่า T-test มีค่า Sig. เท่ากับ 0.026 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคญัท่ี
ก าหนดไวคื้อ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 3.1 ซ่ึงสามารถตีความไดว้่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีมีต่อการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในยคุ new normal แตกต่างกนั 
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สมมติฐานท่ี 3.2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา ท่ีมีต่อการสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
ในยคุ new normal 

จากผลการวิจัยค่า T-test มีค่า Sig. เท่ากับ 0.304 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญท่ี
ก าหนดไวคื้อ 0.05 จึงปฏิเสธ สมมติฐานท่ี 3.2 ซ่ึงสามารถตีความไดว้า่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านราคา ท่ีมีต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในยคุ new normal ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 3.3 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาหน่าย ท่ีมี
ต่อการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยในยคุ new normal 

จากผลการวิจัยค่า T-test มีค่า Sig. เท่ากับ 0.398 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญท่ี
ก าหนดไวคื้อ 0.05 จึงปฏิเสธ สมมติฐานท่ี 3.3 ซ่ึงสามารถตีความไดว้า่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ท่ีมีต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
ผูป้ระกอบการบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในยุค new normal ไม่แตกต่าง
กนั 

สมมติฐานท่ี 3.4 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมี
ต่อการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยในยคุ new normal 

จากผลการวิจัยค่า T-test มีค่า Sig. เท่ากับ 0.888 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญท่ี
ก าหนดไวคื้อ 0.05 จึงปฏิเสธ สมมติฐานท่ี 3.4 ซ่ึงสามารถตีความไดว้า่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
ผูป้ระกอบการบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในยุค new normal ไม่แตกต่าง
กนั 

ดงันั้นสรุปไดว้่าจากตาราง 4.22 แสดงสมการถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจยัด้านส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในยคุ new normal (Y) ไดด้งัน้ี 

ก าหนดให้ y คือ การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในยคุ new normal 
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bx คือค่า Constant  
x1 คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
x2 คือ ปัจจยัดา้นราคา 
x3 คือ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
x4 คือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
แบบที ่1 Unstandardized Coefficients  
Y = B0+ B1X1+ B2X2+ B3X3+ B4X4 
y = 4.174+ (0.149)x1 + (-0.083)x2 + (-0.071)x3 + (0.009)x4  
แบบที ่2Standardized Coefficients  
Y = β1X1+ β2X2+ β3X3+ β4X4 
y = (0.307) X1 + (-0.144)X2 + (-0.137)X3 + (0.020)X4  
สรุปผลสมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีต่อการสร้างความ

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
ในยุค new normal ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์  ท่ีมีต่อการสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในยคุ new 
normal แตกต่างกนั เน่ืองจาก ผูบ้ริหารไดค้  านึงและใหค้วามส าคญัในปัจจยัดา้นต่าง ๆ ของผลิตภณัฑ์ 
และดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีต่อการสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในยคุ new 
normal ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจาก สถานการณ์ สภาวะ และรูปแบบของการแข่งขนัในตลาด รวมทั้ง
การเลือกเคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาดเพื่อสร้างความจูงใจแก่ผูบ้ริโภคทั้งทางดา้นความรู้สึก 
ความคิด ยงัไม่ก่อใหเ้กิดความตอ้งการในการเลือกซ้ือสินคา้ 
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บทที ่5 
อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

งานวิจัยเร่ือง กลยุทธ์ทางธุรกิจและความได้เปรียบทางการแข่งขันของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในยคุ new normal เพื่อประกอบการตดัสินใจรวมถึงใช้
ในการปรับปรุง เปล่ียนแปลงและเพิ่มความสามารถทางการแข่งขนัของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในยุค new normal โดยผูว้ิจยัไดส้รุปประเด็นส าคญัจากผลการวิจยัแบบ
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยอภิปรายผลพร้อมทั้งน าเสนอขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากงานวิจยั
ออกเป็นส่วนต่าง ๆ ดงัน้ี 

5.1 บทสรุปผลการวจิยั 
5.2 การอภิปรายผล 
5.3 ขอ้เสนอแนวทางการพฒันากลยทุธ์ 
5.4 ขอ้จ ากดัในการท างานวจิยั 
5.5 ขอ้เสนอแนะงานวจิยัต่อเน่ือง 

 
 

5.1 บทสรุปผลการวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่5.1.1  ผลการวจิยัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์  
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จากภาพท่ี 5.1.1 ขอ้มูลลกัษณะของบริษทัของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรูปแบบของ
กิจการ เจา้ของคนเดียว มี มีเงินทุนจดทะเบียน 21-30 ลา้นบาท และระยะเวลาการด าเนินการ 5-10 ปี  

 
5.1.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยด้านกลยุทธ์ธุรกจิ สรุปได้ดังนี ้
ดา้นกลยุทธ์ระดบัองค์กรโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นขอ้ย่อยพบว่า

ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าวตัถุประสงค์ขององค์กรท าให้ท่านมีส่วนร่วมในการจดัการธุรกิจมาก
ท่ีสุด  

ดา้นกลยุทธ์ระดบัธุรกิจโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นขอ้ย่อยพบว่า
ผู ้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าการผลิตสินค้าและบริการท่านค านึงถึงความเป็นเอกลักษณ์ใน
อุตสาหกรรม มุ่งท่ีผูบ้ริโภคโดยไม่ค  านึงถึงราคา (Price-insensitive) มากนกัมากท่ีสุด  

ดา้นกลยุทธ์ระดบัหน้าท่ีโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นขอ้ย่อยพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่การประสมประสานความตอ้งการของลูกคา้กบัความสามารถในการผลิต 
เพื่อใหเ้กิดนวตักรรมใหม่มากท่ีสุด  

 
5.1.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด สรุปได้ดังนี ้
ดา้นผลิตภณัฑ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นขอ้ยอ่ยพบวา่ผูต้อบ

แบบสอบถามเห็นวา่ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ รูปร่าง คุณภาพมากท่ีสุด 
ด้านราคาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เ ม่ือพิจารณาเป็นข้อย่อยพบว่าผู ้ตอบ

แบบสอบถามเห็นวา่ก าหนดราคาของสินคา้จ าแนกตามต าแหน่งสินคา้ของธุรกิจ เม่ือเปรียบเทียบกบั
คู่แข่งขนั อาจตั้งราคา ณ ระดบัท่ีเท่ากนั ต ่า กวา่ หรือ สูงกวา่ระดบัตลาดมากท่ีสุด 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นข้อย่อย
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าการเขา้ถึงของแหล่งจ าหน่ายท่ีหลากหลายแหล่งเช่น หน้าร้าน 
ตวัแทนจ าหน่าย เวบ็ไซต ์เป็นตน้มากท่ีสุด  

ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นขอ้ยอ่ยพบวา่
ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ความถูกตอ้งในการใหข้อ้มูลของพนกังานขายมากท่ีสุด  

 
5.1.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน สรุปได้

ดังนี ้
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ดา้นกลยุทธ์ตน้ทุนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นขอ้ย่อยพบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามเห็นวา่กิจการสามารถควบคุมตน้ทุนและรักษาระดบัตน้ทุนในการด าเนินงานมากท่ีสุด  

ดา้นกลยทุธ์การสร้างความแตกต่างโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็น
ขอ้ยอ่ยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่มีการบริการท่ีหลากหลายและครบวงจร รวมถึงการบริการ
หลงัการขายมากท่ีสุด ดา้นการตอบสนองอยา่งรวดเร็วโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
ขอ้ยอ่ยพบวา่กิจการสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัเวลามากท่ีสุด
  

  

5.2 การอภิปรายผล 
สมมติฐานที ่1 ลกัษณะของบริษทัต่างกนั จะมีการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั

ของผูป้ระกอบการบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในยุค new normal ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา่ รูปแบบของกิจการ เงินทุนจดทะเบียน ระยะเวลาการด าเนินการ ต่างกนั 
จะมีการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู ้ประกอบการบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในยุค new normalท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกนก
ลกัษณ์ หน่อทอง (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง กลยุทธ์สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของร้านคา้ปลีก
แบบดั้งเดิมในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า กลยุทธ์สร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายละเอียดในรายด้านพบว่า ด้านการเป็นผูน้ าด้านต้นทุน ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัของร้านค้าตั้ งอยู่พื้นท่ีเดิมท่ีมีอยู่แล้ว ไม่มีการเช่าพื้นท่ีท าการขาย 
ร้านคา้อยู่ติดกบัถนนใหญ่ ท าให้สะดวกในการเดินทางมาใช้บริการ มีท่ีจอดรถเพียงพอ ตลอดจน
ดา้นการเป็นผูน้ าดา้นความแตกต่างผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยให้
ความส าคญัในการให้บริการเปล่ียนคืนสินคา้หากช ารุด และมีการจดัวางสินค้าเป็นหมวดหมู่ชดัเจน
หยบิจบัง่าย และในดา้นการเป็นผูน้ าเฉพาะกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในความสัมพนัธ์
ท่ีดีและใกลชิ้ดกบัลูกคา้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนไปไดท้นัเวลาและมุ่งเนน้
การน าเสนอสินคา้ท่ีดีกวา่ร้านคา้คู่แข่งในแต่ละตลาดเป้าหมาย  

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัดา้นกลยุทธ์ธุรกิจ ท่ีมีต่อการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ของผูป้ระกอบการบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในยคุ new normal ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ดา้นกลยทุธ์ระดบัองคก์ร ดา้นกลยทุธ์ระดบัธุรกิจ ดา้นกลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี 
มีต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู ้ประกอบการบริษัทจดทะเบียนในตลาด
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หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในยุค new normal ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจาก องคก์ารมีการวางแผนการ
ท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อใหก้ารด าเนินงานตามภารกิจบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีเพื่อใหต้อบสนองต่อ
กระแสการเปล่ียนแปลง ซ่ึงอาจจะเป็นอุปสรรคและบดบงัโอกาสในการกา้วหนา้ขององคก์ารได ้ซ่ึง
สอดคล้องกบังานวิจยัของกลัยาลชัญ์ เลิศสกลพนัธ์ (2558) ได้ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การสร้างความ
ได้เปรียบจากการแข่งขนัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บตัรเครดิตประเภทสะสมไมล์ของ
ธนาคารพาณิชยข์องกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นกลยุทธ์การสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจคือ ดา้นการสร้างความแตกต่าง และปัจจยัท่ี
เลือกใชเ้พราะสิทธิประโยชน์ท่ีไดรั้บ  

สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีต่อการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในยคุ new 
normal ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์  ท่ีมีต่อการสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขนัของผูป้ระกอบการบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในยคุ new normal 
แตกต่างกนั เน่ืองจาก ผูบ้ริหารไดค้  านึงและให้ความส าคญัในปัจจยัดา้นต่าง ๆ ของผลิตภณัฑ์ และ
ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด มีต่อการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในยคุ new 
normal ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจาก สถานการณ์ สภาวะ และรูปแบบของการแข่งขนัในตลาด รวมทั้ง
การเลือกเคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาดเพื่อสร้างความจูงใจแก่ผูบ้ริโภคทั้งทางดา้นความรู้สึก 
ความคิด ยงัไม่ก่อให้เกิดความตอ้งการในการเลือกซ้ือสินคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของณภทัร 
ทิพยศ์รีและคณะ (2558) ไดศึ้กษาเร่ืองความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดว้ยการจดัการตลาดเชิงกล
ยุทธ์ในยุคเศรษฐกิจแห่งการเปล่ียนแปลงของธุรกิจหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ในจงัหวดัเชียงราย
พบว่า การจดัการตลาดเชิงกลยุทธ์ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ด้านการจดัจ าหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา เรียงตามล าดบัจากมากไปหาน้อย มีผลกระทบทางบวกต่อความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในเศรษฐกิจยคุแห่งการเปล่ียนแปลงของธุรกิจหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ใน
จงัหวดัเชียงราย 
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5.3 ข้อเสนอแนวทางการพฒันากลยุทธ์ 
จากผลการวิจัยคร้ังน้ีท าให้ผู ้วิจ ัยสามารถพัฒนาแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ทาง

การตลาดให้ตรงตามวตัถุประสงค ์เม่ือผูว้ิจยัทราบวา่ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการ
สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยในยคุ new normal คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์โดยแนวทางกลยทุธ์ท่ีเหมาะกบับริษทั ดงัน้ี 

1. ด้านผลติภัณฑ์ 
1.1 บริการหลงัการขาย การออกแบบลกัษณะ ท่ีแตกต่าง การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อ

ผลิตภณัฑ ์เป็นตน้  
1.2 การผลิตสินคา้และบริการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเล็กการรักษา

ภาพลกัษณ์ของธุรกิจใหมี้ความน่าเช่ือถือและสร้างเอกลกัษณ์ใหก้บักิจการ 
2. ด้านราคา 
2.1 ก าหนดราคาของสินคา้จ าแนกตามต าแหน่งสินคา้ของธุรกิจ เม่ือเปรียบเทียบกบัคู่   

  แข่งขนั อาจตั้งราคา ณ ระดบัท่ีเท่ากนั ต ่ากวา่ หรือสูงกวา่ระดบัตลาด  
2.2 การผลิตสินคา้มีมาตรฐานดว้ยตน้ทุนต่อหน่วยท่ีต ่า โดยมีเป้าหมายส าหรับผูบ้ริโภค

ท่ีอ่อนไหวต่อราคา 
2.3 การผลิตสินคา้และบริการให้ค  านึงถึงความเป็นเอกลกัษณ์ในอุตสาหกรรม มุ่งท่ี        

ผูบ้ริโภคโดยไม่ค  านึงถึงราคา (Price-insensitive) มากนกั 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

3.1 มีหนา้ร้าน ตวัแทนจ าหน่าย เวบ็ไซต ์เป็นตน้  
3.2 มีตวัแทนจ าหน่ายผา่นคนกลางหลายระดบั เพื่อกระจายสินคา้ถึงผูบ้ริโภคอยา่ง

ทัว่ถึง มีการบริการท่ีหลากหลายและครบวงจร 
4. ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 

   4.1  มีหลากหลายช่องทางการท าโปรโมชั่น เพื่อให้ข้อมูลและใช้ในการ
ติดต่อส่ือสาร    

4.2 มีโปรโมชนัท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
   4.3 จดักิจกรรมโปรโมชัน่ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและ     
ทนัเวลา 
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5.4 ข้อจ ากดัในการท างานวจิัย 
งานวิจยัน้ีได้ท  าการศึกษากลยุทธ์ทางธุรกิจและความได้เปรียบทางการแข่งขนัของ

บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในยุค new normal อาจมีขอ้จ ากดัดา้นกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือผูบ้ริหารระดบัสูง ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด ผูจ้ดัการฝ่ายกลยุทธ์ในบริษทัจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเท่านั้น ในการตอบแบบสอบถาม 
 
 

5.5 ข้อเสนอแนะงานวจิัยต่อเน่ือง 
ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะของการศึกษาวจิยัในคร้ังต่อไปดงัน้ี 
 1. เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของ

ผูป้ระกอบการบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในยุค new normal จึงควร
อาศยัการวิจยัโดยการเก็บขอ้มูลในรูปแบบอ่ืนๆ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) และ
การท าการสัมภาษณ์เฉพาะกลุ่ม (Focus Group) 

 2. ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ เพิ่มเติมท่ีอาจส่งผลต่อการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ของผูป้ระกอบการบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในยุค new normal ใน
อนาคต 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามในการวจิัย 
แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 

 
 

เร่ือง กลยทุธ์ทางธุรกิจและความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยในยคุ new normal  
ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามฉบบัน้ี เร่ืองกลยุทธ์ทางธุรกิจและความได้เปรียบทางการแข่งขนัของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในยุค new normal ซ่ึงแบบสอบถามชุดน้ี
แบ่งเป็น 5  ส่วนประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรอง 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลลกัษณะของบริษทั 
ส่วนท่ี 3 เก่ียวกบัปัจจยัดา้นกลยทุธ์ธุรกิจ 
ส่วนท่ี 4 เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดของกลยทุธ์ธุรกิจ 
ส่วนท่ี 5 เก่ียวกบัการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

 
ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการตอบแบบสอบถามน้ีใชเ้พื่อการศึกษาวจิยัเท่านั้น และเป็น 

ประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการวจิยัคร้ังน้ี ค  าตอบของท่านจะถือเป็นความลบัและไม่มีผลกระทบต่อท่าน
แต่อยา่งใด ดงันั้นเพื่อใหก้ารศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีส าเร็จและมีความสมบูรณ์ จึงขอความอนุเคราะห์
ตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง และขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
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ส่วนที ่1 ค าถามคัดกรอง 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 
1. บริษทัของท่านอยูใ่นตลาดหลกัทรัพยห์รือไม่ 
  1.  ใช่       2.  ไม่ใช่ 
 
2. บริษทัของท่านอยูใ่นตลาดหลกัทรัพยก์ลุ่มธุรกิจอะไร  
  1.  เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร    2.  สินคา้อุปโภคบริโภค 
  3.  ธุรกิจการเงิน      4.  สินคา้อุตสาหกรรม 
  5.  อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง    6.  ทรัพยากร 
  7.  บริการ       8.  เทคโนโลยี 
 
3. ท่านท างานต าแหน่งอะไร 
  1.  ระดบัปฏิบติัการ      2.  ระดบัผูจ้ดัการ/หวัหนา้งาน 
  3.  ระดบัผูบ้ริหาร      4.  เจา้ของกิจการ 
 
ส่วนที ่ 2 ข้อมูลลกัษณะของบริษัท 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 
1.  รูปแบบของกิจการ    
   1.  บริษทัมหาชน      2.  บริษทัจ ากดั 

  3.  หา้งหุน้ส่วนจ ากดั      4.  เจา้ของคนเดียว 
  5.  อ่ืน ๆ................. 

 
2.  เงินทุนจดทะเบียน     
   1.  นอ้ยกวา่ 1 ลา้นบาท     2.  1–10 ลา้นบาท 
   3.  11–20 ลา้นบาท                     4.  21-30 ลา้นบาท 

  5.  มากกวา่ 31 ลา้นบาท    
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3.  ระยะเวลาการด าเนินการ   
   1.  นอ้ยกวา่ 5 ปี      2.  5-10 ปี 
   3.  11-15 ปี       4.  16-20 ปี 

  5.  มากกวา่ 21 ปี   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



81 

 

 

 

ส่วนที ่ 3 เกี่ยวกบัปัจจัยด้านกลยุทธ์ธุรกจิ 
ค าช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้ความอยา่งละเอียดและท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัค าตอบของท่านมากท่ีสุด โดยใชเ้กณฑพ์ิจารณาแต่ละระดบั ดงัน้ี   
 

ปัจจัยด้านกลยุทธ์ธุรกจิ ระดับความคิดเห็น 

5 
เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
เห็นด้วยน้อย

ทีสุ่ด 

กลยุทธ์ระดับองค์กร      
1. วสิัยทศัน์ขององคก์รท าให้ท่านมีส่วนร่วมในการจดัการธุรกิจ       
2. วตัถุประสงคข์ององคก์รท าใหท้่านมีส่วนร่วมในการจดัการธุรกิจ       
3. การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติัขององคก์รท าใหท้่านมีส่วนร่วมในการจดัการธุรกิจ       

กลยุทธ์ระดับธุรกจิ      

1.การผลิตสินคา้และบริการท่านค านึงถึงความเป็นเอกลกัษณ์ในอุตสาหกรรม มุ่งท่ีผูบ้ริโภคโดยไม่
ค  านึงถึงราคา (Price-insensitive)มากนกั 
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ปัจจัยด้านกลยุทธ์ธุรกจิ (ต่อ) 
  

ระดับความคิดเห็น 

5 
เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
เห็นด้วยน้อย

ทีสุ่ด 

กลยุทธ์ระดับธุรกจิ (ต่อ)      

3. การผลิตสินคา้และบริการท่านตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเล็ก      

กลยุทธ์ระดับหน้าที่      

1. การใชเ้คร่่ืองมือการตลาดของธุรกิจท่านค านึงถึงความพึงพอใจของลูกคา้ โดยใชต้น้ทุนท่ีเหมาะสม 
สามารถเปล่ียนแปลงกลยทุธ์ไดท้นัเวลา 

     
 
 

2. มีความสม ่าเสมอในการผลิตสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัการออกแบบ โดยก่อใหเ้กิดผลเสียต ่าสุดและเกิด
ผลผลิตสูงสุด และมีความรวดเร็วในการปรับเขา้หาความตอ้งการซ้ือของลูกคา้ได ้

     
 

3.การประสมประสานความตอ้งการของลูกคา้กบัความสามารถในการผลิต เพื่อใหเ้กิดนวตักรรมใหม่      
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ส่วนที ่ 4 เกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
ค าช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้ความอยา่งละเอียดและท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัค าตอบของท่านมากท่ีสุด โดยใชเ้กณฑพ์ิจารณาแต่ละระดบั ดงัน้ี 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความคิดเห็น 

5 
เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

ด้านผลติภัณฑ์      

1.การสร้างผลิตภณัฑท่ี์มีความแตกต่างเหนือกวา่คู่แข่ง เช่น บริการหลงัการขาย การออกแบบลกัษณะ 
ท่ีแตกต่าง การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 

     

2. ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ รูปร่าง คุณภาพ      

3.กิจการใหค้วามส าคญักบัการศึกษาองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์เพิ่มสายผลิตภณัฑ ์หรือเพิ่มผลิตภณัฑใ์น
สายผลิตภณัฑ ์พฒันาผลิตภณัฑต่์อเน่ืองเพอ่ื ให้เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ใหม่ 
  

     

ส่วนประสมทางการตลาด (ต่อ) ระดับความคิดเห็น 
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5 
เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

ด้านราคา      

1. ก าหนดราคาเหมาะสมตามคุณภาพของสินคา้      

2.ก าหนดราคาเหมาะสมตามราคาในตลาด      

3. ก าหนดราคาของสินคา้จ าแนกตามต าแหน่งสินคา้ของธุรกิจ เม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั อาจตั้ง
ราคา ณ ระดบัท่ีเท่ากนั ต ่า กวา่ หรือ สูงกวา่ระดบัตลาด 

     

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย      

1. การเขา้ถึงของแหล่งจ าหน่ายท่ีหลากหลายแหล่งเช่น หนา้ร้าน ตวัแทนจ าหน่าย เวบ็ไซต ์เป็นตน้      

2. จดัจ าหน่ายไปยงัผูบ้ริโภคโดยตรง      

ส่วนประสมทางการตลาด (ต่อ) ระดับความคิดเห็น 
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5 
เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย      

3.ใชช่้องทางการจดัจ าหน่ายผา่นคนกลางหลายระดบั เพื่อ กระจายสินคา้ถึงผูบ้ริโภคอยา่งทัว่ถึง      

ด้านการส่งเสริมการตลาด      

1. คุณภาพการบริการหลงัการขาย      

2. โปรโมชัน่ ส่วนลด และของแถม      

3. ความถูกตอ้งในการใหข้อ้มูลของพนกังานขาย      
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ส่วนที ่ 5 เกีย่วกบัการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
ค าช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้ความอยา่งละเอียดและท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัค าตอบของท่านมากท่ีสุด โดยใชเ้กณฑพ์ิจารณาแต่ละระดบั ดงัน้ี 
 

 
 

การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

ระดับความคิดเห็น 

5 
เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

ด้านกลยุทธ์ต้นทุน 
1. กิจการสามารถควบคุมตน้ทุนและรักษาระดบัตน้ทุนในการด าเนินงาน 

     

2. มีการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน      

3.การจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม ท าใหบุ้คลากรสามารถเพิ่มคุณค่าใหก้บับริการของธุรกิจได ้      

ด้านกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง 
1. การรักษาภาพลกัษณ์ของธุรกิจใหมี้ความน่าเช่ือถือและสร้างเอกลกัษณ์ใหก้บักิจการ 
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*** ขอขอบพระคุณทุกท่านทีใ่ห้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม  ***

 
การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน (ต่อ) 

ระดับความคิดเห็น 

5 
เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
เห็นด้วยน้อยทีสุ่ด 

ด้านกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง 
2. มีการบริการท่ีหลากหลายและครบวงจร รวมถึงการบริการหลงัการขาย 

     

3. กิจการมีระบบการบริการท่ีดี มีคุณภาพ เพื่อใหลู้กคา้เกิดความไวว้างใจ      

ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว 
1.กิจการสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     
 

2.กิจการสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัเวลา      

3.มีหลากหลายช่องทางเพื่อใหข้อ้มูลและใชใ้นการติดต่อส่ือสาร      




