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บทคดัย่อ 

งานวิจยัเร่ือง “การศึกษาความสัมพนัธ์ของฉลากบนบรรจุภณัฑท์ี่ระบุถึงส่วนประกอบที่
ส่งผลต่อสุขภาพกับพฤติกรรมการบริโภค” มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาพฤติกรรมทศันคติและ
พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารที่ดีต่อสุขภาพ โดยพิจารณาคุณสมบตัิที่ระบุบนฉลากบรรจุภณัฑ ์และ 
ปัจจัยที่เก่ียวขอ้งกับคุณสมบตัิอาหารที่ดีต่อสุขภาพที่ส่งผลต่อมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหาร โดย
ใช้กลุ่มตวัอย่าง 268 คน มาวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและทดสอบสมมติฐานที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และท าการวิเคราะห์ปัจจยัทางดา้นต่างๆว่าส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อ
สุขภาพผ่านทางการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 

ผลการศึกษาพบว่าอายุและรายได้ไม่มีผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารที่มีฉลากหรือตรา
สัญลกัษณ์เพื่อสุขภาพ และผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์โดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 
พบว่า ปัจจัยด้านคุณสมบตัิของผลิตภณัฑ์ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพมากที่สุด 
ที่ร้อยละ 26.6 รองลงมาคือปัจจยัการรับรู้ดา้นราคา ร้อยละ 23.0 ส่วนปัจจัยประโยชน์ด้านสุขภาพ, 
ปัจจัยความใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม, ปัจจัยการรับรู้คุณภาพ , ปัจจยัความเช่ือมัน่ และปัจจยัการรบัรูด้้าน
คุณค่า ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 

1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
ในปัจจุบนัพบว่าแนวโน้มตลาดอาหารเพื่อสุขภาพมีการเติบโตทุกปี ไม่ใช่เฉพาะที่

ประเทศไทย แต่เป็นกันทั่วโลก จากการวิเคราะห์ของ  Euromonitor International มูลค่าตลาด
ผลิตภณัฑท์ี่เก่ียวกบัสุขภาพของไทยในปี 2020 มีมูลค่าการตลาด 107,805 ลา้นบาท คิดเป็นอตัราการ
เติบโตเฉล่ีย 5.3% CAGR (Compound Annual Growth Rate) ในช่วง 2015-2020 อย่างไรก็ตามช่วงปี 
2020 มีการขยายตัวเหลือ 4.7% เน่ืองจากสภาพเศรษฐกิจ ผลกระทบจาก COVID-19 และทาง 
Euromonitor International คาดว่าปี 2021- 2025 ผลิตภัณฑ์ที่เก่ียวกับสุขภาพเติบโตเฉล่ีย 5.2% 
CAGR  

 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคนรุ่นใหม่หรือแมก้ระทั้งคนทุกช่วงอายุ ที่พยายามหลีกเล่ียงอาหารที่
มีกระบวกการปรุงแต่งที่ซับซ้อน หรือผ่านการปรุงแต่งให้นอ้ยที่สุด และใชว้ตัถุดิบธรรมชาติ อาหาร
สด หรืออาหารที่ปราศจากสารหรือสารปรุงแต่ง เช่น กลูเตน, น ้ าตาล, น ้ าตาลแลคโตส และสารก่อ
ภูมิแพ้ ด้วยมีแนวคิดที่ว่าผูบ้ริโภคยุคใหม่ที ่ต้องการลดความเส่ียงจากโรคภยัต่างๆ พร้อมกับ
ต้องการดูแลและเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของตนเองทั้งรูปร่าง ผิวพรรณ สุขภาพให้ดียิ่งข้ึน  

เน่ืองจากจากการเกิดวิกฤติโควิด 19 คาดการณ์ว่าคนใส่ใจอาหารที่มีมากกว่าความ
อร่อย คือคาดหวงัความอร่อยและไดสุ้ขภาพที่ดีดว้ย จากการศึกษาของนักวิเคราะห์ตลาดอาหารและ
เคร่ืองดื่มบริษทั มินเทล (ประเทศไทย) ปี พ.ศ.2565 พบว่า ผูบ้ริโภคชาวไทยเกือบคร่ึงหรือกว่า 
45% ต่างกังวลว่าจะไม่สามารถกลบัไปใชช้ีวิตไดเ้หมือนก่อนที่จะมีโรคระบาด ในช่วงโควิดที่
ผ่านมาประเทศต่างๆ ต้องเผชิญกับสถานการณ์การล๊อกดาวน์ ช่วงที่ต้องกักตุนอาหาร หรือการ
เปล่ียนบ้านให้กลายเป็นสถานที่ท างาน ซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในหลายๆ ด้าน ซ่ึงในปีน้ี 
คาดว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภคในเร่ืองของอาหารและเคร่ืองดื่มจะมีการเปล่ียนแปลงไปเพื่อตอบสนอง
ต่อเทรนด์ผูบ้ริโภคทัว่โลก เช่น ผูบ้ริโภคต้องการความรู้สึกอิสระในชีวิต แบรนด์อาหาร เคร่ืองดื่ม 
และบริการด้านอาหารท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกมีอ านาจในการตดัสินใจอย่างมัน่ใจเพื่อปกป้องสุขภาพ
ของตวัเอง 

การเลือกซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพนั้นมีหลากหลายกลุ่มผลิตภณัฑ์ ไม่ว่าจะเป็น กลุ่ม
ของพืชผกั ผลไม ้โปรตีนจากพืช ขนม นม เคร่ืองปรุงอาหารต่างๆ ซ่ึงกล่าวถึงการลดคุณสมบตั ิ
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หรือลดองค์ประกอบ ที่ก่อผลเสียต่อร่างกายลง และ มีบางผลิตภณัฑท์ี่เพิ่มคุณสมบตัิให้สุขภาพทีด่ี
ข้ึนไม่ว่าในเร่ืองของ การเพิ่มภูมิต้านทานจากวิตามินที่เสริมเขา้ไปในตวัผลิตภณัฑ์นั้น 

กระบวนการน าคุณสมบตัิหรือองค์ประกอบ ออกจากผลิตภณัฑ ์หรือ ลดคุณสมบติั
หรือองค์ประกอบ ต้องอาศยัเทคโนโลยีที่ทนัสมยั และการควบคุมเป็นไปตามมาตรฐานของแต่ละ
ประเทศ ซ่ึงมีองค์กรที ่ออกฉลากการรับรองว่าเป็นไปตามที ่โฆษณา เพื ่อเพิ ่มความมัน่ใจต่อ
ผูบ้ริโภคให้รู้สึกปลอดภยั 

การท าความเขา้ใจว่าพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไปตามกระแสโลกอยา่งไร 
และการเปลี่ยนขอ้มูลเหล่านั้นให้เป็นความเขา้ใจที ่น าไปใช้ได้จริง จะช่วยให้ธุรกิจสามารถ
น าเสนอบริการหรือผลิตภณัฑ์ของตนให้เหมาะสมกบัความต้องการและความจ าเป็นของตลาด
เป้าหมายได้ดียิ่งข้ึน 
 
 

1.2 ค าถามของการวิจัย 
1. ปัจจัยการรับรู้ต่อความส าคญัของคุณสมบตัิอาหารตามที่ระบุบนฉลากบนบรรจุ

ภณัฑ์ 
2. คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์อาหาร ทั้ งที่เพิ่มคุณประโยชน์และลดส่ิงที่เป็นโทษต่อ

สุขภาพที่ระบุบนบรรจุภณัฑ ์มีผลต่อ การตดัสินใจซ้ือ หรือไม่ อย่างไร 
3. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารสุขภาพอย่างไร 

 
 

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมทศันคติและพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารที่ดีต่อสุขภาพ โดย

พิจารณาคุณสมบตัิที่ระบุบนฉลากบรรจุภณัฑ์ 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัคุณสมบตัิอาหารที่ดีต่อสุขภาพที่ส่งผลต่อมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ืออาหาร 
 
 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
1. ศึกษาฉลากบนบรรจุภณัฑท์ี่ระบุถึงส่วนประกอบที่ส่งผลต่อสุขภาพกับพฤติกรรม

การบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
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2. ระยะเวลาในการศึกษา เดือนตุลาคม พ.ศ. 2565 ถึงเดือนกุมภาพนัธ์  พ.ศ. 2566 
 
 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าได้รับ 
1. ท าให้ทราบถึงความสนใจเร่ืองฉลากบนบรรจุภณัฑก์ับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่มี

ต่อสุขภาพ 
2. ผลการวิจยัในครั้ งน้ีสามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นการประชาสัมพนัธ์และกลยุทธ์

ของธุรกิจผลิตและจ าหน่ายอาหาร รวมถึงร้านคา้ปลีกต่างๆ 
3.  ผลการวิจยัในครั้ งน้ี สามารถเป็นแนวทางให้กับผูต้อ้งการศึกษาในงานวิจัยที่

เก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 

งานวิจยัน้ีเก่ียวขอ้งกับปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลือกซ้ืออาหารที่ดีต่อสุขภาพ โดยพิจารณา
คุณสมบตัิที่ระบุบนฉลากบรรจุภณัฑ ์เพื่อให้การศึกษาน้ีเป็นไปอย่างสมบูรณ์และมีความน่าเช่ือถือ 
ทางผูว้ิจัยจึงได้ท าการคน้ควา้หาขอ้มูลเก่ียวกับแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง โดยสามารถ
แบ่งรายละเอียดไดด้งัน้ี 

1. ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัอาหารทางเลือกเพื่อสุขภาพ (Foods Choice) 
2. ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer’s Behavior) 
3. ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัการรับรู้คุณค่า (Perceive Value) 
4. แนวคิดและทฤษฎีเ ก่ียวกับฉลากที่อยู่บนหน้าบรรจุภัณฑ์ (FOP: Front of 

Package) 
5. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
6. กรอบแนวคิดงานวิจยั 
 
 

2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับอาหารทางเลือกเพื่อสุขภาพ (Foods Choice) 
ความหมายของอาหารทางเลือก คือ อาหารที่มีลักษณะทัว่ไป แต่เพิ่มคุณค่าโดยใช้ 

เทคโนโลยี หรือ นวตักรรมอาหาร เพื่อวตัถุประสงคใ์นการเพิ่มคุณค่าสร้างประโยชน์ให้กบัสุขภาพ
ต่อร่างกาย ที่นอกเหนือจากสารอาหารหลกัที่จ  าเป็น และช่วยลดอตัราเส่ียงต่อโรคต่างๆ โดยแบ่ง
จ าแนกออกเป็น 3 ประเภท (Phaisuwat, S.,2015)  

1. อาหารที่ท าจากธรรมชาติโดยตรงที่ไม่ผ่านกระบวนการดดัแปลงหรือแปรรูป 
2. อาหารที่ผ่านกระบวนการดดัแปลงหรือแปรรูปไม่เป็นไปตามธรรมชาติ 
3. อาหารที่มีส่วนประกอบเสริมสุขภาพ ในปริมาณที่สูงหรือมีคุณสมบตัิเสริมสุขภาพ

สูง 
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2.1.1 อาหารที่ท าจากธรรมชาติโดยตรงที่ไม่ผ่านกระบวนการดัดแปลงหรือแปรรูป 
อาหารประเภทน้ีจะไม่ผ่านการปรุงดว้ยสารเคมี และหลีกเล่ียงการแปรรูปให้นอ้ยที่สุด 

อาหารเหล่าน้ีจะเป็นอาหารที่สดสะอาด ผ่านการปรุงรสชาติมานอ้ยหรือไม่ผ่านการปรุงแต่งเลย เนน้
ธรรมชาติของอาหารเป็นหลกั รวมถึง พืช ผกัผลไม ้ที่ใชปุ้๋ ยจากธรรมชาติ ไม่ใชส้ารเคมีในการก าจัด
แมลง ส่ิงที่กล่าวจากขา้งต้นสามารถเรียกได้อีกอย่างคือ อาหารออร์แกนิค หรือสินคา้ที่ท ามาจาก
เกษตรอินทรีย ์ท าให้ผูบ้ริโภคมีร่างกายที่แข็งแรงและสมบูรณ์ จากประโยชน์ทางโภชนาการ และที่
ส าคญัไม่มีสารตกคา้งที่สามารถสะสมเป็นอนัตรายต่อสุขภาพในระยะยาวได้  

 
 

 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.1 อาหารที่ไม่ผ่านการปรุงแต่ง 

 
2.1.2 อาหารที่ผ่านกระบวนการดัดแปลงหรือแปรรูปไม่เป็นไปตามธรรมชาติ 
อาหารประเภทน้ีผ่านกระบวนการดัดแปลง เพื่อลดคุณสมบตัิหรือองค์ประกอบใน

ผลิตภณัฑ์ หรือ ใช้วตัถุดิบทดแทน เพื่อดีต่อสุขภาพ ลดความเส่ียงจากโรคที่ไม่ติดต่อต่างๆ ที่มาก
จากการบริโภค เช่น ลดน ้าตาล ปราศจากน ้าตาล ปราศจากแลตโตส ปราศจากกลูเต็น 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.2 อาหารที่ผ่านการปรุงแต่ง 
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2.1.3 อาหารที่มีส่วนประกอบเสริมสุขภาพ ในปริมาณที่สูงหรือมีคุณสมบัติเสริม
สุขภาพสูง 

อาหารประเภทน้ีได้มีการน าสารอาหารที่เป็นประโยชน์ เช่น วิตามิน กรดอะมิโน 
โปรตีน เพื่อส่งเสริมสุขภาพ และภูมิคุม้กนัร่างกาย ที่เป็นจุดเด่นของผลิตภณัฑ ์ 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.3 อาหารที่น าสารอาหารจุดเด่นที่เป็นประโยชน์ 

 
 

2.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพฤตกิรรมผู้บริโภค (Consumer’s Behavior) 
มีทฤษฎีของ  Michael Robert Solomon and Gary Bamossy (2006)  ศึกษาทัศนคติ

ระหว่างบุคคล หรือ กลุ่มคน ที่มีความต้องการซ้ือผลิตภณัฑ์ บริการ เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของตนเอง และ ประสบการณ์ของผูบ้ริโภค Schiffman and Kanuk (2007) มีแนวคิดว่าพฤติกรรม
ของผู ้บริโภค ที่แสดงออกมา ในการหาความรู้ก่อนการเลือกซ้ือ หรือ การรับรู้ผ่านการวิจารณ์ 
(Review) ผลการใช้ผลิตภัณฑ์ และบริการ เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง และความ
คาดหวงั 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552) อธิบายว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาและวิจยั เก่ียวกบั
พฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค เพื่อได้รับรู้ถึงลกัษณะ พฤติกรรมการซ้ือและการใชข้อง
ผูบ้ริโภค ซ่ึงช่วยนักการตลาดวางแผนรับมือและด าเนินกลยุทธ์ไดถู้กต้องเพื่อ ตอบสนองความพึง
พอใจของผูบ้ริโภค 

Kollat, D.T. and Blackwell, R.D. (1968) กล่างว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็น การกระท า 
ของบุคคลที่เก่ียวขอ้งกบัการไดร้ับและการใชสิ้นคา้และบริการ รวมไปถึงกระบวนการตดัสินใจที่มี
อยู่ ก่อนและมีส่วนในการก าหนดให้การกระท าดงักล่าว สามารถกล่าวโดยสรุปไดว้่าพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) เป็นการศึกษา กระบวนการตดัสินใจ และพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้
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และบริการของผูบ้ริโภค เพื่อใช้ในการจดัท า กลยุทธ์การตลาดที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 

2.3 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้คุณค่า (Perceive Value) 
การรับรู้คุณค่าเป็นกระบวนการคิดภายในจิตใจของผู ้บริโภค ที่ผลิตภัณฑ์ ส่ือสาร

ออกมาผ่านทางดา้นราคา คุณลกัษณะ และประโยชน์อ่ืนๆที่จะมอบให้ การรับรู้คุณค่าข้ึนอยู่กบัความ
เช่ือของแต่ละบุคคล ซ่ึงน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือสินคา้ หรือ ผลิตภณัฑ ์

Zeithaml (1988) ไดนิ้ยามการรับรู้คุณค่าของผูบ้ริโภคไวว้่า การที่ผูบ้ริโภคตระหนักว่า
ผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้นมีคุณค่า ต้องรับรู้ให้ได้ว่าผลิตภัณฑ์หรือ บริการนั้นให้ประโยชน์แก่
ผูบ้ริโภคมากน้อยเพียงใด เป็นองค์ประกอบของการรับ และการให้ ซ่ึงกันและกัน โดนผลิตภณัฑ์
หรือบริการนั้นมีจุดเด่น ต่างจากคู่แข่งอย่างไร เมื่อเทียบกับความคาดหวงัและคุณประโยชน์ที่จะ
ไดร้ับ ถา้หากผลิตภณัฑห์รือบริการที่ไดร้ับดีกว่าที่ลูกคา้คาดหวงั จะน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือ 

การที่ผู ้บริโภครับรู้คุณค่าเป็นพื้นฐานส าคัญส าหรับปัจจัยทางการตลาดทั้งหมด 
(Petrick, 2002; Wang et al., 2004; Smith & Colgate, 2007) ไดศ้ึกษาเร่ืองการรับรู้คุณค่าของผูบ้ริโภค 
เป็นโครงสร้างหลายมิติ โดยรวมมิติการรับรู้ของลูกค้าที่หลากหลาย Sweeney & Soutar (2001), 
Smith & Colgate (2007), Park & Ha (2015) ได้พัฒนาตัวช้ีวัดการรับรู้คุณค่าประกอบด้วย 5 มิติ 
ได้แก่ ด้านการใช้งาน (Functional) ด้านการใช้เหตุผล (Epistemic) ด้านอารมณ์ (Emotional) ด้าน
สังคม (Social Value) และด้านเงื่อนไข (Conditional) แต่จ านวนของมิติที่ใช้ศึกษา ข้ึนอยู่กับบริบท
ทาง งานวิจยั และวตัถุประสงคข์องนกัวิจยั 
 
 

2.4 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้ด้านราคา (Perceive Price) 
การรับรู้ดา้นราคา คือ จ านวนเงินที่ใชใ้นการแลกเปล่ียนเพื่อให้ไดสิ้นคา้หรือบริการที่

ต้องการระหว่างผู ้ซ้ือและผู ้ขายตกลงกัน ราคานับเป็นส่วนประสมการตลาดท าให้ผูบ้ริโภครู้สึก
พอใจ หากประเมินแลว้ว่าผลิตภณัฑน์ั้นมีมูลค่า และก่อให้เกิดประโยชน์ เหมาะสมกับเงินที่จ่ายไป 
ปิยภา แดงเดช (2557) 

Tellis & Gaeth (1990) กล่าวว่า การรับรู้ทางด้านราคา เป็นแนวคิดบนพื้นฐานทาง
แนวคิดระหว่างคุณภาพกบัประโยชน์ที่ไดร้ับ และราคาที่ยอมจ่ายไป 
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2.5 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้ด้านส่ิงแวดล้อม (Environment Concern) 
William & Ferrel (2010) การรับรู้ด้านส่ิงแวดล้อม เป็นส่วนหน่ึงของกลยุทธ์ทาง

การตลาดเพื่อสังคม โดยพยายามสร้างภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ให้เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
Rizwanalam (2013) องค์กรธุรกิจพยายามจัดวางต าแหน่งผลิตภณัฑ์ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมแก่
ผูบ้ริโภค ซ่ึงไดร้ับภาพลกัษณ์ที่ดีต่อองคก์ร ทั้งยงัไดก้ าไรเพิ่มจากการผูบ้ริโภค และเกิดความภกัดีต่อ
แบรนด์ได ้โดยแลกกบัองคก์รด าเนินธุรกิจรับผิดชอบต่อสังคม 
 
 

2.6 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความตั้งใจซ้ือ (Buying Intension) 
ความตั้งใจซ้ือ Das (2014) กล่าวว่า ความตั้งใจซ้ือเป็นการพยายามซ้ือสินคา้หรือบริการ 

โดยมีปัจจัยหลายอย่าง เช่น คุณภาพสินค้า ความภัคดีต่อแบรนด์ และบริการต่างๆ หรือจะเป็น
ประสบการณ์ เช่น ความพึงพอใจ โดยความตั้งใจซ้ือมกัเกิดหลงัจากผูบ้ริโภคไดร้ับรู้ถึงประโยชน์
หรือสรรพคุณของสินคา้หรือบริการนั้น 

Kotler & Keller (2016) ได้นิยามว่า ความตั้งใจซ้ือ คือ สภาวะที่บุคคลตั้งใจซ้ือสินค้า
หรือบริการที่ผ่านการประเมินเป็นขั้นเป็นตอนดงัน้ี 

1. การตระหนกัถึงปัญหา (Problem/Need Recognition) สภาวะที่เกิดจากความตอ้งการ 
(Need) ส่งผลมาจาก 
  1.1 ส่ิงกระตุน้ภายใน (Internal Stimuli) เช่น ความรู้สึกหิว ความรู้สุกรัก 
  1.2 ส่ิงกระตุน้ภายนอก (External Stimuli) เกิดจากการกระตุน้จากส่วนประสมทาง
การตลาด (4P’s) ผ่านการรับรู้ของประสาทสัมผสัร่างกาย เช่น เห็นโฆษณาลดราคา แลว้รู้สึกความ
อยากซ้ือ 

2. การแสวงหาข้อมูล (Information Search) เมื่อเกิดความต้องการสินค้าหรือบริการ
ผูบ้ริโภคจะท าการหาขอ้มูลก่อนการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น แบ่งเป็น 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) การเปรียบเทียบชนิดสินคา้ ยี่ห้อ 
รูปแบบ ราคา ประโยชน์ บริการหลงัการขาย เป็นตน้ 

4. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post Purchase Behavior) การตรวจสอบความพึงพอใจ
หลงัการขายสินค้าหรือบริการ เปรียบเทียบกับความคาดหวังของลูกค้า ถา้ลูกคา้พอใจก็สามารถ
อา้งอิงหรือบอกต่อได ้แต่ถา้ไม่อาจจะเสียลูกคา้ให้กบัคู่แข่งได้ 
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2.7 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับฉลากที่อยู่บนหน้าบรรจุภัณฑ์ (FOP: Front of Package) 
ฉลากที่อยู่บนหน้าบรรจุภณัฑ์เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารและให้ความรู้กับผูบ้ริโภค 

และยงัช่วยเป็นช่องทางในการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์แก่ผูบ้ริโภค เพื่อเพิ่มมูลค่าและโอกาศในการ
แข่งขนั ทั้งน้ีฉลากที่มีขอ้มูลครบถว้นและเขา้ใจง่ายจะช่วยให้ผูบ้ริโภคประกอบการตดัสินใจในการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ได้ (โครงการสัญลักษณ์โภชนาการ “ทางเลือกสุขภาพ” , สถาบันโภชนาการ 
มหาวิทยาลยัมหิดล) 

ฉลากบนบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์อาหารมี 3 ประเภท ได้แก่ ฉลากอาหาร ฉลาก
โภชนาการ และ ฉลาก GDA 
 

2.7.1 ฉลากอาหาร 
ตามประกาศของกระทรวงสาธารณสุข (ฉบบัที่ 367) พ.ศ.2557 เร่ืองการแสดงฉลาก

บนบรรจุภณัฑ ์โดยมีขอ้ก าหนดให้อาหารภายในภาชนะบรรจุที่ต้องแสดงฉลาก สามารถจ าแนกได้ 
4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1) ขอ้มูลทางด้านความปลอดภยั ประกอบไปดว้ย วนัที่ผลิต/วนัหมดอายุ วิธีการ
เก็บรักษา วิธีปรุง ค าเตือนต่างๆ (ในกรณีที่กฎหมายก าหนด)  

2) ข้อมูลทางด้านความคุ้ม ค่า ประกอบไปด้วย ช่ือ/ประเภทของอาหาร 
ส่วนประกอบ ซ่ึงเรียงล าดับปริมาณมากไปน้อย ละปริมาณอาหาร (น ้ าหนัก 
หรือปริมาตร) ในภาชนะบรรจุ 

3) ขอ้มูลเพื่อการโฆษณา ไดแ้ก่ รูปภาพและขอ้ความกล่าวอา้งต่างๆ 
4) ขอ้มูลเพื่อแสดงความเช่ือมัน่ ได้แก่ ยี่ห้ออาหาร ช่ือ และที่อยู่ผูผ้ลิต ผูจ้  าหน่าย 

หรือน าเขา้ เคร่ืองหมาย อย. (ในกรรีที่กฎหมายก าหนด) และตราสัญลักษณ์
ต่างๆ 

 
2.7.2 ฉลากโภชนาการ 
ฉลากโภชนาการ คือ ส่วนหน่ึงบนฉลากผลิตภัณฑ์อาหารที่มีการแสดงข้อมูลและ

ความรู้ทางดา้นคุณค่าทางโภชนาการของผลิตภณัฑอ์าหารนั้น (ประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบบั
ที่ 182 พ.ศ.2541 เร่ือง โภชนาการ) โดยระบุชนิดของสารอาหาร ที่ควรบริโภคต่อวนั และห้ามเกิด
ปริมาณที่ควรบริโภคต่อวนั 
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ภาพที่ 2.4 ฉลากโภชนาการ 
 

อย่างไรก็ตาม ผลจากการส ารวจความเขา้ใจของผูบ้ริโภคต่อฉลากโภชนาการพบว่า 
ร้อยละ 67.5 ไม่เคยอ่านฉลากโภชนาการ และ ร้อยละ 32.5 อ่านฉลากโภชนาการไม่รู้เร่ือง ส่วนใหญ่
มองว่าฉลากโภชนาการยากเกินไป และก่อให้เกิดความสับสนได้ ท าให้เกิดการพัฒนาฉลากใน
รูปแบบใหม่ คือ ฉลากจีดีเอ (GDA) 
 

2.7.3 ฉลากจีดีเอ (GDA) 
ฉลากจีดี เอ (Guideline Daily Amounts) เ ป็นฉลากรูปแบบหน่ึงที่ทางส านักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาก าหนดข้ึน เพื่อผูบ้ริโภคเขา้ใจคุณค่าโภชนาการไดง่้ายและสะดวกข้ึน 
โดยก าหนดให้แสดง ปริมาณค่าของพลงังาน น ้าตาล ไขมนั และโซเดียมในหน่วยเมตริก  

(หน่วยเป็นกิโลแคลอร่ี) ต่ออาหารทั้ง บรรจุภณัฑ ์เป็นช้อง 4 ช่องเรียงติดกันใตช้่อจะ
แสดงค่าร้อยละของปริมาณสูงสุดที่บริโภคไดต้่อวนั 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.5 ฉลาก GDA 
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ทั้งน้ีฉลากจีดีเอ ไดบ้งัคบัใชใ้นผลิตภณัฑอ์าหาร 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
1.) อาหารขบเค้ียว 

1.1)  มนัฝรั่งทอด หรือ อบกรอบ 
1.2)  ขา้วโพดคัว่ทอด หรือ อบกรอบ 
1.3)  ขา้วเกรียบทอด หรือ อบกรอบ หรือ อาหารขบเค้ียวชนิดอบพอง 
1.4)  ถัว่หรือนตัทอด หรือ อบกรอบ หรือ อบเกลือ หรือ เคลือบปรุงรส 
1.5)  สาหร่ายทอด หรือ อบกรอบ หรือ เคลือบปรุงรส 
1.6)  ปลาเส้นทอด หรือ อบกรอบ หรือ ปรุงรส 

2.) ช๊อกโกแลต และ ผลิตภณัฑท์ี่คลา้ยกนั 
3.) ผลิตภณัฑข์นมอบ ไดแ้ก่ 

3.1) ขนมปังกรอบ หรือ แครกเกอร์ หรือ บิสกิต 
3.2) เวเฟอร์สอดไส้ 
3.3) คุ๊กก้ี 
3.4) เคก้ 
3.5) พาย เพสตร้ี ทั้งชิดที่มีและไม่มีไส้ 

  4.) อาหารก่ึงส าเร็จรูป ไดแ้ก่ 
4.1) ก๋วยเตี๋ยว ก๋วยจับ๊ บะหมี่ เส้นหมี่ และวุน้เส้น ไม่ว่าจะปรุงแต่งหรือไม่
ก็ตาม พร้อมซองเคร่ืองปรุง 
4.2) ขา้มตม้ที่ปรุงแต่ง และโจ๊กที่ปรุงแต่ง 

5.) อาหารมื้อหลกัที่เป็นอาหารจานเดียว ซ่ึงตอ้งเก็บรักษาไวใ้นตูเ้ยน็หรือตูแ้ช่
ตลอดระยะเวลาจ าหน่าย 

 
อย่างไรก็ตามผลการส ารวจ จากส านักอาหาร ส านักคณะกรรมการอาหารและยาในปี 

พ.ศ.2556 พบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ก็ยงัไม่เขา้ใจ ฉลากจีดีเอ (GDA) เท่าที่ควร ซ่ึงยงัตอ้งใชร้ะยะเวลา
ในการให้ความรู้แก่ผูบ้ริโภคต่อไป นักโภชนาการได้พิจารณาทางเลือกอ่ืนที่ช่วยในการตดัสินใจ
ผูบ้ริโภคและน าไปสู่การพฒันาผลิตภณัฑอ์าหารที่มีโภชนาการที่ดีข้ึน 

การส่ือสารผ่านการใชส้ัญลกัษณ์ เพื่อให้เขา้ใจไดง้่าย (Simplified Logo) เป็นทางเลือก
ที่ช่วยให้ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคที่เหมาะสม เพื่อให้เกิดการตดัสินใจซ้ือไดอ้ย่างรวดเร็วไม่
ตอ้งใชเ้วลานาน และเกิดการรับรู้ถึงความปลอดภยั และมาตราฐานที่ไดร้ับ 
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เน่ืองจากผูบ้ริโภคต้องการบริโภคอาหารที่ถูกหลกัเพื่อให้ร่างกายแข็งแรง และอาหาร
นั้นต้องได้รับการรับรองความปลอดภยั โดยแสดงข้อมูลแก่ผู ้บริโภคได้ทราบถึงคุณสมบตัิของ
อาหารที่จะบริโภค ตลอดถึงการมีเคร่ืองหมายต่างๆเพื่อท าให้เกิดความมัน่ใจในการบริโภคผ่านการ
แสดงตราสัญลกัษณ์และฉลาก ส่ิงเหล่าน้ีถูกควบคุมโดยขอ้กฎหมายที่ถูกบญัญตัิข้ึนมาเพื่อควบคุม
อาหารที่บริโภคเขา้ไปให้มีคุณภาพ และควบคุมการโฆษณาเพื่อไม่ให้เกิดการหลอกลวงผูบ้ริโภค 
จากผูป้ระกอบการที่มีจ านวนมากรายที่มีการแข่งขนักันภายในตลาด ที่มีการใช้กลยุทธ์การส่ือสาร 
เพื่อให้ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือสินคา้ของตนเอง ( Foods Laws and The Consumer Communication, 2563)  

ดังนั้น อาหารที่อยู่ในบรรจุภณัฑ์ต้องมีการผ่านการรับรอง และได้รับตราสัญลกัษณ์ 
เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือ ให้เกิดความมัน่ใจต่อผูบ้ริโภค ซ่ึงตราสัญลกัษณ์พวกน้ี จะเป็นส่ิงที่กฎหมาย
ก าหนดของแต่ละประเทศข้ึนมา หรือไม่ได้ก าหนดก็สามารถติดอยู่บนหน้าบรรจุภณัฑ์ได้เช่นกัน 
ตวัอย่าง 

มาตราฐาน The Europe biological certificate (Euro Leaf) 
เป็นเคร่ืองหมายที่ช่วยในการรับรองสินคา้ออร์แกริคทุกชนิดที่ท าการเพราะปลูกและ

ผลิตในประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป เป็นเคร่ืองหมายที่มีความส าคญัที่สุดของสินคา้ออร์แกร์นิคใน
ยุโรป โดยสินคา้ที่จะได้รับเคร่ืองหมายต้องมีมาตราฐานฟาร์มออร์แกนิค ตรงตามขอ้บงัคับของ
คณะกรรมาธิการยุโรป ที่ 834/2007 เร่ืองการผลิตสินคา้ออร์แกนิคและการติดฉลากของสินคา้ออร์
แกนิค แก้ไขเพิ่มเติมขอ้บงัคบัของประชาคมเศรษฐกิจยุโรปที่ 2092/91 (Council Regulation (EC) 
No 834/2007 of June 2007 on organic production and labelling of organic products and repealing 
Regulation (EEC) No 2092/91) และป ฏิบัติ ต าม  IFOAM (International Federation of Organic 
Agriculture Movement) ซ่ึงเป็นองค์การระหว่างประเทศที่ดูแลเร่ืองผลิตภณัฑอ์อแกร์นิค ส่วนการ
มอบเคร่ืองหมายจะมอบให้กบัสินคา้ที่มีการผลิตในยุโรป แต่ถา้สินคา้ที่ผลิตอยู่นอกสหภาพยุโรปก็
สามารถขอไดเ้ช่นกนั 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.6  Euro Leaf 
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ทั้งน้ีลกัษณะของสินคา้ที่จะผ่านเกณฑม์ีดงัน้ี 
- ตอ้งมีวตัถุดิบออแกร์นิคที่ใชใ้นการผลิตอย่างน้อย ร้อยละ 95 
- ตอ้งระบุแหล่งที่มาของสินคา้ชดัเจน 
- ไม่มีการใชส้ารเคมีฆ่าแมลง 
- ไม่มีการใชปุ้๋ ยเคมี 
- การผลิตสินคา้เน้ือสัตว ์ตอ้งค านึงถึงคุณภาพและสุขภาพของสัตว์

ระหว่างการเล้ียงในฟาร์มอีกดว้ย 
 
 

2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.8.1 งานวิจัยในต่างประเทศ 
Philippa Niven, Belinda Morley, Helen Dixon, Jane Martin, Alexandra Jones, 

Alexandra Jones, Kristina Petersen, Melenie Wakefield (2019) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ผลกระทบของ
การติดฉลากดาวสุขภาพต่อสุขภาพของการเลือกรับประทานอาหารฟาสต์ฟู้ดของผู ้ใหญ่  เป็น
การศึกษาเชิงทดลอง  (Effects of health star labelling on the healthiness of adults' fast food meal 
selections: An experimental study) โดยการติดฉลาก Health Star rating (HSR) บนเมนูของร้าน
ฟาสตฟ์ู้ด เพื่อทดสอบว่าการเพิ่มการติดฉลาก HSR เป็นกิโลจูล (kJ) บนเมนูที่ร้านอาหารจานด่วนจะ
กระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเลือกอาหารที่ดีต่อสุขภาพหรือไม่ ซ่ึงมีผูเ้ขา้ร่วมเป็นผูใ้หญ่จ านวน 1,007 คน อายุ
ระหว่าง 18-49 ปี จะไดร้ับอาหารตาม 4 เงื่อนไขการติดฉลาก (1) ไม่มีการติดฉลาก; (2) การติดฉลาก
กิโลจูน; (3) การติดฉลาก HSR; และ (4) กิโลจูล + การติดฉลาก HSR โดยผู ้เข้าร่วมจะได้รับ
แบบสอบถาม (เชิงปริมาตร) และเมนู ผ่านช่องทางออนไลน์ ผลการวิจัยแสดงหลกัฐานว่าการเพิ่ม 
HSR ในการติดฉลากกิโลจูลบนกระดานเมนูที่ร้านอาหารจานด่วนมีศกัยภาพในการช่วยผูใ้หญ่ใน
การเลือกรับประทานอาหารเยน็ที่ดีต่อสุขภาพ 

Marija Banovic, Jessica Aschemann-Witzel, Rosires Deliza (2021) ได้ท าการศึกษา
เร่ือง การรับรู้รสชาติเป็นส่ือกลางถึงผลกระทบของเป้าหมายด้านสุขภาพต่อการเลือกอาหาร (Taste 
perceptions mediate the effect of a health goal on food choice) แมว้่าจะมีงานวิจยัที่เก่ียวกบับทบาท
ของเป้าหมายด้านสุขภาพในการเลือกอาหาร แต่ความพยายามเพียงเล็กน้อยก็ทุ่มเทให้กับบริบทที่
แทรกแซงระหว่างเป้าหมายด้านสุขภาพและทางเลือกและความสัมพันธ์กับรสชาติและราคาใน
บริบททางเลือกที่ไม่ขดัแยง้กนัและไม่ขดัแยง้กัน โดยมีคนเขา้ร่วม 1,303 คน ผลลพัธ์แสดงให้เห็นว่า
เมื่อเปิดใช้งานเป้าหมายด้านสุขภาพในบริบททางเลือกที่ไม่ขัดแยง้กัน (เทียบกับที่ขัดแยง้กัน) 
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ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ที่จะเลือกผลิตภณัฑท์ี่มีราคาแพงกว่า (เทียบกบัราคาถูกกว่า) เพราะว่าผูบ้ริโภคมี
ความคาดหวงัรสชาติ ต่อผลิตภณัฑน์ั้น ช่วยให้เป้าหมายดา้นสุขภาพที่มีต่อตวัเลือกผลิตภณัฑ ์โดยที่
ชุดตวัเลือกที่ไม่ขดัแยง้กนั (เทียบกบัที่ขดัแยง้กนั) จะเพิ่มการรับรู้รสชาติของผูบ้ริโภคมากข้ึน ท าให้
เกิดความสัมพนัธ์ที่ดีต่อสุขภาพและอร่อยที่สอดคล้องกัน การคน้พบน้ีช้ีให้เห็นว่าเป้าหมายด้าน
สุขภาพไม่ไดก่้อให้เกิดความไม่ลงรอยกันกบัรสชาติเสมอไป อย่างน้อยก็ในบริบทของผลิตภณัฑท์ี่
รับรู้ว่าดีต่อสุขภาพตามธรรมชาติ 

K.D.L.R Kapuge (2016) ได้ท าการศึกษาเร่ืองตัวก าหนดพฤติกรรมความตั้ งใจซ้ือ
อาหารออร์แกนิกของลูกคา้ชาวศรีลงักา เน่ืองจากชาวศรีลงักาไดป้ระสบกบัโรคไม่ติดต่อและปัญหา
สุขภาพหลาย 10 ปีเหตุผลมาจากการเลือกบริโภคอาหารแปรรูปที่ห่างไกลจากแบบดั้งเดิม และการ
เพราปลูกเกษตรที่ใชส้ารเคมีมากข้ึน แต่เดิมประเทศศรีลงักามีการบริโภคแบบออร์แกนิกมาอย่างช้า
นาน แต่ปัจจุบนัน้ีมีปัจจยัหลายๆอย่างที่ท าให้การบริโภคลดลง จากการศึกษาพบว่า ความตระหนกัรู้ 
(Awareness) และจิตส านึกด้านสุขภาพ (Health Consciousness) เป็นปัจจัยส าคัญ 2 ประการและ
แสดงให้เห็นถึงผลกระทบเชิงบวกที่ส าคญักบัความตั้งใจซ้ืออาหารออร์แกนิก การกระตุน้ความตั้งใจ
ซ้ือจะใช้เป็นกลยุทธ์หน่ึงในการโน้มน้าวใจการบริโภคและเพิ่มความต้องการอาหารออร์แกนิก ผู ้
ก าหนดนโยบายจ าเป็นต้องให้ความสนใจเป็นพิเศษในการปรับปรุงระดับการรับรู้และส่งเสริม
ประโยชน์ดา้นสุขภาพเฉพาะของอาหารออร์แกนิกเพื่อกระตุน้การตดัสินใจซ้ืออย่างแทจ้ริง 

 
2.8.2 งานวิจัยในประเทศ 
ธนกร ขตัิยศ และ คมสัน ตนัสกุล (2563) ไดท้ าการศึกษา ปัจจยัส่ี ส่งผลต่อพฤติกรรม

ความตั้ งใจซ้ือเคร่ืองดื่มน ้ าผลไม้สดของผู ้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า 
ทศันคติ ภาพลกัษณ์ของแบรนด์และการรับรู้ด้านราคาส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือเคร่ืองดื่มน ้ า
ผลไมส้ดของ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยกลุ่มตวัอย่าง ให้ความส าคญัใน
เร่ืองของ การรับรู้ดา้นราคามากที่สุด และรองลงมาคือภาพลกัษณ์ ของแบรนด และทศันคติ ตามลา
ด าดบัอย่างมีนยัส าคญั ทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ธิติมา พดัลม (2562) ได้ท าการศึกษา พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนฟู้ดส์ผ่าน
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู ้บริโภคใช้ส่ือสังคมออนไลน์บนเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตเป็นแหล่งขอ้มูล และส่วนประสมการตลาดมีในการตดัสินใจซ้ือ อยู่ระดับมากในทุก
ดา้น โดยดา้นผลิตภณัฑม์ีผลมากที่สุด รองลงมาไดแ้ก่ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้น
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ตามล าดับ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้  เฉล่ียต่อเดือนที่
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ต่างกัน และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ อาหารคลีนฟู้ดส์
ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในเขต กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญั ทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ยุ่ง หนาน ชุน (2560) ได้ท าการศึกษา การรับรู้คุณค่าที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผกัและ
ผลไมอ้อร์แกนิคของผูบ้ริโภค พบว่า การรับรู้คุฯค่าด้านราคา การรับรู้ด้านความปลอดภยั การรับรู้
ด้านคุณค่าสุขภาพ และการรับรู้คุณค่าด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ ส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ือ อย่างมี
นัยส าคญั ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนการรับรู้คุณค่าด้านส่ิงแวดลอ้มไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผกั
และผลไมอ้อร์แกนิคของผูบ้ริโภค 
 
 

2.9 กรอบงานวิจัย 
กรอบแนวคิดงานวิจยัน้ีถูกน าแนวคิดมาจาก งานวิจยัเร่ือง Factors affecting the Buying 

Intention of Organic Tea Consumers of Bangladesh (Razia Sultana Sumi, Golam, 2018) โดยน า
กรอบแนวคิดในส่วนที่น่าสนใจมาปรับใช้ให้ตรงกับเร่ืองที่ต้องการศึกษาในงานวิจัยเล่มน้ี จึงได้
กรอบแนวคิดงานวิจยัมาเป็นดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.7 กรอบงานวิจยั 

 
 

2.10 สมมติฐานงานวิจัย 
2.7.1 อายุมีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ 
2.7.2 รายไดส่้งผลต่อความตั้งใจซ้ือ 
2.7.3 ปัจจัยด้านประโยชน์ต่อสุขภาพของผลิตภณัฑส่์งผลต่อความตั้งใจซ้ือ 
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2.7.4 ปัจจยัดา้นค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มของผลิตภณัฑส่์งผลต่อความตั้งใจซ้ือ 
2.7.5 ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงคุณภาพของผลิตภณัฑส่์งผลต่อความตั้งใจซ้ือ 
2.7.6 ปัจจยัดา้นการรับรู้ดา้นราคาของผลิตภณัฑ์ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ 
2.7.7 ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ของผลิตภณัฑส่์งผลต่อความตั้งใจซ้ือ 
2.7.8 ปัจจยัดา้นคุณสมบตัิของผลิตภณัฑส่์งผลต่อความตั้งใจซ้ือ 
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บทที่ 3 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 
 

จากการศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ของฉลากบนบรรจุภณัฑ์ที่ระบุถึงส่วนประกอบที่
ส่งผลต่อสุขภาพกับพฤติกรรมการบริโภค” เป็นการศึกษาที่ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใช้วิธีการวิจัยแบบ Convenience Sampling ผ่านการเก็บข้อมูลทางแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ในรูปแบบออนไลน์ จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 268 คน และใชเ้คร่ืองมือทางสถิติโดย
โปรแกรมส าเร็จรูป (SPSS) ในวิเคราะห์และสรุปผลการวิจัย โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัยแบ่งเป็น
ส่วนๆ ไดด้งัน้ี 

3.1 แหล่งขอ้มูล ประชากร กลุ่มตวัอย่าง และวิธีการสุ่มตวัอย่าง 
3.2 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 
3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.6 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 แหล่งข้อมูล ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และวิธีการสุ่มตัวอย่าง 
3.1.1 แหล่งข้อมลู 

 การวิจยัครั้ งน้ีใชแ้หล่งขอ้มูลในเบื้องตน้ 2 แหล่ง ประกอบดว้ย 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) ซ่ึ งประกอบไปด้วยข้อมูลที่ ได้จาก

แบบสอบถามที่ถูกกรอกโดยกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงแบบสอบถามได้ผ่านการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งและพฒันามาให้มีคุณภาพเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือใน
การรวบรวมขอ้มูลในการด าเนินการศึกษา 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการค้นควา้หาข้อมูลจาก บทความ
วารสารวิชาการ วิทยานิพนธ์ งานวิจัยในอดีตที่มีความเก่ียวขอ้ทั้งในและ
ต่างประเทศ รวมไปถึงการคน้ควา้หาขอ้มูลเพิ่มเติมจากอินเทอร์เน็ต ไม่ว่า
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จะเป็นนิยามของผูสู้งอายุ ทศันคติที่ผูสู้งอายุมีต่อที่พกัอาศัย และขอ้มูล
อ่ืนๆที่เก่ียวขอ้ง 

 
3.1.2 ประชากร 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครั้ งน้ี คือ กลุ่มตวัอย่าง เพศชาย และเพศหญิง ที่มีอายุตั้งแต่ 

18 ปีข้ึนไป โดยการคัดเลือกกลุ่มผู ้ให้ข้อมูลส าคัญแบบ ไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-probability 
Sampling) โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) 

 
3.1.3 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้ งน้ีใช้แบบ การวิจัยแบบส ารวจ (Survey research) 

เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนผูบ้ริโภคที่ชดัเจน 
 
3.1.4 วิธกีารสุ่มตัวอย่าง 
ในการวิจยัครั้ งน้ี ใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) เพื่อสุ่มตวัอย่าง

ประชากรที่มีความหลากหลายให้ได้ครบตามจ านวนที่ก าหนด โดยจะสุ่มตวัอย่างเฉพาะผูบ้ริโภคที่
เคยซ้ือสินคา้จากร้านสะดวกซ้ือ และร้านที่ขายอาหารเพื่อสุขภาพต่างๆ ในประเทศไทย  

 
 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลส าหรับการวิจัยครั้ งน้ี คือ แบบสอบถามออนไลน์ (Online 

Questionnaire)  ซ่ึงมีลักษณะแบบสอบถามเเบบค าถามปลายปิด (Close-End Question)  แบบ
โครงสร้าง (Structured) โดยมีการก าหนดค าถามไวอ้ย่างชดัเจน ซ่ึงเเบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี  

 
ส่วนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู ้ตอบแบบสอบถาม (Multiple Choices 

Question) ซ่ึงเป็น ขอ้มูลในลกัษณะขอ้เท็จจริง (Fact) จ านวน 5 ขอ้ เเละเเต่ละขอ้มีระดบัการวดัขอ้มลู 
ดงัน้ี  

เพศ เป็น ระดบันามบญัญตัิ (Nominal Scale)  
อายุ เป็น ระดบัเรียงล าดบั (Ordinal Scale)  
รายได ้เป็น ระดบัเรียงล าดบั (Ordinal Scale)  
ระดบัการศึกษา เป็น ระดบัเรียงล าดบั (Ordinal Scale)  



19 

อาชีพ เป็น ระดบันามบญัญตัิ (Nominal Scale)  
ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมและความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 18 

ขอ้ โดยแบ่งเป็น  
2.1 ค าถามเพื่อสอบถามพฤติกรรมการบริโภคอาหาร (Multiple Choices 

Question) จ านวน 2 ขอ้ และค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 4 ขอ้  
ขอ้ 1 ถามความคิดเห็นถึง “อาหารที่ดีต่อสุขภาพ” มีความส าคญัอย่างไร มี

ลกัษณะเป็นค าถามแบบมาตราวดั Visual Analog scale ซ่ึงวดัระดบัความส าคญัดว้ย
คะแนน 1 ถึง 7 โดย 1 = นอ้ย, 7 = มาก  

ขอ้ 2 ถามถึงส่ิงที่ผูต้อบแบบสอบถามเมื่อท่านเลือกซ้ืออาหารที่มีบรรจุ
ภณัฑ์  พิจารณาฉลากแบบไหนในการเลือกซ้ือมากที่สุด เป็นค าถามเเบบค าถาม
ปลายปิด (Close-End Question)  แบบเลือกตอบได้เพียง 1 ค าตอบ (Multiple 
Choices Question) ใชก้ารวดัขอ้มูลระดบันามบญัญตัิ (Nominal Scale)  

ขอ้ 3 ถามความเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑช์ุบแป้งทอด ไม่มีส่วนผสมของผงชู
รส (No MSG) มีผลต่อรสชาติ และความอร่อย เป็นค าถามแบบมาตราวดั Visual 
Analog scale ซ่ึงวดัระดบัความส าคญัดว้ยคะแนน 1 ถึง 7 โดย 1 = นอ้ย ,  7 = มาก 

ขอ้ 4  ถามความเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑช์ุบแป้งทอด ไม่มีส่วนผสมของผงชู
รส (No MSG) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ และความอร่อย เป็นค าถามแบบมาตราวดั 
Visual Analog scale ซ่ึงวดัระดบัความส าคญัดว้ยคะแนน 1 ถึง 7 โดย 1 = นอ้ย ,  7 
= มาก 

ข้อ 5 ถามความเห็นเก่ียวกับบทสัมภาษณ์ของ คุณกุลพัชร์ กนกวัฒนา
วนนณ รองกรรมการผูจ้ัดการ บมจ.อาฟเตอร์ยู  เป็นค าถามแบบมาตราวดั Visual 
Analog scale ซ่ึงวดัระดบัความส าคญัดว้ยคะแนน 1 ถึง 7 โดย 1 = นอ้ย ,  7 = มาก 

ขอ้ 6 ถามความเห็นเก่ียวกับช่องทางที่ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารที่ติด
ฉลากอาหารที่ดีต่อสุขภาพเป็นประจ าที่สุด เป็นค าถามเเบบค าถามปลายปิด (Close-
End Question) แบบเลือกตอบได้เพียง 1 ค าตอบ (Multiple Choices Question) ใช้
การวดัขอ้มูลระดบันามบญัญตัิ (Nominal Scale)  

 
2.2  ค าถามเพื่อสอบถามความเห็นตามความส าคญั จ านวน 13 ขอ้ เป็นการวดั

ขอ้มูลประเภทอตัราภาคชั้น (Interval Scale) แบบ Likert Scale ให้เลือกค าตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว 
มีเกณฑก์ารให้คะเเนน ระดบัความคิดเห็น แบ่งออกเป็น 4 ระดบั โดยมีการวดัระดบัขอ้มูลดงัน้ี 
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ระดบั 3 หมายถึง ส าคญัมาก ตอ้งมีเท่านั้นจึงจะเลือกซ้ือ  
ระดบั 2 หมายถึง ค่อนขา้งส าคญั ท าให้พิจารณาเป็นพิเศษ  
ระดบั 1 หมายถึง ถา้มีก็ดี แต่ปัจจยัอื่นเช่น แบรนด์หรือรสชาติส าคญักว่า  
ระดบั 0 หมายถึง ไม่ส าคญั/ไม่ไดดู้  

เกณฑก์ารประเมินให้คะเเนนค่าเฉล่ียในเเต่ละระดบั ค านวณโดย
การใชสูตรช่วงกวา้งชั้นตามหลกัการหาค่าพิสัย ดงัน้ี  
 ความกวา้งอนัตรภาคชั้น = (คะแนนสูงสุด − คะแนนต ่าสุด)/จ านวนชั้น 

= 
(3−0)

4
 

= 0.75  
คะเเนนเฉล่ีย 2.25 - 3.00 เเปลความว่า มีความส าคญัมากตอ้งมี

เท่านั้นจึงจะเลือกซ้ือ 
คะเเนนเฉล่ีย 1.51 – 2.25 แปลความว่า ค่อนขา้งส าคญั ท าให้

พิจารณาเป็นพิเศษ  
คะเเนนเฉล่ีย 0.76 – 1.50 แปลความว่า ถา้มีก็ดี แต่ปัจจยัอื่นเชน่ 

แบรนด์หรือรสชาติส าคญักว่า  
คะเเนนเฉล่ีย 0.00 - 0.75 เเปลความว่า ไม่ส าคญั/ไม่ไดดู้ 
 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัย ทัศนคติ ความส าคัญของฉลากหรือตรา
สัญลักษณ์ ที่อยู่บนผลิตภัณฑ์อาหารเก่ียวกับการรับรู้ประโยชน์ด้านสุขภาพ  ได้แก่ ปัจจัยด้าน
คุณสมบตัิของผลิตภณัฑ ์(Product Attributes) ประโยชน์ดา้นสุขภาพ (Health Benefit) ความใส่ใจต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม (Environment Concern) การรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) ความเช่ือมัน่ (Trust) การ
รับรู้ด้านราคา (Perceived Price) การรับรู้คุณค่า (Perceived Value) และความตั้ งใจซ้ือ (Buying 
intention) ซ่ึงลกัษณะค าถามเป็นค าถามแบบปลายปิด (Closed ended question) โดยใช้มาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale Method) เป็นเคร่ืองมือในการวดั แบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั 
ในรูปแบบของลิเคิร์ท  (Likert’s Scale) โดยใชเ้กณฑใ์นการก าหนดค่าน ้ าหนักคะแนนส าหรับความ
คิดเห็นในการตอบแบบสอบถาม ดงัตารางน้ี 
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ตารางที่ 3.1 ตารางคะแนนส าหรับความคิดเห็นในการตอบแบบสอบถาม 
ระดับคะแนน ระดับความคิดเห็น 

5 เห็นดว้ยมากที่สุด 
4 เห็นดว้ยมาก 
3 เห็นดว้ย 
2 เห็นดว้ยนอ้ย 
1 เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 

 
เกณฑ์การประเมินให้คะเเนนค่าเฉล่ียในเเต่ละระดบั ค านวณโดยการใช้สูตรช่วงกวา้ง

ชั้นตามหลกัการหาค่าพิสัย ดงัน้ี 
ความกวา้งอนัตรภาคชั้น = (คะแนนสูงสุด − คะแนนต ่าสุด)/จ านวนชั้น 

= 
(5−1)

5
 

= 0.80  
 

เกณฑเ์ฉล่ียระดบัความคิดเห็นดว้ยของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
มีดงัน้ี  

คะเเนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 เเปลความว่า มีความเห็นดว้ยมากทีสุ่ด  
คะเเนนเฉล่ีย 3.21 - 4.20 แปลความว่า มีความเห็นดว้ยมาก  
คะเเนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 แปลความว่า มีความเห็นดว้ยปานกลาง  
คะเเนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 แปลความว่า มีความเห็นดว้ยนอ้ย  
คะเเนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 เเปลความว่า มีความเห็นดว้ยนอ้ยทีสุ่ด 

 
 

3.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 
ทางผูว้ิจัยท าการทดสอบคุณภาพและความเช่ือมั่นของแบบสอบถามด้วยวิธีการรัน 

Reliability เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่โดยจะยึดจากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) โดยเลือกเฉพาะค าถามที่มีค่า Cronbach’s Alpha เกิน 0.7 ซ่ึงถือว่าเป็นค่าที่สามารถ
ยอมรับได้ และท าให้ค าถามมีความน่าเช่ือถือ รวมถึงท าการทดสอบคุณภาพโดยการรัน Factor 
Analysis เพื่อที่จะได้ทราบถึงความถูกต้องของกลุ่มขอ้ค าถามว่าเรียงล าดับและถูกจัดกลุ่มได้อย่าง
ถูกต้อง ท าให้แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือมากยิ่งข้ึน โดยท าการตรวจสอบดว้ยการรันขอ้มูลใน
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โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS)  รวมถึงมีการตรวจสอบความครบถว้นและความถูกต้องของ
เน้ือหาในแบบสอบถาม และน าเสนอต่อให้อาจารยท์ี่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งอีกครั้ ง 
 
 

3.4 การเก็บข้อมูล 
ใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นระยะเวลา 4 สัปดาห์ โดยเคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง คือ แบบสอบถามออนไลน์ โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัขั้นตอน การ
เก็บขอ้มูล ดงัน้ี  

1. ท าการศึกษา และรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัด้าน
คุณสมบตัิของผลิตภณัฑ ์(Product Attributes) ประโยชน์ดา้นสุขภาพ (Health Benefit) ความใส่ใจต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม (Environment Concern) การรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) ความเช่ือมัน่ (Trust) การ
รับรู้ด้านราคา (Perceived Price) การรับรู้คุณค่า (Perceived Value) และความตั้ งใจซ้ือ (Buying 
intention) เพื่อใชเ้ป็นเเนวทางในการสร้าง แบบสอบถาม  

2. สร้างแบบสอบถามจากกรอบเเนวคิดเละสมมติฐานที่เก่ียวขอ้ง  
3. สอบถามอาจารยท์ี่ให้ค าปรึกษา เพื่อท าการพิจารณาและตรวจสอบความเหมาะสม

ของเน้ือหาในแบบสอบถาม รวมถึงโครงสร้างของชุดค าถามที่ใชว้ดัตวัแปรต่างๆ  
4. น าเเบบสอบถามไปปรับปรุงแกไ้ข ตรวจทานให้ผูต้อบเเบบสอบถาม อ่านเเลว้เขา้ใจ

ง่าย มีความชดัเจน เเละครอบคลุมองคป์ระกอบของตวัเเปรอย่างครบถว้นตามวตัถุประสงค์ของการ
วิจยั  

5. เเจกแบบสอบถามออนไลน์ฉบบัสมบูรณ์ไปยงักลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ชุด โดยมี
เเบบ สอบถามที่ได้รับกลับคืนมา และตรวจสอบความสมบูรณ์จ านวน 400 ชุด คิดเป็น 100 
เปอร์เซ็นต ์ตามจ านวนกลุ่มตวัอย่าง  

6. น าขอ้มูลที่ไดร้ับมาวิเคราะห์ และแปลผลขอ้มูลทางสถิติต่อไป  
 

 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
เมื่อได้ท าการเก็บขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ชุด 

ผู ้วิจัยจึงจะน าข้อมูลดังกล่าวที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างมาท าการตรวจสอบและวิเคราะห์ โดยได้
ด าเนินการดงัน้ี 
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1. ท าการรวบรวมแบบสอบถามผ่านทางช่องทางออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นจากทาง 
Facebook ทาง Line รวมไปถึงช่องทางการส่ือสารทางอ่ืน โดยน าข้อมูลที่ได้มานั้ นมาท าการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งและสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และท าการคดัแยกเฉพาะแบบสอบถามที่ถูก
ตอบค าถามไดค้รบถว้นและสมบูรณ์แบบ เพื่อน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลในล าดบัถดัไป 

2. น าขอ้มูลที่ได้มาบนัทึกลงในคอมพิวเตอร์และน าขอ้มูลไปท าการวิเคราะห์ผลผ่าน
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for Social Science) เพื่อที่จะเป็นการทดสอบ
สมมตฐานที่ตั้งไว ้และท าให้สามารถสรุปผลการศึกษาวิจยัครั้ งน้ีได ้
 
 

3.6 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
เพื่อใช้อธิบายข้อมูลในส่วนที่ 1 และ 2 นั่นคือในส่วนของข้อมูลประชากรศาสตร์ 

ขอ้มูลในด้านทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม รวมไปถึงขอ้มูลทางด้านพฤติกรรมและความคิดเห็น
ของผูต้อบแบบสอบถาม เช่นขอ้มูลเก่ียวกับ เพศ อายุ รายได้ อาชีพ รูปแบบที่อยู่อาศัยในปัจจุบนั 
เป็นตน้ โดยจะแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบของตารางแจกแจงความถี่พร้อมดว้ยค าอธิบาย 
โดยน าเสนอเป็นค่าทางสถิติ ซ่ึงจะใชเ้ป็นร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean) ความถี่ (Frequency)  
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
เพื่อใช้อธิบายขอ้มูลในส่วนที่ 3 โดยจะเป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรใน

แต่ละตวัรวมถึงความสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้และตวัแปรตามที่ไดท้ าการก าหนดไว ้โดยใชเ้คร่ืองมือ
ในโปรแกรมส าเร็จทางสถิติ (SPSS) ดังน้ี การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง
ตั้งแต่สองกลุ่มข้ึนไป (T-Test) การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มข้ีน
ไป โดยวดัจาก ค่า Sig < 0.05 เพื่อที่จะสรุปได้ว่าตวัแปรต้นนั้นมีสัมพันธ์ต่อตวัแปรตามมากน้อย
เพียงใด (ANOVA)  ใชก้ารวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation) เพื่อดูความสัมพนัธ์ของตวัแปรในแต่
ละตวัว่ามีความสัมพนัธ์กันแบบมีนัยส าคญัหรือไม่ และ ท้ายสุดใช้ multiple regression เพื่อวดัหา
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระมากกว่าสองตวัข้ึนไป 
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บทที ่4 

ผลการศึกษาวิจัย 
 
 

จากการศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ของฉลากบนบรรจุภัณฑ์ที่ระบุถึงส่วนประกอบที่
ส่งผลต่อสุขภาพกับพฤติกรรมการบริโภค” เป็นการศึกษาที่ใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ  (Quantitative 
Research) ซ่ึงได้ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างผ่านช่องทางออนไลน์ จ านวนทั้งหมด 
268 ชุด จึงน าเสนอผลการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

4.1 การตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) 
4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง  
4.3 การวิเคราะห์ระดับความส าคัญในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารที่มีฉลากเพื่อ

สุขภาพ 
4.4 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ต่อปัจจยัดา้นต่างๆ 
4.5 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆที่ส่งผลต่อ การเลือกซ้ืออาหารที่ดีต่อสุขภาพ 

 
 
4.1 การตรวจสอบความเช่ือม่ัน 

ผูว้ิจัยได้ตรวจสอบความเช่ือมัน่ และพิจารณาผลจากค่าสัมประสิทธ์ิครอนแบ๊คอลัฟา 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) เพื่อหาความคงที่ของค าถามจากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 268 
ชุด ไดผ้ลการตรวจสอบ ดงัน้ี 

 
ตารางที่ 4.1 ค่าอัลฟาแสดงความเช่ือมั่นของ การเลือกซ้ืออาหารที่ดีต่อสุขภาพ โดยพิจารณา
คุณสมบตัิที่ระบุบนฉลากบรรจุภณัฑ ์

ส่วนของค าถาม จ านวนค าถาม ค่าแสดงความเช่ือมั่น 
ประโยชน์ดา้นสุขภาพ (Health Benefit) 4 0.904 
ความใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environment Concern) 4 0.940 
การรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) 3 0.889 
ความเช่ือมัน่ (Trust) 3 0.907 
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การรับรู้ดา้นราคา (Perceived Price) 3 0.875 
การรับรู้คุณค่า (Perceived Value) 2 0.872 
คุณสมบตัิของผลิตภณัฑ ์(Product Attributes) 3 0.857 
ความตั้งใจซ้ือ (Intention to Buy) 2 0.878 

 
การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability)  เป็นการวิเคราะห์ความ

น่าเช่ือถือ ของขอ้มูลปัจจยัต่างๆดว้ยค่า Cronbach’s Alpha coefficient (α) โดยการน าแบบสอบถาม
ไปท าการทดสอบ (Pre-test) หาค่า Cronbach’s Alpha coefficient (α) ของข้อมูลแต่ละชุด โดยมี
เกณฑว์ดัค่าอลัฟาดงัตารางที่ 4.2 

 
ตารางที่ 4.2 แสดงค่าความสอดคลอ้งของค าถามของค่าอลัฟา (α) ตามระดบัต่างๆ 

ค่าครอนแบคอลัฟา 
(Cronbach’s Alpha) 

ระดบัความสอดคลอ้งภายใน 

α ≥ 0.9 ดีเยี่ยม 
0.9 > α ≥ 0.8 ด ี
0.8 > α ≥ 0.7 ยอมรับได ้
0.7 > α ≥ 0.6 น่าสงสัย 
0.6 > α ≥ 0.5 แย ่

0.5 > α ไม่สามารถยอมรับได ้
 

จากการเปรียบเทียบค่าอลัฟาของแบบสอบถาม (ตารางที่ 4.1) และเกณฑท์ัว่ไปของการ
วัดค่าอัลฟา (ตารางที่ 4.2) พบว่าความคิดเห็นกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยด้าน ประโยชน์ด้านสุขภาพ 
(Health Benefit) มีจ านวนขอ้ค าถาม 4 ขอ้ มีค่าอลัฟา เท่ากบั 0.904 มีความสอดคลอ้งภายในระดบั ดี
เยี่ยม, ปัจจัยด้านความใส่ใจต่อส่ิงแวดล้อม (Environment Concern) มีจ านวนข้อค าถาม 4 ข้อ มี
ค่าอลัฟา เท่ากบั 0.940  มีความสอดคลอ้งภายในระดบั ดีเยี่ยม , ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพ (Perceived 
Quality) มีจ านวนขอ้ค าถาม 3 ขอ้ มีค่าอลัฟา เท่ากับ 0.889 มีความสอดคลอ้งภายในระดบั ดี, ปัจจยั
ดา้นความเช่ือมัน่ (Trust) มีจ านวนขอ้ค าถาม 3 ขอ้ มีค่าอลัฟา เท่ากบั 0.907 มีความสอดคลอ้งภายใน
ระดบั ดีเยี่ยม, ปัจจยัการรับรู้ดา้นราคา (Perceived Price) มีจ านวนขอ้ค าถาม 3 ขอ้ มีค่าอลัฟา เท่ากบั 
0.875 มีความสอดคลอ้งภายในระดับ ดี, ปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่า (Perceived Value) มีจ านวนข้อ
ค าถาม 2 ขอ้ มีค่าอลัฟา เท่ากับ 0.872 มีความสอดคลอ้งภายในระดับ ดี, ปัจจัยด้านคุณสมบตัิของ
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ผลิตภณัฑ ์(Product Attributes)  มีจ านวนขอ้ค าถาม 3 ขอ้ มีค่าอลัฟา เท่ากบั 0.857 มีความสอดคลอ้ง
ภายในระดับ ดี และ ความตั้งใจซ้ือ (Intention to Buy) มีจ านวนขอ้ค าถาม 2 ขอ้ มีค่าอลัฟา เท่ากบั 
0.878 มีความสอดคลอ้งภายในระดบั ดี 

 
 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ ระดับการศึกษา 

อาชีพ จากจ านวนกลุ่มตวัอย่าง 268 ตวัอย่าง โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่
การแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) มีรายละเอียดดงัน้ี 

 
 ตารางที่ 4.3 จ านวนความถี่ และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
หญิง 161 60.1 
ชาย 98 36.6 

เพศทางเลือก 9 3.4 
รวม 268 100 

 
จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจ านวนทั้งหมด 268 คน ประชากรส่วน

ใหญ่ คือ เพศหญิง 161 คน คิดเป็นร้อยละ 60.1 รองลงมาคือ เพศชาย 98 คน เป็นร้อยละ 36.6 และ
เพศทางเลือก 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 

 
ตารางที่ 4.4 จ านวนความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกว่า 25 ปี 31 11.6 

26-41 ปี 143 53.4 
42-57 ปี 

มากกว่า 57 ปี 
38 
56 

14.2 
20.9 

รวม 268 100 
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จากตารางที่ 4.4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อายุ 26-41 ปี จ านวน 143 คน ซ่ึง
คิดเป็นร้อยละ 53.4 รองลงมาคือกลุ่มอายุ มากกว่า 57 ปี มีจ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 20.9 และ
ล าดับถดัมาเป็นกลุ่มอายุ 42-57 ปี จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 และล าดับสุดท้ายคือกลุ่มอายุ 
นอ้ยกว่า 25 ปี มีจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 11.6 
 
ตารางที่ 4.5 จ านวนความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได ้

รายได้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่า 20,000 บาท 76 28.4 

20,001 – 40,000 บาท 95 35.4 
40,001 – 60,000 บาท 
60,001 – 80,000 บาท 
มากกว่า 80,001 บาท 

42 
29 
26 

15.7 
10.8 
9.7 

รวม 268 100 
  

จากตารางที่ 4.5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้ 20,001 – 40,000 บาท 
เป็นจ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 35.4 และรองลงมาคือ ผูท้ี่มีรายได ้ต ่ากว่า 20,000 บาท จ านวน 76 
คน คิดเป็นร้อนละ 28.4 อนัดับถดัมาเป็นกลุ่มที่มีรายได ้40,001 – 60,000 บาท มีจ านวน 42 คน คิด
เป็นร้อยละ 15.7 และอนัดบัถดัมาเป็นกลุ่มที่มีรายได ้ 60,001 – 80,000 บาท มีจ านวน 29 คน คิดเป็น 
10.8 และอนัดบัสุดทา้ยเป็นกลุ่มที่มีรายได ้มากกว่า 80,001 บาท มีจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 9.7 

 
ตารางที่ 4.6 จ านวนความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ส าเร็จการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 29 10.8 
ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 189 70.5 

ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโท-ปริญญา
เอก 

50 18.7 

รวม 268 100 
 

จากตารางที่ 4.6 มีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็น
จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 70.5  ของประชากรทั้งหมด รองลงมาคือผูส้ าเร็จการศึกษาระดับ
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ปริญญาโท-ปริญญาเอก เป็นจ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 18.7 และกลุ่มสุดทา้ยคือส าเร็จการศึกษา
ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 

 
ตารางที่ 4.7 จ านวนความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
พนกังานบริษทัเอกชน 98 36.6 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 68 25.4 
ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/คา้ขาย 

นิสิต นกัศึกษา 
เกษียณ 
อ่ืนๆ 

68 
10 
12 
12 

25.4 
3.7 
4.5 
4.4 

รวม 268 100 
 

จากตารางที่ 4.7 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ พนักงานบริษทัเอกชน 
เป็นจ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 36.6 ของประชากรทั้ งหมด รองลงมาคือประกอบอาชีพ 
ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 68 คน คิดเป็น 25.4 และ ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/ค้าขาย 
เป็นจ านวน 68 คิดเป็นร้อยละ 25.4 อนัดบัถดัมาคือ นิสิต นกัศึกษา จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 
และอนัดบัถดัมา คือ กลุ่มคนเกษียณ จ านวน 12 คิดเป็นร้อยละ 4.5 และกลุ่มอื่นๆ 12 คน คิดเป็นร้อย
ละ 4.4 

 
 

4.3 การวิเคราะห์ระดับความส าคัญในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารท่ีมีฉลากเพือ่สุขภาพ 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความส าคญัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารที่มีฉลากเพื่อ

สุขภาพ ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมและความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ านวน 268 ตัวอย่าง โดยใช้เชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) มีรายละเอียด ดงัน้ี 
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ภาพที่ 4.1 ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามที่มีต่อความส าคญัของอาหารที่ดีต่อสุขภาพ 
 

จากกราฟที่ 4.1 เมื่อสอบถามอาหารที่ดีเพื่อสุขภาพ ซ่ึงวดัคะแนนจาก 1 ถึง 7 โดย 1 = 
น้อย, 10 = มาก ผลตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบ 7 เป็นจ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 64.9 
รองลงมาคือ 6 เป็นจ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 19.4 และอนัดับถดัมาคือ 5 จ านวน 31คน คิดเป็น
ร้อยละ11.6 และผูต้อบแบบสอบถามส่วนน้อยเลือก 4 มีจ านวน 7 คนคิดเป็น 2.6 , เลือก 2 และ 3 
จ านวนอย่างละ 1 คิดเป็นร้อยละ 0.4 และสุดทา้ยเลือก 1 จ านวน 2 คน ร้อยละ 0.7 ค่าเฉล่ียของผูต้อบ
แบบสอบถามอยู่ที่ 6.42 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.989 
 
ตารางที่ 4.8 จ านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม “พิจารณาฉลากแบบไหนในการ
เลือกซ้ือมากที่สุด” 

ฉลาก จ านวน (คน) ร้อยละ 

ฉลากจีดีเอ (GDA) 96 35.8 
ฉลากขอ้มูลโภชนาการ (Nutrition Facts) 91 34 
ตราสัญลกัษณ์ที่เก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ (Healthy 
Attributes) 
ไม่เคยพิจารณา 

44 
37 
 

16.4 
13.8 

 
รวม 268 100 

 
จากตารางที่ 4.8 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับการพิจารณา

ฉลากแบบไหนในการเลือกซ้ือมากที่สุด คือ ฉลากจีดีเอ (GDA) มีจ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 
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ระดบัความคดิเห็นที่มีตอ่ความส าคญัของอาหารที่ดีตอ่สขุภาพ
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รองลงมาคือ ฉลากขอ้มูลโภชนาการ (Nutrition Facts) มีจ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 34 อนัดบัถดั
มาคือ ตราสัญลกัษณ์ที่เก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ (Healthy Attributes) มีจ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 16.4 
อนัดบัสุดทา้ยคือ ไม่เคยพิจารณา มีจ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.2 จ านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม “ถา้ผลิตภณัฑ์ผงชุบแป้งทอด ไม่มี
ส่วนผสมของผงชูรส (No MSG) มีผลต่อรสชาติ และความอร่อย” 
 

จากกราฟที่ 4.2 เมื่อสอบถามระดบัความคิดเห็นที่มีต่อผลิตภณัฑผ์งชุบแป้งทอด ไม่มี
ส่วนผสมของผงชูรส (No MSG) มีผลต่อรสชาติ และความอร่อยซ่ึงวดัคะแนนจาก 1 ถึง 7 โดย 1 = 
น้อย, 7 = มาก ผลการตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือก 4 เป็นจ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 26.1 
รองลงมาเลือก 1 เป็นจ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 19 อนัดบัถดัมาคือ 5 เป็นจ านวน 48 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17.9 อนัดบัถดัมาคือ 3 เป็นจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 14.9 และ ผูต้อบแบบสอบถามเลือก 
7 เป็นจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 9 อนัดับถดัมาคือ 2 เป็นจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 และ
อนัดับสุดท้าย 6 เป็นจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3  ค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถามอยู่ที่ 3.72 
และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.818 
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ระดบัความคดิเห็นที่มีตอ่ผลิตภณัฑ์ผงชบุแปง้ทอด ไม่มีส่วนผสมของผงชูรส (No 

MSG) มีผลตอ่รสชาต ิและความอร่อย
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ภาพที่ 4.3 จ านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม “ถา้ผลิตภณัฑ์ผงชุบแป้งทอด ไม่มี
ส่วนผสมของผงชูรส (No MSG) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ” 
 

จากการาฟที่ 4.3 เมื่อสอบถามระดบัความคิดเห็นที่มีต่อผลิตภณัฑผ์งชุบแป้งทอด ไม่มี
ส่วนผสมของผงชูรส (No MSG) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงวดัคะแนนจาก 1 ถึง 7 โดย 1 = นอ้ย, 7 
= มาก ผลการตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือก 7 เป็นจ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 29.1 รองลงมา
คือ 4 เป็นจ านวน 44 คิดเป็นร้อยละ 16.4 อนัดับถดัมาคือ 6 เป็นจ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 
ล าดับถดัมาคือ 5 เป็นจ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 ล าดับถดัมาประชากรกลุ่มตวัอย่างเลือก 3 
เป็นจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 11.6 , 1 เป็นจ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2 และล าดบัสุดท้าย 
2 เป็นจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 ค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถามอยู่ที่ 4.81 และมีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 1.987 
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ระดบัความคดิเห็นท่ีมีตอ่ผลิตภณัฑ์ผงชบุแปง้ทอด ไม่มีส่วนผสมของผงชูรส (No 

MSG) มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้
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ภาพที่ 4.4 จ านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม “ความเห็นกับบทสัมภาษณ์ของ คุณ
กุลพชัร์ กนกวฒันาวนนณ รองกรรมการผูจ้ดัการ บมจ.อาฟเตอร์ยู” 
 

จากการฟที่ 4.4 เมื่อสอบถามระดับความคิดเห็นที่มีต่อบทสัมภาษณ์ของ คุณกุลพชัร์ 
กนกวฒันาวนนณ รองกรรมการผูจ้ดัการ บมจ.อาฟเตอร์ยู เก่ียวกบัความเช่ือว่าทุกคนจะมีวนัสุขภาพ
และวนัขนมหวาน ซ่ึงวดัคะแนนจาก 1 ถึง 7 โดย 1 = นอ้ย, 7 = มาก มาก ผลการตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เลือก 7 เป็นจ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 25.7 รองลงมาคือ 4 เป็นจ านวน 53 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.8 ล าดบัถดัมาคือ 5 เป็นจ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 19 ล าดบัถดัมาคือ 6 เป็นจ านวน 36 
คน คิดเป็นร้อยละ 13.4 , ประชากรกลุ่มตวัอย่างเลือกอนัดบัถดัมาคือ 3 เป็นจ านวน 26 คิดเป็นร้อยละ 
9.7 และ เลือก 1 เป็นจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1 และอนัดับสุดท้ายคือ 2 เป็นจ านวน 14 คิด
เป็นร้อยละ 5.2ค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถามอยู่ที่ 4.82 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.826 
 
ตารางที่ 4.9 จ านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามต่อ ช่องทางที่ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารที่ติดฉลากอาหารที่ดีต่อสุขภาพเป็นประจ าที่สุด 

ช่องทาง จ านวน (คน) ร้อยละ 

โกลเดน้เพลส 19 7.1 
เลม่อนฟาร์ม 20 7.5 
ใบเมี่ยง 
ซูเปอร์มาร์เก็ตทัว่ไป 
ร้านสะดวกซ้ือ 

3 
168 
58 

1.1 
62.7 
21.6 

รวม 268 100 
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ระดบัความคดิเห็นท่ีมีตอ่บทสมัภาษณ์ของ คณุกลุพชัร์ กนกวฒันาวนนณ รองกรรมการ
ผู้จดัการ บมจ.อาฟเตอร์ยู
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จากตารางที่ 4.9 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับช่องทางที่ท่าน
เลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารที่ติดฉลากอาหารที่ดีต่อสุขภาพเป็นประจ าที่สุด คือ ซูเปอร์มาร์เก็ตทัว่ไป มี
จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 62.7 รองลงมาคือ ร้านสะดวกซ้ือ มีจ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.6 อนัดบัถดัมาคือ เลม่อนฟาร์มมีจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5, โกลเดน้เพลส มีจ านวน 19 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.1 และ อนัดบัสุดทา้ยคือ ใบเมี่ยง มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 

 
ตารางที่ 4.10 จ านวนความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามต่อ ตราสัญลกัษณ์ที่ผลิตจากเกษตร
อินทรีย ์

มีตราสัญลกัษณ์ที่ผลิตจากเกษตรอินทรีย ์(Organic Food) 

 จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่ส าคญั/ไม่ไดดู้ 38 14.1 
ถา้มีก็ดี แต่ปัจจยัอื่นส าคญักว่าเช่น แบรนด์หรือรสชาติ 86 32.1 
ค่อนขา้งส าคญั ท าให้พิจารณาเป็นพิเศษ 
ส าคญัมาก ตอ้งมีเท่านั้นจึงจะเลือกซ้ือ 

89 
55 

33.2 
20.5 

รวม 268 100 
 
จากตารางที่  4.10 ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑ์อาหารที่มีตราสัญลกัษณ์ที่ผลิตจากเกษตรอินทรียว์่า ค่อนขา้งส าคญั ท าให้พิจารณาเป็น
พิเศษ เป็นจ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 33.2 รองลงมาคือ ถา้มีก็ดี แต่ปัจจัยอ่ืนส าคญักว่าเช่น แบ
รนด์หรือรสชาติ เป็นจ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 32.1 ถดัมาคือ ส าคญัมาก ตอ้งมีเท่านั้นจึงจะเลือก
ซ้ือ เป็นจ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 และอนัดับสุดทา้ย คือ ไม่ส าคญั/ไม่ไดดู้ เป็นจ านวน 38 
คนคิดเป็นร้อยละ 14.1 
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ตารางที่ 4.11 จ านวนความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามต่อ ตราสัญลกัษณ์ส าหรับผูบ้ริโภค
มงัสวิรัติ หรือ ผลิตจากพืช 

มีตราสัญลกัษณ์ส าหรับผูบ้ริโภคมงัสวิรัติ หรือ ผลิตจากพืช (Vegan or Plant Base) 

 จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่ส าคญั/ไม่ไดดู้ 66 24.6 
ถา้มีก็ดี แต่ปัจจยัอื่นส าคญักว่าเช่น แบรนด์หรือรสชาติ 61 22.8 
ค่อนขา้งส าคญั ท าให้พิจารณาเป็นพิเศษ 
ส าคญัมาก ตอ้งมีเท่านั้นจึงจะเลือกซ้ือ 

82 
59 

30.6 
22.0 

รวม 268 100 
 
จากตารางที่  4.11 ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑ์อาหารที่มีตราสัญลกัษณ์ที่ผลิตจากเกษตรอินทรียว์่า ค่อนขา้งส าคญั ท าให้พิจารณาเป็น
พิเศษ เป็นจ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 30.6 รองลงมาคือ ไม่ส าคญั/ไม่ไดดู้ เป็นจ านวน 66 คน คิด
เป็นร้อยละ 24.6 ถดัมาคือ ถา้มีก็ดี แต่ปัจจยัอื่นส าคญักว่าเช่น แบรนด์หรือรสชาติ เป็นจ านวน 61 คน 
คิดเป็นร้อยละ 22.8 และอนัดบัสุดทา้ย คือ ส าคญัมาก ตอ้งมีเท่านั้นจึงจะเลือกซ้ือ เป็นจ านวน 59 คน
คิดเป็นร้อยละ 22 
 
ตารางที่ 4.12 จ านวนความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามต่อ ตราสัญลกัษณ์ที่ ลดปริมาณ การ
ใส่น ้าตาล 

มีตราสัญลกัษณ์ที่ ลดปริมาณ การใส่น ้าตาล (Low Sugar) 

 จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่ส าคญั/ไม่ไดดู้ 11 4.1 
ถา้มีก็ดี แต่ปัจจยัอื่นส าคญักว่าเช่น แบรนด์หรือรสชาติ 42 15.7 
ค่อนขา้งส าคญั ท าให้พิจารณาเป็นพิเศษ 
ส าคญัมาก ตอ้งมีเท่านั้นจึงจะเลือกซ้ือ 

87 
128 

32.5 
47.8 

รวม 268 100 
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จากตารางที่  4.12 ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารที่มีตราสัญลกัษณ์ที่ ลดปริมาณ การใส่น ้าตาลว่า ส าคญัมาก ตอ้งมีเท่านั้นจึงจะเลือก
ซ้ือ 128 คน คิดเป็นร้อยละ 47.8 รองลงมาคือ ค่อนขา้งส าคญั ท าให้พิจารณาเป็นพิเศษ เป็นจ านวน 87 
คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 ถดัมาคือ ถา้มีก็ดี แต่ปัจจยัอื่นส าคญักว่าเช่น แบรนด์หรือรสชาติ เป็นจ านวน 
42 คน คิดเป็นร้อยละ 15.7 และอนัดบัสุดทา้ยคือ ไม่ส าคญั/ไม่ไดดู้ เป็นจ านวน 11 คนคิดเป็นร้อยละ 
4.1 

 
ตารางที่ 4.13 จ านวนความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามต่อ ตราสัญลกัษณ์ที่ ลดปริมาณ การ
ใส่เกลือหรือความเค็ม 

มีตราสัญลกัษณ์ที่ ลดปริมาณ การใส่เกลือหรือความเค็ม (Low Sodium) 

 จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่ส าคญั/ไม่ไดดู้ 16 6.0 
ถา้มีก็ดี แต่ปัจจยัอื่นส าคญักว่าเช่น แบรนด์หรือรสชาติ 40 14.9 
ค่อนขา้งส าคญั ท าให้พิจารณาเป็นพิเศษ 
ส าคญัมาก ตอ้งมีเท่านั้นจึงจะเลือกซ้ือ 

101 
111 

37.7 
41.4 

รวม 268 100 
 

จากตารางที่  4.13 ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์อาหารที่มีตราสัญลักษณ์ที่ ลดปริมาณ การใส่เกลือหรือความเค็มว่า ส าคญัมาก ต้องมี
เท่านั้นจึงจะเลือกซ้ือ 111 คน คิดเป็นร้อยละ 41.4 รองลงมาคือ ค่อนขา้งส าคญั ท าให้พิจารณาเป็น
พิเศษ เป็นจ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 37.7 ถดัมาคือ ถา้มีก็ดี แต่ปัจจยัอื่นส าคญักว่าเช่น แบรนด์
หรือรสชาติ เป็นจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 14.9 และอนัดับสุดท้ายคือ ไม่ส าคญั/ไม่ได้ดู เป็น
จ านวน 16 คนคิดเป็นร้อยละ 6 
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ตารางที่ 4.14 จ านวนความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามต่อ ตราสัญลกัษณ์ที่ ปราศจาก ส่วน
ผสมกลูเตน 

มีตราสัญลกัษณ์ที่ ปราศจาก ส่วนผสมกลูเตน (Gluten-Free) 

 จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่ส าคญั/ไม่ไดดู้ 59 22.0 
ถา้มีก็ดี แต่ปัจจยัอื่นส าคญักว่าเช่น แบรนด์หรือรสชาติ 62 23.1 
ค่อนขา้งส าคญั ท าให้พิจารณาเป็นพิเศษ 
ส าคญัมาก ตอ้งมีเท่านั้นจึงจะเลือกซ้ือ 

82 
65 

30.6 
24.3 

รวม 268 100 
 

จากตารางที่  4.14 ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์อาหารที่มีตราสัญลกัษณ์ที่ ปราศจาก ส่วนผสมกลูเตนว่า ค่อนขา้งส าคญั ท าให้พิจารณา
เป็นพิเศษ 82 คน คิดเป็นร้อยละ 30.6 รองลงมาคือ ส าคญัมาก ตอ้งมีเท่านั้นจึงจะเลือกซ้ือ เป็นจ านวน 
65 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 ถดัมาคือ ถา้มีก็ดี  แต่ปัจจัยอ่ืนส าคญักว่าเช่น แบรนด์หรือรสชาติ เป็น
จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 23.1 และอนัดับสุดท้ายคือ ไม่ส าคญั/ไม่ได้ดู เป็นจ านวน 59 คนคิด
เป็นร้อยละ 22 
 
 
ตารางที่ 4.15 จ านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามต่อ ตราสัญลักษณ์ที่ ปราศจาก 
ส่วนผสมแลคโตส 

มีตราสัญลกัษณ์ที่ ปราศจาก ส่วนผสมแลคโตส (Lactose-Free) 

 จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่ส าคญั/ไม่ไดดู้ 54 20.1 
ถา้มีก็ดี แต่ปัจจยัอื่นส าคญักว่าเช่น แบรนด์หรือรสชาติ 58 21.6 
ค่อนขา้งส าคญั ท าให้พิจารณาเป็นพิเศษ 
ส าคญัมาก ตอ้งมีเท่านั้นจึงจะเลือกซ้ือ 

84 
72 

31.3 
26.9 

รวม 268 100 
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จากตารางที่  4.15 ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารที่มีตราสัญลกัษณ์ที่ ปราศจาก ส่วนผสมแลคโตสว่า ค่อนขา้งส าคญั ท าให้พิจารณา
เป็นพิเศษ 84 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 รองลงมาคือ ส าคญัมาก ตอ้งมีเท่านั้นจึงจะเลือกซ้ือ เป็นจ านวน 
72 คน คิดเป็นร้อยละ 26.9 ถดัมาคือ ถา้มีก็ดี  แต่ปัจจัยอ่ืนส าคญักว่าเช่น แบรนด์หรือรสชาติ เป็น
จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 21.6 และอนัดับสุดท้ายคือ ไม่ส าคญั/ไม่ได้ดู เป็นจ านวน 54 คนคิด
เป็นร้อยละ 20.1 

 
ตารางที่ 4.16 จ านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามต่อ ตราสัญลักษณ์ที่ ปราศจาก 
ส่วนผสมสารวตัถุกนัเสีย 

มีตราสัญลกัษณ์ที่ ปราศจาก ส่วนผสมสารวตัถุกนัเสีย (Non-Preservative) 

 จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่ส าคญั/ไม่ไดดู้ 23 8.6 
ถา้มีก็ดี แต่ปัจจยัอื่นส าคญักว่าเช่น แบรนด์หรือรสชาติ 41 15.3 
ค่อนขา้งส าคญั ท าให้พิจารณาเป็นพิเศษ 
ส าคญัมาก ตอ้งมีเท่านั้นจึงจะเลือกซ้ือ 

77 
127 

28.7 
47.4 

รวม 268 100 
 

จากตารางที่  4.16 ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารที่มีตราสัญลกัษณ์ที่ ปราศจาก ส่วนผสมสารวตัถุกนัเสียว่า ส าคญัมาก ตอ้งมีเท่านั้น
จึงจะเลือกซ้ือ 127 คน คิดเป็นร้อยละ 47.4 รองลงมาคือ ค่อนขา้งส าคญั ท าให้พิจารณาเป็นพิเศษ เป็น
จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 28.7 ถดัมาคือ ถา้มีก็ดี แต่ปัจจยัอื่นส าคญักว่าเช่น แบรนด์หรือรสชาติ 
เป็นจ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 และอนัดับสุดท้ายคือ ไม่ส าคญั/ไม่ได้ดู เป็นจ านวน 23 คน
คิดเป็นร้อยละ 8.6 
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ตารางที่ 4.17 จ านวนความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามต่อ ตราสัญลักษณ์ที่ ปราศจาก 
ส่วนผสมผงชูรส 

มีตราสัญลกัษณ์ที่ ปราศจาก ส่วนผสมผงชูรส (No MSG) 

 จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่ส าคญั/ไม่ไดดู้ 28 10.4 
ถา้มีก็ดี แต่ปัจจยัอื่นส าคญักว่าเช่น แบรนด์หรือรสชาติ 57 21.3 
ค่อนขา้งส าคญั ท าให้พิจารณาเป็นพิเศษ 
ส าคญัมาก ตอ้งมีเท่านั้นจึงจะเลือกซ้ือ 

82 
101 

30.6 
37.7 

รวม 268 100 
 

จากตารางที่  4.17 ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์อาหารที่มีตราสัญลกัษณ์ที่ ปราศจาก ส่วนผสมผงชูรสว่า ส าคญัมาก ต้องมีเท่านั้นจึงจะ
เลือกซ้ือ 101 คน คิดเป็นร้อยละ 37.7 รองลงมาคือ ค่อนขา้งส าคญั ท าให้พิจารณาเป็นพิเศษ เป็น
จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 30.6 ถดัมาคือ ถา้มีก็ดี แต่ปัจจยัอื่นส าคญักว่าเช่น แบรนด์หรือรสชาติ 
เป็นจ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 และอนัดับสุดท้ายคือ ไม่ส าคญั/ไม่ได้ดู เป็นจ านวน 28 คน
คิดเป็นร้อยละ 10.4 
 
ตารางที่ 4.18 จ านวนความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามต่อ ตราสัญลกัษณ์ที่ ปราศจาก การ
ตดัต่อพนัธุกรรม 

มีตราสัญลกัษณ์ที่ ปราศจาก การตดัต่อพนัธุกรรม (Non-GMO) 

 จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่ส าคญั/ไม่ไดดู้ 54 20.1 
ถา้มีก็ดี แต่ปัจจยัอื่นส าคญักว่าเช่น แบรนด์หรือรสชาติ 50 18.7 
ค่อนขา้งส าคญั ท าให้พิจารณาเป็นพิเศษ 
ส าคญัมาก ตอ้งมีเท่านั้นจึงจะเลือกซ้ือ 

75 
89 

28.0 
33.2 

รวม 268 100 
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จากตารางที่  4.18 ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์อาหารที่มีตราสัญลกัษณ์ที่ ปราศจาก การตดัต่อพนัธุกรรมว่า ส าคญัมาก ต้องมีเท่านั้นจึง
จะเลือกซ้ือ 89 คน คิดเป็นร้อยละ 33.2 รองลงมาคือ ค่อนขา้งส าคญั ท าให้พิจารณาเป็นพิเศษ เป็น
จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 ถดัมาคือ ไม่ส าคญั/ไม่ไดดู้ เป็นจ านวน 54 คนคิดเป็นร้อยละ 20.1 
และอนัดบัสุดทา้ยคือ ถา้มีก็ดี แต่ปัจจยัอื่นส าคญักว่าเช่น แบรนด์หรือรสชาติ เป็นจ านวน 50 คน คิด
เป็นร้อยละ 18.7 

 
ตารางที่ 4.19 จ านวนความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามต่อ ตราสัญลกัษณ์ที่ ปราศจาก การ
แต่งสี แต่งกล่ิน 

มีตราสัญลกัษณ์ที่ ปราศจาก การแต่งสี แต่งกล่ิน (No Artificial Color or Flavors) 

 จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่ส าคญั/ไม่ไดดู้ 38 14.2 
ถา้มีก็ดี แต่ปัจจยัอื่นส าคญักว่าเช่น แบรนด์หรือรสชาติ 75 28.0 
ค่อนขา้งส าคญั ท าให้พิจารณาเป็นพิเศษ 
ส าคญัมาก ตอ้งมีเท่านั้นจึงจะเลือกซ้ือ 

81 
74 

30.2 
27.6 

รวม 268 100 
 

จากตารางที่  4.19 ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารที่มีตราสัญลกัษณ์ที่ ปราศจาก การแต่งสี แต่งกล่ินว่า ค่อนขา้งส าคญั ท าให้พิจารณา
เป็นพิเศษ 81 คน คิดเป็นร้อยละ 30.2 รองลงมาคือ ถา้มีก็ดี  แต่ปัจจัยอ่ืนส าคญักว่าเช่น แบรนด์หรือ
รสชาติ เป็นจ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 ถดัมาคือ ส าคญัมาก ตอ้งมีเท่านั้นจึงจะเลือกซ้ือ เป็น
จ านวน 74 คนคิดเป็นร้อยละ 27.6 และอนัดับสุดท้ายคือ ไม่ส าคญั/ไม่ได้ดู เป็นจ านวน 38 คน คิด
เป็นร้อยละ 14.2 
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ตารางที่  4.20 จ านวนความถ่ีและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถามต่อ ตราสัญลักษณ์ที่  เพิ่ม
คุณประโยชน์ ให้โปรตีนหรือพลงังานสูง 

มีตราสัญลกัษณ์ที่ เพิ่มคุณประโยชน์ ให้โปรตีนหรือพลงังานสูง (High Protein) 

 จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่ส าคญั/ไม่ไดดู้ 22 8.2 
ถา้มีก็ดี แต่ปัจจยัอื่นส าคญักว่าเช่น แบรนด์หรือรสชาติ 49 18.3 
ค่อนขา้งส าคญั ท าให้พิจารณาเป็นพิเศษ 
ส าคญัมาก ตอ้งมีเท่านั้นจึงจะเลือกซ้ือ 

87 
110 

32.5 
41.0 

รวม 268 100 
 

จากตารางที่  4.20 ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์อาหารที่มีตราสัญลกัษณ์ที่ เพิ่มคุณประโยชน์ ให้โปรตีนหรือพลงังานสูงว่า ส าคญัมาก 
ตอ้งมีเท่านั้นจึงจะเลือกซ้ือ 110 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0 รองลงมาคือ ค่อนขา้งส าคญั ท าให้พิจารณา
เป็นพิเศษ เป็นจ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 ถดัมาคือ ถา้มีก็ดี  แต่ปัจจัยอ่ืนส าคญักว่าเช่น แบ
รนด์หรือรสชาติ เป็นจ านวน 49 คนคิดเป็นร้อยละ 18.3 และอนัดบัสุดทา้ยคือ ไม่ส าคญั/ไม่ไดดู้ เป็น
จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 8.2 
 
ตารางที่  4.21 จ านวนความถ่ีและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถามต่อ ตราสัญลักษณ์ที่  เพิ่ม
คุณประโยชน์ ให้โปรตีนหรือพลงังานสูง 

มีตราสัญลกัษณ์ที่ เพิ่มคุณประโยชน์ ให้โปรตีนหรือพลงังานสูง (High Protein) 

 จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่ส าคญั/ไม่ไดดู้ 22 8.2 
ถา้มีก็ดี แต่ปัจจยัอื่นส าคญักว่าเช่น แบรนด์หรือรสชาติ 49 18.3 
ค่อนขา้งส าคญั ท าให้พิจารณาเป็นพิเศษ 
ส าคญัมาก ตอ้งมีเท่านั้นจึงจะเลือกซ้ือ 

87 
110 

32.5 
41.0 

รวม 268 100 
 



41 

จากตารางที่  4.21 ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์อาหารที่มีตราสัญลกัษณ์ที่ เพิ่มคุณประโยชน์ ให้โปรตีนหรือพลงังานสูงว่า ส าคญัมาก 
ตอ้งมีเท่านั้นจึงจะเลือกซ้ือ 110 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0 รองลงมาคือ ค่อนขา้งส าคญั ท าให้พิจารณา
เป็นพิเศษ เป็นจ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 ถดัมาคือ ถา้มีก็ดี  แต่ปัจจัยอ่ืนส าคญักว่าเช่น แบ
รนด์หรือรสชาติ เป็นจ านวน 49 คนคิดเป็นร้อยละ 18.3 และอนัดบัสุดทา้ยคือ ไม่ส าคญั/ไม่ไดดู้ เป็น
จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ8.2 

 
ตารางที่  4.22 จ านวนความถ่ีและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถามต่อ ตราสัญลักษณ์ที่  เพิ่ม
คุณประโยชน์ ให้กากใยสูง 

มีตราสัญลกัษณ์ที่ เพิ่มคุณประโยชน์ ให้กากใยสูง (High Fiber) 

 จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่ส าคญั/ไม่ไดดู้ 17 6.3 
ถา้มีก็ดี แต่ปัจจยัอื่นส าคญักว่าเช่น แบรนด์หรือรสชาติ 45 16.8 
ค่อนขา้งส าคญั ท าให้พิจารณาเป็นพิเศษ 
ส าคญัมาก ตอ้งมีเท่านั้นจึงจะเลือกซ้ือ 

82 
124 

30.6 
46.3 

รวม 268 100 
 

จากตารางที่  4.22 ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์อาหารที่มีตราสัญลกัษณ์ที่ เพิ่มคุณประโยชน์ ให้กากใยสูงว่า ส าคญัมาก ต้องมีเท่านั้นจึง
จะเลือกซ้ือ 124 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 รองลงมาคือ ค่อนขา้งส าคญั ท าให้พิจารณาเป็นพิเศษ เป็น
จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 30.6 ถดัมาคือ ถา้มีก็ดี แต่ปัจจยัอื่นส าคญักว่าเช่น แบรนด์หรือรสชาติ 
เป็นจ านวน 45 คนคิดเป็นร้อยละ 16.8 และอนัดับสุดท้ายคือ ไม่ส าคญั/ไม่ได้ดู เป็นจ านวน 17 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.3 
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ตารางที่  4.23 จ านวนความถ่ีและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถามต่อ ตราสัญลักษณ์ที่  เพิ่ม
คุณประโยชน์ ให้แคลเซียมสูง 

มีตราสัญลกัษณ์ที่ เพิ่มคุณประโยชน์ ให้แคลเซียมสูง (High Calcium) 

 จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่ส าคญั/ไม่ไดดู้ 18 6.7 
ถา้มีก็ดี แต่ปัจจยัอื่นส าคญักว่าเช่น แบรนด์หรือรสชาติ 44 16.4 
ค่อนขา้งส าคญั ท าให้พิจารณาเป็นพิเศษ 
ส าคญัมาก ตอ้งมีเท่านั้นจึงจะเลือกซ้ือ 

93 
113 

34.7 
42.2 

รวม 268 100 
 

จากตารางที่  4.23 ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารที่มีตราสัญลกัษณ์ที่ เพิ่มคุณประโยชน์ ให้แคลเซียมสูงว่า ส าคญัมาก ตอ้งมีเท่านั้น
จึงจะเลือกซ้ือ 113 คน คิดเป็นร้อยละ 42.2 รองลงมาคือ ค่อนขา้งส าคญั ท าให้พิจารณาเป็นพิเศษ เป็น
จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 34.7 ถดัมาคือ ถา้มีก็ดี แต่ปัจจยัอื่นส าคญักว่าเช่น แบรนด์หรือรสชาติ 
เป็นจ านวน 44 คนคิดเป็นร้อยละ 16.4 และอนัดับสุดท้ายคือ ไม่ส าคญั/ไม่ได้ดู เป็นจ านวน 18 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.7 
 
ตารางที่ 4.24 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน และระดบัความส าคญัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารที่มีฉลากเพื่อสุขภาพ 

 Mean Std. 
Deviation 

แปลผล 

1.มีตราสัญลกัษณ์ที่ผลิตจากเกษตรอินทรีย ์(Organic Food)  1.60 0.968 2 
2.มีตราสัญลกัษณ์ส าหรับผูบ้ริโภคมงัสวิรัติ หรือ ผลิตจากพืช 
(Vegan or Plant Base) 

1.50 1.090 2 

3.มีตราสัญลกัษณ์ที่ ลดปริมาณ การใส่น ้าตาล (Low Sugar)  2.24 0.863 2 
4.มีตราสัญลกัษณ์ที่ ลดปริมาณ การใส่เกลือหรือความเค็ม (Low 
Sodium) 

2.15 0.885 2 

5.มีตราสัญลกัษณ์ที่ ปราศจาก ส่วนผสมกลูเตน (Gluten-Free) 1.57 1.084 2 
6.มีตราสัญลกัษณ์ที่ ปราศจาก ส่วนผสมแลคโตส (Lactose-Free) 1.65 1.083 2 
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7.มีตราสัญลกัษณ์ที่ ปราศจาก ส่วนผสมสารวตัถุกนัเสีย (Non-
Preservative)  

2.15 0.975 2 

8.มีตราสัญลกัษณ์ที่ ปราศจาก ส่วนผสมผงชูรส (No MSG) 1.96 1.005 2 
9.มีตราสัญลกัษณ์ที่ ปราศจาก การตดัต่อพนัธุกรรม (Non-GMO) 1.74 1.124 2 
10.มีตราสัญลกัษณ์ที่ ปราศจาก การแต่งสี แต่งกล่ิน (No 
Artificial Color or Flavors) 

1.71 1.022 2 

11.มีตราสัญลกัษณ์ที่ เพิ่มคุณประโยชน์ ให้โปรตีนหรือพลงังาน
สูง (High Protein) 

2.06 0.960 2 

12.มีตราสัญลกัษณ์ที่ เพิ่มคุณประโยชน์ ให้กากใยสูง (High 
Fiber) 

2.17 0.927 2 

13.มีตราสัญลกัษณ์ที่ เพิ่มคุณประโยชน์ ให้แคลเซียมสูง (High 
Calcium) 

2.12 0.918 2 

 
จากตารางที่ 4.24 เมื่อสอบถามถึงระดบัความส าคญัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารที่

มีฉลากเพื่อสุขภาพ โดยแบ่งออกเป็น 4 ระดบั คิดจากความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = (คะแนนสูงสุด 
– ต ่าสุด) / จ านวนชั้น ( 0 หมายถึง ไม่ส าคญั/ไม่ไดดู้ - 3 หมายถึง ส าคญัมาก ตอ้งมีเท่านั้นจึงจะเลือก
ซ้ือ) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดมีความคิดเห็นว่า ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร ที่มีฉลาก
เพื่อสุขภาพ คือ ค่อนข้างส าคัญ ท าให้พิจารณาเป็นพิเศษ 3 อันดับแรกคือ มีตราสัญลักษณ์ที่ ลด
ปริมาณ การใส่น ้าตาล (Low Sugar) มีระดบัค่าเฉล่ียที่ 2.24 รองลงมาคือ เพิ่มคุณประโยชน์ ให้กากใย
สูง (High Fiber) มีระดบัค่าเฉล่ียที่ 2.17 และอนัดบัที่ 3 คือ ปราศจาก ส่วนผสมสารวตัถุกนัเสีย (Non-
Preservative) มีระดบัค่าเฉล่ียที่ 2.15  
 
 

4.4 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลักษณะทางประชากรศาสตร์ ต่อปัจจัยด้านต่างๆ 
การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรต่อปัจจยัดา้นต่างๆ สามารถวิเคราะห์

ไดจ้ากเพศ, อายุ, ระดบัการศึกษา, รายได ้และอาชีพ ว่าในแต่ละกลุ่มมีความเหมือนกันหรือแตกต่าง
กันหรือไม่ โดยการศึกษาครั้ งน้ีผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ลกัษณะของประชากรจาก อายุ และรายได ้
ของกลุ่มตวัอย่างทั้ งหมด 268 ตวัอย่าง โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) ไดผ้ลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
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 สมมติฐานที่ 1 
H0:  อายุไม่มีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ 
H1:  อายุมีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ 
 

ตารางที่ 4.25 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในด้านอายุ (Age) กบั ความตั้งใจซ้ือ 

(Intension to Buy) โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
 
ตารางที่ 4.25 (ต่อ) การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในด้านอายุ (Age) กับ ความ
ตั้งใจซ้ือ (Intension to Buy) โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

Dependent 
Value 

อายุ (I) อายุ (J) Mean 
Difference (I-
J) 

Std. Error Sig. 

ความตั้งใจซ้ือ นอ้ยกว่า 25 
ปี 

26-41 ปี 0.025 0.196 0.999 
42-57 ปี 0.199 0.240 0.840 
มากกว่า 58 ปี 0.152 0.222 0.903 

26-41 ปี นอ้ยกว่า 25 
ปี 

-0.025 0.196 0.999 

42-57 ปี 0.174 0.181 0.770 
มากกว่า 58 ปี 0.127 0.156 0.847 

  
 

Dependent 
Value 

อายุ (I) อายุ (J) Mean 
Difference (I-
J) 

Std. Error Sig. 

ความตั้งใจซ้ือ 42-57 ปี นอ้ยกว่า 25 ปี -0.199 0.240 0.840 
26-41 ปี -0.174 0.181 0.770 
มากกว่า 58 ปี -0.047 0.208 0.996 

มากกว่า 58 
ปี 

นอ้ยกว่า 25 ปี -0.152 0.222 0.903 
26-41 ปี -0.127 0.156 0.847 
42-57 ปี 0.047 0.208 0.996 
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จากตารางที่ 4.25 พบว่าความแตกต่างของลักษณะประชากรในด้านอายุ (Age) กับ
ความตั้งใจซ้ือ (Intension to Buy) ผลการวิเคราะห์ ด้วยวิธี Tukey พบว่า ความแตกต่างของลกัษณะ
ประชากรในดา้นอายุ ไม่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือ เน่ืองจากค่าที่ไดม้ากกว่า 0.05 ซ่ึงมีระดบันยัส าคญั จึง
ยินยอมสมมติฐานหลกั (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

 
สมมติฐานที่ 2 
H0:  รายไดไ้ม่มีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ 
H1:  รายไดม้ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ 

 
ตารางที่ 4.26 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในด้านรายได้ (Salary) กับ ความ
ตั้งใจซ้ือ (Intension to Buy) โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

Dependent 
Value 

อายุ (I) อายุ (J) Mean 
Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

ความตั้งใจซ้ือ ต ่ากว่า 20,000 
บาท 

20,001-40,000 บาท 0.122 0.152 0.929 
40,001-60,000 บาท 0.326 0.190 0.427 
60,001-80,000 บาท 0.146 0.216 0.961 
มากกว่า 80,001 บาท -0.061 0.225 0.999 

20,001-40,000 
บาท 

ต ่ากว่า 20,000 บาท -0.122 0.152 0.929 
40,001-60,000 บาท 0.204 0.183 0.800 
60,001-80,000 บาท 0.024 0.210 1.000 
มากกว่า 80,001 บาท -0.184 0.219 0.918 

40,001-60,000 
บาท 

ต ่ากว่า 20,000 บาท -0.326 0.190 0.427 
20,001-40,000 บาท -0.204 0.183 0.800 
60,001-80,000 บาท -0.180 0.239 0.944 
มากกว่า 80,001 บาท -0.387 0.247 0.518 

60,001-80,000 
บาท 

ต ่ากว่า 20,000 บาท -0.146 0.216 0.961 
20,001-40,000 บาท -0.024 0.210 1.000 
40,001-60,000 บาท 0.180 0.239 0.944 
มากกว่า 80,001 บาท -0.208 0.267 0.937 
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มากกว่า 80,001 
บาท 

ต ่ากว่า 20,000 บาท 0.061 0.225 0.999 
20,001-40,000 บาท 0.184 0.219 0.918 
40,001-60,000 บาท 0.387 0.247 0.518 
60,001-80,000 บาท 0.208 0.267 0.937 

 
จากตารางที่ 4.26 พบว่าความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นรายได ้ (Salary) กบั 

ความตั้งใจซ้ือ (Intension to Buy) ผลการวิเคราะห์ ด้วยวิธี Tukey พบว่า ความแตกต่างของลกัษณะ
ประชากรในดา้นรายได ้ไม่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือ เน่ืองจากค่าที่ไดม้ากกว่า 0.05 ซ่ึงมีระดบันยัส าคญั 
จึงยินยอมสมมติฐานหลกั (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

 
 

4.5 การวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับปัจจัยต่างๆที่ส่งผลต่อ การเลือกซ้ืออาหารท่ีดีต่อสุขภาพ 
การวิเคราะห์ความเห็นด้วยของผู ้ตอบแบบสอบถาม  สามารถวิเคราะห์ได้โดยใช้

ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อดูว่าผูต้อบแบบสอบถามมี
ความเห็นด้วยอย่างไรต่อปัจจัยด้านคุณสมบตัิของผลิตภณัฑ์ (Product Attributes) , ประโยชน์ด้าน
สุขภาพ (Health Benefit) ,ความใส่ใจต่อส่ิงแวดล้อม (Environment Concern) ,การรับรู้คุณภาพ 
(Perceived Quality) ,ความเช่ือมัน่ (Trust) ,การรับรู้ด้านราคา (Perceived Price) และการรับรู้คุณค่า 
(Perceived Value) ที่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือ (Intention to Buy) 

 
ตารางที่ 4.27 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยต่างๆที่ส่งผลต่อการเลือกบริโภค
ผลิตภณัฑอ์าหารที่ดีต่อสุขภาพ 

 Mean Std. 
Deviation 

แปลผล 

ประโยชน์ด้านสุขภาพ (Health Benefit) 
1.หากท่านทานผลิตภณัฑอ์าหารที่มีตราสัญลกัษณ์ที่
เก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ จะท าให้สุขภาพแข็งแรง 

3.78 0.978 เห็นดว้ย
มาก 

2.อาหารที่ติดตราสัญลกัษณ์ที่เก่ียวกบัสุขภาพ ไดผ้่าน
กระบวนการผลิตที่ดีต่อสุขภาพ 

3.92 0.881 เห็นดว้ย
มาก 
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3.ท่านรู้สึกปลอดภยัเมื่อมีตราสัญลกัษณ์ที่เก่ียวกบัสุขภาพ 
เน่ืองจากปราศจาก สารเคมี หรือ ส่วนผสม ที่เป็นอนัตราย
ต่อสุขภาพ 

4.06 0.930 เห็นดว้ย
มาก 

4.ตราสัญลกัษณ์ที่เก่ียวกบัสุขภาพ นั้นมีความน่าเช่ือถือ
เพียงพอต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ 

3.97 0.872 เห็นดว้ย
มาก 

เฉล่ีย 3.933 0.915 เห็นดว้ย
มาก 

 
ตารางที่ 4.27 (ต่อ) ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัต่างๆที่ส่งผลต่อการเลือกบริโภค
ผลิตภณัฑอ์าหารที่ดีต่อสุขภาพ 

 Mean Std. 
Deviation 

แปลผล 

ความใส่ใจต่อส่ิงแวดล้อม (Environment Concern) 
1.ผลิตภณัฑท์ี่ไดร้ับตราสัญลกัษณ์ที่เก่ียวกบัสุขภาพ เป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

3.84 0.939 เห็นดว้ย
มาก 

2.ผลิตภณัฑท์ี่ไดร้ับตราสัญลกัษณ์ที่เก่ียวกบัสุขภาพ มี
กระบวนการผลิตที่ใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม 

3.83 0.955 เห็นดว้ย
มาก 

3.ผลิตภณัฑท์ี่ไดร้ับตราสัญลกัษณ์ที่เก่ียวกบัสุขภาพ ใช้
สารหรือวตัถุดิบที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

3.85 0.928 เห็นดว้ย
มาก 

4.ผลิตภณัฑท์ี่ไดร้ับตราสัญลกัษณ์ที่เก่ียวกบัสุขภาพ จะมี
ผลดีต่อส่ิงแวดลอ้ม 

3.78 1.003 เห็นดว้ย
มาก 

เฉล่ีย 3.825 0.956 เห็นดว้ย
มาก 

การรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) 
1.ผลิตภณัฑอ์าหารที่มีตราสัญลกัษณ์ที่เก่ียวขอ้งกบั
สุขภาพ มีคุณภาพที่ดีกว่าผลิตภณัฑอ์าหารโดยทัว่ไป 

3.90 0.914 เห็นดว้ย
มาก 

2.ภาพลกัษณ์ทางบวกของอาหารที่มีตราสัญลกัษณ์ที่
เก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ เป็นแรงจูงใจให้ท่านซ้ืออาหารเพื่อ
สุขภาพ  

4.04 0.833 เห็นดว้ย
มาก 
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3.ท่านจะเลือกอาหารที่มีตราสัญลกัษณ์ที่เก่ียวขอ้งกบั
สุขภาพ มากกว่าอาหารโดยทัว่ไป  

3.95 0.873 เห็นดว้ย
มาก 

เฉล่ีย 3.963 0.873 เห็นดว้ย
มาก 

 
ตารางที่ 4.27 (ต่อ) ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัต่างๆที่ส่งผลต่อการเลือกบริโภค
ผลิตภณัฑอ์าหารที่ดีต่อสุขภาพ 

 Mean Std. 
Deviation 

แปลผล 

ความเช่ือมั่น (Trust) 
1.ท่านมีความเขา้ใจขอ้มูลบนฉลากสินคา้ของอาหารที่มี
ตราสัญลกัษณ์ที่เก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ ไดเ้ป็นอย่างดี 

3.79 0.932 เห็นดว้ย
มาก 

2.ฉลากของอาหารที่มีตราสัญลกัษณ์ที่เก่ียวขอ้งกบั
สุขภาพ สามารถเช่ือถือได ้

3.87 0.881 เห็นดว้ย
มาก 

3.การท าการโฆษณาส่งเสริมการตลาดของอาหารที่มี
ตราสัญลกัษณ์ที่เก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ เช่ือถือได้ 

3.81 0.901 เห็นดว้ย
มาก 

เฉล่ีย 3.823 0.905 เห็นดว้ย
มาก 

การรับรู้ด้านราคา (Perceived Price) 
1.ราคาของอาหารที่มีตราสัญลกัษณ์ที่เก่ียวขอ้งกบั
สุขภาพ ไม่แพง สามารถเขา้ถึงได ้

3.53 1.159 เห็นดว้ย
มาก 

2.ราคาของอาหารที่มีตราสัญลกัษณ์ที่เก่ียวขอ้งกบั
สุขภาพ ไม่แตกต่างกบัราคาของอาหารโดยทัว่ไป 

3.34 1.174 เห็นดว้ย
มาก 

3.การจ่ายเงินเพิ่ม เพื่อซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารที่มตีรา
สัญลกัษณ์ที่เก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ มีความคุม้ค่า 

3.71 0.958 เห็นดว้ย
มาก 

เฉล่ีย 3.526 1.097 เห็นดว้ย
มาก 

การรับรู้ด้านคุณค่า (Perceived Value) 
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1.เมื่อเปรียบเทียบระหว่างประโยชน์ กบั ค่าใชจ้่าย ท่าน
มีความเห็นว่าการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารที่มีตราสัญลกัษณ์

ที่เก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ มีความคุม้ค่ามากกว่า 

3.79 0.925 เห็นดว้ย
มาก 

 
ตารางที่ 4.27 (ต่อ) ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัต่างๆที่ส่งผลต่อการเลือกบริโภค
ผลิตภณัฑอ์าหารที่ดีต่อสุขภาพ 

 Mean Std. 
Deviation 

แปลผล 

การรับรู้ด้านคุณค่า (Perceived Value) 
2.ราคาที่สูงกว่าของอาหารที่มีตราสัญลกัษณ์ที่เก่ียวขอ้ง
กบัสุขภาพ ท าให้ท่านรู้สึกว่าผลิตภณัฑน์ั้นมีคุณค่า
มากกว่า 

3.66 0.975 เห็นดว้ย
มาก 

เฉล่ีย 3.725 0.95 เห็นดว้ย
มาก 

คุณสมบัติของผลิตภณัฑ์ (Product Attribute) 
1.อาหารที่มีตราสัญลกัษณ์ที่เก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ เป็น
ผลิตภณัฑท์ี่มาจากธรรมชาต ิ

3.79 0.924 เห็นดว้ย
มาก 

2.คุณค่าอาหารที่มีตราสัญลกัษณ์ที่เก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ 
มากกว่าอาหารที่ไม่มี 

3.77 0.899 เห็นดว้ย
มาก 

3.รสชาติอาหารที่มีตราสัญลกัษณ์ที่เก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ 
มากกว่าอาหารที่ไม่มี 

3.46 0.999 เห็นดว้ย
มาก 

เฉล่ีย 3.673 0.940 เห็นดว้ย
มาก 

ความตั้งใจซ้ือ (Intention to Buy) 
1.ท่านบริโภคอาหารที่มีตราสัญลกัษณ์ที่เก่ียวขอ้งกบั
สุขภาพ เป็นประจ า 

3.57 1.019 เห็นดว้ย
มาก 

2.ท่านคน้หาในช่องทางจ าหน่ายต่างๆ หลายที่ เพื่อให้ได้
อาหารที่มีตราสัญลกัษณ์ที่เก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ เป็น
ประจ า 

3.44 1.074 เห็นดว้ย
มาก 
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เฉล่ีย 3.505 1.047 เห็นดว้ย
มาก 

 
จากตารางที่ 4.27 แสดงการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อการเลือก

บริโภคผลิตภณัฑอ์าหารที่ดตี่อสุขภาพ โดยรวมมีระดบัความเห็น เห็นดว้ยมาก เรียงล าดบัจาก การ
รับรู้คุณภาพ (Perceived Quality), ประโยชน์ดา้นสุขภาพ (Health Benefit), ความใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม 
(Environment Concern), ความเช่ือมัน่ (Trust), การรับรู้ดา้นคุณค่า (Perceived Value), คุณสมบตัิของ
ผลิตภณัฑ ์(Product Attribute), การรับรู้ดา้นราคา (Perceived Price) และ ความตั้งใจซ้ือ (Intention to 
Buy) มีค่าเฉล่ีย 3.963, 3.933, 3.825 , 3.823, 3.725, 3.673, 3.526 และ 3.505 ตามล าดบั 

 
4.5.1 วิเคราะห์ข้อมลูเกีย่วกับปัจจัยด้านต่างๆที่ส่งผลต่อต่อการเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์

อาหารที่ดีต่อสุขภาพ โดยใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
การวิเคราะห์ปัจจัยด้านการรับรู้ตราสัญลกัษณ์ที่เก่ียวข้องกับสุขภาพที่ ส่งผลต่อ การ

เลือกบริโภคผลิตภณัฑ์อาหาร สามารถวิเคราะห์ไดด้ว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์หรือค่านยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 สมมติฐานที่ 3 

H0:  ปัจจยัด้านประโยชน์ต่อสุขภาพของผลิตภณัฑไ์ม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ 
H1:  ปัจจยัด้านประโยชน์ต่อสุขภาพของผลิตภณัฑส่์งผลต่อความตั้งใจซ้ือ 
สมมติฐานที่ 4 
H0:  ปัจจยัดา้นค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มของผลิตภณัฑไ์ม่ส่งผลตอ่ความตั้งใจซ้ือ 
H1:  ปัจจยัดา้นค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มของผลิตภณัฑส่์งผลต่อความตั้งใจซ้ือ 
สมมติฐานที่ 5 
H0:  ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงคุณภาพของผลิตภณัฑไ์ม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ 
H1:  ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงคุณภาพของผลิตภณัฑส่์งผลต่อความตั้งใจซ้ือ 
สมมติฐานที่ 6 
H0:  ปัจจยัดา้นการรับรู้ดา้นราคาของผลิตภณัฑไ์ม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ 
H1:  ปัจจยัดา้นการรับรู้ดา้นราคาของผลิตภณัฑ์ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ 
สมมติฐานที่ 7 
H0:  ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ของผลิตภณัฑไ์ม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ 
H1:  ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ของผลิตภณัฑส่์งผลต่อความตั้งใจซ้ือ 
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สมมติฐานที่ 8 
H0:  ปัจจยัดา้นคุณสมบตัิของผลิตภณัฑไ์ม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ 
H1:  ปัจจยัดา้นคุณสมบตัิของผลิตภณัฑส่์งผลต่อความตั้งใจซ้ือ 
 

ตารางที่ 4.28 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis)  
ของปัจจยัที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารที่ดีต่อสุขภาพ 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) -0.073 0.229   -0.320 0.749 
ประโยชน์ด้านสุขภาพ 0.065 0.086 0.053 0.757 0.450 
ความใส่ใจต่อส่ิงแวดล้อม -0.011 0.075 -0.010 -0.149 0.882 
การรับรู้คุณภาพ 0.108 0.100 0.086 1.079 0.282 
ความเช่ือมั่น 0.133 0.088 0.112 1.511 0.132 
การรับรู้ด้านราคา 0.231 0.068 0.230 3.394 0.001 
การรับรู้ด้านคุณค่า 0.121 0.080 0.109 1.510 0.132 
คุณสมบัติของผลิตภณัฑ์ 0.317 0.091 0.266 3.489 0.001 

a. Dependent Variable: Intension to Buy 
 
จากตารางที่ 4.28 ผลการวิเคราะห์ระบุว่าปัจจัยทางด้านการรับรู้ด้านราคา และปัจจัย

ดา้นคุณสมบตัิของผลิตภณัฑ ์ ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารที่ดีต่อสุขภาพ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์เน่ืองจากค่า P-Value (Sig.) มีค่าน้อยกว่าค่า
แอลฟ่าที่ 0.05 แต่ปัจจยัทางดา้นประโยชน์ดา้นสุขภาพ, ความใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม, การรับรู้คุณภาพ, 
ความเช่ือมัน่ และ การรับรู้ดา้นคุณค่าไม่ส่งผลความตั้งใจซ้ือบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารที่ดีต่อสุขภาพ 

เมื่อพิจารณาค่า Beta จะวิเคราะห์ได้ว่า ปัจจัยด้านคุณสมบัติของผลิตภณัฑ์ อย่างมี
นยัส าคญั เท่ากบั 0.317 รองลงมาคือ ปัจจยัการรับรู้ดา้นราคา เท่ากบั 0.231 ซ่ึงกล่าวไดว้่า 2 ปัจจยัน้ี
ส่งผลเชิญบวกต่อความตั้งใจซ้ือบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารที่ดีต่อสุขภาพ 
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ตารางที่ 4.29 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3 
H0:  ปัจจยัด้านประโยชน์ต่อสุขภาพของผลิตภณัฑไ์ม่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือ 
H1:  ปัจจยัด้านประโยชน์ต่อสุขภาพของผลิตภณัฑส่์งผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือ 

 
ยอมรับ H0 

สมมติฐานที่ 4 
H0:  ปัจจยัดา้นค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มของผลิตภณัฑไ์ม่ส่งผลตอ่ความ
ตั้งใจซ้ือ 
H1:  ปัจจยัดา้นค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มของผลิตภณัฑส่์งผลต่อความตั้งใจ
ซ้ือ 

 
ยอมรับ H0 

สมมติฐานที่ 5 
H0:  ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงคุณภาพของผลิตภณัฑ์ไม่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือ 
H1:  ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงคุณภาพของผลิตภณัฑ์ส่งผลต่อความตั้งใจ
ซ้ือ 

 
ยอมรับ H0 

สมมติฐานที่ 6 
H0:  ปัจจยัดา้นการรับรู้ดา้นราคาของผลิตภณัฑไ์ม่ส่งผลต่อความตั้งใจ
ซ้ือ 
H1:  ปัจจยัดา้นการรับรู้ดา้นราคาของผลิตภณัฑ์ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ 

 
ปฏิเสธ H0 

สมมติฐานที่ 7 
H0:  ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ของผลิตภณัฑไ์ม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ 
H1:  ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ของผลิตภณัฑส่์งผลต่อความตั้งใจซ้ือ 

 
ยอมรับ H0 

สมมติฐานที่ 8 
H0:  ปัจจยัดา้นคุณสมบตัิของผลิตภณัฑไ์ม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ 
H1:  ปัจจยัดา้นคุณสมบตัิของผลิตภณัฑส่์งผลต่อความตั้งใจซ้ือ 

 
ยอมรับ H0 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 
 

จากการศึกษาเร่ือง “การศึกษาความสัมพันธ์ของฉลากบนบรรจุภัณฑ์ที่ระบุถึง
ส่วนประกอบที่ส่งผลต่อสุขภาพกับพฤติกรรมการบริโภค” โดยบทน้ีจะเป็นการสรุปผลจากบทที่
ผ่านๆมา และท าการอภิปรายผลรวมถึงขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจยัในครั้ งถดัไป 
 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
ผลการศึกษาเ ร่ือง การศึกษาความสัมพันธ์ของฉลากบนบรรจุภัณฑ์ที่ระบุถึง

ส่วนประกอบที่ส่งผลต่อสุขภาพกบัพฤติกรรมการบริโภค สรุปผลไดด้งัน้ี 
 
5.1.1 ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษาวิจยัครั้ งน้ีพบว่า จากผูต้อบแบบสอบถาม 268 คน ผูห้ญิงจ านวน 161 คน 

คิดเป็นร้อยละ 60.1 เป็นผูช้าย 98 คน คิดเป็นร้อยละ 36.6 และเป็นเพศทางเลือก 9 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.4 มีอายุอยู่ในช่วง 24-41 ปีเป็นส่วนใหญ่ จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 53.4 ประชาการส่วนใหญ่
มีรายได้ระหว่าง 20,001-40,000 บาท จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 35.4 และรองลงมามีรายได ้ต ่า
กว่า 20,000 บาท จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 28.4 และส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 
189 คิดเป็นร้อยละ 70.5 ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.6 เมื่อสอบถามถึงระดับความส าคัญของ อาหารที่ดีต่อสุขภาพ ซ่ึงวัดระดับความส าคัญด้วย
คะแนน 1 ถึง 7 โดย 1 = นอ้ย, 7 = มาก ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้คะแนน 7 เป็นจ านวน 174 
คน คิดเป็นร้อยละ 64.9 ของประชากรทั้งหมด 

 
5.1.2 ระดับความส าคัญในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารที่มีฉลากเพื่อสุขภาพ 
ผลการศึกษาพบว่า เมื่อสอบถามถึงระดับความส าคัญของ อาหารเพื่อสุขภาพ ซ่ึงวดั

ระดับจาก 1 ถึง 7 โดย 1 = น้อย, 7  = มาก ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้คะแนน 7 เป็นจ านวน 
174 คน คิดเป็นร้อยละ 64.9 โดยผูต้อบแบบสอบถามดูฉลากตามหนา้บรรจุภณัฑป์ระเภท ฉลากจีดีเอ
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(GDA)  เพื่อระบุถึงโภชนาการ ประโยชน์ที่ไดร้ับจากการบริโภคผลิตภณัฑ์ เป็นจ านวน 96 คน คิด
เป็นจ านวน 35.8 และผูต้อบแบบสอบถาม “ถา้ผลิตภณัฑ์ผงชุบแป้งทอด ไม่มีส่วนผสมของผงชูรส 
(No MSG) มีผลต่อรสชาติ และความอร่อย” ซ่ึงวดัระดบัจาก 1 ถึง 7 โดย 1 = นอ้ย, 7  = มาก  ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้คะแนน 4 เป็นจ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 26.1 มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.72 
และ “ถา้ผลิตภณัฑ์ผงชุบแป้งทอด ไม่มีส่วนผสมของผงชูรส (No MSG) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ” 
ซ่ึงวดัระดับจาก 1 ถึง 7 โดย 1 = น้อย, 7  = มาก  ผลการตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือก 7 เป็น
จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 29.1 มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.81  และจากบทสัมภาษณ์ของ คุณกุลพชัร์ กนก
วฒันาวรรณ รองกรรมการผูจ้ดัการ บมจ.อาฟเตอร์ยู ที่ว่าดว้ยเร่ือง “ใครท าเมนูสุขภาพอร่อยก็ปล่อย
ให้เขาท าไป แต่ After You เราท าขนหวานอร่อยท าขนมทุกเมนูใช้ของให้สุดเพื่อกินแลว้ฟิน เพราะ
รู้สึกว่าขนมหวานมนัคือ การเต็มที่กบัชีวิต เช่ือว่าทุกคนจะมีวนัสุขภาพและวนัขนมหวาน หากวนัที่
อยากกินขนมหวาน After You ขอเป็นตวัเลือกในวนันั้น” ผูต้อบแบบสอบถาส่วนใหญ่ให้คะแนน 7 
ซ่ึงวดัระดับจาก 1 ถึง 7 โดย 1 = น้อย, 7  = มาก เป็นจ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 25.7 มีคะแนน
เฉล่ียเท่ากบั 4.82 และ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก เลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารที่ติดฉลากอาหารที่ดี
ต่อสุขภาพเป็นประจ าที่สุดช่องทาง ซูเปอร์มาร์เก็ตทัว่ไป มีจ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 62.7 ส่วน
ผู ้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดให้ความส าคัญในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารที่มีตราสัญลักษณ์ 
อาหารเพื่อสุขภาพ โดยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดมีความคิดเห็นว่า ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหาร ที่มีฉลากเพื่อสุขภาพ คือ ค่อนขา้งส าคัญ ท าให้พิจารณาเป็นพิเศษ 3 อนัดับแรกคือ มีตรา
สัญลักษณ์ที่  ลดปริมาณ การใส่น ้ าตาล (Low Sugar) มีระดับค่าเฉล่ียที่ 2.24 รองลงมาคือ เพิ่ม
คุณประโยชน์ ให้กากใยสูง (High Fiber) มีระดับค่าเฉล่ียที่ 2.17 และอันดับที่ 3 คือ ปราศจาก 
ส่วนผสมสารวตัถุกนัเสีย (Non-Preservative) มีระดบัค่าเฉล่ียที่ 2.15  
 

5.1.3 ความแตกต่างของลักษณะประชากร ต่อปัจจัยด้านต่างๆ 
ลักษณะประชากรด้านอายุ 
จากผลการศึกษาพบว่าช่วงอายุที่แตกต่างกัน ในปัจจัยความตั้ งใจซ้ือ (Buying 

Intension) จากกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นอายุไม่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือ 
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ลักษณะประชากรด้านรายได้ 
จากผลการศึกษาพบว่ารายไดท้ี่แตกต่างกนั ในปัจจยัความตั้งใจซ้ือ (Buying Intension) 

จากกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม  ความแตกต่างของลกัษณะประชากรในดา้นรายไดไ้ม่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือ 

 
5.1.4 ปัจจัยด้านต่างๆที่ส่งผล ทัศนคติ ความส าคัญของฉลากหรือตราสัญลักษณ์ ที่อยู่

บนผลิตภัณฑ์อาหาร  
5.1.4.1 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัต่างๆทีส่่งผลการ

เลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ 
วิเคราะห์จากการตอบแบบสอบถามของประชากรกลุ่มเป้าหมาย พบว่า 

ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยต่างๆ มีระดับเห็นด้วยมาก โดย การรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality), 
ประโยชน์ด้านสุขภาพ (Health Benefit), ความใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environment Concern), ความ
เช่ือมัน่ (Trust), การรับรู้ดา้นคุณค่า (Perceived Value), คุณสมบตัิของผลิตภณัฑ ์(Product Attribute), 
การรับรู้ด้านราคา (Perceived Price) และ ความตั้งใจซ้ือ (Intention to Buy) มีค่าเฉล่ีย 3.963, 3.933, 
3.825 , 3.823, 3.725, 3.673, 3.526 และ 3.505 ตามล าดบั 

5.1.4.2 ปัจจยัต่างๆที่ส่งผลต่อ ความตั้งใจซ้ือ 
ผลการวิเคราะห์ระบุว่าปัจจัยทางด้านการรับรู้ด้านราคา และปัจจัยด้าน

คุณสมบัติของผลิตภณัฑ์ ส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ือบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารที่ดีต่อสุขภาพ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์เน่ืองจากค่า P-Value (Sig.) มีค่าน้อยกว่าค่า
แอลฟ่าที่ 0.05 แต่ปัจจยัทางดา้นประโยชน์ดา้นสุขภาพ, ความใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม, การรับรู้คุณภาพ, 
ความเช่ือมัน่ และ การรับรู้ดา้นคุณค่าไม่ส่งผลความตั้งใจซ้ือบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารที่ดีต่อสุขภาพ 
  
  

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
จากการศึกษาเร่ือง “การศึกษาความสัมพันธ์ของฉลากบนบรรจุภัณฑ์ที่ระบุถึง

ส่วนประกอบที่ส่งผลต่อสุขภาพกับพฤติกรรมการบริโภค” สามารถอภิปรายผล เพื่อน าไปใช้เป็น
ข้อมูลการวางแผน พัฒนากลยุทธ์ รวมทั้งปรับปรุงแนวทางในการส่ือสาร เพื่อการส่ือสารกับ
ผูบ้ริโภคไดอ้ย่างแม่นย า โดยสามารถอภิปรายไดด้งัต่อไปน้ี 
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5.2.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
จากการศึกษาพบว่า ช่วงอายุ และรายไดท้ี่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหาร

ที่มีฉลากบนบรรจุภณัฑท์ี่ระบุถึงส่วนประกอบที่ส่งผลต่อสุขภาพในเชิงสถิติ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั ธิติ
มา พดัลม (2562) ที่กล่าวว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้เฉล่ียต่อเดือนที่ต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ อาหาร
คลีนฟู้ดส์ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในเขต  กรุงเทพมหานคร ซ่ึงอาจเป็นเพราะกลุ่มตวัอย่างของผูต้อบ
แบบสอบถามนั้นมีหลายช่วงอายุ และรายได้ที่หลากหลาย ความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพนั้นมา
จากทัศนคติ จะสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎี เร่ืองพฤติกรรมผู ้บริโภค Schiffman and Kanuk 
(2550) กล่าวว่า พฤติกรรมที่ผู ้บริโภค แสดงออกมา ในการค้นหา การเลือกซ้ือ การใช้ การ
ประเมินผลการใชผ้ลิตภณัฑ ์และบริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเองตามความคาดหวงั 
โดยผู ้บริโภคที่มีความตั้ งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพนั้ นมักมีความตระหนักรู้  (Awareness) และ
จิตส านึกด้านสุขภาพ (Health Consciousness) เป็นปัจจัยหลักๆที่มีผลกระทบต่อความตั้ งใจซ้ือ
อาหารเพื่อสุขภาพ K.D.L.R Kapuge (2559) 

 
5.2.2 ปัจจัยการรับรู้ฉลากหรือตราสัญลักษณ์ ที่อยู่บนผลิตภัณฑ์อาหารส่งผลต่อ ความ

ตั้งใจซ้ือของผู้บริโภค 
ผลจากการศึกษาพบว่า ปัจจัยทุกด้านผู ้ตอบแบบสอบถาม มีระดับเห็นด้วยมาก มี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.746 ซ่ึงปัจจัยดา้นคุณสมบตัิของผลิตภณัฑ์  (β=0.317) เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพที่มีฉลากหรือตราสัญลกัษณ์มากที่สุด รองลงมาคือ ปัจจัยการ
รับรู้ดา้นราคา  (β=0.231) ปัจจยัทั้งสองน้ี มีความเก่ียวขอ้งกนัในเชิงบวก ซ่ึงทั้ง 2 เป็นส่วนหน่ึงของ
การตลาดแบบผสมผสาน (4P’s) ซ่ึงเป็นปัจจัยพื้นฐานที่ผูบ้ริโภคหรือลูกคา้สนใจซ้ือผลิตภณัฑเ์พื่อ
สุขภาพ ผูบ้ริโภคมีความสนใจในตวัผลิตภัณฑ์ที่บ่งช้ีถึงคุณสมบตัิของผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของตนเอง ตามความคาดหวัง Schiffman and Kanuk (2550) และเมื่อพิจารณา
แบบสอบถามถึงค าถามที่เก่ียวกับ คุณสมบตัิของผลิตภณัฑ ์แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคมีความเช่ือมัน่
ว่า สินคา้มีคุณสมบตัิหรือสรรพคุณตรงตามที่ผูบ้ริโภคคาดหวงั และประโยชน์ที่ได้รับ  ส่วนปัจจยั
การรับรู้ดา้นราคา จะสอดคลอ้งกบั ปิยภา แดงเดช (2557) จ านวนเงินที่ใชใ้นการแลกเปล่ียนเพื่อให้
ไดสิ้นคา้หรือบริการ ที่ตอ้งการ ระหว่างผูซ้ื้อและผูข้ายตกลงกัน ราคานบัเป็นส่วนประสมการตลาด
ท าให้ผู ้บริโภครู้สึกพอใจ หากประเมินแล้วว่าผลิตภัณฑ์นั้ นมีมูลค่า และก่อให้เกิดประโยชน์ 
เหมาะสมกบัเงินที่จ่ายไป  
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ในปัจจุบนัน้ีจะเห็นไดว้่าราคาอาหารเพื่อสุขภาพนั้น มีราคาสูงกว่าอาหารธรรมดา แต่
ผูบ้ริโภคก็ยินยอมจ่ายเพื่อไดร้ับสุขภาพที่ดีข้ึน และเลือกทานอาหารที่ดีต่อสุขภาพมากข้ึน ท าให้เป็น
ความคุ้นชินให้กับชีวิตประจ าวนัทั่วไป อีกทั้ งยงัหาซ้ือได้ง่ายตามร้านสะดวกซ้ือ ท าให้เกิดการ
เปรียบเทียบน้อยลงและตัดสินใจเลือกซ้ือได้ง่ายข้ึน หมายความว่าผูบ้ริโภคเลือกทานอาหารที่มี
ประโยชน์ต่อสุขภาพที่ไม่มีโทษ ไม่ส่งผลเสียใดๆต่อร่างกาย แต่ผูบ้ริโภคไม่ไดร้ับรู้ถึงประโยชน์ของ
อาหาร และโดยที่อาหารเพื่อสุขภาพหาซ้ือง่ายและมีการแข่งขนัที่สูงท าให้คุณภาพไม่แตกต่างกัน ไม่
งั้นผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการจะเสียลูกคา้ไปได้ ท าให้ปัจจัยด้านประโยชน์ด้านสุขภาพ(β=0.065) 
ปัจจัยด้านความความเช่ือมัน่ (β=0.133)  และปัจจัยดา้นการรับรู้คุณภาพ (β=0.108)   มีอิทธิพลต่อ
การรับรู้น้อยกว่าน้อยขา้งตน้ และไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ ส่วนปัจจัยดา้นความใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม
นั้นไม่ส่งผล อาจเกิดจากการท าตลาดที่เน้นที่คุณสมบตัิผลิตภณัฑม์ากกว่าการใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึง
ผลจากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามจ านวนทั้งหมด 268 คน เห็นถึงความส าคญัในการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารที่มีตราสัญลักษณ์ต่างๆเพื่อสุขภาพ ที่ต้องมีเท่านั้นจึงจะเลือกซ้ือ โดยมีตรา
สัญลกัษณ์ 3 อนัดับแรกคือ มีตราสัญลกัษณ์ที่ ลดปริมาณ การใส่น ้ าตาล (Low Sugar) รองลงมาคือ 
เพิ่มคุณประโยชน์ ให้กากใยสูง (High Fiber) มี และอนัดับสุดทา้ย คือ ปราศจาก ส่วนผสมสารวตัถุ
กันเสีย (Non-Preservative) ผูบ้ริโภคแต่ละคนมองหาสัญลกัษณ์เพื่อสุขภาพที่แตกต่างกันข้ึนอยู่กบั
มุมมองของผูบ้ริโภคและสาเหตุที่เลือกตราสัญลกัษณ์ ตวัอย่าง ให้โปรตีนสูง กลุ่มผูบ้ริโภคจะเป็น
นกักลา้มหรือผูท้ี่อยากเพิ่มกลา้มเน้ือ , มงัสวิรัติ ส าหรับผูบ้ริโภคไม่บริโภคเน้ือสัตว ์เป็นตน้ 

 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการหรือนักการตลาด เพื่อพัฒนากลยุทธ์ 

5.3.1.1 กลยุทธ์ออกผลิตภณัฑใ์หม ่
จากการศึกษาและคะแนนระดับความส าคัญในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์

อาหารที่มีฉลากหรือตราสัญลักษณ์เพื่อสุขภาพจากผู ้ตอบแบบสอบถาม แสดงให้เห็นว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัฉลากหรือตราสัญลักษณ์อนัดับแรกคือ คุณสมบตัิลดปริมาณการใส่
น ้ าตาล (Low Sugar) รองลงมาคือ เพิ่มคุณประโยชน์ให้กากใยสูง (High Fiber) และปราศจาก
ส่วนผสมสารวัตถุกันเสีย (Non-Preservative) เน่ืองจากตราสัญลักษณ์ทั้ ง 3 อย่างน้ีมีแนวโน้มที่
ผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ที่มีคุณสมบตัิตามน้ี มากกว่าตราสัญลกัษณ์แบบอ่ืน ผูป้ระกอบการ
หรือนกัการตลาดที่วางแผนจะออกผลิตภณัฑท์ี่เก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ ควรมีตราสัญลกัษณ์เพื่อสุขภาพ
ดงัที่กล่าวมาขา้งตน้  
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5.3.1.2 กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑเ์พื่อขยายฐานลูกคา้ 
ผลจากการศึกษาพบว่าอายุไม่มีผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารที่มีฉลากหรือ

ตราสัญลกัษณ์เพื่อสุขภาพ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ บ่งบอกว่าผูบ้ริโภคทุกช่วงอายุมีความตั้งใจซ้ือ
ไม่แตกต่างกัน ข้ึนอยู่กับความคาดหวงัและเหตุผลในการเลือกซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพแต่ละบุคคล 
ดังนั้นผูป้ระกอบการหรือนักการตลาด ควรส่งเสริมหรือประชาสัมพนัธ์ เก่ียวกับผลิตภณัฑ์อาหาร
เพื่อสุขภาพ ให้รู้ถึงประโยชน์ในการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ ผ่านกลยุทธ์สร้างสรรคเ์น้ือหาสาระ 
(Content Marketing Strategy) เพื่อดึงดูดให้ผู ้บริโภครู้จักผลิตภัณฑ์ (Awareness) และติดตาม ซ่ึง
คลา้ยการท าการตลาดแบบดึงดูด (Inbound Marketing) ให้ผูบ้ริโภคหันมาสนใจและอยากเขา้หา ผ่าน
การส่งมอบคุณค่าของผลิตภณัฑ์ นอกจากผูบ้ริโภคได้รับรู้ถึงประโยชน์ของผลิตภณัฑ์แลว้ ยงัได้
สร้างภาพลกัษณ์และความน่าเช่ือถือของผลิตภณัฑ์อาหารเพื่อสุขภาพอีกทาง การส่งเสริมการขาย
(Sale and Promotion Strategy) นับว่าเป็นตวัช่วยเพิ่มฐานลูกคา้ได้อย่างมาก เพื่อดึงดูดลูกคา้ได้ลอง
บริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพ  ซ่ึงเป็นลูกค้ารายใหม่ ส าหรับฐานลูกค้าเดิมเป็นการเพิ่ม
ความสัมพนัธ์ระหว่างแบรนด์และผูบ้ริโภคให้ดียิ่งข้ึน และยงัมีลูกคา้ที่ยงัไม่ถูกคน้พบคือ กลุ่มรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม ผูป้ระกอบการหรือนักการตลาดที่วางแผนจะออกผลิตภณัฑท์ี่เก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ ควร
ประชาสัมพนัธ์ว่าผลิตภณัฑ์ชิ้นน้ี มีความใส่ใจในเร่ืองของส่ิงแวดลอ้มเช่น ภาชนะย่อยสลายได้ง่าย
ไม่เป็นพิษต่อส่ิงแวดลอ้ม หรือกระบวนการผลิตที่ใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม เพื่อขยายฐานลูกคา้ไปยงักลุ่ม
ใหม่ 

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยในคร้ังถัดไป 

5.3.2.1 การท าวิจัยครั้ งน้ีเป็นการเก็บข้อมูลแบบสอบถามออนไลน์ 
(Questionnaire Research) และเก็บจ านวนแบบสอบถาม 268 คน ท าให้ไม่ทราบเหตุผลเชิงลึกของ
ผูบ้ริโภคได ้ควรท าการสัมภาษณ์ (Qualitative Research) และ เก็บจ านวนแบบสอบถามเพิ่มเติม เพื่อ
ไดข้อ้มูลที่ครบถว้น 

5.3.2.2 ผลจากการศึกษาพบว่าปัจจัยการรับรู้ด้านราคา และปัจจัย
คุณสมบตัิของผลิตภณัฑ์นั้นมีผลต่อความตั้งใจซ้ือ แต่ว่าเพราะเหตุใดปัจจยัการรับรู้ด้านคุณค่านั้น 
ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ ผูว้ิจยัอาจท าการศึกษาเพิ่มเติมในส่วนน้ี 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
เร่ือง การศึกษาความสัมพนัธ์ของฉลากบนบรรจุภณัฑท์ี่ระบุถึงส่วนประกอบที่ส่งผลต่อสุขภาพกบั
พฤติกรรมการบริโภค 
 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในระดับปริญญาโท สาขาการจัดการธุรกิจ
วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยผูว้ิจัยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมทศันคติและ
พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารที่ดีต่อสุขภาพ โดยพิจารณาคุณสมบตัิที่ระบุบนฉลากบรรจุภณัฑ ์และ 
ปัจจัยที่เก่ียวขอ้งกับคุณสมบตัิอาหารที่ดีต่อสุขภาพที่ส่งผลต่อมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหาร โดย
ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละบุคคลจะถูกเก็บรักษาไว ้ไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ และ
จะรายงานผลการวิจยัเป็นขอ้มูลภาพรวมเท่านั้น ทั้งน้ีจึงใคร่ขอความร่วมมือผูต้อบแบบสอบถามให้
ตอบขอ้มูลตามความเป็นจริง เพื่อประโยชน์ของงานวิจัย และขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการ
ตอบแบบสอบถามครั้ งน้ี 

 
แบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมและความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 3 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยั ทศันคติ ความส าคญัของฉลากหรือตราสัญลกัษณ์ ที่อยู่บนผลิตภณัฑ์
อาหารเก่ียวกบัการรับรู้ประโยชน์ดา้นสุขภาพ 

 
ส่วนที่ 1 : ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย 🗹 ลงในช่องที่ตรงกบัขอ้มูลส่วนตวัของท่านมากที่สุดเพียงขอ้เดียว 
1. เพศ 

 ชาย 
 หญิง 
 LGBTQ+ 

2. อายุ 
 นอ้ยกว่า 25 ปี 
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 26-41 ปี 
 42-57 ปี 
 มากกว่า 58 ปี 

3. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  ต ่ากว่า 20,000 บาท  
  20,001-40,000 บาท 
  40,001-60,000 บาท   
 60,001-80,000 บาท 
  มากกว่า 80,001 บาท 

4. ระดบัการศึกษา 
  ส าเร็จการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี   
  ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
  ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโท-ปริญญาเอก   

5. อาชีพ 
 นิสิต นกัศึกษา 
  พนกังานบริษทัเอกชน 
  ขา้ราชการ/พนกังานภาครัฐวิสาหกิจ 
 ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/คา้ขาย 
  อ่ืนๆ โปรดระบุ………………….. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



64 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

2.1 ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย 🗹 ลงในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
1. ท่านมีความคิดว่า “อาหารที่ดีต่อสุขภาพ” มีความส าคญั โปรดระบุความส าคญั  

(1= นอ้ย ,  7 = มาก) 
 

 
 

2. ส่วนใหญ่แลว้ รูปแบบฉลากหรือขอ้มูลแบบใดที่ท่านพิจารณาในระหว่างการเลือกซ้ือ
สินคา้มากที่สุด (ตอบไดเ้พียง 1 ขอ้) 
 
  ฉลากจีดีเอ (GDA)  
 
 
 
  ฉลากขอ้มูลโภชนาการ (Nutrition Facts)  
 
 
 
  ตราสัญลกัษณ์ที่เก่ียวขอ้งกบัสุขภาพหรือมาตราฐานการรับรอง (Healthy 
Attributes) 
 
 
 
 
 
  ไม่ค่อยสนใจพิจารณา 
 
 

มาก นอ้ย 
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3. ถา้ผลิตภณัฑแ์ป้งชุบทอด ไมม่ีส่วนผสมของผงชูรส (No MSG) ท่านคิดว่าจะมีผลต่อ
รสชาติ และความอร่อยของอาหาร (1 = นอ้ย ,  7 = มาก) 
 
 
 
 

4. ผลิตภณัฑแ์ป้งชุบทอด ที่ชูจดุขาย “ไม่มีส่วนผสมของผงชูรส (No MSG)” มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของท่านเพียงใด (1 = นอ้ย ,  7 = มาก) 
 
 
 

5. ท่านเห็นดว้ยเพียงใดกบับทสัมภาษณ์ของ คุณกุลพชัร์ กนกวฒันาวรรณ ร้านอาฟเตอร์ยู 
(1 = นอ้ย ,  7 = มาก) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. ช่องทางที่ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารที่ติดฉลากอาหารที่ดีต่อสุขภาพเป็นประจ า
ที่สุด (ตอบไดเ้พียง 1 ขอ้) 
  โกลเดน้เพลส 
  เลม่อนฟาร์ม 
  ใบเมี่ยง 

มาก นอ้ย 

มาก นอ้ย 

มาก นอ้ย 
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  ซูเปอร์มาร์เก็ตทัว่ไป 
  ร้านสะดวกซ้ือ 
 

2.2 ค าชี้แจง โปรด 🗹 ลงในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุด ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหาร โดย  0 = ไม่ส าคญั/ไม่ไดด้ ู
  1 = ถา้มีก็ดี แต่ปัจจยัอื่นส าคญักว่าเช่น แบรนด์หรือรสชาติ 
  2 = ค่อนขา้งส าคญั ท าให้พิจารณาเป็นพิเศษ 
  3 = ส าคญัมาก ตอ้งมีเท่านั้นจึงจะเลือกซ้ือ 

1. มีตราสัญลกัษณ์ที่ผลิตจากเกษตรอินทรีย ์(Organic Food)  
  0   1   2   3 

2. มีตราสัญลกัษณ์ส าหรับผูบ้ริโภคมงัสวิรัติ หรือ ผลิตจากพืช (Vegan or Plant Base) 
  0   1   2   3 

3. มีตราสัญลกัษณ์ที่ ลดปริมาณ การใส่น ้าตาล (Low Sugar)  
  0   1   2   3 

4. มีตราสัญลกัษณ์ที่ ลดปริมาณ การใส่เกลือหรือความเค็ม (Low Sodium) 
  0   1   2   3 

5. มีตราสัญลกัษณ์ที่ ปราศจาก ส่วนผสมกลูเตน (Gluten-Free) 
  0   1   2   3 

6. มีตราสัญลกัษณ์ที่ ปราศจาก ส่วนผสมแลคโตส (Lactose-Free) 
  0   1   2   3 

7. มีตราสัญลกัษณ์ที่ ปราศจาก ส่วนผสมสารวตัถุกนัเสีย (Non-Preservative)  
  0   1   2   3 

8. มีตราสัญลกัษณ์ที่ ปราศจาก ส่วนผสมผงชูรส (No MSG) 
  0   1   2   3 

9. มีตราสัญลกัษณ์ที่ ปราศจาก การตดัต่อพนัธุกรรม (Non-GMO) 
  0   1   2   3 

10. มีตราสัญลกัษณ์ที่ ปราศจาก การแต่งสี แต่งกล่ิน (No Artificial Color or Flavors) 
  0   1   2   3 

11. มีตราสัญลกัษณ์ที่ เพิ่มคุณประโยชน์ ให้โปรตีนหรือพลงังานสูง (High Protein) 
  0   1   2   3 
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12. มีตราสัญลกัษณ์ที่ เพิ่มคุณประโยชน์ ให้กากใยสูง (High Fiber) 
  0   1   2   3 

13. มีตราสัญลกัษณ์ที่ เพิ่มคุณประโยชน์ ให้แคลเซียมสูง (High Calcium) 
  0   1   2   3 
 

ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัย ทัศนคต ิความส าคัญของฉลากหรือตราสัญลักษณ์ ที่อยู่บนผลิตภณัฑ์
อาหารเกี่ยวกับการรับรู้ประโยชน์ด้านสุขภาพ  

ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย 🗹 ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงขอ้เดียว
ดงัน้ี 

5 = เห็นดว้ยมากที่สุด  
4 = เห็นดว้ยมาก  
3 = เห็นดว้ย  
2 = ไม่เห็นดว้ย 
1 = ไม่เห็นดว้ยมากที่สุด 
 

 
 

 
 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ประโยชน์ด้านสุขภาพ (Health Benefit) 
1 หากท่านทานผลิตภณัฑอ์าหารที่มีตราสัญลกัษณ์ที่เก่ียวขอ้งกับสุขภาพ จะท าให้

สุขภาพแข็งแรง 
     

2 อาหารที่ติดตราสัญลกัษณ์ที่เก่ียวกบัสุขภาพ ไดผ้่านกระบวนการผลิตที่ดีต่อ
สุขภาพ 

     

3 ท่านรู้สึกปลอดภยัเมื่อมีตราสัญลกัษณ์ที่เก่ียวกบัสุขภาพ เน่ืองจากปราศจาก 
สารเคมี หรือ ส่วนผสม ที่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 

     

4 ตราสัญลกัษณ์ที่เก่ียวกบัสุขภาพ นั้นมีความน่าเช่ือถือเพียงพอต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือ 

     

ความใส่ใจต่อส่ิงแวดล้อม (Environment Concern) 
1 ผลิตภณัฑท์ี่ไดร้ับตราสัญลกัษณ์ที่เก่ียวกบัสุขภาพ เป็นมิตรตอ่ส่ิงแวดลอ้ม      
2 ผลิตภณัฑท์ี่ไดร้ับตราสัญลกัษณ์ที่เก่ียวกบัสุขภาพ มีกระบวนการผลิตที่ใส่ใจต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม 
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3 ผลิตภณัฑท์ี่ไดร้ับตราสัญลกัษณ์ที่เก่ียวกบัสุขภาพ ใชส้ารหรือวตัถุดิบที่เป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม 

     

4 ผลิตภณัฑท์ี่ไดร้ับตราสัญลกัษณ์ที่เก่ียวกบัสุขภาพ จะมีผลดีตอ่ส่ิงแวดลอ้ม      

การรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) 
1 ผลิตภณัฑอ์าหารที่มีตราสัญลกัษณ์ที่เก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ มีคุณภาพที่ดีกว่า

ผลิตภณัฑอ์าหารโดยทัว่ไป  
     

2 ภาพลกัษณ์ทางบวกของอาหารที่มีตราสัญลกัษณ์ที่เก่ียวขอ้งกับสุขภาพ เป็น
แรงจูงใจให้ท่านซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ  

     

3 ท่านจะเลือกอาหารที่มีตราสัญลกัษณ์ที่เก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ มากกว่าอาหาร
โดยทัว่ไป  

     

ความเช่ือมั่น (Trust) 
1 ท่านมีความเขา้ใจขอ้มูลบนฉลากสินคา้ของอาหารที่มีตราสัญลกัษณ์ที่เก่ียวขอ้งกบั

สุขภาพ ไดเ้ป็นอย่างด ี
     

2 ฉลากของอาหารที่มีตราสัญลกัษณ์ที่เก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ สามารถเช่ือถือได ้      
3 การท าการโฆษณาส่งเสริมการตลาดของอาหารที่มีตราสัญลกัษณ์ที่เก่ียวขอ้งกบั

สุขภาพ เช่ือถือได ้ 
     

การรับรู้ด้านราคา (Perceived Price) 
1 ราคาของอาหารที่มีตราสัญลกัษณ์ที่เก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ ไม่แพง สามารถเขา้ถึงได ้      
2 ราคาของอาหารที่มีตราสัญลกัษณ์ที่เก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ ไม่แตกต่างกบัราคาของ

อาหารโดยทัว่ไป  
     

3 การจ่ายเงินเพิ่ม เพื่อซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารที่มีตราสัญลกัษณ์ที่เก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ มี
ความคุม้ค่า  

     

การรับรู้ด้านคุณค่า (Perceived Value) 
1 เมื่อเปรียบเทียบระหว่างประโยชน์ กบั ค่าใชจ้่าย ท่านมีความเห็นว่าการซ้ือ

ผลิตภณัฑอ์าหารที่มีตราสัญลกัษณ์ที่เก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ มีความคุม้ค่ามากกว่า  
     

2 ราคาที่สูงกว่าของอาหารที่มีตราสัญลกัษณ์ที่เก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ ท าให้ท่านรู้สึกว่า
ผลิตภณัฑน์ั้นมีคุณค่ามากกว่า  

     

คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ (Product Attribute) 
1 อาหารที่มีตราสัญลกัษณ์ที่เก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ เป็นผลิตภณัฑท์ี่มาจากธรรมชาติ       
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2 คุณค่าอาหารที่มีตราสัญลกัษณ์ที่เก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ มากกว่าอาหารที่ไม่มี      
3 รสชาติอาหารที่มีตราสัญลกัษณ์ที่เก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ มากกว่าอาหารที่ไม่มี      

ความตั้งใจซ้ือ (Intention to Buy) 

1 ท่านบริโภคอาหารที่มีตราสัญลกัษณ์ที่เก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ เป็นประจ า       
2 ท่านคน้หาในช่องทางจ าหน่ายต่างๆ หลายที่ เพื่อให้ไดอ้าหารที่มีตราสัญลกัษณ์ที่

เก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ เป็นประจ า  
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