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(ASEAN Economic Community: AEC) ซ่ึงประเทศสมาชิก AEC สามารถขยายการลงทุนดา้นธุรกิจ
พลงังานมายงัประเทศไทย อนัจะส่งผลให้ บริษทั โกลว ์พลงังาน จาํกดั (มหาชน) มีคู่แข่งในธุรกิจ
เพิ่มมากข้ึน 

ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีได้ใช้กลยุทธ์ด้านการเติบโต (Growth Strategy) ในลักษณะ 
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บทที ่1 
บทนํา 

 
 

ในการจดัทาํสารนิพนธ์คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาการปรับตวัเพ่ือสร้างความสามารถในการ
แข่งขนัของ บริษทั โกลว ์พลงังาน จาํกดั (มหาชน) เม่ือเขา้สู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(ASEAN Economic Community: AEC) ซ่ึงประเทศสมาชิก AEC สามารถขยายการลงทุนดา้นธุรกิจ
พลงังานมายงัประเทศไทย อนัจะส่งผลให้ บริษทั โกลว ์พลงังาน จาํกดั (มหาชน) มีคู่แข่งในธุรกิจ
เพิ่มมากข้ึน โดยมีรายละเอียดจากการศึกษาดงัน้ี 

 
 

1.1 บทนํา 
องคก์รตอ้งมีการปรับตวัเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั โดยองคก์รจาํเป็นตอ้ง

กาํหนดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ (Vision) ขององค์กร เน่ืองจากการแข่งขนัใน
ปัจจุบนัทวีความรุนแรงมากข้ึน จาํนวนคู่แข่งในตลาดเพิ่มข้ึน อีกทั้งตน้ทุนในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้
ก็เพ่ิมสูงข้ึนทุกปี ทั้งจากค่าแรงและค่าใช้จ่ายในการบริหารงาน ดังนั้นการบริหารตน้ทุนจึงเป็น
ส่ิงจาํเป็นท่ีองคก์รตอ้งตระหนกัและดาํเนินการจดัการอยา่งเหมาะสม 

บริษทั โกลว ์พลงังาน จาํกดั (มหาชน) ประกอบธุรกิจผลิตและจาํหน่ายพลงังานไฟฟ้า 
ไอนํ้ า และนํ้ าเพื่ออุตสาหกรรม มีกลุ่มลูกคา้คือบริษัทภายในบริเวณเขตนิคมอุตสาหกรรมภาค
ตะวนัออก และจาํหน่ายพลงังานไฟฟ้าใหก้บัการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ในปัจจุบนั 
พบว่าผูจ้าํหน่ายวตัถุดิบหลัก คือ บริษัท ปตท. ได้มีการขยบัตัวเองมาเป็นผูผ้ลิตและจาํหน่าย
กระแสไฟฟ้า ซ่ึงมีตน้ทุนดา้นการผลิตท่ีตํ่ากว่า ประกอบกบัการเขา้สู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) ประเทศท่ีเป็นสมาชิก AEC เช่น สิงคโปร์ มาเลเซีย 
สามารถขยายการลงทุนดา้นธุรกิจพลงังานมายงัประเทศไทย อนัจะส่งผลให้ บริษทั โกลว ์พลงังาน 
จาํกดั (มหาชน) มีคู่แข่งในธุรกิจเพิ่มมากข้ึน 

ดงันั้น เพ่ือให้องคก์รเติบโตอย่างย ัง่ยืน สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได ้และมีลูกคา้ใหม่
เพ่ิมข้ึน เพื่อสร้างรายไดแ้ละควบคุมตน้ทุนในให้การบริการควบคู่ไปดว้ย องคก์รจึงจาํเป็นท่ีจะตอ้ง
กาํหนดกลยทุธ์ในปรับตวัเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัท่ีเหมาะสมต่อไป 
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1.2 ประวตับิริษทั 
บริษทั โกลว ์พลงังาน จาํกดั (มหาชน) ดาํเนินธุรกิจในดา้นพลงังาน โดยมีธุรกิจหลกั 

คือ การผลิตและจาํหน่ายกระแสไฟฟ้า ไอนํ้า นํ้าเพื่อการอุตสาหกรรม และนํ้าเยน็ ภายใตธุ้รกิจผูผ้ลิต
ไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ (Independent Power Producer – IPP) และผูป้ระกอบการโรงผลิตไฟฟ้าและ
ไอนํ้ าร่วมกนั (Cogeneration Business) มีกาํลงัการผลิตไฟฟ้ารวม 3,187.55 เมกะวตัต ์ไอนํ้ า 1,206 
ตนัต่อชัว่โมง นํ้ าเพ่ือการอุตสาหกรรม 5,482 ลูกบาศก์เมตรต่อชัว่โมง และนํ้ าเยน็ 3,400 ตนัความ
เยน็ โดยบริษทั โกลว ์พลงังาน จาํกดั (มหาชน) หรือ โกลว ์ไดจ้ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย ซ่ึงมีกลุ่ม จีดีเอฟ สุเอซ เอน็เนอจี เอเชีย เป็นผูถื้อหุ้นรายใหญ่จาํนวน 69.11% (ณ เดือน
ธนัวาคม 2555) กลุ่มจีดีเอฟ สุเอซ เอน็เนอจี เอเชียเป็นผูผ้ลิตและใหบ้ริการดา้นพลงังานระดบัโลก มี
กาํลงัการผลิตติดตั้งรวม 10.4 กิกะวตัตท์ัว่ทั้งภูมิภาค 

ธุรกิจผูผ้ลิตไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ จาํหน่ายกระแสไฟฟ้าให้กบัการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย (กฟผ.) ภายใตร้ะเบียบการรับซ้ือไฟฟ้าจากผูผ้ลิตไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ของประเทศ
ไทย (IPP) และรัฐวิสาหกิจไฟฟ้าลาว โดยธุรกิจผูผ้ลิตไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ ประกอบดว้ย โรงไฟฟ้า
พลงัความร้อนร่วมท่ีใชก๊้าซธรรมชาติเป็นเช้ือเพลิง ขนาด 713 เมกะวตัต ์ตั้งอยูใ่นนิคมอุตสาหกรรม
เหมราชชลบุรี จงัหวดัชลบุรี โรงไฟฟ้าเก็คโค่-วนั ขนาด 660 เมกะวตัต ์ใชถ่้านหินบิทูมินสัคุณภาพดี
เป็นเช้ือเพลิง ตั้งอยูใ่นนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง และการขยายธุรกิจนอกประเทศ
ไทยเป็นคร้ังแรกในโรงไฟฟ้าพลังนํ้ าห้วยเหาะ ขนาด  152 เมกะวัตต์ ตั้ งอยู่ทางตอนใต้ของ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

สําหรับธุรกิจผูผ้ลิตไฟฟ้าและไอนํ้ าร่วมกนั ประกอบดว้ยหน่วยผลิตไฟฟ้าและไอนํ้ า
จาํนวนมากกว่า 20 หน่วย จาํหน่ายกระแสไฟฟ้าให้กบั กฟผ. ภายใตร้ะเบียบ การรับซ้ือไฟฟ้าจาก
ผูผ้ลิตไฟฟ้ารายเล็ก (Small Power Producer – SPP) และจาํหน่ายกระแสไฟฟ้า ไอนํ้ า นํ้ าเพื่อการ
อุตสาหกรรม และนํ้ าเยน็ให้กบักลุ่มผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมในเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด
และนิคมอุตสาหกรรมใกลเ้คียง ต่อมาเม่ือบริษทัไดเ้ขา้ไปถือหุ้นโรงไฟฟ้าโกลว ์เอสพีพี 11 (เดิมช่ือ
โรงไฟฟ้าไทย  เนชั่นแนล  พาวเวอร์) ในปี  2554 จึงรวมถึงกลุ่มลูกค้าในเขตประกอบการ
อุตสาหกรรมสยามอีสเทิร์นอินดสัเตรียลพาร์ค อ.ปลวกแดง จงัหวดัระยอง ดว้ย ธุรกิจผูผ้ลิตไฟฟ้า
และไอนํ้าร่วมกนัน้ี มีกาํลงัการผลิตไฟฟ้า รวม 1,661 เมกะวตัต ์ไอนํ้า 1,206 ตนัต่อชัว่โมง นํ้าสะอาด
และนํ้าปราศจากแร่ธาตุ 5,482 ลูกบาศกเ์มตรต่อชัว่โมง และนํ้าเยน็ 3,400 ตนัความเยน็ 
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ภาพท่ี 1.1: แสดงโครงสร้างองคก์รและการถือหุน้ของกลุ่มบริษทัในปัจจุบนั ณ 31 ธ.ค. 55 

ท่ีมา: รายงานประจาํปี 2555 บริษทั โกลว ์พลงังาน จาํกดั (มหาชน) 
 
 

1.3 ทีม่าของปัญหา 
การเขา้สู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) 

เพ่ือให้อาเซียนมีการเคล่ือนยา้ยสินคา้ บริการ การลงทุน แรงงานฝีมือ และเงินทุนท่ีเสรีข้ึน โดย
เป้าหมายการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจของอาเซียนส่งผลกระทบต่อศกัยภาพการแข่งขนัของกลุ่มบริษทั 
โกลว ์เน่ืองจากการเคล่ือนยา้ยเสรีทั้งดา้นทุน แรงงาน สินคา้ และบริการ ทาํใหป้ระเทศท่ีเป็นสมาชิก 
AEC เช่น สิงคโปร์ มาเลเซีย สามารถขยายการลงทุนดา้นธุรกิจพลงังานมายงัประเทศไทย อนัจะ
ส่งผลใหก้ลุ่มบริษทั โกลว ์มีคู่แข่งในธุรกิจเพ่ิมมากข้ึน ประกอบกบัผูจ้าํหน่ายวตัถุดิบหลกั คือ บมจ. 
ปตท. ไดมี้การขยบัตวัเองมาเป็นผูผ้ลิตและจาํหน่ายกระแสไฟฟ้า โดยการถือหุ้นของบริษทัคู่แข่ง 
และยงัถือหุน้ของบริษทัลูกคา้อุตสาหกรรมบางรายอีกดว้ย 
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1.4 เป้าหมายการแก้ปัญหา 
เพื่อกาํหนดกลยุทธ์ในการดาํเนินงานของโรงไฟฟ้ากลุ่มบริษทั โกลว ์เพื่อรองรับการ

เขา้สู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีกาํลงัจะเกิดข้ึนในปี 2558 รวมถึงวางแผนการดาํเนินงาน
ให้สอดคลอ้งกบัทิศทางและกลยทุธ์ขององคก์รโดยรวม การวิเคราะห์สถานการณ์เศรษฐกิจโดยรวม 
แนวโน้มอุตสาหกรรม ภยัคุกคาม และโอกาสในอนาคต ตลอดจนปัจจยัภายในและภายนอกของ
องคก์ร มีผลต่อวางแผนกลยทุธ์องคก์ร อนัจะนาํไปสู่การดาํเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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บทที ่2 

การวเิคราะห์ปัญหา 
 
 

การเข้าสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีกําลังจะเกิดข้ึนในปี 2558 เพื่อให้
อาเซียนมีการเคล่ือนยา้ยสินคา้ บริการ การลงทุน แรงงานฝีมือ และเงินทุนท่ีเสรีข้ึนนั้ น ส่งผล
กระทบต่อศกัยภาพการแข่งขนัของกลุ่มบริษทั โกลว ์ในหลายดา้น โดยสามารถใชท้ฤษฎีมาช่วย
วิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหาได ้ดงัน้ี 

 
 

2.1 การวเิคราะห์ปัญหา โดยใช้ PEST (Francis J. Aguilar, 1967) 
ในการวิเคราะห์ปัญหา ผูศึ้กษาได้เลือกเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาด้าน

สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีผลต่อการดาํเนินธุรกิจในปัจจุบนัโดยใช ้PEST Analysis ซ่ึงเป็นหน่ึงใน
เคร่ืองมือสําคญัในการวิเคราะห์แผนงานองคก์รในภาพรวม องคก์รธุรกิจหลายองคก์รประยุกตใ์ช ้
PEST เพื่อวิเคราะห์ภาพรวมในอนาคตของธุรกิจและแนวโนม้ดา้นการตลาด ตลอดจนปัจจยัท่ีจะมี
อิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงองคก์รในอนาคต ซ่ึงประกอบดว้ยการวิเคราะห์ 4 ปัจจยัสาํคญัเพ่ือการ
ตดัสินใจ คือ 

1. P – Political การเมือง 
2. E – Economic เศรษฐกิจ 
3. S – Sociological สงัคม 
4. T – Technical เทคโนโลย ี
ผลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีผลต่อการดาํเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัท 

โกลว ์มีดงัน้ี 
1. ดา้นการเมือง 
รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมการลงทุนและการใชจ่้ายเพื่อกระตุน้เศรษฐกิจในช่วงแผน

บริหารราชการ 4 ปี (พ.ศ. 2555-2558) ซ่ึงส่งผลต่อธุรกิจผลิตและจาํหน่ายกระแสไฟฟ้า ดงัน้ี 
- สร้างความมัน่คงทางพลงังาน โดยแสวงหาและพฒันาแหล่งพลงังานและระบบ

ไฟฟ้าจากทั้งในและต่างประเทศ 
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- กาํกบัดูแลราคาพลงังานให้มีราคาท่ีเหมาะสม เป็นธรรม และมุ่งสู่การสะทอ้น
ตน้ทุนท่ีแทจ้ริง 

- ปรับบทบาทกองทุนนํ้ ามนัให้เป็นกองทุนสําหรับการรักษาเสถียรภาพราคา 
ส่วนการชดเชยราคานั้นจะดาํเนินการอุดหนุนเฉพาะกลุ่ม 

- ส่งเสริมการผลิตและการใช้พลังงานทดแทน ตลอดจนการวิจัยและพัฒนา
พลงังานทดแทนและพลงังานทางเลือก 

แต่กระนั้น ตามแผนพฒันาไฟฟ้าระยะยาวภายในปี 2573 ความตอ้งการใชไ้ฟฟ้าของ
ประเทศจะเพิ่มข้ึนอีก 40,000 เมกะวตัต ์จากปัจจุบนัประมาณ 32,000 เมกะวตัต ์เป็นประมาณ 70,000 
เมกะวตัต ์ซ่ึงไม่สามารถพึ่งพาพลงังานทดแทนเป็นหลกัได ้จึงตอ้งกระจายเช้ือเพลิงนอกเหนือจาก
ก๊าซธรรมชาติ 

2. ดา้นเศรษฐกิจ 
การเกิดข้ึนของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในปี 2558 จะเป็นตวักระตุน้ให้

เศรษฐกิจในภูมิภาคขยายตวัอยา่งรวดเร็ว อตัราการใชก้ระแสไฟฟ้าต่อหัวของประเทศในกลุ่ม AEC 
จะมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างมากท่ามกลางการขยายตวัทางดา้นเศรษฐกิจ การลงทุน และการคา้ จาก
ขอ้มูลของธนาคารพฒันาแห่งเอเชียไดร้ะบุว่า ในปี 2550 อตัราการใชก้ระแสไฟฟ้าต่อหวัโดยรวมอยู่
ท่ี 24,399.92 กิโลวตัต์ชั่วโมง หรือคิดเฉล่ียแต่ละประเทศอยู่ท่ี 2,711.10 กิโลวตัต์ชั่วโมง ลดลง
เลก็นอ้ยในปี 2551 แลว้ขยบัเพิ่มข้ึนในปี 2552 - 2554 โดยในปี 2554 โดยอตัราการใชก้ระแสไฟฟ้า
ต่อหัวโดยรวมอยูท่ี่ 26,645.60 กิโลวตัตช์ัว่โมง หรือคิดเฉล่ียแต่ละประเทศอยู่ท่ี 2,960.62 กิโลวตัต์
ชัว่โมง ดงัภาพท่ี 2.1 

 

 
ภาพท่ี 2.1: แสดงอตัราการบริโภคกระแสไฟฟ้าต่อหวัรวมของประเทศในกลุ่ม AEC ปี 2550 - 2554 

ท่ีมา: ธนาคารพฒันาแห่งเอเชีย 
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ในปี 2554 ประเทศท่ีมีอตัราการใชก้ระแสไฟฟ้าต่อหวัสูงสุด 5 ประเทศ ไดแ้ก่ ประเทศ
บรูไน ประเทศสิงคโปร์ ประเทศมาเลเซีย ประเทศไทย และประเทศเวียดนาม ประเทศบรูไนเป็น
ประเทศท่ีมีอตัราการใชก้ระแสไฟฟ้าต่อหัวสูงสุด โดยมีระดบัการใชก้ระแสไฟฟ้าอยู่ท่ี 8,854.32 
กิโลวตัตช์ัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 33.23 ของการใชก้ระแสไฟฟ้าของกลุ่ม AEC ประเทศสิงคโปร์เป็น
ประเทศท่ีมีอตัราการใชก้ระแสไฟฟ้าต่อหวัสูงในลาํดบัรองลงมา โดยมีระดบัการใชก้ระแสไฟฟ้าอยู่
ท่ี 8,347.80 กิโลวตัตช์ัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 31.33 ของการใชก้ระแสไฟฟ้าของกลุ่ม AEC ประเทศ
มาเลเซียเป็นประเทศท่ีมีอัตราการใช้กระแสไฟฟ้าต่อหัวสูงในลาํดับท่ี  3 โดยมีระดับการใช้
กระแสไฟฟ้าอยูท่ี่ 4,405.03 กิโลวตัตช์ัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 16.53 ของการใชก้ระแสไฟฟ้าของกลุ่ม 
AEC ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีอตัราการใชก้ระแสไฟฟ้าต่อหวัสูงในลาํดบัท่ี 4 โดยมีระดบัการใช้
กระแสไฟฟ้าอยูท่ี่ 2,307.05 กิโลวตัตช์ัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 8.66 ของการใชก้ระแสไฟฟ้าของกลุ่ม 
AEC และประเทศเวียดนามเป็นประเทศท่ีมีอตัราการใชก้ระแสไฟฟ้าต่อหัวสูงในลาํดบัท่ี 5 โดยมี
ระดับการใช้กระแสไฟฟ้าอยู่ ท่ี  1,108.51 กิโลวัตต์ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ  4.16 ของการใช้
กระแสไฟฟ้าของกลุ่ม AEC ดงัภาพท่ี 2.2 

 

 
ภาพท่ี 2.2: แสดงอตัราการบริโภคกระแสไฟฟ้าต่อหวัของแต่ละประเทศในกลุ่ม AEC ปี 2554 

ท่ีมา: ธนาคารพฒันาแห่งเอเชีย 
 

3. ดา้นสงัคม 
ประชากรในประเทศไทยมีจาํนวนเพิ่มมากข้ึนทุกปี บวกกบัตวัช้ีวดัทางดา้นการศึกษา 

ดา้นสุขภาพ และรายไดป้ระชาชาติต่างมีผลเพิ่มข้ึนจากการขยายตวัของเศรษฐกิจไทยและกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจของ AEC ส่งผลให้ความตอ้งการใชไ้ฟฟ้าเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง รวมถึงผลกระทบต่อ
สภาพแวดลอ้ม (ปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด)์ กเ็พิ่มข้ึนดว้ยเช่นกนั 
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4. ดา้นเทคโนโลย ี
ระดบัเทคโนโลยีดา้นพลงังานของประเทศไทยยงัไม่สูงมากนัก จึงยงัมีโอกาสในการ

นาํเทคโนโลยแีบบอ่ืนเขา้มาใช ้เช่น พลงังานนิวเคลียร์ พลงังานลม รวมถึงพลงังานใตพ้ิภพ 
สรุป จากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกส่งผลกระทบต่อกลุ่มบริษทั โกลว์ ทั้ง

ในดา้นดีและดา้นไม่ดี ถึงแมว้่านโยบายส่งเสริมการลงทุนของรัฐบาลและการขยายตวัทางเศรษฐกิจ
จะทาํให้ความตอ้งการใชไ้ฟฟ้าภายในประเทศเพิ่มข้ึน และการส่งเสริมให้ใชพ้ลงังานทดแทนจะยงั
ไม่สามารถชดเชยความตอ้งการใชไ้ฟฟ้าภายในประเทศไดใ้นอนาคตอนัใกล ้จาํเป็นตอ้งก่อสร้าง
โรงไฟฟ้าใหม่ข้ึนมาอย่างแน่นอน ซ่ึงนับเป็นโอกาสสําหรับกลุ่มบริษทั โกล์ว แต่การเกิดข้ึนของ 
AEC กลบักลายเป็นดาบสองคม ท่ีเปิดทางให้บริษทัและนักลงทุนต่างชาติสามารถเขา้มาลงทุนใน
ประเทศไทยไดส้ะดวกยิง่ข้ึน และทาํใหเ้กิดการเคล่ือนยา้ยของแรงงาน ซ่ึงอาจกระทบต่อตน้ทุนการ
ผลิตในอนาคต 

 
 

2.2 การวเิคราะห์ปัญหา โดยใช้ Five Force (Michael E. Porter, 1980) 
ในการวิเคราะห์ปัญหา ผูศึ้กษาได้เลือกเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาด้าน

สภาพแวดลอ้มของอุตสาหกรรมท่ีมีผลต่อการดาํเนินธุรกิจในปัจจุบนัโดยใช ้Five Force Analysis 
ของ Michael Porter ซ่ึงเป็นโมเดลท่ีนิยมในการวิเคราะห์ตลาด เพื่อให้รู้ถึงสภาพแวดลอ้มของธุรกิจ
ท่ีบริษทัทาํอยู ่กบัส่ิงรอบขา้งท่ีมีผลต่อธุรกิจของบริษทั การวิเคราะห์โดยใช ้Five Force Analysis จะ
พิจารณาแรงท่ีมากระทาํทั้ง 5 ดา้น คือ 

1. สภาพการณ์ของการแข่งขนั (Rivalry between established firms) 
2. อาํนาจการต่อรองของผูซ้ื้อ (Bargaining power of buyers) 
3. อาํนาจการต่อรองของผูจ้าํหน่ายวตัถุดิบ (Bargaining power of suppliers) 
4. การเขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหม่ (Risk of entry by potential competitors) 
5. การมีสินคา้และบริการอ่ืนทดแทน (Threat of substitute products) 
การวิเคราะห์สภาวะแวดลอ้มของการทาํธุรกิจ จะทาํให้บริษทัรู้ถึงสภาวะท่ีธุรกิจดาํรง

อยู ่เพื่อท่ีจะทาํให้บริษทัสามารถปกป้องตนเองให้พน้จากส่ิงรอบขา้งท่ีมีผลกระทบต่อการทาํธุรกิจ
ของบริษทัได ้
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ภาพท่ี 2.3: แสดงโมเดล Five Force Analysis 
ท่ีมา: http://www.mindtools.com/ 

 
ผลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของอุตสาหกรรมท่ีมีผลต่อการดาํเนินธุรกิจของกลุ่ม

บริษทั โกลว ์มีดงัน้ี 
1. สภาพการณ์ของการแข่งขนั (Rivalry between established firms) 
คู่แข่งสําคัญรายสําคัญ ได้แก่ บริษัทในเครือ กฟผ. และ ปตท. โดยมีลักษณะการ

แข่งขนัเป็นแบบการขายส่งเพื่อจาํหน่ายต่อในกิจการไฟฟ้าของประเทศ โดยมีลูกคา้รายใหญ่ คือ 
กฟผ. ซ่ึงการเติบโตของอุตสาหกรรมจะเติบโตใกลเ้คียงกับอตัราการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ 
ดงันั้นอุตสาหกรรมจึงมีโอกาสขยายตวัตามการขยายตวัของเศรษฐกิจ และกาํไรของอุตสาหกรรมมา
จากค่า FTE ท่ีกาํหนดโดยลูกคา้ 

2. อาํนาจการต่อรองของผูซ้ื้อ (Bargaining power of buyers) 
เน่ืองจากสินคา้ไม่มีความแตกต่างกนั ลูกคา้จะพิจารณาในเร่ืองความเสถียรของการส่ง

กาํลงัไฟฟ้าซ่ึงลูกคา้มีทั้งระดบัประเทศ เช่น กฟผ. และระดบันิคมอุตสาหกรรมอีกจาํนวนมาก โดย
ลูกค้ามีปริมาณการซ้ือมาก แต่มีต้นทุนในการสับเปล่ียนการรับซ้ือไฟฟ้าจากผูผ้ลิตปานกลาง 
(switching cost) มีการผนัตวัจากผูซ้ื้อไปเป็นคู่แข่ง เช่น RATCH ซ่ึงเป็นบริษทัในเครือของ กฟผ. 
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3. อาํนาจการต่อรองของผูจ้าํหน่ายวตัถุดิบ (Bargaining power of suppliers) 
ผูผ้ลิตไฟฟ้าส่วนใหญ่มีกาํลงัซ้ือมาก ทาํให้ Suppliers สามารถตั้งราคาขายวตัถุดิบได้

สูง วตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตไม่แตกต่างกนัมากนักและมีการนาํเขา้จากต่างประเทศ โดย Suppliers 
ภายในประเทศมีไม่มากและมี บมจ. ปตท. เป็นผูป้้อนปัจจยัการผลิตหลกั ตน้ทุนในการสบัเปล่ียนสูง 
โดยเฉพาะตน้ทุนในการขนส่ง 

4. การเขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหม่ (Risk of entry by potential competitors) 
ผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้มาในธุรกิจได้ยาก เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีลงทุนสูงในการ

ก่อสร้างโรงไฟฟ้า จาํเป็นตอ้งมีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเพื่อใชใ้นการผลิต และตอ้งผลิตในปริมาณมาก
พอสมควรเพื่อการประหยดัเชิงปริมาณ นอกจากน้ีกฎหมาย ขอ้บงัคบั และมาตรฐานการผลิตยงั
เขม้งวดมากข้ึน โดยเฉพาะเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม อีกทั้งผูจ้าํหน่ายวตัถุดิบหลกั คือ บมจ. ปตท. เร่ิมผนัตวั
ไปเป็นผูผ้ลิตดว้ย ทาํใหผู้แ้ข่งขนัหนา้ใหม่ยากท่ีจะเขา้ถึงแหล่งวตัถุดิบ 

5. การมีสินคา้และบริการอ่ืนทดแทน (Threat of substitute products) 
ตามแผนพฒันากาํลงัผลิตไฟฟ้าของประเทศไทย (PDP 2553 Rev. 3) ในอนาคตจะมี

การผลิตไฟฟ้าจากพลงังานทดแทนมากข้ึน โดยถึงแมว้่าจะมีตน้ทุนในการสับเปล่ียนสูง แต่ภาครัฐ
ใหก้ารสนบัสนุน 

สรุปปัญหาจากการวิเคราะห์โดยใช ้Five Force Analysis ของกลุ่มบริษทั โกลว ์ในดา้น
การผลิตและจาํหน่ายกระแสไฟฟ้า พบว่าเป็นธุรกิจท่ีมีสภาพการณ์ของการแข่งขนัอยู่ในระดบัสูง 
โดยลูกคา้ (กฟผ.) มีอาํนาจต่อรองปานกลาง อาํนาจต่อรองของผูจ้าํหน่ายวตัถุดิบสูง แต่การเขา้มา
ของผูป้ระกอบการรายใหม่ตํ่า เน่ืองจากเขา้สู่ตลาดไดย้าก และดา้นภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทนอยู่
ในระดบัปานกลาง 

 
 

2.3 การวเิคราะห์ปัญหา โดยใช้ SWOT (Albert S. Humphrey, 2005) 
ในการวิเคราะห์ปัญหา ผูศึ้กษาได้เลือกเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาด้าน

สภาพแวดล้อมภายในองค์กรโดยใช้ SWOT Analysis ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์สภาพองค์กรหรือ
หน่วยงานในปัจจุบนั เพื่อคน้หาจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค หรือส่ิงท่ีอาจเป็นปัญหาสาํคญั
ในการดาํเนินงานสู่สภาพท่ีตอ้งการในอนาคต 

SWOT เป็นตวัยอ่ท่ีมีความหมายดงัน้ี 
1. Strengths – จุดแขง็หรือขอ้ไดเ้ปรียบ 
2. Weaknesses – จุดอ่อนหรือขอ้เสียเปรียบ 
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3. Opportunities – โอกาสท่ีจะดาํเนินการได ้
4. Threats – อุปสรรค ขอ้จาํกดั หรือปัจจยัท่ีคุกคามการดาํเนินงานขององคก์ร 
หลกัการสําคญัของ SWOT ก็คือการวิเคราะห์โดยการสํารวจจากสภาพการณ์ 2 ดา้น 

คือ สภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอก ดงันั้นการวิเคราะห์ SWOT จึงเรียกไดว้่าเป็นการ
วิเคราะห์สภาพการณ์ (Situation Analysis) ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพ่ือให้รู้ตนเอง (รู้
เรา) รู้จักสภาพแวดล้อม (รู้เขา) ชัดเจน และวิเคราะห์โอกาส-อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจัยทั้ ง
ภายนอกและภายในองค์กร ซ่ึงจะช่วยให้ผูบ้ริหารขององค์กรทราบถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน
ภายนอกองคก์ร ทั้งส่ิงท่ีไดเ้กิดข้ึนแลว้และแนวโนม้การเปล่ียนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบ
ของการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีท่ีมีต่อองคก์รธุรกิจ และจุดแขง็ จุดอ่อน และความสามารถท่ีองคก์รมีอยู ่
ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการกาํหนดกลยทุธ์และการดาํเนินตามกลยทุธ์ขององคก์รระดบั
องคก์รท่ีเหมาะสมต่อไป 

ผลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รท่ีมีผลต่อการดาํเนินธุรกิจของกลุ่มบริษทั 
โกลว ์มีดงัน้ี 

1. Strengths – จุดแขง็หรือขอ้ไดเ้ปรียบ 
1) เป็นผู ้ผ ลิตและจําหน่ายไฟฟ้า และผู ้ให้บ ริการด้านสาธารณูปโภคทาง

อุตสาหกรรมในภาคเอกชนรายใหญ่ท่ีสุดแห่งหน่ึงของประเทศ 
2) มีลูกคา้เป็นทั้ง กฟผ. และผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม จาํหน่ายไฟฟ้าและไอนํ้ า

ในปริมาณสูง และประกอบกิจการโรงงานท่ีผลิตทั้งไฟฟ้าและไอนํ้า 
3) มีคณะกรรมการและคณะผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์

ในการทาํงาน 
4) โรงงานผลิตและการประกอบการของบริษทัตั้งอยู่ในเขตนิคมอุตสาหกรรมฯ 

ทาํให้บริษทัสามารถสร้างความสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นกบัลูกคา้ ซ่ึงเป็นบริษทัชั้นนาํขนาดใหญ่ของ
ประเทศ 

5) ไดรั้บการยอมรับและไวว้างใจในฐานะผูผ้ลิตและจาํหน่ายไฟฟ้าและไอนํ้ า ท่ี
ให้บริการอย่างมีคุณภาพแก่ลูกคา้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งลูกคา้ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมปิ
โตรเคมี ผลการดาํเนินงานดี มีความมัน่คงของรายไดแ้ละกระแสเงินสด 

6) มีนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ตั้ งแต่เร่ิมธุรกิจจนถึง
ปัจจุบนัอยา่งต่อเน่ือง 
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2. Weaknesses – จุดอ่อนหรือขอ้เสียเปรียบ 
1) ยงัมีตน้ทุนการผลิตค่อนขา้งสูง เน่ืองจากจาํเป็นตอ้งใชร้ะบบเทคโนโลยีชั้นสูง 

ตอ้งควบคุมตน้ทุนการผลิตมากข้ึน ในส่วนค่าใชจ่้ายบริหารสามารถบริหารไดดี้แลว้ 
2) เป็นธุรกิจท่ีตอ้งให้ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มค่อนขา้งมาก และ

ค่อนข้างอ่อนไหวกับคนในชุมชนบริเวณโรงไฟฟ้า รวมทั้ งความปลอดภัยของพนักงานและ
ผูรั้บเหมาดว้ย จึงตอ้งเอาใจใส่อย่างสมํ่าเสมอ เพื่อป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนและส่งผลกระทบกบั
บริษทั รวมถึงประเทศชาติดว้ย 

3. Opportunities – โอกาสท่ีจะดาํเนินการได ้
1) การเปิดเสรีดา้นการคา้และการลงทุนของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ใน

ปี 2558 เป็นโอกาสในการขยายธุรกิจในต่างประเทศ 
2) จากการขยายตวัของเศรษฐกิจไทย ส่งผลให้ความตอ้งการใชไ้ฟฟ้าเพิ่มข้ึนอยา่ง

ต่อเน่ืองทุกปี  
3) พลงังานเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีสําคญัในการตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐาน

ของประชาชนและเป็นปัจจยัพื้นฐานการผลิตในภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม ดงันั้นจ้ึงตอ้งมีการ
จดัหาพลงังานให้มีปริมาณท่ีเพียงพอ มีราคาท่ีเหมาะสมและมีคุณภาพท่ีดี สอดคล้องกับความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้เพ่ือให้สามารถตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานของประชาชน และสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการใชใ้นกิจกรรมการผลิตไดอ้ยา่งเพียงพอ 

4) ในประเทศไทยองค์กรหลกัท่ีมีหน้าท่ีในการบริหารจดัการนโยบายและแผน
พลงังานของประเทศคือ สาํนกังานนโยบายและแผนพลงังาน กระทรวงพลงังาน เพื่อใหป้ระเทศไทย
มีพลงังานใช้อย่างพอเพียง มัน่คง ทัว่ถึง ในระดบัราคาท่ีเหมาะสม มีการใช้และอนุรักษ์พลงังาน
อยา่งรู้ค่า เพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชนและมีขีดความสามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจอยา่ง
ย ัง่ยนื โดยนโยบายทางดา้นพลงังานของประเทศสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

- สร้างความมัน่คงทางดา้นพลงังานดว้ยการจดัหาพลงังานให้เพียงพอต่อการ
พฒันาประเทศ เพื่อความอยู่ดีกินดีของประชาชน โดยเร่งรัดให้มีการลงทุนสํารวจและพัฒนา
พลงังานทั้งจากในประเทศ เขตพ้ืนท่ีพฒันาร่วมและจากประเทศเพื่อนบา้นให้เพ่ิมมากข้ึน รวมทั้ง
ส่งเสริมความร่วมมือดา้นพลงังานกบัต่างประเทศ 

- ส่งเสริมให้มีการกาํกับดูแลกิจการพลงังานให้มีราคาพลงังานท่ีเหมาะสม 
เป็นธรรมและก่อให้เกิดการแข่งขนัลงทุนในธุรกิจพลงังาน โดยมีมาตรฐาน คุณภาพการให้บริการ
และความปลอดภยัท่ีดี 
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- พฒันาและวิจยัพลงังานทดแทนทุกรูปแบบเพื่อเป็นทางเลือกแก่ประชาชน
ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการพฒันาอย่างย ัง่ยืน รวมทั้งศึกษาเพื่อเตรียมความ
พร้อมในการตดัสินใจพฒันาพลงังานทางเลือกท่ีใชเ้ทคโนโลยีชั้นสูงและพลงังานท่ีสอดคลอ้งกบั
ทอ้งถ่ิน 

- ส่งเสริมการอนุรักษแ์ละประหยดัพลงังานอย่างจริงจงัและต่อเน่ือง รวมทั้ง
สนบัสนุนการใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพทั้งในภาคการผลิต ภาคบริการและภาคประชาชน โดย
มีมาตรการจูงใจท่ีเหมาะสม 

- ส่งเสริมการพัฒนา ผลิต  และใช้พลังงานควบคู่ไปกับการดูแลรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม ส่งเสริมกลไกการพฒันาพลงังานท่ีสะอาด รวมทั้งให้ความสําคญักบัการจดัการก๊าซ
เรือนกระจก เพื่อช่วยบรรเทาสภาวะโลกร้อน 

4. Threats – อุปสรรค ขอ้จาํกดั หรือปัจจยัท่ีคุกคามการดาํเนินงานขององคก์ร 
1) นโยบายรัฐบาลเร่ืองการปรับค่าแรงขั้นตํ่าสูงข้ึน ทาํให้ตน้ทุนในการดาํเนินการ

สูงข้ึน 
2) บริษทัผูป้้อนปัจจยัการผลิตเขา้มาเป็นผูผ้ลิตและจาํหน่ายกระแสไฟฟ้าดว้ย 
3) การผลิตและการใช้มีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม กระบวนการนําเช้ือเพลิง

พลงังานข้ึนมาใช ้การแปรรูปและการใชพ้ลงังานลว้นแต่ทาํให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มอย่าง
หลีกเล่ียงไม่ได ้เช่นผลกระทบต่อพื้นท่ีป่า สตัวป่์า สงัคมและชุมชน 

4) ปัญหาท่ีเกิดจากการใชพ้ลงังานนั้น นอกจากจะทาํใหเ้กิดปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม
แลว้ ยงัอาจก่อให้เกิดปัญหาทางสังคมตามมาได้อีกดว้ย เช่น กรณีการสร้างโรงไฟฟ้าหลายแห่ง 
มกัจะเกิดการต่อตา้นจากชาวบา้นรอบโครงการท่ีไม่เห็นดว้ย ไม่ว่าจะในประเด็นความมัน่ใจใน
ผลกระทบจากเช้ือเพลิงท่ีใชใ้นการผลิตกระเสไฟฟ้า ประเด็นความขดัแยง้เร่ืองท่ีดินหรือประเด็น
ความไม่เช่ือถือ รายงานการวิเคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดล้อมหรือ EIA  จนทาํให้เกิดการชุมนุม
ประทว้งและสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพยสิ์น 

จากการวิเคราะห์ภายในองคก์รของกลุ่มบริษทั โกลว ์พบว่า จุดแขง็ คือ โรงไฟฟ้าของ
กลุ่มบริษทั โกลว ์ตั้งอยูใ่นบริเวณเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวนัออก มีความสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้น
กบัลูกคา้ในนิคมอุตสาหกรรม มีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ และเป็นท่ียอมรับของลูกคา้ แต่ก็มี
จุดอ่อน ในเร่ืองตน้ทุนการผลิตท่ีค่อนขา้งสูง นโยบายการคา้เสรีและการเกิดข้ึนของ AEC ในปี 2558 
นั้นเป็นทั้งโอกาสและอุปสรรค 
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2.4 สรุปปัญหา 
จากการวิเคราะห์ปัญหาทั้งสามดา้น พบว่าการเกิดข้ึนของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(AEC) ในปี 2558 นอกจากทาํให้เกิดการขยายตวัทางเศรษฐกิจ ส่งผลให้ความตอ้งการใช้ไฟฟ้า
ภายในประเทศและภูมิภาคอาเซียนเพ่ิมข้ึนแลว้ ยงัเปิดทางให้บริษทัและนกัลงทุนต่างชาติสามารถ
เขา้มาลงทุนเป็นการเพิ่มคู่แข่งและทาํใหเ้กิดการเคล่ือนยา้ยของแรงงานซ่ึงกระทบต่อตน้ทุนการผลิต
ในอนาคต 

การแข่งขนัในอุตสาหกรรมท่ีรุนแรงและการผนัตัวมาเป็นผูผ้ลิตของลูกคา้และผู ้
จาํหน่ายวตัถุดิบ ยิ่งเป็นการเพิ่มคู่แข่งในอุตสาหกรรม และผลกัให้ราคาวตัถุดิบสูงข้ึน นอกจากน้ียงั
ทาํใหบ้ริษทัสูญเสียอาํนาจการต่อรองใหก้บัลูกคา้และผูจ้าํหน่ายวตัถุดิบอีกดว้ย 

กลุ่มบริษทั โกลว์ จึงประสบปัญหาสาํคญัในเร่ือง Market Share เน่ืองจากจาํนวนของ
คู่แข่งท่ีเพิ่มข้ึน และเร่ือง Cost of Production ทั้งดา้นแรงงานและวตัถุดิบท่ีเพิ่มข้ึน ซ่ึงจะทาํให้กาํไร
ของบริษทัลดลง ปัญหาทั้งหมดส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขนัและความสามารถใน
การลงทุนของบริษัท แม้ความต้องการพลังงานไฟฟ้าภายในประเทศและภูมิภาคอาเซียนจะมี
แนวโนม้เพิ่มข้ึน กไ็ม่ไดเ้ป็นการรับประกนัความมัน่คงของบริษทัในอนาคต 
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บทที ่3 

ความสัมพนัธ์ของปัญหาและผลทีเ่กดิขึน้ 
 
 

จากการวิเคราะห์ปัญหาของกลุ่มบริษทั โกล์ว ในบทท่ีแลว้ ทาํให้สามารถเช่ือมโยง
ความสัมพนัธ์ของปัญหา สาเหตุและผลลพัธ์เขา้ดว้ยกนั โดยใช ้“การคิดเชิงระบบ” เพื่อให้เห็นภาพ
และทิศทางของระบบ อนัจะนาํไปสู่ตน้เหตุของปัญหาและแนวทางการแกไ้ขไดใ้นท่ีสุด 

 
 

3.1 การคดิเชิงระบบ 
ระบบ คือ กลุ่มของส่วนประกอบท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กัน (Interacting) มีความสัมพนัธ์

ระหว่างกนั (Interrelated) หรือมีการพึ่งพาอาศยักนั (Interdependent) ซ่ึงมีรูปแบบท่ีสลบัซับซ้อน
และรวมอยูด่ว้ยกนั ส่วนประกอบของระบบสามารถมีลกัษณะทางกายภาพท่ีสามารถจบัตอ้งได ้เช่น 
ช้ินส่วนหลากหลายท่ีประกอบเป็นรถหน่ึงคัน และส่วนประกอบท่ีมีลักษณะท่ีจับต้องไม่ได ้
(Intangible) เช่น กระบวนการ ความสัมพนัธ์ นโยบาย การไหลของขอ้มูล ปฏิกิริยาระหว่างบุคคล 
และสภาวะจิตใจ 

การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) เปล่ียนการคิดเชิงวิเคราะห์ท่ีค่อนขา้งเป็นเชิงเส้น 
(Linear Thinking) ท่ีพวกเราคุน้เคย (เช่น เหตุการณ์ A ทาํให้เกิดเหตุการณ์ B) ไปเป็นการคิดเชิง
ความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลท่ีโยงใยกนั ระบบมีความซบัซอ้นมาก และเช่ือมโยงระหว่างกนักบัทุก
ส่ิงท่ีแวดลอ้มมนั (เช่น ในขณะท่ีเกิดเหตุการณ์ A ทาํให้เกิดเหตุการณ์ B แต่ B ก็มีผลกระทบกบั A 
ในเวลาเดียวกนัดว้ย โดยยงัไม่เอ่ยถึงปัจจยัอ่ืน เช่น X, Y และ Z) การวาดแผนภาพวงจรเหตุและผล 
(Causal Loop Diagram) เป็นเพียงหน่ึงในภาษาเพื่อใหเ้ห็นภาพของพลวตัแห่งระบบ 

การคิดเชิงระบบ  (Systems Thinking) ต่างจากการคิดอย่างเป็นระบบ  (Systematic 
Thinking) ท่ีเป็นการคิดอยา่งเป็นขั้นเป็นตอนหรือการใชเ้คร่ืองมือช่วยคิด ท่ีสาํคญัคือเม่ือเราคิดเชิง
ระบบ เราจะตอ้งเห็นองคป์ระกอบของระบบท่ีเรากาํลงัพิจารณา และความสัมพนัธ์กนัระหว่างกนั
ขององคป์ระกอบเหล่านั้น การคิดเชิงระบบน้ีให้แนวทางใหม่ในการสร้างความเขา้ใจความซบัซอ้น 
(Complexities) ของชีวิตในองคก์รและบ่งช้ีปัญหาท่ียากต่อการรับมือ ซ่ึงเราเผชิญปัญหาเหล่าน้ีอยู่
บ่อยคร้ังในโลกธุรกิจ 
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3.2 แผนภาพวงจรและเหตุผล 
จากภาพท่ี 3.1 แสดงถึงความสัมพนัธ์ของปัญหาและผลท่ีเกิดข้ึน รวมถึงปัจจยัอ่ืนท่ี

เก่ียวขอ้ง โดยปัญหาหลกัของกลุ่มบริษทั โกลว ์ประกอบดว้ย ปัญหาการสูญเสีย Market Share และ
ปัญหา Cost of Production สูง 

 
ภาพท่ี 3.1: แสดงความสมัพนัธ์ของปัญหาและผลท่ีเกิดข้ึนโดยใช ้Causal Loop Diagram 

 
ปัญหา Market Share เกิดจากสาเหตุหลกั คือ จาํนวนคู่แข่งในอุตสาหกรรมท่ีเพ่ิมข้ึน 

จากการผนัตวัมาเป็นผูผ้ลิตของลูกคา้และผูจ้าํหน่ายวตัถุดิบ และจากการเกิดข้ึนของประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนในปี 2558 

Market Share มีแนวโนม้ลดลง ข้ึนอยูก่บัจาํนวนคู่แข่งในอุตสาหกรรมท่ีเพิ่มข้ึน การท่ี 
Market Share ลดลงยอ่มมีผลทาํใหร้ายไดล้ดลงและทาํใหก้าํไรจากรายไดน้ั้นลงดว้ย 

ปัญหา Cost of Production สูง เกิดจาก 2 สาเหตุหลกั คือ 
1. ราคาของวตัถุดิบท่ีถูกกาํหนดโดย บมจ. ปตท. ซ่ึงเป็นผูกุ้มปัจจยัการผลิตหลัก

ภายในประเทศ และราคาของวตัถุดิบนาํเขา้จากต่างประเทศท่ีค่อนขา้งสูง 
2. ค่าจา้งพนกังานท่ีสูงข้ึนทุกวนั โดยมีผลมาจากทั้งนโยบายของรัฐบาล การขยายตวั

ของเศรษฐกิจ และการเกิดข้ึนของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในปี 2558 

No. of Competitor

Market Share

Revenue

-

+

Reliability

Profit

Investment

+

+

+

+

Cost of Production

-

Raw Material
Price

+

Employees' wage

+
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Cost of Production ท่ีสูงข้ึนนั้นทาํใหส้ดัส่วนของกาํไรจากรายไดล้ดลง เม่ือกาํไรลดลง
ก็จะมีผลต่อการตดัสินใจในการลงทุนในโรงไฟฟ้าใหม่หรือเทคโนโลยีใหม่ ซ่ึงลว้นเป็นการลงทุน
ในระยะยาวและใชง้บประมาณมหาศาล 

การลงทุนในโรงไฟฟ้าหรือเทคโนโลยีมีผลต่อ Reliability ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
หาก Reliability ตํ่า นัน่หมายถึงรายไดท่ี้ตอ้งสูญเสียไปและโอกาสท่ีจะประมูลไดโ้ครงการโรงไฟฟ้า
ในอนาคตนั้นลดลง แมจ้ะมีความตอ้งการใชไ้ฟฟ้าท่ีมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง แต่หากไม่สามารถท่ีจะได้
โครงการโรงไฟฟ้าในอนาคตไวใ้นมือ นั่นเท่ากับการต้องสูญเสีย Market Share ไป อีกทั้ งการ
เพิ่มข้ึนของคู่แข่งทั้งในปัจจุบนัท่ีผนัตวัมาจากผูซ้ื้อและ Supplier และคู่แข่งในอนาคตหลงัจากการ
เกิดข้ึนของ AEC 

แผนภาพวงจรเหตุและผลของปัญหาน้ีมีลกัษณะเป็น Reinforcing Loop ซ่ึงหากปล่อย
ให้ปัญหายงัคงอยู ่Market Share รายได ้และกาํไรของบริษทัก็จะลดลงไปเร่ือยๆ ดงันั้นจึงควรแกไ้ข
ในส่วน Market Share และ Cost of Production เป็นหลกั จึงจะสามารถแกปั้ญหาน้ีได ้
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บทที ่4 

การวางแผนกลยุทธ์ธุรกจิ 
 
 

จากการวิเคราะห์ปัญหาและความสมัพนัธ์ของสาเหตุและผลลพัธ์ของปัญหา ทาํใหเ้ห็น
ตน้เหตุของปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหา กลุ่มบริษทั โกลว ์จึงจาํเป็นตอ้งวางแผนกลยุทธ์
ธุรกิจ โดยใชก้ลยทุธ์ระดบัองคก์ร ระดบัธุรกิจ และระดบัปฏิบติัการ ในการท่ีจะแกปั้ญหาและบรรลุ
ไปสู่เป้าหมายของบริษทัได ้

 
 

4.1 กลยุทธ์ระดบัองค์กร (Corporate Strategy) 
การวางกลยทุธ์ระดบัองคก์ร คือ การพิจารณาภาพรวมท่ีธุรกิจตอ้งการเติบโตต่อไปใน

ตลาด จากการวิเคราะห์กลุ่มบริษทั โกลว ์มีความสามารถในการแข่งขนัในธุรกิจระดบัปานกลาง
ค่อนขา้งสูงและความน่าสนใจของอุตสาหกรรมอยู่ในระดบัปานกลาง แต่จากภาวะความตอ้งการ
พลงังานมีแนวโนม้ท่ีเพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ทั้งจากภาคธุรกิจอุตสาหกรรมและภาคครัวเรือนแสดง
ใหเ้ห็นถึงโอกาสในการขยายตวัท่ีเป็นไปไดใ้นอนาคตและจากระดบัความแขง็แกร่งของกิจการท่ีอยู่
ในรับปานกลางค่อนขา้งสูง จึงมีโอกาสในการพฒันาศกัยภาพทางการแข่งขนัไดเ้พิ่มมากข้ึน กลยทุธ์
ท่ีองคก์รควรเลือกใช ้คือ กลยทุธ์ดา้นการเติบโตในลกัษณะ Intensive Growth ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

 
ภาพท่ี 4.1: แสดงกลยทุธ์ดา้นการเติบโต Ansoff Matrix 
ท่ีมา: http://www.quickmba.com/ 
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1. Market Penetration 
กลยทุธ์การเจาะตลาดน้ีเป็นไปเพ่ือทาํใหอ้งคก์รมีความสามารถในการแข่งขนัท่ีเพิ่ม

มากข้ึนประกอบไปดว้ย 
- การปรับปรุงพฒันาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบการผลิต กาํลงัการผลิต 

ระบบควบคุมความปลอดภยั และระบบการจ่ายพลงังานไฟฟ้าและไอนํ้า 
- การพัฒนาเทคโนโลยีและวิธีการในการผลิตพลังงานรูปแบบใหม่เพื่อการ

จาํหน่ายรองรับกระแสความตอ้งการใชพ้ลงังานของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมและในชีวิตประจาํวนัท่ี
เพิ่มข้ึน 

2. Market Development 
กลยุทธ์การขยายและพฒันาตลาดเป็นไปเพื่อให้บริษทัสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้

อุตสาหกรรมรายใหม่ไดใ้นวงกวา้งข้ึน ทั้งภายในประเทศและภูมิภาคอาเซียน ทั้งจากการขยายฐาน
การผลิตไปยงัพื้นท่ีซ่ึงมีศกัยภาพและความตอ้งการพลงังานและการคน้หาตลาดท่ีมีความตอ้งการ
เพื่อเขา้ไปตอบสนอง 

 
 

4.2 กลยุทธ์ระดบัธุรกจิ (Business Strategy) 
จากการท่ีกลุ่มบริษทั โกลว ์ประกอบธุรกิจในดา้นพลงังาน โดยมีธุรกิจหลกั คือ การ

ผลิตและจาํหน่ายกระแสไฟฟ้า ไอนํ้ า และนํ้ าเพื่อการอุตสาหกรรม ภายใตธุ้รกิจผูผ้ลิตไฟฟ้าเอกชน
รายใหญ่  (IPP) และผู ้ประกอบการโรงผลิตไฟฟ้าและไอนํ้ าร่วมกัน  (Cogeneration Business) 
จําหน่ายไฟฟ้าแก่ กฟผ. และจําหน่ายไฟฟ้า ไอนํ้ า และนํ้ าเพื่อการอุตสาหกรรมให้แก่ลูกค้า
อุตสาหกรรมท่ีตั่งอยู่ในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดและนิคมอุตสาหกรรมใกล้เคียง ซ่ึง
กระบวนการดงักล่าวเป็นกระบวนการทางอุตสาหกรรมท่ีมี Scale ใหญ่ ลกัษณะการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมเป็นการแข่งขนัท่ีรุนแรง เน่ืองจากลกัษณะของสินคา้และบริการท่ีมีความแตกต่างกนั
น้อย ดังนั้ น กลยุทธ์ระดับธุรกิจท่ีควรจะทาํ คือ กลยุทธ์ Cost Leadership โดยบริษัทควรจะเพ่ิม
ความสามารถในการทาํกาํไรดว้ยการมุ่งเนน้ความเป็นเลิศในการดาํเนินงานและขยายธุรกิจเพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่มและพยายามลดตน้ทุนใหม้ากท่ีสุด ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 4.2: แสดงกลยทุธ์ระดบัธุรกิจ Porter’s Generic Strategy 
ท่ีมา: http://www.mindtools.com/ 

 
1. ลดตน้ทุนเช้ือเพลิงและการจดัหาแหล่งเช้ือเพลิงท่ีมัน่คง 

เช้ือเพลิงเป็นตน้ทุนหลกัในการดาํเนินธุรกิจของบริษทัและบริษทัมีความเส่ียงจาก
ความผนัผวนของราคาและแหล่งจดัหาเช้ือเพลิง (โดยเฉพาะอยา่งยิง่ถ่านหิน) การจดัหาเช้ือเพลิงใน
ปริมาณเพียงพอต่อความตอ้งการมีความสาํคญัต่อลกัษณะธุรกิจของบริษทั และบริษทัยงัตอ้งรักษา
ระดบัเช้ือเพลิงสาํรองอยา่งดี ซ่ึงปัจจยัทั้งสองน้ีมีความสาํคญัต่อการดาํเนินธุรกิจของบริษทัเป็นอยา่ง
มาก บริษทัควรแสวงหาโอกาสในการจดัซ้ือถ่านหินเพื่อลดภาระตน้ทุนถ่านหินและค่าขนส่ง ซ่ึง
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อผลกาํไรของบริษทั ดงันั้น บริษทัควรจะตรวจสอบตน้ทุนเช้ือเพลิงและเพื่อ
เป็นการป้องกนัผลกระทบต่อบริษทั จากความผนัผวนของราคาเช้ือเพลิง โดยบริษทัอาจจะตอ้งทาํ
การลงนามในสญัญาป้องกนัความเส่ียงจากภาวะผนัผวนของราคาสินคา้ (Hedging Agreement) กบัผู ้
จดัจาํหน่ายถ่านหิน แต่ทั้งน้ีทางบริษทักจ็ะตอ้งพิจารณาถึงความเส่ียง ของการซ้ือขายล่วงหนา้ดว้ย 

2. ใชเ้ช้ือเพลิงอยา่งมีประสิทธิภาพ 
เน่ืองจากเช้ือเพลิงเป็นตน้ทุนหลกัในการดาํเนินธุรกิจของบริษทัการใช้เช้ือเพลิง

อย่างมีประสิทธิภาพ จึงเป็นส่วนสําคญัในการเพิ่มกาํไรของบริษทั ดงันั้น บริษทัควรจะตอ้งมีการ
ควบคุมการใชเ้ช้ือเพลิงให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยการตรวจสอบการทาํงานของเคร่ืองจกัรและ
อุปกรณ์สาํคญัและหากพบจุดบกพร่องให้เร่งดาํเนินการแกไ้ขเพื่อป้องกนัการสูญเสียเช้ือเพลิงอยา่ง
เปล่าประโยชน์ 

 
 



21 
 

3. ลดตน้ทุนในการดาํเนินงาน 
เน้นการบริหารจัดการด้านรายจ่ายผ่านระบบงานท่ีได้มาตรฐานและมีขั้นตอน

ควบคุมอยา่งรัดกุม และทาํการลดตน้ทุนในการดาํเนินงานและซ่อมบาํรุงเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ท่ีใชใ้น
การดาํเนินงานให้มีประสิทธิภาพไดม้าตรฐานอยู่เสมอ นอกจากน้ีควรมีการกาํหนดขั้นตอนการ
ทาํงานอยา่งชดัเจน เพื่อสามารถวิเคราะห์ค่าใชจ่้ายและเพ่ือให้การใชจ่้ายแต่ละคร้ังมีความเหมาะสม
และไดป้ระโยชน์สูงสุด 

4. ขยายขนาดธุรกิจ 
ขนาดการประกอบการนบัว่ามีความสาํคญัอยา่งยิ่งต่อความสามารถในการแข่งขนั

ของบริษทั จากการเช่ือมโยงการทาํงานของโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนร่วมและไอนํ้ าทั้ งหมดเขา้
ดว้ยกนั ขอ้ดี คือ 

- การผลิตและจัดส่งไฟฟ้าและไอนํ้ าให้แก่ลูกค้าอุตสาหกรรมเป็นไปอย่าง
ต่อเน่ืองและมัน่คง 

- ระบบเครือข่ายท่อส่งไอนํ้ าช่วยลดปัญหาหยุดชะงกัและสูญเสียแรงดนัไอนํ้ า 
หากหน่วยผลิตใดเกิดมีปัญหาหยดุเดินเคร่ือง  

- ทาํใหส้ามารถเลือกเดินเคร่ืองท่ีมีตน้ทุนตํ่าได ้
- สามารถปรับปรุงการผลิตและจดัส่งไฟฟ้าและไอนํ้าใหมี้ความมัน่คงมากยิง่ข้ึน 
- มีความคล่องตวัสูงข้ึนในการหมุนเวียนการหยดุเดินเคร่ืองเพื่อการบาํรุงรักษาให้

สอดคล้องกัน และส่งผลให้ลูกคา้สามารถกําหนดการหยุดซ่อมบาํรุงและจัดส่งกาํลังไฟฟ้าได้
โดยสะดวก 

ลกัษณะการดาํเนินงานดงักล่าวทาํให้โรงงานผลิตของบริษทัมีความพร้อมสูงใน
การผลิตและจดัส่งไฟฟ้าและไอนํ้ าให้แก่ลูกคา้ไดอ้ย่างมัน่คงดว้ยตน้ทุนท่ีตํ่า เพ่ิมความมัน่คงและ
เสถียรภาพใหก้บัระบบ และเพิ่มความสามารถในการทาํกาํไรจากการประหยดัของขนาด (Economy 
of Scale) การบริหารจดัการอะไหล่ท่ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึน สร้างเสริมความชาํนาญของผูป้ฏิบติังาน 
รวมถึงเพิ่มอาํนาจการต่อรองกบัคู่คา้อีกดว้ย 

 
 

4.3 กลยุทธ์ระดบัปฏิบัตกิาร (Functional Strategy) 
1. กลยทุธ์การตลาด (Marketing Strategy) 
กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย คือ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยและลูกคา้อุตสาหกรรมใน

นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพดุ จงัหวดัระยอง 
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1) Product 
- ไฟฟ้า (สดัส่วนประมาณ 85%) 
บริษทัผลิตไฟฟ้าเพื่อจาํหน่ายให้แก่ กฟผ. และลูกคา้อุตสาหกรรม โดยไฟฟ้าท่ี

จาํหน่ายให้แก่ กฟผ. ซ่ึงเป็นผูซ้ื้อไฟฟ้าส่งแต่เพียงรายเดียว จะถูกส่งเขา้สู่ระบบส่งหลกัของ กฟผ. 
(EGAT’s National Transmission System) เพื่อจาํหน่ายใหแ้ก่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) และการ
ไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) เพื่อนาํไปจาํหน่ายต่อใหแ้ก่ผูบ้ริโภคทัว่ประเทศ 

ส่วนไฟฟ้าท่ีจาํหน่ายให้แก่ลูกคา้อุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรม จะจัด
ส่งผา่นระบบสายส่งไฟฟ้าโดยตรงสาํหรับลูกคา้ โดยบริษทัเป็นเจา้ของและเดินเคร่ืองโรงไฟฟ้าท่ีใช้
ระบบเช่ือมโยงหน่วยผลิตและเครือข่ายการจัดส่งไฟฟ้า จําหน่ายกระแสไฟฟ้าให้แก่ลูกค้า
อุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดเป็นหลัก และนิคมอุตสาหกรรมขา้งเคียงในภาค
ตะวนัออก โดยลูกคา้ส่วนใหญ่อยู่ในอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัปิโตร
เคมี 

- ไอนํ้า (สดัส่วนประมาณ 13%) 
บริษทัจดัส่งไอนํ้ าให้แก่ลูกคา้อุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 

นิคมอุตสาหกรรมเอเชีย และนิคมอุตสาหกรรมตะวนัออกเป็นหลกั ไอนํ้ าท่ีจาํหน่ายจะจดัส่งใน
ระดบัความดนัต่างๆ กนัเพ่ือนาํไปใชใ้นกิจกรรมของอุตสาหกรรม เน่ืองจากไอนํ้ ามีขอ้จาํกดัในเร่ือง
ระยะทางการจัดส่ง ดังนั้ น  โรงงานของลูกค้าท่ีรับซ้ือไอนํ้ าต้องอยู่ภายในระยะทางไม่เกิน  4 
กิโลเมตรจากโรงไฟฟ้าของบริษทั 

- นํ้าเพื่อการอุตสาหกรรม (สดัส่วนประมาณ 2%) 
บ ริษัท จําห น่ ายนํ้ าส ะอาด  (Clarified Water) และนํ้ าป ราศจากแ ร่ธ าตุ 

(Demineralized Water) ให้แก่ลูกค้าอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรม บริษัทประกอบธุรกิจ
ดงักล่าวเพื่อใชใ้นกระบวนการผลิตไฟฟ้าและไอนํ้ าของบริษทัเอง ในขณะเดียวกนัก็สามารถนาํนํ้ า
เพื่อการอุตสาหกรรมส่วนท่ีเหลือจาํหน่ายใหแ้ก่ลูกคา้อุตสาหกรรมได ้

2) Price 
ราคาเป็นไปตามสัญญาท่ีไดต้กลงกนัไวก้บัลูกคา้ (ลูกคา้รายใหญ่คือ กฟผ.) ซ่ึงการ

กาํหนดราคาจาํหน่ายไฟฟ้าและไอนํ้ าในสัญญาใชก้ารกาํหนดราคาจากตน้ทุนท่ีลูกคา้หลีกเล่ียงได้
หากซ้ือจากบริษทั (Avoided Cost Basis) เป็นวิธีการกาํหนดราคาท่ีมีประสิทธิภาพและใหอ้ตัรากาํไร
ท่ีดี โดยลูกคา้แต่ละรายจะมีราคาค่าไฟต่อหน่วยท่ีต่างกนั 

ตามสญัญาซ้ือขายไฟฟ้า กฟผ. จะชาํระค่าตอบแทนใหแ้ก่บริษทั เป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
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- “ค่าความพร้อม” (Availability Payment) กฟผ . ชําระค่าความพร้อม  หาก
โรงไฟฟ้าโกลว ์ไอพีพี มีความพร้อมในการผลิตไฟฟ้าตามคุณสมบติัและในปริมาณท่ีกาํหนดตาม
คาํสั่งเดินเคร่ืองของ กฟผ. โดยไม่คาํนึงวา่ กฟผ. จะสัง่เดินเคร่ืองโรงไฟฟ้าหรือไม่ ทั้งน้ีโดยหลกัการ
แลว้ค่าความพร้อมจะครอบคลุมตน้ทุนค่าใชจ่้ายคงท่ีในการดาํเนินการและซ่อมบาํรุงโรงไฟฟ้าและ
อตัราตอบแทนการลงทุนของบริษทั 

- “ค่าพลงังานไฟฟ้า” (Energy Payment) เป็นค่าตอบแทนท่ี กฟผ. จ่ายในการผลิต
และส่งพลงังานไฟฟ้าของบริษทัตามคาํสั่งเดินเคร่ืองของ กฟผ. ซ่ึงโดยหลกัการแลว้ ค่าพลงังาน
ไฟฟ้าจะครอบคลุมค่าเช้ือเพลิงในการผลิต ค่าขนส่งเช้ือเพลิง และค่าใชจ่้ายผนัแปร (Variable Cost) 
ท่ีเกิดจากการเดินเคร่ืองและซ่อมบาํรุงโรงไฟฟ้า 

3) Place 
ไฟฟ้าท่ีผลิตได้แลว้จะถูกส่งไปยงัระบบไฟฟ้าของ กฟผ. (ลูกคา้รายใหญ่) และ

ลูกคา้อุตสาหกรรมผา่นเครือข่ายสายส่ง โดยโรงไฟฟ้าของกลุ่มบริษทั โกลว ์ส่วนใหญ่ตั้งอยูใ่นนิคม
อุตสาหกรรมมาบตาพดุและนิคมอุตสาหกรรมขา้งเคียงในภาคตะวนัออก 

4) Promotion 
เน่ืองจากลูกคา้รายใหญ่คือ กฟผ. จึงไม่มีความจาํเป็นท่ีตอ้งใชก้ารโปรโมชัน่ในการ

ขายไฟฟ้า เน่ืองจากสัญญาท่ีทาํกบั กฟผ. มกัเป็นสัญญาระยะยาวและกาํหนดค่าตอบแทนไวแ้ลว้
อย่างรัดกุม อย่างไรก็ตามบริษทัก็ยงัให้ความสําคญักบัการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั กฟผ. รวมถึง
กลุ่มลูกคา้อุตสาหกรรมดว้ย โดยมอบหมายให้ฝ่ายขายดูแลลูกคา้แต่ละราย เพ่ือติดต่อและรับฟัง
ปัญหาจากลูกคา้ แลว้มาดาํเนินการต่อโดยใหฝ่้ายผลิตพฒันาปรับปรุงเร่ืองคุณภาพ เช่น ปัญหาไฟดบั 
ความคงท่ีของกระแสไฟฟ้า เป็นตน้ นอกจากน้ีบริษทัเนน้การแสดงภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ร ดว้ย
กระบวนการผลิตท่ีไดม้าตรฐาน ดูแลเร่ืองมลพิษ และสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชนรอบขา้ง 

2. กลยทุธ์การดาํเนินงาน (Operating Strategy) 
ในดา้นการดาํเนินงานนั้น บริษทัควรเนน้กลยทุธ์ดงัน้ี 

1) ปรับปรุงความมัน่คงและความพร้อมของหน่วยผลิตและจาํหน่าย 
บริษทัสามารถปรับปรุงการใชป้ระโยชน์สูงสุดจากกาํลงัผลิตของโรงงานให้ดีข้ึน

ดว้ยมาตรการปรับปรุงกาํลงัการผลิตและลดการหยดุเดินเคร่ืองเพ่ือซ่อมบาํรุงนอกกาํหนดการหรือ
ลดระยะเวลาการซ่อมบํารุงตามกําหนดการลง บริษัทควรดําเนินมาตรการเพื่อปรับปรุงการ
ดาํเนินงานในทุกดา้นให้ดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง เช่น การติดตามผลการปฏิบติังาน การบาํรุงรักษาเชิง
ป้องกนัอยา่งมีประสิทธิภาพและลดการหยดุชะงกัของเคร่ืองจกัร โดยใชก้ารวิเคราะห์หาสาเหตุและ
ปรับปรุงวิธีการดาํเนินงาน 
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2) การปรับปรุงการใชเ้ช้ือเพลิงใหมี้ประสิทธิภาพ 
เช้ือเพลิงเป็นต้นทุนหลักในการดําเนินธุรกิจของบริษัทประสิทธิภาพการใช้

เช้ือเพลิงจึงเป็นปัจจยัสาํคญัในการเพิ่มผลกาํไรของบริษทั บริษทัดาํเนินการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การดาํเนินการอย่างต่อเน่ืองดว้ยการปรับปรุงการเลือกเดินเคร่ืองและจดัส่ง ตรวจสอบติดตามการ
ทาํงานของอุปกรณ์สําคญั ปรับปรุงกระบวนการทาํงาน ตรวจสอบติดตามและแกไ้ขการสูญเสีย
พลงังาน 

3) การลดตน้ทุนในการดาํเนินงาน 
จุดมุ่งหมายของบริษทั คือ ดาํเนินการลดตน้ทุนในการดาํเนินงานและซ่อมบาํรุง

โดยกาํหนดขั้นตอนการทาํงานท่ีโปร่งใส เพื่อสามารถวิเคราะห์ไดถึ้งลกัษณะและช่วงระยะเวลาการ
เกิดค่าใชจ่้าย รวมถึงพิจารณาความจาํเป็นในการใชจ่้ายอยา่งมีเหตุผล เพื่อให้การใชจ่้ายแต่ละคร้ังมี
ความเหมาะสมและได้ประโยชน์สูงสุด โดยไม่ทาํให้พนัธะหน้าท่ีในการทาํตามสัญญาในการ
จาํหน่ายให้ลูกคา้หรือความเช่ือมัน่ของโรงไฟฟ้าตอ้งลดลง โดยบริษทัเน้นการบริหารจดัการดา้น
รายจ่ายโดยใชร้ะบบงานท่ีไดม้าตรฐานและมีขั้นตอนควบคุมอยา่งรัดกมุท่ีสุด 

การลงนามในสัญญาดา้นช้ินส่วนระยะยาวกับบริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วน (OEM) เพ่ือ
จดัหาและซ่อมแซมช้ินส่วนในการซ่อมบาํรุงหลกัสาํหรับแต่ละหน่วยผลิต (ระยะเวลาประมาณ 8-9 
ปี) จะช่วยลดตน้ทุนการดาํเนินงานได ้ประกอบกบัความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัฝ่ายสนับสนุนดา้นเทคนิค
จาก จีดีเอฟ สุเอช และการท่ีบริษัทมีจาํนวนโรงไฟฟ้าท่ีเพิ่มมากข้ึน ทาํให้สามารถต่อรองกับผู ้
จาํหน่ายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและจดัหาอุปกรณ์และอะไหล่ช้ินส่วนในราคาท่ีเหมาะสมได ้

4) การบริหารโครงการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
บริษัทได้ก่อสร้างโรงไฟฟ้าแห่งใหม่อย่างต่อเน่ือง เพื่อรองรับความต้องการท่ี

เพิ่มข้ึนของลูกคา้ ดาํเนินโครงการเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการดาํเนินงานและหรือก่อสร้างเครือข่าย
สายส่งและท่อส่งเพิ่มเติมไปยงัลูกคา้ โครงการเหล่าน้ีจะดูแลโดยทีมงานซ่ึงจดัตั้งข้ึนมาโดยเฉพาะ
อย่างมีระบบเพ่ือหลีกเล่ียงความล่าช้าหรือหย่อนประสิทธิภาพ รวมทั้ งควบคุมค่าใช้จ่ายให้ได้
ประโยชน์สูงสุด 

5) การควบคุมคุณภาพภายในบริษทั 
บริษทัไดท้าํการควบคุมคุณภาพภายในตามระบบมาตรฐาน ISO 9000 เพื่อควบคุม

การบริหารงานภายในบริษทัโดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา้และปรับปรุงผลการ
ทาํงานเพ่ือควบคุมค่าใชจ่้ายใหไ้ดป้ระโยชน์สูงสุด อีกทั้งในการควบคุมคุณภาพดา้นส่ิงแวดลอ้มตาม
ระบบมาตรฐาน ISO 14000 เพื่อลดผลกระทบอนัอาจก่อให้เกิดอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้มและเพื่อ
ปรับปรุงผลการทาํงานเพ่ือส่ิงแวดลอ้มใหไ้ดต้ามมาตรฐานสากล 
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3. กลยทุธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resources Strategy) 
วางแผนกาํลงัคนเพื่อเตรียมความพร้อมให้องค์การสามารถสร้างโอกาสขยายการ

ดาํเนินธุรกิจหรือขยายการลงทุนไปยงัประเทศในอาเซียน โดยพฒันาขีดความสามารถของพนกังาน
คนไทย ดึงดูดคนต่างชาติท่ีมีความรู้ความสามารถเขา้มาร่วมงาน เตรียมความพร้อมให้คนไทยและ
คนต่างชาติสามารถทาํงานร่วมกนับนความหลากหลายเพ่ือผลทางธุรกิจท่ีตอ้งการ และป้องกนัไม่ให้
เกิดปัญหาความไม่เท่าเทียมกนัระหวา่งพนกังาน 

4. กลยทุธ์การเงิน (Financial Strategy) 
บริษทัควรจดัหาเงินลงทุนโดยพิจารณาจากสัดส่วนหน้ีสินให้อยู่ในระดบัท่ีรองรับได ้

การบริหารสภาพคล่องควรคาํนึงถึงการบริหารความเส่ียงจากการผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียน
เงินตราต่างประเทศและอตัราดอกเบ้ีย การวางแผนวิจยัและพฒันาจาํเป็นตอ้งศึกษาความเป็นไปได ้
(Feasibility) ในดา้นต่างๆ ตามปัจจยัท่ีเปล่ียนแปลงไปเพื่อให้ไดโ้ครงการท่ีคุม้ค่าแก่การลงทุนมาก
ท่ีสุด 
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บทที ่5 

การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ
 
 

จากการวิเคราะห์และจดัทาํกลยทุธ์ในระดบัต่างๆแลว้ กระบวนการต่อไป คือ การนาํเอากล
ยทุธ์ไปประยกุตเ์พื่อการปฏิบติั นบัว่าเป็นขั้นตอนท่ีเป็นส่ิงสาํคญัต่อความสาํเร็จหรือความลม้เหลว
ขององคก์ร ซ่ึงการนาํกลยทุธ์ไปประยกุตเ์พื่อการปฏิบติันั้นจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างจากการจดัทาํกล
ยทุธ์ โดยการจดัทาํกลยทุธ์เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกาํหนดวิสัยทศัน์ การวิเคราะห์สภาวะแวดลอ้ม
ต่างๆ รวมทั้งการสร้างสรรคก์ลยทุธ์ประเภทต่างๆ แต่การประยทุธ์ใชก้ลยทุธ์จะเนน้หนกัท่ีกิจกรรม
การปฏิบติัต่างๆ ท่ีเป็นการทดสอบความสามารถของผูบ้ริหารในการเป็นผูน้ําท่ีจะเปล่ียนแปลง
องคก์ร การออกแบบ และช้ีนาํกระบวนการในการทาํงานแบบใหม่ๆ รวมทั้งการจูงใจพนกังานใหท้าํ
ตามเป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไว ้

การนาํกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติัเป็นขั้นตอนหน่ึงของการบริหารเชิงกลยุทธ์ การนาํกลยุทธ์
ไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิผลจาํเป็นต้องอาศัยเคร่ืองมือทางการบริหารหลายอย่าง ได้แก่ 
Strategy Map, Balanced Scorecard, McKinsey’s 7S Framework, Competency Model และ Problem 
Solving Analysis เป็นตน้ 

การส่ือสารทางกลยทุธ์มีความสาํคญัต่อประสิทธิผลของการนาํกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั แผน
ท่ีกลยุทธ์ (Strategy Map) ถือไดว้่าเป็นเคร่ืองมือทางการบริหารอย่างหน่ึงท่ีมีประสิทธิภาพในการ
ส่ือสารกลยทุธ์ ซ่ึงการนาํกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิผลจาเป็นตอ้งแปลงยทุธศาสตร์ท่ีมี
ความเป็นนามธรรมให้ไปสู่ความเป็นรูปธรรมก่อน จึงจะสามารถสร้างประสิทธิผลได ้Balanced 
Scorecard จดัเป็นเคร่ืองมือทางการบริหารท่ีนิยมใชใ้นการสร้างความเป็นรูปธรรมของกลยทุธ์ 
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5.1 แผนทีก่ลยุทธ์ (Strategy Map) 
 

ภาพท่ี 5.1: แสดงแผนท่ีกลยทุธ์ของกลุ่มบริษทั โกลว ์
 

จากภาพท่ี 5.1 การลงทุนในโครงการและเทคโนโลยีท่ีคุม้ค่า การพฒันาบุคลากรให้มี
ความรู้ความสามารถ และการลงทุนและพฒันาระบบสารสนเทศองคก์รเป็นกิจกรรมพื้นฐานซ่ึงจะ
นาํมาซ่ึงระบบการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ ความพร้อมของกาํลงัการผลิต และช่องทางการส่ือสารกบั
ลูกคา้และสังคมทาํให้บริษทัสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ ประกอบการการดาํเนินงาน
ภายใตข้อ้กาํหนดกฎหมายอยา่งเคร่งครัดท่ีช่วยสร้าง Brand Awareness ให้กบับริษทั ทั้งหมดส่งผล
ใหบ้ริษทัมีรายไดเ้พิ่มข้ึนและมีตน้ทุนในการดาํเนินงานลดลง ผลลพัธ์ คือ ผลกาํไรท่ีเพิ่มข้ึน 
  



28 
 

5.2 Balance Scorecard 
ตารางท่ี 5.1 แสดง Balance Scorecard ของกลุ่มบริษทั โกลว ์

Objective KPI Baseline Target Initiative 
ดา้นการเงิน 

การเพิ่มข้ึนของ
ผลกาํไร 

ROA (Retum on  
asset) 

5.95% 
(ในปี 
2010) 

10% - เพิ่มรายไดโ้ดยเจาะ
ตลาดลูกคา้เก่าและขยาย
ตลาดลูกคา้ใหม่ 
- ลดตน้ทุนในการ
ดาํเนินงานโดยบริหาร
จดัการอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

การเพิ่มข้ึนของ
รายได ้

อตัราการเติบโต
ของรายไดจ้าก
ลูกคา้เก่าและ
ใหม่ 

59,072.8 
ลา้นบาท 

เพิ่มข้ึน ≥20% - สร้างความพึงพอใจแก่
ลูกคา้ 
- สร้าง Brand Awareness 
- รักษาและยกระดบั
มาตรฐานการดาํเนินงาน
เพื่อใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ
แก่ลูกคา้ 

การลดตน้ทุนใน
การดาํเนินงาน 

อตัราการลด
ตน้ทุนในการ
ดาํเนินการ 

49,612.5 
ลา้นบาท 

ลดลง ≥10 % - พฒันาระบบการผลิต
ใหมี้ประสิทธิภาพ 
- ปรับปรุงความพร้อม
ของกาํลงัการผลิต 

ดา้นลูกคา้ 
การสร้างความพึง
พอใจแก่ลูกคา้ 

ระดบัความพึง
พอใจของลูกคา้ 

N/A ≥85% - จดัส่งพลงังานใหมี้
ปริมาณเพียงพอและมี
คุณภาพท่ีดี 
- มีการคุมคุณภาพตาม
มาตรฐานสากล 
- เพิ่มช่องทางการส่ือสาร
กบัลูกคา้ 
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ตารางท่ี 5.1 แสดง Balance Scorecard ของกลุ่มบริษทั โกลว ์(ต่อ) 
Objective KPI Baseline Target Initiative 

การสร้าง Brand 
Awareness 

%การรับรู้ในตวั 
Brand 

N/A ≥90% - การโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์บริษทัใน
ส่วนของภาพลกัษณ์ท่ี
น่าเช่ือถือ 

ดา้นการบริหารงานภายใน 
การพฒันาระบบ
การผลิตใหมี้
ประสิทธิภาพ 

ตน้ทุนเฉล่ียต่อ
หน่วย (ถ่านหิน) 

133.9  
ดอลลาร์
สหรัฐฯต่อ

ตนั 

ลดลง ≥10% - แสวงหาโอกาสในการ
จดัหาพลงังานสาํรองเพ่ือ
ลดตน้ทุนในการผลิต 
- พฒันาระบบ Supply 
Chain Management ใหมี้
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

การปรับปรุง
ความพร้อมของ
กาํลงัการผลิต 

จาํกดัการหยดุ
เดินเคร่ืองเพื่อ
ซ่อมบาํรุงนอก
กาํหนดการ 

N/A ≥10% ของ
ระยะเวลาเดือน
เคร่ืองต่อปี 

- มีการติดตามผลการ
ปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 
- มีการบาํรุงรักษาเชิง
ป้องกนัอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
- มีการปรับปรุงวิธีการ
ดาํเนินงานอยูต่ลอดเวลา 

การสร้างช่อง
ทางการส่ือสาร
กบัลูกคา้และ
สงัคม 

Customer 
Awareness 

N/A 80% - ทาํ Public Relation ใน
ส่ือต่างๆ เพื่อใหลู้กคา้
และสงัคมทราบวา่บริษทั
ทาํงานอยา่งมีมาตรฐาน 
คาํนึงถึงส่ิงแวดลอ้มและ
สงัคม 

การปฏิบติัตาม
กฎหมายอยา่ง
เคร่งครัด 

อตัราการลดลง
ของการฟ้องร้อง
เร่ืองเก่ียวกบั
บริษทั 

N/A ลดลง ≥10% - ดาํเนินการภายใตก้รอบ
ของกฎหมาย 
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ตารางท่ี 5.1 แสดง Balance Scorecard ของกลุ่มบริษทั โกลว ์(ต่อ) 
Objective KPI Baseline Target Initiative 

ดา้นการเรียนรู้และพฒันา 
การพฒันา
บุคลากรใหมี้
ความรู้
ความสามารถ 

จาํนวนชัว่โมง
การฝึกอบรมใน
หลกัสูตรท่ี
เก่ียวขอ้ง 
(จาํนวนชัว่โมง
ต่อคนต่อปี) 

N/A ≥50 ชัว่โมงต่อ
คนต่อปี 

- จดัอบรมพนกังานใหม่
ก่อนเร่ิมปฏิบติังาน 
- จดัอบรมพนกังานเม่ือมี
ความรู้หรือเทคโนโลยี
ใหม่ 
- วางแผนการอบรมและ
พฒันาบุคลากรตามความ
เหมาะสมของตาํแหน่ง
งาน 

การลงทุนใน
โครงการและ
เทคโนโลยท่ีี
คุม้ค่า 

จาํนวนโครงการ
ท่ีศึกษา 

N/A ≥3 โครงการ
ต่อปี 

- วิจยัและพฒันาหา
พลงังานทดแทนเพ่ือการ
พฒันาอยา่งย ัง่ยนืและลด
ตน้ทุนการผลิต 
- ศึกษาดา้นความคุม้ทุน
การผลิตและการลงทุน
ในโครงการใหม่ๆ พร้อม
ทั้งโอกาสและอุปสรรค 

การลงทุนและ
พฒันาระบบ
สารสนเทศ
องคก์ร 

ร้อยละของ
ระบบ IT เพื่อ
การบริหารงาน
ภายในท่ี
ดาํเนินการเสร็จ 

N/A 80 % - มีการพฒันาระบบ
สารสนเทศ เพื่อช่วยใน
การบริหารงานภายใน
บริษทัอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

 
จากตารางท่ี 5.1 เป็นรายละเอียดกลยุทธ์ท่ีเช่ือมโยงมาจากแผนกลยุทธ์ โดยแต่ละ

มุมมองจะประกอบดว้ยวตัถุประสงค ์ตวัช้ีวดั เป้าหมาย รวมถึงส่ิงท่ีจะทาํ เพ่ือเป็นการส่ือสารถึง
เป้าหมายการดาํเนินงานของบริษทั โดยบริษทัจะทาํการวดั KPI ทุกเดือนเพื่อรวบรวมเป็นขอ้มูล
สุดทา้ยตอนปลายปี ซ่ึงจะเป็นตวับอกวา่บริษทับรรลุเป้าหมายท่ีวางไวไ้ดห้รือไม่ 
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