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สารนิพนธ์เร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองเบญจรงค”์ ฉบบัน้ีสามารถสําเร็จ

ลุล่วงไปไดด้ว้ยดีดว้ยความช่วยเหลือจาก ผูช่้วยศาสตราจารยบุ์ญยิ่ง  คงอาชาภทัร ซ่ึงเป็นอาจารยท่ี์

ปรึกษาสารนิพนธ์ โดยให้คาํปรึกษา ช้ีแนะแนวทาง ตรวจสอบขอ้บกพร่องอยา่งละเอียดถ่ีถว้นดว้ย

ความเอาใจใส่อย่างดีเสมอมา ตลอดจนติดตามความก้าวหน้าในการดาํเนินการวิจยัจนแล้วเสร็จ

สมบูรณ์ รวมไปถึงขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารยว์ินัย วงศ์สุรวฒัน์ ท่ีให้เกียรติเป็นประธาน

กรรมการสอบสารนิพนธ์ และอาจารยธี์รพงษ ์ ปิณจีเสคิกุล ท่ีให้เกียรติเป็นกรรมการสอบสารนิพนธ์ 

และไดใ้ห้ขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะต่างๆ เพื่อแกไ้ขให้สารนิพนธ์ฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์มากข้ึน ผูว้จิยั

รู้สึกซาบซ้ึงและขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ผู ้วิจ ัยขอขอบพระคุณคณาจารย์ผู ้สอนในทุกๆรายวิชาของหลักสูตรการจัดการ

มหาบณัฑิต สาขาการตลาด วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดลทุกท่าน ท่ีไดใ้ห้ความรู้ ความ
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24 B ท่ีช่วยให้คาํปรึกษา ขอ้เสนอแนะต่างๆ และมอบมิตรภาพท่ีดีมีคุณภาพ มีความช่วยเหลือ มี

ความจริงใจ ตลอดระยะเวลาของการศึกษา 

สุดทา้ยน้ีขอขอบพระคุณครอบครัว และพี่ๆ เพื่อนๆ อนัเป็นท่ีรักรอบตวัอีกมากมาย 

รวมทั้งผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีไม่ไดก้ล่าวถึง ท่ีใหก้ารสนบัสนุน ช่วยเหลือและเป็นกาํลงัใจท่ีดีและสําคญัโดย

ตลอดมา ผูว้จิยัหวงัวา่สารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจ และหากมีขอ้ผดิพลาดประการ

ใด ผูว้จิยัขอนอ้มรับไวด้ว้ยความเตม็ใจและขออภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทคดัยอ่ 

การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองเบญจรงค”์  เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ซ่ึง

มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณลกัษณะท่ีสาํคญัของเคร่ืองเบญจรงคท่ี์ส่งผลต่อการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค 

และเพื่อศึกษาความแตกต่างดา้นทศันคติ ความสนใจ การรับรู้ รวมถึงพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ี

เคยซ้ือและไม่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค ์โดยไดท้าํการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเคยซ้ือและไม่เคยซ้ือ

เคร่ืองเบญจรงค ์จาํนวน 30 คน 

ผลการศึกษาพบว่า เพศและอาชีพท่ีต่างกนัจะมีปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อเคร่ืองเบญจรงค,์ 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ท่ีมีต่อเคร่ืองเบญจรงค ์และปัจจยัดา้นอตัลกัษณ์ของเคร่ืองเบญจรงค ์มีความแตกต่าง

กนั แต่ดา้นอายจุะมีความคิดเห็นท่ีไม่แตกต่างกนั โดยปัจจยัดา้นทศันคติ เป็นปัจจยัท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วน

ใหญ่ให้ความคิดเห็นว่า จุดเด่นของเคร่ืองเบญจรงคน์ั้นมีความโดดเด่นท่ี ลวดลาย สีสัน และมีคุณค่าท่ี

คู่ควรแก่การเป็นของฝาก ปัจจยัดา้นการรับรู้ เป็นปัจจยัท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่ใหค้วามคิดเห็นว่า การ

ประชาสัมพนัธ์ของเคร่ืองเบญจรงคห์มู่บา้นดอนไก่ดีอยู่ในระดบัท่ีดีปานกลาง ปัจจัยด้านอตัลกัษณ์  

เป็นปัจจยัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นว่า อตัลกัษณ์ลวดลายของเคร่ืองเบญจรงคมี์ความ

โดดเด่นสวยงาม และปัจจยัดา้นราคา เป็นปัจจยัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นว่า ราคาของ

เคร่ืองเบญจรงค์อยู่ในระดับท่ีเหมาะสม เพราะว่าเป็นสินคา้ชุมชนท่ีทาํด้วยมือทีละช้ิน และทาํยาก 

ขั้นตอนเยอะ 

 

คาํสาํคญั : เคร่ืองเบญจรงค/์ การเลือกซ้ือ/ ทศันคติท่ีมีต่อเคร่ืองเบญจรงค/์ การรับรู้ท่ีมีต่อเคร่ืองเบญจ

รงค/์ ปัจจยัดา้นอตัลกัษณ์/ ปัจจยัดา้นราคา 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.1 ทีม่าและความสําคญัของการศึกษา  

การทาํเคร่ืองเบญจรงคใ์นประเทศไทย ถือวา่เป็นงานดา้นศิลปหตัถกรรมประเภทหน่ึง

ของไทยท่ีมีมาตั้งแต่สมยัโบราณ ซ่ึงในอดีตเคร่ืองถว้ยเบญจรงคข์องไทยจะใชก้ารสั่งทาํจากประเทศ

จีน โดยประเทศไทยจะคิดคน้และออกแบบลวดลาย และจะมีช่างของไทยเดินทางไปควบคุมการ

ผลิตเพื่อให้ไดรู้ปลกัษณะตามท่ีเป็นแบบไทย ในช่วงสมยักรุงศรีอยุธยาและสมยักรุงรัตนโกสินทร์

ช่วงศตวรรษท่ี 18 และ 19 ไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก  ซ่ึงผูท่ี้จะสั่งทาํหรือนาํมาใชจ้ะเป็นราชวงศ์

ไทย และชนชั้นสูงของไทย ซ่ึงในปัจจุบนัวตัถุประสงค์ในการผลิตจะแตกต่างกับการผลิตใน

สมยัก่อน เพราะในสมยัโบราณนั้น จะผลิตใชก้นัแต่ใน ชนชั้นสูง แต่ในปัจจุบนัเคร่ืองเบญจรงคข์อง

ไทยก็เป็นท่ีได้รับความนิยมจากทั้งชาวไทย และ ชาวต่างชาติไม่ว่าจะซ้ือไปใช้สําหรับตกแต่ง

บา้นเรือนหรือนาํไปใช้เพื่อเป็นของขวญัของชาํร่วยหรือของท่ีระลึก โดยเคร่ืองเบญจรงค์จดัอยู่ใน

หมวดของงานศิลปหตัถกรรมผลิตภณัฑ์เซรามิกส์ ซ่ึงแต่เดิมงานหตัถกรรมทอ้งถ่ินถูกสร้างข้ึนเพื่อ

ตอบสนองวถีิชีวติของมนุษยด์ว้ยการนาํวตัถุดิบ วสัดุอุปกรณ์ท่ีหาไดใ้นทอ้งถ่ินนั้นๆมาประดิษฐเ์พื่อ

เป็นส่ิงของใช้งานในครัวเรือน เป็นเคร่ืองมือใช้ประกอบอาชีพทาํมาหากิน เคร่ืองอุปโภค บริโภค 

ต่างๆ รวมไปถึงเป็นเคร่ืองใชบู้ชาศาสนา ตลอดจนสร้างความมัน่คงทางเศรษฐกิจ ท่ีสามารถเป็นตวั

ช่วยพฒันาคุณภาพหตัถกรรมทอ้งถ่ินใหดี้ข้ึน โดยสามารถชูอตัลกัษณ์ท่ีสะทอ้นเร่ืองราวความเป็นมา

และวิถีชีวิตของทอ้งถ่ินนั้นๆ ปัจจุบนัหลายองคก์รทั้งภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชนไดใ้ห้การ

สนบัสนุนงานหัตถกรรมทอ้งถ่ินทั้งเร่ืองการผลิต การขายทั้งในประเทศและส่งออกนอกประเทศ

เพื่อช่วยให้งานหัตถกรรมทอ้งถ่ินไดอ้อกสู่สายตาคนทัว่โลกรวมถึงไดช่้วยให้คนในชุมชนทอ้งถ่ิน

นั้นๆมีรายไดแ้ละอาชีพท่ีย ัง่ยนื 

เคร่ืองเบญจรงค ์จดัเป็นงานหัตถศิลปะท่ีลํ้าค่า มีความสวยงามแสดงถึงวิถีวฒันธรรม 

รสนิยม และเอกลักษณ์ของไทย โดยส่วนใหญ่หากมีการเล้ียงต้อนรับชาวต่างชาติของ ภาครัฐ 

ภาคเอกชน งานสังคมชนชั้นสูงต่างๆ มกัจะเลือกเคร่ืองเบญจรงค์มาเป็นภาชนะสําหรับจดัเล้ียง

อาหารแก่แขกต่างชาติท่ีมาร่วมงาน จนได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายมากข้ึน จึงมีการผลิตเพื่อ

ส่งออกไปยงัประเทศต่าง ๆ ทั้งยโุรป และเอเซีย ท่ีสามารถสร้างช่ือเสียงและทาํรายไดใ้ห้กบัประเทศ

ไทยอยา่งมาก เคร่ืองเบญจรงคใ์นอดีต ใชสี้เพียงห้าสี ไดแ้ก่ สีดาํ สีขาว สีเหลือง สีแดง และสีเขียว 
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(หรือสีคราม) แต่ในปัจจุบนัไดมี้การประยุกตรู์ปแบบลวดลายและสีสันมากกวา่ห้าสีหลกัน้ี โดยสีท่ี

ใช้ในอดีตเป็นสีท่ีเกิดจากการเผาแร่ผสมกบันํ้ ายาเคลือบ วาดลวดลายลงบนภาชนะก่อนนาํไปเขา้

เตาเผา จนไดเ้ป็นเคร่ืองเบญจรงคท่ี์มีลาดลายสีสดสวยมนัวาว 

ลวดลายท่ีนิยมเขียนลงบนเคร่ืองเบญจรงค ์ไดแ้ก่ ลายเทพพนม ลายนรสิงห์ ลายกา้น

ขด และลายกระหนก ลายเทพพนมนรสิงห์ ลายประจาํยาม ลายบวัเจ็ดสี ลายเบญจมาศ ลายวิ

ชาเยนทร์ ลายพุม่ขา้วบิณฑ ์เป็นตน้ เอกลกัษณ์ท่ีช่วยเพิ่มความโดดเด่นโดยใชน้ํ้าทองวาดลวดลายบน

เคร่ืองกระเบ้ืองซ่ึงแสดงถึงความมัง่คัง่ รุ่งเรือง และความสงบของบา้นเมืองในยคุนั้น   

 
ภาพท่ี 1 แสดงภาพรวมการส่งออกผลิตภณัฑศิ์ลปหตัถกรรม ของไทยช่วงเดือน มกราคม-กุมภาพนัธ์ 

2565 

ท่ีมา: สถาบนัส่งเสริมศิลปหตัถกรรมไทย (องคก์ารมหาชน) 

 

จากรูปภาพท่ี 1.1 การส่งออกผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมในช่วง เดือนมกราคม – 

กุมภาพนัธ์ 2565 มีมูลค่าการส่งออกรวมอยูท่ี่ 49,117.06 ลา้นบาท ซ่ึงเพิ่มข้ึน 12,507.88 ลา้นบาท คิด

เป็นร้อยละ 34.17 เม่ือเทียบกบั ช่วงเดือนเดียวกนัในปีก่อน (เดือนมกราคม – กุมภาพนัธ์ 2564 มูลค่า

การส่งออกเท่ากับ 36,609.18 ล้านบาท) และการส่งออกผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรมไทยเดือน

กุมภาพนัธ์ 2565 มีมูลค่าการส่งออกรวม 24,115.83 ลา้นบาท เพิ่มข้ึน 5,415.23 ลา้นบาท คิดเป็นร้อย

ละ 28.96 เม่ือเทียบกบัเดือนกมุภาพนัธ์ 2564 แต่พบวา่การส่งออกของเดือน กุมภาพนัธ์ 2565 มีอตัรา

ลดลง ถึง 885.40 ลา้นบาท ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ -3.54 จากเดือน มกราคม 2565  
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ภาพท่ี 2 แสดงภาพรวมการส่งออกผลิตภัณฑ์ศิลปหัตถกรรม ในหมวดของถ้วยชามเซรามิกส์ 

ระหวา่งปี 2564-2565 

ท่ีมา: สถาบนัส่งเสริมศิลปหตัถกรรมไทย (องคก์ารมหาชน) 

 

จากภาพท่ี 1.2 ผลิตภณัฑ์ท่ีมีมูลค่าการส่งออกสูงสุดเดือนกุมภาพนัธ์ 2565 คือ ถว้ยชาม

ทาํด้วยเซรามิกส์ มีมูลค่าการ ส่งออก 575.83 ล้านบาท เม่ือเปรียบเทียบกบัเดือนมกราคม 2565 มี

มูลค่าการส่งออก เพิ่มข้ึน 38 ลา้นบาท 

 
ภาพท่ี 3 ภาพหมู่บา้นท่ีทาํเคร่ืองเบญจรงค ์หมู่บา้นดอนไก่ดี จงัหวดัสมุทรสาคร  

ท่ีมา: ผูจ้ดัการออนไลน์ 

 

จากภาพท่ี 1.3  หมู่บา้นท่ีมีการทาํเคร่ืองเบญจรงค์มีการสืบทอดกนัมากว่า 40 ปี โดย

ชาวบา้นในชุมชนหมู่บา้นเบญจรงคด์อนไก่ดี อาํเภอกนัทุ่มแบนจงัหวดัสมุทรสาคร โดยในหมู่บา้น

จะแบ่งเป็น 5 กลุ่มหลกัท่ีผลิตและขาย คือ บา้นอุไรเบญจรงค์ บา้นหนูเล็กเบญจรงค์ บา้นยืนยงค์

เบญจรงค ์บา้นแดงเบญจรงคแ์ละบา้นสังวาลเซรามิกส์ ซ่ึงแต่ละบา้นจะมีการสาธิตกรรมวธีิการผลิต

เคร่ืองเบญจรงค์ ลวดลายต่างๆมีท่ีมา ตั้งแต่ดอกไม ้จนไปถึงลวดลายประเพณีต่างๆของไทย ซ่ึง

หมู่บา้นแห่งน้ีไดรั้บการคดัสรรวา่เป็นสุดยอด หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ โดยการไดรั้บรางวลัสินคา้ 

OTOP  ระดับ 5 ดาว ท่ีมีมาตรฐานระดับสากล ตลอดจนได้รับรางวลัชุมชนดีเด่นทางด้านการ
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ท่องเท่ียว ซ่ึงถือเป็นเคร่ืองรับประกนัคุณภาพของเคร่ืองเบญจรงคแ์ละหมู่บา้นดอนไก่ดีไดเ้ป็นอยา่ง

ดี  

 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1.2.1 เพื่อศึกษาคุณลกัษณะท่ีสําคญัของเคร่ืองเบญจรงค์ท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือของ

ผูบ้ริโภค 

1.2.2 เพื่อศึกษาความแตกต่างดา้นทศันคติ ความสนใจ การรับรู้ รวมถึงพฤติกรรมการ

ซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือและไม่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค ์

 

 

1.3 คาํถามงานวจิัย  

1.3.1 คุณลกัษณะท่ีสาํคญัของเคร่ืองเบญจรงคใ์นมุมมองของลูกคา้เป็นอยา่งไร 

1.3.2 ทศันคติและความสนใจต่อเคร่ืองเบญจรงคข์องลูกคา้เป็นอยา่งไร  

1.3.3 ปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองเบญจรงค ์

 

 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.4.1 เพื่อทราบถึงคุณลกัษณะท่ีสําคญัของเคร่ืองเบญจรงค์ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือของ

ผูบ้ริโภค เพื่อไดค้งไวด้งัเดิม หรือมีการพฒันาคุณลกัษณะต่างๆใหดี้ยิง่ข้ึน 

1.4.2 เพื่อกระตุน้การรับรู้ ความสนใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเคร่ืองเบญจรงค ์

1.4.3 เพื่อเป็นแนวทางและประโยชน์ให้กบัชาวชุมชนท่ีผลิตเคร่ืองเบญจรงค ์สามารถ

นาํไปวางแผนทางการตลาด เพื่อเพิ่มรายไดใ้หก้บัชุมชนไดม้ากข้ึน 

1.4.4 เพื่อทราบถึงปัจจยัท่ีแตกต่างทางดา้นอายุ ต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ แล้ว

ผูผ้ลิตสามารถนาํขอ้มูลตรงจุดน้ีไปพฒันาเคร่ืองเบญจรงค ์เพื่อให้ตรงต่อความชอบของผูบ้ริโภคใน

แต่ละช่วงอายไุด ้

 

 

1.5 ขอบเขตงานวจิัย 
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 งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยศึกษากลุ่มตวัอย่าง

ผูบ้ริโภคประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย ท่ีเคยซ้ือและไม่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค ์และเลือกกลุ่ม

ตวัอยา่งในการสัมภาษณ์เชิงลึกจาํนวน 30 คน ซ่ึงแบ่งออกเป็น ผูท่ี้เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค ์จาํนวน 15 

คน และผูท่ี้ไม่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ จาํนวน 15 คน ซ่ึงมีระยะเวลาในการศึกษาทาํการวิจยัตั้งแต่ 

เดือน ตุลาคม 2565 – มีนาคม 2566 และเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกตั้งแต่เดือน ธนัวาคม 2565 

–  มกราคม  2565 

 

 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

เคร่ืองเบญจรงค์ (Thai porcelain with designs in five colors) หมายถึง เคร่ืองป้ันเซรา

มิกส์เคลือบท่ีป้ันออกมาเป็นรูปทรงภาชนะต่างๆหลายประเภท ไดแ้ก่ ชาม จาน โถ จานเชิง ชามเชิง 

ชอ้น กระโถน กานํ้ า ชุดถว้ยชา ฯลฯ โดยเขียนลวดลายดว้ยวธีิลงยา (Enamel) บนภาชนะ โดยการใช้

สีบนเคร่ืองเบญจรงค ์นิยมใช ้5 สี ไปจนถึง 8 สี ซ่ึงสีหลกัท่ีใชไ้ดแ้ก่ แดง เหลือง ขาว ดาํ เขียว นํ้าเงิน 

ชมพู ม่วง เป็นตน้ 

เซรามิกส์ (Ceramic) หมายถึง ผลิตภณัฑ์ท่ีทาํจากวตัถุดิบธรรมชาติ เช่น ดิน หิน ทราย 

และแร่ธาตุต่างๆ โดยนาํมาบดยอ่ยแลว้ผสมนํ้ าซ่ึงก็จะไดดิ้นเหนียว แลว้นาํมาป้ันเป็นรูปทรงต่างๆ 

หลงัจากนั้นจึงนาํไปผึ่งแห้งแลว้เผาเพื่อเปล่ียนเน้ือวตัถุใหแ้ขง็แรง และยงัสามารถคงรูปอยูไ่ด ้จนได้

เป็นผลิตภณัฑต์ามท่ีตอ้งการ 

ลงยา   (Enamel) หมายถึง เ ป็นหน่ึงในวิ ธีการตกแต่ง ส่ิงของ เค ร่ืองใช้  และ

เคร่ืองประดบั โดยการใช้สารเคมีใส่ลงในพื้นท่ีเป็นร่องระหวา่งลวดลายในเคร่ืองเงิน แลว้ใชค้วาม

ร้อนอบให้นํ้ ายาติดและให้พื้นเป็นสีต่างๆ ซ่ึงจะมีสีสันมากกว่าเคร่ืองทองตอกหมุดฉลุลายแบบ

ดั้งเดิม โดยในประเทศไทยนิยมแบบท่ีเรียกว่า กลวัซอนเน (Cloisonné) ซ่ึงนิยมกนัมาตั้งแต่อียิปต์ 

กรีก เปอร์เซีย โรมนั และตะวนัออกกลาง รวมถึงหลายประเทศในเอเชีย ซ่ึงของประเทศไทยไดรั้บ

อิทธิพลมากจากประเทศเปอร์เซีย 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองเบญจรงค ์ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษา

คน้ควา้พร้อมทั้งรวบรวมแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยเสนอตามลาํดบัหวัขอ้ ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ (Attitude) 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ (Perception) 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัอตัลกัษณ์ (Identity) 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัดา้นราคา (Price) 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) 

2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.7 กรอบแนวคิดในงานวจิยั 

2.8 สมมติฐานในงานวจิยั 

 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคติ (Attitude) 

สุชาวดี ณรงค์ชัย (2563) กล่าวว่า ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึก ความคิดของแต่ละ

บุคคลท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างจากความคิดโดยส่วนใหญ่ ซ่ึงความคิดเห็นแบบน้ีจะส่งผลต่อการ

แสดงพฤติกรรมออกมาไปในทางใดทางหน่ึง ระหว่างเชิงบวกและเชิงลบ อาจจะเป็น คาํพูด การ

กระทาํ ในสถานการณ์ต่างๆโดยท่ีความคิดเห็นแบบน้ีจะอยูก่บัตวับุคคลนั้นๆในระยะเวลาหน่ึง 

พิรัชยภ์ณ แสงทอง (2551) กล่าววา่ ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึก ความคิด ส่ิงท่ีอยู่ใน

จิตใจ ท่าทางปฏิกิริยาท่ีแสดงออกมา ท่ีมีต่อขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บ ซ่ึงอาจจะเป็นไปไดท้ั้งในเชิงบวก

และเชิงลบ ซ่ึงทศันคติจะเป็นตวัท่ีอยู่ระหว่าง ความรู้สึก ความเช่ือ การรับรู้ ท่ีมีผลต่ออารมณ์และ

ความรู้สึกของแต่ละบุคคล และจะแสดงพฤติกรรมออกมาต่อส่ิงท่ีไดรั้บ 

ณชพัฒน์ อัศวรัชชนันท์ (2554) กล่าวว่า ทัศนคติ หมายถึง ประสบการณ์ หรือ

ส่ิงแวดลอ้มของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ท่ีหล่อหลอมแลว้นาํมาซ่ึงความคิด หรือความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงใด

ส่ิงหน่ึง เป็นในทางท่ีเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกบัส่ิงนั้นๆ หรืออาจจะเป็นความชอบหรือไม่ชอบ 

โดยท่ีจะทาํใหบุ้คคลนั้นๆจะแสดงปฏิกิริยาออกมาต่อส่ิงนั้นๆ 
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ศิริพร เพง็จนัทร์ (2555) กล่าววา่ ทศันคติ หมายถึง อารมณ์ ความรู้สึก และความคิด ท่ี

แสดงออกมาในลกัษณะท่ีคลอ้ยตามหรือต่อตา้น ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรืออาจะจะเป็นสภาวะท่ีตอ้ง

ตดัสินใจเพื่อการตอบสนองต่อเป้าหมายในแนวคิดหรือสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง 

มะนาวาวี  มามะ นุรฮูดา สะดามะ ซาํสีนาร์ ยาพา อาซียะ วนัแอเลาะ และอฟัฟาน สา

มะ (25559) กล่าวว่า ทศันคติ หมายถึง ทศันคติของแต่บุคคลจะมีความแตกต่างกัน ซ่ึงข้ึนอยู่กับ

ส่ิงแวดลอ้ม ความเช่ือ ความรู้สึก การเรียนรู้ ประสบการณ์ โดยทศันคติจะเกิดอยู่ในความรู้สึกใน

จิตใจท่ีจะส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมออกมาของแต่ละบุคคลทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่  ทศันคติ (Attitude) คือ ความรู้สึก ความคิด อารมณ์ ประสบการณ์ 

หรือส่ิงแวดลอ้มของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีมีต่อขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บ  โดยท่ีความคิดเห็นแบบน้ีจะ

อยู่กบัตวับุคคลนั้นๆในระยะเวลาหน่ึงแล้วจึงส่งผลให้แสดงพฤติกรรมออกมาในทางท่ีเห็นด้วย

หรือไม่เห็นดว้ยกบัส่ิงนั้นๆ 

 

 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการรับรู้ (Perception) 

สุจรรยา นํ้ าทองคาํ (2559) กล่าววา่ การรับรู้ของมนุษยแ์ต่ละบุคคลข้ึนอยู่กบัประสาท

สัมผสัทั้ง 5 ของบุคคลนั้นๆ ซ่ึงได้แก่ หู ตา จมูก ปาก และร่างกาย โดยเกิดข้ึนจากส่ิงเร้าท่ีอยู่ใน

สภาพแวดลอ้ม เช่น รูป รส กล่ิน เสียง ขนาดของส่ิงของ การเคล่ือนไหวต่างๆ รวมไปถึง การกระทาํ

ซํ้ าๆ ก็จะสามารถเป็นตวักระตุน้ให้บุคคลเกิดการรับรับรู้ได ้และพฤติกรรมการรับรู้ท่ีแสดงออกมา

ของแต่ละบุคคลก็จะมีความแตกต่างกนัออกไป 

ณัชชา เจริญไชย (2562) กล่าวว่า การรับรู้ของแต่ละบุคคลจะข้ึนอยู่กบัประสบการณ์

ชีวิตท่ีผา่นมาของตนเองท่ีเคยไดรั้บ ซ่ึงเกิดจากการไดเ้ห็น ไดฟั้ง ไดส้ัมผสั ไดก้ล่ิน โดยอาศยัอวยัวะ

ในร่างกาย และประสาทสัมผสัภายในร่างกาย และผา่นกระบวนการวเิคราะห์ทางสมอง ท่ีมีความคิด 

การจดจาํ และความรู้ จนทาํให้บุคคลนั้นๆเกิดประสบการณ์  และมีความเขา้ใจวา่ส่ิงท่ีไดรั้บรู้อยูน่ั้น

คืออะไร 

ปิยะนนัท ์บุญณะโยไทย (2556) กล่าววา่ การรับรู้มกัจะเกิดข้ึนอยูภ่ายในจิตใจของแต่

ละบุคคล ซ่ึงสามารถเกิดข้ึนไดจ้ากการท่ีตั้งใจและไม่ตั้งใจ เป็นการแสดงออกถึงความรู้สึก ความคิด 

ความเขา้ใจ ในเร่ืองราวต่างๆท่ีไดรั้บจากส่ิงเร้า หรือการตีความจากสมองต่อเร่ืองนั้นๆท่ีกาํลงัเกิดข้ึน

วา่ ตนเองเขา้ใจไปในทิศทางไหน และอาจจะส่งผลใหร่้างกายและสมองแสดงท่าทางการตอบสนอง

ต่อส่ิงเร้านั้นๆออกมา 
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ภารดี เทพคายน (2564) กล่าววา่ การรับรู้จะช่วยให้มนุษยเ์ขา้ใจถึงประเด็นต่างๆไดม้าก

ข้ึน และสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ต่อได ้ซ่ึงปัจจยัหลกัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ คือ ทศันคติ ค่านิยม

ของสังคม บุคลิกภาพ ประสบการณ์ของตวับุคคล ความคาดหวงั แรงจูงใจ และความน่าสนใจ ส่วน

กระบวนการรับรู้จะประกอบดว้ยหลายขั้นตอน เช่น ความสนใจต่อส่ิงนั้น การเลือกในส่ิงนั้น การนาํ

ส่ิงนั้นมาวิเคราะห์ขอ้มูล การทาํความเขา้ใจและตีความต่อขอ้มูลนั้นๆ และการดึงขอ้มูลกลบัมา ซ่ึง

กระบวนการน้ีจะช่วยให้มนุษยอ์ยา่งเราเขา้ใจละอาจจะพบขอ้ผิดพลาดต่อการรับรู้ของตวัเองได ้ซ่ึง

สาเหตุของความผิดพลาดคือ การเขา้ใจผิดพลาดจากความเหมือน จากการเปรียบเทียบ และความมี

อคติของแต่ละบุคคล เป็นตน้ 

นิตยา สุภาภรณ์ (2552) กล่าวว่า  การท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงจะสามารถรับรู้และมีการ

ตอบสนองต่อส่ิงเร้านั้นๆไดดี้ข้ึน  สามารถพบไดจ้ากการท่ีส่ิงเร้านั้นๆมีความเขม้ มีความใหญ่มาก 

และมีความใหม่ท่ีแปลกแยกไปจากประสบการณ์ของบุคคลนั้นๆท่ีเคยไดรั้บ อะไรท่ีไม่คุน้เคย จะ

สามารถมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของบุคคลนั้นๆไดดี้และรวดเร็วกวา่อะไรเดิมๆ 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ การรับรู้ คือ ทศันคติ ค่านิยมของสังคม บุคลิกภาพ ประสบการณ์

ของตวับุคคล ความคาดหวงั แรงจูงใจ และความสนใจ ต่อส่ิงเร้าส่ิงหน่ึง จะช่วยให้บุคคลใดบุคคล

หน่ึงนั้นสามารถเขา้ใจถึงประเด็นต่างๆไดม้ากข้ึน ซ่ึงสามารถเกิดข้ึนไดจ้ากการท่ีตั้งใจและไม่ตั้งใจ 

โดยท่ีพฤติกรรมการรับรู้ท่ีแสดงออกมาของแต่ละบุคคลก็จะมีความแตกต่างกนัออกไป  

 

 

2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัอตัลกัษณ์ (Identity) 

ธัญพชัร ศรีมารัตน์ (2558) กล่าวว่า อตัลักษณ์เกิดข้ึนเพื่อเป็นตวัเช่ือมตวับุคคลกับ

สังคม ซ่ึงอตัลกัษณ์ของแต่ละบุคคลมีความหลากหลาย และจะถูกหยิบยกข้ึนมาเชิดชูเพียงอตัลกัษณ์

ใดอตัลกัษณ์หน่ึงท่ีตกเป็นท่ียอมรับจากตนเองและสังคมซ่ึงอตัลกัษณ์และสังคมเป็นเร่ืองท่ีตอ้งโดน

ขบัเคล่ือนไปควบคู่กนั 

ฤดี นิยมรัตน์ (2554) กล่าวว่า อตัลกัษณ์ หมายถึงลกัษณะเฉพาะเจาะจงท่ีมีความโดด

เด่นมีความแตกต่าง สามารถสร้างความจดจาํไดเ้ป็นอย่างดี ซ่ึงถา้หากเปรียบเทียบกบัของประเทศ

ไทย ก็จะหมายถึงการท่ีไทยมีลกัษณะเฉพาะในดา้นต่างๆท่ีแตกต่างจากประเทศอ่ืนทัว่โลก โดยท่ีอตั

ลกัษณ์ของไทยนั้นเกิดจาก ความเช่ือ ความคิด และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินของการดาํรงอยู่ท่ีมีมาตั้งแต่

สมยัประวติัศาสตร์ของไทย 

ชวิตรา ตนัติมาลา (2560) กล่าววา่ อตัลกัษณ์ คือการแลกเปล่ียนลกัษณะนิสัย ความคิด 

คาํพูด การกระทาํการแสดงความเป็นตวัของตวัเองระหว่างบุคคล จนเกิดการยอมรับในการเป็น
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ตวัตนของกนัและกนัข้ึนมา จนเกิดความรู้สึกร่วมกนัในเชิงการตระหนักรู้ (Awareness) และการ

ระลึกรู้ (Recognition) โดยมีการปฏิสัมพันธ์เฉพาะกลุ่มกันมาอย่างยาวนาน จนส่งผลให้เกิด

พฤติกรรมเฉพาะกลุ่ม จนกลายเป็นวฒันธรรมในท่ีสุด 

ภทัร์ธีรา คาํนิล (2561) กล่าววา่ อตัลกัษณ์ หมายถึง ตวัตนของแต่ละบุคคลท่ีมีลกัษณะ

เฉพาะเจาะจงท่ีแต่ละบุคคลได้แสดงออกมาในแต่ละสถานการณ์ แต่ละสถานท่ี ซ่ึงเป็นแค่

ส่วนประกอบส่วนหน่ึงของอตัลกัษณ์เท่านั้น ซ่ึงส่วนประกอบของอตัลกัษณ์นั้นรวมถึงการท่ี ตวั

บุคคลนั้นๆไดก้าํหนดเอง หรือผูมี้อาํนาจเป็นผูก้าํหนดให้ ซ่ึงแต่ละบุคคลสามารถสร้างอตัลกัษณ์ท่ี

หลากหลาย และเป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงได ้ตามยุค ตามสมยั เพราะอตัลกัษณ์ต่างๆเป็นตวัท่ีสามารถ

บ่งช้ีไดว้า่ กลุ่มคนในท่ีนั้นๆ เป็นใคร 

PHRA BOUNXOM YAMISARO (2561) กล่าววา่ อตัลกัษณ์ คือ การท่ีมนุษยมี์ดารเช่ือ

ต่อและปฏิสัมพนัธ์กบัสังคม โดยท่ีอตัลกัษณ์มีความเป็นตวัตนของมนุษยม์ากท่ีสุด ในด้านของ

อารมณ์ ความรู้สึก และความคิด เพราะมนุษยส์ร้างความหมายและการเปล่ียนแปลงของคาํ ของการ

ส่ือสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเองเพื่อการปฏิสัมพนัธ์กนับนโลกใบน้ี 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า อตัลกัษณ์ (Identity) คือ ลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลไดแ้สดง

ออกมา จนเกิดการยอมรับในการเป็นตวัตนของกนัและกนัข้ึนมาจนเป็นท่ียอมรับจากตนเองและ

สังคม จนส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมเฉพาะกลุ่ม จนกลายเป็นวฒันธรรมในท่ีสุด ซ่ึงอตัลกัษณ์และสังคม

เป็นเร่ืองท่ีตอ้งโดนขบัเคล่ือนไปควบคู่กนั  

 

 

2.4 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัด้านราคา (Price) 

Karin Ruegg (2562) กล่าววา่ ราคา หมายถึง คุณค่าของผลิตภณัฑ์นั้นๆท่ีถูกตีค่าออกมา

เป็นรูปแบบของตวัเงิน ซ่ึงผูบ้ริโภคจาํเป็นตอ้งใชเ้งินเป็นตวักลางจ่ายออกไป เพื่อแลกกบัผลิตภณัฑ์

นั้นๆ เพราะฉะนั้นราคาก็เปรียบเป็นตน้ทุนของผูบ้ริโภค โดยท่ีผูบ้ริโภคจะทาํการเปรียบเทียบคุณค่า

ของผลิตภณัฑก์บัราคาวา่เหมาะสมหรือไม่ก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือ 

วรัญญา คงจิตราภา (2558) กล่าววา่ ราคา หมายถึงส่ิงท่ีช่วยให้ผูบ้ริโภคสามารถนาํมา

ประเมินถึงความคุม้ค่าของสินคา้หรือบริการนั้นๆได ้ซ่ึงจะช่วยประเมินในดา้นความคุม้ค่า คุม้ค่ากบั

การคาดหวงั คุม้ค่ากบัการรอคอย ซ่ึงเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีช่วยใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจในการซ้ือ 

วสุธิดา นกัเกษม และ ประสพชยั พสุนนท ์(2561) กล่าววา่ ราคา  หมายถึง  คุณค่าของ

ผลิตภณัฑ์ใดผลิตภณัฑ์หน่ึงท่ีมีการตีคุณค่าออกมาเป็นราคาในรูปแบบของเงิน ซ่ึงผูบ้ริโภคจะ

เปรียบเทียบคุณค่า  กบัราคา ของผลิตภณัฑ ์หรือบริการนั้นๆ ซ่ึงถา้หากวา่ในความรู้สึกของผูบ้ริโภค 
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รู้สึกคุณค่าของผลิตภณัฑ์นั้นๆอยู่ในเกณฑ์ท่ีสูงกว่าราคาตวัผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือ

โดยง่าย  

ชมพูนุช นรินทรางกูล ณ อยุธยา และ ศศินิภา ศรีกลัยานิวาท (2562) กล่าวว่า  ราคา 

หมายถึง  คุณค่าของผลิตภณัฑ์ท่ีมีการตีคุณค่าออกมาเป็นรูปแบบของจาํนวนเงิน หรือคุณค่าท่ี

เทียบเท่ากบัของชนิดอ่ืนๆ ดงันั้นการท่ีผูข้ายตอ้งการจะตั้งราคาแก่ผลิตภณัฑ์ช้ินนั้น จึงจาํเป็นตอ้ง

คาํนึงถึงคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) ของผูบ้ริโภคดว้ย 

วิจิตรา แซ่ตั้ง (2559) อา้งถึงใน (Kotler & Armstrong, 2008) กล่าวว่า ราคา หมายถึง

การกาํหนดค่าของสินคา้และบริการข้ึนมาเป็นมูลค่าของเงิน ซ่ึงราคาเป็นส่วนประกอบหน่ึงของส่วน

ประสมทางการตลาด 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ ราคา (Price) คือ คุณค่าของผลิตภณัฑ์นั้นๆท่ีถูกตีค่าออกมา ซ่ึงเป็น

ตวัช่วยให้ผูบ้ริโภคสามารถนาํมาประเมินถึงความคุม้ค่าของสินคา้หรือบริการนั้นๆได้ก่อนท่ีจะ

ตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงราคาเป็นส่วนประกอบหน่ึงของส่วนประสมทางการตลาด 

 

 

2.5 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) 

สุจรรยา นํ้ าทองคาํ (2559) กล่าวว่า ความตั้งใจท่ีจะซ้ือ หมายถึงบุคคลใดบุคคลหน่ึง

ตอ้งการท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของตนเองเพื่อให้ตนเองเกิดความพึงพอใจ และผ่านกระบวน

กระบวนการทางความคิด ท่ีประเมินความตอ้งการการหาขอ้มูลของส่ิงนั้นๆ แล้วจึงนาํไปสู่การ

ตดัสินใจซ้ือ 

สุนิฏฐา ภู่พงศพ์นัธ์  (2555) กล่าววา่ ความตั้งใจซ้ือท่ีบุคลใดบุคคลหน่ึงมีต่อสินคา้และ

บริการนั้นๆ เกิดจากการท่ีบุคคลนั้นๆไดท้าํการประเมินสินคา้และบริการนั้นๆมาแลว้ แลว้จึงเกิด

ความพึงพอใจ จนไปถึงความตอ้งการท่ีมีต่อสินค้าและบริการนั้นมากข้ึน จึงส่งผลให้เกิดการ

แสดงออกโดยการซ้ือสินคา้และบริการนั้นๆ 

ชญรรค์กร ทิพย์มณี (2559) กล่าวว่า ความตั้ งใจซ้ือ หมายถึง ความตั้ งใจซ้ือเป็น

กระบวนการความคิดของมนุษยท่ี์เกิดข้ึนก่อนการตดัสินใจซ้ือ หรืออาจเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีทาํให้เกิด

การตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการนั้นๆ ซ่ึงอาจจะรวมถึงการแสดงออกของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีมี

ต่อตราสินคา้นั้นๆ 

กฤตินา จนัทร์หวร (2559) กล่าววา่ ความตั้งใจซ้ือ หมายถึง การท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึง

ไดท้าํการประเมินการเลือกสินคา้นั้นๆมาแลว้ จากกระบวนการการรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การ
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ประเมินทางเลือกการตดัสินใจซ้ือ เป็นตน้ โดยการตดัสินใจท่ีจะซ้ือสินคา้นั้นๆ จะตดัสินใจจาก

ความตอ้งการท่ีจะซ้ือมากท่ีสุดเป็นหลกั  

อลิน ปราชญาภาณุชาติ (2561) กล่าวว่า ความตั้งใจซ้ือ หมายถึง ความตั้งใจซ้ือของ

บุคคลใดบุคคลหน่ึงอาจจะไม่ส่งผลให้เกิดการซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นจริงเสมอไป เน่ืองจากการ

แสดงออกของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีให้ความสนใจต่อสินคา้ชนิดหน่ึงเป็นพิเศษและอาจจะมีความ

ตั้งใจท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลนั้นๆ แต่การซ้ือจริงมนัมกัจะมีส่วนประกอบหลากหลายปัจจยั

เขา้มาเป็นองคป์ระกอบ เช่น เงิน เวลา เป็นตน้ ซ่ึงความตั้งใจซ้ืออาจจะทาํให้เกิดการซ้ือจริงหรือไม่

จริงก็ได ้

ดังนั้ นจึงสรุปได้ว่า  ความตั้ งใจซ้ือ (Purchase Intention) คือ ความตั้ งใจซ้ือเป็น

กระบวนการความคิดของมนุษยท่ี์เกิดข้ึนก่อนการตดัสินใจซ้ือ โดยทาํการประเมินการเลือกสินคา้ใด

สินคา้หน่ึงจากกระบวนการการรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล ซ่ึงอาจจะไม่ส่งผลให้เกิดการซ้ือสินคา้

หรือบริการนั้นจริงเสมอไป  

 

 

2.6 เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

2.6.1 เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องในต่างประเทศ 

บทความวิจยัของ Ning Li และ Fred R. Schumann (2013) ไดศึ้กษาการใชก้ลยทุธ์หน่ึง

ตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OVOP) และการพฒันาเศรษฐกิจบวนเกาะกวม มีวตัถุประสงค์การวิจยัดงัน้ี 

เพื่อทบทวนความสาํคญัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวบนเกาะกวมวา่มีความพร้อมสําหรับกลยุทธ์ 

OVOP หรือไม่และเพื่อให้ผูว้ิจยัไดส้ามารถให้คาํแนะนาํดา้นนโยบายเพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียวของเกาะกวมอีกดว้ย ทั้งน้ีเพื่อให้ประชากรทอ้งถ่ินท่ีอาศยัอยูบ่นเกาะกวมไดรั้บประโยชน์

มากข้ึนจากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวบนเกาะ โดยการสร้างความร่วมมือกนัของผูผ้ลิตสินคา้และ

บริการของแต่ละหมู่บา้น เพราะวา่อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของกวมมีการเติบโตข้ึนมาก ซ่ึงการใช้

กลยุทธ์ OVOP นั้นทาํให้เกิดความสัมพนัธ์ในเชิงบวกสําหรับการเติบโตทางดา้นเศรษฐกิจบนเกาะ

กวมได้มากข้ึนด้วย เพราะนอกจากสภาพแวดล้อมท่ีเป็นเกาะเป็นทะเลแล้วนั้นผลิตภณัฑ์ทอ้งถ่ิน

ต่างๆก็เป็นตวัท่ีช่วยดึงดูดให้นกัเท่ียวมาซ้ือสินคา้ มาใช้จ่ายท่ีเกาะน้ีกนัมากข้ึน ซ่ึงนกัท่องท่ีจะมา

เกาะกวมน้ีได ้ตอ้งมีความตั้งใจจะท่ีจะมา และความตั้งใจซ้ือสินคา้ อย่างใดอย่างหน่ึง เพราะเกาะ

กวมตั้งอยู่กลางทะเล ซ่ึงผูท่ี้จะมาจึงต้องมีความจาํเป็นหรือความตั้งใจท่ีจะมา จากผลวิจยัพบว่า

ความสัมพนัธ์ระหว่างจาํนวนนกัท่องเท่ียวส่งผลให้รายไดต่้อครัวเรือนของประชากรท่ีอาศยัอยูบ่น
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เกาะกวมมีมากข้ึน แต่ผลไดก้ล่าวไวว้่าหากจาํนวนนกัท่องเท่ียวมาท่ีกวมเกินหน่ึงลา้นคน จะทาํให้

รายไดต่้อครัวเรือนลดลง ซ่ึงจุดน้ีอาจจะเป็นตวับ่งช้ีวา่มีการใชจ่้ายอยา่งร่ัวไหลค่อนขา้งสูง 

บทความวิจัยของ  Long Hoang Thanh, Linh Ta Nhat, Hao Nyugen Dang,Thi Minh 

Hop Ho และ Phillippe Lebailly (2018) ไดศึ้กษาหน่ึงหมู่บา้นหน่ึงผลิตภณัฑ์  (OVOP)- กลยุทธ์การ

พฒันาชนบทและการปรับตวัในช่วงตน้ของเวียดนาม ในจงัหวดักว๋างนิญ วตัถุประสงค์งานวิจยัคือ 

เพื่อศึกษาการใชท้ฤษฎี OVOP และวิเคราะห์การปรับตวัในการใชท้ฤษฎีน้ีในช่วงแรกของเวียดนาม 

โดยช่ือของเวยีดนามท่ีใชเ้รียกทฤษฎี OVOP คือ One Commune One Product (OCOP) โดยเคร่ืองมือ

ในการวจิยัคร้ังน้ีใชว้ิธีการทบทวนวรรณกรรมอยา่งรอบคอบร่วมกบัการรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ การ

สัมภาษณ์แบบเชิงลึก (KIIs) และการสนทนากลุ่มโฟกสั (FGDs) ผลของงานวจิยัเผยวา่ ในทางปฏิบติั 

กลยทุธ์ OCOP สามารถสร้างโอกาสในการจา้งงาน สร้างรายได ้ใหก้บัประชากรในจงัหวดักว๋างนิญ 

มากข้ึน โดยโครงการ OCOP น้ีได้รับการอนุมติัจากรัฐบาลเวียดนาม ซ่ึงในปัจจุบนัถือว่าเป็นการ

ดาํเนินงานในระดบัชาติ ดงันั้นผูท่ี้จะนาํโครงการน้ีไปต่อยอดจึงจาํเป็นตอ้งศึกษาอยา่งรอบคอบอีก

คร้ังหน่ึงก่อน และควรไดรั้บคาํแนะนาํจากเจา้หนา้ท่ีก่อน และควรมีการทาํการศึกษาวิจยัเพิ่มข้ึนใน

เร่ือง  OCOP น้ี ถา้หากตอ้งมีการขยายการพฒันาไปทัว่ประเทศเวยีดนาม 

บทความวิจยัของ Pavlos Paraskevaidis และ Konstantinos Andriots (2014)ได้ศึกษา

มูลค่าของสินคา้ท่ีระลึกในประเทศกรีซ วตัถุประสงคง์านวิจยัคือเพื่อหาความหมายของของท่ีระลึก 

และเพื่อหาวตัถุประสงคห์ลกัในการตั้งใจซ้ือ และความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวเม่ือซ้ือสินคา้หรือ

ของท่ีระลึกไปนั้นคืออะไร ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการหาผลวิจยัในงานน้ีคือ วิธีสัมภาษณ์นกัท่องเท่ียว

ท่ีมาเมืองเวเรีย ทางตอนเหนือของประเทศกรีซ ท่ีผูต้อบมีความหลากหลายในดา้น สถานภาพ ภาษา

ในการส่ือสาร วฒันธรรม เช้ือชาติ และสังคมท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงผลวจิยัสรุปออกมาไดว้า่ การซ้ือของท่ี

ระลึกเป็นพฤติกรรมท่ีปกติและปฏิบติัตามๆกนัในกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมา ส่วนมากจะเลือกซ้ือของท่ี

ระลึกท่ีมีราคาถูก และมีการผลิตในรูปแบบซํ้ าๆกันเป็นจาํนวนมาก อาทิ เส้ือยืด ถ้วย ดินสอ 

เคร่ืองประดับ และศิลปะเซรามิก ซ่ึงผลการวิจัยอีกค่าหน่ึงคือ ผู ้ให้ข้อมูลกว่าคร่ึงหน่ึงท่ีทํา

แบบสอบถามชอบท่ีจะฝากซ้ือจากญาติ พี่นอ้ง เพื่อนฝงู หรือคนรู้จกั ท่ีจะเดินทางไปเท่ียวในสถานท่ี

ท่ีตวัเองไม่เคยไป หรือคิดว่าคงจะไม่มีโอกาสไดไ้ป โดยมีความคิดท่ีว่าการกระทาํแบบน้ีเป็นเร่ือง

ธรรมดาปกติ  

บทความวิจยัของ Gina Apryani Nurunnisha (2019) ได้ศึกษาการนาํเสนออาหารช่ือ 

Kalua ในจงัหวดั Ciwidey ของประเทศอินโดนีเซียให้โดยการใชโ้ครงการหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ 

(OVOP) วตัถุประสงคก์ารวจิยัคือ เพิ่มการรับรู้ให้กบัผูค้นทั้งในและนอกสถานท่ีใหไ้ดรู้้จกัอาหารช่ือ 

Kalua เพราะคนทัว่ไปไม่รู้จกั Kalua ถึงแมว้่าอาหารช่ือน้ีจะออกมาอยู่ในตลาดถึง 15 ปีแล้วก็ตาม 
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และบางคนอาจจะมองว่า Kalua ไม่ใช่อาหารของ Ciwidey อีกด้วย และเพื่อจะเพิ่มส่วนแบ่งทาง

การตลาด โอกาสทางธุรกิจให้กบัคนทอ้งถ่ิน ทางผูว้ิจยัจึงจดัทาํวิจยัน้ีข้ึนมา โดยอาศยัเคร่ืองการเก็บ

ขอ้มูล โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก แบบสอบถาม และการทดสอบอาหาร จากผลการศึกษาพบว่าการ

รับรู้ถึงผลิตภณัฑ์อยู่ในระดบัท่ีตํ่าและไม่สนใจในอาหาร Kalua เน่ืองจากขาดการกาํหนดเป้าหมาย

และการวางตาํแหน่งผลิตภณัฑ์ในเชิงการผลิต ส่วนข้อเสนอผลิตภณัฑ์น้ีอิงจากผลการทดสอบ

อาหารและกลยทุธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการระหวา่งธุรกิจกบัลูกคา้ (B2C) นอกจากน้ีการ

ใช้ OVOP เขา้มาช่วยและการร่วมมือกบัรัฐบาล เพื่อการแกปั้ญหาในคร้ังน้ีให้ประสบความสําเร็จ 

และการนํา OVOP จากประเทศญ่ีปุ่นซ่ึงเป็นตัวอย่างท่ีดีในการนํามาประยุกต์ใช้ให้กับชาว

อินโดนีเซีย  

บ ท ค วา ม วิจัย ข อง  Parsaribu Shinta Marito, Rinandiyana R. Lucky Radi, Mulyana 

Deden, และ Taufiq Adhitya Rahmat (2019) ไดศึ้กษาการสร้างเอกลกัษณ์ของตราสินคา้ผ่านมูลค่า

ตามความแตกต่างของวฒันธรรมและผลิตภณัฑ์ทอ้งถ่ินในระดบัสากล วตัถุประสงคก์ารวิจยัคือ เพื่อ

สร้างเอกลกัษณ์ของตราสินคา้ผา่นการสร้างความแตกต่างให้กบัผลิตภณัฑ์ตามคุณค่าของวฒันธรรม

และผลิตภณัฑร์ะดบัทอ้งถ่ิน วธีิการวจิยัท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นวธีิสาํรวจโดยใชแ้บบสอบถาม โดย

ใช้เทคนิคการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงกบัเกณฑ์ผูบ้ริโภคอุตสาหกรรมหัตถกรรมตาสิกมลายา ใน

ประเทศอินโดนีเซีย เคร่ืองมือวิเคราะห์ท่ีใช้ในงานวิจยัน้ีคือ Structural Equation Modeling (SEM) 

ผลการวิเคราะห์พบว่าคุณค่าของวฒันธรรมส่งผลต่อการสร้างความแตกต่างของตราสินคา้ ความ

แตกต่างของผลิตภณัฑ์ส่งผลต่อเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ซ่ึงหมายความวา่ค่าวฒันธรรมท่ีแข็งแกร่ง

ข้ึนจะแสดงความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ท่ีแข็งแกร่ง ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ท่ีแข็งแกร่งข้ึน 

และเอกลกัษณ์ของผลิตภัณฑ์ท่ีแข็งแกร่งข้ึน โดยท่ีผลิตภัณฑ์ระดับสากลในท้องถ่ินส่งผลต่อ

เอกลกัษณ์ผลิตภณัฑซ่ึ์งหมายความวา่หลกัการผลิตภณัฑ์ระดบัสากลจะมีทิศทางท่ีดีข้ึน เอกลกัษณ์

ของผลิตภณัฑ์จะมีความแขง็แกร่งข้ึน แมว้า่หลกัการผลิตภณัฑ์ระดบัทอ้งถ่ินทัว่โลกจะไม่ส่งผลต่อ

การสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์แต่ผลิตภณัฑ์ในระดบัทอ้งถ่ินท่ีมากข้ึนยิ่งข้ึนไม่ไดส้ร้างความ

แตกต่างของผลิตภณัฑท่ี์แขง็แกร่ง คุณค่าของวฒันธรรมไม่มีผลกระทบต่อเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์

ซ่ึงหมายความวา่คุณค่าท่ีของวฒันธรรมไม่ไดส้ร้างเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์ 

บทความวิจยัของ J.M. Nzumile และ I.W. Taifa (2019) ได้ศึกษาเร่ืองการประเมิน

ความตระหนกั การรับรู้ ของผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภคในทอ้งถ่ินท่ีมีต่อมาตรฐานบรรจุภณัฑ์ใน

ประเทศแทนซาเนีย เพราะบรรจุภณัฑ์มีบทบาทสําคญัในการทาํให้มัน่ใจวา่ผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตไดรั้บ

การบรรจุ ป้องกัน และรักษาผลิตภณัฑ์ไวไ้ด้อย่างดี จุดประสงค์งานวิจยัน้ีเพื่อตรวจสอบความ

ตระหนักของผูผ้ลิตในท้องถ่ินท่ีมีต่อบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ งานวิจัยน้ีใช้การออกแบบเชิง
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พรรณนาเป็นเคร่ืองมือการหาขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่ง ผลการวจิยัพบวา่การรับรู้ของผูผ้ลิตในทอ้งถ่ิน

แทนซาเนียยงัตํ่ามาก โดยเฉพาะเร่ืองทักษะของพนักงานท่ีทาํงานด้านบรรจุภณัฑ์ เพราะการ

ฝึกอบรมเก่ียวกับบรรจุภัณฑ์ไม่ได้ดําเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากบริษัทส่วนใหญ่

ฝึกอบรมพนักงานเพียงคร้ังเดียวเม่ือจา้งงาน นอกจากน้ียงัตั้งขอ้สังเกตอีกว่าผูผ้ลิตในทอ้งถ่ินให้

ความสําคญักบัความสามารถของบรรจุภณัฑ์ในการบรรจุผลิตภณัฑ์โดยไม่สนใจความสามารถของ

บรรจุภณัฑ์ในการปกป้องและรักษา จากการคน้พบน้ีวา่สถาบนัธุรกิจในทอ้งถ่ินควรถ่ายทอดความรู้

เก่ียวกบัการจดัการภาพรวมขององค์กรให้กบัผูผ้ลิตในทอ้งถ่ิน นอกจากน้ียงัเสนอว่าควรให้การ

ฝึกอบรมแก่พนกังานดา้นบรรจุภณัฑบ์่อยๆ เพื่อใหแ้น่ใจวา่พวกเขาทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

2.6.2 เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องในประเทศ 

บทความวจิยัของ สุดถนอม ตนัเจริญ (2561) ไดศึ้กษาแนวทางการพฒันาคุณภาพสินคา้ 

OTOP ของวิสาหกิจชุมชน อาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จุดประสงคใ์นงานวิจยัคือ เพื่อศึกษา

แนวทางการพฒันาผลิตภณัฑ์สินคา้ OTOP และเพื่อศึกษาความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ OTOP ของ

วสิาหกิจชุมชน ตาํบลบางขนัแตก อาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม ท่ีส่งผลต่อแนวทางการพฒันา

ผลิตภณัฑ์ โดยการศึกษาเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ประธานและสมาชิกในชุมชน และใช้วิธี

การศึกษาเชิงปริมาณดว้ยการสอบถามความคิดเห็นนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียววดัทั้ง 7 แห่ง 

ในอําเภอเมือง จังหวดัสมุทรสงคราม จากผลการวิจัยพบว่า นักท่องเท่ียวโดยส่วนใหญ่ท่ีทํา

แบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า วิสาหกิจชุมชนควรพฒันาสินคา้ บริการ บรรจุภณัฑ์และป้ายฉลาก

สินคา้ โดยอยากให้ส่ือถึงจุดเด่นของความเป็นวฒันธรรมทอ้งถ่ินหรือความเป็นไทย คุณภาพดา้น

ต่างๆ รวมถึงประโยชน์ด้านการใช้สอย รสชาติถ้าเป็นประเภทอาหาร ความปลอดภยัและความ

สะอาด เป็นตน้ โดยท่ีนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่อยากใหว้สิาหกิจชุมชนพฒันาสินคา้ท่ีอนุรักษภู์มิปัญญา

ทอ้งถ่ิน ความเป็นวฒันธรรมไทย รวมไปถึงการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มด้วยเช่นกนั โดยทาํการเสนอ

แนวทางพฒันาคุณภาพของผลิตภณัฑ์และตวับรรจุภณัฑ์ ซ่ึงนกัท่องเท่ียวตอ้งการให้ทาํการโฆษณา 

ประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์ทอ้งถ่ินมากข้ึน เพื่อกระตุน้การรับรู้ต่อนกัท่องเท่ียว ซ่ึงเช่ือมโยงกบัการใช้

ภูมิปัญญาท้องถ่ินในการผลิตและเป็นตัวส่ือสารถึงวฒันธรรมของชุมชนนั้ นๆ โดยท่ีจากการ

สัมภาษณ์ประธานและสมาชิกของชุมชนไดมี้ความคิดเห็นวา่ ส่ิงท่ีตอ้งการพฒันาคือบรรจุภณัฑ์ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว และความหลากหลายของสินคา้ OTOP ท่ีชุมชนนั้นเป็น

ประเภทของสินคา้ท่ีเป็นแนวทางการพฒันาการแข่งขนัได ้

บทความวิจยัของ ผูช่้วยศสาตราจารย์ ดร. ฤดี นิยมรัตน์ (2554) ได้ศึกษาอตัลักษณ์

ลวดลายเบญจรงค์ไทย ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อคน้หาความเป็นมาและวิวฒันาการของลวดลายเบญจ
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รงค์ เพื่อคน้หาอตัลกัษณ์ลวดลายเบญจรงค์ของไทย และเพื่อจดัทาํภาพตน้แบบลวดลายเบญจรงค์ 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคือใชว้ธีิการสัมภาษณ์อยา่งไม่เป็นทางการกบั ผูผ้ลิตเคร่ืองเบญจรงค ์

ผูแ้ทนจาํหน่าย ร้านขายของเก่า และบุคลากรทัว่ไป ผลจากการศึกษาพบว่า ความเป็นมาของเคร่ือง

เบญจรงคน์ั้นเป็นศิลปะของไทยผสมกบัจีนท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์ความเป็นไทยมาตั้งแต่สมยักรุง

ศรีอยุธยา แลว้มีการประยุกต์ลวดลายแบบของไทยกบัจีนร่วมกนัมาตั้งแต่นั้น โดยลวดลายท่ีนิยม

มากท่ีสุดในช่วงสมยักรุงศรีอยธุยานั้น ไดแ้ก่ ลายเทพนม และลายนรสิงห์ ซ่ึงมีลวดลายประกอบคือ

ลายช่อเปลวท่ีมีลกัษณะเหมือนลายเปลวไฟของจีน  และพื้นลายของเบญจรงคน์ั้นๆจะเป็นสีดาํ และ

มีการเขียนลายลูกคัน่ท่ีขอบปากภาชนะเป็นแถบสีแดงและลายดอกไมส้ลบักบัใบไม ้และยงัคงการ

ลงลวดลายแบบน้ีไวจ้นถึงสมยักรุงรัตนโกสินทร์ ช่วงรัชกาลท่ี 1 ซ่ึงในยุคสมัยน้ีได้มีการเพิ่ม

ลวดลายแบบใหม่ประกอบกบัลายเทพนม ไดแ้ก่  ลายหนา้สิงห์ ลายครุฑ ลายกินรี ลายหนุมาน ลาย

กลีบบวั และลายราชสีห์ เป็นตน้ ต่อมาในช่วงรัชกาลท่ี 2 และ 3 เร่ิมมีความนิยมกบัเคร่ืองลายนํ้าทอง 

และมีการลงลาวลายท่ีเก่ียวกบัธรรมชาติมากข้ึน จนกระทัง่มาถึงสมยัรัชกาลท่ี 4 ความนิยมของ

เคร่ืองเบญจรงคไ์ดมี้การนยมลดลง เพราะในช่วงนั้นจะนิยมเคร่ืองป้ันลายครามและเคร่ืองป้ันดินเผา

เขียนสีสันอ่อนหวานจากยุโรป ซ่ึงในยุคระหว่างรัชกาลท่ี 4 และ 5 ถือว่าเป็นยุคสุดทา้ยของเคร่ือง

เบญจรงค ์ แต่พอเขา้มาช่วงกลางสมยัรัชกาลท่ี 5 กรมพระราชวงับวรวิชยัชาญไดส้ามารถผลิตเคร่ือง

เบญจรงคแ์ละลายนํ้ าทองไดเ้องในประเทศไทย   ไม่ตอ้งเดินทางไปสั่งผลิตในประเทศจีนแลว้ การ

เร่ิมตน้ผลิตเคร่ืองเบญจรงคใ์นประเทศไทยจึงเร่ิมข้ึนตั้งแต่นั้นมา 

บทความวิจยัของ กนัธิชา บุญชู และวิชากร เฮงษฏีกุล (2564) ได้ศึกษาปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดกับการตดัสินใจซ้ือเบญจรงค์ของหมู่บ้านเบญจรงค์ จงัหวดัสมุทรสาคร 

วตัถุประสงค์เพื่อการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกับการตดัสินใจทางออนไลน์ โดย

เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลคือใชว้ิธีการสาํรวจโดยการใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มประชากรตวัอยา่งท่ีเคย

ซ้ือเบญจรงค์ท่ีหมู่บา้นดอนไก่ดี ซ่ึงจากผลการวิจยัพบว่า ลูกคา้ท่ีมีอายุต่างกนัให้ความสําคญักบั

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั ลูกคา้ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัให้ความสําคญักบัส่วน

ประสมการตลาดท่ีไม่แตกต่างกนั ลูกคา้ท่ีซ้ือเคร่ืองเบญจรงคใ์ห้ความสาํคญัมากกบัเคร่ืองเบญจรงค์

ท่ีมีความน่าสนใจ มีความน่าเช่ือถือ และความหลากหลายของทรงและลวดลาย ส่วนดา้นของราคา

ตอ้งมีความเหมาะสมกบัเคร่ืองเบญจรงค์ และคุณภาพเม่ือเทียบกบัแหล่งผลิตท่ีอ่ืน รวมถึงราคาค่า

จดัส่งจากการซ้ือออนไลน์ดว้ย ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายมีผลกบัการนาํมาประกอบการ

ตดัสินใจซ้ือทางออนไลน์ คือจะตอ้งเขา้ถึงช่องทางการจดัจาํหน่ายไดอ้ย่างสะดวก  ส่วนเร่ืองของ

บรรจุภณัฑ์ท่ีสวยงามก็มีผลต่อการเลือกซ้ืออีกดว้ย เพราะสามารถสร้างคุณค่าทางจิตใจและความ

ประทบัใจใหก้บัลูกคา้ได ้ 
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บทความวิจยัของ วิโรจน์ เจษฎาลกัษณ์ และนุชนาฏ ไข่หลุ่ม (2560) ไดศึ้กษากลยุทธ์

การตลาดเพื่อความสําเร็จของกลุ่มผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์เบญจรงคด์อนไก่ดี จงัหวดัสมุทรสาคร 

วตัถุประสงคก์ารวิจยั 1.) เพื่อศึกษารูปแบบและลกัษณะธุรกิจของกลุ่มผูป้ระกอบการ 2.) เพื่อศึกษา

ส่ิงแวดลอ้มทางการแข่งขนั 3.) เพื่อศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดของผูป้ระกอบการ เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บ

ขอ้มูลใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก และนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ในเชิงพรรณนา ซ่ึงผลวิจยัมีดงัน้ี คู่แข่งใน

การทาํเบญจรงคมี์ค่อนขา้งสูง แต่กลุ่มผูป้ระกอบท่ีบา้นดอนไก่ดีมีการรวมตวักนัท่ีค่อนขา้งเหนียว

แน่น และไม่แข่งขนักนัเองภายในหมู่บา้น และรูปแบบผลงานเคร่ืองเบญจรงคมี์ความโดดเด่นเป็นมี

ความสวยงามเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั จึงทาํให้อยูร่อด โดยใชก้ลยทุธ์เร่ืองบรรจุภณัฑ์ท่ีออกแบบมา

ให้มีความแตกต่างจากคู่แข่ง และการจดัช่องทางจดัจาํหน่ายมีหลากหลายช่องทางท่ีมีคุณสมบติัท่ี

แตกต่างกนั และไดรั้บการสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐตลอดมา เช่น กระทรวงพาณิชย ์และกรม

พฒันาชุมชน ซ่ึงปัจจยัต่างๆท่ีสําคญัดงัน้ี จึงสามารถช่วยใหก้ลุ่มผูป้ระกอบการเคร่ืองเบญจรงค ์บา้น

ดอนไก่ดี จงัหวดัสมุทรสาคร สามารถอยูไ่ดแ้บบยัง่ยนื 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้  ผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้า่ OTOP 

ของประเทศไทยไดรั้บแนวคิดมากจาก OVOP ท่ีเป็นนโยบายเพื่อส่งเสริมสินคา้ทอ้งถ่ินของแต่ละ

ทวปี และประเทศต่างๆท่ีเขา้ร่วมนโยบาย โดยเคร่ืองเบญจรงคข์องไทย ถือวา่เป็นสินคา้ OTOP ชนิด

เคร่ืองเซรามิกส์ และงานหัตถกรรม ท่ีสร้างรายไดใ้ห้คนในชุมชน และเป็นสินคา้ของฝากท่ีแสดง

เอกลกัษณ์ของความเป็นไทยไดอ้ยา่งชดัเจน 
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บทที ่3 

ระเบียบและวธีิการวจิัย 

 

 

การศึกษาและวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ เป็นการวิจยัเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ซ่ึงทางผูว้จิยัไดท้าํ

การรวบรวมขอ้มูลต่างๆ เพื่อให้ไดต้ามวตัถุประสงค์ของการวิจยัในคร้ังน้ี โดยศึกษาจากตวัแปรท่ี

เก่ียวขอ้ง ในดา้นของประชากรศาสตร์ ดา้นราคา ดา้นความตั้งใจซ้ือ ดา้นทศันคติและการรับรู้ และ 

ดา้นอตัลกัษณ์ของเคร่ืองเบญจรงค์ โดยทางผูว้จิยัไดก้าํหนดวิธีการและขั้นตอนการดาํเนินงานวิจยั

ในแต่ละหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

3.1 วธีิการวจิยั  

3.2 การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งสาํหรับการวจิยัเชิงคุณภาพ 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3.4 วธีิการเก็บขอ้มูล 

3.5 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

 

3.1 วธีิการวจิัย 

“การศึกษาและวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองเบญจรงค”์  ใชว้ธีิสัมภาษณ์

เชิงลึก (In-Depth Interview) ในการเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ร่วมกบั

การวิจยัเชิงเอกสารท่ีใช้ขอ้มูลจากเอกสารหรืองานวิจยัมาอา้งอิงประกอบ โดยระยะเวลาการทาํวิจยั

และเก็บขอ้มูลอยู่ในช่วงระหว่าง เดือน ตุลาคม 2565 – มีนาคม 2566 รวมเป็นระยะเวลาในการทาํ

วิจยัทั้งหมด 4 เดือน โดยศึกษาพฤติกรรมการซ้ือและไม่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ของคนทอ้งถ่ินใน

จงัหวดัสมุทรสาคร และนักท่องเท่ียวท่ีมาจากจงัหวดัอ่ืนและมาซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ในจงัหวดั

สมุทรสาคร  

 

3.1.1 การสัมภาษณ์เชิงลกึ 
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ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ท่ีถูกเก็บจากกลุ่มผูใ้ห้

ขอ้มูลสําคญั ประกอบด้วยข้อเท็จจริง ความคิดเห็น และทศันคติ โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบก่ึง

โครงสร้าง (Semi-structured Interview)  เป็นการสัมภาษณ์แบบปลายเปิดโดยคณะผูท้าํการวิจยัได้

จดัเตรียมคาํถามท่ีมีความเปิดกวา้ง มีการนาํคาํสําคญั (Keywords) มาใช้ประกอบในร่างขอ้คาํถาม 

โดยลกัษณะของขอ้คาํถามมีความยืดหยุ่นและสามารถปรับเปล่ียนคาํถามให้มีความเหมาะสมกบั

ผูใ้หส้ัมภาษณ์แต่ละบุคคล แต่ยงัคงในความหมายของคาํถามเดียวกนั  

 

3.1.2 การวจัิยเชิงเอกสาร 

ขอ้มูลจากเอกสารอา้งอิงท่ีนาํมาประกอบงานวิจยัน้ีเป็น ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary 

Data) ประกอบดว้ย ทฤษฎี แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสารทางวิชาการและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในอดีต

เก่ียวกบัเร่ืองเคร่ืองเบญจรงค์ ทั้งดา้นอตัลกัษณ์ ดา้นราคา ดา้นความตั้งใจซ้ือ รวมถึงการเป็นสินคา้ 

OTOP ชั้นนาํของประเทศ และการเป็นสินคา้ส่งออกท่ีจดัอยูใ่นกลุ่มของหตัถกรรม เซรามิกส์ 

 

 

3.2 การกาํหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างสําหรับการวจิัยเชิงปริมาณ 

3.2.1 ประชากร 

ประชากรในการศึกษา คือ โดยผูใ้ห้สัมภาษณ์จะแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ ผูท่ี้เคยซ้ือ

เคร่ืองเบญจรงคจ์าํนวน 15 คน และไม่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค ์จาํนวน 15 คน โดยคดัเลือกกลุ่มผูใ้ห้

ข้อมูลสําคัญแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) โดยกําหนดคุณสมบัติของ

ผูเ้ขา้ร่วมงานวจิยัแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

 

3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 

ทางคณะผูว้ิจยัได้เลือกใช้กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลสําคญัในการสัมภาษณ์ โดยยึดหลกัความ

สะดวกเป็นสําคญั เป็นการเลือกแบบไม่มีกฎเกณฑ์ กลุ่มตวัอยา่งจะเป็นผูใ้ดก็ไดท่ี้เคยซ้ือหรือไม่เคย

ซ้ือเคร่ืองเบญจรงคก์็ได ้ท่ีเตม็ใจใหค้วามร่วมมือในการใหข้อ้มูล 

 

 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

3.3.1 แหล่งข้อมูลทีร่วบรวมเพ่ือการทาํการวจัิย 
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• ขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นขอ้มูลจากการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured 

Interview) เป็นการสัมภาษณ์แบบปลายเปิด โดยคณะผูท้าํการวิจยัจะเตรียมคาํถามท่ีมีความเปิดกวา้ง

มีการนาํคาํสําคญั (Keywords) มาใช้ประกอบในร่างขอ้คาํถาม โดยลกัษณะของขอ้คาํถามมีความ

ยืดหยุ่นและสามารถปรับเปล่ียนคาํถามให้มีความเหมาะสมกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์แต่ละบุคคล แต่ยงัคง

ในความหมายของคาํถามเดียวกนั 

• ขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้

ไดข้อ้มูลแนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองเคร่ืองเบญจรงค ์ทั้งดา้นอตัลกัษณ์ 

ดา้นราคา ด้านความตั้งใจซ้ือ รวมถึงการเป็นสินคา้ OTOP ชั้นนาํของประเทศ และการเป็นสินคา้

ส่งออกท่ีจดัอยูใ่นกลุ่มของหตัถกรรม เซรามิกส์ โดยสืบคน้จากงานเอกสาร งานวิจยัและสืบคน้ทาง

อินเตอร์เน็ต 

 

3.3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยใช้

แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Interview Guide) โดยอ้างอิงประเด็นการ

สัมภาษณ์จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีคน้ควา้ ดว้ยการวิจยัเชิงเอกสาร หรือขอ้มูลทุติยภูมิ โดย

คณะผูท้าํการวิจยัจะอ้างอิงคาํถามตามแบบสัมภาษณ์แล้วถามผูใ้ห้ข้อมูลสําคัญเพิ่มเติมในบาง

ประเด็นเพื่อการเก็บขอ้มูลท่ีครบถว้นและสมบูรณ์มากท่ีสุด 

 

3.3.3 ข้ันตอนการเกบ็ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์  

ส่วนท่ี 2 ประเด็นทางดา้นทศันคติท่ีมีต่อเคร่ืองเบญจรงค ์ 

ส่วนท่ี 3 ประเด็นทางดา้นการรับรู้เร่ืองเคร่ืองเบญจรงค ์ 

ส่วนท่ี 4 ประเด็นทางดา้นอตัลกัษณ์ของเคร่ืองเบญจรงค ์ 

ส่วนท่ี 5 ประเด็นทางดา้นราคา  

 

 

3.4 วธีิการเกบ็ข้อมูล 

ในการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพนั้นทางผูท้าํการวิจยัไดใ้ชเ้วลาในการรวบรวมขอ้มูลเป็น

ระยะเวลา 4 สัปดาห์ในเดือน กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2565 โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอยา่ง คือการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ ซ่ึงทางผูท้าํการวิจยัดาํเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง โดย
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การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth  Interview) ใช้วิธีการแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-

structured Interview Guide) จากกลุ่มผู ้ให้ข้อมูลสําคัญท่ีเลือกเป็นรายบุคคลจนครบประเด็นท่ี

ตอ้งการจากการสัมภาษณ์ ใชก้ารบนัทึกเสียงตลอดเวลาการสัมภาษณ์ และถอดความขอ้มูลจากเสียง

ท่ีบนัทึกอยา่งละเอียดครบถว้น เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 

 

3.5 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

3.5.1 การวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 

ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยการวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ท่ีไดจ้าก

การสัมภาษณ์ แลว้ใช้กระบวนการถอดเทปเพื่อดึงคาํสําคญั หรือคาํซํ้ าของคาํตอบเพื่อหาประเด็น 

(Themes) นาํไปสู่ขอ้คน้พบ (Finding) เพื่ออธิบายแก่นสาระ หรืออาจมีความสําคญักบัการศึกษาใน

อนาคต 
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 

 

 

ผลการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์” ได้มาจากการเก็บ

ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยการเก็บขอ้มูลโดยวธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยเป็นการ

สัมภาษณ์รายบุคคล (Individual Interview) กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 30 คน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่ม

แรกคือคนท่ีเคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ และกลุ่มท่ี 2 คือคนท่ีไม่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ เพื่อให้ผูใ้ห้

สัมภาษณ์สามารถเล่าถึงประสบการณ์ เหตุผล ทศันคติ และการรับรู้ ท่ีมีต่อเคร่ืองเบญจรงค์ เพื่อ

นาํไปสู่การหาปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจในเชิงจิตวิทยาท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองเบญจรงค ์โดยแบ่ง

การนาํเสนอขอ้มูลดงัน้ี 

4.1 การนาํเสนอขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

4.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นทศันคติท่ีมีต่อเคร่ืองเบญจรงค ์

4.3 การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นการรับรู้เร่ืองเบญจรงค ์

4.4 การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นอตัลกัษณ์ของเคร่ืองเบญจรงค ์

4.5 การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นราคาของเคร่ืองเบญจรงค ์

 

 

4.1 การนําเสนอข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

การเก็บขอ้มูลเพื่อการวิจยัคร้ังน้ี ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 30 

คน โดยเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกในช่วงเดือน กุมภาพนัธ์ – มีนาคม 2566 ซ่ึงรายละเอียดของผูใ้ห้

ขอ้มูลสัมภาษณ์มีดงัน้ี 

 

ตาราง 4.1 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงคจ์าํนวน 15 คน 

ผู้ให้สัมภาษณ์รายที ่ ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์ อายุ เพศ สถานภาพ อาชีพ ภูมลิาํเนา 

1 นายศุภกร 32 ชาย โสด ทนายความ สมุทรสาคร 

2 นายศิริฤทธ์ิ 55 ชาย สมรส ขา้ราชการ นครปฐม 

3 น.ส.พิศรา 41 หญิง สมรส ขา้ราชการ สมุทรสาคร 

4 น.ส.ศุภกร 32 หญิง โสด ขา้ราชการ สมุทรสาคร 
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ตาราง 4.1 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงคจ์าํนวน 15 คน (ต่อ) 

ผู้ให้สัมภาษณ์รายที ่ ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์ อายุ เพศ สถานภาพ อาชีพ ภูมลิาํเนา 

5 นางศศิวมิล 45 หญิง สมรส ขา้ราชการ กรุงเทพฯ 

6 นางศิริรัตน ์ 30 หญิง สมรส ขา้ราชการ สมุทรสาคร 

7 นายจนัทน์ทรรศ 25 ชาย โสด ขา้ราชการ สมุทรสาคร 

8 น.ส.  กิตติมา 30 หญิง โสด ขา้ราชการ ประจวบคีรีขนัธ์ 

9 น.ส. ขวญัตา 47 หญิง โสด ขา้ราชการ สมุทรสาคร 

10 น.ส.ชนทัดา 35 หญิง โสด ขา้ราชการ สมุทรสาคร 

11 นายอดุลย ์ 59 ชาย โสด ขา้ราชการ สมุทรสาคร 

12 น.ส.ศศิกานต ์ 27 หญิง โสด บริษทัเอกชน กรุงเทพฯ 

13 น.ส.ธญัญารัชต ์ 28 หญิง โสด ขา้ราชการ สมุทรปราการ 

14 น.ส.พรรักษา 27 หญิง โสด บริษทัเอกชน กรุงเทพฯ 

15 นางเตือนจิตร์ 59 หญิง สมรส รัฐวสิาหกิจ กรุงเทพฯ 

 

จากตาราง 4.1 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงคจ์าํนวน 

15 คนผูว้จิยัจาํแนกประชากรศาสตร์ออกเป็น 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ อาย ุเพศ สถานภาพ อาชีพ และภูมิลาํเนา  

 

ตาราง 4.2 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงคจ์าํนวน 15 คน 

ผู้ให้สัมภาษณ์รายที ่ ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์ อายุ เพศ สถานภาพ อาชีพ ภูมลิาํเนา 

1 น.ส.วลาลกัษณ์ 32 หญิง โสด ขา้ราชการ สมุทรสาคร 

2 น.ส.กชพร 28 หญิง โสด บริษทัเอกชน กรุงเทพฯ 

3 นายพรเทพ 48 ชาย โสด ขา้ราชการ สมุทรสาคร 

4 นางสุฤทยั 36 หญิง สมรส ขา้ราชการ สมุทรสาคร 

5 น.ส.พิมพพิ์ชชา 26 หญิง โสด ขา้ราชการ สมุทรสาคร 

6 น.ส.ภทัรวริทร์ 24 หญิง โสด ขา้ราชการ สมุทรสาคร 

7 น.ส.วรารัตน์ 37 หญิง โสด ขา้ราชการ สมุทรสาคร 

8 นายตนัติกร 30 ชาย โสด ขา้ราชการ สมุทรสาคร 

9 นายชยัวตั 24 ชาย โสด ขา้ราชการ สมุทรสาคร 

10 นายบุญญาฤทธ์ิ 31 ชาย โสด ขา้ราชการ สมุทรสาคร 

11 น.ส.เมธาวดี 26 หญิง โสด ขา้ราชการ สมุทรสาคร 

12 น.ส.สมทรง 43 หญิง โสด ขา้ราชการ สมุทรสาคร 

13 น.ส.ผดุศดี 40 หญิง โสด ขา้ราชการ สมุทรสาคร 

14 นายธาริน 26 ชาย โสด ธุรกิจส่วนตวั กรุงเทพฯ 

15 น.ส.อพิญญา 27 หญิง โสด บริษทัเอกชน กรุงเทพฯ 
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จากตาราง 4.2 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงคจ์าํนวน 

15 คนผูว้จิยัจาํแนกประชากรศาสตร์ออกเป็น 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ อาย ุเพศ สถานภาพ อาชีพ และภูมิลาํเนา  

สรุปจากตาราง 4.1 และ 4.2 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างท่ีเคยซ้ือและไม่

เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค ์จาํนวน 30 คน โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ผูท่ี้เคยซ้ือจาํนวน 15 คน และ ไม่

เคยซ้ือ จาํนวน 15 คน โดยผูว้ิจยัสามารถวิเคราะห์และสรุปผลไดด้งัรายละเอียดตามตารางดา้นล่าง 

ดงัน้ี 

 

ตาราง 4.3 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งเคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค ์– ดา้นเพศ 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 4 26.67% 

หญิง 11 73.33% 

รวม 15 100.00% 

  

จากตาราง 4.3 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งเคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ – ดา้น

เพศ ผูว้ิจยัไดจ้าํแนกเพศของกลุ่มตวัอยา่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ เพศชาย และ เพศหญิง จากการวิจยั

พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 73.33 และเป็นเพศชาย

จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 

 

ตาราง 4.4 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งไม่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค ์– ดา้นเพศ 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 5 33.33% 

หญิง 10 66.67% 

รวม 15 100.00% 

  

จากตาราง 4.4 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างไม่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ – 

ดา้นเพศ ผูว้ิจยัไดจ้าํแนกเพศของกลุ่มตวัอย่างไดเ้ป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ เพศชาย และ เพศหญิง จากการ

วิจยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 และเป็นเพศชาย

จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 
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ตาราง 4.5 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งไม่เคยและไม่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค ์ – ดา้น

เพศ 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 9 30% 

หญิง 21 70% 

รวม 30 100.00% 

 

จากตารางท่ี  4.5 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งเคยซ้ือและไม่เคยเคร่ืองเบญจ

รงค์ – ดา้นเพศ จากการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างจากการสัมภาษณ์ทั้งหมด 30 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิงจาํนวน 21 คน คิดเป็น ร้อยละ 70 และเพศชาย จาํนวน 9 คน คิดเป็น ร้อยละ 30 

 

ตาราง 4.6 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งเคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค ์– ดา้นอาย ุ

ช่วงอายุ (ปี) จํานวน (คน) ร้อยละ 

21-30 6 40% 

31-40 3 20% 

41-50 3 20% 

51-60 3 20% 

รวม 15 100% 

  

จากตาราง 4.6 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างเคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ – 

ดา้นอายุ ผูว้ิจยัได้จาํแนกอายุของกลุ่มตวัอย่างออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1.) ช่วงอายุ 21-30 ปี ซ่ึงจาก

ผลการวิจยัพบว่าช่วงอายุของกลุ่มตงัอย่างท่ีเคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์เป็นส่วนใหญ่จาํนวน 6 คน คิด

เป็นร้อยละ 40 2.) ช่วงอายุ 31-40 ปี ซ่ึงเป็นช่วงอายุของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงคจ์าํนวน 

3 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ซ่ึงมีจาํนวนเท่ากบั กลุ่มช่วงอายุท่ี 3.) ช่วงอาย ุ41-50 ปี และ 4.) ช่วงอายุ 51-

60 ปี 

 

ตาราง 4.7 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งไม่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค ์– ดา้นอายุ 

ช่วงอายุ (ปี) จํานวน (คน) ร้อยละ 

21-30 8 53.34% 

31-40 5 33.33% 
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ตาราง 4.7 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งไม่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค ์– ดา้นอาย ุ(ต่อ) 

ช่วงอายุ (ปี) จํานวน (คน) ร้อยละ 

41-50 2 13.33% 

51-60 0 0% 

รวม 15 100% 

  

จากตาราง 4.7 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งไม่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค ์– 

ดา้นอายุ ผูว้ิจยัได้จาํแนกอายุของกลุ่มตวัอย่างออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1.) ช่วงอายุ 21-30 ปี ซ่ึงจาก

ผลการวิจยัพบว่าช่วงอายุของกลุ่มตงัอย่างท่ีเคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์เป็นส่วนใหญ่จาํนวน 8 คน คิด

เป็นร้อยละ 53.34 2.) ช่วงอาย ุ31-40 ปี ซ่ึงเป็นช่วงอายขุองกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงคเ์ป็น

อนัดบัรองลงมาจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 3.) ช่วงอายุ 41-50 ปี ซ่ึงเป็นช่วงอายุของกลุ่ม

ตวัอย่างท่ีเคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์เป็นอนัดบัถดัมาจาํนวน 2 คน คิดเป็น ร้อยละ 13.33 และ 4.) ช่วง

อาย ุ51-60 ปี ไม่มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงคใ์นช่วงอายน้ีุ 

 

ตาราง 4.8 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งเคยซ้ือและไม่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค ์ – ดา้น

อาย ุ

ช่วงอายุ (ปี) จํานวน (คน) ร้อยละ 

21-30 14 46.67% 

31-40 8 26.67% 

41-50 5 16.66% 

51-60 3 10% 

รวม 30 100% 

  

ตาราง 4.8 ขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างเคยซ้ือและไม่เคยซ้ือเคร่ือง

เบญจรงค ์– ดา้นอาย ุผูว้ิจยัไดจ้าํแนกอายุของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 30 คน ออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1.) 

ช่วงอาย ุ21-30 ปี ซ่ึงจากผลการวิจยัพบวา่ช่วงอายขุองกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงคเ์ป็นส่วน

ใหญ่จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 46.67 2.) ช่วงอายุ 31-40 ปี ซ่ึงเป็นช่วงอายุของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคย

ซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์เป็นอนัดบัรองลงมาจาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 3.) ช่วงอายุ 41-50 ปี ซ่ึง

เป็นช่วงอายุของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงคเ์ป็นอนัดบัถดัมาจาํนวน 5 คน คิดเป็น ร้อยละ 

16.66 และ 4.) ช่วงอาย ุ51-60 ปี จาํนวน 3 คน คิดเป็น ร้อยละ 10 
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ตาราง 4.9 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งเคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค ์– ดา้นสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน (คน) ร้อยละ 

โสด 10 66.67% 

สมรส 5 33.33% 

รวม 15 100% 

 

จากตาราง 4.9 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างเคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ – 

ดา้นสถานภาพ ผูว้ิจยัไดจ้าํแนกสถานภาพของกลุ่มตวัอย่างไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ โสด และ สมรส ซ่ึง

จากผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงคมี์สถานภาพโสด มีจาํนวนอยูท่ี่ 

10 คน จาก 15 คนในกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 66.67 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพสมรส มี

จาํนวนอยูท่ี่ 5 คน จาก 15 คนจากกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 33.33 

 

ตาราง 4.10 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งไม่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค ์– ดา้นสถานภาพ 

 สถานภาพ  จํานวน (คน) ร้อยละ 

โสด 14 93.33% 

สมรส 1 6.67% 

รวม 15 100% 

  

จากตาราง 4.10 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งไม่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค ์

– ดา้นสถานภาพ ผูว้ิจยัไดจ้าํแนกสถานภาพของกลุ่มตวัอยา่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ โสด และ สมรส ซ่ึง

จากผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงคมี์สถานภาพโสด มีจาํนวนอยูท่ี่ 

14 คน จาก 15 คนในกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 93.33 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพสมรส มี

จาํนวนอยูท่ี่ 1 คน จาก 15 คนจากกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 6.67 

 

ตาราง 4.11 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยซ้ือและไม่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค ์– 

ดา้นสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน (คน) ร้อยละ 

โสด 24 80% 

สมรส 6 20% 

รวม 30 100% 
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จากตาราง 4.11 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยและไม่เคยซ้ือเคร่ือง

เบญจรงค ์– ดา้นสถานภาพ ผูว้ิจยัไดจ้าํแนกสถานภาพของกลุ่มตวัอยา่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ โสด และ 

สมรส ซ่ึงจากผลการวิจยัจากกลุ่มตวัอย่างทั้ง 30 คนพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ท่ีเคยซ้ือเคร่ือง

เบญจรงค์มีสถานภาพโสด มีจาํนวนอยู่ท่ี 24 คน จาก ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 80 และกลุ่มตวัอย่างท่ีมี

สถานภาพสมรส มีจาํนวนอยูท่ี่ 6 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 20 ซ่ึงสถานภาพส่วนใหญ่ของผูใ้หส้ัมภาษณ์

มีสถานภาพ โสด 

 

ตาราง 4.12 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค ์– ดา้นอาชีพ 

อาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ขา้ราชการ 11 73.33% 

พนกังานบริษทัเอกชน 3 20% 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 1 6.67% 

ธุรกิจส่วนตวั 0 0% 

รวม 15 100% 

  

จากตาราง 4.12 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ 

– ดา้นอาชีพ ผูว้ิจยัไดจ้าํแนกอาชีพของกลุ่มตวัอยา่ง ออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 1.) ขา้ราชการ มีจาํนวน 11 

คน คิดเป็นร้อยละ 73.33 ซ่ึงเป็นเป็นอาชีพส่วนใหญ่ของผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค ์2.) 

พนักงานบริษทัเอกชน มีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ซ่ึงเป็นอันดับรองลงมา 3.) พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ มีจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 และ 4.) ธุรกิจส่วนตวั ซ่ึงไม่มีกลุ่มตวัอยา่งทาํอาชีพ

น้ี 

 

ตาราง 4.13  ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค ์– ดา้นอาชีพ 

อาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ขา้ราชการ 12 80% 

พนกังานบริษทัเอกชน 2 13.33% 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 0 0% 

ธุรกิจส่วนตวั 1 6.67% 

รวม 15 100% 
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จากตาราง 4.13 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจ

รงค ์– ดา้นอาชีพ ผูว้จิยัไดจ้าํแนกอาชีพของกลุ่มตวัอยา่ง ออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 1.) ขา้ราชการ มีจาํนวน 

12 คน คิดเป็นร้อยละ 80 ซ่ึงเป็นเป็นอาชีพส่วนใหญ่ของผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค ์2.) 

พนกังานบริษทัเอกชน มีจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 ซ่ึงเป็นอนัดบัรองลงมา 3.) พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ ไม่มีกลุ่มตวัอยา่งทาํอาชีพน้ี และ 4.) ธุรกิจส่วนตวั มีจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 

 

ตาราง 4.14 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยและไม่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค ์– ดา้น

อาชีพ 

อาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ขา้ราชการ 23 76.67% 

พนกังานบริษทัเอกชน 5 16.67% 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 1 3.33% 

ธุรกิจส่วนตวั 1 3.33% 

รวม 30 100% 

  

จากตาราง 4.14 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยซ้ือและไม่เคยเคร่ือง

เบญจรงค ์– ดา้นอาชีพ ผูว้จิยัไดจ้าํแนกอาชีพของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 30 คน ออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 1.) 

ขา้ราชการ มีจาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 80 ซ่ึงเป็นเป็นอาชีพส่วนใหญ่ของผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีเคยซ้ือ

เคร่ืองเบญจรงค์ 2.) พนักงานบริษทัเอกชน มีจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 ซ่ึงเป็นอนัดับ

รองลงมา 3.) พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 และ 4.) ธุรกิจส่วนตวั มี

จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ีให้สัมภาษณ์ทั้ง 30 คน ส่วนใหญ่ทาํอาชีพรับ

ราชการ 

 

ตาราง 4.15 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค ์– ดา้นภูมิลาํเนา 

จังหวดั จํานวน (คน) ร้อยละ 

สมุทรสาคร 8 53.33% 

กรุงเทพมหานคร 4 26.67% 

อ่ืนๆ 3 20% 

รวม 15 100.00% 
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จากตาราง 4.15 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ 

– ด้านภูมิลาํเนา ผูว้ิจยัได้จาํแนกภูมิลาํเนาของกลุ่มตวัอย่าง ออกเป็น 3 จังหวดั คือ 1.) จงัหวดั

สมุทรสาคร มีจาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 53.33 ซ่ึงเป็นเป็นภูมิลาํเนาส่วนใหญ่ของผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ี

เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ 2.) กรุงเทพมหานคร มีจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 ซ่ึงเป็นอนัดับ

รองลงมา 3.) อ่ืนๆ มีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 20 

 

ตาราง 4.16 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค ์– ดา้นภูมิลาํเนา 

จังหวดั จํานวน (คน) ร้อยละ 

สมุทรสาคร 12 80% 

กรุงเทพมหานคร 3 20% 

อ่ืนๆ 0 0% 

รวม 15 100.00% 

  

จากตาราง 4.16 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจ

รงค์ – ดา้นภูมิลาํเนา ผูว้ิจยัไดจ้าํแนกภูมิลาํเนาของกลุ่มตวัอย่าง ออกเป็น 3 จงัหวดั คือ 1.) จงัหวดั

สมุทรสาคร มีจาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 80 ซ่ึงเป็นเป็นภูมิลาํเนาส่วนใหญ่ของผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ี

เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ 2.) กรุงเทพมหานคร มีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ซ่ึงเป็นอันดับ

รองลงมา 3.) อ่ืนๆ ซ่ึงไม่มีกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงคอ์ยู่จงัหวดัอ่ืนๆนอกจากจงัหวดั

สมุทรสาคร และจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 

ตาราง 4.17 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยซ้ือและไม่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค ์ – 

ดา้นภูมิลาํเนา 

จังหวดั จํานวน (คน) ร้อยละ 

สมุทรสาคร 20 66.67% 

กรุงเทพมหานคร 7 23.33% 

อ่ืนๆ 3 10% 

รวม 30 100.00% 

  

จากตาราง 4.17 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ 

– ดา้นภูมิลาํเนา ผูว้ิจยัไดจ้าํแนกภูมิลาํเนาของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 30 คน ออกเป็น 3 จงัหวดั คือ 1.) 
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จงัหวดัสมุทรสาคร มีจาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 ซ่ึงเป็นเป็นภูมิลาํเนาส่วนใหญ่ของผูใ้ห้

สัมภาษณ์ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค ์2.) กรุงเทพมหานคร มีจาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 23.33 ซ่ึงเป็น

อนัดบัรองลงมา 3.) อ่ืนๆ มีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ซ่ึงสรุปจากการวิเคราะห์ไดว้า่ภูมิลาํเนา

ส่วนใหญ่ของผูใ้หส้ัมภาษณ์จะอยูท่ี่จงัหวดัสมุทรสาคร 

 

 

4.2 การวเิคราะห์ข้อมูลด้านทศันคติทีม่ต่ีอเคร่ืองเบญจรงค์  

จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีให้การสัมภาษณ์ทั้ง 30 คน ในขอ้มูลดา้นทศันคติท่ีมีต่อเคร่ืองเบญจ

รงค ์ผูว้จิยัไดท้าํการสัมภาษณ์เชิงลึก จากผูท่ี้เคยซ้ือ จาํนวน 15 คน และไม่เคยซ้ือ จาํนวน 15 คน 

 

4.2.1 เหตุผลทีซ้ื่อเคร่ืองเบญจรงค์ (ผู้ที่เคยซ้ือ) 

 

ตาราง 4.18 ขอ้มูลดา้นทศันคติท่ีมีต่อเคร่ืองเบญจรงค ์- เหตุผลท่ีซ้ือเคร่ืองเบญจรงค ์

เหตุผล จํานวน (คน) ร้อยละ 

นาํไปเป็นของฝาก 13 86.66% 

ซ้ือเก็บสะสม 1 6.67% 

นาํไปใชป้ระโยชน์ 1 6.67% 

รวม 15 100% 

  

จากตาราง 4.18 ขอ้มูลด้านทศันคติท่ีมีต่อเคร่ืองเบญจรงค์ – เหตุผลท่ีซ้ือเคร่ืองเบญจ

รงค ์โดยทางผูว้ิจยัวิเคราะห์จากคาํสัมภาษณ์ของ กลุ่มตวัอยา่งผูท่ี้เคยซ้ือจาํนวน 15 คน ซ่ึงทางผูว้ิจยั

สามารถแบ่งออกเป็น 3 เหตุผลคือ 1.) นาํไปเป็นของฝาก จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 86.66 โดยท่ี

เหตุผลท่ี 2.) ซ้ือเก็บสะสม และ 3.) นาํไปใชป้ระโยชน์ มีจาํนวนเท่ากนั คือ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 

 

ผู้ให้สัมภาษณ์ทีเ่คยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ไปเป็นของฝาก 

“…ซ้ือเป็นของฝากให้กับคนท่ีเรานับถือ หรือว่าเป็นของฝากงานขึน้บ้านใหม่ อะไร

แบบนีค้รับ…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ เพศชาย อาย ุ55 ปี รายท่ี 2] 

“…ท่ีซ้ือ ก็ซ้ือเอาไปให้ผู้ใหญ่ เป็นของขวัญอะไรอย่างนี ้มันบ่งบอกถึงความเป็นไทย 

แล้วก็ซ้ือไปให้ถวายพระ พระผู้ ใหญ่ ซ่ึงท่ีบ้านจะซ้ือประจาํเลย…” [ผู้ ให้สัมภาษณ์ เคยซ้ือเคร่ือง

เบญจรงค์ เพศหญิง อาย ุ41 ปี รายท่ี 3] 
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“…เพ่ือไปมอบให้คนเกษียณค่ะ เป็นของขวัญค่ะ…” [ผู้ ให้สัมภาษณ์ เคยซ้ือเคร่ือง

เบญจรงค์ เพศหญิง อาย ุ45 ปี รายท่ี 5] 

“…เคยซ้ือให้ผู้ ใหญ่ค่ะ แบบท่ีทํางานให้ไปซ้ือ แต่ซ้ือใช้เอง ไม่เคยค่ะ…” [ผู้ ให้

สัมภาษณ์ เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ เพศหญิง อาย ุ35 ปี รายท่ี 10] 

“…กส่็วนใหญ่แล้วเน่ียจะซ้ือเป็นของฝากค่ะ เป็นของฝาก ท่ีเลือกเน่ียเพราะคิดว่าเป็น

สินค้าท่ีขึน้หน้าขึน้ตาของสมทุรสาคร เวลาใครมาแล้วให้เรากจ็ะคิดว่าส่ิงนีเ้ป็นของท่ีระลึก ของฝาก 

กจ็ะถกูใจเขาค่ะ…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ เพศหญิง อาย ุ59 ปี รายท่ี 15] 

 

ผู้ให้สัมภาษณ์ทีเ่คยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ไปเป็นของเกบ็สะสม 

“…ส่วนใหญ่จะไปใส่ตู้โชว์ครับ ท่ีบ้าน มนัสวยดีครับ…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เคยซ้ือเคร่ือง

เบญจรงค์ เพศชาย อาย ุ59 ปี รายท่ี 11] 

  

ผู้ให้สัมภาษณ์ทีเ่คยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์นําไปใช้ประโยชน์ 

“…คือ ชอบรูปทรงและกล็ายอะไรแบบนีค่้ะ เอาไปใช้เวลาทาํบุญอ่ะค่ะ พี่ซ้ือเป็นชุดใส่

บาตรอ่ะค่ะ…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ เพศหญิง อาย ุ47 ปี รายท่ี 9] 

 

4.2.2 เหตุผลทีไ่ม่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ (ผู้ทีไ่ม่เคยซ้ือ) 

 

ตาราง 4.19 ขอ้มูลดา้นทศันคติท่ีมีต่อเคร่ืองเบญจรงค ์– เหตุผลท่ีไม่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค ์

เหตุผล จํานวน (คน) ร้อยละ 

ไม่รู้จะซ้ือไปทาํอะไร 9 60% 

อ่ืนๆ 6 40% 

รวม 15 100% 

  

จากตาราง 4.19 ขอ้มูลดา้นทศันคติท่ีมีต่อเคร่ืองเบญจรงค์ – เหตุผลท่ีไม่เคยซ้ือเคร่ือง

เบญจรงค ์โดยทางผูว้ิจยัวเิคราะห์จากคาํสัมภาษณ์ของ กลุ่มตวัอยา่งผูท่ี้เคยซ้ือจาํนวน 15 คน ซ่ึงทาง

ผูว้ิจยัสามารถแบ่งออกเป็น 2 เหตุผลคือ 1.) ไม่รู้จะซ้ือไปทาํอะไร จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 60 

โดยท่ีเหตุผลท่ี 2.) อ่ืนๆ มีจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 40 

 

ผู้ให้สัมภาษณ์ทีไ่ม่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ – ไม่รู้จะซ้ือไปทาํอะไร 
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“…ไม่รู้จะซ้ือไปทาํอะไร ไม่ได้ซ้ือไปให้ใคร โดยส่วนตัวกไ็ม่ได้ชอบอะไรแบบนี ้เรา

มองว่ามันน่าจะโชว์อย่างเดียว ไม่ได้ใช้ประโยชน์อะไร…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ ไม่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจ

รงค์ เพศหญิง อาย ุ36 ปี รายท่ี 4] 

“…ไม่รู้จะซ้ือไปทําไม เพราะส่วนใหญ่เป็นของฝาก เป็นของคนสูงอายุ…” [ผู้ ให้

สัมภาษณ์ ไม่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ เพศหญิง อาย ุ24 ปี รายท่ี 6] 

“…ยังไม่รู้ว่าจะซ้ือไปทาํอะไร…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ ไม่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ เพศชาย 

อาย ุ30 ปี รายท่ี 8] 

“…คือมีความรู้สึกว่ามันสวย มันสวยจริงอ่ะ แต่ว่าเรานึกถึงการนาํไปใช้งาน คนท่ีเอา

ไปใช้งานอ่ะมันมีส่วนน้อย…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ ไม่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ เพศหญิง อายุ 43 ปี รายท่ี 

12] 

“…ไม่รู้จะซ้ือมาทาํอะไร แล้วอีกอย่างมนัราคาแพง…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ ไม่เคยซ้ือเคร่ือง

เบญจรงค์ เพศชาย อาย ุ26 ปี รายท่ี 14] 

  

ผู้ให้สัมภาษณ์ทีไ่ม่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ – อ่ืนๆ 

“…เพราะว่าเคร่ืองเบญจรงค์เน่ีย ในความรู้สึกของพี่อ่ะนะคะ เอาไว้มอบในวันสําคัญ

อะไรแบบนีค่้ะ เพราะว่าเป็นของท่ีมีมูลค่าสูง กอ็าจจะมีอย่างอ่ืนเป็นตัวเลือก ทางเลือกอ่ืนมากกว่า 

อะไรแบบนีค่้ะ  เพราะว่ากลุ่มคนท่ีชอบเบญจรงคือาจจะเป็นกลุ่มเฉพาะผู้ ใหญ่หรืออะไรแบบนี้

ค่ะ…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ ไม่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ เพศหญิง อาย ุ32 ปี รายท่ี 1] 

“…ก็ผู้ สูงอายุจะชอบมากกว่า อย่างเราวัยรุ่นจะไม่ค่อยมาทางนีสั้กเท่าไหร่…” [ผู้ให้

สัมภาษณ์ ไม่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ เพศหญิง อาย ุ26ปี รายท่ี 5] 

“…ไม่เคยแวะเข้าไปดูอ่ะค่ะ แต่มีโอกาสก็อยากแวะเข้าไปซ้ือ…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ ไม่

เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ เพศหญิง อาย ุ26ปี รายท่ี 11] 

 

4.2.3 จุดเด่นของเคร่ืองเบญจรงค์ (ผู้ทีเ่คยซ้ือ) 

 

ตาราง 4.20 ขอ้มูลดา้นทศันคติท่ีมีต่อเคร่ืองเบญจรงค ์– จุดเด่นของเคร่ืองเบญจรงค ์(ผูท่ี้เคยซ้ือ) 

เหตุผล จํานวน (คน) ร้อยละ 

ความสวยงามของลวดลาย 14 93.33% 

สะทอ้นความเป็นไทย 1 6.67% 

รวม 15 100% 
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จากตาราง 4.20 ขอ้มูลดา้นทศันคติท่ีมีต่อเคร่ืองเบญจรงค ์–จุดเด่นของเคร่ืองเบญจรงค ์

โดยทางผูว้ิจยัวิเคราะห์จากคาํสัมภาษณ์ของ กลุ่มตวัอย่างผูท่ี้เคยซ้ือจาํนวน 15 คน ซ่ึงทางผูว้ิจยั

สามารถแบ่งออกเป็น 2 เหตุผลคือ 1.) ความสวยงามของลวดลาย จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 93.33 

โดยท่ีเหตุผลท่ี 2.) สะทอ้นความเป็นไทย มีจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 

  

ผู้ให้สัมภาษณ์ที่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ที่คิดว่าจุดเด่นของเคร่ืองเบญจรงค์คือความ

สวยงามของลวดลาย 

“…จุดเด่นกคื็อเหมือนเป็นฝีไม้ลายมือท่ีนักเขยีนออกแบบเอง ลายการลงเส้นจะดีกว่า

ไปซ้ือตามโรงงานท่ีป๊ัมเอาอ่ะค่ะ…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ เพศหญิง อาย ุ32 ปี ราย

ท่ี 4] 

“…น่าจะเป็นท่ีลวดลาย การลงสี แล้วก็ความละเอียดของลายท่ีเขียน…” [ผู้ ให้

สัมภาษณ์ เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ เพศชาย อาย ุ25 ปี รายท่ี 7] 

“…รู้สึกว่าลายและสีมันสวยค่ะ ดูเหมาะกับผู้ ใหญ่ด้วย …” [ผู้ ให้สัมภาษณ์ เคยซ้ือ

เคร่ืองเบญจรงค์ เพศหญิงอาย ุ27 ปี รายท่ี 12] 

“…น่าจะเป็นท่ีลวดลาย แล้วเป็นส่ิงท่ีเห็นแล้วรู้สึกมีความสวยงาม มีราคา แบบเห็น

แล้วรู้ว่าเป็นของดีค่ะ…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ เพศหญิงอาย ุ28 ปี รายท่ี 13] 

“…ก็จุดเด่นเลยนะคะท่ีคิดว่าประทับใจ น่าจะเป็นลวดลายท่ีคนท่ีได้รับไปก็จะมี

ความรู้สึกว่า เป็นของท่ีมีค่า ให้แล้วใครก็จะรู้สึกว่ามีความสวยงาม ได้ไปก็จะรู้สึกว่ามีค่าค่ะ…” 

[ผู้ให้สัมภาษณ์ เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ เพศหญิงอาย ุ59 ปี รายท่ี 15] 

 

ตาราง 4.21 ขอ้มูลดา้นทศันคติท่ีมีต่อเคร่ืองเบญจรงค ์– จุดเด่นของเคร่ืองเบญจรงค ์(ผูท่ี้ไม่เคยซ้ือ) 

เหตุผล จํานวน (คน) ร้อยละ 

ความสวยงามของลวดลาย 11 73.33% 

สะทอ้นความเป็นไทย 4 26.67% 

รวม 15 100% 

  

จากตาราง 4.21 ขอ้มูลดา้นทศันคติท่ีมีต่อเคร่ืองเบญจรงค ์–จุดเด่นของเคร่ืองเบญจรงค ์

โดยทางผูว้ิจยัวิเคราะห์จากคาํสัมภาษณ์ของ กลุ่มตวัอย่างผูท่ี้ไม่เคยซ้ือจาํนวน 15 คน ซ่ึงทางผูว้ิจยั

สามารถแบ่งออกเป็น 2 เหตุผลคือ 1.) ความสวยงามของลวดลาย จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 73.33 

โดยท่ีเหตุผลท่ี 2.) สะทอ้นความเป็นไทย มีจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 
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ผู้ให้สัมภาษณ์ทีไ่ม่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ทีค่ิดว่าจุดเด่นของเคร่ืองเบญจรงค์คือความ

สวยงามของลวดลาย 

“…น่าเป็นท่ีลวดลาย โบราณๆ ประมาณนีค่้ะ…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ ไม่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจ

รงค์ เพศหญิง อาย ุ26 ปี รายท่ี 5] 

“…น่าจะเป็นลายค่ะ เส้นลายละกค็วามสวยงาม ความละเอียดด้วย…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ 

ไม่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ เพศหญิง อาย ุ26 ปี รายท่ี 11] 

“…น่าจะเป็นท่ีสี ลวดลายนะจากท่ีเห็นสวยดี…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ ไม่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจ

รงค์ เพศหญิง อาย ุ27 ปี รายท่ี 15] 

 

ผู้ ให้สัมภาษณ์ที่ไม่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ที่คิดว่าจุดเด่นของเคร่ืองเบญจรงค์คือ

สะท้อนความเป็นไทย 

“…แสดงความเป็นไทยอ่ะค่ะ ท่ีพี่เห็นนะ แล้วกม็ี การใช้สี การลงสีท่ีดูเป็นเอกลักษณ์

อ่ะค่ะ สวย มีสีทอง ขอบทองอะไรแบบนีค่้ะ ดูเด่นชัด แสดงให้เห็นถึงว่ามันเป็นอัตลักษณ์ของ

จังหวดัเราอะไรแบบนีค่้ะ สมุทรสาครอ่ะค่ะ…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ ไม่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ เพศหญิง 

อาย ุ32 ปี รายท่ี 1] 

“…จุดเด่นคิดว่ามัน มีความเป็นเอกลักษณ์ มีความเป็นไทย มีความสวยงาม ไม่เหมือน

ใครดี …” [ผู้ให้สัมภาษณ์ ไม่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ เพศหญิง อาย ุ28 ปี รายท่ี 2] 

“…มนัคือส่ือได้ถึงความเป็นไทย เป็นของประดับ ของตกแต่งบ้านอะไรแบบนี ้ถามว่า

สวยไหม พี่มองว่าสวย แต่หน่ึง ด้วยวฒันธรรมเราอ่ะเนอะ เร่ืองความเป็นไทย คนส่วนใหญ่กจ็ะแบบ

น้อยอ่ะ คือคนจะใช้น้อยอ่ะ เด็กวัยรุ่นยุคใหม่ คือมุมมองอ่ะ คือมีแล้วมันไม่จาํเป็นอ่ะ ไม่จาํวันกับ

ชีวิตประจาํวัน หรือมีไว้ตกแต่งบ้าน เออแบบมีไว้ แต่ก็ไม่จาํเป็นต้องมีเยอะแยะอะไรแบบนี…้” 

[ผู้ให้สัมภาษณ์ ไม่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ เพศชาย อาย ุ48 ปี รายท่ี 3] 

 

 

4.3 การวเิคราะห์ข้อมูลด้านการรับรู้เร่ืองเบญจรงค์ 
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ตาราง 4.22 ขอ้มูลดา้นการรับรู้เร่ืองเบญจรงค–์ ถา้หากวา่สนใจท่ีจะซ้ือจะหาขอ้มูลอยา่งไร (ผูท่ี้เคย

ซ้ือ) 

เหตุผล จํานวน (คน) ร้อยละ 

ไปถึงแหล่งท่ีซ้ือ 9 60% 

เขา้อินเทอร์เน็ต 6 40% 

รวม 15 100% 

  

จากตาราง 4.22 ขอ้มูลดา้นการรับรู้เร่ืองเบญจรงค–์ ถา้หากวา่สนใจท่ีจะซ้ือจะหาขอ้มูล

อย่างไร โดยทางผูว้ิจยัวิเคราะห์จากคาํสัมภาษณ์ของ กลุ่มตวัอย่างผูท่ี้เคยซ้ือจาํนวน 15 คน ซ่ึงทาง

ผูว้ิจยัสามารถแบ่งออกเป็น 2 เหตุผลคือ 1.) ไปถึงแหล่งท่ีซ้ือจาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 60 โดยท่ี

เหตุผลท่ี 2.) เขา้อินเทอร์เน็ต มีจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 40 

 

ผู้ให้สัมภาษณ์ทีเ่คยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ทีจ่ะหาข้อมูลโดยการไปถึงแหล่งทีซ้ื่อ 

“…ก็ไปถึงท่ีดีกว่าครับ เขาจะละเอียดกว่า ให้คําแนะนําได้ดีกว่าครับ…” [ผู้ ให้

สัมภาษณ์ เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ เพศชาย อาย ุ25 ปี รายท่ี 7] 

“…ไปท่ีแหล่งเลยค่ะ เรารู้แหล่งกไ็ปท่ีแหล่งเลย…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เคยซ้ือเคร่ืองเบญจ

รงค์ เพศหญิง อาย ุ35 ปี รายท่ี 10] 

“…กถ้็าสนใจแบบจะซ้ือจริงๆกค็งมาท่ีร้านขายเลยค่ะ แต่ถ้าแบบแค่หาๆข้อมูลกค็งถาม

เพ่ือน หรือไม่กดู็กูเกิล้เอาก่อนค่ะ…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ เพศหญิง อาย ุ27 ปี ราย

ท่ี 13] 

“…กถ้็าสนใจแบบจะซ้ือจริงๆกค็งมาท่ีร้านขายเลยค่ะ แต่ถ้าแบบแค่หาๆข้อมูลกค็งถาม

เพ่ือน หรือไม่กดู็กูเกิล้เอาก่อนค่ะ…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ เพศหญิง อาย ุ27 ปี ราย

ท่ี 13] 

“…ส่วนใหญ่แล้วจะไปท่ีแหล่งเลยค่ะ เพราะเขาก็จะต้องการแนะนาํ มีการสอนการ

เพ้นท์การดู ไปคุยท่ีมาท่ีไป และท่ีสําคัญนะส่ิงท่ีอยากจะบอกเลย คือเขาจะได้รับรางวัลมากมาย ทาํ

ให้เราได้ไปดูว่าของเขาเน่ียมีคุณค่าขนาดไหน…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ เพศหญิง 

อาย ุ59  ปี รายท่ี 15] 

 

ผู้ให้สัมภาษณ์ทีเ่คยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ทีจ่ะหาข้อมูลโดยการเข้าอนิเทอร์เน็ต 
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“…หาเวป็ไซต์ก่อน มันสะดวก…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ เพศหญิง 

อาย ุ30 ปี รายท่ี 8] 

“…กอ็าจจะหลายๆอย่างรวมกัน ก็อาจจะหาข้อมูลในเวป็ไซต์ก่อน ก็อาจจะไปถามท่ี

แหล่ง หรืออาจจะคนรู้จักท่ีเขาเคยซ้ือ กอ็าจจะถามด้วย กคื็อหลายๆแหล่งรวมกัน…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ 

เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ เพศหญิง อาย ุ47 ปี รายท่ี 9] 

 

ตาราง 4.23 ขอ้มูลดา้นการรับรู้เร่ืองเบญจรงค–์ ถา้หากวา่สนใจท่ีจะซ้ือจะหาขอ้มูลอยา่งไร (ผูท่ี้ไม่

เคยซ้ือ) 

เหตุผล จํานวน (คน) ร้อยละ 

ไปถึงแหล่งท่ีซ้ือ 5 33.33% 

เขา้อินเทอร์เน็ต 10 66.67% 

รวม 15 100% 

  

จากตาราง 4.23 ขอ้มูลดา้นการรับรู้เร่ืองเบญจรงค–์ ถา้หากวา่สนใจท่ีจะซ้ือจะหาขอ้มูล

อยา่งไร โดยทางผูว้จิยัวเิคราะห์จากคาํสัมภาษณ์ของ กลุ่มตวัอยา่งผูท่ี้ไม่เคยซ้ือจาํนวน 15 คน ซ่ึงทาง

ผูว้ิจยัสามารถแบ่งออกเป็น 2 เหตุผลคือ 1.) ไปถึงแหล่งท่ีซ้ือจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 โดย

ท่ีเหตุผลท่ี 2.) เขา้อินเทอร์เน็ต มีจาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 

 

ผู้ให้สัมภาษณ์ทีไ่ม่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ทีจ่ะหาข้อมูลโดยการไปถึงแหล่งทีซ้ื่อ 

“…ก็คงไปสอบถามท่ีร้านเลยอ่ะครับ…” [ผู้ ให้สัมภาษณ์ ไม่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ 

เพศชาย อาย ุ24 ปี รายท่ี 9] 

“…พี่ว่าไปท่ีแหล่งเลยดีกว่าค่ะ…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ ไม่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ เพศหญิง 

อาย ุ40 ปี รายท่ี 13] 

 

ผู้ให้สัมภาษณ์ทีไ่ม่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ทีจ่ะหาข้อมูลโดยการเข้าอนิเทอร์เน็ต 

“…ถ้าคิดว่าจะหาข้อมลูเพ่ิมเติมนะคะ เป็นตัวพี่ พี่ว่าจะหาจากเวป็ไซต์อะไรแบบนีก่้อน

ค่ะ  เพราะว่ามีความหลากหลาย แล้วกอ็าจจะไปท่ีร้านหรือว่าตามแหล่งท่ีเขามขีายโดยตรงอย่างนีอ่้ะ

ค่ะ  เพ่ือเห็นของจริง  ผลิตภัณฑ์จริงๆอย่างนีอ่้ะค่ะ…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ ไม่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ เพศ

หญิง อาย ุ32 ปี รายท่ี 1] 
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“…คิดว่าน่าจะหาในเว็ปไซต์พวกอินเตอร์เน็ตนะ เพราะคนรู้จักก็ไม่ค่อยมีใครซ้ือ

เคร่ืองเบญจรงค์มาใช้สักเท่าไหร่…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ ไม่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ เพศหญิง อายุ 28 ปี 

รายท่ี 2] 

“…กค็งในเวป็อ่ะค่ะ แล้วกร้็านท่ีใกล้ๆเนอะ ร้านท่ีเขาขึน้ช่ือของสมทุรสาครอย่างงี…้” 

[ผู้ให้สัมภาษณ์ ไม่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ เพศหญิง อาย ุ36 ปี รายท่ี 4] 

“…กใ็นเวป็ไซต์ก็ได้ค่ะ สะดวกดี…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ ไม่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ เพศ

หญิง อาย ุ37 ปี รายท่ี 7] 

“…น่าจะหาจากเวป็ไซต์ก่อน แล้วถูกใจกค่็อยไปท่ีแหล่งค่ะ…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ ไม่เคย

ซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ เพศหญิง อาย ุ26 ปี รายท่ี 11] 

   

ตาราง 4.24 ขอ้มูลดา้นการรับรู้เร่ืองเบญจรงค ์– การประชาสัมพนัธ์ของหมู่บา้นเบญจรงคท่ี์จงัหวดั

สมุทรสาคร (ผูท่ี้เคยซ้ือ) 

ความคิดเห็น จํานวน (คน) ร้อยละ 

ดีอยูแ่ลว้ 7 46.67% 

ควรปรับปรุง 8 53.33% 

รวม 15 100% 

  

จากตาราง 4.24 ขอ้มูลด้านการรับรู้เร่ืองเบญจรงค์ –การประชาสัมพนัธ์ของหมู่บา้น

เบญจรงค์ท่ีจงัหวดัสมุทรสาครโดยทางผูว้ิจยัวิเคราะห์จากคาํสัมภาษณ์ของ กลุ่มตวัอย่างผูท่ี้เคยซ้ือ

จาํนวน 15 คน ซ่ึงทางผูว้ิจยัสามารถแบ่งออกเป็น 2 ความคิดเห็นคือ 1.) ดีอยูแ่ลว้ จาํนวน 7 คน คิด

เป็นร้อยละ 46.67 และ 2.) ควรปรับปรุง มีจาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 53.33 

 

ผู้ ให้สัมภาษณ์ที่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์มีความคิดเห็นว่าการประชาสัมพันธ์ของ

หมู่บ้านเบญจรงค์ทีจั่งหวดัสมุทรสาครดีอยู่แล้ว 

“…ดีครับ เพราะว่าเขามีประจาํปีของเขาเลย ใน 1 ปี เขากจ็ะจัดปีละคร้ังงานเบญจรงค์

ของเขาเลย ท่ีตาํบลเขาอ่ะนะ ทาํทุกปี ก็เปิดขายเบญจรงค์ ปิดถนนอะไรแบบนี ้น่ีก็จะผ่านทุกปี…” 

[ผู้ให้สัมภาษณ์ เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ เพศชายอาย ุ55 ปี รายท่ี 2] 

“…ดีอยู่แล้วนะ ถ้าเป็นคนต่างจังหวัด หรือคนท่ีเขามาเท่ียวอ่ะ เขานึกถึงเคร่ืองเบญจ

รงค์ เขากจ็ะมาท่ีน่ี ท่ีสมุทรสาคร เขากจ็ะมากันบ่อย…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ เพศ

หญิง อาย ุ41 ปี รายท่ี 3] 
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“…ก็มากพอ เพราะว่าถ้าพูดถึงเบญจรงค์เน่ีย ส่วนมากเขาก็จะนึกถึงท่ีดอนไก่ดี…” 

[ผู้ให้สัมภาษณ์ เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ เพศหญิง อายุ 45 

ปี รายท่ี 5] 

“…โอเคนะ มีจัดงานทุกปี เหมาะท่ีจะซ้ือแจกอ่ะ ปีใหม่ไรงี ้ส่วนใหญ่เขาจะซ้ือแจก

กัน…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์…”  [ผู้ให้สัมภาษณ์ เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ เพศชาย 

อาย ุ59 ปี รายท่ี 11] 

“…จริงๆแล้ว ของเขาอ่ะดังมานานแล้วนะ แล้วคนนอกจังหวัดกท็ราบ แล้วเขาก็จะมี

การมาขายท่ีกรุงเทพฯด้วย แบบเวลามีงานท่ีเมืองทองเขากม็าของเขานะ หรือถ้าพวกผู้หลักผู้ใหญ่มา 

เขากจ็ะมกีารนาํมาโชว์ มาประชาสัมพันธ์ท่ีศาลากลางนะ…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ 

เพศหญิง อาย ุ59 ปี รายท่ี 15] 

 

ผู้ ให้สัมภาษณ์ที่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์มีความคิดเห็นว่าการประชาสัมพันธ์ของ

หมู่บ้านเบญจรงค์ทีจั่งหวดัสมุทรสาครควรปรับปรุง 

“…คิดว่ากลางๆ ไม่ได้รู้จักเหมือนกับท่ัวไป ไม่เยอะอะไรประมาณนีค้รับ ท่ีอ่ืนคิดว่าก็

มีนะ แต่คิดว่าประชาสัมพันธ์แบบทาํให้รู้แค่ในจังหวัด ท่ีอ่ืนไม่น่าจะทราบ…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เคย

ซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ เพศชาย อาย ุ32 ปี รายท่ี 1] 

“…โอเคแล้ว แต่ว่าอยากให้มีการโพสต์เยอะๆอ่ะ หรือไลฟ์สด หรืออะไรท่ีเป็นการต่อ

ยอดในธุรกิจออนไลน์อ่ะค่ะ…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ เพศหญิง อาย ุ32 ปี รายท่ี 4] 

“…ไม่ค่อยเห็นเท่าไหร่ แต่ว่าโดยรวมท่ีเคยเห็น กคื็อเขาจะจัดงานนิทรรศการปีละคร้ัง

อยู่…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ เพศหญิง อาย ุ30 ปี รายท่ี 8] 

“…ดีไหมหรอ คือเราอยู่ ใกล้ไงเลยรู้จัก คือถ้าในสมุทรสาครอ่ะก็มีป้ายมีไร แต่การ

ประชาสัมพันธ์ในเวป็ในอะไรพี่ไม่ค่อยเจอ…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ เพศหญิง อายุ 

47 ปี รายท่ี 9] 

“…รุ้สึกว่าไม่ค่อยเป็นท่ีรู้จักนะคะ อาจจะเป็นเพราะเราอยู่นอกจังหวัดด้วย แต่พอ

เข้าเว็ปค้นหาเบญจรงค์ก็เห็นบ้างค่ะ แต่การโปรโมทผ่านโซเชียลไม่ค่อยมีค่ะ ถ้าไม่ค้นในเว็ป

จริงๆ…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ เพศหญิง อาย ุ27 ปี รายท่ี 12] 
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ตาราง 4.25 ขอ้มูลดา้นการรับรู้เร่ืองเบญจรงค ์– การประชาสัมพนัธ์ของหมู่บา้นเบญจรงคท่ี์จงัหวดั

สมุทรสาคร (ผูท่ี้ไม่เคยซ้ือ) 

ความคิดเห็น จํานวน (คน) ร้อยละ 

ดีอยูแ่ลว้ 8 53.33% 

ควรปรับปรุง 7 46.67% 

รวม 15 100% 

  

จากตาราง 4.25 ขอ้มูลด้านการรับรู้เร่ืองเบญจรงค์ –การประชาสัมพนัธ์ของหมู่บา้น

เบญจรงค์ท่ีจงัหวดัสมุทรสาครโดยทางผูว้ิจยัวิเคราะห์จากคาํสัมภาษณ์ของ กลุ่มตวัอย่างผูท่ี้ไม่เคย

ซ้ือจาํนวน 15 คน ซ่ึงทางผูว้ิจยัสามารถแบ่งออกเป็น 2 ความคิดเห็นคือ 1.) ดีอยู่แลว้ จาํนวน 8 คน 

คิดเป็นร้อยละ 53.33 และ 2.) ควรปรับปรุง มีจาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 46.67 

 

ผู้ให้สัมภาษณ์ที่ไม่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์มีความคิดเห็นว่าการประชาสัมพันธ์ของ

หมู่บ้านเบญจรงค์ทีจั่งหวดัสมุทรสาครดีอยู่แล้ว 

“…รู้จักๆ เร่ืองการทาํตลาดของเขาหรอ พี่ว่าก็โอเคนะ เขามีการจัดงานสืบสานเบญจ

รงค์แล้วกม็าทางโลกโซเช่ียล พี่ว่าจากท่ีเสิร์ชเข้าไปดูเขากล็งเผยแพร่เยอะ เหมือนชาวต่างชาติเขามา

เน่ีย เพ่ือนแฟนพี่เขาเป็นฝร่ัง เขาก็โอเคเน่ียเบญจรงค์ของดอนไก่ดี เขาเคยมา พี่ก็เคยพาเขามาดู…” 

[ผู้ให้สัมภาษณ์ ไม่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ เพศชาย อาย ุ48 ปี รายท่ี 3] 

“…โอเคนะครับ กเ็ห็นป้ายเยอะอะไรเยอะอยู่  เฉพาะในจังหวัด…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ ไม่

เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ เพศชาย อาย ุ31 ปี รายท่ี 10] 

“…โอเคค่ะ ดีค่ะ ได้รับข่าวสารอยู่  มีประชาสัมพันธ์…” [ผู้ ให้สัมภาษณ์ ไม่เคยซ้ือ

เคร่ืองเบญจรงค์ เพศหญิง อาย ุ26  ปี รายท่ี 11] 

 

ผู้ให้สัมภาษณ์ที่ไม่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์มีความคิดเห็นว่าการประชาสัมพันธ์ของ

หมู่บ้านเบญจรงค์ทีจั่งหวดัสมุทรสาครควรปรับปรุง 

“…ในด้านการประชาสัมพันธ์อ่ะ พี่คิดว่าเขาน่าจะน้อยเกินไป เพราะว่ามองในกลุ่ม

ภาพรวมอ่ะนะคะ ถ้าคนอ่ืนเน่ียจะซ้ือของฝากเน่ีย พี่ว่ามันดูเข้าถึงยากไปหน่อย พี่ว่าขาดการ

ประชาสัมพันธ์ ไม่ว่าจะเป็นด้านส่ือโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ หรืออะไร ประมาณนีอ่้ะค่ะ แต่ว่าถ้าเป็น

กลุ่มคนในจังหวดัเน่ีย พี่ว่ากน่็าจะเข้าถึงได้พอประมาณค่ะ …” [ผู้ให้สัมภาษณ์ ไม่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจ

รงค์ เพศหญิง อาย ุ32 ปี รายท่ี 1] 
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“…ไม่ค่อยนะ คือของประจาํจังหวัดอ่ะเบญจรงค์แล้วหน่ึง แต่เราไม่เห็นว่าร้านไหน 

หรือจุดตรงไหนท่ีเขาจาํหน่ายกันแบบเป็นหน้าเป็นตาอ่ะ อันนีไ้ม่รู้เลยคือแบบขับรู้ผ่านก็รู้ว่าเน่ีย

หมู่ บ้านท่ีทาํเบญจรงค์ แต่เขาเรียกไงอ่ะ ไม่ได้มีโชว์รูมแบบท่ีเดินเข้าไปแล้วเห็นอะไรแบบนี…้” 

[ผู้ให้สัมภาษณ์ ไม่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ เพศหญิง อาย ุ36 ปี รายท่ี 3] 

“…พี่ว่ายังไม่ค่อยดีนะ น่าจะมีมากกว่านี ้ในช่องทางออนไลน์ไรงี…้” [ผู้ให้สัมภาษณ์ 

ไม่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ เพศหญิง อาย ุ43 ปี รายท่ี 12] 

 

 

4.4 การวเิคราะห์ข้อมูลด้านอตัลกัษณ์ของเคร่ืองเบญจรงค์ 

จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งผูท่ี้เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ จาํนวน 15 คน และผูท่ี้ไม่เคยซ้ือเคร่ือง

เบญจรงค์ จาํนวน 15 คน รวมแลว้ทั้งหมด 30 คน มีความคิดเห็นตรงกนั ทั้ง 30 คน ในดา้นขอ้มูล

ด้านอตัลักษณ์ของเคร่ืองเบญจรงค์ เก่ียวกับการนําลวดลายของเคร่ืองเบญจรงค์ไปต่อยอดกับ

ผลิตภณัฑอ่ื์นๆไดห้รือไม่ โดยไดใ้หค้าํสัมภาษณ์ไวด้งัน้ี 

 

ผู้ทีเ่คยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ 

“…คิดว่าสามารถต่อยอดได้ เอาไปใส่เส้ือผ้า ลงลวดลายในเคร่ืองประดับอะไรแบบนี้

ครับ…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ เพศชาย อาย ุ32 ปี รายท่ี 1] 

“…จริงๆก็น่าจะได้นะ บนผ้า ลายพิมพ์ เวลาทอ มันก็ได้เหมือนกัน แต่วิธีการผลิตมัน

จะแตกต่างกันเท่าน้ันเอง…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ เพศชาย อาย ุ55 ปี รายท่ี 2] 

“…พี่ว่ามันน่าจะได้นะ บางอันมนักส็วยอยู่  อยู่ ท่ีการลงสี ด้วยความท่ีมันเป็นเบญจรงค์

มันเคลือบอ่ะ มันกคื็อสวยไง แต่ถ้าไปกับผลิตภัณฑ์อ่ืน ถ้ามันเข้ากันได้ มันกอ็าจจะได้ไง…” [ผู้ให้

สัมภาษณ์ เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ เพศหญิง อาย ุ47 ปี รายท่ี 9] 

“…พี่ว่ามันน่าจะได้นะ บางอันมนักส็วยอยู่  อยู่ ท่ีการลงสี ด้วยความท่ีมันเป็นเบญจรงค์

มันเคลือบอ่ะ มนักคื็อสวยไง แต่ถ้าไปกับผลิตภัณฑ์อ่ืน ถ้ามันเข้ากันได้ มันกอ็าจจะได้ไง…” [ผู้ให้

สัมภาษณ์ เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ เพศหญิง อาย ุ47 ปี รายท่ี 9] 

“…คิดว่าได้ และต้องสวยด้วยค่ะ แบบเอาไปทาํลงผ้า ของใช้ ของตกแต่ง มันน่าจะไป

ได้กับทุกอย่างนะคะ…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ เพศหญิง อาย ุ27 ปี รายท่ี 12] 

 

ผู้ทีไ่ม่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ 
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“…พี่คิดว่าได้นะ มันมีความเป็นไทยอ่ะ พี่คิดว่าเอาไปทําเป็นหมวก เส้ือผ้า หรือ

กระเป๋าเน่ีย พี่คิดว่ามันกย็ังชูความสวยงามของเบญจรงค์ได้อยู่…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ ไม่เคยซ้ือเคร่ือง

เบญจรงค์ เพศหญิง อาย ุ32 ปี รายท่ี 1] 

“…ได้นะ อย่างลายของเคร่ืองเบญจรงค์เท่าท่ีดูอ่ะ มันน่าจะเอาไปทาํเป็นพวกผ้าถุงได้ 

ลายมันสวย และมีความเป็นไทยน่าจะเข้ากันได้…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ ไม่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ เพศ

หญิง อาย ุ28 ปี รายท่ี 2] 

“…พี่ว่าได้นะ เอาจริงๆ ทําป็นเคร่ืองประดับ เฟอร์นิเจอร์ในบ้าน แบบบ้านสไตล์

โมเดิร์นบางมุม กน่็าจะใช้ลายเบญจรงค์เน่ีย เข้าไปผสมได้…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ ไม่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจ

รงค์ เพศชาย อาย ุ48 ปี รายท่ี 3] 

“…ได้นะ อย่างลายของเคร่ืองเบญจรงค์เท่าท่ีดูอ่ะ มันน่าจะเอาไปทาํเป็นพวกผ้าถุงได้ 

ลายมันสวย และมีความเป็นไทยน่าจะเข้ากันได้…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ ไม่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ เพศ

หญิง อาย ุ28 ปี รายท่ี 2] 

“…น่าจะเป็นแบบผ้าไหม การออกแบบผ้า ออกแบบลายผ้าอย่างงีอ่้ะค่ะ…” [ผู้ ให้

สัมภาษณ์ ไม่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ เพศหญิง อาย ุ40 ปี รายท่ี 13] 

 

 

4.5 การวเิคราะห์ข้อมูลด้านราคาของเคร่ืองเบญจรงค์ 

 

ตาราง 4.26 ขอ้มูลดา้นราคาของเคร่ืองเบญจรงค ์– ราคาเหมาะสมอยูแ่ลว้หรือไม่ (ผูท่ี้เคยซ้ือ) 

ความคิดเห็น จํานวน (คน) ร้อยละ 

เหมาะสมแลว้ 13 86.67% 

ไม่เหมาะสม 2 13.33% 

รวม 15 100% 

  

จากตาราง 4.26 ขอ้มูลดา้นราคาของเคร่ืองเบญจรงค ์– ราคาเหมาะสมอยู่แลว้หรือไม่ 

โดยทางผูว้ิจยัวิเคราะห์จากคาํสัมภาษณ์ของ กลุ่มตวัอย่างผูท่ี้เคยซ้ือจาํนวน 15 คน ซ่ึงทางผูว้ิจยั

สามารถแบ่งออกเป็น 2 ความคิดเห็นคือ 1.) เหมาะสมแลว้จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 86.67 และ 

2.) ไม่เหมาะสม มีจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 
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ผู้ ให้สัมภาษณ์ที่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์มีความคิดเห็นว่าราคาของเคร่ืองเบญจรงค์

เหมาะสมแล้ว 

“…ราคากเ็หมาะสมนะ อย่างท่ีบอก ขนาด ความยากง่ายของลายอะไรต่างๆท่ีทาํอะไร

แบบนี ้การลงสี สีพืน้ๆ ง่ายๆ ราคามนักถ็กู ถึงแม้จะเป็นของชิ้นใหญ่ ลวดลายสี ไม่โดดเด่น ราคามัน

กจ็ะถูก แต่อย่างของชิ้นเล็กๆ แต่ลายมันเยอะ ย่ิงชิ้นเล็กๆมันจะทาํยาก การลงลาย การลงสี มันยาก 

พอลงลายเสร็จ ลงสี ลงสีเสร็จต้องไปอบไปทาํอะไรอีก วิธีขั้นตอนมันกย็ุ่งยากพอสมควร กว่าจะได้

ชิ้นงานออกมาแต่ละชิ้น มนักเ็หมาะสมกับราคาท่ีเขาต้องควรได้ ผมยงันึกอยู่เลยว่าถ้าผมทาํได้ ผมไม่

ขายหรอกราคาเท่านี ้มันน่าจะต้องแพงกว่านี ้กว่าจะทาํ กว่าจะได้มาชิ้นนึง คนนึงเขียนลาย เฉพาะ

ค่าจ้างคนลงลายก็ราคานึง คนลงสีก็อีกราคานึง คนท่ีจะลงสีก็ต้องมีพรสวรรค์ท่ีคิดจะลงสีให้มัน

ออกมาได้ออกมาสวยงามอะไรแบบนี ้แม้แต่ลายเดียวกัน 2 คนทาํ ออกมายังไม่เหมือนกันเลย ความ

สวยงานกแ็ตกต่างกัน ออกมาสวยงามคนละแบบ…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ เพศชาย 

อาย ุ55 ปี รายท่ี 2] 

“…มคีวามเหมาะสมนะ เพราะเขาเป็นงานฝีมือเนอะเป็นงานประดิษฐ์ประดอยท่ีใช้มือ

ทาํ กจ็ะค่อนข้างท่ีต้องมพีนักงานทาํ มวีตัถดิุบอะไรแบบนี ้แต่ราคากสู็งอยู่ค่ะ…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เคย

ซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ เพศหญิง อาย ุ32 ปี รายท่ี 4] 

“…เหมาะสมครับ เพราะว่ามันกต้็องใช้เวลาในการวาดด้วยครับ เพราะบางลายกต้็อง

วาดนาน การลงสีกน็านด้วย…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ เพศชาย อาย ุ25 ปี รายท่ี 7] 

“…เหมาะสมนะ มนัทาํยากอ่ะ เคยเห็นเขาทาํมันทาํยาก ต้องใช้ของมีค่าอย่างทองอย่าง

งี ้มันแพงอยู่แล้วใช่ไหม มันใช้ฝีมือในการทาํอ่ะ กส็มกับราคาเขาแหละ…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เคยซ้ือ

เคร่ืองเบญจรงค์ เพศชาย อาย ุ59 ปี รายท่ี 11] 

“…จริงๆแล้วเน่ีย ถ้าความเห็นส่วนตัวมองว่า ราคาท่ีเขาต้ังไว้ ไม่ได้เกินไปจากท่ีแต่ละ

คน ท่ีมองว่าราคาแพง ราคาสูงอะไร แต่ถ้าเอาจริงๆได้ไปทราบถึงวิธีการในการทาํเน่ีย คือท่านทราบ

ไหมคะว่าเขาจะทาํภาชนะเบญจรงค์สักชิ้นนึงเน่ีย เขาต้องมีการวางแผนล่วงหน้านะคะ มกีารวางมัด

จาํล่วงหน้า แล้วเขาต้องไปจ้างโรงงานท่ีสามารถป้ันรูปขึน้มาก่อน โดยต้องมคุีณสมบัติเป็นท่ียอมรับ

เลย 3 ประการของเขา เช่น สามารถใส่อาหารทานได้ ทนความร้อนได้ ซ่ึงลักษณะของความปลอดภัย

หรืออะไร ซ่ึงคนท่ีไม่ทราบเน่ีย กจ็ะสงสัยว่า เอ้ะ ซ้ือมาแล้วใส่อาหารทานได้ไหม แต่จริงๆแล้วกว่า

เขาจะทาํขึน้มา เขาต้องใช้วัตถุดิบอ่ะ ในการขึน้รูป ต้องมีคุณสมบัติตามนี ้ตามนี ้แล้วพอจะขึน้ลาย 

จะทาํอะไร เขาจะต้องจ้างช่างฝีมือท่ีจะทาํ ไม่ใช่วาดไป แบบลักษณะสําเร็จรูป ไม่ใช่นะคะ เขาต้อง

แฮนเมดอ่ะ ต้องทาํขนาดน้ันอ่ะ มันกเ็ลยต้องมีค่าแรงขึน้มาอีก เน่ียบอกตรงๆเลยว่า เราเข้าไปดูของ

เขา แล้วเราไปบ่อยมากจนเราเข้าใจขั้นตอนเขาแล้วเข้าใจคนท่ีทาํว่า ส่ิงท่ีเขาทาํมาเน่ียเราอยากจะ
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ส่งเสริมเขามากกว่าว่า เร่ืองราคาเน่ีย ปกติเราไปซ้ือของอ่ะ แล้วเอาจริงๆเราเป็นผู้หญิงอ่ะ เราจะชอบ

ต่อของ แต่น่ีไม่เคยต่อเขาเลย ให้ตามท่ีเขาต้ังเลย…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ เพศหญิง 

อาย ุ59 ปี รายท่ี 15] 

 

ตาราง 4.27 ขอ้มูลดา้นราคาของเคร่ืองเบญจรงค ์– ราคาเหมาะสมอยูแ่ลว้หรือไม่ (ผูท่ี้ไม่เคยซ้ือ) 

ความคิดเห็น จํานวน (คน) ร้อยละ 

เหมาะสมแลว้ 12 80% 

ไม่เหมาะสม 3 20% 

รวม 15 100% 

  

จากตาราง 4.27 ขอ้มูลดา้นราคาของเคร่ืองเบญจรงค์ – ราคาเหมาะสมอยู่แลว้หรือไม่ 

โดยทางผูว้ิจยัวิเคราะห์จากคาํสัมภาษณ์ของ กลุ่มตวัอย่างผูท่ี้ไม่เคยซ้ือจาํนวน 15 คน ซ่ึงทางผูว้ิจยั

สามารถแบ่งออกเป็น 2 ความคิดเห็นคือ 1.) เหมาะสมแลว้จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 80และ 2.) 

ไม่เหมาะสม มีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 15 

 

ผู้ให้สัมภาษณ์ที่ไม่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์มีความคิดเห็นว่าราคาของเคร่ืองเบญจรงค์

เหมาะสมแล้ว 

“…พี่ว่าเหมาะสมนะ พี่ว่าตอนนีถู้กกว่าเก่าด้วย เม่ือก่อนจะแพงกว่านี ้ตอนนีก้าร

แข่งขันเยอะ อะไรเยอะ พี่มีความรู้สึกว่าราคาถูกกว่าเดิม เห็นเพ่ือนพี่บอกเบญจรงค์ตอนนีถู้ก 

เม่ือก่อนแพงกว่านีแ้ล้วฝีมือคนแถบนีเ้ขาก็ทาํได้เยอะขึน้ ค่าแรงเร่ิมถูกลง ทาํให้ต้นทุนการผลิตเขา

ถกูลง…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ ไม่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ เพศชาย อาย ุ48 ปี รายท่ี 3] 

“…เราไม่รู้ราคาอ่ะ แต่คิดว่ากค็งจะเหมาะสมแหละ เพราะมันเป็นงานท่ีต้องทาํทีละชิ้น

เนอะ…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ ไม่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ เพศหญิง อาย ุ36 ปี รายท่ี 4] 

“…เหมาะสมค่ะ เร่ืองเส้นลายก็ต้องมีความละเอียด เหมาะสมกับราคาค่ะ…” [ผู้ ให้

สัมภาษณ์ ไม่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ เพศหญิง อาย ุ26 ปี รายท่ี 11] 

“…ก็เหมาะสมนะ เพราะว่ามันเป็นงานท่ีประณีตต้องใช้เวลา…” [ผู้ให้สัมภาษณ์ ไม่

เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ เพศหญิง อาย ุ40 ปี รายท่ี 13] 

“…น่าจะเหมาะแล้วแหละ เพราะงานฝีมือ กว่าจะได้แต่ละชิ้นต้องใช้เวลา…” [ผู้ ให้

สัมภาษณ์ ไม่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ เพศชาย อาย ุ26 ปี รายท่ี 14] 

  



44 

 

 

บทที ่5 

สรุปผล อภิปลายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองเบญจรงค”์ เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ  

(Qualitative Research) เพื่อศึกษาขอ้มูลเชิงพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองเบญจรงคข์องคนไทย เพื่อ

ศึกษาปัจจยัเหตุผลและความตั้งใจซ้ือของผูซ้ื้อเคร่ืองเบญจรงค ์และเพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบผูท่ี้เคย

มีประสบการณ์ซ้ือเคร่ืองเบญจรงคก์บัผูท่ี้ไม่เคยมีประสบการณ์ซ้ือ เพื่อนาํไปสู่ขอ้เสนอแนะเชิงกล

ยุทธ์ทางการตลาดท่ีสามารถกระจายการรับรู้ถึงประโยชน์ของเคร่ืองเบญจรงค ์ท่ีจะทาํให้เกิดการ

ดึงดูดความตอ้งการซ้ือใหก้บัผูท่ี้ไม่เคยซ้ือ หรือกบัเด็กรุ่นใหม่ใหม้าสนใจเคร่ืองเบญจรงคม์ากข้ึน 

การวิจยัคร้ังน้ีมีการใช้ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์

เชิงลึก (In-Depth  Interview) จากผูซ้ื้อท่ีมีประสบการณ์การซ้ือเคร่ืองเบญจรงคอ์ยา่งนอ้ย 1 คร้ัง และ

ผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์การซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ โดยมีการใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ 

ข้อมูลท่ีได้จากการค้นคว้างานวิจัยก่อนหน้า เอกสาร ส่ิงตีพิมพ์ วิทยานิพนธ์ และข้อมูลจาก

อินเทอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีมีจาํนวน 30 คน โดยการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์รายบุคคล และนาํผล

การสัมภาษณ์ท่ีไดม้าวเิคราะห์เชิงเน้ือหาโดยการทาํ Content Analysis 

โดยในบทน้ีจะเป็นการสรุปผลวิจยัจากบทก่อนหน้า และอภิปรายผลการวิจยั รวมไป

ถึงข้อจาํกดัของงานวิจยัฉบบัน้ี และข้อเสนอแนะสําหรับงานวิจยัคร้ังต่อไป เพื่อเป็นประโยชน์

สาํหรับผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวกบัเคร่ืองเบญจรงค ์และเป็นแนวทางในการพฒันาการทาํการตลาดของ

เคร่ืองเบญจรงค ์เพื่อใหต้อบโจทยผ์ูค้นในยคุปัจจุบนั โดยแบ่งหวัขอ้ได ้ตงัน้ี 

5.1 สรุปผลการวจิยัเชิงคุณภาพ 

5.2 อภิปรายผลการวจิยั 

5.3 ขอ้เสนอแนะสาํหรับผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวกบัเคร่ืองเบญจรงค ์

5.4 ขอ้จาํกดัในงานวจิยัและขอ้เสนอแนะสาํหรับการศึกษาวจิยัในคร้ังต่อไป 
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5.1 สรุปผลการวจิัยเชิงคุณภาพ 

การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์” มีพื้นท่ีการศึกษากลุ่ม

ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพฯและปริมณฑล โดยเป็นการสุ่มถามแบบสะดวก โดยสามารถ

สรุปผลไดด้งัน้ี 

 

5.1.1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างผู้ให้สัมภาษณ์ 

จากการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน ทั้งผูท่ี้เคยซ้ือและไม่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจ

รงค ์พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 21 คน และเพศชาย จาํนวน 9 คน โดยเป็นผูท่ี้มีอายรุะหวา่ง 

ช่วงอาย ุ21-30 ปี จาํนวน 14 คน ผูท่ี้มีช่วงอายุ 31-40 ปี จาํนวน 8 คน ผูท่ี้มีช่วงอายุ 41-50 ปี จาํนวน 

5 คน และผูท่ี้มีช่วงอายุ 51-60 ปี จาํนวน 3 คน ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีสถานภาพโสด มีจาํนวน 24 คน และ

สถานภาพสมรส มีจํานวน 6 คน ด้านอาชีพ มีอาชีพข้าราชการ มีจํานวน 23 คน พนักงาน

บริษทัเอกชน มีจาํนวน 5 พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีจาํนวน 1 คน ธุรกิจส่วนตวั มีจาํนวน 1 คน และ

ภูมิลาํเนา อาศยัอยู่ท่ีจงัหวดัสมุทรสาคร มีจาํนวน 20 คน กรุงเทพมหานคร มีจาํนวน 7 คน และ

จงัหวดัอ่ืนๆ เช่น จงัหวดันครปฐม จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ และจงัหวดัสมุทรปราการ มีจาํนวน 3 คน  

  

5.1.2 ทศันคติทีม่ีต่อเคร่ืองเบญจรงค์ 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงคจ์าํนวน 15 คน พบวา่ 

 

นําไปใช้เป็นของฝาก 

พบว่าส่วนใหญ่ผู ้ท่ีมีประสบการณ์ซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์จะนําไปใช้เป็นของฝาก 

ของขวญั ให้กบัผูห้ลกัผูใ้หญ่ ผูท่ี้สูงอายุกวา่ ถวายพระ และเจา้นายท่ีทาํงาน ซ่ึงเคร่ืองเบญจรงคเ์ป็น

ของท่ีสะทอ้นถึงความเป็นไทย ส่วนใหญ่ผูซ้ื้อจะเป็นเพศหญิง ท่ีมีอาชีพท่ีตอ้งมีการปฏิสัมพนัธ์กบั

บุคคลท่ีมีอาย ุหรือหนา้ท่ีการงานทีมีตาํแหน่งมากกวา่ตนเองในระดบัหน่ึง 

 

นําไปเป็นของสะสม 

พบว่าผูท่ี้มีประสบการณ์ซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์นาํไปใช้เป็นของสะสม ในตูโ้ชวท่ี์บา้น 

เน่ืองจากความสวยงามของลวดลาย รูปทรง และความคงทน ท่ีสามารถอยู่ในตูโ้ชวไ์ดห้ลายสิบปี 

ถึงแมว้่าเคร่ืองเบญจรงค์ชุดนั้นจะสามารถนาํออกมาใชป้ระโยชน์ได ้เพราะเป็นชุดนํ้ าชา ชุดกาแฟ 

ชุดเคร่ืองใชจ้านชาม แต่เน่ืองจากมูลค่า ราคา และความสวยงามนั้น ผูซ้ื้อบางท่านจึงเลือกท่ีจะเก็บไว้

โชวใ์นตูโ้ชวท่ี์บา้น 



46 

 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตวัอย่างท่ีไม่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์จาํนวน 15 คน 

พบวา่ 

 

ไม่รู้จะซ้ือไปทาํอะไร 

พบว่าผูท่ี้ไม่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค ์เพราะส่วนใหญ่ไม่ทราบวา่จะซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์

ไปใชป้ระโยชน์อะไร เพราะดูเป็นสินคา้ท่ีเหมาะสมกบัผูสู้งอายุ และยงัรู้สึกวา่ยงัไม่มีความจาํเป็นท่ี

จะตอ้งซ้ือ ซ่ึงโดยรวมแลว้มนัคือรสนิยมความชอบโดยส่วนตวั 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยซ้ือและไม่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงคจ์าํนวน 

30 คน พบวา่ 

 

ลวดลายทีส่วยงามคือจุดเด่นของเคร่ืองเบญจรงค์ 

พบว่าจุดเด่นท่ีชดัเจนมากท่ีสุดของเคร่ืองเบญจรงค ์คือลวดลาย ท่ีมีสีสันท่ีสะทอ้นถึง

ความเป็นไทย สีสันเป็นส่ิงหน่ึงท่ีดึงดูดให้ผูซ้ื้อมีความสนใจในเคร่ืองเบญจรงค์ และลวดลายท่ีมี

ความเป็นไทย มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตวั ซ่ึงผูค้นส่วนใหญ่ถ้าได้เห็นเคร่ืองเบญจรงค์จะ

สามารถรู้สึกไดว้า่ของช้ินน้ีมีราคาท่ีสูง มีมูลค่าทางจิตใจท่ีรู้สึกวา่มีประวติัความเป็นมาท่ียาวนาน จึง

ทาํใหรู้้สึกไดว้า่เป็นของขวญั ของฝากท่ีเหมาะสมกบัคนท่ีตนเองใหค้วามเคารพ 

   

5.1.3 การรับรู้เร่ืองเคร่ืองเบญจรงค์ 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงคจ์าํนวน 15 คน พบวา่ 

 

หาข้อมูลโดยการไปถึงแหล่งทีซ้ื่อ  

พบวา่เน่ืองดว้ยจากเคร่ืองเบญจรงคมี์รูปทรง ลวดลาย สีสัน ท่ีหลากหลาย การไปเลือก

ถึงแหล่งท่ีซ้ือ จึงเป็นทางเลือกแรกของผูท่ี้เคยซ้ือส่วนใหญ่ เพราะมีความตั้งใจท่ีจะซ้ือจริงๆ จึง

อยากจะไปเห็นของจริง เพราะส่วนใหญ่ผูซ้ื้อ จะตอ้งซ้ือให้กบัผูห้ลกัผูใ้หญ่ จึงรู้สึกว่าตอ้งใส่ใจใน

การเลือกให้เหมาะสมกบับุคคลท่ีจะมอบให้ และการไปถึงแหล่งท่ีซ้ือ ผูข้ายก็สามารถแนะนาํถึง

ความเหมาะสมท่ีนอกเหนือจากความสวยงามไดด้ว้ย 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยซ้ือและไม่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงคจ์าํนวน 

30 คน พบวา่ 

หาข้อมูลจากอนิเทอร์เน็ต 
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 พบวา่ส่วนใหญ่  เลือกท่ีจะหาขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตเวป็ไซตก่์อนท่ีจะตดัสินใจไป

ดูของจริงท่ีแหล่งขาย เพราะผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่อาศยัอยู่ในจงัหวดัสมุทรสาครดว้ยจึงรู้สึกว่า

ใกลแ้หล่งท่ีขายดว้ย จึงอยากจะไปดูของจริงมากกวา่  

 

การประชาสัมพนัธ์ของหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ด ี

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยซ้ือและไม่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงคจ์าํนวน 

30 คน พบวา่ 

พบวา่ส่วนใหญ่คิดวา่ดีอยูแ่ลว้ เพราะเวลาท่ีคน้หาในอินเทอร์เน็ตก็ข้ึนมาหนา้เวป็ไซต์

หนา้แรก มีป้ายบอกทางภายในจงัหวดัสมุทรสาคร และมีการจดังานประจาํปีปีละคร้ังท่ียิ่งใหญ่ แต่

บางส่วนท่ีเป็นคนต่างจงัหวดัให้ความคิดเห็นว่าไม่ค่อยเห็นมีการโฆษณานอกจงัหวดัสมุทรสาคร

หรือบนโซเช่ียลมีเดียต่างๆ และรู้สึกวา่ตอ้งมีการตั้งใจคน้หาในเวป็ไซตเ์ท่านั้น 

 

5.1.4 อตัลกัษณ์ของเคร่ืองเบญจรงค์ 

ลวดลายอตัลกัษณ์ของเคร่ืองเบญจรงค์ 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยซ้ือและไม่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงคจ์าํนวน 

30 คน พบวา่ 

พบว่าส่วนใหญ่ทั้งผูท่ี้เคยซ้ือและไม่เคยซ้ือให้ความคิดเห็นวา่ ลวดลาย และสีสันท่ีอยู่

บนเคร่ืองเบญจรงค์สามารถนําไปต่อยอดกบัผลิตภณัฑ์อ่ืนๆได้ ซ่ึงส่วนใหญ่คิดว่าเป็นประเภท 

เส้ือผา้ ของใช้ตกแต่งบา้น ของใช้ครัวเรือน เป็นตน้ เพราะลวดลายเบญจรงค์มีลวดลายท่ีสวยงาม 

สะทอ้นถึงความเป็นไทยไดอ้ย่างชดัเจน และในยุคปัจจุบนัมีละครท่ียอ้นยุคค่อนขา้งมาก จึงอาจจะ

เป็นกระแสท่ีผูค้นเร่ิมใหค้วามสนใจเร่ืองความเป็นไทย 

 

5.1.5 ราคาเคร่ืองเบญจรงค์ 

ราคาเหมาะสมอยู่แล้วหรือไม่ 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยซ้ือและไม่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงคจ์าํนวน 

30 คน พบวา่ 

พบว่าส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าราคาของเคร่ืองเบญจรงค์มีความเหมาะสมอยู่แล้ว 

เพราะเป็นงานฝีมือท่ีตอ้งวาดทีละช้ิน ตอ้งมีการวางแผนตั้งแต่การสั่งป้ันรูปทรงเคร่ืองใชท่ี้จะนาํมา

ลงสี ถา้หากเป็นชนิดท่ีสามารถนาํไปใช้ใส่อาหารได ้จะตอ้งมีการสั่งทาํเป็นพิเศษ ทุกขั้นตอนต่อ
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เคร่ืองเบญจรงค์ 1 ช้ิน ทางผูใ้ห้สัมภาษณ์เห็นถึงความยากง่ายท่ีจะได้เคร่ืองเบญจรงค์ออกมา จึงมี

เขา้ใจวา่ทาํไมเคร่ืองเบญจรงคจึ์งเป็นสินคา้ท่ีมีราคาสูง 

 

 

5.2 การอภิปรายผล 

จากการสรุปผลการศึกษานั้น เร่ือง ”ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์” 

สามารถอภิปรายผล  โดยใชแ้นวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมาอธิบายผลของการศึกษา เพื่อนาํไปเป็น

ขอ้มูลในการวางแผนและพฒันากลยทุธ์ เพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการของผูซ้ื้อไดม้ากยิง่ข้ึน โดย

สามารถแบ่งออกเป็นหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี  

 

5.2.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

จากการวิจยัพบว่า  เพศท่ีต่างกนัจะมีปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อเคร่ืองเบญจรงค,์ ปัจจยั

ดา้นการรับรู้ท่ีมีต่อเคร่ืองเบญจรงค ์และปัจจยัดา้นอตัลกัษณ์ของเคร่ืองเบญจรงค ์มีความแตกต่างกนั 

โดยเพศหญิงท่ีเคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงคจ์ะมีปริมาณท่ีมากกวา่เพศชาย ซ่ึงอาจเป็นเพราะความช่ืนชอบ 

ความสนใจ ความน่าดึงดูดจากเคร่ืองเบญจรงค ์และโอกาสในการใชง้าน ซ่ึงเพศหญิงอาจจะมีความ

ช่ืนชอบสินคา้ท่ีมีสีสัน  ลวดลายท่ีมีความสวยงาม และมีความโดดเด่น ดว้ยเหตุน้ีจึงทาํให้การเลือก

เคร่ืองเบญจรงค์แต่ละช้ินทาํให้ตอ้งค่อนขา้งใช้เวลา และความละเอียด รอบคอบมากกว่าเพศชาย 

(พิมพห์ทยั สังสุทธิ, 2556) จึงส่งผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองเบญจรงค ์  

ช่วงอายุท่ีต่างกนัจะมีปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อเคร่ืองเบญจรงค์, ปัจจยัดา้นการรับรู้ท่ีมี

ต่อเคร่ืองเบญจรงค,์ ปัจจยัดา้นอตัลกัษณ์ของเคร่ืองเบญจรงค์ และปัจจยัดา้นราคาของเคร่ืองเบญจ

รงค์ไม่มีความแตกต่างกัน โดยผูท่ี้เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ท่ีมีช่วงอายุ  21-60 ปี หรือ Babyboom 

(1946-1964),  Gen X (1965-1980), Gen Y (1981-1996) และ Gen Z (1997-2009) (Philip  Kotler, 

2021) โดยทุกช่วงอายุท่ีกล่าวมาของผูท่ี้เคยเลือกซ้ือเคร่ืองเบญจรงค ์มีความคิดเห็นทางดา้นทศันคติ

ท่ีคลอ้ยตามกนัคือ ซ้ือเพื่อนาํไปใชเ้ป็นของฝากผูใ้หญ่  และคนท่ีตนเองนบัถือ ในทุกปัจจยัท่ีกล่าวมา 

ซ่ึงปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อเคร่ืองเบญจรงค,์ ปัจจยัดา้นการรับรู้ท่ีมีต่อเคร่ืองเบญจรงค,์ ปัจจยัดา้นอตั

ลกัษณ์ของเคร่ืองเบญจรงค์ และปัจจยัดา้นราคาของเคร่ืองเบญจรงค์ ลว้นส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ

เคร่ืองเบญจรงค์ ซ่ึงอาจเกิดจากทุกช่วงอายุท่ีกล่าวมาข้างต้น  อยู่ในวยัเร่ิมทาํงานจนถึงวยัใกล้

เกษียณอายุ และโดยตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน หรืออาชีพยงัคงตอ้งมีการซ้ือของให้แก่บุคคลท่ีตนเอง

เคารพนบัถือ อาทิเช่น หวัหนา้สายงาน โอกาสในการไปงานบุญต่างๆ เพื่อนร่วมงานท่ีเกษียณอายุ มี

ความรู้สึกว่าเคร่ืองเบญจรงค์เป็นสินคา้ท่ีใครเห็นแลว้จะรู้สึกไดว้่าเป็นของท่ีมีคุณค่า มีราคา คิดว่า
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เคร่ืองเบญจรงคเ์ป็นของท่ีเหมาะสมกบัผูใ้หญ่  รู้สึกว่าส่ิงท่ีดึงดูดให้ซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์คือลวดลาย 

และสีสัน โดยอาจจะไดรั้บทศันคติน้ีมาจากส่ิงแวดลอ้ม คนรู้จกั ท่ีแนะนาํ หรือกระทาํต่อๆกนัมา จึง

เกิดการทาํตามกนัเกิดข้ึน ท่ีสําคญัคือมองวา่จงัหวดัสมุทรสาครคือแหล่งขายเคร่ืองเบญจรงค์ขนาด

ใหญ่ท่ีมีความน่าเช่ือถือ มีคุณภาพท่ีดี เหมาะสมแก่ราคาท่ีจ่าย  เป็นการไดช่้วยเหลือคนในชุมชนให้มี

รายได ้และถึงแมว้า่จะเป็นสินคา้ท่ีมีราคาค่อนขา้งสูงแต่ยงัอยู่ในหลกัเกณฑ์ท่ีผูท่ี้เคยซ้ือนั้นรู้สึกรับ

ได ้และพอท่ีจะมีกาํลงัเงินในการซ้ือ จึงส่งผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองเบญจรงค ์  

อาชีพท่ีแตกต่างกนัจะมีปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อเคร่ืองเบญจรงค,์ ปัจจยัดา้นการรับรู้ท่ี

มีต่อเคร่ืองเบญจรงค,์ ปัจจยัดา้นอตัลกัษณ์ของเคร่ืองเบญจรงค ์และปัจจยัดา้นราคาของเคร่ืองเบญจ

รงคมี์ความแตกต่างกนั โดยอาชีพส่วนใหญ่ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงคคื์อรับราชการ ซ่ึงอาจเป็นเพราะ

การรับรู้จากคนรอบขา้ง สังคมท่ีทาํงานอยู่ ความสามารถในการซ้ือ ความช่ืนชอบของผูท่ี้จะไดรั้บ 

ความรู้สึกท่ีวา่เคร่ืองเบญจรงคคื์อสินคา้ท่ีมีราคาสูง ผูใ้ดไดรั้บไปจะสามารถรู้ไดเ้ลยทนัทีวา่เป็นของ

ทีมีคุณค่า และราคา และอ่ืนๆ แต่อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน รัฐวิสาหกิจ และธุรกิจส่วนตวั มีการ

ซ้ือหรืออยากท่ีจะซ้ือเคร่ืองเบญจรงคน์อ้ยกวา่อาชีพขา้ราชการ  ซ่ึงอาจเป็นเพราะความจาํเป็นในการ

ใช้ มีสนคา้อ่ืนๆท่ีน่าสนใจมากกว่าอีกหลากหลายชนิด และอ่ืนๆ จึงส่งผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ือง

เบญจรงค ์  

                          

5.2.2 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อเคร่ืองเบญจรงค,์ ปัจจยัดา้นการรับรู้ท่ี

มีต่อเคร่ืองเบญจรงค,์ ปัจจยัดา้นอตัลกัษณ์ของเคร่ืองเบญจรงค ์และปัจจยัดา้นราคาของเคร่ืองเบญจ

รงค ์พบวา่ส่งผลต่อปัจจยัการเลือกซ้ือเคร่ืองเบญจรงค ์โดยสามารถอภิปรายแยกตามแต่ละปัจจยัได้

ดงัน้ี 

ปัจจยัดา้นทศันคติ เป็นปัจจยัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นว่า จุดเด่นของ

เคร่ืองเบญจรงค์นั้นมีความโดดเด่นท่ี ลวดลาย สีสัน และมีคุณค่าท่ีคู่ควรแก่การเป็นของฝาก ซ่ึง

สอดคล้องกบังานวิจยัของของ ผูช่้วยศสาตราจารย ์ดร. ฤดี นิยมรัตน์ (2554) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัอตั

ลกัษณ์ลวดลายเบญจรงคไ์ทย ท่ีพบว่าลวดลายของเคร่ืองเบญจรงค์มีลกัษณะท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของ

ไทย มีลวดลาย สีสัน ท่ีสวยงาม และสอดคล้องกับบทความวิจยัของ Pavlos Paraskevaidis และ 

Konstantinos Andriots (2014)ไดศึ้กษามูลค่าของสินคา้ท่ีระลึกในประเทศกรีซ วตัถุประสงคง์านวจิยั

คือเพื่อหาความหมายของของท่ีระลึก และเพื่อหาวตัถุประสงค์หลักในการตั้งใจซ้ือ และความ

คาดหวงัของนกัท่องเท่ียวเม่ือซ้ือสินคา้หรือของท่ีระลึกไปนั้นคืออะไร 
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ปัจจัยด้านการรับรู้ เป็นปัจจัยท่ีผู ้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นว่า การ

ประชาสัมพนัธ์ของเคร่ืองเบญจรงคห์มู่บา้นดอนไก่ดีอยูใ่นระดบัท่ีดีปานกลาง และหากตอ้งการท่ีจะ

เลือกซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์จริงๆอาจจะไปซ้ือถึงแหล่งขาย ซ่ึงสอดคล้องกบับทความวิจยัของ J.M. 

Nzumile และ I.W. Taifa (2019) ไดศึ้กษาเร่ืองการประเมินความตระหนกั การรับรู้ ของผูผ้ลิตสินคา้

อุปโภคบริโภคในทอ้งถ่ินท่ีมีต่อมาตรฐานบรรจุภณัฑ์ในประเทศแทนซาเนีย เพราะบรรจุภณัฑ์มี

บทบาทสําคญัในการทาํให้มัน่ใจวา่ผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตไดรั้บการบรรจุ ป้องกนั และรักษาผลิตภณัฑ์ไว้

ไดอ้ย่างดี และสอดคล้องกบับทความวิจยัของบทความวิจยัของ Gina Apryani Nurunnisha (2019) 

ได้ศึกษาการนาํเสนออาหารช่ือ Kalua ในจงัหวดั Ciwidey ของประเทศอินโดนีเซียให้โดยการใช้

โครงการหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OVOP) เพื่อเพิ่มการรับรู้ให้กบัผูค้นทั้งในและนอกสถานท่ีให้

ไดรู้้จกัอาหารช่ือ Kalua เพราะคนทัว่ไปไม่รู้จกั Kalua ถึงแมว้า่อาหารช่ือน้ีจะออกมาอยูใ่นตลาดถึง 

15 ปีแลว้ก็ตาม และบางคนอาจจะมองว่า Kalua ไม่ใช่อาหารของ Ciwidey อีกดว้ย และเพื่อจะเพิ่ม

ส่วนแบ่งทางการตลาด โอกาสทางธุรกิจใหก้บัคนทอ้งถ่ิน 

ปัจจยัดา้นอตัลกัษณ์  เป็นปัจจยัท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ใหค้วามคิดเห็นวา่ อตัลกัษณ์

ลวดลายของเคร่ืองเบญจรงค์มีความโดดเด่นสวยงาม และสมารถนาํไปต่อยอดกบัผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ

ของชุมชนอ่ืนๆได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั บทความวิจยัของ กนัธิชา บุญชู และวิชากร เฮงษฏีกุล (2564) 

ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือเบญจรงคข์องหมู่บา้นเบญจรงค ์จงัหวดั

สมุทรสาคร ลูกคา้ท่ีซ้ือเคร่ืองเบญจรงคใ์ห้ความสําคญัมากกบัเคร่ืองเบญจรงค์ท่ีมีความน่าสนใจ มี

ความน่าเช่ือถือ และความหลากหลายของทรงและลวดลาย และสอดคล้องกบับทความวิจยัของ 

Parsaribu Shinta Marito, Rinandiyana R. Lucky Radi, Mulyana Deden, และ Taufiq Adhitya Rahmat 

(2019) ไดศึ้กษาการสร้างเอกลกัษณ์ของตราสินคา้ผา่นมูลค่าตามความแตกต่างของวฒันธรรมและ

ผลิตภณัฑ์ทอ้งถ่ินในระดบัสากล วตัถุประสงค์การวิจยัคือ เพื่อสร้างเอกลกัษณ์ของตราสินคา้ผ่าน

การสร้างความแตกต่างใหก้บัผลิตภณัฑต์ามคุณค่าของวฒันธรรมและผลิตภณัฑร์ะดบัทอ้งถ่ิน 

ปัจจยัดา้นราคา เป็นปัจจยัท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นวา่ ราคาของเคร่ือง

เบญจรงคอ์ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม เพราะวา่เป็นสินคา้ชุมชนท่ีทาํดว้ยมือทีละช้ิน และทาํยาก ขั้นตอน

เยอะ ซ่ึงสอดคลอ้งกบับทความวจิยัของบทความวจิยัของ กนัธิชา บุญชู และวชิากร เฮงษฏีกุล (2564) 

ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือเบญจรงคข์องหมู่บา้นเบญจรงค ์จงัหวดั

สมุทรสาคร เพื่อการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจทางออนไลน์ ซ่ึงพบว่า 

ลูกคา้ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัให้ความสําคญักบัส่วนประสมการตลาดท่ีไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นของ

ราคาตอ้งมีความเหมาะสมกบัเคร่ืองเบญจรงค์ และสอดคลอ้งกบับทความวิจยัของ วิโรจน์ เจษฎา

ลักษณ์ และนุชนาฏ ไข่หลุ่ม (2560) ได้ศึกษากลยุทธ์การตลาดเพื่อความสําเ ร็จของกลุ่ม
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ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์เบญจรงคด์อนไก่ดี จงัหวดัสมุทรสาคร ผลวิจยัมีดงัน้ี คู่แข่งในการทาํเบญจ

รงค์มีค่อนขา้งสูง แต่กลุ่มผูป้ระกอบท่ีบา้นดอนไก่ดีมีการรวมตวักนัท่ีค่อนขา้งเหนียวแน่น และไม่

แข่งขนักนัเองภายในหมู่บา้น และรูปแบบผลงานเคร่ืองเบญจรงคมี์ความโดดเด่นเป็นมีความสวยงาม

เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั จึงทาํใหอ้ยูร่อด 

 

 

5.3 ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ประกอบการทีเ่กีย่วกบัเคร่ืองเบญจรงค์ 

5.3.1 กลุ่มผู้ซ้ือเลือกทีจ่ะไปดูสินค้าถึงแหล่งขาย 

จากผลวิจยัพบว่ากลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่จะเป็นขา้ราชการ หรือบุคคลท่ีทาํอาชีพท่ีตอ้งมี

การซ้ือของฝาก ของขวญั ของกาํนลั ใหก้บัคนรู้จกั  หรือบุคคลท่ีเคารพ และส่วนใหญ่ผูซ้ื้อเลือกท่ีจะ

ไปดูสินคา้ถึงแหล่งท่ีขาย ฉะนั้นจึงอยากจะแนะนาํผูป้ระการเคร่ืองเบญจรงคว์า่ 

5.3.1.1 ควรจัดสินค้าให้เป็นระเบียบ เพราะสินค้าเป็นสินค้าท่ีราคา

ค่อนขา้งสูง และการจดัวางควรจดัสินคา้แบบวางโชวเ์ป็นชนิดๆ แยกตามหมวดหมู่ และไม่ควรนาํ

สินคา้ชนิดเดียวกนัหลายๆช้ินมากองรวม ควรนาํสินคา้ท่ีเหลือไปเก็บเป็นคลงัสินคา้ไว ้ 

5.3.1.2 การตั้งโชวสิ์นคา้ ควรติดไฟส่องสินคา้ใหมี้ความสวยงาม จะทาํ

ใหน่้าดึงดูดการซ้ือมากข้ึน และการจดัวางใหเ้ป็นระเบียบแบบนอ้ยช้ินจะทาํใหท้าํความสะอาดสินคา้

ไดง่้ายข้ึน 

5.3.1.3 การติดราคาสินคา้ ไม่ควรติดลงไปท่ีตวัสินคา้โดยตรง เพราะมนั

จะทาํให้สินคา้ดูไม่สมราคาท่ีตั้งไว ้และอาจจะทาํให้สินคา้เสียเวลาลอกกาวราคาออกมา ควรมีป้าย

ตั้งบอกราคาแยกไว ้

5.3.1.4 ควรนาํรางวลั ใบประกาศนียบตัร ควรนาํออกมาตั้งโชวใ์ห้ผูท่ี้ไป

ซ้ือเห็นสักจาํนวนหน่ึง เพื่อแสดงถึงความมัน่ใจให้แก่ผูซ้ื้อว่าเคร่ืองเบญจรงค์ได้รับการการันตี

คุณภาพ ความสวยงาม ความมีช่ือเสียง ต่างๆ  

5.3.1.5 ควรทาํการโฆษณาทางส่ือออนไลน์มากข้ึน มีการทาํโซเชียล

มีเดียให้ครบทุกช่องทาง มีการยิง Ads ทางเว็ปไซต์ เฟสบุ๊ค อินสตาแกรม และต๊ิกตอก มากข้ึน  

เพื่อท่ีจะไดก้ระตุน้ความสนใจ ความเห็นผา่นๆตา ซ่ึงเป็นการย ํ้าเตือนลูกคา้รายเก่า และเป็นการดึงดูด

ลูกคา้รายใหม่ดว้ย 

5.3.1.6 ควรส่งเคร่ืองเบญจรงคใ์ห้ อินฟลูเอ็นเซอร์ รีวิวบา้ง  เช่น  เบลล่า 

ราณี ใชรั้บประทานอาหาร และลงโปรโมตในสตอร่ีทางโซเชียลมีเดียต่างๆ และยิ่งสาํหรับช่วงหนา้
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ร้อน ท่ีอาหารไทยต่างๆช่วงหน้าร้อนท่ีได้รับความนิยม เช่น  ขา้วแช่ ขา้วเหนียวมะม่วง เป็นเซท

ต่างๆ 

5.3.1.7 พอถึงช่วงเทศกาลต่างๆ วนัสําคญัต่างๆ ควรมีการจดัทาํสินคา้ท่ี

เป็นคอลเล็คชัน่บา้ง เช่นลวดลาย หรือสีสันท่ีไปในทางวนัวาเลนไทน์ เป็นตน้ 

5.3.1.8 หากสินคา้ชนิดไหนท่ีขายไม่ออกเป็นระยะเวลาท่ีนานมากเกิน

หลายปีข้ึนไป ควรนาํออกมาขายแบบลดราคา เพื่อลดสินคา้ชนิดเก่า 

5.3.1.9 ควรประชาสัมพนัธ์เร่ืองความปลอดภยัในการใชเ้คร่ืองเบญจรงค์

ในการใส่อาหารเพื่อการรับประทานมากข้ึน เพราะผูท่ี้จะตดัสินใจบางคนยงัไม่ค่อยแน่ใจว่าสีท่ีใช้

วาดลวดลายมีความปลอดภยัมากนอ้ยเพยีงใด 

5.3.1.10 ควรหาช่องทางในการขยายธุรกิจมากข้ึน เช่นไปคุยกับทาง

โรงแรม หรือร้านอาหารไทยต่างๆ ส่งเสริมให้ทางโรงแรมหรือร้านอาหารมีความสนใจและเลือกใช้

ภาชนะเคร่ืองเบญจรงคม์ากข้ึน  เพื่อดึงดึงดูดความน่าสนใจในตวัเคร่ืองเบญจรงคจ์ากนกัท่องเท่ียว 

 

 

5.4 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

1. ควรทาํการสํารวจกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความหลากหลายมากกวา่น้ี อาทิ เช่น อาชีพ และ 

ภูมิลาํเนา เป็นตน้ เพราะอาจจะพบปัจจยัท่ีมีความแตกต่างมากกวา่น้ี 

2. ควรหาการทบทวนวรรณกรรมท่ีมีความใกลเ้คียงกบัเร่ืองท่ีทาํมากกวา่น้ี 

3. เน่ืองจากระยะเวลาการวิจยัค่อนขา้งจาํกดัและกลุ่มตวัอย่างท่ีมีจาํนวนขั้นตํ่า ใน

งานวจิยัต่อไป จึงควรมีกลุ่มตวัอยา่งเพิ่มมากข้ึน 
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วทิยาลยัการจัดการ มหาวิทยาลยัมหิดล 

แบบคําถามการสัมภาษณ์ 
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(ผู้ทีเ่คยซ้ือ) 

คําช้ีแจง คาํถามการสัมภาษณ์ในคร้ังน้ีไดค้รอบคลุมประเด็นคาํถาม 6 ประเด็นหลกัท่ีสาํคญั ซ่ึง

ประกอบดว้ย  

1.) ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูล  

2.) ทศันคติท่ีมีต่อเคร่ืองเบญจรงค ์

3.) การรับรู้เร่ืองเบญจรงค ์

4.) อตัลกัษณ์ของเคร่ืองเบญจรงค ์
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วนัท่ีสัมภาษณ์…………………………………………………..สถานท่ี……………………...……..

สัมภาษณ์……………………………..…………………………..…………………………............... 

ช่ือ-นามสกุล……………………………………………………..  อาย…ุ…………ปี เพศ................. 

สถานภาพ………………………………………………………..…………………………............... 

อาชีพ……………………………………………………………………………..………………....... 

ปัจจุบนัอาศยัอยูจ่งัหวดั…………………………………………………………..………………....... 

 

ส่วนที ่2 ทศันคติและพฤติกรรมทีม่ีต่อเคร่ืองเบญจรงค์ 

1.) เหตุผลท่ีท่านซ้ือเคร่ืองเบญจรงค ์(ชอบ ... จุดไหน? / นาํไปใช ้... เพื่อใชท้าํอะไร?) 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………… 

2.) ส่วนใหญ่ท่านซ้ือเคร่ืองเบญจรงคป์ระเภทใด / จาํนวนช้ิน / ราคารวมและราคาต่อช้ิน โดยเฉล่ีย 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………… 

3.) ท่านเคยซ้ือจากท่ีใดบา้ง / ส่วนใหญ่ท่านซ้ือจากท่ีไหนมากท่ีสุด 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………… 

4.) ท่านคิดวา่จุดเด่นของเคร่ืองเบญจรงคคื์ออะไร 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………… 
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ส่วนที ่3 การรับรู้เร่ืองเบญจรงค์ 

5.) ท่านมีความสนใจและหาขอ้มูลเก่ียวกบัเคร่ืองเบญจรงคห์รือไม่ หาจากแหล่งใด อยา่งไรบา้ง 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………… 

6.) ท่านคิดวา่การประชาสัมพนัธ์สินคา้ของเคร่ืองเบญจรงคด์อนไก่ดี เป็นท่ีรู้จกัมากพออยูแ่ลว้

หรือไม่ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………… 

 

ส่วนที ่4 อตัลกัษณ์ของเคร่ืองเบญจรงค์ 

7.) ลวดลายบนเคร่ืองเบญจรงคมี์ผลต่อการเลือกซ้ือของท่านมากนอ้ยนอ้ยเพียงใด  หรือประเภท

เคร่ืองใชมี้ผลต่อการเลือกซ้ือมากกวา่หรือไม่อยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………… 

8.) ท่านคิดวา่ลวดลายอตัลกัษณ์ของเคร่ืองเบญจรงคส์ามารถนาํไปใชต่้อยอดกบัผลิตภณัฑชุ์มชน

อ่ืนๆ ไดห้รือไม่ อยา่งไรบา้ง 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………… 

 

ส่วนที ่5  ราคาของเคร่ืองเบญจรงค์ 

9.) ท่านคิดวา่ราคาของเคร่ืองเบญจรงคมี์ความเหมาะสมหรือไม่ ท่านมีขอ้เสนอแนะหรือขอ้แนะนาํ

เก่ียวกบัราคาอยา่งไรบา้ง  

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………… 
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คําถามการสัมภาษณ์เชิงลกึของงานวจัิยเร่ือง ปัจจัยทีส่่งผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองเบญจรงค์ 

(ผู้ทีไ่ม่เคยซ้ือ) 

คําช้ีแจง คําถามการสัมภาษณ์ในคร้ังนีไ้ด้ครอบคลุมประเด็นคําถาม 6 ประเด็นหลกัทีสํ่าคัญ ซ่ึง

ประกอบด้วย  

1.) ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูล  

2.) ทศันคติท่ีมีต่อเคร่ืองเบญจรงค ์

3.) การรับรู้เร่ืองเบญจรงค ์

4.) อตัลกัษณ์ของเคร่ืองเบญจรงค ์

5.) ราคาของเคร่ืองเบญจรงค ์

 

ส่วนที ่1: ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้ข้อมูล  

วนัท่ีสัมภาษณ์…………………………………………………..สถานท่ี……………………...……..

สัมภาษณ์……………………………..…………………………..…………………………............... 

ช่ือ-นามสกุล……………………………………………………..  อาย…ุ…………ปี เพศ................. 

สถานภาพ………………………………………………………..…………………………............... 

อาชีพ……………………………………………………………………………..………………....... 

ปัจจุบนัอาศยัอยูจ่งัหวดั…………………………………………………………..………………....... 

 

ส่วนที ่2 ทศันคติและพฤติกรรมทีม่ีต่อเคร่ืองเบญจรงค์ 

1.) ท่านรู้จกัเคร่ืองเบญจรงคม์าก่อนหรือไม่ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………… 

2.) เหตุผลท่ีท่านไม่เคยซ้ือเคร่ืองเบญจรงคเ์ลย 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………… 
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3.) จากรูปท่านคิดวา่จุดเด่นของเคร่ืองเบญจรงคคื์ออะไร 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………… 

 

ส่วนที ่3 การรับรู้เร่ืองเบญจรงค์ 

5.) ท่านมีความสนใจและหาขอ้มูลเก่ียวกบัเคร่ืองเบญจรงคห์รือไม่ หาจากแหล่งใด อยา่งไรบา้ง 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………… 

6.) ท่านคิดวา่การประชาสัมพนัธ์สินคา้ของเคร่ืองเบญจรงคด์อนไก่ดี เป็นท่ีรู้จกัมากพออยูแ่ลว้

หรือไม่  

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………… 

 

ส่วนที ่4 อตัลกัษณ์ของเคร่ืองเบญจรงค์ 

7.) ลวดลายบนเคร่ืองเบญจรงคมี์ผลต่อการเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร  

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………… 

8.) ท่านคิดวา่ลวดลายอตัลกัษณ์ของเคร่ืองเบญจรงคส์ามารถนาํไปใชต่้อยอดกบัผลิตภณัฑชุ์มชน

อ่ืนๆ ไดห้รือไม่ อยา่งไรบา้ง? 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………… 
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ส่วนที ่5  ราคาของเคร่ืองเบญจรงค์ 

9.) ท่านคิดวา่ราคาของเคร่ืองเบญจรงคมี์ความเหมาะสมหรือไม่ ท่านมีขอ้เสนอแนะหรือขอ้แนะนาํ

เก่ียวกบัราคาอยา่งไรบา้ง 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………… 




